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 الدراسة مستخمص

واختبار اثر فرق العمل  فرق العمل والابداع الاداريىدفت الدراسة الي توضيح مفيومي 
الدراسات السابقة في  عمي نظرية  التبادل الاجتماعي و اعتمدت الدراسةعمى الابداع الاداري  ،

ية في ياغة فرضيات الدراسة ، تتمثل الفرضية الرئيسبناء نموذج الدراسة الذي من خلالو تمت ص
استخدمت الدارسة المنيج الوصفي التحميمي بين فرق العمل والابداع الاداري ،علاقة  ىناك ان

المصارف  بعض المستويات الادارية الوسطى والدنيا فيب العاممين فيوتمثل مجتمع الدراسة 
استخدام تم ( . الميسرة)حيث تم الاعتماد عمى اسموب العينة  غير الاحتمالية التجارية السودانية 
الوصفية واساليب الاحصاء التحميمية لتحميل بيانات الاستبانة عبر برنامج الحزمة  اساليب الاحصاء

. وتوصمت  AMOS)( اعتمادا عمى نمذجة المعادلة البنائية )SPSSالاحصائية لمعموم الاجتماعية)
واوصت الدراسة  نتائج عديدة منيا وجود علاقة بين فرق العمل والابداع الاداري، الدراسة الى

الاىتمام لتكوين فرق العمل  والمعنوية لممبدعين وتوجيةالمنظمات عامة بزيادة منح الحوافز المادية 
فاىيم تطبيق المكلات في العمل، واوصت المصارف بفاعميتيا في علاج كثير من المش توالتي اثبت

 . ار الاداريالمشاركة وتشكيل فرق العمل وصنع القر  الابداعية الحديثة مثل مبدأ

 الكممات المفتاحية: فرق العمل ، الابداع الاداري.
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the meaning of  team work and administrative 

creativity, the study relied on social interchange theory and previous 

studies in the construction of the study model through which the 

hypotheses of the study was formulated  that there is a relationship 

between team work and administrative Creativity, the study used the 

descriptive and analytical methods of the study community represents the 

workers in middle  and lower administrative  levels in some Sudanese 

commercial banks ,methods of descriptive statistics and methods of 

analytical statistics have been used for the analysis of questionnaire 

through statistical package data program for social science (SPSS) 

depending on the structural equation modeling (AMOS). 

The study reached at many results that there is a relationship between 
team work andadministrative creativity. The study recommended public 
organizations to increase granted moral and material incentives for 
innovators and attentions is to paid to form team works, which have 
proved their effectiveness in the treatment of many problems in the work 
and the necessity apply creative concepts, such as the principle of 
participation and the formation of working groups and making the 
administrative decision.  

Key words: team works and administrative creativity.   
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 الفصــل الأول

 الإطـــار العــام

 :مقدمة 3-0

كثيرة منيا ادارة الجودة الشاممة اعادة دارية الفكر الاداري الي شيوع مفاىيم ا أدى التطور في

 ادارة علاقات العملاء، ادارة الموارد البشرية وفرق العمل.ىندسة العمميات ،الادارية الاستراتيجية، 

ان الابداع الاداري بات مطمبا رئيسياً لنجاح المنظمات المعاصرة حيث يمكنيا من خلالو 

صوصاً في ظل التحديات والتغييرات اليائمة، إلا ان التغمب عمى المشاكل والازمات التي تواجييا خ

بعض المنظمات لم تتمكن من الاستفادة من امكانات موظفييا وقدراتيم الابداعية وذلك لوجود 

عوائق تحول دون تمكين الموظفين المبدعين من القيام باعماليم بحرية وتقديم ما لدييم من افكار 

ل بشكل افضل مما ىو متبع مما يساعد عمى حل المشاكل ابداعية جديدة تقود الى انجاز الاعما

 (1)بشكل فعال وايجابي.

قد اصبح التجديد جوىر الابداع الاداري لاي منظمة من المنظمات الادارية اذ يتعين عمى ل

المديرين ان يحرصوا عمى تنمية وتطوير قدرات العاممين لممساىمة في حل المشكلات والمشاركة 

وتوليد الافكار الجديدة والعمل بروح الفريق الواحد المتميز والجاد وصولًا للابداع فياتخاذ القرارات 

 (2)في العمل وزيادة الانتاج.

 

 

                                                           
1
العلٌاوالبحثالعلمً،)جامعة،رسالةماجستٌر،كلٌةالدراساتدور الابداع الاداري فً تحسٌن الاداء الوظٌفًعنانالجعبري،-

32م(،ص2009الخلٌل،فلسطٌن،
2
،مجلةالعلومالاقتصادٌة،جامعةالعلاقة بٌن مقومات ومعوقات الابداع الاداري بالمؤسسات السودانٌةامٌنةعبدالقادرعلً،-

 577م(،ص5،2055العدد56السودانللعلوموالتكنولوجٌا،)مجلد،
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 :مشكمة الدراسة3-3

تتمثل مشكمة الدراسة في ان انجاز الميام والاعمال داخل المنظمات لا يتم بشكل فردي، 

المنظمة، ولزيادة درجة التماسك بين  بل باسموب جماعي معتمد عمى قدرات وميارات كل فرد داخل

الافراد لابد من توفر سمات يتمتع بيا كل فرد بالعمل كفريق واحد ومن اىميا المشاركة والمرونة 

 وحل المشكلات وتحمل المخاطرة بشكل جماعي لموصول الى الابداع الاداري في العمل.

داري كان من الضروري وبما ان فرق العمل ليا دور كبير ومؤثر في عممية الابداع الا

الغاء الضوء عمييا بحسبانيا عامل مؤثر في اداء المنظمات وغيابيا يشكل ضغطاً وعبئاً عمى 

 العمل بالصورة المثمى والسريعة والابداعية مما يضاعف من التكمفة والزمن.

ىذه الدراسة جاءت لالقاء الضؤ اكثر عمقاً وذلك من خلال ربط فرق العمل 

دة، البيئة الاجتماعية، البيئة التنظيمية( بالابداع الاداري بابعاده)المرونة ، المخاطرة، بابعادىا)القيا

 حل المشكلات(. وىذا ما لم تتطرق اليو الدراسات السابقة ومن ىنا تكمن فجوة الدراسة.

تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة بربط فرق العمل بالابداع الاداري مركزا عمى 

جاري بالتطبيق عمى عينة من المصارف التجارية السودانية وتختمف ايضا عن معظم القطاع الت

 الدراسات السابقة في التعريفات الاجرائية وبيئة الدراسة.

 وتتبمور مشكمة الدراسة في التساؤل التالي:
 ما مدى تأثير فرق العمل عمى الابداع الاداري لدى العاممين في المصارف التجارية السودانية ؟

 : تساؤلات الدراسة :3-1
 ؟ والمرونةفرق العمل  علاقة بينمامدىال  -
 ؟ توقع حل المشكلات قبل حدوثياىل تساىم فرق العمل في  -
 ؟ىل تشجع فرق العمل عمى تحمل المخاطرة  -
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 ة:اىداف الدراس 3-1

اليدف  تيدف الدراسة الى التعرف عمى العلاقة بين فرق العمل و الابداع الاداري ويتفرع من

 الرئيسي الاىداف الفرعية الاتية :

 .معرفة العلاقة بين فرق العمل والمرونة -

 معرفة مدى تشجيع العاممين عمى العمل ضمن  فرق عمل تسودىا روح المخاطرة.  -

 التعرف عمى مقدرة  فرق العمل عمى حل المشكلات قبل حدوثيا. -

الدراسة التي يمكن ان تساعد من تحقيق الأىداف تقديم بعض التوصيات العممية في ضوء نتائج  -

 الإستراتيجية.

 أىمية الدراسة: 3-4

ىمية الدراسة الحالية في انيا تعد من الموضوعات الميمة في ميدان الادارة اذ تكمن أ

ل عمى ىمية دراسة اثر فرق العمالعمل والابداع الاداري وتنبثق أ مين ميمين ىما فرقيو تتناول مف

 الادراي من الاتي:الابداع 

 :نظريةأولًا: الاىمية ال

لبحث في المنظمات خصوصا من خلال لمدراسة وا حياً  يعد مفيوم فرق العمل مجالاً 

ادىا)القيادة،البيئة ستعراض الدراسات السابقة التي لم تتطرق لدراسة أثر فرق العمل بابعإ

 المخاطرة ،حل المشكلات(.)المرونو،داري بابعاده البيئة الاجتماعية (عمي الابداع الاالتنظيمية،

اىمية الدور الذي يمعبو العنصر البشري في تحقيق اىداف المنظمات عمى اختلاف طبيعتيا 

اثراء المعرفة العممية ونشاطاتيا الاقتصادية مما يعكس اىمية التركيز عميو في الدراسات العممية. و 

 .في مجال فرق العمل ودورىا في تنمية الابداع الاداري
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 . الاىمية العممية:ثانياً:

الدراسة من اعتبار فرق العمل احد الاساليب الادارية الحديثة لمتعامل مع اىمية تنطمق 

يدف الي انجاز الميام بالكفاءة والفعالية مما يعكس اىمية دراسة توظيف معطيات العمل اليومي ت

 ىذا الاسموب واثره عمى المتغيرات التنظيمية.

الاداري في المنظمات السودانية لو انعكاسات ميمة عمى الاقتصاد ان تطبيق الابداع 

الوطني وعمى مفرادات البحث والمتمثمة في توفير المعمومات وقد تم استخدمات استمارة الاستبانة 

ايجاد بيئة مشجعة للابداع الاداري عن طريق تطبيق عناصر ىذا الابداع الامر و . لاثبات ذلك

درة عمى محاولة غرس القيم المشجعة عمى الابداع ونبذ القيم التي لا الذي يعطي المسؤولين الق

 تشجعيا.

اعتبارىا تكشف الدراسة عن قناعات ومعتقدات وافكار واتجاىات اعضاء فرق العمل ب

 ة في تنمية الابداع الاداري.من المحددات المي

 : التعريفات الاجرائية 3-5

 Team workفرق العمل: أولًا: 

عبارة عن وحدة تتألف من الافراد الذين يدركون وحدتيم الجماعية ولدييم القدرة فرق العمل 

عمي العمل وتوفير قائد قوي قادر عمي تقديم التوجييات والتشجيع ، لتحقيق ىدف مشترك  ضمن 

 (1)بيئة تجمعيم.

 Administrative creativityالابداع الاداري:ثانياً: 

رد او الجماعة في المنظمة، وىو عممية ذات مراحل ىو قدرة عقمية تظير عمى مستوى الف

متعددة وينتج عنيا فكر او عمل جديد يتميز باكبر قدر من المرونة ، المخاطرة ، حل المشكلات 
                                                           

1
54،ص.م2050،رسالةماجستٌر،جامعةالملكعبدالعزٌز،فرق العمل واثرها على الانتاجٌةاهٌم،أمالخٌربنتابر-
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والقدرة عمى الخروج عن المالوف ىذه القدرة الابداعية من الممكن تنميتيا وتظويرىا وىي قدرة عامة 

 (1)وليست خاصة بافراد دون غيرىم.

 Social environment البيئة الاجتماعية:ثالثاً: 

ويقصد بيا المؤثرات الاجتماعية لمنظمة فريق العمل والتي يكون ليا تاثيراٌ كبيراٌ عمى 

 (2)الفريق من حيث العادات والاتجاىات وسموكيات الافراد.

 Organiztional environmentالبيئة التنظيمية:  رابعاً:

التي يعمل بيا فريق العمل وما تحتوي عميو من سياسات،  وىي المنظمة او المؤسسة

 فمسفة، اىداف، خطط، موارد، نظام حوافز، تقييم الاداء والتدريب. 

 Flexibilityخامساً: المرونة: 

ىي المقدرة عمى اتخاذ الطرق المختمفة والتفكير بطرق مختمفة او بتصنيف مختمف عن 

اد مختمفة، وىي درجة السيولة التي يغير بيا الشخص التصنيف العادي، والنظر لممشكمة من ابع

 (3)موقفا او وجية نظر معينة وعدم التعصب بافكار بحد ذاتيا.

 Solve Broblemسادساً: حل المشكلات:

ويقصد بيا الوعي بوجود مشكلات او حاجات او عناصر ضعف في البيئة او الموقف، 

ملاحظة المشكمة والتحقق من وجودىا في ويعني ذلك ان بعض الافراد اسرع من غيرىم في 

 (4)الموقف.

 

 
                                                           

-
1

56،)مجلةالعلومالاقتصادٌة،المجلدالعلاقة بٌن مقومات ومعوقات الابداع الاداري بالمؤسسات السودانٌةامٌنةعبدالقادرعلً،

 585(،ص5العدد
2
 46م(،ص2052،داراسامةللنشروالتوزٌع،عمان،الاردن،5،)طفرق العملاحمدحمدان،-

3
 584امٌنةعبدالقادر،مرجعسابق،ص-
4
585المرجعسابق،ص-
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 المخاطرة: قبول سابعاً:

تعني اخذ زمام المبادرة في تبني الافكار والاساليب الجديدة والبحث عن حمول ليا في 

الوقت نفسو الذي يكون فيو الفرد قابلا لتحمل المخاطرة الناتجة عن الاعمال التي يقوم بيا، ولديو 

 (1)لمواجية المسؤوليات المترتبة عمى ذلك.الاستعداد 

 : تنظيم الدراسة:3-6

المقدمة ،  )الاطار العام( يحتوي عمى:الفصل الاول :تحتوي الدراسة عمى خمسة فصول

مشكمة الدراسة ، تساولات الدراسة واىدافيا واىميتيا والتعريفات الاجرائية . كما يشمل الفصل الثاني 

المبحث الاول يتم فيو تناول موضوعات فرق : ثلاثة مباحثعمى يحتوي لمدراسة (الإطار النظري)

ث يتناول المبحث الثالو الابداع الاداري ، عمي موضوعات يحتوي المبحث الثاني و العمل، 

 راسة الحاليو عن الدراسات السابقةالدراسات السابقة والعلاقات بين متغيرات الدراسة وما يميز الد

(يحتوي عمي نظرية الدراسة ونموذج الدراسة وفرضيات ومنيجية الدراسة ج)نموذالفصل الثالثاما 

ياس متغيرات الدراسة)الاستبانة( ومنيجية الدراسة، ومصادر الحصول عمى البيانات وتطوير اداة ق

 .الدراسةاختبار جودة مقاييس الدراسة واخيرا يتم توضيح الاساليب الاحصائية المستخدمة في و 

يتناول تحميل  المبحث الاول :ويشمل مبحثين: (البيانات واختبار الفرضيات تحميل)الرابع لالفص

شمل مقدمة : الخاتمة ويالفصل الخامسالبيانات والمبحث الثاني : يتناول أختبار الفرضيات.

و مقترحات  والصعوبات التي واجيت الباحث وممخص النتائج ومناقشة النتائج وتوصيات الدراسة

 لبحوث مستقبمية.

 

 
                                                           

،رسالةماجستٌر،جامعةاثر التوجه الابداعً واستراتٌجٌة التدرٌب على اداء العاملٌن فً شركة نفط الكوٌتجواهرعبدالهادي،-1

 35م،ص2053لشرقالاوسط،ا
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 الفصل الثاني
 ار النظريـالاط

 المبحث الاول: فرق العمل

 المبحث الثاني: الابداع الاداري

المبحث الثالث: الدراسات السابقة والعلاقات بين 
 متغيرات الدراسة
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 الفصل الثاني

 الإطـــار النظري

 مقدمة: 1-0

العمل يحتوي الفصل الثاني عمي ثلاثو مباحث ، حيث يشمل المبحث الاول عمي فرق 

يجابيات وسمبيات فرق العمل، من حيث المفيوم والاىداف والانواع والمراحل ومقومات ومحددات وا

ويحتوي المبحث الثاني عمي الابداع الاداري من حيث المفيوم والاىمية والابعاد والانواع والمبادئ 

ليب وتنمية الابداع والمراحل والمعوقات واستراتيجيات التعامل مع معوقات الابداع الاداري، واسا

 الاداري ويحتوي المبحث الثالث عمى الدراسات السابقة والعلاقة بين متغيرات الدراسة.

 المبحث الاول: فرق العمل : 1-3

 تمييد : 1-3-3

لعل استخدام الفرق في شركات الاعمال يعود الى عدة اسباب ابرزىا وجود ميام ذات 

ددة، وقصور الجماعة في تحقيق الميام المطموبة، طبيعة خاصة تستدعي وجود فريق بخبرات متع

ووجود مشكلات يعجز الفرد الواحد أو التنظيم الإداري عن حميا، ووجود فرص جديدة يمكن 

اقتناصيا، واحتياج المنظمة إلى أفكار جديدة، ووجود تحديات ومخاطر تواجو الشركة، علاوة عمى 

 وجود مشاكل في السموك التنظيمي والاجتماعي. 

وبالتالي فان بناء الفريق ىو احد الاساليب الفعالة لمحصول عمى اداء افضل وانجاز اسرع  

وعلاقات انسانية اعمق، الا انو ليس الحل السحري لجميع مشاكل العمل. ومع ذلك فان شروط 

بناء الفريق تقتضي ان يكون بناء الفريق نابعاً من رضا العاممين واقتناعيم ورغبتيم وليس بقرار 

فروض من الادارة، وان يكون ىناك سببا قويا لتكوين الفريق، وان تكون العلاقة بين اعضاء م
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الفريق  اعتمادية تبادلية، وان يتساوى كل الاعضاء في اىميتيم داخل الفريق، وان يتفيم الاعضاء 

الفريق، كما ادوارىم وادوار الاخرين، وان يتوفر لدى القائد ومرؤوسيو الرغبة الاكيدة في انجاح ميام 

ان يتوفر حد معقول من الثقة والارتباط والاحترام والرغبة في التعاون والقدرة عمى تحمل الاخرين 

 (1)وتقبل اختلاف وجيات النظر.

 مفيوم فرق العمل: 1-3-1

ظير مفيوم فرق العمل كغيره من الفمسفات الادارية بغاية مواجية التحديات التي من 

ومساعدتيا عمى تحقيق اىدافيا. ورغم الجيود الاولية التي قام بيا  الممكن ان تواجو المنظمات

انتاجية الفرد  تزداد ان HAWTHORNEوما تمخضت عنو تجارب  ELTON MAUOالعالم 

بزيادة التغيرات الايجابية في ظروف العمل البيئية نتيجة لتطور مفيوم اليوية الجماعية من 

ري لم يتناول مفيوم فرق العمل بشكل مستغل الا بعد المجموعة المستيدفة الا ان الادب الادا

سنوات طويمو ، يمعب قادة الفرق دورا ميما في تسييل الميام ويتوقع منيم تعميم اعضاء فرقيم 

وجعميم اكثر قدرة عمى اتخاذ القرارات بين اعضاء الفريق ويتوقع منيم تقديم التدريب والتشجيع 

بنية عمى الفريق تحسن من فعالية ومستويات الانتاجية في وتفويض اعضاء فريقيم ان الفمسفة الم

 .(2)المنظمة

 ماىية فرق العمل: 1-3-1

تتعدد التعاريف لفرق العمل من الكتاب المتخصصين ولكن ىناك نقاط مشتركة جمعت 

بين تمك التعاريف وفي ضوء ذلك جدير بان نتعرف عمى تمك النقاط  لفرق العمل وذلك عمى النحو 

 التالي:
                                                           

1
م(85،2050،)مجلةالادارةوالاقتصاد،العددتوجهات المنظمات الصناعٌة فً بناء فرق العمل الناجحة.سرمدحمزةالشمري،

 .207ص
2
(،3(،العدد)50،)المجلةالاردنٌةفًادارةالاعمال،المجلد)اثر تمكٌن فرق العمل فً تحقٌق التمٌز التنظٌمًعطااللهبشٌر،النوٌقة،-

 .426م(،ص2054
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فقد عرفت تحسين الطراونة ان فرق العمل عبارة عن عدد محدود من الافراد نسبيا يتم 

التفاعل والاتصال بينيم ولدييم اىداف مشتركة يسعون لتحقيقيا من خلال وظائف مختمفة ويتم 

 .(1)التعامل والتفاعل فيما بينيم في ظل اسس ومعايير تضبط سموك الفريق

العربية لمتعميم العالي فرق العمل بانيا عبارة عن مجموعة يركز كل كما عرفت الاكاديمية 

افرادىا عمى ىدف واحد يجمعيم فالفريق لا يؤدي عممو عمى الوجو الاكمل اذا كان كل فرد فيو 

 (2)يركز عمى ىدفو الخاص.

 أىمية فرق العمل: 1-3-4

مات حيث انيا وسيمة تنبع اىمية فرق العمل من خلال دورىا الفعال في زيادة تميز المنظ

لمواجية الوضع المضطرب في المنظمة وخمق منظمة ذات فعالية عالية في تمييز ادائيا وتتمتع 

بالمرونة ومتجاوبو مع التقدم والاستمرار وفرق العمل ىي وسيمة لغاية اومدخل لتحقيق ىدف معين 

 وقد يختمف اليدف من منظمة الي اخرى.

ميام التنظيمية الاساسية ، وتنبثق اىمية فرق العمل في ويعد الاىتمام بفرق العمل من ال

المنظمات الادارية من كون العديد من الاىداف والميام التنظيمية يتم انجازىا من خلال فرق العمل 

ونظرا لان طبيعة المشكلات الحديثة اصبحت اكثر تعقيدا، فان الاسموب الفردي في مواجية 

ملائما، وفي ضوء النجاح الذي حققتو الصناعات اليابانية المشكلات في عصرنا الحالي لم يعد 

خلال السبعينات والثمانينات من القرن الماضي وتاثيراتو العالمية حيث تعتمد ثقافة فرق العمل، فقد 

عدلت المنظمات الادارية في الولايات المتحدة والخارج من ثقافتيا لمميل نحو تشجيع فرق العمل 

                                                           
1
.129ص(،2112،الرٌاض،السعودٌة،1ط)،الفلسفة الاخلاقٌة وعلم القٌادة وتطبٌقها فً قٌادة فرق العمل الامنٌةتحسٌنالطراونة،-

2
www.abahe.com.ukالاكادٌمٌةالعربٌةللتعلٌمالعالً-
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لمبادرات الابداعية لدى العاممين وتبسيط الاجراءات واستخدام المواىب والتعاون بغاية تعزيز ا

 (1)والقدرات الذىنية لحل المشكلات الادارية المتنوعة من انتاج اساليب ذات اوجو مختمفة

 ىداف فرق العمل :أ 1-3-5

 :(2)ذكرت الدراسات السابقة عددا من اىداف فرق العمل نذكر ثلاثة اىداف رئيسية وىي

: ويكون التركيز طبقا ليذا البعد عمى مدى اتباع الفريق الفرق المتعمقة باتباع الموائح والقوانين. 5

 لموائح والقوانين التي تنظم سير العمل في المنظمة.

: والتي بمقتضاىا لا يقتصر دور الفريق عمى اتباع الموائح والنظم فرق العمل المتعمقة بالفعالية. 2

مل وضع سياسات وانماط ادارية تشمل التخطيط والتنسيق التي تساعد عمى والقوانين، بل يمتد ليش

 اداء ميام وظيفتو بنجاح كجزء من  الفعالية الكمية لممنظمة التي يعمل بيا.

: يمتد ىذا اليدف ليشمل مساءلة الفريق ولا تقتصر المساءلة عمى الفرق المتعمقة بالبرامج. 3

متد لتشمل جميع المستويات العميا والوسطى والدنيا نظراً  مستوى واحد من مستويات المنظمة بل ت

 الثلاثة في تحقيق اىداف المنظمة . لتفاعل ادوار ىذه المستويات

 ابعاد فرق العمل : 1-3-6

 (3)يوجد ثلاثة ابعاد توثر في بناء فرق العمل وتحديد درجو فعاليتو وىم:

 

 

 

                                                           
1
،)مجلةدراساتالعلومالادارٌة،الجامعةالاردنٌة،السلوك الابداعًاثر التمكٌن الاداري والتعلٌم التنظٌمً فً صلاحالدٌنمحمد،-

.52(،ص2،العدد33مجلد
2

،رسالةماجستٌر،كلٌةاتجاهات المدٌرٌن حول مدى تطبٌق مفهوم فرق العمل الفعال فً الاجهزة الحكومٌةعاٌدعبداللهالعصٌمً،

28م،ص2003العلومالادارٌة،جامعةالملكسعود،الرٌاض،
3
45-44احمدحمدان،فرقالعمل،مرجعسابق،ص-
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 العنصر الفني :. 5

المطموب انجازىا ومدى صعوبتيا ، ىل ىي صعبة ويقصد بالعنصر الفني الميمة 

التحقيق اوسيمة والمعمومات المتاحة عنيا والاساليب والطرق المختمفة لتنفيذىا ، لتحقيق تمك الميمة 

 ومدى صعوبتيا ، والادوات والاجيزة اللازمة لانجازىا .

 العنصر الانساني :. 2

 وىذا العنصر يتكون من جزأين ىما :

 :قائد الفريقأ. 

 _  وىو المسئول عن تحقيق التنسيق والتكامل والتفاعل بين أعضاء الفريق .

 يكون بينيو وبين الاعضاء قدر كبير من الثقة والاحترام والتعاون ._ 

 _ يكون مقتنعا باىداف الفريق مخمصا في تحقيقيا ، جادا في قيادة الاعضاء لموصول الييا .

 وخبرة عممية مناسبة ._ يجب ان تتوافر فيو شخصية ناضجة ، 

_ يعمل القائد مستشارا لمفريق ، ويقوم بتسييل ميمة الاعضاء وترسيخ القيم والقواعد السموكية 

 وتوجية وتعميم الاعضاء ، وتقديم النصح والمشورة .

 :  اعضاء الفريقب. 

المقصود ىنا ىو سموكيات الاعضاء التي تؤثر تاثيراً كبيرا عمى نجاح فريق العمل بشكل 

عام من حيث عددىم، خبراتيم، درجة الانتماء والولاء ، مدى استعدادىم لمتعاون المشترك فيما 

 بينيم وقدرتيم عمى العمل الجماعي، ومستوى الروح المعنوية والدوافع لدييم.
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 . العنصر البيئي: 1

 (1)ان العنصر البيئي يتكون من جزأين وىما:

 أ. البيئة الاجتماعية:

ت الاجتماعية لمنظمة فريق العمل والتي يكون ليا تاثيرا كبيراُ عمى ويقصد بيا المؤثرا

الفريق من حيث العادات والاتجاىات وسموكيات الافراد. كما يقصد بيا ذلك الاطار من العلاقات 

التي يحدد ماىية علاقة حياة العضو مع غيره الذي ىو الاساس في تنظيم اي فريق من الفرق سوى 

عض في بيئة ما، او بين فرق متباينة او متشابية معاً وحضارة في بيئات بين افرادىا بعضيم ب

 متباعدة.

 ب. البيئة التنظيمية: 

وىي المنظمة او المؤسسة التي يعمل بيا فريق العمل وما تحتوي عميو من سياسات، 

 فمسفة، اىداف، خطط، موارد، نظام حوافز، تقييم الاداء والتدريب. 

الوسيط بين الرضا عن العمل والاداء، فالمستوى المرتفع من الرضا وتعد البيئة التنظيمية 

يدل عمى وجود بيئة تنظيمية ايجابية تتيح مستويات اداء مرتفعة والعكس صحيح، كما تعد البيئة 

التنظيمية عاملا مساعدا في تحقيق الفعالية التنظيمية لممنظمة، ومن خلال تحسين البيئة التنظيمية 

تاثير عمى اعضاء الفريق والذي يعد جوىر عممية رفع مستوى الاداء في يستطيع الغائب ال

 المنظمة.

 

 

 

                                                           
1
47-46احمدحمدان،فرقالعمل،مرجعسابق،ص-
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 سمات فرق العمل: 1-3-7

 :(1)يا فرق العمل الناجحة وىييوجد مجموعة من السمات الاساسية التي تتصل ب

 :ان تكون الاىداف واضحة ومقبولة. 5

ان وضوح الاىداف ىي من اىم العوامل التي تؤدي الى فعالية الفريق، فالفرق تشكل من 

اجل ىذه الاىداف التي يسعى الي تحقيقيا وان وضوح الاىداف وقبوليا من اعضاء الفريق تساىم 

 في انجاز الميمة. 

 :. التفاعل2

جيدة بين تفاعل اعضاء الفريق والاتصال المباشر بينيم يؤدي الى نشوء علاقات 

عمى في مناقشة الامور مما يعزز الشعور بالانتماء بين بعضيم وصراحة اكثر وشفافية أالاعضاء 

 بعضا.

 : انشطة الجماعة وادوار الاعضاء فييا. 3

من اجميا ولتحقيق ىذه الاىداف لابد  فريق في تحقيق الاىداف التي أنشأيتمثل نشاط ال

ل الانشطة التي يمارسيا اعضاء الفريق وتتعمق ىذه ان يكون للاعضاء دور في تحقيقيا من خلا

 الادوار في انجاز العمل والمحافظة عمى الجماعة وكذلك الادوار التي تخدم الفرد ذاتو.

 : . القيادة4

قيادة الفريق تعدالمحرك الاساسي لو وىو الموجو لو وقائد الفريق ىو الذي يحرص عمى 

حث الاعضاء عمى انجاز الميمة وتعزيز العلاقات بناء الفريق خلال مراحل تطوره من خلال 

 البناءة من اعضاء الفريق.

 

                                                           
1
 509،عمان،الاردن(،ص2،)دارالحامدللنشروالتوزٌع،طادارة المنظمات:منظور كلًحسٌنحرٌم،-
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 : . نمط الاتصال في الجماعة5

يجب ان تكون الاتصالات بين اعضاء الفريق مفتوحة حيث يؤدي ذلك الى انسياب 

المعمومات وتدفقيا في جميع الاتجاىات مما يساعد في اتخاذ القرارات السميمة ومعالجة الاخطاء 

 سرعة.ب

 : الميارات والقدرات. 6

يجب ان يتمتع اعضاء الفريق بميارات وقدرات عالية فالميارات العالية تؤدي الى الابداع 

 والتماسك.

 : عممية صنع القرارات وحل المشكلات. 7

تتوقف فعالية الفريق عمى الاسموب السائد في اتخاذ القرارات وحل المشكلات التي تعترض 

قرارات يجب ان تؤخذ باسموب عالي بالمشاركة الفعالة والصراحة بين اعضاء تحقيق الاىداف وال

 الفريق او تؤخذ بالاجماع بين اعضاء الفريق.

 انواع فرق العمل: 1-3-8

 :(1)توجد اربعة انواع شائعة من فرق العمل في المنظمات وىي

 : فرق حل المشاكل. 5

يعممون في نفس الوحدة التنظيمية يتقابمون  اً ىي فرق تتكون من خمسة الي اثني عشر فرد

لعدد من الساعات اسبوعياً وبصفة دورية لمناقشة الاساليب المختمفة التي يمكن من خلاليا تحسين 

 الجودة او تخفيف التكاليف او زيادة كفاءة العمل او حل احدى المشكلات الطارئة.

 

 

                                                           
1
37م(،ص2055،الاسكندرٌة،5رالتعلٌمالجامعً،ط،)داالسلوك والتطور التنظٌمًعلًعبدالباقًمسلم،راوٌةحسن،-
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 : . فرق العمل المدارة ذاتياً 2

كبير من الاعضاء يتراوح عددىم من عشرة الي خمسة عشر وىي فرق تتكون من عدد 

يقومون بممارسة ميام مرتبطة جدا ببعضيا البعض يتحممون كافة مسئولياتيا بما في ذلك  اً عضو 

عمميات تخطيطيا وتنظيميا وتوزيع الميام عمى الاعضاء، ووضع اليات الرغابة واتخاذ القرارات 

العمل وغالبا ما يختار اعضاء فريق العمل المدارة ذاتيا  اللازمة لحل اي مشكمة يتعرض ليا فريق

 بعضيم البعض كما يقمومون بتقييم ادائيم ذاتيا واتخاذ الاجراءات اللازمة لزيادة فعالية اداء الفريق.

 : . فرق العمل التي تتكون من اعضاء ينتمون لمجالات وظيفية مختمفة3

ي الميارات وتعدد في الخمفيات الوظيفية وغالبا غالباً ما يسند الييا ميام تحتاج الى تنوع ف

 ما ينتمي ىؤلاء الاعضاء الي نفس المستوى التنظيمي مع نفس مجالاتيم الوظيفية.

 : . الفرق المصطنعة4

وىي فرق تستخدم تسييلات تكنولوجيا الحاسب الالي لتجميع اعضاء يتواجدون في اماكن جغرافية 

 متفرقة بغرض تحقيق ىدف مشترك.

 مراحل تكوين فرق العمل: 1-3-9

 :(1)تمر عمميو تكوين فرق العمل بعده مراحل حيث تناوليا عدد من الكتاب ومنيا

 :المرحمة الاولى: مرحمة ما قبل العمل

قبل تكوين الفريق فعلا ينبغي ان يصدر قرار بشأن ما اذا كان ينبغي تكوين الفريق ربما  

رغب المدير في اسناد العمل الى عدد من العاممين الذين يؤدي كل منيم جزء من العمل منفرداً 

عمى ان يقوم كل منيم برفع تقارير عن ادائو الى ذلك المدير وقد يرغب في تشكيل فريق اذا كان 

 عتقد ان ىذا الفريق سيفكر في العمل بطريقة اعمق وبطريقة ابتكارية.ي
                                                           

1
،ترجةرفاعًمحمدرفاعً،اسماعٌلعلًبسٌونً،)دارالمرٌخادارة السلوك فً المنظماتجٌرالدجرٌنبرج،روبرتبارون،-

 356م(،ص2055للنشر،المملكةالعربٌةالسعودٌة،الرٌاض،
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 المرحمة الثانية: مرحمة ايجاد بيئة عمل جيدة:

لابد ان تتاكد الادارة من توفر المواد التي تمكن فرق العمل من القيام بالميام المؤكمة 

والموارد البشرية مثل وجود مزيج الييا ويشمل ذلك الموارد المادية مثل الالات والمعدات والاموال 

 الميارات المناسبة.

 :ين وبناء الفريقالمرحمة الثالثة: تكو 

 ىنالك ثلاثة اشياء يمكن ان تساىم في تحقيق البداية الجديدة لفريق العمل وىي:

 قيام المديرين لتكوين اعضاء الفريق بطريقة واضحة.. 5

 يق.قبول الاعضاء للاىداف والانشطة العامة لمفر . 2

 عمى المسئولين بالمنظمة توضيح عمل الفريق ومسؤلياتو.. 3

 :المرحمة الرابعة: تقديم المساعدة المطموبة واستمرار الفريق في العمل

عمى المديرين مساعدة الفريق في التخمص من المشاكل وعمى تحسين مستوى ادائو وقد 

 لممشاكل او ستبداليم بغيرىم.يتم ذلك وعمى سبيل المثال بتقديم النصح للاعضاء المثيرين 

 مقارنة بين الجماعات وفرق العمل:3-3-30

عمل ىي مجموعة من الافراد تختمف فرق العمل عن جماعة العمل فاذا كانت جماعة ال

تفاعمون مع بعضيم البعض بغرض الوصول الي اىداف محددة فان اداء الجماعة يعتبر الذين ي

تجميع لممساىمات الفردية لاعضاء الجماعة ولا يوجد ناتج تجميعي مشترك نتيجة لتكامل 

مجيودات اعضاء الجماعة مع بعضيم البعض اما فريق العمل فيضم مجموعة من الافراد الذين 

 ن ناتج اداء الفريق اكبر من مجرد مجموع نواتج اداء الاعضاء. تتضافر جيودىم بحيث يكو 
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 (3-1شكل رقم)

 مقارنة بين الجماعات وفرق العمل

 الجماعات                                                            فرق العمل

 لافراد بالاضافة اليمشاركة الأفراد              يعتمد الأداء مشاركة                 ا  
 عمي                       المنتجات تتم بعمل مشترك                                      

 
 نتائج أداء كل عضو            تعتمد المساءلة عن                   النتائج المشترك

 النتائج عمى                                  
 

 المشتركة                ييتم الأعضاء                  بالأىداف المشتركة والالتزامالأىداف 
 بـ                              بيذه الاىداف                                        

 
 طمب الإدارة                    تكون الإستجابة                   ما ألزم الأعضاء أنفسو    

 إلى                                     
 

ةرفاعًمحمدرفاعً،اسماعٌلمجٌرالدجرٌنبرج،روبرتبارون،ادارةالسلوكفًالمنظمات،ترجالمصدر:

.356صم،2055المملكةالعربٌةالسعودٌة،الرٌاض،علًبسٌونً،دارالمرٌخللنشر،
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 (1):خطوات تسبق عممية بناء فرق العمل1-3-33

 . اقامة مشغل تدريبي لبناء الفريق:5

يتم التقاء العاممون في ىذا المشغل في اي قسم من اقسام المنظمة حيث يتم تدريبيم 

وذلك بيدف كسر الجمود الذي قد يسيطر عمى افراد واعطاىم عدد من الدورات والخبرات الادارية ، 

 الفريق.

 . مرحمة جمع المعمومات:2

في ىذه الخطوة يتم توزيع استبيان تجمع من خلالو مجموعة من المعمومات سواء من  

 المناخ السائد او من سموك المشرفين او من محتوي وظائف المشاركين في الفريق.

 . مرحمة المواجية:3

لمرحمة مواجية واخبار المشاركين في الفريق بالمعمومات المختمفة التي يتم في ىذه ا

جمعت في المرحمة السابقة، ومن ثم تتم مناقشتيم في المشكلات التي تواجييم ويعانون منيا 

 ويقومون بوضع تصوراتيم ومقترحاتيم الاولية لحل ىذه المشاكل واحداث التغيير.

 . مرحمة تخطيط العمل: 4

حمة يقوم المشاركون بوضع خطة محددة ومفصمة يتم تنفيذىا عند عودتيم في ىذه المر 

 لاعماليم.

 . مرحمة بناء الفريق:5

تعتبر المراحل الاربعة السابقة خطوات تمييدية ليذه المرحمة حيث يتم في ىذه المرحمة 

ما اتفقوا اجتماع افراد الفريق ككل ويقومون بمناقشة المشاكل والمعوقات التي تعترضيم في تنفيذ 

                                                           
1
 28امالخٌربنتابراهٌم،مرجعسابق،ص-
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عميو من خطط لمتغيير وثم يقومون بوضع الاساليب المناسبة لازالة ىذه المعوقات والخطط لتحقيق 

 اىدافيم.

 مقومات نجاح بناء فرق العمل:1-3-31

ىناك العديد من العوامل والقوى التي تعتبر كمقومات نجاح لبناء الفريق ونسمط الضوء 

 :(1)عمى بعض منيا

 ان تكون اىداف الفريق واضحة ومقبولة لجميع الاعضاء. . 5

التفاعل من خلال الاتصال الفعال المكثف يمكن للافراد ان يتكيفوا ويتعامموا مع بعضيم . 2

 البعض وينشأ بذلك انتماء لمفريق.

 لفردية.الفائدة الكمية فلا ننظر لمفائدة الفردية ولكن الكمية فالفائدة الكمية ترجع عمى الفائدة ا. 3

القيادة ان من يتولى زمام الامور في الفريق عميو ان يوجو الفريق ويحثو عمى تحقيق الاىداف . 4

والانجاز وفي نفس الوقت يحرص عمى بناء الفريق والمحافظة عميو وتحقيق علاقات الموازرة بين 

 الاعضاء.

م لمساعدة الاخر من اجل التماسك ويعني ترابط اعضاء الفريق وتوحدىم واستعداد كل واحد مني. 5

 .تنفيذ اىداف الفريق

 الشروط الضرورية لتطبيق ادارة فرق العمل: 1-3-31

مجرد اقتناع الادارة بالحاجة الى تكوين فرق العمل ورغبتيا في تطبيق ادارة فرق العمل لا 

د يكفي، لتتمكن من تطبيقيا بالشكل الصحيح الذي يضمن وصوليا عمى النتائج المرجوة إذن لاب

 :(1)من توافر مجموعة من الشروط الضرورية لادارة فرق العمل بالشكل السميم فمن ىذه الشروط

                                                           
1
،ترجمةمحمدعبدالرووف،)كلماتعربٌةللترجمهوالنشر،القاهرةالعوامل الخمسة لخلل العمل الجماعًلٌنسٌونًباترٌك،-

 .56(،ص5،2008،مصر،ط
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 ازالة الحدود البيروقراطية بين الفريق والقيادة واطلاق طاقات الاعضاء لمعمل.. 5

 تحمل المسئولية من قبل الجميع وارساء روح العمل الجماعي.. 2

 الادارة لمفرق واعضائيا.تقديم الدعم والثقة من قبل . 3

 اتباع مبدا الانفتاح والمواجية النقدية البناءة في العمل.. 4

 اعداد بنية تنظيمية مسطحة لا ىرمية ولا شبكية تؤمن التواصل بين جميع الاعضاء . 5

 اعتماد الادارة منطق الابداع وادارة التغيير والتطور المستمر.. 6

 لادارة المؤسسة وفرق العمل.توافر قيادة كفاءة ومناسبة . 7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                          

1
،رسالةماجستٌر،كلٌةالاقتصاد،قسمادارةالاعمال،)جامعةدمشق،الجمهورٌةدور فرق العمل فً ادارة الازماتمجدشبٌب،-

 .36م(،ص2009العربٌةالسورٌة،



25 
 

 

 (1-1شكل رقم)

 محددات فعالية فرق العمل
 

 
 تصميم العمل                                             السياق    
 الاستقلالية                                       * الموارد المتاحة 

                  القيادة                  تنوع الميارات * 

 أىمية العمل                                      * تقييم الأداء 

 * الحوافز                                                  
 فعالة فريق العمل

 
 العضوية                                            العمميات      
                                     الميارات                                        * الأىداف 

 الشخصية                                       * كفاءة الفريق 

 الحجم                                          * الصراع 

        التيرب الاجتماعي                                  الأدوار * 

 المرونة 




الجامعً،:المصدر التعلٌم دار التنظٌمً، والتطور السلوك حسن، راوٌة مسلم، الباقً عبد علً

226م،ص2055الاسكندرٌة،
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 سموكيات واساليب خاطئة في ادارة فرق العمل: 1-3-34

التخمص منيا  توجد بعض السموكياتوالاساليب الخاطئو في ادارة فريق العمل والتي يجب

 :(1)وىي

 العمل بلا تخطيط وبدون تحديد الاىداف.. 5

 عدم المتابعة المستمرة لسير العمل لتحقيق الاىداف. 2

 .. اختيار اعضاء الفريق عشوائياً 3

 عدم تحديد ميام الفريق.. 4

 النقد الدائم والتعامل بسمبية.. 5

 اخفاء النوايا وطرحيا عمى شكل اسئمة.. 6

 الاخطاء الفردية لاعضاء الفريقابراز . 7

 اخفاء المعمومات.. 8

 عدم توزيع الميام عمى جميع اعضاء الفريق والاعتماد عمى عضو او اعضاء معينين.. 9

الاجتماعات كثرة رسمي مثل الانشغال بالياتف اثناء عمل ال. اتباع سموكيات غير مناسبة في ال50

 الحديث الجانبي. و راقتبادل الملاحظات عمى الاو تدخين ، الخروج لم

 ايجابيات فرق العمل: 1-3-35

 تقمل فرق العمل من الشعور بالوحدة وتزيد الشعور بالتركيز عمى اليدف.. 5

 تخمق بيئة عالية لمتحفيذ وتوفر مناخ ناسب لمعمل.. 2

 تؤدي الى استجابة اسرع لمتطورات التكنولوجية.. 3

 تزيد احساس العاممين باليوية.. 4
                                                           

1
،ندوةفرقالعملالمتمٌزةكٌفنعملمعا؟،برنامجدبًللاداءالحكومًالمتمٌزالمجلسمهارات ادارة فرٌق العملطارقالجناحً،-

57م،ص2053التنفٌذي،
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 مستوى ونوعية القرارات.تحسن . 5

 تزيد فعالية الاتصالات بين الاعضاء.. 6

 تحسن مستوى ميارات الاعضاء.. 7

 سمبيات فرق العمل: 1-3-36

ان التماسك الذي يحدث ضمن الفريق او الجماعة قد يترك اثارا سمبية في حالة بموغو 

 :(1)درجة عالية وىذه الاثار السمبية تتمثل في الاتي

 التفكير الجماعي: . 5

الجامعة المتماسكة جدا تشدد عمى الامتثال والالتزام بمعايير القرارات الجماعية ونتيجة 

لمضغط المتزايد عمى الفرد يتولد لديو الخضوع الدائم، ومن ضمن التفكير المستقل الي حد كبير 

المتاحة حيث يتم كبت وتتدني روح الابداع لديو كما ان الجماعة لا تسعى لتقييم حقيقي لمبدائل 

ج التفكير الجماعي مدمرة ولذلك وجيات نظر الاقمية ووجيات النظر المخالفة ولذلك قد تكون نتائ

ب اعضاء الاقمية حرية ابداء الرائ وتشجيعيا عمى ذلك ويترك نمط التفكير الجماعي العديد من يح

 الاثار السمبية في عممية صنع القرار وىي: 

 بدائل قميمة وعدم اعطاء النظر في البدائل المرفوضة والمفضمة. أ. 

 رفض اراء ذوي الخبرة وانتقاء المتحيز لممعمومات.ب. 

ان الفرق المتماسكة جداً تميل نحو التعاون وعدم التنسيق مع الفريق الاخر وتطوير معايير . 2

الداخمية دون الاخذ بالاعتبار وقواعد انعزالية عن الفرق الاخرى مع التركيز عمى قضايا الفرق 

 عمى مستوى الاداء العام لممنظمة. الفرق الاخرى في المنظمة مما يؤثر سمباً 

 

                                                           
1
 569حسٌنحرٌم،مرجعسابق،ص-
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 مبحث الثاني: الابداع الاداريال 1-1

 تمييد: 1-1-0

في الوقت الراىن في أدبيات الادارة  يعد الابداع من بين اكثر المصطمحات شيوعاً في

يق الازدىار في البيئات المضطربة والتنافسية او المحافظة حين تكافح المنظمات من اجل تحق

عمييا فإن الابداع الاداري والابتكار يصبحان امرين في غاية الاىمية، فالمنظمات تعيش في 

ء و ساقتصاديات غير ممموسة الاقتصاديات المعموماتية التي تعتمد عمى السرعة والخيال والمرونة 

لاداري يدعم قوة اي منظمة في تميزىا عن المنظمات الاخرى. كما ان الابتكار والابداع. والابداع ا

الادارة التقميدية اصبحت غير مجدية في الوقت الحالي لما ليا من عواقب وخيمة فيي تحول الافراد 

 العاممين الى بيوقراطيين وتسمبيم قدراتيم عمى الابداع والتفكير.

 مفيوم الابداع الاداري: 1-1-3
الاداري من المفاىيم العامة للابداع ذاتيا ، فالابداع في الادارة متعمق  مفيوم الابداع

بالافكار الجديدة في مجال الادارة وتطوير المنتجات وقيادة فرق العمل لتحسين الخدمات لمعملاء 

وكل وظائف الاداره المعروفة . وىناك تعدد وتباين في وجيات النظر حول تحديد مفيوم الابداع 

ىيتو، فلا يوجد اتفاق بين العمماء في تعريفو وماىيتو ويعود ذلك الى تعقد الظاىرة الاداري وما

الابداعية نفسيا من جية وتعدد المجالات التي انتشر فييا مفيوم الابداع من جية اخرى مما ادى 

الى اختلاف المنطمقات النظرية لموضوع الابداع بسبب تباين شيادات العمماء والباحثين واختلاف 

 ن جية ثانية يواجوتمامتيم وكذلك المناىج العممية والثقافية ومدارسيم الفكرية. وماى
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تعدد المصطمحات المرادفة لو مثل الابتكار والاختراع والعبقرية والذكاء الى درجة  الباحثين مشكمة

 (1)يصعب معيا اختيار التعريف المناسب ليم.

 ماىية الابداع الاداري:1-1-1

تعاريف التي وضعت لتحديد المقصود بالابداع الاداري إلا انو يتضح بالرغم من تعدد ال

بانيا تصب في بوتقة واحدة ، ان الابداع الاداري ببساطة ىو التوصل لجديد قد يكون خدمة او 

سمعة او نظرية او اسموب اداري او اختراع جديد. وبالرغم من مصطمح الابداع الاداري يعد من 

في الوقت الراىن في ادبيات الادارة، الا انو من الصعب الوصول  بين اكثر المصطمحات شيوعا

الي تعريف محدد للابداع الاداري يقبمو جميع الباحثين في ىذا المجال كونو يشمل مضامين 

وتفسيرات متعددة تدخل فييا العوامل التي تضم السمات الشخصية والميارات الذىنية للافراد 

 نظيمية التي تميز كل منظمة عن غيرىا.المبدعين الى جانب التغيرات الت

عرف الباحثان جيرالد وربوت الابداع الاداري بانو: اجراءات بموجبيا ينتج فرد 

 (2)اومجموعة صغيرة افكار جديدة مفيدة.

كما عرفو جمال خير الل بانو: القدرة عمي ايجاد حمول لمشكمة او اداة جديدة اواثر فني 

 (3)اواسموب جديد.

سكارنو فقد عرف الابداع الاداري بانو: عبارة عن المبادرة التي يبدييا الموظف اما بلال 

 (4)او المدير لقدراتو عمى الخروج عن التسمسل العادي او التقميدي.

 

 
                                                           

1
 585امٌنةعبدالقادرعلً،مرجعسابق،ص-

2
،ترجمةرفاعًمحمدرفاعً،اسماعٌلعلًبسٌونً،)دارالمرٌخادارة السلوك فً المنظماترٌنبرج،روبرتبارون،جٌرالدج-

649م(،ص2055للنشر،المملكةالعربٌةالسعودٌة،الرٌاض،
3
7م(،ص2009،داراسامةللنشروالتوزٌع،عمانالاردن،5،)طالابداع الاداريجمالخٌرالله،-

4
 58م(،ص2055،دارالمسٌرٌةللنشروالتوزٌعوالطباعة،عمان،الاردن،5،)طالابداع الاداريالسكارنه،بلال-
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 بداع الاداري:أىمية الإ 1-1-1

مظاىر  التغيير ما ىو الا احدىالتجديد والتغيير ، ف ان الابداع الاداري ىو احد وسائل

والناتجة عن ثورة المعمومات والانفجار بنا مع النظر لمتطورات المحيطة التي تعبر عنيا. و  الابداع

التكنولوجي ومع زيادة حدة المنافسة بين الشركات وتنوع حاجات الافراد وزيادة طموحيم قد احدثت 

ث التغيرات ات ان تستجيب ليذه التطورات باحدواوجدت مشكلات عديدة، لذلك عمى المنظم

قيق ذلك الا بوجود الافكار الجديدة والاساليب تواكب ىذه التطورات ويصعب تح عديلات التيوالت

 (1)الحديثة التي تستجيب ليذه التغيرات المستمرة حيث انيا تتطمب ميارات ابداعية.

بينما يرى برافين جوبتا بان الابداع الاداري اصبح احدي العوامل الميمة المساىمة في 

الاقتصادي فقد قامت العديد من الدول بعمل استثمارات كبيرة في مجال البحث والتطوير الازدىار 

وباتت تحصد المزيد من براءات الاختراع عمي الدوام بينما نجد بعض الدول ترصد استثمارات 

ضئيمة او حتي لا تقوم بذلك في مجال الابداع اذا ما قارنا بين ىاتين الفئتين من الدول سنجد ان 

 (2)ل التي تيتم بالابداع في انشطتيا تواصل التمتع باقتصاد اكثر نموا من الاقل ابداعاً.الدو 

 بعاد الابداع الاداري:أ 1-1-4

 (3)بعاد الابداع الاداري متمثمة في الاتي:توجد مجموعة من أ

 Flexibility. المرونة: 3

او بتصنيف مختمف عن ىي المقدرة عمى اتخاذ الطرق المختمفة والتفكير بطرق مختمفة 

التصنيف العادي، والنظر لممشكمة من ابعاد مختمفة، وىي درجة السيولة التي يغير بيا الشخص 

                                                           
1
م،2052،رسالةماجستٌر،كلٌةالتربٌة،جامعةالازهر،غزةفلسطٌن،إدارة التغٌروعلاقتها بالابداع الاداريمنٌرشقورة،-

43ص
2
 .539م،ص2008،دارالفجرللنشروالتوزٌع،عمانالاردن،5،طً القرن الحادي والعشرٌنالابداع الاداري فبرافٌنجوبتا،-

3
584امٌنةعبدالقادر،مرجعسابق،ص-
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موقفا او وجية نظر معينة وعدم التعصب بافكار بحد ذاتيا. كما انيا تعني النظر للاشياء من عدة 

 مكن تصنيف المرونة الي:زوايا قد يمكن الربط بين الافكار المتنافرة لتصبح في شكل جديد. وي

 أ. المرونة التمقائية: 

تتضمن قدرة الفرد عمى اعطاء معمومات متنوعة تمقائيا لا تنتمي لفئة او لاصل واحد 

كما انيا تشير الى المرونة التي تظير عند الفرد دون حاجة ضرورية يتطمبيا الموقف فيعطي 

وانما تنتمي الي عدد متنوع وىذا ما يميزىا الشخص عددا من الاستجابات لا تنتمي الي فئة واحدة 

عن الطلاقة بانواعيا حيث يبرز عامل المرونة اىمية تغيير اتجاه افكارنا بينما يبرز عامل الطلاقة 

 اىمية كثرة ىذه الافكار فقط.

 ب. المرونة التكيفية: 

معينة، قدرة الشخص عمى تغيير وجيتو الذىنية حين يكون بصدد النظر الى حل مشكمة 

ويمكن النظر الييا باعتبارىا الطرف الموجب لمتكيف العقمي، فالشخص المرن من حيث التكيف 

العقمي مضاد لمشخص المتصمب عقمياً. وسمي ىذا النوع من المرونة باسم المرونة التكيفية لانيا 

 تحتاج الى تعديل في السموك ليتفق مع الحل السميم.

 . حل المشكلات:1

كلات او حاجات او عناصر ضعف في البيئة او الموقف، ويعني ذلك الوعي بوجود مش

ان بعض الافراد اسرع من غيرىم في ملاحظة المشكمة والتحقق من وجودىا في الموقف ، وان 

اكتشاف المشكمة يمثل خطوة اولى في عممية البحث عن حميا، ويرتبط بيذه القدرة ملاحظة اشياء 

ة في محيط الفرد، او اعادة توظيفيا واثارة تساؤلات من حوليا وان غير العادية او الشاذة او المحير 

الاشخاص الذين تزداد حساسيتيم لادراك اوجو القصور في المواقف المختمفة تزداد فرصتيم لخوض 

غمار البحث فييا، وبالتالي فان الاحتمال سيزداد اماميم نحو الابداع الخلاق ولعل احساس 
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ة اصلاحيا يفسر ما كشفت عنو البحوث المختمفة من نتائج تؤكد قدرة المبتكر بالمشكلات وامكاني

المبدعين عمى رؤية اللاوضوح فيما يراه الاخرون واضحاً، وعدم الرضا بما ىو كائن وشجاعة 

 ادراك الفرق الشاسع بينما ىو كائن وما يجب ان يكون.

 : . قبول المخاطرة1

قد وتقديم تخمينات والعمل تحت ظروف مدى شجاعة الفرد في تعريض نفسو لمفشل او الن

غامضة والدفاع عن افكاره الخاصة. وتعني اخذ زمام المبادرة في تبني الافكار والاساليب الجديدة 

والبحث عن حمول ليا في الوقت نفسو الذي يكون فيو الفرد قابلا لتحمل المخاطرة الناتجة عن 

المسؤوليات المترتبة عمى ذلك.اما في ميدان الاعمال التي يقوم بيا، ولديو الاستعداد لمواجية 

العمل الاداري يكون المديرون الواعدون واعين لاىمية عنصر المخاطرة في استثمار الطاقات 

الابداعية لدى العاممين وتحسين المناخ التنظيمي ومدركين لحاجة العاممين لممساندة والدعم لمتغمب 

لمخاطرة مما يدفعيم الى وضع انظمة ومكافئات عمى التردد في تحمل الاثار المترتبة عمى ا

 (1)تشجعيم عمى قبول المخاطرة وتحمل نتائجيا.

 :انواع الابداع الاداري 1-1-5

يتخذ الابداع صوراً كثيرة حيث تناول عدد من الكتاب انواع عديدة للابداع نذكر عدد 

 (2)منيا: يشير السكارنو الي انو يوجد اربعة انواع للابداع الاداري:

 : الابداع الجزئي -5

فيو يتعمق بانو يتم الابداع بشكل جزئي في طبيعة التكنولوجيا المستخدمة مع اىتمام قميل 

 في الاسواق .

 

                                                           
1
585امٌنةعبدالقادر،المرجعسابق،ص-

2
 24-23بلالالسكارنه،الابداعالاداري،مرجعسابق،ص-
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 : الابداع الجديد الداخمي -1

 فيو يتعمق بانو يتم من الابداع ضمن الوسائل التكنولوجية مع الاىتمام الزائد في الاسواق.

 الابداع التخصصي: -1

الابداع في حالة استخدام تكنولوجيا جديدة او اساليب تكنولوجيا جديدة مع اىتمام يتعمق 

 قميل في السوق ومستوى الطموح ودون المطموب.

 : الابداع العالمي الجديد -4

يتعمق الابداع في حالة استخدام وسائل تكونولوجية جديدة مع وجود اىتمام عالي في 

 الاسواق.

 (1)المطمب وعلاءمحمد ان للابداع خمسة انواع: كما يرى الباحثان سامح عبد

 Kinds of Creatingالابداع التعبيري -3

 ينتج لوحتو الفنية بطريقة معينة. ، الرسام ئية والحرية التي يتميز بيا مثلاً والذي يعني التمقا

 Expression Creatingالابداع الفني -1

فييا والمزايا التي تتضمنيا والوظائف يتمثل في انتاج سمعة معينة والخصائص التي توجد 

 التي تؤدييا.

 Inventionالاختراع  -1

ويعني إنشاء شيء اصيل جديد لم يكن موجود من قبل ورغم ان عناصره وأجزاءه التي 

يتكون منيا موجودة، إلا ان ىناك نسقاً مختمفاً يضم ىذا الاجراء فيجعميا تأخذ شكلًا جديداً وتؤدي 

 ميمة مميزة.

 

                                                           
1
585م(،ص2050،دارالفكرللنشروالتوزٌع،5،)طالتطوٌر التنظٌمًسامحعبدالمطلبعامر،علاءمحمدسٌدقندٌل،-
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 Compound Creatingالابداع المركب  -4

ىو تجميع غير عادي من الاشياء، ويأخذ الشخص افكار مختمفة ويضعيا في نموذج 

واحد عندما يتعرف الباحث عمى المبادئ والفرضيات والاسس التي يقوم عمييا حقول معينة لمعموم 

 ابداعاً معينا يستفاد بو.والفنون ويربط ىذه المبادئ والاسس ، ويتوصل لشيء جديد فانو يحقق 

 Modernizingالاستحداث  -5

ىو استخدام شيء موجود فعلًا ولكنو يطبق في مجال جديد او ينظر اليو بضوء وزوايا 

جديدة والابداع ىو يتمثل في القدرة عمى فيم المبادئ والاسس التي وضعيا السابقون، واعادة 

 تفسيرىا وتطويرىا والبناء عمييا.

 :الإداري بداعخصائص الا1-1-5

نظراً لممكانة التي يبرزىا الابداع نجد انو يتمتع بمجموعة من الخصائص والصفات وىي 

 (1)كما يمي:

 القدرة عمى اكتشاف علاقات جديدة. -5

 القدرة عمى استنطاق تمك العلاقات والافصاح عنيا. -2

 استكشافيا.الربط بين العلاقات الجديدة والعلاقات القديمة التي سبق لغيره  -3

توظيف العلاقات الجديدة لتحقيق اىداف معينة الاحجام عن الاخذ عن الاخرين الا بالقدر  -4

 الذي يخدم ويحقق الابداعية لديو.

 

 

 

                                                           
1
59-58جمالخٌرالله،،مرجعسابق،ص-
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 (1):مجموعة من الخصائص التي ترتبط بمفيوم الابداع وىي كالاتي كما يذكر توفيق عطية

استغلال ىذه الفرص وتحويميا الي امكانيات الابداع يبدأ دائماً بالتحميل لمفرص بالتفكير في  -5

 ابداعية.

الابداع ظاىرة انسانية عامة وليست ظاىرة خاصة باحد ولكنيا تختمف من شخص الي اخر  -2

 حسب الفطرة والظروف التي يعيش وسطيا ويتعامل معيا.

ويواجو  يعتمد الابداع عمى التفكير المتعمق الشمولي الذي يبحث المشكمة من جميع جوانبيا -3

 عدة حمول متكافئة ليا.

الابداع جيد متصل بالادراك الحسي والتصورات والسياقات الجديدة ليذا فيو يستوجب قدرات  -4

متميزة بالملاحظة والاستمتاع وتستوجب فعالية الابداع ان يكون موجية لاشباع احتياجات او 

 رغبات معينة.

 حكراً عمى الافراد وىو ليس عممية فردية بالضرورةالابداع ظاىرة فردية وجماعية فالابداع ليس  -5

حيث قد تتم ممارستو عن طريق الجماعات والمؤسسات بل يمكن القول ان الابداع الجماعي او  ،

المؤسسي قد يكون ممكناً اكثر ومتاحاً اكثر وخاصة في المراحل المعاصرة حيث اصبحت الظواىر 

حتاج الي جيود عظيمة وامكانيات ضخمة حتى يمكن والمتغيرات تتداخل بصورة بالغة التعقيد وت

 التعامل معيا والوصول الي نتائج ابداعية حوليا.

 عناصر الابداع الاداري: 1-1-6

ىناك مجموعة من العناصر لابد من وجودىا حتى يمكن القول ان ىناك اختراعاً أو 

 (2)ابداعاً ويذكر سامح عبد المطمب ثلاثة عناصر وىي كما يمي.

                                                           
1
ماجستٌر،الجامعةالاسلامٌة،رسالةالابداع الاداري وعلاقته بالابداع الوظٌفً لمدٌري القطاع العامتوفٌقعطٌةتوفٌقالعجلة،-

59م،ص2009بغزة،
2
 584-583سامحعبدالمطلبعامر،علاءمحمدسٌدقندٌل،مرجعسابق،ص-
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 :الاحساس بالمشكمة .3

يعتبر ىذا العنصر أىم عناصر التفكير الابداعي ويعني الاحساس بالمشكمة ورؤيتيا رؤية 

واضحة وتحديدىا تحديداً دقيقاً والتعرف عمى حجميا وجوانبيا وأبعادىا واثارىا. واىم ما في الامر 

ق، ان التشبع بالمشكمة او ىنا الواقعية ورؤية الحقائق كما ىي واكتشاف العلاقات بين ىذه الحقائ

الموضوع المطروح لمبحث، ىو الذي يوحي بالابداع، وكمما اجيد الشخص نفسو، في دراسة 

المشكمة زادت فرص التوصل الى افكار جديدة نيرة، ولذلك نجد ان العالم يخترع ويبدع في المجال 

 ويحس بو ويتحمس بو. الذي تخصص فيو؛ لانو يفيم ىذا المجال جيداً ويتقن ابعاده ويتعمق فيو

 وفرة الافكار: .1

عندما نتحدث عن الابداع فاننا نعني التنوع وجودة الافكار الجديدة ولكن من جية اخرى 

فان الابداع يحتاج الى وفر فكري، اي عدد من الافكار ربما لا يكون كل ىذا العدد نافعا او 

مح او حتى فكرة واحدة فقط او مزيج صالحاً لمتنفيذ وربما سيكون عدد قميل جدا منو ىو الذي يص

من فكرتين او اكثر ولكن الميم الا يطرد المبتكر فكرة تطرأ عميو ولا يستبعد فكرة تدخل راسو يتردد 

في قبوليا او السماح ليا بالاختصار ولكن عميو ان يجمع اكبر عدد ممكن من الافكار وبعد ذلك 

 فوائدىا حتى يختار الصالح منيا.يبدا في بحثيا ويقارنيا ويفاضل بينيما ويختار 

 : المرونة .1

تعتبر المرونة عنصر حيوياً للابداع ذلك فيي تعني النظر في الاشياء بضوء جديد ومن 

عدة زوايا وتخرج الاشياء عن اطرىا التقميدية التي اعتاد الناس النظر الييا لذلك فقد تبدو افكار 

ييا يمكن ان تربط بينيما وتجمع بين اجزائيا وتبدو في معينة متانفرة او مترابطة ولكن نظرة مرنة ال

 شكل جديد وقد كان لممرونة دور كبير في الاقتراعات التي نراىا ونممسيا ونستفيد منيا في حياتنا.
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 (1)كما يذكر جمال خير الله ثلاثة عناصر وىي كما يمي:

 :الطلاقة .3

الافكار تفوق المتوسط العام ان المقصود بيا قدرة الشخص عمى انتاج كمية كبيرة من  

 في وصول فترة زمنية محددة ويقال ان الطلاقة بند القدرة الابداعية.

 ويمكن استعراض بعض انواع الطلاقة:

 : الطلاقة المفظيةأ. 

ىي السيولة في انتاج كممات تحت شروط تركيبية معينة، ولا يمعب عامل المعنى دورا 

 تنتيي بحرف معين.ىاما فييا مثل انتاج عمميات تبدو او 

 : الطلاقة الارتباطيةب. 

ىي القدرة عمى الانتاج السريع لمكممات التي تشترك في معنى او اي صفة اخرى مثل 

 انتاج اكبر عدد من المترادفات والمتضادات.

 : الطلاقة الشكميةج. 

ىي القدرة عمى الانتاج السريع لعدد من الامثمة والتوضيحات والتكوينات اسنادا الي 

مثيرات شكمية او وصفية معطاه مثل ان يعطي خطوط بشكل معين ويطمب منو ان يضيف بعض 

 الاضافات لتكوين رسوم لاشكال حقيقية عديدة.

 : الطلاقة الفكريةد. 

ىي القدرة عمى استدعاء اكبر قدر ممكن من الافكار المناسبة في فترة زمنية محددة في 

 مشكمة او موقف مثير.

 

                                                           
1
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 يرية:الطلاقة التعبىـ. 

ىي القدرة عمى التفكير السريع في تكوين كلام مترابط ومتصل وصياغة التراكيب المغوية 

مثل كتابة جمل تشمل عمى كممات باستعمال حروف معينة عمى ان تكون الجممة مفيدة وذات 

 معنى.

 : الاستنباطية.1

ان المقصود بيا الميل الي التفاصيل والقدرة عمى استنباطيا بصورة مبدعة والمبدع 

حيث يستطيع ان يحتفظ في ذىنو  الافكار ويفكر بيا في الوقت ذاتويستطيع ان يربط بين عدد من 

بعدد من المتحولات والشروط والعلاقات حين يفكر في مشكمة ما ، لا ان يتشوش ذىنو اذا فكر في 

 او ثلاثة في ان واحد.فكرتين 

 القبول:.1

ان الابتكار والابداع او الفكرة الجديدة لا يكون ليا قيمة الا من خلال فائدتيا وقبوليا 

لتي وجدت في ذىن بين الناس فالعممية تبدا من الفرد وتنتيي عند المجتمع اي انو لابد لمفكرة ا

 خرين من خلال انتاجو الابداعي.لأاالمبدع ان تصل 

 خصائص وسمات الشخصية المبدعة: 1-1-7

ان البحوث والدراسات تشير الى اىم صفات المبدعين وسماتيم العامة، وقد تتوفر كميا او 

بعضيا في الانسان الذي لديو القدرة عمى الابداع وغياب بعضيا لا يعني عدم القدرة عمى الابداع، 

لتعميم والتدريب اتخاذ الاساليب وانما ىي صفات مساعدة ومؤثرة وعمى القائمين عمى التربية وا

 (1)المناسبة لتنمية مثل ىذه الصفات ، واىم ىذه السمات ىي:

 . ان تكون لديو درجة من التاىيل والثقافة. 5
                                                           

1
الملتقىالدولًالابداع،قدمهذاالبحثالىاثر الابداع الاداري على تحسٌن مستوى اداء ادارة المواردالبشرٌةطلالنصٌر،-

 8-7م،ص2055والتغٌٌرالتنظٌمًفًالمنظماتالحدٌثةالذيتقٌمهجامعةسعددحلب،كلٌةالعلومالاقتصادٌة،
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 . الثقة بالنفس عمى تحقيق اىدافو. 2

 . يمتمك ذاكرة قوية في بعض الامور وقادر عمى الالمام بالتفاصيل)فيما ييتم بو(.3

 .تنفيذ الافكار الابداعية التي يحمميا الشخص المبدعالقدرة عمى . 4

لات ا بل يقوم بتحميميا ويثير التساؤ القدرة عمى استنباط الامور فلا يرى الظواىر عمى علاتي. 5

 والتشكيك بشكل مستمر.

 يم.تعامل مع الاخرين فيستفيد من ارائلديو علامات اجتماعية واسعة وي. 6

ة فمرحمة الاختبار الى شجاعة عند مجاراة والاقدام والمجازفة والمخاطر الثبات عمى الرأي او ال. 7

 تقديم افكار لم يتم طرحيا من قبل.

 .يفضل العمل بدون وجود قوانين وانظمة . 8

 مستويات الابداع الاداري: 1-1-8

تيتم المنظمات عادة بتحقيق الابداع في جوانب عديدة من عمميا واجزائيا ، اذ لا يمكن 

تحقيق الابداع في المنظمة ككل دون تحقيق ذلك كمستويات اخرى فييا وىو ما يشير الى ان 

للابداع مستويات لابد من تحقيقيا حتى تتمتع المنظمة بالتميز الذي يمكنيا من التفوق عمى 

 (1)مكن تمخيص مستويات الابداع في المنظمة بالاتي:منافسييا وي

 Individual innovationالابداع عمى مستوى الفرد: . 5

وىو الابداع الذي يحققو الافراد الذين يممكون قدرات وسمات ابداعية مثل المعرفة 

 والذكاء وحب الاستطلاع.

 

 

                                                           
1
350حسٌنحرٌم،ادارةالمنظمات:منظوركلً،مرجعسابق،ص-
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 Group Innovationالابداع عمى مستوى الجماعة: . 2

قبل الجماعة )قسم، دائرة، لجنة( الذي يتم تحقيقو او التوصل اليو من وىو الابداع 

عتمادا عمى خاصية تبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضيم البعض والذي يتأثر عدة عوامل منيا ا

 المشاركة الامنة والالتزام والتميز بالاداء ودعم وموازنة الابداع.

ىو الابداع الناتج عن الافراد Organization Innovationالابداع عمى مستوى الشركة: . 3

 والجماعات والشركة.

 استراتيجيات التفكير الابداعي: 1-1-9

ان تحقيق المنظمة لانواع الابداع ومستوياتو يعتمد بداية عمى قدراتيا عمى التفكير 

وادواتيا بصورة ابداعية، وانتياج التفكير الابداعي في تطوير عممياتيا ونشاطاتيا ومنتجاتيا 

يساعدىا في ذلك ضرورة تبنييا لاستراتيجيات الابداع التي تعرف عمى انيا السياسات التنظيمية 

التي تنظم لمترويج لمعممية الابداعية وايجاد المناخ الابداعي داخل المنظمة وتتمثل ىذه 

 (1)الاستراتيجيات بما يمي:

 Organization Developmentالتطوير التنظيمي:. 5

عن مجموعة من الاساليب او الطرق المستوحاة من العموم السموكية والتي تصمم  عبارة

لتزيد من قدرة المنظمة عمى تقبل التغيير وزيادة فعاليتيا، ومن الامثمة عمى ىذه الطريقة: جمع 

 البيانات، وتدريب الفريق، تطوير الفريق تشخيص المنظمة.

 Functional Specializationالتخصص الوظيفي:. 2

ىو قيام المنظمة بتصميم وحدات لمقيام بالنشاطات المتخصصة، وىي الاستراتيجية الاكثر 

 شيوعا من بين استراتيجيات الابداع التنظيمي.
                                                           

1
،رسالةماجستٌر،جامعةلٌن فً شركة نفط الكوٌتاثر التوجه الابداعً واستراتٌجٌة التدرٌب على اداء العامجواهرعبدالهادي،-

.28-27م،ص2053الشرقالاوسط،
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 Periodicityالدورية: . 3

وىي القدرة عمى استخدام اشكال تنظيمية غير ثابتة او متغيرة ومن الامثمة عمى ىذه 

ة العميا لمعمل في بيئات تشغيمية، التعيين الدوري لمموظفين جدد ذوي الاستراتيجية: نقل افراد الادار 

 خبرات مختمفة.

ويلاحظ ان ىذه الاستراتيجية تيدف الى تغيير الاطار الوظيفي من خلال البحث عن 

 المعمومات او نقل افراد وتصميم وحدات عمل.

 مبادئ الابداع الاداري:1-1-30

والمنظمات العالمية مجموعة من الاراء الرائدة في لقد وضع الكثير من مدراء الشركات 

مجال الابتكار والابداع وحتى تكون مؤسستنا نامية واساليبنا مبدعة وخلاقة ينبغي مراعاة المبادئ 

 (1)الاساسية فيما سواء كنا مدراء او اصحاب قرار فيذه المبادئ عبارة عن النقاط التالية:

تنمو وتكبر ما دامت في الاتجاه الصحيح فما دمنا لم ننقطع . افساح المجال لاي فكرة ان تولد و 5

تبدلت الى حقائق وتحولت احتمالات النجاح فييا  الاحتمالاتبعد في خطاىا او فشميا فكثير من 

 الى موافقة.

. ان الافراد مصدر قوتنا والاعتناء بتنميتيم ورعايتيم يجعمنا الاكبر والافضل والاكثر ابتكاراً 2

 ن المكافاة عمى اساس الجدارة والمياقة.وربحاً ولتك

. احترام الافراد وتشجيعيم وتنميتيم واتاحة الفرص ليم لممشاركة في القرار وتحقيق النجاحات 3

 لممؤسسة.

التخمي عن الروتين واللامركزية في التعامل تنمي القدرة الابداعية وىي تساوى ثبات الغبن في . 4

 .سبيل التقدم والنجاح
                                                           

1
،رسالةماجستٌر،كلٌةعلومالاتصال،جامعةالابداع الاداري كاساس  لتحقٌق المٌزة التنافسٌةنوالخمٌسات،وفاءسلٌمانً،-

22،ص2053قاصديمرباح،
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المستمر لمنفس والفكر والطموحات وىذا لا يتحقق الا اذا شعر الفرد بانو متكامل في  . التجديد5

عممو وان العمل ليس وظيفة فقط بل يبني نفسو وشخصيتو ايضاَ فان ىذا الشعور الحقيقي يدفعو 

 لتفجير الطاقة الابداعية الكامنة بداخمو وتوظيفيا في خدمة تحقيق اىداف المنظمة.

م بعمل ممتع لا وظيفة فحسب ويكون كذلك اذا حولنا النشاط الى مسئولية . محاولة القيا6

 والمسئولية الى طموح.

. التطمع الي الاعمى دائماً من شانو ان يحرك الافراد الى العمل وبذل المزيد لمسعي الى تحقيق 7

اعمة الاىداف الابعد للاستمرار وكمما تحقق ىدف نظرنا الى اليدف الابعد حتى نضمن مسيرة ف

 وحية ومستمرة ومتكاممة.

.  ليس الابداع ان تكون نسخة ثانية او مكررة في البمد بل الابداع ان نكون النسخة الرائدة 8

والفريدة لذلك ينبغي ملاحظة تجارب الاخرين وتقويميا ايضاً واخذ الجديد وترك الردئ لتكون 

 اعمالنا مجموعة من الايجابيات.

ق العمل اىمية بالغة لانو الطريق الافضل لتطوير الكفاءات . يجب اعطاء التعمم عن طري9

 وتوسيع النشاطات ودمج الافراد بالميام والوظائف.

 المراحل التي تمر بيا عممية الابداع الاداري:1-1-33

تمر عممية الابداع الاداري بعدة مراحل حيث تناول عدد من الكتاب تمك المراحل فمن 

 بيذه المراحل ىم السكارنو وخيرالل.اشير الباحثين الذين اىتموا 
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 (1):الله ان للابداع ستو مراحل وىي حيث يري خير

 . مرحمة الاعداد: 3

ىي مرحمة تحدد الاعمال الاساسية وتقوم عمى دراسة المعمومات والابحاث ذات العلاقة 

 بموضوع ما.

 : مرحمة الاندماج مع المشكمة . 2

الزوايا والاىتمامات والحقائق والابعاد، بمعنى وىي مرحمة دراسة المشكمة من جميع 

 معايشة المشكمة بكامل تفاصيميا وملابساتيا.

 : مرحمة احتضان المشكمة. 1

في ىذه المرحمة اجعل عقمك الباطن يحتضن ىذه المشكمة بعدما استوعبيا عقمك الواعي، 

 يبحث عن حل المشكمة.دع العقل الباطن والذي يحتوي عمى عممية الابداع والابتكار والتجميع 

 مرحمة الوصول الي الحل:. 4

تجتمع مرحمتا الابداع والاحتضان لينتج عنيا الحل بصورة مفاجئة بحيث يطفو عمى عقمك 

 الواعي فتقول)وجدتيا(.

 مرحمة التقييم: . 5

وىي مرحمة الاختيار وتمحيص الافكار وتطبيق المعايير عمييا ومن ثم الحكم عمييا 

 عدميا.بالصلاحية او 

 مرحمة التطبيق : . 6

وىي مرحمة ترجمة الابداع الي واقع عممي بمعني ان افكارك الابداعية اصبحت ممموسة 

 ومفيدة وقيمة وعممية.

                                                           
1
 74-73جمالخٌرالله،مرجعسابق،ص-
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 (1)بينما يرى سكارنو بانو توجد خمسة مراحل تمر بيا العممية الابداعية وىي كما يمي:

 مرحمة التصور:. 5

ح بفكرة جديدة او تصور كامل للامكانيات الادارية تبدا الخطوة الاساسية للابداع الناج

والاحتياجات المطموبة اضافة لدراسة المنافع الاقتصادية والاجتماعية التي ياخذىا المبدع بنظرة 

 للاعتبار.

 مرحمة تكوين الفكرة:. 1

وىي المرحمة الاساسية الثانية للابداع الناجح ىذه الفكرة عمل مبدع وخلاق لتوحيد كل 

ل المطموب اعتمادىا. كما ان ىذه المرحمة تمثل عممية تقييم تصاحب ادارة الابداع في كل العوام

مرحمة من المراحل المطموبة اذ يتقرر عمى ضوءىا ما اذا كان الامر ممكنا في الاستمرار او اذا 

 كانت ىناك ضرورة لمتوقف عن العمل.

 مرحمة معالجة المشكمة:.1

الابداع بشكل مستمر حيث يصاحب ذلك ظيور بعض ترافق ىذه الخطوة عممية 

المشكلات او المعوقات التي يجب ان تتخذ بشانيا المعالجات والحمول الممكنة لمواصمة فعالية 

 الابداع.

 مرحمة الحل:. 4

اذا ما نجحت نشاطات حل المشكلات تاتي ىذه المرحمة التي يكون الابداع فييا قد وجد 

كانت المنظمة او المؤسسة لم تحقق النجاح والتنفيذ لممشروع  وتحقق نجاح المشروع اما اذا

 المستيدف فانيا تمجأ الى اعتماد المرحمة الاخرى من مراحل الابداع وىي مرحمة التطوير.

 

                                                           
1
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 : مرحمة التطوير. 5

تمثل ىذه المرحمة احدى صور عدم التاكد التي يواجييا المبدع حيث ان امكانية قياس 

عية تكون معروفة عادة، لذلك يحاول المبدع ان يحل المشكلات الناتجة عن الحاجة للافكار الابدا

 عدم التاكد من خلال اخذ حاجة الدائرة او المؤسسة بعين الاعتبار.

 معوقات الابداع الاداري:  1-1-31

يوجد عدد كبير من العوامل التي تقف في سبيل الابداع، فتقبل من اندفاع الفرد نحو 

تعطيل بعض القدرات الفكرية وترتبط ىذه المعوقات ببعضيا في علاقة تاثر التفكير الجديد او 

وتاثيرىا ويجب التنبوء ليذه المعوقات والتعرف عمييا وفيم ابعادىا حتى يمكن علاجيا بعد ذلك، 

 (1)ويذكر سامح عبد المطمب مجموعة من المعوقات منيا:

 : المعوقات الادراكية .3

والاشياء من حولنا وىو التحصيل لممعمومات المتوفرة في البيئة الادراك ىو تصورنا لمناس 

المحيطة بنا تتفاعل ىذه المعمومات مع الذاكرة ومن ثم تتكون افاكرنا واتجاىاتنا والمعاني والصفات 

 التي نوفيا لمناس والاشياء.

 : المعوقات النفسية والعاطفية .1

الابداعية فالخوف يكبل افكارنا ، ويغير  وىنا يعمب الخوف دورا كبيرا في الحد من القدرات

 حب الاستطلاع، ويقاوم نزعة الاكتشاف.
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 : المعوقات الاجتماعية والثقافية .1

يفرض المجتمع عمى ابنائو تقاليد واعراف معينة ويتوقع المجتمع من كافة افراده الالتزام 

ت التي تحتك بيا يوميا بيذه التقاليد والاعراف ولكل شخص من الافراد وكل جماعة من الجماعا

 في حياتنا ومعاملاتنا.

 (1)كما ذكرت أمينة عبد القادر عدد من معوقات الابداع الاداري :

 المعوقات العقمية: .4

تتمثل باصدار الاحكام المسبقة وغير المدروسة غير المتانية عمى الاشخاص والمشكلات 

الميمة واتباع عادات التفكير النمطية وقمة وضعف الملاحظة والنظرة السطحية لممشكلات والامور 

 الحركة.

 : المعوقات الانفعالية. 5

مثل الثقة بالنفس والميل لممخاطرة والاستغلال في التفكير، والانفعال قوة دافعية تدفع الفرد 

الى تنويع سموكو حتى يحقق اليدف من الانفعال ويخفض من حدة التوتر الذي يسببو ولكن 

 الانفعال مثل الخوف او القمق قد تتسبب في الحد من الابداع.المغالاة في 

 المعوقات الدافعية: .6

اثبتت الابحاث ان توصل الفرد لمجديد يتطمب رغبة حقيقة من جانبو تدفعو لمتوصل اليو، 

ولابد ان يكون الفرد مدفوعاً لمدرجة التي تجعمو يبذل الجيد الايجابي المحقق للابداع ويوؤدي عمى 

الفرد وتحفيزه لمطريقة الملائمة وعدم حصولو عمى احترام وتقدير الاخرين ومساندتو ليم الى  تشجيع

 اعاقة الابداع ووضع حاجزاً ضد الافكار الجديدة.

 

                                                           
1
 586-585امٌنةعبدالقادر،مرجعسابق،ص-
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 المعوقات التنظيمية: .7

يؤدي التنظيم الذي يسمح لمرؤساء في تركيز السمطة في ايدييم ولا يسمح لمعاممين 

العمل والمساىمة في رسم خططو ، والذي يحدد الموائح والتعميمات بالاشتراك في مناقشة اوضاع 

فيو ادوار العاممين بشكل منفصل ودقيق ، الى عدم تشجيع الافراد عمى الابداع والابتكار، الذي 

 يجعميم يتيربون من المسئولية خوفاً من الفشل والعقاب

 استراتيجيات التعامل مع معوقات الابداع الاداري: 1-1-31

توجد عدد من الاستراتيجيات يمكن لممنظمات اتباعيا لتجاوز عقبات الابداع الاداري وىي 

 (1)كالاتي:

 تشجيع الافراد عمى التعبير عن افكارىم بحرية.. 5

 .تقديم الدعم فيما يتعمق بتطوير الافكار الابداعية. 2

 تشجيع الافراد عمى المخاطرة.. 3

 الابداعي.اتاحة الخصوصية للافراد لمتفكير . 4

 .تشجيع التفاعل مع الاخرين خارج نطاق اعضاء الجماعة. 5

 .تشجيع التنافس البناء بين الافراد والجماعات. 6

 تشجيع الافراد عمى استخدام وسائل الابداع في حل المشكلات التي تواجييم.. 7

 الحد من الاشراف المفرط عمى الافراد والجماعات اثناء تادية الميام.. 8

 ين المناخ العام وجعمو اكثر انفتاحاً وتبادل لمخبرات وتقبلًا لمراي والراي الاخر.تحس. 9

 التخمص من الاجراءات الروتينية المعقدة التي تحول بين انطلاق الافراد والابداع.. 50

 تشجيع الاساليب العممية التي تسيم في اثارة الفكر وخمق روح الابداع وتقديم افكار جديدة.. 55

                                                           
1
32،ندوةالقاهرة،مصر،صالتحدٌات التً تواجه الادارة الابداعٌةسٌدخبٌر،-
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 المشاركة في اتخاذ القرار.. 52

 توجيو جيود الافراد في الاتجاىات الصحيحة.. 53

 سمات المنظمات المبدعة:1-1-34

 (1)يوجد مجموعة من السمات التي تتميز بيا المنظمات المبدعة:  

 .توافر المتخصصين الميمنيين . 5

 .عدم التركيز عمى الموائح والقواعد والاجراءات. 2

 اللامركزية في السمطة والتفويض.تطبيق . 3

 العلاقات الشخصية الجيدة والاتصالات المفتوحة.. 4

 وضع الرجل المناسب في المكان المناسب.. 5

 المشاركة في اتخاذ القرارات.. 6

 (2)بينما يرى سكارنو انو توجد علامات واشارات تدل عمى امكانية الابتكار بالمنظمة وىي:

 علامة المبدع:.3

البداية ىي التي من الضروري ان تكون المبدع نفسو حيث نجد من الافراد من يعمل  ان نقطة

 لوحده ويغرد خارج السرب، ومن ابرز سماتيم:

 أ.  تفضيل عدم التاكد في العمل والظروف.

 ب. النفور من الخطط ، الموازنات والبرامج المحددة سابقاً.

 ج. طرح اسئمة وتقديم الاجوبة غير المالوفة.

 التفكير في المستقبل عما ىو متعارف عميو في المنظمة.د. 

 
                                                           

1
 54-49م(،ص2007شورة،)مجلةثقافتناالتربوٌة،العددالاول،،مقالةمنالابداع الادارينعمةمنصور،-

2
58-57بلالالسكارنه،مرجعسابق،ص-
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 .علامة الجديد ليس غريباً:1

 ان المنظمة التي يكون الجديد مالوفاً لدييا تكون منظمة ابتكارية.

 :علامة التعمم والتقاسم.1

 ان الابتكار عندما ياتي قد لا يعرف عنو الا فريقو ولكن في المنظمة يتوقعونو. وعندما ياتي لابد

ان يعرفو الجميع ويتقاسم معارفو ومعموماتو واثاره ونتائجو لي يكون جزء من معرفتيم الضمنية التي 

 تشكل الكيان المعنوي الحقيقي لممنظمة.

 .علامة  المعايرة:4

ىي الاكثر تاشيراً للادارة عمى موقعيا الابتكاري والميام التي تنظرىا وعن طريق المعايرة فان 

ىل ىي الاولى ام الثانية ام الثالثة في الابتكار. والاىم ىنا ىو الاستمرار في المنظمة تعرف جيدا 

عممية التطوير والابتكار؛ لان المنظمة لو حصمت عمى المرتبة الاولى فمن يترك من حصل عمى 

 المرتبة الثانية والثالثة من حصل عمى المرتبة الاولى في وضع مريح في ظل التنافس الشديد.

 يق:علامة الفر .5

ان الفريق اصبح ضرورة في الابتكار؛ لانو يوفر فرصا لتوليفات الاشياء والافكار من بين 

المجالات والاختصاصات المختمفة. كما انو يحقق التزامي في عمميات التطوير من الفكرة الي 

 المنتج الى السوق. كما ان الفريق ىو اساس تقاسم المعمومات.

 علامة الادارة الابداعية:. 6

جب عمى الادارة ان تمارس الجيد الابتكاري وليس دعم ومناصرة الابداع فقط. وىذا ي

ضروري جداَ من اجل رؤية ورسالة واىداف وسياسات ومفاىيم المنظمة الجديدة التي تمثل افضل 

 استجابة لمبيئة المتغيرة. كما يجب توفير المناخ الايجابي الداعم والنصير للابتكار في المنظمة.
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 اساليب وطرق تنمية الابداع: 1-1-35

ان المؤسسات الرائدة تتنوع في استخدامات الاساليب الادارية من اجل الوصول الى التميز 

والتالق ومن ىذه الاساليب استخدام تكنولوجيا الادارة وىناك خمط كبير بينيما وبين التكنولوجيا في 

ة من الادارة، حيث ان الاولى تيتم بممارسات ادارية جديدة مبنية عمى اسس عممية وتجارب ناجح

اجل الاستخدام الامثل لمموارد والارتقاء بالاىداف والقرارات وىي بيذا المعني الوجو العممي 

التطبيقي لعمم الادارة، في حين ان مفيوم التكنولوجيا في الادارة ىو عبارة عن ادخال الاجيزة 

التخطيط الاستراتيجي والوسائل الحديثة في نظام الادارة التقميدية ومن اىم اساليب تكنولوجيا الادارة 

(، الادارة بالحقائق وتقنية الجودة MBV، حمقات الجودة ادارة الصراع، الادارة من خلال القيم )

(SIX SIGMA.)(1) 

 (2)اورد خير الله مجموعة من محفزات الابداع وىي:وقد 

 . الاختيار العممي للافراد ذوي القدرات والميارات الفكرية الواعدة.5

 الملائم لخصائص الفرد وقدراتو الذىنية ورغباتو وتوجيياتو النفسية والاجتماعية. . اسناد العمل2

 . توفير فرق التعميم والتدريب وتنمية المعارف والقدرات الذىنية والمعرفية.3

 . تحميل الفرد مسئولية الاداء وتفويضو او اشراكو في اتخاذ القرارات.4

 ن واذكاء الرغبة والتفوق والتميز من خلال نظم الحوافز.. اثارة جو التنافس والتحدي بين العاممي5

 . ربط الحوافز المادية والمعنوية بالاداء ومستويات الانجاز في العمل.6

. تنمية الاتصالات وفتح مجالات التفاعل وتبادل الاراء وشحذ العقول باثارة الاسئمة التي تبحث 7

 ليا المنظمة عن اجابات.

 والتحسين المستمر وتاكيد الالتزام بالجودة الشاممة. . تنمية ثقافة التطوير8
                                                           

1
 .50نعمةمنصور،مرجعسابق،ص-

2
256-255جمالخٌرالله،مرجعسابق،ص-
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 . تنمية ثقافة المنظمة المحابية لمتجريب والمحاولة وتجنب الموم عند الفشل.9

. تشجيع الافراد والقادة عمى ممارسة التفكير المنطمق بتقديم الاقتراحات وتطوير الاساليب 50

 وتحمل مسئولية تحديث ما يقومون بو من عمل.
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 )1-1(شكل رقم

 الاداري التمثيل البياني لعممية الابداع

 الانشطة              النتائج                                                   
 القدرة عمى الابداع                        تجميع المعارف                    الأثر الرجعي

 تجارب:الاتفاق عمى البحث             تسيير المعارف               شيادات، أسرار تجارية  
 والتطوير باحثون، رخص العمل          تسيير الابداعات:               حقوق لمتأليف 

 التسويق                                            
 
 الاعلان                      الابداع:منتجات              الخبرة:                          
 التعمم التجريبي                               الامداد                       والخدمات جديدة 

 تنظيم وىياكل                عمميات اكثر فعالية                                             
 

 التعاون والشبكات              تطوير المنتجات                 مبيعات، تصدير التحالفات:
 والمكتبات                                                                توظيف ، ميارات

 جودة، مرونة                                                                           
 

صدر: نوال خميسات ، وفاء سميماني، الابداع الاداري كاساس  لتحقيق الميزة التنافسية، رسالة ماجستير، كمية الم

 5ص، 20 53عموم الاتصال، جامعة قاصدي مرباح،
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة والعلاقات بين متغيرات الدراسة: 1-1

 الدراسات السابقةممخص 

 

 الرقم

 

 المؤلف)العام(

 

 عنوان الدراسة

  متغيرات الدراسة

 المنيجية

 

 اىم النتائج

 

 التابع         المستقل             التوصيات 

عطا الل بشير  5
 النويقة
 م2054

اثر تمكين فرق 
العمل في تحقيق 
 التميز التنظيمي

تمكين فرق 
 العمل

التميز 
 التنظيمي

الوصفي 
 التحميمي

وجود اثر ايجابي لابعاد تمكين فرق 
العمل)النفوذ الاستقلالية( عمى متغير 
التميز التنظيمي في ضوء الابعاد 

 المدروسة

ضــرورة زيــادة الاعتمــاد عمــى فــرق 
العمــــل فــــي تنفيــــذ الميــــام وخاصــــة 
الاســـتراتيجية والبحــــث عــــن فــــرص 
جديدة في تحقيق التميز التنظيمـي 

 في الجامعة

 فيمي اليداوي 1
 م2005

دور فرق العمل 
في الالتزام 

الالتزام  فرق العمل
 التنظيمي

وجود علاقة واضحة وميمة بين فرق  الوصفي
العمل والالتزام التظيمي ويوجد ادراك 

ـــق ثقافـــة تنظيميـــة  العمـــل عمـــى خم
ــــق فــــي  ترســــخ لابعــــاد العمــــل كفري

كيــــــز عمــــــى التر البيئـــــة التنظيميــــــة و 
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والاسـتفادة الموارد البشرية الوطنيـة  لدور فرق العمل بدرجة متزنة التنظيمي
مــــــن مؤشــــــراتيا واتجاىاتيــــــا نحــــــو 

 .العمل

ام الخير بنت  1
 ابراىيم
 م2050

فرق العمل واثرىا 
 عمى الانتاجية

الوصفي  الانتاجية فرق العمل
 التحميمي

ان تكوين فرق العمل يساىم في تحسين 
اداء الموظفات ومواجية القضايا 

بوضوح كما يساىم تكوين والمشكلات 
فرق العمل في الاستغلالية والمرونة في 

 تنفيذ الاعمال

الابتكار ونشر و تشجيع الابداع 
الوعي بين اعضاء فرق العمل 

الامر الذي يدعم المرونة 
 والاستغلالية في تنفيذ الاعمال.

محمد عبد  4
 اليادي
 م2052

اثر فرق العمل 
في اعادة ىندسة 

 العمميات

ىندسة  فرق العمل
 العمميات

الوصفي 
والميداني 
 التحميمي

المتوسط العام لابعاد متغير سمات فرق 
العمل كان مرتفعا مما يدل عمى ان 
تصورات المبحوثين من سمات فرق 
العمل جاءت مرتفعة، واحتل بعد وضوح 

بعد الشفافية الابعاد المرتبة الاولى وجاء 
 في المرتبة الاخيرة

الاىتمـــام باشـــاعة اجـــواء المنافســـة 
ــــــين الافــــــراد  ــــــة ب ــــــة والجماعي الفردي
والاقســـــــــام والادارات، البـــــــــدء فـــــــــي 
احـــلال ثقافـــة تنظيميـــة تركـــز عمـــى 
اســــــتراتيجية شــــــاممة لفــــــرق العمــــــل 
ـــــــــى تحفيـــــــــز العـــــــــاممين  تعمـــــــــل عم
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 والاىتمام بمصالحيم.

 طلال نصير، 5

 نجم العزاوي

 م2055

اثر الابداع 
الاداري عمى 
وى تحسين مست

اداء ادارة الموارد 
 البشرية 

اداء ادارة  الابداع الاداري
الموارد 
 البشرية

الوصفي 
 التحميمي

وجود اثر ايجابي ذي دلالة احصائية 
بالابداع الاداري عمى تحسين ادارة 
الموارد البشرية لدى العاممين في البنوك 

 التجارية الاردنية

تشـجيع العـاممين عمـى توليـد افكــار 
ـــادة ايراداتيـــا جديـــدة تســـاىم  فـــي زي

وتحقيــــق البقــــاء والنمــــو والاىتمـــــام 
ــــــق  ــــــق رضــــــا العمــــــلاء لتحقي بتحقي

 رحصة سوقية اكب
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 الرقم

 

المؤلف)العا
 م(

 

 عنوان الدراسة

  متغيرات الدراسة

 المنيجية

 

 اىم النتائج

 

 التابع         المستقل             التوصيات 

اسماء   6
 جمولي

 م2053

الثقافة اثر 
التنظيمية عمى 
 الابداع الاداري

الثقافة 
 التنظيمية

الابداع 
 الإداري

المنيج الوصفي 
 التحميمي

وجود دور معنوي لمثقافة التنظيمية 
بابعادىا المختمفة في تحقيق الابداع 

 الاداري لدى العاممين

ضــــرورة العمــــل عمــــى زيــــادة وعــــي 
ومعرفة العاممين بالثقافة التنظيمية 

اســــتخدام المعــــايير التــــي وضــــرورة 
تيـدف الــي تحقيـق معــدلات العمــل 

 .المطموب

الشبمي  7
اسماعيل 
 السيوطي

 م2050

واقع الابداع 
الاداري لدى 

ادارات المصارف 
العاممة في الضفة 

 الغربية.

المصارف  الابداع الاداري
العاممة في 

 الضفة الغربية

حاجة المنظمات للابداع ضرورية  الوصفي
يتطمب انشاء وحدات ولتحقيق ذلك 

ادارية تعني بالابداع الاداري وترعاه 
وتنميو ضمن مناخ وبيئة تنظيمية يشجع 

 الانتماء والولاء التنظيمي

زيادة منح الحوافز المادية 
والمعنوية وزيادة الاىتمام بالدوام 
المرن وعدم التردد في تطبيق 

 الاساليب الجديدة.
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8 Kati 

Tannine

n ،2008م 

استراتيجية ادارة 
الجودة والابداع 

 الإداري

استراتيجية ادارة 
 الجودة

الابداع 
 الإداري

ج ادارة الجودة الشاممة لو تاثير نموذ الوصفي
عمى اداء الشركة وذلك بمقاييس الربح 

 الانتاجية ورضا الزبون

ضرورة استخدام مقاييس الاداء 
وىي الربح والانتاجية ورضا 

يادة بما ليا الزبون والاىتمام بالق
من دور ميم بتشجيع فرق العمل 

 الداعمة.

امينة عبد  9
 القادر عمي

 م2055

العلاقةبين مقومات 
ومعوقات الابداع 

الاداري 
بالمؤسسات 

 السودانية

 

مقومات 
ومعوقات 

 الابداع الاداري

التاريخي  
والاستقرائي 

والتحميل 
 الوصفي

ان مدراء المكاتب الادارية بالادارات 
يتمتعون بمقومات الابداع  المختمفة

الاداري بدرجة عالية وان المعقوات 
التنظيمية ىي اىم المعوقات التي تحد 

 من الابداع الاداري لدى تمك الادارات

عدم تركيز السمطة في يد الادارة 
العميا والاىتمام بزيادة منح 
الحوافز المعنوية والمادية 
لممبدعين، وتشجيع العمل 

ة صنع الجماعي وتطوير عممي
القرار الاداري بما يشجع الابداع 

 الاداري
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 العلاقات بين متغيرات الدراسة:

 الدراسات التي تناولت فرق العمل:اولا:العلاقة بين 

وصمت الدراسات تناولت الدراسات السابقة فرق العمل وعلاقاتيا بمتغيرات مختمفة ، وت

وصمت أن فرق العمل ليا تأثير عمى المتغيرات التابعة في الدراسات المختمفة حيث ت السابقة 

لتزام التنظيمي ة واضحة وميمة بين فرق العمل والاوجود علاق م الي 2005دراسة فميي اليداوي

إلى وجود  م2054ويوجد إدراك لدور فرق العمل بدرجة متزنة ، وتوصمت دراسة عطا الل بشير 

بعاد تمكين فرق العمل عمى متغير التميز التنظيمي في ضوء الإبعاد المدروسة ابي الاالأثر الإيج

أن تكوين فرق العمل يساىم في تحسين الاداء الى م  2050وتوصمت دراسة ام الخير ابراىيم 

م إلى أن  2052والأستقلالية والمرونة في تنفيذ الأعمال ، وتوصمت دراسة محمد عبد اليادي

لأبعاد متغير سمات فرق العمل كان مرتفعاً ، لذلك ىدفت الدراسة الحالية إلى  المتوسط العام

التعرف عمى علاقة فرق العمل بالإبداع الإداري في المصارف السودانية حيث لم تتناول 

 الدراسات السابقة ىذه العلاقة .

 التي تناولت الابداع الاداري : الدراساتبين  العلاقة: ثانيا

الإداري حيث  السابقة تاثير وعلاقة متغيرات مستقمة مختمفة بالإبداع تناولت الدراسات

م إلى وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بالإبداع الإداري 2055اوي توصمت دراسة نجم اليد

د دور م إلى وجو  2053عمى تحسين إدارة الموارد البشرية ، وتوصمت دراسة أسماء جمولي 

 ادىا المختمفة في تحقيق الإبداع الإداري لدى العاممين.بعمعنوي لمثقافة التنظيمية بأ

للابداع ضرورية ولتحقيق  الحاجةأن  الي م2050توصمت دراسة الشبمي اسماعيل السيوطي كما 

 Kati، وتوصمت دراسة ية تعنى بالابداع الاداري وترعاهذلك يتطمب انشاء وحدات إدار 

tanninen  لو تأثير عمى الإبداع الإداري .أن نموذج إدارة الجودة الشاممة الي 
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داري ، لذلك الإبداع الإات المختمفة عمي توصمت الدراسات السابقة الى وجود علاقات لممتغير و 

 اع الإداري في المصارف التجارية.دراسة علاقة فرق العمل بالإبد ىدفت ىذه الدراسة الى

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

فرق العمل والإبداع ة بين المتغيرين نيا لم تدرس العلاقسابقة أراسات اليلاحظ من الد 

الإدراي وركزت معظم الدراسات السابقة عمى القطاع الصناعي والتعميمي ، لذا جاءت ىذه 

 مركزاعمي القطاع التجاري بالتطبيق عمي عينو من المصارف التجارية السودانية . الدراسة

 :خاتمة

ي يمثل الاطار النظري لمدراسة شرح وتحديد العوامل الميمة ذات تناول ذلك الفصل الذ

الصمة بمشكمة الدراسة والمتمثمة في فرق العمل والابداع الاداري، ومفاىيميا وخصائصيا 

وانواعيا، كما تناول ىذا الفصل الدراسات السابقة والعلاقة بين متغيرات الدراسة، ويعتبر ىذا 

الدراسة فبناء عمى ما ورد فيو يتم تصميم النموذج وتتمثيل  الفصل الاساس الذي تنبني عميو

الفروض التي باختبارىا سنتمكن من الوصول الي الاجابة عمى تساؤلات الدراسة وذلك في بقية 

 فصول البحث.
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 الفصل الثالث

 ج ومنهجية الدراسةذ نمو 
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 الفصل الثالث

 ج ومنيجية الدراسةنموذ

 مقدمة: 1-0

ج الدراسة المقترح وفرضيات الدراسة ومنيج البحث نموذ ىذا الفصل عمييحتوي 

ومجتمع وعينة الدراسة ومصادر الحصول عمى البيانات وتطوير اداة متغيرات الدراسة الاستبانة 

 واختبار جودة الاستبانة والاجراءات الاولية قبل التحميل والاساليب الاحصائية المستخدمة.

 نظرية الدراسة : 1-3

من الأحاديث التي تتحدث عن العمل قال رسول الل صمى الل عميو وسمم:) إن الل  

 يحب اذا عمل احدكم عملًا أن يتقنو(.

قال رسول الل صمى الل عميو وسمم:) ما أكل أحد طعاماً قط خيرا من أن يأكل من 

ن نبى الل داؤد كان يأكل من عمل يده(.  عمل يده، وا 

الاجتماعي لجروج ىومنز عمى اساس ان الافراد يتفاعمون مع تقوم نظرية التبادل 

بعضيم البعض لاىداف وغايات وليس المنفعة المادية لانيا ليس دائما ىدف التبادل الاجتماعي 

ولان الفرد داخل جماعتو يشترك في عدة عمميات تبادلية مستمرة تستيدف القبول الاجتماعي 

عل عمى بعض المكافات الاجتماعية فالافراد يستمرون نظرا لانيم يحصمون عن طريق ىذا التفا

في علاقاتيم الاجتماعية طالما ان ىذه العلاقات تحقق ليم بعض الفائدة التي تفوق تكمفة 

الحصول عمييا كما تذىب ىذه النظرية الي ان الناس يتفاعمون بطريقة عقلانية ورشيدة بالاضافة 

 (52)اىدافيم. الى انيم معتمدين عمى بعضيم البعض لتحقيق

 

                                                           
.
52

5ص،2053،رسالةماجستٌر،جامعةالملكعبدالعزٌز،نظرٌة التبادل الاجتماعً سعدعبدالله،
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 ج الدراسة المقترح:نموذ 1-1

بناء عمى نظرية التبادل الاجتماعي وبعد مراجعة الدراسات السابقة توصل الباحث الى النموذج 
 المقترح لمدراسة.

 (4-3)الشكل
 ج الدراسة المقترحنموذ

 

 

 

 

 

 م2057المصدر: اعداد الباحث

 فرضيات الدراسة: 1-1

 وبناء عمى نموذج الدراسة المقترح تم صياغة الفرضيات التالية:

 .وتنبثق منيا الفرضيات التالية والمرونةبين فرق العمل علاقة إيجابية  ىناك:الفرضية الاولى

 . توجد علاقة ايجابية بين القيادة والمرونة1

 والمرونة. توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية 2

 . توجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية والمرونة3

 :بين فرق العمل والمخاطرة وتنبثق منيا الفرضيات التاليةعلاقة إيجابية  ىنالك:الثانية الفرضية

 توجد علاقة ايجابية بين القيادة والمخاطرة. 1

 .توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية والمخاطرة2



المتغٌر التابع                                               المتغٌر المستقل                                



 فرق العمل                                                  الابداع الاداري                                   



 القٌادة                                                           المرونة                                    

 البٌئة الاجتماعٌة                                                  المخاطرة                               

 البٌئة التنظٌمٌة                                                 حل المشكلات                               
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 علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية والمخاطرة.توجد 3

بين فرق العمل وحل المشكلات وتنبثق منيا الفرضيات علاقة إيجابية  ىنالك:الثالثة الفرضية

 :التالية

 توجد علاقة ايجابية بين القيادة وحل المشكلات.. 1

 . توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية وحل المشكلات.2

 علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية وحل المشكلات.. توجد 3

 منيج الدراسة: 1-4

يعرف المنيج عمى انو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراساتو لممشكمة بقصد اكتشافو 

لمحقيقة ويعرف عمى انو أيضاً فن التنظيم الصحيح بسمسمة الأفكار العديدة من أجل الكشف عن 

 الحقيقة .

فالدراسة بطبيعتيا قد تكون استكشافية أو وصفية أو أنيا اجريت لاختبار صحة 

كانت استكشافية او وصفية اولاختبار صحة الفروض عمى أالفروض وتعتمد طبيعة الدراسة سواء 

وتبعا لموضوع الدراسة تم الاعتماد عمى (53)مدى تطوير المعمومات الموجودةفي ذلك المجال

ه المنيج الانسب حيث ييدف الى  فيم الظاىرة وخصائصيا والعوامل المنيج الوصفي باعتبار 

البيانات، تصنيفيا، تبويبيا، محاولة تفسيرىا وتحميميا من المؤثرة فييا، كما انو يشتمل عمى جمع

 التنبؤ بسموك الظاىرة محل الدراسة في المستقبل.و أجل استخلاص النتائج والتحكم فييا ايضاً 

 

 

 
                                                           

53
لمرٌخللنشردارا)،تعرٌباسماعٌلعلًبسٌونً،طرق البحث فً الادارة، مدخل لبناء المهارات البحثٌةاوماسٌكارن،-

 م.2056(،4والتوزٌع،ط
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 مجتمع الدراسة:  1-5

يعرف مجتمع الدراسة عمى انو مجموعة كاممة من الناس التي يقوم الباحث بدراستيا 

حيث يتكون المجتمع في ىذه الدراسة عمي عينة من الموظفين بالمصارف التجارية الاتية: )بنك 

 الخرطوم(،)بنك التضامن الاسلامي(،)بنك امدرمان الوطني(،) بنك تنمية الصادرات( .

 عينة الدراسة: 1-6

العينة عبارة عن جزء او مجموعة من المجتمع ، وعن طريقة دراسة العينة يتمكن 

الباحث من الوصول الي استنتاجات قابمة لمتطبيق عمى كل افراد المجتمع، حيث تم الاعتماد 

عمى عينة غير احتمالية )ميسرة( ، وتم الاعتماد عمي اسموب العينة لان من الصعوبة بمكان 

لمجتمع اذ ان الوقت والتكمفة لا يسمحان بذلك ، وبالاعتماد عمى معادلة استقصاء كل عناصر ا

( كما أن 130جاء حجم العينة بالعدد)  3000اوما سكارنو وبما ان حجم المجتمع اكثر من 

دراسة العينة بدلا من المجتمع تقود الي نتائج أكثر دقة وذلك بسبب قمة الاجياد وانخفاض عدد 

 ع فييا عند جمع بيانات من عدد كبير من العناصر:الاخطاء التي يمكن الوق

 مصادر البيانات: 3-7

من اجل اتمام اغراض البحث تم الاعتماد عمى مصدرين لمحصول عمى بيانات 

 ومعمومات الدراسة وىي:

 مصادر ثانوية: . 1

المعمومات والبيانات الموجودة في  تم الاعتماد عمى المصادر الثانوية لمحصول عمى

 .الدوريات والكتب والاوراق العممية والرسائل الجامعية والانترنت
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 مصادر اولية:. 2

وىي البيانات التي يجمعيا الباحث لاول مرة عن المتغيرات التي بيا مجتمع الدراسة 

 لجمعة )الاستبيان( ادالاغراض محددة وذات اىمية لمدراسة التي يقوم بيا واعتمد الباحث عمى 

 .البيانات والمعمومات اللازمة لموضوع الدراسة ومن ثم تفريغيا

 تطوير اداة قياس متغيرات الدراسة )الاستبانة(: 3-8

تم استخدام الاستبيان بطريقة مقياس ليكرت الخماسي، لقياس متغيرات الدراسة حيث 

الاول عمى المتغيرات الديمغرافية والجزء يحتوي الاستبيان عمى مقدمة وثلاثة اجزاء، يحتوي الجزء 

الثاني يحتوي عمى العبارات التي تقيس ابعاد المتغير المستقل )فرق العمل(، ويحتوي الجزء 

 الثاني عمى العبارات التي تقيس أبعاد المتغير التابع )الابداع الاداري(.

 الاستبانة: مصادر فقرات 3-9

الديمغرافية المتعمقة بعينة الدراسة وىي النوع والعمر  : يشمل ىذا الجزء البياناتالجزء الاول

 والمؤىل العممي وسنوات الخبرة والمستوى الوظيفي.

( عبارة تقيس ابعاد 15: يشمل ىذا الجزء فرق العمل ولقياس ابعاده تم وضع عدد )الجزء الثاني

 فرق العمل.

( عبارة تقيس 15تم وضع عدد): يشمل ىذا الجزء الابداع الاداري ولقياس ابعاده الجزء الثالث

 ابعاد الابداع الاداري.
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 (1-3جدول رقم)
 العبارات التي تقيس ابعاد فرق العمل ومصادرىا

المصدر التً تقٌس عنصر القٌادة العباراتالرقم

ٌشجعقادةفرقالعملالاعضاءعلىتحملمسئولٌاتاكبرواكثر1

تنوعا 









م(2054)ٌوسفعلًعٌسى،

لانجازٌفوض2 للاعضاء سلطاتهم من جزء العمل فرق قادة

الاعمالباسلوبمتجدد

وابداء3ٌ افكارهم لطرح للاعضاء الفرصة العمل فرق قادة تٌح

راهمباٌجابٌةوانفتاحآ

ٌؤمنقادةفرقالعملبانالمشاركةاساساتخاذالقرارالسلٌم4

5 الكاملة الحرٌة الاعضاء الفرق قادة اعمالهمٌعطً لممارسة

بالطرٌقةالتًٌفضلونها

 التً تقٌس البٌئة الاجتماعٌة العبارات







م(2054)ٌوسفعلًعٌسى،

الحلول1 صٌاغة من العمل فرق اعضاء والتقالٌد العادات تمكن

المناسبةببراعةعندماتظهرالمشكلات

من2 وٌزٌد بالوحدة اسلوبفرقالعملمنشعورالاعضاء ٌقلل

احساسهمبالهوٌةالمشتركة

العمل3 خارج الاخرٌن مع التفاعل العمل فرق اسلوب ٌشجع

الرسمً

عن4 والتعبٌر والاعضاء القادة بٌن الثقة من العمل فرق تزٌد

افكارهمبحرٌة



5

 فرق اعضاء بٌن المسئولٌات تقوٌالعلاقاتتوزٌع بعدالة العمل

الاجتماعٌةوتجعلمنالعملجزءااصٌلا فًحٌاةالاعضاء
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التً تقٌس البٌئة التنظٌمٌة العبارات







م(2054)ٌوسفعلًعٌسى،

تدربالادارةالعلٌاالقادةعلًتشكٌلفرقالعملمناجلتحسٌن1

 وتطوٌرالاداء

حلالمشكلاتلعملتشكلالادارةالعلٌافرق2

ةتشجعالادارةالعلٌااعضاءفرقالعملعلًتقدٌمالافكارالجدٌد3

مستوٌاتهمالادارٌةعنبصرفالنظر

المتمٌز4 التفكٌر ذوي العمل فرق اعضاء العلٌا الادارة تكافً

والمبدعفًحلالمشكلاتمادٌا ومعنوٌا 

تتمعلمٌةترقٌةاعضاءفرقالعملعلىاساسالكفاءةوالابداع5

 (2-3جدول رقم)
 ومصادرىا الابداع الاداريالعبارات التي تقيس ابعاد 

المصدرالمرونةعنصرالتً تقٌس  العباراتالرقم

لديالقدرةعلىرؤٌةالاشٌاءمنزواٌامختلفة1



(2055)امنٌةعبدالقادر،

اٌرظاهرةطبٌعٌةعلىالكلالتكٌفمعهٌالتغارىبان2

احرصعلىاحداثتغٌراتفًاسالٌبالعملكلفترة3

ماهتالا4 اراءبم من للاستفادة تخالفاراءنا التً الاراء

الاخرٌن

ٌرموقفًعندمااقتنعبعدمصحتهٌلااترددفًتغ5

العبارة التً تقٌس المخاطرةالرقم

التًتسبقالنجاحالتجربةاتقبلالفشلباعتباره1





ابادربتبنًالافكاروالاسالٌبالجدٌدة2

اعم3 من به اقوم ما مسئولٌة الاستعدادااتحمل ولدي ل

لمواجهةالنتائج
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رغم4 العمل لاداء جدٌدة اسالٌب اقتراح احرصعلى

المترتبةعلىذلكعلمنابالمخاطر

م(2055)امنٌةعبدالقادر،

لااترددبتطبٌقاسالٌبجدٌدةلاداءاعمالنا5

التً تقٌس حل المشكلات العبارات

مع1 للتعامل عدٌدة بدائل تطوٌر على القدرة لدي

المشكلات







)شبلًاسماعٌلالسٌوطً،

م(2050

2 مشاكلللنسعى بحل تساهم التً الافكار على حصول

العمل

ب3 المتعلقةنقوم والمعلومات البٌانات وتحلٌل جمع

بالمشكلاتقبلاتخاذقراربصددها

لاكتشافالمشكلاتالتًٌعانًمنها4 دقٌقة امتلكرؤٌة

الاخرون

نمتلكقدراتعلىتوقعمشكلاتالعملقبلحدوثها5



 اختبار جودة مقاييس الدراسة)الاستبانة( 1-30

 : صدق المقياس. 5

تقيس الاستبانة الجوانب التي وضعت لقياسيا اي انيا  أنيقصد بصدق المقايس 

تتضمن فقرات ذات صمة بالمتغيرات التي تعمل عمى قياسيا، وان مضمونيا متفق مع الغرض 

، حيث تم التأكد من صدق الاداة من خلال عرضيا عمى الذي صممت من اجمو الاستبانة

من ذوي الاختصاص لتحكيميا ومن ثم اجراء التعديلات مجموعة من الاساتذة الاكاديميين و 

( الاستبانة في صورتيا النيائية، 5والتصويبات عمى الاداء وفقا لمقترحاتيم، أنظر ممحق رقم)

 ( قائمة باسماء المحكمين.2ممحق رقم )
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 ثبات المقياس)الاعتمادية(:. 2

تكرار البحث في ثبات المقياس يعني مدى الحصول عمى النتائج نفسيا في حال 

ظروف مشابية وباستخدام المقياس نفسو، ولتحديد درجة الثبات يتم حساب معامل 

 الاعتمادية)كرونباخ الفا( والذي يستخدم لمتحقق من درجة ثبات المستخدم.

 الاجراءات الاولية قبل التحميل: 1-33

 .  التعامل مع البيانات المفقودة.5

 .والمتحيزة . التعامل مع الاجابات المتماثمة2

 . ترميز الاستبانة.3

 لاساليب الاحصائية المستخدمة: ا 1-31

اعتمد الباحث عمى الاساليب الاحصائية التي تتناسب مع الغرض المطموب لتحميل 

( في اجراء SPSSبار فرضياتو تم استخدام حزمة برنامج التحميل الاحصائي )بيانات البحث واخت

ي لمنموذج بيدف استكشاف العوامل التي تصف المتغيرات عممية التحميل العاممي الاستكشاف

ولاختبار الاختلافات بين العبارات التي تقيس كل متغير من متغيرات الدراسة وتحميل الاعتمادية 

 لمعثور عمى الاتساق الداخمي لمبيانات وحساب قيمة )الفا كرونباخ(.

المتعمقة بوجود او عدم وجود علاقة وتم استخدام التحميل العاممي التوكيدي لاختبار الفرضيات 

( في Amosبين المتغيرات والعوامل الكامنة. وتم استخدام حزمة برنامج التحميل الاحصائي) 

اجراء عممية التحميل العاممي التوكيدي لمنموذج. تحميل الارتباط بين متغيرات الدراسة بيدف 

 المتغيرات التابعة.التعرف عمى العلاقة الارتباطية بين المتغيرات المستقمة و 
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 خاتمة :ال 1-33

تناول ذلك الفصل تحميل بيانات الدراسة حيث يعتبر تحميل البيانات من العينة الممثمة 

لمجتمع الدراسة وذلك لاختبار فروض الدراسة وفي ذلك الفصل تم الاعتماد عمي عدد من 

جودتيا واختبار صحة فروض الاساليب الاحصائية الوصفية لمتعرف عمي البيانات والتأكد من 

الدراسة وبناء عمي نتائج تحميل بيانات الدراسة سيتم شرح النتائج ومناقشتيا والاجابة عمي 

 تساؤلات الدراسة وتقديم التوصيات .
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 الفصل الرابع
 تحلـيل البـيانات وإختبار الفرضيات

 المبحث الاول : تحليل البيانات

 :إختبار الفرضياتالمبحث الثاني 
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 الفصـل الـرابع

 تحمـيل البيـانات

 مقدمة: 4-0

تحميل البيانات )تنظيف يستعرض البحث الاجراءات الاولية قبل في ىذا الفصل 

ة ، التحميل معدل إستجابة أفراد العينة ، تحميل البيانات الأساسية في عينة الدراسالبيانات( 

، المتوسطات والانحراف المعياري عتمادية ،الاالتحميل العاممي التوكيدي  العاممي الاستكشافي،

 .رتباط بالإضافة إلى معرفة علاقة التأثير بين المتغيرات عن طريق تحميل المسارتحميل الا

 المبحث الأول :عرض وتحميل البيانات. 4-1

  Cleaning dataتنظيف البيانات : 4-1-1

 Missing dataالبيانات المفقودة   -1

ان فقدان العديد من البيانات اي تركيا دون اجابة من قبل المبحوث تولد العديد من 

المشكلات اي انيا تمثل في بعض الاحيان تحيز المستجيب تجاه السؤال المحدد او نسيان 

مع البيانات المفقودة ىي ان لا تزيد عن المستجيب لذلك السؤال والقاعدة العامة في التعامل 

ادت عن ذلك يجب التخمص من الاستبيان نيائيا باعتباره غير % من حجم الاسئمة فاذا ز 10

صالح لمتحميل وعميو يتم استخدام طريقة المتوسط لمتعامل معيا اذا قمت عن الحد المقبول يتم 

 حذفيا .

 Unongaged responses الاجابات المتماثمة : -2

الاستبيان قد يعني ذلك عدم اىتمام  ان اعطاء المستجيب اجابة واحدة لكل فقرات

ية في الاستبيان اذا يستحيل المستجيب  لتمك الاسئمة وخاصة اذا كانت ىنالك اسئمة عكس
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بين اي ان لا يكون ىا نفس الاجابة لذلك يجب ان يكون ىنالك تشتت في اجابة المستجاعطاؤ 

ساب الانحراف المعياري ام لتمك الاجابات ويتم التعرف عمى ىذا من خلال احتىنالك تجانس ت

للاجابات فاذا كان ىنالك انحراف معياري عالي يعني ان ىنالك تشتت في الاجابات والعكس 

 . يجب حذفيا .5معياري عن الصحيح وعميو اي استبيان يقل الانحراف 

 ستجابات العينة:معدل ا -3

من البنوك تم جمع البيانات من الميدان عن طريق الإستبانة الموجو لعينة من عينة 

( إستبانة من 124إستبانة ، تمكن الدارس من الحصول عمى ) (130) التجارية، حيث تم توزيع

%( من ثم عمل 5إستبانات بنسبة ) (6%( ولم تسترد )95جممة الإستبانات الموزعة بنسبة )

اعداد ممخص لكل عمميات تنظيف البيانات وكذلك معدل الاستجابة  تنظيف لمبيانات وعميو تم

 (.3-4ا في الجدول )كم

 ( 3-4الجدول )
 تنظيف البيانات ونسبة الاستجابة

 (2017ةمن بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر :إعدد االدارس

 

 

 الاستجابة البيان 
 130 مجموع الاستبانات الموزعة لممستجيبين .1
 124 التى تم ارجاعيا مجموع الاستبانات .2
 6 الاستبانات التي لم تسترد .3
 0 انات غير الصالحة نسبة لبياناتيا المفقودةالاستب .4
 12 انات غير الصالحة نسبة لاجاباتيا المتشابو الاستب .5
 112 بانات الصالحة لمتحميل تعدد الاس .6
 %86 نسبة الاستجابة  .7
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 :البيانات الشخصية 4-1-2

المؤىل العممي:سنين :عمي ستو عناصر ىي :النوع :العمر احتوت البيانات الاساسية

 الخبرة: المستوي الوظيفي.

% من افراد العينة ىم ذكور وىي النسبة الاكبر 67.9فيما يتعمق بالنوع نجد ان نسبة 

% من 25% من حجم العينة،اما فيما يتعمق بالعمر فنجد ان نسبة 32.1بينما نسبة الاناث فيي 

 40الي  31ن افراد العينة اعمارىم من % م33.9سنة بينما نسبة  30افراد العينة اعمارىم دون 

سنة وىي النسبة الاكبر في  50الي  41% من عينة الدراسة اعمارىم من 37.5سنة وان نسبة 

سنة ،اما فيما يتعمق بالمؤىل الجامعي  50من افراد العينة اعمارىم فوق  3.6العينة وان نسبة 

% من عينة 63.4ية وان نسبة من افراد العينة يحممون شيادات سودان 4.5فنجد ان نسبة 

% من افراد عينة الدراسة 32.1الدراسة يحممون شيادات جامعية وىي النسبة الاكبر  وان نسبة 

ىم فى المستويات  6.3يحممون شيادات فوق الجامعية ،فيما يتعمق بالمؤىل نجد ان نسبة 

ة وسطي وىي النسبة % من افراد العينة ىم في مستويات اداري59.8الادارية العميا وان نسبة 

% من افراد العينة ىم في مستويات دنيا ،فيما يتعمق 33.9الاكبر بين افراد العينة بينما نسبة 

من عينة الدراسة خبرتيم  15.2سنوات وان نسبة  5% خبرتيم دون 31.3بالخبرة فنجد ان نسبة 

سنة ،وان  15الي  11% من عينة الدراسة خبرتيم من 23.2سنة بينما نسبة  10الي  6من 

 سنة وىي النسبة الاكبر في عينة الدراسة. 21من افراد عينة الدراسة خبرتيم فوق  30.4نسبة 

 : تحميل البيانات الشخصية 4-1-3

المؤىل العممي :سنين احتوت البيانات الاساسية عمي ستو عناصر ىي :النوع :العمر :

 الخبرة: المستوي الوظيفي.
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 ( 4-4جدول رقم )

 الشخصيةالبيانات 

 العامل الديموغرافى  البيان العدد النسبة

  ذكر 76 67.9

 انثي 36 32.1 النوع

 المجموع 112 100

  سنة30أقل من  28 25

 40 – 31من 38 33.9 العمر

   50 - 41من  42 37.9

  سنة 50أكثر من  4 3.6

 المجموع 112 100

  ثانوي 5 4.5

 جامعي 71 63.4 المؤىل التعميمي

 فوق الجامعي 36 32.1

 المجموع 112 100

   ادارة عميا 7 6.3

 ادارة وسطي 67 59.8 المستوي الوظيفي

 ادارة اشرافية 38 33.9

 المجموع 112 100

  سنة 5اقل من  35 31.3
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 خبرة المبحوث سنة 10الي  6من  17 15.2

 15الي  11من  26 23.2

  15اكثر من  34 30.4

 المجموع 112 100

 

 (2017من بيانات الدراسة الميدانية)اعداد الدارس 

 

 ( 5-4شكل رقم)

 يوضح البيانات الشخصية
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 Exploratory Factor Analysis التحميل العاممي الاستكشافي : 4-1-4

يستخدم ىذا النوع في الحالات التي تكون فييا العلاقات بين المتغيرات والعوامل 

كتشاف العوامل التي تصف إلييا وبالتالي فإن التحميل العاممي ييدف إلى ا ةعروفمالكامنة غير 

ولإختبار الاختلافات بين العبارات التي تقيس كل متغير من متغيرات الدراسة ، حيث المتغيرات 

تقوم عممية التحميل العاممي بتوزيع عبارات الإستبانة عمى متغيرات معيارية يتم فرضيا وتوزع 

ت التي تقيس كل متغير عمى حسب إنحرافيا عن الوسط الحسابي وتكون العلاقة عمييا العبارا

بين المتغيرات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغيرات في العوامل الأخرى )زغمول ، 

( ، ويؤدي التحميل العاممي إلى تقميل حجم البيانات وتمخيصيا والإقلال من 178:  2003

إلى عدد ضيئل من العوامل مستنداً في ذلك إلى معامل الإرتباط بين متغير المتغيرات العديدة 

( ، حيث تستند غربمة متغيرات الدراسة 43:  2009وغيره من المتغيرات الأخرى)سامي ، 

(كشروط لقبول Hair et al , 2010بواسطة التحميل العاممي عمى عدد من الافتراضات )

 نتائجيا وىي :

 الإرتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوران./ وجود عدد كافي من 1

 % لتناسب  العينة.60( عن KMO/ ألا تقل قيمة )2

 ( عن الواحد.Bartlett's Test of Sphericity/ألا تقل قيمة إختبار )3

 %.50( لمبنود أكثر من Communities/ أن تكون قيمة الإشتراكات الأولية )4

% في 50، مع مراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن %50/ ألا يقل تشبع العامل عن 5

 العوامل الأخرى.

 (عن الواحد.Eigen values/ ألا تقل قيم الجذور الكامنة )6
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 : لممتغير المستقلالتحميل العاممي الاستكشافي   4-1-5

(في إجراء عممية التحميل العاممي SPSSستخدام حزمة برنامج التحميل الاحصائي )تم ا

ات  ستخدمت لقياس كل متغير عطاء كل عبارة من العبارات التي احيث تم إ لمنموذجالاستكشافي 

مدراسة المكون الاستكشافي  ل( نتائج عممية التحميل العاممي 5-4الاستبانة، ويوضح الجدول )

 عبارة( . 15من عدد من العبارات )العدد الكمي لمعبارات 

 (5-4جدول )ال

 (112التحميل العاممي الاستكشافي لممتغير المستقل  )حجم العينة: 
1 2 3  

راهمباٌجابٌةوانفتاحآتٌحقادةفرقالعملالفرصةللاعضاءلطرحافكارهموابداءٌ 832.  

 ٌؤمنقادةفرقالعملبانالمشاركةاساساتخاذالقرارالسلٌم 847.  

 الاعضاءالحرٌةالكاملةلممارسةاعمالهمبالطرٌقةالتًٌفضلونهاٌعطًقادةالفرق  577. 

تمكنالعاداتوالتقالٌداعضاءفرقالعملمنصٌاغةالحلولالمناسبةببراعةعندماتظهر  915. 

 المشكلات

 ٌقللاسلوبفرقالعملمنشعورالاعضاءبالوحدةوٌزٌدمناحساسهمبالهوٌةالمشتركة  843. 

 ٌشجعاسلوبفرقالعملالتفاعلمعالاخرٌنخارجالعملالرسمً  699. 

 تدربالادارةالعلٌاالقادةعلًتشكٌلفرقالعملمناجلتحسٌنوتطوٌرالاداء   695.

الجدٌد   640. الافكار تقدٌم علً العمل فرق اعضاء العلٌا الادارة ةتشجع النظر عنبصرف

 مستوٌاتهمالادارٌة

المشكلاتتكافً   924. والمبدعفًحل فرقالعملذويالتفكٌرالمتمٌز اعضاء العلٌا الادارة

 مادٌا ومعنوٌا 

 ٌةترقٌةاعضاءفرقالعملعلىاساسالكفاءةوالابداعملتتمع   932.

69.616  مجموع نسبة التباين المفسر%
799. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

458.671 Bartlett's Test of Sphericity 

 المصدر :اعداد الدارس من بيانات الاستبيان
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 التحميل العاممي الاستكشافي  لممتغير التابع : 4-1-6

(في إجراء عممية التحميل العاممي SPSSتم إستخدام حزمة برنامج التحميل الاحصائي )

ات  حيث تم إعطاء كل عبارة من العبارات التي أستخدمت لقياس كل متغير  لمنموذجالاستكشافي 

مدراسة المكون الاستكشافي  ل( نتائج عممية التحميل العاممي 6-4الاستبانة، ويوضح الجدول )

 . عبارة(15من عدد من العبارات )العدد الكمي لمعبارات 

 (6-4الجدول )

 (112)حجم العينة:  التابعاممي الاستكشافي لممتغير التحميل الع
1 2 3 4  

 لديالقدرةعلًرؤٌةالاشٌاءبصورةمختلفة 677.   

 اريبانالتغٌٌرظاهرةطبٌعٌةعلىكلالتكٌفمعها 858.   

 ابادربتبنًالافكاروالاسالٌبالجدٌدة   783. 

 النتائجاتحملمسئولٌةمااقومبهمناعمالولدىالاستعدادلموجهة   814. 

المترتبةا  867.   بالمخاطرة العملرغمعلمنا لاداء حرصعلىاختراحاسالٌبجدٌدة

 علىذلك

 لااترددبتطبٌقاسالٌبجدٌدةلاداءاعمالنا  737.  

 لدىالقدرةعلىتطوٌربدائلعدٌدةللتعاملمعالمشكلات    769.

 مشاكلالعملنسعىللحصولعلىالافكارالتًتساهمبحل    743.

قرار    805. اتخاذ قبل بالمشكلات المتعلقة والمعلومات البٌانات وتحلٌل بجمع نقوم

 بصددها

73.519  مجموع نسبة التباين المفسر%
611. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

238.513 Bartlett's Test of Sphericity 

 

 تحميل الاعتمادية  : 4-1-7

 ،(1 إلى 0)  من ويتراوح لمبيانات الداخمي الاتساق عمى لمعثور الاتساق تحميل يستخدم

 ألفا معامل قيم كانت اذا الداخمي، البيانات اتساق عمى لمعثور( كرو نباخ ألفا) قيمة احتساب تم

 الفا قيمة بشأن قرار لاتخاذ و كبير، لممتغيرات الداخمي الاتساق يعتبر( 1)إلي أقرب كرو نباخ
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 البحوث من الأولى المراحل ففي البحث من الغرض عمى ذلك يتوقف المطموبة كرو نباخ

 زيادة وأن تكفي 0.60-0.50 من المصداقية أن إلى (Nunnally,1967) تشير ةالأساسي

 ألفا قيمة أن اقترح (Hair et al, 2010) أما إسراف، تكون وربما 0.80 من كثر لا المصداقية

 فوق فما 0.50 من كرو نباخ ألفا يعتبر ذلك، ومع 0.70 من أكثر تكون أن يجب كرو نباخ

( يوضح نتائج اختبار الفا 7-4، والجدول رقم ) .(Bowling, 2009) الأدب في أيضًا  مقبولة

  بعد اجراء التحميل العاممي (Cronbach’s alpha)كرو نباخ 

 (7-4الجدول )

 (112الإستبيان )حجم العينة :عتمادية ألفا كرونباخ لعبارات معامل الا

 Cronbach’s عدد العبارات المتغيرات نوع المتغير

alpha 

 .632 2 القيادة مستقل

 .791 4 البيئة الاجتماعية

 .841 4 البيئة التنظيمية

 

 

 التابع

 .544 2 المرونة

 .674 2 المخاطرة

 .670 2 1المخاطرة

 .670 3 حل المشكلات

 (2017بيانات الدراسة الميدانية )من  ةالدارسالمصدر :إعداد 
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 Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التوكيدي  4-1-8

يستخدم ىذا النوع لأجل أختبار الفرضيات المتعمقة بوجود أو عدم وجود علاقة  

وذج متقييم قدرة نبين المتغيرات والعوامل الكامنة كما يستخدم التحميل العاممي التوكيدي كذلك في 

العوامل عمى التعبير عن مجموعة البيانات الفعمية وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج لمعوامل 

بيذا المجال . تم استخدام المصفوفة التي تتضمن ىذة الارتباطات الجزئية في اختبار النموذج 

 .AMOS 23) )analysis of moment structureوذلك باستخدام برنامج 

 النموذج جودة مؤشرات 4-1-9

 التحميل في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفوفة بين التطابق افتراض ضوء في

 المطابقة، ىذه جودة عمى الدالة المؤشرات من العديد تنتج قبل النموذج من المفترضة والمصفوفة

 جودة بمؤشرات تعرف والتي ضوئيا في رفضو أو المفترض لمبيانات النموذج قبول يتم والتي

  :منيا ونذكر المطابقة،

 The relative chi-square DF الحرية  ودرجات xقيم  بين النسبة -1

 الحرية، درجات عمى مقسومة النموذج من المحسوبة كاي مربع قيمة عن عبارة وىي

تدل عمى  2تدل عمى قبول النموذج، ولكن إذا كانت أقل من  5ىذه النسبة أقل من  كانت فإذا

 العينة لبيانات المفترض لمنموذج تماماً  مطابق المقترح النموذج أن

    Goodness of Fit Index (GFI) المطابقة حسن مؤشر -2

 موضوع النموذج طريق عن المحممة، المصفوفة في التباين مقدار المؤشر ىذا يقيس

 معامل أو المتعدد الانحدار تحميل في المتعدد الارتباط معامل مربع يناظر بذلك وىو الدراسة
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 أفضل تطابق إلى المدى ىذا بين المرتفعة القيمة ( وتشير1,0) بين قيمتو وتتراوح التحديد

 ، النموذج جودة عمى ذلك دل 9 .0 من أكبر القيمة ىذه كانت وكمما العينة، مع بيانات لمنموذج

ذا كانت  المفترض والنموذج المقترح النموذج بين التام التطابق عمى ذلك دل 1 قيمتو وا 

(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)     

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي: -3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ذا المطابقة جودة مؤشرات أىم من وىو  النموذج أن عمى ذلك دل فأقل 0.05 قيمتو ساوت وا 

ذا كانت   أن النموذج عمى ذلك دل 0.08و 0.05 القيمة محصورة بينيطابق تماماً البيانات، وا 

 .النموذج رفض فيتم 0.08عن  قيمتو زادت إذا أما العينة بيانات كبيرة بدرجة يطابق

( James Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini 

Moustaki2002) 

 Normed Fit Index (NFI) المعياري المطابقة مؤشر -4

أفضل  تطابق إلى المدى ىذا بين المرتفعة القيمة ( وتشير0,1بين ) المؤشر ىذا قيمة تتراوح

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 ) العينة. بيانات مع لمنموذج

 Comparative Fit Index  (CFI)  المقارن المطابقة مؤشر -5

أفضل  تطابق إلى المدى ىذا بين المرتفعة القيمة ( وتشير0,1) بين المؤشر ىذا قيمة وتتراوح

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العينة، ) بيانات مع لمنموذج
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 Incremental Fit Index (IFI)المتزايد  المطابقة مؤشر -6

أفضل  تطابق إلى المدى ىذا بين المرتفعة القيمة ( وتشير0,1وتتراوح قيمة ىذا المؤشر بين )

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996العينة ) بيانات مع لمنموذج

 Tucker-Lewis Index (TLI)لويس  توكر مؤشر -7

أفضل  تطابق إلى المدى ىذا بين المرتفعة القيمة ( وتشير1,0بين ) المؤشر ىذا قيمة تتراوح

 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995لمنموذج مع بيانات العينة، حيث أن )

 : لممتغيرات المستقمة التوكيديالتحميل العاممي  10 -4-1

 (في إجراء عممية التحميل العامميAMOSستخدام حزمة برنامج التحميل الاحصائي )تم ا

ختبار الفرضيات المتعمقة بوجود أو عدم وجود علاقة يستخدم ىذا النوع لأجل ا لمنموذج التوكيدي

وذج موالعوامل الكامنة كما يستخدم التحميل العاممي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نبين المتغيرات 

العوامل عمى التعبير عن مجموعة البيانات الفعمية وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج لمعوامل 

 ( يوضح التحميل العاممي التوكيدي.6-4. الشكل رقم )بيذا المجال
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 (  6-4شكل رقم)  

 لممتغيرات المستقمة التحميل العاممي التوكيدي


 
 :المقترح البنائي النموذج جودة

PCLOSE RMSEA IFI TLI CFI NFI GFI CMIND/DF 

.011 .101 .924 .882 .921 .866 .900 2.131 

 

 



79 
 

 :التوكيدي لممتغيرات التابعةالتحميل العاممي  4-1-11

(في إجراء عممية التحميل AMOS)ستخدام حزمة برنامج التحميل الاحصائي تم ا

ختبار الفرضيات المتعمقة بوجود أو عدم ايستخدم ىذا النوع لأجل التوكيدي لمنموذج ،  العاممي

وجود علاقة بين المتغيرات والعوامل الكامنة كما يستخدم التحميل العاممي التوكيدي كذلك في 

البيانات الفعمية وكذلك في المقارنة بين عدة وذج العوامل عمى التعبير عن مجموعة متقييم قدرة ن

 ( يوضح التحميل العاممي التوكيدي7-4الشكل رقم ) .نماذج لمعوامل بيذا المجال
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 (7-4شكل رقم)

 التحميل العاممي التوكيدي لممتغيرات التابعة 

 
 

 :المقترح البنائي النموذج جودة

PCLOSE RMSEA IFI TLI CFI NFI GFI CMIND/DF 

.000 .135 .813 .656 .799 .744 .889 3.015 
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 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة: 4-1-12

( أدناه يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة فنجد 8-4الجدول )

التجانس بين إجابات  ان الانحراف المعياري لجميع المتغيرات أقرب إلى الواحد وىذا يدل عمى

 .لعينة عن جميع عبارات المتغيرات أفراد ا

 (8-4الجدول )

 نحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسةالمتوسطات الحسابية والا 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي نوع المتغير اسم المتغير

 .66 1.7 مستقل القيادة

 .65 1.8 مستقل البيئة الاجتماعية

 .71 1.7 مستقل التنظيميةالبيئة 

 .42 1.3 تابع المرونة

 .54 1.6 تابع المخاطرة

 .53 1.6 تابع 1المخاطرة

 .39 1.2 تابع حل المشكلات

 (2017ن بيانات الدراسة الميدانية )مة المصدر إعداد الدارس

 (:Person Correlationتحميل الارتباط ) 4-1-13

تم استخدام تحميل الارتباط بين متغيرات الدراسة بيدف التعرف عمى العلاقة     

،  فكمما كانت درجة الارتباط قريبة من ةالتابع اتالارتباطية بين المتغيرات المستقمة والمتغير 

الواحد الصحيح فإن ذلك يعني أن الارتباط قوياً بين المتغيرين وكمما قمت درجة الارتباط عن 

الصحيح كمما ضعفت العلاقة بين المتغيرين وقد تكون العلاقة طردية أو عكسية ، وبشكل الواحد 
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( ويمكن اعتبارىا 0.30عام تعتبر العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل من )

( اما اذا كانت قيمة الارتباط  0.70 – 0.30متوسطة اذا تراوحت قيمة معامل الارتباط بين )

 .( تعتبر العلاقة قوية بين المتغيرين0.70أكثر من )

 (9-4جدول رقم)

 تحميل الارتباطات بين متغيرات الدراسة

 البيئة_التنظيمية البيئة_الاجتماعية القيادة حل المشكلات المخاطر 1المخاطر المرونة  

             1 المرونة

           1 **647. 1المخاطر

         1 **669. **491. المخاطر

       1 **458. **376. **553. حل المشكلات

     1 **336. **350. *236. **351. القيادة

   1 **413. **333. **283. **299. *224. البيئة_الاجتماعية

 1 **448. **317. 0.100 0.055 0.120 0.001- البيئة_التنظيمية

 

 

 نموذج الدراسة المعدل

بعد إجراء التحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي  لممتغيرات الدراسة يتم الاعتماد عمى 

النتائج التي يسفر عنيا التحميل  اذا ما كان نموذج الدراسة يستند عمى نظرية قوية عادة ما 

ق يطابق الواقع اما في حالة عدم الاعتماد عمى نظرية فانو عادة ما يتم تعديل النموذج حتي يطاب

للاتساق الداخمي لمبيانات اذا قمت نتيجة   الفاكرو نباخالواقع وكذلك الاعتماد عمى مقياس 

التحميل المحسوبة عن القيمة المعتمد فانو يتم استبعاد البعد تمامأ والشكل التالي يوضح نموذج 

 الدراسة المعدل.

 



83 
 

 (8-4الشكل رقم)

 ج الدراسة المعدلنموذ

 

 

 :جتعديل النموذسة بعد فرضيات الدرا

فرضيات رئيسية تنبثق منيا عدة  ذج الدراسة المعدل تم صياغة أربعةبناء عمي نمو 

ات لاختبار العلاقة بين ابعاد المتغير فرضيات فرعية ،طرأ تغير عمي الفرضي

المستقل وابعاد المتغير التابع ، حيث يتمثل الاختلاف الرئيسي بين الفرضيات 

وبالتالي أصبحت الفرضيات المبدئية والفرضيات المعدلة في انقسام الفرضية الثانية ، 

 كالاتي: 
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 :تنبثق منيا الفرضيات التاليةبين فرق العمل والمرونة و علاقة إيجابية  ىناك: الفرضية الاولى

 . توجد علاقة ايجابية بين القيادة والمرونة1

 . توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية والمرونة2

 . توجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية والمرونة3

 :الفرضيات التاليةوتنبثق منيا  1بين فرق العمل والمخاطرةعلاقة إيجابية ىناك: الفرضية الثانية

 1توجد علاقة ايجابية بين القيادة والمخاطرة. 1

 1. توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية والمخاطرة2

 1توجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية والمخاطرة. 3

 :التاليةبين فرق العمل والمخاطرة وتنبثق منيا الفرضيات علاقة إيجابية  ىنالكالفرضية الثالثة:

 توجد علاقة ايجابية بين القيادة والمخاطرة. 1

 .توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية والمخاطرة2

 .توجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية والمخاطرة3

بين فرق العمل وحل المشكلات وتنبثق منيا الفرضيات علاقة إيجابية  ىنالكالفرضية الرابعة:

 :التالية

 توجد علاقة ايجابية بين القيادة وحل المشكلات.. 1

 . توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية وحل المشكلات.2

 . توجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية وحل المشكلات.3
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 المبحث الثاني : اختبار الفرضيات 4-2

  Structural Equation Modeling [SEM]نمذجة المعادلة البنائية 

 المعادلة نمذجة أسموب عمى لمبيانات الإحصائي التحميل عممية في الباحث أعتمد

 المتغيرات من مجموعة بين المباشرة وغير المباشرة الخطية لمعلاقات مفترض نمط وىو البنائية 

 علاقات من لسمسمة ترجمات البنائية المعادلة نماذج تُمثل أوسع وبمعنى ، والمشاىدة الكامنة

 تحميل أسموب استخدام وبالتحديد  .المتغيرات من مجموعة  بين المفترضة والنتيجة السبب

 البحث، ىذا في الدراسة طبيعة مع تتناسب مزايا، عدة من الأسموب ىذا بو لما يتمتع المسار،

 :عرض مختصر ليذا الأسموب ومبررات استخدامو يمي وفيما

 Path Analysis المسار تحميل

 بين العلاقات وتحميل بدراسة تعني والتي البنائية، المعادلة نمذجة أساليب أحد وىو

أو  ومتغير متقطعة، أو مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سواء المتغيرات من أو أكثر متغير

متقطعة بيدف تحديد اىم  أو مستمرة المتغيرات ىذه كانت التابعة سواء المتغيرات من أكثر

 نمذجة أن حيث التابعة، المتغيرات أو المتغير عمى تأثير ليا يكون يالمؤشرات او العوامل الت

 .Barbara G)العاممي  والتحميل المتعدد الانحدار تحميل اسموب بين البنائية تجمع المعادلة

Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996) 

 المتعدد، الانحدار تحميل فييا يستخدم التي الأغراض يماثل فيما المسار تحميل ويستخدم

 فعالية أكثر المسار، تحميل ولكن المتعدد، الإنحدار لتحميل امتداداً  يعتبر تحميل المسار أن حيث

 The Modeling ofالمتغيرات ، بين التفاعلات نمذجة في الحسبان يضع أنو حيث
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Interactions وعدم الخطية Nonlinearities المزدوج الخطي والارتباط القياس، وأخطاء   

Multicollinearity المستقمة ) بين المتغيرات(Jeonghoon ,2002  

 : يمي فيما المتعدد الانحدار تحميل عن المسار تحميل يختمف كما

 العلاقات عن لمكشف وليس متغيرات، مجموعة بين معينة، علاقات لاختبار نموذج أنو  -1

 .المتغيرات ىذه بين السببية،

 .المتغيرات من زوج كل بين البسيطة الخطية العلاقات يفترض -2

 .أخر تابع لمتغير بالنسبة مستقل متغير إلى يتحول أن يمكن التابع المتغير إن -3

 والمتغيرات المستقمة المتغيرات إلى بالإضافة وسيطة متغيرات النموذج في يكون أن يمكن -4

  التابعة

عن كونيا متغيرات تابعة او متغيرات  تسييل علاقات التاثير بين المتغيرات بغض النظر -5

 مستقمة ،والتي تمثل بسيم ثنائي الاتجاه في الشكل البياني لمنموذج .

 ، مترابط نموذج شكل في ووضعيا معينة ظاىرة لتمخيص وسيمة، المسار تحميل نموذج يعد -6

 واتصال السببية، تفسير الباحث، من يتطمب مما الظاىرة، ىذه متغيرات بين لتفسير العلاقات

 .بالمسارات تسمى والتي البعض المتغيرات ببعضيا

 .معيارية تكون النموذج في المسارات معاملات -7
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 :الاولىالفرضية 

 .ين فرق العمل  والمرونةبتوجد علاقة إيجابية 

 
وفييا  لغرض التعرف عمى معنوية التاثير بين المتغيرات اعتمد البحث عمى نمذجةالمعادلةالبنائية

علاقاتبينمتغيرأو ال يعنيبدراسةوتحميلتم استخدام اسموب تحميل المسار والذي 

الي  القيادة، حيث ان المسار من  كانتيذىالمتغيراتمستمرةأومتقطعةأ أكثرمنالمتغيراتالمستقمة سواء

البيئة . وىو دال احصائية عند مستوي معنوية )***( والمسار من 34المرونة يساوي 

.( 108. وىو غير دال احصائية عند مستوي معنوية )17الي المرونة يساوي  الاجتماعية

وىو غير دال احصائية عند مستوي  -.18الي المرونة يساوي البيئة التنظيمية والمسار من 

 .( والجدول التالي يوضح قيم تحميل المسار.064معنوية )
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 قيم تحميل المسار

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_4 *** 3.509 062. 219. القٌادة ---> الاعتمادٌة

 par_5 108. 1.609 067. 107. البٌئةالاجتماعٌة ---> الاعتمادٌة

 par_6 064. 1.851- 059. 109.- البٌئةالتنظٌمٌة ---> الاعتمادٌةس

 

 : الثانيةالفرضية 

 .1ين فرق العمل  والمخاطرةبتوجد علاقة إيجابية 

 
 البنائية المعادلة عمى معنوية التاثير بين المتغيرات اعتمد البحث عمى نمذجةلغرض التعرف 

 أو أكثر متغير بين لعلاقاتا وتحميل بدراسة يعنيوفييا تم استخدام اسموب تحميل المسار والذي 

، حيث ان المسار من  متقطعة أو مستمرة المتغيرات ىذه كانتأ المستقمة سواء المتغيرات من

.( والمسار 154. وىو غير دال احصائية عند مستوي معنوية )14يساوي  1الي المخاطرة القيادة

. وىو دال احصائية عند مستوي معنوية 26يساوي  1الي المخاطرة البيئة الاجتماعيةمن 



89 
 

وىو غير دال احصائية عند  -.04يساوي  1الي المخاطرةالبيئة التنظيمية .( والمسار من 014)

 يوضح قيم تحميل المسار..( والجدول التالي 686مستوي معنوية )

 قيم تحميل المسار

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_4 154. 1.424 080. 115. القٌادة ---> 5المخاطرة

 par_5 014. 2.445 086. 211. البٌئةالاجتماعٌة ---> 5المخاطرة

 par_6 686. 404.- 076. 031.- البٌئةالتنظٌمٌة ---> 5المخاطرة

 

 : الثالثةالفرضية 

 .ين فرق العمل  والمخاطربتوجد علاقة إيجابية 

 
 البنائية المعادلة لغرض التعرف عمى معنوية التاثير بين المتغيرات اعتمد البحث عمى نمذجة

 أو أكثر متغير بين العلاقات وتحميل بدراسة يعنيوفييا تم استخدام اسموب تحميل المسار والذي 

، حيث ان المسار من  متقطعة وأ مستمرة المتغيرات ىذه كانتأ المستقمة سواء المتغيرات من
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.( والمسار من 002. وىو دال احصائية عند مستوي معنوية )30الي المخاطرة يساوي  القيادة

.( 031. وىو دال احصائية عند مستوي معنوية )22الي المخاطرة يساوي  البيئة الاجتماعية

وىو غير دال احصائية عند مستوي  -.14اوي الي المخاطرة يسالبيئة التنظيمية والمسار من 

 .( والجدول التالي يوضح قيم تحميل المسار156معنوية )

 قيم تحميل المسار

  
 

 
Estimate S.E. C.R. P Label 

 ---> المخاطرة  par_4 002. 3.131 080. 252. القٌادة

 ---> المخاطرة  par_5 031. 2.151 086. 185. البٌئةالاجتماعٌة

 ---> المخاطرة  par_6 156. 1.420- 076. 108.- البٌئةالتنظٌمٌة

 

 : الرابعةالفرضية 

 .ين فرق العمل  وحل المشكلاتبتوجد علاقة إيجابية 

 

 البنائية المعادلة لغرض التعرف عمى معنوية التاثير بين المتغيرات اعتمد البحث عمى نمذجة

 أو أكثر متغير بين العلاقات وتحميل بدراسة يعنيوفييا تم استخدام اسموب تحميل المسار والذي 
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، حيث ان المسار من  أومتقطعة مستمرة اتالمتغير  ىذه كانتأ المستقمة سواء المتغيرات من

.( والمسار 008. وىو دال احصائية عند مستوي معنوية )26الي حل المشكلات يساوي  القيادة

ئية عند مستوي معنوية . وىو دال احصا17الي حل المشكلات يساوي  البيئة الاجتماعيةمن 

وىو غير دال احصائية  -.10الي حل المشكلات يساوي البيئة التنظيمية .( والمسار من 007)

 .( والجدول التالي يوضح قيم تحميل المسار256عند مستوي معنوية )

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_4 008. 2.657 058. 154. القٌادة ---> المشكلاتحل

 par_5 007. 2.677 062. 166. البٌئةالاجتماعٌة ---> حلالمشكلات

 par_6 289. 1.060- 055. 058.- البٌئةالتنظٌمٌة ---> حلالمشكلات
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 (10-4جدول)

 ممخص اختبار الفرضيات

 حالة الإثبات : الاولى الفرضية

 .ين فرق العمل  والمرونةبتوجد علاقة إيجابية 

 دعمت توجد علاقة ايجابية بين القيادة والمرونة

 لم تدعم توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية والمرونة

 لم تدعم توجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية والمرونة

 دعم جزئي       مستوى دعم الفرضية       

 حالة الإثبات :الثانيةالفرضية 

 .1ين فرق العمل والمخاطرةبتوجد علاقة إيجابية 

 لم تدعم 1توجد علاقة ايجابية بين القيادة والمخاطرة

 دعمت 1توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية والمخاطرة

 لم تدعم 1توجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية والمخاطرة

 دعم جزئيمستوى دعم الفرضية      

 حالة الإثبات : الثالثة الفرضية

 .ين فرق العمل  والمخاطرةبتوجد علاقة إيجابية 

 دعمت توجد علاقة ايجابية بين القيادة والمخاطرة

 دعمت توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية والمخاطرة

 لم تدعم والمخاطرةتوجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية 

 دعم جزئي  مستوى دعم الفرضية            
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 حالة الإثبات : الرابعة الفرضية

 .حل المشكلاتين فرق العمل  و بتوجد علاقة إيجابية 

 دعمت توجد علاقة ايجابية بين القيادة وحل المشكلات

 دعمت توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية وحل المشكلات

 لم تدعم علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية وحل المشكلاتتوجد 

 دعم جزئي  مستوى دعم الفرضية          
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات
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 سـالفصل الخام

 ياتــائج والتوصـالنت
 مقدمة: 5-0

تحميل بيانات الدراسة يتناول ىذا الفصل النتائج التي تم التوصل الييا من خلال 
ومناقشة تمك النتائج ومقارنتيا مع نتائج الدراسات السابقة وتاثيرات الدراسة النظرية والتطبيقية 

 ومعوقات الدراسة والتوصيات والصعوبات التي واجيت الدراسة والدراسات المستقبمية المقترحة.

 نتائج الدراسة: 5-1

 بداع الاداري.توجد علاقة ايجابية بين فرق العمل والا -

 توجد علاقة ايجابية بين القيادة والمرونة.  -

 لا توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية والمرونة  -

 لا توجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية والمرونة -

 لا توجد علاقة ايجابية بين القيادة وقبول المخاطرة -

 ماعية وقبول المخاطرةتوجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجت-

 لا توجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية وقبول المخاطرة  -

 توجد علاقة ايجابية بين القيادة والمخاطرة.  -

 لا توجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية والمخاطرة -

 توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية والمخاطرة.  -

 ة بين القيادة وحل المشكلات.  توجد علاقة ايجابي -

 توجد علاقة ايجابية بين البيئة الاجتماعية وحل المشكلات. -

 لا توجد علاقة ايجابية بين البيئة التنظيمية وحل المشكلات -
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 :الدراسة تائجمناقشة ن 5-2

 فرق العمل والمرونةأبعاد العلاقة بين .1

فرق العمل والمرونة ، حيث اوضح توصمت الدراسة الي ان ىناك علاقة ايجابية بين 

التحميل ان بعد القيادة لو أثر ايجابي عمي المرونة ، بينما لايوجد اثر بين البيئة الاجتماعية 

والمرونة، ولا يوجد اثر بين البيئة التنظيمية والمرونة .اتفقت ىذة الدراسة مع دراسة)امينة عبد 

برز السمات الابتكارية والابداعية وعدم ( حيث اشارت الدراسة الي الكشف عن ا2015القادر،

تركيز السمطة في يد الادارة العميا عمي انيا اليدف الرئيسي في العمل،فكانت استجاباتيم بدرجة 

عالية جدا من الموافقة فيما يتعمق بسعييم لمحصول عمي الافكار التي تساىم بحل مشاكل العمل 

( 2010كما بينت دراسو ) شبمي اسماعيل السيوطي  واىتمام الادارات بالاراء المخالفة لارائيم ،

الكشف والتعرف عمي جوانب الابداع الاداري لادارات المصارف ودورىا المحوري والرئيسي في 

تشجيع الابداع باعمميا بشكل خاص وتوصمت الدراسة الي ان حاجة المنظمات للابداع ضرورية 

بداع الاداري وترعاه وتنميو ضمن مناخ وبيئو ولتحقيق ذلك يتطمب انشاء وحدات ادارية تعني بالا

تنظيمية تشجع الانتماء والولاء التنظيمي ،وذلك بمنح الحوافز المادية والمعنوية وزيادة الاىتمام 

 بالدوام المرن .

 فرق العمل والمخاطرة أبعاد .العلاقو بين 2

حيث اوضح توصمت الدراسة الي ان ىناك علاقة ايجابية بين فرق العمل والمخاطرة ،

التحميل ان بعد القياده لايوجد لو اثر عمي المخاطرة ، بينما يوجد اثر لمبيئة الاجتماعية 

والمخاطرة ، ولايوجد اثر بين البيئة التنظيمية والمخاطرة ، اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة )طلال 

ي وتحديد اثر ( والتي تشير الي التعرف عمي مستوي اىمية الاىتمام بالابداع الادار 2011نصير

الابداع الاداري عمي تحسين ادارة الموارد البشرية حيث توصمت الدراسة الي وجود اثر ايجابي 
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ذي دلالة احصائية بالابداع الاداري عمي تحسين ادارة الموارد البشرية واوصت الدراسة عمي 

شبمي اسماعيل توليد افكار جديد تساىم في زيادة ايرادتيا وتحقيق البقاء. كما أشارت دراسة )

السيوطي( فيما يتعمق بدرجة تطبيق عنصر المخاطرة فكانت استجاباتيم عالية فيما يتعمق 

بتقديرىم للافكار المستحدثة بالعمل حتى ولو لم تطبق، وحرصيم عمى اقتراح أساليب جديدة 

 لاداء العمل رغم عمميم بالمخاطرة المترتبة عمى ذلك.

ن بعد المخاطرة ينقسم الى قسمين وبعد الرجوع الى توصمت الدراسة بعد التحميل إلى ا

الدراسات السابقة والمراجع لمعرفة انواع المخاطرة وجدت ىناك انواع كثيرة من المخاطرة لكن 

 المقصود في ىذه الدراسة قبول المخاطرة.

 المخاطرةقبول فرق العمل و أبعاد .العلاقة بين 3

بين فرق العمل وقبول المخاطرة ، حيث توصمت الدراسة الي ان ىناك علاقة ايجابية 

اوضح التحميل ان بعد القيادة يوجد لو اثر ايجابي عمي قبول المخاطرة ، بينما يوجد اثر ايجابي 

بين البيئة الاجتماعية و قبول المخاطرة ، ولا يوجد اثر بين البيئة التنظيمية وقبول المخاطرة . 

( والتي تشير الي وجود دور معنوي لمثقافة 2013تتفق ىذه الدراسة مع دراسة )اسماء جمولي 

التنظيمية بابعادىا المختمفة في تحقيق الابداع الاداري واشارت الي ضرورة العمل عمي زيادة 

وعي العاممين بالابداع الاداري وتشجيع العاممين عمي العمل ضمن فرق عمل تسودىا روح 

( فكانت استجابتيم 2015امنية عبد القادر،المخاطرة والمجازفة. واتفقت ىذه الدراسة مع دراسة )

عاليو بكافة عباراتيا ، مما يدل عمي حرصيم عمي اقتراح اساليب جديدة لاداء العمل رغم عمميم 

 بالمخاطرة المترتبة عمي ذلك مع الاىتمام بزيادة منح الحوافز المعنوية والمادية لممبدعين .
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 تفرق العمل وحل المشكلاأبعاد العلاقة بين . 4

توصمت الداسة الي ان ىناك علاقة ايجابية بين فرق العمل وحل المشكلات ، حيث 

اوضح التحميل ان بعد القيادة لو اثر ايجابي عمي حل المشكلات بينما يوجد اثر ايجابي بين 

البيئة الاجتماعية وحل المشكلات ، ولا يوجد اثر بين البيئة التنظيمية وحل المشكلات .اتفقت 

 ( وبينت نتائج التحميل العممي وجود علاقات معنوية2010مع دراسة )جواد محسن،  ىذه الدراسة

بين الاتصال الفعال والقدرة عمي التوصل الي حمول المشاكل الطارئة ومتغيرات عدم التردد في  

( 2013طرح الافكار الجديدة بسبب الخوف من الفشل. كما أوضحت دراسة )عاطف عوض،

 لة احصائية بين عنصر حل المشكلات والتطور التنظيمي.عمي وجود علاقة ذات دلا

 تاثيرات الدراسة: 5-3

 التاثيرات النظرية:

تناولت الدراسة موضوع فرق العمل واثرىا عمى الابداع الاداري  وتناولت ىذه 

الموضوعات من حيث التعاريف والابعاد والخصائص والانواع والعلاقة بين المتغيرات كما قامت 

باختبار  العلاقة بين فرق العمل والابداع الاداري واتضح من الدراسة وجود علاقة الدراسة 

ايجابية بين فرق العمل والمرونة وان ىناك علاقة ايجابية بين فرق العمل والمخاطرة وكذلك 

علاقة ايجابية بين فرق العمل وحل المشكلات، كل ىذه الجوانب تعد من التاثيرات النظرية 

 لمدراسة.

 اثيرات التطبيقية:الت

من خلال نتائج الدراسة التي تم التوصل الييا توجد علاقة ايجابية بين فرق العمل 

والابداع الاداري اتضح لنا مدى اىمية فرق العمل كاستراتيجية اساسية يمكن ان تتبعيا 

المشاركة المنظمات لذلك ضرورة الاىتمام بتطبيق المفاىيم الادارية الحديثة مثل تفعيل مبدا 
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وتشكيل فرق العمل والعمل الجماعي وصنع القرار الاداري وزيادة الاىتمام بإجراء الدراسات 

الخاصة باساليب تطوير الاعمال وتدريب العاممين عمى استيعاب التكنولوجيا الحديثة وتقنيات 

مى الاتصال المتطورة من خلال الحاقيم بدورات تدريبية متخصصة لما ليا من تاثير واضح ع

 الابداع الاداري.

 التوصيات: 5-4

من خلال الاطار النظري ونتائج الدراسة اعلاه تم استخلاص توصيات عامة وتوصيات 

 خاصة لممصارف التجارية السودانية.

 التوصيات الخاصة:

تطبيق المفاىيم الإدارية الحديثة لدى إدارات المصارف مثل تفعيل مبدأ المشاركة وتشكيل  . 5

 فرق والعمل الجماعي وصنع القرار الإداري بما يشجع الإبداع .

كون ىناك متابعة دائمة من الإدارة العميا لإنجازات فرق العمل في إيجاد الحمول وتنفيذىا . أن ت2

 رق العمل من أجميا.التي تم تصميم فلممشكلات 

. الاىتمام بتدريب العاممين وفق الاحتياجات التدريبية وتحقيق اىداف التدريب بصورة واضحة، 3

وتقييم المتدربين قبل وبعد التدريب من اجل معرفة ىل حقق التدريب الاىداف المطموبة، 

 والتحسين المستمر في البرامج التدريبية.

 التوصيات العامة:

تمام لتكوين فرق العمل والتي أثبتت فاعميتيا في علاج الكثير من المشكلات في توجيو الإى. 5

 العمل .

مراعاة التنويع في خبرات وميارات الموظفين في فرق العمل بما يتناسب مع طبيعة ونوعية . 2

 رص العمل في مواجية وحل المشاكل.المشاكل التي تم تحديدىا لما في ذلك من زيادة ف
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 ق العمل عمي خوض تجارب جديده غير مالوفو لانجاز مياميم .. حث اعضاء فر 3

زيادة الإىتمام بإجراء الدراسات الخاصة بأساليب تطوير الأعمال لما لذلك من تأثير إيجابي  . 4

 عمى الإبداع .

دارات بتدريب العاممين لدييا عمى إستيعاب التكنولوجيا الحديثة وتقنيات . ضرورة إىتمام الإ5

 تطورة من خلال الحاقيم بدورات تدريبية متخصصة لزيادة إبداعاتيم.الإتصال الم

ساليب الجديدة وتحمل المخاطرة بالعمل خوفا من الإخفاقات لما ليذا . عدم التردد بتطبيق الأ6

الأمر من اىمية بالغة للإبداع وعدم الخوف من تطبيق الأساليب التي يتوفر بيا نسبة كبيرة من 

 المخاطرة .

بيئة العمل بالمصارف من خلال تبني التعاون والتنسيق بين الادارات والاقسام . تييئة 7

والجماعات والافراد وتبادل المعمومات وتحسين الاتصالات وذلك لتفادي الصراعات والمنافسات 

 الفردية.

 .زيادة منح الحوافز المادية والمعنوية لممبدعين بالعمل.8

 :مقترحات لدراسات مستقبمية 5-5

عرض النتائج والتوصيات التي توصمت ليا الدراسة يقترح الباحث القيام بدراسات  بعد

 بداع الإداري .والممارسة لموضوعي فرق العمل والإذات صمة بالدراسة الحالية ليكتمل الفيم 

 دور فرق العمل في إدارة الأزمات في القطاع العام والخاص.. 5

 يفي.الابداع الاداري وعلاقتو بالاداء الوظ. 2

 أثر فرق العمل عمى إتخاذ القرارات . .3

 اثرتمكين فرق العمل في تحقيق التميز التنظيمي. .4

 فرق العمل واثرىا عمي الانتاجيو .  .5



500 
 

 الدراسة: معوقات 5-6

 .  عدم سماح بعض المنظمات باجراء الدراسة فييا.5

 العمل.. صعوبة الالمام بكل الجوانب والابعاد المتعمقة بموضوع فرق 2

 . عدم موضوعية اجابات بعض افراد الٍعينة، وذلك لعدم الاىتمام بالبحث العممي.3

 . محدودية المراجع المتعمقة بموضوعات الدراسة4

. تم الاعتماد عمى الاستبيان كمصدر من مصادر جمع البيانات الاولية وبالرغم من انو وسيمة 5

 تجيب الاجابة بحرية عمى الاسئمة.فعالة لجمع البيانات الا انو قد لا يتيح لممس
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 قائمة المصادر والمراجع:

 القران الكريمأولًا: 

 ثانياً: الكتب

اوما سيكاران، طرق البحث في الادارة، مدخل لبناء الميارات البحثية، تعريب اسماعيل   -3

 م.2056، دار المريخ لمنشر والتوزيع،4عمي بسيوني، ط

نشر ، دار الفجر لم 5برافين جوبتا، الابداع الاداري في القرن الحادي والعشرين، ط -2

 م.2008والتوزيع،عمان الاردن ،

ع والطباعة، عمان، ، دار المسيرية لمنشر والتوزي5ع الاداري، طبلال السكارنو، الابدا -3

 م.2055الاردن، 

ر والتوزيع، عمان الاردن، ، دار اسامة لمنش5جمال خير الل، الابداع الاداري، ط -4

 م.2009

ة رفاعي محمد مجيرالد جرينبرج، روبرت بارون، ادارة السموك في المنظمات، ترج -5

ر المريخ لمنشر، المممكة العربية السعودية، الرياض ، رفاعي،اسماعيل عمي بسيوني، دا

 م.2055

 ، دار الحامد لمنشر والتوزيع،2حسين حريم، ادارة المنظمات، منظور كمي، ط -6

 عمان،الاردن 

وف محمد عبد الرؤ  لينسيوني باتريك ،العوامل الخمسة لخمل العمل الجماعي ،ترجمة -7

 م.2008، 5و والنشر،القاىرة ،مصر،ط،كممات عربية لمترجم

، دار الفكر 5سامح عبد المطمب عامر، علاء محمد سيد قنديل، التطوير التنظيمي، ط -8

 م.2050لمنشر والتوزيع، 
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، دار التعميم 5عمي عبد الباقي مسمم، راوية حسن، السموك والتطور التنظيمي، ط -9

 م.2055الجامعي،الاسكندرية،

وتطبيقيا في قيادة فرق العمل الامنية، تحسين الطراونة، الفمسفة الاخلاقية وعمم القيادة  -50

 2112، الرياض، السعودية،1ط

 ثالثا: الرسائل الجامعية

الشبمي اسماعيل السيوطي، واقع الايداع الاداري لدى ادارات المصارف العاممة في  -5

 م.2050الضفة الغربية، رسالة ماجستير، 

،رسالة ماجستير، جامعة ام الخير بنت ابراىيم، فرق العمل واثرىا عمى الانتاجية  -2

 م.2050الممك عبد العزيز ،

جواىر عبد اليادي، اثر التوجو الابداعي واستراتيجية التدريب عمى اداء العاممين في  -3

 م.2053لشرق الاوسط، شركة نفط الكويت، رسالة ماجستير، جامعة ا

الاقتصاد، مجد شبيب، دور فرق العمل في ادارة الازمات، رسالة ماجستير ، كمية  -4

 م.2009قسم ادارة الاعمال، جامعة دمشق، الجميورية العربية السورية، 

منير شقوره، ادارة التغيير وعلاقتيا بالابداع الاداري، رسالة ماجستير، كمية التربية،  -5

 .م2052جامعة الازىر، غزة، فمسطين، 

، العدد الاول، نعمة منصور، الابداع الاداري، مقالة منشورة ، مجمة ثقافتنا التربوية -6

 م2007

نوال خميسات ، وفاء سميماني، الابداع الاداري كاساس  لتحقيق الميزة التنافسية،  -7

 م.2053رسالة ماجستير، كمية عموم الاتصال، جامعة قاصدي مرباح، 
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في بناء فرق العمل الناجح، رسالة ماجستير ، كمية العموم نسرين خنور،اثر القيادة  -8

 م. 2053ورقمة، -لتسيير، جامعة قاصدي مرباحالاقتصادية والتجارة وا

عبد الل العصيمي ، اتجاىات المديرين حول مدى تطبيق مفيوم فرق العمل عايد  -9

الفعال في الاجيزة الحكومية، رسالة ماجستير ، كمية العموم الادارية، جامعة الممك 

 .م2003سعود، الرياض، 

قتو بالابداع الوظيفي لمديري توفيق عطية توفيق العجمة، الابداع الاداري وعلا -50

 م2009القطاع العام،  رسالة ماجستير،الجامعة الاسلامية بغزة، 

 رابعاً: الأوراق العممية

امينة عبد القادر عمي، العلاقة بين مقومات ومعوقات الابداع الاداري بالمؤسسات  -5

(، 56مجمد) السودانية ، مجمة العموم الاقتصادية، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا،

 م.2055( ،5العدد)

طارق الجناحي، ميارات ادارة فريق العمل، ندوة فرق العمل المتميزة كيف نعمل معا؟،  -2

 م.2053برنامج دبي للاداء الحكومي المتميز المجمس التنفيذي، 

ىذا طلال نصير، اثر الابداع الاداري عمى تحسين مستوى اداء ادارة المواردالبشرية قدم  -3

بداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة الذي تقيمو الممتقى الدولي للإالبحث الى 

 م.2055جامعة سعد دحمب، كمية العموم الاقتصادية،

موسي سعودي، اثر تمكين فرق العمل في تعزيز المستشفيات الاردنية، المجمة الاردنية  -4

 م.2053( ، 5(، العدد)9في ادارة الاعمال، المجمد)

مري، توجيات المنظمات الصناعية في بناء فرق العمل الناجحة، مجمة سرمد حمزة الش -5

 م.2050،  85الادارة والاقتصاد، العدد
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 سيد خبير، التحديات التي تواجو الادارة الابداعية، ندوة القاىرة، مصر. -6

عاطف عوض ، أثر تطبيق عناصر الابداع الاداري في التطوير التنظيمي ، مجمة  -7

 .2053،(3)،العدد(29قتصادية ، المجمد)دمشق لمعموم الاجامعة 

عطا الل بشير النويقة اثر تمكين فرق العمل في تحقيق التميز التنظيمي، المجمة الاردنية  -8

 م.2054(، 3(، العدد)50في ادارة الاعمال، المجمد)

صلاح الدين محمد، اثر التمكين الاداري والتعميم التنظيمي في السموك الابداعي، مجمة  -9

 .(2)، العدد (33مجمد)لعموم الادارية، الجامعة الاردنية، دراسات ا

 خامساً: الانترنت

 www.abahe.com.ukالاكاديمية العربية لمتعميم العالي  -5
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 في صورتيا النيائية ( الاستبانة5ممحق رقم )

 

 الرحمن الرحيمبسم الله 
 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

 كمية الدراسات العميا
 قسم الدراسات التجارية

 اختي الكريمة،،،،،،،، اخي الكريم 
 تحية طيبة وبعد،،،،،

 بين يدي سيادتكم استبانة تيدف الى الكشف عن:
 الابداع الاداري فرق العمل واثرىا في

تكمال متطمبات نات حول موضوع البحث، وذلك لاسوقد صممت ىذه الاستبانة لجمع البيا
 ستير العموم في ادارة الاعمال، فنامل من حضرتكم التفضيل بملءماجالحصول عمى درجة 

( امام الاجابة  البيانات الشخصية ثم قراءة الاستبانة والاجابة عمى كل من بنودىا ووضع اشارة)
 التي ترونيا مناسبة وتتفق مع وجية نظركم.

: " عبارة عن عدد محدود من الافراد نسبيا يتم التفاعل د بالمتغير المستقل)فرق العمل(المقصو 
والاتصال بينيم ولدييم اىداف مشتركة يسعون لتحقيقيا من خلال وظائف مختمفة ويتم التعامل 

 والتفاعل فيما بينيم في ظل اسس ومعايير تضبط سموك الفريق".
: "عبارة عن المبادرة التي يبدييا الموظف او المدير لقدراتو (اما المتغير التابع)الابداع الاداري

 عمى الخروج عن التسمسل العادي او التقميدي".
 عمماً بان اجاباتكم لن تستخدم إلا لاغراض البحث العممي.

 
 وتفضموا بقبول خالص الشكر والتقدير

 
 الباحثة

 صفاء حسن ابراىيم يوسف
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 القسم الاول: البيانات الشخصية
 ( امام العبارة المناسبة معك: علامة )ضع 

 .  النوع:   ذكر            انثي5
 فأكثر  55         50الى 45          40الي   30         30. العمر: أقل من 2
 . المؤىل العممي:   ثانوي          جامعي           فوق الجامعي3
 ادارة وسطى         ادارة اشرافية اخرى         . المستوى الوظيفي:  ادارة عميا  4
  55الي  55سنة        من 50الى  6سنة فاقل         من  5. سنوات الخبرة:  5
 سنة فاكثر 25          20الى  56من  
 ثانياً: البيانات الاساسية: 

 ( داخل المربع الذي يناسبك )ضع علامة 
اوافق فرق العملالرقم

بشدة

لامحاٌداوافق

اوافق

لا

اوافق

بشدة

القٌادة

ٌشجعقادةفرقالعملالاعضاءعلىتحملمسئولٌاتاكبر1

واكثرتنوعا 



ٌفوضقادةفرقالعملجزءمنسلطاتهمللاعضاءلانجاز2

الاعمالباسلوبمتجدد



الفر3ٌ العمل فرق قادة افكارهمتٌح لطرح للاعضاء صة

راهمباٌجابٌةوانفتاحآوابداء



القرار4 اساساتخاذ المشاركة بان العمل فرق قادة ٌؤمن

السلٌم



لممارسة5 الكاملة الحرٌة الاعضاء الفرق قادة ٌعطً

اعمالهمبالطرٌقةالتًٌفضلونها



البٌئة الاجتماعٌة

صٌاغة1 من العمل فرق اعضاء والتقالٌد العادات تمكن

الحلولالمناسبةببراعةعندماتظهرالمشكلات



ٌقللاسلوبفرقالعملمنشعورالاعضاءبالوحدةوٌزٌد2

مناحساسهمبالهوٌةالمشتركة
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ٌشجعاسلوبفرقالعملالتفاعلمعالاخرٌنخارجالعمل3

الرسمً



والتعبٌر4 والاعضاء القادة بٌن الثقة من العمل فرق تزٌد

عنافكارهمبحرٌة





5



تقوٌالعلاقات توزٌعالمسئولٌاتبٌناعضاءفرقالعملبعدالة

الاجتماعٌةوتجعلمنالعملجزءااصٌلا فًحٌاةالاعضاء





  البٌئة التنظٌمٌةالرقم





تدربالادارةالعلٌاالقادةعلًتشكٌلفرقالعملمناجل1

 الأداءتحسٌنوتطوٌر



حلالمشكلاتعمللالادارةالعلٌافرقتشكل2

مالافكارتشجعالادارةالعلٌااعضاءفرقالعملعلًتقد3ٌ

مستوٌاتهمالادارٌةعنبصرفالنظرةالجدٌد



التفكٌر4 ذوي العمل فرق اعضاء العلٌا الادارة تكافً

المتمٌزوالمبدعفًحلالمشكلاتمادٌا ومعنوٌا 



فر5 اعضاء ترقٌة علمٌة الكفاءةتتم اساس على العمل ق

والابداع



الابداع الاداري

المرونة

لديالقدرةعلىرؤٌةالاشٌاءمنزواٌامختلفة1

التكٌفمعهٌرظاهرةطبٌعٌةعلىالكلٌبانالتغارى2

احرصعلىاحداثتغٌراتفًاسالٌبالعملكلفترة3

اراءامبهتمالا4 من للاستفادة اراءنا تخالف التً الاراء

الاخرٌن



ٌرموقفًعندمااقتنعبعدمصحتهٌلااترددفًتغ5

المخاطرة

التًتسبقالنجاحالتجربةباعتبارهاتقبلالفشل1
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ابادربتبنًالافكاروالاسالٌبالجدٌدة2

اعم3 من به اقوم ما مسئولٌة الاستعدادااتحمل ولدي ل

لمواجهةالنتائج



احرصعلىاقتراحاسالٌبجدٌدةلاداءالعملرغمعلمنا4

بالمخاطرالمترتبةعلىذلك



لااترددبتطبٌقاسالٌبجدٌدةلاداءاعمالنا5

حل المشكلات

لديالقدرةعلىتطوٌربدائلعدٌدةللتعاملمعالمشكلات1

حصولعلىالافكارالتًتساهمبحلمشاكلالعملللنسعى2

ب3 المتعلقةنقوم والمعلومات البٌانات وتحلٌل جمع

قراربصددهابالمشكلاتقبلاتخاذ



منها4 ٌعانً التً المشكلات لاكتشاف دقٌقة رؤٌة امتلك

الاخرون



نمتلكقدراتعلىتوقعمشكلاتالعملقبلحدوثها5
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 (2ممحق رقم )
 المحكمين للاستبانة: أسماءقائمة ب

 
 دكتور/ الطاىر احمد محمد -
 فضل المولى براىيمادكتور/  -
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 (3ممحق رقم )

 AMOSمخرجات تحميل البيانات عن طريق برنامج 
 
 

Statistics 

 خبرةالمبحوتبالسنوات المستوىالوظٌفً المؤهلللمبحوث عمرالمبحوث نوعالمبحوث 

N Valid 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 
Frequency Table 

 

 نوعالمبحوث

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67.9 67.9 67.9 76 ذكر 

 100.0 32.1 32.1 36 انثً

Total 112 100.0 100.0  

 

المبحوث عمر  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 28 30 اقلمن 

 58.9 33.9 33.9 38 40ال31ًمن

 96.4 37.5 37.5 42 50ال41ًمن

 100.0 3.6 3.6 4 فاكثر51

Total 112 100.0 100.0  

 

 

للمبحوث المؤهل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 5 ثانوي 

 67.9 63.4 63.4 71 جامعً

 100.0 32.1 32.1 36 فوقالجامعً

Total 112 100.0 100.0  
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الوظٌفً المستوى  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 7 إدارةعلٌا 

 66.1 59.8 59.8 67 إدارةإشرفٌةأخري

 100.0 33.9 33.9 38 إدارةإشرافٌةأخري

Total 112 100.0 100.0  

 

 

بالسنوات المبحوت خبرة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 31.3 31.3 31.3 35 سنةفأقل 

 46.4 15.2 15.2 17 10الً 6من

 69.6 23.2 23.2 26 15ال11ًمن

 100.0 30.4 30.4 34 سنةفأكثر 21

Total 112 100.0 100.0  
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Correlations 

 التنظٌمٌة_البٌئة الاجتماعٌة_البٌئة القٌادة حلالمشكلات المخاطر 1المخاطر المرونة 

Pearson Correlation 1 .647 المرونة
**
 .491

**
 .553

**
 .351

**
 .224

*
 -.001 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .017 .995 

N 112 112 112 112 112 112 112 

Pearson Correlation .647 1المخاطر
**
 1 .669

**
 .376

**
 .236

*
 .299

**
 .120 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .012 .001 .207 

N 112 112 112 112 112 112 112 

Pearson Correlation .491 المخاطر
**
 .669

**
 1 .458

**
 .350

**
 .283

**
 .055 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .002 .563 

N 112 112 112 112 112 112 112 

Pearson Correlation .553 حلالمشكلات
**
 .376

**
 .458

**
 1 .336

**
 .333

**
 .100 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .294 

N 112 112 112 112 112 112 112 

Pearson Correlation .351 القٌادة
**
 .236

*
 .350

**
 .336

**
 1 .413

**
 .317

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .012 .000 .000  .000 .001 

N 112 112 112 112 112 112 112 

Pearson Correlation .224 الاجتماعٌة_البٌئة
*
 .299

**
 .283

**
 .333

**
 .413

**
 1 .448

**
 

Sig. (2-tailed) .017 .001 .002 .000 .000  .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

Pearson Correlation -.001 .120 .055 .100 .317 التنظٌمٌة_البٌئة
**
 .448

**
 1 

Sig. (2-tailed) .995 .207 .563 .294 .001 .000  

N 112 112 112 112 112 112 112 
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**. *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  

 

 

Correlation Matrixa 

 3المشكلات_حل 2المشكلات_حل 1المشكلات_حل 5المخاطر 4المخاطر 3المخاطر 2المخاطر 2المرونة 1المرونة 

Correlation 144. 291. 080. 263. 314. 146. 122. 373. 1.000 1المرونة 

 201.- 272. 125. 255. 080. 352. 221. 1.000 373. 2المرونة

 052. 194. 196. 201. 403. 531. 1.000 221. 122. 2المخاطر

 091.- 254. 310. 209. 252. 1.000 531. 352. 146. 3المخاطر

 096. 114. 197. 508. 1.000 252. 403. 080. 314. 4المخاطر

 106. 240. 143. 1.000 508. 209. 201. 255. 263. 5المخاطر

 353. 491. 1.000 143. 197. 310. 196. 125. 080. 1المشكلات_حل

 365. 1.000 491. 240. 114. 254. 194. 272. 291. 2المشكلات_حل

 1.000 365. 353. 106. 096. 091.- 052. 201.- 144. 3المشكلات_حل

Sig. (1-tailed) 065. 001. 202. 003. 000. 062. 099. 000.  1المرونة 

 017. 002. 095. 003. 202. 000. 010.  000. 2المرونة

 294. 020. 019. 017. 000. 000.  010. 099. 2المخاطر

 171. 003. 000. 013. 004.  000. 000. 062. 3المخاطر

 158. 116. 019. 000.  004. 000. 202. 000. 4المخاطر

 132. 005. 067.  000. 013. 017. 003. 003. 5المخاطر

 000. 000.  067. 019. 000. 019. 095. 202. 1المشكلات_حل

 000.  000. 005. 116. 003. 020. 002. 001. 2المشكلات_حل

  000. 000. 132. 158. 171. 294. 017. 065. 3المشكلات_حل

a. Determinant = .108 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 42394. 1.3754 112 المرونة

 53146. 1.6738 112 1المخاطر

 54877. 1.6672 112 المخاطر

 39744. 1.2081 112 حلالمشكلات

 66004. 1.7143 112 القٌادة

 65402. 1.8259 112 الاجتماعٌة_البٌئة

 71174. 1.7009 112 التنظٌمٌة_البٌئة

Valid N (listwise) 112   

 
 

 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .611 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 238.513 

df 36 

Sig. .000 
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Communalities 

 Initial Extraction 

 693. 1.000 1المرونة

 812. 1.000 2المرونة

 707. 1.000 2المخاطر

 766. 1.000 3المخاطر

 814. 1.000 4المخاطر

 635. 1.000 5المخاطر

 690. 1.000 1المشكلات_حل

 737. 1.000 2المشكلات_حل

 761. 1.000 3المشكلات_حل

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

 

 
  



556 
 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 2.842 31.575 31.575 2.842 31.575 31.575 1.989 

2 1.503 16.702 48.277 1.503 16.702 48.277 1.856 

3 1.159 12.880 61.157 1.159 12.880 61.157 1.828 

4 1.112 12.352 73.509 1.112 12.352 73.509 1.756 

5 .712 7.906 81.414     

6 .541 6.011 87.425     

7 .428 4.761 92.186     

8 .420 4.667 96.853     

9 .283 3.147 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

 523.   530. 1المرونة

 566.   513. 2المرونة

    613. 2المخاطر

    637. 3المخاطر

  517.  612. 4المخاطر

  516.  596. 5المخاطر

    562. 1المشكلات_حل

    631. 2المشكلات_حل

   809.  3المشكلات_حل

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 4 components extracted. 
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Reproduced Correlations 

 5المخاطر 4المخاطر 3المخاطر 2المخاطر 2المرونة 1المرونة 

_حل

 1المشكلات

_حل

 2المشكلات

المشكلات_حل

3 

Reproduced Correlation 693. 1المرونة
a
 .516 .019 .080 .319 .492 .093 .382 .112 

812. 516. 2المرونة
a
 .208 .445 .048 .225 .096 .345 -.290 

707. 208. 019. 2المخاطر
a
 .671 .486 .304 .330 .177 -.044 

766. 671. 445. 080. 3المخاطر
a
 .284 .190 .372 .292 -.151 

814. 284. 486. 048. 319. 4المخاطر
a
 .662 .127 .091 .163 

635. 662. 190. 304. 225. 492. 5المخاطر
a
 .103 .200 .157 

690. 103. 127. 372. 330. 096. 093. 1المشكلات_حل
a
 .627 .504 

737. 627. 200. 091. 292. 177. 345. 382. 2المشكلات_حل
a
 .474 

761. 474. 504. 157. 163. 151.- 044.- 290.- 112. 3المشكلات_حل
a
 

Residual
b
 032. 090.- 013.- 229.- 005.- 066. 103. 143.-  1المرونة 

 089. 073.- 028. 030. 031. 093.- 013.  143.- 2المرونة

 095. 017. 134.- 103.- 083.- 141.-  013. 103. 2المخاطر

 061. 038.- 062.- 019. 032.-  141.- 093.- 066. 3المخاطر

 067.- 023. 070. 154.-  032.- 083.- 031. 005.- 4المخاطر

 050.- 041. 040.  154.- 019. 103.- 030. 229.- 5المخاطر

 151.- 136.-  040. 070. 062.- 134.- 028. 013.- 1المشكلات_حل

 108.-  136.- 041. 023. 038.- 017. 073.- 090.- 2المشكلات_حل

  108.- 151.- 050.- 067.- 061. 095. 089. 032. 3المشكلات_حل

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 
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b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 22 (61.0%) nonredundant residuals with absolute values 

greater than 0.05. 

 

 

Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

 677.    1المرونة

 858.    2المرونة

   783.  2المخاطر

   814.  3المخاطر

  867.   4المخاطر

  737.   5المخاطر

    769. 1المشكلات_حل

    743. 2المشكلات_حل

    805. 3المشكلات_حل

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
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Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 4 

 691.    1المرونة

 874.    2المرونة

   790.  2المخاطر

   858.  3المخاطر

  865.   4المخاطر

  770.   5المخاطر

    764. 1المشكلات_حل

    780. 2المشكلات_حل

    773. 3المشكلات_حل

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 4 

1 1.000 .101 .247 .160 

2 .101 1.000 .108 .235 

3 .247 .108 1.000 .161 

4 .160 .235 .161 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
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Correlation Matrixa 

 Q16 Q17 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 

Correlation Q16 1.000 .373 .122 .146 .314 .263 .080 .291 .144 

Q17 .373 1.000 .221 .352 .080 .255 .125 .272 -.201 

Q22 .122 .221 1.000 .531 .403 .201 .196 .194 .052 

Q23 .146 .352 .531 1.000 .252 .209 .310 .254 -.091 

Q24 .314 .080 .403 .252 1.000 .508 .197 .114 .096 

Q25 .263 .255 .201 .209 .508 1.000 .143 .240 .106 

Q26 .080 .125 .196 .310 .197 .143 1.000 .491 .353 

Q27 .291 .272 .194 .254 .114 .240 .491 1.000 .365 

Q28 .144 -.201 .052 -.091 .096 .106 .353 .365 1.000 

Sig. (1-tailed) Q16  .000 .099 .062 .000 .003 .202 .001 .065 

Q17 .000  .010 .000 .202 .003 .095 .002 .017 

Q22 .099 .010  .000 .000 .017 .019 .020 .294 

Q23 .062 .000 .000  .004 .013 .000 .003 .171 

Q24 .000 .202 .000 .004  .000 .019 .116 .158 

Q25 .003 .003 .017 .013 .000  .067 .005 .132 

Q26 .202 .095 .019 .000 .019 .067  .000 .000 

Q27 .001 .002 .020 .003 .116 .005 .000  .000 

Q28 .065 .017 .294 .171 .158 .132 .000 .000  

a. Determinant = .108 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .611 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 238.513 

df 36 

Sig. .000 

 

 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

Q16 1.000 .693 

Q17 1.000 .812 

Q22 1.000 .707 

Q23 1.000 .766 

Q24 1.000 .814 

Q25 1.000 .635 

Q26 1.000 .690 

Q27 1.000 .737 

Q28 1.000 .761 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 2.842 31.575 31.575 2.842 31.575 31.575 1.989 

2 1.503 16.702 48.277 1.503 16.702 48.277 1.856 

3 1.159 12.880 61.157 1.159 12.880 61.157 1.828 

4 1.112 12.352 73.509 1.112 12.352 73.509 1.756 

5 .712 7.906 81.414     

6 .541 6.011 87.425     

7 .428 4.761 92.186     

8 .420 4.667 96.853     

9 .283 3.147 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

Q16 .530   .523 

Q17 .513   .566 

Q22 .613    

Q23 .637    

Q24 .612  .517  

Q25 .596  .516  

Q26 .562    

Q27 .631    

Q28  .809   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 4 components extracted. 
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Reproduced Correlations 

 Q16 Q17 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 

Reproduced Correlation Q16 .693
a
 .516 .019 .080 .319 .492 .093 .382 .112 

Q17 .516 .812
a
 .208 .445 .048 .225 .096 .345 -.290 

Q22 .019 .208 .707
a
 .671 .486 .304 .330 .177 -.044 

Q23 .080 .445 .671 .766
a
 .284 .190 .372 .292 -.151 

Q24 .319 .048 .486 .284 .814
a
 .662 .127 .091 .163 

Q25 .492 .225 .304 .190 .662 .635
a
 .103 .200 .157 

Q26 .093 .096 .330 .372 .127 .103 .690
a
 .627 .504 

Q27 .382 .345 .177 .292 .091 .200 .627 .737
a
 .474 

Q28 .112 -.290 -.044 -.151 .163 .157 .504 .474 .761
a
 

Residual
b
 Q16  -.143 .103 .066 -.005 -.229 -.013 -.090 .032 

Q17 -.143  .013 -.093 .031 .030 .028 -.073 .089 

Q22 .103 .013  -.141 -.083 -.103 -.134 .017 .095 

Q23 .066 -.093 -.141  -.032 .019 -.062 -.038 .061 

Q24 -.005 .031 -.083 -.032  -.154 .070 .023 -.067 

Q25 -.229 .030 -.103 .019 -.154  .040 .041 -.050 

Q26 -.013 .028 -.134 -.062 .070 .040  -.136 -.151 

Q27 -.090 -.073 .017 -.038 .023 .041 -.136  -.108 

Q28 .032 .089 .095 .061 -.067 -.050 -.151 -.108  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 22 (61.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 
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Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

Q16    .677 

Q17    .858 

Q22  .783   

Q23  .814   

Q24   .867  

Q25   .737  

Q26 .769    

Q27 .743    

Q28 .805    

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
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Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 4 

Q16    .691 

Q17    .874 

Q22  .790   

Q23  .858   

Q24   .865  

Q25   .770  

Q26 .764    

Q27 .780    

Q28 .773    

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 4 

1 1.000 .101 .247 .160 

2 .101 1.000 .108 .235 

3 .247 .108 1.000 .161 

4 .160 .235 .161 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.544 2 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q22 Q23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.674 2 
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Reliability 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.670 2 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q26 Q27 Q28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.670 3 
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Factor Analysis 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-NOV-2016 09:06:17 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\ALL\

 sav.1صفاءحسنإبراهٌم\صفاء

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 112 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based 

on cases with no missing values 

for any variable used. 



533 
 

Syntax FACTOR 

  /VARIABLES Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

Q8 Q11 Q13 Q14 Q15 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

Q8 Q11 Q13 Q14 Q15 

  /PRINT INITIAL CORRELATION 

SIG DET KMO REPR 

EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.06 

Elapsed Time 00:00:00.05 

Maximum Memory Required 13480 (13.164K) bytes 

 

 

 

 

 

 

 

Correlation Matrixa 
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 5االتنظٌمٌة_البٌئة 4التنظٌمٌة_البٌئة 3التنظٌمٌة_البٌئة 1التنظٌمٌة_البٌئة 3الإجتماعٌة_البٌئة 2الإجتماعٌة_البٌئة 1الإجتماعٌة_البٌئة 5القٌادة 4القٌادة 3القٌادة 

Correlation 146. 198. 360. 311. 500. 414. 061. 350. 473. 1.000 3القٌادة 

 078. 168. 344. 268. 224. 186. 106. 430. 1.000 473. 4القٌادة

 382. 286. 420. 431. 451. 464. 534. 1.000 430. 350. 5القٌادة

 248. 183. 204. 327. 368. 472. 1.000 534. 106. 061. 1الإجتماعٌة_البٌئة

 177. 226. 285. 333. 662. 1.000 472. 464. 186. 414. 2الإجتماعٌة_البٌئة

 198. 211. 357. 397. 1.000 662. 368. 451. 224. 500. 3الإجتماعٌة_البٌئة

 551. 585. 567. 1.000 397. 333. 327. 431. 268. 311. 1التنظٌمٌة_البٌئة

 497. 514. 1.000 567. 357. 285. 204. 420. 344. 360. 3التنظٌمٌة_البٌئة

 708. 1.000 514. 585. 211. 226. 183. 286. 168. 198. 4التنظٌمٌة_البٌئة

 1.000 708. 497. 551. 198. 177. 248. 382. 078. 146. 5االتنظٌمٌة_البٌئة

Sig. (1-tailed) 062. 018. 000. 000. 000. 000. 260. 000. 000.  3القٌادة 

 208. 039. 000. 002. 009. 025. 133. 000.  000. 4القٌادة

 000. 001. 000. 000. 000. 000. 000.  000. 000. 5القٌادة

 004. 027. 016. 000. 000. 000.  000. 133. 260. 1الإجتماعٌة_البٌئة

 031. 008. 001. 000. 000.  000. 000. 025. 000. 2الإجتماعٌة_البٌئة

 018. 013. 000. 000.  000. 000. 000. 009. 000. 3الإجتماعٌة_البٌئة

 000. 000. 000.  000. 000. 000. 000. 002. 000. 1التنظٌمٌة_البٌئة

 000. 000.  000. 000. 001. 016. 000. 000. 000. 3التنظٌمٌة_البٌئة

 000.  000. 000. 013. 008. 027. 001. 039. 018. 4التنظٌمٌة_البٌئة

  000. 000. 000. 018. 031. 004. 000. 208. 062. 5االتنظٌمٌة_البٌئة

a. Determinant = .014 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .799 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 458.671 

df 45 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 730. 1.000 3القٌادة

 656. 1.000 4القٌادة

 599. 1.000 5القٌادة

 728. 1.000 1الإجتماعٌة_البٌئة

 718. 1.000 2الإجتماعٌة_البٌئة

 668. 1.000 3الإجتماعٌة_البٌئة

 667. 1.000 1التنظٌمٌة_البٌئة

 639. 1.000 3التنظٌمٌة_البٌئة

 769. 1.000 4التنظٌمٌة_البٌئة

 788. 1.000 5االتنظٌمٌة_البٌئة

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 4.194 41.943 41.943 4.194 41.943 41.943 3.303 

2 1.572 15.716 57.659 1.572 15.716 57.659 3.213 

3 1.196 11.957 69.616 1.196 11.957 69.616 2.559 

4 .839 8.387 78.003     

5 .487 4.875 82.878     

6 .432 4.320 87.198     

7 .391 3.912 91.111     

8 .350 3.500 94.611     

9 .300 3.004 97.615     

10 .238 2.385 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

 507.  578. 3القٌادة

 601.   4القٌادة

   739. 5القٌادة

 632.-  535. 1الإجتماعٌة_البٌئة

   654. 2الإجتماعٌة_البٌئة

   682. 3الإجتماعٌة_البٌئة

   759. 1التنظٌمٌة_البٌئة

   719. 3التنظٌمٌة_البٌئة

  595.- 644. 4التنظٌمٌة_البٌئة

  613.- 632. 5االتنظٌمٌة_البٌئة

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 
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Reproduced Correlations 

 5االتنظٌمٌة_البٌئة 4التنظٌمٌة_البٌئة 3التنظٌمٌة_البٌئة 1التنظٌمٌة_البٌئة 3الإجتماعٌة_البٌئة 2الإجتماعٌة_البٌئة 1الإجتماعٌة_البٌئة 5القٌادة 4القٌادة 3القٌادة 

Reproduced Correlation 730. 3القٌادة
a
 .677 .438 .065 .401 .497 .328 .436 .162 .080 

656. 677. 4القٌادة
a
 .331 -.071 .256 .368 .289 .417 .170 .078 

599. 331. 438. 5القٌادة
a
 .513 .608 .604 .500 .452 .355 .360 

728. 513. 071.- 065. 1الإجتماعٌة_البٌئة
a
 .626 .528 .341 .185 .208 .283 

718. 626. 608. 256. 401. 2الإجتماعٌة_البٌئة
a
 .678 .357 .284 .144 .167 

668. 678. 528. 604. 368. 497. 3الإجتماعٌة_البٌئة
a
 .385 .350 .177 .177 

667. 385. 357. 341. 500. 289. 328. 1التنظٌمٌة_البٌئة
a
 .626 .668 .664 

639. 626. 350. 284. 185. 452. 417. 436. 3التنظٌمٌة_البٌئة
a
 .624 .589 

769. 624. 668. 177. 144. 208. 355. 170. 162. 4التنظٌمٌة_البٌئة
a
 .769 

788. 769. 589. 664. 177. 167. 283. 360. 078. 080. 5االتنظٌمٌة_البٌئة
a
 

Residual
b
 066. 036. 075.- 017.- 003. 013. 004.- 088.- 204.-  3القٌادة 

 001.- 002.- 073.- 021.- 144.- 071.- 177. 099.  204.- 4القٌادة

 022. 069.- 031.- 069.- 153.- 144.- 021.  099. 088.- 5القٌادة

 035.- 025.- 019. 013.- 159.- 154.-  021. 177. 004.- 1الإجتماعٌة_البٌئة

 010. 082. 001. 024.- 015.-  154.- 144.- 071.- 013. 2الإجتماعٌة_البٌئة

 021. 034. 007. 012.  015.- 159.- 153.- 144.- 003. 3الإجتماعٌة_البٌئة

 114.- 083.- 059.-  012. 024.- 013.- 069.- 021.- 017.- 1التنظٌمٌة_البٌئة

 092.- 110.-  059.- 007. 001. 019. 031.- 073.- 075.- 3التنظٌمٌة_البٌئة

 061.-  110.- 083.- 034. 082. 025.- 069.- 002.- 036. 4التنظٌمٌة_البٌئة

  061.- 092.- 114.- 021. 010. 035.- 022. 001.- 066. 5االتنظٌمٌة_البٌئة

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 22 (48.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 
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Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

 832.   3القٌادة

 847.   4القٌادة

  577.  5القٌادة

  915.  1الإجتماعٌة_البٌئة

  843.  2الإجتماعٌة_البٌئة

  699.  3الإجتماعٌة_البٌئة

   695. 1التنظٌمٌة_البٌئة

   640. 3التنظٌمٌة_البٌئة

   924. 4التنظٌمٌة_البٌئة

   932. 5االتنظٌمٌة_البٌئة

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 4 iterations. 
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Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 

 851.   3القٌادة

 804.   4القٌادة

  729.  5القٌادة

  782.  1الإجتماعٌة_البٌئة

  838.  2الإجتماعٌة_البٌئة

 536. 780.  3الإجتماعٌة_البٌئة

   793. 1التنظٌمٌة_البٌئة

 531.  739. 3التنظٌمٌة_البٌئة

   870. 4التنظٌمٌة_البٌئة

   870. 5االتنظٌمٌة_البٌئة

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 

1 1.000 .409 .329 

2 .409 1.000 .414 

3 .329 .414 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
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Factor Analysis 
 

Notes 

Output Created 12-NOV-2016 09:06:45 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\ALL\

 sav.1صفاءحسنإبراهٌم\صفاء

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 112 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based on 

cases with no missing values for 

any variable used. 
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Syntax FACTOR 

  /VARIABLES Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

Q8 Q11 Q13 Q14 Q15 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

Q8 Q11 Q13 Q14 Q15 

  /PRINT INITIAL CORRELATION 

SIG DET KMO REPR 

EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Maximum Memory Required 13480 (13.164K) bytes 
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Correlation Matrixa 

 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q11 Q13 Q14 Q15 

Correlation Q3 1.000 .473 .350 .061 .414 .500 .311 .360 .198 .146 

Q4 .473 1.000 .430 .106 .186 .224 .268 .344 .168 .078 

Q5 .350 .430 1.000 .534 .464 .451 .431 .420 .286 .382 

Q6 .061 .106 .534 1.000 .472 .368 .327 .204 .183 .248 

Q7 .414 .186 .464 .472 1.000 .662 .333 .285 .226 .177 

Q8 .500 .224 .451 .368 .662 1.000 .397 .357 .211 .198 

Q11 .311 .268 .431 .327 .333 .397 1.000 .567 .585 .551 

Q13 .360 .344 .420 .204 .285 .357 .567 1.000 .514 .497 

Q14 .198 .168 .286 .183 .226 .211 .585 .514 1.000 .708 

Q15 .146 .078 .382 .248 .177 .198 .551 .497 .708 1.000 

Sig. (1-tailed) Q3  .000 .000 .260 .000 .000 .000 .000 .018 .062 

Q4 .000  .000 .133 .025 .009 .002 .000 .039 .208 

Q5 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

Q6 .260 .133 .000  .000 .000 .000 .016 .027 .004 

Q7 .000 .025 .000 .000  .000 .000 .001 .008 .031 

Q8 .000 .009 .000 .000 .000  .000 .000 .013 .018 

Q11 .000 .002 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

Q13 .000 .000 .000 .016 .001 .000 .000  .000 .000 

Q14 .018 .039 .001 .027 .008 .013 .000 .000  .000 

Q15 .062 .208 .000 .004 .031 .018 .000 .000 .000  

a. Determinant = .014 



544 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .799 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 458.671 

df 45 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

Q3 1.000 .730 

Q4 1.000 .656 

Q5 1.000 .599 

Q6 1.000 .728 

Q7 1.000 .718 

Q8 1.000 .668 

Q11 1.000 .667 

Q13 1.000 .639 

Q14 1.000 .769 

Q15 1.000 .788 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 4.194 41.943 41.943 4.194 41.943 41.943 3.303 

2 1.572 15.716 57.659 1.572 15.716 57.659 3.213 

3 1.196 11.957 69.616 1.196 11.957 69.616 2.559 

4 .839 8.387 78.003     

5 .487 4.875 82.878     

6 .432 4.320 87.198     

7 .391 3.912 91.111     

8 .350 3.500 94.611     

9 .300 3.004 97.615     

10 .238 2.385 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

Q3 .578  .507 

Q4   .601 

Q5 .739   

Q6 .535  -.632 

Q7 .654   

Q8 .682   

Q11 .759   

Q13 .719   

Q14 .644 -.595  

Q15 .632 -.613  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 
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Reproduced Correlations 

 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q11 Q13 Q14 Q15 

Reproduced Correlation Q3 .730
a
 .677 .438 .065 .401 .497 .328 .436 .162 .080 

Q4 .677 .656
a
 .331 -.071 .256 .368 .289 .417 .170 .078 

Q5 .438 .331 .599
a
 .513 .608 .604 .500 .452 .355 .360 

Q6 .065 -.071 .513 .728
a
 .626 .528 .341 .185 .208 .283 

Q7 .401 .256 .608 .626 .718
a
 .678 .357 .284 .144 .167 

Q8 .497 .368 .604 .528 .678 .668
a
 .385 .350 .177 .177 

Q11 .328 .289 .500 .341 .357 .385 .667
a
 .626 .668 .664 

Q13 .436 .417 .452 .185 .284 .350 .626 .639
a
 .624 .589 

Q14 .162 .170 .355 .208 .144 .177 .668 .624 .769
a
 .769 

Q15 .080 .078 .360 .283 .167 .177 .664 .589 .769 .788
a
 

Residual
b
 Q3  -.204 -.088 -.004 .013 .003 -.017 -.075 .036 .066 

Q4 -.204  .099 .177 -.071 -.144 -.021 -.073 -.002 -.001 

Q5 -.088 .099  .021 -.144 -.153 -.069 -.031 -.069 .022 

Q6 -.004 .177 .021  -.154 -.159 -.013 .019 -.025 -.035 

Q7 .013 -.071 -.144 -.154  -.015 -.024 .001 .082 .010 

Q8 .003 -.144 -.153 -.159 -.015  .012 .007 .034 .021 

Q11 -.017 -.021 -.069 -.013 -.024 .012  -.059 -.083 -.114 

Q13 -.075 -.073 -.031 .019 .001 .007 -.059  -.110 -.092 

Q14 .036 -.002 -.069 -.025 .082 .034 -.083 -.110  -.061 

Q15 .066 -.001 .022 -.035 .010 .021 -.114 -.092 -.061  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 
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b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 22 (48.0%) nonredundant residuals with absolute 

values greater than 0.05. 

 

Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

Q3   .832 

Q4   .847 

Q5  .577  

Q6  .915  

Q7  .843  

Q8  .699  

Q11 .695   

Q13 .640   

Q14 .924   

Q15 .932   

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 4 iterations. 
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Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 

Q3   .851 

Q4   .804 

Q5  .729  

Q6  .782  

Q7  .838  

Q8  .780 .536 

Q11 .793   

Q13 .739  .531 

Q14 .870   

Q15 .870   

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 

1 1.000 .409 .329 

2 .409 1.000 .414 

3 .329 .414 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
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Reliability 

Notes 

Output Created 12-NOV-2016 09:33:21 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\ALL\

 sav.1صفاءحسنإبراهٌم\صفاء

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 112 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q3 Q4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 



555 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.632 2 
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Reliability 
 

Notes 

Output Created 12-NOV-2016 09:34:14 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\ALL\

 sav.1صفاءحسنإبراهٌم\صفاء

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 112 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.01 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.791 4 

 
 

RELIABILITY 

Reliability 
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Notes 

Output Created 12-NOV-2016 09:34:57 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\ALL\

 sav.1صفاءحسنإبراهٌم\صفاء

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 112 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q11 Q13 Q14 

Q15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.841 4 
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