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هـــداءالإ  
  

  غاليةإلي أمي ال
  متعها الله بالصحة والعافية

  
  إلي روح أبيو

  تلبية لما كان يرجوه واستجابة لما كان يدعوه
  

  ةالحبيب تيوإلي زوج
  المتواصل االدائم وحصاداً لدفعه اثمرة لتشجيعه

  
  عثمانو براءةو مناسكالأحباء  ئيبناأوإلى 

  حباً وتقديراً        
أهدي هذا العمل



 ج 
 

  شكر وتقدیـر
 

منّ أن یل العلم و هدانى لنهج سب الذياالله  حمداً یلیق بجلاله الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات
، والصلاة والسلام على خاتم الأنبیاء والرسل سیدنا محمد صلى االله علیه إتمام هذه الدراسةعلىّ من فضله ب

  .لبحث العلمي في مجال التكالیف والمحاسبة الإداریةل أتمني أن تكون إسهاماً و  وسلم وعلى آل بیته،
شكر والتقدیر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة الدراسات ثم من بعده اتقدم بأسمى آیات ال

العلیا التي منحتني الفرصة للقیام بهذه الدراسة، ولأعضاء هیئة التدریس بكلیة الدراسات التجاریة عامة، ولقسم 
  .التكالیف والمحاسبة الإداریة وقسم المحاسبة خاصة

فتح / الأستاذ الدكتورفاضل الشكر والتقدیر لأستاذي الني في هذا المقام إلا أن أتقدم بخالص لا یسع
 نذیلال المشرف المعاون ،صدیق بلل إبراهیم/الأستاذ الدكتوروالمشرف الرئیس  ،الرحمن الحسن منصور

الدراسة بالصقل  الواسع وتناولا مامن علمه عليّ  ابقبول الإشراف علي هذه الدراسة، حیث أفاض تفضلا
، وهكذا كان ماوعلمه مابوقته عليّ  في بذل النصح والإرشاد، ولم یبخلا جهداً  والتهذیب والتوجیه، فلم یألا

  .االله عني خیر الجزاء ماالأثر الأكبر في إخراج هذه الدراسة، فجزاه ماوعونه مالتوجیهاته
مكتبة الدراسات العلیا بجامعة  كما أتقدم بشكري إلى مكتبات الجامعات السودانیة وأخص بالشكر

  .السودان للعلوم والتكنولوجیا
. دو محمد اسحاق. دو عبد المطلب عثمان محمود. دوأخص بالشكر والتقدیر للأخوان الأعزاء 

  .الذین وقفوا معي وقدموا لي مساعدات جلیلة في عمل الدراسة عمر السر الحسن
 معلى قبول سیادتهأعضاء لجنة المناقشة كما یطیب لي أن أتقـــدم بخالـص الشكـر والتقدیـر إلى 

الاشتراك في الحكم علي الدراسة مما  وامهمة المناقشة والحكم على هذه الدراسة، فلي عظیم الشرف أن یقبل
  .أثري هذا العمل

مدَّ إليَّ ید العون من قریب أو بعید إلي كل من  أتقدم بخالص الشكر والتقدیرلا یفوتني أن كما 
حتى  لمساندته ووقوفه معنویاً ونفسیاً وتذلیل كل الصعاب عثمان محمد أحمد سنط/ الأستاذوأخص بالشكر 

الذي  معاذ الطیب مدني/ الباشمهندس، وأیضاً أخص بالشكر الأخ العزیز تحقق حلمي الذي طال انتظاره
وأخیراً أبعث  .هذه الدراسة، واالله أسأل أن یجزي الجمیع خیر الجزاءفي سبیل إنجاز  وفر لي الجو المناسب

  .بآیات الشكر والتقدیر لكل من ساهم في انجاز هذا العمل
، والصلاة والسلام على أشرف المرسلین سیدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم   .والحمد الله أولاً وأخیراً

 
 



 د 
 

 المستخلص
 

 

زدهارهـا تعتبر المیزة التنافسیة في عالم الا عمال الیوم غایة كل منظمة لضـمان إلإسـتمراریتها ونمؤهـا وإ

فـي  للشـركات العاملـةتكالیف الأنشطة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة أثر  قیاس ل،لذا هدفت هذه الدراسة 

◌ً علــى نظریتــي . الســودان تــم بنــاء نمــوذج الدراســة مشــتملاً علــى اربــع ).أصــحاب المصــالح، والمــوارد(اعتمــاداَ

ــا اســـتخدم المـــنهج الوصـــفي التحلیلــــى وجمعـــت البیانـــات عـــن طریـــق الاســـتبانة تــــم  فرضـــیات رئیســـیة ولاختبارهـ

لاختبـــار SMART PLSشـــركة عاملــة بولایـــة الخرطــوم واســـتخدم البرنــامج الإحصــائي ) 180(توزیعهــا علــى

. بجمیــع ابعادهــا  المیــزة التنافســیة  علــىأثــر للتكــالیف الاجتماعیــة  دو وجــاوضــحت النتــائج . فرضــیات الدراســة 

بجانــب اخــتلاف إداراك المســتجیبین لابعــاد المســئولیة الاجتماعیــة المطبقــة فــي شــركتهم  بنــاءاً علــى متغیــراتهم 

أیضـــاً . الشـــركات فـــي دعـــم قطاعـــات المجتمـــع  زیـــادة اهتمـــامبت الدراســـة صـــأو بنـــاءاً علـــى ذلـــك .الشخصـــیة 

المسـؤولیة  بأنشـطة إعداد البرامج التدریبیة للعاملین في الشركات الخدمیـة والصـناعیة وذلـك لتعـریفهم الإهتمام ب

میــزة  التنافســیة فــي أداء الشــركات بشــكل التــي تســهم فــي تحقیــق ال الوســائلالاجتماعیــة وأهمیــة تبنیهــا، كإحــدى ا

  .هذه الانشطة على دراسة حاجات العملاء وأن تشتمل. عام

 

  

  

  

 

 

 
Abstract 



 ه 
 

 
A competitive advantage in today's world of business is considered an intention for 
every organization to ensure its continuity, growth, and success, so this study 
aimed at measuring the impact of social activities costs on a competitive advantage 
for companies operating in Sudan. Basing on theories of (interest owners, and 
resources), the study model was built concluding four main hypotheses, the 
analytical descriptive method was adopted to test the hypotheses, the study data 
were collected by the use of a questionnaire which was distributed to (180) 
companies operating in Khartoum State, and the statistical programme SMART 
PLS was used in testing hypotheses of the study. Findings of the study showed that 
there is an impact for social activities costs on a competitive advantage with all of 
its dimensions, the respondents' awareness of the dimensions of social 
responsibility applied on their company is different due to their personal variables. 
Accordingly, the study recommended that companies should increase the paid 
attention to supporting the community sectors, training programmes should be 
prepared for employees of service and industrial companies in order to familiarize 
them with the social responsibility activities and the importance of its adoption as a 
mean contributing to achievement of competitive advantage in companies 
performance as general; and these activities should include studying customers' 
needs. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 فھرس الموضوعات

 
  الصفحة  عنوان الموضوع



 و 
 

  أ  الاستهلال
  ب  الإهداء

  ج  الشكر والتقدیر
  د  المستخلص 

Abstract و  
  ز  فهرس الموضوعات

  ي  فهرس الجداول
  ك  فهرس الأشكال

  المقدمة
   .الإطار المنهجي :أولاً 

   .الدراسات السابقة :ثانیاً 

  المسؤولیة الاجتماعیة قیاس تكالیف أنشطة: الفصل الأول
   .لمسؤولیة الاجتماعیةالإطار النظري ل: المبحث الأول

    .المسؤولیة الاجتماعیةمفهوم : أولاً 
    أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة: ثانیاً 
    .الاجتماعیة المسؤولیة أهداف :ثالثاً 
    .لمسؤولیة الاجتماعیةالأنشطة المتعلقة با: رابعاً 

   .مجالات المسؤولیة الاجتماعیة: خامساً 
   .مزایا إلتزام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة: سادساً 
   .المسؤولیة الاجتماعیةتحدیات  :سابعاً 

    .المسؤولیة الاجتماعیة عن محاسبةال: المبحث الثاني
    .نشأة وتطور محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة :أولاً 
    .مفهوم محاسبة المسئولیة الاجتماعیة: ثانیاً 

    .أهمیة محاسبة المسئولیة الاجتماعیة :اً لثثا
     .بمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیةمفاهیم ومصطلحات تتعلق : رابعاً 
    .مقومات نظام محاسبة المسؤولیة: خاساً 

    .الاتجاهات الرئیسیة لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة: سادساً 
    .أهداف المحاسبة الاجتماعیة :سابعاً 
    .المبادئ الرئیسیة لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة :ثامناً 
    .الاجتماعیةعناصر وأبعاد المسئولیة : تاسعاً 



 ز 
 

    .مشاكل المحاسبة الاجتماعیة: عاشراً 
    .مشاكل المحاسبة الاجتماعیة :إحدي عشر

    .عن المسؤولیة الاجتماعیة القیاس والإفصاح: المبحث الثالث
    .القیاس المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة

    .واركانه مفهوم القیاس المحاسبي وماهیة القیاس الاجتماعي :أولاً 
    .مجال عملیة القیاس المحاسبي :ثانیاً 
    .القیاس المحاسبي الاجتماعي ومعاییره وأسالیبه: ثالثاً 
    .مداخل تقدیر التكالیف البیئیة: رابعاً 

    .معاییر الحكم على تحقیق أهداف القیاس المحاسبي: خامساً 
    .الإفصاح المحاسبي عن التكالیف الاجتماعیة

    .مفهوم الإفصاح المحاسبي الاجتماعي وأنواعه ومجالاته :أولاً 
    .طرق ومعاییر الإفصاح المحاسبي الاجتماعي وقواعده وفقاً لمعاییر المحاسبة الدولیة :ثانیاً 

    المیزة التنافسیة للشركات: نيالفصل الثا
.مراحلهاو  التنافسیةالمیزة  وأهمیة ومصادر وأنواع مفهوم: المبحث الأول    

    .التنافسیة المیزة مفهوم: أولاً 
    .التنافسیة اهمیة امتلاك المیزة :ثانیاً 
    .والعوامل المؤثرة علیها المیزة التنافسیة اسباب وخطوات واسالیب تحقیق :ثالثاً 
.التنافسیة صادر المیزةم: رابعا    

.التنافسیة انواع المیزة :خامساً     
.التنافسیة خصائص ومقومات المیزة :سادساً     
.التنافسیة مداخل المیزة :سابعاً     
.التنافسیة راحل تطور المیزةم :ثامناً     

.مؤشرات وأبعاد ومعاییر ومحددات المیزة التنافسیة: المبحث الثاني    
    .المیزة التنافسیة ابعاد :أولاً 
    .مؤشرات المیزة التنافسیة :ثانیاً 
    .التنافسیة محددات المیزة: ثالثاً 
.التنافسیة نماذج المیزة: رابعا    

.التنافسیة معاییر الحكم علي جودة المیزة: خامساً     
    .العلاقة بین المیزة التنافسیة وقیاس تكالیف الأنشطة الاجتماعیة :المبحث الثالث

    الاداء التنافسي للشركة: أولاً 



 ح 
 

    .تقییم الأداء التنافسي للشركة نماذج: ثانیاً 
    .الاجتماعیةالانشطة تكالیف بین المیزة التنافسیة و علاقةال :ثالثاً 

    منهجیة الدراسة: الفصل الثالث
    .النظریات التي استخدمت في بناء النموذج: أولاً 
    .نموذج الدراسة: ثانیاً 
    .منهجیة الدراسة: ثالثاً 

   الدراسة المیدانیة:الفصل الرابع
    عرض وتحلیل البیانات: المبحث الأول

    .تنظیف البیانات -أولاً 
   .البیانات الشخصیة -ثانیاً 
    .البیانات الأساسیة للشركة -ثالثاً 
    .التحلیل العاملي الاستكشافي -رابعاً 

    .التحلیل العاملي التوكیدي -خامساً 
   .مؤشرات جودة النموذج -سادساً 
    .تحلیل الارتباط -سابعاً 

.اختبار الفرضیات: المبحث الثاني    
    .تحلیل المسار-أولاً 

سهامات الدراسة: المبحث الثالث     .مناقشة النتائج وإ
    .نتائج البیانات الأساسیة:أولاً 
    .نتائج اختبار فرضیات الدراسة: ثانیاً 
    .التوصیات: ثالثاً 
    .محددات الدراسة: رابعاً 

    .إسهامات الدراسة: خامساً 
    .الخلاصة: سادساً 

    والمصادرقائمة المراجع 
    الملاحق

  
 فھرس الجداول

رقم 
رقم   عنوان الجدول  الجدول

  الصفحة



 ط 
 

   تنظیف البیانات ومعدل الاستجابة  )4/1/1(
    توزیع أفراد عینة الدراسة للبیانات الشخصیة  )4/1/2(
)4/1/3(    توزیع أفراد عینة الدراسة للبیانات الأساسیة للشركة 
)4/1/4( )180: حجم العینة(قیاس تكالیف خدمة المجتمع (الاستكشافي  التحلیل العاملي      
)4/1/5(  R² قیم      
)4/1/6(     )180:حجم العینة (معامل الاعتمادیة ألفا كرونباخ لعبارات الإستبانة  
)4/1/7( )180: حجم العینة(التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل       
)4/1/8(  R² قیم     
)4/1/9( )180:حجم العینة (الاعتمادیة ألفا كرونباخ لعبارات الإستبانة معامل      
)4/1/10(    )180: حجم العینة(التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل  
)4/1/11(  R² قیم     
)4/1/12( )180:حجم العینة (معامل الاعتمادیة ألفا كرونباخ لعبارات الإستبیان      
)4/1/13(   )180: حجم العینة(الاستكشافي للمتغیر المستقل التحلیل العاملي  

)4/1/14(  R² قیم     
)4/1/15( )180:حجم العینة (معامل الاعتمادیة ألفا كرونباخ لعبارات الإستبانة      
)4/2/1(     (Estimate)المسار من قیاس تكالیف خدمة المجتمع إلي المیزة التنافسیة  
)4/2/2(    (Estimate)المسار من قیاس تكالیف خدمة العاملین الي المیزة التنافسیة  
)4/2/3(    (Estimate)المسار من قیاس تكالیف خدمة العملاء الي المیزة التنافسیة  
)4/2/4(    (Estimate)المسار من قیاس تكالیف خدمة البیئة الي المیزة التنافسیة  
)4/2/5(    ملخص اختبار الفرضیات 

 
 

 فھرس الأشكال

رقم   عنوان الشكل  رقم الشكل
  الصفحة

    متغیرات الدراسة  )1(



 ي 
 

   أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وعناصرها الرئیسیة والفرعیة  )1/2/1(

    قائمة الربح المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولیة البیئیة والاجتماعیة  )1/3/1(
    31/12الأبعاد عن السنة المنتهیة في تقریر الأداء البیئي والاجتماعي متعدد   )1/3/2(
   موضوعیة القیاس  )2/1/1(
    التحیز في القیاس  )2/1/2(
    العلاقة بین المدى وحدود الثقة  )2/1/3(
    مفاهیم التنافسیة  )3/1/1(
    توزیع المبحوثین حسب العمر  )4/1/1(
    توزیع المبحوثین حسب المؤهل العلمي  )4/1/2(
    المبحوثین حسب التخصص العلميتوزیع   )4/1/3(
    توزیع المبحوثین حسب المؤهل المهني  )4/1/4(
   توزیع المبحوثین حسب المسمي الوظیفي  )4/1/5(
   توزیع المبحوثین حسب سنوات الخبرة  )4/1/6(
    توزیع المبحوثین حسب طبیعة عمل الشركة  )4/1/7(
    توزیع المبحوثین حسب عمر الشركة  )4/1/8(
    توزیع المبحوثین حسب عدد العاملین بالشركة  )4/1/9(
   توزیع المبحوثین حسب عدد المنافسین لمنتجات الشركة  )4/1/10(
    توزیع المبحوثین حسب الأسواق التي تعمل بها الشركة  )4/1/11(
    توزیع المبحوثین حسب المنتجات التي تقدمها الشركة  )4/1/12(
    )180: حجم العینة(التوكیديالتحلیل العاملي   )4/2/13(
)4/2/14(     معامل الاعتمادیة ألفا كرونباخ 
)4/2/15(     )180: حجم العینة(التحلیل العاملي التوكیدي 
)4/2/16(     معامل الاعتمادیة ألفا كرونباخ 
)4/2/17(     )180: حجم العینة(التحلیل العاملي التوكیدي 
)4/2/18(     معامل الاعتمادیة ألفا كرونباخ 



 ك 
 

)4/2/19(     )180: حجم العینة(التحلیل العاملي التوكیدي 
)4/2/20(    معامل الاعتمادیة ألفا كرونباخ 
)4/2/1( تكالیف خدمة المجتمع والمیزة التنافسیةتحلیل المسار ل     
)4/2/2( تكالیف خدمة العاملین والمیزة التنافسیةتحلیل المسار ل     
)4/2/3( العملاء والمیزة التنافسیةتكالیف خدمة تحلیل المسار ل     
)4/2/4( تكالیف خدمة البیئة والمیزة التنافسیةتحلیل المسار ل     

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  


