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  الفصل الأول

  خطة البحث

  :المـقدمــة 1-1

الشغل الشاغل لكثیر من   TQM (Management  Quality  Total( تعتبر إدارة الجودة الشاملة

 بأنهاالإداریین والمؤسسات وما زال كثیر من الناس غیر قادرین علي الفهم الكامل لمعناها ، فالبعض یعتقد 

هدف محدد یحققونه ثم ما  أوضة عابرة یمكن تعلمها بسهولة ،و مو إصلاحات سریعة تجري في المؤسسات أ

  .یلبث أن ینتهي 

ترتكز إدارة الجودة الشاملة علي تطویر المنتجات والخدمات وتحسین الأداء في العمل ویتطلب تطبیقها   

إلي تحسین التزاما كاملا من جمیع الأفراد في المؤسسة والسعي لإیجاد بیئة مناسبة یسعي فیها جمیع العاملین 

والوصول  الأداءورفع كفاءة  إشباعهاالجودة باستمرار من خلال التعرف علي احتیاجات المجتمع والعمل علي 

ثقافة تنظیمیة تشجع علي رفع الكفاءة والتحسین المستمر في جودة المنتجات والخدمات المقدمة  إليبالمؤسسة 

.  

لابة اكبـر فـي تطبیـق مفهـوم إدارة الجـودة الشـاملة ، وفي مجال تقدیم الخدمات تواجه المؤسسات الخدمیة ص  

حیث تتمثل مفاتیح الجودة في تقدیم الخدمة للعملاء بموجب مواصفات ومعاییر محددة ویتطلـب ذلـك تفـاعلا مـع 

الطـرق والوسـائل التـي تجعـل العمیـل یشـعر بالخصوصـیة فـي حصـوله علـي  إلـيالعملاء وجهـا لوجـه مـع التطلـع 

تقــدیم الخدمــة التــي لا یقلــدها المنافســون والاهتمــام بالتفاصــیل  أثنــاءالتصــرفات الطیبــة  الخدمــة وذلــك مــن خــلال

وهكــذا تكـون تقــدیم العمـلاء ؛  أفعــالالمرافقـة للخدمـة وتعــدیل مسـتواها بالاســتفادة مـن المــؤثرات المنتقـاة مـن ردود 

 والإبـداعلـه  الإصـغاءي ضـرورة الجودة بإدخال البهجة في نفس العمیل بما یفوق توقعاته من المؤسسة وهذا یعنـ

 أسـهلفي خدمته وتحقیق التفاعل معه ، فهي تؤكد علي زیادة ارتیاح العمیل مـن الخدمـة ومـا یحـیط بهـا وجعلهـا 

  .تناسقا وخصوصیة   وأكثرمنالا 
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فلسـفة تعمـد علـى مفهـوم  بأنهـا  TQM (Management  Quality  Total(  الشـاملة الجـودة إدارةتعـد      

تغیـرات ایجابیـه مرغوبـه فیهـا وذلـك بتنـاول كـل جـزء داخـل  لإحداثالمؤسسة بشكل شامل  إلىلتي تنظر النظم وا

ویتوقــف نجــاح تطبیــق إدارة الجــودة فــي العمــل  أفضــلجــوده  إلــىالمؤسســة وتطــویره بالشــكل المرغــوب للوصــول 

ة التي تعتبـر مـن الفلسـفات الریاضي على مدى وعي المسئولین بالمؤسسات الریاضیة بفلسفة إدارة الجودة الشامل

الاداریـــه الحدیثـــة فهـــي عبـــارة عـــن خطـــه عامـــه تشـــمل جمیـــع مســـتویات الإدارة وتنـــادي بتطبیـــق الجـــودة وجعلهـــا 

ــلال الوفــــاء  ــیة مــــن خـ ــز فــــي جـــودة أداء المؤسســــة الریاضـ ـــى  تحقیــــق التمیـ ــدف إل ــاملین وتهــ مســـؤولیة جمیــــع العـ

ة الجــودة الشــاملة فــي المؤسســات الریاضــیة أشــكال عــدة عنــد باحتیاجــات اللاعبــین والمــدربین والحكــام وتأخــذ إدار 

تواجد الموائمة مع المواصفات المرتبطة بكل نشاط أو بمجالات التربیـة البدنیـة والریاضـة والقیـام بأفضـل مایجـب 

أن یكون في حدود الإمكانات الموجودة لتحقیق أهداف الانشطه الریاضیة اضافه إلى أهمیة تناسب تكلفـه إعـداد 

  .طل الریاضي أو الفریق بالنسبة للمرحلة لمراد تحقیقه الب

   :مشكلة الدارسة  1-2

نظرا للتحدیات الكبیرة التي تفرضها ثورة التكنولوجیا والمعلومات وتطویر الأداء بالمؤسسة الریاضیة بمفهومها       

تجاهاته والأهلي ، بأذرعها المختلفة لنقل ا‘ الواسع وأنشطتها المتنوعة  منها  الحكومي لمجتمع بجمیع مستویاته وإ

وقطاعاته من لجنة اولمبیة واتحادات ریاضیة عامة وفرعیة وكیانات وسیطة وأخرى حكومیة تتمثل في وزارة الشباب 

والریاضة ، وكذلك فعالیات ونشاطات المجتمع المختلفة إلي مستوي مرغوب فى تحقیق أهدافه بالتمیز، وتبنى ثورة 

ات باعتبارها من أهم العناصر الإستراتیجیة الوطنیة والتي تؤثر بشكل ایجابي في مجالات التكنولوجیا والمعلوم

  .التربیة الریاضیة ومجالات التنمیة المختلفة

أثبتت الدراسات السابقة والبحوث المرتبطة في أن اللجنة الاولمبیة تعانى من مشكلة التوسع والانتشار فى      

اللجنة الاولمبیة تعتمد  حیثالهیكل التنظیمي دارى ما یعنى أن هناك مشكلة فى المهام وضیق المدى للتحرك الا

مما یؤدى إلى صعوبة  فى المستوى القاعدي والإتصال الرأسي على هیكل تنظیمي یتسم بتعدد المستویات الإداریة
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همیة دراسة تطبیق ؛ مما یؤكد أالاتصال وانخفاض معدلات الأداء وزیادة فرص الهدر في الإنفاق والجهد والوقت

  . إدارة الجودة الشاملة في اللجنة الاولمبیة السودانیة

  :الدراسة  أهمیة 1-3

تتواكـب مـع التطـور العـالمي فـي النـواحي التقنیـة والعلمیـة حتـى تحقـق  أنبنـاء علـي مـا تقـدم لابـد للمؤسسـات   

، بما ینسجم  مع  )بشریة ورفع فعالیتهاة الموارد التنمی (هارات وكفاءة العاملین بالمؤسسة التطور النوعي ورفع م

التأهیـل والتـدریب وتوسـیع قاعـدتها بحیـث تشـمل  إمكانیـاترفـع  قیق الجـودة الشـاملة ، وهـذا یتطلـبمستلزمات تح

  :الأتيوبالتالي فإن أهمیة الدراسة تكمن في ؛ مختلف الجوانب العلمیة والمهاریة والاختصاصیة 

  تمر في المؤسسات الریاضیة التحسین المس إليالحاجة الماسة / أ

   أنشئتالتي من أجلها  للأهدافضمان تحقیق المؤسسة / ب

  التي تؤدیها للمجتمع  الأدوارنجاح المؤسسة في  أهمیة / ج

  تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة  إمكانیةالبحث في / د

  .قلة الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة / ه

  :الدراسة  دافأه 1-4

تهــدف هـــذه الدراســة للتعـــرف علـــي تطبیــق إدارة الجـــودة الشــاملة باللجنـــة الاولمبیـــة الســودانیة وذلـــك مـــن 

  -: الآتیةخلال الاتجاهات 

ومـوظفي اللجنـة الاولمبیـة السـودانیة مـن اجـل إدراك الحاجــة  مسـئوليالجـودة الشـاملة لـدى  إدارة أفكـارتسـویق / ا

  .في الواقعضرورة تطبیقها  إليالملحة 

  .العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة أوساطالجودة الشاملة في  إدارة وأفكاروتعمیم مفاهیم ومفردات  إشاعة/ ب

  .الجودة الشاملة إدارةتطبیق  إمكانیةالتعرف علي اتجاهات العاملین باللجنة الاولمبیة السودانیة نحو / ج
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یــز علــي المســتهلك ، التركیــز علــي العملیــات والنتــائج معــا ، نظــام الترك(  الآتیــةمعرفــة مــدى تطبیــق المبــادي / د

التغذیـة العكسـیة (الأثـر إرجـاع، التعاون وفریق العمل ، اتخاذ القرارات بناءا علي الحقائق ،  الأخطاءالوقایة من 

(.   

  .التعرف علي متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة/ ه

  .السودانیةالمعوقات التي تحول دون تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة  أهمعلي  التعرف/ و

  :الدراسة  أسئلة 1-5

الجــودة الشــاملة باللجنــة الاولمبیــة الســودانیة  إدارةتطبیــق  إمكانیــةمــا  تنبثــق مــن الســؤال الرئیســي لمشــكلة الدراســة

  -:التالیة الأسئلةویتفرع منه 

  ؟مفهوم إدارة الجودة الشاملة للجنة الاولمبیة السودانیة بالالإدارة العلیا  لدى ماماهت هل یوجد/ ا

  ؟مفهوم إدارة الجودة الشاملةلین باللجنة الاولمبیة السودانیة معرفة لدى العالمهل توجد / ب

  ؟لین باللجنة الاولمبیة نحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة مالعا ما اتجاهات/ ج

ة مـن وجهـة نظـر العـاملین فعلي لأهم مبادي إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیـة السـودانی قیتطبوجد یهل  /د

  باللجنة ؟

المین هـــل / ه توجـــد متطلبـــات رئیســـة لتطبیـــق الجـــودة الشـــاملة باللجنـــة الاولمبیـــة الســـودانیة مـــن وجهـــة نظـــر العـــ

  ؟باللجنة 

  ؟السودانیة من وجهة نظر العاملین اللجنة الاولمبیةمعوقات أمام تطبیق إدارة الجودة الشاملة ب هل توجد/ و

  :حدود الدراسة  1-6

  اللجنة الاولمبیة السودانیة : الحدود المكانیة / ا

  م2014: الحدود الزمانیة / ب

  باللجنة الاولمبیة السودانیة  العاملین :الحدود البشریة /ج
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  :منهج الدراسة  1-7

دراســـة الحالـــة مســـتخدما  أســـلوبمـــن خـــلال  التحلیلـــي الوصـــفي مـــنهجفـــي هـــذه الدراســـة الیســـتخدم الباحـــث      

  : الآتیةالمصادر 

ــاثالمراجــــع  :الثانویـــةالمصـــادر / ا والدراســـات الســــابقة و القـــوانین واللـــوائح و الوثــــائق الرســـمیة المتعلقــــة  والأبحـ

  .الدراسةبموضوع 

شـتها وتحدیـد المعوقـات النتـائج ومناق وتحلیـل وزیعـه علـي عینـة البحـثاسـتبیان وت تصمیم: المصادر الأولیة / ب

   .التوصیات إعدادومن ثم  والصعوبات

  :الإحصائيالتحلیل  1-8

  .وغیرها  spssالمناسب  الإحصائي الأسلوبیستخدم الباحث 

  :المصطلحات 1-9

  Total Quality Managementترجمه للنص الانجلیزى  هي :  TQM الشاملة الجودةإدارة / ا

من المبادئ و الأسـالیب و الوسـائل الفنیـة و الجهـود و المهـارات المتخصصـة التـي تـؤدى  وهى فلسفه ومجموعه

إلـــى التحســـین المســـتمر لـــلأداء علـــى كافـــه المســـتویات باســـتخدام المـــوارد المادیـــة و البشـــریة المتاحـــة والالتـــزام و 

ــاه  ــق رضــ ـــتفید أو العمیــــل ویحقــ ــة احتیاجــــات وتوقعــــات المسـ ــعادته الانضــــباط و الاســــتمرار لمواجهــ محمــــد ( وســ

  ). 60م ، ص 2006الصیرفي 

ــودانیة  الاولمبیــــة اللجنـــة/ ب ــه  هــــي:   SOCالسـ ــهلجنـ ــیةتتكـــون مــــن الاتحـــادات  أهلیــ والاتحــــادات  الریاضــ

ــوات مســــلحه ، شـــرطه ، طــــلاب ، (  القطاعـــات  ــادات )  مــــرآةقــ ــا تنســــیق مــــع الاتحـ علــــى  والإشــــرافودورهـ

 ). إجرائيتعریف (  لقاریةوا الدولیةو  الاولمبیةالمحافل  فيمشاركتها 

ــات الریاضــــــیة / ج  والاهتمـــامالشـــباب  إعـــداد إلــىالمؤسســـة الریاضـــیة هــي مؤسســـات تربویـــة تهـــدف : المؤسســ

 اجتمــاعيورعایتـه فــي ضـوء السیاسـات العامــة للدولـة ، والمؤسســة أو المنشـأة الریاضـیة هــي تكـوین  بـالنشء
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بطبیعــة الأنشــطة التــي تمارســها تلــك المؤسســة والعلاقــات یــرتبط بالمجــال الریاضــي كمهنــة ، تتمــدد أهــدافها 

  .المتفاعلة بین تلك الأنشطة ومؤسسات المجتمع الأخرى

  ) . 12ص  - 1991 -حاتم حسن ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  الفصل الثاني  

  الإطار النظري والدراسات المرتبطة بالبحث
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  Qualityالجودة  الأولالمبحث  2-1

  :مفهوم الجودة 2-1-1

  . )1215ص -1994-القاموس المحیط  (.من أجاد ، أتى بالجید  :دة لغةالجو  

  . جوده بمعنى صار جیداً : ، وجاد الشئ  الرديءواتي بالجید هو نقیض  

  ). 411ص – 1992 –لسان العرب (

 Russell. جة العالیة من النوعیـة أو القیمـةالدر : ف الجودة بأنها تعني یعر ) أكسفورد(فقاموس :  أما إصطلاحاً 

& Taylor iii -1995-P88)(.  

  أوردهـانتعـرف علـى بعـض المفـاهیم التـي  أنعلینـا  الشـاملة الجـودة إدارةنسـلط الضـوء علـى مفهـوم  أنقبل و 

  Degree of Superlative) درجـة التفضـیل ( والتـي تسـمى ایضـاً  الجـودةالبـاحثون والمتهمـون بموضـوع 

  .فضیلالت بأنها الجودةلكون معظم الناس تعني لدیهم 

 والإنتاجیةفي التصمیم  لأهمیتهاوذلك   fitness for useللجودة فیعني المطابقة للاستعمال  الآخرالمفهوم  أما

.  

   من حیث مطابقتها مع المتطلبات  الجودةمفهوم  أماconformity with  the rquiretments   فیعني

للجودة هوالتركیز على الزبون  الآخرفهوم ولهذا فان الم.من قبل الزبائن  المحددةكل المتطلبات  إشباع

Customen Focus  والذي یركز على ضرورة الاهتمام بالمتطلبات  الظاهریة التي یرغب الزبون في

 .)  13 ص-2005 –العزاوي .( ملاحظتها 

   الجودةلضبط  الأمریكیةوفي ضوء تلك المداخل عرفت الجمعیة  )ASQC ( الجودةلضبط  الأوربیةوالمنظمة 

) EOQC (على تلبیة  الخدمة أوالمجموع الكلي للمزایا والخصائص التي تؤثر في قدرة المنتج  بأنها الجودة

  .)Dilworth , 1992 , 609(حاجات معینة 
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   فیما حددت المنظمة الدولیة للتقییس)ISO (التي تشبع فیها الحاجات والتوقعات الظاهریة  الدرجة بأنها الجودة

وتؤكد المواصفه ) ISO – 9000-2000;P.7( لة الخصائص الرئیسیة المحدده مسبقاً من خلال جم والضمنیة

 .إشباعهاعلى ضرورة تحدید تلك الحاجات والتوقعات وكیفیة 

  . )15ص– 2005 –العزاوي (  

  مصطلح الجودة او النوعیة من أصل لاتیني لكلمة) quals ( تعني حقیقة الشي والجودة كما عرفها كروبسي

Crosby مطابقة المتطلبات  هي)confor mance to requirements .(  

  ویذكردیمنجdeming   وفلسفة إدارة –أن الجودة ترتبط بكل من التصمیم والمطابقة والبیع والخدمة برباط وثیق

 .الجودة تتلخص في أن الإنتاجیة أو الخدمة تتحسن كلما قلت الاختلافات والفروق

  ویحدد جورانjuran  ودة هي الملائمة للاستخدام  أن مفهوم الجquality is fitness . 

  هي السمات والخصائص الكلیة للسلعة أو الخدمة التي تطابق (الجمعیة الأمریكیة لمراقبة الجودة عرفتها بأنها

  ).قدرتها للوفاء بالمطلوب أو الحاجات الضمنیة 

 والجودة كما عرفها الآیزوinternational standard organization  

محمد .(نها مجموعة الخصائص للسلعة أو الخدمة التي تؤدي إلي تحقیق أهداف معلنة أو مفترضة أ

  ).  56- 55ص- 2006-الصیرفي

  جملة السمات والخصائص للمنتج أو الخدمة التي تجعلها قادرة علي الوفاء باحتیاجات معینة من خلال جودة

- عمر قشطه.(وجودة الإشراف والإدارة والمنظمة ككلالمنتج والخدمة والاتصال والمعلومات وجودة الإجراءات 

 ).51ص- 2011

  تشبع احتیاجات وتوقعات المستفید وذلك ) سلعة أو خدمة أو فكرة (هي توافر خصائص وصفات في المنتج

بتصمیم جید للمنتج مع جودة تنفیذ هذا التصمیم وتقدیم المنتج مع الخدمات المصاحبة بما یتوافق وحاجات 

  ). 15ص-2001-عمرو عقیلي.(تفیدین حالیا ومستقبلاوتوقعات المس
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  الجودة هي كل نشاط في كل المستویات الإداریة بالمؤسسة وتكون مطابقة لتوقعات المستفیدین وتكون اكبر من

 ). 481ص-2004-سید هواري.(توقعاتهم وفائقة التمیز

  فرید عبد .(لهم علي قیمة مناسبةالجودة هي تحقیق وتجاوز آمال وتوقعات المستفیدین بتكلفة مناسبة وحصو

 ). 13ص-2001-الفتاح

  الجودة تعتبر مدخل استراتیجیات لإنتاج أفضل منتج أو خدمة ممكنة من خلال الابتكار المستمر والجودة لا

 ). 27ص- 2013-عبد الرحمن توفیق(.تاج ولأكن علي جانب الخدمات أیضاتركز علي جانب الإن

 بأنها المطابقة مع المتطلبات)كرسبي(وجز عالم الإدارة الشهیربینما ی.(B.Croseby,etal-1994-Pii)  

  الجــودة تشــیر إلــى قــدرة المنــتج أو الخدمــة علــى الوفــاء بتوقعــات المســتهلك أو حتــى تزیــد عــن توقعــات المســتهلك

 ) .14ص– 2002البكري (

رتبطة بـالجودة وهـي م أن هناك ستة عناصر رئیسه) ماكسویل(ولربط التعریفات السابقة بخدمات المستهلك یرى 

  :على الترتیب 

  .الإنتظار اللازم لحصول علیهاووقت  من حیث مواقع تقدیم الخدمات: مة سهولة الوصول إلى الخد/ 1

  .من حیث مدى مناسبة نوع وأنماط الخدمة لإحتیاجات ورغبات المستهلكین : الملائمة / 2

  .ستویات المستهلكین من حیث عدالة تقدیم الخدمة لكافة فئات وم: العدالة / 3

  .من حیث مدى الاقتصاد وفي إستخدام الموارد وتحقیق مردود عال للأموال الموظفة : الكفاءة / 4

  .من حیث مدى تقبل المستهلك للخدمات المتاحة: القبول / 5

  (Maxwell -1984-p31-34).من حیث مدى فاعلیة الخدمات المقدمة: الفاعلیة / 6

  :الإسلاممفهوم الجودة في  2 -2-1

حسان في كل شي فالرسالة الإسلامیة جاءت لتعبر عن رسالة السماء في  تقان وإ الدین الإسلامي دین كمال وإ

  .اسمي مواقفها ، وأجود وأمثل واشمل إرشاداتها للإنسان لكي یتفرق لخلافة االله علي أرضه
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  ).م2015-قوقل-انترنت- عبد الرحمن المدیرس(

  :الجودة والإحسان 3 -2-1

فان الإسلام دعوة مطلقة إلي الإحسان ..كانت الجودة مظهر من مظاهر الإحسان ونتیجة من نتائجهإذا 

  .)138أیة - سورة البقرة) (صبغة االله ومن أحسن من االله صبغة ونحن له عابدون(

هذا  إشارة واضحة إلي أن الجزاء یتعلق بكیفیة الأداء كائنا ما كان) لیبلوكم أیكم أحس عملا(وفي قوله تعالي 

  ).7آیة - سورة هود.(الأداء

  ) إنا جعلنا ما علي الأرض زینة لها لنبلوكم أیهم أحسن عملا(وكذلك في قوله تعالي      

  ).7آیة –سورة الكهف (

الذي خلق الموت والحیاة لیبلوكم أیكم أحسن عملا وهو العزیز الغفور (وفي مفهوم إدارة الجودة قوله تعالي      

 ).2 آیة–سورة الملك ) (

  :الریاضیة  سساتالمؤ الجودة بإدارة  2-1-4

  هي تحقیق متطلبات وأهداف المستفید في المجال الأداء الریاضي والإداري في المؤسسات الریاضیة والمستفید

  ). 29ص- 2003-حسن الشافعي.(هو اللاعب والإداري والجهاز الفني والإداري

  :التطور التاریخي للجودة 2-1-5

سسات ؤ لجودة في الیابان إلي أوائل القرن العشرین عندما طبق الجودة علي المتعود نشأة ا     

الصناعیة بعد أن لاقت نجاحا كبیرا، وكانت أمریكا من أوائل الدول التي طبقت الجودة ، تلتها الدول 

لي فالجودة یرجع تاریخها إلي سنة ألفین قبل المیلاد إ الدول الغربیة التي طبقتها علي القطاع الصحي،

  .قانون حمورابي فقد جمع في هذا القانون بین الجودة وتكلفة الرعایة الصحیة 

  ). 91ص-2013-هنیة ابوبكر(
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عن الحضارة المصریة القدیمة عددا من  thothوفي القرن الخامس قبل المیلاد شملت كتب     

علیها القانون ،ثم  الطبیة حیث اعتبر أي انحراف عن هذه المعاییر جریمة یعاقب تالمعاییر للممارسا

جاء أرسطو في القرن الرابع عشر قبل المیلاد ووضع معاییر لتطبیق الجودة في الحضارات الاغریغیة 

والرومانیة والصینیة ،أما في الحضارة العربیة الإسلامیة فثمة نصوص من القران الكریم والأحادیث 

مبادي نذكر منها علي سبیل المثال لا النبویة تنص علي الاهتمام بالجودة من خلال ترسیخ عدد من ال

  :الحصر

  .مبدأ الشورى/ا

  .مبدأ حریة الإنسان/ب

  .مبدأ التعاون والتكافل بین أبناء المجتمع/ج

  .مبدأ احترام العلم والعمل/د

  .مبدأ شمولیة التوجیهات الإسلامیة لكل جانب من جوانب الحیاة/ه

اذاء المشكلات من خلال التشاور مع أبناء المجتمع  لقد دعا الإسلام للشورى التي یعني اتخاذ القرارات

  ). 20-19ص-2007-محمد احمد عشوني(

  :مراحل تطویر الجودة الجودة عبر الزمن تقسم لست مراحل 2-1-6

وتتركز علي تحدید الجودة ومتابعتها وقیاسها والتحقق منها  1920- 1900مرحلة ضبط الجودة من /1

  علي المنتجات

واتصفت هذه المرحلة  1940- 1920صائي للجودة وتمتد هذه الفترة من مرحلة الضبط الإح/2

  بالتقشف ومقارنة النتائج بالمتطلبات المحدودة

وظهرت منظمات منها  1960- 1940بروز منظمات متخصصة في الجودة وامتدت هذه الفترة من /3

  ) asqc(الجمعیة الأمریكیة لضبط الجودة یرمز لها 
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والتي تمخض عنها تطور حلقات الجودة في  1980- 1960الفترة من  تحسین الجودة امتدت هذه/4

  الیابان إلي مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

وشملت العولمة والآیزو وعددا من  2000-1980مرحلة إدارة الجودة وامتدت هذه المرحلة من /5

  برامج الحاسوب التي مهدت بظهور الجیل الخامس للحاسبات

والعشرون التي تهتم بالمستهلك من حیث سهولة وسرعة الحصول علي المنتج مرحلة القرن الواحد / 6

  ).7- 6ص- 1997-خالد بن سعید.(عندما یطلب

  الجودة الشاملة -المبحث الثاني 2-2

  :مفهوم الجودة الشاملة 2-2-1

  18ص– 2002 –كوش (تحقیق الجودة بأقل تكلفة : هي ) كوش(الجودة الشاملة یعرفها .( 

  ة  تعني الكفاء: أن الجودة الشاملة ) إیجبرت(ویرى(Egbert – 1990 –P58) .  

أنـه یمكـن تحقیـق الجـودة الشـاملة عـن طریـق تحسـین العملیـة مـن خـلال : فیـرى ) دیمنج(أما رائد الجودة الشاملة 

ومن هـــذا مـــل ، وتقلیـــل ضـــیاع الوقـــت والمـــوارد،زیـــادة مخرجـــات الإنتـــاج ، وتقلیـــل الأخطـــاء والإذدواجیـــة فـــي الع

وتحسـین للجـودة فـي جمیـع  الجـودة الشـاملة عبـارة ه عـن تخفـیض مسـتمر للخسـائر: أن ) دیمنج(طلق یؤكد المن

  . (Deming ,1982 , P27) .الأنشطة

ــة ، فالكفــــاءة تعنــــي       ــن الكفــــاءة والفاعلیــ ــا تشــــمل كــــل مــ ــابقة للجــــودة الشــــاملة أنهــ یتضــــح مــــن التعریفــــات الســ

لحصــول علــى منتجــات معینــة ، كمــا أنهــا تعنــي الحصــول علــى مقــدار الاســتخدام الأمثــل للإمكانیــات المتــوفرة ل

محدد من المخرجات باستخدام الحد الأدنى من المدخلات ، وتعني كذلك الحصـول علـى أفضـل المنتجـات بأقلـه 

تكلفــة ، وهــذا یمثــل احــد مرتكــزات إدارة الجــودة الشــاملة وهــو تحقیــق المواصــفات المطلوبــة بأفضــل الطــرق وبأقــل 

فة ، أما الفعالیـة فتعنـي تحقیـق الأهـداف المنشـودة ، وبالتـالي فـان الباحـث یـرى أن الجـودة الشـاملة هـي جهد وتكل
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وفــي  تكلفــة بأقــلوحاجــات العــاملین  ات المســتهلكینالاســتخدام الفعــال للمــوارد المتاحــة للوصــول إلــى تحقیــق  رغبــ

  .اقل وقت ممكن 

، فـــالجودة ) إدارة الجـــودة الشـــاملة( و) الجـــودة الشـــاملة(ویجـــدر الإشـــارة هنـــا إلـــى تجنـــب الخلـــط بـــین مفهـــوم     

الشاملة تشیر إلى المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج وفي العملیات والأنشطة التـي مـن خلالهـا تتحقـق 

تلك المواصـفات ، فـي حـین تعنـي إدارة الجـودة الشـاملة جمیـع الأنشـطة التـي یبـذلها المسـئولون والأفـراد العـاملون 

  .سسة والتي تشمل ، التخطیط والتنفیذ والمتابعة والتقویمبالمؤ 

    Total quality managementإدارة الجودة الشاملة  المبحث الثالث 3- 2 

  : Total quality managementمفهوم إدارة الجودة الشاملة  2-3-1

داراتها بكافة تنظیماتها لضغوط وتحولات سریعة في      التطور الإداري  نتیجة مواجهة المنظمات وإ

مواطن كثیرة من العالم تزداد أهمیة مواجهة هذه التغیرات المستمرة من خلال  يوتصاعد قوي التغیر ف

عطیة .(مفاهیم جدیدة داخل الهیئات والمنظمات ومن أهم هذه المداخل هو مدخل إدارة الجودة الشاملة 

  ). 274ص-2001- الأفندي

متكامـل یطبـق فـي جمیـع فـروع  أسـلوب"  بأنهـا الشاملةالجودة  إدارةن یرون العدید من الباحثین والمختصی إن     

هــي فعالیــة تحقیــق  أوحاجــات المســتفدین ،  لإشــباعومســتویات المؤسســات لیــوفر للعــاملین وفــرق العمــل الفرصــه 

) Joblanski Joseph – 1994 – p.281(جوده ممكنه ومنهم  وأعلىواقل تكالیف  أسالیب بأكفأخدمات  أفضل

التــي تســمح لشــخص  الإرشــادیةمجموعــة مــن المبــادئ  أو لــلإدارةهــي فلســفة  الشــاملة الجــودة إدارة أن" لــذي یــرى ا

  .أفضلبشكل  إداریالیعمل 

  وكیفیــة التعامــل دیــد للتفكیـر والنظــر إلــى المؤسســات ج أســلوب"  بأنهــا) 40ص- 1997 –شــمیث وفالجــا ( یـرى

 .جوده المنتج  إلىوالعمل داخلها للوصول 
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  الإنتـاجخدمـة مـن خـلال  أومنتج  أفضل لإنتاجمدخل استراتیجي "  بأنها) 38، 1995فیلیب انكستون ،( ى یر و 

 .المبدع

  الأولـىالعمـل الصـحیح علـى نحـو صـحیح مـن الوهلـة  تأدیـة"  بأنهـافعرفهـا  الأمریكيالفیدرالي  الجودةمعهد  أما 

وتتطلـب جمیـع هـذه المفـاهیم النظـر ؛  الأداءتحسـن مستقبل في معرفة مـدى بتقویم ال الاستفادةمع الاعتماد على 

المؤسسـة لهـم لتحقیـق حاجـاتهم ورغبـاتهم الحالیـة والمسـتقبلیة وكـذلك  إعدادالمستفیدین بصوره مباشره وكیفیة  إلى

 الجــودةالتـدریب لتطـویر مهــاراتهم وكفایـاتهم لاسـتیعاب فلســفة ومفـاهیم  إلــىالــذین هـم بحاجـة  والإداریـینالعـاملین 

مـع تـوفر  الشـاملة الجـودة إدارةحتـى یتوافـق مـع فلسـفة  للمؤسسـة، وهذا یتطلب فحـص الهیكـل التنظیمـي  لةالشام

  .مناهج تتوافق مع متطلبات تطبیقها 

  إدارة الجودة الشاملة تركز علي مشاركة العاملین كلهم في كل ما یتعلق بتحقیق الجودة وعلي احتیاجات

 .تیجیات أفضل المنافسین والتحین المستمرالعملاء وتوقعاتهم والتعرف علي استرا

 ).483ص -2004-سید الهواري(   

  الجودة الشاملة یتضمن مجموعة عناصر محوریة وهي إدارةمفهوم: 

معرفة احتیاجات وتوقعات المستفیدین من الخدمات والسعي لتقدیمها لهم بما یحقق احتیاجاتهم ویتفق مع / 1

  توقعاتهم 

لمیة لجودة الخدمات التي تقدمها المؤسسات المماثلة والسعي للوصول بعملیاتها معرفة المستویات العا/ 2

  ومنتجاتها إلي ذات المستویات 

تحدید الأسالیب والتقنیات الواجب استخدامها للوصول إلي المستوي العالمي للخدمات والعمل علي تحسین / 3

  المساس بمستوي المواصفات  كفاءة العملیات في المؤسسة بما یحقق تخفیض تكلفة الأداء دون

نشر مفهوم الجودة في جمیع أنحاء ومستویات المؤسسة وبناء ثقافة تنظیمیة بحیث تندمج في التوجهات / 4

  الشخصیة للعاملین علي كافة المستویات وتصبح سلوك الأداء ذاتي دون فرض أو إجبار من سلطة اعلي 
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دمـاج ف/ 5 كـر التطـویر فـي صـلب فلفـة الإدارة لمواكبـة حركـة التحسـین تطویر كافة عناصـر المؤسسـة وعملیاتهـا وإ

  .)6ص-2002-علي السلمي( .والتطویر والارتقاء للمستویات العالمیة

  :تعریف إدارة الجودة الشاملة 2-3-2

  هي ترجمة للنصtotal quality management TQM)( 

والمهارات المتخصصة التي تودي وهي فلسفة ومجموعة من المبادي والأسالیب والوسائل الفنیة والمجهود 

  ).60ص-2006- حسن الشافعي(إلي التحسین المستمر للأداء علي كافة المستویات 

  تعرف منظمة الجودة البریطانیةbritsh quality association  

وأهداف ) العمیل(أنها الفلسفة الإداریة للموسسة التي تدرك من خلالها تحقیق كل من احتیاجات المستهلك 

  .سسة مهاالمو 

  تعریف مجلس السكة حدید البریطانيbritsh rail wys 

هي العملیة التي تسعي لان تحقق كافة المتطلبات وخاصة إشباع حاجات العملاء الخارجین 

  ).72ص-2000-خضیركاظم.(والداخلین بالإضافة إلي الموردین 

  ، ومـن خـلال هـذه الطریقـة یمكـن تحسـین یعرف اوكلاتد بأنها طریقة لتحسین مرونة وفعالیة الأعمال بشكل عام

 . التنظیم ومشاركة كل نشاط وكل فرد في جمیع المستویات الإداریة المختلفة في المنشأة 

(oaklancl jones-1989-p14)  .  

  یستهدف التحسین المستمر للعملیات من ) الداخلین والخارجین (للجودة یستلهم توقعات العملاء

مسئولیة تضامنیة لكافة الإدارات والأقسام وفرق العمل والافراد  خلال فرق عمل مدربة تقوم علي

والعاملین لإشباع حاجات وتوقعات العملاء ویشمل نطاق الجودة الشاملة كافة مراحل التشغیل منذ 

التعامل مع المورد ومرورا بعملیات التشغیل حتى التعامل مع العمیل سواء إن كان مستهلك أو 

 ).60ص-2001-عمرو حنفي(.مستفید بخدمة أو فكرة 
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  إدارة الجودة الشاملة هي عملیة شاملة النطاق لتعزیز المؤسسة حیث تعمل علي التحسین المستمر

وتصفیر الأخطاء وأداء العمل الصحیح من أول مرة ومنح السلطات للعاملین بالمؤسسة ویكونوا علي 

محفوظ .(ة مستمرة دون توقف علم ودرایة بالموقف الحالي للعمل وكیفیة التحسین والتطویر بصف

 ).61ص-2005-جودة

  إدارة الجودة الشاملة هي طریقة لتحسین مرونة وفاعلیة الأعمال بشكل عام مع إمكانیة تحسین

-خالد بن سعد.(التنظیم ومشاركة كل قسم وكل فرد في جمیع المستویات الإداریة داخل المؤسسة

 ).73ص- 1997

  یة حدیثة تأخذ شكل نهج أو نظام إداري شامل قائم علي أساس إدارة الجودة الشاملة هي فلسفة إدار

إحداث تغیرات ایجابیة جذریة لكل شي داخل المؤسسة بحیث تشمل هذه التغیرات الفكر والسلوك 

جراءات العمل المختلفة وذلك من اجل تحسین وتطویر كل مكونات  والقیم والمعتقدات التنظیمیة وإ

 ).19ص - 2002-طارق الشبلي.(ي مخرجاتها المؤسسة للوصول إلي اعلي جودة ف

  إدارة الجودة الشاملة هي الارتقاء بالأسالیب التقلیدیة للإدارة وانجاز الأعمال ،وهي احد الأسالیب

 ).10ص-1999-بستر فلید .(التي ثبت نجاحها لضمان البقاء في سوق المنافسة 

 ویقوم علي تحقیقها مجموعة من  لأصحاب المصلحة اهي الرغبة في تحقیق نتائج مرغوبة توفر نفع

المختصین یدرون الموارد والإمكانات الأزمة ویحددون الأعمال الواجبة ویضعون الخطط والبرامج 

ویقودون القائمین بالتنفیذ ویراقبون سیر الأداء للتأكد من تحقیق النتائج المرجوة مع الأخذ في 

ن المخاطر ویستعدون لاحتمالات الاعتبار الظروف المحیطة بهم ویلتمسون الفرص ویتجنبو 

 ).8ص-2002-علي السلمي.(المستقبل 
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 الفدرالي إلي إن إدارة الجودة الشاملة  ةعن معهد الجود) 155ص- 1997توفیق عبد المحسن ( ویشیر

تقوم بالعمل الصحیح بشكل صحیح ومن أول مرة مع الاعتماد علي تقییم العمیل في معرفة تحسین 

 .الأداء

  :رة الجودة الشاملة مبادئ إدا 2-3-3

  :تشتمل إدارة الجودة الشاملة على ست مبادئ أساسیة وهي

  :التركیز على المستفید ) 1

أن المستفید سواء من داخل المؤسسة من عامین أو من الخارج لتلك المؤسسة فیجب الإهتمام بهم بصفة 

  .مستمرة 

  :التركیز على العملیات والنتائج معاً ) 2

ستخدام المدخل الهیكلي لحل المشاكل حیث یجب على المؤسس ة أن تلبي إحتیاجات وتوقعات المستفید منها وإ

  .یجعل بالإمكان التحرك المستمر نحو تحسین جودة المنتج والخدمة  والذي

  :الوقایة من الأخطاء مقابل الفحص ) 3

بي الجودة المقبولة والمتنبأ وفي هذا المبدأ تقوم بعملیة المراقبة الضروریة للتأكد من أن كل منتج أو خدمة تل

  .بها

  :حشد الخبرات للقوى العاملة ) 4

یمكن مكافأة العاملین بالمؤسسة على  جهدهم بطرق عدیدة وتعتبر المكافأة المالیة واحدة من هذه الطرق 

ون والعاملین بالمؤسسة یمثلون ثروة هائلة من المعرفة والفرص لتحسین طریقة أداء العمل وجعل العاملین یشعر 

  .بأنهم جزء من فریق العمل الناجح 

  :إتخاذ القرارات بناء على الحقائق ) 5
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دارة وعاملین ومستفیدین  یعترف منهج إدارة الجودة الشاملة بجمیع الأفراد المشاركین في المؤسسة من مدیرون وإ

ت والإعتماد على السبب في المشاكل وجمع المعلومات والبیانات التي ستبنى علیها القرارا فهموالعمل على 

  .الإتصال الفعال وتنمیة المهارات الفردیة 

  :إرجــاع الأثــر) 6

الإداریة الثلاثة بالمؤسسة سواء تویات تنجح المبادئ السابقة بواسطة هذا المبدأ وهو عبارة الإتصال بین المس

   .كان الإتصال من أعلى إلى أسفل أم من أسفل إلى أعلى أو جانبي

  ) .48- 42ص  – 2003 –ق الرحمن توفی عبد( 

 :المبادئ التي تنادي بها إدارة الجودة الشاملة  2-3-4

  -:تأسست إدارة الجودة الشاملة على خمس مبادئ هي 

عمــل الشــئ صــحیحاً مــن المــرة الأولــى والســعي إلــى تحســینه بإســتمرار مــع الوضــع فــي الإعتبــار أن الجــودة  -1

  .تختلف من شخص إلى أخر 

یق كمیـات ومسـتویات الإنتـاج والإحتفـاظ بالسـجلات مـن أجـل المقارنـة والتحلیـل لتحسـین قیاس وتسجیل وتوث -2

  .الأداء في المستقبل 

  التركیز على إرضاء الزبون  -3

الإتصال الجید والتعلیم المستمر بوضع العاملین في الصـورة وتنـویرهم بمـا یـدور فـي مجـال العمـل وتعلـیمهم  -4

  كیفیة التعامل مع الزبائن 

  :ویراعى ) حلقات الجودة(لعمل الجماعي في شكل فرق ا -5

  .أن تكون الإدارة العلیا متابعة للعمل وظروفه ولیست بمعزل على العاملین / 1

بداء الثقة فیهم وتنمیة ثقتهم بالنفس / 2   تفویض السلطات للعاملین حسب أدوارهم وإ

  .الحرص على أن یكون مكان العمل مریحاً للعاملین / 3
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  .ح الفریق بین العاملین وتنمیتها إجتماعیاً بث رو / 4

  ).13ص – 2005فاطمة محمد مالك .(تنظیم العمل بتسلسل ولیست حسب الأدوار/ 5

  :الجودة الشاملة إدارة أهداف 2-3-5

تتمثل أهداف إدارة الجودة الشاملة في تحقیق بعض الرضاء لدي جمیع الفئات التي تتعامل مع       

، والموردون ،والعاملون والمجتمع بوجه عام ؛ والرضاء الشامل هو بمثابة هدف  المنظمة وهم الزبائن

 :محوري یتم تحقیقه من خلال عدة أهداف فرعیة متكاملة هي

التمیز الشامل في كل شي بالمنظمة  ، وبثقافته التنظیمیة وفلسفة القیادة ، والموارد البشریة ،  -

  .ت وبالهیكل التنظیمي وبالعملیات وبالأنظمة والسیاسات والإجراءا

 .تحقیق مستوي جودة عالي یفوق المنافسین وتحقق رضا وسعادة عالیة للعملاء -

 ).39ص-2001-عمر عقیلي(

 :مرتكزات إدارة الجودة الشاملة  2-3-6

یعتبــر الأمریكیــون ادوارد ودمیــنج وقــبلهم كرســبي وجوزیــف جــوردان وابشــالد والیابــاني مــن مؤسســي إدارة الجــودة 

ونجد أن إدارة الجودة الشاملة بمبادئها تعتبر منهج إداري حدیث أدى إلـى ثـورة إداریـة فـي مجـال الإنتـاج الشاملة 

  :والخدمات في جمیع المؤسسات الكبرى والصغرى وترتكز إدارة الجودة في إجراء عملیاتها الإداریة على 

  .التخطیط الإستراتیجي / 1

  .المشاركة الجماعیة في إتخاذ القرار / 2

  .السیاسات المرنة والبحث في أسباب المشاكل  /3

  .التقرب إلى المستفید ومعرفة متطلباته / 4

  -:ویتم ذلك من خلال خطوات منهج إدارة الجودة الشاملة في الخطوات كالأتي 

  .وضع أهداف الجودة الخاصة بالمنشأة أو المنظمة / 1
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  .تحدید العملیات الضروریة لبلوغ أهداف الجودة / 2

جاد طـرق لقیـاس الفاعلیـة والكفـاءة لكـل عملیـة ویـتم ذلـك بإسـتخدام وثـائق مطلوبـة وضـروریة لإدارة الجـودة إی/ 3

  :الشاملة وتنحصر في الأتي 

  دلیل الجودة / 1

  إجراءات نظام الجودة / 2

  تعلیمات العمل / 3

  .)7ص – 2007 –فائزة بنت محمد . (السجلات/ 4

 :بالمؤسساتالجودة الشاملة  إدارةمتطلبات تحقیق  2-3-7

  :أهم متطلبات إدارة الجودة الشاملة تتمثل في الآتي

 قناعة ودعم وتأیید الإدارة لإدارة الجودة الشاملة. 1

 تبني العاملین لفلسفة إدارة الجودة الشاملة  .2

 وجود أهداف مشتقة من احتیاجات العملاء وسعي الإدارة والعاملین معا لتحقیقها  .3

علي إدارة العمل وتقدیر المتمیزین منهم دون التدخل في كل صغیرة منح العاملین الثقة والتشجیع  .4

 وكبیرة

 الابتعاد كلیا عن سیاسة التخویف والترهیب  .5

للوقوف علي جوانب العمل ومعدلات الإنتاج وجودة الخدمة ومستویات الجودة في  الإدارةقیاس  .6

 ضوء أهداف خطة التحسین

 یرین والعاملین  استخدام نتائج تقییم الأداة في محاسبة المد .7

 توفیر البیانات الدقیقة التي ترشد عملیة اتخاذ القرارات  .8
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علـي إعـادة لحـرص استخدام وتطویر أسالیب حل المشكلات وتدریب المدیرین والعاملین علیهـا مـع ا .9

 التدریب علي ضوء ما تفرزه نتائج تقییم الأداء

 الإنتاجیة إزالة الحواجز والعقبات من أمام جهود التحسین للجودة و .10

  . اعتبار تحسین وتطویر الجودة عملیة مستمرة لا تتوقف.11

 ). 26ص-2008-بثینة محمد صالح(

 :متطلبات تحقیق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات هي

 :تحدید متطلبات الجودة الشاملة بوضوح ودقة  .1

ذ بـرامج وأنشـطة إدارة حیث یساعد ذلك إدارة المؤسسة علي التعرف علي مدي اسـتعدادها وقـدرتها بتنفیـ 

  .الجودة الشاملة 

  :اختیار مدخل ملائم لإدارة الجودة الشاملة .2

حیث یجب علي المؤسسة الالتزام بمدخل إدارة الجودة الشاملة كما ذكرها علماء الجودة من تحدید رؤیة 

یجــاد القیــادة التــي تجعــل هــذه الرؤیــة حقیقیــة واقعیــة واســتثمار إمكانــات  ( المؤسســة واضــحة للمؤسســة وإ

فـي عملیـة التطـویر والتحسـین وتـوفیر التـدریب والـتعلم وتحدیـد المسـئولیات لجمیـع ) فنیـة –مادیـة -بشریة

الإدارات والعاملین بالمؤسسة بدقة ووضوح نظام المكافأة والحوافز والاعتراف بالتمیز والإبداع والابتكار 

.  

  :تهیئة المناخ الملائم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة .3

ــع أفـــراد المؤسســـة نفســـیا فـــي  ـــة والتســـهیلات الضـــروریة وتهیئـــة جمیـ ــة والمادی ـــوفیر المـــوارد الفنیـ وذلـــك بت

  .المستویات التنظیمیة المختلفة لفهم وتقبل مفاهیم وممارسات مرتبطة بإدارة الجودة الشاملة

  :تبني أنماط قیادیة ملائمة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة .4
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دف للعمـل بـروح الفریـق مـن خـلال المشـاركة والعمـل الجمـاعي وبنـاء فریـق العمـل والنمط القیادي هنا یهـ

  .والحرص علي تحقیق رضا العاملین وتنمیة علاقات حسنة معهم

  :التدریب والتعلیم المستمر.5

تنمیـــة الســـلوكیات والمهـــارات التـــي تـــدعم توجهـــات الخطـــة والتـــي تســـاعد علـــي تحقیـــق أهـــدافها والتـــدریب 

  .ویات التنظیمیةیشمل كافة المست

  :تعمیق فكرة أن المستفید هو الذي یدیر المؤسسة .6

حیـث أن المسـتفید هـو محـور كـل الجهـود المبذولــة فـي إدارة الجـودة الشـاملة فیجـب بنـاء نظـام معلومــات 

  .متكامل حول المستفید

  :ات تطبیقها تبني برنامج إعلامي متكامل لغایات نشر الوعي حول مفهوم إدارة الجودة الشاملة والی .7

قامــة نــدوات وكتیبــات إرشــادیة والإعــلان عــن  حیــث یتضــمن هــذا البرنــامج دورات تدریبیــة متخصصــة وإ

  ).72-71ص-2011-عمر قشطة (.مكاسب تحقیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

 :المختلفة المؤسساتأهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في  2-3-8

 :ة الشاملة في جمیع المؤسسات للأسباب الآتیةبتطبیق إدارة الجود العالم المعاصر یهتم

  اتصافها بالشمولیة في كافة المجالات/ 1

  المساهمة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات بسهولة ویسر/ 2

  عدم جدوى بعض الأنظمة والأسالیب الإداریة في تحقیق الجودة المطلوبة/ 3

  مواكبة نظام الجودة مع خطط التنمیة الحدیثة / 4

  ).41ص-2004-غاذي مدني.(ككل  المؤسسةیم الترابط والتنسیق بین إدارات تدع/ 5

  

 -:ة الشاملة نتیجة لعدة عوامل وهيالاهتمام بتطبیق إدارة الجود أن)  عمرو عقیلي(ویشیر     
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  المجال الخدمي  يتصاعد هذه المنافسة بین المؤسسات للحصول علي الانفراد والتمیز ف/ 1

  قدرتها التنافسیة باعتماد نظام الجودة سعي المؤسسات لدعم / 2

التوافق مع تحول مفاهیم واتجاهات الإدارة عالمیا نحو الاهتمام بالمستفید وجعلـه نقطـة البدایـة فـي / 3

  صیاغة جهود المؤسسة

فشل المداخل والأسالیب الجزئیة وحدها مثل الإدارة بالأهـداف وخفـض التكلفـة فـي تحسـین الجـودة / 4

  .)62ص-2001-عمرو عقیلي(.

 :شاملة:مجال ومبررات ومراحل تطبیق الشاملة 2-3-9

  :مجال تطبیق إدارة الجودة الشاملة  2-3-9-1

الجودة عبارة عن ثقافة وسلوك تنظیمي فإن مجال تطبیقها نجده في جمیع مجالات الخدمـة والأنشـطة التـي      

جیین والداخلیین وذلك عـن طریـق نشـر مفهـوم تقدمها المنظمة أو المؤسسة إلى عملائها وجمیع المستفیدین الخار 

  .ثقافة الجودة والمفهوم السلوكي و المؤسسي والذي یعتمد على عنصرین هما المعرفة والإلتزام

  :الشاملةمبررات تطبیق إدارة الجودة  2-3-9-2

تصاف نظام الجودة بالشمولیة/ 1   .ارتباط الجودة بالإنتاجیة وإ

  .ر سمة من سمات العصر الحدیث عالمیة نظام الجودة حیث یعتب/ 2

  .سائدة في تحقیق الجودة المطلوبةعدم جدوى بعض الأنظمة والأسالیب الإداریة ال/ 3

  :مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة 2-3-10

إن تطبیق إدارة الجودة الشاملة یتطلب أسس معینة في كافة النواحي التطبیقیة والإداریة داخل المنظمة وخارجهـا 

وفر المناخ  الملائم لإمكانیة التطبیق وحتى یتم تطبیقها فإن إدارة الجودة الشـاملة تمـر بعـدة مراحـل فـأهم بحیث ت

  :هذه المراحل هي 

  :مرحلة الإعداد / 1
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  :وتقابلها المرحلة الصفریة عند جابو نسكي وهي المرحلة التي یتم منها أخذ القرارات التالیة 

  المدیرین  تطبیق مفهوم إدارة الجودة وتدریب -

  تحدید الأهداف والرؤیة المستقبلیة للمنظمة أو المؤسسة  -

  إختیار الخبرات  -

  وضع خطة إستراتیجیة  -

  :مرحلة التخطیط / 2

ختیــار أعضــاء المجلــس  ویـتم فــي هــذه المرحلـة وضــع الخطــط التفصــیلیة لتحسـین الجــودة بلغــة مفهومــة للجمیـع وإ

مـــل الفـــرق وتـــدریب الأعضـــاء علـــى مبـــادئ ومتطلبـــات الجـــودة الاستشـــاري الـــذي ســـیكون مســـئول عـــن تســـهیل ع

  .الشاملة 

ویتم فیها إختیار من سیوكل إلیهم مهمة التنفیـذ مـع تـدریبهم بإسـتخدام أحـدث وسـائل التـدریب : مرحلة التنفیذ / 3

.  

لموجــودة وفیهــا یــتم نقــل الإســتراتیجیة مــن الــورق إلــى أرض الواقــع مــع إســتثمار الخبــرات ا: مرحلــة الإنتشــار / 4

  .ببقیة القطاعات 

وفیها یتم الحصـول علـى التغذیـة الراجحـة ومعرفـة نقـاط القـوة والضـعف فـي المؤسسـة وتهیئـة : مرحلة التقویم / 5

  .الأرضیة المناسبة للبدء في تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

فـائزة بنـت . (التحسـین  وفي هذه المرحلة یتم الإستمرار في البحث المتواصل عـن: مرحلة التحسین المستمر / 6

  .)22-2ص – 2007(محمد 

  

  

 :إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الریاضیة  2-3-11



 25

وظـائف الإدارة التـي تقـوم بتحدیـد أهـداف الجـودة وسیاسـتها ومسـئولیتها وتطبیقهـا النشـطة و الأهي كل      

-حسـن الشـافعي(.  الجـودة تحسـین الجـودة بـداخل نظـامالتخطیط للجودة وضبط وتوكید الجـودة و  ةبواسط

  ).56ص-2003

 :أهمیة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الریاضیة 2-3-12

یتكامـل  أنومجالات مختلفـة ویمكـن  متعددةیرتبط بعناصر  الریاضیةفي المؤسسات  ألجوده إدارةتطبیق  إن      

من ناحیـة  الریاضیةالمؤسسات  عضاءلأ الخاصةعند تناوله لهذه العناصر مجتمعه لتحقیق التوازن بین المصالح 

ـــة  ألعامـــهوبـــین المصـــلحة  ــك بمراعـــاة تفاعـــل العوامـــل الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة والسیاســـیة  أخـــرىمـــن ناحی ، وذلـ

قــرار،  والأخلاقیــة صــدارالحقــوق والواجبــات للعــاملین فیهــا  وإ لعمــل المؤسســات الریاضــیة وفــق  المنظمــةالقــوانین  وإ

الجــودة هــو  إدارةتطبیــق " بــان  )62 – 2003-الشــافعي ( وفــي هــذا الســیاق فقـد ذكــر  ..قواعـد تنفیذیــة وتنظیمیــة 

 –لاعـب ( الریاضـیة والأنشـطة الریاضـیةالعمیـل فـي المؤسسـات  أولتحقیـق احتیاجـات ورغبـات وتوقعـات المسـتفید 

  ).مدرب  – إداري

  :لریاضیة تعمل عليفي المؤسسات ا استخدام إدارة الجودة الشاملةأن  ویشیر حسن الشافعي      

دارة المؤسسات الریاضیة المختلفة / 1   استمرار المنافسة في مجال الأنشطة الریاضیة وإ

دارات المؤسسا/ 2   الریاضیة المختلفة تنمو تسویق الخدمات الریاضیة في الأنشطة الریاضیة وإ

  الاستمرار والبقاء في البطولات والمنافسات والعلاقات الریاضیة الدولیة / 3

  الریاضیة المختلفة  تتقلیل تكلفة الإعداد الریاضي في الأنشطة الریاضیة والمؤسسا/ 4

دارة المؤسسات الریاضیة / 5   الاحتفاظ وحزب المستفید من ممارسة الأنشطة الریاضیة وإ

  ).30ص-المرجع السابق ( .تحقیق وتحسین عامل الربح/ 6

  

 :في المؤسسات الریاضیة همیة تطبیق إدارة الجودة الشاملةلألباحث مستخلص ا 2-3-9
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واعتماد أسلوب  لانجازهتنفیذ إجراءات العمل بشكل صحیح ومن أول ممارسة له وفي الوقت المحدد / 1

  العمل الجماعي والتعاوني

ـــة فــــي ســــتمرار والاالاهتمــــام بأســــلوب العمــــل وطریقــــة تنفیــــذه / 2 ــــق الإســــتراتیجیة للمؤسسـ تطــــویره لتحقی

  .الریاضیة

  .الریاضیة  یة والإجراءات والبرامج بالمؤسساتلأهداف العامة والهیاكل التنظیمالتحسین والتطویر ل/ 3

  . وتحدید المسؤولیات بدقة الأدوارفي المؤسسات الریاضیة نتیجة لوضوح  الإداريضبط وتطویر النظام  /4

  .وحیة الارتقاء بمستوى الریاضیین في جمیع الجوانب البدنیة والعقلیة والاجتماعیة والنفسیة والر  /5

  . أدائهموالمدربین والعاملین بالمؤسسات الریاضیة ورفع مستوى  الإداریین كافیاتزیادة  /6

  .زیادة الثقة والتعاون بین المؤسسات الریاضیة والمجتمع  /7

السـلیمة بـین جمیـع العـاملین بالمؤسسـات الریاضـیة مهمـا  الإنسـانیةتوفیر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات  /8

  .جمها ونوعها كان ح

  .والمجتمع المحلي  والأعضاءالریاضیة من قبل اللاعبین  المؤسسةزیادة الوعي والانتماء نحو  /9

  .الریاضیة للعمل بروح الفریق الواحد بالمؤسسةوالعاملین  الإداریینالترابط والتكامل بین جمیع  /10

  .ي والعالمي عند تطبیقهالمزید من الاحترام والتقدیر المحل الریاضیة المؤسسةیمنح / 11

 :خطوات تطبیق الجودة الشاملة بالمؤسسات الریاضیة  2-3-14

  راتیجي أو تصوري لمرحلة التنفیذ لتطبیق الجودة الشاملة بالمؤسسات الریاضیة فلابد من وضع تخطیط إست

دف منــه وقــد أشــارخمیس بــن حمیــدة وزمیلــه إلــى أن التخطــیط الإســتراتیجي یقصــد بــه وضــع مخطــط ؛ الهــ     

تشــخیص الظــاهرة الســلبیة والإیجابیــة وتحدیــد مــواطن الــنقص والفجــوات فــي وضــعیة راهنــة وتوصــیف الوضــعیة 

المنشودة بدقة مع ضمان توفیر ما یتطلبه الوصول إلى الوضع الجدید المنشود من وسائل بشریة ومادیـة ومالیـة 

  ) .26، ص 2007خمیس بن حمیدة ونور الدین الساسي . (
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لتـي تــتم لوب متفـق علیـه لتطبیـق إدارة الجـودة الشـاملة بــل یوجـد عـدد مـن الأسـالیب توضـح المراحـل الا یوجـد أسـ

  :بها تطبیق الجودة ومنها

  :الطریقة الأولى/ ا

  :وسمیت بطریقة المراحل الخمس وتشمل) 1996(وقد حددها عبد المحسن  

امج تـدریبي حـول مفهومهـا ومبادئهـا ومتطلباتهـا مرحلة الإقتناع بإدارة الجودة الشاملة وتبنیها والبدء بوضع بـر / 1

.  

  .مرحلة التخطیط وتحدید الهیكل الدائم والموارد اللازمة / 2

  .مرحلة التقییم بهدف تهیئة الأرض للبدء بالتطبیق / 3

ختیار الأفراد وتدریبهم على إدارة الجودة الشاملة / 4   .مرحلة التنفیذ وإ

ستث/ 5   .مارها وتحقیق النجاح مرحلة تبدل الخبرات ونشرها وإ

  :الطریقة الثانیة طریقة الثمان خطوات / ب 

  :وتشمل ) 1995(وهذه الطریقة حددها عساف 

  .تعهد الإدارة والتزامها بتنفیذ برامج الجودة الشاملة / 1

ســتراتیجیة وآضــحتین للمؤسســة تتضــمن الأهــداف الخاصــة بالمؤسســة والجــودة الشــاملة وكیفیــة / 2 خلــق فلســفة وإ

دارة الجودة الشاملة إشرا   .ك الجمیع في تنفیذ برامج وإ

  .تشكیل مجلس للجودة من العاملین المدربین للإشراف على تخطیط العمل وتنفیذه / 3

  .تحدید مجال تطبیق البرامج في المؤسسة / 4

  .تحدید أنواع برامج التدریب وتحدید إحتیاجات المتدربین / 5

  .اییر لتلبیة إحیاجات المتدربین تطویرمعاییر القیاس ومطابقة المع/ 6

  .الإعلان والتطبیق / 7
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ستعمال التغذیة الراجعة لتحدید البرامج / 8   .تقویم النتائج وإ

  :بست خطوات تتركز في الأتي ) 1996(وقد حددها داویرني : الطریقة الثالثة / ج

عداد خطة إدارة الجودة الشاملة / 1   .التخطیط الإستراتیجي وإ

  .ي أو التوعیة بإدارة الجودة الشاملة ورشات الوع/ 2

  .منتدى إدارة الجودة الشاملة/ 3

  .الجودة الشاملة  إدارةالتدریب علي / 4

  .فرق التحسین الخاصة بالعملیة التطوعیة / 5

  ).74-73ص– 2012 –نهى عبد االله . (الجوائز والتقدیر / 6

  :لة الجودة الشام إدارةللعاملین في  الأساسیةالمهارات  2-3-15

الجـودة الشـاملة  إدارةفـي مـدیر  أساسـیهمؤسسة یتطلب توفر مهـارات  أيالجودة الشاملة في  إدارةتطبیق  إن      

  :والعاملین معه وهي

  .قابله للقیاس والاهتمام بالتخطیط الاستراتیجي  أهدافوضع  -1

 .داخل التنظیمات  الأساستدعیم العمل الجماعي على اعتبار انه  -2

 .بفعالیةیر والمكفاءات عند انجاز العمل الاهتمام بالتقد -3

 .الأداءوعملیات الجودة والاعتماد على برنامج لتحسین  أدواتوضع معاییر للرقابة وضرورة استخدام  -4

 . الأخطاءالعاملین على التعلم من  الأفرادحث  -5

  .وما یتبعها من تفویض للسلطة  الإنسانیةالقدرة على توفیر العلاقات  -6

 الریاضـیةفـي اتخـاذ القـرار مـن قبـل القیـادات العلیـا فـي المؤسسـات  الجـرأةذا المتطلبات یتطلـب تطبیق ه إن       

الجـودة  إدارةجدیدة لتطبیـق  أسالیب، وهذا یستلزم استخدام  التقلیدیةالعمل  أسالیببعیداً عن  للأفضلنحو التغییر 

  : الشاملة وتتكون من 
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فـي السـنوات  المؤسسـةعـن مسـتقبل  تنمویـةیـادة العلیـا خطـه یكـون لـدى الق أنوهو  Strategy: الإستراتیجیة -1

  .لذلك  المؤسسة أمام الأنسبوالتدریب هو الحل .  القادمة) 3-5(

ــة  إعـــادةویعنـــي  Structure: الهیاكـــل  -2 ــةهیكلـ ـــر المســـؤولیات والوظـــائف  المؤسسـ ــین  والأدوارمـــع تغیی وتعیـ

 .العمل لذلك  طواق

ابتكارات  إضافةدید لتحسین المخرجات وزیادة فعالیة العملیات مع نظام ج إعدادویعني   System: النظام  -3

 .المؤسسةجدیدة تسهم في تحسین فعالیة 

شباعوتعني معاملة العاملین بشكل لائق  Staff: العاملون  -4 العلاقـات  أسلوبحاجاتهم من خلال استخدام  وإ

 .في العمل  الإنسانیة

 أســالیبمــن خــلال التـدریب المســتمر مــن اجـل ابتكــار  بشـریةالوتعنــي تحسـین القــدرات والكفایــات : المهـارات  -5

 .في العمل قادرة على المنافسة  جدیدة

وتبـدیلها بثقافـة وقائیـة تـلاءم التطـور  السـائدةثقافـة تنظیمیـة جدیـدة وتحدیـد القـیم  إیجـادوتعنـي :  المشـتركةالقیم  -6

 ) .8،ص2010محمود داؤد الربیعي وآخرون،(المستمر

  :تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات عوامل نجاح  2-3-16

 .تحدید المتطلبات بدقة ووضوح  .1

 .إختیار المداخل  .2

 .تهیئة المناخ المناسب .3

 .تبني أنماط قیادیة مناسبة  .4

 .التدریب والتعلیم المستمر .5

 .التأكد على تلبیة حاجیات المستفید .6

   .)36ص  – 1998 - انمار الكیلاني (تبني برنامج إعلامي نوعي متكامل  .7
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  یوضح عوامل نجاح تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة)  1(شكل رقم 

       

  

  

     

  

  

  

  

  :ة الجودة الشاملة یشملنجاح تطبیق إدار ل المراحل الخمسةیوضح ) 2(الشكل رقم 

  المرحلة الصفریة         

  )الإعداد (          

  

  

  

    

  :المرحلة الصفریة

اد وهي تسبق مرحلة البناء وتضم المدیرین التنفیذیین الرئیسیین بالمؤسسة وبمساعدة مدرب مرحلة الإعدهي     

عداد البیانات التي تدعم  محترف ویقومون في هذه المرحلة بصیاغة رؤیة المؤسسة ووضع أهداف المؤسسة وإ

  

  التخطیط: المرحلة الأولى 
  

التقویم : المرحلة الثانیة 
 والتقدیر

  

 التطبیق: المرحلة الثالثة 
  

تبادل ونشر : المرحلة الرابعة 
 الخبر

  

تحدید المتطلبات بدقة 
 ووضوح

  

تبني برنامج إعلامي نوعي 
 متكامل

  

   اختبار المدخل

التأكید على تلبیة حاجات 
 فیدالمست

  

التأكد على تلبیة حاجات 
 المستفید

  

 تھیئة المناخ المناسب

  

عناصر نجاح 
تطبیق إدارة 

  الجودة  الشاملة
 بالمؤسسة

  

 تبني أنماط قیادیة مناسبة
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لتخطیط تطبیق إدارة بشكل مباشر الخطة الإستراتیجیة بالمؤسسة وتنتهي بالإلتزام بتخصیص المواد الضروریة 

  ).73ص - 2000 -عمر قشطة . (الجودة الشاملة بالمؤسسة 

  :عناصر نجاح إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الریاضیة  2-3-17

  :إن العناصر المساندة لتطبیق ونجاح إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الریاضیة هي     

 .توافر القیادة الإداریة الفعالة .1

 .دریب لجمیع الأنشطة الریاضیة المختلفة سواء الفردیة أم الجماعیةالتعلیم والت .2

 .الهیكل التنظیمي الذي یظهر المستویات الإداریة الثلاثة والتوصیف الوظیفي للعاملین بكل مستوى إداري .3

 .توفیر وسائل الإتصال المناسب لنقل المعلومات والبیانات الحقیقیة لمستویات الإدارة الثلاثة  .4

 .مبدأ الحوافز أي مكافآت وأشكال تكریم مختلفة سواء مادیة أو معنویةاستخدام  .5

 . سسات الریاضیة المختلفةیاضیة المختلفة التي توجد في المؤ القیاس والتقویم في جمیع الأنشطة الر  .6

  ). 24ص  - م2003-حسن الشافعي(  

  : معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الریاضیة  2-3-18

  :حسن الشافعي على عقبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الریاضیة تكمن في الأتي یشیر

  عدم وجود استقرار في الهدف. 

  التركیز على الأرباح قصیرة الأجل. 

  إدارة المؤسسة بالأرقام والزیادات الهامشیة  مع إغفال كثیر من الإعتبارات الواجبة. 

  زیادة التكالیف. 

 ى تقییم الأداء التركیز عل. 

  الأمل في الشعارات لتحسین الجودة. 

  التدریب غیر العلمي. 
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  الشعور بأن الآلات الجدیدة فقط تؤدي إلى التحسین. 

 انخفاض مستوى التعلیم. 

  تخصیص قسم للرقابة یسلب المسؤولیة الحقیقیة من العاملین. 

  الاعتماد على وصفات جاهزة. 

  البحث عن أعذار. 

 دارة العلیا وتدعیمها عدم اهتمام الإ. 

  التخطیط القصیر الأجل دون الإستراتیجي. 

  فرق العمل متباعدة. 

  التوجیه بالإنتاج ولیس السوق. 

  اتخاذ القرار دون الاعتماد على الحقائق. 

  86ص -م 2006 - حسن الشافعي .( التركیز على العیوب لا التركیز على الوقایة (.  

   ة حلقات الجود المبحث الرابع 2-4

  :التطور التاریخي لحلقات الجودة  2-4-1

نظراً لانخفاض المنتجات البیانیة في الحرب العالمیة الثانیة في الأسواق ، الأمر الذي جعل حكومة الیابـان      

تفكر في تطـور الإنتـاج والجـودة كعامـل لرفـع وتحسـین الاقتصـاد الیابـاني ، وقـد كثفـت جهودهـا وصـارت الجـودة 

استعانت بعدد من خبراء أمریكا في الوصول إلى حلـول لمشـكلة الإنتـاج وتحسـین الجـودة ففـي سـنة دیدنها وبذلك 

ــیكاوا(م قـــام العــــالم الیابـــاني 1961 ــن الجمعیـــة الیابانیــــة للعلمــــاء ) اشــ ــو وبـــدعم مــ أســـتاذ الهندســــة بجامعـــة طوكیــ

م تشـكلت 1962دة ، وفـي سـنة والمهندسین إلـى الـدفع بحلقـات الجـودة شـوطاً متقـدماً بابتكـار مفهـوم حلقـات الجـو 

شـركة قـد بـدأت بممارسـة حلقـات الجـودة  30أول حلقات الجودة في الیابان وفـي نهایـة السـنة نفسـها كانـت هنـاك 

  :م حتى ظهرت نتائجها منها 1989وما أن جاءت سنة 
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المـدنیني هنیـة ابـوبكر . (وتحقیـق رضـاء العمیـل % 67زیادة في الإنتاج وانخفاض في نسبة العیوب إلى حـوالي 

  ). 113ص –م 2013 –

  :مفهوم حلقات الجودة  2-4-2

تعتبــر إحــدى الطــرق التــي تســلكها منظمــات الأعمــال فــي إیصــال الأفكــار التــي تعمــل علــى تحســین مســتمر      

  .للعملیات

  : وقد أورد عدد من العلماء والخبراء لحلقات الجودة منهم 

بأنهـا مجموعـة مـن العـاملین یجتمعـون بشـكل منـتظم (میـد كلا من جوبتش ، ودافشي نقـلا عـن أروى عبـد الح/ 1

  ).لتقدیم حلول تساهم في تحسین بیئة العمل

فـرد یقومـون بـنفس  12 – 2وعرفت حلقات الجودة على أنها مجموعة صغیرة مـن الأفـراد یتـراوح عـددها مـن / 2

مدفوعة الأجر كل أسـبوع العمل أو بعمل مشابه بنفس الظروف یجتمعون بشكل منتظم لمدة ساعة وهذه الساعة 

  ) .162-159ص -2008 –أروى عبد الحمید . (وتحت قیادة مشرف خاص بهم

  :أهمیة حلقات الجودة  2-4-3

  :تكمن أهمیة حلقات الجودة في ضمها لعدد من الفوائد منها

  .الرفع من تحسین الأداء وجودة المنتج / 1

  .إزالة الحواجز الروتینیة بین الإدارة والعاملین / 2

  .حل أي مشكلة تعترض سیبر العمل/ 3

عطاءهم الثقة في أنفسهم بأن یخرج منهم قیادات فعالة / 4   .تحفیز العاملین وإ

  .إحساس العاملین بقیمتهم من خلال مشاركتهم في جمیع أعمال المنظمة /  5

  .تكوین علاقات عمل غیر تقلیدیة ینظمها التعاون الاجتماعي / 6

  ) .37ص –م 2009 –عائشة عبد االله . (ز من الإدارةالإرشاد بعملهم المتمی/ 7
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  :أهداف واهتمامات حلقات الجودة  2-4-4

وهو احد المؤسسین البارزین لفكرة حلقات الجودة الیابانیة الأهداف الرئیسیة لحلقات الجودة ) كاورو(یلخص     

  : من الأتي 

  . إیجاد اتجاهات ایجابیة لدى العاملین بأهمیة حلقات الجودة/ 1

  .تطویر شخصیة العاملین بالحلقة / 2

  .تشجیع العاملین على الابتكار والتجوید / 3

  .رفع الروح المعنویة للعاملین / 4

  .لقیادة الحلقة  الإداریةالتنمیة / 5

  ).65ص – 2008 –ریاض یحي . (إیجاد علاقة طیبة بین الإدارة والعاملین / 6

  :ت الجودة تتمثل في أن أهداف حلقا) ولیام وهربرت(ویرى كل من 

  .المساهمة في تحسین الأداء وتطویر المؤسسة / 1

قامة ورش عمل مفعمة بالبهجة مما یعط/ 2   .ي العمل فیها للحیاة قیمة ومعنىمراعاة الجانب الإنساني ، وإ

  .الحرص التام في إبراز القدرات الإنسانیة ، وبالتالي إظهار عدد لا متناه من الإمكانات/ 3

  ) .26ص – 1991 –مور ( 

  :حلقات الجودة هي أهداف 

  .تحدید المشكلات والمعوقات التي تواجه المنظمة واقتراح الحلول لها/ 1

  . حصر الفرص المتاحة ومدى إمكانیة استغلالها / 2

  .التعرف على احتمالات الفشل والوقوع في الأخطاء وكیفیة تجنب ذلك أو التخفیف منه / 3

  .خلال برامج حلقات الجودة لضمان استمراریة المنظمةتدعیم جوانب القوة من / 4

  .تحسین وتطویر إجراءات العمل والارتقاء بمستوى الخدمة إلى الأفضل من الجودة والكفاءة/ 5
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  ) .372ص – 1996 –السواط واخراون (

  :أسس نجاح حلقات الجودة 2-4-5

  .تزوید العاملین بمعلومات من النظام الجدید وكیفیة العمل به / 1

ترسیخ فكرة أن كل واحد من العاملین هو ضمن أفراد المجموعة قد تفهم طبیعة التزامه اتجـاه المجموعـة قبـل / 2

  .أن یتم تنفیذ البرنامج المعد لذلك

  .الإصرار على الالتزام من قبل جمیع المستویات الإداریة ووجود موجة لتلك المجموعات / 3

  .طوعیة المشاركة في حلقات الجودة / 4

  .دعم ومساندة الإدارة العلیا لإنجاح حلقات الجودة / 5

  .العمل على تطویر نظام لحل المشكلات وترفع من قدرات العقل / 6

  .متابعة المقترحات التي تم الوصول إلیها / 7

  :عوامل فشل حلقات الجودة

  .عدم معالجة المشاكل التي تحدث في المؤسسة بتطبیق حلقات الجودة/ 1

  .معالجة المشاكل الفنیة والتكنولوجیا في المسائل الإنتاجیة الإبطاء في / 2

  معالجة عند عرض اقتراحات الحلقةفشل الإدارة العلیا في المؤسسة على استیعاب الأبعاد التي تحتاج لل/ 3

  .عدم إعداد العاملین إعدادا جیداً لتفهم أهمیة حلقة الجودة / 4

  .جودة تضعف من قیمتها لدى العاملین عدم اختیار الوقت المناسب لعقد حلقة ال/ 5

وقوف عدد من العاملین على المشكلة ، بقصد حلها في الوقـت نفسـه هـم غیـر قـادرین علیهـا وبـذلك تضـعف / 6

  .من حلقات الجودة 

  .تصدي عدد من أفراد المؤسسة لبعض المشكلات دون خبرة منهم یضعف حلقة الجودة/ 7

  ).40ص– 2009 –عائشة عبد الحمید . (یتهاالعاملین أو بعضهم باه ععدم اقتنا/ 8
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  :خطوات إنشاء وتكوین حلقات الجودة 2-4-6

  :من خلال قراءات الباحث اتضح له أن إنشاء وتكوین حلقات الجودة یتضمن ثلاثة خطوات رئیسیة هي

  :الخطوة الأولى/ ا

ات الجـودة ، ومـن ثـم تأكیـداً لجدیـة التخطیط لإنشاء الحلقات حیث تقوم الإدارة العلیا باتخاذ قرار إنشـاء حلقـ     

الإدارة فــي تنفیــذ هــذا القــرار تقــوم باختیــار المستشــار الخــارجي لمســاعدتها فــي إدخــال نظــام الحلقــات بالمؤسســة 

للإشــراف علــى هــذا النظــام ، وتــرأس هــذه اللجنــة احــد أعضــاء الإدارة العلیــا ؛ وتتــولى هــذه اللجنــة القیــام بالمهــام 

  :التالیة 

تحدیـــد أعضــاء اللجنــة؛ مواعیـــد : واعــد الأساســیة التـــي یــتم اعتمادهــا مــن قبـــل حلقــات الجــودة مثــلتحدیــد الق/ 1

  .الاجتماعات، أسلوب النقاش وأسالیب الاستخدام

تحدید القواعد الأساسیة لتقوم أداء حلقات الجودة وفق مؤشرات محددة مثل تطویر أسالیب العمل وتحسـینها؛ / 2

  .ت بالأداء وتحسین الجودة وتقلیل الهدر والتلف خفض نسبة العیوب أو الانحرافا

دارة الاجتماعـــات والاحتفـــاظ بســـجلات / 3 ة والـــذي یتـــولى التنســـیق بـــین أنشـــطة الحلقـــة، وإ اختیـــار مشـــرف الحلقـــ

  .الحلقة

  

  

  

  :الخطوة الثانیة / ب

  : الإعداد والتدریب 

لرئیسة التي تقوم علیهـا فكـرة حلقـات الجـودة في هذه الخطوة وكمرحلة أولى یتم تعریف اللجنة الإشرافیة بالفلسفة ا

، وذلــك علــي یــد المستشــار الخــارجي ، ومــن ثــم تعقــد مجموعــة مــن اللقــاءات بــین المستشــار والمــدربین المــرتقبین 
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لتعریفهم بفلسفة حلقات الجودة وطرق عملها وبعـد ذلـك یـتم عقـد بـرامج تدریبیـة مكثفـة ) منسقي الحلقات(الآخرین 

  .المتدربین الأسالیب الفنیة المستخدمة إثناء النقاش داخل الحلقات وكیفیة حل المشكلات لعدة أیام لتعلیم 

  :الخطوة الثالثة/ ج

  :العضویة 

تبــدأ هــذه الخطــوة بلقــاءات غیــر رســمیة بــین مــدیري الأقســام ومنســقي الحلقــات والعــاملین للحــدیث عــن أهمیــة     

الاقتراحـــات مـــن قبـــل الجمیـــع ، وبعـــد ذلـــك یلتقـــي منســـقو المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات وحـــل المشـــكلات وتقـــدیم 

الحلقات مع كل موظف على حدة لإقناعه بفلسفة فكرة حلقات الجودة لخلق الرغبـة لدیـة بالانضـمام طواعیـة إلـى 

  .حلقات الجودة 

  :كیفیة عمل حلقات الجودة  2-4-7

ي لمــدة ســاعة واحــدة بشــكل طــوعي للقیــام تعقــد الحلقــة اجتماعــاً أســبوعیا منتظمــاً خــارج أوقــات الــدوام الرســم    

  :بالمهام التالیة

  .تحدید المشكلة المتعلقة بالجودة / 1

  .تحلیل المشكلة من خلال جمع المعلومات وتحدید الأسباب / 2

  .حل المشكلة من خلال وضع الحلول؛ ثم اختیار الحل الأمثل / 3

  .وضع خطة لتنفیذ الحل / 4

  .تنفیذ الحل/ 5

  .ئجتقییم النتا/ 6

  :رواد مبادئ إدارة الجودة الشاملة المبحث الخامس  5- 2

إدارة الجودة الشاملة هي تركیبة تتضمن عدد من المهام والمسئولیات التي من خلالها یتم إنجاز كافة المهام 

 والأهداف المطلوبة وهي التي تسعى لها المؤسسات الریاضیة لتحقیقها وذلك بالاستعانة بعدد من الوسائل  التي
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تساعد على كیفیة تحقیق هذه الأهداف بمستوى معین من الجودة أي التفوق والتمیز المطلوب في ضوء الواقع 

  :الاقتصادي للدولة ، ومن علماء إدارة الجودة الشاملة 

 :)Feign Baum( فیغا بناوم   2-5-1

م ومن 1956م من المساهمات الأساسیة التي طورت إدارة الجودة الشاملة عا) Feign Baum( مساهمة     

  :المبادئ الأساسیة لإدارة الجودة الشاملة التي ركزت علیها هي

 .تقدیم مدخل شامل للسیطرة على الجودة  .1

 .أكد على العملیة الإداریة  .2

 .الرقابة على المواد الأولیة  .3

 .الأخذ بالنظر الاعتبار الأنظمة الاجتماعیة والنفسیة  .4

 .ن العمل على ترویج فكرة مشاركة جمیع العاملی .5

 .دراسة العملیات الخاصة  .6

 .)322ص  -م 2004 -ویوسف الطائي مؤید الفضل(  الجدیدةم رقابي على التصامیم المبتكرة أو وضع نظا .7

  

  

  ):Deming ( دیمنغ    2-5-2

دیمنغ هو من أرسى قواعد الجودة الشاملة في الیابان وفلسفته تنص على أن الجودة هي مسؤولیة الإدارة       

  :ع على عاتقها اكتشاف مشاكل الجودة وحلها ووضع مبادئ أساسیة في إدارة الجودة الشاملة وهي العلیا ویق

 .ابتكر خطط المنتجات وفق منظور متطور طویل الأمد .1

 .تعلم الفلسفة الجدیدة ولا تنغمس في القدیم  .2
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 .استخدام الرقابة الإحصائیة لضمان الجودة  .3

 .استعان بالعدد الأدنى من الوردین  .4

 .أن هناك مصدرین لمشكلات الجودة نقص في النظام والأداء غیر الملائم للعمل تحقق .5

 .تأصیل التدریب في العمل والاعتماد على الطرق الحدیثة في التدریب  .6

 .اهتمام القیادات في عملیات التحسین  .7

 .استبعد الخوف  .8

 .حافظ على الاتصال المفتوح باتجاهین بین جمیع الأقسام  .9

 .هداف والقرارات التي تطالب رفع الإنتاج دون أي وسیلة مثلى لتحقیقها التحرر من الأ.10

 .اختبر وقیم معاییر العمل بطریقة واقعیة .11

 . استبعاد العوائق التي تقف بین العامل القائمة على أساس التفاخر والاعتزاز بالنفس .12

 .أقام برنامجاً تدریبیاً نشیطاً في المهارات الجدیدة .13

مؤید الفضل ویوسف  (.هیكلاً في الإدارة العلیا لمواصلة العمل كل یوم على النقاط الثلاث عشر السابقة  أنشئ.14

  ).223ص - 2004 - الطائي 

دیمینغ هدفه الأساسي هو الربط بین المنتج وبین حاجات المستفید في حدود الموارد المتاحة في جمیع أقسام 

  :سام وذلك موضح بالشكل الأتي المؤسسة ولا بد من التنسیق بین هذه الأق

  ) دورة التعلیم والتحسین ( یوضح عملیات إدارة الجودة الشاملة ) 3(شكل 

  

  

  

  

  خطط                                    نفذ    
Plan (1)                             Act (2)  

  
  
  
 

  

  
  اعمل                                     دقق  

Check (3)                          Do (4) 
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  .) 52 - 2004 -صالح ناصر علمیات (  

  ): Kaoru I shikawa( كاروا یتیكاوا   2-5-3

وهو مبتكر حلقات الجودة ) مرشد السیطرة على الجودة ( هو أحد خبراء الجودة الشاملة واصدر كتاباً     

  :ویذكر أن مبادئ إدارة الجودة الشاملة هي 

 .التأكید القوي على مشاركة الأفراد في عملیة حل المشاكل  .1

 .المزج بین التقنیات الإحصائیة التقنیات الموجهة نجو الأفراد  .2

 ).50ص –م 2005 - محمد العزاوي.(تقدیم فكرة حلقات السیطرة على الجودة .3

  

 

  :Philip Crosbyكروسبي    فلیب 5-4- 2

بالعیوب  نادياهتم فلیب كروسبي بإدارة الجودة الشاملة عن طریق الاهتمام بالمخرجات حیث كان أول من     

   . Zero defectالصفریة 

حیث ركز على أداء العمل بالشكل الصحیح من المرة الأولى سیعمل على خفض التكلفة وقد وضح كروسي 

  :اعها لتحقیق الجودة وهيعناصر أساسیة یمكن إتب

 تعریف الجودة على إنها المطابقة للمواصفات. 

  العمل على منع حدوث الأخطاء. 
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  الإصرار من قبل الإدارة العلیا على برامج الجودة. 

  تعلیم جمیع العاملین السعي إلى تدریبهم. 

 40ص – 2007-حامد صالح الشمري(التطبیق الفعلي لهذه الأساسیات.( 

  :Goetscg – Davisدیفز     – جوتسكج 2-5-5

  :دیفز هو  –أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة لجوتسكج 

 .الأساس الإستراتیجي .1

 .التركیز على المستفید  .2

 .الشعور بالجودة  .3

 .المدخل العلمي .4

 .الالتزام طویل الأمد .5

 .تشكیل فرق العمل .6

 .اعتماد نظام التحسین المستمر .7

 .التدریب والتعلیم .8

 .حریة الرقابة  .9

 .وحدة الفرص .10

 ). 167ص -م2005 -محمدالعزاوي.(اندماج ومشاركة العاملین. 11

  : Roberta Bermrdبرنارد  –لروبرتا  2-5-6

  :من أهم المبادئ لإدارة الجودة الشاملة لروبرتا برنارد هو 

  الجودة من وجهة نظر المستفید. 
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  القیادة الإداریة للجودة. 

  التخطیط الاستراتیجي. 

 فة العاملین مسؤولیة كا. 

 التحسین المستمر. 

  التعاون على حل المشاكل. 

  اعتماد الطرق الإحصائیة في حل المشاكل. 

 220ص  -م 2005-محمد العزاوي . ( التدریب والتعلیم المستمر ( 

ویذكر صالح علیمات إن مبادئ إدارة الجودة الشاملة تركز على تحسین الجودة وتؤدي لتمیز المؤسسة     

  :وهي 

التفهم الكامل والالتزام الفعلي وضمان روح المشاركة من الإدارة العلیا بجعل الجودة في المقام الأول من / 1

  .أولویاتها 

التنسیق والتعاون المستمرین بین الإدارات والأقسام والوحدات المختلفة في المؤسسة والإنجاز من خلال فرق / 2

  .العمل وتنمیة العمل التعاوني

  .أن عملیة تحسین الجودة عملیة مستمرة في المؤسسة التأكد على / 3

  .مشاركة جمیع الجهات المعینة في جهوده تحسین الجودة/ 4

بناء ودعم ثقافة مؤسسیة تسعى للتحسین المستمر وتنمیة علاقات عمل بناءة بین العاملین ودعم الجهود / 5

  .الممیزة 

  .بتحسین الجودة مشاركة كل العاملین بالمؤسسة في الجهود المتعلقة/ 6

   .تركیز برامج إدارة الجودة الشاملة على تحدید احتیاجات المستفید من المؤسسة/ 7

  ). 34ص  -م 2004صالح علیمات ( 
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ویرى الباحث أن ما توصل إلیه علماء وكتاب إدارة الجودة الشاملة اتخذت مجموعة  من الاعتبارات        

ا تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وفقا لمفهوم وفلسفة إدارة یجب مراعاتها في أي مؤسسة حتى یتسنى له

الجودة الشاملة ، كما أن الذي تعرض لتحدید مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التربیة البدنیة والریاضیة والتي 

 والذي یوضح مبادئ إدارة الجودة الشاملة في) م2003(تصلح للتطبیق بأي مؤسسة ریاضیة هو حسن الشافعي 

  :التربیة البدنیة والریاضیة وهي

 التخطیط لتحقیق الأهداف المطلوبة /1

 .تحدید الأهداف -

 .الإمكانات البشریة والمادیة  -

 .رسم السیاسات  -

 .إقرار الإجراءات  -

 .البرامج الزمنیة والتنفیذیة -

  التنظیم الرسمي وغیر الرسمي / 2

  .تطبیق مبادئ التنظیم -

  .م المناسب لفعالیات الإداریة اختیار هیكل التنظی -

  )التنفیذیة  –الوسطى  –الإدارة العلیا ( توفیر وسائل الاتصال المناسبة بین المستویات الإداریة الثلاثة   -

  التركیز على المستفید / 4

  الإداري  –اللاعب  –المدرب  -

  تحقیق متطلباته ورغباته  -

  توفیر القیادة الإداریة الفعالیة وبناء / 5

  .الاستمراریة -
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  .تطبیق فلسفة جدیدة -

  .عدم الاعتماد على الإشراف الكلي  -

  .ابتكار طرق حدیثة للتدریب -

  .مساعدة جمیع العاملین لأداء العمل -

  .تطبیق الأسلوب الدیمقراطي الفعال للإدارة  -

  .العمل كفریق متكامل بین مستویات الإدارة  -

  .وجود هدف مباشر  -

  .الرقمیةإلغاء الأهداف  -

  .إزالة العوائق -

  .برنامج تعلیمي وتدریب مستمر -

  .العمل على وحدة العاملین بالمؤسسة والأنشطة الریاضیة  -

  :تطبیق مبادئ التعلیم والتطبیق / 6

 خطط التغییر من أجل التحسین  -

 التغییر یتم  -

 .إتباع ما تم تعلیمة -

 .تحلیل وتفسیر نتائج وتأثیرات التغییر -

 .وعي العاملین بإدارة الجودة الشاملة  رفع -

 .تدریب جمیع العاملین كل في تخصصه لتحسین برنامج الجودة الشاملة  -

 .التعلیم والتدریب لكل مستویات الإدارة  -

 .تعیین مدربي متخصصین للتعلیم والتدریب على إدارة الجودة الشاملة  -
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  :تحسین الجودة باستمرار / 7

 .لتحسین  الوعي بالحاجة إلى ا -

 .جعله جزء من كل توصیف وظیفي  -

 .إنشاء البنیة التحتیة للمؤسسة  -

 .التدریب على كیفیة التحسن  -

 .الرقابة بصفة دوریة  -

 .الجودة كرفاهیة مطلقة الجودة العالمیة  -

 .التحسین مرتبط بالأفراد والأدوات  -

 .الجودة تزید الأرباح  -

 .الجودة تعتبر دورة حیاة شاملة  -

 .لمدخل والمخرج للجودة التسویق هو ا -

 .تكنولوجیا الجودة الحدیثة -

 .تحسین الجودة بمعدل سریع  -

 .تحقیق توقعات المستفید بمعدل سریع  -

  . تحدید درجة التمیز في الأداء الإداري والإنجاز  -

  :الرقابة بواسطة الإدارة العلیا باستمرار لتحقیق الأهداف / 8

  .لقیاس والاختبار تقییم الأداء والإنجاز الحالي عن طرق ا -

  .المقارنة بین الأداء الحالي والهدف المراد تحقیقه  -

  .إتخاذ الإجراءات الوقائیة  -

  .استخدام الحوافز والتكریم لفریق العمل  -
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  .إستخدام الطرق الإحصائیة المختلفة  -

  :الإستعانة بالأسالیب الأخرى في إدارة الجودة الشاملة / 9

  .حلقات الجودة  -

  .ن الإتصالات وأخلاقیات العاملین تحسی -

  .القیاس والمقارنة -

  .قیاس الأداء والأنشطة لتحقیق توقعات المستفید -

  .قیاس الأداء والأنشطة لتحقیق توقعات المستفید -

  . المقارنة بالمنافسین من أجل اكتشاف الأخطاء وتحسین الأداء -

  . ) 171 – 168ص - 2003حسن الشافعي ( 

  

  

  

  

ــة السودانیــة ث السادسالمبح 6- 2 ــة الأولمبی   :اللجن

  :تاریخ الألعاب الأولمبیة القدیمة 2-6-1

( نشأة الألعاب الأولمبیة القدیمة مرتبطة بعدة أساطیر منها أن نشأة الألعاب الأولمبیة القدیمة ترتبط باسم       

لیه ، وفي خلال جولته الطویلة وصل إبن الملك تنتالوس ملك لیدبا ، إذ فر من مملكة أبیة لقسوته ع) بلویس 

( الذي كان أبا لابنة وحیدة رائعة الجمال اسمها ) اینوماوس( التي كان یحكمها في ذلك الوقت ) بیزا ( إلى 

الذي أغرم بحب الأمیرة ، ) بیلویس(وقد أعتاد تحدي كل من یتقدم لخطبة أبنته ویقتله ، حتى جاء ) یبودامیا 

الزواج منها ، إذ انه رشى سائق عربة الملك ، لیخلع المسمار الرئیسي لإحدى  فلجأ إلى حیلة لیتمكن من
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عجلات العربة التي تقل الملك ، ولقد قیل أن الابنة هي التي قامت برشا السائق لأنها عشقت خطیبها ، وقد 

) بیزا ( بعروسه وتربع على عرش) بیبلویس ( وفاز ) اینوماوس( نجحت الحیلة وتحطمت العربة وقتل الملك 

  .وضم اولمبیا إلى مملكته وأقام احتفالات ریاضیة بمناسبة فوزه بالعرش وتزوج ابنة الملك 

وذلك عندما طمح یوما في مكانه أبیه ) زیوس ( وأكدت أسطورة إن الألعاب الأولمبیة القدیمة بدأها       

الألعاب احتفالا بانتصاره وقد كرونوس وانتهى الصراع السیادة على الأرض لصالح الابن زیوس الذي أقام 

  .اختاره لإقامتها سهل أولمبیا

وفي حقیقة الأمر لم یستطیع المؤرخون وعلماء الآثار إیجاد أدلة واقعیة أو صحیحة عن وجود الألعاب        

قبل المیلاد ، ومع أن بعض الدلائل الضعیفة تشیر إلى وجود الألعاب الریاضیة  776الأولمبیة قبل عام 

مة من سباقات ومباریات جرت قبل ذلك العام ، إلا أن جمیعها كانت عبارة عن قصص مرویة  تقع بین المنظ

عام أول  م.ق 776المبالغة الهائلة في وصف أحداث والعاب معینة وبین الخیال؛ لذلك یمكن اعتبار عام 

  ). 26 - 25ص  -م 2013 - محمود الحاج (  نقلاً عن .العاب اولمبیة 

  

  

   :عاب الاولمبیة  الحدیثة الأل 6-2- 2

الاستمراریة في صورة إتحاد ولها   اللجنة الاولمبیة منظمة دولیة غیر حكومیة لا نفعیة تتمتع بصفة          

م وتتخذ 1891دیسمبر  17وضع قانوني معرف به من المجلس الفدرالي السویسري المصدر قراره بذلك في 

  .لسویسریة مقراً دائماً لها اللجنة الاولمبیة الدولیة مدینة لوزان ا

رسالة اللجنة الأولمبیة الدولیة هي تولي قیادة الحركة الاولمبیة في إطار نصوص ولوائح المیثاق        

  .الأولمبي 
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وتعتبر القرارات التي تتخذها اللجنة الاولمبیة الدولیة في إطار نصوص المیثاق الاولمبي نهائیة ، وعند نشوء 

أو تفسیر هذه القرارات یتم فصله عن طریق المكتب التنفیذي  للجنة الأولمبیة الدولیة وفي أي نزاع حول تطبیق 

  ). CAS( حالات كثیرة عن طریق التحكم أمام هیئة التحكیم الریاضي 

  ).47ص -م 1998 -علي حمدي صغر ( 

  :بییر ذي كوبرتان باعث الحركة الأولمبیة الحدیثة  6-3- 2

م 1863لعاب الأولمبیة الحدیثة ، ولد دي كوبرتان في باریس في أول ینایر عام هو الأب الروحي للأ       

تشارلس لویس ( كأحد أبناء الطبقة الارستقراطیة الفرنسیة ، وهو یحمل لقب بارون ، ویقال إن أسمه الأصلي 

اهتم بدراسة تاریخ وكانت أسرته تقیم بأحد أحیاء باریس الراقیة ، ویقال أن عائلته ذات أصول رومانیة و ) فریدي 

  .) 28 -2013 –محمود الحاج (  نقلاًعن .الریاضة وفلسفته التربیة البدینة

  :الدورات الأولمبیة الحدیثة 6-4- 2

  م 1896دورة اثنا. 

  م 1900دورة باریس. 

  1904دورة سانت لویس . 

  م 1904دورة لندن. 

  م 1912دورة ستولهولم. 

 1916  )لغیت الحرب العالمیة الأولىا( . 

  م 1920) انیتورب ( دورة انفرس. 

  م 1924دورة باریس. 

  م 1928دورة أمستردام. 

  م 1932دورة لوس انجلوس. 
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  م 1936دورة برلین. 

 1940 الحرب العالمیة الثانیة  الغیت(م 1944 –م.( 

  م 1948دورة لندن. 

  م 1952دورة هلسنكي. 

  م 1956دورة ملبروت. 

  م 1960دورة روما. 

  م 1964دورة طوكیو. 

  م 1986دورة سكسیكو. 

  م 1972دورة میونخ. 

  م 1976دورة مونتریال.  

   1980دورة موسكو  .  

  م 1984دورة لوس أنجلوس .  

  م1988دورة سیول .  

  م 1992دورة برشلونة. 

  م 1999دورة اطلانطا .  

   م2000دورة سدني. 

  م200دورة أسینا .  

   م 2008دورة بكین .  

 م1220 دورة لندن. ( crg/ioc-http://www.olympic)       
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  :أهداف اللجنة الأولمبیة الدولیة  2-6-5

تهــدف اللجنــة الأولمبیــة الدولیــة إلــى نشــر وتنمیــة الفكــر الأولمبــي فــي إطــار المیثــاق الأولمبــي ولهــذا الغــرض     

  :فإن اللجنة الأولمبیة الدولیة تقوم بما یلي

 .وتنسیق وتنظیم وتطویر الریاضة والمسابقات والمسابقات الریاضیة تشجیع -

التعــاون مــع المنظمــات القومیــة المتخصصــة ســواء قومیــة أو أهلیــة ومــنح الســلطات المختصــة لجعــل الریاضــة  -

 .في خدمة البشریة

 .محاربة إي نوع من التمیز الذي یؤثر في الحركة الأولمبیة  -

 .الریاضیةدعم وتشجیع وتطویر المثل  -

 .ظاهرة العنف  ح النزیه في الأوساط الریاضیة ومعتكریس الجهود للتأكد من انتشار رو  -

 .مكافحة المنشطات وفي الریاضة  -

 .اتخاذ الإجراءات التي تهدف لمنع تعریض صحة الریاضیین للخطر  -

 .مقاومة إي إساءات تجاریة أو سیاسیة في الریاضة -

لأولمبیة تعقد في ظروف وملابسات نستطیع معها أن تعطـي اهتمامـاً خاصـاً بالقضـایا التأكد من أن الألعاب ا -

 .البیئیة

 .دعم الأكادیمیة الأولمبیة الدولیة  -

 .دعم المنظمات الأخرى التي تكرس جهودها لخدمة الثقافة الأولمبیة  -

 ). 49ص -م 1998 -علي حمدي صقر (  

  ) :SOC( اللجنة الاولمبیة السودانیة  2-6-6

م كــان مــیلاد اللجنــة الأولمبیــة الســودانیة منــذ ذلــك التــاریخ ظلــت اللجنــة الأولمبیــة الســودانیة 1956فــي عــام      

تــؤدي عملهــا بشــكل جیــد مــا أكســبتها تقــدیر واحتــرام الوســط الریاضــي علــى الصــعید الــداخلي والخــارجي ، وأول 
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بالعاب الملاكمة والعاب القوي والرمایة والسلة ورفع  م1960مشاركة للجنة الأولمبیة السودانیة في أولمبیاد روما 

وأنضـم م ؛ 2008م مترفـي اولمبیـاد بكـین 800إسـماعیل فـي سـباق /وأول  إنجاز للسودان أحرزها البطـل الأثقال

ـــة الإفریقیـــة عـــام  ــة الــــ 1968الســـودان وأي اللجـــان الأولی ـــة الوطنیـ ــان الأولمبی ــي عـــام ) ANOC( م وأي اللجـ فـ

  ). 5ص -م 2011 -ة الأولمبیة السودانیة المجل.  (م1968

ـــیة السودانــیة  2-6-7   :اللجــان المساعــدة باللجنــة الأولمب

 ) .المشاركات اللاعبین الاولمبیین ( اللجنة الفنیة  -

 .لجنة تقنیة المعلومات والتوثیق  -

 ) .مجلس إدارة الأكادیمیة الاولمبیة ( لجنة  -

 .ولمبیة لجنة القیم الثقافة الا -

 .لجنة شئون الاتحادات  -

  .لجنة المعلومات العامة وتوثیق الصداقة مع السفارات والحالیات  -

  .لجنة السلام عبر ممارسة الریاضة  -

 .لجنة البیئة  -

 .لجنة الطبیعة  -

 .لجنة المرأة  -

 .لجنة الإعلام والنشر -

 .لجنة الریاضة للجمیع  -

 .مة لجنة القیم والممارسات السلی -

 .اللجنة القانونیة  -

  . لجنة دار الزمالة الاولمبیة  -
  :یوضح هیكل اللجنة الأولمبیة السودانیة) 4(شكل رقم 

  مجلس الإدارة               
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  المكتب التنفیذي               
  الرئیس               

  نائب الرئیس               
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )36ص-مرجع سابق(

  :یوضح الأكادیمیة الأولمبیة السودانیة ) 5(م شكل رق
  مجلس الإدارة                
  المدیر العام              
  

  

  

  

 مكتب إعلامي

  ج

قاعدة البیانات والمعلومات 
 والنافذه الأولمبیة

  

 السكرتاریا
  

 أمین المال

  

 المدیر التنفیذي

المكاتب العامة 
 والعلاقات الدولیة

  

 قسم الحسابات

  

 الإدارة العامة والخدمات والإشراف على الأولمبیین

   

 شئون الاتحادات واللاعبین الأولمبیین

   

 تنمیة المواد والتسویق والمشروعات

   

 ثقافة والقیمإدارة الأكادیمیة وال

 وحدة الدراسات والبحوث عمید الأكادیمیة مسئول عن البرامج والإتصالات 

 الدراسات والبحوث المشرف الإداري

     

 الحسابات وتسجیل ومتابعة البرامج
  

 الخدمة العامة 
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  ). 37ص –مرجع سابق (  

ــیة  2-6-8 ــة الأولمبــیة الأهلـ   :مهــام اللجنـ

  .الألعاب الأولمبیة  إلىتشكیل وتنظیم بعثتها الرسمیة / 1

  ) به  ىز یعتالقدوة لنموزج (ترحین من الإتحادات الأهلیةإختیار الریاضیین المق/ 2

ضــرورة التأكــد مــن أن كافــة الإتحــادات الریاضــیة قــد راعــت أثنــا إختیارهــا لهؤلئــك الریاضــیین نصــوص المیثــاق / 3

  .الأولمبي 

  .امة لأعضاء وفدها قتقوم اللجنة الأولمبیة بتوفیر المعدات والترحیل والإ/ 4

  .مة لتأمین أعضاء بعثتها ضد أخطار الموت والعجز والمرض والنفقات الطبیة والعلاجیةإجراء العقود اللاز / 5

  .اللجنة مسئوله عن تصرفات أفراد الأولمبیة / 6

  .أثناء دورات الألعاب الأولمبیة تولي السلطة المطلقة في تحدید مواصفات الملابس والمعدات المستخدمة/ 7

  .جل تطویر ونشر الحركة الاولمبیةوذلك من أ) كل عام إذا أمكن ( ام أولمبي بإنتظ أسبوعتنظیم یوم أو / 8

  .ترویج الثقافة والفنون والأدب في مجالات الریاضة والفكر الأولمبي كجزء من أنشطتها/ 9

  .المشاركة في برامج التضامن الأولمبي / 10

ن جمیــع الجوانــب وفــق مبــادئ البحــث عــن مصــادر التمویــل التــي تمكنهــا مــن المحافظــة علــى إســتغلالیتها مــ/ 11

  . لیة اللجنة الأولمبیة الوطنیة ونصوص المیثاق الاولمبي دون المساس بكرامة أو إستقلا

  .) 31ص  -م 2002 -عادل سآتي ( نقلاً عن 
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  :أهم مبادئ المیثاق الأولمبي  2-6-9

التبـاري بـین الریاضـیین تجرى الألعاب الأولمبیة كل أربعة سنوات تعقد تحت أنسب الظروف الممكنة بغرض / 1

الهــواة بجمیــع الشــعوب بكــل إخــلاص ونزاهــة ودون تمیــز بــین البلــدان أو الأفــراد ســواء مــن الجــنس أو الــدین أو 

  .العقیدة أو السیاسة

  .تعیین اللجنة الأولمبیة أو الدولیة للألعاب الأولمبیة دون غیرها/ 2

  .فیها الألعاب الأولمبیةتعیین اللجنة الأولمبیة الدولیة المدنیة التي تقام / 3

  .لا یسمح إلا للهواة في الإشتراك في مباریات الألعاب الأولمبیة / 4

یتمثل المصدر الأساسـي للتمویـل مـن المبیعـات التـذاكر والطوابـع بالإضـافة لحقـوق البـث لمحطـات التلفزیـون / 5

  .المختلفة مما یعود بالكثیر من الأموال على اللجنة الأولمبیة الدولیة

یكـون ربـح الـواردات مـن حـق الجنـة الأولمبیـة الخاصــة بالدولـة التـي تقـام فیهـا علـى أن تصـرف علـى تحســین  /6

  .وتطویر العمل الریاضي

  .تحدید شعار العلم العلم الأولمبي بعد موافقة اللجنة الأولمبیة / 7

  .الأقوى   -الأسرع  -الأعلى : یكون شعار المتباریین/ 8

  .البلد التي  تقام فیه الدورة  أبطالعادة أحد  القسم الریاضي ویلقیه/ 9

  .دولة على الأقل  30إلى   20لا یمكن إدخال لعبة ریاضیة معینة ما لم تكن مزاولة في حوالي / 10

  ) .إستعراض یتم الإتفاق علیه ( كیفیة تنظیم إفتتاح الدور ة الأولمبیة / 11

  .لمشرفة  حفلة إحتفال الدورة الأولمبیة تنظمها اللجنة ا/ 12

  .تحدید ألعاب الدورة وفقاً للأنظمة المرعیة على أن تكون ألعاب صیفیة وشتویة/13

 ). 19ص  - 2000 -كمال عبد الحمید وأخر ون (   

  :المؤسســات الریاضـــیة المبحث السابع  2-7 
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  :تعریف المؤسسة الریاضیة  2-7-1

عــداد الشــباب والإهتمــام بالنشــئ ورعایتــه فــي ضــوء المؤسســة الریاضــیة هــي مؤسســات تربویــة تهــدف إلــى إ      

یرتبط بالمجال الریاضي كمهنة ،  ىالسیاسات العامة للدولة ، والمؤسسة أو المنشأة الریاضیة هي تكوین إجتماع

تتمــدد أهــدافها بطبیعــة الأنشــطة التــي تمارســها تلــك المؤسســة والعلاقــات المتفاعلــة بــین تلــك الأنشــطة ومؤسســات 

  ) . 12ص  - 1991 -حاتم حسن (   .ىالمجتمع الأخر 

كمـا تعـرف المنشــأة الریاضـیة بأنهـا ذلــك المكـان المجهـز بأحــداث الوسـائل والإمكانیـات الریاضــیة وغالبـاً مــا      

تحتــوي علــى مبنــى أو أكثــر وتضــم تجهیــزات ومعــدات ریاضــیة متكاملــة لتقــدیم أفضــل الخــدمات اللازمــة لتحقیــق 

من المراحل العمریـة الأخـرى وذلـك بغـرض تنمیـة مـواهبهم وقـدراتهم الریاضـیة طموحات وأهداف الشباب وغیرهم 

للوصول إلى المستویات العالمیة إضافة إلـى قضـاء أوقـات الفـراغ بطرقـة صـادقة وذلـك بغـرض تنمیـة الشخصـیة 

  .وصغر سماتها  الإیجابیة وفعالیتها عن طریق إزالة شعور الفرد بالملك 

ي تساعد الفـرد علـى إسـتثمار وقتـه عـن طریـق المشـاركة الفعالـة فـي أنشـطة الإنتـاج كما إن المنشأة هي الت      

الكامنــة إلــى  طاقتــهوالإبــداع والإبتكــار وأنشــطة التفكیــر والتأمــل وســد الحاجــات البیولوجیــا للجســم والإســتفادة مــن 

واضـحاً فـي تقـدم المجتمـع  جانب إكتساب الحیاة الصحیة وزیادة قدرة الفرد على العمل والإنتاج الـذي یـؤثر تـأثیراً 

ستقرارة    .وتنمیته وإ

كمــا أن المنشــأة الریاضــیة هــي التــي تقــدم العدیــد مــن الأنشــطة الترویحیــة  الریاضــیة المتنوعــة والتــي تنمــي       

قدرات الفرد وتزید من فاعلیة  شخصیته وتمنحه المتعة النفیسة والاستقرار الذهني والعقلي وذلـك بإشـباع حاجاتـه 

والثانویة وتطویر أنماط  حیاته الاجتماعیة ، ولذلك  بذلت الدول مـن الجهـود البشـریة الجبـارة والأمـوال  الأساسیة

  .الطائلة والإمكانات الحضاریة المتطورة من أجل بناء مثل هذه المنشأت الریاضیة 

  ) .11ص  –م 2008 –هدى عمارة (  

  : السوداننشأة وتطور المؤسسات الریاضیة في  2-7-2
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م  كانـت السـمة الأساسـیة للوضـع فـي الـبلاد هـي 9/1/1954منذ تكوین الحكومة الوطنیـة الأولـى فـي یـوم       

التغییــر المســتمرة للحكومــات حیــث تعــددت الحكومــات  مــن حكــم عســكري إلــى حكــم حزبــي ، هــذه الحكومــات قــد 

یجابــاً فــي شــتى المجــالات ســواء أن كانــت إ قتصــادیة أو إجتماعیــة أو أثــرت علــى مســیرة تــاریخ الســودان ســلباً وإ

  . ثقافیة أو خدمیاً أو تربویاً وبالتالي أثرت تأثیراً بالغاً على المجال  الریاضي في السودان 

  ). 9ص –م 1999 –محمد كرار (   

تابعــاً لــوزارة الإســتعلامات والعمــل مهمتــه الرئیســیة ) مكتــب شــئون الریاضــة ( م تــم إنشــاء 1959وفــي عــام       

وصل بین الدولة والأجهـزة الریاضـیة فـي مجـال السیاسـات العامـة فـي السـودان وفـي نفـس العـام  هي تكوین حلقة

م  صـدر قــانون لائحــة الریاضــة لأول مــرة لــیحكم العمــل الریاضــي وینظمهــا وبموجــب هــذا القــانون أوكلــت 1959

وجهـاز الأشـبال وبمـا  لمكتب شئون الریاضة مهمة الإشـراف علـى اللجنـة الأولمبیـة للإتحـادات والأندیـة الریاضـیة

  ) .العاملة في ذلك الوقت ( في ذلك وضع المیزانیات العامة للأجهزة الریاضیة 

یاضـة عیة ثـم إنفصـلت وزارة الشـباب والر م أنشئت وزارة الشباب والریاضة والشئون الإجتما1969وفي عام       

الــخ؛ ... لشــباب والآخــر للریاضــة ثــم تحولــت إلــى مجلــس قــومي للریاضــة ورعایــة الشــباب ثــم مجلســین إحــداهما ل

فمنـذ ذلــك الحــین وجــدت الریاضــة الإهتمــام اللائــق ووضــع القــوانین واللــوائح التــي تخطــط وتــنظم للعمــل الریاضــي 

وتساعد على نشر الألعاب الریاضیة للموهوبین والإرتقاء بها عن طریـق صـقل القـدرات الریاضـیة للموهـوبین فـي 

عـــدادهم للمشـــار  . ( كة باســـم الســـودان فـــي المحافـــل الریاضـــیة الأولمبیـــة الغاریـــة للدولـــة كـــل ضـــروب الریاضـــة وإ

  ) .12ص –م 2004-الفاضل دراج 

 :تأسیس الإتحادات الریاضیة في السودان  2-7-3

  یوضح تأسیس بعض الإتحادات الریاضیة) 1(جدول رقم 
  

 تاریخ التأسیس الهیئة متسلسل
 م1956 اللجنة الأولمبیة السودانیة  1
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 م1936 اد كرة القدم إتح 2
 م1947 إتحاد كرة السلة  3
 م1947 إتحاد تنس الطاولة  4
 م1956 إتحاد الملاكمة  5
 م1956 إتحاد رفع الأثقال   6
 م1957 إتحاد الجمباز  7
 م1959 إتحاد ألعاب القوى  8
 م1956 إتحاد السباحة  9
 م1956   الأرضي الاتحاد السوداني للتنس  10
 م1908 للجواد معرض  11
 م1924 نادي النیل الأزرق للزوارق   12

 

  ).339- 338ص –م 2000 –المؤسسة  الریاضیة السودانیة ( 
  

  :أهداف المؤسسات الریاضیة بالسودان  2-7-4

  :تكمن أهداف المؤسسات الریاضیة بالسودان في الآتي 

  .تطویر ورعایة الحركة الریاضیة في كافة مناشطها  -

  .الریاضة كوسیلة تنشأة المواطن الصالح القوي جسدیاً وعقلیاً إستخدام  -

  .تحقیق الإلزامیة الریاضیة في المناهج التربویة  -

  .وضع الخطط والبرامج ومتابعة تنفیذها  -

  .وضع المیزانیات المركزیة الخاصة بالبیانات الأساسیة والتنسیق مع جهات التمویل  -

  .ائل نشر الوعي الریاضي بكافة الوس -

  .الإحصاء الریاضي وجمع المعلومات للإستفادة منها في التخطیط العلمي  -

فریقیاً ودولیاً  - لتزامات الهیئات الریاضیة لدى الهیئات النظیرة عربیاً وإ   .متابعة تسدید إشتراكات وإ
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  ).36ص – 2008 –هدى عمارة (  

 الدراسات السابقةالمبحث الثامن  2-8

ة الشاملة أصبحت مـن المفـاهیم الإداریـة الرائجـة فـي العـالم ، والمنطقـة العربیـة إن مفهوم أدارة الجود  

وجــد هـــذا المفهـــوم اهتمامــاً كبیـــراً مـــن البـــاحثین والاداریــن والمهتمـــین غیـــر أن الدراســات التـــي اهتمـــت بـــإدارة 

  .الجودة بالمؤسسات الریاضیة قلیلة خاصة في المكتبة السودانیة 

تهــدف إلــى تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة علــى  ) :م2004( زیــز عبــد الفــراجدراســة ســعاد عبــد الع 2-8-1

إدارة المستشــفیات العامــة فــي الســودان دراســة حالــة لمستشــفى إبــن ســینا التخصصــي بــالخرطوم وكــان ســؤال 

مــا أثـر تطبیـق إدارة الجــودة الشـاملة علـى رضــا المرضـى عـن جــودة الخـدمات الطبیـة وغیــر : البحـث التـالي 

  مقدمة لهم ؟ الطبیة ال

ومــا هــو أثـــر تطبیــق إدارة الجـــودة الشــاملة علـــى رضــا العــاملین عـــن بیئــة العمـــل ، وتعمیــق روح المســـؤولیة 

  وكانت عینة الدراسة تتكون من) استبیان(والمشاركة لدیهم؟ إعتمدت الباحثة على الطریقة الوصفیة 

أهم النتـائج التـي توصـلت إلیهـا  من. من العاملین بالمستشفى ) شخصاً  50(من المرضى و ) شخصاً  60( 

:  

هناك تعبیراً إیجابیاً عن رضا المرضى عن الخدمات الطبیة وغیر الطبیة المقدمة لهم من قبـل المستشـفى / ا

  %).85(بمتوسط 

والوضـع الـوظیفي الـذي یعملـون %) 70(العاملین لدیهم قـدر كبیـر مـن الرضـا عـن بیئـة العمـل بمتوسـط / ب

إتخـاذ القــرارات ، وفـي إعـداد الخطــط والمناشـط داخـل الأقســام التـي یعملـون بهــا فیـه مـن حیـث المشــاركة فـي 

  %) .65بمتوسط (

تناولـت تطبیـق إدارة الجـودة الشـاملة بالشـركة السـودانیة ): م 2009(دراسة آیات محمد أدم عیس  2-8-2

ث وقد تحددت مشكلة للمناطق والأسواق الحرة بهدف التعریف بمنهج إدارة الجودة الشاملة كمنهج إداري حدی
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مـا هـي العوامـل التـي إعترضـت تطبیـق مـنهج إدارة الجـودة الشـاملة : البحث في الإجابة على السـؤال التـالي 

  .بالشركة السودانیة للمناطق ولأسواق الحرة 

  :كما تمثلت الفروض التي قامت علیها هذه الدراسة في الأتي

عـدم /بقافـة العمـل بـالجودة الشـاملة أمـر فـي غایـة الصـعوبة إن تغییر ثقافة العمل السائدة بالمنشأة إلـى ث/ ا

   (T.Q.M)التزام الإدارة العلیا بسیاسة الجودة أدى إلى فشل تطبیق البرنامج 

عدم الإهتمام بتدریب جمیع العاملین وتملـیكهم وسـائل التطـویر والتحسـین المسـتمر یحـد مـن قـدرة الشـركة / د

  .على تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

  :تائج التي خلصت إلیها الدراسة بعت الدارسة المنهج الوصفي التاریخي ومن أهم النإت

الضــعف الــذي لازم مرحلــة نشــر الــوعي بمبــادئ وثقافــة الجــودة أدت إلــى تعثــر تطبیــق مــنهج إدارة الجــودة /ا

  .الشاملة 

ـــدریب جمیـــع ا/ ب ــذلك عـــدم الإهتمـــام بت ــا بـــالجودة الشـــاملة وكـ لعـــاملین علـــى أدوات عـــدم إلتـــزام الإدارة العلیـ

  .التحسین والتطویر المستمر كانت من أهم مقومات تطبیق إدارة الجودة الشاملة

ــي 2-8-3 ــاض یحـــي حســـین الغیلـ ــة ریـ بعنـــوان إمكانیـــة تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة  ) :م2008( دراسـ

ة إلـى تسـویق أفكـار بالمؤسسة العامة للإتصالات السلكیة واللاسلكیة بالجمهوریة الیمنیة ، وقـد هـدفت الدراسـ

وكذلك التعرف علـى إتجاهـات العـاملین بالمؤسسـة نحـو إمكانیـة  إدارة الجودة الشاملة لدى العملین بالمؤسسة

تطبیق إدارة الجودة الشاملة والتعـرف علـى مـدى تـأثیر الفـروق الشخصـیة والوظیفیـة علـى إتجاهـات العـاملین 

والتعــرف علــى أهــم المعوقــات التــي تحــول دون تطبیــق  والتعــرف علــى متطلبــات تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة

  : إدارة الجودة الشاملة؛ استخدم المهج الوصفي ؛ توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

  .معظم أفراد العینة یرون بأن المؤسسة مؤهلة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة  /ا

  .هیم ومبادئ إدارة الجودة الشاملةظهور مستوى عالي من المعرفة لدى العاملین بالمؤسسة بمفا/ ب
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  .قات تطبیق إدارة الجودة الشاملةغالبیة أفراد العینة یؤیدون أغلب ما جاء في محوري متطلبات ومعو / ج

الجــودة الشــاملة بالمؤسســة علــي مراحــل وبشــكل تــدرجي علــي  إدارةالعینــة یــرون بــان تطبــق  أفــرادغالبیــة / د

  .الجودة الشاملة بإدارةمتخصصین  أیدي

 the(بعنــوان  ):م EdwardsK collinson . Reed )1998دراســة قــام بهــا كــل مــن   2-8-4

Determents of Employment to total  Quality managements  ( حیـث هـدفت الدراسـة إلـي

التعرف علي مدى تقبل الموظفین لمبادي أدارة الجودة الشاملة ، وذلك من خلال استطلاع رأي عینة مكونـه 

ــدة وتوصـــلت ) 280(مـــن  ـــا یمثلـــون ســـت منظمـــات تعكـــس ســـت قطاعـــات مختلفـــة فـــي المملكـــة المتحـ موظف

  :النتائج الآتیة  إليالدراسة 

  .وجود قبول واسع لمبادي إدارة الجودة الشاملة من كل موظفي المنظمات  / ا

  .إن الجهود المبذولة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة تجد قبولا واسعا من قبل الموظفین  /ب

إن اتجاهـات المـوظفین كانـت إیجابیـة بشـكل ملمـوس نحـو إدارة الجـودة الشـاملة فـي الحـالات التـي تكـون  /ج

  .فیها بیئة العمل منضبطة ومحكمة

مكانیة تطبیقهـا فـي الأجهـزة الأمنیـة ،  ): م2005( دراسة المهیدب  2-8-5 بعنوان إدارة الجودة الشاملة وإ

لریــاض حیــث هــدفت الدراســة إلــي التعــرف علــي مــدي إمكانیــة دراســة تطبیقیــة علــي ضــباط شــرطة منطقــة ا

توصــلت م وبشــرطة منطقــة الریــاض بشــكل خاص؛تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة بــالأجهزة الأمنیــة بشــكل عــا

  -:الدراسة إلي النتائج التالیة

  .العلیا لفلسفة إدارة الجودة الشاملة  الإدارةاقتناع  ودعم / ا

 .طة منطقة الریاض العاملین بها في مراحل اتخاذ القرار  المختلفة إشراك الإدارة العلیا بشر / ب

 .اهتمام الإدارة العلیا بشرطة منطقة الریاض بتكوین فرق العمل لتطویر الأداء / ج

 وضوح مفهوم إدارة الجودة الشاملة لدى ضباط شرطة منطقة الریاض / د
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 .لین لرفع كفاءتهم وتحسین الجودةعامإهتمام الإدارة العلیا بشرطة منطقة الریاض بتدریب ال/ ه

بعنــوان إمكانیــة تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي المؤسســة الیمنیــة  ): م2004( دراســة عبــد الــرب  2-8-6

التعـرف علـي مـدي  إلـيهـدفت الدراسـة .العامة لصناعة وتسویق الاسـمنت دراسـة حالـة مصـنع اسـمنت البـرج

 :صنع اسمنت البرج؛أهم النتائج التي توصلت إلیها الجودة الشاملة في م إدارةتطبیق  إمكانیة

إن أكثـر العناصــر تطبیقــا هـو العنصــر المتعلــق بتـدریب العــاملین واقــل العناصـر تطبیقــا هــو العنصــر / ا

  المتعلق بمشاركة العاملین وتفویض الصلاحیة 

  إن مسؤولیة الجودة بالمصنع ما زالت مناطة بدائرة الرقابة علي الجودة /ب

 .ضعف في وعي العاملین في الوحدات التنفیذیة بعناصر إدارة الجودة الشاملةوجود / ج

ـــي / د هنـــاك توجـــه ملحـــوظ للمصـــنع نحـــو الاهتمـــام بعملیـــات التحســـین المســـتمر للمنتجـــات بالإضـــافة إل

 .  تطبیق الأسالیب الإحصائیة لمراقبة جودة المنتجات

طبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة لتطـــویر ت( بعنـــوان ):  م2001(دراســـة صـــبریة مســـلم الحیـــوي  2-8-7 

مكانیـــة )التعلــیم العـــام فــي المملكـــة العربیـــة الســعودیة ، هـــدفت الدراســـة إلــي التعـــرف علـــي مــدى أهمیـــة وإ

تطبیق مبادي إدارة الجودة الشاملة ، استخدمت الباحثة المنهج الوصـفي المسـحي وكانـت مـن أهـم نتـائج 

 -:الدراسة ما یلي 

  .ارة الجودة الشاملة في التعلیم أهمیة تطبیق مبادي إد/ ا

 .أهمیة توفیر متطلبات التطبیق بدرجة عالیة / ب

بعنـوان إدارة الجـودة الشـاملة كمـدخل لتطــویر  ):م2002(دراسـة بهجـت عطیـة بهجـت راضـي  2-8-8

إدارة الأندیة المصریة في ضـوء التحـولات العالمیـة المعاصـرة ؛ اسـتخدم المـنهج الوصـفي ، حیـث اختـار 

وقـــد بلـــغ ) أعضـــاء مجلـــس الإدارة ، ومـــدیرو الإدارة ( دراســـة بالطریقـــة العمدیـــة مـــن الإدارة العلیــا فیــه ال

 :ومن أهم نتائج الدراسة) 35(عددهم 
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یمان الإدارة العلیا بفلسفة الجودة الشاملة /ا   .التزام واقتناع وإ

  .توفیر نظم ولوائح العمل الخاصة بالعاملین /ب

بعنـوان تطبیـق معـاییر إدارة الجـودة الشـاملة بقسـم  ):م2012(الشـهلاني دراسة فالح ناصـر علـي  2-8-9

التربیــة الریاضــیة وعلــوم الحركــة بجامعــة الملــك ســعود؛ هــدفت الدراســة إلــي التعــرف علــي متطلبــات تطبیــق 

مبــادي إدارة الجــودة الشــاملة فــي قســم التربیــة الریاضــیة وعلــوم الحركــة بكلیــة التربیــة بجامعــة الملــك ســعود ؛ 

خدم المــنهج الوصـفي المســحي كمـا اســتخدمت اسـتمارة الاســتبیان كـأداة لجمــع البیانـات ومــن أهـم النتــائج اسـت

 .أثبتت استجابات العینة أن مایتوقع أن یقدمه القسم من خدمات تربویة وتعلیمیة أتي فعلیا لصالح التوقعات

دارة الجـودة الشـاملة بعنـوان معوقـات إ ):مDaniel Seymour  )1994دراسة دانیال سیمور  2-8-10

فــي الكلیـــات فــي ألمانیا؛هـــدفت الدراســـة تحدیــد الصـــعوبات التــي تعیـــق تنفیـــذ إدارة الجــودة الشـــاملة؛ اســـتخدم 

  :كلیة؛ من أهم النتائج 21المنهج الوصفي المسحي ؛ العینة قوامها 

  الوقت غیر كافئ للتنفیذ والتدریب والتخطیط/ا

  جامعةتطبیق إدارة الجودة یقلل من سلطة ال/ب

  .أفراد الإدارة الوسطي یلاقون معارضة عند اشتراكهم في عملیة الجودة/د

بعنوان أسالیب القیادة لرؤساء المؤسسات التعلیمیة وأدائها    ):مHyang )1994دراسة هوانج  2-8-11

ادة لــد ي لســلوك قیــادة الجــودة الشــاملة ؛  هــدفت الدراســة فــي البحــث فــي الصــلة التــي تــربط بــین أســلیب القیــ

رؤساء المؤسسات التعلیمیة العالمیـة وبـین أدائهـا لسـلوكیات قیـادة الجـودة الشـاملة ؛اسـتخدم المـنهج الوصـفي 

داراتهــا وأعضــاء الهیئــات التدریســیة المســئولة عــن  المســحي ؛عینــة البحــث كانــت مــن الرؤســاء للجامعــات وإ

وایجابیـة بـین طـول زمـن انجـاز إدارة انجاز إدارة الجودة الشاملة ؛ ومن أهم نتائج البحث وجـود علاقـة قویـة 

  .الجودة الشاملة في المؤسسات وأداء الرؤساء لسلوكیات قیادة الجودة الشاملة
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دارة الجـودة   ):مWikund and Hakan )2004  دراسة ویكلند وهاكان  2-8-12 بعنـوان الابتكـار وإ

مكانـات المتـوفرة لـدي الجامعـات الشاملة فـي مؤسسـات التعلـیم العـالي ؛ هـدفت الدراسـة إلـي التعـرف علـي الإ

الســویدیة لتطبیـــق إدارة الجــودة الشـــاملة والمعوقــات التـــي تعترضـــها؛ اســتخدم المـــنهج الوصــفي ؛ العینـــة مـــن 

  :أعضاء هیئة التدریس والإدارة والعاملین بالجامعات السویدیة من أهم النتائج

  .سیاسة التعلیم العالي في السویدتوكید وتحسین إدارة الجودة الشاملة أهم الصفات المستقبلیة ل/ا

  .إتباع نظام تقییم الجودة الذي استحدثته الوكالة الوطنیة للتعلیم العالي في السوید / ب

بعنوان تطبیق مبادي إدارة   ):مJann freed and other )1999دراسة جان فرید واخرون  2-8-13

دیــد مجموعــة مــن الاعتبــارات التــي تســهم فــي الجــودة الشــاملة فــي التعلــیم الجــامعي ؛ هــدفت الدراســة إلــي تح

تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي التعلــیم الجــامعي الأمریكــي ؛ اســتخدم المــنهج الوصــفي ؛ ومــن أهــم النتــائج 

  :توصلوا إلي المبادي الآتیة

  تحدید النتائج التي نرید الوصول إلیها بدقة/ ا

  الارتباط القوي بین الأنظمة الصغیرة داخل المؤسسة/ب

  مراعات متطلبات الأفراد والنظام وبنا قرارات علي الواقع الفعلي/ ج

  التفاوض والمشاركة في صنع القرار / د

  .التعاون والتخطیط من اجل التغییر والقیادة الواعیة والمساعدة/ ه

بعنوان مـدي تبنـي إسـتراتیجیة الجـودة الشـاملة للمیـزة  ):م1997(دراسة دوجلاس وتوماس جون  2-8-14

افســیة ؛ هــدفت الدراســة إلــي التعــرف علــي اســتراتیجیات الجــودة الشــاملة للحصــول علــي المیــزة التنافســیة التن

  :؛استخدم المنهج الوصفي ؛ العینة من مدیري الجودة في المؤسسات الأمریكیة؛ ومن أهم نتائج البحث

  المالي والأداء وجود علاقة طردیة بین تطبیق إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظیمي المتطور/ا

  .وجود علاقة بین تطبیق الجودة الشاملة وتطویر التنظیم وتحقیق المیزة التنافسیة محلیا وعالمیا/ ب
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ــاملة وأثرهــــا علــــي الثقافــــة ): م1997(دراســــة یریــــدجز ویتشــــار روس  2-8-15 بعنــــوان إدارة الجــــودة الشــ

لتنظیمیـة مـن خـلال إدارة الجـودة الشـاملة؛ التنظیمیة؛ هدفت الدراسة إلي التعرف علي مفهوم ونظـام الثقافـة ا

اسـتخدم الباحـث المــنهج الوصـفي؛وكانت عینـة الدراســة مـن الإدارة التنفیذیـة والوســطي والمراقبـون بمؤسســات 

  :خدمات الاتصال الأمریكیة ؛من أهم النتائج

   تأسیس نظام للثقافة التي تراعي مضامین الجودة الشاملة/ ا

  .ة المؤسسات لباحث المستقبلتوفیر إطار لتقییم إدار / ب

): مRalph lewes and Douglas Smith )1997رالـف لـویس ودودوجـلاس سـیمنت  2-8-16

ــیم الأمریكــي؛ هــدفت الدراســة إلــي توضــیح أهمیــة تطبیــق إدارة  بعنــوان تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي التعل

ــي التعلــــیم الجــــامعي ؛ اســــتخدم المـــنهج الوصــــفي ؛وكا نــــت العینــــة مــــن بعــــض الجامعــــات الجـــودة الشــــاملة فــ

  :الأمریكیة من إدارة الجامعة والأساتذة والطلاب ؛ومن أهم النتائج 

  :حددت الأعمدة التي تقوم علیها الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي وهي

  الالتزام بالتحسین المستمر /ا

  الالتزام برضاء العمیل / ب

  التحدث بالحقائق أي البیانات والمعلومات / ج

  احترام الأفراد من خلال من خلال بث الثقة فیهم وتشجیعهم علي التعاون/ د

بعنـوان متطلبـات تطبیـق إدارة الجـودة  ):م2002(دراسة محمد صـبري حـافظ ویوسـف مصـطفي  2-8-17

المتطلبـات الواجبـة توفرهـا فـي  هدمت الدراسة إلي التعرف علي مجموعـة؛ ع.م.الشاملة بكلیات التربیة ب ج

ع لتطبیق إدارة الجودة الشاملة ؛استخدم المنهج الوصـفي ؛العینـة مـن عمـداء ورؤسـاء .م.ربیة ب جكلیات الت

  :ع ؛ومن أهم النتائج.م.الأقسام بكلیات التربیة ب ج
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مسئولیة الإدارة العلیاء بالكلیات باعتماد سیاسـة الجـودة الشـاملة لتحقیـق رغبـات وتوقعـات الطـلاب وتكـون / ا

  مكتوبة ومعتمدة 

  ظیم مسئولیات وصلاحیات جمیع العاملین وتحدید الهیكل التنظیمي تن/ ب

  توافر الكفاءات المؤهلة القادرة علي مراجعة وتقییم أنشطة العمل / ج

  تهیئة المناخ العام للعمل بمفهوم إدارة الجودة الشاملة / د

  وضع خطة للجودة/ ه

تطبیــق  اء المعلمــین تجــاه احتمالیــةأر  بعنــوان): م1995(دراســة هــارس و دافیــد تومــاس أس أر  2-8-18

إدارة الجــودة الشــاملة فــي التعلــیم ؛هــدفت الدراســة إلــي التعــرف علــي العوامــل التــي تــؤدي لــدعم وتطبیــق إدارة 

هنـاك عوامـل :الجودة الشاملة ؛استخدم المنهج الوصفي ؛وكانـت العینـة مـن المعلمـین ؛مـن أهـم نتـائج البحـث

  لدعم إدارة الجودة الشاملة 

  سین المستمرالتح/ا

 الالتزام داخل المؤسسة / ب

  اتخاذ القرارات / ج

  التدریب والتطویر المستمر/ د

  التخطیط/ ه

  حلقات الجودة / و

  الاتصالات/ ز

مكانیـة تطبیقهـا فـي كلیـات ): م2005( دراسة قاسم نایف علوان  2-8-19 بعنـوان إدارة الجـودة الشـاملة وإ

راسـة إلـي تقیـیم فـرص تطبیـق مـدخل إدارة الجـودة الشـاملة لقیـاس جامعة التحدي بمملكـة البحـرین ؛هـدفت الد
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درجـة تــوافر الأبعــاد والعناصــر الأساســیة لمــدخل إدارة الجـودة الشــاملة فــي كلیــات جامعــة التحــدي ؛ اســتخدم 

  :داریین بالجامعة؛من أهم النتائجالمنهج الوصفي ؛العینة من أعضاء هیئة التدریس والإ

  متابعة تطبیق مبادي إدارة الجودة الشاملة ضعف إدارة الجامعة في / ا

  قصور نظام الجامعة في وضع خطط للاحتیاجات المستقبلیة / ب

  تتمتع الجامعة بدرجة عالیة من التعاون والعمل الجماعي / ج

ــب  2-8-20 ـــي الخطیـ ــد فهم ــي الإدارة  ):م2006(دراســـة احمـ ـــوان إدارة الجـــودة الشـــاملة وتطبیقهـــا فــ بعن

ت الأردنیة ؛هدفت الدراسة إلي كیفیة اسـتثمار مصـطلح الجـودة الشـاملة فـي مجـال الإدارة الجامعیة بالجامعا

العامة بشكل عام والإدارة الجامعیة بشكل خاص في الجامعة الأردنیة ؛استخدم المنهج الوصفي ؛العینة مـن 

  :إدارات الجامعة الأردنیة ؛من أهم النتائج 

  ات ذات العلاقة بالتعلیم الجامعي تفتقد المشاركة في صنع القراراتالدوائر الإداریة في الدوائر والمؤسس/ ا

  .عدم توافر التدریب الكافي للعاملین وبالجودة المطلوبة / ب

بعنوان واقع إدارة الجودة الشـاملة فـي الجامعـات  ):م2006(دراسة إبراهیم یوسف جبریل العطار 2-8-21

ــدفت الدراســــة إلــــي الت ــالي لإدارة الجــــودة الشــــاملة فــــي الفلســــطینیة وســــبل تطــــویره ؛هــ عــــرف علــــي الواقــــع الحــ

الجامعـــات الفلســـطینیة بقطـــاع غـــذه وســـبل تطـــویره ؛اســـتخدم المـــنهج الوصـــفي المســـحي ؛العینـــة مـــن رؤســـاء 

  :الأقسام الأكادیمیة بجامعة غذه في فلسطین ؛من أهم النتائج 

  الادني لمقیاس الجودة في الجامعات واقع إدارة الجودة الشاملة في قطاع غذه بالجامعات لم یصل للحد / ا

  .قلة الدورات التدریبیة للعاملین /ب

بعنـوان إدارة الجـودة الشـاملة والإمكانـات التطبیقیـة ): م1998(دراسة فوزیة محمـد سـعید نـاجي  2-8-22

ملة في مؤسسات التعلیم العالي بالأردن ؛ هدفت الدراسة إلي التعرف علي مفاهیم وأسالیب إدارة الجودة الشا
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مكانیة تطبیقها في مؤسسات التعلیم العـالي فـي الأردن ؛ اسـتخدم المـنهج الوصـفي ؛ وكانـت عینـة الدراسـة  وإ

  :من عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام ومدراء الدوائر والطلبة بجامعة الیرموك ؛من أهم النتائج

ر الأكــادیمي والأنظمــة مســتوي رضــا الطلبــة مرتفــع بتجهیــزات الجامعــة ومــنخفض لخطــوط الدراســة والكــاد/ا

  والتعلیمات الداخلیة 

  . تقدم الحوافز للموظفین وتلبیة احتیاجاتهم  /ب

ــیم ): م2000(دراســة فتحــي درویــش عشــیبة 2-8-23 مكانیــة تطبیقهــا فــي التعل بعنــوان الجــودة الشــاملة وإ

الجـــودة  الجـــامعي المصـــري ؛هـــدفت الدراســـة إلـــي التعـــرف علـــي ابـــرز الصـــعوبات التـــي تواجـــه عملیـــة تنفیـــذ

الشـاملة ؛ اســتخدم المــنهج الوصــفي المسـحي ؛ كانــت العینــة مــن عمـداء الكلیــات ورؤســاء الأقســام والأســاتذة 

  :والادارین ؛من أهم النتائج

  المعوقات التي تحول دون تقارب الأقسام وترابطها  إزالة/ ا

  تكوین قاعدة بیانات دقیقة / ب

  ئقالالتزام بالصدق والموضوعیة في عرض الحقا/ ج

  .المشاركة في صنع القرار/ د

مكانیــة الإفــادة منهــا فــي ): م2001(دراســة احمــد ســعید دربــاس  2-8-24 بعنــوان إدارة الجــودة الشــاملة وإ

القطــاع الریاضــي الســعودي ؛هــدفت الدراســة إلــي التعــرف علــي مفهــوم وأهمیــة الجــودة الشــاملة فــي القطــاع 

ــة مـــن القیـــادات الریاضـــیة بـــالمجلس  الریاضـــي الســـعودي ؛ اســـتخدم المـــنهج الوصـــفي ؛وكانـــت ـــة الدراسـ عین

  :الاعلي الریاضي والاتحادات والأندیة السعودیة ؛ومن أهم نتائج الدراسة

  التعرف بمفاهیم وأسالیب إدارة الجودة الشاملة وتطبیقها في المجال الریاضي / ا

معتقــداتها ومبادئهــا وقیمهــا تصــمیم بــرامج لإدارة الجــودة الشــاملة تتوافــق مــع البیئــة الســعودیة مــن حیــث / ب

  وتقالیدها 
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  .التعرف علي حاجات ورغبات المستفیدین / ج

بعنــوان نحــو إطــار لإدارة الجــودة الشــاملة فــي منظمــات فــرق ): 1998(دراســة مــاركوس اوبكــي  2-8-25

الریاضــة المحترفــة ؛ هــدفت الدراســة إلــي التعــرف علــي إدارة الجــودة الشــاملة فــي منظمــات الفــرق الریاضــیة 

المحترفــة ومــدي تطبیقهــا مــن خــلال الأهــداف والسیاســات ؛ اســتخدم المــنهج الوصــفي المســحي ؛ العینــة مــن 

  :القیادات الریاضیة والموظفین ومن أهم نتائج البحث

  استراتیجیات الجودة الشاملة تؤثر في نتائج الجودة /ا

  هناك علاقة طردیة بین المناخ التنظیمي والنتائج المتعلقة بالجودة / ب

  .تم التوصل لإدارة صالحة لتحدید مدي تطبیق المؤسسات الریاضیة لهذه الفلسفة/ ج

بعنوان إستراتیجیة مقترحة لتطویر الأداء المهني لمعلمات ): م2012(دراسة منیر مبارك مونس  2-8-26

یجیة التربیــة الریاضــیة بدولــة الكویــت فــي ضــوء معــاییر الجــودة الشــاملة ؛ هــدفت الدراســة إلــي وضــع إســترات

مقترحة لتطویر الأداء المهنـي لمعلمـات التربیـة الریاضـیة بدولـة الكویـت فـي ضـوء معـاییر الجـودة الشـاملة ؛ 

  :استخدم المنهج الوصفي ؛ ومن أهم نتائج البحث 

وجود رؤیة إستراتیجیة لتطویر التنمیة المهنیة لمعلمـات التربیـة الریاضـیة فـي دولـة الكویـت ، وتفعیـل دور / ا

دعم التعلیم ، وتطویر دور المؤسسات القائمة علـي التـدریب لتفعیـل دور معلمـات التربیـة الریاضـیة التدریب ل

  في العملیة التعلیمیة 

  .إنشاء هیئة فنیة عامة خاصة لتدریب معلمات التربیة الریاضیة/ ب

ة بعنــوان مــدي تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي شــرك ):م2000(دراســة نــواف بــن ســعد الغنــزي 2-8-27

  :الاتصالات السعودیة بمدینة الریاض؛ استخدم المنهج الوصفي التحلیلي ؛ وقد هدفت الدراسة إلي 

توضـیح مفهـوم إدارة الجــودة الشـاملة ومــدي تطبیقهـا فــي شـركة الاتصــالات السـعودیة مــن خـلال استقصــاء /ا

  أراء الموظفین فیها
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ید، التحســـین المســـتمر والتعـــاون الجمـــاعي التركیـــز علـــي المســـتف( معرفـــة مـــدي تطبیـــق المبـــادي التالیـــة / ب

والوقایة بدلا من التفتیش والمشاركة فـي اتخـاذ القـرارات بنـاء علـي الحقـائق فـي شـركة الاتصـالات ؛ مـن أهـم 

  :النتائج

ان مستوي تطبیق المبادي إدارة الجـودة الشـاملة  تـیم بدرجـة اقـل مـن المتوسـط وبعـض المبـادي تـتم بدرجـة /ا

  قلیلة 

ق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات الموظفین الحاصلین علي دورات في مجال إدارة الجـودة هناك فرو / ب

  الشاملة والذین لم یحصلوا علي تلك الدورات

بعنـوان اتجاهـات القیـادات الإداریـة فـي البریـد السـعودي ):م2002(دراسة مفضي بن زعل عوران 2-8-28

إلــي التعــرف علــي اتجاهــات القیــادات الإداریــة فــي البریــد نحــو تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة ؛هــدفت الدراســة 

  :السعودي نحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة ؛ استخدم المنهج الوصفي ؛ توصلت الدراسة إلي النتائج التالیة

  فهم إدارة البرید لمبادي إدارة الجودة الشاملة / ا

  یق رغباته وتوقعاتهاهتمام إدارات البرید المختلفة بخدمة العمیل والسعي لتحق/ ب

  ان القیادة الإداریة في البرید تشجع علي أسلوب العمل الجماعي وتشكیل فرق العمل/ ج

  عدم وجود برامج تدریبیة علي إدارة الجودة الشاملة في مركز التدریب البریدیة/ د

حالـة وزارة ..بعنوان إدارة الجودة الشـاملة فـي القطـاع الحكـومي:ا)2001(سة محمد الطعامنة درا 2-8-29

  :الصحة؛ استخدم المنهج الوصفي التحلیلي ؛ هدفت الدراسة إلي

التعـرف علـي مسـتوي الـوعي بمفهــوم إدارة الجـودة الشـاملة لـدي العــاملین بـوزارة الصـحة بالمملكـة الأردنیــة / ا

  الهاشمیة

ــحة / ب ــوزارة الصـ ــاملة بـ ــات التـــي تحـــول دون تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـ ـــي أهـــم المعوقـ بالمملكـــة الوقـــوف عل

  الأردنیة الهاشمیة 
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  :من أهم نتائج الدراسة الأتي 

  من الوعي بمفهوم إدارة الجودة الشاملة لدي العاملین بوزارة الصحة الأردنیة) متوسط(هناك مستوي / ا

 یتم ممارسة وتطبیق إدارة الجودة الشاملة بدرجة متوسطة / ب

للتغییر،عـــدم وجـــود إســـتراتیجیة واضـــحة لإدارة  مقاومـــة العـــاملین:وجـــود عـــدد مـــن المعوقـــات متمثلـــة فـــي/ ج

  الجودة الشاملة ،قلة التدریب ،عدم وجود معاییر دقیقة لقیاس الجودة

بعنـوان اثـر إدارة الجـودة الشـاملة علـي تسـویق خـدمات ):م2003(دراسـة جعفـر عبـد االله موسـي  2-8-30

لكهربــاء بالهیئــة القومیــة للكهربــاء الكهربــاء فــي الســودان؛ هــدفت الدراســة إلــي التعــرف علــي مســتوي خــدمات ا

والبحث عن اثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة علي تحسین هـذه الخـدمات؛ اسـتخدم المـنهج الوصـفي المسـحي 

  :؛ توصلت الدراسة إلي

  الإدارة العلیاء لم تول اهتماما كبیرا لإدارة الجودة الشاملة /ا

  دانلیس هناك تطورا ملحوظا في خدمات الكهرباء بالسو / ب

  الهیئة لا تولي اهتماما كبیرا بالزبون/ ج

دراسـة میدانیـة علـي ســلطة ..بعنــوان إدارة الجـودة الشـاملة ):1994(دراسـة علـي فـلاح المناصـیر 2-8-31

الكهرباء الأردنیة؛ هدفت الدراسة إلي التعرف علي اتجاهات العاملین في سلطة الكهربـاء الأردنیـة نحـو إدارة 

و كل مجال من مجالاتها ومعرفة اثر المتغیـرات الدیمغرافیـة علـي هـذه الاتجاهـات؛ الجودة الشاملة ككل ونح

  :استخدم المنهج الوصفي المسحي ؛ من أهم النتائج

اتجاهــات عینــة البحــث نحــو إدارة الجــودة الشــاملة كانــت ایجابیــة فیمــا یتعلــق باقتنــاع ودعــم الإدارة العلیــاء / ا

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة لمفهوم إدارة الجودة الشاملة والوعي ب

اتجاهات عینة البحث الدراسة نحو إدارة الجودة الشاملة كانت سلبیة فیما یتعلـق بمشـاركة المـوظفین فـي / ب

  .تطبیق إدارة الجودة الشاملة
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بعنوان إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في إمارة ):م2000(دراسة حمد بن سلیمان البدراني 2-8-32 

ــي مســـتوي المعرفــــة بمفـــاهیم إدارة الجـــودة الشـــاملة لــــدي منطقـــة ال ــدفت الدراســـة إلــــي التعـــرف علـ شـــرقیة ؛ هـ

العاملین في إمـارة منطقـة الشـرقیة واتجاهـاتهم نحـو تطبیقهـا فـي مسـتویات الإدارة العلیـا وكـذلك التعـرف علـي 

اسـتخدم المـنهج الوصـفي  المعوقات التي یمكن أن تحول دون تطبیق إدارة الجودة الشاملة في إمارة الشرقیة؛

  :التحلیلي ؛ من أهم النتائج

  الاتجاه الایجابي لدي العاملین نحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة / ا

  غیاب معظم المعوقات/ ب

  الاتجاه الایجابي لدي الإدارة العلیا نحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة/ ج

  

  

  

  : التعلیق علي الدراسات السابقة 2-8-33

   :من عدة محاور نفصلها فیما یلي تناول الباحث الدراسات السابقة  2-8-33-1

 9م 2014- م2004(، )دراسة 23م  2004-1994م(من عام  المجال الزمنى الدراسات من حیث تقسیم تم        

تقسیم الدراسات من حیث المجال  ثم تم  مشابهة ةدراس)13(مرتبطة و ةدراس)19(  إلىموضوعیا و  ؛ )دراسات

  أجنبیةدراسات  )10(عربیة و ةدراس) 22( إلي نيالمكا

  ).22(والعربیة)10(والأجنبیة)19(المرتبطةو)13(المشابھة دراسة،)32(وقد بلغ مجمل الدراسات

  :الدراسات السابقة  أهداف  2-8-33-2

قـد  تبین من خـلال البحـوث والدراسـات السـابقة والمرتبطـة بالبحـث أن الأهـداف العامـة لتلـك الدراسـات       

  تنوعت إلا أن الموضوع العام لتلك الدراسات استهدفت موضوع إدارة الجودة الشاملة
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  :العینات في الدراسات السابقة 2-8-33-3

ـــات فــــي الدراســـات الســـابقة مــــن حیـــث الحجــــم فـــبعض الدراســـات اســــتخدمت عینـــات كبیــــرة      تنوعـــت العین

  ینات والبعض استخدم عینات صغیرة؛ وأیضا تنوعت طرق اختیار الع

  :وسائل جمع البیانات في الدراسات السابقة 2-8-33-4

  اتفقت معظم الدراسات السابقة علي استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات

  :المناهج المستخدمة في الدراسات السابقة 2-8-33-5

ملاءمتــة هــذا وذلــك ل) بانواعــة المختلفــة(اتفقــت معظــم الدراســات الســابقة فــي اســتخدامها للــنهج الوصــفي     

  .المنهج لموضوع وأهداف تلك الدراسات

  :المعالجات الإحصائیة 2-8-33-6

  .تنوعت الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسات السابقة

  :الباحث من الدراسات السابقة في استفاد 2-8-33-7

  سیاقه الأهداف وفروض الدراسة قید البحث/أ

  ئمة لموضوع الدراسةاستخدام المنهج الوصفي التحلیلي لملا/ب

  استخدم الطریقة العمدیة في اختیار العینة/ج

  البیاناتلجمع ) الاستبانة(استخدم/ د

  استخدام انسب الأسالیب الإحصائیة التي یمكن أن یستخدمها في الدراسة قید البحث/ه

  .یتیح للباحث مقارنة نتائج للدراسات السابقة ونتیجة الدراسة قید البحث/و
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 الفصل الثالث

  إجراءات البحث

  :المقدمة 3-1

یوضح هذا الفصل جمیع إجراءات البحث من حیث تحدید المنهج وعینة البحث وأدوات جمع        

  .البیانات والأسالیب الإحصائیة التي استخدمت في هذه الدراسة

  :منهج البحث 3-2

ئمتة لنوع الدراسة، والدراسات الوصفیة هي وذلك لملا التحلیلي استخدم الباحث المنهج الوصفي          

أسلوب بحثي یتم من خلاله جمع المعلومات والبیانات عن الظاهرة المراد قیاسها وذلك بغرض وصف 
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وتفسیر ماهو قائم واختبار الفروض والإجابة عن التساؤلات التي تثیرها الدراسة بغرض توضیح مدي 

  .ما یرتبط بالظاهرةالحاجة للقیام بتغیرات أساسیة أو جزئیة فی

  ).95ص-2013- هدي عبد الرحیم عمارة(

  :مجتمع البحث 3-3

علیها النتائج ذات ) یعمم(یقصد به المجموعة الكلیة من العناصر الذي یسعي الباحث أن یسهم         

لس أعضاء مج(العلاقة بالمشكلة المدروسة؛ ویتكون مجتمع البحث من العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة 

  ).37(،وعددهم )والموظفین - المكتب التنفیذي-ارةالإد

  :عینة البحث 3-4

وقد بلغ عدد الاستبانات التي  تم اختیارها بالطریقة العمدیة من العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة      

یشكلوا نسبة  إذ؛%) 100(استبانه بنسبة  )  31(حیث جمع منها عدد  استبانة  ) 31( لهم وزعت

 والجداول الكلي للدراسة عالمجتمللدراسة وهذه نسبة عالیة تمثل  الأصليمن المجتمع %) 83,78(

  .وعدد سنوات الخبرة الأكادیميالتالیة تبین توزیع عینة البحث وفقا للمؤهل  والأشكال

  :عینة البحث توصیف 3-4-1

  المؤهل العلمي وفق متغیر الدراسةلأفراد عینه  التكراريالتوزیع یوضح ) 2(الجدول رقم 

 
   

  
  

   

  

  .مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر
 

  وفق متغیرالمؤهل العلمي الدراسةنه راد عیلأف التكراريالتوزیع یوضح ) 6(الشكل رقم  

 النسبة المئویة العدد المؤھل العلمي
%9.7 3 دبلوم  

%48.4 15 بكلاریوس  
%25.8 8 ماجستیر  
%16.1 5 دكتوراه  

 100.0% 31 المجموع
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  مExcel ،2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر

یــوس حیــث بلــغ ر أن غالبیــة أفــراد عینــة البحـث مــن مــؤهلهم العلمــي بكلا) 6(والشــكل ) 2(یتضـح مــن الجــدول

) 8(علمي ماجستیر حیث بلغ عددهم الذین مؤهلهم ال الأفراد، یلیهم %) 48.4(فرداً ما نسبته ) 15(عددهم 

أفـراد مـا نسـبته ) 5(الـذین مـؤهلم العلمـي دكتـوراه حیـث بلـغ عـددهم  الأفراد، یلیهم %) 25.8(أفراد ما نسبته 

ــد مـــا نســـبته  الأفـــراد، فیمـــا بلـــغ عـــدد %) 16.1( الـــذین مـــؤهلهم العلمـــي دبلـــوم حیـــث بلـــغ عـــددهم فـــرداً واحـ

)3.2.(%  

  :سنوات الخبرة / ب
  وفق متغیر سنوات الخبرة الدراسةلأفراد عینه  التكراريالتوزیع یوضح ) 3(مالجدول رق

 النسبة العدد سنوات الخبرة
سنوات 5أقل من   4 12.9%  

سنوات 10 – 6من    8 25.8%  
سنة 15 – 11من   8 25.8%  
سنة فأكثر 16من   11 35.5%  

 100.0% 31 المجموع
  .مSPSS ,2016نیة، برنامج من الدراسة المیدا, إعداد الباحث: المصدر 
  

  وفق متغیر سنوات الخبرة الدراسةلأفراد عینه  التكراريالتوزیع یوضح ) 7(الشكل رقم 
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  مExcel ،2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر

ت خبــرتهم الــذین ســنوا الأفــرادأن غالبیـة أفــراد عینــة البحــث مـن  )7(والشــكل ) 3(یتضـح مــن الجــدول        

الــذین ســنوات خبــرتهم   الأفــراد، یلــیهم %) 35.5( ةفــردا بنســب) 11(حیــث بلــغ عــددهم ) رســنة فــأكث16مــن (

، یلــیهم %)25.8(بنســبة  أفــراد) 8(لكــل مــنهم حیــث بلــغ عــددهم ) ســنة 15 – 11ســنة ومــن  10 - 6مــن (

ــنوات خبـــرتهم مـــن  الأفـــراد ـــذین ســ ــغ عـــددهم)  ســـنوات 5أقــــل مـــن (ال بنســــبة  أفـــراد) 3( لكــــل مـــنهم حیـــث بلــ

  .فیما بینهم%)  12.9(

  :جمع البیانات  أداة 3-5

البحث العلمي، ویشیر  أهدافلتحقیق لجمع البیانات وقد قام بتصمیمها  كأداةث الاستبانة استخدم الباح    

المسح الهامة  أدواتالاستبانة احد  أن إلي) 152م،ص1999كامل راتب  وأسامةمحمد حسن علاوي (

المكتوبة یقوم المبحوث  الأسئلةمجموعة من  إعدادانات المرتبطة بموضوع معین من خلال لتجمیع البی

  .علیها بنفسه بالإجابة

  :خطوات بناء الاستبانة 3-5-1

  :قام الباحث بعدة خطوات لتصمیم الاستبانة وذلك علي النحو التالي

  :المرحلة الأولي لتصمیم الاستبانة 3-6
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والدراسات السابقة ) الانترنت(المراجع والكتب والمكتبة الالكترونیة  قام الباحث بالاطلاع علي    

  :والمتشابهة لتكوین فكرة عن كیفیة تصمیم الاستبانة في مرحلتها الأولي حیث تكونت من 

  ).عدد سنوات الخبرة- الوظیفة الحالیة-المؤهل العلمي- الاسم(معلومات عن المفحوصین :أولا

المحور الأول مدي اهتمام ودعم الإدارة العلیا في اللجنة :محاور هي) 6(ا محاور الاستبیان وعدده:ثانیا

عبارة، المحور الثاني مستوي وعي ومعرفة ) 12(الاولمبیة السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة وعباراتها 

المحور الثالث  عبارة،) 12(العاملین باللجنة الاولمبیة السودانیة بمفهوم إدارة الجودة الشاملة وعباراتها 

عبارات، المحور )9(اتجاهات العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة نحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة وعباراتها

عبارة، المحور الخامس ) 11(الرابع مبادي إدارة الجودة الشاملة المطبقة بالجنة الاولمبیة السودانیة وعباراتها

عبارة، المحور السادس ) 14(باللجنة الاولمبیة السودانیة  وعباراتها متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

  .عبارة) 14(معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة وعباراتها 

  یوضح المحاور وعدد عباراتها) 4(الجدول رقم 

 عدد العبارات المحاور

ــور الأول  ـــام ودعــــم الإدارة العل: المحــ ـــدى اهتمـ یــــا فــــي اللجنــــة الاولمبیــــة مـ
 السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

 12 

مستوى وعي ومعرفة العاملین باللجنـة الاولمبیـة السـودانیة : المحور الثاني 
  .بمفهوم إدارة الجودة الشاملة 

 

12 

اتجــاه العــاملین باللجنــة الاولمبیــة الســودانیة نحــو تطبیــق : المحــور الثالــث 
  .املةإدارة الجودة الش

 

 9 

ــاملة المطبقـــة باللجنـــة الاولمبیـــة : المحـــور الرابـــع  ـــادئ إدارة الجـــودة الشـ مب
  .السودانیة في الوقت الحالي 

 

 11 

 14 متطلبــات تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة باللجنــة الاولمبیــة : المحــور الخــامس
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  :المرحلة الثانیة 3-6-1

) 14(م قام الباحث بطباعة الاستبانة في مرحلتها الأولي وعرضها علي عدد 29/8/2015بتاریخ         

دارة الأعمال ؛ملحق رقم  ) 3(من المحكمین والخبراء والمختصین في التربیة الریاضیة والإدارة الریاضیة وإ

فأكثر كنسبة لاتفاق %) 90(قام الخبراء بإبداء بعض الملاحظات والآراء، وقد ارتضي الباحث نسبة  حیث

  :الخبراء علي المحاور المقترحة للاستبانة وعباراتها؛ والجداول التالیة توضح ذلك

  یوضح رأي الخبراء في صلاحیة محاور الاستبیان) 5(جدول ر قم   
  

  .السودانیة
 

الاولمبیــة معوقــات تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة باللجنــة : المحــور الســادس
  .السودانیة

 

 14 
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والخــاص بــالتكرارات والنســب المئویــة لاســتطلاع رأي الخبــراء فــي مـــدي )  5(یتضــح مــن الجــدول رقــم      

وقـــد % 92,85 -% 100تراوحـــت مـــابین مناســبة محـــاور الاســـتبیان وان الأهمیـــة النســـبیة لجمیــع المحـــاور 

فـــأكثر بعــد موافقـــة رأي الخبـــراء ولهــذا فقـــد تــم قبـــول جمیــع المحـــاور المقترحـــة % 90ارتضــي الباحـــث نســبة 

  .للاستبیان

 ویةالنسبة المئ التكرارات المحاور

مـــدى اهتمـــام ودعـــم الإدارة العلیـــا فـــي اللجنـــة : المحـــور الأول 
 الاولمبیة السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

13  92,85% 

ـــور الثــــــاني  ـــــة : المحـــ ــاملین باللجنـ ــــة العــــ ـــــي ومعرفــ ــــتوى وعـ مســ
 .الاولمبیة السودانیة بمفهوم إدارة الجودة الشاملة 

14 100% 

ـــث  ــاه العـــا: المحـــور الثال ــودانیة اتجـ ـــة الاولمبیـــة السـ ملین باللجن
  .نحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة

 

14 100% 

مبـــادئ إدارة الجــودة الشـــاملة المطبقــة باللجنـــة : المحــور الرابــع 
  .الاولمبیة السودانیة في الوقت الحالي 

 

14 100% 

متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنـة : المحور الخامس
  .نیةالاولمبیة السودا

 

13 92,85% 

معوقـات تطبیـق إدارة الجـودة الشـاملة باللجنـة : المحور السادس
  .الاولمبیة السودانیة

 

13  92,85% 

   م
 العبارة

  أهمیة العبارة  ارتباط العبارة بالمحور 
  

 مناسبة العبارة
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  للمحور الأول یوضح رأي الخبراء في  ارتباط العبارات بالمحور وأهمیتها ومدي مناسبتها)  6( جدول رقم
  

ــم       والخــــاص بــــالتكرارات والنســــب المئویـــة لاســــتطلاع رأي  الخبــــراء فــــي  )   6( یتضـــح مــــن الجــــدول رقـ
ة لجمیع العبارات جاءت ارتباط العبارات بالمحور وأهمیتها ومدي مناسبتها للمحور الأول،وان الأهمیة النسبی

فأكثر بعد موافقة رأي الخبراء %) 90(وقد ارتضي الباحث نسبة % 85,71) 4(ماعدا العبارة رقم %  100
  .عبارة) 13(لتصبح عدد عبارات المحور الأول ) 4(ولهذا فقد تم حذف العبارة رقم 

  ومدي مناسبتها للمحور الثانيیوضح رأي الخبراء في  ارتباط العبارات بالمحور وأهمیتها ) 7(جدول رقم 
  

ـــــارة   العبارة م ـــــ ـــ ـــــاط العب ــــــ ارتبــ
 بالمحور

 مناسبة العبارة أهمیة العبارة

غیر  مرتبطة
 مرتبطة

غیر  هامة
 هامة

غیر  مناسبة
 مناسبة

 عدد
 الخبراء

النسبة  
 المئویة

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیها إلمام كاف  1
 بمفهوم إدارة الجودة الشاملة 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیها الرغبة في  2
 تطبیق إدارة الجودة الشاملة

14 - 14 - 14 - 14 100% 

السودانیة لدیها المعرفة  قیادة اللجنة الاولمبیة 3
 الكافیة بكیفیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیها الاستعداد  4
 الكامل لتطبیق إدارة الجودة الشاملة 

12 2 12 2 12 2  12 85.71

% 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تقدم التحفیز  5
 عاملین وتعمل على حل مشاكلهم لل

14 - 14 - 14 - 14 100% 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل على إشراك  6
 العاملین في اتخاذ القرار 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تهتم بسماع أراء  7
 العاملین وتحرص على مناقشتهم 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تهتم بتطویر نظم  8
 العمل 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل على إشاعة  9
 روح التجانس والتعاون بین العاملین

14 - 14 - 14 - 14 100% 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تحث على تشكیل  10
 صصة داخل اللجنةفرق العمل المتخ

14 - 14 - 14 - 14 100% 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تهتم بالتدریب  11
 المستمر للعاملین

14 - 14 - 14 - 14 100% 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تركز على العملاء  12
 وتهتم بتحقیق رغباتهم وتعمل على إرضائهم 

14 - 14 - 14 - 14 100% 
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ـــر  مرتبطة ـــــ ــــــ غیــــ
 مرتبطة

غیـــــر  هامة
 هامة

ــــــر  مناسبة ـــــ غیـــــــ
 مناسبة

ـــدد  ـــــ ــــــ عـــــ
 الخبراء 

ـــبة  النســــــ
 المئویة 

 %100 14 - 14 - 14 - 14 لدي إلمام كاف بمفهوم إدارة الجودة الشاملة  1
 %100 14 - 14 - 14 - 14 طلاع على مفهوم إدارة الجودة الشاملةسبق لي الا 2
ســـبق لـــي الالتحـــاق ببـــرامج تدریبیـــة حـــول إدارة الجـــودة  3

 الشاملة  

14 - 14 - 14 - 14 100% 

ــــم أهـــــداف إدارة الجـــــودة  4 ـــــر مـــــن أهـ ــل یعتب ـــ ـــا العمی رضــ
 الشاملة 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

ــام عـــــن تطب 5 ـــراء هـــ یـــــق إدارة تفـــــویض الصـــــلاحیات إجــ
 الجودة الشاملة 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

 %100 14 - 14 - 14 - 14 لدي معرفة جیدة بمراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة 6
ـــیس مـــن أهـــم مبـــادئ إدارة الجـــودة  7 التحســـین المســـتمر ل

 الشاملة 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

 تطبیـق إدارة الجــودة الشـاملة لا یســاعد علـى الاســتخدام 8
 الأمثل للأدوات والأجهزة 

14  - 14 - 14 - 14 100% 

تطبیق إدارة الجودة الشاملة یسـاعد علـى زیـادة التعـاون  9
 بین العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة

14 - 14 - 14 - 14 100% 

تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد على خفض تكالیف  10
 وتكالیف الإنتاج

13 1 13 1 13 1 13 92.85

% 
ـــل  11 ـــــى حـــ ـــاعد علـ ـــاملة لا یســـ ـــــودة الشـــ ــق إدارة الجـ تطبیــــ

 المشكلات واتخاذ القرارات

14 - 14 - 14 - 14 100% 

تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة یســاعد علــى تقلیــل الوقــوع  12
 في الأخطاء 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

  

ــدول رقــــم         ــن الجـ ـــالتكرارات والنســــب المئویــــة لا)  7(یتضـــح مــ ســـتطلاع رأي  الخبــــراء فــــي  والخــــاص ب

ارتبــاط العبـــارات بـــالمحور وأهمیتهــا ومـــدي مناســـبتها للمحــور الثـــاني  وان الأهمیـــة النســبیة لجمیـــع العبـــارات 

فــأكثر بعـــد موافقــة رأي الخبـــراء  %) 90(وقــد ارتضـــي الباحــث نســـبة %  92,85 -% 100تراوحــت مـــابین 

  ولهذا فقد تم قبول جمیع العبارات  المقترحة للمحور 

  یوضح رأي الخبراء في ارتباط العبارات بالمحور وأھمیتھا ومدي مناسبتھا للمحور الثالث) 8(جدول رقم 
  

   م
 العبارة

ارتبѧѧѧѧѧѧاط العبѧѧѧѧѧѧѧارة  
 بالمحور

 مناسبة العبارة أھمیة العبارة

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  مرتبطة
 مرتبطة  

غیѧѧѧر  ھامة
 ھامة

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  مناسبة
 مناسبة

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 
 الخبراء 

النسѧѧѧѧѧѧبة 
 المئویة 

مѧѧدى موافقتѧѧك علѧѧى تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة باللجنѧѧة  1
 الاولمبیة السودانیة على مراحل وبشكل تدریجي  

14 - 14 - 14 - 14 100% 

مѧѧدى موافقتѧѧك علѧѧى تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة باللجنѧѧة  2
 الاولمبیة السودانیة بشكل كامل في وقت واحد

14 - 14 - 14 - 14 100% 

تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة مѧѧن قبѧѧل  مѧѧدى موافقتѧѧك علѧѧى 3
 متخصصین باللجنة الاولمبیة السودانیة 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

 %100 14 - 14 - 14 - 14مѧѧدى موافقتѧѧك علѧѧى تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة مѧѧن قبѧѧل  4
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 متخصصین من خارج اللجنة الاولمبیة السودانیة
لأقسام باللجنѧة مدى موافقتك على الاكتفاء بتدریب رؤساء ا 5

 على تطبیق إدارة الجودة الشاملة 
14 - 14 - 14 - 14 100% 

مدى موافقتك على تدریب جمیع العاملین باللجنة الاولمبیѧة  6
 السودانیة نظریا علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

ً (مدى موافقتك على تدریب العѧاملین باللجنѧة  7 علѧى ) میѧدانیا
 طبیق إدارة الجودة الشاملة ت

14 - 14 - 14 - 14 100% 

مدى موافقتك على استخدام النشѧرات التوعویѧة فѧي تطبیѧق  8
 إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة

14 - 14 - 14 - 14 100% 

مدى موافقتك على تطبیق إدارة الجودة الشاملة عѧن طریѧق  9
 اللجنة الاولمبیة السودانیةالتعلیمات الصادرة من قیادة 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

  
  

والخاص بالتكرارات والنسب المئویة لاستطلاع رأي  الخبـراء فـي  ارتبـاط )  8(یتضح من الجدول رقم       

%  100العبـارات بــالمحور وأهمیتهــا ومـدي مناســبتها للمحــور الثالــث  وان الأهمیـة النســبیة لجمیــع العبــارات  

ــبة وقـــد ارتضـــي  ــم %) 90(الباحـــث نسـ ـــأكثر بعـــد موافقـــة رأي الخبـــراء  ولهـــذا فقـــد تـ ـــارات  ف ـــع العب قبـــول جمی

  .المقترحة للمحور

  

  

  

  

  

  

  یوضح رأي الخبراء في ارتباط العبارات بالمحور وأهمیتها ومدي مناسبتها للمحور الرابع) 9(جدول رقم 

ارتبѧѧѧѧѧѧѧѧاط العبѧѧѧѧѧѧѧѧارة  العبارة م
 بالمحور

 ارةمناسبة العب أھمیة العبارة

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  مرتبطة
 مرتبطة

غیѧѧѧر  ھامة
 ھامة

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  مناسبة
 مناسبة

عѧѧѧѧѧѧѧѧدد  
 الخبراء

النسѧѧѧѧѧبة 
 المئویة 

الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن اقتراحѧѧѧات العمѧѧѧلاء فѧѧѧي تحسѧѧѧین جѧѧѧودة  1
 الخدمات المقدمة إلیھم  

14 - 14 - 14 - 14 100% 

تشكیل فرق العمل من أعضاء لدیھم القدرة علѧى تحلیѧل  2
 المشكلات 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

تعبئѧѧѧة الجھѧѧѧود اللازمѧѧѧة لتحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف مѧѧѧن خѧѧѧلال  3
 المشاركة في اتخاذ القرار  

14 - 14 - 14 - 14 100% 

ً في وقت واحد 4  %100 14 - 14 - 14 - 14 التركز على العملیات والنتائج معا
تدریب العاملین للانتقال من مرحلة الإدارة التقلیدیة إلى  5

 إدارة الجودة الشاملة 
14 - 14 - 14 - 14 100% 
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والخــاص بــالتكرارات والنســب المئویــة لاســتطلاع رأي  الخبــراء فــي  ارتبــاط )  9(ضــح مــن الجــدول رقــم یت           

وقـــد %  100العبـــارات بـــالمحور وأهمیتهـــا ومـــدي مناســـبتها للمحـــور الرابـــع  وان الأهمیـــة النســـبیة لجمیـــع العبـــارات  

  .قبول جمیع العبارات  المقترحة للمحورفأكثر بعد موافقة رأي الخبراء  ولهذا فقد تم %) 90(ارتضي الباحث نسبة 

  

  

  

  

  

  

  یوضح رأي الخبراء في ارتباط العبارات بالمحور وأهمیتها ومدي مناسبتها للمحور الخامس) 10(جدول رقم 

التعرف على مدى رضѧا العمیѧل عѧن الخѧدمات المقدمѧة  6
 إلیھ من قبل اللجنة الاولمبیة السودانیة

14 - 14 - 14 - 14 100% 

العمѧѧѧل الجمѧѧѧاعي بѧѧѧروح الفریѧѧѧق الواحѧѧѧد بѧѧѧین العѧѧѧاملین  7
 باللجنة الاولمبیة السودانیة 

14 - 14 - 14 - 14 100% 

 %100 14 - 14 - 14 - 14 خدمات المقدمة للعملاءالتحسین المستمر لل 8
 %100 14 - 14 - 14 - 14 اتخاذ القرارات بناء على المعلومات 9

 %100 14 - 14 - 14 - 14 تقدیر العاملین وتحفیزھم لتحسین الأداء 10
 %100 14 - 14 - 14 - 14 الاھتمام بالأخطاء ومحاولة تجنبھا قبل وقوعھا 11

   م
 العبارة

ارتبѧѧѧѧѧѧاط العبѧѧѧѧѧѧѧارة  
 بالمحور

 مناسبة العبارة أھمیة العبارة

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  مرتبطة
 مرتبطة 

غیѧѧѧر ھامة
 ھامة

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  مناسبة
 مناسبة 

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 
 الخبراء 

النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة 
 المئویة 

تѧѧوفر القناعѧѧة لѧѧدى قیѧѧادة اللجنѧѧة الاولمبیѧѧة السѧѧودانیة  1
 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

تѧѧوفر الإرادة لѧѧدى قیѧѧادة اللجنѧѧة الاولمبیѧѧة السѧѧودانیة  2
 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

للجنѧѧة الاولمبیѧѧة السѧѧودانیة ورسѧѧالتھا صѧѧیاغة رؤیѧѧة ا 3
 بوضوح وشفافیة

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

تحدیѧѧѧد الأھѧѧѧداف العامѧѧѧة والخاصѧѧѧة للجنѧѧѧة الاولمبیѧѧѧة  4
السѧѧودانیة بشѧѧكل واضѧѧح ومسѧѧتمر ، وإعلانھѧѧا لجمیѧѧع 

 العاملین 

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

تѧѧوفیر الإمكانѧѧات المالیѧѧѧة والمادیѧѧة والتقنیѧѧة اللازمѧѧѧة  5
 طبیق إدارة الجودة الشاملة لت

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

 %92.85 13 1 13 1 13 1 13 وجود متخصص في تطبیق إدارة الجودة الشاملة 6
إقامѧѧѧة بѧѧѧѧرامج تدریبیѧѧѧѧة للعѧѧѧاملین باللجنѧѧѧѧة الاولمبیѧѧѧѧة  7

 السودانیة خاصة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة 
13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

 %92.85 13 1 13 1 13 1 13ن بنشرات توعویة دوریة خاصة بتطبیق تزوید العاملی 8
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ــة لاســـتطلاع رأي  ا)  10(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم        لخبـــراء فـــي  والخـــاص بـــالتكرارات والنســـب المئویـ

ارتبــاط العبــارات بــالمحور وأهمیتهــا ومــدي مناســبتها للمحــور الخــامس  وان الأهمیــة النســبیة لجمیــع العبــارات 

فــأكثر بعـــد موافقــة رأي الخبـــراء  %) 90(وقــد ارتضـــي الباحــث نســـبة %  92,85 -% 100تراوحــت مـــابین 

  . ولهذا فقد تم قبول جمیع العبارات  المقترحة للمحور

  

  

  

  یوضح رأي الخبراء في ارتباط العبارات بالمحور وأهمیتها ومدي مناسبتها للمحو السادس) 11( جدول رقم

 إدارة الجودة الشاملة
بنѧѧѧاء ھیكѧѧѧل تنظیمѧѧѧي مناسѧѧѧب لتطبیѧѧѧق إدارة الجѧѧѧودة  9

الشاملة یتضمن إدارة متخصصة لتطبیق إدارة الجودة 
 الشاملة 

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

 وجود برنامج واضح للتحسین المستمر للخدمات التي 10
 تقدمھا اللجنة الاولمبیة السودانیة

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

توفیر الكوادر البشѧریة اللازمѧة لتطبیѧق إدارة الجѧودة  11
 الشاملة بالجنة الاولمبیة السودانیة

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

وجѧѧود خطѧѧѧة واضѧѧѧحة المعѧѧالم لتطبیѧѧѧق إدارة الجѧѧѧودة  12
 الشاملة بالجنة الاولمبیة السودانیة

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

 %92.85 13 1 13 1 13 1 13 وجود معاییر دقیقة لقیاس الجودة الشاملة  13
تشѧѧѧجیع العمѧѧѧل التعѧѧѧاوني ، وتكѧѧѧوین حلقѧѧѧات الجѧѧѧودة  14

 المتخصصة 
13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

ارتبѧѧѧѧѧѧاط العبѧѧѧѧѧѧارة   العبارة م
 بالمحور

 مناسبة العبارة أھمیة العبارة

  مرتبطة
   

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مرتبطة 

غیѧѧѧر  ھامة
 ھامة

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  مناسبة
 مناسبة

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد  
 الخبراء

النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة 
 المئویة 

1 ѧѧة لѧѧوفر القناعѧѧدم تѧѧة عѧѧة الاولمبیѧѧادة اللجنѧѧدى قی
 السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

عѧѧѧدم تѧѧѧوفرالارادة لѧѧѧدى قیѧѧѧادة اللجنѧѧѧة الاولمبیѧѧѧة  2
 السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود رؤیѧѧѧѧة أو رسѧѧѧѧالة واضѧѧѧѧحة للجنѧѧѧѧة  3
 الاولمبیة السودانیة 

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

عѧѧѧدم تحدیѧѧѧد الأھѧѧѧداف العامѧѧѧة والخاصѧѧѧة للجنѧѧѧة  4
الاولمبیѧѧة السѧѧودانیة بشѧѧكل واضѧѧح ومختصѧѧر ، 

 وإخفائھا عن العاملین 

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

قلѧѧة الإمكانѧѧات المالیѧѧة والمادیѧѧة والتقنیѧѧة اللازمѧѧة  5
 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة 

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

عѧѧدم وجѧѧود متخصѧѧص فѧѧي تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة  6
 الشاملة 

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

العѧѧѧزوف عѧѧѧن إقامѧѧѧة بѧѧѧرامج تدریبیѧѧѧة للعѧѧѧاملین  7
 باللجنة خاصة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة 

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

عѧѧدم تزویѧѧѧد العѧѧѧاملین بنشѧѧѧرات توعویѧѧѧة دوریѧѧѧة  8
ѧѧѧودة الشѧѧѧق إدارة الجѧѧѧة بتطبیѧѧѧة خاصѧѧѧاملة باللجن

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 
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تطلاع رأي  الخبـراء فـي  ارتبـاط والخاص بالتكرارات والنسب المئویـة لاسـ)  11(یتضح من الجدول رقم     

العبــارات بــالمحور وأهمیتهــا ومــدي مناســبتها للمحــور الســادس وان الأهمیــة النســبیة لجمیــع العبــارات تراوحــت 

فـأكثر بعـد موافقـة رأي الخبـراء  ولهـذا فقـد %) 90(وقـد ارتضـي الباحـث نسـبة %  92,85 -% 100مابین 

  . تم قبول جمیع العبارات  المقترحة للمحور

  :المرحلة الثالثة 3-6-2

جراءقام الباحث بتغنین         والإضافةالخبراء والمختصین من حیث الحذف  إلیها أشارالتعدیلات التي  وإ

  .والجداول التالیة توضح التعدیلات التي تمت للاستبانة

  یوضح  رأي الخبراء في المحاور )12(جدول رقم

 الاولمبیة السودانیة 
عدم وجѧود ھیكѧل تنظیمѧي مناسѧب لتطبیѧق إدارة  9

 الجودة الشاملة
13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

عѧѧدم تѧѧوفر البیانѧѧات الإحصѧѧائیة اللازمѧѧة لتطبیѧѧق  10
 إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة 

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

عدم توفیر الكوادر البشریة اللازمة لتطبیق إدارة  11
 الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة 

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

عѧѧدم وجѧѧود خطѧѧة واضѧѧحة المعѧѧالم لتطبیѧѧق إدارة  12
 الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة 

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

 %92.85 13 1 13 1 13 1 13 اییر دقیقة لقیاس الجودة الشاملةعدم وجود مع 13
غیѧاب التعѧاون والعمѧل الجمѧاعي بѧین العѧاملین ،  14

وضѧѧعف الاتصѧѧال بѧѧین الإدارات وأقسѧѧام اللجنѧѧة 
 الاولمبیة السودانیة

13 1 13 1 13 1 13 92.85% 

 ءالمحور بعد تعدیل الخبرا المحور قبل التعدیل

ــور الأول  ـــة : المحـــ ـــي اللجنــ ـــا فــ ــم الإدارة العلیــ مـــــدى اهتمـــــام ودعـــ
 الاولمبیة السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

 تطبیق إدارة الجودة الشاملة

مسـتوى وعـي ومعرفـة العـاملین باللجنـة الاولمبیـة : المحور الثاني 
  .السودانیة بمفهوم إدارة الجودة الشاملة 

 

 لشاملةمفهوم إدارة الجودة ا

اتجـاه العـاملین باللجنـة الاولمبیـة السـودانیة نحـو : المحور الثالـث 
  .تطبیق إدارة الجودة الشاملة

 

 اتجاهات العاملین
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  :یوضح رأى الخبراء في العبارات في المحور الأول)13(جدول رقم 

  
م رق

 العبارة
 العبارة بعد التعدیل العبارة قبل التعدیل

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل علي  9
 إشاعة روح التجانس والتعاون بین العاملین

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل علي 
 دعم روح التجانس والتعاون بین العاملین

 
  
  
  :بارات في المحور الثانيیوضح رأى الخبراء في الع)14(جدول رقم  
  

رقم 
 العبارة

 العبارة بعد التعدیل العبارة قبل التعدیل

التحسین المستمر لیس من أهم مبادي إدارة الجودة  7
 الشاملة

 التحسین المستمر  من أهم مبادي إدارة الجودة الشاملة

تطبیق إدارة الجودة الشاملة لا یساعد علي  8
 جهزةالاستخدام الأمثل للأدوات والأ

تطبیق إدارة الجودة الشاملة  یساعد علي الاستخدام 
 الأمثل للأدوات والأجهزة

تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي خفض  10
 تكالیف وتكالیف الإنتاج

تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي خفض تكالیف 
 الإنتاج

تطبیق إدارة الجودة الشاملة لا یساعد علي حل  11
 ت واتخاذ القراراتالمشكلا

تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي حل المشكلات 
 واتخاذ القرارات

  :یوضح رأى الخبراء في العبارات في المحور الثالث)15(جدول رقم 

مبــــادئ إدارة الجــــودة الشــــاملة المطبقــــة باللجنــــة : المحــــور الرابــــع 
  .الاولمبیة السودانیة في الوقت الحالي 

 

 مبارى إدارة الجودة الشاملة

متطلبــات تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة باللجنــة : سالمحــور الخــام
  .الاولمبیة السودانیة

 

 متطلبات التطبیق

معوقـــات تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة باللجنـــة : المحــور الســـادس
  .الاولمبیة السودانیة

 

 معوقات إدارة الجودة الشاملة

رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 
 العبارة

  
 العبارة قبل التعدیل 

  
 العبارة بعد التعدیل

مѧѧѧѧدى موافقتѧѧѧѧك علѧѧѧѧى تطبیѧѧѧѧق إدارة الجѧѧѧѧودة  1
ولمبیѧѧѧة السѧѧѧودانیة علѧѧѧى الشѧѧѧاملة باللجنѧѧѧة الا

أوافق على تطبیѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة باللجنѧة  
 الاولمبیة السودانیة على مراحل وبشكل تدریجي  
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  :یوضح رأى الخبراء في العبارات في المحور السادس )16(جدول رقم 
  

رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 
 العبارة

 العبارة بعد التعدیل العبارة قبل التعدیل 

عدم توفر القناعة لدى قیادة اللجنѧة الاولمبیѧة  1
 الجودة الشاملة السودانیة لتطبیق إدارة

تѧѧѧوفر القناعѧѧѧة لѧѧѧدى قیѧѧѧادة اللجنѧѧѧة الاولمبیѧѧѧة السѧѧѧودانیة  
 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

عدم توفرالارادة لѧدى قیѧادة اللجنѧة الاولمبیѧة  2
 السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

توفرالارادة لدى قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لتطبیق  
 إدارة الجودة الشاملة

عѧѧدم وجѧѧود رؤیѧѧة أو رسѧѧالة واضѧѧحة للجنѧѧة  3
 الاولمبیة السودانیة 

 وجود رؤیة أو رسالة واضحة للجنة الاولمبیة السودانیة 

عدم تحدید الأھѧداف العامѧة والخاصѧة للجنѧة  4
الاولمبیة السودانیة بشѧكل واضѧح ومختصѧر 

 ، وإخفائھا عن العاملین 

مبیѧѧѧѧة تحدیѧѧѧѧد الأھѧѧѧѧداف العامѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧة للجنѧѧѧѧة الاول 
السѧѧѧѧودانیة بشѧѧѧѧكل واضѧѧѧѧح ومختصѧѧѧѧر ، وإخفائھѧѧѧѧا عѧѧѧѧن 

 العاملین
عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود متخصѧѧѧѧص فѧѧѧѧي تطبیѧѧѧѧق إدارة  6 

 الجودة الشاملة
 وجود مختص في تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

عѧѧѧѧدم تزویѧѧѧѧد العѧѧѧѧاملین بنشѧѧѧѧرات توعویѧѧѧѧة    8 
دوریة خاصѧة بتطبیѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة 

 باللجنة الاولمبیة السودانیة

ید العاملین بنشرات توعویة دوریة خاصة بتطبیѧق تزو  
 إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة

عѧدم وجѧѧود ھیكѧѧل تنظیمѧي مناسѧѧب لتطبیѧѧق    9 
 إدارة الجودة الشاملة

وجѧѧѧود ھیكѧѧѧل تنظیمѧѧѧي مناسѧѧѧب لتطبیѧѧѧق إدارة الجѧѧѧودة   
 الشاملة

 مراحل وبشكل تدریجي  
مѧѧѧѧدى موافقتѧѧѧѧك علѧѧѧѧى تطبیѧѧѧѧق إدارة الجѧѧѧѧودة  2

الشѧѧѧاملة باللجنѧѧѧة الاولمبیѧѧѧة السѧѧѧودانیة بشѧѧѧكل 
 كامل في وقت واحد

دة الشѧاملة باللجنѧة أوافق على تطبیѧق إدارة الجѧو 
 الاولمبیة السودانیة بشكل كامل في وقت واحد

مѧѧѧѧدى موافقتѧѧѧѧك علѧѧѧѧى تطبیѧѧѧѧق إدارة الجѧѧѧѧودة  3
الشاملة من قبل متخصصین باللجنة الاولمبیة 

 السودانیة 

أوافق على تطبیق إدارة الجودة الشاملة مѧن قبѧل  
 متخصصین باللجنة الاولمبیة السودانیة

إدارة الجѧѧѧѧودة  مѧѧѧѧدى موافقتѧѧѧѧك علѧѧѧѧى تطبیѧѧѧѧق 4
الشѧѧѧاملة مѧѧѧن قبѧѧѧل متخصصѧѧѧین مѧѧѧن خѧѧѧارج 

 اللجنة الاولمبیة السودانیة

أوافق على تطبیق إدارة الجودة الشاملة مѧن قبѧل  
 متخصصین من خارج اللجنة الاولمبیة السودانیة

مدى موافقتѧك علѧى الاكتفѧاء بتѧدریب رؤسѧاء  5
الأقسѧѧѧام باللجنѧѧѧة علѧѧѧى تطبیѧѧѧق إدارة الجѧѧѧودة 

 الشاملة 

علѧѧѧى الاكتفѧѧѧاء بتѧѧѧدریب رؤسѧѧѧاء الأقسѧѧѧام أوافѧѧѧق  
 باللجنة على تطبیق إدارة الجودة الشاملة

مѧѧدى موافقتѧѧك علѧѧى تѧѧدریب جمیѧѧع العѧѧاملین  6
باللجنѧѧѧѧة الاولمبیѧѧѧѧة السѧѧѧѧودانیة نظریѧѧѧѧا علѧѧѧѧي 

 تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

أوافѧѧѧѧق علѧѧѧѧى تѧѧѧѧدریب جمیѧѧѧѧع العѧѧѧѧاملین باللجنѧѧѧѧة  
رة الاولمبیѧѧѧة السѧѧѧودانیة نظریѧѧѧѧا علѧѧѧي تطبیѧѧѧѧق إدا

 الجودة الشاملة
مѧدى موافقتѧѧك علѧѧى تѧدریب العѧѧاملین باللجنѧѧة  7

) ً  على تطبیق إدارة الجودة الشاملة ) میدانیا
ً (أوافѧѧق علѧѧى تѧѧدریب العѧѧاملین باللجنѧѧة   ) میѧѧدانیا

 على تطبیق إدارة الجودة الشاملة
مѧѧѧѧѧدى موافقتѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتخدام النشѧѧѧѧѧرات  8

التوعویѧѧѧة فѧѧѧي تطبیѧѧѧق إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة 
 لجنة الاولمبیة السودانیةبال

أوافѧѧѧق علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام النشѧѧѧرات التوعویѧѧѧة فѧѧѧي  
تطبیѧѧѧق إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة باللجنѧѧѧة الاولمبیѧѧѧة 

 السودانیة
مѧѧѧѧدى موافقتѧѧѧѧك علѧѧѧѧى تطبیѧѧѧѧق إدارة الجѧѧѧѧودة  9

الشѧѧاملة عѧѧن طریѧѧق التعلیمѧѧات الصѧѧادرة مѧѧن 
 قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة

الشѧѧѧاملة عѧѧѧن  أوافѧѧѧق علѧѧѧى تطبیѧѧѧق إدارة الجѧѧѧودة 
طریѧѧѧѧق التعلیمѧѧѧѧات الصѧѧѧѧادرة مѧѧѧѧن قیѧѧѧѧادة اللجنѧѧѧѧة 

 الاولمبیة السودانیة
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عѧѧѧدم تѧѧѧوفر البیانѧѧѧات الإحصѧѧѧائیة اللازمѧѧѧة    10 
إدارة الجѧѧѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧѧѧاملة باللجنѧѧѧѧѧѧة  لتطبیѧѧѧѧѧѧق

 الاولمبیة السودانیة

توفر البیانات الإحصائیة اللازمة لتطبیѧق إدارة الجѧودة  
 الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة

عدم توفیر الكوادر البشریة اللازمة لتطبیق   11
إدارة الجѧѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧѧاملة باللجنѧѧѧѧѧة الاولمبیѧѧѧѧѧة 

 السودانیة

اللازمѧѧة لتطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة  تѧѧوفیر الكѧѧوادر البشѧѧریة 
 الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة

عѧѧدم وجѧѧود خطѧѧة واضѧѧحة المعѧѧالم لتطبیѧѧق    12 
إدارة الجѧѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧѧاملة باللجنѧѧѧѧѧة الاولمبیѧѧѧѧѧة 

 السودانیة

وجѧѧѧود خطѧѧѧة واضѧѧѧѧحة المعѧѧѧالم لتطبیѧѧѧق إدارة الجѧѧѧѧودة  
 الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة

ر دقیقѧѧѧة لقیѧѧѧاس الجѧѧѧودة عѧѧѧدم وجѧѧѧود معѧѧѧایی   13 
 الشاملة

 وجود معاییر دقیقة لقیاس الجودة الشاملة 

غیѧѧѧѧاب التعѧѧѧѧاون والعمѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧاعي بѧѧѧѧین    14  
العѧѧاملین ، وضѧѧعف الاتصѧѧال بѧѧین الإدارات 

 وأقسام اللجنة الاولمبیة السودانیة

غیѧѧѧѧاب التعѧѧѧѧاون والعمѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧاعي بѧѧѧѧین العѧѧѧѧاملین ،   
جنѧѧѧة الاولمبیѧѧѧة وضѧѧѧعف الاتصѧѧѧال بѧѧѧین اللجѧѧѧان فѧѧѧي  الل

 السودانیة
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح العبارة المحذوفة من الاستبیان) 17(جدول رقم 
  
  
  
  

  

  وضح الاستبانة بصورته النهائیةی) 18(الجدول رقم 

رقم     رقم المحور
 العبارة  

 العبارة المحذوفة 

  المحور الأول  
  

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیھا الاستعداد      4
 الكامل لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

 عدد العبارات مسمي المحور   المحور
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 :تقنین الاستبانة 3-7

  :صدق وثبات الاستبانة

  :صدق المحتوي*

 أوالمقیاس الصادق هو الذي یقیس بدقة كافیة الظاهرة التي صمم لقیاسها ولا یقیس شیئا بدیلا منها        

  .)255م، ص2000محمد حسن علاوي ومحمد نصر الدین،( .إلیها بالإضافة

اسة لتقدیر صدق الاستبانة قید الدراسة علي صدق المحتوي وذلك بفحص مضمون اعتمدت الدر        

من الخبراء في مجال التربیة ) 14(عبارات ومحاور الاستبانة فحصا دقیقا وذلك بعرضه علي عدد 

دارة الأعمال ذوقان عبیدات وعبدالرحمن عدس وكاید عبد (ویشیر كل من  ،)3(؛ ملحق رقم الریاضیة وإ

جمع البیانات  أداةضرورة الاعتماد علي صدق المحكمین وذلك بعرض  إلي) 200م،ص1996الخالق،

الاختبار  أناتفق الخبراء علي  فإذاعلي عدد من المختصین والخبراء في المجال الذي یقیسه الاختبار، 

-إسماعیلمحمد الفاتح احمد ( یقیس السلوك الذي وضع وضع من اجله فیمكن الاعتماد علي حكمهم

  ).45ص- 2010

للمحاور المختلفة لتدعیم نتائج صدق  الذاتيذلك استخرج الباحث معامل الصدق  إلي بالإضافة         

  .الذاتيیوضح معاملات الصدق ) 19(المحكمین والجدول رقم

  :الثبات*

 11 تطبیق إدارة الجودة الشاملة الأول
 12 مفھوم إدارة الجودة الشاملة الثاني
 9 اتجاھات العاملین الثالث
 11 مبارى إدارة الجودة الشاملة الرابع

 14 متطلبات التطبیق الخامس
 14 دة الشاملةمعوقات إدارة الجو السادس
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تطبیق نفس المقیاس علي نفس  إعادةیقصد به مدي الاتساق بین البیانات التي تجمع عن طریق         

  ).280ص- م2000- ساس ملحم(الظاهرة  أو دالأفرا

  :العینة الاستطلاعیة

، وبعد تسلم )14( أفرادهابلغ عدد  إذتم اختیار عینة التقنین بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة        

بیرمان براون بالمعادلة سطریقة التجزئة النصفیة بمعادلة ااستجاباتهم قام الباحث باستخراج معامل الثبات ب

  :الیةالت

  ر 2       = معامل الثبات                           
  ر+1                                                  

  .معامل الارتباط بین نصفي الاختبار= حیث ر

  یوضح ذلك) 19(معامل الثبات لكل محور من محاور الاستبانة الستة والجدول رقم جلاستخراوذلك 

  یوضح ثبات وصدق الاستبانة) 19( الجدول رقم 

  

  

  

  

  
  

  -):الاستبانة(تطبیق الدراسة 8- 3

أرفق مع الاستبانة خطاب للمبحوث تم فیه تنویره بموضوع الدراسة وهدفه وغرض الاستبانة، واحتوت : أولا

  :الاستبانة على قسمین رئیسین

،  توي هذا الجزء على بیانات النوع فراد عینة الدراسة، حیث یحتضمن البیانات الشخصیة لأ  :القسم الأول 

  .المستوى التعلیمي ،  عدد سنوات الخبرة

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد  المحاور    م
 العبارات

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 الثبات

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 الصدق

 0.96 0.92 11 تطبیق إدارة الجودة الشاملة 1
 0.95 0.91 12 مفھوم إدارة الجودة الشاملة 2
 0.93 0.87 9 اتجاھات العاملین 3
 0.96 0.92 11 مبارى إدارة الجودة الشاملة 4
 0.94 0.89 14 متطلبات التطبیق 5
 0.94 0.89 14 معوقات إدارة الجودة الشاملة 6
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لب من أفراد عینة الدراسة أن یحددوا إستجابتهم ) 71(یحتوى هذا القسم على عدد  :القسم الثاني عبارة، طُ

وافق ا(ن من خمس مستویات عن ما تصفه كل عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج الذي یتكو 

  .وقد تم توزیع هذه العبارات على فرضیات الدراسة الست). بشدةافق لا او وافق ، ا لا،  متردد وافق،ا، بشدة

التنسیق مع الإخوة العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة بعد شرح كیفیة مل الاستبانة ب قام الباحث  :ثانیا    

؛ %) 100(استبانه بنسبة  )  31(حیث جمع منها عدد )  31(التي وزعت لهم ،وقد بلغ عدد الاستبانات 

من %)  83,78(من المجتمع وذلك لظروف سفرهم  وبلغ نسبة العینة ) 6(لم یتمكن الباحث للوصول لعدد 

  .الكلي للدراسة عالمجتمالمجتمع الكلي للدراسة وهذه نسبة عالیة تمثل 

  .وتم تفریقها في جداول توطئة لمعالجتها إحصائیاجمعت الاستبانات من عینة البحث :ثالثا

قام الباحث بالتردد علیهم مرات في  فلذاالعینة  بأفرادواجهت الباحث بعض الصعوبات في الاتصال  :رابعا

  .عملهم أوسكنهم  أماكن

  

  

  

  

  : الإحصائیةالمعاملات  3-9

  :الإحصائيالثبات والصدق  3-9-1

یاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المق

كما یعرف الثبات أیضاً بأنه مدى الدقة والاتساق للقیاسات التي یتم الحصول علیها مما . ظروف مماثلة

 .یقیسه الاختبار
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أما الصدق فهو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال إجاباتهم على مقیاس 

وتتراوح قیمة كل . صدق بطرق عدیدة أسهلها كونه یمثل الجذر التربیعي لمعامل الثباتمعین، ویحسب ال

  .من الصدق والثبات بین الصفر والواحد الصحیح

  الثبات=    الصدق
 وكان .كرونباخ-وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقیاس المستخدم في الاستبانة عن طریق معادلة ألفا

تبیان كاملة كانت أكبر من على عبارات الاس) 0.84( امل الصدق الذاتيو مع )0.97(معامل الثبات 

مما یدل على أن استبانة الدراسة تتصف بالثبات والصدق الكبیرین بما یحقق أغراض الدراسة ،  %) 50(

  .ویجعل التحلیل الإحصائي سلیماً ویعطي نتائج بدرجة عالیة من الثقة

  :المستخدمة  الإحصائیة الأسالیب  3-9-2

  : الآتیة الإحصائیة الأسالیبتم إستخدام , لتحقیق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضیاتها 

  .البیانیة  الأشكال -1

  .للإجابات التكراريالتوزیع  -2

  .النسب المئویة -3

 .الوسیط  -4

 . الإجاباتاختبار مربع كاى لدلالة  الفروق بین  -5

 المعیاريالانحراف  -6

 المتوسط -7

 معامل الخطأ -8

یشیر  الذيو   SPSSتم استخدام البرنامج الاحصائى ,  الإمكاندقیقة قدر  للحصول على نتائجو 

 Statistical Package for Social Sciencesللعلوم الاجتماعیة  الإحصائیةالحزمة  إلىاختصارا 
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 الفصل الرابع

  عرض ومناقشة النتائج
  
  :الأول السؤال ومناقشة عرض1- 4

  ؟مفهوم إدارة الجودة الشاملة لباللجنة الاولمبیة السودانیة الإدارة العلیا  لدى اهتمام هل یوجد  

باللجنة الإدارة العلیا  لدى اهتمام ي هل یوجدلعیبین التوزیع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ) 20(الجدول رقم

  ؟مفهوم إدارة الجودة الشاملة لالاولمبیة السودانیة 



 94

  
الانحراف  العبارات ت

  ريالمعیا
(Std. 

Deviation) 

الخطأ   
  المعیاري
(Std. 
Error 

Mean) 

  المتوسط
(Mean) 

 النسبة
  المئویة

(prescn
ge)  

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیھا إلمام كاف   1
 بمفھوم إدارة الجودة الشاملة 

1.36547 .24525 3.2581 65.16 

في  قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیھا الرغبة  2
 تطبیق إدارة الجودة الشاملة

1.54641 .27774 3.4839 69.68 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیھا المعرفة  3
 الكافیة بكیفیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة

1.33360 .23952 3.6129 72.26 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تقدم التحفیز  4
 م للعاملین وتعمل علي حل مشاكلھ

1.37097 .24623 3.2903 65.86 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل علي إشراك  5
 العاملین في إتخاذ القرار

1.22079 .21926 4.0968 81.94 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تھتم بسماع أراء  6
 العاملین وتحرص علي مناقشتھم

1.23828 .22240 4.0000 80.00 

نة الاولمبیة السودانیة تھتم بتطویر نظم قیادة اللج 7
 العمل 

1.40888 .25304 3.4194 68.39 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل علي دعم  8
 روح التجانس والتعاون بین العاملین

1.47961 .26575 3.4516 69.03 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تحث علي تشكیل  9
 خل اللجنةفرق العمل المتخصصة دا

1.33602 .23996 3.5806 71.61 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تھتم بالتدریب  10
 المستمر للعاملین

1.40353 .25208 3.6452 72.90 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تركز علي  11
العملاء وتھتم بتحقیق رغباتھم وتعمل علي 

 إرضائھم

1.15749 .20789 3.8387 76.77 

  
  مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر

موافق جداً ،موافق ، متردد ،غیر (لإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اعداد و   

للنتائج أعلاه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة ) موافق،غیر موافق بشدة

  .سة في المحور الأولعبارات الدرا من

  :یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات) 21(الجدول 
  

 العبارة ت
قیمة مربع 

 كأي
الاحتمالیة  القیمة

 (sig) لمربع كأي
قیمة 

 الوسیط
تفسیر 
 الوسیط

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیھا إلمام كاف   .1
 لا أوافق 4 0.204 5.935 بمفھوم إدارة الجودة الشاملة 



 95

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیھا الرغبة في   .2
 لا أوافق 4 0.110 7.548 تطبیق إدارة الجودة الشاملة

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیھا المعرفة  .3
 لا أوافق 4 0.141 6.903 الكافیة بكیفیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة

لتحفیز قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تقدم ا .4
 لاأوافق 4 0.665 2.387 للعاملین وتعمل علي حل مشاكلھم 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل علي إشراك  .5
 لاأوافق بشدة 5 0.000 25.613 العاملین في إتخاذ القرار

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تھتم بسماع أراء  .6
 لا أوافق بشدة 5 0.000 21.097 العاملین وتحرص علي مناقشتھم

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تھتم بتطویر نظم  .7
 لاأوافق 4 0.110 7.548 العمل 

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل علي دعم  .8
 لاأوافق 4 0.259 5.290 روح التجانس والتعاون بین العاملین

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تحث علي تشكیل  .9
 لاأوافق 4 0.085 8.194 ل المتخصصة داخل اللجنةفرق العم

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تھتم بالتدریب 10
 لاأوافق 4 0.085 8.194 المستمر للعاملین

قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تركز علي العملاء 11
 لاأوافق 4 0.022 11.419 وتھتم بتحقیق رغباتھم وتعمل علي إرضائھم

 لا أوافق 4 0.000 80.100 التساؤل
  

  مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر
  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي 

  :یلاحظ ما یلي) 21(والجدول -)20(بالنظر بجدول 
  والنسبة المئویة ) 1.22079-1.54641(والانحراف المعیاري)  3.2581- 4.0968(تراوح المتوسط

وهذا یعني أن هناك تشتت واضح في أراء عینة ) 2.387-25.613(ومربع كأي) 65.16- 81.94(

  البحث بالنسبة لجمیع الفقرات

 قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل علي علي أن والتي تنص  )5(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

 -)0.21926(الخطأ المعیاري - )1.22079(إشراك العاملین في إتخاذ القرار؛  انحرافها المعیاري 

مما یعني ارتفاع درجة عدم ) 25.613(مربع كأي –) 81.94(النسبة المئویة ) 4.0968(المتوسط 

 .موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تهتم علي أن والتي تنص )2(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ المعیاري -)1.23828(حرص علي مناقشتهم؛ انحرافها المعیاري بسماع أراء العاملین وت
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مما یعني ) 21.097(مربع كأي –) 80.00(النسبة المئویة ) 4.000(المتوسط  - )0.22240(

  .ارتفاع درجة عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 بیة السودانیة تركز قیادة اللجنة الاولمعلي أن والتي تنص )11(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ - )1.15749(علي العملاء وتهتم بتحقیق رغباتهم وتعمل علي إرضائهم؛ انحرافها المعیاري 

) 11.419(مربع كاي –) 76.77(النسبة المئویة ) 3.8387(المتوسط  -)0.20789(المعیاري 

  .مما یعني  عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تهتم علي أن والتي تنص )10(قرةجاءت استجابة عینة البحث الف

المتوسط  -)0.25208(الخطأ المعیاري -)1.40353(بالتدریب المستمر للعاملین؛ انحرافها المعیاري 

مما یعني  عدم موافقة  عینة البحث علي ) 8.194(مربع كأي –) 72.90(النسبة المئویة ) 3.6452(

  .الفقرة

 قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیها علي أن والتي تنص )3(بة عینة البحث الفقرةجاءت استجا

الخطأ -)1.33360(المعرفة الكافیة بكیفیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة؛ انحرافها المعیاري 

مما ) 6.903(مربع كأي –) 72.26(النسبة المئویة ) 3.6129(المتوسط  - )0.23952(المعیاري 

  .موافقة  عینة البحث علي الفقرةیعني  عدم 

 قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تحث علي أن والتي تنص )9(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ - )1.33602(علي تشكیل فرق العمل المتخصصة داخل اللجنة؛ انحرافها المعیاري 

مما ) 8.194(ربع كأي م–) 71.61(النسبة المئویة ) 3.5806(المتوسط  - )0.23996(المعیاري 

 .یعني  عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة
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 قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیها علي أن والتي تنص )2(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ المعیاري -)1.54641(الرغبة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة؛  انحرافها المعیاري 

مما یعني  ) 7.548(مربع كأي –) 69.68(النسبة المئویة ) 3.4839(المتوسط  - )0.27774(

  .عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل علي أن والتي تنص )8(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

لمعیاري الخطأ ا-)1.47961(علي دعم روح التجانس والتعاون بین العاملین؛ انحرافها المعیاري 

مما یعني ) 5.290(مربع كأي –) 69.03(النسبة المئویة ) 3.4516(المتوسط  - )0.26575(

  .عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تهتم بتطویر علي أن والتي تنص )7(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

) 3.4194(المتوسط  -)0.25304(الخطأ المعیاري -)1.40888(نظم العمل؛  انحرافها المعیاري 

  .مما یعني  عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة) 7.548(مربع كأي –) 68.39(النسبة المئویة 

 قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تقدم علي أن والتي تنص  )4(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ المعیاري - )1.37097(انحرافها المعیاري  التحفیز للعاملین وتعمل علي حل مشاكلهم؛

مما یعني ) 2.387(مربع كأي –) 65.86(النسبة المئویة ) 3.2903(المتوسط  - )0.24623(

  .عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 والتي تنص علي ان قیادة اللجنة الاولمبیة لدیها إلمام كاف )1(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

المتوسط  - )024525(الخطأ المعیاري -)1.36547(رة الجودة الشاملة؛ انحرافها المعیاري بمفهوم إدا

مما یعني عدم موافقة  عینة البحث علي ) 5.935(مربع كاي –) 65.16(النسبة المئویة ) 3.2581(

  .الفقرة
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  ل  الاول اسؤ الببلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء

وهذه القیمة الاحتمالیة أقل من قیمة مستوي المعنویة ) 0.000(و القیمة الاحتمالیة لها ) 80.100(

فإن ذلك یشیر إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 21(واعتماداً على ما ورد في الجدول %) 5(

ا جاء بالفرضیة بین إجابات عینة الدراسة ولصالح غیر الموافقین علي كل م%) 5(وعند مستوى 

  .الأولى

 حیث ورد في نتائج دراسته)  م2006(مع كل من دراسة احمد فهمي الخطیب  ةالدراستتفق نتائج هذه     

الدوائر الإداریة في الدوائر والمؤسسات ذات العلاقة بالتعلیم الجامعي تفتقد المشاركة في صنع القرارات؛  أن

الهیئة لا تولي اهتماما كبیرا  أن رد في نتائج دراستهحیث و ) م2003(االله موسي ودراسة جعفر عبد 

  .بالزبون

حیث ورد في نتائج ) م2002(زعل عوران الدراسة مع كل من دراسة مفضي بن هذهویختلف نتائج     

( اهتمام إدارات البرید المختلفة بخدمة العمیل والسعي لتحقیق رغباته وتوقعاته؛ ودراسة المهیدب  دراسته

إشراك الإدارة العلیا بشرطة منطقة الریاض العاملین بها في رد في نتائج دراسته حیث و  )م2005

  .مراحل اتخاذ القرار  المختلفة 

ولا لیس لدیها مفهوم ولا رغبة  قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة أن إليویعزي الباحث هذه النتائج    

 الإداریة المفاهیم لأبسطتفتقر إذ التقلیدیة  دارةالإتتبع نمط  الجودة الشاملة ماجعلها بإدارة كافیة ةمعرف

   .الجودة الشاملة بإدارةالحدیثة الخاصة 

مفهـوم إدارة لین باللجنـة الاولمبیـة السـودانیة لممعرفـة لـدى العـاهـل توجـد  : الثانى السؤال ومناقشة عرض 4-2

  ؟الجودة الشاملة

 :الثاني السؤال الدراسة علي عباراتین التوزیع التكراري لإجابات أفراد یب) 22(الجدول رقم 
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الانحراف  العبارات ت
  المعیاري

(Std. 
Deviation

) 

  الخطأ المعیاري 
(Std. Error 

Mean) 

  المتوسط
(Mean) 

النسبة 
  المئویة

(perscn
ge)  

 65.81  3.2903 24183. 1.34644 لدى  إلمام كاف بمفھوم إدارة الجودة الشاملة   .1
  71.61 3.5806 24876. 1.38502 ھوم إدارة الجودة الشاملة سبق لي الاطلاع علي مف   .2
 81.94 4.0968 22411. 1.24779 سبق لي الالتحاق علي مفھوم إدارة الجودة الشاملة  .3
رضا العمیل یعتبر من أھم أھداف إدارة الجودة   .4

 الشاملة
.74776 .13430 1.6774 33.55 

تفویض الصلاحیات إجءا ھام عن تطبیق إدارة    .5
 لجودة الشاملةا

.65089 .11690 2.0968 41.94 

لدى معرفة جیدة بمراحل تطبیق إدارة الجودة    .6
 الشاملة

1.23741 .22225 3.7419 74.84 

التحسین المستمر من أھم مبادئ إدارة الجودة    .7
 الشاملة

.56985 .10235 1.5161 30.32 

تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي الاستخدام    .8
 ل للأدوات والأجھزةالأمث

.54081 .09713 1.3226 26.45 

تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي زیادة    .9
 التعاون بین العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة

.46141 .08287 1.2903 25.81 

تطبیق إدارة الجودة الشاملة  یساعد علي خفض  .10
 تكالیف الإنتاج

1.01812 .18286 1.6452 32.90 

تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي حل  .11
 المشكلات وإتخاذ القرارات

.47519 .08535 1.3226 26.45 

تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي تقلیل  .12
 الوقوع في الأخطاء

.47519 .08535 1.3226 26.45 

  
  مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر

موافق جداً ،موافق ، محاید ،غیر (ختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اعداد و لإ  

للنتائج أعلاه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة من ) موافق،غیر موافق

  .خص نتائج الاختبار لهذه العباراتیلالتالي  الجدولو ، الثاني عبارات الدراسة في المحور

  یوضح نتائج الاختبار لهذه العبارات ) 23(رقمدول الج
  

 قیمة مربع كأي العبارة ت
 القیمة

الاحتمالیة 
 لمربع كأي

(sig) 

قیمة 
 الوسیط

تفسیر 
 الوسیط

 متردد 3 0.160 6.581 لدى  إلمام كاف بمفھوم إدارة الجودة الشاملة   .1
سبق لي الاطلاع علي مفھوم إدارة الجودة    .2

 لا أوافق 4 0.033 10.452 الشاملة 

لا أوافق  5 0.000 25.613سبق لي الالتحاق علي مفھوم إدارة الجودة   .3
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 بشدة الشاملة
رضا العمیل یعتبر من أھم أھداف إدارة الجودة   .4

 أوافق  2 0.000 20.226 الشاملة

تفویض الصلاحیات إجراء ھام عن تطبیق    .5
 أوافق 2 0.000 31.323 إدارة الجودة الشاملة

عرفة جیدة بمراحل تطبیق إدارة الجودة لدى م   .6
 لا أوافق 4 0.038 10.129 الشاملة

التحسین المستمر من أھم مبادئ إدارة الجودة    .7
أوافق  1 0.002 12.839 الشاملة

 بشدة
تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي    .8

أوافق  1 0.000 22.129 الاستخدام الأمثل للأدوات والأجھزة
 بشدة

إدارة الجودة الشاملة یساعد علي زیادة تطبیق    .9
أوافق  1 0.020 5.452 التعاون بین العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة

 بشدة
تطبیق إدارة الجودة الشاملة  یساعد علي خفض   .10

أوافق  1 0.004 11.290 تكالیف الإنتاج
 بشدة

تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي حل   .11
أوافق  1 0.048 3.903 لقراراتالمشكلات وإتخاذ ا

 بشدة
تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي تقلیل   .12

أوافق  1 0.48 3.903 الوقوع في الأخطاء
 بشدة

 أوافق   2 0.000 169.532 التساؤل 
  

  مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر

  :ما یلي یلاحظ) 23(والجدول -)22(بالنظر بجدول 

  والنسبة المئویة )  0.46141-1.38502( والانحراف المعیاري) 1.3226- 4.0968(تراوح المتوسط

وهذا یعني أن هناك تشتت واضح في أراء عینة )  3.903- 25.613(ومربع كاي)  26.45- 81.94(

  البحث بالنسبة لجمیع الفقرات

  ق لي الالتحاق علي مفهوم إدارة الجودة سب علي أنوالتي تنص  )3(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

النسبة ) 4.0968(المتوسط  -)0.22411(الخطأ المعیاري -)1.24779(الشاملة؛ انحرافها المعیاري 

مما یعني ارتفاع درجة عدم  موافقة  عینة البحث علي ) 25.613(مربع كاي –) 80.94(المئویة 

  .الفقرة
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 لدى معرفة جیدة بمراحل تطبیق إدارة الجودة  علي أننص والتي ت)6(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

النسبة ) 3.7419(المتوسط  -)0.22225(الخطأ المعیاري -)1.23741(الشاملة؛ انحرافها المعیاري 

  .مما یعني  عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة) 10.129(مربع كاي –) 74.84(المئویة 

 سبق لي الاطلاع علي مفهوم إدارة الجودة  علي أنتنص  والتي)2(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

النسبة ) 3.5806(المتوسط  - )0.24876(الخطأ المعیاري - )1.38502(الشاملة انحرافها المعیاري 

  .مما یعني عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة) 10.452(مربع كاي –) 71.61(المئویة 

 أن  لدى  إلمام كاف بمفهوم إدارة الجودة الشاملة؛ص والتي تن)1(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة 

النسبة المئویة ) 3.2903(المتوسط  -)0.24183(الخطأ المعیاري -)1.34644(انحرافها المعیاري 

  .مما یعني تردد  عینة البحث علي الفقرة) 6.581(مربع كاي –) 65.81(

 الصلاحیات أجراء هام عن تطبیق تفویض  علي أن والتي تنص)5(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

المتوسط  -)0.11690(الخطأ المعیاري -)0.65089(إدارة الجودة الشاملة؛ انحرافها المعیاري 

مما یعني موافقة  عینة البحث علي ) 31.323(مربع كاي –) 41.94(النسبة المئویة ) 2.0968(

  .الفقرة

 ا العمیل یعتبر من أهم أهداف إدارة علي أن رض والتي تنص)4(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

) 1.6774(المتوسط  -)0.13430(الخطأ المعیاري -)0.74776(؛ انحرافها المعیاري الجودة الشاملة

  .مما یعني موافقة  عینة البحث علي الفقرة) 20.226(مربع كاي –) 33.55(النسبة المئویة 

 بیق إدارة الجودة الشاملة  یساعد علي تط علي أنوالتي تنص )10(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

المتوسط  -)0.18286(الخطأ المعیاري -)1.01812(؛ انحرافها المعیاري الإنتاجخفض تكالیف 

مما یعني ارتفاع درجة موافقة عینة ) 11.290(مربع كاي –) 32.90(النسبة المئویة ) 1.6452(

  .البحث علي الفقرة
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 التحسین المستمر من أهم مبادئ إدارة  علي أن تي تنصوال)7(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

المتوسط  -)0.10235(الخطأ المعیاري -)0.56985(الجودة الشاملة؛ انحرافها المعیاري 

مما یعني ارتفاع درجة موافقة  عینة ) 12.839(مربع كاي –) 30.32(النسبة المئویة ) 1.5161(

 .البحث علي الفقرة

 تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي  علي أن والتي تنص)8(فقرةجاءت استجابة عینة البحث ال

 -)0.9713(الخطأ المعیاري -)0.54081(الاستخدام الأمثل للأدوات والأجهزة؛ انحرافها المعیاري 

مما یعني ارتفاع درجة ) 22.129(مربع كاي –) 26.45(النسبة المئویة ) 1.3226(المتوسط 

  .ةموافقة عینة البحث علي الفقر 

 تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد  علي أن والتي تنص)11،12(جاءت استجابة عینة البحث للفقرتین

تخاذ القرارات، و تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي تقلیل الوقوع في  علي حل المشكلات وإ

) 1.3226(المتوسط  -)0.08535(الخطأ المعیاري - )0.47519(الأخطاء؛ انحرافهما المعیاري 

مما یعني ارتفاع درجة موافقة عینة البحث علي ) 3.903(مربع كاي –) 26.45(النسبة المئویة 

  .الفقرتین

 تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي  علي أن والتي تنص)9(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ -)0.46141(ري زیادة التعاون بین العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة؛ انحرافها المعیا

مما ) 5.452(مربع كاي –) 25.81(النسبة المئویة ) 1.2903(المتوسط  - )0.08287(المعیاري 

 .یعني ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرة

  الثاني السؤالببلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما جاء 

وهذه القیمة الاحتمالیة أقل من قیمة مستوي المعنویة ) 0.000(مة الاحتمالیة لها و القی) 169.532(
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فإن ذلك یشیر إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة )  23( واعتماداً على ما ورد في الجدول %) 5(

  .بین إجابات  عینة الدراسة ولصالح الموافقین%) 5(وعند مستوى 

حیث ورد في نتائج ) م2008( سة ریاض یحي حسین الغیليل من دراتتفق نتائج هذه الدراسة مع ك      

ظهور مستوى عالي من المعرفة لدى العاملین بالمؤسسة بمفاهیم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة ؛ دراسته 

وضوح مفهوم إدارة الجودة الشاملة لدى ضباط حیث ورد في نتائج دراسته  )م2005( ودراسة المهیدب 

  .ضشرطة منطقة الریا

وجود  حیث ورد في نتائج دراسته): م2004( وتختلف نتائج هذه الدراسة مع كل من دراسة عبد الرب      

ضعف في وعي العاملین في الوحدات التنفیذیة بعناصر إدارة الجودة الشاملة ؛ ودراسة محمد الطعامنة 

ارة الجودة الشاملة لدي من الوعي بمفهوم إد) متوسط(هناك مستوي  حیث ورد في نتائج دراسته) 2001(

  .العاملین بوزارة الصحة الأردنیة

الجودة  إدارةرقم وجود مؤشرات ایجابیة  عن معرفة العاملین بمفهوم  أن إليیعزي الباحث هذه النتائج    

 إدارةومهمة في  أساسیةجوانب جعلهم یجهلون  الجودة الشاملة لإدارةالكافي غیاب التدریب  أن إلاالشاملة 

  . الشاملة الجودة

 الجودة إدارة تطبیق نحو الاولمبیة باللجنة لینمالعا اتجاهات ما : الثالث السؤال ومناقشة عرض 4-2
  ؟ الشاملة

 
  الثالث السؤال یوضح التوزیع التكراري لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات )24 (رقمالجدول 

  
الانحراف  العبارات ت

  المعیاري
(Std. 

Deviation) 

الخطا  
  ريالمعیا

(Std. 
Error 
Mean) 

  المتوسط
(Mean) 

 النسبة
  المئویة

percen
ge 

أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة   .1
 الاولمبیة السودانیة علي مراحل وبشكل تدبجي

.55066 .09890 1.3548 27.10 

أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة  .2
 وقت واحد السودانیة بشكل كامل في

1.33360 .23952 2.3871 47.74 
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أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة من قبل  .3
 متخصصین باللجنة الاولمبیة السودانیة

.65254 .11720 1.3226 26.45 

أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة من قبل  .4
 متخصصین من خارج اللجنة الاولمبیة السودانیة

.67680 .12156 1.5161 30.32 

أوافق علي الاكتفاء بتدریب رؤساء الأقسام باللجنة   .5
 علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

1.32714 .23836 2.8065 56.13 

أوافق علي تدریب  جمیع العاملین باللجنة الاولمبیة   .6
ً علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة   السودانیة نظریا

.62562 .11236 1.4839 29.68 

ً ( لي تدریب العاملین باللجنة أوافق ع  .7 علي ) میدانیا
 تطیق إدارة الجودة الشاملة 

.54081 .09713 1.3226 26.45 

أوافق علي استخدام النشرات التوعیة في تطبیق  إدارة   .8
 الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة

.66720 .11983 1.3871 27.74 

لة عن طریق أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشام  .9
 التعلیمات الصادرة من قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة

1.28431 .23067 1.8710 37.42 

  
  مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر

موافق جداً ،موافق ، محاید ،غیر موافق،غیر (لإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اعداد و   

ارة من عبارات الدراسة على كل عب الإجاباتللنتائج أعلاه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بین ) موافق

  :یلخص نتائج الاختبار لهذه العباراتالتالي الثالث، الجدول  في المحور

  نتائج الاختبار لهذه العبارات یوضح )25( رقم الجدول

 العبارة ت
قیمة مربع 

 كأي

 القیمة
الاحتمالیة 

 كأي لمربع
(sig) 

قیمة 
 الوسیط

تفسیر 
 الوسیط

أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة    .1
 أوافق بشدة 1 0.000 19.613 السودانیة علي مراحل وبشكل تدریجي

أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة   .2
 أوافق  2 0.141 6.903 السودانیة بشكل كامل في وقت واحد

أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة من قبل   .3
 أوافق بشدة 1 0.000 27.161 متخصصین باللجنة الاولمبیة السودانیة

أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة من قبل   .4
 أوافق بشدة 1 0.004 10.903 متخصصین من خارج اللجنة الاولمبیة السودانیة

ب رؤساء الأقسام باللجنة  علي أوافق علي الاكتفاء بتدری  .5
 متردد 3 0.665 2.387 تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

أوافق علي تدریب  جمیع العاملین باللجنة الاولمبیة    .6
ً علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة   أوافق بشدة 1 0.002 12.452 السودانیة نظریا

ً ( أوافق علي تدریب العاملین باللجنة    .7 تطیق علي ) میدانیا
 أوافق بشدة 1 0.000 22.129 إدارة الجودة الشاملة 

أوافق علي استخدام النشرات التوعویة في تطبیق  إدارة    .8
 أوافق بشدة 1 0.000 20.194 الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة

أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة عن طریق    .9
 أوافق بشدة 1 0.000 29.806 ة الاولمبیة السودانیةالتعلیمات الصادرة من قیادة اللجن

 أوافق بشدة 1 0.000 285.104 التساؤل
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  مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر

  :یلاحظ ما یلي) 25(والجدول -)24(بالنظر بجدول 

  والنسبة المئویة ) 0.54081-1.33360(والانحراف المعیاري) 1.3226-2.8065(تراوح المتوسط

وهذا یعني ان هناك تشتت  في أراء عینة البحث )  2.387-29.806(ومربع كاي) 26.45- 56.13(

  بالنسبة لجمیع الفقرات

 علي أن أوافق علي الاكتفاء بتدریب رؤساء  والتي تنص)5(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ المعیاري - )1.32714(نحرافها المعیاري االأقسام باللجنة  علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة؛ 

مما یعني  ) 2.387(مربع كاي –) 56.13(النسبة المئویة ) 2.8065(المتوسط  - )0.23836(

 .تردد عینة البحث علي الفقرة

 أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة  علي تنصوالتي )2(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ -)1.33360(انحرافها المعیاري  انیة بشكل كامل في وقت واحد؛باللجنة الاولمبیة السود

مما ) 6.903(مربع كاي –) 47.74(النسبة المئویة ) 2.3871(المتوسط  - )0.23952(المعیاري 

  .یعني  موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 الشاملة عن  علي أوافق علي تطبیق إدارة الجودةوالتي تنص )9(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

-)1.28431(انحرافها المعیاري  طریق التعلیمات الصادرة من قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة؛

مربع كاي –) 37.42(النسبة المئویة ) 1.8710(المتوسط  - )0.23067(الخطأ المعیاري 

  .مما یعني ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرة) 29.806(

 علي أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة من  والتي تنص)4(لبحث الفقرةجاءت استجابة عینة ا

الخطأ -)0.67680(انحرافها المعیاري  قبل متخصصین من خارج اللجنة الاولمبیة السودانیة؛
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) 10.903(مربع كاي –) 30.32(النسبة المئویة ) 1.5161(المتوسط  -)0.12156(المعیاري 

  .عینة البحث علي الفقرة  مما یعني ارتفاع درجة موافقة

 أوافق علي تدریب جمیع العاملین باللجنة  عليوالتي تنص )6(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ - )0.62562(الاولمبیة السودانیة نظریاً علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة؛ انحرافها المعیاري 

) 12.452(مربع كاي  –) 29.68(النسبة المئویة ) 1.4839(المتوسط  - )0.11236(المعیاري 

 .مما یعني ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 تخدام النشرات التوعویة في أوافق علي اس علي والتي تنص)8(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ - )0.66720(إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة؛ انحرافها المعیاري  تطبیق

) 20.194(مربع كاي  –) 27.74(النسبة المئویة ) 1.3871(المتوسط  - )0.11983(معیاري ال

 .مما یعني ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 علي أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة  والتي تنص)1(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ المعیاري - )0.55066(انحرافها المعیاري  ل تدریجي؛الاولمبیة السودانیة علي مراحل وبشك

مما یعني ) 19.613(مربع كاي –) 27.10(النسبة المئویة ) 1.3548(المتوسط  -)0.09890(

  .ارتفاع درجة موافقة عینة البحث علي الفقرة

 ة من علي أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملوالتي تنص )3(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ المعیاري -)0.65254(انحرافها المعیاري  قبل متخصصین باللجنة الاولمبیة السودانیة؛

مما یعني ) 27.161(مربع كاي –) 26.45(النسبة المئویة ) 1.3226(المتوسط  - )0.11720(

  .ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرة
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 میدانیاً ( أوافق علي تدریب العاملین باللجنة  يعل والتي تنص)7(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة (

 -)0.09713(الخطأ المعیاري - )0.54081(علي تطیق إدارة الجودة الشاملة؛ انحرافها المعیاري 

مما یعني ارتفاع درجة موافقة  ) 22.129(مربع كاي –) 26.45(النسبة المئویة ) 1.3226(المتوسط 

 .عینة البحث علي الفقرة

 السؤال الثالثب ع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاءبلغت قیمة مرب 

وھذه القیمة الاحتمالیة أقل من قیمة مستوي المعنویة ) 0.000(و القیمة الاحتمالیة لھا ) 285.104(

ً على ما ورد في الجدول %) 5(  فإن ذلك یشیر إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة) 25(واعتمادا

 .بین إجابات عینة الدراسة ولصالح الموافقین بشدة%) 5(وعند مستوى 

حیــث ورد فــي نتــائج  )م2008( تتفــق نتــائج هــذه الدراســة مــع كــل مــن دراســة ریــاض یحــي حســین الغیلــي    

الجودة الشاملة بالمؤسسة علي مراحـل وبشـكل تـدرجي علـي  إدارةالعینة یرون بان تطبق  أفرادغالبیة دراسته 

حیـث  )م EdwardsK collinson . Reed )1998الجـودة الشـاملة ؛ ودراسـة  بـإدارةخصصـین مت أیـدي

وجــود قبــول واســع لمبــادي إدارة الجـودة الشــاملة مــن كــل مــوظفي المنظمــات ؛ ودراســة ورد فـي نتــائج دراســته 

تطبیـق  الاتجـاه الایجـابي لـدي العـاملین نحـوحیـث ورد فـي نتـائج دراسـته  )م2000(حمد بن سلیمان البـدراني

  .إدارة الجودة الشاملة

الحدیثـة  الإداریـةمـن السیاسـات  أصـبحتالجـودة الشـاملة  إدارةفلسـفة  أن إلـيویعزي الباحث هذه النتائج     

  .السودانیة ةباللجنة الاولمبیقبولا واسعا من العاملین  والناجحة لذلك تلقى

  
ئ إدارة الجودة الشاملة باللجنة لأھم مباد وجد تطبیق فعليی ھل : الرابع السؤال ومناقشة عرض 4-3

 الاولمبیة السودانیة من وجھة نظر العاملین باللجنة ؟
 :الرابع السؤال یبین التوزیع التكراري لإجابات عینة الدراسة علي عبارات) 26(رقم  الجدول

  
الانحراف  العبارات ت

  المعیاري
(Std. 

Deviation) 

  الخطأ المعیاري
(Std. Error 

Mean) 

  المتوسط
(Mean) 

  المئویة النسبة
(percenge) 
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الاستفادة من اقتراحات العملاء في تحسین   .1
 جودة الخدمات المقدمة إلیھم

1.54641 .27774 3.5161 70.32 

تشكیل فرق العمل من أعضاء لدیھم القدرة   .2
 علي تحیل المشكلات 

1.68101 .30192 3.6774 73.55 

ن تعبئة الجھود اللازمة لتحقیق ألأھداف م .3
 خلال المشاركة في إتخاذ القرار 

1.63233 .29318 3.7419 74.84 

ً في وقت   .4 التركیز علي العملیات والنتائج معا
 واحد

1.47670 .26522 3.7742 75.48 

تدریب العاملین للانتقال من مراحلھ الإدارة   .5
 التقلیدیة إلي إدارة   الجودة الشاملة

1.71207 .30750 3.7419 74.84 

رف علي مدى رضا العمیل عن الخدمات التع  .6
 المقدمة إلیھ من قبل اللجنة الاولمبیة السودانیة

1.74689 .31375 3.5806 71.61 

العمل الجماعي بروح الفریق الواحد بین   .7
 العاملین باللجنة الاولمبیة السودانیة

1.74689 .31375 3.5806 71.61 

 72.26 3.6129 31683. 1.76404 التحسین المستمر للخدمات المقدمة للعملاء  .8
 72.90 3.6452 31298. 1.74257 اتخاذ القرارات بناء علي المعلومات  .9

 73.55 3.6774 31584. 1.75854 تقدیر العاملین وتحفیزھم لتحسین الأداء.10
الاھتمام بالأخطاء  ومحاولة تجنبھم قبل  .11

 وقوعھا
1.71207 .30750 3.7419 74.84 

  
  مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , احثإعداد الب: المصدر

موافق جداً ،موافق ، محاید ،غیر موافق،غیر (و لإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اعداد   

للنتائج أعلاه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بین الاجابات على كل عبارة من عبارات الدراسة ) موافق

  :یلخص نتائج الاختبار لهذه العباراتالتالي لجدول في المحور الرابع، ا

  نتائج الاختبار لهذه العبارات یوضح ) 27( رقم الجدول

 العبارة ت
قیمة مربع 

 كأي
الاحتمالیة  القیمة

 (sig) لمربع كأي
قیمة 

 تفسیر الوسیط الوسیط

الاستفادة من اقتراحات العملاء في تحسین جودة   .1
 لا أوفق 4 0.050 9.484 الخدمات المقدمة إلیھم

تشكیل فرق العمل من أعضاء لدیھم القدرة علي   .2
 لا أوافق بشدة 5 0.000 23.032 تحیل المشكلات 

تعبئة الجھود اللازمة لتحقیق ألأھداف من خلال  .3
 لا أوافق بشدة 5 0.000 24.968 المشاركة في إتخاذ القرار 

ً في وقت   .4 التركیز علي العملیات والنتائج معا
 لا أوافق 4 0.003 15.935 واحد

تدریب العاملین للانتقال من مراحلھ الإدارة   .5
 لا أوافق بشدة 5 0.000 31.419 التقلیدیة إلي إدارة   الجودة الشاملة

التعرف علي مدى رضا العمیل عن الخدمات   .6
 أوافق بشدة 5 0.000 24.000 المقدمة إلیھ من قبل اللجنة الاولمبیة السودانیة

ل الجماعي بروح الفریق الواحد بین العاملین العم  .7
 أوافق بشدة 5 0.000 24.000 باللجنة الاولمبیة السودانیة
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 أوافق بشدة 5 0.000 28.194 التحسین المستمر للخدمات المقدمة للعملاء  .8
 أوافق بشدة 5 0.000 31.419 اتخاذ القرارات بناء علي المعلومات  .9

 أوافق بشدة 5 0.000 23.581 حسین الأداءتقدیر العاملین وتحفیزھم لت10
 أوافق بشدة 5 0.000 35.935 الاھتمام بالأخطاء  ومحاولة تجنبھم قبل وقوعھا 11

 أوافق بشدة 5 0.000 262.944 التساؤل 
  

  مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر

  :يیلاحظ ما یل) 27(والجدول -)26(بالنظر بجدول 

 والنسبة) 1.47670-1.76404(والانحراف المعیاري) 3.5161-3.7742(تراوح المتوسط  

وهذا یعني أن هناك توافق  في أراء عینة )  9.484-35.935(ومربع كاي) 70.32-75.48(المئویة

 البحث بالنسبة لجمیع الفقرات

 یات والنتائج معاً في وقت علي أن  التركیز علي العمل والتي تنص)4(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

النسبة ) 3.7742(المتوسط  -)0.26522(الخطأ المعیاري -)1.47670(؛ انحرافها المعیاري واحد

  .مما یعني عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة) 15.935(مربع كاي –) 75.48(المئویة 

 نتقال من مراحله تدریب العاملین للاعلي أن   والتي تنص)5(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطأ المعیاري -)1.71207(التقلیدیة إلي إدارة الجودة الشاملة؛ انحرافها المعیاري  الإدارة

مما یعني ) 31.419(مربع كاي –) 74.84( النسبة المئویة ) 3.7419(المتوسط  - )0.30750(

  .ارتفاع درجة عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 ومحاولة تجنبهم قبل   بالأخطاءوالتي تنص علي أن الاهتمام )11(لفقرةجاءت استجابة عینة البحث ا

النسبة ) 3.7419(المتوسط  -)0.30750(الخطأ المعیاري - )1.71207(وقوعها؛ انحرافها المعیاري 

  .مما یعني ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرة) 35.935(مربع كاي –) 74.84(المئویة 
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 ألأهدافتعبئة الجهود اللازمة لتحقیق علي أن  والتي تنص )3(لبحث الفقرةجاءت استجابة عینة ا 

الخطأ المعیاري -)1.63233(من خلال المشاركة في إتخاذ القرار؛ انحرافها المعیاري 

مما یعني ) 24.968(مربع كاي –) 74.84(النسبة المئویة ) 3.7419(المتوسط  - )0.29318(

  .حث علي الفقرةارتفاع درجة عدم موافقة  عینة الب

 تقدیر العاملین وتحفیزهم لتحسین علي أن   والتي تنص)10(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

) 3.6774(المتوسط  -)0.31584(الخطأ المعیاري -)1.75854(الأداء؛ انحرافها المعیاري 

حث علي مما یعني ارتفاع درجة موافقة  عینة الب) 23.581(مربع كاي –) 73.55(النسبة المئویة 

  .الفقرة

 تشكیل فرق العمل من أعضاء لدیهم القدرة علي أن   والتي تنص)2(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

المتوسط  -)0.30192(الخطأ المعیاري - )1.68101(یل المشكلات؛ انحرافها المعیاري لعلي تح

ة عدم موافقة  عینة مما یعني ارتفاع درج) 23.032(مربع كاي –) 73.55(النسبة المئویة ) 3.6774(

 .البحث علي الفقرة

 اتخاذ القرارات بناء علي المعلومات؛ علي أن   والتي تنص)9(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

النسبة المئویة ) 3.6452(المتوسط  -)0.31298(الخطأ المعیاري -)1.74257(انحرافها المعیاري 

  .موافقة  عینة البحث علي الفقرة مما یعني ارتفاع درجة) 31.419(مربع كاي –) 72.90(

 التحسین المستمر للخدمات المقدمة علي أن   والتي تنص)8(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

النسبة ) 3.6129(المتوسط  -)0.31683(الخطأ المعیاري -)1.76404(للعملاء؛ انحرافها المعیاري 

  .ة موافقة  عینة البحث علي الفقرةمما یعني ارتفاع درج) 28.194(مربع كاي –) 72.26(المئویة 
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 التعرف علي مدى رضا العمیل عن  والتي تنص علي)6،7(جاءت استجابة عینة البحث للفقرتین

من قبل اللجنة الاولمبیة السودانیة؛ والعمل الجماعي بروح الفریق الواحد بین  إلیهالخدمات المقدمة 

الخطأ المعیاري - )1.74689(معیاري العاملین باللجنة الاولمبیة السودانیة انحرافهما ال

مما یعني ) 24.000(مربع كاي –) 71.61(النسبة المئویة ) 3.5806(المتوسط  - )0.31375(

  .ارتفاع درجة  موافقة  عینة البحث علي الفقرتین

 علي أن  الاستفادة من اقتراحات العملاء في تحسین  والتي تنص)1(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

 - )0.27774(الخطأ المعیاري - )1.54641(انحرافها المعیاري  مات المقدمة إلیهم؛جودة الخد

مما یعني عدم موافقة  عینة ) 9.484(مربع كاي –) 70.32(النسبة المئویة ) 3.5161(المتوسط 

  .البحث علي الفقرة

 ؤال الرابعلسبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء با 

وهذه القیمة الاحتمالیة أقل من قیمة مستوي المعنویة ) 0.000(و القیمة الاحتمالیة لها ) 285.104(

فإن ذلك یشیر إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 27(واعتماداً على ما ورد في الجدول %) 5(

  .بین إجابات أفراد الدراسة ولصالح الموافقین بشدة%) 5(وعند مستوى 

هنـاك حیـث ورد فـي نتـائج دراسـته  )م2004( تتفق نتائج هذه الدراسة مع كل من دراسـة عبـد الـرب     

ــي تطبیــــق  ــوظ للمصــــنع نحــــو الاهتمــــام بعملیــــات التحســــین المســــتمر للمنتجــــات بالإضــــافة إلــ ــه ملحــ توجــ

ائج حیث ورد في نت )م2005( الأسالیب الإحصائیة لمراقبة جودة المنتجات؛ ودراسة قاسم نایف علوان 

ــة إبـــراهیم یوســـف جبریـــل دراســـته  ــاون والعمـــل الجمـــاعي؛ ودراسـ ـــة مـــن التعـ تتمتـــع الجامعـــة بدرجـــة عالی

قلة الدورات التدریبیة للعـاملین؛ ودراسـة فوزیـة محمـد سـعید حیث ورد في نتائج دراسته  )م2006(العطار

  .اتهم تقدم الحوافز للموظفین وتلبیة احتیاجحیث ورد في نتائج دراستها  )م1998(ناجي 
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حیــث ورد فــي نتــائج  )م2000(وتختلــف نتــائج هــذه الدراســة مــع كــل مــن دراســة نــواف بــن ســعد الغنــزي     

مستوي تطبیق المبادي إدارة الجودة الشاملة  تیم بدرجة اقل من المتوسط وبعض المبادي تتم بدرجـة دراسته 

ممارســة وتطبیــق إدارة الجــودة  یــتم  حیــث ورد فــي نتــائج دراســته) 2001(محمــد الطعامنــة قلیلــة ؛ ودراســة 

  .الشاملة بدرجة متوسطة

الجـــودة الشـــاملة ممـــا غیبـــت  إدارة غیـــاب المعرفـــة والتـــدریب بمبـــادئ أن إلـــيیعـــزي الباحـــث هـــذه النتـــائج     

 علـــى الجـــودة الشــاملة لإدارة الأساســیاتفـــي اللجنــة الاولمبیـــة الســودانیة، رقـــم وجــود بعـــض  أساســیة مبــادئ

  .ارض الواقع

توجـد متطلبـات رئیسـة لتطبیـق الجـودة الشـاملة باللجنـة الاولمبیــة هـل ( :السـؤال الخـامس  ختبـاراو عـرض 4-5

  ؟السودانیة من وجهة نظر العالمین باللجنة 

  :الخامسالسؤال یبین التوزیع التكراري لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات ) 28( رقم  الجدول

الانحراف  العبارات ت
  المعیاري
(Std. 

Deviation) 

  الخطا المعیاري
(Std. Error 

Mean) 

  المتوسط
(Mean) 

  المئویة النسبة
(percenge) 

توفر القناعة لدى القیادة اللجنة الاولمبیة    .1
 السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

.85131 .15290 1.4839 29.68 

توفر الإرادة لدى قیادة اللجنة الاولمبیة    .2
 الجودة الشاملة السودانیة لتطبیق إدارة 

.79108 .14208 1.3226 26.45 

صیاغة رویة اللجنة الاولمبیة السودانیة    .3
 ورسالتھا بوضوح وشفافیة

.76200 .13686 1.2258 24.52 

تحدید الأھداف العامة والخاصة للجنة    .4
الاولمبیة السودانیة بشكل واضح ومستمر ، 

 وإعلانھا  لجمیع العاملین

.99569 .17883 1.4839 29.68 

توفیر الإمكانات المالیة والمادیة والتقنیة    .5
 اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

.83859 .15061 1.3548 27.10 

وجود متخصص في تطبیق إدارة الجودة    .6
 الشاملة

.83215 .14946 1.3226 26.45 

إقامة برامج تدریبیة  للعاملین باللجنة    .7
یق إدارة الاولمبیة السودانیة خاصة بتطب

 الجودة الشاملة

.82436 .14806 1.2903 25.81 

تزوید العاملین بنشرات توعویة دوریة    .8
 خاصة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة

.85131 .15290 1.4839 29.68 

بناء ھیكل تنظیمي مناسب لتطبیق إدارة    .9
الجودة الشاملة یتضمن إدارة متخصصة 

.88961 .15978 1.5161 30.32 
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 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة
وجود برنامج واضح للتحسین المستمر  .10

للخدمات التي تقدمھا اللجنة   الاولمبیة 
 السودانیة

.84751 .15222 1.4194 28.39 

توفیر الكوادر اللازمة لتطبیق إدارة الجودة  .11
 الشاملة باللجنة  الاولمبیة السودانیة

1.90076 .34139 1.7097 34.19 

اضحة المعالم لتطبیق إدارة وجود خطة و .12
 الجودة الشاملة باللجنة السودانیة

.88961 .15978 1.4839 29.68 

 29.68 1.4839 17271. 96163. وجود معاییر دقیقة لقیاس الجودة الشاملة  .13
تشجیع العمل التعاوني وتكوین حلقات  .14

 الجودة المتخصصة
.83859 .15061 1.3548 27.10 

  
  مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , حثإعداد البا: المصدر

موافق جداً ،موافق ، محاید ،غیر موافق،غیر (لإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اعداد و      

 على كل عبارة من عبارات الدراسة الإجاباتللنتائج أعلاه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بین ) موافق

  :یلخص نتائج الاختبار لهذه العباراتالتالي  الجدول ، الخامس في المحور

    یوضح نتائج الاختبار لهذه العبارات ) 29(  رقم الجدول

 العبارة ت
قیمةمربع 

 كأي

 القیمة
الاحتمالیة 

 لمربع كأي
(sig) 

قیمة 
 الوسیط

تفسیر 
 الوسیط

توفر القناعة لدى القیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة    .1
 أوافق بشدة 1 0.000 31.323 ودة الشاملةلتطبیق إدارة الج

لدى قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة  الإرادةتوفر    .2
 أوافق بشدة 1 0.000 28.323 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة 

صیاغة رؤیة اللجنة الاولمبیة السودانیة ورسالتھا    .3
 أوافق بشدة 1 0.000 40.516 بوضوح وشفافیة

امة والخاصة للجنة الاولمبیة تحدید الأھداف الع   .4
السودانیة بشكل واضح ومستمر ، وإعلانھا  لجمیع 

 العاملین
 أوافق بشدة 1 0.000 57.871

توفیر الإمكانات المالیة والمادیة والتقنیة اللازمة    .5
 أوافق بشدة 1 0.000 46.806 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

 أوافق بشدة 1 0.000 51.968 لةوجود متخصص في تطبیق إدارة الجودة الشام   .6
إقامة برامج تدریبیة  للعاملین باللجنة الاولمبیة    .7

 أوافق بشدة 1 0.000 57.645 السودانیة خاصة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة

تزوید العاملین بنشرات توعویة دوریة خاصة بتطبیق    .8
 أوافق بشدة 1 0.000 31.323 إدارة الجودة الشاملة

 أوافق بشدة 1 0.000 29.516كل تنظیمي مناسب لتطبیق إدارة الجودة بناء ھی   .9
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الشاملة یتضمن إدارة متخصصة لتطبیق إدارة الجودة 
 الشاملة

وجود برنامج واضح للتحسین المستمر للخدمات التي   .10
 أوافق بشدة 1 0.000 38.032 تقدمھا اللجنة   الاولمبیة السودانیة

بیق إدارة الجودة الشاملة توفیر الكوادر اللازمة لتط  .11
 أوافق بشدة 1 0.000 34.419 باللجنة  الاولمبیة السودانیة

وجود خطة واضحة المعالم لتطبیق إدارة الجودة   .12
 أوافق بشدة 1 0.000 32.871 الشاملة باللجنة السودانیة

 أوافق بشدة 1 0.000 53.355 وجود معاییر دقیقة لقیاس الجودة الشاملة   .13
العمل التعاوني وتكوین حلقات الجودة تشجیع   .14

 أوافق بشدة 1 0.000 46.806 المتخصصة

 أوافق بشدة 1 0.000 1075.871 التساؤل
  

  مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر

  :یلاحظ ما یلي) 29(والجدول -)28(بالنظر بجدول 

 والنســـبة المئویـــة )  0.76200-1.90076(المعیـــاريوالانحـــراف ) 1.2258-1.7097(تـــراوح المتوســـط

ــاي ) 34.19-24.52( ــي  أنوهــــذا یعنــــي )  29.516-57.871(ومربــــع كــ ــق  فــ عینــــة  أراءهنــــاك توافــ

  البحث بالنسبة لجمیع الفقرات

 تـوفیر الكوادراللازمـة لتطبیـق إدارة الجـودة  علـي والتـي تـنص)11(جاءت استجابة عینـة البحـث الفقـرة

ــــة   ــــاملة باللجنــــ ـــاري الشــــ ــــ ــــا المعیـ ـــــودانیة؛ انحرافهــــ ـــة الســـ ـــاري -)1.90076(الاولمبیـــــ ــــ ــــأ المعیـ الخطــــ

ممــا یعنــي ) 34.419(مربــع كــاي –) 34.19(النســبة المئویــة ) 1.7097(المتوســط  -)0.34139(

  .ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 لتطبیـق إدارة الجـودة بناء هیكـل تنظیمـي مناسـب  عليوالتي تنص )9(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطـأ -)0.88961(الشاملة یتضمن إدارة متخصصة لتطبیق إدارة الجـودة الشـاملة؛ انحرافهـا المعیـاري 

ممــا ) 29.516(مربــع كــاي –) 30.32(النســبة المئویــة ) 1.5161(المتوســط  -)0.15978(المعیــاري 

 .یعني ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرة



 115

 العامـــة والخاصــة للجنـــة  الأهــدافتحدیـــد  والتــي تـــنص علــي)4(نـــة البحــث الفقـــرةجــاءت اســتجابة عی

ــع العـــــاملین؛ ــا  لجمیـــ علانهـــ ـــح ومســـــتمر ، وإ ــكل واضــ ــودانیة بشـــ ـــة الســـ ـــاري  الاولمبیــ ــ ــا المعی انحرافهـــ

–) 29.68(النســـبة المئویـــة ) 1.4839(المتوســـط  -)0.17883(الخطـــأ المعیـــاري -)0.99569(

  .تفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرةمما یعني ار ) 57.871(مربع كاي 

 وجــود معــاییر دقیقــة لقیــاس الجــودة الشــاملة؛ علــي  والتــي تــنص)13(جــاءت اســتجابة عینــة البحــث الفقــرة

النســبة المئویــة ) 1.4839(المتوســط  -)0.17271(الخطــأ المعیــاري -)0.96163(انحرافهــا المعیــاري 

  .ع درجة  موافقة  عینة البحث علي الفقرةمما یعني ارتفا) 53.355(مربع كاي –) 29.68(

 وجـود خطـة واضـحة المعـالم لتطبیـق إدارة  علي  والتي تنص)12(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

ــة الســــودانیة؛ انحرافهــــا المعیــــاري  الخطــــأ المعیــــاري -)0.88961(الجــــودة الشــــاملة باللجنــــة الاولمبیــ

ممــا یعنــي ) 32.871(مربــع كــاي –) 29.68(النســبة المئویــة ) 1.4839(المتوســط  -)0.15978(

 .ارتفاع درجة  موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 علـي تـوفر القناعـة لـدى القیـادة اللجنـة الاولمبیـة  والتـي تـنص)1،8(جاءت استجابة عینة البحـث للفقـرتین

یــق إدارة تزویــد العــاملین بنشــرات توعویــة دوریــة خاصــة بتطب الســودانیة لتطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة، و

) 1.4839(المتوسـط  -)0.15290(الخطأ المعیـاري -)0.85131(الجودة الشاملة انحرافهما المعیاري 

ممــا یعنــي ارتفــاع درجــة  موافقــة  عینــة البحــث علــي ) 31.323(مربــع كــاي –) 29.68(النســبة المئویــة 

 .الفقرة

 للتحســین المســتمر وجــود برنــامج واضــح  علــيوالتــي تــنص )10(جــاءت اســتجابة عینــة البحــث الفقــرة

الخطـأ المعیـاري -)0.84751(للخدمات التي تقدمها اللجنـة الاولمبیـة السـودانیة؛ انحرافهـا المعیـاري 
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ممــا یعنــي ) 38.032(مربــع كــاي –) 28.39(النســبة المئویــة ) 1.4194(المتوســط  -)0.15222(

 .ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 المالیـة والمادیـة والتقنیـة  الإمكانـاتتـوفیر  علـي والتي تـنص)5،14(قرتینجاءت استجابة عینة البحث للف

اللازمــة لتطبیــق إدارة الجــودة الشـــاملة، وتشــجیع العمــل التعــاوني وتكـــوین حلقــات الجــودة المتخصصـــة؛ 

النسـبة المئویـة ) 1.3548(المتوسـط  -)0.15061(الخطـأ المعیـاري -)0.83859(انحرافهما المعیـاري 

  .مما یعني ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرتین) 46.806(كاي  مربع–) 27.10(

 ــة البحـــث الفقـــرة ــتجابة عینـ ــودة )6(جـــاءت اسـ ـــي تـــنص علـــي وجـــود متخصـــص فـــي تطبیـــق إدارة الجـ والت

النسـبة ) 1.3226(المتوسـط  -)0.14946(الخطـأ المعیـاري -)0.83215(الشاملة؛ انحرافها المعیـاري 

 .مما یعني ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرة) 51.968(كاي  مربع–) 26.45(المئویة 

 توفر الإرادة لدى قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة  علي تنصوالتي )2(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

المتوسط  -)0.14208(الخطأ المعیاري -)0.79108(لتطبیق إدارة الجودة الشاملة؛ انحرافها المعیاري 

ممــا یعنــي ارتفــاع درجــة موافقــة  عینــة ) 28.323(مربــع كــاي –) 26.45(النســبة المئویــة ) 1.3226(

 .البحث علي الفقرة

 ـــة البحـــث الفقـــرة ـــة  علـــي والتـــي تـــنص)7(جـــاءت اســـتجابة عین ـــة  للعـــاملین باللجن إقامـــة بـــرامج تدریبی

الخطــأ -)0.82436(ي الاولمبیــة الســودانیة خاصــة بتطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة؛ انحرافهــا المعیــار 

) 57.645(مربــع كــاي –) 25.81(النســبة المئویــة ) 1.2903(المتوســط  -)0.14806(المعیــاري 

  .مما یعني ارتفاع درجة موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 صــیاغة رویــة اللجنــة الاولمبیــة الســودانیة علــي أن  والتــي تــنص)3(جــاءت اســتجابة عینــة البحــث الفقــرة

المتوســط  -)0.13686(الخطــأ المعیــاري -)0.76200(فیة؛ انحرافهــا المعیــاري ورســالتها بوضــوح وشــفا
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ممــا یعنـــي ارتفــاع درجـــة موافقــة  عینـــة ) 40.516(مربــع كـــاي –) 24.52(النســبة المئویـــة ) 1.2258(

  .البحث علي الفقرة

 الخـامسبالسـؤال   بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بـین أعـداد أفـراد الدراسـة علـى مـا جـاء 

وهذه القیمة الاحتمالیة أقل مـن قیمـة مسـتوي المعنویـة ) 0.000(و القیمة الاحتمالیة لها ) 1075.871(

فــإن ذلــك یشــیر إلــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة ) 29(واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول %) 5(

ا جــاء بالفرضــیة بــین إجابــات عینــة الدراســة ولصــالح المــوافقین بشــدة علــي كــل مــ%) 5(وعنــد مســتوى 

  .الخامسة

  أنوالتــي تـــنص علـــي ): م2008( تتفــق نتـــائج هــذه الدراســـة مـــع دراســة ریـــاض یحــي حســـین الغیلـــي        

 .غالبیة أفراد العینة یؤیدون أغلب ما جاء في محوري متطلبات ومعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة

حیــث ورد فــي  )م2002(یــة بهجــت راضــي وتختلــف نتــائج هــذه الدراســة مــع كــل مــن دراســة بهجــت عط     

یمان الإدارة العلیا بفلسـفة الجـودة الشـاملة؛ ودراسـة فـالح ناصـر علـي الشـهلاني نتائج دراسته  التزام واقتناع وإ

ـــائج دراســـته  )م2012( ــایتوقع أن یقدمـــه القســـم مـــن حیـــث ورد فـــي نت ــة أن مـ ــتجابات العینـ ـــائج أثبتـــت اسـ النت

ـــ ــبري حــــافظ ویوســـف مصــــطفي خـــدمات تربویـــة وتعلیمیــــة أتـــي فعلی ــد صـ ــات؛ ودراســــة محمـ ا لصــــالح التوقعـ

  .توافر الكفاءات المؤهلة القادرة علي مراجعة وتقییم أنشطة العملحیث ورد في نتائج دراسته  )م2002(

دارة عــدم وجــود تطبیــق فعلــي إلــيیعــزي الباحــث هــذه النتــائج      جعلــت الجــودة الشــاملة  لإدارةصــة تخم وإ

  .في اللجنة الاولمبیة السودانیة الجودة الشاملة إدارةتطبیق  متطلباتضرورة توفر 

هـل توجـد معوقـات أمـام تطبیـق إدارة الجـودة الشـاملة باللجنـة الاولمبیـة : السؤال السـادس ومناقشة عرض 4-6

  السودانیة من وجهة نظر العاملین ؟
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  :السادس السؤال ي عباراتیبین التوزیع التكراري لإجابات أفراد الدراسة عل ) 30(الجدول رقم 
  

الانحراف  العبارات ت
  المعیاري
(Std. 

Deviation) 

  المعیاري الخطأ  
(Std. Error 

Mean) 

  المتوسط
(Mean) 

  المئویة النسبة
(prescngage)  

توفر القناعة لدى قیادة اللجنة الاولمبیة  .1
 السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

1.40659 .25263 3.6129 72.26 

توفر الإرادة لدى قیادة اللجنة  الاولمبیة   .2
 السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

1.49910 .26925 3.7742 75.48 

وجودة رؤیة أو رسالة واضحة للجنة   .3
 الاولمبیة السودانیة

1.55335 .27899 3.7097 74.19 

تحدید الأھداف العامة والخاصة للجنة الاولمبیة  .4
واضح ومختصر ، وإعلامھا  السودانیة بشكل

 للعاملین

1.49982 .26938 3.8710 77.42  
 

قلة الإمكانات المالیة والمادیة والتقنیة اللازمة   .5
 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

1.35043 .24254 4.0968 81.94 

 82.58 4.1290 24425. 1.35995 وجود مختص في تطبیق إدارة الجودة الشاملة  .6
مة برامج تدریبیة للعاملین العزوف عن إقا  .7

 باللجنة خاصة بتطبیق  إدارة الجودة الشاملة
1.39044 .24973 4.0000 80.00 

تزوید العاملین بنشرات توعویة دوریة خاصة   .8
بتطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة 

 السودانیة

1.49407 .26834 3.9677 79.35 

إدارة وجود ھیكل تنظیمي مناسب لتطبیق   .9
 الجودة الشاملة

1.44579 .25967 3.9032 78.06 

توفیر البیانات الإحصائیة اللازمة لتطبیق  10
إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة 

 السودانیة

1.50769 .27079 3.8387 76.77 

توفیر الكوادر البشریة اللازمة لتطبیق إدارة  11
 ةالجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانی

1.38890 .24945 3.9355 78.71 

وجود خطة واضحة المعالم لتطبیق إدارة  12
 الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة

1.26746 .22764 4.1613 83.23 

 83.23 4.1613 21799. 1.21372 وجود معاییر دقیقة لقیاس الجودة الشاملة 13
غیاب التعاون والعمل الجماعي بین العاملین ، 14

ضعف الاتصال بین اللجان في اللجنة و
 الاولمبیة السودانیة

1.23044 .22099 4.2258 84.52 
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موافق جداً ،موافق ، محاید ،غیر موافق،غیر (و لإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اعداد   
 على كل عبارة من عبارات الدراسة الإجاباته تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بین للنتائج أعلا) موافق

  :یلخص نتائج الاختبار لهذه العباراتالتالي  ، الجدول السادس في المحور
  

  :یوضح نتائج الاختبار لهذه العبارات ) 31( رقم الجدول
  

 العبارة ت
قیمة مربع 

 كأي
الاحتمالیة  القیمة

 (sig) لمربع كأي
قیمة 

 تفسیر الوسیط الوسیط

توفر القناعة لدى قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة   .1
 لا أوافق  4 0.033 10.452 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

توفر الإرادة لدى قیادة اللجنة  الاولمبیة السودانیة    .2
 لا أوافق 4 0.003 16.258 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

و رسالة واضحة للجنة الاولمبیة وجودة رؤیة أ   .3
 لا أوافق 4 0.003 16.258 السودانیة

تحدید الأھداف العامة والخاصة للجنة الاولمبیة   .4
السودانیة بشكل واضح ومختصر ، وإعلامھا 

 للعاملین
 لاأوافق بشدة  5 0.000 23.677

قلة الإمكانات المالیة والمادیة والتقنیة اللازمة    .5
 لا أوافق بشدة 5 0.000 33.677 ة الشاملةلتطبیق إدارة الجود

 لا أوافق بشدة 5 0.000 34.000 وجود مختص في تطبیق إدارة الجودة الشاملة   .6
العزوف عن إقامة برامج تدریبیة للعاملین باللجنة    .7

 لا أوافق بشدة 5 0.000 24.968 خاصة بتطبیق  إدارة الجودة الشاملة

دوریة خاصة تزوید العاملین بنشرات توعویة    .8
بتطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة 

 السودانیة
29.484 0.000 5 

 لا أوافق بشدة

وجود ھیكل تنظیمي مناسب لتطبیق إدارة الجودة    .9
 لا أوافق بشدة 5 0.000 20.774 الشاملة

توفیر البیانات الإحصائیة اللازمة لتطبیق إدارة  .10
 لا أوافق بشدة 5 0.000 21.419 مبیة السودانیةالجودة الشاملة باللجنة الاول

توفیر الكوادر البشریة اللازمة لتطبیق إدارة  .11
 لا أوافق بشدة 5 0.000 24.323 الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة

وجود خطة واضحة المعالم لتطبیق إدارة الجودة  .12
 لا أوافق بشدة 5 0.000 33.677 الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة

 لا أوافق بشدة 5 0.000 34.323 وجود معاییر دقیقة لقیاس الجودة الشاملة .13
غیاب التعاون والعمل الجماعي بین العاملین ، .14

وضعف الاتصال بین اللجان في اللجنة الاولمبیة 
 السودانیة

34.968 0.000 5 
 لا أوافق بشدة

 لا أوافق بشدة 5 0.000 328.304 التساؤل 
  

  مSPSS ,2016من الدراسة المیدانیة، برنامج , إعداد الباحث: المصدر

  :یلاحظ ما یلي) 31(والجدول -)30(بالنظر بجدول 
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 والنســبة المئویــة )   1.21372-1.55335(والانحــراف المعیـاري)  3.6129-4.2258(تـراوح المتوســط

عینــة  آراءتوافــق  فــي هنــاك  أنوهــذا یعنــي )   10.452-34.968(ومربــع كــاي )   84.52-72.26(

  البحث بالنسبة لجمیع الفقرات

 والتـي تـنص علـي أن  غیـاب التعـاون والعمـل الجمـاعي بـین )14(جاءت استجابة عینة البحـث الفقـرة

ـــاري ـــا المعیـ ــة الســــودانیة؛ انحرافهـ ــــي اللجنــــة الاولمبیــ ـــان ف ــــین اللجـ ــال ب ـــعف الاتصــ ــاملین ، وضـ  العــ

–) 84.52(النســـبة المئویـــة ) 4.2258(وســـط المت -)0.22099(الخطـــأ المعیـــاري -)1.23044(

  .مما یعني ارتفاع درجة عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة) 34.968(مربع كاي 

 والتـي تـنص علـي أن  وجــود خطـة واضـحة المعـالم لتطبیــق )12(جـاءت اسـتجابة عینـة البحـث الفقــرة

الخطـأ المعیـاري -)1.26746(یـاري إدارة الجودة الشاملة باللجنـة الاولمبیـة السـودانیة؛ انحرافهـا المع

ممــا یعنــي ) 33.677(مربــع كــاي –) 83.23(النســبة المئویــة ) 4.1613(المتوســط  -)0.22764(

 .ارتفاع درجة عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 والتـــي تــنص علـــي أن وجــود معـــاییر دقیقــة لقیـــاس الجـــودة )13(جــاءت اســـتجابة عینــة البحـــث الفقــرة

ـــاري -)1.21372(المعیـــاري الشـــاملة؛ انحرافهـــا  ) 4.1613(المتوســـط  -)0.21799(الخطـــأ المعی

مما یعني ارتفاع درجة عدم موافقـة  عینـة البحـث ) 34.323(مربع كاي –) 83.23(النسبة المئویة 

 .علي الفقرة

 والتــي تــنص علــي أن   وجــود مخــتص فــي تطبیــق إدارة الجــودة )6(جــاءت اســتجابة عینــة البحــث الفقــرة

النسـبة ) 4.1290(المتوسـط  -)0.24425(الخطـأ المعیـاري -)1.35995(رافها المعیـاري الشاملة؛ انح

  .مما یعني ارتفاع درجة عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة) 34.000(مربع كاي –) 82.58(المئویة 
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 والتـي تـنص علـي أن  قلـة الإمكانـات المالیـة والمادیـة والتقنیـة)5(جاءت استجابة عینـة البحـث الفقـرة 

ــاري  ــــ ــ ـــا المعی ــــ ــــاملة؛ انحرافهـ ـــــودة الشــــ ـــــق إدارة الجـــ ـــ ـــة لتطبی ــــ ـــاري -)135043(اللازمـ ــــ ـــأ المعیـ ــــ الخطـ

ممــا یعنــي ) 33.677(مربــع كــاي –) 81.94(النســبة المئویــة ) 4.0968(المتوســط  -)0.24254(

  .ارتفاع درجة عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 العـزوف عـن إقامـة بـرامج تدریبیـة للعـاملین  والتـي تـنص علـي أن )7(جاءت استجابة عینـة البحـث الفقـرة

ـــاري  ـــا المعیــ ـــاملة؛ انحرافهــ ـــودة الشــ ـــق  إدارة الجــ ـــة بتطبیــ ـــة خاصــ الخطـــــأ المعیـــــاري -)1.39044(باللجنــ

ممـا یعنـي ارتفـاع ) 24.968(مربع كاي –) 80.00(النسبة المئویة ) 4.000(المتوسط  -)0.24973(

 .درجة عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

  والتي تنص علي تزوید العاملین بنشرات توعویة دوریة خاصة )8(استجابة عینة البحث الفقرةجاءت

الخطــأ -)1.49407(بتطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة باللجنــة الاولمبیــة الســودانیة؛ انحرافهــا المعیــاري 

مما ) 29.484(مربع كاي –) 79.35(النسبة المئویة ) 3.9677(المتوسط  -)0.26834(المعیاري 

  .یعني ارتفاع درجة عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 والتي تنص علي أن  توفیر الكوادر البشـریة اللازمـة لتطبیـق )11(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

الخطـأ المعیـاري -)1.38890(إدارة الجودة الشاملة باللجنـة الاولمبیـة السـودانیة؛ انحرافهـا المعیـاري 

ممـا یعنــي ) 24.323(مربـع كــاي –) 78.71(النسـبة المئویــة ) 3.9355(المتوسـط  -)0.24945(

 .ارتفاع درجة عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 والتـــي تـــنص علـــي وجـــود هیكـــل تنظیمـــي مناســـب لتطبیـــق إدارة )9(جـــاءت اســـتجابة عینـــة البحـــث الفقـــرة

) 3.9032(المتوسـط  -)0.25967(الخطـأ المعیـاري -)1.44579(الجودة الشاملة؛ انحرافها المعیاري 
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مما یعني ارتفاع درجة عدم موافقة  عینة البحث علي ) 20.774(مربع كاي –) 78.06(النسبة المئویة 

 .الفقرة

 العامـــة والخاصـــة للجنـــة  الأهـــدافتحدیـــد  والتـــي تـــنص علـــي أن)4(جـــاءت اســـتجابة عینـــة البحـــث الفقـــرة

علامهـــا للعـــاملی -)1.49982(انحرافهـــا المعیـــاري  ن؛الاولمبیـــة الســـودانیة بشـــكل واضـــح ومختصـــر ، وإ

) 23.677(مربع كاي –) 77.42(النسبة المئویة ) 3.8710(المتوسط  -)0.26938(الخطأ المعیاري 

  .مما یعني ارتفاع درجة عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 لتطبیـق  والتي تنص علي أن   توفر البیانات الإحصائیة اللازمـة)10(جاءت استجابة عینة البحث الفقرة

ــاري  ـــة الســـودانیة؛ انحرافهـــا المعیـ ــأ المعیـــاري -)1.50769(إدارة الجـــودة الشـــاملة باللجنـــة الاولمبی الخطـ

مما یعني ارتفاع ) 21.419(مربع كاي –) 76.77(النسبة المئویة ) 3.8387(المتوسط  -)0.27079(

 .درجة عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

  تــوفر الإرادة لــدي قیــادة اللجنــة  الاولمبیــة علــي والتــي تــنص )2(ةجــاءت اســتجابة عینــة البحــث الفقــر

ــــــاري  ــــا المعی ــاملة؛ انحرافهـــ ـــــودة الشـــــ ـــق إدارة الجـ ــودانیة لتطبیــــ ـــاري -)1.49910(الســــ ـــــأ المعیــــ الخطــ

ممــا یعنــي ) 16.258(مربــع كــاي –) 75.48(النســبة المئویــة ) 3.7742(المتوســط  -)0.26925(

 .عدم موافقة  عینة البحث علي الفقرة

 ــ ــرةجـ ـــة البحــــث الفقـ ــي تـــنص )3(اءت اســــتجابة عین ــي والتــ وجـــود رؤیــــة أو رســـالة واضــــحة للجنــــة علــ

ــط  -)0.27899(الخطــــأ المعیــــاري -)1.55335(الاولمبیـــة الســــودانیة؛ انحرافهــــا المعیــــاري  المتوســ

ممـا یعنـي عـدم موافقـة  عینـة البحـث ) 16.258(مربع كاي –) 74.19(النسبة المئویة ) 3.7097(

 .علي الفقرة
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 علــي أن تــوفر القناعــة لــدى قیــادة اللجنــة الاولمبیــة  والتــي تــنص)1(اءت اســتجابة عینــة البحــث الفقــرةجــ

 -)0.25263(الخطأ المعیاري -)1.40659(انحرافها المعیاري  السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة؛

افقــة  عینــة ممــا یعنــي عــدم مو ) 10.452(مربــع كــاي –) 72.26(النســبة المئویــة ) 3.6129(المتوســط 

  .البحث علي الفقرة

 السـؤال الســادس بلغـت قیمـة مربـع كــاي المحسـوبة لدلالـة الفــروق بـین أعـداد عینــة الدراسـة علـى مــا جـاء 

وهـذه القیمـة الاحتمالیــة أقـل مـن قیمــة مسـتوي المعنویــة ) 0.000(و القیمـة الاحتمالیـة لهــا ) 328.304(

ذلــك یشــیر إلــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــإن ) 31(اعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول و %) 5(

بین إجابات عینة الدراسة ولصالح  غیرالموافقین بشـدة علـي كـل مـا جـاء بالفرضـیة %) 5(وعند مستوى 

  .السادسة

 حیـث ورد فـي نتـائج دراسـته )م2008( تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة ریـاض یحـي حسـین الغیلـي       

ن أغلـــب مـــا جـــاء فــي محـــوري متطلبـــات ومعوقــات تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة؛ غالبیــة أفـــراد العینـــة یؤیــدو 

عـــدم إلتـــزام الإدارة العلیـــا بـــالجودة حیـــث ورد فـــي نتــائج دراســـتها  )م 2009(ودراســة آیـــات محمـــد أدم عـــیس 

الشاملة وكذلك عدم الإهتمام بتدریب جمیع العاملین على أدوات التحسین والتطـویر المسـتمر كانـت مـن أهـم 

وجـود حیـث ورد فـي نتـائج دراسـته  )2001(قومات تطبیق إدارة الجودة الشـاملة؛ ودرا سـة محمـد الطعامنـة م

مقاومة العاملین للتغییر،عدم وجود إستراتیجیة واضحة لإدارة الجودة الشـاملة : عدد من المعوقات متمثلة في

  .،قلة التدریب ،عدم وجود معاییر دقیقة لقیاس الجودة

حیــث ورد فــي نتــائج دراســته  )م2000(هــذه الدراســة مــع دراســة حمــد بــن ســلیمان البــدراني وتختلــف نتــائج   

  .غیاب معظم المعوقات
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لـدي قیـادة  الجـودة الشـاملة إدارةالرغبـة والمعرفـة بفلسـفة و  الارادةعـدم تـوفر  إلـي یعزي الباحث هـذه النتـائج    

اللجنـة  المادیـة والمالیـة لـدى الإمكانـاتتـوفر  لوجـود هـذه المعوقـات رغـم أدىممـا  اللجنة الاولمبیـة السـودانیة

  .الجودة الشاملة إدارةعتبرالامكانات العنصرالاساسي  في تطبیق ؛ حیث تالاولمبیة السودانیة

  

  الفصل الخامس
  :التمهید 5-1

المطروحة  لموضوع تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة  التساؤلاتیجیب هذا البحث على      

ودانیة من وجهة نظر العاملین بها ؛ ومن خلال استقراء آراء عینة البحث توصل الباحث إلي النتائج الس

  :والتوصیات التالیة

  :)الاستنتاجات( نتائج الدراسة 5-2

توصــل الباحــث بشــكل عــام مــن خــلال نتــائج البحــث إلــي إمكانیــة تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة بالجنــة      

  :ما توصل إلي نتائج الدراسة حسب محاورها علي النحو التاليالاولمبیة السودانیة ك

مدي اهتمام ودعم الإدارة العلیا في اللجنة الاولمبیة السودانیة لتطبیق إدارة الجودة  :المحور الأول 5-2-1

  :الشاملة

إدارة الجــودة أظهــرت النتــائج أن قیــادة اللجنــة الاولمبیــة الســودانیة لا تــولي اهتمامــا بالجوانــب المتعلقــة بــ     

  بالجوانب التالیة حسب الترتیب) عالیة جدا(الشاملة حسب آراء عینة البحث؛ حیث لا تولي اهتماما بدرجة 

  قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل علي إشراك العاملین في إتخاذ القرار /1

  مناقشتهمقیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تهتم بسماع آراء العاملین وتحرص علي  /2

  بالجوانب التالیة) عالیة(فیما لا تولي اهتماما بدرجة 
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  قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تركز علي العملاء وتهتم بتحقیق رغباتهم وتعمل علي إرضائهم /1

  قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تهتم بالتدریب المستمر للعاملین /2

  لدیها المعرفة الكافیة بكیفیة تطبیق إدارة الجودة الشاملةقیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة / 3

  قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تحث علي تشكیل فرق العمل المتخصصة داخل اللجنة /4

  قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لدیها الرغبة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 5

 علي دعم روح التجانس والتعاون بین العاملین قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تعمل /6

  قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تهتم بتطویر نظم العمل/ 7

  قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة تقدم التحفیز للعاملین وتعمل علي حل مشاكلهم /8

 قیادة اللجنة الاولمبیة لدیها إلمام كاف بمفهوم إدارة الجودة الشاملة/9

مســتوي وعــي ومعرفــة العــاملین باللجنــة الاولمبیــة الســودانیة بمفهــوم إدارة الجــودة  :لمحــور الثــانيا 5-2-2

 الشاملة

ــام مســــتوي  أظهــــرت       ــكل عــ ــال(النتــــائج بشــ ــاملین باللجنــــة الاولمبیــــة ) عــ مــــن المعرفــــة فــــي صــــفوف العــ

 :شاملة متفاوتة كالأتيالسودانیة؛ وقد جاءت مستویات المعرفة بمفاهیم ومبادي وأهداف إدارة الجودة ال

  من المعرفة في الجوانب التالیة حسب الترتیب) عالي جدا(مستوي *

  تطبیق إدارة الجودة الشاملة  یساعد علي خفض تكالیف/ 1

  التحسین المستمر من أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة/ 2

تخاذ القرارات/ 3   تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي حل المشكلات وإ

  تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي تقلیل الوقوع في الأخطاء/  4

  تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي الاستخدام الأمثل للأدوات والأجهزة/ 5

  تطبیق إدارة الجودة الشاملة یساعد علي زیادة التعاون بین العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة/ 6
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  في الجوانب التالیة حسب الترتیب من المعرفة) عالي(مستوي *

  تفویض الصلاحیات أجراء هام عن تطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 1

  رضا العمیل یعتبر من أهم أهداف إدارة الجودة الشاملة /2

  من المعرفة في الجوانب التالیة حسب الترتیب) متوسط(مستوي *

  لدى  إلمام كاف بمفهوم إدارة الجودة الشاملة /1

  من المعرفة في الجوانب التالیة حسب الترتیب) منخفض(مستوي *

  سبق لي الاطلاع علي مفهوم إدارة الجودة الشاملة/ 1

  من المعرفة في الجوانب التالیة حسب الترتیب) منخفض جدا(مستوي *

  سبق لي الالتحاق علي مفهوم إدارة الجودة الشاملة/ 1

  املةلدى معرفة جیدة بمراحل تطبیق إدارة الجودة الش/ 2

 .العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة نحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة اتجاهات: المحور الثالث 5-2-3

لأفراد العینة علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة بالجنـة الاولمبیـة )عالیة جدا(النتائج موافقة  أظهرتحیث      

  :وفق الإجراءات التالیة حسب الترتیب..السودانیة 

ــادرة مــــن قیـــادة اللجنـــة الاولمبیــــة أ /1 ــق التعلیمـــات الصـ ــق إدارة الجــــودة الشـــاملة عـــن طریــ ــق علـــي تطبیـ وافـ

 السودانیة

  أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة من قبل متخصصین من خارج اللجنة الاولمبیة السودانیة /2

  علي تطبیق إدارة الجودة الشاملةأوافق علي تدریب جمیع العاملین باللجنة الاولمبیة السودانیة نظریاً / 3

  أوافق علي استخدام النشرات التوعویة في تطبیق  إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة/ 4

  أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة علي مراحل وبشكل تدریجي /5

  لة من قبل متخصصین باللجنة الاولمبیة السودانیةأوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشام /6
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  علي تطیق إدارة الجودة الشاملة) میدانیاً ( أوافق علي تدریب العاملین باللجنة / 7

  في الجوانب التالي) عالیة(مستوي موافقة *

  أوافق علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة بشكل كامل في وقت واحد /1

  في الجوانب التالي) متوسطة(ستوي موافقة م*

 أوافق علي الاكتفاء بتدریب رؤساء الأقسام باللجنة  علي تطبیق إدارة الجودة الشاملة /1

  مبادي إدارة الجودة الشاملة المطبقة بالجنة الاولمبیة السودانیة :المحور الرابع 5-2-4

مـنخفض (و)مـنخفض(و) عـالي جـدا(ة مابین مسـتوي أظهرت النتائج تطبیق مبادي إدارة الجودة الشامل      

  حسب الترتیب) عالي جدا(؛ حیث جاءت المبادي التالیة بمستوي) جدا

  قبل وقوعها لاهتمام بالأخطاء  ومحاولة تجنبهاا/ 1

  تقدیر العاملین وتحفیزهم لتحسین الأداء /2

  اتخاذ القرارات بناء علي المعلومات/ 3

  لمقدمة للعملاءالتحسین المستمر للخدمات ا/ 4

  التعرف علي مدى رضا العمیل عن الخدمات المقدمة إلیه من قبل اللجنة الاولمبیة السودانیة/ 5

  العمل الجماعي بروح الفریق الواحد بین العاملین باللجنة الاولمبیة السودانیة/ 6

  حسب الترتیب) منخفض(حیث جاءت المبادي التالیة بمستوي* 

  والنتائج معاً في وقت واحدالتركیز علي العملیات  /1

  الاستفادة من اقتراحات العملاء في تحسین جودة الخدمات المقدمة إلیهم /2

  حسب الترتیب) منخفض جدا(حیث جاءت المبادي التالیة بمستوي* 

  تعبئة الجهود اللازمة لتحقیق ألأهداف من خلال المشاركة في إتخاذ القرار /1

  راحله الإدارة التقلیدیة إلي إدارة الجودة الشاملةتدریب العاملین للانتقال من م  /2
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  تشكیل فرق العمل من أعضاء لدیهم القدرة علي تحیل المشكلات /3

  متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة  : المحور الخامس 5-2-5

لجـودة الشـاملة وهـي حسـب ترتیبهـا علـي أظهرت النتائج ضرورة توفیر المتطلبـات اللازمـة لتطبیـق إدارة ا    

  :النحو التالي

  توفیر الكوادر اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة  الاولمبیة السودانیة/ 1

بنـاء هیكـل تنظیمــي مناسـب لتطبیـق إدارة الجــودة الشـاملة یتضـمن إدارة متخصصــة لتطبیـق إدارة الجــودة / 2

  الشاملة

  الخاصة للجنة الاولمبیة السودانیة بشكل واضح ومستمرتحدید الأهداف العامة و  /3

  وجود معاییر دقیقة لقیاس الجودة الشاملة/ 4

  وجود خطة واضحة المعالم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة/ 5

  توفر القناعة لدى القیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة /6

  تزوید العاملین بنشرات توعویة دوریة خاصة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 7

  وجود برنامج واضح للتحسین المستمر للخدمات التي تقدمها اللجنة الاولمبیة السودانیة/ 8

  توفیر الإمكانات المالیة والمادیة والتقنیة اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 9

  وني وتكوین حلقات الجودة المتخصصةتشجیع العمل التعا/10

  وجود متخصص في تطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 11

  توفر الإرادة لدى قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 12

  إقامة برامج تدریبیة  للعاملین باللجنة الاولمبیة السودانیة خاصة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 13

  صیاغة رؤیة اللجنة الاولمبیة السودانیة ورسالتها بوضوح وشفافیة /14

  معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة :المحور السادس 5-2-6
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  أظهرت النتائج أهم المعوقات التي تعوق تطبیق إدارة الجودة الشاملة حسب الترتیب    

 حسب الترتیب) ي جداعال(حیث جاءت المعوقات بمستوي*

  وجود خطة واضحة المعالم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة/ 1

  وجود معاییر دقیقة لقیاس الجودة الشاملة/ 2

  وجود مختص في تطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 3

  باللجنة الاولمبیة السودانیة تزوید العاملین بنشرات توعویة دوریة خاصة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 4

  توفیر الكوادر البشریة اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة/ 5

  وجود هیكل تنظیمي مناسب لتطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 6

  تحدید الأهداف العامة والخاصة للجنة الاولمبیة السودانیة بشكل واضح ومختصر /7

  البیانات الإحصائیة اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیةتوفر /  8

  حسب الترتیب) عالي(حیث جاءت المعوقات بمستوي*

  توفیر الإرادة قیادة اللجنة  الاولمبیة السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة /1

  یةوجود رؤیة أو رسالة واضحة للجنة الاولمبیة السودان/2

  توفر القناعة لدى قیادة اللجنة الاولمبیة السودانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة /3

  حسب الترتیب) منخفض جدا(حیث جاءت المعوقات بمستوي

  غیاب التعاون والعمل الجماعي بین العاملین/ 1

  قلة الإمكانات المالیة والمادیة والتقنیة اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 2

  العزوف عن إقامة برامج تدریبیة للعاملین باللجنة خاصة بتطبیق  إدارة الجودة الشاملة/ 3

بدرجـة كبیـرة إلا أنهـا تعنـي عـدم وجـود معـوق  خیـراترغم عدم موافقـة عینـة البحـث علـي العبـارات الـثلاث الا

  لتلك الفقرات لان العبارات صیغت بالنفي
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  :توصیات الدراسة 5-3

ــ        ــلال النتـ ــة الســــودانیة مـــن خــ ــة الاولمبیــ ــة یوصــــي الباحـــث قیــــادة اللجنـ ائج التــــي توصـــلت إلیهــــا الدراسـ

  :بالإسراع في تطبیق إدارة الجودة الشاملة مع الأخذ في الاعتبار التوصیات التالیة

  توفیر الكوادر اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة  الاولمبیة السودانیة/ 1

اسـب لتطبیـق إدارة الجــودة الشـاملة یتضـمن إدارة متخصصــة لتطبیـق إدارة الجــودة بنـاء هیكـل تنظیمــي من/ 2

  الشاملة

  تحدید الأهداف العامة والخاصة للجنة الاولمبیة السودانیة بشكل واضح ومستمر /3

  إیجاد معاییر دقیقة لقیاس الجودة الشاملة/ 4

  جنة الاولمبیة السودانیةإیجاد خطة واضحة المعالم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة بالل/ 5

  تزوید العاملین بنشرات توعویة دوریة خاصة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 6

  إیجاد برنامج واضح للتحسین المستمر للخدمات التي تقدمها اللجنة الاولمبیة السودانیة/ 7

  ملةتوفیر الإمكانات المالیة والمادیة والتقنیة اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشا/ 8

  تشجیع العمل التعاوني وتكوین حلقات الجودة المتخصصة/9

  إیجاد متخصص في تطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 10

  إقامة برامج تدریبیة  للعاملین باللجنة الاولمبیة السودانیة خاصة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة 11

  افیةصیاغة رؤیة اللجنة الاولمبیة السودانیة ورسالتها بوضوح وشف /12

  تدریب العاملین للانتقال من مراحله الإدارة التقلیدیة إلي إدارة الجودة الشاملة  //13

  تشكیل فرق العمل من أعضاء لدیهم القدرة علي تحیل المشكلات /14

  .الاستفادة من اقتراحات العملاء في تحسین جودة الخدمات المقدمة إلیهم/15
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  :المقترحات 5-4

ــه نحـــو جمیـــع المؤسســـات العامـــة والخاصـــة لعمـــل لبـــاحثین والمهتیقتـــرح ل  مـــین بـــإدارة الجـــودة الشـــاملة التوجـ

شـاعة ثقافـة الجـودة فـي جمیـع مفاصـل  دراسات حول إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشـاملة بهـذه المؤسسـات وإ

  :الإدارات في تلك المؤسسات والإدارات مثل

  .وزارة الشباب والریاضة -

  .وزارة التربیة والتعلیم -

  .وزارة التعلیم العالي -

  .كلیات التربیة الریاضیة المختلفة -

  .الاتحادات الریاضیة المختلفة -

  .الأندیة الریاضیة المختلفة -

  .المدارس الحكومیة والخاصة -

  :البحث ملخص 5-5

خطة البحث والتي اشتملت علي المقدمـة  الأولجاء هذا البحث من خمس فصول تناول الباحث في الفصل 

اختیاره لموضوع  أسبابالباحث  أوضحمشكلة الدراسة وفیها  أهمیة، وتم فیها بیان وأهدافهالة الدارسة ومشك

  :تمثلت في وأهدافهالبحث  أهمیةالدراسة كما اشتملت علي 

التعــرف علـــي تطبیـــق إدارة الجــودة الشـــاملة باللجنـــة الاولمبیــة الســـودانیة وذلـــك مــن خـــلال الاتجاهـــات   

  -:الآتیة 

أفكـار إدارة الجـودة الشـاملة لـدى مسـئولي ومـوظفي اللجنـة الاولمبیـة السـودانیة مـن اجـل إدراك الحاجــة  تسـویق/ ا

  الملحة إلي ضرورة تطبیقها في الواقع 



 132

  إشاعة وتعمیم مفاهیم ومفردات وأفكار إدارة الجودة الشاملة في أوساط العاملین بالجنة الاولمبیة السودانیة / ب

  العاملین باللجنة الاولمبیة السودانیة نحو إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة التعرف علي اتجاهات / ج

التركیــز علــي المســتهلك ، التركیــز علــي العملیــات والنتــائج معــا ، نظــام ( معرفــة مــدى تطبیــق المبــادي الآتیــة / د

التغذیـة العكسـیة (رجـاع الأثـرالوقایة من الأخطاء ، التعاون وفریق العمل ، اتخاذ القرارات بناءا علي الحقائق ، إ

  (  

  التعرف علي متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة / ه

  .التعرف علي أهم المعوقات التي تحول دون تطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة/ و

ــانيتـــم  ـــة الســـودانیة ،ال:الاختیـــار المكـ ــة الاولمباللجنـــة الاولمبی ــري العـــاملین باللجنـ ـــة الســـودانیة، مجـــال البشـ ی

  .م2016-م2014المجال الزمني 

ـــاول الف ـــم اختیارهــــا بطریقــــة  إجــــراءات أیضـــا الأولصــــل تن ــه التــــي ت ــمنت مجتمعــــه وعینتـ الدراســـة والتــــي تضـ

 یضـاأجمـع البیانـات تمثلـت فـي الاسـتبیان وتضـمنت  وأداةالباحث المنهج الوصفي التحلیلي،  استخدم،عمدیه

  .بالمصطلحات الأولالتي استخدمت ،وختم الباحث الفصل  الإحصائیةالمعالجات 

  :مباحث ثمانیةعلي ) النظري والدراسات السابقة الإطار(تمل الفصل الثاني اش

  الجودة الأولالمبحث 

  المبحث الثاني الجودة الشاملة 

   المبحث الثالث إدارة الجودة الشاملة   

  لجودة  المبحث الرابع حلقات ا 

  المبحث الخامس رواد مبادئ إدارة الجودة الشاملة   

  المبحث السادس اللجنــة الأولمبیــة السودانیــة 

  المبحث السابع المؤسســات الریاضـــیة  
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  المبحث الثامن الدراسات السابقة

جمـع  وأداةالعینـة ،وبیـان المـنهج المتبـع وكیفیـة اختیـار ) الدراسـة إجـراءات(في الفصل الثالـث تنـاول الباحـث 

ــتبیان  جــــراءاتالبیانــــات ومراحــــل تصــــمیم الاســ ــالتطبیق  وإ ــدقها وثباتهــــا واختــــتم بــ ــائيتقنینهــــا لتحدیــــد صــ  النهــ

  .للبیانات الإحصائیةللاستبیان وطریقة المعالجات 

  :الباحث مایلي إلیهااشتمل الفصل الرابع علي عرض ومناقشة نتائج البحث واهم النتائج التي توصل 

  .مفهوم إدارة الجودة الشاملةلباللجنة الاولمبیة السودانیة الإدارة العلیا  لدى اهتمام وجدلا ی/ أ

  .مفهوم إدارة الجودة الشاملةلین باللجنة الاولمبیة السودانیة معرفة لدى العالمتوجد  /ب

  .لشاملةنحو تطبیق إدارة الجودة ا السودانیة لین باللجنة الاولمبیةملعال ایجابیة اتجاهات توجد /ج

ة مــن وجهــة نظــر العــاملین فعلــي لأهــم مبــادي إدارة الجــودة الشــاملة باللجنــة الاولمبیــة الســودانی قتطبیــیوجــد  /د

  .باللجنة

   یة من وجهة نظر العالمین باللجنةتوجد متطلبات رئیسة لتطبیق الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودان/ ه

  .السودانیة من وجهة نظر العاملین ة الشاملة باللجنة الاولمبیةمعوقات أمام تطبیق إدارة الجود توجد /و

  :التوصیات الدراسة في أهموجاءت 

  توفیر الكوادر اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة  الاولمبیة السودانیة/ 1

رة الجــودة بنـاء هیكـل تنظیمــي مناسـب لتطبیـق إدارة الجــودة الشـاملة یتضـمن إدارة متخصصــة لتطبیـق إدا/ 2

  الشاملة

  تحدید الأهداف العامة والخاصة للجنة الاولمبیة السودانیة بشكل واضح ومستمر /3

  إیجاد معاییر دقیقة لقیاس الجودة الشاملة/ 4

  إیجاد خطة واضحة المعالم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة/ 5

  خاصة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة تزوید العاملین بنشرات توعویة دوریة/ 6
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  إیجاد برنامج واضح للتحسین المستمر للخدمات التي تقدمها اللجنة الاولمبیة السودانیة/ 7

  توفیر الإمكانات المالیة والمادیة والتقنیة اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة/ 8

  تشجیع العمل التعاوني وتكوین حلقات الجودة المتخصصة/9

  یجاد متخصص في تطبیق إدارة الجودة الشاملةإ/ 10

  إقامة برامج تدریبیة  للعاملین باللجنة الاولمبیة السودانیة خاصة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة /11

  صیاغة رؤیة اللجنة الاولمبیة السودانیة ورسالتها بوضوح وشفافیة /12

  یة إلي إدارة الجودة الشاملةتدریب العاملین للانتقال من مراحله الإدارة التقلید  //13

  تشكیل فرق العمل من أعضاء لدیهم القدرة علي تحیل المشكلات /14

  الاستفادة من اقتراحات العملاء في تحسین جودة الخدمات المقدمة إلیهم/15

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ــع    : قائمة المــراجـ
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  القران الكریم.ا

 :المراجع العلمیة-ب

  .م1992علق علیة علي شیري، بیروت، إدارة احیاة التراثالإسلامي، ، نسق و 2، طلسان العرب: ابن منظور .1
مكانیــة الإفــادة منهــا فــي القطــاع الریاضــي الســعودي: احمــد ســعید دربــاس .2 ، رســالة الخلــیج إدارة الجــودة الشــاملة وإ

 .م2001، الریاض،السعودیة،)50(العربي ، مكتبة التربیة العربیة لدول الخلیج،العدد

ــي الخطیــــب .3 ــد فهمــ ،بحث مقــــدم إدارة الجــــودة الشــــاملة وتطبیقهــــا فــــي الإدارة الجامعیــــة بالجامعــــات الأردنیــــة :احمــ
  .م2006لمجلس اتحاد الجامعات العربیة، بیروت، الجامعة اللبنانیة،لبنان،) 33(للمؤتمر العلمي للدورة 

  .م2008وم،، شركة مطابع السودان للعملة، الخرط1،ط إدارة الجودة الشاملة:اروي عبد الحمید محمد نور .4
،مطبعــة دي بــي دور الجـودة الشــاملة و التمیـز فــي تطـویر نظــم التأمینـات الاجتماعیة:بثینـة ابــراهیم محمـد صــالح .5

  .م2008،الخرطوم،1أي الحدیثة،ط
  .م2002،الدار الجامعیة ،الاسكندریةنإدارة الجودة الكلیة: البكري ،سونیت احمد .6
، القـاهرة بمیـك  3، ط مهـارات التخصصـیة إدارة الجـودة الشـاملةمـنهج ال: بمیك ، مركز الخبرات المهنیة للإدارة  .7

 .م2003

ـــن .8 ـــد المحســ ـــد عبــ ـــة جـــــودة المنتجـــــات:توفیـــــق محمــ ــ ــیط ومراقب ـــة -تخطـــ ــــاملة،دار النهضــ ـــودة الشـ ــــدخل إدارة الجــ مـ
  .م1997العربیة،القاهرة،

  .م2000-1898،اضیةموسوعة السودان الری:جمهوریة السودان ،وزارة الشباب والریاضة ،الإدارة العامة للریاضة .9
  .م 2004، عمان، دار وائل، إدارة الجودة الشاملة مفاهیم وتطبیقات: جودة محفوظ احمد .10
مركــز الخبــرات ) ،نظــره عامــه ، ترجمــة عبــد الفتــاح النعمــاني تطبیــق إدارة الجــودة ألشــامله: جوزیــف جابلونســكي  .11

  .1996المهنیة للإدارة ، القاهرة ، 
 .م2007، 2، جازان، طة الشاملة صناعة النجاح في سباق التحدیاتإدارة الجود:حامد مالح الشمري .12

،دار الوفـاء معاییر تطبیق إدارة الجودة الشاملة فـي المؤسسـات الریاضـیة بـالمجتمع العربـي :حسن احمد الشافعي .13
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دراسـة حالـة علـي المؤسسـة (إمكانیة تطبیق ادارة الجودة الشاملة بالمؤسسـات العامـة :ریاض یحي حسین الغیلي-71
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  . م2004العلوم الإداریة،، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، عدن ، كلیة الاسمنت دراسة حالة مصنع اسمنت البرج 
، رسالة ماجستیر غیر دراسة میدانیة علي سلطة الكهرباء الأردنیة.. إدارة الجودة الشاملة: علي فلاح المناصیر-76

  .م1994منشور، الجامعة الأردنیة، عمان، 
،رسـالة دكتـوراه  )نمـوذج مقتـرح(نظام الإدارة المتكاملة للجودة المدخل إلي تحسـین تنمیـة الأداء:فاخر احمد فرید-77

  . م1997غیر منشور،أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة،المعهد القومي للإدارة العلیا،القاهرة،
-1997تجربة الهیئة القومیة للكهرباء في تطبیـق نظـام إدارة الجـودة الشـاملة فـي الفتـرة مـن :فاطمة محمد مالك-78

  .م2005هد الدراسات والبحوث الإنمائیة،، رسالة ماجستیر غیر منشور ،جامعة الخرطوم ،معم2005
تطبیــق معــاییر إدارة الجــودة الشــاملة بقســم التربیــة البدنیــة وعلــوم الحركــة بجامعــة :فــالح ناصــر علــي الشــعلاني-79

 .م2012،ماجستیر غیر منشور،كلیة التربیة الریاضیة ،جامعة حلوان،الملك سعود

رسـالة ماجسـتیر لإمكانات التطبیقیة في مؤسسات التعلیم العـام، إدارة الجودة الشاملة وا:فوزیة محمد سعید ناجي-80
  .م1998غیر منشور،جامعة الیرموك، اربد،الأردن،

ــماعیل احمـــد-81 ـــاتح احمـــد إسـ ــد الف ـــي بولایـــة :محمـ ــدم بأندیـــة الدرجـــة الأول ــرة القـ ــعوبات التـــي تواجـــه مـــدربي كـ الصـ
ـــــوم والتالخرطوم ــــ ــــودان للعلـ ــــ ـــــور،جامعة الســ ــــر منشـــــ ــــ ــتیر غیــ ــــ ـــــالة ماجســــ ــــ ـــة ،رسـ ـــــ ــــة البدنیــ ــــ ــــة التربیــ ــــ ــا، كلیــ ــــ ــــ كنولوجی

  .م2010والریاضة،الخرطوم،
، رسـالة ماجسـتیر غیـر دور إدارة الجودة الشاملة في تطویر أداء اللجنة الاولمبیـة السـودانیة:محمود علي الحاج-82

  .م2013منشور، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،كلیة التربیة البدنیة الریاضة،
اتجاهات القیادات الإدارة في البرید السعودي نحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة، :الرویلي مفضي بن زعل عوران-83

  .م2002رسالة ماجستیر غیر منشور،أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض،
ت فــي إســتراتیجیة مقترحــة لتطــویر الأداء المهنــي لمعلمــات التربیــة الریاضــیة بدولــة الكویــ :منیــرة مبــارك مــونس-84

  .م2012، رسالة دكتوراه غیر منشور، جامعة حلوان،ضوء معاییر الجودة الشاملة
مكانیة تطبیقها في الأجهزة  الأمنیـة : المهیدیب علي بن عبد االله-85 ، رسـالة ماجسـتیر غیـر إدارة الجودة الشاملة وإ
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