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 ستخلص الدراسة:م

خددد ل للإسدددهام فدددي خلدددل بيادددة عمدددل مثاليدددة للمبدددانى الخدميدددة مدددن هددددفت الدراسدددة 

وتغيددددر النظددددرة التقليديددددة للمبددددانى الخدميددددة مددددن خدددد ل توظيدددد  الجوانددددب  .تصددددميم جيددددد

 الوظيفية والجمالية. 

يم إرتكددددلت الدراسددددة علددددى قسددددمين ا طدددددار النظددددري الددددذي تحددددد  عددددن التصدددددم

الخدميدددددددة بصدددددددورة خاصدددددددة وشدددددددمل والمبدددددددانى والتصدددددددميم الدددددددداخلي بصدددددددورة عامدددددددة 

ني الخدميددددة بددددالخرطوم وهددددو مبنددددي جددددوالات التطبيقي تقددددديم مقتددددرم لأحددددد المبدددداا طددددار

 .)المقرن(

إتبعدددت الدارسدددة المدددنها الوصدددفي التحليلدددي ا بجاندددب المدددنها التطبيقدددي ا إسدددتخدمت  

فدددى الدراسدددة عددددة أدوات : ا سدددتبانةا المقابلدددة ا الم حظدددة بجاندددب التصدددوير الفوتدددو رافي 

 والتحليل البياي .

الداخليدددة العمدددل  ميم الدددداخلي لفرا ددداتالتصددد يددداب ب وقدددد توصدددلت الدراسدددة إلدددي أن أسدددبا

تصدددميم الدددداخلي بصدددورة مثلدددي و لسددد  اأعناصدددر ووعددددم توظيددد  همبددداني الخدميدددة فدددى ال

لتددددني الخدمدددة دي أممدددا يرجدددل ذلدددك لغيددداب دور المصدددمم الدددداخلي عندددد تصدددميمها وتنفيدددذها 

 .المقدمة للعميل

وتوظيددد  التصدددميم الدددداخلي تخصددد  ووصدددي الباحددد  إلدددي إندددة يجدددب ا هتمدددام ب

ا وا سددددتفادة مددددن التقنيددددات  الداخليددددة تحسددددين بياددددة العمددددللالجوانددددب الجماليددددة والوظيفيددددة 

الحديثددددة لتسددددهيل ا جددددراوات كسددددبا" للوقددددت والجهددددد ا وتوظيدددد  الثقافددددة السددددودانية فددددى 

يجددب إشددراك المصددمم  نددهأ. كمددا الطددابل القددوميعكدد  الفرا ددات الداخليددة للمبدداني الخدميددة ل

المختصدددين بدددتجراوات دراسدددات  وصددديةتلمبددداني الخدميدددةا واوتنفيدددذ  ميمتصددد الدددداخلي عندددد

دراسددددة التصددددميم الددددداخلي للمبددددانى الخدميددددة التددددى تخدددددم المددددواطنين  بشددددكل بمتخصصددددة 

 يومي كالمستشفيات والسجل المدنى والجوالات والمحاكم و يرها.
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Abstract 

 

   The study aimed to contribute in creating an ideal work environment for 

the building service through good design, and change the traditional view 

of building service through functional and aesthetic aspects. 

   The study is based on two theoretical frameworks which were addressing 

the design and interior design in general, and service buildings, in 

particular, the implementation of the suggested project included submitting 

a proposal for service buildings in Khartoum, Passport Office Building - 

(Almugran). 

   The study followed a descriptive and analytical approach, along with the 

applied method, used in several study tools: questionnaire, interview, 

observation photography and environmental analysis. 

       The study concluded the reasons for the lack of the interior design in 

the internal spaces in the service buildings is the absence of the 

implementation of the elements and basics of interior design in an ideal 

way beside the weak role of the interior designer in the design and 

implementation process, which led to a poor service provided to the 

customer. 

   The recommendation of the researcher is to pay attention to the 

specialization the interior design and implement the aesthetic and 

functional aspects to improve the internal working environment, to benefit 

from the modern technology to gain more time and effort, and also imply 

Sudanese culture in the interior spaces of the building services to reflect 

the local character. It must also involve interior  

           designer when he designs and implements in-service buildings. The 

recommendation of the interior design specialists for service buildings is 

to serve citizens on a daily basis, such as hospitals and the civil registry, 

Passport offices, courts and others. 
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 (0-0) -:المقدمة

التصميم الداخلي هو فن التعامل مل الفرا ات الداخلية  يجاد الجو المناسب للفراغ    

شمل صميم الداخلي والتي تالت واس  طريل توليل وتوظي  عناصروتحقيل الراحة النفسية عن 

 المواد البنااية.و الخامات و الأعمال التشكيلية والأثا  و الضوو و الشكل و الفراغ اللون و

أن أهمية التصميم الداخلي تاتي من خ ل حاجتنا إلية فى حياتنا وفي كل المجالات فهو   

ن ماكن العمل  تؤثر علي الانسالأ. فالبياة المصممة وحياته مجال لة ع قة مباشرة بحياة الانسان 

 .بشكل مباشر من حي  الكفاوة فى العمل 

وليكون التصميم جيدا" لابد أن يوفر ر بات المستخدم النفسية والتعبيرية والجمالية   

وتحقيل الوظيفة التى وجد من أجلها من راحة وسهولة فى الحركة وتهويه مناسبة وتكيي  و يرها 

 ظيفية.وولايقتصر نجام التصميم علي هذة الجوانب فقط ف بد من تحقيل الناحية الجمالية وال

ً في يلعب الداخلي م لتصمياوأن   ح أصب لذلك نسان بياة العمل الداخلية للإدورا" هاما

تحسين بياة العمل من أهم خيارات المبانى الحكومية ومؤسسات القطاع الخا  بغرض الوصول 

 إلي افضل مسويات الأداو.

من  نحستوظي  الاس  التصميمة  ي نالتصميم الداخلي أويرى المختصين في مجال  

 لموظ .الداخلية لبياة العمل 

الداخلية هي جميل الظرو  المحيطة بالعاملين   وأن المقصود بمفهوم بياة العمل    

ونظام العمل الذي يسهم في سهولة إنجار  وتهوية واثا ا ضاوة ا حتياجات الوظيفية للفراغ من ك

 .المعام ت 

ستخدمي تحافظ علي س مة موإن الهد  من التصميم الداخلي هو خلل بياة صحية  

البلدية والصحية والبريدية  الخرطوم كالمبانيالمباني الخدمية فى ولاية ونجد أن الفراغ. 

والتعليميةا وخدمات الجوالات والأحوال المدنية والاتصالاتا وخدمات رجال المرور ورجال 

 .دراسة الاس  التصميمة  لاتتم فيها .... و يرها الأمن 

ميم تصو ياب ال تلعب دورا" كبيرا" وحيويا" فى خدمة المواطنين لخدمية ا المبانىوأن 

خلل في بياة العمل ويؤدي لتدني فى مستوي الخدمة المقدمة للعميل وضياع  فرا اتها  يؤدي إلي

     .اللمن والجهد 

 

 ( مشكله الدراسة:0-6)
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 لعملبياة اتعانى كثير من المرافل الخدمية الحكومية فى ولاية الخرطوم  من تدنى فى  

لداخلية لفرا ات اأس  وعناصر التصميم الداخلي ل مباني الخدمية بسبب عدم توظي للالداخلية 

 بصورة مثلي .

   ( أهمية الدراسة:0-3)

 فى إضعا  الأداو فى المبانى الخدمية والسعى لحلها . بمعرفة المشاكل التى تتسب .5

 التاكيد على دورالمصمم الداخلى  فى معالجه الفرا ات الداخلية لبياه العمل. .2

 ( أهداف الدراسة:0-4)

 س  التصميم الداخلي للمبانى الخدمية وتوظي  الجوانب الجمالية والوظيفية.أتطبيل  .5

 .للمبانى الخدمية من خ ل تصميم جيدالاسهام في خلل بياة عمل مثالية  .2

 تغير النظرة التقليدية للمبانى الخدمية من خ ل توظي  الجوانب الوظيفية والجمالية . .3

 عك  الطابل القومي لثقافة السودان والأهتمام بالبياة الداخلية للمبانى الخدمية. .4

ت الخدمية  كسبا" للوقا ستفادة من التقنيات الحديثة في تسهيل ا جراوات بالمبانى  .1

 والجهد.

 :فرضيه الدراسة( 0-5)

ا هتمام بالتصميم الداخلى للفرا ات في مراحل التصميم الأولية لتصميم المبانى الخدمية       

 يسهم في تحسين بياة العمل للموظ  والعميل.

 :( منهج الداسة0-2)

ني بافى الم ةالتحليلى  لبياة العمل الداخلي في هذه الدراسة المنها الوصفىإستخدم الباح    

 والمنها التطبيقي لعمل تصميم لمبني جوالات المقرن. الحكومية بولاية الخرطوم

 ( أدوات الدراسة:0-7)

 بنىط موخر والرسم بالحاسوب  والتصوير إستخدم الباح  الم حظه وا ستبانة والمقابلة 

 كأدوات البح .جوالات المقرن 

 مجتمع الدراسة:( 0-8)

 ) مبنى جوالات الخرطوم )المقرن( (     و فى المبانى الخدميه الحكوميةوالعمالموظفين      

 حدود الدراسة:( 0-9)

الحكوميه بولايه  فى مباني: يعني هذا البح  بدراسة لبياة العمل الحدود الموضوعية

 ) مبنى جوالات الخرطوم )المقرن( (الخرطوم

 م2056 -م 2000:  الحدود الزمانية
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 : المباني الخدمية الحكومية  بولاية الخرطوم.لحدود المكانيةا

 مبنى جوالات المقرن  -الخرطوم  –السودان 

 طلحات الدراسةمص( 0-01)

 :بيئة العمل  

كلّ الظّرو  المحيطة بالعامل في مكان عمله أو في وقت عمله من ظروٍ  مكانيةٍّ أو 

لمانيةٍّ أو معنويةٍّ وماديةٍّ ا فقد يكون مكان العمل م اماً تتوفرّ فيه المرافل والخدمات للموظ  

رّاحة لفيعطي أفضل ما عنده من الجهد ا وقد يكون مكان العمل سيااً لا تتوفر فيه أدنى متطلبّات ا

 www.mawdoo3.comفتجد الموظفين والعاملين يتسّمون بالخمول وقلةّ الحافل وضع  ا بداع. 

 المرافق الخدمية: 

هى المبانى التى تقوم بمساعدة العميل في القيام بعملة أوفي قضاو حاجتة ويمكن أن تكون 

مينات والجامعات هذه المبانى حكومية اوخاصة مثال لة )المستشفيات ومبانى الجوالات والتأ

م 5998-مه للعميل . )خلوصى والمكاتب ا دارية( و يرها من المبانى التى تساعد فى تقديم خد

– 1.) 

 الفراغ الداخلي:  

ت محدداالعناصر ولهوذلك الحيل المغلل الذي تفصلة عن الفراغ الخارجى بمجموعة من 

. وإنفتاحيتة و لقة رتفاعالاو مساحتهالتعطية شكلة ا فتحدد العناصر لعمودية والفقية الأ

(.ching,1987,pg161.) 

 : مكملات التصميم الداخلي 

هى أى عنصريمكن ان يستخدم فى تجميل الفراغ من صور ومطبوعات او المعلقات  

الحااطية اوالمرايا با ضافة للنباتات اللينة والأوانى اللجاجية ووحدات ا ضاوة للجمل بين 

 (.84 -2054-)خالد ارشيد .الوظيفة والفن لتحقيل المنفعة والجمال من اجل تحقيل بياة مناسبة

 :الاجونوميكس 

هو العلم الذى يخت  بالتوافل والم امة بين البشر والاشياو التى يستخدمونها والاشياو  

 TheErgonomicsالتى يفعلونها والبياة التى يتعاملون بها )جمعية الارجونوميك  الاوروبية 

Society Europ) . (.32 -2054-)خالد ارشيد 

 إعتبارات التصميم  : 

الفكرة والمجتمل المستهد  من حي  الجوانب تتمثل بالمصمم الذي يقوم بوضل 

ا جتماعية والبياية وثقافة المجتمل ا با ضافة إلى النواحى الجمالية التى تتناسب والمجتمل 
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المستهد  وهنالك جانب اخر لابد من أخذة  بعين ا عتبار لأهميتة فى إنجام التصميم وهوالخامات 

  (36  -2009 -)الكرابلية  والخامات المتوفرة .المتوفرة فى البياة المستهدفة والتقنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -( الدراسات السابقة:0-00) 

 : (0) عنوان الدراسة (أ

 (6104مشاكل تطبيق أسس التصميم الداخلي بالمبانى الخدمية بالسودان  )م
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 إعداد:  مها أحمد محمد عثمان

 إشراف: د.محمد الحسن علي محمد

 الدراسة:مستخلص 

هدفت الدراسة للتعر  علي أسباب ضع  تطبيل أس  التصميم الداخلي بالمباني الخدمية 

 بالسودان وتحديد الأس  والمعايير النموذجية المطلوبة فى تصميم المباني الخدمية بالسودان .

إرتكلت الدراسة على قسمين ا طار النظري الذي تحد  عن التصميم بصورة عامة 

الداخلي بصورة خاصة ا وأهم أسسة ومعاييره ا وشمل ا طار التطبيقي تقديم مقترم والتصميم 

 لأحد المباني الخدمية بالسودان وهو مبني المركل القومي لثقافة الطفل.

إتبعت الدارسة المنها الوصفي التحليلي ا بجانب المنها التجريبي لعمل الدراسة 

: ا ستبانة ا المقابمة ا الم حظة . بجانب التصوير التطبيقية. إستخدمت فى الدراسة عدة أدوات 

 الفوتو رافي والتحليل .

 توصلت الدراسة لعدة نتااا منها : 

أن المباني الخدمية لا يتبل فى تصميمها الأس  العلمية للتصميم الداخليا وأن القصور 

مها عند تصمي الحالي فى تصميم المباني الخدمية بالسودان يرجل لغياب دور المصمم الداخلي

 وتنفيذها .

 خرجت الد راسة بعدة توصيات منها : 

ضرو ره ا هتمام بالتصميم الداخلي للمباني الخدميه فى السودان ا وضروره إشراك 

المصمم الداخلي عند التصميم والتنفيذ لتلك المباني. كما يتقدم الباح  بتوصية خاصة للباحثين ا 

ى فاات متعددة من المجتمل وخاصة تلك التى تحتاج والمختصين بتطبيل إجراوات البح  عل

 لدراسة ذات مواصفات خاصة كالمستشفيات الاطفال و والمحاكم و يرها.

 : (6)عنوان الدراسة (ب

ة الداخلية لمستشفيات الامراض النفسية والعصبية في ئالداخلي في ترقية البي دورالتصميم

 السودان

 إعداد:  نادر محمد النوراني

 د.محمد الحسن علي محمدإشراف: 

 مستخلص الدراسة:

تناولت الدراسة دور التصميم الداخلي في تهياة البياة الداخلية لمستشفيات الأمراض 

 النفسية والعصبية في السودان.
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هدفت الدراسة لعدة أهدا  هامة منها الوقو  على المشاكل التصميمية لمباني مستشفيات 

الخرطوم. ويهد  الوصول لحلول علمية لبياة ع جية الأمراض النفسية والعصبية بولاية 

 صحيحة ووضل متطلبات الأمن والس مة الخاصة مستشفيات الأمراض النفسية والعصبية

وتناولت الدراسة أيضا المستشفيات والاعتبارات التصميمية وعناصر التصميم الداخلي بها. كما  .

ي المستشفى ولتحقيل أهدا  الدراسةا استخدم تناولت سبل تحقيل الأمن والس مة ودرو المخاطر ف

الباح  المنها الوصفي التحليلياوأسلوب المسح الميدانيا نظرا لم امته لطبيعة البح  فمن خ ل 

هذا المنها وص  الباح  البياة التصميمية للمستشفيات ودر  مدى ملأمتها لتعليل البياة 

اقام بالوقو  على وضل الأمن والس مة الع جية للمرضىاوتحسين بياة العمل للعاملين كم

بالمستشفىات. استخدم الباح  عدة أدوات بحثية منها الاستبانة والمقابلة والم حظة والتصوير 

والتحليل والمقارنة. وقام الباح  باختيار فراغ في المستشفى وإعادة تصميمه كمشروع تطبيقي 

 بما يتوافل مل معايير التصميم الداخلي.

 -النتااا التي خل  اليها البح : أهم 

مستشفيات الأمراض النفسية والعصبية في السودان  ير مقسمة حسب طبيعة المرض 

ولا تعطي المريضا الخصوصية المطلوبة. لا تختل  التشطيبات باخت   وظيفة وطبيعة الفراغ 

 دمين.نة للمستخومتطلبات الأمن والس مة  ير مطبقة في المستشفيات مما يجعلها بياة  ير أم

 وقد اتفل الباح  مل الدراسة الاولي والثانية في النقاط الاتية:

 الدراسة الاولى:

أن المباني الخدمية لا يتبل فى تصميمها الأس  العلمية للتصميم الداخليا وأن القصور 

الحالي فى تصميم المباني الخدمية بالسودان يرجل لغياب دور المصمم الداخلي عند تصميمها 

 تنفيذها .و

 الدراسة الثانية:

 صورة المثلي الب تان المبانى الخدمية يغيب فيها التوليل الداخلي للفرا ا 

  .ان مواد الشطيب المستخدمة لاتتوافل مل وظيفة الفراغ 

 وان التصميم الداخلى يحسن من بياة العمل للعاملين   



  

 

 

 

 

 

 

 البـــاب الثــــانى

 المبحـــث الأول

 مفـــهوم التصمـــيم

***** 
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 تعريف التصميم (6-0-0)

مدددن الفعدددل ) صدددمم ( أي عدددلم علدددى شددديو بعدددد دراسدددته بشدددكل واٍ  وتوقدددل    -: لغةةةة 

 (wikipidica.com) . بنتااجة

 -اصطلاحاً":

مجدددالات أخدددرى  يدددر يعندددي هندسدددة للأمدددر ضدددمن خطدددة محكمدددة ا ويسدددتخدم فدددي  

 (wikipidica.com)  . التدري  : مثل التصميم الهندسي والداخلي والتجاري .....الخ

 -: حي  يشير هذا المفهوم إلى ان  التصميم

 .هوالابتكار والخلل والابداع  التشكيلى لانتاج أعمال جميلة ممتعة ولها منفعة

طريقدددة مرضدددية وتجلدددب السدددرور وهدددو تلدددك العمليدددة الكاملدددة  لتخطددديط  شدددكل مدددا وإنشدددااة ب

 .للنف 

وهددددو ايضددددا" إشددددباع  لحاجددددات ور بددددات النددددا   نفعيددددا" وجماليددددا" ويكددددون التصددددميم فددددى 

كثيدددرمن الحدددر    والمجدددالات كالتصدددميم الدددداخلي وتصدددميم الاليددداو والتصدددميم الجرافيكدددى 

اسددددددددددماعيل والتصددددددددددميم الصددددددددددناعى  وتصددددددددددميم المدددددددددددن والاثددددددددددا  ...........الددددددددددخ . )

 (.55ا 2001شوقىا

تعتمدددد عمليدددة  التصدددميم علدددى قددددرة المصدددمم علدددى ا بتكدددار ا لاندددة يسدددتخدم ثقافتدددة 

وقدرتدددة التخيليدددة ومهاراتدددة ا بداعيدددة فدددى خلدددل عمدددل يتصددد  بالواقعيدددة والجديدددة ويجدددب أن 

  -2008-الدرايسدددة -علدددي محمدددد) يدددؤدي التصدددميم الغدددرض اوالوظيفدددة التدددى وضدددل مدددن اجلهدددا. 

  45) 

مليددة التصددميم بانهددا جهدددد يسددتهد  توليددد حلددول لمشدداكل فددى محاولدددة كمددا عرفددت ع

لتنفيدددذها والتصدددميم هندددا عبددداره عدددن عمليدددة  منظمدددة تعتمدددد علدددى التحليدددل والتقيددديم وصدددنل 

ا ختبدددارات ومرحلدددة التفكيدددر وا ختيدددار مدددن بدددين الحلدددول وصدددنل شددد   نددداتا مدددن التفكيدددر 

مبددددع فدددى التصدددميم يجدددب  المسدددتمر وهدددو جدددلو مدددن عمليدددة التصدددميم للوصدددول الدددى عمدددل

 :عمل اربل عمليات
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 ) مرحلة التفكير( ا عداد .1

 . ا ختلان )ادارك المشاكل وتطوير مسارات ايجاد الحلول( .2

 . ) قدرة المصصم الكامنة على ايجاد حلول( ا ستنارة .3

التحقيدددددل وا ثبدددددات )الطريقدددددة التدددددى سدددددو  يسدددددتعملها المصدددددمم للوصدددددول إلدددددى  .4

  (23ا 5964يونى ا)البس  الحلول(

 -:منها اتعدة تعاريفكما هنالك 

التصددددميم هددددو ترجمددددة لموضددددوع معددددين بافكارمعينددددة وهادفددددة  ذات صددددلة بوسدددديلة 

)ملاهددددره ا الصددددمادى  التنفيددددذ وهددددذه الافكددددار تحمددددل بمضددددمونها قيمددددا" جماليددددة لاحدددددود لهددددا .

 .(35ا  2055االعمرى ا ا

ونافعدددة للإنسدددان . وهدددو كدددذلك  التصدددميم هدددو ابتكدددار اوابدددداع أشدددياو جميلدددة ممتعدددة

تللددددك العمليدددده الكاملددددة لتخطدددديط  شددددكل مددددا وانشددددااة بطريقددددة ليسددددت مرضددددية مددددن الناحيددددة  

الوظيفيددة والنفعيددة فحسددب ولكنهددا تجلددب السددرور والفرحددة إلددى الددنف  ايضددا" .وهددذا إشددباع 

 لحاجة الانسان نفعيا" وجماليا" فى وقت واحد.

 .(43ا 2007)اسماعيل شوقى ا

هددددوتنظيم و تنسدددديل مجموعددددة مددددن العناصددددراوا جلاو الداخليددددة فددددى كددددل التصددددميم 

ا 2005)اسدددماعيل شدددوقى امتماسدددك  للشددد   المندددتا مدددل الجمدددل بدددين الجاندددب الجمدددالى والفندددى. 

 14). 

يقصدددد بالتصدددميم عمليدددة  "الخلدددل والابتكدددار وا بدددداع  بمعندددى إدخدددال أفكدددار جديددددة 

 .(9ا  2008الكرابليها  خلود  ي ا معتصمتعطى الشكل البهجة والحياة.)

وصددد  جدددي م التصدددميم باندددة العمدددل الخددد ق الدددذى يدددؤدي  رضدددة .وإضدددافة بدددان 

هدددذا العمدددل  يجدددب إن ينبدددل مدددن احتياجدددات وظيفيدددة او جماليدددة او الاثندددين معدددا" ويعتمدددد ذلدددك 

 .(1 ‘5980‘)جي معلى نوع الش  المراد تصميمة. 

 

 



 
 

9 
 

 :أهميه التصميم (2-1-2)

تنبددددل أهميددددة التصددددميم مددددن حاجتنددددا إليددددة ومددددن واقددددل حياتنددددا وكمددددا تكمددددن فددددى أداو 

مهمتهددا وتسددهيل حيدداة ا نسددان فددتن العمددل مهمددا كددان صددنعة جيددد إلا أنددة لايلفددت النظدددر الا 

إذا كدددددان ذا تصدددددميم جدددددذاب لدددددذلك ندددددرى أن الشدددددركات تحددددداول قددددددر المسدددددتطاع تطدددددوير 

يددد هدددو الددذي يصددمم المنتجددات مهمددا اختلفدددت تصدداميمها لجددذب انتبدداة المستهلك.فالمصددمم الج

أنواعهدددا بشدددكل يواكدددب التطدددور والمجتمدددل المحددديط بدددة لترويجهاافكلمدددا كدددان الطلدددب علدددى 

 (33 -2055)الملاهرة_الصمادىاالعمرىاالمنتا ملفتا" ل نتباة يكون التصميم ناجحا". 

ويعتمدددد التصدددميم علدددي مشددداعر المصدددمم نفسدددة فهدددو الدددذي يعبدددر عدددن هدددذه المشددداعر 

بتعاشدددل الخدددط والقددديم  السدددطحية بالمسددداحات والاشدددكال وبموضدددوع التصدددميم لدددذا يتوجدددب 

 .على المصمم اختيار الخامات والوساال الادااية التى تساعد على ذلك التعبير وتنميتة

فقددد إعتبددر التصددميم فددي عصددرنا الحددالي نظددام إنسدداني أساسددي واحددد الأسدد  الفنيددة لحياتنددا 

م ليشدددمل العمدددارة والأثدددا  والنسددديا والخدددل  والاعددد م بكدددل المعاصدددرة احيددد  إمتدددد التصدددمي

. )اسدددددماعيل شدددددوقي أنواعدددددة إلدددددي  يدددددر ذلدددددك مدددددن المنتجدددددات التدددددى تحتاجهدددددا فدددددي حياتندددددا 

 (.52ا 2001ا

 -:( العوامل المؤثرة فى التصميم6-0-3)

يتددددأثر التصددددميم بعوامددددل عدددددة مثددددل الخامددددات اوالأدوات المسددددتخدمة اووظيفددددة التصددددميم 

 -: هذه العوامل وموضوعة. ومن

 

 ( يوضح  العوامل المؤثرة فى التصميم0الشكل )
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 ( materials, Tools)  أولأ:الخامات والأدوات

 :الخامات

ثدددؤثر طبيعدددة الخامدددات وطدددرق اسدددتخدامها علدددى المصدددمم فدددى بنددداو تصدددممية وتدددؤثر 

كددددذلك علددددى إمكانيددددة المصددددمم وقدرتددددة علددددى ا بتكددددار فكلمددددا اتسددددعت معرفتددددة بتمكانيددددات 

الخامدددة وطدددرق تصدددنيعها أدى ذلدددك  إلدددى ليدددادة أفكدددارة التخيليدددة وقدرتدددة علدددى ا بدددداع لأن 

  (33ا2055)الملاهرةاالصمادىاالعمرىا .لكل خامة حدودها وإمكانياتها

فالأعمدددال المصدددنوعة مدددن المعددددن تختلددد  عدددن الأعمدددال المصدددنوعة مدددن الأخشددداب 

الددددبعض فالحديدددد لددددة إمكانيددددات او اى مدددادة  اخددددرى كمدددا أن المعددددادن تختلددد  عددددن بعضدددها 

تختلددد  عدددن إمكانيدددات النحدددا  مدددث "  لدددذا يتطلدددب فدددى التصدددميم الجيدددد والصدددناعة الممتدددالة 

مددددن المصددددمم المعرفددددة التامددددة بالخامددددات وامكانياتهددددا بشددددكل دقيددددل ليبدددددع فددددى تصددددميمها 

فالخامددددات مصدددددر نهددددااى لألهددددام المصددددمم المبدددددع فقددددد يددددوحى لددددون الخامددددات وقيمتهددددا 

 .فتها الأخرى فى إبتكارات عديدة فى التصميمالسطحية وص

فيحددددب علددددي المصددددمم ان يراعددددى عنددددد تصددددميمة الخامدددده التددددى يسددددتعملها والغددددرض مددددن 

 .التصميم

 :الأدوات

أن يكددددون ذا خبددددرة بددددأنواع الأدوات التددددى يسددددتخدم لكددددل خامددددة يسددددتعملها لان لهددددذة 

 (20ا 2008خلود  ي ا إمكانياتها.)الأدوات ايضا" 

 فةثانيا": الوظي

يجددب أن يحقددل الشددكل المبتكدددر الغددرض منددة فكثيددر مدددن الاشددياو المصددنوعة تصدددمم 

لخدمدددة ووظيفدددة خاصدددة اوهدددى الندددواة التدددى تبددددأ منهدددا عمليدددة التصدددميم وبددداختلأ  الوظيفدددة 

تختلدددد  الخامددددة ويختلدددد  الشددددكل لددددذلك علددددى الفنددددان ان يدددددر  متطلبددددات وظيفددددة الشدددد  

مدددات المناسدددبة ويشدددكلها باقتصددداد ووعدددى المطلدددوب ليضدددمن التصدددميم النددداجح وليختدددار الخا

 .(20  -2008-الكرابلية -.)  ي بحي  تفى بالهد  منها
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 ثالثا": الموضوع

يددددؤثر علددددى العمددددل الفنددددى تدددداثيرا" مباشددددرا" ولددددة ع قددددة مباشددددرة بالمصددددمم نفسددددة 

 .واحاسيسة وانفعالاتة واحيانا" قناعتة الدينية

والألدددوان والأشدددكال ويكدددون  ويسدددتخدم المصدددمم  للتعبيدددر عدددن الموضدددوع الخطدددوط 

 .التصددددددددددميم جيدددددددددددا" إذا كددددددددددان المصددددددددددمم مددددددددددنفع " بالموضددددددددددوع الددددددددددذى يصددددددددددممة

 (33  -2055-)الملاهرةاالصمادىاالعمرى

 رابعا": الشكل والارضية

فيدددة التدددى تسددداعد علدددى وضدددوم هدددو العنصدددر الأساسدددى للتصدددميم وهدددو الشدددكل والخل

اى الحيلالدددددذي يحددددديط  بدددددة وهدددددى الأرضدددددية اى الكتلدددددة والفدددددراغ فدددددى العمدددددل  التصدددددميم

 (51ا 5996.)يون  خنفراالفنى

والشدددكل هدددو الجدددلو الهدددام الدددذي يختلددد  فدددى صدددفاتة المرايدددة عدددن الارضدددية ويعندددى  

عنايدددة كبيدددرة مدددن حيددد  الحجدددم والتركيدددب والنسدددبة وعندددد التشدددكيل نلأحدددظ وجدددود فرا دددات 

ا" مدددن العمدددل الفندددى او التصدددميم ولكنهدددا تمثدددل الآرضدددية داخليدددة تصدددبح أيضدددا"جلوا" هامددد

ولهدددا مسددداحتها الخاصدددة وشدددكلها وقيمتهدددا فدددى التصدددميم.لذلك يجدددب علدددى المصدددمم مراعاتهدددا 

سددواو كانددت داخددل الشددكل او خارجددة وكددذلك يجددب أن يوجددد ع قددة بددين الشددكل والأرضددية 

 (37ا  2055)الملاهرة االصمادياالعمرىاليظ  بروم واحدة.

 ( الإحتياجات الجمالية والوظيفية فى التصميم:6-0-4) 

واسددددماو متعددددددة لهددددذة الاحتياجددددات وتخلتدددد  بدددداخت   مجددددالات  هنالددددك تعريفددددات

( بانهدددددددددا الجواندددددددددب الوظيفيدددددددددة ا (Freewikilopidican.comالتصدددددددددميم . وصدددددددددفها 

 .والجوانب الجمالية ا إضافة لجوانب أخري يختل  إعتبارها من مصمم لاخر 

الجوانددددب باخت فهددددا تحتدددداج لبحدددد  وتفكيددددر وتعددددديل إضددددافة لتفاعددددل إن كددددل تلددددك 

مباشدددر معهدددا عندددد الحكدددم علدددي مددددي جودتهدددا ا وتعدددديلها ولتحقيدددل الغدددرض الاساسدددي منهدددا 

 وهو التصميم الناجح.
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وقسدددددمت  ) Design Decisionsوصدددددفت ايضدددددا" بدددددالقرارات التصدددددميمة )

بشددكل افضددل وجعلهددا أكثددر راحدددة لجماليددة ووظيفيددة وتتحقددل الوظيفددة بكيفيددة عمددل الأشددياو 

 وفعالية وتاثيرا" ا والحر  علي ان تكون اقتصادية .

 اما الجمالية فتتعلل بشكل الأشياو واحيانا" با حسا  والصوت المتعلل بها.

إن المصدددددر الأساسددددي لددددذلك ا حتياجددددات هددددو السددددلوك ا نسدددداني فرديددددا" كددددان او 

ولكنددة لايقددوم بددذلك إلا إذا كددان ا تددي يصددنعهالانسددان تكددون الأشددياو الجددة اجماعيددا" فبقدددر ح

يمكدددددن  مبتكدددددرا"  وخ قدددددا" . تشدددددترك ا حتياجدددددات الجماليدددددة والوظيفيدددددة فدددددى الأهميدددددة  ولا

بقدددرون قبدددل المدددي د ا نجددددة  تصدددنع ةبدددالنظر  ندددارة أفريقيدددتفصددديل واحددددة عدددن الأخدددري ا ف

و يرذلددك قددد صددمم لغددرض وظيفددي معددين سددواو كددان لشددرب الخمددراو لحفددظ رمدداد المددوتى ا

ا ولكنندددددا ماللندددددا نحفدددددتظ بدددددة حتدددددي الأن ر دددددم انتهددددداو او لوال الاحتيددددداج الدددددوظيفي لدددددة . 

 والسبب في ذلك ببساطة انة مالال يجلب السرور والفرم للنف  عند النظر إلية.

إن ا حتياجدددات ا نسدددانية كاندددت ودااما"معقددددة ا فددد  يوجدددد خدددط فاصدددل يحددددد نسدددبة 

تصدددميمة إذ يعتمدددد  تحديدددد ذلدددك علدددي نوعيدددة موضدددوع وجدددود كدددل منهدددا فدددى العمدددل المدددراد 

التصددميم : مددث " إذا أحتدداج عددالم علمدداو الطبيعددة  النوويددة إلددي يلددة لقيددا  الفاعليددة النوويددة 

إذا   ومدددن جاندددب أخدددر .ا أكثدددر مدددن الجمدددالي فاندددة  سددديركل  علدددى الجاندددب الدددوظيفي  فيهددد

أراد فنددان رسددم لوحددة مددا فتنددة سدديركل علددي الجانددب التعبيددرى ر ددم إحتوااهددا علددي جوانددب 

وظيفيدددة فهدددى تمثدددل لغدددة مرايدددة يمكدددن مدددن خ لهدددا تسدددجيل الخبدددرات الداخليدددة بصددددق عدددن 

 (7 -5980-)جي معالم لايمكن التعبير عنة بالكلمات

مدددن هدددذة  ولقدددد حددداول الكثيدددر مدددن المصدددممين حصدددر تصدددميمهم علدددي جاندددب واحدددد

الجوانددددب او القددددرارات او الاحتياجددددات ولكددددن فددددى الحقيقددددة إن درجددددة تفاعلهددددا تددددداخلها مددددل 

 (pile,1982,pg10)بعضها جعلت من المستحيل فصلها عن بعضها البعض 

 :( إعتبارات التصميم6-0-5)

عتبدددارات  لابدددد للمصدددمم  مدددن اخدددذها فدددى الاعتبدددار حتدددى يدددتمكن مدددن إلكدددل عمدددل 

ن كافددة النددواحى النفعيددة والجماليددة والبيايددة و يرهددا مددن الاعتبددارات انتدداج  تصددميم ندداجح مدد

نقدددددول ان العمليدددددة التصدددددميمية هدددددى عمليدددددة تخصدددددل لعددددددد مدددددن الاعتبدددددارت  , ويمكدددددن ان

اوالمعدددايير والضدددوابط المترابطدددة كالجمدددال والمنفعدددة والامدددان والايقددداع والتراكيدددب بحيددد  
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 -2009 -)الكرابليدددددة.اى تصدددددميم تكدددددون هدددددذة المعددددداييرهى المقيدددددا  الاول لنجدددددام اوفشدددددل

 36) 

وتدددددرتبط إعتبدددددارات التصدددددميم بكدددددل محاورالعمليدددددة التصدددددميمية , والتدددددى تتمثدددددل     

بالمصدددمم الدددذي يقدددوم بوضدددل الفكدددرة والمجتمدددل المسدددتهد  مدددن حيددد  الجواندددب ا جتماعيدددة 

والبيايددددة وثقافددددة المجتمددددل ا با ضددددافة إلددددى النددددواحى الجماليددددة التددددى تتناسددددب والمجتمددددل 

هميتددة فددى إنجددام التصددميم عتبددار  المسددتهد  وهنالددك جانددب اخددر لابددد مددن أخددذة  بعددين ا 

لمتددددوفرة لان هنالددددك وهوالخامددددات المتددددوفرة فددددى البياددددة المسددددتهدفة والتقنيددددات والخامددددات ا

ات مدددإنتاجهدددا لعددددم توفرالتقنيدددات والخافكدددار التصدددميمية لايدددتمكن المصدددمم مدددن الكثيدددر مدددن ا 

 -:ا عتبارات هى هالتصميم وهذال لمة لانجام هذا 

 

 ( يوضح إعتبارات التصميم 2الشكل) 

 اولا" إعتبارات فكرية فلسفية

والمفددددداهيم الفكريدددددة هدددددى التدددددى يتبناهدددددا المصدددددمم فدددددى التعبيدددددر وإنتددددداج أعمالدددددة ,  

فالمصدددمم الدددداخلي هدددو محدددور العمليدددة التصدددميمية  فهدددو يحمدددل مجموعدددة مدددن المتغيدددرات 

المتراكمدددة فدددى منظومتدددة الذهبيدددة كالعدددادات والتقاليدددد وكدددل ذلدددك يدددؤدي إلدددى صددديا ة النددداتا 

تغيدددرات , لدددذلك نجدددد أن هنالدددك ع قدددة بدددين هويدددة النهدددااى للبيادددة الداخليدددة بمدددا يحملدددة مدددن م

المصددمم كمنظومددة فكريددة وبددين الاشددكال التصددميمية التددى يتبناهددا فددى تصدداميمة إذ لا يمكددن 

 (80 -2050-احمد رحمة )إدراك وفهم الشكل دون التعبير عنة 

وأن المتغيددددرات التددددى يمتلكهددددا المصددددمم الددددداخلي والمتمثلددددة فددددى قدراتددددة الفكريددددة  وتجاربددددة 

لمتعددددددة  فددددى مجالددددة  البددددا" مدددداترتبط بفكددددرة عقااديددددة ذات مددددورو  حضدددداري وبالتددددالي ا

 .تنعك  علي أعمالة التصميمية
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 ثانيا" إعتبارات شكلية جمالية

إن الجمددددال هددددو دراسددددة التدددداثيرات الشددددكلية للمنددددتا  فددددى المسددددتخدم أى كددددان نوعددددة  

ت التصددددميم مددددن فالتصددددميم الددددداخلي محددددور بحثددددا" يحتددددوي بفرا اتددددة علددددي أ لددددب مجددددالا

تصدددميم معمدددارى او صدددناعي او يرهدددا مدددن المجدددالات , وبالتدددالي  فدددتن تاثيراتهدددا الشدددكلية 

بالمحصددلة تددوحي بجمددال الفددراغ الددداخلي او عدمددة , فخصدداا  المنددتا هددى التددى تددؤثر فددى 

الشددددكل الخددددارجي  يرهددددا مددددن العناصددددر وجماليتددددة مددددن حيدددد  الحجددددم واللددددون والتركيددددب 

جددددة ام ا ختددددراع وهددددذا يقودنددددا " إن الرفاهيددددة وليسددددت الحا ويقددددول هنددددرى بتروسددددكي قولددددة

ن المسددتخدم ير ددب بددأن تكدددون مقتنياتددة مددن المنتجددات علدددي عاليددة مددن القدديم الجماليدددة أإلددي 

التدددى تتناسدددب وضدددعة الاجتمددداعى الدددذي يحدددددة لدددذلك  البدددا" مدددا كاندددت الاعتبدددارات الجماليدددة 

 .نسيبة

بانددة جميددل او  يرجميددل مددن خدد ل مدددي  وفددى بعددض الاحيددان يحكددم المسددتخدم علددي المنددتا

ر بتددة فددى إقتنااددة او مناسددبة هددذا المنددتا لغددرض معددين كتوظيفيددة لاضددافة الناحيددة الجماليددة 

خدد ل الغددرض الددذى نريدددة مددن التصددميم والهياددة التددى  لفضدداو يخصددة , ويتحدددد الشددكل مددن

الخامدددات سددديكون عليهدددا بعدددد ترجمدددة الفكدددرة التصدددميمية بالرسدددم هياتدددة العامدددة مدددن حيددد  

 (.8 -5910-)جي م المستخدمة وطرق ربطها وتشكيلها 

 ثالثا"  إعتبارات إقتصادية وإجتماعية وبيئية

فددددى كثيددددر مددددن الاحيددددان يددددنجح المصددددمم فددددى تصددددميم  منددددتا مبتكددددر يلبددددى حاجددددة  

المسدددتهلك ولكدددن علدددي حسددداب الاعتبدددارات الاقتصدددادية ,فيكدددون المندددتا أ لدددى مدددن القددددرة 

سدددتهد  , عندددد إذن سددديكون مصدددير هدددذا المندددتا الفشدددل وعددددم تحقيدددل الشدددرااية للمجتمدددل الم

المرجدددو منددده , لدددذلك ف بدددد مدددن تحقيدددل التوافدددل بدددين المندددتا والبيادددة الاقتصدددادية للمجتمدددل 

المسدددتهد  , لان هدددذا التوافدددل هدددو الطريدددل لنجدددام التصدددميم , كمدددا ان توافدددل المندددتا مدددل  

قنيددات معقدددة او يددر متددوفرة هوسددبب اخدددر الامكانيددات التقنيددة المتددوفرة وعدددم اللجددوو إلدددي ت

  فى نجلح المنتا  وظهورة الي حيل الوجود

http://www.ergo-eg.com/d2.php)) 

كمدددا أن علدددي المصدددمم الدددداخلي عندددد وضدددل فكدددرة تصدددميمة  ى  فضددداو داخلدددي أن  

يراعدددددى الاعتبدددددارات والجواندددددب الاجتماعيدددددة والثقافيدددددة والبيايدددددة لمسدددددتخدمية , لان إداراك 
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محكددددوم بددددتدراك المجتمددددل المحدددديط بددددة , ولابددددد ايضددددا" مددددن التعددددر  علددددي حاجددددات  الفددددرد

المسدددتخدم أو رواد هدددذا الفدددراغ وعلدددي شخصددديتة وذوقدددة وحاجاتدددة الوظيفيدددة حتدددى تتناسدددب 

 –)خالدددددد ارشددددديد يم مدددددل هدددددذة المتطلبدددددات قددددددرالامكان.الأفكارالتصدددددميمية وبالتدددددالي التصدددددم

2051). 

البيايددددة والمسددددتحدثة ,فهددددى تحدددديط بالانسددددان وتشددددمل البياددددة مجموعددددة مددددن العوامددددل  

ولهددا أثرهددا ا يجددابى او السددلبى علددي صددحتة وانتاجددة , ا نسددان يسددتطيل فددى بياددات مختلفددة 

ويمكندددة ممارسدددة نشددداطاتة اليوميدددة دون أن تكدددون هدددذة البيادددات عااقدددا" لدددة إلدددي حدددد مدددا , 

المكوندددات وتكدددون  فالطبيعدددة بالنسدددبة للكددداان الحدددي صدددفة تكامليدددة تمثدددل تفاعدددل متدددداخل بدددين

ع قدددة الانسدددان بالبيادددة المحيطدددة ع قدددة تكامليدددة , فيكدددون التايثرمتبدددادلا"  فالانسدددان يدددؤثرفى 

 . البياة والبياة بدورها تساهم فى تشكيل الجهالا دراكي للإنسان

والدددددروابط  ا جتماعيدددددة والتقاليدددددد دورا" كبيدددددرا" فدددددى التددددداثير فدددددى تشدددددكيل البيادددددة  

لعربددددى مددددث " لددددة  مسددددتويات مددددن الع قددددة تتمثددددل بمسددددتوين مددددن العمرانيددددة ,فددددالمجتمل ا

الع قدددددات ع قددددددة الانسدددددان بالخددددددالل وع قدددددة الانسددددددان بالانسدددددان ولاتكتمددددددل اى منهمددددددا 

الابالتفاعدددل مدددل الاخدددرى, فكدددان لدددذلك الاثدددر الكبيدددر فدددى إعدددادة هيكلدددة المجتمدددل الدددذي أصدددبح 

جتمدددداعي مددددن أهددددم محددددددات يعتمددددد مبدددددأ التوحيددددد, فكددددان الددددتحكم بالسددددلوك والاتصددددال الا

تصدددددميم الفرا دددددات , فاوجدددددد توالندددددا"  بدددددين الخصوصدددددية المطلوبدددددة والدددددت حم المطلدددددوب 

للمجتمددل ككددل , فاسددتطاع هددذا المجتمددل تلبيددة إحتياجاتددة مددن خدد ل  تنظدديم فرا اتددة بالتدددرج 

 .من العام إلى الخا  وبمحاور حركة تناسب عاداتة وتقاليدة

درجدددددات الحدددددرارة , الرطوبدددددة ,طبيعدددددة الارض كمدددددا تعدددددد المدددددؤثرات المناخيدددددة ) 

وسدددرعة الريدددام وإتجاهاتهدددا وسدددطوم الشدددم ( مدددن أهدددم ا عتبدددارات التصدددميمية المدددؤثرة 

الواجدددب دراسدددتها قبدددل وضدددل المخططدددات التصدددميمية لاي مشدددروع فهدددى تدددؤثرعلي شدددكل 

 –. )خالدددد ارشددديد المبندددى مدددن حيددد  إختيدددار الخامدددات وتوليدددل الفعاليدددات الحياتيدددة للمتسدددخدم 

2051) 

وإن مدددددددن أهددددددددا  العمدددددددارة البيايدددددددة تخفددددددديض مسدددددددتويات الطاقدددددددة المسدددددددتخدمة  

والصددددرفيات وتددددداخل المبنددددى مددددل بياددددة الخارجيددددة ومعالجددددة هددددذا التددددداخل دون تكلدددد  , 

فاسدددتخدام مكوندددات البيادددة الطبيعيدددة كالشدددم  وحركدددة الريدددام و يرهدددا مدددن مكوندددات البيادددة 

احدددددة الحراريدددددة باقدددددل التكدددددالي  وباقدددددل لتدددددوفير فرا دددددات مريحدددددة لسددددداكنيها وصدددددولا" للر
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الأضدددرار باسدددتثمار الطاقدددات المتجدددددة , بعدددد مدددن الاعتبدددارات الواجدددب مراعاتهدددا للمحافظدددة 

 .علي البياة

ولاننسدددي ا عتبدددارات السياسدددية التدددى أثدددرت , ففدددى كثيدددرمن البلددددان أثدددرت علدددي العمدددارة 

ة تتددداثر بدددالنظم السددداادالداخليدددة والخارجيدددة علدددى حدددد سدددواو , فظدددرو  المجتمدددل السياسدددية 

 . ماليةفية , فنجد أن المجتمعات الرأس

 رابعا" إعتبارت المواد والتكنولوجيا

وكمدددا ذكرندددا سدددابقا" يبقدددى الرسدددم مجدددرد تعبيدددرعن فكدددرة أساسدددها التوضددديح الشدددكلى  

للتصدددميم, ثدددم تددداتى المدددادة  )الخامدددة( بددددورها إلدددى إظهدددار التصدددميم إلدددي حيدددل الوجدددود , ولا 

شددكل اسددتثنى مددن مددادة مددا لان التصددميم لايكددون  لددة وجددود منفصددل عددن يمكددن تصددور أى 

المددادة فلكددل مددادة صددفات فرديددة متنوعددة لابددد مددن فهددم طبيعتهددا والعمددل فددى حدددودها , ومددن 

هنددددا يتضددددح الغددددرض المددددادي للتصددددميم , فالهياددددة )الشددددكل( والمددددادة لهمددددا ارتبدددداط متبددددادل 

 (9 -5910-.)جي م

رة الانسدددانية بشدددكل اساسدددي علدددى التقددددم فدددى إسدددتعمال ويعتمدددد التقددددم المدددادي للحضدددا 

المددواد )الخامددات( المتددوفرة لتلبيددة حاجددات الانسددان ,فقددد سددميت العصددور القديمددة نسددبة الددى 

المددددادة  المسددددتخدمة فددددى تلددددك العصددددر كلعصددددر الحجددددرى , العصددددر البرونددددلي والحديدددددى 

 (84 -2050-.)احمد رحمة و يرها من العصور

وللتعامددددل مددددل المددددادة اوالخامددددة لانتدددداج أي تصددددميم لابددددد مددددن تشددددكيلها اوتصددددنيعا"  

لأظهددددار التصددددميم إلددددى حيلالوجددددود فلكددددل مددددادة صددددفات فرديددددة ومتنوعددددة وكددددذلك الحددددال 

بالنسدددددبة للعددددددد والادوات , فالخامدددددات المدددددراد إسدددددتعمالها تدددددوحي باسدددددتعمال عددددددة وسددددداال 

ريقدددة التنفيدددذ المندددوى إتباعهدددا سدددتملى تكنولوجيدددة مناسدددبة , وقدددد يكدددون العكددد  صدددحيح فط

الخامددة المناسددبة وبمددا أن طريقددة تشددكيل المددادة جددلو مددن طبيعتدده فددأن كددل مددا ينطبددل علددي 

-عتبدددددار التكنولوجيدددددا والمدددددواد) جدددددي مإالمدددددواد يشدددددمل الناحيدددددة التطبيقيدددددة وبدددددذلك يتضدددددح 

5910- 50.) 

 خامسا" إعتبارات علم الارجونوميكس

والتددددى تعنددددى (Ergo) الكلميتددددين الا ددددريقيتين تشددددتل كلمددددة الارجونددددوميك  مددددن 

والتددى تعنددى العمددل وفددل القددوانين الطبيعيددة اولكددن لايعنددى  (nomics) و work العمددل

م وتبلدددورفى أواخدددر القدددرن 5810ذلدددك اخدددذ الترجمدددة الحرفيدددة , فقدددد تدددم ضددديا ة فدددى عدددام

خدددت  التاسدددل عشدددر, ويعتبدددرعلم الارجوندددوميك  او العوامدددل البشدددرية مدددن العلدددوم التدددى ت



 
 

17 
 

بدراسدددة ا نسدددان والنشددداطات التدددى يمارسدددها داخدددل بيادددة العمدددل ومكوناتهدددا لليدددادة أنظمدددة 

العمددل مددن خدد ل  تحسددين الع قددة بددين الانسددان ومكونددات نظددام العمددل التددى تشددمل ا نسددان 

نفسدددة وبيادددة العمدددل والالات المسدددتخدمة فدددى النشددداط  الدددذي يمارسدددة فيهدددا ول رجوندددوميك  

 : تعريفات كثيرة منها

هدددوالعلم الدددذي يوفدددل بدددين المنتجدددات والعمليدددات وم امتهدددا لصدددفات الدددنظم والاشدددياو  

-2051–.) خالدددد ارشددديدوالبيادددة وخصددداا  البشدددر بغدددرض تحسدددين حيددداتهم وتعظددديم إنتددداجهم

 32) 

)جمعيددددة الارجونددددوميك    البياددددةهددددو العلددددم الددددذى يخددددت  بددددالتوافل بددددين البشددددر و 

 ((The Ergonomics Society Europe الاوروبية

هددددو مجموعددددة عناصددددر متفاعلددددة فيمددددا بينهددددا لاجددددل تحقيددددل هددددد  محدددددد . اوهددددو  

ببسددداطة مجموعددده مدددن الدددنظم المتفاعلدددة ويمكدددن تعريددد  النظدددام باندددة مجموعدددة مدددن الدددنظم 

 . الفرعية ترتبط مل بعضها البعض بواسطة ع قات لتحقيل هد  او مجموعة أهدا 

 -:اسية هىوإن نظام العمل يتكون من ث ثة مكونات أس

الانسددددان : اى شددددخ  يمددددار  اى نددددوع مددددن الأنشددددطة  بغددددرض تحقيددددل  ددددرض  -1

 .معين

الالددددة : اى جسددددم مددددادي يسددددتعين بددددة الانسددددان لليددددادة قدراتددددة الجسدددددية والذهنيددددة  -2

 .لتحقيل أهدافة

 .: المكانية واللمانية والفراغ المحيط )المادي والمعنوي( البياة -3

ث ثدددة مكوندددات رايسدددية ف بدددد للمصدددمم اولا" أن  وبمدددا أن نظدددام العمدددل يتكدددون مدددن 

ياخددددذ إحتياجددددات الانسددددان المصددددمم لددددة , فمددددث  إذا كددددان طفدددد  صددددغيرا". مدددداهى إهتمامتددددة 

ونشدداطاتة وأكثدددر ا شدددياو إثدددارة لممارسدددة حياتددة بصدددورة طبيعيدددة , واذا كدددان بالغدددا" فيتوجدددة 

هدددا فدددى بياتدددة, وذلدددك المصدددمم لمعرفدددة ميولدددة والواندددة المفضدددلة والنشددداطات التدددى ير دددب ب

لتكددون مناسددبة لددة وتلبددي احتياجاتددة امددا مددا يتعلددل بالالددة فعلددي المصددمم أن يحدددد نددوع الالددة 

او المنددددتا المددددراد انتاجددددة بمددددا يناسددددب المسددددتخدم , فقياسددددات سددددرير الاطفددددال تختلدددد  عددددن 

قياسدددات البدددالغ , عددد وة علدددى الاهتمدددام بتحتياجدددات الامدددن والسددد مة وقطدددل اثدددا  الاطفدددال 

ر منهدددا الاثدددا  الدددذى يسدددتهد  البدددالغين , والبيادددة تشدددمل الفدددراغ  الدددذى يندددوى المسدددتخدم اكثددد
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العددديي فيدددة سدددواو كدددان  رفدددة  او مكدددان للعمدددل فلكدددل اعتباراتدددة الخاصدددة , الا ان لبيادددة هدددى 

التدددى تحكدددم الفدددراغ مدددن حيددد  درجدددات الحدددرارة والرطوبدددة والالدددوان والخامدددات المسدددتخدمة 

 يي  بحي  لايكون التصميم دخيل" علي البياة المحيطة., ع وة على الاضاوة والتك

 :(عناصر التصميم6-0-2)

يخضددددددل فددددددن التصددددددميم لددددددبعض العناصرالاساسددددددية لمفددددددردات تكويندددددده وللقواعددددددد  

الاساسددية ويطلددل عليهددا العناصددر المرنددة لان لهددا قدددرة علددى تحويددل وتشددكيل العمددل المددراد 

 .إنجالة

فدددى كدددل عنصدددر مدددن هدددذه العناصدددر علدددى  فعندددد تصدددميم الأعمدددال لابدددد مدددن التفكيدددر 

حدددددة بحيدددد  يددددرتبط مددددل بدددداقى العناصددددر داخددددل التنظدددديم الجديددددد ولا يشددددذ أحددددد العناصددددر 

الاخدددرى ااى اندددة لابدددد مدددن ان يكدددون هنالدددك تدددرابط وتناسدددل بدددين العناصدددرجميعها داخدددل 

 .التصميم حتى تصل بة إلى صورة فنية متكاملة

..الددددخ لابددددد لعناصددددر التصددددميم ولكددددى نقددددول ان العمددددل حسددددن اوجميددددل او قبدددديح  

الاندددددماج مددددل بعضددددها الددددبعض لان جمددددال كددددل عنصددددر يتوقدددد  علددددى الصددددلة بيندددده وبددددين 

)ايمددددددددددددن ا  .العناصددددددددددددر الاخددددددددددددرى وعلددددددددددددى حسددددددددددددن اسددددددددددددتخدام  المصددددددددددددمم لهددددددددددددا

 (40 2055الصمادىاالعماريا

فمعرفدددة  وفهدددم كدددل عنصدددر مدددن عناصدددر التصدددميم يسددداعد علدددى اسدددتخدامها بالشدددكل  

التددددى تعبددددر عددددن شخصددددية المصددددمم اولا"اوالمسددددتخدم . لان التصددددميم الامثددددل .وبالطريقددددة 

اشدددبة  بالاطدددار الدددذى فدددى اسدددتطاعته ان  يبدددرل ندددواحى الجمدددال ويطمددد  الصدددورة إذا  كدددان 

 .الاستخدام خاط 

التصدددميم خطدددة تعبيريدددة تهدددد  إلدددى اختيدددار مجموعدددة مدددن الخطدددوط او الاشدددكال او الالدددوان 

تبعدددد  علددددى الارتيددددام وتبددددرل النددددواحى الجماليددددة او الاشددددياو وتنظيمهددددا بطريقددددة .منسددددقة 

 :والوظيفيه  وفيما يلى هذة العناصر

 Pointالنقطة

هدددى احدددد عناصدددر التصدددميم وهدددى ابسدددط العناصدددر التدددى تددددخل فدددى اى عمدددل فندددى .  

 .وكلمه نقطة تستخدم لتسمية الاشكال اوهى بدايه عمل الخط
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)ايمددددن الملاهددددرةا محمددددد والتعريدددد  العلمددددى للنقطددددة ) شدددد  طولددددة صددددفر وعرضددددة صدددد ( 

 (44   2055الصامديا

بمعندددى لا أبعددداد لهدددا مدددن الندددواحى الهندسدددية. وهدددى تحددددد الخطدددوط وامددداكن تقددداطل   

الخطددددوط فددددى لوايددددا الأشددددكال .وتعبرالنقطددددة  شددددكل مددددن التصددددميم الان جميددددل الأشددددكال 

والمسدددطحات فدددى حالدددة التصدددغير تصدددبح نقطدددة. ويمكدددن اسدددتخدام الدددنقط  بطدددرق واحجدددام 

 ."فة واحجام مختلفة وكلما تنوعت النقطة فى الشكل  كلما كان تاثيرها اكثر جمالامختل

وإن دلالدددة النقطددددة فدددى الفددددراغ الددددداخلي تعطدددي عدددددة مفددداهيم  كالمركليددددة والددددتحكم   

عندددد وجودهدددا فدددى وسدددط الفدددراغ  وتكدددون فدددى هدددذة الحالدددة ثابتدددة وتتدددولع بقيدددة العناصدددر 

حددرك مددن المنتصدد  لأحددد الأطددرا  ا وتعطددي حولهددا. كمددا تعطددى معنددى الحركددة عندددما تت

 (.ching ,1987, pg93.)معنى التوكيد والحركة

 

 

 

 ( 3كما موضح بالشكل )
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 Line الخط  (6

هدددو الأثدددر النددداتا مدددن تحريدددك نقطدددة فدددي مسدددار  فقدددد يدددرى اندددة تتدددابل لمجموعدددة مدددن  

 .النقاط المتجاورة

ويمكدددن القدددول "ان الخدددط  لدددة مكدددان واتجددداة ويحددددد حافدددة السدددطح اكمدددا يحددددد مكدددان  

 (10ما 2001.)اسماعيل شوقىات قى مستويين اوسطحين اومكان تقاطعهما" 

يعتبدددرالخط  مدددن العناصددددر المهمدددة فددددى بنددداو العمددددل الفندددى حيدددد  لايكددداد يخلددددو اى  

 wikilopidica.com artisticdesignacadmy) .عمل تصميمى من عنصر الخط  )

فدددالخطوط تصددد  اشدددكال الاجسدددام وتتصدددل مدددل بعضدددها وتتحدددد فيمدددا بينهمدددا لتعطدددى  

الاتجدددداة والحركددددة كمددددا انهددددا تجددددلل المسدددداحات الكبيددددرة الددددى مسدددداحات اصددددغر وتخلددددل 

 . الخطوط  تاثيرات مختلفة فى نف  الرااى كما تعبر عن مميلات وخوا  الاشياو

 . (43  -2055-العمرى-الصمادى-)الملاهرة

 -:وللخطوط وظائف عديدة فهى

 تقسيم الفراغ •

 تحددالاشكال •

 تنش  الحركات •

 (44ما 2009)إيادالصقراتجلل المساحات  •

هنالدددك العديدددد مدددن اندددواع الخطدددوط والتدددى تدددوحى بالمعدددانى الكثيدددرة , وانندددا نسدددتمتل  

نالدددك تبددداين بدددين الخطدددوط  فهبدددالتنوع فدددى الخطدددوط كمدددا نحدددب التندددوع فدددى كدددل شددد  اخدددر 

)  .الرفيعدددده والسددددميكة ا والخطددددوط المسددددتقيمة والخطددددوط المنحنيددددة والخطددددوط المنكسددددرة 

 (18    -2008-الدرايسة  -لي محمدع
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 -:أنواع الخطوط

 Vertical lineأولا" الخطوط الراسية

ترمددددل الخطددددوط الرأسددددية الددددى السددددمو والعظمددددة والشددددمو  والوقددددار والنمددددو وهددددذة  

المعدددانى والددددلالات المددداخولة مدددن الطبيعدددة .والخدددط الرأسدددى يعبدددرعن الأسدددتقرار والثبدددات 

 (14م_ 2001.)اسماعيل شوقى_خاصةعلى أرض أفقية فيثير فينا إحسا  التوالن

يفضددددل أن تددددددعم الخطددددوط الرابطدددددة بخطددددوط  أفقيدددددة متقاطعدددده مدددددل بقدددداو سدددددياده  

خطدددوط الأفقيدددة أفدددتح واقدددل حدددده الخطدددوط الراسدددية فدددى التصدددميم  الراسدددىا بحيددد  تكدددون ال

 .من الرأسية

 

 ( توضح الخط الراسي4) الصورة

وتعدددر  باسدددم الخطدددوط الرابطدددة وقدددد تكدددون الخطدددوط الأفقيدددة مسدددتقيمة او مقوسدددة ا  

 (.523ا2050.)ا/فداو ابو دبسة اخلود  ي اويفضل أن تختل  إرتفاعاتها فى التصميم

 -:ثانيا" الخطوط الافقية

تعمددددل الخطددددوط الافقيددددة كأرضددددية أو قاعدددددة لكددددل مدددداهو فوقهددددا اتددددوحى الخطددددوط الافقيددددة 

)إيددددداد الصدددددقر بالثبدددددات  والهددددددوو .كماتعمدددددل علدددددى ليدددددادة الاحسدددددا  بالاتسددددداع الافقدددددى  

 . (44ما 2009ا
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وضدددل الخطدددوط الافقيدددة فدددى التصدددميم او التكدددوين يكدددون احياندددا" وسددديلة لتقددددير مددددى بعدددد 

 (10ما 2001.)اسماعيل شوقىاين المشاهدالاشكال او قربها من ع

 

 ( توضح الخط الأفقي 1 ) الصورة

 -:ثالثا" الخطوط  المائلة

تعطددددى أحاسددددي  حركيددددة  تصدددداعدية وتنالليددددة ا وهددددى تنحددددر  عددددن الأوضدددداع  

المسدددتقرة الرأسدددية والأفقيدددة ا لدددذلك يكدددون الخدددط الماادددل لدددة طاقدددة تنبعددد  نحدددو ا تجددداهين 

يثيدددر الترقددددب والانتظدددار.وان مدددي ن الخددددط يثيدددر إحسددددا  الرأسدددى والأفقدددى  وهددددو وضدددل 

 (44ما 2009ايادالصقر ا ير متلن وهو أمر يثير توترا" دأخليا" فى النف . )
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 ( توضح الخط الماال6الصورة) 

 

 -:رابعا" الخطوط  المنحنية

تعطدددى معندددى معددداك  للخطدددوط المتعرجدددة فهدددى دلالدددةعلى الطاقدددة والليوندددة  وتبعددد   

الراحددددة والاسددددترخاو  وتدددددل علددددي الانوثددددة عنددددد ميلهددددا ل سددددتدارة  ومددددن شددددأنها ان تضددددم 

العناصددددر المتفرقددددة وتجمعهددددا فددددى التصددددميم او التكددددوين لتصددددبح  جددددلو متكامددددل  يتميددددل 

يدددة بالوداعدددة والرشددداقة والرقدددة والسدددماحة بالوحددددة كمدددا يتميدددل التصدددميم ذو الخطدددوط المنحن

 (11ما 2001.)اسماعيل شوقىاوالهدوو 

 

 ( توضح الخط المنحني7الصورة )
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 shapeالشكل( 3

عبددددددددددارة عددددددددددن اشددددددددددكال فرا يددددددددددة محددددددددددددة بخطددددددددددوط مختلفددددددددددة الانددددددددددواع   

)مسدددتقيمةامنحنيةامعرجة... الدددخ( ولهدددا طدددول وعدددرض ولدددي  لهدددا عمدددل وتكدددون محاطدددة 

 أكثر العناصر أهمية .بخطوط خارجية وهى من 

عنددددما تدددرى الأشدددكال الهندسدددية بأنواعهدددا مثدددل )داادددرةا مربدددلا مثلددد  و يرهدددا( فهدددل  

ينتابدددك نفددد  ا حسدددا  أو الشدددعور وقدددوة هدددذا التددداثير  عنددددما تدددرى شدددكل  مدددا أو تصدددميم 

بحددددوا  ناعمددددة ومنحنيددددةا مقارنددددة بحددددال رؤيتددددك لشدددديو أو تصددددميم يخددددر بلوايددددا حددددادة 

ؤكددددد أن للأشددددكال الهندسددددية معدددداني وتددددأثيرات كمددددا للخطددددوط وأطددددرا  محددددددة. وهددددذا ي

دلالات ومعددداني ا إضدددافة الدددى أهميتهدددا أجدددلاو  مهمدددة فدددي بنددداو رؤى التفكيدددر التدددي نكونهدددا 

 كمصممين .

 

 يوضح الاشكال الهندسية (8شكل )
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وللأشدددكال أندددواع كثيدددرة وخصددداا  لا يمكدددن حصدددرهاا كمدددا أن كدددل منهدددا يحمدددل  

للمتلقدددديا و ولا يمكددددن إنتدددداج أي تصددددميم او عمددددل فنددددي دون اسددددتخدام مضددددامين مختلفددددة 

 ..الأشكال الهندسية

ومدددن هندددا لابدددد مدددن بنددداو تصدددور كامدددل عدددن هدددذه الاشدددكال قبدددل البددددو بتصدددميم أي  

عمدددل ومدددا هدددي الرسدددالة التدددي ستوصدددلها هدددذه الاشدددكال وكيددد  سددديكون أثرهدددا علدددى المتلقدددي 

 .ا من خ ل هذا التصميمايجابياً أم سلبياً والرسالة التي سنوصله

 Rules formats : قواعــد الأشكال

ويقدددول )جورجيدددا كيفدددي(" لقدددد وجددددت أن بتمكددداني التعبيدددر بدددالألوان والأشدددكال عدددن  

أشددددياو لا أملددددك كلمددددات أعبددددر بهددددا عنهددددا " والأشددددكال عبددددارة عددددن عناصددددر ذات بعدددددين 

منحنيددددات باقطددددار بتطدددداراتا ويمكددددن أن تكددددون مفتوحددددة أو مغلقددددة أو بلوايددددا مختلفددددة أو 

مختلفدددة مدددن الصدددغيرة والكبيدددرة وقدددد تتكدددون الأشدددكال مدددن عناصدددر مدددن الطبيعدددة كالحيواندددات 

أو النباتددات أو  يددر ذلددك ممددا تلخددر بدده الطبيعددةا وتتنددوع هددذه الأشددكال  فنجددد منهددا أشددكال 

  حرة أو منتظمة هندسيا".

 (44ما 2009ايادالصقر ا) 

تقدددداطل الخطددددوط يددددة أومددددن التقدددداو تتكددددون الأشددددكال مددددن مسدددداحات لون ويمكددددن أن 

لتكددددون حدددددودهاا الأشددددكال البسدددديطة والمعقدددددة مددددن خدددد ل دمجهددددا لخلددددل أشددددكال معقدددددةا 

 .والخصاا  المختلفة للأشكال تحمل في خطوطها وتكويناتها رساال ومعاني مختلفة

 :وتتلخ  وظيفة الأشكال في التالي

 .( تنظيم المعلومات عبر الع قات والفواصل 1

 .المعاني والأفكار الى رمول ( تحويل 2

 .( خلل الاحسا  بالحركةا الملم  والعمل 3

 .نقل وتوصيل العواط  والأملجة ( 4

 .( تأكيد وخلل نقاط الدخول ومجالات ا هتمام5

 لى.التصميم ي ( إرشاد العين في6
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 أنــــواع الأشكال

 : هناك ثلاثة أنواع أساسية للأشكال

الددددواار ا المربعدددات ا المثلثدددات. فشدددكل الماسدددة مدددث  يتكدددون : وهدددي  الأشةةةكال الهندسةةةية  (5

مددن مجموعددة مددن الأشددكال البسدديطة التددي يمكددن التعددر  عليهددا بسددهولةا وهددذا الانتظدددام  

يشدددير الدددى نظدددام يمتدددال بالكفددداوة والفاعليدددة والأشدددكال الهندسدددية تميدددل الدددى التنددداظر ممدددا 

 .يشير الى الترتيب

طبيعتهدددا  يدددر منتظمدددة كالأشدددكال المنتظمدددةا وتحتدددوي علدددى وعدددادة الأشةةةكال العضةةةوية : ( 6

العديدددد مدددن المنحنيدددات وهدددي متفاوتدددة و يدددر مسدددتقيمة تدددوحي  با حسدددا  السدددعادة والراحدددةا 

وقدددد تكدددون الأشدددكال العضدددوية  فدددي التصدددميم مرسدددومة أو عبدددارة عدددن صدددور فوتو رافيدددة 

 .وتكون بأشكال حرة و ير محددة بنسل واحد

: وهدددي اشدددكال يمكدددن التعدددر  عليهددداا ولكنهدددا  يدددر حقيقيدددة لأنهدددا  ( الأشةةةكال الرسةةةومية3

تكددون مجددردة ومسددتوحاة مددن أشددكال طبيعيددةا أو مددا يسددمى برجددل العصددي ) الرسددم البدددااي 

 .لشكل ا نسان ويسمى ايضا بهيكل السمكة ( هو عبارة عن تجريد لشكل الانسان

ن عنصددددراً أو ويمكددددن أن تكددددون لأشددددكال فددددي هياددددة إيجابيددددة أو سددددلبيةا وقددددد تكددددو 

خلفيدددة ويجدددب أن تكدددون مددددركا" للأشدددكال السدددلبية التدددي تندددتا مدددن تركيدددب الأشدددكال فهدددي لا 

 .تقل أهمية عن الأشكال ذات الهياة الايجابية

 : معـــــاني الأشكـــــال

هندداك الكثيددر مدددن الأشددكال والتراكيدددب بحيدد  لا يمكدددن حصددرها ا وكدددل منهددا يحمدددل  

أن معدددداني ودلالات الأشددددكال  مرتبطددددة بالثقافددددة ) مضددددامين ورسدددداال خاصددددةا بددددالر م مددددن 

الشدددكل الثمددداني الأحمدددر مدددرتبط ب فتدددة الوقدددو  ( وكمدددا أن الاشدددكال تتعددددد فدددي تراكيبهدددا الا 

أنندددا سنحصدددر نقاشدددنا وحوارندددا علدددى بعدددض الأشدددكال الهندسدددية وسدددألودكم بدددبعض روابدددط 

 .المراجل التفصيلية فيما يخت  بمعاني الاشكال بصفة أساسية

 ائــــــــــــــــــــرالدو

لدددي  لهدددا بدايدددة أونهايدددة وتشدددير الدددى الأبديدددة وهدددي تشدددير الدددى الشدددم  والأرض و  

القمددددر والقمددددر و الأجددددرام السددددماوية ووالددددداارة مددددن الأشددددكال المألوفددددة مهددددي تشددددير الددددى 
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الكمدددالا وتتسدددم بالرشددداقة والحركدددة الحدددرة واسدددتدارتها تدددوحي بالنومدددة والانوثدددة وهدددي دافادددة 

تمددنح ا حسددا  بالعاطفددة و الحددبا ومددن جانددب يخددر تددوحي الحركددة فيهددا بالطاقددة ومريحددة 

و القدددوة والوحددددة والانسدددجام وهدددي بمثابدددة حدددد او اطدددار تحدددب  مدددا بدددداخلها وتبقدددي الأشدددياو 

الأخدددرى خارجهدددا وتدددوفر الأمدددان والتواصدددل وترمدددل الدددى المجتمدددلا ونظدددراً لا اسدددتخدامها 

جيدددددا لجددددذب الانتبدددداه وتعطددددي التأكيددددد وتفصددددل  القليددددل الشدددديوع فددددي التصددددميم فتنهددددا تخدددددم

 (10ما 2009ايادالصقر ا) .الأشياو

 

 

 

(المنحندددى يعطدددى احسدددا  50(الدددداارة تعطدددى معندددى الحركدددة         الشدددكل)9الشدددكل)     

 الانسيابية
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 : المربعــات والمستطيـــلات

وهددددددي مألوفددددددة ايضددددددا كالددددددداارةا وتددددددوحي بالاسددددددتقرار وا خدددددد   ولواياهددددددا  

الصدددحيحة تشددديرإلى الترتيدددب و العق نيدددة والرسدددمية وترمدددل للحسدددابات الرياضدددية و النسدددب 

وينظددر اليهددا بشددكل راسددخ فددي مددن أكثددر الاشددكال الهندسددية شدديوعا وأنهددا مسددتقرة ا مألوفددة 

و هدددي أشدددكال موثوقدددة وتشدددير الدددى الاخددد  ا ان لهدددا لوايدددا صدددحيحة كمدددا انهدددا تشدددير الدددى 

العق نيددددددة والرسددددددمية . بنظددددددر اليهددددددا كشدددددديو راسددددددخ..  الترتيددددددبا الحسددددددابية الرياضدددددديةا

 المستطي ت من أكثر الأشكال الهندسية شيوعا".

والمربعددددات والمسددددتطي ت تشددددير الددددى المطابقددددة والتماثددددلا السددددكينةا الصدددد بةا والأمددددان 

والمسددداواةا إلا أن اسدددتقرارها وشددديوعها قدددد يدددوحي بالملدددل كونهدددا لا تجدددذب الانتبددداه ولكدددن 

 .نحر  بلوايا مختلفة  لتخلل تصاميم جديدة ومبتكرةيمكن جعلها ت

 

 المربل والمستطيل يوحي بالاستقرار والأمان والمساواة (55الشكل)

 :الكتلة ( 4

  (34 -2002-)مددددراد مسددددعودتوجددددد الكتلددددة بصددددورتين مصددددمته او هيكليددددة اويددددرى  

إن الكتلدددة هدددى شدددكل ث ثدددي الابعددداد لددده ع قدددة بدددين طولددده و عرضددده و سدددمكه و قدددد تكدددون 

 . منتظمة او  ير منتظمة
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 الكرة -الاسطواني -المخروطي-الهرم -الكتلة المنتظمة مثل المكعب

 اتحادي اي من الاشكال المنتظمة او خصم اي من ما سبل يعطي كتل  يرمنتظمة

وذلدددددك  بطدددددرق عديددددددة فدددددى المعالجدددددات الداخليدددددة  ويمكدددددن توظيفهدددددا علدددددي أنهدددددا سدددددطح

 كأستخدامها بالأثاثات المختلفة والوام الديكور و ير ذلك كما موضوم

( نجدددددددد إسدددددددتخدام عنصدددددددر السدددددددطح كطاولدددددددة والأرفددددددد  للكتدددددددب 52بالشدددددددكل )         

 والأاكسسوارات.

 

 الخفة.الرشاقة ووتعطي الكتلة معانى مختلفة وفقا" للتنوع منها الكتل الهيكلية وتعطي معنى 

 

 ( يوضح الكتلة الهيكلية 53الشكل ) 
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 والكتل المصمتة وتعطي معنى الثبات .

 

 ( يوضح الكتلة المصمتة 54الشكل ) 

 Tuxtureالملمس (5  

هددددوتعبير يدددددل علددددى الخصدددداا  السددددطحية للمددددواد وهددددذة الصددددفة لسددددطح المددددادة  

عدددن طريدددل حاسدددة  نتعدددر  عليهدددا مدددن خددد ل البصدددر ونتاكدددد مدددن وجدددود هدددذة الخاصدددية

 .اللم 

فملمددد  السدددطح يظهدددر كنتيجدددة للتفاعدددل بدددين الضدددوو وكيفيدددات السدددطح مدددن حيددد   

درجددددة الصددددقل( كثددددرة الأضددددواو المنعكسددددة عددددن أسددددطح المددددواد  –النعومددددة  –)الخشددددونة 

 وكيفية إنعكاسها تحدد الصفات  الجسمية للخامة مثل :

الصدددفات جعلهدددا فدددى نظدددرالبعض بدايدددة الثقدددل (و يرهدددا مدددن  -الخفدددة  -الليوندددة  -) الصددد بة 

 .لدراسة الجمال

 -:وتتص  م م  السطوم من

 : من حي  الدرجة (  5

 * م م  ناعمة     * م م  خشنة
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 الناعم الذي يوحي بالاتساع ( يوضح الملم 51الشكل )

 

 ( يوضح الملم  الخشن والملحر  وبالتالي تقلل المساحة56الشكل ) 

 .م   ير منتظمة*م م  منتظمة   * م 

 

 



 
 

32 
 

 :( من حيث النوع2

 (   صناعية -طبيعية  - حسيةم م  حقيقة ) (أ

 )م م  مراية( م م  إيهامية (ب

 :-الملامس الحقيقية

 م م  طبيعية -5

 م م  صناعية -2

 -: ملامس طبيعية

 عناصر نباتية (1

 عناصر حيوانية (2

 جماد (3

 

 ( ملم  حقيقى على الحااط57الشكل )

 -:صناعيةملامس 

 -: ملامس تتحقق عن طريق

 تقنية الحفر (1

 عجاان لونية (2

 تقنية التولي  (3

 تقنية البصمة (4
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 ( يوضح الملم  الصناعي عن طريل الحفر علي الخشب 58الشكل ) 

 الملامس الايهامية :

دون ان  لعددين  حيدد  انهددا تددري وسددمل الموسدديقى هددي التددي يمكددن إدراكهددا بحاسددة ا 

   هذا النوع بالملم  ذو البعدين.نستطيل تميله عن طريل اللم  ويعر

 colour اللون (6

لقدددد مدددن اللدددة علدددي خلقدددة بدددنعم كثيدددرة ومدددن هدددذة الدددنعم اخدددت   الالدددوان فدددى مظددداهر  

الحيددداة فنجدددد اخدددت   الالدددوان فدددى كدددل ماتحتويدددة مدددن أشدددجار ونباتدددات ومخلوقدددات والدددوان 

َ :  البشدددر فتبددددو وكانهدددا معدددرض ل لدددوان ويوضدددح الله تعدددالى ذللدددك بقولدددة  )ألََدددمْ تدَددرَ أنَ    

وَ مَدداوً فَأخَْرَجْنَددا بَددهَ ثمََددرَاتٍ مًخْتلََفدًدا ألَْوَانهَُددا ج وَمَددنَ الْجَبَددالَ جُدددَد  بَدديض  وَحمْددر  أنَددلَلَ مَددنَ الس ددمَا

( وَمَددددنَ الن دددداَ  وَالددددد وَابَّ وَالْأنَْعَددددامَ مُخْتلََدددد   ألَْوَاندُدددهُ 27مًخْتلََدددد   ألَْوَانهَُددددا وََ رَابَيددددبُ سُددددود  )

 َ لَكَ ۗ إَن مَا يخَْشَى   
َ عَلَيل  َ فوُر)كَذََٰ  .(( سورة فاطر28 مَنْ عَبَادَهَ الْعلُمََاوُ ۗ إَن    

وقددددد وردت الالددددوان فددددي القددددران الكددددريم بصدددديغة الجمددددل اكثددددر مددددن الافددددراد وذلددددك  

تاكيدددددا" أن الاقتصددددار علددددي لددددون واحددددد لايددددوحي بالجمددددال ولابالراحددددة وهنددددا تبددددرل أهميددددة 

فندددون  فقدددط بدددل فدددى كدددل مجدددالات , وقدددد ذكدددرت اللدددون فدددى حياتندددا بشدددكل عدددام ولدددي  فدددى ال

الالدددوان فدددي القدددران الكدددريم مولعدددة حسدددب تكرارهدددا علدددي خمددد  وخمسدددين ايدددة فدددى تسدددل 

 (12  –2051 -)خالد ارشيد وث ثين سورة من سور القران. 
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وانددده مدددن أهدددم العناصدددر توظيفدددا" فدددى الفدددراغ الدددداخلي اوا هتمدددام بتطبيقدددة بشدددكل  

يجعلدددة مبهجدددا" وجمدددي " . أن عنصدددر اللدددون يحتددداج لعنايدددة جيدددد يعدددلل مدددن وظيفدددة الفدددراغ و

عنددد إختيددارة وتوظيفددة فددى الفددراغ اولأسدديما وانددة يمكددن الحكددم علددي مدددي جودتددة وم امتددة  

لوظيفدددة الفدددراغ بصدددورة أسدددهل مدددن بقيدددة العناصدددرالاخرى فدددى الفدددراغ الدددداخلي . تعدددر  

ا وتعطدددي دلالات عندددد  الع قدددات اللونيدددة التدددى تدددربط بدددين عددددة الدددوان مدددل بعضدددها الدددبعض

 إستخدامها بالمخططات اللونية.

 "اللون لغويا

هدددو كلمدددة يسدددتعملها علمددداو الطبيعدددة ويقصددددون بهدددا ظددداهرة فيلياايدددة ناتجدددة عدددن  

تحليددددل الضددددوو الابدددديض, فدددداللون قيمددددة تحددددد  فددددي عنصددددر أومددددادة مددددن خدددد ل الضددددوو 

 . ( brad,1997,pg3) المنعك  منة

 "اللون اصطلاحا

التدددأثير الفسددديولوجى النددداتا عدددن شدددبكية العدددين سدددواو كدددان ناتجدددا" عدددن هدددو ذلدددك   

المدددادة الصدددبا ية الملوندددة اوعدددن الضدددوو الملدددون ي فهدددو إذن إحسدددا  ولدددي  لدددة أى وجدددود 

 خارج الجهال العصبى للكاانات الحية

كمدددا يعدددر  اللدددون بأنددده الانطبددداع الدددذي يولددددة الندددور للعدددين فكدددل لدددون يتخدددذ قيمتددده  

 .بياة التي تحيط   بة وهذا التعري  يقل ضمن داارة الوعي الاجتماعىمعينة بالنسبة لل

هتلاليدددة تددددركها إأمدددا التفسدددير الفيليدددااي للدددون فهدددو عبدددارة عدددن موجدددات ضدددواية  

العدددين وهدددذة الموجدددات تقصدددر اوتطدددول وفقدددا لطدددول الموجددده وعليدددة فدددان اللدددون يكدددون اكثدددر 

 .من مجرد لخرفة أولينة للعين

سددددديكلوجية فسددددديولوجية علدددددى ا نسدددددان ي بعضدددددها مباشدددددر الألدددددوان لهدددددا تدددددأثيرات  

 وبعضها  ير مباشر

ويلعددددب اللددددون دورا" حيويددددا" فددددى مجددددال التصددددميم الددددداخلي وإبددددرل وحدددددة الأثددددا   

 . وع قتها بمحتويات التكوين الكلي من حوااط  وأرضيات وأسق  و يرها
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أثبدددت أن  وقدددد أثبدددت العدددالم الأانجليدددلي نيدددوتن أن الضدددوو هدددو أصدددل اللدددون , وقدددد 

اللدددون الأبددديض يمكدددن تحليلدددة بمعندددي تشدددتيتة إلدددي ألواندددة الأصدددلية لدددذا لانسدددتطيل إدراك اي 

 . لون ا بواسطة الضوو الواقل علية ثم المنعك  الى أعيننا

 -:خواص الألوان

 -:أن هذا اللون يحددة ث   خوا  اوصفات هى

 Hue كنة اللون (1

 Value قيمة اللون (2

 (99ا 2001)إسماعيل شوقيا  Chrom الكروما (3

 : Hue كنة اللون

ويقصدددد تلدددك الصدددفة التدددى نميدددل ونفدددرق بهدددا بدددين لدددون واخدددر والدددذى نسدددمية بأسدددمااة اى 

 -أحمدددر –برتقدددالى  -أصدددفر -اخضدددر -ألرق  -تتدددرجم بالصدددفات فتقدددول هدددذا لدددون )بنفسدددجى

 ( أرجوانى

 :value قيمة اللون

ن هدددذا اللدددون فددداتح او  دددامل هدددى الدرجدددة التدددى يتصددد  بهدددا اللدددون اى نقصدددد بهدددا ا 

وبمعندددددي اخدددددر اندددددة بالقيمدددددة اللونيدددددة يمكدددددن ان نفدددددرق بدددددين الاحمدددددر الفددددداتح والغدددددامل إذا 

اسدددددددماعيل ملجناهمددددددا بدددددددالبيض او الاسدددددددود قدددددددد نكدددددددون  يرندددددددا مدددددددن قيمتهدددددددا اللونيدددددددة )

 (584ا 2007شوقىا

يعتمدددد التددددرج اللددددوني علدددي مدددددى عكددد  اللددددون للضدددوو فيصددددبح فاتحدددا" اكثددددر او  

اصدددة للضدددوو فيصدددبح  امقدددا" اكثدددر وذلدددك باضدددافة اللدددون الابددديض الدددذى يعكددد  مددددى امتص

كدددل الضدددوو وبالتدددالي يقدددتح اللدددون دون التغيدددر مدددن اصدددلة او باضدددافة اللدددون الاسدددود الدددذى 

يمددددت  كددددل الضددددوو مددددن اللددددون وبالتددددالي يغمددددل اللددددون ايضددددا" دون التغيددددر مددددن اصددددلة 

  (pile,1985,pag263)..اللونى
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 : تشبعةدرجة نقاء اللون او 

هددددى الخاصددددية او الصددددفة التددددى تدددددل علددددى مدددددى نقدددداو اللددددون اى درجددددة  تشددددبعة  

 . ويرتبط تشبل اللون بمدى نقااة

 (15  -2055-العمرى-الصمادى-)الملاهرة

الابدددديض وفددددى هددددذة الحالددددة يقددددال اصددددبح فاتحددددا" اللددددون نقدددد  التشددددبل لأخددددت ط  (5

 (Tone ).اوباهتا" او شاحب

الأسددود وفددى هددذة الحالددة يكددون اصددل اللددون صددار ا مددل اللددون  نقدد  التشددبل لأخددت ط (2

 .اوداكن

 .بقدر من الرمادي  وهنا يقال قد حيد او عودل( نق  التشبل لأخت ط اللون 3

 (500ا 2055)اسماعيل شوقىا

 -:نظرية اللون

ويجدددب أن تسدددتند عمليدددة أختيدددار الألدددوان لمبدددادل نظريدددة الألدددوان والتدددي يمكدددن أن  

 .الداارة اللونيةتتمثل بصريا" من خ ل 

 :الدائرة اللونية

 

 ( يوضح الداارة اللونية59لشكل ) ا
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وسددتة الددوان )الاحمددر والاصددفر والالرق  (هددى دااددرة مكونددة مددن سددتة ألددوان أساسددية وهددي

ثانويدددة وهدددى  )البرتقدددالي والاخضدددر والبنفسدددجي( ثدددم مدددلج هدددذة الالدددوان الثانويدددة للحصدددول 

 :أربعة مجموعات وهيعلي الالوان التي تليها وتكون من 

 المجموعة الاولي:  الألوان الأساسية

 الأحمر والأصفر والأزرق

 

 فى الداارة اللونية ( يوضح الألوان الأساسية20الشكل ) 

 المجموعة الثانية : الألوان الثانوية

 الاخضر  ناتج من خلط الازرق والاصفر

 البرتقالي ناتج من خلط الاحمر والاصفر

 رخلط الازرق والاحمالبنفسج ناتج من 

 

 فى الداارة اللونية ( يوضح الألوان الثانوية25الشكل ) 



 
 

38 
 

 لتكامليةالمجموعة الثالثة : الألوان ا

 : هى الالوان الثانوية المكلملة ل لوان الاساسية والمقابلة لها في الداارة اللونية وهي

 اللون الاخضر مكمل للاحمر= ازرق + أصفر 

 البرتقالي مكمل للازرقاللون أحمر+اأصفر =  

 اللون البنفسج مكمل للاصفرأزرق +  أحمر = 

 

 فى الداارة اللونية ( يوضح الألوان المتكاملة22الشكل )

 المجموعة الرابعة : الألوان المشتقة )الثلاثية(

وهي الالوان الثانوية التى يمكن ملجها بالالوان الاساسية وتكون مجاورة ل لوان  

 :الداارة اللونية وهيالاساسية فى 

 الأخضر مع اصفر   =  اخضر مصفر

 

 الاخضر مل الالرق  = اخضر ملرق

 

 البرتقالي مل الاصفر  = برتقالي مصفر
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 البرتقالي مل الاحمر = برتقالي محمر

 

 البنفسا مل الاحمر  = بنفسا محمر

 

 البنفسا مل الالرق = بنفسا ملرق

 )الث ثية( فى الداارة اللونية ( يوضح الألوان المشتقة23الشكل )

 

 :الألوان الحارة والألوان الباردةأ

الددددددداارة اللونيددددددة سددددددنجدها تنقسددددددم إلددددددى قسددددددمين الددددددوان بدددددداردةوالوان حددددددارة أن  

ويتوسدددددطهما اللدددددونين الأخضدددددر والبنفسدددددجي فهددددداذان اللوندددددان الثانويدددددان همدددددا عنصدددددران 

ين أوليددين  سدداخن وبددارد*. مشددتركان بددين القسددمين نظددرا" لاشددتقاق كددل لددون منهمددا مددن لددون

فعنددد كونهمددا متعددادلان مددن حيدد  التركيددب فهمددا بدداردينا وعندددما يكددون اللددون البددارد طدداغ 

علدددى أحددددهما فهدددو أيضدددا بددداردا والحالدددة الوحيددددة التدددي تجعلهمدددا دافادددين هدددو إطغددداو اللدددون 

الددددا و عليهمدددا وهدددذا حكمدددا علدددى أنهمدددا يتركبدددان مدددن مدددليا لدددوني مختلددد  تمامدددا بدددارد 

 .وساخن
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 -:لحارة) العائلة الحمراء(الألوان ا

يطلددددل عليهددددا الألددددوان الحددددارة أو الدافاددددة أو السدددداخنةا لأنهددددا تميددددل إلددددى الضددددوو  

وألددددوان النددددار مصدددددر الحددددرارة. ترتيددددب الألددددوان الحددددارة فددددي الددددداارة اللونيددددة كمددددا يلددددي: 

 -المصدددددفر البرتقدددددالي  -البرتقدددددالي  -البرتقدددددالي المحمدددددر  -الأحمدددددر  -البنفسدددددجي المحمدددددر 

 . الأصفر

 

 ( توضح الالوان الساخنة24الصورة رقم)

 -:) العائلة الزرقاء( الألوان الباردة

هددددذه الألددددوان تميددددل إلددددى العتامددددة أو الدكانددددة وسددددميت بالبدددداردة نظددددرا لارتباطهددددا  

بالفضدداو العدداتم وعمددل ميدداه البحددر وانتشددار الليددل ) يدداب الضددوو(. ترتيددب هددذه الألددوان هددو 

 -الالرق المعتددددددددل  –الألرق  -الأخضدددددددر المددددددلرق  -خضدددددددر المصددددددفر كمددددددا يلددددددي: الأ

 . البنفسجى المعتدل –البنفسجي الملرق 

 

 ( توضح الالوان الباردة 21الصورة رقم) 
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 -: الإنسجام اللوني

يمكدددن تعريددد   Harmony , يعدددر  بأنددده الترتيدددب الجيدددد للعناصدددر المكوندددة 

 ا نسجام

اللدددون ... و فدددي التجربدددة البصدددرية فدددتن ا نسدددجام  سدددواو أكاندددت فدددي الموسددديقى , الشدددعر أو

 : اللوني يسعى لخلل مشهد جميل تقرأه العين من خ ل نظريات أساسية و هي

 الإنسجام الثنائي ) المكملة( (

win Colors Harmony ( complementary )) 

 . و يتكون بين كل لونين متقابلين في دائرة الألوان

 اخضر

 احمر

 المتقابلة فى الداارة اللونية( توضح الالوان  26الصورة رقم) 

 

 :إنسجام الألوان المتماثلة ) الثلاثي(

Anaglous Colors Harmony ( Triadic ) 

و هدددي مجموعدددة الألدددوان الث ثدددة المتجددداورة جنبددداً إلدددى جندددب فدددي الدددداارة اللونيدددة , و تشدددكل 

 ,,pile, 2013))الخطوط الواصلة بينها مثلثاً متساوي الأض ع
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 محمر     بنفسجي ملرقبنفسجي 

 ( توضح الألوان الث ثة المتجاورة في الداارة اللونية 27الصورة رقم) 

 

 Colours Contrast: تباين الألوان 

 بأنه شدة وضوم الألوان فيما بينها , و يتخذ ; نستطيل أن نعُر  التباين 

فيمدددا بينهددددا ... و تضددددع  صددددفات  هدددذا التبدددداين أشددددكالاً متعدددددة , فددددالألوان الأوليددددة متباينددددة

 ( التباين با نتقال إلى الألوان الفرعية من الدرجة ) برتقالي , بنفسجي , أخضر

 .. و يلداد الضع  با نتقال إلى ألة ان فرعية من الدرجة الثالثة و هكذا

 قيمة اللون  وهناك التباين في الألوان بحسب تدرجها value  أو بحسب تدرج قيم

 قيم ا شباع اللونيSaturation. اين بين الألوان الدافاة و الباردةوهناك التب

وتتصدددل بالتبددداين ظددداهرة تسدددمى ظددداهرة الأنتشدددار اللدددوني , ومثدددال لدددذلك المسددداحة  

البيضدداو الموجددودة علددى مسدداحة مربعددة سددوداو , تبدددو للمشدداهد أكبددر مددن مسدداحتها الحقيقددة 

يضدددداو أصددددغرمن مسدددداحتها الحقيقيددددة. , وبالمقابددددل تبدددددو المسدددداحة السددددوداو علددددى أرضددددية ب

( أيضددددا" يتصددددل بالتبدددداين ظدددداهرة تتعلددددل بقيمددددة اللددددون , وا شددددباع اللددددوني   26الشددددكل )

ومثالهدددا المسددداحة الرماديدددة علدددى أرضدددية بيضددداو تبددددو أفدددتح مدددن المسددداحة الرماديدددة علدددى 

( كمددددا تميددددل المسدددداحة الرماديددددة بشددددكل واضددددح إلددددى لددددون 27أرضددددية سددددوداو .الشددددكل ) 

 .الأرضية

 (530  -م2005 -)شوقي
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 (29 (               الشكل)28الشكل )

 :Fourth Colours Harmony الإنسجام الرباعي

و هدددو الحاصدددل مدددن مجموعدددة أربعدددة ألدددوان متقابلدددة فدددي الدددداارة اللونيدددة , بحيددد  يتعامددددد 

 . محور لونين متقابيلن مل محور اللونين الآخريين

 اصفر                         اخضر

 بنفسجياحمر

 ( توضح الألوان الاربعة ألوان متقابلة في الداارة اللونية 30الصورة رقم) 

Six Colours Harmony الإنسجام السداسي  

و هددو يشددبه ا نسددجام الربدداعي , و لكددن يتددأل  مددن سددتة الددوان تتقابددل فيمددا بينهددا فددي الددداارة 

 . يط الداارةاللونية ,  تشكل بالنتيجة شك ً سداسياً يرتكل على مح

 Nature Colours Harmony : الإنسجام الطبيعي

 تلودنا الطبيعة بأمثلة كثيرة عن مجموعات لونية منسجمة , تشكل مرجعاً لخلل

Colours scheme  ( 35شكل) منظومات لونية متماثلة 
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Philosophy of Colour - فلسفة اللون 

بالجاندددب الدددوظيفي للتصدددميم لان دراسدددة الأثدددر النفسدددي للألدددوان فدددي ا نسدددان تدددرتبط  

دراسددة إحتياجددات الفددراغ الددداخلي للعمددارة و ندددوع شددا ليه و نددوع النشدداط الددذي سددديمار  , 

و المدددة اللمنيددة لوجددود الفددرد فددي نطدداق فددراغ محدددد كلهددا تتحدددد بشددكل رايسددي مددن خدد ل 

و فدددي  فلسدددفة الألدددوان و معانيهدددا و دلالتهدددا الرمليدددة و مدددا لهدددا مدددن أثدددر فدددي الدددنف  البشدددرية

 . مستوى نشاط الفرد

وهندداك العديددد مددن النظريددات فددي حددول ردود أفعالنددا حددول الألددوان , كثيددر مددن هددذه  

النظريددددات تددددرتبط بالدددددلالات المسددددتقاة مددددن الطبيعددددة . وعموما"تعددددد الألددددوان الدافاددددة مثيددددرة 

ومنبهددددة فددددي حددددين تعطددددي الألددددوان البدددداردة ا حسددددا  بالهدددددوو و السددددكينة . و فيمددددا يددددأتي 

 : لات و المعاني المتعلقة بالألوان الأولية و مكم تها و الألوان الحياديةالدلا

يميددل إلددى   لددون يميددل إلددى الددد و أكثددر مددن البددرودة , لددون الطاقددة  yellow الأصةةفر 

ا يجابيدددة أكثدددر مدددن السدددلبية , و يقدددوم بجدددذبنا بشددددة لددددخول الفدددراغ , و بدددذلك فهدددو مناسدددب 

 . جدا لأماكن النقاهة

والأخددرين  لددون دافدد  , لددون الوصددال و الع قددة ا يجابيددة بددين الأنددا  Orange البرتقةةالي

, و هددو لددون يددرتبط بالصددحة و الشددفاو و لددون التفدداؤل ممددا يجعلدده مناسددباً لأمدداكن النقاهددة . 

 ويعتبرفاتح للشهيه ومساعد للهضم لذا يكثر إستخدامه في أماكن تناول الطعام.
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بلدددون الحركدددة , يعطدددي ا حسدددا  بالحركدددة و لدددون حدددار و يسدددمى كدددذلك   Red الأحمةةةر

التدددوتر , ا نفعدددال , ا رادة و التعبيدددر الواضدددح عدددن الأندددا ) ميدددل إلدددى السددديطرة و الأنانيدددة ( 

 . ولهذا اللون تأثير قوي لذا لايقل إستخدامه ك لون مسيطر في الفراغ الداخلي

 و ا حتراملون بارد يسمى لون الهدوو , الصبر ,ا نتظار الثقة  Blue الأزرق

وهددو لددون الأشددخا  المفكددرين . ينقددل ا حسددا  بالمدداو عنددد إسددتعماله فددي الفددراغ الددداخلي 

, كماأندددده يسدددداعد علددددى الهدددددوو و ا سددددترخاو , لددددذلك فهددددو المفضددددل فددددي  ددددر  النددددوم و 

 فرا ات العمل التي تحتاج إلى التركيل

معندددى  ليلدددون الطبيعدددة و يضدددفي اللدددون الأخضدددر علدددى الفدددراغ الدددداخGreenالأخضةةةر 

الهدددوو و الطمأنينددة , وهددو لددون طيَددل يسددتخدم بدرجاتدده الفاتحددة فددي كَخلفيددة , فددي حددين فددي 

 تقوم درجاته المعتمة عند إستعمالها بالتخفي  من درجات السطوع .

 لون يتص  بالبرودة كلما إتجهنا للألرق و يتص  بالد و Violet  البنفسجي

ا نعدددلال التدددام , لدددون الأنانيدددة با تجددداه السدددلبي  كلمدددا إتجهندددا نحدددو الأحمدددر , لدددون ا نفدددراد و

 . و هو لون التخفي و التقنل و التمثيل

لددون شددبه دافدد  و هددو لددون هددادل نسددبياً , لددون الأرض , لددون ا رتبدداط ,  Brown البنةةي

لددده صدددفة إقتصدددادية مرتبطدددة بدددالتفكير , و إسدددتعمال هدددذا اللدددون فدددي الفدددراغ الدددداخلي ينقدددل 

اخل , لدددذلك مدددن المفيدددد إسدددتعماله فدددي فرا دددات الأبنيدددة التدددي ندددود أن ا حسدددا  بالطبيعدددة للدددد

 . نعك  عليها طابل الحياة الريفية

 لون الفراغ و لون الطهارة الم اكية , لون النسيان و الضع  White الأبيض

 .و يؤدي إستعماله في الفراغ الداخلي إلى ليادة التباين و إلى إحساسنا ببرودة الألوان

 لون بارد و لون رلين , يعطي معنى رد الفعل ا جباري و رد  Black الأسود

الفعدددل الشدددعوري , و يقدددوم فدددي الفدددراغ الدددداخلي بعمليدددة الخدددداع البصدددري مدددن ناحيدددة تدددأثيره 

 . بتحساسنا بالعمل

 هادل و يحل محل الألرق في كثير من الأحيان.:Greyالرمادي 
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 :( أسس التصميم6-0-7)

أساسددددديات وباتبددددداع هدددددذة ا ساسددددديات يمكدددددن تحويدددددل اى يعتمدددددد اي تصدددددميم علدددددي  

فضدداو داخلدددي إلدددي لوحدددة فنيددة إبداعيدددة وعمليدددة فتضدددفي الشددعور بالراحدددة مدددن خددد ل تناسدددل 

هددددذة العناصددددر لقدددداطني الفدددددراغ ومددددن الضددددرورى فهددددم المصدددددمم ومعرفددددة تطبيددددل هدددددذة 

الاساسددديات فدددى اعمالدددة واسددد  التصدددميم لاتقدددل أهميدددة عدددن عناصدددر التصدددميم وتعدددد مدددن 

لعوامددل الاساسددية فددي تكامددل بندداو التصددميم فهددي بمثابددة همددلة الوصددل بددين القددوى الداخليددة ا

والخارجيدددة ولدددي  مدددن الضدددورى اسدددتخدام هدددذة العناصدددر كاملدددة فدددى كدددل تصدددميم فددديمكن 

ابددددرال التصددددميم باسددددتخدام اسددددا  واحددددد اواكثددددر حسددددب ماتقتضددددية الحاجددددة فددددى التصددددميم 

 -:ويمكن إجمالها فى الاتى

 -: Unity أولا" الوحدة

هددو اتبدداع أسددلوب معددين لتنسدديل العناصددر وترابطهددا مددل بعضددها وإعطااهددا طابعددا"  

 ."موحدا"ليكون التصميم أو العمل جسما" واحدا

والوحددددة فدددى التصدددميم تكسدددية تعبيدددرا" منسدددجما" مدددل بعضدددة الدددبعض وهدددذا ينطبدددل فدددى كدددل 

علدددى تصددددميم  عمدددل فندددى ولدددي  بالتصدددميم المعمددداري او الدددداخلي فقدددط . وأكثدددر مددداينطبل

الأثدددددا  والخلفيدددددات والاعمدددددال التصدددددميمية الصدددددغيرة التدددددى تشدددددمل مجموعدددددة لعتاصدددددر 

 دارالراتب الجامعية( -35 -5919-.)خنفرلخرفية مختلفة

 

 (  يوضح الوحدة فى التصميم32الشكل   )
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 Rhythm تانيا"الإيقاع 

عددددن طريددددل معالجددددة الخطددددوط والسددددطوم المسددددتوية والمسدددداحات بتتددددابل منددددتظم  

.يسددددتعمل الايقدددداع فددددى خلددددل الحركددددة فددددى التصددددميم وتحريددددك المشدددداهد او المتفددددرج بددددين 

-حسدددانأجدددلاوة المختلفدددة .ولايدددتم ذلدددك إلا عدددن طريدددل تكدددرار الخطدددوط والألدددوان والأشدددكال.)

2009- 23) 

 .ويفضل كذلك تجنب الرتابة فى التكرار حتى لاتعطى شعور بالملل

 -:ينقسم الايقاع إلي

 : متكررالإيقاع ال

ويكدددون عدددن طريدددل تكدددرار العنصدددر كدددالالوان أو الخامدددات أو النقدددوي فيسدددهل تنقدددل  

العدددين فدددى الفدددراغ مدددن قطعدددة إلدددي أخدددري مماثلدددة لهدددا  ا فمدددث " قدددد تنتقدددل العدددين مدددن نقدددي 

الكنبددددددددددددددددددة ثددددددددددددددددددم نقددددددددددددددددددي السددددددددددددددددددجاد وبالتددددددددددددددددددالي يشددددددددددددددددددعر الشددددددددددددددددددخ  

 positivelybeauty.comLdesignبالراحة..

 

 ( يوضح التكرار الأقوا  34( يوضح التكرار باكثر من عنصر      الشكل ) 33الشكل )

 التبادل:

وهددو يشددابة التكددرار ولكددن بدددلا" مددن تكددرار قطعددة واحددد يددتم التكددرار بددين قطعتددين  

متشددابهين أو أكتددر مددن قطعددة بشددكل متبددادل مثددل التبددادل بددين جدددار مددن الجدددران والمقابدددل 

م هددددذة العمليددددة بدددداكثر مددددن معالجددددة سددددواو بالاسددددق  لددددة او بددددين الارضددددية والسددددق   وتددددت

 او الاثا  والسق  . الجبسية والارضية بنوع الخامات
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 سق  والارضية فى التصميم الداخلي( يوضح كيفية توظي  التبادل بين ال 31الشكل) 

 الإيقاع المتدرج :

المسدددافات تتنددداق  فيدددة المسددداحات تددددريجيا" مدددل ثبدددات المسدددافات بينهدددا أو تتنددداق   

تدددددريجيا" مددددل ثبددددات مسدددداحة الوحدددددات أو تتندددداق  مسدددداحات الوحدددددات والمسددددافات معددددا" 

 . تناقصا" تدريجيا" بينما يحد  العك  فى ا يقاع المتلايد

ويمكدددن تنفيدددذ ة فدددى الفرا دددات عدددن طريدددل إيجددداد قطدددل متماثلدددة فدددى الشدددكل ولكدددن بأحجدددام 

الألددددوان بدددددرجاتها مددددن الغددددامل  تتجددددة الصددددغير للكبيددددر او القصددددير للطويددددل او باسددددتخدام

 للفاتح من نف  اللون .

 

 ( يوضح التدرج بحجم العنصر 36الشكل ) 
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 الانتقال -4

اكثدددر مايمثدددل هدددذة الطريقدددة هدددو وجدددود منحندددى تسدددير عليدددة العدددين مدددن قطعددده إلدددي  

أخدددري او قطعدددة تجعدددل العدددين طبيعيدددا" تنتقدددل بطريقدددة سلسدددة صدددعودا" وندددلولا" ممدددا يعطدددي 

 بالايقاع.شعور 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح  الانتقال بمنحني 38( يوضح الانتقال صعودا" ونلولا"       الشكل ) 37الشكل )

 التضاد -5

وان كوضدددل إطدددارات سدددوداو علدددي جددددار بيضددداو كمدددا مدددن الممكدددن ان يكدددون التضددداد بدددالال

 ( أدناة39يظهر بالشكل ) 
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 :Balance ثالثا" التوازن

التصدددميم فدددأي جسدددم أو مجموعدددة أجسدددام يعتبدددر متوالندددا" هدددو تحقيدددل التعدددادل فدددى  

إذا تحققددددت لددددة صددددفة التماثددددل أو التنددددوع المتددددوالن علددددي ان يظهددددر التنددددا م فددددى توليددددل 

 (23 -2009-)حسانلشكل والخط واللون والضوو والظل.المسافات وا

والتددددوالن فددددى التصددددميم يعنددددى مسدددداوة الددددولن البصددددري لعناصددددر التصددددميم فددددى  

والالدددددوان والنقدددددوي فقدددددد انعدددددم اللدددددة علدددددي الانسدددددان بنعمدددددة بصدددددرعالية الفدددددراغ كالاثدددددا  

الحساسددددية تسددددتطيل هددددذة  الحاسددددة ان تميددددل تناسددددقى الاشددددكال والالددددوان والاحجددددام فعنددددد 

اعطددداو الفدددراغ تدددوالن يدددريح البصدددريعك  الانسدددان  شدددعورة بالراحدددة داخدددل الفراغ.وينقسدددم 

 :التوالن إلي 

 توازن متماثل  •

يجعددددل المسدددداحة مقسددددومة إلددددى قسددددمين متسدددداويين و متمدددداثلين هددددو التددددوالن الددددذي  

تمامددداً و كدددأنّ هنددداك خطددداً وهميددداً يمدددر فيهدددا ليعطدددي هدددذا الانطبددداع . يعتبدددر هدددذا الندددوع مدددن 

التصددميم سدد م ذو حدددين لأندده إمددا أن يعطددي نتيجددة جذابددة و مريحددة أو نتيجددة تكددون مكددان 

م هدددذا المكدددان بالملدددل لعددددم مدددريح لفتدددرة لمنيدددة بسددديطة جدددداً و سدددرعان مدددا يشدددعر مسدددتخد

وجدددددود مدددددا يكسدددددر روتدددددين ترتيدددددب المفروشدددددات أو اللوحدددددات أو  يرهدددددا مدددددن الوحددددددات 

 المستخدمة.
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 ( يوضح التوالن المتماثل40الشكل )

 

 توازن غير متماثل •

ويسدددمى بدددالتوالن النشددديط ومدددن مميلاتددده أنددده يتددديح اسدددتعمال قطدددل مختلفدددة الأحجدددام  

كمدددا أنددده يدددوحي بالأتسددداعا و هدددو التدددوالن الجدددذاب لأنددده  والأولان فدددي الحجدددرة الواحددددةا

يعمدددل علدددى خلدددل تدددوالن فدددي المكدددان دون رتابدددة أو ملدددل فهدددذا الندددوع مدددن التدددوالن يعتمدددد 

اعتمدددادا أساسدددياً علدددى الدددولن البصدددري للقطعدددة . و الدددولن البصدددري للقطعدددة يعتمدددد علدددى 

 . اعوامل عديدة : هي اللونا الملم  ا الحجما الخامة المصنوعة منه
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 ( يوضح التوالن الغير متماثل 45الشكل)

و كثيدددراً مدددا يكدددون التدددوالن فدددي اللدددون فعندددد اسدددتخدام لدددون قدددوي دافددد  )أحمدددرا برتقددداليا 

أصددددفر( بكميددددة قليلددددة يتددددوالن مددددل اسددددتخدام لددددون بددددارد )ألرقا أخضددددرا بنفسددددجي( بكميددددة 

 . كبيرة

فددددالقطل ذات و تددددؤثر نوعيددددة وملمدددد  القطعددددة علددددى كيفيددددة وضددددعها فددددي المكددددان  

السددددطح الأملدددد  لهددددا ولن بصددددري أقددددل مددددن القطددددل ذات السددددطح الخشددددنا ونددددوع الخامددددة 

المسدددتخدمة يعتبدددر مدددن العوامدددل الأساسدددية فدددالمواد الشدددفافة مثدددل اللجددداج ولنهدددا البصدددري 

قليدددل جدددداً إذا مدددا قورندددت بالخشدددب مدددث اً والخامدددات كدددالحرير و السددداتان ولنهدددا البصدددري 

ل كرسددي كبيددر مددن السدداتان والخشددب يتددوالن بصددرياً مددل أقددل مددن الصددو  والكتددان ووضدد

 . طاولة ملساو من اللجاج

 التوازن المشعل او المركزي: •

وفيدددة تتدددولع العناصدددر حدددول نقطدددةل إرتكدددال مركليدددة ومدددن الممكدددن أن تكدددون هدددذه  

النقطدددة مجدددرد مركدددل وهمدددي وهدددذا مدددا ندددراه كثيدددراً فدددي المدددداخل الواسدددعة ووضدددل الكراسدددي 

 . م المستديرةحول ماادة الطعا
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 ( يوضح التوالن المشل42الشكل ) 

 رابعا" النسبة والتناسب

هدددو أكثدددر عناصدددر التصدددميم التدددي يهملهدددا المصدددمم خاصدددة فدددى أعمدددال الدددديكور ا  

ويعدددود السدددبب فدددي ذللدددك لان قطدددل ألاثاثدددات التدددى تعدددرض فدددى المتددداجر تختلددد  مدددن حيددد  

لاخددر. ولددذلك لابددد مددن تناسددب  الجددم والمسدداحة ممددايؤدى  خددت   قطددل الاثددا  مددن فددراغ

 . الغرفة مل اثاثها بحي  لاتفري الغرفة الضيقة باثا  ضخم

يجددب ربددط العناصدددر المختلفددة مددل بعضدددها لتجعددل مددن هدددذة العناصددر تكوينددا" فنيدددا"  

فيدددة تنويدددل ووحددددةا ويتطلدددب كدددل هدددذا دراسدددة لنسدددب هدددذة العناصدددر ودراسدددة للع قدددات بدددين 

 . طول وعرض هذة العناصر

 

 (  يوضح النسبة والتناسب 43الشكل  )  
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 ( يوضح النسبة والتناسب44الشكل ) 

 خامسا" نقطة السياده او التركيز

هدددى أحدددد أسددد  التصدددميم المختصدددة بجعدددل جدددلو معدددين مدددن العمدددل الفندددى مسددديطر  

 .علي بقية الأجلاوا وهى التى تلفت نظر المشلهد للعمل الفنى او  التصميم

يجدددذب الانتبددداة إليدددة فدددى الفدددراغ الدددداخلي ا وقدددد يكدددون ذلدددك او هدددو العنصدددر الدددذي  

 العصر معماري أو قد يتم إبرالة والتاكيد علية فى التصميم.

أن الفاادددددة الأساسددددية مددددن التوكيددددد اونقطددددة السدددديادة هددددو تأكيددددد أهميددددة شدددد  معددددين  

ك ويددتم ذلدد ."اوإيجدداد التنددوع بتنتظددام فددى العمددل الفنددي لجددذب عددين المتلقددى وإمتاعددة بصددريا

عدددن طريدددل تحديدددد العناصدددر او المكوندددات المهمدددة فدددى التصدددميم والتأكيدددد عليهدددا اومعرفدددة 

 Art design and visual thinking.com الأخري الأقل أهمية وإضعافها .

ان نقطددددة السدددديادة تجلددددب المتعددددة والاثددددارة فددددى ( ching ,1987.pg154ويضددددي  ) 

فىدددالتركيل يصدددبح الفدددراغ مم "ومبعثدددرا". الفدددراغ الدددداخلي فحينمدددا تتسددداوي كدددل العناصدددر 

عندددد تطبيدددل نقطدددة السددديادة يجدددب موالندددة العناصدددر الأكثدددر أهميدددة والأقدددل اهميدددة فدددى الفدددراغ 

الددداخلي وعليدده يجددب ابددرال العناصددر المهمددة فددى التصددميم وإضددعا  بقيددة العناصددر بنسددب 

راغ الددداخلي متفاوتددة حسددب الاهميددة   ونجدددهنالك عدددة طددرق  ظهددار نقطددة السدديادة فددى الفدد

 منها:
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إسددددتخدام عناصددددر التصددددميم   بددددرال خصدددداا  التصددددميم مثددددل : اللددددون اوالحجددددم  

 االشكل ا الملم  و يرها

ونجدددد فدددى الشدددكل ادنددداة تدددم اسدددتخدام الرخدددام علدددي الطاولدددة  للتاكيدددد علدددي نقطدددة سددديادة فدددى 

 المعالجة.

 

 

 

 (41الشكل   )

 توظيف قطعة مركزية عند تطبيق التوازن المنتظم

كليددددة ونجددددد الشددددكل ادندددداة يوضددددح إسددددتخدام المدفاددددة كنقطددددة سدددديادة بوضددددعها كنقطددددة مر

 وتوليل بقية العناصر حولها.

 

 

 

 

 

 

 ( 46الشكل ) 
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( أدندددداة  41ج( أن يكددددون البندددداو الهندسددددي لهددددا مختلفددددا" عددددن بقيددددة العناصددددر . الشددددكل ) 

ا سدددتفادة مدددن النافدددذة يوضدددح إسدددتخدام العناصدددرالمعمارية للفدددراغ كنقطدددة للسددديادة افقدددد تدددم 

 ذات الشكل المميل وتم تدعيم ذلك بتوليل الأثا  فيها وا ضاوة والأكسسوارات.

 

 ( 47الشكل ) 

 : ( العملية التصميمة6-0-8)

أن الحصدددددول علدددددي اى مندددددتا تصدددددميمي جيدددددد يسدددددتدعى تواجدددددد عمليدددددة إجراايدددددة  

القددول بددأن العمليددة منظمددة تتكددون مددن خطددوات تددؤدى إلددى تحديددد هددذا المنددتا مددن هنددا يمكددن 

التصدددميمة هدددى مجموعدددة الخطدددوات ا جراايدددة التدددى تدددم اتخاذهدددا نحدددو إيجددداد حدددل مشدددكلة 

تصددددميمة معينددددة وعلددددى المصددددمم أن يحددددل ويفسددددر ويضدددديغ الشددددكل وهددددو علددددى وعددددي تددددام 

.)اسدددددماعيل  .بدددددالتطورات العمليدددددة والتكنولوجيدددددة المتصدددددلة بمجالدددددة وبالمجدددددالات الاخدددددرى

 .(25-2001-شوقى

ن أ لدددددب ألدددددت مفهدددددوم العمليددددده التصدددددميمة  نجدددددد الكتدددددب التدددددى تناوومدددددن خددددد ل  

ليدددربط بدددين العامدددل مصدددمم فندددي المصدددممين لايقومدددون بتنفيدددذ العمدددل بايدددديهم بدددل مدددن خددد ل 

الدددذي يتشدددارك مدددل المصدددمم فدددى هدددذة العمليدددة مدددن حيددد  أختبدددار  الفندددي ومهندددد  الدددديكور

المددواد الخددام وطددرق تشددكيلها و يرهددا مددن الأمددور التددى لايكددون المصددمم بمعرفتهددا الا مددن 

قبدددل الفندددي لدددذلك لابدددد مدددن ربدددط الفندددي بالعمليدددة التصدددميمية  كعامدددل مهدددم فدددى نجدددام المندددتا  

. )محمددددد نتدددداج وبالتددددالي نجاحهدددداوربددددط  دورة بالخامددددات والادوات حتددددى تكتمددددل عمليددددة الا

 (61ا 2007الخوليامحمد س مةا
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ن دراسدددددة العمليدددددة التصدددددميمية والمراحدددددل التدددددى تمدددددر بهدددددا مندددددذ بددددددو الفكدددددرة أو 

التصدددميمة إلدددي ظهدددور الندددتا الفندددى  تعدددد مدددن اهدددم الدراسدددات التحليليدددة للعمدددل الفندددي ولنجدددام 

عددد وة علدددي معرفدددة العوامدددل هدددذا النددداتا  فددد  بدددد مدددن معرفدددة التصدددميم  وارتباطدددة بدددالعلم 

المددددوثرة فيددددة ومقوماتددددة مددددن عناصددددر وعمليددددات واسدددد  ومددددايرتبط بددددذلك مددددن اسدددداليب 

 (47ا 2054.)خالد ارشيداوخطوات للتفكير والعمل اثناو العملية التصميمية 

 ( الأمور التى يجب معرفتها قبل البدءفى العمليه التصميمية6-0-9)

 .اوتصميماللياقة وجمال المنظر لأى  قطعة  1)

الوحدددة والنسددبة  فددى تناسددب الشددكل والحجددم مددل بدداقى القطددل ومددل المسددافة المتاحددة  2)

 .للتصميم

الأسددددلوب والددددنمط  المعمددددارى المتبددددلا ليتناسددددب معددددة الددددنمط المسددددتخدم فددددي قطددددل  3)

 .المشك ت المعمارية قبل البدو في التصميم  الاثا  والديكورا وحل 

ضددداوة والتهويدددة لجميدددل اجدددلاو المبندددى وتوليدددل كدددل الدراسدددة الصدددحية  ودراسدددة الا 4)

 . رفة حسب المكان المناسب لها

 .الالوان المستخدمة  فى التصميم والتناسل والتال  فيما بينهما 5)

الاقتصددداد فدددى اسدددتخدام الخامدددات المتنوعدددة لانتددداج تصدددميم اقتصدددادي  يدددر مكلددد   6)

 .(27 -2052-)خالد الخلين  ويفى بالغرض ضمن مواصفات  جيدة.

 :( خطوات ومراحل عملية التصميم6-0-01)

تتشدددابة ممراحدددل عمليدددة التصدددميم الدددداخلي فدددى كدددل أندددواع المعالجدددات الداخليدددة فهدددى  

تبدددداو بتحليدددل المشدددكلة ووضدددل التصدددميم وهدددو مدددايعر  بعمليدددة التوليددد   ثدددم تقيددديم الحدددل 

 ching ,1987,pg 43))التصميمي 

بدددداخت   نددددوع المشددددروع ومدددددي وكمددددا نجددددد ان تفاصدددديل تلددددك المراحددددل تختلدددد   

حجمددددة وفددددي التصددددميم الددددداخلي فمددددث " اتصددددميم  رفددددة لايتضددددمن وضددددل التصددددميم كددددل 

 تفاصيل العملية التصميمة وقد لاتحتوي نف  التنظيم الذي تطلبة المشاريل الكبيرة .
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 جمل المعلومات .1

 تحليل المعلومات .2

 وضل برناما للمشروع .3

 تطوير .4

 للتصميم عمل فكرة مبداية .5

 تطوير التصميم .6

 التصميم النهااي .7

 تنفيذ التصميم علي الواقل .8

 جمع المعلومات  يتضمن الآتى:

 .نالموجودة من صنل الانسا (أ

 .والمركبات ( نظام الحركة ) المنشاة (ب

 .وقل ) الأحاسي (مالمناظر حول ال (ت

 القيام بعمل دراسات مشابهة للمشروع.مساحة  ( 

 الطبيعية .العناصر الفيليااية  (ج

 .الموقل وشكل الموقل العناصر  (م

 .المناطل المجاورة للمشروع ( 

 .الع مات  المميلة القريبة للموقل ونقاط الجذب (د

 .وظاا  المشروع المقترحة (ذ

 .المالك وميلانية المشروع  (ر

 .المستخدمين للمشروع واللوار (ل

 .ستبيان والمقاب ت الشخصية عمل الا ( 

 المعلومات والتى  توصلنا إلي:تحليل الموقل  نقوم بتحليل  (ي
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ومدددن خددد ل ذلدددك نسدددتطيل أن نتوصدددل إلدددي التوصددديات التدددي يدددتم أخدددذها بعدددين الاعتبدددار فدددى 
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 -: ( تعريف التصميم الداخلى6-6-0)

هدددددو التخطددددديط والابتكدددددار بنددددداو علدددددى معطيدددددات معماريدددددة معيندددددة وإخدددددراج هدددددذا  

التخطددديط إلدددي حيدددل الوجدددود ثدددم تنفيدددذه فدددى الأمددداكن والفرا دددات كافدددة مهمدددا كاندددت أ دددراض 

إسددددتخدامها وطابعهددددداي بتسدددددتخدام المددددواد المختلفدددددة والألدددددوان المناسددددبة بالتكلفدددددة المناسدددددبة. 

 (39ا 5996)يون  خنفرا

يضدددا" انددده هدددو معالجدددة وضدددل الحلدددول المناسدددبة لكافدددة الصدددعوبات ويدددري الكرابليدددة ا 

المعينددددة فددددي مجددددال الحركددددة فددددي الفددددراغ وسددددهولة اسددددتخدام مددددا يشددددتمل عليدددده مددددن أثددددا  

وتجهيدددلات وجعدددل هدددذا الفدددراغ مريحدددا" وهادادددا ومميدددلا بكافدددة الشدددروط والمقدددايي  الجماليدددة 

 (36ما 2009)معتصم الكرابليةا وأساليب المتعة و البهجة.

ويمكدددن تعريددد  التصدددميم الدددداخلي إجمدددالا بأنددده فدددن التعامدددل مدددل الفرا دددات الداخليدددة  

طريدددل  والوظيفيدددة والجماليدددة عدددنالنفسدددية  تحقيدددل الجواندددب يجددداد الجدددو المناسدددب للفدددراغ و

توليددددل وتوظيدددد  عناصددددر التصددددميم الددددداخلي والتددددي تشددددمل اللددددون و الأثددددا  و الضددددوو و 

 التشكيلية و المواد البنااية .الشكل و الفراغ و الخامات و الأعمال 

وإندددة عمليدددة إبتكاريدددة وإبداعيدددة يسدددير علدددى هددددأها ا نسدددان لخلدددل شددد  جديدددد وهدددو  

.)معتصددددددددم يكددددددددون علددددددددي مددددددددرحلتين الأولددددددددى إبتكاريددددددددة إبداعيددددددددة والثانيددددددددة تنفيذيددددددددة

 (.37ما 2009الكرابليةا

 Americans society of)كمددددا عرفددددت الجمعيددددة الامريكيددددة للتصددددميم الددددداخلي

interior       definition)    بانددددة متعدددددد الاوجددددة يقددددوم علددددي بنيددددة مددددابين ا بددددداع

والحلدددول التقنيدددة بهدددد  تحقيدددل بيادددة لفدددراغ داخلدددى تكدددون هدددذة الحلدددول وظيفيدددة وتهدددد  إلدددي 

تحسدددددين ندددددوع الحيددددداة والثقافدددددة لشدددددا لي هدددددذا الفدددددراغ كمدددددا تكدددددون هدددددذة الحلدددددول جماليدددددة 

 (53ا 2054.)خالد ارشيداوجذابة

هدددددو ا دراك الواسدددددل والدددددوعي بددددد  حددددددود لكافدددددة الأمدددددور المعماريدددددة وتفاصددددديلها  

وخاصددددة الداخليددددة منهددددا وللخامددددات وماهيتهددددا وكيفيددددة اسددددتخدامها وهددددو المعرفددددة الخالصددددة 

بالأثددددا  و مقايسددددة وتوليعدددده فددددي الفددددراغ الددددداخلي حسددددب أ راضددددها وبددددالألوان وكيفيددددة 

ك بددددأمور التنسدددديل الأخددددرى ال لمددددة كا ضدددداوة اسددددتعمالها واختيارهددددا فددددي المكددددان وكددددذل
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وتوليعهددددا واللهددددور وتنسدددديقها با كسسددددوارات المتعددددددة الأخددددرى ال لمددددة للفددددراغ حسددددب 

 .وظيفته

وقددددد كددددان التصددددميم الددددداخلي لدددده دور كبيددددر وفعددددال فددددي الحضددددارات القديمددددة كالحضددددارة 

 .و يرهية والحضارة الكوشالمصرية وا  ريقية والرومانية والحضارة ا س مية 

ويبحددددد  التصدددددميم الدددددداخلى فدددددى أمورمختلفدددددة مثدددددل حدددددل المشدددددك ت المعماريدددددة  

ومعاجددة وإيجدداد الحلددول لكافددة الصددعوبات التددى تدددخل فددى مجددال الحركددة وسددهولة إسددتخدام 

مايحتويدددددددة  وجعدددددددل الجوالدددددددداخلى مريحا"وهاداا"ومسدددددددتوفيا" كافدددددددة الشدددددددروط الجماليدددددددة 

 .وأساليب المتعة

خلي لدددده دور كبيددددر وفعددددال فددددي الحضددددارات القديمددددة كالحضددددارة وقددددد كددددان التصددددميم الدددددا

-2001-.)نميدددددر قاسدددددم المصدددددرية وا  ريقيدددددة والرومانيدددددة والحضدددددارة ا سددددد مية و يدددددره

 21) 

 أهمية التصميم الداخلي : (2-2-2)

أن أهميددددة التصددددميم الددددداخلي تدددداتي مددددن خدددد ل حاجتنددددا إليددددة فددددى حياتنددددا وفددددي كددددل  

مباشددددرة بحيددددداة الانسدددددان وشددددوونة الحياتيدددددة. فالبيادددددة المجددددالات. فهدددددو مجددددال لدددددة ع قدددددة 

المصدددممة مدددن مسددداكن وأمددداكن العمدددل وأمددداكن العبدددادة و يرهدددا تدددؤثر علدددي الانسدددان بشدددكل 

مباشددددر مددددن حيدددد  الكفدددداوة فددددى العمددددل او حياتددددة مددددن الناحيددددة الجماليددددة والنفسددددية وليكددددون 

والجماليددددة وتحقيددددل التصددددميم جيدددددا" لابددددد أن يددددوفر ر بددددات المسددددتخدم النفسددددية والتعبيريددددة 

الوظيفدددة التدددى وجدددد مدددن أجلهدددا مدددن راحدددة وسدددهولة فدددى الحركدددة وتهويددده مناسدددبة وتكييددد  

و يرهدددا ولايقتصدددر نجدددام التصدددميم علدددي هددددذة الجواندددب فقدددط ف بدددد مدددن تحقيدددل الناحيددددة 

 . الجمالية والتعبيرية

ذا وهددد  التصددميم الددداخلي هددو إيجدداد فضدداو يحتددوى نشدداطاتة  أيددا كددان مصدددرها ولابددد لهدد

التصدددميم أن يكدددون م امدددا" للنشددداط الانسدددانى مدددن حيددد  إنسدددجامة فرا يدددا" مدددل ندددوع هدددذا 

نميرقاسددددددما النشدددددداط وان يكددددددون مراعيددددددا" للأعتبددددددارات البيايددددددة والدينيددددددة وا جتماعيددددددة .)

 . (1ا 2001

 

 



 
 

62 
 

 : تاريخ التصميم الداخلي  (6-6-3)

الأ دددوار لاشددد  ينبدددل مدددن فدددراغا  بدددل يجدددب أن يمتدددد البحددد  فدددى اى تخصددد  إلدددى  

البعيدددة لللمددان حتددى يمكددن معرفددة ماكددان عليددة منددذ العصددور القديمددة اهكددذا يمكددن اسددتنباط 

أسددداليب جديددددة ومعاصدددرة تنبدددل مدددن دراسدددات قديمدددة فدددى التددداريخ. لدددذا وجدددب عليندددا ونحدددن 

بصدددددد التحددددد  عددددن أسدددد  الددددديكور )التصددددميم الددددداخلى( أن يمتددددد بنددددا البحدددد  لفتددددرات 

 .طيل ان نبنى اسسا"علي مبادل سليمة ومتطورةتاريخية  ننهل منها حتى نست

عدددددر  التصدددددميم مندددددذ القددددددم شدددددام " الأهتمدددددام بالأثدددددا  والجددددددران والأسدددددق   

والأعمددددة والارضددديات اوعصدددر الفراعندددة قبدددل التددداريخ المدددي دي والاثدددار القديمدددة لمصدددر 

الفرعونيدددة يؤكددددان ذلدددك. ودراسدددة سدددريعة لهدددذا التخصددد  عبرالتددداريخ تعطدددى لندددا مثدددالا" 

واضددددحا" لأهميددددة التصددددميم الددددداخلى فددددي حيدددداة الامددددم منددددذ الالدددد  السددددنين . ولاشددددك ان 

التصددددميم الددددداخلى يعكدددد  صددددورة الحيدددداة لمجتمعددددات  ددددابرة مضددددي عليهددددا قددددرون فعنددددد 

مشدددداهدة الاثددددات الفروعنددددى يشددددعر بمدددددي القددددوة والعظمددددة  والطددددرال الفرنسددددى يعبددددر عددددن 

 .ة معبرة لكل عصر من العصورالرقة والنعومة والبذ  .وهكذا كان للتصميم صور

مدددرت العصدددور البداايدددة القديمدددة ثدددم الحضدددارات  المصدددرية والا ريقيدددة والرومانيدددة  

والاشددورية .الددي أن ظهددرت فنددون العددالم الغربدددى عبرعصددر النهضددة فددى اوربددا لتظهددر لندددا 

طددددرل البدددداروك والركوكددددو ثددددم الفنددددون المتعددددددة فددددى النحددددت والعمددددارة والتصددددوير الاأن 

لددددداخلى والاثددددا  كددددان لهمددددا الملمددددح الرايسددددي فددددى إظهددددار الصددددورة التاريخيددددة التصددددميم ا

مانيددددا الحقيقيددددة لهددددذة الاحقدددداب مددددن الشددددعوب فددددى كددددل مددددن فرنسددددا وانجلتلددددرا وايطاليددددا وال

 .و يرها من البلدان المتقدم

وقدددد بددددأ التصدددميم الدددداخلي عنددددما نظدددم انسدددان الكهدددو  كهفددده كمسدددكن لدددة واسدددرتة.  

الددذي  عددنا يمددونخاصددة مقبددرة تددوت ابر والمعابددد الددي تركهددا ا نسددان ونجددد الفنددون فددي المقدد

علددددي  حيدددد  وجدددددت الاسددددرة المصددددرية الثامنددددة وكددددان فرعددددون مصددددر  كددددان أحددددد فراعنددددة

جدددران  المقبددرة رسددوم رااعددة علددي شددكل صددور تحكددي عددن قصددة رحيددل تددوت عددنا يمددون 

 إلي عالم الاموات

نجدددد أن مصدددر الفرعونيدددة هدددى البدايدددة  وعنددددما نتنددداول هدددذة الثقافدددات والفندددون مدددن جونبهدددا

 ."دااما

 .(21-24  –م 2055 –د. مصطفى أحمد ا.)
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 تطور التصميم الداخلي :   (6-6-4)

ين لعشددددددرن القددددددرة اـدددددداخلي عند نهايالتصددددددميم  الدددددددال في مجالمختصددددددون ا وجددددددد 

للتغيددددددرات نظرًا لتصددددددميم الددددددداخلي لدة  ـددددددين اتجاهات جديلعشددددددرااحد والددددددون القددددددروبداية 

اء ـدددددختفإجتماعي والهيكدددددل ا في التغيدددددر الحاصدددددل ن أمة ويبدو لعددددداالحيددددداة صلة في االحدددددا

ذو إن التصدددددميم الدددددداخلى   ـدددددحيذلدددددك في ا" دورًا رئيسيلعدددددب قد أسددددداليبة القديمدددددة بعض 

وما يسمى ا ية لفكددددددددرينية والددددددددة والاقتصادية واـددددددددالاجتماعيل الحيددددددداة ارتباط واضح بأشكا

الا هدددددو ما المختلفدددددة ريخية لتددددداال احالمدددددراي مرحلة من  يميلالطدددددرال الدددددذي بالأسلوب او 

ينية الددددات المعتقددددية والفكدددرة والاتجاهات ـدددصادية والاجتماعيـدددالاقتـدددل امللعدددور ـدددنتاج مباش

الفدددن الدددذي هو التصدددميم الدددداخلي ن القدددول أويمكن تلدددك المراحدددل تحكم اي مرحلة من التدددى 

حتى على الجماليددددددددددددة والروحيددددددددددددة القدددددددددددديم الأفكار ل يمكنه ان يبلغ مديات واسعة في إيصا

 .المنفردةبنية لأمستوى ا

بعملية تطور مرهونا" ل كان ولا يلاي والتاثيدددددددددددد  التصددددددددددددميم الددددددددددددداخلن تطور إ 

لتصدددددددميم واللتصدددددددميم د مرت عملية اـدددددددوقالحيددددددداة المختلفدددددددةا ا نساني في نواحي الفكدددددددر  

ين ـدددددداسم معمرحلة منها ل أطلق على كلحقددددددب التاريخيددددددة من اـددددددعديدة ضل بمراحالددددددداخلي 

مرحلة  ومن بين هذه ل وبلورة كل الدددددددي تميدددددددل امالعدددددددومن العديدددددددد ر  عنها وقد ادى ـدددددددعب

 -:لامالعو

 .العوامل الفكرية مثل الحركات الفنية والمعمارية ) الطرال والتيارات( (أ

العوامددددل التكنولوجيددددة )العمليددددة والصددددناعية( حيدددد  تددددؤثر التطددددورات الحديثددددة فددددى  (ب

الفضددددداو الدددددداخلى امدددددن مدددددواد واثدددددا  وانظمدددددة التصدددددنيل علدددددي جميدددددل مكوندددددات 

 .خدمية... الخ

العوامددددل الاجتماعيددددة وكافددددة المتغيددددرات التددددى تطددددرأ علددددى الفكرالانسدددداني وطريقددددة  (ت

 .فهم الانسان لحياة فى كل مدة لمنية

 .العوامل الاقتصادية وتاثيراتها المباشرة على التطور التكنولوجى ( 

عة الاثدددددددا  والالدددددددوان ويشدددددددارك  الدددددددداخلي  يهتم بصدددددددنا ل للمصدددددددممكان ومالا 

 فى تصميم الفرا ات الهندسية ايضا" ري المعماالمهند  

الفكددددر الفنددددى العددددالمي اضح في تطور االددددواسل والددددوالاثر العددددالميين رة العمددددا ونجددددد لددددرواد

يد منهم روادًا او   يعددددد العددددديددددا حاخلية الددددد فرا دددداتالصميم ـددددا  وتـددددناعة الاثـددددوتطورص
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عة الصددددددددناة ـددددددددوتصميم وتصنيل الاثا  وتوجيه عمليالفنيدددددددة المدددددددددار  ي  ـدددددددقادة في تأس

 .العصر الحدي في التصنيل العالمى 

في لكبيددددر االعالميددددة والمحليددددة الفنيددددة والمعماريددددة والصددددناعية الدددددوررض للمعددددان إ 

ليددددددب الصددددددناعية الحديثددددددة والاساالحركددددددات الفنيددددددة  والطددددددرل المعماريددددددة نتشار إبرال وإ

 .فترة لمنيةل عن  كالمعبرة 

مدددن ذلدددك نسدددتنتا أن للتطدددور الكبيدددر الدددذي شدددهدة العدددالم فدددى المجدددالات التكنولوجيدددة  

كافدددة وتددددوافر الخامدددات والتقنيددددات افضددد " عددددن الدراسدددات والبحددددو  المتخصصدددة وتعدددددد 

المدددددار   الفنيددددة اثددددار بالغددددة فددددى التفاعددددل او ليددددادة الاهتمددددام بدراسددددة مجددددال التصددددميم 

 (29ا28ا27 -2001-.)نمير قاسمالداخلى وتطورة

وأصدددبح مصدددطلح التصدددميم الدددداخلي هدددو مصدددطلح  شدددامل فيمدددا يددددر  الان تحدددت  

بدددأ دراسددة  هددذا المصددطلح وفددى بدد د العددرب التددى أسسددت    (Interior design) أسددم

لهدددذا التخصددد  بصدددورة منهجيدددة والدددذي يجمدددل بدددين العمدددارة الداخليدددة والاثدددا  والتصدددميم 

 ). ختلفددددة فددددى تكددددوين هددددذا التصددددميمالددددداخلي ويعتمددددد فددددى التنفيددددذ علددددي الخامددددات الم

(www.decor forall.net 

 -:مجالات التصميم الداخلى (6-6-5)

تنوعدددددت مجدددددالات التصدددددميم الدددددداخلى لتشدددددمل تقريبا"كدددددل حيدددددل اوفضددددداو داخلدددددي  

 -:ولتصبح أكثر تخصصا" من بين هذة التخصصات

 :التصميم الداخلي السكني

 .السكنية والمجمعات .....ألخوالذي يخت  بتصميم دور السكن والعمارات 

 -:التصميم الداخلي غير السكني العام

بالتصددددميم الددددداخلي الرسددددمي الحكددددومي اوالتصددددميم الددددداخلي المؤسسددددي وتصددددميم  

الأبنيددددة التجاريددددة والأبنيددددة الدينيددددة أضددددافة إلددددي التصددددميم الددددداخلي الصددددناعي و يددددرة مددددن 

-2001-نميدددر قاسدددم يضدددا".)فدددروع التصدددميم الأخدددرى وإن لكدددل تخصددد  مجالأتدددة الفرعيدددة ا

 28)  
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 -:التصميم الداخلي الخاص

والددددذي يدددددخل ضددددمن مجالأتددددة العديددددد مددددن التخصصددددات المتداخلددددة امنهددددا تصددددميم  

الجرافيدددددك والأعدددددلأن وتصدددددميم  -المعدددددارض والدددددذي يتعامدددددل مدددددل مجدددددالأت أخدددددرى مثدددددل:

الددددديكور المسددددرحى والتلفدددددالي وتصددددميم السدددددفنا يضددددا  إلددددي مثدددددل هددددذة التخصصدددددات 

 (30 -2001-نمير قاسم)لتاريخية. .المتاح  وحفظ وصيانة الأبنية ا تصميم

 :( التصميم الداخلي والتخصصات الاخري6-6-2)

يخددددت  التصددددميم الددددداخلي بجعددددل الفرا ددددات الداخليددددة مهمددددا كددددان تنوعهددددا  مددددؤثرة  

جماليدددا" وفعالدددة وملبيدددة لوظاافهدددا مهمدددا كاندددت درجدددة اخدددت   وتعددددد الوظاا .بدددالر م مدددن 

ذلدددك التعريددد  للتصدددميم الدددداخلي إلا إن التخصددد  فدددى حدددد ذاتدددة لأيمكدددن شدددرحة وضدددوم 

بسدددهولة كمدددا نقدددوم بفهدددم التخصصدددات الأخدددرى مثدددل الطبيدددب او المحدددامي و يرهدددااويرجل 

 .ذلددك لعمددل المصددمم الددداخلي التددى تتطلددب ضددرورة اسددتعانتة أحيانددا" بتخصصددات أخددرى

pile-1995-pg13) ) 

المصدددمم الدددداخلي معرفتددده بعناصدددرمن دراسدددات  ولهدددذا كدددان لابدددد أن تتضدددمن داسدددة 

أخددددرى مثددددل الهندسددددة بصددددورة عامددددة اوالمعمددددار بشددددكل خددددا  لددددي   عطدددداو المصددددمم 

الدددداخلي لملاولدددة تلدددك التخصصدددات ولكدددن لتلويدددده بالقددددرة علدددي معرفدددة الوقدددت الضدددروى 

 : شراك تلك التخصصات فى عملة ومن تلك التخصصات

 :ى الحالأت الأتيةيتتم إستشارتة فArchitect المعماري

تغيدددر البنيدددة الانشدددااية للفرا دددات الداخليدددة مثدددل إلالدددة حدددااط اأو إضدددافة سدددلم .كمدددا يقدددوم ( 5

 .المعماري بحساب الأحمال لتلك التغيرات والتاكد بأنها أمنة وصحيحة

 يقوم بأعداد الرسومات الهندسية للبنية الأنشااية للمبنى وتقديمها للجهات الرسمية .( 2

-2005-pg9) Gibbs). 

 (Structural Engineers) الإنشائي

بددددالر م مددددن أن المعمدددداري هددددو المسددددؤول عددددن مسددددألة إنشدددداو المبنددددى والانظمددددة  

التقنيددددة فيددددة الا ان الاسددددتعانه بالمهنددددد  الانشددددااى  امددددر لابدلامنددددة فددددي المشدددداريل المبيددددرة 
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 مة الانشدددداوالمحتويدددده علددددي هياكددددل مددددن الاسددددتيل والخرسددددانه وذلددددك لتاكيددددد مددددن سدددد 

.(pile,1995,pg20). 

 -:( تعريف المصمم6-6-7)

مَ في -: لغة مَ على / صم  مَ / صم  م: ) اسم ( اسم فاعل من صم   هو مُصَمَّ

ر  ا ثاَبتَ  ا رَاسَخُ العلَْمَ ا لاَ أحََدَ يَثنَْيهَ عَنْ عَمَلَة م  العلَْمَ : مُقرََّ  .مُصَمَّ

مُ : السيُْ  القاطَلُ   .يمرً في العَظَامَ ويمْضي في الضريبةالمُصَمَّ

مُ العَمَارَةَ : مَنْ وَضَلَ الت صْمَيمَ لهََا  .مُصَمَّ

مُ الألَْيَددددددددددددداوَ : مَدددددددددددددنْ يَفْصَدددددددددددددلُ الْمَ بََدددددددددددددَ  حَسَدددددددددددددبَ نمََددددددددددددداذَجَ مُعَي نَدددددددددددددة    مُصَدددددددددددددمَّ

 (Almaany.comا2051ا2050)

 -اصطلاحا":

لات التصددددميم هددددو الشددددخ  الددددذى يعمددددل فددددى مجددددا (designer))مصددددمم (او 

 المختلفددددة ويددددتم وصددددفه بندددداو" علددددى مجددددالات عملدددده )كمصددددمم اليدددداو _مصددددمم شددددبكات

 wikilopidica.com) .) مصمم داخلى_

 .كما يمكن أن يعر  على أنه هو الشخ  الذي ينسل ويدير هذه المشاريل

المصدددمم باندددة الشدددخ  الدددذى يقدددوم بتختيدددار هيادددة الشددد  المدددراد pile كمدددا عدددر   

بلددون وشددكل وملمدد  ولخددر  الشدد   (Form) وضددح كلمدده )الهياددة( اوتصددميمة.  وقددد ا

 ,pile,1982) .)المدددراد تصدددميمة إضدددافة إلدددى كدددل المظددداهرالتى تجعدددل حواسدددنا تدركدددة .

pg,9 

 -:وظيفة المصمم الداخلى  (6-6-8)

مهمدددة المصدددمم هدددى تهيادددة المسددداحات الداخليدددة التدددى تفدددى بحاجدددات العميدددل ور باتدددة  

 الشخصية معا".

 .(52  -م2001-حسان  -)علمى
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كمدددا يمكدددن وصدددفة علدددى اندددة الشدددخ  المسدددؤول عدددن وضدددل التخطددديط الأساسددددي  

 . للفرا ات الداخليةي والمهتم بالتصميم الوظيفى لها

 :وعر  دور المصمم الداخلى من قبل الجمعية العالمية للتصميم الداخلى على أنة

الوثددداال والرسدددومات البحددد  والتحليدددل عدددن أهددددا  ومتطلبدددات اللبدددون ا وتطدددوير  

 .التى تحدد هذه المتطلبات

ويحدددب علدددى المصدددمم أن يددددر  متطلبدددات وظيفدددة الشددد  المدددراد تصدددميمة ليضدددمن  

 . التصميم الناجح اوليختار الخامة المناسبة

فالمصدددمم لابدددد مدددن أن ينظدددر إلدددى افضدددل الطدددرق التدددى يمكدددن مدددن خ لهدددا أن يكدددون  

مها فدددى التنفيدددذ لتمكندددة مدددن عمليدددة ا بدددداع الفكدددرة ويكتشددد  الشدددكل والطريقدددة التدددى يسدددتخد

وتكدددوين الأشدددكال بشدددكل يتفدددل مدددل وظيفدددة التصدددميم وشدددكلة.ولهذا يجدددب علدددى المصدددمم أن 

 .يراعى الجوانب الجمالية والجوانب الوظيفية للتصميم

فالمصدددمم يتحدددتم عليدددة أن يكدددون ملمدددا" بكدددل المشددداكل العمليدددة وان يكدددون ذي خبدددرة  

يدددة والتقنيدددة لتمكندددة الوصدددول الدددى الدددذروة وا بدددداع الفندددى وعليدددة عاليدددة مدددن الندددواحى التقليد

 (.25 -2009-)إيادصقر أن يتقن اللغة المراية.

 ( مهام المصمم الداخلى6-6-9)

 -:ويمكن أن نحدد مهام المصمم الداخلى فى الأتى

 .تحليل إحتياجات العمل واهدافة وإحتياجات الأمان .1

 الداخلىالبح  عن معرفة التصميم  .2

 .تصورمبدأ للناحية الوظيفية والجمالية والفكرية والم امة للمعايير القياسية .3

 .تطوير وتقديم تصميم نهااى من خ ل وساال العرض الم امة .4

تحضدددددير رسدددددومات العمدددددل والمواصدددددفات لمدددددواد البنددددداو والتفصدددددي ت المختلفدددددة  .5

المعددددات وتطابقدددة مدددل النظدددام والادلدددة والموادوالتشدددطيبات والاثدددا  والثوابدددت مثدددل الحمدددام و

 .العلمية
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التعامددددل مددددل خدددددمات الحددددرفين والحصددددول علددددى تددددراخي  فنيددددة فددددى المجددددالات  .6

 الميكانيكية والكهربااية

 .المتطلبات الخاصة بالموافقة .7

 .تحضير االعطاوات والعقود الخاصة بالعمل .8

 .المشروع مراجعة تقيم التصميم خ ل التنفيذ وبعد الانتهاو من .9

 مقومات وعناصر التصميم الداخلى  (6-6-01)

  مقومات ـدددددددددددبتوظيالأولدددددددددددى  ة ـدددددددددددرجبالددددددددددددمعني المصدددددددددددمم الدددددددددددداخلى ن إ 

عامة او فعاليدددددات سواء كانت ذات البيادددددة الداخليدددددة ل بنيدددددة خلي في التصدددددميم الدددددداوعناصر

اصره اخلي وعنالتصددددميم  الدددددن مقومات وذلددددك لخلددددل بياددددة مناسددددبة  لمسددددتخدميها ا إخاصة 

التهددددا حسددددب ماتقتضددددى وتغييرها او المعالجتهددددا مددددن المصددددمم يمكن ـددددل العناصددددر التددددى تمث

 . الحاجة

 .التصميم الداخلىويمكن تحديد عناصر 

والمددواد  Materials والخامددات Lighting اءةـددوالاض Furniture ا ـددبالاث 

 Painting ا العناصددر التجميليددة والنحددت والرسددم Accessories سوراتــددـوالاكس

&Sculptur. .والتهوية واللخرفة والمكم ت 

ا   لسددددددددقوران واالجددددددددد)الارضيات والعناصددددددددر التصددددددددميمية صني  ـدددددددديمكن تأو 

 والعناصر التكملية.ضاءة  ثا  ومكونات الأاالي ضافة الس لم ( إافذ والابواب ووالنو

وتتوقدددد  طددددرق تنظدددديم وترتيددددب عناصددددر التصددددميم الددددداخلى علددددي نوعيددددة المبنددددى  

لع قتهددددا البصددددرية التددددى تبعا" التصددددميم الددددداخلى يتم تجميل وتنتظم عناصر علددددي فرا اتددددة و

 :    لآتيتنظم الفراغ الداخلي ومن هذة الطرق ا

ر الالددددوان  بوساطة أختيا( معالجددددة السددددطوم المختلفددددة الجدددددار ا السددددقو  والارضدددديات ي 1

 . والملم  والتليين والنسل المستعمل على كل منها

 . وتقسيمهالفراغ الداخلي جلء من لتعري  ا ضاءة ل ( شك  2
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الفددددددددددددددراغ الددددددددددددددداخلى اخلي حي  يمكن  تعري  جلء من االدددددددددددددددوترتيب الأثا  ل ( شك3

 بوساطة قطعة اثا  واحدة او اكثر.ا

فالسددددطوم ه ـددددم فيالسددددطووع قتها بنوعية للفددددراغ الددددداخلى تية الخددددوا  الصددددو  (4

 .العاكسة للصوت مث " توكد على حدودالفراغ

عن الفعاليددددات الموجددددودة فيددددة  والتعبيددددر كيفية توليل ( نددددوع الفددددراغ وطبيعددددة اسددددتخدامة و1

 . منهال ك

سلوبه التصدددددميمية التدددددى يقددددددمها المصدددددمم يجدددددب أن تعكددددد  إت الافكار إن معالجدددددا 

لعمددددددل نه إكما التصددددددميم الددددددداخلى ا ة  تفكيره في تنظيم وتجميل عناصر ـددددددوطريقلخددددددا  ا

ل اهيم تصميمية معينة تعمـدددددددددددددأساسيات ومفالمصدددددددددددددمم وظ  ن يأتصميم داخلي ناجح يجب 

المتنوعدددددددة ع قات ممتعة بين الأجسام الفدددددددراغ الدددددددداخلي معدددددددا" لصدددددددنل على تجميل أجلاء 

 الموجودة فى الفراغ ولصنل حيلمرتب ومرضي بصريا" وعاطفيا" .

 ( مكملات  التصميم الداخلى6-6-00)

تعدددد المكمددد ت مدددن أحدددد العناصدددرالمهمة فدددى التصدددميم الدددداخلي  ولهدددا الاثدددر الأكبدددر  

فدددى تكامدددل الفدددراغ الدددداخلي مدددن الناحيدددة الوظيفيدددة والجماليدددة . أن المكمددد ت ليسدددت أشدددياو 

إضددافية بددل هددى أشددياو للتعبيددرعن شخصددية الفددرد وتضددفى علددى الفددراغ طابعددة الددذى يتميددل 

 -:المكملات بانهابة وتعر  

أى عنصددددريمكن ان يسددددتخدم فددددى تجميددددل الفددددراغ مددددن صددددور ومطبوعددددات او هددددى  

المعلقددددات الحااطيددددة اوالمرايددددا با ضددددافة للنباتددددات اللينددددة والأوانددددى اللجاجيددددة ووحدددددات 

ا ضدددداوة . ويمكددددن تعريفهددددا بانهددددا الأجددددلاو او الأشددددياو التددددى تجمددددل بددددين اوظيفددددة والفددددن 

 .نويا" من اجل تحقيل بياة مناسبةلتحقيل المنفعة والجمال وتثرى المكان ماديا"ومع

 :  وتنقسم المكملات إلي نوعين هما

 :المكملات الوظيفية (5

هدددى الاشدددياو الثابتدددة او المتحركدددة ال لمدددة لاداو وظددداا  معيندددة ولعدددا اهميتهدددا فدددى تكامدددل 

عناصددددر الفدددددراغ مثدددددل السددددداعات ا والمرايددددداا مفددددداتيح الكهرباواا طيدددددة اللمبدددددات واجهدددددلة 

 .واقمشة الستاار الخدمات كالمقابض
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 المكملات الغير وظيفية (2

هددددى القطددددل  يرالمسددددتعملة ولكنهددددا لالمددددة لتحقيددددل النددددواحى الفنيددددة مثددددل الحصددددول علددددي 

الجاندددددددب الجمدددددددالى ومدددددددن أمثلتهدددددددا الرسدددددددومات والمطبوعدددددددات واللوحدددددددات ولايمكدددددددن 

 .حصرالمكم ت لكثرتها

 (.84 -2054-)خالد ارشيد

انددة لابددد مددن معرفددة الانددواع الاكثددر اسددتعمالا" وخصوصددا" التددى تجمددل بددين  رى الباحدد يددو

الناحيدددددة الوظيفيدددددة والجماليدددددة وذلدددددك لكدددددي نسدددددتطيل معرفدددددة الخامدددددات المصدددددنعة وطدددددرق 

 .اختيارها وتوظيفها فى الفراغ لخلل تصميم ناجح

 :هنالك كثير من المكملات الوظيفية التي يحتويها الفراغ الداخلي ومنها

  والصوراللوحات: 

وتعبددر كلمددة صددورة أو لوحددة عددن شدديو مسددتوي سددواو تددم تركيددب إطددار لدده أم لاا  

ويمكدددن أن تتضددددمن قطعدددة قمدددداي مطددددرلة أو صدددورة فوتغرافيددددة أو رسدددم يدددددوي أو لوحددددة 

تشددددكيلية وهددددي مددددن أكثددددر الأدوات أو المتممددددات المسددددتخدمة فددددي تددددليين الجدددددران كونهددددا 

الفدددراغ لمسدددة جماليددة وراحدددة نفسدددية ويمكدددن  متددوفرة بدددألوان وأشدددكالا كمددا أنهدددا تظفدددي علددى

أيضدددددا توظيفهدددددا لتدددددوفير ا نسدددددجام والتناسدددددل أو ا تدددددلان فدددددي التصدددددميم شدددددريطة أن يدددددتم 

 .إختيارها وتوظيفها بما يت ام وتصميم الفراغ

 الستائر

تلعدددب السدددتاار دورا هامدددا فدددي الفدددراغ الدددداخليا فهدددي تضدددفي علدددى الفدددراغ لمسدددة  

وظيفي مددن خدد ل اسددتعمالها فددي تددوفير الخصوصددية وحجددب جماليددة عدد وة علددى دورهددا الدد

جدددلو مدددن الضدددوو لتحديدددد الطدددابل العدددام والجدددو السدددااد داخدددل الفدددراغا ووظددداا  السدددتاار 

 :كثيرة نذكر منها ما يلي

 :( التحكم بالضوو5

 فهي تحدد كمية الضوو الداخلة للفراغ حسب الر بة دون عناو.

 :( العلل الحراري2
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فقددددان الحدددرارة مدددن الدددداخل إلدددى الخدددارجا فقدددد وجدددد أن النوافدددذ تسددداعد فدددي تقليدددل  

مدددن الطاقدددة المتولددددة فدددي المندددلل وتسددداعد أيضدددا علدددى  % 10-21وحددددها تسدددمح بنفددداذ مدددن 

تقليددددل الأشددددعة الحراريددددة الداخلددددة للفددددراغ وبددددذلك تحددددد مددددن إكتسدددداب الفددددراغ للحددددرارة مددددن 

 .الخارج إلى الداخل وتعلله

 :( القيم اللونية3

القاتمدددة تقلدددل مدددن شددددة الضدددوو وخصوصدددا عندددد اسدددتعمال الأقمشدددة السدددميكة فدددي فدددالألوان 

المندددداطل الحددددارةا واسددددتعمال الأقمشددددة الشددددفافة ذات الألددددوان الفاتحددددة فددددي المندددداطل البدددداردة 

 .للسماع لاشعة الشم  بالوصول إلى الفراغ

 :( الخداع البصري4

ةا مثدددل إتسددداع عندددد تصدددميم فدددراغ مدددا لابدددد أن تواجهندددا بعدددض المشددداكل المعماريددد 

الشدددبابيك وارتفاعهددداا فنر دددب فدددي تغطيدددة هدددذه العيدددوب فتكدددون السدددتاار مدددن الحلدددول لهدددذه 

المشددداكلا فمدددث  نجدددد االنافدددذة الضددديقة تكدددون أكثدددر إتسددداعا عندددد تعليدددل السدددتاار بمسدددافة أكثدددر 

مدددن كددد  الجدددانبين للنافدددذة وذلدددك بليدددادة عمدددود السدددتارة الأفقدددي )الجسدددر الحامدددل( ومدددن ثدددم 

يط أو )كدددرنيي( فدددي هدددذا الجدددلو مراعيدددا وصدددول السدددتارة إلدددى سدددطح الأرضا تثبيدددت شدددر

أمددا النافددذة الطويلددة فيركددب شددريط عددريض علددى الجددلو العلددوي مددن السددتارة بحيدد  ت مدد  

الجدددلو العلدددوي مدددن إطدددار النافدددذة و تكدددون هدددذه السدددتارة قصددديرةا كمدددا يمكدددن اسدددتخدامها مدددن 

 .ن التصميمخ ل الوانها لعمل تنظيم لوني يعمل على إتلا

 (عزل الصوت5

تتعدددددرض حاسدددددة السدددددمل عندددددد ا نسدددددان لأندددددواع كثيدددددرة مدددددن الاصدددددوات فهنالدددددك  

الأصدددوات الهادادددة الدددى يتقبلهدددا الأنسدددان وهنالدددك أصدددوات ملعجدددة جددددا" تسدددبب الضدددجيا 

وتدددؤثر علدددي حاسدددة السدددمل عندددد الانسدددان .وهنالدددك طدددرق ومدددواد خاصدددة  لعدددلل الضوضددداو 

 ة والمطاط والصو  الصخري والوام الجب  والخشب لأقمش والصوت منها

تقدددوم الأقمشدددة وخصوصدددا السدددميكة منهدددا بامتصدددا  الصدددوت بنسدددبة أكبدددر حيددد   

 .من الأقمشة الشفافة لأنها تساعد على تكسير موجات الصوت



 
 

72 
 

حيددد  اندددة يسدددتخدم  كقطدددل المطددداط والصدددو  الصدددخري والدددوام الجدددب  والخشدددب  و الفلدددين

 mawdoo.com).منل إنتقال الصوتيحددها المصمم ويستخدم ل

 المرايا 

أصدددبحت المرايدددا مدددن وسددداال التجميدددل عددد وة علدددى دورهدددا الدددوظيفي فدددي أعمدددال  

الددديكور والتصدددميم الدددداخليا فهدددي تسدداهم فدددي إيجددداد التدددوالن وا تسدداع وتمثدددل عدددام  مهمدددا 

 فددي يددد المصددمما حيدد  يمكددن تسدددخيرها لخدمددة العمليددة التصددميميةا شددريطة إختيددار المكدددان

والحجدددددم المناسدددددبا حيددددد  أن المرايدددددا تمدددددنح الفدددددراغ الدددددداخلي مظهدددددر الحداثدددددةا ويمكدددددن 

اسدددتخدامها فدددي الفدددراغ الضددديل )المسددداحة القليلدددة( كونهدددا تدددوحي بتتسددداع الفدددراغا كمدددا أنهدددا 

تضددداع  ا ضددداوة إذا تدددم وضدددعها فدددي مكدددان مناسدددب وأفضدددل المواقدددل لهدددا مقابدددل النوافدددذ 

 .ووحدات ا ضاوة

 الساعات 

السدددداعات كقطعددددة ديكوريددددة ولهددددا جانددددب وظيفددددي هددددو إخبارنددددا بالوقددددتا تسددددتخدم  

وتختلدددد  أنددددواع السدددداعات ونددددوع الخامددددة المصددددنوعة منهددددا وأمدددداكن وضددددعها إبتدددددواً مددددن 

الحدددددااط أو مرتكدددددلة علدددددى الأرض أو علدددددى الطاولدددددة والرفدددددو ا ولكدددددن لكدددددل ندددددوع مدددددن 

أو  يرهددا مددن السدداعات مكددان يراعددى أن توضددل فيدده فمنهددا مددا يوضددل فددي صددالة المعيشددة 

 .الأماكن

 المجسمات 

وتختلددد  أنواعهددداا فمنهدددا مدددا يوضدددل علدددى المناضدددد أو علدددى الرفدددو ا وهدددي تعطدددي طابعدددا 

مميدددلاً للفضددداو وتسددداعد علدددى جدددذب ا نتبددداه والتندددوع ومنهدددا الصدددناديل والأجسدددام النحاسدددية 

أو الفضددددية والأطبدددداق اللجاجيددددة والأكددددواب والمنحوتددددان الخشددددبية و يرهدددداا وقددددد سدددداعدت 

لتكنولوجيدددا الحديثدددة علدددى تندددوع هدددذه الأجسدددام مدددن حيددد  الخامدددات والتصددداميما كمدددا يمكدددن ا

أن تسددددتبدل هددددذه الأشددددكال والمجسددددمات بددددبعض المددددواد الموجددددودة الطبيعيددددة مثددددل مقدددداطل 

وأ صدددان الأشدددجار والأصددددا  البحريدددة والقواقدددلا وبهدددذه الطريقدددة يمكدددن أن يدددلين الفدددراغ 

  .لمددددددددددواد بتكلفددددددددددة بسدددددددددديطةبطريقددددددددددة إقتصددددددددددادية نظددددددددددراً لتددددددددددوفر هددددددددددذه ا

http://bytna.blogspot.com    

 

http://bytna.blogspot.com/
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 ( الاثاث في التصميم الداخلي6-6-06)

والمهددددم فددددى تصددددميم الفرا ددددات الداخليددددة  وبدونددددة ئيسي  الأثددددا  العامددددل الددددريعد  

وقاطنيهدددا ا حيدد  تنقلندددا فدددى لاتكتمددل مقومدددات التصددميم الدددداخلي ,فهددو الوسددديط بدددين العمددارة 

ا" رـددددددكبيا" ثا  تطورلأتطو القددددددد والشددددددكل والمقيددددددا  بددددددين الفددددددراغ الددددددداخلي والانسددددددان 

العالميددددة الثانيددددة فددددى القدددددرن ب لحدددددريل بعد السددددرعي الصددددنار اللتطددددوا " نتيجة ـددددوملحوظ

بق ففي سنوات ما بعد السدددددداي ـددددددفـددددددة  يختل  عما كان عليمددددددة  صبح مفهوأاي الماضددددددى ا 

الحديثددددددة مات لخدددددداة فض " عن تأثير االحيددددددادة لمعيشة وـددددددـار جديـددددددـت افكـددددددـلب دخالحددددددر

ل التصدددددميم الدددددداخلي يدة في مجاالجددددددداعات ـددددـبلأض اـدددددـبعي إلدددددي دلتكولوجيدددددا أراالتطددددوو

 ثي  .لتاوا

مختل  ل شكـددددددددداخلية  بالددددددددددءات للفضدددددددددار فان صناعة الاثا  لتطدددددددددوونتيجة هذا ا 

مث " بدأ يعبرعن المندددددددلل في لمطدددددددبخ   افأثاالفدددددددراغ المطلدددددددوب  ا ومتخص  وفق نوع 

حدى إعتبرت إالادارية الفرا ددددددددات والتطددددددددور التكنولددددددددوجي  والحداثددددددددة فددددددددى المددددددددواد   

الفتددددرة احيدددد  بدددددأ ظهددددور الاجهددددلة المكتبيددددة الحديثددددة ة عن تلك لفرا ددددات المهمددددة  المعبددددرا

مدددا" بشدددكل واضدددح ومدددؤثر فدددى التصدددميم الدددداخلى للفرا دددات وبالتدددالي فدددتن الاثدددا  ندددال إهتما

كبيدددرا" وخاصدددة مدددن قبدددل مصدددممي الأثدددا  الدددداخلي لمدددا لدددة مدددن تددداثير علدددي راحدددة ا نسدددان 

وتدددوفير إحتياجاتدددة فضددد " عدددن كوندددة مرتبطدددا" بدددالتكوين البصدددري للفدددراغ الدددداخلياويلعب 

مدددددن خددددد ل شدددددكلة وخطوطدددددة وقياسدددددة والواندددددة اوتركيبدددددة دورا" فدددددى إعطددددداو الصدددددفات 

 www.kootalkoloob.comوالخوا  التعبيرية للفراغ .

 ( الفراغ الداخلى6-6-03)

يعددد الفددراغ هددو المحددور الرايسددي للتصددميم الددداخلي كددون كلمددة فددراغ تعبددرعن كددل  

مكدددان يقدددوم فدددي ا نسدددان بممارسدددة نشددداطاتة فيدددة سدددواو كدددان مخصددد  لسدددكن او العمدددل او 

  ير ذلك من أمور حياتة.

يتحدددرك فيدددة وندددرى الأشدددكال ونسدددمل الأصدددوات هدددو الحيدددل االدددذي الفدددراغ وعدددر   

ونشددددعر بالددددد و او البددددرودة والفددددراغ يكتسددددب شخصدددديتة الجماليددددة والحسددددية مددددن العوامددددل 

مجتمعددددةا ويمثددددل الفددددراغ الددددداخلي المددددأوي الددددذي يشددددعرنا بالأمددددان ويددددومن لنددددا حاجتنددددا 

مدددن جددددار الوظيفيدددة والجماليدددة والتعبيريدددة ا ويتوضدددح الفدددراغ بالقياسدددات الفنيدددة ومرفقاتهدددا 
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وأرضددددديات وسدددددقوفات وأعمددددددة ا فتغييدددددر المحدددددددات الأفقيدددددة اوالعموديدددددة لتتناسدددددب مدددددل 

  .الغرض الوظيفى المطلوب

( ching,1987,pg161.) 

 -ويعرف الفراغ بانة:

هوذلدددك الحيدددل المغلدددل الدددذي تفصدددلة عدددن الفدددراغ الخدددارجى بمجموعدددة مدددن عناصدددر  

ومحددددات أفقيددة عموديددة تعطيددة شددكلة وتعريدد  جددلو مددن الفددراغ الممتددد ا فتحدددد العناصددر 

 (.ching,1987,pg161.)المادية مساحتها وإرتفاعها وإنفتاحيتة و لقة 

 -: وظيفة الفراغات الداخلية  (6-6-04)

ا نسدددان داامدددا" معقددددة ولهدددا جاندددب وظيفدددي معدددين با ضدددافة إلدددي ان إن إحتياجدددات  

لهدددا جانبهدددا التعبيدددرى وتختلددد  أهميدددة الوظيفدددة والتعبيدددر فدددى الشددد  مدددن حاجدددة إلدددي أخدددري  

فمدددث " إذا كندددت مدددن علمددداو الطبيعدددة النوويدددة وتحتددداج إلدددي الدددة تقدددي  بهدددا فاعليدددة الاشدددعاع , 

ب برسدددم صدددورة  فاندددك تفكدددر بالجاندددب فهندددا تركدددل علدددي الجاتدددب الدددوظيفي واذا كندددت تر ددد

 (.7  -5910 -.)جي مالتعبيري مل ان الصورة لها جانب وظيفي

ويعتبددددددر الشددددددكل والوظيفددددددة مددددددن ا عتبددددددارات التصددددددميمية المعماريددددددة الواجددددددب  

مراعاتهددددا فالشددددكل المعمدددداري هددددو نقدددداط تمددددا  الكتلددددة بددددالفراغ وهددددو يتدددداثر بالمعتقدددددات 

لمددددة وأن تكددددوين الفددددراغ الددددداخلي يتدددداثر بالفعاليددددات ا نسددددانية حددددول ع قددددة ا نسددددان بعا

 ومتطلباتها وقد تؤدي بذلك فرا ات مصممة خصيصا" لها .

وإن هنالددددك صددددلة تددددربط بددددين نددددوع البياددددة والقدددددرة ا نسددددانية فالفرا ددددات الداخليددددة  

التددددى تضددددم عددددددا"كبير مددددن النددددا  تتدددداثر بددددالجو المحدددديط بهددددا كالضددددوو وشدددددتة وطبيعددددة 

ة وحجدددم الفرا دددات الداخليدددة فالمصدددمم الدددداخلى بوسدددعة السدددعي إلدددي إيجددداد الألدددوان المسدددتخدم

 تصميم يرضى حاجات الأنسان الجمالية ومتطلباتها الوظيفية.

وتعتبدددر الوظيفدددة مدددن المهدددام الأساسدددية الواجدددب علدددي المصدددمم تحقيقهدددا فدددى تصدددميمة  

لدددة فدددى إيجددداد لأن تحقيدددل الوظيفدددة فدددى التصدددميم تؤكدددد نجدددام التصدددميم وتحقيدددل أهدافدددة المتمث

  .بياة مناسبة ل نسان تمكنة من ممارسة نشاطاتة المختلفة 
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 :( معاير قياس جودة التصميم الداخلي6-6-05)

خضددددل لمعددددايير واضددددحة ومعروفددددة ا  جددددودة التصددددميم الددددداخلى لاتإن عمليددددة قيدددد 

 . يمكن من خ لها الحكم النهااي علي التصميم جيدا" أولا

 البددددا" مايصددددمم مددددن قبددددل  شددددخ  هددددو المصددددمم ليخدددددم وأن التصددددميم الددددداخلي  

 : شخ  اخر وهو المستخدم . وقد تم تحديد اس  ومعايير لقيا  فعالية التصميم وهى

 Function and purpose ( الوظيفة والغرض 1

الوظيفدددة تعندددى الغدددرض المحددددد الدددذي يلبيدددة اى التصدددميم . وان التصدددميم يوصددد   

التصددميم للغددرض الددذى صددمم لاجلددة  ويددتم ذلددك مددن خددد ل انددة جيددد او لا مددن خدد ل تلبيددة 

 .تلبية الاحتياجات الوظيفية لمستخدمي الفراغ

ظيفددددة للوظيفددددة عدددددة مسددددتويات يجددددب تلبينهددددا او تحقيقهددددا فددددى التصددددميم مددددث " و 

جدددة الجلدددو  ولكدددن يجدددب ان يكدددون قدددوى وثابدددت وسدددهل االكرسدددي الاساسدددية هدددى تلبيدددة ح

 (pile,199,pg33) الاص م وسهل التنظي  وإقتصادى.

 construction and materials used( الإنشاء والمواد المستخدمة 2

إن إختيدددار نوعيدددة المدددواد وطريقدددة تصدددنيعها تعكددد  عمرالتصدددميم ومددددي متانتدددة .  

إن القيمددددة هنددددا تنفصددددل عددددن الوظيفددددة فالكرسددددي يبقددددى كرسددددي وظيفتددددة الأساسددددية الجلددددو  

تختلدد  بدداخت   الوظيفددة وعليددة لاتعددد الكراسددي ولكددن قيمددة المددواد المسددتخدمة فددى إنشدداوة 

الب سدددددتيكية الرخيصدددددة  مدددددث " ذات تصدددددميم سددددد   لانهدددددا ذات قيمدددددة منخفضدددددة ولاتعدددددد 

الكراسدددددي الجلديدددددة جيدةالتصدددددميم لانهدددددا ذات قيمدددددة عاليدددددة وإنمدددددا يختلددددد  ذلدددددك بددددداخت   

 (pile,199,pg34) . الحوجه لها فى التصميم 

 الداخلي( مقياس الجمال فى التصميم 3

يعتبدددر مقيدددا  نسدددبة الجمدددال فدددى التصدددميم الدددداخلى مدددن المعددداير الصدددعبة مقارندددة  

بالوظيفددة والمدددواد المسدددتخدمة وطددرق تصدددنيعها الاندددة قددد يختلددد  مدددن شددخ  لاخدددر و البدددا 

 . مايتم التعامل معه على انة مسالة شخصية لايمكن ان تخضل لاى مقايي  منطقية
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صددميم يجددب أن يكددون بعيدددا" عددن ا انطباعددات إن تقيدديم الجمددال فددي الت pile يددرى 

الشخصدددية والدددذوق الشخصدددى عدددن ماهوجميدددل اوراادددل. وعليدددة فدددان هنالدددك رايدددان فدددى تقيددديم  

 -: مسالة الجمال بعيدا" عن الذوق الشخصي فى التصميم

فهددم كلمددة الجمددال مددن خدد ل القدديم  الوظيفيددة وا نتاجيددة فددي التصددميم : يددتم ذلددك عندددما  (أ

 ارجي للتصميميدعم المظهر الخ

هتمااابالماااباموظيلااااا الجمللى لاا مااابا لاااااللصميااالجبلب اااايلاات ااامل لاا ب ااا لااااا الجمللإا (ب

 لاات ااااامل لإصلاااااالمراااااوىلجيناااااملى ااااا بللى لاماااااكل اااااا لمبا ب ااااا لاا مااااابامللبموااااا ل

 (pile,199,pg33)ل.جين 

لform and style لالهيئة  والاسلوب (4

ل" لبو  لاات مل لصيبلاأب  ل

لmeaning and message لالمعنى والرسالة (5

ل.إب بملاجمبالالحبسلسلأص لاايجسلل لبمط لاات مل لجمي لىللالاتلىا لبتيكأب  ل

ل
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 ( الخدمة6-3-0)

 لغة:

 الجمل : خَدَم  ا و خَدام  خَدَمَات  

 الخدَمَةُ : الحَلْقَة المحْكَمة 

 الخَدَمَةُ : الْجَمَاعَةُ 

 إدارة خَدْمات : مكتب لتقديم المساعدات وأعمال الصيانة ) في المصالح الحكوميةّ ( .

 أي ة خَدْمة : أي تحت تصرفك ا ومستعدّ لخدمتك . 

 بخَدْمة ف ن : إرتبط بالعمل عنده .التحل 

خَدْمات اجتماعي ة : أعمال رسميةّ أو  ير رسميةّ  ايتها مساعدة المرضى والفقراو على القيام 

 بنشاط طبيعيّ .

 خَدْمات صحي ة : فحُو  وع ج و يرهما .

 محط ة خَدْمات : مكتب أو مؤس سة تقد م منها الخَدْمة ا وخاصّة الت صليحات .

 (wikilopidica.com .)عدٌَّ للخَدْمة : ل ستعمال مُ 

 اصطلاحا"

هي العملية التي يتم من خ لها تلبية إحتياجات وتوقعات العم و من خ ل تقديمة خدمة ذات 

 جودة عالية ينتا عنها رضا العم و .

 (wikilopidica.com ) بنقطة ا لتقاو بين الشركة والعميل. بمعنى أن خدمة العم و هى 

 -( المبانى الخدمية:6-3-6)

هدددى المبدددانى التدددى تقدددوم بمسددداعدة العميدددل فدددي القيدددام بعملدددة أوفدددي قضددداو حاجتدددة  

ويمكدددن أن تكدددون هدددذه المبدددانى حكوميدددة اوخاصدددة مثدددال لدددة )المستشدددفيات ومبدددانى الجدددوالات 

تسددداعد فدددى تقدددديم تدددى والتأميندددات والجامعدددات والمكاتدددب ا داريدددة( و يرهدددا مدددن المبدددانى ال

 خدمه للعميل .

القطدددداع الخدددددمي كددددان ولا يددددلال وسددددو  يظددددل مدددددار الحدددددي  ومثددددار الجدددددل ان و 

والتحليدددددل والدراسدددددات مدددددن قبدددددل الأكددددداديميين والكتددددداب والبددددداحثين والنقدددددادا ومدددددن قبدددددل 

المخططددين و السياسددات والقيدددادات ا داريددة فددي أجهدددلة الدولددة وخارجهددا. هدددو كددذلك بسدددبب 
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ع الخددددمي  حتياجدددات الندددا  وتطلعددداتهم للحصدددول علدددى خددددمات ترقدددى إلدددى م مسدددة القطدددا

مسدددتوى التميلوإشعارالمسدددتفيدين منهدددا بعدددلتهم وكدددرأمتهم وأنهدددم أهدددل للخددددمات المتميدددلةا 

وأن مدددن حقهدددم الحصدددول عليهدددا. وبعبدددارة أخدددرى فدددتن الخددددمات الحكوميدددة المتميدددلة التدددي 

محدددل سدددروره وتقدددديره ا وترضدددي  ترضدددي الجمهدددور المسدددتفيد وتشدددبل إحتياجاتددده وتكدددون

ضدددمير مقددددم الخدمدددة وتجعلددده يشدددعر بدددا عتلال بمدددا يقدمددده مقابدددل مدددا يتقاضددداه إنمدددا هدددي 

واجددددب مؤكددددد مددددن واجبددددات الموظدددد  الحكددددومي فددددي القطاعددددات الخدميددددة و يرهددددا مددددن 

القطاعدددات ا نتاجيدددة. وبتطبيدددل هدددذا المنظوروالتوجددده فدددي أداو القطاعدددات الخدميدددة و يرهدددا 

الحكوميدددددة نكدددددون قدددددد حققندددددا مفهدددددوم ".. إن خيدددددر مدددددن اسدددددتأجرت القدددددوي فدددددي الأجهدددددلة 

الأمددين..". كمددا نكددون قددد حققنددا شددياا مددن التددوالن بددين التنميددة الماديددة مددن جانددب والتنميددة 

 (wikilopidica.com)الذهنية والسلوكية عند الموارد البشرية من جانب يخر

 -المبانى الخدمية:انواع ( 6-3-3)

علدددي الغدددرض والنوعيدددة التدددي سدددو  يسدددتخدم فيهدددا  الخدميدددةالمبددداني ايعتمدددد موقدددل  

 -منها :خدمية هذا المبنى . فهناك عدة نوعيات من المباني ال

 مثددددل مكاتددددب المحددددامين ا والمهندسددددين ا والمعمدددداريين .. إلددددخ . المبةةةةاني الخاصةةةةة :

ومثددل هددذا النددوع مددن المكاتددب يجددب أن يقددل علددي شددريان رايسددي مددن المواصدد ت 

 مانل من كونها بعيدة بعض الشيو عن مركل المدينة. ا ولا

 وهدددي التدددي تحتدددل مركدددل المديندددة لأهميتهدددا الكبيدددرة والتدددي يجدددب   المكاتةةةب العامةةةة :

أن تقددل علددي شددريان أساسددي للحركددة . كمددا يجددب أن تكددون هددذه المبدداني قريبددة مددن 

بدددل أمددداكن انتظدددار السددديارات سدددواو أكاندددت علدددي الأرض أو فدددي مبددداني متعدددددة الطوا

حتدددى تقلددددل مدددن مسددددطح الأرض المسددددتغلة التدددي تكددددون باهظددددة التكدددالي  فددددي هددددذه 

 المواقل .

 .مكاتب خدمات السفر والمواص ت 

  مكاتددددب الشددددركات والهياددددات الحكوميددددة والبنددددوك والمصددددار  ومبدددداني البورصددددة ا

وأيضددددا مكاتددددب التددددوكي ت والسماسددددرة ومكاتددددب الخدددددمات القضددددااية  ويجددددب أن 

 المدينة. تكون قريبة من مركل

 قددرب مددن المصددانل التددي توجددد  مكاتددب إدارة المصددانل ا وهددذه المكاتددب أن تقددل بددال

فددددي أطددددرا  المدددددن ا ولكددددن مددددن الواجددددب وقوعهددددا علددددي شددددريان رايسددددي مددددن 
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المواصددددد ت حتدددددى يمكدددددن الوصدددددول إليهدددددا بأسدددددهل الطدددددرق ا با ضدددددافة لربطهدددددا 

 )مؤسسة قرية السوق التجارية(.بمركل المدينة. 

 

 -وط المباني الخدمية:( شر6-3-4)

 لمبانى الخدمية  مثل :يجب أن ترأعي بعض الشروط عند تصميم ا

 المكون منها المبني . فرا اتعدد ال -5

 تحديد المسقط الأفقي وذلك علي حسب طبيعة المبني. -2

 عدد العاملين في الأدارات المختلفة في المبني . -3

 عدد مستخدمي المبني من الجمهور. -4

 في ا عتبار وجود محال تجارية في المبني سواو منقصلة أو مراكل مجمعة. الأخذ -1

 وجود موق  سيارات خا  بالمبني حتى يتمكن من إستخدامة لوار المبني. -6

 يفية إدارتها وصيانتها.التجهيلات الفنية الخاصة بالمبني وك -7

 للحركة مناسبة للطاقة البشرية المستخدمة للمبني. مساحاتوجود  -8

 الخدمات المختلفة في المبني )دورات مياه ا كفتريات(. -9

 مراعاة الأمان في المبني وذلك بوجود س لم الهروب لأستخدامها وقت الخطر. -50

 -العناصر الوظيفية في المبني الخدمي: (6-3-5)

 مكاتب إدارية -5

 الحركة : وتتكون من س لم رايسية للمبنى. عناصر-2 

 س لم للهروب.• 

 مترإرتفاع(.56مصاعد كهربااية )أكثر من• 

 الطرقات الأفقية.• 

 الخدمات : ومنها دورات المياه وكافتريات و يرها. -3

التجهيلات الفنية :  ر  التحكم والتكيي  والصيانة والمصاعد و ر  المراقبة وساال  -4

 . توصي ت المياه والكهرباو والصر  في المبني –ا تصال داخل المبني وخارجه 

المحالات التجارية : قد تكون في صورة منفصلة أو متجمعة في شكل مراكل تجارية ولكن  -1

 منها تصميم خا  بها.
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المبني : قد يكون في مستوى الشارع أو علوي أو سفلي من دور واحد أو ب موق  سيارات -6

 عدة أدوار.

 ."نسبياا ستقبال : ويكون عند مدخل المبني الرايسي ذو مساحة كبيرة  -7

 -عتبارات التى يجب دراستها عند تصميم المبانى الخدمية:لإ( ا6-3-2) 

 -الموقع العام للمبانى الخدمية :

يعتمددددد موقددددل المبددددانى الخدميددددة علددددي الغددددرض والنوعيددددة لتددددك المبددددانى ا فالمبدددداني  

المتعلقدددة بالخددددمات العامدددة يجدددب ان تحتدددل مركدددل المديندددة لأهميتهدددا ا كمدددا يجدددب ان تكدددون 

المبدددانى قريبدددة مدددن أمددداكن انتظدددار السددديارات سدددواو أكاندددت علدددي الارض أو متعددددددة هدددذة 

 الطوابل و مثال لذلك مبانى مكاتب الخدمات والمواص ت.

ومددددن أمثلددددة المكاتددددب التددددى يجددددب ان يكددددون موقعهددددا بمركددددل المدينددددة مكاتددددب الشددددركات 

-)خلوصدددى . والهيادددات الحكوميدددة والبندددوك والمصدددار  ومبدددانى البورصدددة ومبددداني الخددددمات

 (.1 –م 5998

 -الفكرة التصميمية:

ة يجددددب أن تظهددددر الفكددددرة التصددددميمية فددددي المسددددقط عنددددد تصددددميم المبدددداني الخدميدددد 

الافقددي وفددي الواجهددات والقطاعددات و ددض النظددر عددن نددوع المددواد المسددتخدمة فددي ا نشدداو 

 سواو كانت من الحديد او الالمونيوم اواللجاج او الخرصانة المسلحة و يرها.

ى الدددذي وضدددل التصدددميم الدددذي يعطدددي أفضدددل حدددل للمبنددد model)حيددد  يختدددار ال) 

والددددذي لفرا ددددات ساسددددة ا ويتوقدددد  هددددذا الحددددل التصددددميمي علددددى مسدددداحة االددددداخلي علددددى أ

يمكدددن أن  يحددددد  بعددددد الدددذين يعملدددون فيهدددا ا وايضدددا" ندددوع العمدددل الدددذي يقومدددون بددده كمدددا 

فدددي إضددداوة المكاتدددب الدددى  طبيعيدددةتحسدددب الابعددداد  بحيددد  يمكدددن ا عتمددداد علدددى ا ضددداوة  ال

علدددى ذلدددك فانددده يمكدددن تحديدددد المسدددطحات المناسدددبة لكدددل  دددرض مدددن الا دددراض حدددد كبيدددر و

 التي يتم وضل التصميم الداخلي على اساسها .
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 -الاعتبارات التصميمية لمكاتب المبانى الخدمية:

متدددر وفدددي حدددالات خاصدددة يمكدددن 6 المكتدددب عدددن رضالمكتدددب يجدددب ان لايليدددد عددد 

مترمربعا".امددددا  41متددددر إلددددي 24متددددر وتتددددراوم  سدددداحة المكتددددب بددددين 7.1الددددى ان يصددددل 

 رفدددة المددددراو يمكدددن ان تكدددون اوسدددل مدددن ذلدددك حيددد  يوجدددد بهدددا انشدددطة داخليدددة متعدددددة ا 

 مثل السكرتارية والاجتماعات و يرها.

الصدددالات المفتوحدددة فدددتن مسددداحتها تتوقددد  علدددى العمدددل الدددذي يدددتم بهدددا وعلدددى الطريقدددة التدددى 

المكاتددب مددل الاخددذ فددى الاعتبددارأن عددرض الممددرات بددين المكاتددب يتددراوم بددين توضددل بهددا 

 (.6 –م 5998-".)خلوصى مترا 3.70. إلى 90

 الجدول يوضح بعض مقاسات التى يجب ان تراعي في تصميم المكاتب

 البعد ألأقصى البعد العادي المكان

 2م 9.21 م7.1 – 3.71 عمل الغرفة

 2م 6.00 م3.10 – 5.0 شباك الوسط

 2م 2.10 م2.00 –5.10 عرض الممرللفرد

 2م 3.21   م2.10 –5.71 عرض الممرالملدوج

 2م 1.00   م4.00 –2.10 ارتفاع الغرفة

 

ن تكدددون قريبدددة مدددن  رفدددة المدددوظفين , وتعتمدددد مسددداحتها أيجدددب   رفدددة الارشدددي  

ويمكددن أن يكددون إرتفاعهددا نفدد   علددي حجددم المحفوظددات بهددا وكددذلك عدددد  العدداملين بهددا ,

 .(6  -5998 –.)خلوصىإرتفاع  رفة المكتب اوأقل 
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 الجدول إدناه يوضح مساحة الفرد بالمكاتب المختلفة

 المساحة نوع العمل

 2م50 السكرتارية

 2م 9-6 موظ  واحد

 2م 1  موظ  بين عدة موظفين

 2م 4.80 – 3.80 موظ  في مكتب مشترك

 2م 2.1 إجتماعاتشخ  في صالة 

 

 دراسة العلاقات البينية

يجدددب دراسدددة الع قدددات البينيدددة للجدددوار مدددن بعضدددها الدددبعض بنددداو علدددى ارتباطهدددا  

إن دراسددددة ‘كع قددددة مكتددددب السددددكرتارية مددددل المدددددير وهددددى تمثددددل ع قددددة قويددددة ‘ الددددوظيفى 

الع قدددات البينيدددة للجدددوار تبدددداو مندددذ عمليدددة التخطددديط المعمدددارى الاولدددي للمشدددروع  وهدددى 

عليدددة بنددداو التدددرابط المنطقدددى بدددين الوظددداا  دراسدددة مهمدددة لانهدددا تشدددكل الاسدددا  الدددذي يقددددم 

المتعددددة للفرا دددات المختلفدددة كمدددا ان دراسدددة الع قدددات الوظيفيدددة داخدددل الفدددراغ تعدددد الخطدددوة 

الع قددات  –الاولددى التددى يقددوم بهددا المصددمم الددداخلي بعددد مراجعددة التنطيدد  العددام للفرا ددات 

حتويهددددا الفددددراغ وتقسدددديمة البينددددة للجددددوار.إذ انددددة يقددددوم بدراسددددة النطاقددددات الداخليددددة التددددى ي

منطقيددددا" يعتمددددد علددددى المسدددداحة المطلوبددددة لكددددل نطدددداق ومدددددى ارتبدددداط النطاقددددات ببعضددددها 

 (.84 -2054–.) مها احمدالبعض 

 الاثاث

يعتبر أثا  الموقل من المكم ت الأساسية للدراسة البصرية ويشمل النباتات والنافورات  

تعطي عند العناية بدراستها وحدة وترابطها ر م  واعمدة ا نارة والعناصر الفنية ...الخ ا التي

 . التنافر في أشكال المباني

الاثا  يعد . ولا يقتصر أثا  الموقل علي الناحية البصرة افهو أحيانا يكون ذات وظيفة أساسية

التصميم الداخلى مقومات ل وبدونه لاتكتمالفرا ات  الداخلية في تصميم العامل الرايسى والمهم 
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الفراغ الداخلي بين االشكل والمقا  ومستعمليها حي  تنقلنا في العمارة ين ـبسيط  الوو ـفها 

 والانسان .

للتطددددور الصددددناعى  السددددريل نتيجة ـددددا" رًا وملحوظـددددتطور الاثا  تطورًا كبيلقددددد و 

اي اصبح مفهومه يختل  عما كان بعدددددد الحدددددرب العالميدددددة الثانيدددددة فدددددى القدددددرن الماضدددددى ا

دة ـددددـار جديـددددـت افكـددددـدخلمابعددددد الحددددرب العالميددددة الثانيددددة ت ففي سنواالسددددابل ي ـدددده فـددددعلي

الخامدددددات الحديثدددددة والتطدددددور التكنولدددددوجى  أدى الدددددي بعدددددض عن تأثير للمعيشدددددة والحيددددداة 

 التصميم الداخلي والاثا .ال ة في مجالجديدداعات اــالاب

مختل  ومتخص  ل شكـدددددددبللفرا دددددددات الداخليدددددددة  رفان صناعة الاثا  التطدددددددوونتيجة هذا 

 الفراغ المطلوب .وع وفق ن

الفتدددددرة عن تلك الفرا دددددات المهمدددددة والمعبدددددرة حدى أعتبرت إ لخدميدددددةاالفرا دددددات  و 

فددددددى التصددددددميم الددددددداخلي واضح ومؤثر ل بشكالمكتبيددددددة الحديثددددددة  حي  بدأ ظهور الاجهلة 

مصممي الاثا  ل كبيرًا  وخاصة من قبا" اهتمامل ناللفرا دددددددات  وبالتدددددددالى فدددددددان الاثدددددددا   

بمددددددا انددددددة تاثير على راحة الانسان وتوفير احتياجاته ولمالددددددة مددددددن يين والمعمدددددداراخلي الددددددد

وتركيبه االوانددددددددة خطوطه ومقياسه وشكله ل ويلعب من خ مرتبطددددددددا" بددددددددالفراغ الددددددددداخلي 

 الصفات والخوا  التعبيرية لفراغ الداخلى.اء ـي اعطـا" فـدورًا مهم

 اثاث المكاتب :

كن العمدددددل المشدددددتركة التدددددى تمثدددددل النسدددددبة العمدددددل المفدددددردة ا  وأمدددددااكن ـدددددمأومنها  

 Open officesالأكبدددر مدددن احتياجدددات التخدددلين وينشدددر اليدددوم نظدددام المكاتدددب المفتوحدددة  

اك وحدات متنوعة ـددددددددددوهنالحاجددددددددددة يعتمد على وحدات قياسية يمكن تجميعها حسب الددددددددددذى 

 (252 -2001-نميرخل الغرض.)يمكن ان ت ئم هذا 

 lightingالإضاءة 

الشدددم  التدددي تمثدددل المصددددر الرايسددد  ل ضددداوة فدددى بضدددوو لقدددد انعدددم اللدددة عليندددا  

القمددر الدددذي يددؤدي ايضدددا" دورا"فددى الاضددداوة لددي " ويمكنندددا تعريدد  ا ضددداوة ندددور النهددار و

lighting :علي انها 
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هددي إسددقاط ضددوو علددى سددطوم الأشدددياو يمكّددن مددن رؤيتهددا بددالعين المجددردة أو مدددن  

ا بوسددداال أخدددرى تتحسددد  بالضدددوو. والضدددوو المرادددي إشدددعاع تبدددينّ شدددكلها وتسدددجيل وجودهددد

طاقدددة حراريدددة علدددى شدددكل موجدددات كهرمغنطيسددديةاويعد الضدددوو عنصدددرا" مهمدددا" ومدددوثرا" 

فدددى الفدددراغ الدددداخلي  للقيدددام بالنشددداطات الحياتيدددة داخدددل وخدددارج المنبدددى وتددداتى ا ضددداوه فدددى 

الوثيقددددة بددددين الضددددوو  المرتبددددة الثانيددددة ل نسددددان بعددددد الغددددذاو .وقددددد أدرك ا نسددددان الصددددلة

وا بصدددار ف يمكدددن للإنسدددان رؤيدددة الاشدددياو بددددون الضدددوو اوكمدددا يقدددول مصدددمم الاضددداوة 

)جدددديم  نيكددددول( "إن معظددددم إدراكنددددا يكددددون مددددن خدددد ل حاسددددة البصددددر فبدددددون ا بصددددار 

لأتوجددد حيدداة وبدددون الضددوو لاتوجددد رؤيددة وبدددون الرؤيددة لايوجددد تصددميم " فا ضدداوة مددن  

التصدددميم الدددداخلي وتعدددد مدددن أهدددم معطيدددات التشدددكيل فدددى الفدددراغ لمدددا  العناصدددر الأساسدددية فدددى

لهدددا مدددن قددددرة علدددى إبدددرال وتحسددديم عناصدددرة. فمدددن خددد ل الدددتحكم فدددى درجدددات ا ضددداوة 

 (.62 -2054-)خالد ارشيدولونها وتوليعها يمكن إعطاو اولوية لفراغ اخر.

الاساسدددية ومندددذ العصدددور القديمددده وحتدددى اكتشدددا  الكهربددداو كاندددت وظيفدددة الاضددداوة  

هدددى الاضددداوة فقدددط اولكدددن فدددى العصدددر الحددددي  إلدادت أهميدددة ا ضددداوة فدددى شدددتى ندددواحى 

الحيدددداة بسددددبب مايشدددداهدة العددددالم مددددن تطددددور فددددى النشدددداطات الانسددددانية المعاصددددرة اوذللددددك 

لتعليدددل ا داو الدددوظيفى والجمدددالي للفرا دددات الداخليدددة والخارجيدددة حتدددى اصدددبحت الاضددداوة 

ي لمدددا لهدددا اثدددر فدددى الديددداد الانتاجيدددة وتدددوفير المدددان وتدددامين مدددن اولويدددات التصدددميم الدددداخل

 (.533  -2001-.)نمير خل متطلبات الحياة الصحية السليمة

 -وقد إتفل المصممين علي تقسيم ا ضاوة إلى نوعين رايسيين هما:

 

 -الاضاءه الطبيعية:

علددددي ضددددوو الشددددم  النافددددذ مددددن الفتحددددات  لخدميددددةتعتمددددد ا ضدددداوة فددددى المكاتددددب ا 

بنسدددبة   الخدميدددةالمعماريدددة مثدددل الابدددواب والنوافدددذ ا ففدددى الولايدددات المتحددددة تتجدددة المبدددانى 

نحدددو الشدددرق إلدددى الغدددر ب . وذلدددك لأن الشدددم  عندددد الشدددروق والغدددروب تصدددل إلدددي  90%

 .لعمل المبنى 

 .أو الجندددوب ولكنهدددا لا تصدددل بالنسدددبة للشدددرق ويفضدددل أن تكدددون فدددي اتجددداه الشدددمال 

كمدددا أن المبددداني ذات النوافدددذ فدددي الاتجددداه الواحدددد  يدددر اقتصدددادية حيددد  لا تصدددل ا ضددداوة 



 
 

85 
 

حيدددد  تتدددداثر كميددددة ا ضدددداوة الطبيعيددددة للمبنددددى علددددى عدددددد . الطبيعيددددة إلددددي عمددددل المبدددداني

الفتحددددات المعماريددددة ومسدددداحتها وتتغيددددر بتغيددددر اوقددددات النهددددار واخددددت   فصددددول السددددنة 

 وو عن طريل الستاار والابجورات .ويمكن التحكم بكمية الض

وتتميددددل الاضدددداوة الطبيعيددددة مددددن الصددددناعية بانهددددا اوفددددر مددددن الناحيددددة الاقتصددددادية  

ولاتغيدددر مدددن قيمدددة وصدددفة اللدددون عددد وة علدددي انهدددا تسددداهم فدددى إعطددداو الشدددعور بالراحدددة 

خالدددد والطمانيندددة وهدددو ضدددروري لجسدددم الانسدددان حيددد  يعمدددل كمحفدددل للنشددداط العضدددوى .)

 (.64 -2054-ارشيد

ويمكدددن ان نقدددول ان للضدددوو الطبيعدددى الدددداخل مدددن الفتحدددات المعماريددده ينقسدددم إلدددي  

 -ث ثة انواع:

 (48ضوو مباشر داخل من النوافذ كما يظهر بالصورة)

 

 ضوو منعك  من الارضيات المحيطة بالمبنى

ضددوو مشددتت وهدددو الضددوو الدددذي يمددر عبددر اللجددداج او السددتاار ولتدددوفير الاضدداوة المناسدددبة 

مددن مسدداحة %8هددذا النددوع يجددب الايقددل الحددد الادنددي لمسدداحة الواجهددة اللجاجيددة عددن مددن 

 (64 -2051-)مها أحمد  الفراغ المراد إضاتة.
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 -لإضاءة الصناعية:

فدددى هددددذا العصدددر أصددددبحت الكهربدددداو هدددى المصدددددر الرايسدددي للإضدددداوة الصددددناعية  

 ضاوة موضعية.والاضاوة وهى إما مباشرة او  يرمباشرة ويمكن ان تكون عامة أوإ

وتتعددددد مصادرالاضددداوة الصدددناعية فكاندددا نحصدددل عليهدددا مدددن إحتدددراق قطعدددة خشدددب  

او مصدددبام  الغدددال مدددث " امدددا الان فقدددد تتطدددورت المصدددادر الرايسدددية للكهربددداو واظهدددرت 

المصدددابيح المتوهجدددة والفلورسدددلت والكشدددافات العاكسدددة وأعطدددت الكهربددداو الحلدددول الكافيدددة 

متعدددددة بددداكثر مدددن طريقدددة لتحقدددل  للفدددراغ الدددداخلي تكدددام "  سدددواو بوحددددة إضددداوة واحددددة او

 فى إضاوتة وليستطيل ا نسان ممارسة نشاطاتة بسهولة.

 وتاتي الحاجة الي ا ضاوة الصناعية في حالتين هما:

 عندما تكون الاضاوة الطبيعية  ير كافية  ضاوة الفراغ 

 عية هدددى البدددديل عنددددما يحدددل الليدددل فتغيدددب أشدددغة الشدددم  وتكدددون ا ضددداوة الصدددنا

 للإنارة .

وتعتبدددددر الاضددددداوة الصدددددناعية بمثابدددددة قدددددوة محركدددددة تدددددلود العدددددالم بالحيددددداة وتمدددددد  

العناصددر البصددرية بالطاقددة والحركددة ممددا يمددنح السددعادة والراحددة للمسددتخدم وتددوفر لددة بياددة 

خارجيدددددة مريحدددددة ضدددددمن تصدددددميم مثدددددالي ياخدددددذ الندددددواحي الوظيفيدددددة والسددددديكولوجية فدددددي 

 الاعتبار.

كميددددة ا ضدددداوة ال لمددددة  نددددارة اي فضدددداو داخلددددي علددددي وظيفددددة الفددددراغ وتعتمددددد  

وحجمددة والتبدداين بدددين الفددراغ الدددداخلي والمحدديط الخدددارجي , وأفضددل نسدددبة  يمكددن إعتمادهدددا 

شددددمعة /قدددددم لنشدددداطات العادية.ويددددذكر السددددنباني أن هنالددددك إنخفدددداض   61-41هددددى مددددابين 

مقارندددة  2واط/م8حيددد  وصدددلت إلدددي فدددى فدددي القددددرة اللإلمدددة  ضددداوة المبددداني الحديثدددة , 

 . 2واط/م31بالمباني القديمة التى وصلت إلي 

  ventilating  التهوية

هدددي إحددددا  حركدددة للهدددواو ضدددمن المكدددان المحددددد مدددل تجديدددد الهدددواو بهدددواو خدددارجي لتدددأمين 

 .الجو المناسب للإنسان من الناحية الحرارية والصحية
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دراسددددة التصددددميم الددددداخلي للفرا ددددات فهددددى يعتبرعنصددددر التهويددددة مددددن العناصددددرالمهمة فددددى 

مهمدددة لتدددوفير هدددواو م ادددم ومدددريح لمسدددتخدمي الفدددراغ الدددداخلي وهنالدددك العديدددد مدددن العوامدددل 

 التى تحدد إمكانية التهوية ل بنية منها:

 مدي القرب والبعد من المحيط اللراعي المفتوم 

 الشكل  العام لشبكة الشوارع ومدي تعامدها مل الريام الساادة 

 عرض الشواع 

 طول واجهات المبنى 

مددن اهدددم تلدددك العوامدددل مسدداحة المبندددى التدددى تعتبدددر مددن العوامدددل المدددؤثرة فدددى تهويدددة  

المبندددى وتجديدددد الهدددواوا وكلمدددا اتسدددعت لاد ذلدددك مدددن تهويدددة المبنىاوكلمدددا ضددداقت المسددداحة 

 إدي ذلددك عدددم تجديددد الهددواو وتركيددلةا ممايليدددمن التلددو . نقسددم طددرق تهويددة المبدداني إلددي

 نوعان :

 التهوية الطبيعيةا والتهوية الصناعية

 التهوية الطبيعية

تنطبددل علددى جميددل أنددواع التهويددة التددي تددتم بهددا حركددة الهددواو داخددل الأبنيددة بفعددل:  

 steckأو فدددرق درجدددات حدددرارة الهدددواو فعدددل المدخندددة  wind force قدددوة الريدددام

effect. 

 التهوية الصناعية :

بانهدددا تهويددددة بتسددددتخدام أنظمددددة ميكانيكيددددة أو مقدددادة لضددددبط نوعيددددة الهددددواو الددددداخل.  

كمددا يمكدددن الرطوبددة والدددروااح والملوثددات اللااددددة فددي الهدددواو بتحديدددها أو إسدددتبدالها بدددالهواو 

الرطوبدددة اللااددددة مدددن الخدددارجي ممايحتددداج إلدددي  طاقدددة إضدددافية فدددى الجدددو الرطدددب  لالدددة 

 .هواو التهوية

  (www.word book pesig.com  ). 

 

 

http://www.word/
http://www.word/
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 التهوية فى الأبنية الخدمية:

تعددددد دراسددددة التهويددددة فددددى المبددددانى الخدميددددة مددددن العناصددددر المهمددددة التددددى يجددددب ان  

يراعيهددا المعمدددارى الددداخلي , إذا انهدددا تقددوم بتغيدددر الهددواو الدددداخلي بالخددارجى وذلدددك يتطلدددب 

 ة بالمبانى مثل:توفير إحتياجات خاص

حجدددم موقدددل الشدددبابيك وفتحدددات التهويدددة الأخدددري ونتيجدددة لتغيدددر الأبنيدددة والمندددا  مدددن منطقدددة 

-2054-مهددددا أحمدددددلأخددددري فددددتن الاحتياجددددات والمتطلبددددات تتغيددددر طبقددددا" لتغيددددر المنددددا  .)

 87) 

 -الخامات:

إن دراسدددة الخامدددات فدددى مجدددال التصدددميم الدددداخلي يعتبدددر مدددن العناصدددر المهمدددة لأنهدددا  

تعكددد  الفكدددرة التصدددميمة كمدددا انهدددا تحقدددل وظيفدددة الفدددراغ ا كمدددا نجدددد ان بعدددض الفرا دددات 

تطلدددب معالجدددات مدددن ندددوع خدددا  تسدددتدعى  سدددتخدام اندددواع مختلفدددة مدددن المدددواد كمدددا انهدددا 

تسدددتخدم فدددى كدددل اجدددلاو الفدددراغ ا لدددداخلي مدددن حدددوااط والارضددديات فضددد " مدددن إسدددتخدامها 

 فى فطل الاثا .

تخدمة فددددى مجددددال التصددددميم إلددددي نددددوعين: محليددددة وحديثددددة كمددددا تنقسددددم المددددواد المسدددد 

وللمصددمم إختيدددار الخامددة الم امدددة لكددل عنصدددر مدددن عناصددر الفدددراغ الددداخلي واكثدددر المدددواد 

المسدددددتخدمة  هدددددى: الطدددددوب ا الحجدددددرا الرخددددداما السددددديراميكا الاخشددددداب ا الالمونيدددددوم ا 

 اللجاج ا و يرها.

 لانتهاو فى الفراغ الداخلي منها:هنالك العديد من المتطلبات التصميمية لمواد ا 

 ان تكون متينة ومقاومة للمتغيرات الفيليااية 

 . ان تكون سهلة التنظي  مقاومة ل وسا  والرطوبة والدهون والاصباغ 

  "ان تعطددي ا حسدددا  بالدددد و أو البددرودة وفقدددا" للوظيفدددة ا ويكددون ذللدددك امدددا حقيقتدددا

تهدددا اللونيددددة كددددأن تكددددون او مجدددرد إحسددددا  يتحقددددل مدددن خدددد ل ملمدددد  المددددواد وقيم

 (88 -م2054 -مها أحمد داكنة  ذات درجة  امقة لتعطى ا حسا  بالد و .)
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 -ة  :إعتبارات السلام

تعددددد إجددددراوات الامددددان فددددى المبددددانى والمنشددددأت مددددن الأسدددد  المهمددددة عنددددد تصددددميم  

وتنفيدددذ المبدددانى ولا يمكدددن ا سدددتغناو عنهدددا وذلدددك مدددن اجدددل الحفددداظ علدددي سددد مة مسدددتخدمي 

 -المبنى وتثبت هذة الاحتياطات مباشرة علي المبنى  ومن هذة ا حتياطات الأتى:

 

 : منع وقوع الحريق- 

وذلدددك بتتخددداذ ا جدددراوات التدددى تمندددل حددددو  الحريدددل ويجدددب النظافدددة  والترتيدددب  

والصدددديانة الدوريددددة للأجهددددلة والمعدددددات وتددددوفير وسدددداال الأمددددن والحمايددددة إضددددافة لتوعيددددة 

بالسددددد مة وأهميتهدددددا ومراقدددددب المدددددواد القابلدددددة  ل شدددددتعال وكمياتهدددددا العددددداملين والقتطندددددين 

وطريقدددة توليعهدددا. وعمدددل لوحدددات إرشدددادية لتحديدددد الامددداكن الاكثدددر خطدددورة وتنسددديل نظدددام 

تكييددد  الهدددواو مدددل نظدددام أندددذار الحريدددل والاهتمدددام بلدددوااح السددد مة فدددى التصدددميم وتشدددغيل 

فات والمقدددايي  والمصدددنعين فدددى مرحلدددة جميدددل أندددواع الاجهدددلة الكهرباايدددة المطابقدددة للمواصددد

 (8ما 5998.)خلوصي االتصميم من شانة ان يساهم فى منل الحراال وانتشارها

 تحديد وسائل الإنذار المبكر 

يجددددب علددددي علددددى المصددددمم وجددددود وسدددداال ل نددددذار المبكددددر تشددددعر شددددا لي المبنددددى  

ويوجددد عدددة أنددواع بحدددو  حريددل لاتاحددة المجددال للخددروج مددن المبنددى قبددل إنتشددار الحريددل 

 منالأجهلة وهي:

 كواشةةف الةةدخان smoke detectors   حيدد  يسددتخدم بغددر  النددوم والممددرات

 والمكاتب وماشابة ذلك.

  كواش  الحرارةHeat detectors  .يستخدم فى المطابخ ودورات المياة 

 نظام التحكم بالمبنى   Building Management System (B.M.S) 

ديثددددة والمهمددددة للددددتحكم بجميددددل مكونددددات المبنددددى وخاصددددة ويعتبددددر مددددن الانظمددددة الح 

 أنظمة الانذار المبكر واطفاو الحريل.
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  كواشةةف تعمةةل بالاشةةعة فةةوق الحمةةراءInfra - Red Detectors    ويتميةةز

 بسهولة إستخدمة فى المناطق المفتوحة .

 جرس إنذارFire Alarm  .يجب أن يسمع من جميع أرجاء المبنى 

علددددي تركيددددب أنظمددددة ا نددددذار المبكددددر التددددي تعمددددل بالتيددددار كمددددا ينبغددددي الحددددر   

الكهربدددددااي المباشدددددر والبطاريدددددات الجافدددددة فدددددى حالدددددة انقطددددداع التيدددددار الكهربدددددااي لضدددددمان 

 استمرار تشغليلها.

 إختيار أنظمة إطفاء الحريق 

 ومنها: الرش المناسب إختيار نظام 

الشددددبكة اواي ويددددتم تشددددغيل Sprinkler system نظددددام الددددري الالددددي بالميدددداة 

جدددلو فيهدددا تلقاايدددا" بفعدددل الحدددرارة الناتجدددة عدددن الحريدددل فينددددفل المددداو إلدددي منطقدددة الحريدددل 

 بغرض السيطرة علية وإخمادة.

 نابيب الإطفاء الرئيسية الصاعدة الجافة والرطبة أStand Pipe 

وهدددي عبدددارة عدددن مواسدددير معدنيدددة رأسدددية تركدددب بطدددول  المبندددى وتدددلود بمخدددارج  

 بجميل طوابل المبنى وتنقسم إلي نوعين:حنفيات الحريل 

 م.5: وتستخدم فى المبانى التي يليد ارتفاعها علي  الأنابيب الجافة (أ

:  تتصددددل مباشددددرة بمصدددددر مددددااي واقددددل تحددددت ضددددغط مناسددددب الأنابيةةةةب الرطبةةةةة (ب

م فددددددددددددداكثر 60وتركدددددددددددددب بالمبدددددددددددددانى التدددددددددددددي يصدددددددددددددل ارتفاعهدددددددددددددا إلدددددددددددددي 

(.lww.alnoor.se/articw( 

 

 "منع إنتشار الحريق بفصل اجزاء المبني انشائيا 

 وذلك من خ ل:

إختيدددار حدددواجل تفصدددل اجدددلاو المبندددى وجددددران مقاومدددة للحريدددل مدددن سددداعة إلدددي  

اربدددل سددداعات وابدددواب مقاومدددة لمددددة سددداعة بنددداوا" علدددي الدراسدددات المتدددوفرة حسدددب لدددوااح 

 البناو والهياات المتخصصة .

 

http://www.alnoor.se/articl
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  الي الادوار العلوية عن طريق السلالم . الساملدخان انتشار امنع 

تصدددددميم طدددددرق ا خددددد و مدددددن مدددددواد  نشدددددااية قويدددددة ومقتومدددددة للحريدددددل   

كاخرسدددانة حيددد  تسددداعد علدددي بقددداو هدددذة الاجدددلاو مدددن المبندددى أمندددة خددد ل الحريدددل وعددددم 

 سقوطها علي الساكنين او رجال الاطفاو

بمضددددداعة المسددددداحة المعطددددداة بالجددددددول علدددددي ان لاتليدددددد للمبدددددانى متعدددددددة الادوار يسدددددمح 

 مساحة اي دورعن المساحة المحددة بالجدول.

 . تصميم نظام المخارج وطرق الاخلاء

تشددددكل الممددددرات عددددادة خطددددوط إخدددد و تددددؤدي لمخددددارج المبنددددى وتوضددددح بعددددض  

 ا رشادات التى يجب مراعاتها علي الشكل الاتي:

 ا خ و( بطريقة مباشرة لمخارج المبنى.يجب أن تؤدي الممرات ) خطوط  (أ

يجددددب إرجدددداع فتحددددة البدددداب إلددددي الددددداخل وفددددتح البدددداب إلددددي الخددددارج  كددددي لا يددددتم  تقلدددديض 

عدددددرض ممدددددر الهدددددروب وإعاقدددددة الهددددداربين مدددددن الحريدددددل او ان يدددددتم فدددددتح البددددداب بلاويدددددة 

 درجة عند تعذر إرجاع فتحة الباب إلي الداخل.580

ا فيهدددا بيدددت الددددرج بالاضدددافة علدددي تواجدددد يجدددب إندددارة طريدددل ا خددد و بكاملدددة بمددد (ب

 اجهلة إنارة الطوارل التى تعمل بواسطة البطاريات الجافة.

وضدددل إشدددارات وع مدددات واضدددحة ومضدددياة علدددي المخدددارج وإعدددداد رسدددم مبسدددط  (ت

 للمبنى يوضح المخارج ومسار الهروب.

يجبدددب ان يكدددون هنالدددك مخدددرجين علدددي الاقدددل مدددن كدددل طدددابل يدددؤدي مباشدددرة إلدددي  ( 

 الخارج.

م بعدددد 6لأكثدددرمن  Dead Endمراعدداة ان لأتدددؤدي الممدددرات إلددي نهايدددات صدددماو  (ج

لانسدددياق الهددداربين نحدددو النهايدددة ورجدددوعهم إلدددي  فتحدددة المخدددرج حيددد  يدددؤدي ذلدددك

 المخرج فى إتجاة عكسي ممايسبب الأعاقة والتدافل.

يجدددب ات تكدددون جددددران الممدددرات منمدددادة مقاومدددة للحريدددل لمددددة سددداعة واحددددة علدددي  (م

 الاقل .
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د أن تكدددون أبدددواب الممدددرات و بيدددت الددددرج تغلدددل تلقاايدددا" ومدددن مدددادة  مقاومدددة  لأبددد ( 

للحريدددل ويجدددب حفدددظ ابدددواب مغلقدددة علدددي الددددوام لتكدددون مسدددارا" أمندددا" عندددد وجدددود 

 حالة الطوارل.

 يمنل التخلين فى طرق الأخ و وبيوت الدرج لأي ش  كان. (د

 حوال.م فى جميل الا5.80يجب انتكون الممرات حرة ولايقل عرضها عن  (ذ

 يشترط ان لاتفتح ابواب علي ممرات الاخ و علي الممرات مباشرة. (ر

 ل شتعال فى انشاو المخارج . يجب استخدام المواد الغير قابلة (ل

توضدديح خطددوط الاخدد و داخددل المبنددى للتقليددل مددن الددذعر المصدداحب للحريددل اثندداو  ( 

 عملية الاخ و.

(www.Ifpc.org/objdetai/( 

 عناصر الإتصال في المباني الخدمية : (6-3-7)

 يعتمد تصميم عناصر الاتصال علي عاملين هامين جدا:

 أولاً : عدد الأشخاص المستخدمين لهذا المبني

 ثانيا : عدد أدوار هذا المبني

تحديد عدد عناصر الاتصال وأماكن وجودها ا كما يمكن تحديد وطبقا لهذين العاملين يمكن 

 عرض الممرات التي توصل إلي عناصر الاتصال المختلفة.

 وتنقسم عناصر الاتصال إلي ما يلي:

 السلالم: -أ

 يتم تحيد الس لم وعددها علي أسا  عدد الأشخا  الذين يستخدمون المبني .

تجميل الس لم والمصاعد في مكان واحد وذلك بوضعهم  ما في المباني العالية فتنه من الواجبا

في بطارية اتصال واحدة ا حي  أن هذا التجميل يقلل من فر  انتشار الحراال ا كما يساعد 

 علي تيسير عملية ا نشاو.

 المصاعد في المباني الخدمية : -ب 

ا أما حااط يفضل أن تجمل ا وأن تكون قريبة من المدخل ا ويمكن رؤيتها بسهولة      

المصعد فتنه من الواجب ألا يكون مشتركا مل أية  رفة مجاورة حتى لا تصل الضوضاو إليها 

ا كما يجب عمل الاحتياطات ال لمة لمنل وصول الضوضاو التي تحدثها التجهيلات 

الميكانيكية للمصاعد إلي أي  رفة ا وذلك باستخدام الحوااط العاللة ا كما يجب إضاوتها ليل 

با ضاوة الصناعية ا كما يجب أن يكون الحااط المحيط للمصعد مقاوما للحريل ا وكذلك  نهار

http://www.ifpc.org/objdetai/


 
 

93 
 

 مدخل المصعدا ويفضل أن يصل الضوو والتهوية الطبيعيان إلي  رفة يلات المصعد.

 ية:دد المصاعد وحجمها فى المبانى الخدمكيفية حساب ع -أ

 -عدد الاشخا  فى مبنى المكاتب يحسب كما يلى:

 متر مربل 4,1الكبيرة والعامة = شخ  لكل  المكاتب

 متر مربل7,5المكاتب الخاصة = شخ  لكل 

 : يةسرعة المصعد فى المباني الخدم -ب

 متر فى الدقيقة30طوابل =  1فى حالة 

 متر فى الدقيقة 60:40طوابل  =  8فى حالة 

 متر فى الدقيقة 240:510طابل =  20فى حالة 

 وقت الانتظار لدخول المصعد :

 ثانية 2الانتظار أمام المصعد =

 ثوانى 8المرور بكل طابل 

 ثانية 20الوصول إلى أرضية أعلي دور وفتح الباب 

 السلالم المتحركة في المباني الخدمية: -ج

تستعمل في الأماكن ذات الحركة الكبيرة وتستعمل الس لم المتحركة إذا كانت القاعة      

 ل في المباني ا دارية:الرايسية في مستوى مختل  عن الطري

 متر في الدقيقة . 30:  27السرعة العادية للسلم المتحرك = 

 درجة. 31:  30لاوية ا نحدار = 

 سم. 520:  90:  60العرض = من 
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 الطرقات في المباني الخدمية : -د

 متر. 5.10الطرقة الرايسية في المبنى يجب ألا يقل عرضها عن 

للممرات ليست ضرورية ا ويمكن الاعتماد علي الوساال  ا ضاوة والتهوية الطبيعية 

ة ا هي  البا ما تكون في ضواحي المدن حي  يكون سعر الأرض ي الخدميالصناعية في المبان

رخي  ا ويفضل الاعتماد علي ممرات محيطة بالمكاتب من جهة واحدة أو علي الأقل وجود 

 هتين.بالمكاتب من الج ”شبابيك في نهايته إذا كان محاطا

كما يمكن تقليل الممرات عن ارتفاع الغر  مل استعمال فرق الارتفاع بتغطيته بسق   

 مستعار لتسيير مواسير التكيي  ال لمة لتهوية الغر  المجاورة للمرات.

 سلالم الهروب في المباني الخدمية : -ه

 200وى علي س لم الهروب ذات أهمية كبرى في المبنى ا داري ا والمبنى الذي يحت     

سم ا أما إذا كان المبني يحتوى علي أكثر من  500شخ  يحتاج إلي سلم للهروب عرضه 

 سم. 521شخ  فيحتاج إلي سلم عرضه  200

ويجب أن تفتح جميل الأبواب نحو سلم الهروب ا كما يجب أن ينشأ سلم الهروب من مواد      

 لا تتأثر بالحريل.

من الطابل الأرضي مباشرة إلي الطريل الخارجي ا كما  ويفضل أن تؤدي سلم الهروب        

 يجب أن يفتح باب السلم إلي الطريل الخارجي.

 (عناصر الانتفاع والخدمات في المباني الخدمية :6-3-8)

 المدخل :

يعتمد المدخل علي استعمال الطابل الأرضي ا سواو كان مكاتب أو مح ت تجارية ا           

لمؤسسة أو شركة واحدة فالمدخل الرايسي يجب أن يكون من الطريل  وإذا كان المبنى كله

الأكثر أهمية . وفي حالة ما إذا كان للمبني واجهات علي أكثر من طريل ا والمدخل الرايسي 

يؤدي إلي فراغ الس لم والمصاعدا فمن المفضل أن يكون للمبنى مدخل رايسي واحد يؤدي إلي 

في بعض الح ت عندما تكون مساحة المبنى كبيرة فمن عناصر الاتصال المختلفةا ولكن 

الممكن وجود مداخل أخري تؤدي إلي عناصر رأسية ا ومن الجدير بالذكر أنه كلما قل عدد 

 المداخل ا كلما كان ذلك أوفر في التكالي .

 تقليل في عدد وساال الاتصال الرأسية ا با ضافة إلي وجود نوع من التحكم في المبني.

كما أن المدخل الرايسي يجب ألا يقل عرضه عن ث ثة أمتار ا وفي الأبنية العالية يجب         
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اعد واضحة متر ا وي حظ أنه من الواجب أن تكون بطارية الس لم والمص 3.6أن يليد عن 

 .عند الدخول إلي المبني

 (اتجاهات الحلول المعمارية للمباني الخدمية :6-3-9)

 

 أولا : الحل الأفقي :

يعتبر من الحلول المناسبة في الضواحي النااية حي  يكون سعر الأرض رخيصا حي         

 يسمح هذا الحل بأقصي مرونة ممكنة للتوسل الأفقي .

ويعتمد التصميم في هذه الحالة علي تجميل بلوكات تأخذ صفة تصميمية واحدة وتجمل علي      

م هو عدم الارتفاع عن الأرض بأكثر من حسب الع قات بينها ا وأهم ما يميل هذا التصمي

دورين أو ث ثة ا وهذا يعطي مرونة في التصميم ا ويسهل في عمليات ا ضاوة والتهوية 

الطبيعية ا وذلك لأن التصميم في هذه الحالة يعتمد علي تجميل بعض البلوكات ا و البا ما يكون 

مبنى ا ويمكن في هذه الحالة إضافة كل بلوك بداخله باثيو داخلي ليليد من المسطح الخارجي لل

عوامل جمالية إلي الموقل العام والمسطحات الخضراو والبحيرات الصناعية مما يضي  إلي 

الموقل بهجة وجمالا ا ويكون عام  من عوامل جذب العم و خاصة وأن معظم مباني المكاتب 

ا لذلك كان من الضروري  التي تم حلها أفقيا  البا ما تكون ملحقة بمصانل أو شركات منتجات

أن يكن الموقل مصمم علي أسا  إضافة بعض الجمال والاستفادة من الطبيعة المحيطة به سواو 

 كانت هذه البياة لراعية أو صحراوية.

وأهم المشاكل التي تواجه التصميم المفتوم هو الاتصال الأفقي ولي  الرأسي لليادة مسطح    

 المباني.

 ثانيا : الحل الرأسي :

يعتبر من الحلول المناسبة في مراكل المدن وحي  ترتفل أسعار الأراضي وتضيل     

المساحة ا ولكن علي الر م من ذلك فلهذا التصميم عيوبه التي تكمن في مشاكل ا ضاوة 

 الطبيعية والتهوية الجيدة والعناصر الميكانيكية الخاصة بالاتصال الرأسي في المبني .. إلخ.

 رأسي إلي كفاوة في العملية التصميمية لكثرة مشاكله التي تحتاج إلي حلول .ويحتاج الحل ال

 :المباني الخدمية إتجاة (6-3-01)

من المباني الخدمية في الولايات المتحدة الأمريكية إلي الشرق أو الغرب  %90تتجه         

 دولة الولاياتوذلك لأن الشم  عند الشروق والغروب تصل إلي عمل المبنى وهي ضعيفة في 

 المتحدة ا ولكنها لا تصل بالنسبة للشرق ويفضل أن تكون في اتجاه الشمال أو الجنوب.
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كما أن المباني ذات النوافذ في الاتجاه الواحد  ير اقتصادية حي  لا تصل ا ضاوة          

 الطبيعية إلي عمل المباني أما إذا كانت النوافذ من الجهتين فتن ذلك أفضل.

 -مايلى: الخدميويشمل المبني 

 قاعة العمل (أ

 قاعة الخدمات الاجتماعية (ب

 كافتريا (ت

  رفة خدمة ( 

 دورات مياة (ج

 إستراحة (م

 مكتبة ( 

 مخلن (د

  رفة تلبى المتطلبات التقنية (ذ

 بعض المساحات المطلوبة للعاملين بالمباني الخدمية : (6-3-00)

 .2م5.7. موظ  الآلة الكاتبة يحتاج لمساحة 5

 .2م 2.30يحتاج لمساحة  . الموظ  العادي2

 .2م2.10. الموظ  المتعامل مل الجمهور يحتاج لمساحة 3

 .2م50.  رفة السكرتارية لا تقل عن 4

 .2م9. موظ  واحد بمكتب خا  يحتاج لمساحة 1

 .2م1. موظ  في  رفة مشتركة مل موظ  يخر 6

 . موظ  في صالة خاصة بالموظفين7

 صالات الاجتماعات.في  2م 2.1. الفرد يحتاج إلي مساحة 8

 .2م 21.00:  51.00. المساحة ال لمة لراي  القسم من 9

 .2م28. المساحة المطلوبة للمدير 50

م ا ومن  6:  4.1وي حظ أن العمل الذي يمكن أن تصل إليه ا ضاوة الطبيعية تتراوم بين 

 (.20 –م 5998-خلوصى المعلوم أن عمل مكان العمل يحسب مرة ونص  ارتفاع النافذة. )
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 العمل في المباني الخدمية بيئة (6-3-06)

 :بيئة العمل (أ

( مددددن المقوّمددددات والجوانددددب الهامّددددة لنجدددددام أيّ Workplaceتعُدددددّ بياددددة العمددددل ) 

منشدددددأة أو مؤسسدددددة والتدددددي تحظدددددى باهتمدددددام عدددددالميّ علدددددى أسدددددا  أنّ رضدددددا المدددددوظفين 

مدددددى أدااهددددم والعدددداملين داخددددل المؤسسددددة عددددن مكددددان أو بياددددة العمددددل يددددنعك  ذلددددك علددددى 

 وكفااتهم وفعاليةّ إنتاجهما ممّا يؤدي لنجام هذه المؤسسة.

تدددؤثر أسددداليب العمدددل إيجابددداً أو سدددلباً علدددى كدددل مدددن المدددوظفين وأصدددحاب العمدددلا  

 وإذا ما توفرت بياة عمل مناسبة وإيجابيةا

 Journal ofوأوضددح البدداحثون فددي دراسددتهم التددي نشددرت فددي المجلددة العلميددة  

Occupational and Environmental Medicine  أن دراسدددة سدددابقة كاندددت قدددد

اكرة ومهدددارات التفكيدددر سدددواو الدددذ وجددددت ع قدددة بدددين بيادددة وجدددود ا نسدددان وتأثيرهدددا علدددى 

 بشكل إيجابي أو سلبي.

أن الوظدددداا  التددددي ترهددددل المددددوظفين مددددن  2054ووجدددددت دراسددددة نشددددرت عددددام  

الناحيدددددة الجسددددددية والعاطفيدددددة والعقليدددددة مدددددن شدددددانها أن تدددددؤثر علدددددى الصدددددحة والمهدددددارات 

 المعرفية لديهم.

غيدددر المحفدددلة لدددذا رأى البددداحثون بنددداو علدددى كدددل مدددا سدددبل أن بيادددة العمدددل المملدددة وال 

 (ويب طب)لموظفينا تؤثر بشكل سلبي على او

ي ة تحسين بيئة العمل (ب  :أهم 

إن لتحسددددين بياددددة العمددددل أثددددر علددددى العدددداملين والمؤسسدددداتا فعندددددما يجددددد الموظدددد   

والعامدددل فدددي المؤسسدددة بيادددة عمدددل جيددددة فدددذلك سدددو  يشدددعره بالانتمددداو لهدددذه المؤسسدددة 

للمؤسسدددة أفضدددل مدددا لديددده مدددن طاقدددات وأندّدده شدددخ  مر دددوب بدددها ممّدددا يجعلددده يقددددّم 

وقدددددراتا أي أنّ البياددددة المثاليدّدددة للعمددددل تسُدددداهم فددددي رفددددل أداو وكفدددداوة الموظدددد  ورفددددل 

 إنتاجيته بفعاليةا ممّا ينعك  على تطوّر المؤسسة وتميلّها.

تلددك المبدددانى. ممدددا يترتدددب عليدددة تحسدددين  الاسددد  التصدددميميةوبالتددالي يجدددب توظيددد   

للرفدددل فدددى مسدددتوي الخدمدددة المقدمدددة للعميدددل وتقليدددل للدددلمن  فدددي بيادددة العمدددل ويدددؤدي ذلدددك

http://journals.lww.com/joem/Fulltext/2016/06000/Workplace_Exposures_and_Cognitive_Function_During.1.aspx
http://journals.lww.com/joem/Fulltext/2016/06000/Workplace_Exposures_and_Cognitive_Function_During.1.aspx
http://journals.lww.com/joem/Fulltext/2016/06000/Workplace_Exposures_and_Cognitive_Function_During.1.aspx
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 والجهدددد وعددددم مراعددداة للجواندددب الجماليدددة والوظيفيدددة والصدددحية لمسدددتخدمي تلدددك المبدددانى.

ممدددا يددددنعك  ايجابيددددا" علددددي الموظدددد  ويسدددداعدة علددددي اداوعملددددة بصددددوره مثلددددي ومرضددددية 

 للعميل.

 ةالخدميةةةة باالمبةةةةانيبيئةةةةة العمةةةةل السةةةةلوك السةةةةلبى للمسةةةةتخدم داخةةةةل ( 6-3-03)

 عن طريق التصميم :اوكيفية مُعالجته

ونجدددد ان هنالدددك كثيدددر مدددن السدددلوكيات السدددالبه مدددن صدددور الفسددداد ا داري والمدددالي  

فدددي مجتمدددل المبدددانى الخدميددده ناتجدددة مدددن المدددوظفين والعمددد و وقددددتكون نتيجدددة لعددددم البيادددة 

حدددين نجدددد ان الموظددد  العمليدددة المناسدددبة للعمدددل وتقصدددر فدددي مقومدددات التصدددميم الدددداخلي 

 وتعطيل العم و   جراو معام ته الشخصيةتقطتل الكثير من وقت عملة ووقت العميل 

ممدددا يدددؤدي الدددي تلمدددر العميدددل واخدددذة صورسدددلبية عدددن المبندددي الخددددمي ممدددا أدي الباحددد  

لعمدددل تصدددميم يدددتم مدددن خ لدددة اجدددراو الخددددمات بصدددوره متسددداوية للكدددل العمددد و والتدددلام 

 ة بالصوره المطلوبه منه .الموظ  باداو عمل

 إن التصدددميم الجيدددد يولدددد السدددلوك السدددوى و التصدددميم السددديىو يولدددد السدددلوك السدددلبى 

والمشددداكل ا جتماعيدددة أو السدددلوك ا جتمددداعى مددداهو إلا ظددداهرة إجتماعيدددة موجدددودة فدددي كدددل 

مجتمدددل , بدددل لا يكددداد أن يخلدددو منهدددا , و إنمدددا تختلددد  تلدددك المجتمعدددات فدددي أندددواع المشددداكل 

 توُاجهها . التى

ونجددد أن المُعتقدددد الددددينى والثقدددافي و الفكدددرى لددده أثدددر كبيدددر جدددداً فدددي التصدددميم و مدددن  

هندددا ن حدددظ أن مشدددك ت سدددلوك الفدددرد الواحدددد أو المسدددتخدم بصدددورة عامدددة تنشدددأ عدددن فشدددله 

صددددميم مددددل فددددي التكييدددد  و التددددأقلم مددددل النظددددام ا جتمدددداعي الددددذي يصُدددداحبه عدددددم توافددددل الت

 به  ظرو  البياة المحيطة

وعندددددما تدُدددوفر البياددددة الم امددددة للمسددددتخدم مددددن تصددددميم جيددددد للفددددراغ  كددددـ تددددوفير  

ا ضددداوة و التهويدددة و يرهدددا مدددن الخامدددات والمدددواد و الأثاثدددات المريحدددة لدددهُ فدددذلك يقُلدددل مدددن 

 المشاكل ا جتماعية و النفسيةحُدو   الأضرار و

تا عددددن السددددلوك فالمُصددددم الددددداخلى يمكددددن أن يقلددددل مددددن السددددلبيات و التعامددددل النددددا 

السدددديو , مددددن خدددد ل تعايشدددده مددددل التصددددميم إلددددى أبعددددد حددددد وتقليددددل الألدحامددددات وتحقيددددل 

الندددواحى الخدميدددة التدددى تعُدددلل مدددن النشددداط الخددددمي , وذلدددك لخلدددل الجدددو الم ادددم للمسدددتخدم 
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ممددددا يسدددداعده علددددى  التكيدددد  ا جتمدددداعي فددددي الأجددددواو ا جتماعيددددة الجديدددددة ويداو جميددددل 

 الحيل الفرا ي أنشطته المُرادة داخل

فدددي رضدددا " الأخدددرى والتدددي قدددد تدددؤثر سدددلبا وإيجابدددكمدددا توجدددد العديدددد مدددن العوامدددل ا 

والتددددي مددددن ضددددمنها الددددـسرعة والفعاليددددـة فددددـي الوصددددول  يد مددددن الخدددددمات المقدمددددة المسددددتف

ومددددي ع قدددة  حجدددم المعلومدددات المقدمدددة وطريقدددة تقدددـديمها للعميدددلللمعلومدددات المطلوبدددة و

. العمدددد و د وحداثددددة المعلومددددات وم امتهددددا لر بددددة وحاجددددات موظدددد  الخدددددمات بالمسددددتفي

وحدددددات ا إضددددافة إلددددى تددددوافر المعلومددددات التددددي يرجددددل إليهددددا فددددي عملدددده وتعدددددد مصددددادر ال

 .و يرهافى المبانى الخدمية المقدمة  تي يعلن فيها عادة عن الخدماتا والا رشـادية 

 الخدميةإستخدام الحكومة الالكترونية في المباني ( 6-3-04)

 أهمية الحكومة الإلكترونية .0

إن الحكومددددددة الالكترونيددددددة تتحقددددددل مددددددن خدددددد ل إدراك حقيقددددددة أن العددددددالم اليددددددوم  

د ث ثدددة شدددروط أساسدددية بدددأن يكدددون متقددددم ويتميدددل بوجدددو المجتمدددلومسدددتجداته يحدددتمّ علدددى 

وهددددي المسدددداالة والمرونددددة والحكددددم الصددددالحا ا وهددددذه الأخيددددرة جدددداوت بعددددد ظهددددور صددددور 

الفسدداد ا داري والمددالي فددي المجتمددل ومؤسسدداته و صدد م هددذا الأمددر تددم البحدد  عددن سددبل 

انددب للمعالجددة فكانددت الحكومددة الالكترونيددة أحددد الع جددات الواقيددة مددن انتشددار الفسدداد مددن ج

 .لى منعه من جانب يخروالعمل ع

تلدددددلم علدددددى المؤسسدددددات الحكوميدددددة بدددددنمط  ا داريكمدددددا أن مقتضددددديات ا صددددد م   

المرونددددة والوضددددوم فددددي مددددنها عملهددددا. فددددالأجهلة الحكوميددددة تتبددددل توصدددديل المعلومددددات 

قنددددوات متعددددددة للنقددددل والتوصدددديل بددددالطرق التقليديددددة مثددددل  إدارةعددددن طريددددل  والخدددددمات

ا والفدددداك ا أو الطددددرق اليدويددددةا إلا أن الهددددد  الأهددددم هددددو تحسددددين جددددودة الهددددات اسددددتخدام 

ل ا يجابيدددددة للحكومددددة الألكترونيددددة انهددددا تعمددددل علدددددى وتوفيرهددددا. ومددددن العوامدددد الخدددددمات

تخفيدددد  نسددددبة الع قددددات المشددددبوهة و يددددر الشددددرعية المحتملددددة عنددددد المسددددؤولين والعدددداملين 

لأنهدددا تعندددي أولا وقبدددل كدددل شددديو تددددفل المعلومددداتا وع نيدددة تدددداولها عبدددر مختلددد  وسددداال 

ى الأمدددور لتحفيلهدددا الاتصدددالا وتدددوفر تواصدددل المدددواطنين بصدددانعي القدددرارات والقددداامين علددد

ومحاصدددرة الفسدددادا فبمعندددى يخدددر الحكومدددة الالكترونيدددة تعندددي الانفتدددام علدددى الجمهدددور فيمدددا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
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للقطددداع العدددام الدددذي مدددن شدددأنه  لسياسدددات الماليدددةوايتعلدددل بهيكدددل وظددداا  الجهدددال الحكدددومي 

 السليمة. الاقتصاديةتعليل المساالة والمصداقية وتأييد السياسات 

 المبانى الخدمية: الحكومه الالكترونية فيتأثير  .6

ا أساسددددديا" فدددددي سدددددرعة وإنجدددددال العديدددددد مدددددن الأعمدددددـال ًللتقنيدددددات الحديثدددددة دور إن 

ا أدي إلدددى تطدددور الخددددمات  بمختلددد  اشدددكالها حيددد  ا ممدددالروتينيدددة فدددي المبدددانى الخدميدددة 

 تمثل في:

 .الانترنتالمعلوماتية في موقل الحكومة الرسمي على  والخدماتتجميل كافة الأنشطة 

 .تسهيل استخدام الخدمات الحكومية (أ

 اتصال داام بالمواطنين. (ب

 للمواطن. والخدميةالقدرة على تأمين كافة الاحتياجات الاستع مية  (ت

 تقليل الاعتماد على العمل الورقي في المعام ت الحكومية. ( 

 المرونة في التعامل مل المواطنين (ج

 تحسين مستوى الكفاوة في استخدام وتوظي  تقنيات المعلومات. (م

 غرق في أداو ا جراواتتقليل الوقت المست ( 

 الدقة في إنجال الوظاا  المختلفة. (د

 تقليل ا جراوات والمعلومات المكررة. (ذ

 تقديم بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب حسب الحاجة. (ر

 تسهيل التعام ت بين القطاعات الحكومية وقطاعات الأعمال. (ل

 :تحسين الاتصالات الداخلية  .3

الحكومددددة يجعددددل نقددددل المعلومددددات الدقيقددددة  إن اسددددتخدام تكنولوجيددددا الاتصددددال داخددددل 

فدددي الوقدددت المناسدددب للشدددخ  المناسدددب يدددتم بكدددل سدددهولة ويسدددر. ويعدددد البريدددد ا لكتروندددي 

مدددن الوسددداال المفيددددة فدددي نقدددل المعلومدددات والوثددداال وتوليعهدددا بددددلا مدددن طباعتهدددا وتوليعهدددا 

 . بالطريقة الاعتيادية

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
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 تقديم خدمات أفضل للمستفيدين .4

يمكدددددن للتكنولوجيدددددا أن تحسدددددن طريقدددددة خدمدددددة المدددددواطنين بتدددددوفير الوصدددددول إلدددددى  

الآليددددة حتددددى  الهددددات المعلومددددات بطريقددددة الخدمددددة الذاتيددددة مددددن خدددد ل ا نترنددددت أو أنظمددددة 

للحكومددة ا لكترونيددة أتمتددة الددردود علددى طلبدددات  خددارج أوقددات الدددوام الرسددمية. كمددا يمكددن

الحصددددول علددددى التددددراخي  أو المعلومدددداتا لكددددي يددددتم تددددوفير الوقددددت والطاقددددة للمددددوظفين 

و يحضددددرون أفضددددل لأولاددددك المددددراجعين الددددذين يتصددددلون مباشددددرة أ خدددددماتلأجددددل تقددددديم 

 بأنفسهم  نجال بعض الأعمال الاستثنااية.

 شبكة الاتصالات الحكومية .5

خلدددل شدددبكة اتصدددالات حكوميدددة تسدددمح بتبدددادل المعلومدددات بسدددرعة طبقددداً لقواعدددد سدددرية  (أ

 مطلوبة.

تصدددددميم الشدددددبكات وتركيدددددب أجهدددددلة الاتصدددددالات ال لمدددددة لدددددربط مبددددداني الدددددولارات  (ب

 والحكومة بشبكة الانترنت.

 الاستخدام الأمثل لشبكة التليفونات الحالية.التأكد من  (ت

 تقديم الخدمات للمواطنين عبر الشبكات ( 

 خلل مراكل لتوصيل وتفعيل الخدمات للمواطنين. (ج

 تقديم خدمة شهادات تحقيل الشخصية الالكترونية مجاناً. (م

 تفعيل مشاركة المواطنين عن طريل خلل مجموعة حماية. ( 

 أهداف الحكومة الإلكترونية .2

 تلخي  أهمها بالتالي:ويمكن 

رفدددل مسدددتوى الكفددداوة والفعاليدددة للعمليدددات وا جدددراوات داخدددل القطددداع الحكدددومي وذلدددك  (أ

 عن طريل

 تحسين مستوى الكفاوة في استخدام وتوظي  تقنيات المعلومات. (ب

 تقليل الوقت المستغرق في أداو ا جراوات ضمن كل إدارة. (ت

 الاستفادة من التجارب المثلى في أداو الأعمال. ( 

 الدقة في إنجال الوظاا  المختلفة. (ج

 تقليل التكالي  الحكومية وذلك عن طريل (م

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
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 تحسين وتطوير وهندسة إجراوات الأعمال. ( 

 تسهيل تدفل وسريان الأعمال بشفافية وسهولة عالية. (د

 تقليل ا جراوات والمعلومات المكررة ضمن س سل حلقات الأعمال. (ذ

 للبيانات.تشجيل الوحدة والتكامل والتبادل الآتي  (ر

 رفل مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات التي تقدم لهم وذلك عن طريل (ل

 تسهيل استخدام الخدمات الحكومية. ( 

 تقليل الوقت المستغرق في حصول المستفيد على الخدمة التي يحتاج إليها. (ي

 تقديم بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب حسب الحاجة. ( 

 عن طريل مساندة براما التطوير الاقتصادي وذلك (ض

 تسهيل التعام ت بين القطاعات الحكومية وقطاعات الأعمال. (ط

 تقليل تكالي  التنسيل والمتابعة المستمرة. (ظ

 ليادة الفر  الوظيفية. (ع

 ليادة العوااد الربحية للتعام ت الحكومية مل قطاعات الأعمال. (غ

 فتح فر  استثمارية جديدة خاصة بقطاع المعلومات. ( 

كامدددل بدددين المشددداريل الحكوميدددة والقطاعدددات الخاصدددة فيمدددا تحقيدددل درجدددة عاليدددة مدددن الت (ق

 يخدم الاقتصاد الوطني.

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 البـــاب الثــــالث

 نتائجهاالدراسة وت ااجراء
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 :ونتائج الدراسة  تاواجراء منهج

 -تمهيد:

هدددذا الفصدددل وصدددفاً ل جدددراوات التدددي أتبعهدددا فدددي هدددذه الدراسدددة  تنددداول الباحددد  فدددي 

ويشددددمل ذلددددك وصددددفاً لمجتمددددل الدراسددددة وعينتددددها وطريقددددة إسددددتخدام  أدواتهددددا )الاسددددتبانة 

والمقددداب ت والم حظددده( والاجدددراوات التدددي أتخدددذت للتأكدددد مدددن صددددقها وثباتهدددا والطريقدددة 

جبهدددا تحليدددل البياندددات وإسدددتخراج التدددي أتبعدددت لتطبيقهدددا والمعالجدددة ا حصدددااية التدددي تدددم بمو

 النتاااا كما يشمل المبح  تحديداً ووصفاً لمنها الدراسة

 -فرضية الدراسة : (3-0)

ا هتمددددام بالتصددددميم الددددداخلى للفرا ددددات  فددددي مراحددددل التصددددميم الأوليددددة لتصددددميم  

 المبانى الخدمية يسهم في تحسين بياة العمل للموظ  والعميل.

 -:مجتمع الدراسة  (3-6)

يتمثددددل مجتمددددل الدراسددددة فددددى المددددوظيفين والمسددددتخدمين واللواربالمبدددداني الخدميددددة  

 المختارة كنموذج الدراسة .

 -( منهج الدراسة :3-3)

إتبعدددت الدراسدددة المدددنها التحليلدددى الوصدددفي لتحليدددل مشددداكل توظيددد  فرا دددات العمدددل  

الدراسددددة التطبيقيددددة الداخليددددة للمبدددداني الخدميددددة بولايددددة الخرطددددوم .والمددددنها التطبيقددددي لعمددددل 

 )عمل تصميم نموذجي لمبنى جوالات المقرن( .

 -(عينة الدراسة :3-4)

قددددام الباحدددد  باختيددددار عينددددة الدراسددددة بصددددورة عشددددوااية وتمثلددددت فددددي المددددوظفين  

والددددلوار والمصددددممين الددددداخلين  فددددى المبددددانى الخدميددددة حيدددد  أنهددددم الفاددددة الاساسددددية التددددى 

 " بقصور التصميم الداخلي فى تلك المبانى .تعيي مشكلة البح  وهم الاكثر تاثيرا
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 -( حجم الدراسة :3-5)

مدددن النسددداو(  21مدددن الرجدددال و 71فدددرد مدددن الجنسدددين ) 500حيددد  شدددملت العيندددة  

جدددوالات )  .وولعدددت علدددي الدددلوار عشدددواايا" فدددى ث ثدددة أبنيدددة خدميدددة  بولايدددة الخرطدددوم

 الداخليه )قسم الجوالات(.امدرمان ) بانت( وجوالات الخرطوم ) المقرن( وولارة 

 -أدوات الدراسة : (3-2)

إسددددددتخدم الباحدددددد  الاسددددددتبانة والمقدددددداب ت والم حظددددددة كددددددأدوات اساسددددددية لجمددددددل  

 مربل كاي ( وبتختبارSpssالمعلومات واستخدام برناما التحليل الاحصااي ال) 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها( 3-7)

لهدددا الباحددد  عدددن طريدددل عدددرض  سدددو  يقددددم هدددذا الفصدددل أهدددم النتدددااا التدددى توصدددل 

 نتااا ا ستبيان والمقاب ت.

 بيانات الإستبيان( تحليل 7-0- 3)

أحددددددد أهددددددم المراحددددددل   (Data  Analysisتعتبددددددر مرحلددددددة تحليددددددل البيانددددددات )  

الدراسدددة او البحددد  العلمدددي حيددد  أندددة يدددتم إسدددتعراض وتحليدددل البياندددات المختلفدددة التدددي تدددم 

( او الكميددددددة Qualitativeجمعهددددددا بتسددددددتخدام أحددددددد طددددددرق جمددددددل البيانددددددات الوصددددددفية) 

(Quantitive.) 

وفددددي هددددذة المرحلددددة يددددتم إسددددتعراض وتحليددددل البيانددددات التددددي قددددام الباحدددد  بجمعهددددا  

 م أهدا  البح .بشكل مفصل يخد

وعليددة فقددد قددام الباحدد  بتصددميم إسددتبيان مكددون مددن محورواحددد فقددط ويشددمل ث ثددة  

عشدددر سدددؤال وذلددددك لجمدددل المعلومدددات عددددن مشدددكلة الدراسدددة المتمثلددددة فدددى قصورالتصددددميم 

الدددداخلي فدددى بيادددة العمدددل للمبددداني الخدميدددة وتدددم عدددرض ا سدددتبان علدددي المتخصصدددين مدددن 

 ومناسبة أسالتها مل مشكلة الدراسة وهم: الأساتذة للحكم علي مدي وضوحها
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كليةةةة الفنةةةون  –د/ أحمةةةد عبةةةدالرحمن علةةةي بةةةلال ) جامعةةةة السةةةودان للعلةةةوم والتكنولوجيةةةا 

 الجميلة والتطبيقية (.

كليةةةةة الفنةةةةون الجميلةةةةة  -د/ عمةةةةر أحمةةةةد الخليفةةةةة ) جامعةةةةة السةةةةودان للعلةةةةوم والتكنولوجيةةةةا

 (ةوالتطبيقي

كليةةةةة الفنةةةةون الجميلةةةةة  -ودان للعلةةةةوم والتكنولوجيةةةةاد/ خالةةةةد محمةةةةد علةةةةي )جامعةةةةة السةةةة

 (-ةوالتطبيقي

سددددتخدم الباحدددد  الاسددددتبيان لجمددددل المعلومددددات عددددن مشددددكلة الدراسددددة المتمثلددددة فددددى إ 

دور التصدددميم الدددداخلي لفرا دددات المبدددانى الخدميدددة ومددددي مسددداهمتة فدددي تحسدددين بيادددة العمدددل 

 للموظ  والعميل .

 تحليل محاور الإستبيان(3-7-6)

الباحدددد  باختيددددار عينددددة الدراسددددة بصددددورة عشددددوااية وتمثلددددت فددددي المددددوظفين قددددام  

والددددلوار والمصددددممين الددددداخلين  فددددى المبددددانى الخدميددددة حيدددد  أنهددددم الفاددددة الاساسددددية التددددى 

 تعيي مشكلة البح  وهم الاكثر تاثيرا" بقصور التصميم الداخلي فى تلك المبانى .

ويشدددمل ث ثدددة عشدددر سدددؤال ا سدددتبيان المكدددون مدددن محورواحدددد فقدددط وتدددم توليدددل  

وذلددك لجمددل المعلومددات عددن مشددكلة الدراسددة المتمثلددة فددى قصورالتصددميم الددداخلي فددى بياددة 

 بولايه الخرطوم وكان الهد  منها:العمل الداخلية للمباني الخدمية 

  فدددددى الخمسدددددة عبدددددارات الأولدددددي دراسدددددة المسددددداحات والع قدددددات الوظيفيدددددة داخدددددل

 المبنى .

  بدراسدددة الاثاثدددات المسدددتخدمة ومددددي جودتهدددا ومراعاتهدددا والعبدددارة السادسدددة إهتمدددت

 للنواحى الوظيفية والصحية.

  والعبدددددارة السدددددابعة إختصدددددت بدراسدددددة الاضددددداوة الطبيعيدددددة والصدددددناعية وتوفرهدددددا

 بالمبنى.

  بالمبنى.التهوية الطبيعية والصناعية وتوفرها والعبارة الثامنة إختصت بدراسة 

  التشدددطيب بالمبدددانى الخدميدددة ومددددي جودتهدددا ركدددلك العبدددارة التاسدددعة بدراسدددة مدددواد

 وم امتها لوظيفة الفراغ .
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  وتناولددددت العبددددارة العاشددددرة دراسددددة النددددواحي الجماليددددة كاللوحددددات والاكسسددددوارات

 ونباتات اللينة ومدي خلقها بياة مريحة لمستخدمين.

  وإختصدددت العبدددارة الحاديدددة عشردراسدددة الالدددوان وتطبيقهدددا وفقدددا" لوظيفدددة الفرا دددات

 انى الخدمية.بالمب

  واهتمدددت العبدددارة الثانيدددة عشدددر بدددالعك  الطدددابل القدددومي وتوظيددد  الثقافدددة السدددودانية

 فى بياة المبانى الخدمية .

  وتناولدددت العبدددارة الثالثدددة عشدددرأهمية التصدددميم الدددداخلي ومسددداهمتة فدددى تطدددوير الاداو

 فى المبانى الخدمية.

 مية الث ثة :وولعت ا ستبانة علي افراد عينة البح  بالمبانى الخد

 جوازات امدرمان ) بانت(- 5

 جوازات الخرطوم ) المقرن( - 6

 وزارة الداخليه )قسم الجوازات(. - 3

بصددورة مباشددرة مددن قبددل الباحدد  وجمعددت مددنهم بعددد الانتهدداو منهددا مددن خدد ل عدددة  

 ليارات للمبانى الخدمية المختلفة .

كمدددا طلدددب مدددن افدددراد عيندددة الدراسدددة أن يحدددددو أجدددوبتهم عدددن ماتصدددفة كدددل عبدددارة  

با سددددتبيان وفددددل مقيددددا  ليكددددرت الخماسددددي المتدددددرج الددددذي يتكددددون مددددن خمدددد  مسددددتويات 

وقددد تددم توليددل هددذه لااوفددل بشدددة( ) الشددكل(   –لا اوافددل  –محايددد  -اوافددل –)اوافددل بشدددة 

 -العبارات على فرضية الدراسة :

فةةةةي مراحةةةةل التصةةةةميم الأوليةةةةة لتصةةةةميم للفراغةةةةات  بالتصةةةةميم الةةةةداخلىالإهتمةةةةام  

 لخدمية يسهم في تحسين بيئة العمل للموظف والعميل.ا مبانىلا

 SPSSوللحصول على نتااا دقيقة قدر الامكان تم استخدام البرناما الاحصااى 

 لتحقيق أهداف الدراسة 

 تم إستخدام الاساليب الاحصااية الاتية :

 بيانية.الاشكال ال 
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 .التوليل التكرارى للإجابات 

 .النسب الماوية 

  الأوساط الحسابية 

  الانحرافات المعيارية 

 اختبار مربل كاى لدلالة  الفروق بين الاجابات 

 ( نتائج الاستبيان:3-7-3)

 -وفيما يلي عرض لنتااا الاستبيان :

 البيانات الشخصية:

 الوظيفة

 الوظيفةالتوليل التكراري لعينة الدراسة وفل متغير (: يوضح 5جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 11.0 11 مهند 

 29.0 29 مصمم

 15.0 15 إداري

 24.0 24 موظ 

 21.0 21 أخرى

 100.0 100 المجموع

 

 م2051المصدر:إعداد الباح  من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا 

 %29مدددددن أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة هدددددم مهندسدددددون و %55مدددددن الجددددددول أعددددد ه نجدددددد أن 

 أخرى. %25موظ  و %24إداري و %51وظيفتهم مصمم و
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 الوظيفةالتوليل التكراري لعينة الدراسة وفل متغير (: يوضح 5شكل رقم )

 

 م2051المصدر:إعداد الباح  من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا 

 مجال العمل

 مجال العمل التكراري لعينة الدراسة وفل متغيرالتوليل (: يوضح 2جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 29.0 29 تصميم

 10.0 10 هندسة

 25.0 25 إداري

 36.0 36 أخرى

 100.0 100 المجموع

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

 %50الدراسدددة مجدددال عملهدددم تصدددميم ومدددن أفدددراد عيندددة  %29مدددن الجددددول أعددد ه نجدددد أن 

 أخرى. %36إداري و %21هندسة و

 

Series1, 

11, مهند 

Series1, 

29, مصمم

Series1, 

15, إداري

Series1, 

24, موظ  Series1, 

21, أخرى
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 مجال العمل التوليل التكراري لعينة الدراسة وفل متغير(: يوضح 2شكل رقم )

 

 لمستوى التعليميا

 المستوى التعليميالتوليل التكراري لعينة الدراسة وفل متغير(: يوضح 3جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 3.0 3 سودانيةشهادة 

 13.0 13 دبلوم

 60.0 60 بك ريو 

 13.0 13 ماجستير

 11.0 11 دكتوراه

 100.0 100 المجموع

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

مددن أفددراد عينددة الدراسددة مسددتواهم التعليمددي شددهادة أسددا   %3مددن الجدددول أعدد ه نجددد أن 

  دكتوراه. %55ماجستير و %53بك ريو  و %60دبلوم و %53و

 

Series1, 

29, تصميم

Series1, 

10, هندسة

Series1, 

25, إداري

Series1, 

36, أخرى
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 المستوى التعليميالتوليل التكراري لعينة الدراسة وفل متغير(: يوضح 3شكل رقم )

 

 الخبرة

 الخبرةالتوليل التكراري لعينة الدراسة وفل متغير (: يوضح4جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 43.0 43 اقل من خمسة سنة

 32.0 32 سنة50-1من 

 18.0 18 سنة20-50من 

 7.0 7 سنة20اكثر من

 100.0 100 المجموع

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا المصدر:إعداد الباح  

مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة خبدددرتهم أقدددل مدددن خمسدددة سدددنة  %43مدددن الجددددول أعددد ه نجدددد أن 

 سنة. 20أكثر من  %7سنة و 20 – 50من  %58سنة و 50 – 1من  %32و

Series1,  شهادة

3, سودانية

Series1, دبلوم ,

13

Series1, 

60, بك ريو 

Series1, 

13, ماجستير
Series1, 

11, دكتوراه
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 الخبرةالتوليل التكراري لعينة الدراسة وفل متغير (: يوضح4شكل رقم )

 

 العمر

 العمرالتوليل التكراري لعينة الدراسة وفل متغير(: يوضح 1جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 53.0 53 سنة 30 – 20من

 25.0 25 سنة 40 -30من

 18.0 18 سنة 10 – 40من 

 4.0 4 سنة 10أكثر من 

 100.0 100 المجموع

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

سدددنة  30 – 20مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة أعمدددارهم مدددن  %13مدددن الجددددول أعددد ه نجدددد أن 

 سنة. 10أكثر من  %4سنة و 10 – 40من  %58سنة و 40 – 30من  %21و

 

Series1,  اقل من

,  43, خمسة سنة
43%

Series1,  5من-

%32, 32, سنة10

Series1,  10من-

%18, 18, سنة20

Series1,  اكثر

%7, 7, سنة20من

اقل من خمسة سنة

سنة10-5من 

سنة20-10من 

سنة20اكثر من
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 العمرالدراسة وفل متغير التوليل التكراري لعينة(: يوضح 1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سنة30–20من سنة40-30من سنة50–40من  سنة50أكثر من 
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 عرض و مناقشة نتائج الفرضية :

 تن  فرضية الدراسة على:

 مبةةةةانىلفةةةةي مراحةةةةل التصةةةةميم الأوليةةةةة لتصةةةةميم اللفراغةةةةات  الإهتمةةةةام بالتصةةةةميم الةةةةداخلى

 حسين بيئة العمل للموظف والعميللخدمية يسهم في تا

 العبارة الاولي :

 للمبانى الخدمية بطريقة يسهل الوصول لهاوزعت المكاتب الداخلية 

 للعبارة الاوليالتوليل التكرارى  (يوضح6جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 11.0 11 أوافل بشدة

 28.0 28 أوافل

 20.0 20 محايد

 27.0 27 لا أوافل

 14.0 14 لا أوافل بشدة

 100.0 100 المجموع

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

مددن أفددراد عينددة الدراسددة يوافقددون بشدددة ولعددت المكاتددب  %55مددن الجدددول أعدد ه نجددد أن 

 %20يوافقددددددون و %28و الداخليددددددة للمبددددددانى الخدميددددددة بطريقددددددة يسددددددهل الوصددددددول لهددددددا

 لا يوافقون بشدة. %54لا يوافقون و %27محايدون و
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 للعبارة الاوليالتوليل التكرارى  (: يوضح6شكل رقم )

  ولعت المكاتب الداخلية للمبانى الخدمية بطريقة يسهل الوصول لها

 

 

 

 

 

 

 

 م2051ستبيان الدراسة الميدانيةا من بيانات ا إعداد الباح المصدر:

امةةةةاكن انتظةةةةار المعةةةةاملات فةةةةى المبةةةةانى الخدميةةةةة مرتبطةةةةة  العبةةةةارة الثانيةةةةة :

 باماكن تقديم الخدمات

 للعبارة الثانيةالتوليل التكرارى  ( يوضح7جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

    م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

من أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة  اماكن انتظار المعام ت  %55من الجدول أع ه نجد أن 

لا  %35محايدون و %24يوافقون و %58و فى المبانى الخدمية مرتبطة باماكن تقديم الخدمات

 لا يوافقون بشدة. %56يوافقون و

 النسبة % العدد العبارة

 11.0 11 أوافل بشدة

 18.0 18 أوافل

 24.0 24 محايد

 31.0 31 لا أوافل

 16.0 16 لا أوافل بشدة

 100.0 100 المجموع

Series1,  أوافل

11, بشدة

Series1, أوافل ,

28

Series1, محايد ,

20

Series1,  لا

27, أوافل

Series1,  لا

14, أوافل بشدة
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 للعبارة الثانيةالتوليل التكرارى  (: يوضح7شكل رقم )

 انتظار المعام ت فى المبانى الخدمية مرتبطة باماكن تقديم الخدماتاماكن 

 

 من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا المصدر:إعداد الباح 

مسةةةةةةاحة الحركةةةةةةة فةةةةةةى الممةةةةةةرات مناسةةةةةةبة ولاتسةةةةةةبب        العبةةةةةةارة الثالتةةةةةةة:

 الازدحام

 للعبارة الثالثةالتوليل التكرارى  يوضح(: 8جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 8.0 8 أوافل بشدة

 16.0 16 أوافل

 22.0 22 محايد

 24.0 24 لا أوافل

 30.0 30 لا أوافل بشدة

 100.0 100 المجموع
 

  م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

الحركة فى الممرات  من أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة  مساحة %8من الجدول أع ه نجد أن 

لا  %30لا يوافقون و %24محايدون و %22يوافقون و %56و مناسبة ولاتسبب الالدحام

 يوافقون بشدة.

Series1,  أوافل

11, بشدة

Series1, أوافل ,

18

Series1, محايد ,

24

Series1,  لا

31, أوافل

Series1,  لا

16, أوافل بشدة
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 للعبارة الثالثةالتوليل التكرارى (: يوضح 8شكل رقم )

 مساحة الحركة فى الممرات مناسبة ولاتسبب الالدحام

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

 الخدمات المقدمة فى المبانى الخدمية تنجز في وقت قصير:    العبارة الرابعة

 للعبارة الرابعةالتوليل التكرارى  يوضح(: 9جدول رقم )

 

 م2051المصدر:إعداد الباح  من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا 

مددن أفددراد عينددة الدراسددة يوافقددون بشدددة  الخدددمات المقدمددة  %8مددن الجدددول أعدد ه نجددد أن 

لا  %56محايدددددون و %9يوافقدددون و %6و فدددى المبدددانى الخدميدددة تنجدددل فددددي وقدددت قصدددير

 لا يوافقون بشدة. %65يوافقون و

Series1,  أوافل

8, بشدة

Series1, أوافل ,

16

Series1, محايد ,

22

Series1,  لا

24, أوافل

Series1,  لا أوافل

30, بشدة

 النسبة % العدد العبارة

 8.0 8 أوافل بشدة

 6.0 6 أوافل

 9.0 9 محايد

 16.0 16 لا أوافل

 61.0 61 أوافل بشدة لا

 100.0 100 المجموع



 
 

117 
 

 للعبارة الرابعةالتوليل التكرارى  (:  يوضح9شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 رفي وقت قصيالخدمات المقدمة فى المبانى الخدمية تنجل 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

المتسلسةةةلة فةةةي أمةةةاكن تقةةةةديم تتةةةوفر اللوحةةةات الارشةةةةادية     العبةةةارة الخامسةةةة

 الخدمات

 للعبارة الخامسةالتوليل التكرارى (: يوضح 50جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 13.0 13 أوافل بشدة

 34.0 34 أوافل

 23.0 23 محايد

 16.0 16 لا أوافل

 14.0 14 لا أوافل بشدة

 100.0 100 المجموع

 م2051استبيان الدراسة الميدانيةا المصدر:إعداد الباحثة من بيانات 

مددن أفددراد عينددة الدراسددة يوافقددون بشدددة  تتددوفر اللوحددات  %53مددن الجدددول أعدد ه نجددد أن 

محايددددددون  %23يوافقدددددون و %34و الارشدددددادية المتسلسدددددلة فدددددي أمددددداكن تقدددددديم الخددددددمات

 لا يوافقون بشدة. %54لا يوافقون و %56و

Series1,  أوافل

8, بشدة
Series1, أوافل ,

6

Series1, محايد ,

9

Series1,  لا

16, أوافل

Series1,  لا

61, أوافل بشدة
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 بارة الخامسةالتوليل التكرارى الع (: يوضح50شكل رقم )

 تتوفر اللوحات الارشادية المتسلسلة في أماكن تقديم الخدمات

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا المصدر:إعداد الباح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Series1,  أوافل

13, بشدة

Series1, أوافل ,

34

Series1, محايد ,

23

Series1,  لا

16, أوافل Series1,  لا أوافل

14, بشدة
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تةةةم إختيةةةار اثاثةةةات خاضةةةعة لدراسةةةة علميةةةة بحيةةةث تراعةةةي :   العبةةةارة السادسةةةة

 فيها النواحي الصحية و الوظيفية

 التوليل التكرارى للعبارة السادسة يوضح(: 55جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 6.0 6 أوافل بشدة

 7.0 7 أوافل

 9.0 9 محايد

 21.0 21 لا أوافل

 57.0 57 لا أوافل بشدة

 100.0 100 المجموع

 

 م2051المصدر:إعداد الباح  من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا 

مددن أفددراد عينددة الدراسددة يوافقددون بشدددة  تددم إختيددار اثاثددات  %6مددن الجدددول أعدد ه نجددد أن

يوافقدددون  %7و خاضدددعة لدراسدددة علميدددة بحيددد  تراعدددي فيهدددا الندددواحي الصدددحية و الوظيفيدددة

 لا يوافقون بشدة. %17لا يوافقون و %25محايدون و %9و
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 التوليل التكرارى للعبارة السادسة (: يوضح55شكل رقم )

 خاضعة لدراسة علمية بحي  تراعي فيها النواحي الصحية و الوظيفيةتم إختيار اثاثات 

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا المصدر:إعداد الباح  

تتةةةةةةوفر الاضةةةةةةاءة الطبيعيةةةةةةة والصةةةةةةناعية فةةةةةةي المكاتةةةةةةب :   العبةةةةةةارة السةةةةةةابعة

 الداخليه

 التوليل التكرارى للعبارة السابعه (: يوضح52جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 10.0 10 أوافل بشدة

 28.0 28 أوافل

 33.0 33 محايد

 25.0 25 لا أوافل

 4.0 4 لا أوافل بشدة

 100.0 100 المجموع
 

   2051استبيان الدراسة الميدانيةا من بيانات المصدر:إعداد الباح  

Series1,  أوافل

6, بشدة
Series1, 7, أوافل

Series1, محايد ,

9

Series1,  لا

21, أوافل

Series1,  لا أوافل

57, بشدة
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بشدة  تتوفر الاضاوة من أفراد عينة الدراسة يوافقون  %50من الجدول أع ه نجد أن  

لا  %21محايدون و %33يوافقون و %28و الطبيعية والصناعية في المكاتب الداخليه

 لا يوافقون بشدة. %4يوافقون و

 التوليل التكرارى للعبارة السابعة (: يوضح52شكل رقم )

 تتوفر الاضاوة الطبيعية والصناعية في المكاتب الداخليه

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

تتةةةةةوفر التهويةةةةةة الطبيعيةةةةةة والصةةةةةناعية فةةةةةي المكاتةةةةةب :      العبةةةةةارة الثامنةةةةةة

 الداخليه

 التوليل التكرارى للعبارة الثامنة (: يوضح53جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 12.0 12 أوافل بشدة

 37.0 37 أوافل

 22.0 22 محايد

 17.0 17 لا أوافل

 12.0 12 لا أوافل بشدة

Series1,  أوافل

10, بشدة

Series1, أوافل ,

28

Series1, محايد ,

33

Series1,  لا

25, أوافل

Series1,  لا أوافل

4, بشدة
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 100.0 100 المجموع

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا المصدر:إعداد الباح  

مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يوافقدددون بشددددة  تتدددوفر التهويدددة  %52مدددن الجددددول أعددد ه نجدددد أن 

 %57ومحايدددددون  %22يوافقددددون و %37و الطبيعيددددة والصددددناعية فددددي المكاتددددب الداخليدددده

 لا يوافقون بشدة. %52لا يوافقون و

 التوليل التكرارى للعبارة الثامنة يوضح (: يوضح53شكل رقم )

 تتوفر التهوية الطبيعية والصناعية في المكاتب الداخليه

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا المصدر:إعداد الباح  

 

 

 

 

Series1,  أوافل

12, بشدة

Series1, أوافل ,

37

Series1, محايد ,

22

Series1, لا أوافل ,

17

Series1,  لا أوافل

12, بشدة
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ذات جةةةودة عاليةةةة للفراغةةةات الداخليةةةة تتناسةةةب تةةةم أختيةةةار مةةةواد تشةةةطيب :  العبةةةارة التاسةةةعة

 مع وظيفة المبنى

 التوليل التكرارى للعبارة التاسعة (: يوضح54جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 5.0 5 أوافل بشدة

 11.0 11 أوافل

 18.0 18 محايد

 29.0 29 لا أوافل

 37.0 37 لا أوافل بشدة

 100.0 100 المجموع

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا المصدر:إعداد الباح  

مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يوافقدددون بشددددة  تدددم أختيدددار مدددواد  %1مدددن الجددددول أعددد ه نجدددد أن 

يوافقدددون  %55و تشدددطيب ذات جدددودة عاليدددة للفرا دددات الداخليدددة تتناسدددب مدددل وظيفدددة المبندددى

 يوافقون بشدة.لا  %37لا يوافقون و %29محايدون و %58و

 التوليل التكرارى للعبارة التاسعة (: يوضح54شكل رقم )

 تم أختيار مواد تشطيب ذات جودة عالية للفرا ات الداخلية تتناسب مل وظيفة المبنى

 

Series1,  أوافل

5, بشدة

Series1, أوافل ,

11

Series1, محايد ,

18

Series1,  لا

29, أوافل

Series1,  لا أوافل

37, بشدة
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تةةةةم مرأعةةةةاة النةةةةواحي الجماليةةةةة )  كاللوحةةةةات ت الاكسسةةةةوارات ت نباتةةةةات :  العبةةةةارة العاشةةةةر

 بيئة مريحة لمستخدمى المبنىلخلق الزينة( فى المبانى الخدمية 

 التوليل التكرارى للعبارة العاشرة (: يوضح51جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 3.0 3 أوافل بشدة

 9.0 9 أوافل

 17.0 17 محايد

 25.0 25 لا أوافل

 46.0 46 لا أوافل بشدة

 100.0 100 المجموع

 م2051الميدانيةا المصدر:إعداد الباح  من بيانات استبيان الدراسة 

 

مددن أفددراد عينددة الدراسددة يوافقددون بشدددة  توجددد تددم مرأعدداة  %3مددن الجدددول أعدد ه نجددد أن 

النددددواحي الجماليددددة )  كاللوحددددات , الاكسسددددوارات , نباتددددات اللينددددة( فددددى المبددددانى الخدميددددة 

لا  %21محايدددددددون و %57يوافقددددددون و %9و لخلددددددل بياددددددة مريحددددددة لمسددددددتخدمى المبنددددددى

 يوافقون بشدةلا  %46يوافقون و
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 التوليل التكرارى للعبارة العاشرة (: يوضح51شكل رقم )

تدددم مرأعددداة الندددواحي الجماليدددة )  كاللوحدددات , الاكسسدددوارات , نباتدددات الليندددة( فدددى المبدددانى 

 الخدمية لخلل بياة مريحة لمستخدمى المبنى

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

تةةةم اختيةةةار الالةةةوان بصةةةورة متنوعةةةة حيةةةث تتوافةةةق مةةةع وظيفةةةة :   العبةةةارة الحةةةادي عشةةةر

 الفراغ فى المبانى الخدمية

 الحادي عشر التوليل التكرارى للعبارة (: يوضح56جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 4.0 4 أوافل بشدة

 10.0 10 أوافل

 17.0 17 محايد

 29.0 29 لا أوافل

 40.0 40 بشدةلا أوافل 

 100.0 100 المجموع

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا المصدر:إعداد الباح  

مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة يوافقددددون بشدددددة  تددددم اختيددددار  %4مددددن الجدددددول أعدددد ه نجددددد أن 

 %50و الالدددوان بصدددورة متنوعدددة حيددد  تتوافدددل مدددل وظيفدددة الفدددراغ فدددى المبدددانى الخدميدددة

 لا يوافقون بشدة. %40لا يوافقون و %29محايدون و %57يوافقون و

Series1,  أوافل

3, بشدة

Series1, 9, أوافل

Series1, محايد ,

17

Series1,  لا

25, أوافل

Series1,  لا أوافل

46, بشدة
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 الحادي عشر التوليل التكرارى للعبارة (:  يوضح56شكل رقم )

 تم اختيار الالوان بصورة متنوعة حي  تتوافل مل وظيفة الفراغ فى المبانى الخدمية

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Series1,  أوافل

4, بشدة

Series1, أوافل ,

10

Series1, محايد ,

17

Series1,  لا

29, أوافل

Series1,  لا أوافل

40, بشدة
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تظهةةةر ملامةةةح التةةةراث ومفةةةردات وعناصةةةر الثقافةةةة السةةةودانية فةةةى  :  الثةةةاني عشةةةر العبةةةارة

 تصميم الفراغات الداخلية للمبانى الخدمية

 الثاني عشر التوليل التكرارى للعبارة (: يوضح57جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 5.0 5 أوافل بشدة

 3.0 3 أوافل

 8.0 8 محايد

 23.0 23 لا أوافل

 61.0 61 لا أوافل بشدة

 100.0 100 المجموع

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا المصدر:إعداد الباح  

 

مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة يوافقدددون بشددددة  تظهدددر م مدددح  %1مدددن الجددددول أعددد ه نجدددد أن 

التددددرا  ومفددددردات وعناصددددر الثقافددددة السددددودانية فددددى تصددددميم الفرا ددددات الداخليددددة للمبددددانى 

 لا يوافقون بشدة. %65لا يوافقون و %23محايدون و %8يوافقون و %3و الخدمية
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 الثاني عشر التوليل التكرارى للعبارة (: يوضح57شكل رقم )

تظهر م مح الترا  ومفردات وعناصر الثقافة السودانية فى تصميم الفرا ات الداخلية للمبانى 

 الخدمية

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

تصةةةميم المكاتةةةب الداخليةةةة بصةةةورة جيةةةدة يعمةةةل علةةةي تحسةةةين بيئةةةة :  الثالةةةث عشةةةر العبةةةارة

  العمل في المباني الخدمية

 الثال  عشر التوليل التكرارى للعبارة (: يوضح58جدول رقم )

 النسبة % العدد العبارة

 63.0 63 أوافل بشدة

 21.0 21 أوافل

 10.0 10 محايد

 1.0 1 لا أوافل

 5.0 5 لا أوافل بشدة

 100.0 100 المجموع

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  لباح المصدر:إعداد ا

مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة يوافقددددون بشدددددة  تصددددميم  %63مددددن الجدددددول أعدددد ه نجددددد أن 

 العمددددل فددددي المبدددداني الخدميددددة المكاتددددب الداخليددددة بصددددورة جيدددددة يعمددددل علددددي تحسددددين بياددددة

 لا يوافقون بشدة. %1لا يوافقون و %5محايدون و %50يوافقون و %25و

Series1,  أوافل

5, بشدة Series1, 3, أوافل

Series1, محايد ,

8

Series1,  لا

23, أوافل

Series1,  لا أوافل

61, بشدة
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 الثال  عشر التوليل التكرارى للعبارة (: يوضح58شكل رقم )

 تصميم المكاتب الداخلية بصورة جيدة يعمل علي تحسين بياة العمل في المباني الخدمية

 

 م2051من بيانات استبيان الدراسة الميدانيةا  المصدر:إعداد الباح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Series1,  أوافل

63, بشدة

Series1, أوافل ,

21

Series1, محايد ,

10
Series1,  لا

1, أوافل

Series1,  لا أوافل

5, بشدة
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(: يوضدددح الأوسددداط الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة وقددديم اختبدددار مربدددل 59جددددول رقدددم )

الإهتمةةةةام بالتصةةةةميم الةةةةداخلى للفراغةةةةات فةةةةي مراحةةةةل التصةةةةميم الأوليةةةةة كدددداي للفرضددددية )

 (والعميل لتصميم المبانى الخدمية يسهم في تحسين بيئة العمل للموظف

 قم

العبدددار

 ة

 العبارة
 قيمة

 مربل كاي

 درجة

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

 الوسط

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الاستنتاج الوسيط

5 

ولعدددددت المكاتدددددب الداخليدددددة 

للمبددددددانى الخدميددددددة بطريقددددددة 

 يسهل الوصول لها

 دالة 3.00 1.250 2.95 0.02 4 11.500

2 

امددددداكن انتظدددددار المعدددددام ت 

المبدددددددددانى الخدميدددددددددة فدددددددددى 

مرتبطددددددددة بامدددددددداكن تقددددددددديم 

 الخدمات

 دالة 3.00 1.238 2.77 0.01 4 11.900

3 

مسدددددددددداحة الحركددددددددددة فددددددددددى 

الممددددرات مناسددددبة ولاتسددددبب 

 الالدحام

 دالة 2.00 1.291 2.48 0.00 4 14.000

4 

الخدددددددددمات المقدمددددددددة فددددددددى 

المبدددانى الخدميدددة تنجدددل فددددي 

 وقت قصير

107.90

0 
 دالة 1.00 1.285 1.84 0.00 4

1 

تتددددوفر اللوحددددات الارشددددادية 

المتسلسدددلة فدددي أمددداكن تقدددديم 

 الخدمات

 دالة 3.00 1.253 3.16 0.00 4 15.300

6 

تدددم إختيدددار اثاثدددات خاضدددعة 

لدراسددددددددة علميددددددددة بحيدددددددد  

تراعددددددددي فيهددددددددا النددددددددواحي 

 الصحية و الوظيفية

 

 دالة 1.00 1.212 1.84 0.00 4 92.800
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7 

تتدددددوفر الاضددددداوة الطبيعيدددددة 

المكاتددددددب والصددددددناعية فددددددي 

 الداخليه

 دالة 3.00 1.038 3.15 0.00 4 30.700

8 

تتددددددوفر التهويددددددة الطبيعيددددددة 

والصددددددناعية فددددددي المكاتددددددب 

 الداخليه

 دالة 3.00 1.214 3.20 0.00 4 21.500

9 

تدددددم أختيدددددار مدددددواد تشدددددطيب 

ذات جدددودة عاليدددة للفرا دددات 

الداخليددة تتناسدددب مدددل وظيفدددة 

 المبنى

 دالة 2.00 1.192 2.18 0.00 4 34.000

50 

تدددددددددم مرأعددددددددداة النددددددددددواحي 

الجماليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

)  كاللوحدددددات ,الاكسسدددددوارا

ت , نباتددددددات اللينددددددة( فددددددى 

المبدددانى الخدميدددة لخلدددل بيادددة 

 مريحة لمستخدمى المبنى

 دالة 2.00 1.128 1.98 0.00 4 56.000

55 

تدددم اختيدددار الالدددوان بصدددورة 

متنوعددددة حيدددد  تتوافددددل مددددل 

وظيفدددة الفدددراغ فدددى المبدددانى 

 الخدمية

 دالة 2.00 1.156 2.09 0.00 4 42.300

52 

تظهددددددددر م مددددددددح التددددددددرا  

ومفددددردات وعناصددددر الثقافددددة 

السددددددددودانية فددددددددى تصددددددددميم 

الفرا ددددات الداخليددددة للمبددددانى 

 الخدمية

117.40

0 
 دالة 1.00 1.081 1.68 0.00 4

53 
تصدددددميم المكاتدددددب الداخليدددددة 

بصددددورة جيدددددة يعمددددل علددددي 

126.80

0 
 دالة 5.00 1.049 4.36 0.00 4
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تحسدددددين بيادددددة العمدددددل فدددددي 

 المباني الخدمية

وهددي دالددة  0.01مددن الجدددول أعدد ه نجددد أن القدديم الاحتماليددة لاختبددار مربددل كدداي أقددل مددن 

 إحصااياً أي توجد فروق ذات دلالة إحصااياً بين إجابات المبحوثينا 

( عليدددده أخددددذت يراو 3وبدددالنظر لقدددديم الوسدددط الحسددددابي نجدددددها أقدددل مددددن الوسددددط الفرضدددي )

 على عبارات الفرضية. المبحوثين الرفض

وهدددي  %0.86نجدددد أن قيمدددة معامدددل الثبدددات الكليدددة ل سدددتبيان هدددي  دنددداةمدددن الجددددول أ و   

وهدددي أيضددداً درجدددة جيدددده مدددن الصددددقا  %0.93درجدددة جيددددة و قيمدددة معامدددل الصددددق هدددي 

 أي أن الاستبيان يتمتل بدرجة عالية من الثبات والصدق.

 المقياس بطريقة ألفا كرونباخمعاملات الثبات لعبارات ادناة يوضح جدول 

 عدد العبارات معامل الصدق معامل الثبات الفرضية

الثبددددددددات والصدددددددددق 

 الكلي
0.86 0.93 53 

 

 تحليل الاستبيان  نتائج   مناقشة( 3-7-4)

بتوليدددل  مدددن خددد ل أجوبدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددي العبدددارة الاولدددى التدددى تهدددتم .5

وافقةةةون بشةةةدة لأي %54 نجدددد أنالداخليدددة وع قدددة الفرا دددات الداخليدددة ببعضدددها المكاتدددب 

لهدددددا  فدددددى المبدددددانى علدددددي أن المكاتدددددب الداخليدددددة يسدددددهل الوصدددددول لايوافقةةةةةون  % 67و 

 .ضع  دراسة الع قات بين فرا ات المبانى الخدميةمما يدل علي الخدمية. 

وضدددعية التدددى تهدددم  ب  مدددن خددد ل أجوبدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددي العبدددارة الثانيدددة .6

علدددي ان  لا يوافقةةةون بشةةةدة %02لا يوافقةةةون و %30نتظدددار المعدددام ت نجدددد أنأمددداكن أ

ممايددددل فدددى المبدددانى الخدميدددة  أمددداكن انتظدددار المعدددام ت مرتبطدددة بأمددداكن تقدددديم الخددددمات 

 بصورصحيحة .علي عدم توليل الفرا ات الداخلية 

الثالثدددة التدددى تهدددتم بمسددداحة  العبدددارةمدددن خددد ل أجوبدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددي  .3

علددددي أن . لا يوافقةةةةون بشةةةةدة %31لا يوافقةةةةون و %64نجددددد ان الحركددددة فددددى الممددددرات 

ممددا يدددخل علددي ضددع  فددي   تسددبب الالدحدداملامناسددبة وفددي الممددرات  مسدداحات الحركددة 

 توليل المساحات الداخلية لفرا ات العمل بالمبانى الخدمية .
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بالخدمدده  هتمددت إالرابعددة التددى  الدراسددة علددي العبددارةمددن خدد ل أجوبددة أفددراد عينددة  .4

علددددي ان  .لا يوافقةةةةون بشةةةةدة %20لا يوافقةةةةون و %02نسددددبة الاجابددددة بكانددددت  المقدمددددة 

 الخدمات المقدمة في المباني الخدمية تنجلفي وقت قصير.

التدددي اهتمدددت بتدددوفر الخامسدددة  مدددن خددد ل أجوبدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددي العبدددارة .1

لا يوافقةةةةةون  %04يوافقةةةةةون بشةةةةةدة و%03نجدددددد ان اللوحدددددات الارشدددددادية المتسلسدددددلة  

 . ممايدل علي توفرها في بعض المباني الخدمية .بشدة

بنوعيدددة مدددن خددد ل أجوبدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددي العبدددارة السادسدددة التدددى اهتمدددت  .6

لا  %57لا يوافقةةةةون و %60نسددددبة الاجابددددة ب  فكانددددت  الاثددددا  المسددددتخدم ومدددددى جودتدددده

الجواندددب  مراعددداةفدددى المبدددانى الخدميدددة تراعدددي ختيدددار الاثدددا  إ علدددي ان .يوافقةةةون بشةةةدة

 الوظيفية والصحية فيها .

مدددن خددد ل أجوبدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددي العبدددارة السدددابعة التدددى إهتمدددت بدراسدددة  .7

  .لا يوافقةةةون بشةةةدة %4لا يوافقةةةون و %65نسدددبة بالاضددداوة فدددى المبدددانى الخدميدددة كاندددت 

ممايدددل علددي  يدداب اهددم علةةي تةةوفر الإضةةاءة الطبيعيةةة والصةةناعية فةةي المبةةانى الخدميةةة 

 الأس  وهي الاضاوة الطبيعية والصناعية بالفرا ات.

مدددن خددد ل أجوبدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددي العبدددارة الثامندددة التدددى إهتمدددت بدراسدددة  .8

ممايدددددل علددددي  .يوافقةةةةون بشةةةةدة فقةةةةط %06بنسددددبة  التهويددددة فددددى المبددددانى الخدميددددة كانددددت

 توفر الاضاوة الطبيعية والصناعية بالفرا ات ولكن ليست بالصورة الكافية.

التاسدددعة التدددى إهتمدددت بدراسدددة مدددن خددد ل أجوبدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددي العبدددارة  .9

لا يوافقةةةون  %69بالفرا دددات الداخليدددة كاندددت بنسدددبة  التشدددطيبمددددي جدددودة ونوعيدددة مدددواد 

ممايدددددل علددددي  علةةةةي ان مةةةةواد التشةةةةطيب ذات جةةةةوده عاليةةةةة   .لا يوافقةةةةون بشةةةةدة %37و

 عالية . ضع  توظي  مواد التشطيب وعدم اختيارها بجودة

 

العاشددددرة التددددي إختصددددت  مددددن خدددد ل أجوبددددة أفددددراد عينددددة الدراسددددة علددددي العبددددارة .50

علدددددي اندددددة  لا يوافقةةةةةون بشةةةةةدة %42لا يوافقةةةةةون و %65نجدددددد أن بدددددالنواحي الجماليدددددة  

الجاندددددب الجمدددددالي بالمبددددداني ممايددددددل علدددددي ضدددددع   تمدددددت مراعددددداة الندددددواحي الجماليدددددة 

 .الخدمية 

 

التدددي إهتمدددت  الحاديدددة عشدددر مدددن خددد ل أجوبدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددي العبدددارة .55

الدددوان  ختيدددارعلدددي اندددة تدددم إ لا يوافقةةةون بشةةةدة %41لا يوافقةةةون و %69ن بددداللون نجدددد أ
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وذلددك يددددل علددي ضددع  توظيدد  عنصدددر تتوافددل مددل وظيفددة الفددراغ فدددى المبددانى الخدميددة 

 المبانى الخدمية . اللون في

 

الي اهتمددددت الثانيددددة عشددددر مددددن خدددد ل أجوبددددة أفددددراد عينددددة الدراسددددة علددددي العبددددارة .21

 .لا يوافقةةةةون بشةةةةدة %20لا يوافقةةةةون و %23كانددددت الاجابددددة بنسددددبة بالطددددابل القددددومي 

فدددى تصدددميم الفرا دددات الداخليدددة تظهر التدددرا  عناصدددر الثقافدددة السدددودانية  م مدددحعلدددي ان 

 وذلك يدل علي  ياب الثقافة السودانية . للمبانى الخدمية

التدددي إهتمدددت  الثالثدددة عشدددر مدددن خددد ل أجوبدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددي العبدددارة .03

علدددي أن التصدددميم الدددداخلي يوافقةةةون بشةةةدة  %23ن  نجدددد ا بتحسدددين بيادددة العمدددل الداخليدددة 

الداخليدددة  يعمدددل علدددي تحسدددن بيادددة العمدددل ممدددايؤدي لتطدددوير الاداو ورفدددل العمدددل للفرا دددات 

 مستوي الخدمة المقدمة للعميل.

 ( المقابلات:3-8)

وقددددام الباحدددد  بعمددددل مقدددداب ت لعدددددد ث ثددددة مددددن المستشددددارين والرتددددب العسددددكرية الشددددرطية 

الخدميددة للجددوالات وهددم )مدددير القسددم الهنسددي بددولارة والددذين لهددم ع قددة هندسددية بالمبددانى 

و )مددددير جدددوالات امددددرمان( و) ناادددب مددددير جدددوالات المقدددرن(  الداخليدددة قسدددم الجدددوالات (

للإطددد ع علدددي أرااهدددم بالمبدددانى الخدميدددة بولايدددة الخرطدددوم وتصدددميم بيادددة العمدددل الداخليدددة  .

 ومدي وم امتها مل عملهم واحتياجاتهم .

 اسئلة المقابلة ( 3-8-0)

 -اسئلة المقابلة التي اجريت بمبنى جوازات ام درمان ) بانت(:

 هل يوجد قسم هندسي مختص بالتصميم اوالتعديل بالمبني ؟( 0

 لايوجد قسم هندسي ولكن يوجد قسم مخت  بالصيانة

بالقسةةةةم الهندسةةةةي يةةةةتم الرجةةةةوع إليةةةةة عنةةةةد التصةةةةميم  هةةةةل يوجةةةةد مصةةةةمم داخلةةةةي  (6

  الخدمي؟اوالتعديل بالمبني 

  لايوجد مصمم داخلي
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 هل قمتم بأى تعديلات هندسية لجعل الفراغ  أكثر ملائمة لوظيفة المبنى ؟(  3

قمندددا بعمدددل مكاتدددب داريدددة إضدددافية فدددى سدددطح المبندددى وعمدددل مرافدددل صدددحية ومظددد ت مدددن 

 اللنك لانتظار اللوار

الخدميةةةةةة الحاليةةةةةة مةةةةةاهو رايكةةةةةم بالتقسةةةةةيم الةةةةةداخلي للمكاتةةةةةب الداخليةةةةةة للمبةةةةةانى (    4

 بالمبنى؟

مسددداحة الحركدددة فدددي بعدددض المكاتدددب ضددديقة  و يدددر كافيدددة  والاضددداوة  يدددر كافيدددة بالصدددورة 

 المطلوبة خاصة  فى الممرات.

هةةةةل يةةةةتم اختيةةةةار الاثاثةةةةات بحيةةةةث تتوافةةةةق مةةةةع وظيفةةةةة المكةةةةان تراعةةةةي بهةةةةا الناحيةةةةة (   5

 الصحية ؟

 او التى يفتقرها المبنى.لم يتم اختيار الاثا  بطريقة علمية وهى أكثر الاشي

 هل تمت مراعاة النواحي الجمالية فى المبني؟(   2

 لايتم الاهتمام بالنواحى الجمالية

 هل تتوفر بالمبنى المرافق الصحية والمطاعم الكافية للموظف والعميل؟  ( 7

لايتددددوفر فددددى المبنددددى مطدددداعم كافيددددة ممددددايؤدي لخددددروج المددددوظفين وذلددددك يددددؤدى لتعطيددددل 

 العمل.

 -المقابلة التي اجريت بمبنى جوازات الخرطوم ) المقرن(: اسئلة

 ( هل يوجد قسم هندسي مختص بالتصميم اوالتعديل بالمبني ؟0

لايوجدددد قسددددم هندسدددي ولكددددن يوجدددد قسددددم بدددولارة الداخليددددة يسدددمى بددددا دارة الداخليدددة وهددددو 

 يخت  بالصيانة فى كافة مبانى الجوالات بولاية الخرطوم

بالقسةةم الهندسةةي يةةتم الرجةةوع إليةةة عنةةد التصةةميم اوالتعةةديل  ( هةةل يوجةةد مصةةمم داخلةةي 6

 بالمبني الخدمي؟

لايوجددددد مصددددمم داخلددددي ولكددددن يوجددددد معمدددداري فددددي الادارة العامددددة للمشدددداريل بددددالولارة 

 الداخلية يتم الرجوع الية عند التصميم او التعديل بالمبنى.
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 لفراغ  أكثر ملائمة لوظيفة المبنى ؟( هل قمتم بأى تعديلات هندسية لجعل ا3

 قمنا بتعديل فى تقسيم المكاتب الداخلية وعمل مظ ت من اللنك لانتظار اللوار,

 ( ماهو رايكم بالتقسيم الداخلي للمكاتب الداخلية للمبانى الخدمية الحالية بالمبنى؟4

تربددددة نجدددد ان امدددداكن انتظدددار الددددلوار عبددددارة عدددنمظ ت خارجيددددة مددددن اللندددك معرضددددة ل 

 والامطار واللتهوية  ير كافية .

( هةةةةل يةةةةتم اختيةةةةار الاثاثةةةةات بحيةةةةث تتوافةةةةق مةةةةع وظيفةةةةة المكةةةةان تراعةةةةي بهةةةةا الناحيةةةةة 5

 الصحية ؟

 لم يتم اختيار الاثا  بطريقة علمية

 ( هل تمت مراعاة النواحي الجمالية فى المبني؟2

 لايتم الاهتمام بالنواحى الجمالية

 الصحية والمطاعم الكافية للموظف والعميل؟ ( هل تتوفر بالمبنى المرافق7

 نعم تتوفر المرافل الصحية ولكن لايتوفر فى المبنى مطاعم .

 -اسئلة المقابلة التي اجريت بمبنى وزارة الداخلية ) قسم الجوازات(:

 هل يوجد قسم هندسي مختص بالتصميم اوالتعديل بالمبني ؟ (0

الداخليدددة وهدددو يخدددت  بالصددديانة ويوجدددد قسدددم يوجدددد قسدددم بدددولارة الداخليدددة يسدددمى بدددا دارة 

 يسمى الادارة العامة للمشاريل مخت  بالتصميم والتنفيذ لكافة مبانى الجوالات .

بالقسةةم الهندسةةي يةةتم الرجةةوع إليةةة عنةةد التصةةميم اوالتعةةديل  هةةل يوجةةد مصةةمم داخلةةي  (6

 بالمبني الخدمي؟

للمشدددداريل بددددالولارة لايوجددددد مصددددمم داخلددددي ولكددددن يوجددددد معمدددداري فددددي الادارة العامددددة 

 الداخلية يتم الرجوع الية عند التصميم او التعديل بالمبنى.

 ؟هل قمتم بأى تعديلات هندسية لجعل الفراغ  أكثر ملائمة لوظيفة المبنى  (3

 قمنا بتقسيم  صالة  لمكاتب إدارية.
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 ماهو رايكم بالتقسيم الداخلي للمكاتب الداخلية للمبانى الخدمية الحالية بالمبنى؟ (4

 جد ان المكاتب ضيقة و ير مناسبة لوظيفة الفراغن

هةةةةل يةةةةتم اختيةةةةار الاثاثةةةةات بحيةةةةث تتوافةةةةق مةةةةع وظيفةةةةة المكةةةةان تراعةةةةي بهةةةةا الناحيةةةةة  (5

 ؟ الصحية

 لم يتم اختيار الاثا  بطريقة علمية فقد لتفي  رض الجلو 

 هل تمت مراعاة النواحي الجمالية فى المبني؟(6

 لايتم ا هتمام بالنواحى الجمالية

 هل تتوفر بالمبنى المرافق الصحية والمطاعم الكافية للموظف والعميل؟(7

 لاتتوفر المرافل الصحية ومطاعم  فى المبنى.

 نتائج المقابلات: (3-8-0)

مددددن خدددد ل نتددددااا المقدددداب ت الددددى أجريددددت مددددل  المستشددددارين بمبددددانى الجددددوالات  

المصدددمم الدددداخلي بالأبنيدددة بامددددرمان والمقدددرن وولاره الداخليدددة  والدددذين ذكدددرو عددددم وجدددود  

الخدميددددة ممددددا أدي لغيدددداب   يدددداب دور المصددددمم الددددداخلي فددددى تصددددميم المبدددداني الخدميددددة  

 إنعك  سلبا" علي بياة العمل الداخلية لتلك المباني .

ونجدددد أن أ لدددب التعددددي ت والاضدددافات الهندسدددية المتعلقدددة بالتصدددميم الدددداخلي يدددتم  

دل علددي ضددع  التخطدديط المعمدداري  للفرا ددات عددن طريددل الفنددين فددى قسددم الصدديانة ممددا يدد

 الداخلية ومساحتها والتصميم الداخلي للفرا ات الداخلية فيه.

كمددددا أن بياددددة العمددددل فددددى المبددددانى الخدميددددة تغيددددب فيهددددا أبسددددط مقومددددات التصددددميم  

الدددداخلي كدراسدددة الاحتياجدددات الوظيفيدددة  للفدددراغ مدددن اضددداوة وتهويدددة واثدددا  وعددددم تدددوفر 

ى كدددالمرافل الصدددحية والمطددداعم ممدددايؤدى لخدددروج المدددوظفين ويدددؤدي الخددددمات فدددى المبدددان

 ذلك لتعطيل العمل وتاخير الاجراوات .

وأن التصددددميم الددددداخلي  ااددددب تمامددددا" عددددن أذهددددان العدددداملين فهددددو بمثابددددة نددددواحي  

جماليددة تكميلددة لاضددرورة لهددا ويمكددن لأي جهددة أخددري القيددام بهددا مددن هنددا نجددد أن الاهتمددام  

للفرا دددات فدددى مراحدددل التصدددميم الاوليدددة لتصدددميم المبدددانى الخدميدددة يسدددهم   بالتصدددميم الدددداخلى

 فى تحسين  بياة العمل للموظ  والعميل .

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالبــــاب 

 المشــــروع التــطبيقي

****** 
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 المشروع التطبيقي

 المشروع :تعريف ( 4-0)

  2م 2080.10ومسددددداحتة الكليدددددة هدددددي بدددددالمقرن هدددددو مبندددددى جدددددوالات الخرطدددددوم  

الددددذي يحددددده جنوبددددا" شددددارع الجمهوريددددة  شددددرقا" جامعددددة النيلددددين كليددددة الهندسددددة و ربددددا" 

 الدراسات العليا لجامعة النيلين  وشمالا" شركة كهرباو سد مروي المحدودة.

( والثددددداني مدددددر مربدددددل 273يتكدددددون مدددددن جملدددددونين ذو طوابدددددل أرضدددددية الاول مسددددداحتة ) 

 مساحتة 

مدددر 578.10سددداحتة )   ( ومبندددي يتكدددون مدددن طدددابقين أرضدددي وأول  وممتدددر مربدددل  470)

 إلي حمامات ومصلي ومساحات خارجية.(   با ضافةمربل

 :( العامل البشرى4-6)

 4صددددباحا" إلددددي 8يتواجدددددون منالسدددداعة  57جندددددي وعامددددل و الضددددباط  553المددددوظفين: 

 عصرا".

 فرد . 100اللوار:  يستقبل المبنى يوميا"  لوار  بمعدل  

 :أسباب أختيار المشروع: (4-3)

 ضيل المكاتب الداخلية (0

 عدم الاهتمام بالطابل القومي والثقافة السودانية (6

 وجود خلل فى ترتيب الع قات الوظيفية  بين الفرا ات (3

 التشطيب والالوانضع  توظي  مواد  (4

 المطاعم( . –عدم توفرفرا ات خدمية كافية  )الحمامات  (5

 سوو الأداو في المبانى الخدمية . (2
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 الموقع الجعرافي:(  4-4)

 ا

 ( يوضح خرطه  جوالات المقرن15لشكل )

 

 تحديد إتجاة الشم  وإجاة الريامالشكل ادناة يوضح 
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 :المقترحة بالمشروع التطبيقي  فراغات المبني( 4-5)

 أ( الفراغات الإجرائية بالمبنى:

 الرسوم (0

 التصوير (6

 التسليم (3

 رجال( -نساو -الانتظار)اطفال (4

 : ب( الفراغات الادارية  بالمبنى

 مكتب مدير المجمل (0

 مكتب سكرتارية المدير (6

 مكتب الشؤون ا دارية (3

 مكتب الشؤون الفنية (4

 serverمكتب  (5

 ج( فراغات خدمية:

 كفتريا (0
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 موق  سيارات (6

 حمامات (3

 مصلي (4

 العلاقات الوظيفية( 4-2)

 لفراغات الخدميةا

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  علاقة قوية    

 علاقة متوسطة                  

 علاقة ضعيفة 

 

 الرسوم التصوير

 الانتظار

 التسليم
موقف 

 السيارات

 المدخل

 الحمامات
 كافتريا

 استراحة
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 الفراغات الادارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

     علاقة قوية    

 

 علاقة متوسطة 

   

 علاقة ضعيفة 

 

 

مكتب 

 المدير

سكرتارية 

 المدير

شؤون ال

داريةالإ  

الشؤون 

 الفنية

 

server 

 

 حمامات

 المدخل

 كافتريا



 
 

143 
 

 

 ( صور من الموقع :4-7 )

 جوالاتتوضح مبني ال صور ال

 اماكن الانتظارالزوار 

 

 (0الصاله )

 إجـــراء الفحـص الأمنى               
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 (6الصالة) 

 يتم إدخال وإستخراج البيانات                    

 

 

  ادخال البياناتاماكن انتظار العميل للدخول لصالة 
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 ( 3الصالة) 

يتم بها دفع الرسوم والتصديق المبدئى والتصوير والبصمة ويتم التصديق النهائى    

 عن طريق تمرير البيانات النهائيه للحاسوب

 

 ( 4الصالة ) 

 للبطاقة  -المكنة:

 الجوازات  -الجوده لفحص:

 لتسليم  بالترتيب بالحروف الابجدية -الغرفة :

 المكاتب الإدارية 
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 الممرات

 

 -( اجراء خطوات استخراج الجواز بـ :4-8)

طلدددددب اسدددددتمارة لاسدددددخراج الجدددددوال مدددددن الموقدددددل الالكتروندددددي الخدددددا  بدددددولارة  .5

 (الم حل انظراالشكلالخارجية  )

 حضور صاحب الطلب للمبني  لسداد الرسوم .2

 اجراو البصمة والتصوير .3

 الجوالإرسال البيانات لماكينة طباعه  .4

 الاست م .1
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 : خطوات عمل التاشيرة( 4-9)

عنددددد حضددددور صدددداحب الطلددددب للمبنددددي  يسددددحب تددددذكرة  لدددددفل الرسددددوم وانتظددددار دوره فددددي 

 المجيب الالي لكاونتر التاشيرة  .

 (المشروع التطبيقي 4-01)

قدددام الباحددد  باعدددادة تقسددديم للفرا دددات حيددد  اندددة  يدددر مكدددان البوابدددة الرايسدددة للمبندددي وقسدددم 

 الداخلية لتشمل :المساحات 

 ا ستقبال .5

 دفل الرسوم .2

 التاشيرة .3

 صالة ا نتظار .4

 صالة التصوير .1

 الاست م .6

 المكتبة  وهي تخت  بكل الكتب والرساال العلمية لضباط الشرطة السودانية .7

 ( الفكرة التصميمية للمشروع4-00)

قدددام الباحددد  بتقسددديم الفرا دددات الداخليدددة حسدددب إحتياجدددات المبندددي حيددد  قسدددم المبندددي  

 علي قسم إداري وفية المكاتب الادارية  وهي :

 Serverمكتب المكتب المدير ومكاتب الشؤون الادارية والشؤون الفنية وال

وقسدددم خددددمي تقدددوم فيدددة المعدددام ت الخدميدددة حيددد  نجدددد فيددده ا سدددتقبال وصدددالة دفدددل  

الرسدددوم وصدددالة ا نتطدددار وصدددالة التصدددوير وماكيندددة الجدددوالات وا سدددت م با ضدددافة علدددي 

 الخدمات مثل الكافتريا والحمامات والمصلي .

وقددددد قددددام الباحدددد  بتستشدددداره مهنددددد  إنشدددداني باضددددافة المسدددداحه الخارجيدددده الغيددددر  

 مبنية بين الجملونين ل ستفاده منها كاماكن انتظار.

وركددددل الباحدددد  علددددي إعطدددداو حلددددول للبياددددة الداخليددددة للمبنددددي بعددددد إعددددادة تقسدددديم  

 ما يتناسب مل إحتياجات المبنى  .الفرا ات الداخلية وتوليعها  ب

تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات فدددى البيادددة كمدددا اندددة يدددري الباحددد  إن توظيددد  ال 

 الداخلية يحسين من أسلوب أداو الخدمات الحكومية.
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ونجدددد ان هنالدددك كثيدددر مدددن السدددلوكيات السدددالبه فدددي مجتمدددل المبدددانى الخدميددده ناتجدددة  

نتيجدددة لعددددم البيادددة العمليدددة المناسدددبة للعمدددل وتقصدددر فدددي مدددن المدددوظفين والعمددد و وقددددتكون 

مقومدددات التصدددميم الدددداخلي حدددين نجدددد ان الموظددد  تقطتدددل الكثيدددر مدددن وقدددت عملدددة ليقدددوم 

 باعمالة الشخصية  مما يودي لتعطيل العم و .

وقددددد قددددام الباحدددد  بتصددددميم  نظددددام انتظددددار العمدددد و الددددذي يددددتم مددددن خ لددددة اجددددراو  

لكدددددل العمددددد و والتدددددلام الموظددددد  بددددداداو عملدددددة بالصدددددوره الخددددددمات بصدددددوره متسددددداوية ل

 المطلوبه منه حي  انة :

لترتيددب أولويددة دخدددول العمدد و و اللاادددرين  مددن الأنظمدددة البسدديطة وسددهلة ا سدددتخدام  نظددام 

لتلقدددى الخددددمات فدددى الأمددداكن الصدددغير و المتوسدددطة أو فدددى الأقسدددام الفرعيدددة فدددى الأمددداكن 

 الكبيرة.

 يتم فية : مة واحدة وشباك واحد فقطوالنظام مجهل لتقديم خد

يسددددتلم اللااددددر كددددارت مطبددددوع يحتددددوى علددددى أسددددم المؤسسددددة و رقددددم الحضددددور لتلقددددى تلددددك 

 الخدمة.

وعندددد ظهدددور رقدددم حضدددور اللاادددر )المطبدددوع علدددى الكدددارت( علدددى الشاشدددة و الدددذى يصدددحبه 

 تنبيه ضواى متقطل و تنبيه صوتى يتجة لتلقى الخدمة.
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  للقراغاتأدناه يوضح التقسيم الداخلي  ( 0)المخطط

 

 الاستقبال ودفع الرسوم والتاشيرة

الاسددددتقبال ودفددددل الرسددددوم والتاشدددديرة  (Counters)قددددام  الباحدددد  بتوحيددددد تصددددميم  

مدددل بعضدددها حيددد  تكمدددن هندددا الوحددددة (Counters)لددديعك  تدددرابط الخددددمات المقدمدددة فدددي 

نصددددر الخددددط الافقددددي والمااددددل فددددى الفددددراغ وإعطدددداو المسددددتخدم طابعددددا" موحدددددا" ووظدددد  ع

المسددتوحاة  مددن شددكل  مدددخل البيددت النددوبي  ليعطددي إحسددا  بالثبددات والهدددوو عددن طريدددل 

الخددددط الافقددددي وأسددددتخدم الخددددط المااددددل الددددذي يعكدددد  الراحددددة والاسددددترخاو والخددددط الرأسددددي 

بالاعمدددده الدددذي يعبدددر عدددن الاسدددتقرار والثبدددات علدددي أرض افقيدددة تثيدددر فيدددة احسدددا  التدددوالن 

. 
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إخيدددددار الالدددددوان الالرق والابددددديض ليتوافدددددل مدددددل وظيفدددددة المبندددددى وقدددددام الباحددددد   

فدددددالالرق والابددددديض الدددددوان لشعارالشدددددرطه السدددددودانية حيددددد  يعتبرهدددددا الضدددددباط  شدددددعارا" 

للوقدددار وللوفددداو للشدددرطة كمدددا نجدددد فدددى التصدددميم الدددداخلي إن مدددن مددددلولات اللدددون الالرق 

ر والأمدددان والدددولاوعلى الدددلي الرسدددمي إندددة لدددون يدددوحي بالثقدددة والسدددلطة ا ويعكددد  الاسدددتقرا

للجندددود ويجسدددد الثبدددات والاسدددتقرار.  واللدددون الابددديض لدددون نقدددي وصدددافي وهدددو لدددون السددد م 

(  القلددددو  ذو حددددوا  ناعمددددة   MDFال )   مددددن الخشددددب(Counters)او إختيددددار خامددددات 

 بحي  تتوافل مل الوظيفة والناحية الجمالية والصحية للمستخدم.

تكنولوجيدددا فدددى البيادددة الداخليدددة ليحسدددين مدددن أسدددلوب أداو حيددد  لبتوظيددد  ا  كمدددا قدددام 

اندددة قدددام بتوليدددل لوحدددات إرشدددادية ووضدددح خطدددوات إسدددتخراج الجدددوال وأجهدددلة حاسدددوب 

لتسدددجيل اجدددراوات الجدددوال ونظدددام انتظدددار العمددد و عدددن طريدددل ماكيندددات التدددذاكرالتي تدددنظم 

يحدد  فددى نفدد  العميددل سدديرالعمل حيدد  إنددة يجددب علددي المسددتخدم إنتظددار دورالتددذكرة  ممددا 

مددددي التدددلام المبندددي بدددالتنظيم والمواسددداة بدددين العمددد و وهددددفها إجدددراو خددددمات العميدددل فدددى 

 .اقل لمن 

 كاونتر الأستقبال

اسددتوحي الباحدد  تصددميم الكدداونتر مددن تصدددميم مددداخل المنددالل النوبيددة التددي يظهدددر  

والاسدددترخاو كمدددا اندددة الثبدددات والراحدددة فيهدددا عنصدددر الخدددط الماادددل والافقدددي ليعطدددي إحسدددا  

عددالا الاعمدددة بخطددوط راسددية فددي الوسددط تعبددر عددن الاسددقرار والثبددات مسددتوحاة مددن رتبددة 

رقيدددب الشدددرطة الدددذين يتواجددددون داامدددا" بصدددالة إجدددراو المعدددام ت لتنظددديم سدددير إجدددراوات 

المعاملدددة مدددل شدددعار صدددقر الجدددديان شدددعار للجمهوريدددة السدددودانية الددددال علدددي القدددوة والسددديادة 

 لمبني.ووقارا" 
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 (  يوضح كاونتر الأستقبال 6الشكل )   
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(  ادناه يوضح ماكينة التذاكر وأجهزة حاسوب لتسجيل اجراءات والوحات  3الشكل) 

 الإرشادية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 كاونتر دفع الرسوم والتاشيرة

 يتم في هذا الكاونتر دفع الرسوم سواء كانت للجواز او للتاشيرة

الباح  كاونترالرسوم والتاشيرة بخطوط ماالة وأفقية مستوحاه من مدخل البيت صمم 

القلو  ذو حوا  ناعمة وخلفية لشعار صقر الجديان  MDFالنوبي والذي  صنل بخشب  ال

 الذى يرمل للسلطة والقوة .

 

 

 

 

 

 ع الرسوم وجزء من أماكن الانتظار( إدناة يوضح كاونتر دف 4لشكل ) ا
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 الإنتظار صالة

قددددام الباحدددد  بوليددددل الاثددددا  فددددي أمدددداكن الانتظددددار بشددددكل متددددوالن فددددى التصددددميم  

ليعطدددي المسدددتخدم المواسددداة البصدددرية  التدددي تتمثدددل فدددي عناصدددر التصدددميم كالاثدددا  والالدددوان 

 وعند اعطاو الفراغ توالن يريح البصريعك  ل نسان  الشعور بالراحة داخل الفراغ.

اعي لتنجيددددد كراسددددي الانتظددددار حيدددد  راعددددي فيهددددا واسددددتخدم الباحدددد  الجلددددد الصددددن 

لتقفيدددل السدددق  . وقدددام  60×60الناحيددده الصدددحية والجماليدددة كمدددا انددده اسدددتخدم الدددوام جبصدددية 

 بين كراسي الانتظار للحركة . 5.20بوضح مساحة 

وقددددام بوضددددل شاشددددة فددددي الحددددااط لعددددرض معلومددددات عددددن الجددددوال ومدددددي أهميتددددة  

ي  لعددددرض تسلسددددل الجددددوالات مددددن عددددام وعمددددل مجسددددم لمتحدددد  علددددي الحددددااط المددددوال

م حتددددي الان. كمددددا انددددة صددددمم مجسددددم ليددددد الشددددرطة السدددداهرة لخدمددددة الشددددعب وذلددددك 5970

 قار وللوفاو للشرطة.لو
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(  أدنةةةةاة يوضةةةةح أمةةةةاكن انتظةةةةارالعملاء وشاشةةةةة الحائطيةةةةة لعةةةةرض معلومةةةةات  5الشةةةةكل ) 

 عن الجواز مع مجسم لشعار الشرطة.
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(   أدناة يوضح أماكن انتظارالعملاء وعرض لمتحف الجوازات مع مجسم لشعار  2الشكل ) 

 الشرطة.
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 صالة التصوير والانتظار

  يتم فى هذا الكاونتر إجراو البصمة والتصوير

ماكن التصوير بكاونترات مقفولة ليعطي المستخدم خصوصيتة فى إجراو أصمم الباح  

ونتر يدل علي وجود شخ  التذكرة  والضوو الأحمر في الكاالمعاملة مل شاشة لعرض رقم 

 بالداخل .

 (   أدناة يوضح  كاونتر التصوير والانتظار 7الشكل )  
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 صمم الكاونتر من الخشب(   أدناة يوضح كاونتر التصوير  8الشكل )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  يوضح صالة التصوير والانتظار والاستلام9الشكل )
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 كاونتر الاستلام

قام الباح  بتختيار عنصر من عناصر من الثقافة السودانية ) المثل  النوبي ( ووظفه  

بحي  يكون المثل  بارل مل إضاوة مخفية وتوحيد لون المثلثات باللون الاصفر ليعطي إحسا  

للي الشرطه  الد و والطاقة  مل اللون الالرق الذي يص  الاحترام والهدوو والثقة وهولون

 الذي يعتبر وقارا" وفخرا" لهم

 ستلام(   أدناة يوضح كاونتر الا01الشكل ) 
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 لمكاتب الاداريةا

 كتب المدير العامم

 بني ال ركل الباح  علي الرسمية في المكاتب ا دارية  لذلك قام باستخدم اللون  

 الني الذي ليعطي احسا  الد و والهدو  فهو لون الأرض اي لون الطبيعة والبساطة .

 مكتب المدير (   أدناة يوضح  00لشكل )  ا
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 مكاتب الموظفين

ار مل شع وال استخدم الباح  اللون الابيض في مكاتب الموظفين ليدل علي الصفاوْ 

 ابل الهدوو و الثقة و ا حترام .لعطاو المكاتب ط لون الالرق الشرطه )يد الشرطه الساهرة ( با

  مكاتب الموظفين(   أدناة يوضح كاونتر   06الشكل )   
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 سخامال بابال

 خاتـمة الدراسـة وتــوصياتها
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 خاتـمة الدراسـة وتــوصياتها(   5-0)

 الخاتمة :

هددددفت الدراسدددة للتعدددر  علدددي أسدددباب قصورالتصدددميم الدددداخلي للفرا دددات الداخليدددة  

العمددددل فددددى والمبددددانى الخدميددددة بولايدددده الخرطددددوم اوتوصددددلت الدراسددددة إلددددى أن  فدددى بياددددة

مقومددددات قصورالتصددددميم الددددداخلي فددددى بياددددة العمددددل للمبدددداني الخدميددددة متعلددددل  يدددداب أبسددددط 

التصدددميم الدددداخلي كدراسدددة الاحتياجدددات الوظيفيدددة للفدددراغ مدددن اضددداوة وتهويدددة واثدددا  وعددددم 

تددددوفير خدددددمات صددددحية و يرهددددا فددددى المبددددانى الخدميددددة وعدددددم توظيدددد  الأسدددد  العلميددددة 

ب دور المصدددمم الدددداخلي عندددد تصدددميم للتصدددميم الدددداخلي بصدددورة مثلدددي و يرجدددل ذلدددك لغيدددا

ك لتعطيدددل العمدددل وتددداخير الاجدددراوات و يدددؤثر سدددلبا" ممدددا يدددؤدي ذلددد تلدددك المبدددانى  وتنفيدددذ

  .ي مستوي  الخدمة المقدمة للعميلعلي الموظ  والعميل ويؤدي لتدن

كمددا قددم الباحدد  بتقددديم مقتددرم لمبنددي خدددمي بولايددة الخرطددوم وهددو مبنددي جددوالات  

 )المقرن( الخرطوم.

 وصيات:تال

وعناصدددر تطبيدددل اسددد   خصددد  التصدددميم الدددداخلي وتتمدددام ببالاه اوصدددى الباحددد   

التصددددميم الددددداخلي وتوظيدددد  الجوانددددب الجماليددددة والوظيفيددددة ممددددا يسدددداهم فددددي تحسددددين بياددددة 

العمددددل للموظدددد  والعميددددل . وا سددددتفادة مددددن التقنيددددات الحديثددددة والتكنولوجيددددا فددددي تسددددهيل 

ا جددددراوات بالمبددددانى الخدميددددة كسددددبا" للوقددددت والجهددددد. وتوظيدددد  الثقافددددة السددددودانية فددددى 

الداخليدددة للمبددداني الخدميدددة حتدددى  تخددددم كدددل فادددات المجتمدددل وتعكددد  مددددى تطدددور الفرا دددات 

حضدددددارة الدددددب د. وضدددددروره إشدددددراك المصدددددمم الدددددداخلي عندددددد التصدددددميم والتنفيدددددذ للمبددددداني 

 الخدمية.

ويجددددب توصددددية البدددداحثين والمختصددددين بددددتجراوات بحددددو  ودراسددددات متخصصددددىة لدراسددددة 

ريحة المددددددواطنين بشددددددكل يددددددومي التصددددددميم الددددددداخلي للمبددددددانى الخدميددددددة التددددددى تخدددددددم شدددددد

 كالمستشفيات والسجل المدنى والجوالات والمحاكم والمرور و يرها.
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ألوان توضح الألوان الاربعة  30

 متقابلة في الداارة اللونية

41 ww.mexat.com 

 www.ghassan-hawari.com 46 منظومات لونية متماثلة 31

 www.decor forall.net 49 يوضح الوحدة فى التصميم 32

 

 wikilopidica.com 50 يوضح التكرار باكثر من عنصر 33

 Daisyrooms.blogspot 50 يوضح التكرار الأقوا  34

http://www.graphicseeker.blogspot.com/
http://www.graphicseeker.blogspot.com/
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يوضح كيفية توظي  التبادل بين  35

السق  والارضية فى التصميم 

 الداخلي

 تصميم الباح  50

www.art.gov.sa/t16583.ht 51 يوضح التدرج بحجم العنصر 36

ml 

 www.decor forall.net 51 يوضح الانتقال صعودا" ونلولا 37

 

www.art.gov.sa/t16583.ht 51 يوضح  الانتقال بمنحني 38

ml 

 www.topmaxtech.net 10 وانلالتضاد بالا 39

 Www.Vb.3arabhard.com 15 يوضح التوالن المتماثل 40

 www.colorslab.net 52 يوضح التوالن الغير متماثل 41

 يوضحٍ التوالن المشل 42

 

54 www.colorslab.net 

 

 wikilopidica.com 54 يوضح النسبة والتناسب 43

 تصميم الباح  13 يوضح النسبة والتناسب 44

نقطة السيادة بتستخدام  توظي  45

 عناصر التصميم

56 www.art.gov.sa/t16583.ht

ml 

بقطعة  نقطة السيادة توظي  46

 مركلية لتطبيل التوالن المنتظم

56 www.decor forall.net 

 

توظي  نقطة السيادة فى البناو  47

 الهندسي

57 www.m3mare.com 

يوضح دخول الضوو مباشرة من  48

 النوافذ

80 wikilopidica.com 

 wikilopidica.com 526 تسلسل الجوالات 49

 تصوير الباح  529 صور من مبني جوالات 10

 مبني ولارة الداخلية 532 خرطه موقل جوالات المقرن 15

http://www.colorslab.net/
http://www.m3mare.com/
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-533 الع قات الوظيفيه للمبني 12-13

534 

 تصميم الباح 

 تصميم الباح  536 نموذج من إستمارة استخراج جوال 14

-537 صور من الشروع التطبيقي 11

543 

 تصميم الباح 
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 لمــــلاحقا

 الاستبانة 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعه السودان للعلوم والتكنلوجيا

 الدراسات العلياكلية 

 الفنون الجميلة والتطبيقية كلية

 تخص  تصميم داخلى

 إستبانة

 لنيل درجة الماجستير في التصميم الداخلي ةهذة ا ستبانة جلو  من دراسة مقدم

 -بعنوان :

( بولايه ة)المرافق الحكومي    فى المبانى الخدمية دور التصميم الداخلى فى تحسين بيئة العمل

 الخرطوم

معرفة رايك حول التصميم الداخلي لفرا ات المبانى الخدمية ومدي مساهمتة في تحسين بغرض 

بياة العمل للموظ  والعميل . إعطاوك الاجابات الصحيحة يساهم فى تلويد الباح  بالمعلومات 

 المطلوبة لانجال الدراسة.

 ملحوظة :

 هذة الاستبانة بغرض الدراسة  فقط
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 المربل الذي تراة معبرا" عن رايكضل ع مة )    (  داخل 

 لاتضل اكثر من ع مة واحدة فى السؤال الواحد

 إقرا السؤال بتركيل وعناية

 

 البيانات الشخصية :

 مهند  )   (      مصمم )   (     أداري )    (     موظ  )   (    اخري )    (      الوظيفة:

 (تصميم )   (    هندسة  )   (    إداري   )    (     أخري   )    :  مجال العمل

 ( ماجستير )   (   شهادة سودانية )   (   دبلوم  )   (  بك ريو  )    المستوي التعليمى:

 (   ) دكتوراة

 (سنة  )  20سنة )   ( اكثر من20-05)    ( من 50-1اقل من خمسة سنة )   ( من   الخبرة:

 )    (  10)    ( اكثر من  10 – 40)   ( من  40 -30)   (  من  30 - 20من     العمر :
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مية لخدا مبانىلفي مراحل التصميم الأولية لتصميم اللفراغات  الإهتمام بالتصميم الداخلى  

 يسهم في تحسين بيئة العمل للموظف والعميل.

لا اوافق  لا اوافق

 بشدة

 اوافق اوافق محايد

 بشدة

 العبارة الســــــــــــــؤال

توليل المكاتب الداخلية للمبانى الخدمية يرأعي      

 فية التسلسل ا جرااى بالنسبة  نجالالخدمات

5 

وضعية اماكن انتظار المعام ت فى المبانى      

 الخدمية مرتبطة باماكن تقديم الخدمات

2 

ولاتسبب  مساحة الحركة فى الممرات مناسبة     

 الالدحام

3 

المعام ت ا جرااية فى المبانى الخدمية تنجل      

 فى أقل وقت

4 

تتوفر اللوحات الارشادية المتسلسلة في أماكن      

 تقديم الخدمات

1 

تم إختيار اثاثات خاضعة لدراسة علمية بحي       

 ةتراعي فيها النواحي الصحية و الوظيفي

6 

الطبيعية والصناعية في المكاتب تتوفر الاضاوة      

 الداخليه

7 

 ية والصناعية في المكاتبتتوفر التهوية الطبيع     

 ةالداخلي

8 

تم أختيار مواد تشطيب ذات جودة عالية      

 للفرا ات الداخلية تتناسب مل وظيفة المبنى

9 

تم مرأعاة النواحي الجمالية )  كاللوحات ,      

اللينة( فى المبانى الاكسسوارات , نباتات 

 الخدمية لخلل بياة مريحة لمستخدمى المبنى

50 

تم اختيار الالوان بصورة متنوعة حي  تتوافل      

 مل وظيفة الفراغ فى المبانى الخدمية

55 

تظهر م مح الترا  ومفردات وعناصر الثقافة      

السودانية فى تصميم الفرا ات الداخلية للمبانى 

 الخدمية

52 

تصميم الفرا ات الداخلية بصورة جيدة يعمل      

 علي رفل كفاوة الأداو في المباني الخدمية

53 
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 الأشخاص الذين حكموا الاستيبان:

 د/ احمد عبدالرحمن علي ب ل 

 الخليفة ر احمدد/ عم 

 علي محمد د/ خالد 
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 استخراج جواز مارةإستنموذج من ( يوضح 54الشكل )


