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 المستخلص:

الدراسة دور الإعلان التلفزیوني في تغییر السلوك الاستهلاكي للأطفال  تناولت هذه
في التغیرات السلوكیة والصحیة والعادات السالبة للأطفال نتیجة تعرضهم للإعلانات 
التلفزیونیة ، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإعلان في تغییر السلوك 

سة المنهج الوصفي التحلیلي وخلصت الى نتائج الاستهلاكي للأطفال،استخدمت الدرا
أهمها إن الإعلان التلفزیوني لدیه قدرة على اقناع وتوصیل الفكرة للأطفال أكثر من 
الوسائل الأخرى ، وأن الأطفال یصدقون كل ما یقدمه الإعلان التلفزیوني كما أنهم 

دمت الدراسة أصبحوا یفكرون في معظم ما یرونه في الإعلانات التلفزیونیة ، وق
توصیات أهمها لابد من وجود أحد أفراد الأسرة أثناء مشاهدة الأطفال للتلفزیون 
،ضبط وقت معین لمشاهدة الأطفال للتلفزیون ، حذف القنوات التي تقدم إعلانات 
غیر مرغوبة ، والتأكد من صلاحیة المواد الاستهلاكیة المقدمة من خلال الإعلان 

  التلفزیوني.
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Abstract 

This study examined the role of television advertising in 
changing consumer behavior of children in the behavioral and 
health changes and negative habits of children as a result of 
their exposure to TV ads, the study aimed to recognize the role 
of advertising in changing consumer behavior for children, the 
study used descriptive and analytical approach and concluded 
the following results that TV advertising has the ability to 
persuade and connect the idea of more children than other 
means, and that children believe everything you offer television 
advertising, as they are now thinking of most of what they see 
in TV commercials, and made recommendations of the study 
the most important has to be the presence of a family member 
while watching children's television, set the specific time to 
watch children television, delete channels that offer unwanted 
ads, and ensuring the validity of consumables provided through 
television advertising. 
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  ل الأولــــــفصـال
  (الإطار المنهجي)
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  المقدمة:

مـــن وســــائل الاتصــــال الأكثـــر انتشــــاراً فــــي العــــالم ،وأن  يالتلفزیــــون یعتبـــر الإعــــلان  
ه تـأثیر علـى وبـذلك اصـبح لـ،  جمهوره اوسع جمهور في وسائل الاتصـال الجمـاهیري

الرفیـق ،حتى اصـبح التلفزیـون وعلى الاخص شـریحة الأطفـالاغلب شرائح المجتمع ، 
ل فــي مســكنه،وخلال الیـومي لكــل افــراد الاســرة تقریبــا وهــو الوسـیلة التــي تخاطــب الطفــ

یقضــیه فــي  ممـاوالطفــل یقضـي وقتــه أمــام التلفزیـون أكثــر  ، سـترخائهاوقـات فراغــه  وا
وممـا یضـاعف إلیه للتسلیة أو لقضاء بعض الوقت یجعله افضل ما یركن  مكان آخر

ن لزحمـة الإعلانــات التــي یشــاهدها الآة العمریــة نســبة همیــة الدراســة لهـذه المرحلــأمـن 
وســنتحدث فــي هــذا البحــث عــن عنصــر مهــم ومــؤثر لــه أدواتــه  فــي القنــوات الفضــائیة

  . هدافه وهو الإعلان التلفزیوني وأ

 مشكلة البحث:

 ىحجــم تعــرض الأطفــال للإعلانــات التلفزیونیــة وهــو مــا یــؤدي إلــلاحظــت المجموعــة  
ســلوكیات ســالبة تــؤثر علــى صــحتهم وتغیــر العــادات الغذائیــة نحــو اخــرى تــؤدي إلــى 

وهــو مــا یحــتم علــى الأســرة معرفــة هــذه  .بـروز المشــاكل النفســیة والمعرفیــة والوجدانیــة 
یشـــاهده الأطفـــال مـــن إعلانـــات ومعالجـــة  الســـلبیات وضـــرورة العمـــل علـــى مراقبـــة مـــا

ــار الســالبة الآ دراســة علمیــة حــول هــذا الموضــوع المهــم  ،علیــه یســعى البحــث لتقــدیمث
  .لشریحة الأطفال

 أهمیة البحث:

ـــــل أهمیـــــة البحـــــث فـــــي دراســـــة   ـــــوني  دورتتمث ـــــرالإعـــــلان التلفزی الســـــلوك  فـــــي تغیی
ـــر فـــي ســـلوك المه بحـــوثوهـــو مـــن ال ، ســـتهلاكي للأطفـــالالا مـــة التـــي تـــدرس التغیی
المهمــة التــي تناولــت جمهــور كمــا یعــد البحــث مــن الدراســات  ، الســودانطفــال فــي الأ

وك الاســتهلاكي والســلالتــي یتعــرض لهــا بشــكل عــام التلفزیونیــة الأطفــال والإعلانــات 
ـــال بصـــفة خاصـــة لعلمیـــة للمكتبـــة فـــي هـــذا ن یقـــدم الاضـــافة اأویمكن للبحـــث ،للأطف
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ن یتخرجـوا بمعـدل متمیـز یعیـنهم فـي مواصـلة مشـوارهم البـاحثون أ كمـا یمكـنو المجال 
 بنجاح. لميالعالاكادیمي و 

  اهداف البحث:

  الاتي: یهدف البحث إلى

  .مفهوم الإعلان على التعرف-1

 .التي یقدمها التلفزیون علانیةشكال الإتوضیح الأ-2

الوقوف علي العادات الاقتصـادیة والسـلوكیة المكتسـبة لـدي الأطفـال مـن تعرضـهم -3
 .للإعلانات التلفزیونیة

 .الإعلان في تغییر السلوك الاستهلاكي للأطفال دورعلي  التعرف-4

الوقــوف علــي مــدى اهتمــام الأطفــال وأســرهم بالإعلانــات والحاجــات التــي تشــبعها -5
 لدیهم.

 للأطفال. يالتلفزیوني علي السلوك الاستهلاكسلبیات الإعلان و ت إیجابیاتوضیح -6

التغیرات الاستهلاكیة السلوكیة للأطفال بعد تعرضهم للإعانات  ىالتعرف علي مد-7
 .التلفزیونیة

تـــأثیرات معرفیــة ووجدانیــة علـــي التعــرف علــى مــا یحدثـــه الإعــلان التلفزیــوني مــن -8
 .طفالالأ

 تجاهات الأطفال.اقیم و  تغییر الإعلان التلفزیوني في دورتوضیح -9

  للأطفال. هالموج سرة في التعامل مع الإعلانتوضیح دور الا-10
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 تساؤلات البحث:

  یسعى البحث للإجابة عن التساؤلات الآتیة:

  ما مفهوم الإعلان التلفزیوني؟-1
  ما الأشكال الإعلانیة التي یقدمها التلفزیون؟-2
ماهي العادات الإقتصادیة و السلوكیة التي یكتسبها الأطفال من تعرضهم -3

  للإعلانات التلفزیونیة؟
  السلوك الاستهلاكى؟ما مفهوم -4
یجاباً في سلوك الأطفال؟ غیراى مدّى ت ىال-5   الإعلانات سلباً وإ
  ما الأشكال التى یقدم بها الإعلان التلفزیوني للأطفال؟-6
 للأطفال؟ يالاستهلاككیف یغیّر الإعلان التلفزیونى في السلوك -7
 یة علي الأطفال؟ما مستوى التأثیرات المعرفیة والوجدانیة للإعلانات التلفزیون-8
  ما نوع السلوكیات التى یكتسبها الأطفال من الإعلان التلفزیونى؟-9

  ؟لانات التلفزیون الموجهة للأطفالكیف تنظر الأسرة الى إع-10

  كیف تسیطر الأسرة علي تحدید مشاهدة الطفل للإعلانات؟-11
  مناهج البحث:

  ة:الأتیهج ااستخدم هذا البحث المن 
  :التحلیلي  المنهج الوصفي-1
هي الطرق التي یتمكن الباحثون من خلالها وصف الظواهر العلمیة والظروف  

المحیطة بها في بیئتنا والمجال العلمي الذي تنتمي إلیة وتصور العلاقة بینها وبین 
الظواهر الأخرى المؤثرة والمتأثرة فیها،كما تصور شكل العلاقة بین متغیراتها 

بحث العلمي التي تلائم الأهداف التي یسعى الباحثون باستخدام اسالیب وأدوات ال
  )105،ص2011(مزاهرة،إلي تحقیقها. 
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  ادوات جمع المعلومات:

   استخدم البحث الأدوات التالیة:

  :الملاحظة

تستخدم لرصد انماط السلوك الخـارجي بالعلاقـة بـین الفـرد ووسـائل الإعـلام أو تأثیرهـا 
الأسالیب الأولیة لجمع البیانات الإنسانیة بصـفة عامـة ،ویعتبر أسلوب الملاحظة أحد 

ــــــــــدعم التغیـــــــــــــــــــــرات الخاصـــــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــــالأراء  وذلـــــــــــــــــــــك تعتبـــــــــــــــــــــر ضـــــــــــــــــــــرورة لـــــــــــ
  )405،ص2004والإتجاهات.(عبدالحمید،

  :المقابلة 

هي تفاعل بین الباحث أو المبحوث على أسئلة البحث واستخدم الباحثون المقابلـة مـع 
 )405،ص2004عدد من الأسر.(مرجع سابق،

  :انةالاستب

اداة وأســــلوب یســــتخدم لجمــــع البیانــــات مــــن المبحــــوثین بطریقــــة منهجیــــة مقننــــة  هــــي 
ـــات المرتبطـــة بموضـــوع البحـــث  ـــي اطـــار البیان ـــة ف ـــائق وأراء وأفكـــار معین لتصـــمیم حق
والدراســـــة وأهـــــدافها دون تـــــدخل الباحـــــث فـــــي التقـــــدیر الـــــذاتي للمبحـــــوثین  فـــــي هـــــذه 

  )72،ص2012.(درار وشمو،البیانات

  الإطار الزماني:

إطاراً زمانیاً للبحث بوصفها الفترة  م2016_أغسطسم2015تمثل الفترة من أغسطس
  .المخصصة لانجاز فكرة التخرج

  الإطار المكاني: 

ع السـوداني إطـاراً مكانیـاً للمجتمـ تعتبر ولایة الخرطوم بمكوناتها وتنوع سكانها وتمثیلهـا
  .ثللبح
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  :مجتمع وعینة الدراسة

مجتمــــع الدراســــة مــــن أفــــراد الأســــرة الســــودانیة و تحدیــــداً الأطفــــال فــــي ولایــــة یتكــــون  
ه الأســـر وایضـــاً مـــن الأســـات  الخرطوم،واختـــارت المجموعـــة الباحثـــة عینـــة مـــن أفـــراد

  بالمدارس والریاض نسبة لإحاطتهم بالأطفال وتم إختیار العینة عشوائیا.

 المصطلحات الواردة في البحث:المفاهیم و 

  وهي كالأتي:یعرف البحث بعضاً من المصطلحات 

 الإعلان:

لخـدمات اوالتـرویج عـن السـلع و ر وسیلة غیر شخصیة في تقدیم الأفكـاهو عبارة عن  
 )13،ص2000.(الصحن،مدفوع جرأبواسطة جهة معلومة مقابل 

 إعلانات التلفزیون:

الخـدمات المقدمـة مـن لإعلانـات التلفزیونیـة التجاریـة وتشـمل السـلع و یقصد بها جمیع ا
  )148،صري، مرجع سابق.(العامجنبیة على حد السواءنوات الفضائیة العربیة والأالق

   السلوك:

یعنــي الاســتجابة البشــریة لتحدیــدات الهیكــل التنظیمــي ،وبالتــالي فــإن الهیكــل والســلوك 
  )239،ص2009.(إسماعیل،یتفاعلان كل منهما مع الاخر

 السلوك الاستهلاكى:

ثنـــاء البحـــث وشـــراء أفـــراد مـــن التصـــرفات والأفعـــال التـــى یقـــوم بهـــا الأ ةهـــو مجموعـــ 
نها صـالحة لإشـباع رغبـاتهم وسـد حاجـاتهم. أالخدمات التى یعتقدون واستخدام السلع و 

  )96،ص2006،وادلي(الع
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 طفال:الأ

الثامنة عشرة ،ما لـم تحـدد القـوانین الوطنیـة سـنا  نسان لم یتجاوز سنإالطفل هو كل  
 )2005،271،(ابو اصبعاصغر للرشد. 

 التأثیرات المعرفیة:

أي قـــدر مـــن المعلومـــات أو الحقـــائق والمعرفـــة التـــى لهـــا علاقـــة بموضـــوع  ایقصـــد بهـــ
 .ع الاتجـــاهالاتجـــاه ویـــدلنا المكـــون المعرفـــي علـــي الوظـــائف التـــى تتعلـــق بشـــى موضـــو 

 )164،ص2009شمس،(

 التأثیرات الوجدانیة:

وانفعالاتـــه وتقییماتـــه للموضـــوع إلـــى الاتجـــاه الســـلبي أو  مشـــاعر الشـــخص ایقصـــد بهـــ
الإیجــابي نحــو الموضــوع ،فــالعواطف والمشــاعر المتكونــة لــدي المســتهلك نحــو ماركــة 

الخدمــة تعتبــر الجــزء المــؤثر فــي اتجاهاتــه نحوهــا ،لأنهــا تمثـــل و معــین مــن الســلعه أ
  )164،ص2009،مرجع سابق.(ه نحو هذه الماركةالتقییم الكلي ل

 الدراسات السابقة:

  :یليا هي كمدراسات سابقة و  ةمن مجموع استفاد البحث

 الدراسة الاولى:

 ىي بعنـــوان مـــدى تـــأثیر الإعلانـــات علـــبـــراهیم المصـــر إ دراســـة الطالـــب حســـین ســـعد و 
 السلوك الشرائي للطفل الفلسطیني.

متابعــه الإعلانــات بل الفلســطیني اهتمــام الطفــلــى التعــرف علــى مــدى إهــدفت الدراســة 
التعـرف علـي مـدى عـت الاطفـال لمتابعـه الإعلانـات  و التعرف علي الاسباب التـى دفو 

 .المنهج الوصفي التحلیلي استخدمت الإعلانات علي السلوك الشرائى للطفل تأثیر

  وخلصت الدراسة الى نتائج أهمها الأتي:
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  .لى الإعلاناتإ لالطف ةمدى متابع-1

  .للإعلانات ةنماط المتابعأعادات و -2

  .اعجاب الطفل بالإعلانات-3

  .مدى تأثیر الإعلان على سلوك الشرائي للطفل-4

 الدراسة الثانیة:

الإعــلان علــي ســلوك حمــد ســلیمان بعنــوان أثــر الدعایــة و دراســة الطالبــة ســلوى ســید ا
 .المستهلك

ســلوك المســتهلك  ىعــلان علــالإثــر الدعایــة و ف علــي مــدى ألــي التعــر إهــدفت الدراســة 
ـــرار الشـــأومعرفـــة  ـــى الق ـــر الإعـــلان عل ـــر  يرائث ـــة المســـتهدفة بالدراســـة وحجـــم الأث للفئ

معرفـــة وســـائل الإعـــلان الأكثـــر لأكثـــر اعتمـــادا فـــي مجـــال التـــرویج و معرفـــة الســـلع او 
 .استخدمت المنهج التاریخي التحلیلي ، استخداماً 

 وخلصت الدراسة إلى نتائج اهمها:

الشــباب للإعــلان بشــكل مكثــف فقــد بلــغ معــدل اســتهلاك التلفزیــون عــدد یتعــرض -1
 .جهازین لكل اسرة

ئل الإعـــلان المكتوبـــة مثـــل الصـــحف والمجـــلات فـــي شـــكل یتعـــرض الشـــباب لوســـا-2
 .ن معظمها یوجه دعوات إعلانیة خاصةمتوسط وأ

 %من مفردات العینة في امتلاك السلع المعلن عنها.90یرغب -3

الـدخل اكثـر مـن ي اقتنـاء السـلع المعلـن عنهـا لـدى الفئـات المیسـورة ترتفع الرغبة ف-4
  م)2012(سلیمان،.الفئات الاقل دخلا
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 الدراسة الثالثة:
 المستهلك ىتأثیره علد بدوي  بعنوان الإعلان الصحفي و حمأدراسة الطالب یوسف 

معرفة علان الصحفي علي سلوك المستهلك و لي معرفة مدى تأثیر الإإهدفت الدراسة 
مقارنة بوسائل الاتصال الاخرى وما  لي أي مدى تكمن اهمیة الإعلان الصحفيإ

 الخدمات التى تدیرها من خلال الصحف.مدى قبول المستهلكین للسلع و 
الجــة علمیــة منهــا المــنهج اســتخدم الباحــث اكثــر مــن مــنهج لمعالجــة هــذه الدراســة مع

 المنهج التاریخي.الوصفي و 
 نتائج اهمها:خلصت الدراسة إلي 

 ةمساعدته في تذكر السلعیؤدي إلى لفت انتباه المستهلك و  علان الصحفيلإا إن-1
 .بصورة جیدة

توصیل الفكرة من قبل قناع و ي لدیه قدرة كبیرة علي الإعلان الصحفن الإإ-2
 .الصحف

ن الصحفي یحترم ثقافة المستهلك ویحترم عقله ومراعاة الذوق العام علاالإإن -3
  .الدینیةالمشاعر و 
ب بعلان الصحفي بسنحو الإ التحلیل ذات دلالة الاتجاهات المستهلكینر لم یشی-4

  (بدوي)الجنس والنوع.
  :علاقة البحث بالدراسات السابقة

طفال یشاهدون ن الأمن حیث ألأولى والثانیة اسة مع الدراسة ااتفقت هذا الدر 
وامتلاك السلع وأن الأطفال الإعلانات ویرغبون في اقتناء السلع المعلن عنها 

ف وأیضا من خلال مدى تأثیر الإعلان على السلوك یتعرضون للإعلان بشكل مكث
الشرائي للأطفال ، ویتخلف مع الدراسة الثالثة من حیث النتائج إلا انه یتفق معها فى 

أن الإعلان التلفزیوني لدیه القدرة على الاقناع وتوصیل الفكرة بطریقة كما في 
الصحفي وأیضا اتفقا في أن الإعلان التلفزیوني یؤدي علي لفت نظر  الإعلان

  .المستهلك
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  ـــــثانيـــصل الالف

  الإعــــــــــلان

  المبحث الاول:نشأة وتطور ومفهوم الإعلان

  المبحث الثاني:أهداف وأنواع ووسائل الإعلان

  المبحث الثالث:الاتصال والإقناع في الإعلان
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  ولالمبحث الأ 

  وتطور الإعلان نشأة

وتطور الحیاة ففي المتحف البریطاني بلندن یوجد  ةتبطت نشأة الإعلان بنشأة الكتابار 
ارب لـف عـام مكتـوب علیهـا إعـلان  عـن هـأ عمرهـا ثلاثـةي یبلغ البرد ورقمن قطعة 

شـهدت دولـة الرومـان إعلانـات یطلب صاحب الإعلان ممـن یجـده إرجاعـه إلیـه ،كمـا 
عملات نحاسیة) وشهد عصر الطباعة منـد وفقدان ،غرف عن بیع (دكاكین ، بلاتینیة
ظهـــور الإعـــلان المطبـــوع فـــي جرائـــد  ونشـــرات فكـــان أول إعـــلان فـــي أوائـــل م 1940

م عـــن 1962فبرایـــر  16فـــي  بلنــدنالقــرن الســـابع عشـــر بالصــحافة بجریـــدة إنجلیزیـــة 
ــــاً  اً م عصــــر 1929-1914 وشــــهدت الفتــــرة بــــین عــــامي) ،وكولاته (مشــــروب شــــ  ذهبی

دة الهائلـة فـي حصـیلة الإعلانـات مریكیة نظـراً للزیـایات المتحدة الأللإعلانات في الولا
أن الصــحافة  ئل إعلانیــة فـي القــرن  العشــرین إلاثـم ظهــور الرادیــو ثـم التلفزیــون كوســا

  )5ص، 2008رج،ف(.حققت توسعاً في الإعلان

ووسـائل الاتصــال فـي وقـت بــدأ تقنیـات  وعلیـه فقـد زاد الاهتمــام بـأمر الإعـلان وتطــور
 لتقـدیم أجـود حیث الفرص متساویة أمام الجمیـعآفاق العولمة  قتصاد یتجه نحوفیه الا

التــي فـــي الترویجیــة و م بــذلك هـــو الأســالیب الســلع والخــدمات وخیــر مـــا یســتطیع القیــا
  )21،ص2009(احمد،. الإعلان مقدمتها

  مراحل الإعلان:

 مر الاعلان بمراحل عدیدة منها:

  مرحلة العصور الغابرة والقرون الوسطى::أولاَ 

الإعلان  متفشیان وكان والأمیةالجهل في هذه المرحلة وكان م تكن الطباعة معروفة ل
وصـور بدائیـة وتمیـزت الرسـالة الإعلانیـة فیـه بالبسـاطة  موجود للكل علي شكل رموز
  الإعلان الشفهي. استخداموالمحوریة في انتشارها وكثرة 
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:   مرحلة ظهور الطباعة:ثانیاً

ـــي ظهـــر فیهـــا الإعـــلان المطبـــوع و  ـــات فنیـــة جیـــده هـــي المرحلـــة الت ـــوفرت لـــه إمكانی ت
ـــــاً  انتشـــــارهوتوســـــعت رقعـــــة  ـــــا ظهـــــر الاســـــلوب  فـــــي الصـــــحف والمجـــــلات جغرافی وهن

 .الریادي(الذي یهدف إلى ابراز مزایا ومنافع السلع والخدمات في سوق تنافسیة)

:   مرحلة الثوره الصناعیة:ثالثاً

الإنتاجیــة بفضــل  قتصــاد وارتفعــت المعــدلاتفیهــا الا انــتعش وهــي تلــك المرحلــة التــي
ــوفیر وا اق ســو واتســاع الأخصــص واســتمرار المنافســة قتصــادیات الحجــم المتالإنتــاج ال

 .وارتفاع معدلات دخول الجماهیر

:   تصال والمواصلات ووسائل الإعلان:مرحلة التقدم في وسائل الا رابعاً

ذاعةو مجلات والصحف تمكنت وسائل الاتصالات  المتمثلة في ال تلفزیـون وغیرهـا وال إ
الأفكـار ذلـك تنـامي  طباعـة متطـورة جـداً وعـلاو  ختلاف أنواعهـا مـن تصـمیم وتنفیـذوبـا

  .سیة بالإعلان كوسیلة إقناع فاعلهالإبداعیة والخلاقة والأسالیب النف

:   قتصاد المعرفة:الرقمي وا والاقتصادمرحلة عصر الإنترنت خامساً

الــي ملایــین صــل لــى ســلاح فعــال عبــر شــبكة الإنترنــت لیحیــث تــم تحویــل الإعــلان إ
ـــــرة علـــــى  المســـــتخدمین ـــــأثیرات كبی ـــــة متطـــــورة جـــــداً تحـــــدث ت وبأســـــالیب وأشـــــكال فنی

   )14،15،16،ص2010(العلاق،. ملاءالمستهلكین  والع

  عوامل تطور الإعلان:

  :همهاعلي تطور الاعلان أ ساعدت عة من العواملمجمو ك لهنا

  .وقد ارتبطت بدخول المجتمع الإنساني عصر الثورة الصناعیة نتاجزیادة الإ.1

  ر.وذلك بالتقدم السهل في نقل المنتجات من مكان إلى آخ المواصلات تقدم.2 

ذاعة وتلفزیون وانترنت تقدم تكنولوجیا الاتصال.3    .الجماهیري من صحافة وإ
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فـي مجتمعـات العـالم المتقـدم والنـامي الـذي خلـق نـوع مـن الـوعي زیادة نسبة التعلیم .4
  الاجتماعي.

حیث تضم الاسرة الواحدة عدد من الافراد یختلفون  قرار الشراء داخل الأسره تعددو .5
  فیما بینهم من حیث النوع والراحل العمریة مما ادى إلى الاهتمام بأمر الإعلان.

فــي تقــدیم خــدماتها للمعلنــین ســواء مــن ناحیــة تخطـــیط  وكــالات الإعــلانوظهــور  .6
  وتنفیذ الحملات الإعلانیة واختیار الوسیلة المناسبة.

  ن:تعریفات الإعلا 

حمــد،مرجع أ(بمعنــى العلانیــة عكــس الســریة. الإشــهار نــهأبالإعــلان فــي اللغة:ویعــرف 
 )22،23صسابق،

لهــذا التعریــف یتحــدد الغــرض الرئیســي للإعــلان فــي  الإعــلان هــو فــن التعریــف وفقــاً و 
الإعـــلان مـــن تصـــمیم  ســـتخدام الفـــن فـــي ممارســـةف بمفـــاهیم الإعـــلان وذلـــك باالتعریـــ

خراج وغیره وسـیلة ال هـو، و  موجـه للجمهـور الكبیـر إقناعیـةكما یعـرف بأنـه وسـیلة  ، وإ
  )64،ص 1997(سعید، .ةستخدمة في تسلیم الرسائل البیعیالم

عبــارة عــن الوســیلة غیــر الشخصــیة فــي تقــدیم  بأنــه:تعرفــه جمعیــة التســویق الأمریكیــةو 
  الأفكار والترویج عن السلع الخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع .

نشــطة التــى تقــدم كمجموعــة بطریقــة غیــر شخصــیة كافــة الأفیعرفــه بأنــه ســتانتون امــا 
و فكـــره ســائل معلومــة المعلــن تتعلــق بســلعة أو خدمــة أ(مرئیــة  شــفویة) عــن طریــق ر 

  )13،14،ص( الصحن،مرجع سابق.ةمعین

تصالیة والإعلامیة غیر الشخصیة المدفوعة بأنه كافة الأنشطة الا دون بردون ویعتبره
تصـال مجموعـة منهـا تظهـر و تعـرض مـن خـلال إحـدى وسـائل الالأجر التى تنشـر أا

إلى تعریف الجمهور بمعلومات معینة وتحثـه علـى  من خلالها شخصیة المعلن یهدفُ 
  )9ص،مرجع سابق،فرج القیام بسلوك معین. (



  12   
 

 الإعلان الإلكتروني:

فیـك لتصـویر وفنـون الجرالكتروني بأنة استخدام التقنیـات التمكینیـة ویعرف الإعلان الإ
یـث بح ثلاثیة ورسـوم متحركـة فـي غایـة الاتسـاق أبعاد بخصائص المنتجات إلكترونیا 

  ).21، ص(العلاق،مرجع سابق. ستجابة للرسائل فوریةتكون الا

 إلى النشاط الإعلاني: الموجهة الانتقادات

الوســـائل الإعلامیـــة  ومتابعـــة الجمـــاهیر لـــه فـــي مختلـــف ثـــارةیتعـــرض الإعـــلان رغـــم إ
نتقـادات ستخدام الإعلان ولا تعـود هـذه الااساءة نتقادات التى تعبر عن إللعدید من الا

  نتقادات ما یلي:قتصادي ومن هذه الان كعلم ونشاط اإلى الإعلا

 السلع الجیدة تبیع نفسها دون إعلان:-1

الســلع لا تبــاع دون  لأنخــاطئ  انتقــادیعنــي أن لا حاجــة للإعــلان وهــو  الانتقــاد وهــذا
ـــــي منافـــــذجهـــــود تُ  ـــــة  عـــــرف المســـــتهلك بوجودهـــــا ف ـــــع وكیفی  وأســـــعارها اســـــتعمالهاالبی

  .علانعن طریق الإ إلا ذلكوخصائصها لا یمكن تحقیق 

 :الإعلان یؤدي إلي زیادة نفقات التسویق-2

ــــى الإعــــلان ضــــرو  ذا كــــان الإنفــــاق عل ــــى المــــدى البعیــــد یزیــــد  ري إلاوإ إن العائــــد عل
 .المبیعات مما یؤدي إلى توزیع التكالیف الثابتة على عدد كبیر من الوحدات المنتجة

  إن الإعلان یؤدي إلى خداع الجماهیر-3

هــو  الانتقــادوهــذا فــي الســلع والمبالغــة فــي أهمیتهــا  وهمیــةبإیجــاد فــروق طفیفــة و وذلــك 
أحـد الممارســات السـلبیة التــى تتبـع عــن اسـاءة اســتخدام الإعـلان وعــدم وجـود ضــوابط  

  )25،26ص ،2008(فرج،ومواثیق شرف تنظیم النشاط الإعلاني. 
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 أهمیة الإعلان:

ــــر مــــن  ــــى الكثی ــــي إل ــــد تعــــرض النشــــاط الإعلان ــــه الاقتصــــادیة لق الجــــدل حــــول جوانب
علــــى  وجــــودةفــــرض یفالنشــــاط الإعلانــــي ماعیــــة ولــــیس فــــي هــــذا الامــــر غرابة،والاجت

المجتمــــع ویشــــد انتبــــاه الجمهــــور إلیــــه ویــــؤثر فــــي كثیــــر مــــن المتغیــــرات الاقتصــــادیة 
    والاجتماعیة التى تحكم المجتمع.

 :الاقتصادیةالأهمیة -1

نشــــاط الإعلانــــي فقــــد ذهــــب الــــبعض إلــــى إن ال ىلــــإالموجــــه قتصــــادیات الا تاســــتمر 
وطـالبو تبعـاً لـذلك بالحـد ،سعار والزیادة لیس لها ما یبررهاالأ زیادةالإعلان یؤدي إلى 

والواقع إن للإنفــاق الإعلانــي ،المســتهلكینللتحقیــق الاعبــاء عــن لانــي مــن الإنفــاق الإع
  تمع.والمجوالاقتصاد الطیبة على الإنتاج ینادون بآثاره انصاره الذین 

فـي حالـة السـلع التـي تكـون فیهـا النفقـات الثابتـة  ویظهر أثر الأنفاق الإعلاني واضـحاً 
رات وغیرهـا مـن السـلع المعمـرة بالإضـافة  إلـى السـلع مثل الغسالات والثلاجات والسـیا

 ستهلاكیة وخاصة الكمالیة منها .الا

امعـة الأسـتاذ بج نیـل بـوردنقـام بـه  كـدت ذلـك عـدد مـن الدراسـات نـذكر منهـا مـاأ وقـد
بدراسـة الاثـر الاقتصـادي للإعـلان حیـث توصـل إلـى أن  هارفارد الامریكیة عند قیامة

 .يوى المعیشـــة وزیـــادة الـــدخل القـــومالإعـــلان قـــد ســـاهم بنصـــیب كبیـــر فـــي رفـــع مســـت
  )156،157ص لعبدلي،ي،ا(العبدل

  جتماعیة:الأهمیة الا-2

  :عناصر وهي كما یلي لان في مجموعهیمكن تحدید الاهمیة الاجتماعیة للإع
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 یعتبر الإعلان قوة تعلیمیة:-ولاً أ

 یسـتخدم الحجـة وعـیهم فهـو ىالناس ویعمـق ثقـافتهم ویزیـد مسـتو فكار فهو یؤثر علي أ
والمنطـق السـلیم لإقنـاع النـاس بشـراء الســلع والخـدمات وبمتابعـة الإعـلان یـتعلم النــاس 

  الكثیر من المسائل الجدیدة التي تتعلق بتركیب السلع المختلفة.

 یوفر جهد ووقت الأفراد:-ثانیاً 

ســـعار الســـلع والخـــدمات بأســـهل الطـــرق وبالأللأفـــراد الحصـــول علـــي الإعـــلان یســـهل 
 حث عن السلع والخدمات  المناسبةفي الب  بذلك الجهد الكبیر المبذول المناسبة موفراً 

  الإعلان یغرس عند الإفراد عادات جدیدة ومعینة:-ثالثاً 

ن عنهــا تنشــأ عنــدهم عــادات جدیــدة للســلع المعلــ فــراد المتكــررإن نتیجــة اســتعمال الأ
معجـــون و حاً بالفرشـــاة وصـــبا اد رســـوخاً مثـــل العـــادات فـــي تنظیـــف الأســـنان مســـاءدتـــز 

  .الأسنان

  :القومي وبالتالي متوسط دخل الفردالإعلان یساهم في زیادة الدخل -رابعا 

رشــادهم إلــى انســب إ بمــا إن الإعــلان یعــرف النــاس حقیقــة حاجــاتهم وكیفیــة إشــباعها و 
 شـباع تلـك الحاجـات بطریقـه اقتصـادیة ونتیجـة لـذلك یزیـد الإنتـاج كمـا ونوعـاالطرق لإ

  )164،165،صمرجع سابقالعبدلي،العبدلي،(  وقیمة.
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  المبحث الثاني

  وسائل الإعلانأنواع و اهداف و 

ادي الســائد مــن حیــث قتصــد اهــداف الإعــلان فــي ضــوء الــنمط الاجتمــاعي الاتتحــد  
هــداف ن أأیعــة المســتهلكین ویمكــن القــول بــقتصــادي وقــوة الســوق وطبحجــم النشــاط الا

 یلي: مافیتتمثل الإعلان 

سواق المستهدفة من خلال تقدیم المعلومـات الأ ىاب المزید من المستهلكین إلاجتذ-1
ـــر المســـتهلكین والمســـتهلكین ال مـــاكن مـــرتقبین لتعـــریفهم بمزایـــا الســـلع والخـــدمات وألغی

 توافرها.

ذلــك عــن طریــق محاولــة التعــرف إلــي لــب علــي معوقــات الفــروق عــن الطلــب و التغ-2
 السلع.المستهلكین عن  عزوف وإعراض أاسباب 

 زیادة معدلات الطلب لدي المستهلكین الحالیین.اكتشاف أسواق ومستهلكین جدد و -3
 )26،27،ص2011(شیبة،

ـــتغی-4 بســـلع  لتـــدعیم خصـــائص الســـلع مقارنـــة ةســـلع المتنافســـالر المعتقـــدات نحـــو ی
ــــاع المنافســــین مــــن أجــــل إظهــــار الا ــــي إقن ختلافــــات فیمــــا بیــــنهم ویركــــز الإعــــلان عل

  ) 25ص،2011ث،( غی. النهائیةالمستهلك بالنتیجة 

 أنواع الإعلان:

  وذلك كما یلي: یمكن تصنیف أنواع الإعلان من خلال العدید من المداخل

:أ  :تبعاً للمدخل الوظیفيولاً

ساسیه المعینة بالرسالة الإعلانیة الموجهـة الوظائف الأالإعلان من خلال إلي وینظر 
  الاتي:إلي مستهلكین السلع والخدمات ویبرز هذا التقسیم في 
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 :المجال التعلیمي-1

الخــدمات لتــي تبــین خصــائص الســلع و مجموعــة مــن المعلومــات ا تحتــوي الرســالة علــي
و عة أخدامها الفنیـــة المرتبطـــة بالســـلمنهـــا ومـــن مزایاهـــا وطـــرق اســـت وكیفیـــة الاســـتفادة

 الخدمة المقدمة للجمهور.

 رشادي:مجال الإ ال-2

و ســتخدام الأمثــل للســلعة ألالســتهلكین إلــي إرشــاد المهــو ذلــك الإعــلان الــذي یــدعو 
 الخدمة المراد إشباعها.

 التذكیري: المجال-3

یجــاد نــوع مــن الانتمــاء بــین الســلع التــذكیري فــي الرســالة الإعلانیـة لإلابـد مــن الجانــب 
رغبـة فـي الممیـزة بماركـة مسـجلة و علي استمراریة شراء هذه السلع  حرصاً ومستهلكیها 

فـي مجـال تعـدد  اً متلاحقـ اً لاسیما إن العمر الذي نعیشه الان یشهد تطور ها و عدم نسیان
 .ماذج السلعیة لذات السلعة الواحدةالن

 :علاميالمجال الإ-4

ة الخدمات المرتبط لمستهلكيیر كافة المعلومات یویسعى المعلن من وراء ذلك إلى تغ
للعلاقــة  و المقدمــة لهــذه الخدمــة أن یكــون لهــا ترســیخاً بالمنشــأة المنتجــة لهــذه الســلعة أ
  .تربط البائع والمشتريو المباشرة الواجب تدعیمها التى 

  التصنیف حسب المدخل الجغرافي::ثانیاً 

  یصنف الإعلان كما یلي:

  الإعلان الأهلي:-1

كین المتواجـدین لبثه مـن خـلال وسـائل الإعـلام المختلفـة للمسـتههو الإعلان الذي یتم 
  على مستوى الدولة.



  17   
 

 الإعلان المحلي:-2

محـدودة مـن العمــلاء المتواجـدین داخـل مســاحة الإعـلان الــذي موجـه الـى مجمــوع  هـو
نحـو نمـاذج و خلـق الرغبـة لـدیهم لإثـارة اهتمـامهم ثیر أحداث تألإ رافیة محددة سلفاً جغ

 .الجغرافي المرتبط بمكان تواجدهم و توفیرها في الإطارخدمیة محدودة أسلعیة أو 

 الاعلان الدولي:-3

وذلـك  ف بالسـلع والخـدمات المقدمـة داخـل الدولـةیـإلى التعر وهو الإعلان الذي یهدف 
 .خارج نطاق هذه الدولة ن العملاء یقیمونلأ

:التصنیف الإعلاني طبقا لمدخل العمیل:   ثالثاً

  الاتي:ویتمثل في 

  ستهلاكیةالاعلانات الإ-1

  نتاجيالإو الصناعي أعلان الإ-2

:ـ التصنیف حسب الاسلوب الإعلاني المناسب:   رابعاً

  )63_58ص،(النجار .ةالتلفزیونیة و الإذاعیو  ةالصحفی اتالإعلانوتتمثل في 

 وسائل الإعلان:

المســتهدفة الجمــاهیر تصــالیة التــي تمكــن المعلــن مــن الوصــول إلــي تتعــدد الوســائل الا
ة بدقــرارات التـي یجـب اتخاذهـا بعنایـة و هـم القـاختیـار الوسـیلة  الإعلانیـة مـن أ ویعتبـر

 :تضم الوسائل الأتیهو في مجال إدارة الإعلان 

  الصحف كوسیلة إعلانیة:

ویمكن تحدید ممیزاتها وعیوبها علي نحـو  تتضمن الصحف كلاً من الجرائد والمجلات
  التالي:

 الجرائد:
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علانات المساحات.ستخدامها إعلانیاً من خلال الأبواب الإعلانیة الثابتة و ي ایأت  إ

  ممیزات الجریدة كوسیلة إعلانیة:

 تتمیز الجریدة بالأتي:

  .ختراقهاتغطیة السوق و -1

  .المرونة-2

  .المشاركة والتقبل من جانب القراء-3

  عیوب الجریدة:

  هنالك عیوب للجریدة اهمها:

  .ضعف الجودة-1

  .لإعلانلالحیاة القصیرة  مدة-2

  .التداخل والتزاحم-3

  .لجمهور محدد توجیهالمحدودیة القدرة علي -4

  المجلة:

 :تنقسم المجلة إلي الاشكال الأتیه

نصـف یة،كل ثلاثـة أشـهر ،،شـهر  مجلات حسب دوریتها إلي نصف شهریةتقسم ال-1
 ،سنویة ،موسمیة. سنویة

  الأتي: نوع قرائها وطبیعیة مضمونها إلي حسب-2

  .المجلات العامة-أ

 .المجلات الخاصة-ب
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  ممیزات المجلة:

 تتمیز المجلة بالأتي

  :الانتقائیة-1

هنالـك نـوع مـن المجـلات التــي تخاطـب جمهـور منطقـة محــددة ممـا یسـاعد علـى نشــر 
  الإعلان في المجلة التي تناسب الجمهور جغرافیا.

  :جودة الإنتاج-2

للإعلانــات فــي المجلــة الواحــدة مــن اهــم مزایــا المجــلات تعتبــر جــودة الإنتــاج المتاحــة 
   .،حیث الطباعة والورق الممتاز واستخدام المواد الطباعیه المتقدمة

   :بقاء الإعلان-3

ــة ــة یعنــي تكــرار  مــن اهــم نقــاط القــوة للمجــلات خاصــیة البقــاء لفتــرة طویل وبقــاء المجل
  تعرض الجمهور لنفس الإعلان. 

  عیوب المجلة:

  للمجلة بوصفها وسیلة اعلانیة وهي: هنالك عیوب

 .التكلفه العالیة-1

  .محدودیة الوصول والتكرار-2

  )108_87،100،ص2005،،عليالحدیدي( التزاحم والتنافس.-3
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   ثانیا:الرادیو كوسیلة إعلانیة:

ــــر الی ــــوعتب ــــدم الوســــائل رادی ــــة مــــن اق ــــب  كوســــیلة إعلانی المســــموعة المســــتخدمة بجان
  والأشكال من حیث البرامج التي تبثها بالمحطات الإذاعیة ،وقد تطور العملالصحف

 .التي تقدم بها تلك البرامج 

  الرادیو كوسیلة إعلانیة: ممیزات

 یتمیز الرادیو بالآتي:

 وتكراره في فترات. بإمكانیة  تقدیم إعلانیتمیز الرادیو -1

  یتمیز بالمرونة حیث یمكن تغییر الرسالة.-2

  توجیهیة إلي قطاعات معینة من المستمعین. یتمیز الإعلان بإمكانیة-3

:  التلفزیون كوسیلة إعلانیة:رابعاً

 یعتبــر التلفزیــون مــن أفضــل الوســائل تــأثیر علــي المســتهلكین المــرتقبین وأكثرهــا تكلفــة
 .للمعلنین

 خصائص التلفزیون كوسیلة إعلانیة:

إلـي أكبـر عـدد  یعتبر التلفزیون من أقدم الوسائل التى تتیح الفرصة للمعلنـین للوصـول
حیـــث اعـــداد ممكـــن  مـــن المشـــاهدین ،وكمـــا إن التلفزیـــون  یتمیـــز بتغطیـــة كبیـــرة مـــن 

ن الناحیــة ویمــد التلفزیــون  المعلــن بفرصــة العمــل الخــلاق مــالجمهــور التــي تشــاهده ،
  )200-197،ص2000( الصحن،فراد والحركة.والأ الألوانالفنیة حیث استخدام 

                                 

  

  



  21   
 

  المبحث الثالث                                

   الإعلانفي قناع الإو  الاتصال

مجهـــود هـــادف یرمـــي الـــى تـــوفیر اراء مشـــتركة  بـــین المصـــدر یعـــرف الاتصـــال بأنـــه 
وهـو  والمستقبل مع ملاحظة أن كلمة الاتصال اصلها اللاتیني یعنـي عامـا أو مشـتركا

شـــكل مـــن التفاعـــل الـــذي یحـــدث مـــن خـــلال الرمـــوز هـــذه  المجـــال لتبـــادل الآراء وهـــو
الرمـوز قــد تكــون حركـة مرئیــة أو صــورة أو شـفاهیة أو حرفیــة أو منطوقــة أو أي رمــز 
یمكـن أن  یعمـل كمحــرك لاسـتجابة سـلوكیة لا یعرفهــا الرمـز نفسـه فــي غیـاب ظــروف 

  خاصة بالشخص المتلقي.

  الاتصالي:عناصر الموقف 

  تتضمن الاتي:عناصر اساسیة لا یكتمل إلا بها و یتكون الموقف الاتصالي من ثلاثة 

  المصدر أو القائم بالاتصال-1

  الرسالة أو موضوع الاتصال-2

  المتلقي أو الشخص المستهدف-3

لا یمكــن أن نتخیـــل موقــف اتصـــالي بــدون هـــذا العناصــر الثلاثـــة فــي حالـــة الاتصـــال 
ابلــة للزیــادة حســب نــوع ومســتوى الاتصــال وفــق النمــاذج التــي هــي عناصــر قاتي و الــذ

  لاسویل.ولد شرام وهار  لیبروضعها علماء الاتصال امثال و 

  :مستویات الاتصال

ا علمـاء یحدث الاتصال الانساني في الحیاة الیومیة علي ثلاثـة مسـتویات توصـل الیهـ
  یحدث فیها هي:الاستقراء والمستویات الثلاثة التي الاتصال عن طریق البحث و 
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  الاتصال الذاتي:-1

رف یقــوم بــه وهــو وهــو ذلــك الاتصــال الــذي یحــدث داخــل الفــرد والــذي یســبق أي تصــ
نواع الاتصال البشري وبدون جهد اتصال ذاتي فعـال لا یسـتطیع أاساس لكل اشكال و 

  الانسان تأدیة أي عمل في بیئته.

  :الاتصال بین الاشخاص-2

و مـن شـخص الـي اخـر وهـو كمـا یبـدو الاتصال المباشـر أفي بعض الاحیان ویسمي 
من عنوانه الاتصال الذي یحـدث فـي حیاتنـا الیومیـة فـي اغلـب المجتمعـات فـي العـالم 
فهـــو اتصـــال یحـــدث بشـــكل مباشـــر بـــین افـــراد أو جماعـــات موجـــودة فـــي مكـــان واحـــد 

  یستطیع كل مشترك فیه أن یتلقى استجابة مباشرة.

  الاتصال الجماهیري:-3

النــوع الثالــث مــن مســتویات الاتصــال ویحظــى بكثیــر مــن الاهتمامــات والدراســات  وهــو
یسـتطع القـائم بالاتصـال لكونه یغطي نطاقاً جغرافیاً واسعاً ویخاطـب جمـاهیر كبیـرة لا 

به ان یحدد مدارها الجغرافي ولا تعـدادها ولا تكوینهـا الاجتمـاعي والثقـافي  لخطة قیامة
و یؤكد أن كانت رسالته قـد وصـلت إلـي مـن یعنـي زم ألا یستطیع ان یجوالاقتصادي و 

ویقصد لأن المساحة الواسعة الشاسعة التي تفصل بینـه وبـین الجمهـور ولا یمكنـه مـن 
  )35-31-29،ص2006(شمو،معرفة ردود الافعال حیث یوجه الرسالة.

  اشكال الاتصال:

التـي یظهـر بهـا یس ان اشكال الاتصال والتي یعني بها الطـرق اكما یذكر ستیوارت بر 
  یمكن حصرها في الاتي: الاتصال
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   :ظيالاتصال الشفهي أو اللف-1

لصـــوت االلفظیـــة و  ةبمعنـــي تعبیـــر المتحـــدث عـــن الافكـــار والأحـــداث مـــن خـــلال اللغـــ
  التعبیري.

  الاتصال المكتوب:-2

  .تكون عبارة عن رموز معروفة ومقبولة یكتبها الافرادو  

  الاتصال المطبوع:-3

  .عن رموز مكتوبة تطبع علي ورق وتعد عبارة 

  الاتصال الغیر لفظي:-4

  إیماءات تعبیریة من الافراد سواء مقصودة أو غیر مقصودة.

  الاتصال التصویري:-5

  )40،ص2012،درویشباقي الفنون الجمیلة.(مثل الرسم أو التصویر أو باستخدام 

  :مراحل عملیة الاتصال

  :مرحلة ادراك الرسالة-1

المصدر في هذه المرحلة قـراره بإرسـال الرسـالة الاتصـالیة التـي تنـتج یتخذ المرسل أو 
  عن فكرة أو مشاعر یدفعه إلي ارسال رسالته للمستقبل.

  :مرحلة الترمیز-2

  المعاني إلي رموز لغویة إلي رسالة اتصالیة. وهي مرحلة تحویل

  :مرحلة اختیار الوسیلة-3
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الرســالة وطبیعـة الجمهـور المســتهدف اختیـار الوسـیلة او الوسـائل التــي تناسـب طبیعـة 
  قد یتم اختیار وسیلة او اكثر من وسیلة.

  :مرحلة فك الرموز-4

وهــي عملیــة تحویــل رمــوز الرســالة الاتصــالیة الواصــلة إلــي المســتقبل الــي معــان فهــي 
  مرحلة استقبال الرسالة وتحلیل رموزها وتفسیرها وفهم معناها.

  ة:مرحلة الاستجاب-5

تقبل وقد تكون الاستجابة دى القبول أو رفض الرسالة من قبل المسفالاستجابة تعني م
  )24،ص2008و غیر مباشرة.(الارباب،مباشرة أ

  :الإقناعثانیا 

عملیــات فكریــه وشــكلیة یحــاول فیهــا أحــد الطــرفین التــأثیر علــي الآخــر  الإقنــاع یعتبــر
خضــاعه فكــرة ما،وعلیــه قبــل أن نقنــع الآخــرین یجــب أن  التــي  بالرســالةتقنــع نفســك وإ

   )121،ص2009الطائي وبشیر العلاق، .(حمیدخرینترغب بإیصالها إلي الآ

  الیات الإقناع: 

التــأثیر والإقنــاع أي جعــل الجمهــور المســتهدف یقتنــع بفحــوى  تتمثــل غایــة المعلــن فــي
الرســالة الإعلانیــة ویســتجیب لهــا ویتحــول الإقنــاع إلــى فعــل والفعــل إلــى ســلوك شــرائي 
ـــذلك یظـــل الإعـــلان ومـــا ینتجـــه مـــن ســـلوك لـــدى المســـتهلكین هـــو الشـــغل الشـــاغل  ل

أو تغییــر ســلوك فالإقنــاع یســتلزم ابتكــار اســالیب باتجــاه خلــق ســلوك معــین  ،للمعلنــین
، ولقد فـرق البـاحثین بـین الاتصـال بالجمـاهیر للإعـلام بوجـه عـام  قائم أو تعزیز خبرة

  )52،ص2013والاتصال بالجماهیر بغرض الإقناع والتأثیر والاستمالة. (الشطري،

  قناع:اسالیب الإ  

  اع فهي كثیر ومتشعبة ولكن حاولنا التركز علي ابرزها:نقما اسالیب الإأ
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  :التجارب المیدانیة-1

قیـام المتصـل بإعطـاء الأدلـة المیدانیـة المعـززة تكون عملیة الاقنـاع واضـحة فـي حالـة 
  بالأرقام والتجارب الحقیقیة المعتمدة علي الواقع المیداني.

  :القصة-2

    .ویحدث الاقناع فیها بالإیحاء أو التفكیر أو التأمل أو إقامة الحجة أو كلها معاً 

  :الأمثال-3

  .قریب الصورة إلي الاذهان فیكون المثال حافزاً لإثارة انفعالاتهم واستمالتهملت

  :البرهان والحجج-4

ـــاً فـــي عملیـــة  ـــي تغالب ـــاع والحجـــج الدامغـــة الت ـــز الاقن ـــدي الشـــخص  الیقـــیند ی ـــة ل والثق
  .المستلم

  قناع غیر مثالیة:اسالیب الإ

  عدد من الأسالیب غیر المحببة في عملیة الإقناع اهمها: هنالك

  .الاحتكار-1

  .الكذب المتوقع والحقیقة الغیر متوقعة-2

  .العجز المنطقي والتحلیلي-3

  .ر إطار المرتكز والمصادر الموثوقةتغیی-4

  .التلاعب بمبدأ الصدیق والمنافس-5

  )122،123،ص2009الطائي وبشیر العلاق،(حمید  الحاجة إلي الانتماء.-6

   :الاتصال الإقناعي
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عـن قصـد رسـائله الاعلامیـة  وهو الاتصال الذي یحـدث عنـدما یوجـه القـائم بالاتصـال
مسـتهدفة مـن  تجاهات وسـلوك مجموعـات معینـةا ىومحسوب عل حداث تأثیر مركزلإ

ین إلــى نمــوذج دعنصــرین جدیــ یســتلزم إضــافة فــإن الاتصــال الإقنــاع ولــذلك الجمهــور
  الإقناع.التأثیر و الاتصال هما عنصري 

التــي مــن شـــانها یر تصــال والقنــاع إلــى تحدیـــد بعــض بعــض المعــایویــذهب خبــراء الا
  :ة وهياحداث الإقناع بالرسالة الإعلانی

  هي اساس التعرف لمصدربا المصدر الثقة العالیة من جانب الجمهور  _مصداقیة1

  _ الثقة في الوسیلة2

  معاینة الواقع  _3

  یاغة الرسالةفي ص الدقة_4

  الوضوح  _5

  اسلوب العرض_6

  الاستراتجیة _7
  الموضوعیة  _8

ت الاساسیة لإنجاح ادسمیر محمد حسین مجموعة من المحد الدكتور ویضیف
  :الاتصال الإقناعي وهي 

   .یكون الاتصال الإقناعي هادفا_أن 1
   .المستهلكینماشیة مع حاجات أن تكون الدعوة مت_2
  .أن تفهم الرسالة وتكون قابلة للتصدیق_3
  .مع قیم المستهلكین تفقأن یتم الإشباع بوسائل وطرق ت _4

  )58،59،ص2013(الشطري ،
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  الفصـــل الــثالــث

  المبحث الأول:السلوك الاستهلاكي

  المبحث الثاني:السلوك الشرائي في الإعلان

  التلفزیوني على الأطفالالمبحث الثالث:أثر الأعلان 
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  ولالمبحث الأ 

  السلوك الاستهلاكي

بأنه مجموعة من التصرفات والأفعال التي یقوم بها الأفراد  يیعرف السلوك الاستهلاك
دون انها صالحة لإشباع الشراء واستخدام السلع والخدمات التى یعتقثناء البحث و أ

عملیة اتخاذ قرارات الشراء بواسطة الأفراد والنشاط المادي و وه حاجاتهمرغباتهم و 
. ریقة استخدامهم لهذه السلعأثناء عملیة الشراء لهذه المنتجات والحصول علیها وط

  )96ي،مرجع سابق،صمر (العا

ویتعلق السلوك الاستهلاكي بكافة الأنشطة التى یبذلها الأفراد في سبیل الحصول  
السلع والخدمات واستخدامها بما فیها اتخاذ قرار الشراء نفسه ومن ثم دراسة علي 

سلوك المستهلك والقیام بالبحوث اللازمة لذلك ولها أهمیة بالغة في وضع 
والسبب في ذلك أن معرفة العوامل التي ت والتى منها استراتجیة الإعلان،الاستراتیجیا

 ةتساعد في تخطیط الحملات الإعلانی تؤثر علي قرارات الشراء للمستهلك یمكن ان
السلوكیة التي تتفاعل داخل أدمغة الأفراد تمكن من فالإلمام بالعوامل الاجتماعیة و 

التنبؤ بتصرفات المستهلك وردود أفعاله تجاه السلع والخدمات المعروضة أمامه 
  )189،صمرجع سابق( العبدلي،العبدلي، حملاتها الترویجیة.سعارها و وأ

ساسیاً من أنواع السلوك الانساني یمارسه كل منا أیمثل السلوك الاستهلاكي نوعاً 
ن دور الفرد كمستهلك هو أحد الأ دوار مهما اختلفت السبل وتنوعت مسالك الحیاة،وإ

  .العدیدة في حیاته

  الاستهلاك:  

هو استخدام السلع والخدمات ویختلف هذا الاستخدام من فترة لأخـرى ومـن فـرد لأخـر 
  ومن فئة اجتماعیة لأخرى.

ــة أ و الوضــع العــام الــذي یســتخدم فیــه المســتهلك الســلع التــي تقــوم بشــرائها وهــو الحال
  )16مرجع سابق،ص(العوادلي، . لإشباع الرغبة النهائیة لدیه
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  عناصر العملیة الاستهلاكیة:

  وتتكون العملیة الاستهلاكیة من ثلاث عناصر 

  الخدماتاختیار مجموعة من السلع و -1

  عملیة استخدام هذه المجموعه من السلع والخدمات-2

مـن السـلع والخـدمات  ةوائـد نتیجـة لاسـتخدام هـذه المجموعـالحصول علي منـافع وف-3
  )17-16،صمرجع سابقالعوادلي،( في اشباع الحاجات.

  : تعریف المستهلك

رغبـات الخدمات مـن أجـل إشـباع ختیار وشراء السلع و عبارة عن نشاطات أفراد أثناء ا
  )3،ص2009والساعد، غدیر(ال. وسد حاجات المستهلك المطلوبة

  : سلوك المستهلك

ـــذین یقومـــون بصـــورة مباشـــرة  ـــراد ال ـــه تصـــرفات الأف ـــى أن ـــرف ســـلوك المســـتهلك عل یعَ
بمــا فـي ذلــك القــرارات التــى بالحصـول علــي الســلع والخـدمات الاقتصــادیة واســتخدامها 

  )189عبدلى،مرجع سابق،ص(العبدلى وال تحدد هذه التصرفات.تسبق و 

  أهمیة دراسة السلوك:

لــذلك علــي الإدارة أن الانطــلاق لكافــة سیاســات المنشــاة و المســتهلك هــو نقطــة ر یعتبــ 
  تفكر في مشاكل المستهلك وحاجاته ورغباته وهناك اعتبارات هامة یجب ان تؤخذ في 

  الحسبان عند صیاغة الفلسفة التسویقیة للمنشاة وهي:

  یمكن تقسیمهم إلى عدة فئات وأجزاء وفقاً لحاجاتهم ورغباتهم. أن المستهلكین-1

أن المستهلك من أي فئـة سـوف یرحـب بـأي جهـد مـن جانـب المنشـاة یـأتي متوائمـا -2
  .مع حاجاته ورغباته
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الأسـالیب  أن الهدف الرئیسى للمنشاة هـو البحـث واختیـار الأسـواق المرتقبـة وأتبـاع-3
  ء والاحتفاظ بهم.اب العملاوالبرامج الكفیلة بإجتذ

ومن هنا تبـرز الأهمیـة الكبیـرة لتبنـي إدارات المنشـأة نتـائج ودراسـات سـلوك المسـتهلك 
ـــات وبمـــا یرضـــي و  نوعـــاً و  عنـــد التخطـــیط لمـــا یجـــب انتاجـــه كمـــاً  یشـــبع حاجـــات ورغب

المحتملـین وفقـاً إمكانـاتهم و أذواقهـم ویضـاف إلـى ذلـك أن تبنـي ن و المستهلكین الحالیی
الســـلوكیة الاســـتهلاكیة یســـاعد المنشـــأة فـــي تحدیـــد عناصـــر المـــزیج  مفهـــوم الدراســـات

ـــة اكتشـــاف أي فـــرص  مكانی ـــر ملائمـــة مـــن جهـــة وإ التســـویقي الســـلعي والخـــدمي الأكث
  مستقبلیة متاحة یمكن استقلالها بنجاح من جهة اخرى.

كمـا تفیــد دراســة ســلوك المســتهلك الفــرد عـن طریــق إمــداده بكافــة المعلومــات والبیانــات 
فـق امكانیاتـه الشـرائیة تساعد في الاختیار الأمثل للسلع أو الخدمات المطروحة و التى 

  )16،17،ص2006(العودلي،أذواقه.میوله و و 

  انواع السلوك الاستهلاكى:

  ینقسم سلوك المستهلك إلى:

  : سلوك الشرائىال-1

المراحـل عینـة ومـن مكـان معـین وبسـعر معـین و ویتمثل في عملیة شراء المنتج بكمیة م
  شرائه.ج ومقارنته بالبدائل ثم تفصیله و التى تمر بها عملیة الشراء من معرفة بالمنت

  :السلوك الاستهلاكي-2

و كیفیــة الاســتعمال ســتعمال الســلعه مــن حیــث طریقــة أیتمثــل فــي الســلوك المتعلــق با
  ومجالات استعمال السلعه والكمیة التى یستهلكها الفرد.
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  : سلوك المستهلك-3

المســتهلك بمشــكلة معینــة ویســعى إلــى إیجــاد حــل لهــا وتظهــر المشــكلة یتعلــق ســلوك 
نتیجة الشعور بحاجـة معینـة أو رغبـة معینـة یسـعى إلـي اشـباعها مـن خـلال المنتجـات 

  )134(سعید،مرجع سابق،ص المعروضة.

  الإعلان:سلوك المستهلك و 

ون یســعى رجــل التســویق الــى اســتقطاب المســتهلكین الــذین لــدیهم حاجــة أو رغبــة یــود
طة أن تكـون لـدیهم ستفادة من خدمة ما شـر الاو اشباعها من خلال شرائهم لسلعه ما أ

ة فالمسـتهلك فـي الغالـب لا یقتنـي سـلع، و الخدمـةیضا القدرة على رفع قیمـة السـلعه أأ
  رغباته.أو خدمة من أجل اشباع حاجاته و 

 آتمنشــمــل المهمــة التــى أصــبحت تســاعد عتبــر دراســة ســلوك المســتهلكین مــن العوات 
سـباب التـى تـؤدى ات ومعرفـة الـدوافع والأالأعمال في تسویق ما تنتجه من سلع وخدم

بالمســتهلكین الــى شــراء ســلعه معینــة دون التعامــل مــع متجــر دون غیــره مــن المتــاجر 
ــــــــــره مــــــــــن الاصــــــــــناف الســــــــــلعیة ــــــــــى غی ــــــنف معــــــــــین عل ــــــــــار صــــ العــــــــــلاق (. واختی

  )419،ص2002وربایعة،

ــــي  ــــة علــــى كمــــا اعتمــــدت الإدارة الحدیثــــة عل رســــم اســــتراتیجیتها التســــویقیة والإعلانی
الصـــفات الخاصـــة المعلـــن عنهـــا وكـــذلك علـــي العوامـــل و الخصـــائص المادیـــة للســـلعة 

التـــى تـــؤثر علـــي ســـلوكهم بالمســـتهلكین دون الاهتمـــام بالعوامـــل النفســـیة والاجتماعیـــة 
  )189العبدلى، مرجع سابق،ص-(العبدلى تدفعهم إلى اتخاذ قرار معین.و 

دراســة مســار ســلوك المســتهلك نحــو شــراء الســلع عنایــة فائقــة مــن العلمــاء  یجــد مســار
حیث تتعدد المؤثرات والتغیرات التى یمكن أن تؤثر في هذا السلوك وتتعدد التفسـیرات 
ـــل  ـــف فیهـــا اســـالیب التحلی ـــى نمـــاذج تختل ـــه إل ـــة لهـــذا الســـلوك مـــن خـــلال تحویل العلمی

  المختلفة.
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  ستهلك:المتغیرات التي تؤثر في سلوك الم

  یمكن تقسیم المتغیرات التي تؤثر في السلوك الاستهلاكي إلي:

  متغیرات متعلقة بالمستهلك-1

  متغیرات متعلقة بالبیئة-2

  ویمكن عرض اهم هذه المتغیرات على نحو التالى:

   المتغیرات الفسیولوجیة:-1

مسـاعدة هـى عوامـل دیة إلـى السـلوك كـالعطش والجـوع و وهي بعض انواع الدوافع المؤ 
  تخاذ القرار نحو الشراء.سلوك لكنها لیست حاسمة قاطعة في الل

  :جتماعیةالمتغیرات الا-2

  وتتمثل في الدوافع والاتجاهات والخصائص الشخصیة. 

   المتغیرات الفكریة:-3

  وتضم عدة متغیرات من اهمها:

  : الإدراك-1

  وهي الطریقة التى یفهم بها الفرد البیئة المحیطة به

  :التفكیر-2

  وهو عملیة التعقل لاتخاذ قرار معین

  :التعلم-3

  )75-73،ص2008(فرج، وهي تدیر الخبرات والقدرة على تعدیل انماط السلوك.
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  العوامل المؤثرة علي سلوك المستهلك:

العوامل یأتى في مقـدمتها عوامـل یعتبر السلوك الاستهلاكى محصلة نهائیة لكثیر من 
بالتـــالى فهــــو جانــــب العوامـــل النفســـیة الفردیــــة و  الاجتماعیــــة إلـــىمؤسســـات التنشـــئة و 
ــــدي الافــــرادحصــــلة تفاعــــل العوامــــل الاجتماعیــــة و م تحتــــوي هــــذه و  العوامــــل النفســــیة ل

  المؤثرات علي الأتي:

:   : المؤثرات الخارجیةأولاً

  تیة:العناصر الا وتضم

   الثقافة:-1

ـــدنیا ة والعلیـــا و علـــى مســـتویاتها العامـــحیـــث تحـــدد الثقافـــة الســـائدة ســـواء  مســـتویاتها ال
لا العـادات ولا الـدین و  طبیعة السلوك وذلك مثل الإعلان عن منتجات إباحیة لا یقبلهـا

  الثقافة المتعارف علیها في المجتمع.

   الطبقة الاجتماعیة:-2

ــاً عنــد تخطــیط الاســتراتیجیة التســویقیة عمومــاً و  .إ وعملی  ســتراتیجیة الإعــلان خصوصــاً
  )165،ص2009(شمس،

  الجماعات المرجعیة:-3

وهي الجماعات التى ینتمـى إلیهـا الفـرد والتـى تكـون هیئـات الاجتماعیـة والمهنیـة وتمـد 
  الأفراد بالخصائص الشخصیة وتؤثر علیها وفي رغباتهم وطموحاتهم.

  قادة الرأى:-4
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یعنـى ذلـك مـا یسـمى بالاتصـال عـن طریـق الفـم و یعتمد نجاح العدید من السـلع علـى  
أو الخدمة من مستهلك إلى أخر ویتم ذلك بواسطة  لعةالمعلومات الخاصة بالسانتقال 

  قادة الرأى.

  الأسرة:-5

أن تــأثیر الأســرة علــى تكــوین القــیم والاتجاهــات وأنمــاط الشــراء للأفــراد شــي لا یمكــن  
تجاهلـه فالعدیــد مــن الأفـراد یتبعــون نفــس الأنمــاط الاسـتهلاكیة الأساســیة الســائدة علــى 

  )196-195، مرجع سابق،صيالعبدل، يلعبدلا ( ره.مستوى الأس

:   المؤثرات الداخلیة:ثانیاً

  تضمن العوامل الداخلیة النفسیة العدید من المؤثرات منها:

  : الدوافع-1

ـــدى الفـــرد توجـــه و هـــ ـــؤدي إلـــى انتهـــاج ســـلوك ته و تنســـق تصـــرفاي عوامـــل داخلیـــة ل ت
ـــي هـــذهأن اهتمـــام مـــدراء التســـویق یجـــب ألا یقتصـــر علـــي مجـــرد معـــین،  التعـــرف عل

ــدوافع والوقــوف علــي أنواعهــا، لكن یجــب أن یمتــد اهتمــامهم إلــى كیفیــة اســتثارة هــذه ال
  تسعى إلیها.توجیهها الوجهة التي تبعیها المنشأة و ع و لدوافا

  التعلم:-2

ـــتعلم بمســـالة الحصـــول علـــي المعلومـــات والخبـــرات نتیجـــة لتعـــرض المواقـــف  یتعلـــق ال
،بط بــالولاء المشــابهة وعلیــه فــأن الــتعلم یــرت فــأن مــن أبــرز للاســم التجــاري ارتباطــاً كبیراً

  حثه على الاستمرار في شرائها.و أهداف الإعلان تكریس ولائه المستهلك للسلعة 

  : الشخصیة-3

التباین في سلوك الأفراد وفـأن درجـة اسـتجابة ق الدراسة لأنها تعكس الاختلاف و تستح
العــــــلاق ( خــــــواص كــــــل مــــــنهم.الأفــــــراد إلــــــى المــــــؤثرات تختلــــــف بــــــاختلاف طبیعــــــة و 

  )431_427_424،ص2002وربایعة،
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  المبحث الثاني                                  

  السلوك الشرائي

  سلوك المستهلك وعلاقته بالمنتج:

ــام المســتهلك          بشــراء منــتج  یتضــمن ســلوك العمیــل مــا هــو أكثــر مــن مجــرد قی
ــــات أو الســــیارات أوما، ــــل الحلوی ــــب أو  مث ــــي المغســــلة أالمنظــــالكت و ف المســــتعمل ف

الأفكــار تعتبــر والوقــت و  كمبیــوتر شخصــي وكمــا یتضــمن بالإضــافة إلــي ذلــك الخدمــة
  جمیعها من أنماط سلوكیات المستهلك أو العمیل.

التسویق للبضائع أو الخدمات تركز علي استهلاك ومن الواضح أن جهود الترویج أو 
سبیل المثـال فـإن الفـرق الریاضـیة ومكاتـب وعلي مستهلك للخدمات والوقت والأفكار،ال

السفریات المختلفة وشبكات التسلیة التلفزیونیة المختلفة تأمـل فـي التـأثیر علـي العمیـل 
  في الطریقة التي یقضي بها وقته.

ـــد مـــن  ـــي العدی ـــإنهم ینخرطـــون ف ـــه الســـلع ف ـــاتج الســـلوك الخـــاص یلعب ـــي ن وللتـــأثیر عل
ـــــي بمســـــتوي الأفكـــــار النشـــــاطات التســـــویقیة وكـــــذلك تحـــــاول الجهـــــو  د التســـــویقیة الرق

كممارسـات المأمونـة وتطعـیم الأطفـال ورفــع شـعار لا للمخـدرات لان سـلوك المســتهلك 
من الممكـن أن یعكـس مثـل هـذا التنـوع فـي المكونـات كمنتجـات والخـدمات أو الأفكـار 
ـــات التـــي یتمركـــز حولهـــا النشـــاط  ـــا نســـتخدم كلمـــة طـــرح لإشـــارة ألـــي مكون فإننـــا أحیان

ـــدى المســـتهلك كجـــزء مـــن التربیـــة الاســـتهلاكیة التســـو  یقي لتكـــوین اتجاهـــات إیجابیـــة ل
  )180-179ص،2000،(الأحمد للمواطن.

  سلوك المستهلك والشراء:

ینطوي سلوك المستهلك علي مـا هـو أكثـر مـن الشـراء وبـالرغم مـن أن الاسـلوب الـذي 
لا أنـه لـیس والمروجین إ یشتري به الفرد السلعه یعد أمراً مهماً للغایة بالنسبة للمسوقین

  ویمكن إدراك ذلك عند استیعاب المفاهیم التالیة:مصب الاهتمام الوحید،
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  الاكتساب:-1

یعــد الشــراء واحــداً مــن انمــاط ســلوك اكتســاب المســتهلك للســلعة فــأن عملیــة اكتســاب 
الســلع والخــدمات تتضــمن العدیــد مــن الأنمــاط الأخــرى والتــي لا تقتصــر علــي الشــراء 

  منها علي سبیل المثال الاستئجار والاتجار والاستعارة.فحسب والتي 

  الاستخدام:-2

ــتم اســتخدامها بطریقــة أو بــأخرى  ةبعــد اكتســاب الســلع أو الخدمــة فمــن المنطقــي أن ی
أن سلوك  الدراسات قد درست سلوك الاكتساب إلاوبالرغم من أن معظم الدراسات قد 

  الاستخدام بدا یحتل موقعاً هاماً في الدراسات منذ عهد قریب فقط.

أن فهـم طریقـة اسـتخدام العمیـل لمنتجـات والخـدمات مـن الممكـن ان یقـود اســتراتجیات 
ـــف لســـلوكیات العمیـــل  ـــة بـــه وفهـــم أحـــدي شـــركة التنظی التســـویق و التكتیكـــات المتعلق

ضــمنت حــث القــائمین علیهــا علیهــا علــي المتعلقــة باســتخدام العبــوة مــن المنــتج حیــث ت
  )180،181ص(الاحمد،مرجع سابق،. تعلیم المستهلك كیفیة فتح العبوة

  مراحل عملیة الشراء لدى المستهلك

لعــل ذلــك الاخــتلاف لــدى المســتهلك مــن حالــة لأخــرى و  تختلــف مراحــل عملیــة الشــراء
مـدى تكرارهـا یومیـا المشـتري مـن قبـل المسـتهلك و  وهمیـة المـادة أألأسـاس إلـي یعود با
تماما بالنسبة لقـرار شـراء  قنینة عصیر تختلف أو جائرقرار الشراء لعلبة الس أنفمثلا 
  و سیارة.اثاث أ

تعقید في اتخاذ قرار لأنها لیست بتـأثیر واضـح  أو لة الاولى لا تحتاج الي تفكیرفالحا
  علي دخل الفرد اما الحالة الثانیة فالأمر مختلف تماما.

ــأثیر أالخطــأ  الاعتقــاد بــذ مــن إ ن قــرار الشــراء بالنســبة لمســتهلك مــا هــو إلا نتیجــة الت
مـر علـي خـلاف كبیـر مـا قـرار الشـراء إلا الأ أني یخلقه البائع في المشـتري حیـث الذ

  تي:یمكن تحدید خطوات الشراء بالآمراحل تسبق عملیة اتخاذ القرار و مرحلة من عدة 
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 ادراك المشكلة:-1

فــي اتخــاذ قــرار الشــراء عنــدما یــدرك المشــتري ان لدیــه مشــكلة أو  ولــي الخطــواتأتعــد 
حاجـــة یســـعى لإشـــباعها وقـــد یتحقـــق الادراك مـــن خـــلا منبـــه داخلـــي لـــدى الانســـان أو 
خارجي محیط به ففي الحالة الاولي یكون العطش والجوع والبرد ...الخ حاجة داخلیـة 

الحالة الثانیة فـان الحاجـة  للفرد یتحسسها ویرغب في تجاوزها عبر عملیة الاشباع أما
 تكون مثارة بواسطة منبه خارجي و قد یكون ذلك عبر وسائل الترویج المختلفة.

 البحث عن المعلومات:-2

عنـــدما تتحقـــق الاثـــارة لـــدي المســـتهلك تجـــاه المنـــتج الـــذي یرغـــب فـــي الحصـــول علیـــه 
یقــرر  لكــين المعلومــات ذات الصــلة بــالمنتج و لإشــباع حاجتــه فانــه یبــدأ فــي ابحــث عــ

بخاصـة اذا مــا كـان المنـتج غیـر متـوفر امامـه فــي علـي ضـوئها اتخـاذه لقـرار الشـراء و 
ــــي جمــــع  ــــه ویســــعى ال ــــي ذاكرت ــــي یریــــدها ف ــــه یخــــزن الحاجــــة الت ــــك اللحظــــة أي ان تل

 )92،ص2006(البكري، المعلومات عنها في الوقت المناسب.

 تقییم البدائل:-3

مــــام المســــتهلك العدیــــد مــــن البــــدائل المنافســــة فــــي الانتــــاج ظهــــرت أو نتیجــــة للتطــــور 
للحاجات التي یسعى  لإشباعها وعلي تعتبر عملیه تقییم البدائل من اهم المراحـل فـي 

ن یجـــري عملیـــة تقیـــیم وفحـــص للبـــدائل أذ علـــي المســـتهلك إت عملیـــة الشـــراء خطـــوا
المتاحـــة امامــــه قبــــل ان یتخــــذ قــــرار الشــــراء لكــــي لا یتعــــرض إلــــي درجــــة عالیــــة مــــن 

دما یكون القرار المتخذ في الشراء خاطئ لذلك فالمشتري ینتقل بین اكثـر المخاطرة عن
 من معرض عند شراءه لبضاعة معینة.

 قرار الشراء:-4

بعد ان اجتاز المستهلك المراحل الـثلاث فـي عملیـة الشـراء یكـون امامـه مفتـرق طریـق 
في اتخاذه لقرار الشراء أو من عدمـه وفـي هـذه المرحلـة توجـد عـاملین  یتـداخلان بـین 
نیـــة الشـــراء لـــدى المســـتهلك واتخـــاذه لقـــرار الشـــراء وهمـــا اتجاهـــات الاخـــرین والعوامـــل 



  37   
 

الاولـــى یتمثـــل بمقـــدار القـــوة التأثیریـــة التـــي یمارســـها الموقفیـــة غیـــر المتوقعـــة فالعامـــل 
الاخرین علي المستهلك عند نیته في اتخاذ قرار الشراء وقـد تكـون هـذه تـأثیرات سـلبیة 
او ایجابیــة امــا العامــل الثــاني تتمثــل بــالظروف والحــالات المفاجئــة التــي تحصــل عنــد 

  تحقق النیة في الشراء وقبل اتحاذ القرار الشراء.

  ر ما بعد الشراء:الشعو -5

وهــل  ةنتــاب المســتهلك بعــد اســتخدام الســلعالشــعور مــا بعــد الشــراء هــو ذلــك الشــعور ی
  كثر من المتوقع؟ أو أقل أو أالإشباع المتوقع قبل الشراء  ىإلأدي ذلك الاستخدام 

هنالـك العدیــد مــن الأســباب التـي تجعــل المشــتري یشــعر بعـد الشــراء بالشــك فــي القــرار 
  )152_150،ص2000(الغیص،ذا كانت السلعه مرتفعه الثمن.إ صةالذي اتخذه خا

  نواع السلع:أنواع المشترین و أ

  یمكن التمییز بین نوعین اساسین من المشترین وهما:

  :افراد الاسرة-1

ك سـتهلاحاجات ورغبات مباشرة أي الا ویتمثل الدافع الاساسي بالنسبة لهم في إشباع
مجمـوعهم الســوق الاسـتهلاكیة ویسـمي التســویق الشخصـي المباشـر ویكـون هــؤلاء فـي 

  الاستهلاكى.

  :المنظمات-2

وفي هذه الحالة تكون الوحدة المشـتریة عبـارة عـن منظمـة ولـیس فـردا أو اسـر ویتمثـل 
أو تقـدیم خدمـة ویسـمى التســویق  ةللشـراء بالنسـبة لهـم فــي انتـاج سـلعالـدافع الاساسـي 

لهم بالتسویق للمنظمات ویمكـن تقسـیم المنظمـات المشـتریة إلـي ثـلاث أنـواع متمیـزة و 
  هي:
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  : الصناعیینالمشترون -1

والتحویلیـة والتجمیعیـة  وعات التي تنتمي الي الصناعات الاستخراجیةوذلك مثل المشر 
وكــذلك مشــروعات الأعمــال الأخــرى مثـــل النقــل والبنــوك والتــامین والســیاحة والفنـــادق 

خـري أالمنظمات هـو انتـاج سـلع و خـدمات  والهدف الاساسي من الشراء بالنسبة لهذه
  وبیعها مع تحقیق قدر من الربح.

  المشترون الوسطاء:-2

أنواعهم ویتمثل الهدف الأساسي من الشـراء  وذلك مثل تجار الجملة والتجزئة بمختلف
  بالنسبة لهم في إعادة البیع مع تحقیق قدر من الربح.

  المؤسسات:-3

 اتارات والإدارات المختلفـة والجامعـالأجهزة الحكومیة مثل الـوز  ةوتشمل هذه المجموع
والمستشفیات والمدارس ویقوم هذا النـوع مـن المؤسسـات بالشـراء مـن أجـل الـتمكن مـن 

  دیم خدمات عامة للمواطنین مع عدم وجود دافع الربح.تق

عملیة  ویلاحظ أن كلا من الشراء الاستهلاكي و الشراء بواسطة المنظمات هو اساساً 
  )142،143،صمرجع سابق(الغیص،مبادئ  صنع القرارات یقوم بها الفرد.

  مراحل العملیة الشرائیة لمنتج جدید:

  المعرفة:-1

  التي یتعرف بها المستهلك علي وجود منتج جدید و یدركه.قد یهتم وهي المرحلة 

  الاهتمام:-2

  المستهلك هنا بالمنتج الجدید فیحاول جمع المعلومات عنه.
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  التقییم:-3

یقــیم المنــتج الجدیــد بعــد أن یحصــل علــي بعــض المعلومــات لیــرى مــدى الاســتفادة مــن 
  هذا المنتج.

  التجربة:-4

  ي نطاق ضیقیحاول أن یجرب المنتج الجدید عل

  التبني:-5

ـــــــتمرار فــــــــــــي شـــــــــــراء المنـــــــــــتج الجدیـــــــــــد و تكــــــــــــرار  قـــــــــــد یقـــــــــــرر المســـــــــــتهلك الاســــ
  )154،ص2000.(الغیص،الشراء

  قرار الشراء لدى المستهلك النهائي:

ــد مــن المخــاطر  عنــدما یقــوم المســتهلك باتخــاذ قــرار الشــراء الفعلــي فأنــه یتحمــل العدی
المسـتهلك عـادة لا تكـون لدیـه الخبـرة ولكنها مخاطر محسوبة وتـأتي المخـاطر مـن أن 

ومكوناتهـا ومســتقبلها  المشــتراة ةل جزیئاتهـا مــن أن السـلعالفنیـة الكافیــة أو المعرفیـة بكــ
أو أن الســــلع المعروفــــة قــــد لا یكــــون لهــــل نفــــس المعــــدل الإشــــباع وهنالــــك المخــــاطر 

لغــاً الناجمــة عــن تخــوف المشــتري مــن أن اختیــاره للســلع والخــدمات التــي یــدفع فیهــا مب
ر تـي كـان یتوقعهـا مـن قبـل عنـدما یقـر مـن المـال قـد لا یكـون متسـاویاً لحجـم المنـافع ال

ذا مــا إت فأنـه قـد یخـاطر بوضـعه الاجتمـاعي وسـمعته المسـتهلك شـراء السـلع والخـدما
  )139عبدالحمید،ص(.اختار السلع أو الخدمة لا تقراها التقالید والأعراف السائدة
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  كیف یتكیف العمیل مع قرار الشراء؟

  ت                                                

  

  

  

  

  

  

  نعم

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 خبرات واتجاھات العمیل  الموقف الشرائي

الاصدقاء و الاقارب و 
الكتالوجات والصحف 

 موصفات السلعھ المشتراة

الاعلانات داخل المتجر 
 البائع 

معاییر الجودة مواصفات و 
 لدى المتاجر الاخرى

ھل المنافع التي تغطیھا 
المتاجر الاخرى تساوي 

 التكلفة

 الشراء الفعلي                               

 زیادة المتجر

اعادة تصویر الموصفات 
 المطلوبة

تحدید افضل البدائل و 
 مواصفاتھا

ھل ھذا ما یحتاجھ العمیل 
 بالفعل ؟
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  الثالثالمبحث 

  أثر الإعلان التلفزیوني على الأطفال

ـــب الوســـائل الأخـــرى المعروفـــة فـــي معظـــم  دخـــل التلفزیـــون كوســـیلة إعلانیـــة إلـــى جان
هم فـــي لدرجـــة ان كثیـــرا مـــناذ زاد إقبـــال المعلنـــین علـــي اســـتعمال هـــذه الوســـیلة الـــدول،

الإعلانیــــة لتقــــدیم  روبــــا اصــــبحوا یخصصــــون الجــــزاء الأكبــــر مــــن میــــزانیتهماامریكــــا و 
  الإعلان عن طریق الشاشة التلفزیونیة.

الاتصـــال الجمـــاهیري و الغ الحیویـــة فـــي مجـــالات الإعـــلام و التلفزیـــون دوراً بـــو یـــؤدي 
مـن تـأثیر  هنجح الوسـائل نظـراً لمـا یحدثـیث یعتبر الإعلان التلفزیونى من أالإعلان،ح
مـا تفقـده الوسـائل   هـوو  اً معـ ل و ذلـك لأنـه یخاطـب حاسـة السـمع والبصـرسریع و فعا
  )13،14ص،2012صادق،( خرى.الإعلانیة الأ

فرضــت بالتحدیــد التلفزیــون و دخلــت التكــتلات الصــناعیة الكبــرى إلــى مجــال الإعــلام و 
هــم القنــوات تعــددة عنــدما اشــترت هــذه التكــتلات أســیطرتها علیــه عــن طریــق مــداخل م

  تحت سیطرة التكتلات. مربحاً  الدولیة لیصبح مجال التلفزیون سوقا تجاریاً 

فــي بــأن یعلــم عــن فهــو لا یكت وني أهمیــة حیویــة فــي عملیــة بیــع الســلعللإعــلان التلفزیــ
ع مـن ثـم یوسـو لكن یحث علي الطلب ویشـجع علیـه و ،الخدمات والخروج من السلع أ

الرئیســـي فـــي بیـــع الإعـــلان الـــدور  حیـــث یـــؤدي ســـواق بثقافـــة تعتمـــد علـــي الصـــورةالأ
هیري كبیـر فـي كثیـر یحظى التلفزیـون كوسـیلة إعلانیـة بإقبـال جمـاكما الرموز الثقافیة،

منـه وسـیلة إلــى  تمیـز بإجمــاع عناصـر التـأثیر مـن الـدول التــي تجعـلمـن الـدول فهـو ی
  )78-77،صمرجع سابق،طري(الش إقناعیة إعلانیة ذات قوة

تتمتـع  منذ بدء الإرسال التلفزیون بـدأ بإذاعـة الإعلانـات نظـرا للإمكانیـات الهائلـة التـى
بكافـة  ت إلى ابعد الحـدود فـي الإعـلان بها التلفزیون فقد أمكن استغلال هذه الامكانیا

ـــة لأ ـــأنواعـــه وخصائصـــه التجاری ـــي تحریـــك  ه ذون ـــة عل ـــه الفائق ـــل لقدرات اقتصـــادي هائ
مصطنع لمنتجات قد لا یكـون المسـتهلك الطلب الالنشاط الاقتصادي عن طریق خلق 

  )61جع سابق،ص،مر وادلي(الع في حاجة إلیها.
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  شكال الفنیة لإعلانات التلفزیون:الأ

ـــونى و  ـــوع اشـــكال الإعـــلان التلفزی ـــزة للتلتتن ـــي الخصـــائص الممی ـــي تســـتند عل  فزیـــون الت
یأتى و حاســـتي الســـمع والبصـــر،لمهـــا مخاطبتـــه قوالبـــه الفنیـــة والتقنیـــة ومـــن اه تســـتغلو 

مراحــل وضــع ولیــة مــن الأة مرحلــالتعزیــز اســلوب الإعــلان الــذي یجــب اســتخدامه فــي 
ع الفكرة الإعلانیة فبعد تحدید أهداف الإعلان و الجمهور المستهدف تبدأ مرحلـة وضـ

  الوسائل الإعلانیة المناسبة لها.استراتیجیة الحملة الإعلانیة و 

  هي:علان التلفزیون بمعاییر عدیدة و ویمكن تصنیف اشكال الإ

  اتمنتجالالإعلان عن -

  الإعلان عن المؤسسات-

  غیر التجاريالالإعلان -

  )23صادق،مرجع سابق،ص( الإعلان التنافسي.-

  انواع إعلانات التلفزیون:

  الإعلان التلفزیوني إلي عدة اقسام وذلك كما یلي:یمكن تقسیم 

  :: من حیث طریقة عرض الإعلان ولاً أ

  تنقسم إلى الاتي: 

  المباشر: اتالإعلان-1

م إلـى إلـى المشـاهدین یـدعوهحـد الأشـخاص ن في شكل توجیه رسالة مباشرة مـن أیكو 
  و الخدمة.استخدام السلعه أ

  :لدرامیةاالإعلانات -2

بـــراز فكرتـــه الإعلانیـــة مـــن خـــلال عـــرض مـــد المعلـــن فـــي هـــذه الإعلانـــات علـــي إیعت 
  موضوع او قصة درامیة.
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   :لسلعةاالإعلان عن طریق -3

  و یعتمد هذا النوع  من الإعلان علي العرض المادى للسلعة.

   :التذكیرىالإعلان -4

  )218-217،ص(الصحن،مرجع سابق .یر المشاهد بسلع معروضةیهدف إلى تذك

:من حیث طریقة شراء وقت الإعلان:   ثانیاً

  تي:وتنقسم إلي الآ

  :لفردياالإعلان -1

  عن طریق قیام المعلن بشراء وقت معین لإعلان عن منتجاته.ویكون 

  :لمتكاملةاتلفزیونیة البرامج التمویل -2

لمعلن ان یقوم بالإعلان عن سلعه خلال فترة اذاعة البرنـامج او حتـى قبـل  فیها یمكن
  .او بعد البرامج

  :لمشاركةا-3

تمیز بمشاركة المعلن مع بعض المعلنین الاخرین في شـراء وقـت الإعـلان للإعـلان ی 
  ، یؤدي إلى تخفیض التكالیف. عن منتجاتهم

  من حیث النطاق الجغرافي: ثالثا

  هو الإعلان الذي ینشر ضمن منطقة جغرافیة محددة. ألمحليالإعلان -1

اوسـع مـن ي ینشـر ضـمن منطقـة جغرافیـة اكبـر و هـو الإعـلان الـذ ألأهلـيالإعلان -2
  .الإعلان السابق
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هــو الإعــلان الــذي ینشــر ضــمن منطقــة جغرافیــة اكثــر اتســاعا و   الــدوليالإعــلان -3
 ( النـــادي.فضـــائیةالونیـــة شـــمولاً مـــن الإعـــلان الاهلـــي مثـــل اســـتخدام المحطـــات التلفزی

  )192،193،ص2011وآخرون،

   خصائص الإعلان التلفزیوني:

  ي بالتالي: یتمیز الإعلان التلفزیون

  .لوحدة االرسالة الإعلانیة الى العائلة  ینقل-1

  تحقیق میزة انتقاء المشاهدین من خلال طرق مختلفة منها.-2

  اختیار الیوم الذي یذاع فیه الإعلان.-أ

  وقت بث الإعلان.اختیار -ب

مرجـع  خـرون،آ(النـادي و .یـذاع الإعـلان مـن خلالـه الذي اختیار نوعیة البرامج التلفزیونى-ج
  )189سابق،ص

عنـدما یـتم عـرض الإعــلان التلفزیـوني لسـلعة او خدمـة مــا فأنهـا تظهـر خـلال هــذه -3
  اللحظات وحدها دون منافسة من وسائل اتصالیة اخرى.

  .االمتعرض له تكون منخفضة نسبیفرد تكلفة الإعلان لل-4

(الصــــحن،مرجع نفســــیةالیمــــد التلفزیــــون المعلــــن بفرصــــة العمــــل الخــــلاق مــــن الناحیــــة -5
  )219ص،سابق

  عوامل فاعلیة الاعلان التلفزیوني:

هنالــك العدیــد مــن العوامــل المرتبطــة بــالإعلان التلفزیــوني تلــك التــى یكــون لهــا تأثیرهــا 
فــي صـــلة الانســان بالســـلعة مهـــم العامــل ال مثــلبحیــث تــدفع الشـــخص الــي شـــراء او ت

  مایلي:وهي تضم هذه العوامل  شراءالموضوع 
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  الحواس:-1

ـــث  ـــي اســـتثارة حـــواس الانی حی ســـان مـــن خـــلال ركـــز الإعـــلان التلفزیـــوني للســـلعة عل
  حركة)و  والسمع قوى تأثیراً ودعوة و جذباً لحواس (العینالعروض التى تكون الأ

  :حجم الإعلان-2

كــان كبیــراً او صــغیراً فــي درجــة التعریــف بالســلعة و  حیــث یــؤثر حجــم الإعلان،ســواء 
علـي  كثـر قـدرة كـان ا مـا كبـر حجـم الإعـلان كل الانتبـاهنوعها حیث یتمكن من جذب 

  جذب الانتباه.

  التكرار:-3

السـلعة فـي الیـوم الواحـد و تكـرار العـرض لـي بالتكرار الإعلان اكتـر مـن مـرة عیقصد 
  ع بطرق مختلفة ایضا في نفس الیوم.لبعض السل

  : التشویش-4

الــذي یتمثــل فــي زیــادة الاهتمــام بالمنتجــات و بــالإعلان عنها،فعنــدما تتطــابق افكــار و 
لن عنه فأنه یـؤدي الـي التشـویش لامتلاكـه سـواء عـن طریـق جملـة مـن  الفرد مع ما یعُ

  )311-310،ص2006،وشومان يلین(الق .لذلكالتسهیلات التى تقدم 

   اسباب نجاح الاعلان التلفزیون:

  :هنالك عدة اسباب لنجاح الإعلان التلفزیوني اهمها مایلي

كبیــرة مــن البــرامج و الموضــوعات  اشــكالیعــرض و  ةلتســلیلالتلفزیــون اداة اساســیة -1
  التى تهم الجماهیر المختلفة

الاعــلان التلفزیــوني بــین خصــائص الاعــلان فــي كافــة الوســائل الأخــرى مــن یجمــع -2
امكانیــة  إلــى ذلــك مضــافاً  ةعــرض الســلعالصــوت الرؤیــة الصــحف والمجــلات و  حیــث

تتبـع فـي التـأثیر  هبیعی لمؤثراتقناع عن طرق المشاهد المؤثرات الحركیة والإ استخدام
  )188،ص2011، رونوآخ (النادي. ةكبیر علي المستهلكین المرتقبین بصورة 
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  :التلفزیون والطفل

مـن الهادیـة،التى تخـرج النـاس شـریعة االله عـز وجـل الخاتمة،ونهـا الشریعة الاسـلامیة ك
سـتمد احكامهـا مـن القـران التـى ت اهـوال الحیـاة تحمیهم بظلهـا مـنالظلمات إلى النـور،و 

و الجــدل حــول تحدیــد مفهــوم ســنة النبــي المعصــوم لا یجــود فیهــا الاخــتلاف الكــریم و 
ن لحظة تكـون الجنیـة فـي م تحدید مرحلة الطفولة التي یجمع الفقهاء انها تبدأالطفل و 

  )179،ص2011(زین،بالبلوغتنتهي رحم امه و 

 باسـتثناءمشاهد التلفزیون اصبحت تستهلك من وقـت الطفـل اكثـر مـن أي نشـاط اخـر 
الاطفال في مجتمعاتنا الیوم یطلق علیه البعض اسم جلیس الطفل،لا عجب ان و  النوم

  )67ص،2005اصبع ،(ابو  همئإبایجلسون مع التلفزیون أكثر مما یجلسون مع 

لكن لـیس فقـط فـي المجـال الإعلامــي،مهمــة داة أن التلفزیـون قـد اصـبح الیـوم لا شـك ا
ایضــا كعامــل مــن العوامــل ذات التــأثیر البــالغ فــي التنشــئة الاجتماعیــة للطفــل فلــم یعــد 

ل التلفزیـون مـن الكمالیـات فـي أي منزل،بـل اصـبح مـن الانتشـار بحیـث لا یمكـن اغفــا
  .الكبیرل الصغیر و تأثیره علي ك

اذا كان للتلفزیون تأثیره الواضح علـي الجمیع،فـإن تـأثیره علـي الطفـل مـا قبـل المدرسـة 
ن كــان یقتصــر علــي تتبــاهــو  یــا نواع ســیاق القصــة ویســئ فهــم و لأكثــر وضــوحا فهــو وإ

ــأثر ودوافــع شخصــیاتها إلا انــه مــع بــبعض الصــور والشخصــیات التــى  ذلــك یقــوم بالت
تقلیــدها فالأبطــال مــن أمثــال الرجــل الخــارق "الســوبرمان" و  یمیــل إلــىتعــرض علیــه و 

" لا تتطلــب مــن الطفــل قــراءة دقیقــة لنوایاهــا فهــي تعلــق صــراحة عــن  ةلســاحر "المــرأة ا
ـــــي الشـــــ القضـــــاء نیتهـــــا فـــــي ـــــانقـــــدرتها عمومـــــاً مـــــا تكو كمـــــا ان قوتهـــــا و ر عل همـــــا  ن

  )306،صومان،مرجع سابقش-يین(القلالرابحین

التلفزیـون إمكانـات عالیـة یتفـوق  نحیمـ مـا مـا یرونـه هـو وصـفعتقـاد النـاس فـي العل 
ت موجهـة تعتبـر الاتجاهـات محـددا،حیـث  ي جمیـع الوسـائل الإعلانیـة الاخـرىا علـبه

  الاتجاه كبناء یتكون من ثلاثة اجزاء:و  وضابطة للسلوك الاجتماعي

  یرتبط بالمشاعري و و الادراكالجزء المعرفي أ-1
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  یرتبط بالمشاعرو  الانفعاليالجزء العاطفي -2

  السلوكالجزء الارادي فیتعلق بالفعل و -3

الطفـل المتلقـي نحـو الرسـالة  اتجاهـاتیتـأثر بـه كمـا یعكـس یؤثر كل جزء في الأخـر و 
و اكثــر مــن تلــك الجوانـــب ن هــدفها بحــث ان أي تغیـــر فــي جانــب أالاتصــالیة أیــا كــا

  )194-148،ص2011(العامري،الأخرىتغییراً في الجوانب  تبعهی
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  الفصـــل الرابع

  الدراسة المیدانیة 

  المبحث الأول:التنشئة الإجتماعیة للطفل                           

  المبحث الثاني:تحلیل الدراسة المیدانیة   

  المبحث الثالث:النتائج والتوصیات 
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  المبحث الاول

  والطفلالأسرة 

 :الأسرة

مجموعة من العلاقات الدائمة والمتشابكة بین اشخاص یشغلون مكانات اجتماعیة 
  .كتسبوها من خلال الزواج والإنجابا

ق الأسرة فیما بینها في نس تبطنات التي تر امن مجموعة من المكتتألف الأسرة 
  . ...الخخخت والأن والزوج والزوجة والجد والحفید والأبوالام  المتبادلة بین الأب والأ

   :سرةوظائف الأ

:   ي:النسق الزوجأولاً

   :شباع العاطفيالإ- 1
لي الرفقة إاجة حخر والالحاجه الجنسیة للطرف الآ ن یشبع كل واحد منهماأیقصد به 

  .طفال وتربیتهملمشاركة كما یتضمن ایضا انجاب الأوا
  :الانفاق علي مصاریف الاسرة-2

و الحصول على الدخل الذي ینفق على شؤون  یقوم الزوج بالعمل خارج المنزل
الاسرة وحاجاتها المختلفة ویتوقع من الزوج المجتمعات العربیة المعاصرة أن ینفق 
علي زوجه ویراء شؤونها ویوفر حاجات المنزل لتأمین مستوي لائق من المعیشة 

  للأسرة ككل.
  :الاعمال المنزلیه-3

اصة تحضیر الطعام والقیام بالأعمال تقوم الزوجة عادة باهتمام بشؤون المنزل،خ
المنزلیة المختلفة تشمل صیانة المنزل وتربیة الأطفال.(نخبة من 

  )24-20،ص2008المتخصصین،
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  النسق الابوي :ثانیا

   :الرعایة والحمایة-1

من الكساء والغذاء نه بناء وما یتضمنواع التعهد والاهتمام بالأأوتشمل الرعایة جمیع 
   .والمسكن والملبس

   ه:التربیة والتوجی-2

یاة حات وطرق الدوالعا مینها تتضمن القأجتماعیة اذ تناقش تحت مسمى التنشئة الا
  .جتماعیةالا

   :والطاعة البر-3 

في اتجاهین فكما نما تعمل أواحد  هتجاا ذاتبوي لیست العلاقة داخل النسق والأ
للوالدین الاحترام والطاعة اء یقدمون بنیقدمان للأبناء الرعایة والتوجیه فإن الأ

  )26-25،ص2008.(مرجع سابق،والبر

  :الطفل

همیة مرحلة أكثرها أو  هاولأة هي مجموعة من الحلقات العمریة نسانیالحیاة الا 
الصغیر  هالطفل بأن فالطفل الصغیر ویعر  ىلإسب الطفولة في اشتقاقها نالطفولة وت

یمكن للطفل  لى مرحلة الحلم ولاإنثى الذي لم یصل بعد أو أكان  رامن كل مولود ذك
لوان أخبراته وتعددت   تنوعت اذ لاإلى حالة النضج إن یصل أو ه ن یكتمل نمو أ

ن  یتصل ألي  إیكون  حاجة  شد ماأفهو في طفولته النامیة المتطورة ، حیاته 
فالبیئة تؤثر تأثیرا واضحا  ، ن البیئات الاجتماعیة المحیطة بهبضروب مختلفة م

ثار الثقافة أنثرلوجیون بوضوح الا بین التي یكتسبها الطفل وقد لشخصیةاعلى نمط 
  )33،ص2008.(هندي،نماط السلوكأالمثل و لاتجاهات و اعلى 
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  :دور الاسرة في الاستخدام السلیم للتلفزیون

مع توجیهه إلى بعض الأنشطة كالقراءة وقات للمشاهدة أطفال على تعوید الأ-1 
  ولیس بالأوامر.واللعب بأسلوب القدوة 

، وتصحیح  ، وتعزیز المفاهیم الایجابیة مناقشة الطفل عقب البرامج الهامة-2
  المفاهیم الخاطئة لدیه.

، مع الاهتمام بتحدید ساعة ذهابه  الطفل لمشاهدة ومتابعة برامج معینة هتوجی-3
  للفراش.

المكافأة ، وذلك أن المبالغة في  وأعقاب وال للنظام داةأعدم استخدام التلفزیون ك-4
  استخدامه. 

التي تتم  البصریة والجلسة الصحیحة فالظرو  ىلإوالعنایة  هتبانبذل المزید من الا-5
فیها المشاهدة ، والتحذیر من المشاهدة في الظلام لأنها تزید من الأثر العاطفي الذي 

  یخلفه البرنامج ،كما أنها تزید من تحدیق البصر ارهاقه.

الحذر من تعریض الأطفال للبرامج التي قد تثیر رعبهم واضطرابهم مثل برامج -6 
القتل والجرائم المثیرة ، لما تثیره من خوف وما تقدمه من وجهة نظر جانیة عن 

الحیاة التي تشیر إلى أن الجریمة والقتل والقوة هي السبیل الوحید لفض كل 
  المنازعات.

اء،فإذا كان الآباء یشاهدون التلفزیون بصفة أن یضرب الوالدان القدوة للأبن-7
  مستمرة ودون تمییز بین البرامج الجیدة.

على الأسرة أن تشكل من نفسها قوة ضاغطة ومؤثرة على مؤسسة التلفزیون في -8
،  2008اختیار البرامج الموجهة المفیدة التي تعزز قیمنا عند الأبناء.(مرجع سابق،

  ).70-69ص

  



  51   
 

  المبحث الثاني

  الدراسة المیدانیة

:خطوات الدراسة المیدانیة:   اولاً

في بدایة الدراسة قامت المجموعة الباحثة بوضع بعض التساؤلات عن موضوع 
الدراسة ثم قامت بتصمیم إستمارة اولیة ثم عرضها علي المشرفین لأخذ الملاحظات 

بداء ارائهم علیها  علیها ثم قامت بعرضها علي مجموعه من الاساتذة لتحلیلها وإ
وتعدیلها وذلك لتحقیق الأهداف التي یرجوها الباحثین ومن الاساتذة الزین قاموا 

  -بتحكیم الاستبیان:

  الدكتور عبداالله فتحي-1

  الدكتورة شذي الزین-2

  الدكتور عبد المولى موسى-3

  -وكانت محاور الاستبیان حول:

  البیانات الشخصیة.-1

  لانات التلفزیونیة.الكیفیة التي یشاهد بها الأطفال الإع-2

  الفترة التي یشاهد فیها الأطفال الإعلانات.-3

  الحالة التي یفضل الأطفال مشاهدة الإعلان بها.-4

  اسباب مشاهدة الأطفال الإعلان التلفزیوني.-5

  انواع الإعلانات التلفزیونیة التي فضل الأطفال مشاهدتها.-6

  اكثر الطرق الإعلانیة تأثیراً على الأطفال.-7

  اسباب تفضیل الأطفال للإعلان.-8
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  الاسلوب التي یفضل به الأطفال مشاهدة الإعلان التلفزیوني.-9

  القیم التي تحملها الإعلانات التلفزیونیة-10

  انعكاسات الإعلانات علي سلوك الاطفال-11

  نوع التأثیرات التي تخلفها الإعلانات-12

عینة الدراسة وقامت باختیار اسر ثم قامت المجموعة الباحثة بتوزیع الاستبیان على 
جراء الاستبیان معهم  الأطفال لأنهم اقرب للأطفال لأن من الصعب مقابلة الأطفال وإ
ومن ثم قامت المجموعة الباحثة بتحلیل الاستبیان للحصول على المعلومات 
باستخدام طریقة الجداول والرسوم البیانیة من ثم قامت المجموعة بتوزیع استمارات 

  وذلك للتأكد من عوامل الصدق والثبات. اولیة
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:عرض وتفسیر البیانات   ثانیاً

:البیانات الشخصیة:   أولاً

 ) یوضح التوزیع التكراري والنسب لمتغیر العمر:1جدول رقم (

  النسبة%  تكرارال  العبارة
18-27  36  60%  
28-37  14 23.3%  
38-47  8 13,3%  
  %3,4 2  فاكثر-48

  %100 60  المجموع
جاءت  27-18أن الذین اعمارهم من  ) 1والرسم البیاني ادناه رقم(من الجدول أعلاه یتضح 
 47- 38والذین اعمارهم من  %23,3حصلوا علي  37- 28% والذین اعمارهم 60نسبتهم 

یدل على % وهو مؤشر 3.4فاكثر فقد مثلوا - 48من وأما الفئة العمریة % 13.3حصلوا علي 
  معظم المبحوثین من شریحة الشباب. أن 

  ) یوضح التوزیع التكراري والنسب لمتغیر العمر:1رسم بیاني رقم (
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 یوضح التوزیع التكراري والنسب لمتغیر النوع: )2جدول رقم(

  النسبة%  تكرار ال  العبارة
  %48,3  29  ذكر
  %51,7  31  أنثى

  %100  60  المجموع
%ونسبة الذكور 51.6أن نسبة الإناث  ) أدناه2البیاني رقم (والرسم من الجدول أعلاه  یتضح
وهذا مؤشر لصلتهم اللصیقة  الإناثفراد عینة الدراسة من أوهو دلیل علي أن غالبیة 48,3%

  بالأطفال ومعرفة التغیرات التي تطرأ على سلوكیاتهم. 

  یوضح التوزیع التكراري والنسب لمتغیر النوع: )2رقم( رسم بیاني
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  :یوضح التوزیع التكراري والنسب للحالة الاجتماعیة للمبحوثین ):3الجدول رقم(

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %53.4  32  متزوج
  %45  27  عازب
  %0  0  مطلق
  %1.6  1  أرمل

  %100  60  المجموع
أما نسبة %53.4) فقد بلغت نسبة المتزوجین 3رقم ( دناهأوالرسم البیاني  من الجدول أعلاه
وهو %1.6%أما الأرامل فقد بلغت نسبتهم0وجاءت نسبة المطلق  %45العازب فقد مثلت 

  .وأفراد أسر مؤشر على أن معظم أفراد العینة من المتزوجین

  والنسبة للحالة الاجتماعیة للمبحوثین: ) یوضح التوزیع التكرار3رسم بیاني رقم (
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  :التعلیمي للمبحوثینیوضح التكرار والنسبة للمستوى  )4الجدول رقم(

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %0  0  اساس
  %23.3 14  ثانوي

  %73.3  44  جامعي
  %3.4  2  فوق الجامعي

  %100  60  المجموع
%من المبحوثین من الاساس وأن 0) نجد أن 4والرسم البیاني أدناه رقم(من الجدول أعلاه 

وأن  الدراسة من المستوى الجامعيفراد عینة أ%من 73.3%من المبحوثین من الثانوي أن 23.3
المبحوثین من وهو دلیل علي أن معظم  %من المبحوثین من المستوي فوق الجامعي3.4

   .الشریحة الواعیة بموضوع البحث

  :یوضح التكرار والنسبة للمستوى التعلیمي للمبحوثین )4رسم بیاني رقم (
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  :المبحوثین) یوضح التكرار والنسبة لمهنة 5جدول رقم (

  النسبة%  تكرار ال  العبارة
  %33,3  20  موظف

  %16.7  10  ربة منزل
  %10  6  عامل
  %40  24  اخري

  %100  60  المجموع
فرد العینة موظفین أمن  %33.3أن ) 5والرسم البیاني أدناه رقم ( من الجدول أعلاهیتضح 

وهو دلیل رى خالأ لامع%من أصحاب الأ40%من العمال 10زل وامنال اتربمن  %16.7و
  .على أن معظم أفراد العینة من أصحاب الأعمال الأخرى التي لم تحدد من قبل الباحثین 

  

  

  :) یوضح التكرار والنسبة لمهنة المبحوثین5الرسم البیاني رقم (
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  یوضح التكرار والنسبة لوضع المبحوثین في الأسرة: )6الجدول رقم(

  النسبة%  العدد  العبارة
  %13.4  8  اب
  %35  21  ام

  %30  18  ابن
  %21,6  13  ابنة

  %100  60  المجموع
من افراد العینة من الآباء و  %13.4 نجد أن) 6والرسم البیاني أدناه رقم (من الجدول أعلاه 

وهو مؤثر یدل علي أن المبحوثین من البنات %21,6من الابناء و%30من الامهات و% 35
  بموضوع البحث.یمثلون كل أفراد الأسرة وبالتالي معرفتهم 

  :یوضح التكرار والنسبة لوضع المبحوثین في الأسرة ):6رقم( رسم البیاني
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  النسب والتكرارات لرأي المبحوثین في مشاهدة البرامج الإخباریة : )یوضح7جدول رقم(

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %48,4  29  اوفق بشدة

  %33,4  20  اوافق
  %16,6  10  محاید

  %1,6  1  لا اوافق 
  %0  0  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
%یوافقون 33,3%یوافقون بشدة و48,3)أن7والرسم البیاني أدناه رقم (من الجدول أعلاه یتضح  
البرامج الإخباریة ذات ن أوهو مؤشر یوضح  %لا اوافق بشدة0%لا اوافق 1,6%محاید و16,6و

  مشاهدة عالیة من أفراد الأسرة. 

  ) یوضح النسب والتكرارات لرأي المبحوثین في مشاهدة البرامج الإخباریة:7(رسم البیاني رقم 
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  یوضح النسب والتكرارات لرأي المبحوثین في مشاهدة البرامج الثقافیة: )8جدول رقم(

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %24.6  18  اوافق بشدة

  %39,3  25  اوافق
  %23  12  محاید

  %7  3  لا اوافق
  %3.1  2  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
یوافقون %39.3%یوافقون بشدة و24,6نأنجد ) 8والرسم البیاني أدناه رقم(من الجدول أعلاه 

أهمیة البرامج %لا یوافقون بشدة وهو مؤشر یوضح  3.1%لا یوافقون 7% محایدون و23و
  برأي المبحوثین. الثقافیة

  المبحوثین في مشاهدة البرامج الثقافیة:) یوضح النسب والتكرارات لرأي 8رسم بیاني رقم(
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  وثین في مشاهدة البرامج التعلیمیة:النسب والتكرارات لرأي المبحیوضح  )9الجدول (

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %38.4  23  اوافق بشدة

  %41,6  25  اوافق
  %15  9  محاید

  %5  3  لا اوافق
  %0  0  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
%موافقون 41.6%یوافقون بشدة و38.4نجد أن ) 9والرسم البیاني أدناه رقم (علاه أمن الجدول 

عنصر جاذب لمتابعتها ن البرامج التعلیمیة أ%لا یوافقون وهو مؤشر یوضح 5ین و%محاید15و
  من قبل المبحوثین .

التعلیمیة:وثین في مشاهدة البرامج النسب والتكرارات لرأي المبحیوضح  )9رسم بیاني رقم(
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  وثین في مشاهدة البرامج الترفیهیة:النسب والتكرارات لرأي المبحیوضح  ):10ل رقم(الجدو 

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %45  27  اوافق بشدة

  %33,4  20  اوافق
  %18,3  11  محاید

  %3,3  2  لا اوافق
  _  _  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
یوافقون %33.4%یوافقون بشدة و45 أننجد ) 10والرسم البیاني أدناه رقم(من الجدول أعلاه 

ذات نسبة البرامج الترفیهیة  أنلا یوافقون وهو مؤشر یوضح % 3.3ومحایدون  %18.3و
مشاهدة تفوق كل البرامج الأخرى مما یجعلها الأكثر جذباً للإعلانات وبالتالي التأثیر على 

  سلوكیات الأطفال.

وثین في مشاهدة البرامج الترفیهیة :النسب والتكرارات لرأي المبحیوضح  )10م(رسم بیاني رق
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:   الكیفیة التي یشاهدبها الأطفال الإعلانات التلفزیونیة:  ثانیاً

یوضح النسب والتكرارات لرأي المبحوثین حول مشاهدة الأطفال الإعلانات  ):11الجدول رقم(
  التي تتخلل البرامج :

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %36.6  22  اوافق بشدة

  %25  15  اوافق
  %23.4  14  محاید

  %11.6  7  لا اوافق
  %3,4  2  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
%لا 11.6محایدین و%23,4یوافقون و%25یوافقون بشدة و %36,6من الجدول أعلاه نجد ان 

  البرامج.الأطفال للإعلانات أثناء مشاهدة  دلیل على مشاهدة هوو لا یوافقون بشدة %3.4یوافقون 

) یوضح النسب والتكرارات لرأي المبحوثین حول مشاهدة الأطفال 11رسم بیاني رقم (
  : الإعلانات التي تتخلل البرامج

  
یوضح النسب والتكرارات لرأي المبحوثین حول مشاهدة الأطفال الإعلانات عبر  )12الجدول(

  القنوات الرسمیة لإعلان:
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  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %16.6  10  اوافق بشدة

  %10  6  اوافق
  %18.3  11  محاید

  %36.6  22  لا اوافق
  %18.3  11  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
% لا 10% یوافقون بشدة و16.6ن أنجد ) 12والرسم البیاني أدناه رقم (علاه أمن الجدول 

لا یوافقون بشدة وهو مؤشر یوضح % 18.3% لا یوافقون و36.6% محایدون و18.3یوافقون و
عبر علانات لإطفال االكیفیة التي یشاهد بها الأعلى فراد الدراسة لا یوافقون أمن %36.6نأ

  جه للأطفال.قنوات رسمیة للإعلان وذلك دلیل على قلة وجود قنوات خاصة بالإعلان تو 

) یوضح النسب والتكرارات لرأي المبحوثین حول مشاهدة الأطفال 12رسم بیاني رقم (
  الإعلانات عبر القنوات الرسمیة لإعلان:
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:   :الفترة التي یقضیها الأطفال في مشاهدة التلفزیونثالثاً

  ساعة:2-1من) یوضح النسب والتكرار لمدى مشاهدة الأطفال للتلفزیون 13جدول رقم(

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %36.6  22  اوافق بشدة

  %26.6  16  اوافق
  %20.3  12  محاید

  %11.5  7  لا اوافق
  %5  3  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
% 26.6و یوافقون بشدة % 36.6 أننجد  )13والرسم البیاني أدناه رقم ( جدول أعلاهالمن 

ن ألا یوافقون بشدة و هو مؤشر یوضح %5یوافقون ولا %11.5%محایدین و20.3یوافقون و
  یوم مابین ساعة الي ساعتین.الالتلفزیون في  ةنسبة مشاهدى یوافقون بشدة عل%36.6نسبة 

  ساعة:2-1) یوضح النسب والتكرار لمدى مشاهدة الأطفال للتلفزیون من13رسم بیاني رقم (
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  ساعة:4-2یوضح النسب والتكرار لمدى مشاهدة الأطفال للتلفزیون من )14الجدول رقم(

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %31.6  19  اوافق بشدة

  %25  15  اوافق
  %28.4  17  محاید

  %11.6  7  لا اوافق 
  %3.4  2  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
% یوافقون 25% یوافقون بشدة و31.6نجد أن  )14والرسم البیاني أدناه رقم ( من الجدول أعلاه

 ىعلأهي %31,6ةلا یوافقون بشدة وأن نسب%3.4لا یوافقون و%11.6%محایدون و28.4و
-2لمشاهدة التلفزیون وهو مؤشر بأن الأسرة توافق على مشاهدة التلفزیون طفال الأ ةنسبة مشاهد

  .ساعة یومیاً  4

  ساعة: 4-2لمدى مشاهدة الأطفال للتلفزیون من یوضح النسب والتكرار  )14رسم بیاني رقم (

  
  

  

  

0

5

10

15

20

25

30

35

اوافق بشدة اوافق محاید لا اوافق لا اوافق بشدة



  67   
 

  ساعة:6-4یوضح النسب والتكرار لمدى مشاهدة الأطفال للتلفزیون من )15الجدول رقم(

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %10  6  اوافق  بشدة

  %11.6  7  اوافق
  %16.6  10  محاید

  %43.3  26  لا وافق
  %18.3  11  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
یوافقون %11.6%یوافقون بشدة و10أننجد ) 15والرسم البیاني أدناه رقم( علاه أمن الجدول 

أن % لا یوافقون بشدة وهو مؤشر یوضح 18.3لا یوافقون و %43.3محایدون و%16.6و
 6-4طفال للتلفزیون في الیوم تتراوح ما بین الأ ةن نسبة مشاهدأ ىلا یوافقون عل%43.3نسبة

  ساعات

  ساعات 6-4من ة الأطفال للتلفزیون نسبة مشاهد )یوضح:15رقم(الشكل 
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  ساعة: فأكثر-6یوضح النسب والتكرار لمدى مشاهدة الأطفال للتلفزیون من )16الجدول رقم(

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %10  6  اوافق بشدة

  %3.4  2  اوافق
  %8.4  5  محاید

  %16.6  10  لا اوافق
  %61.6  37  لا اوفق بشدة

  %.100  60  المجموع
 %8.4یوافقون و%3.4بشدة و % یوافقون10 والرسم البیاني أدناهمن الجدول أعلاه یتضح 

فراد العینة لا أن اكثر أیوافقون بشدة وهو مؤشر  لا%61.6لا یوافقون و%16.6محایدون و
  ساعات فأكثر. 6طفال للتلفزیون في الیوم تتراوح  من الأ ةیوافقون بشدة علي مشاهد

فأكثر  -6) یوضح النسب والتكرار لمدى مشاهدة الأطفال للتلفزیون من 16بیاني رقم( رسم
  ساعة:
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   :الحالة التي یفضل الأطفال مشاهدةالأعلان بهارابعاً :

  النسب والتكرار في مدى حرص الأطفال على مشاهدة الإعلان: )یوضح17جدول رقم(

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %38.4  23  اوافق بشدة

  %18.4  11  اوافق
  %21.6  13  محاید

  %16.6  10  لا اوافق
  %5  3  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
%یوافقون 18.3یوافقون بشدة و%38.4ن أنجد )أدناه 17والرسم البیاني رقم(من الجدول أعلاه 

 %38.4ن أمؤشر یوضح لا یوافقون بشدة و %5لا یوافقون و% 16.6%محایدون و%21.6و
  الإعلان. ةن الأطفال یحرصون علي مشاهدأ ىبشدة علیوافقون 

  النسب والتكرار في مدى حرص الأطفال على مشاهدة الإعلان: یوضح )17رسم بیاني رقم(
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النسب والتكرار لمدى حرص الأطفال على مشاهدة الإعلان عن  یوضح )یوضح18ول رقم(جد
  طریق المصادفة :

  النسبة%  لتكرارا  العبارة
  %26.6  16  اوافق بشدة

  %30  18  اوافق
  %31.6  19  محاید

  %10  6  لا اوافق
  %1.6  1  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
%یوافقون 30%یوافقون بشدة و26,6)أن 18والرسم البیاني أدناه رقم ( جدول أعلاهالمن یتضح 

لا یوافقون بشدة وهو مؤشر یوضح %1.6%لا یوافقون و10%محایدون و31.6و
  طفال یشاهدون الإعلانات بالمصادفة.ن الأأ%محایدون ب31,6أن

النسب والتكرار في مدى حرص الأطفال على مشاهدة الإعلان  یوضح )18رسم بیاني رقم (
  عن طریق المصادفة:
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  النسب والتكرار لمتابعة الأطفال الإعلانات التلفزیونیة دون تركیز: )یوضح19رقم(جدول 

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %15  9  اوافق بشدة

  26,6%  16  اوافق
  %23.4  14  محاید

  %20  12  لا اوافق
  %15  9  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
یوافقون %26.6و ةیوافقون بشد%15 أننجد )19والرسم البیاني أدناه رقم (علاه أمن الجدول 

ن أهو مؤشر یوضح و  ة%لا یوافقون بشد15لا یوافقون و%20،ومحایدون و23,4%
  .وبلاوعي  بغیر تركیزتكون علانات طفال الإها الأب ن الحاله التي یشاهدأ ىیوافقون عل26,6%

  النسب والتكرار لمتابعة الأطفال الإعلانات التلفزیونیة دون تركیز: یوضح )19رسم بیاني رقم (
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:   أسباب مشاهدة الأطفال للإعلان التلفزیوني:خامساً

یوضح التكرار والنسب لرأي المبحوثین في مشاهدة الأطفال الإعلان التلفزیوني ) 20الجدول رقم(
  كنوع من التسلیة: 

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %55  33  اوافق بشدة

  %33,4  20  اوافق
  %11.6  7  محاید

  %0  0  لا اوافق
  %0  0  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
قون یواف%33.4% یوافقون بشدة و 55نجد أن )20البیاني أدناه رقم(والرسم من الجدول أعلاه 

سباب أن من أ ىالدراسة یوافقون بشدة علعینة من %55ن أمحایدون و مؤشر یوضح %11.6و
  .التسلیةكنوع من لإعلانات لتفضیل الاطفال 

 یوضح التكرار والنسب لرأي المبحوثین في مشاهدة الأطفال الإعلان )20رسم بیاني رقم(
  التلفزیوني كنوع من التسلیة: 
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یوضح التكرار والنسب لرأي المبحوثین في مشاهدة الأطفال الإعلان  )21الجدول رقم(
  التلفزیوني للتعرف على السلع المقدمة : 

  النسبة%  لتكرارا  العبارة
  %25  15  اوافق بشدة

  %30  18  اوافق
  %26.6  16  محاید

  %15  9  لا اوافق
  %3.4  2  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
%یوافقون 30و %یوافقون بشدة25)أن21والرسم البیاني أدناه رقم (من الجدول أعلاه یتضح 

من %30نأ%لا یوافقون بشدة و هو مؤشر یوضح 3.4لا یوافقون و%15%محایدون و26.6و
  .التعرف على السلع المقدمة علانلإطفال لن من اسباب مشاهد الأأ ىعینة الدراسة یوافقون عل

یوضح التكرار والنسب لرأي المبحوثین في مشاهدة الأطفال الإعلان  )21رسم بیاني رقم (
التلفزیوني للتعرف على السلع المقدمة : 
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یوضح التكرار والنسب لرأي المبحوثین في مشاهدة الأطفال الإعلان التلفزیوني )22جدول رقم(
  الذاتیة:نتیجة لدوافع الاستهلاك 

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %30  18  اوافق بشدة

  %18,4  11  اوافق
  %16.6  10  محاید

  %18,4  11  لا اوافق 
  %16.6  10  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
یوافقون %18.4یوافقون بشدة و%30)أن 22ه والرسم البیاني رقم (علاأمن الجدول یتضح 

% 30ن ألا یوافقون بشدة وهو مؤشر یوضح %16.6ولا یوافقون %18,4%محایدون و16.6و
لإعلانات دوافع ل ة الأطفالمشاهد من أسباب  نأ على من عینة الدراسة یوافقون بشدة

  .استهلاكیة

یوضح التكرار والنسب لرأي المبحوثین في مشاهدة الأطفال الإعلان  )22رسم بیاني رقم (
  التلفزیوني نتیجة لدوافع الاستهلاك الذاتیة:
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:   :أنواع الإعلانات التلفزیونیة التي یفضل الأطفال مشاهدتهاسادساً

  التكرار والنسب لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال لإعلانات الألعاب:  )یوضح23جدول رقم(

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %71.6  43  اوافق بشدة

  %18.4  11  اوافق
  %5  3  محاید

  %3.4  2  لا اوافق
  %1,6  1  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
یوافقون %18.4%یوافقون بشدة و71.6أننجد ) 24والرسم البیاني أدناه رقم (علاه أمن الجدول 

من %71.6ن أ ىلا یوافقون بشدة و هو مؤشر عل%1.6لا یوافقون و%3.4%محایدون و5و
هي لأطفال التي یفضلها انواع الإعلانات أكثر أن من أ ىفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة علأ

  .لعابإعلانات الأ

التكرار والنسب لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال لإعلانات  یوضح)24رسم البیاني (
  الألعاب: 
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التكرار والنسب لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال لإعلانات المواد  )یوضح24الجدول رقم(
  الغذائیة:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %43.3  26  اوافق بشدة

  %38.3  23  اوافق
  %13.4  8  محاید

  %0  0  لا اوافق
  %5  3  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
%  38.3% یوافقون بشدة و43.3) أن 24والرسم البیاني أدناه رقم (من الجدول اعلاه یتضح 

ن ألا یوافقون بشدة وهو مؤشر علي %5و% لا یوافقون 0و% محایدون 13.4یوافقون و
  غذیة.طفال متابعتها هي إعلانات الأعلانات التي یفضل الأن الإأ ىعل % یوافقون بشدة43.3

التكرار والنسب لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال لإعلانات المواد  یوضح )24الشكل رقم(
  الغذائیة:
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التكرار والنسب لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال لإعلانات  یوضح )25الجدول رقم(
  الحلویات:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %35  21  اوافق بشدة

  %38.3  23  اوافق
  %23.3  14  محاید

  %0  0  لا اوافق
  %3.4  2  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
% یوافقون 38.3%یوافقون بشدة و35أن  نجد)25والرسم البیاني أدناه رقم ( من الجدول أعلاه

الدراسة عینة % من 38.3ن أ ى% لا یوافقون بشدة و هو مؤشر عل3.4ومحایدون  %23.3و
  .علانات الحلویاتهي إن الإعلانات التي یفضل الأطفال مشاهدتها ى أیوافقون عل

التكرار والنسب لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال لإعلانات  یوضح )25رسم بیاني رقم (
  الحلویات:
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:   أكثر الطرق تأثیراً على الأطفال:سابعاً

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تأثیر الإعلان الدرامي على  )یوضح26جدول رقم(
  الأطفال:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %28.3  17  اوافق بشدة

  %23.4  14  اوافق
  %31.6  19  محاید

  %11.7  7  لا اوافق
  %5  3  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
عینة الدراسة یوافقون  فرادأ%من 28.3 أن )26والرسم البیاني رقم (من الجدول أعلاه یتضح 
 %یوافقون بشدة وهو مؤشر5% لا یوافقون و 11.7%محایدون 31,6% یوافقون و23.4بشدة و

كثر الطرق الإعلانیة تأثیراً علي أن الدراما هي أفراد الدراسة محایدون أمن %31.6ن أ على
  الاطفال.

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تأثیر الإعلان الدرامي على  )یوضح26رقم(رسم بیاني  
  الأطفال:

  
  

0

5

10

15

20

25

30

35

اوافق بشدة اوافق  محاید لا اوافق  لا اوافق  بشدة



  79   
 

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تأثیر الإعلان الكرتوني على  )یوضح27جدول رقم(
  الأطفال:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %85  51  اوافق بشدة

  %13.3  8  اوافق
  %1.7  1  محاید

  %0  0  لا اوافق
  %0  0  اوافق بشدةلا 

  %100  60  المجموع
فراد الدراسة یوافقون بشدة أمن %85نأنجد )27والرسم البیاني أدناه رقم (من الجدول أعلاه 

فراد الدراسة یوافقون بشدة أمن %85نأ ىمحایدون وهو مؤشر عل%1.7افقون و%یو 13.3و
  تجاه السلع المعلن عنها.  طفاللجذب الأ استخدماً الإعلانیة سالیب كثر الأأن الكرتون من أ ىعل

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تأثیر الإعلان الكرتوني على  )یوضح27رقم(رسم بیاني 
  الأطفال:

  
 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

اوافق بشدة اوافق  محاید لا اوافق لا اوافق بشدة



  80   
 

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول استخدام الشخصیات المشهورة  وضحی )28جدول رقم(
  لإعلانات الأطفال:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %30  18  اوافق بشدة

  %38.5  23  اوافق
  %25  15  محاید

  %5  3  لا اوفق
  %1.5  1  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
% 38.5فراد الدراسة یوافقون بشدة وأمن %30ن أنجد  والرسم البیاني أدناه علاهأجدول المن 

% 38.6نأ% یوافقون بشدة وهو مؤشر یوضح 1.5لا یوافقون و%5% محایدون و25یوافقون و
في الإعلانات له دور في الإقبال على السلع  ةالشخصیات المشهور استخدام  نعلى أیوافقون 

  . المعلن عنها

  التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول استخدام الشخصیات  وضحی )28رقم( رسم بیاني 

  المشهورة لإعلانات الأطفال:
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  أسباب تفضیل الأطفال للإعلان التلفزیوني:

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال للإعلانات التي  وضحی )29جدول رقم(
  تتمیز بالغرابة:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %25  15  اوافق بشدة

  %20  12  اوافق
  %26.6  16  محاید

  %20  12  لا اوافق
  %8.9  5  لا اوفق بشدة

  %100  60  المجموع
عینة الدراسة یوافقون  فرادأمن %25نأ )29والرسم البیاني أدناه رقم( علاهأمن الجدول یتضح 
%لا یوافقون بشدة وهو مؤشر 8.9%لا یوافقون و20% محایدون و26.6یوافقون و%20بشدة و
   .طفال لإعلاناتل الأیرئیسیاً لتفض ن الغرابة سبباً على أون دمحای%26.6ن أیوضح 

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال للإعلانات  وضحی )29رقم(رسم بیاني 
  التي تتمیز بالغرابة.
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التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال للإعلانات التي  وضحی )30جدول رقم(
  تحتوي على عنصري الإمتاع والتسلیة:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %55  33  اوافق بشدة

  %31.6  19  اوافق
  %0  0  محاید

  %10  6  لا اوافق
  %3.4  2  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
لا %10%یوافقون و31,6یوافقون بشدة و%55نأنجد والرسم البیاني أدناه علاه أمن الجدول 

سباب أن أ ىعل ة%یوافقون بشد55ن أهو مؤشر یوضح و  ةلا یوافقون بشد%3,4یوافقون و
   .ةمتاع والتسلیالإ يتفضیل الاطفال للإعلانات ه

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال للإعلانات التي  وضحی )31جدول رقم(
  تحتوي على عنصري الإمتاع والتسلیة:
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التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال للإعلانات التي  وضحی ) )31جدول رقم(
:   تستخدم لحناً محبوباَ

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %40  24  اوافق بشدة

  %41,6  25  اوافق
  %13,4  8  محاید

  %1,6  1  لا اوافق
  %3.4  2  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
یوافقون %41.6یوافقون بشدة و %40)31والرسم البیاني أدناه  رقم(أعلاه الجدول من یتضح 

ن أوافقون بشدة و هو مؤشر یوضح ی% لا3.4لا یوافقون و%1,6%محایدون و13.4و
 لاستخدامهالإعلانات لطفال سبب في تفضیل الأال على أن%من عینة الدراسة یوافقون 41.6

  .محبوباً  لحناً 

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال للإعلانات  وضحی )31رسم بیاني رقم (
:   التي تستخدم لحناً محبوباَ
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التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال للإعلانات التي  وضحی )32جدول رقم (
  تعتمد على الأسلوب الغنائي فقط:

  النسبة  تكرارال  العبارة
  %33.4  20  اوافق بشدة

  %31.6  19  اوافق
  %23.4  14  محاید

  %6.6  4  لا اوافق
  %5  3  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
فراد الدراسة یوافقون بشدة أ%من 33.4نأنجد  )32والرسم البیاني أدناه رقم( علاهأجدول ال من
شدة من افراد الدراسة لا یوافقون ب%5%لا یوافقون و6.6محایدون و% 23.4یوافقون و%31.6و

سالیب كثر الأأمن  وفراد الدراسة ان الاسلوب الغنائي هأمن %33.4ن أو هو مؤشر یوضح 
  .تفضیلاً 

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال للإعلانات  )یوضح32رقم(رسم بیاني 
  التي تعتمد على الأسلوب الغنائي فقط:
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التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال للإعلانات التي  )یوضح33جدول رقم(
  تعتمد على الأسلوب الموسیقى فقط:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %28.4  17  بشدةاوافق 
  %38.4  23  اوافق
  %26  16  محاید

  %3.6  2  لا اوافق 
  %3.6  2  لا وافق بشدة

  %100  60  المجموع
% 38.4یوافقون بشدة و%28.4) أن 33رقم (والرسم البیاني أدناه من الجدول أعلاه یتضح 

%لا یوافقون بشدة وهو مؤشر یوضح 3.6فقون ولا یوا%3.6%محایدون و26یوافقون و
ن الأطفال یفضلون الاسلوب الموسیقي في أفراد عینة الدراسة یوافقون علي أ%من  %38.4نأ

  .الإعلانات التلفزیونیة

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تفضیل الأطفال للإعلانات التي  )یوضح33الشكل رقم(
  تعتمد على الأسلوب الموسیقى فقط:
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المبحوثین حول تفضیل الأطفال للإعلانات التي التكرار والنسبة لرأي  )یوضح34جدول رقم(
  تقدم عن طریق الرقص والحركة:

  %النسبة  تكرارال  العبارة
  %38.3  23  اوافق بشدة

  %28.3  17  اوافق
  %25  15  محاید

  %8.4  5  لا اوافق
  %0  0  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
فراد الدراسة یوافقون بشدة أمن %38.3نأنجد  )34والرسم البیاني أدناه رقم ( علاهأمن الجدول 

فراد أمن %38.3نأ%لا یوافقون وهو مؤشر یوضح 8.4و %محایدون25% یوافقون و28.3و
  على تفضیل الأطفال للإعلانات التي تقدم عن طریق الرقص والحركة. الدراسة یوافقون بشدة 

الأطفال للإعلانات التكرار والنسبة لرأي المبحوثین حول تفضیل  یوضح )34رسم بیاني رقم(
  التي تقدم عن طریق الرقص والحركة:
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  القیم التي تحملها الإعلانات التلفزیونیة:

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین عن أن الإعلان التلفزیوني یقدم القیم  )یوضح35جدول رقم(
  الایجابیة للأطفال:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %33.4  20  اوافق بشدة

  %28.4  17  اوافق
  %25  15  محاید

  %11.6  7  لا اوافق 
  %1.6  1  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
فراد العینة یوافقون بشدة أ%من 33.4نأنجد  )35والرسم البیاني أدناه رقم (علاه أمن الجدول 

%لا یوافقون بشدة وهو مؤشر 1.6%لا یوافقون و11.6% محایدون و25%یوافقون و28.4
  .قیم إیجابیة حملطفال تلأن الإعلانات الموجهة لأ% یوافقون بشدة 33.4نأیوضح 

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین عن أن الإعلان التلفزیوني یقدم القیم  یوضح)35رسم بیاني (
  الایجابیة للأطفال:
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التكرار والنسبة لرأي المبحوثین عن أن الإعلان التلفزیوني یقدم قیماً  یوضح)36جدول رقم (
  سلبیة للأطفال:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %25  15  اوافق بشدة

  %33.4  20  اوافق
  %13.4  8  محاید

  %16.6  10  لا اوافق
  %11.6  7  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
% 33.4و فراد الدراسة یوافقون بشدةأمن %25 أن نجدوالرسم البیاني أدناه علاه أمن الجدول 

 نأبشدة وهو مؤشر یوضح  لا یوافقون%11.6%لا یوافقون و16.6حایدون و%م13.4یوافقون 
  .الإعلانات الموجهة للأطفال تحمل قیم سلبیة أن ىفراد عینة الدراسة یوافقون علأمن 33.3%

بحوثین عن أن الإعلان التلفزیوني یقدم التكرار والنسبة لرأي الم یوضح )36رسم بیاني رقم (
  قیماً سلبیة للأطفال:
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التكرار والنسبة لرأي المبحوثین عن أن الإعلان التلفزیوني لا یحمل أي  )یوضح37جدول رقم(
  قیم موجبة أو سالبة للأطفال:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %10  6  اوافق بشدة

  %3.4  2  اوافق
  %30  18  محاید

  %25  15  لا اوافق
  %31.6  19  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
فراد عینة الدراسة یوافقون أمن %10 أننجد ) 37والرسم البیاني أدناه رقم (من الجدول أعلاه 

ون بشدة و مؤشر لا یوافق%31.6 یوافقون ولا%25%محایدون و30%یوافقون و3.4بشدة 
ن الإعلانات لا تحمل أي قیماً أفراد عینة الدراسة لا یوافقون بشدة أ% من 31.6أن  یوضح 

  .سواء كانت إیجابیة او سلبیاً 

التكرار والنسبة لرأي المبحوثین عن أن الإعلان التلفزیوني لا  یوضح )37رسم بیاني رقم (
  یحمل أي قیم موجبة أو سالبة للأطفال:

  
  

 

0

5

10

15

20

25

30

35

اوافق بشدة اوافق  محاید لا اوافق لا اوافق بشدة



  90   
 

  تتمثل في:انعكاسات الإعلانات علي سلوك الأطفال 

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یوسع مدارك  )یوضح38جدول رقم(
  ومعارف الأطفال:

  النسبة%  العدد  العبارة
  %48.4  29  اوافق بشدة

  %25  15  اوافق
  %21.6  13  محاید

  %1.6  1  لا اوافق
  %3.4  2  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
%یوافقون 25یوافقون بشدة و%48.4نأنجد  )38والرسم البیاني أدناه رقم ( من الجدول أعلاه

من %48.3ن ألا یوافق بشدة و مؤشر یوضح %3.4لا یوافقون و%1.6%محایدون و21.6و
  .ومعارف الأطفال مداركتوسع الإعلانات أن یوافقون بشدة علي 

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یوسع مدارك  )یوضح38جدول رقم( 
  ومعارف الأطفال:

  
  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

اوافق بشدة اوافق  محاید لا اوافق  لا  اوافق بشدة



  91   
 

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یعمل على بث  )یوضح39جدول رقم(
 روح الطموح في الأطفال:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %28.4  17  اوافق بشدة

  %36,6  22  اوافق
  %23.3  14  محاید

  %3.4  2  لا اوافق
  %8.3  5  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
%یوافقون 36.6ویوافقون بشدة %28.4 أننجد ) 39والرسم البیاني أدناه رقم (علاه أجدول المن 

 %36.6أن%لا یوافقون بشدة وهو مؤشر یوضح 8.3%لا یوافقون و3.4%محایدون و23.3و
  الإعلانات علي سلوك الأطفال تتمثل في بث روح الطموح.ن انعكاسات أیوافقون علي 

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یعمل على  )یوضح39رقم( رسم بیاني
  بث روح الطموح في الأطفال:
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التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یخلق الصراع  )یوضح40جدول رقم(
  بین القیم والأخلاق الوطنیة والثقافة الوافدة:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %31.7  19  اوافق بشدة

  %25  15  اوافق
  %16.7  10  محاید

  %6.6  4  لا اوافق
  %20  12  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
%یوافقون 25%یوافقون بشدة و31.7ن أنجد  والرسم البیاني أدناه علاهأمن الجدول 

% 31.6نأمؤشر یوضح  %لا یوافقون بشدة وهو20%لا یوافقون و6.6%محایدون و16.7و
انعكاسات الإعلانات علي سلوك الاطفال تتمثل في الصراع بین القیم  إنیوافقون بشدة علي 
  والأخلاق والثقافة .

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یخلق  )یوضح40رقم( رسم بیاني
  الصراع بین القیم والأخلاق الوطنیة والثقافة الوافدة:
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التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یكسب الأطفال  یوضح) 41دول رقم(ج
  سلوكیات تبعدهم عن العقیدة:

  النسبة%  لتكرارا  العبارة
  %21.6  13  اوافق بشدة

  %16.6  10  اوافق
  %20  12  محاید

  %23.4  14  لا اوافق 
  %18.4  11  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
 %16.6%یوافقون بشدة و21.6أن )41والرسم البیاني أدناه رقم ( علاهأمن الجدول یتضح 

ن أیوضح  مؤشرلا یوافقون بشدة وهو %18.4لا یوافقون و%23.4%محایدون و20یوافقون و
انعكاسات الإعلانات علي سلوك الأطفال تتمثل في البعد عن  إنلا یوافقون علي 23.4%

  العقیدة.

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یكسب  یوضح)41رقم( رسم بیاني
  الأطفال سلوكیات تبعدهم عن العقیدة:
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المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یعمل على إذابة ح التكرار والنسب لرأي )یوض42جدول رقم(
  وطمس الهویة:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %23.4  14  اوافق بشدة

  %21.6  13  اوافق 
  %11.8  7  محاید

  %16.6  10  لا اوافق
  %26.6  16  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
%یوافقون 21.6یوافقون بشدة و %23.4ن أنجد )42والرسم البیاني أدناه رقم (علاه أجدول المن 

 نأافقون بشدة و هو مؤشر یوضح لا یو %26.6%لا یوافقون و16.6%محایدون و11.8و
  لا یوافقون بشدة بأن انعكاسات الإعلانات علي سلوك الاطفال تتمثل في ذوبان الهویة.26.6%

التلفزیوني یعمل على ح التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان )یوض42رقم( رسم بیاني
  إذابة وطمس الهویة:
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  الإعلانات في الأطفال تتمثل في:حدثها التأثیرات التي ت

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یحدث مشاكل  )یوضح43جدول رقم(
  صحیة للأطفال:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %43.3  26  اوافق بشدة

  %20  12  اوافق
  %20  12  محاید

  %13.4  8  لا اوافق
  %3.3  2  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
% 20یوافقون بشدة و%43.3 ) أن43والرسم البیاني أدناه رقم (علاه أمن الجدول یتضح 

ن أ%لا یوافقون بشدة و هو مؤشر یوضح 3.3لا یوافقون و%13.4محایدین و%20یوافقون و
  للأطفال. صحیةحدث مشاكل ن الإعلانات تأیوافقون بشدة 43.3%

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یحدث  )یوضح43رقم(رسم بیاني 
  مشاكل صحیة للأطفال:
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التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یسبب بعض  )یوضح44جدول رقم(
  الامراض نفسیة للأطفال:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %40  24  اوافق بشدة

  %35  21  اوافق
  %20  12  محاید

  %3.4  2  لا اوافق
  %1.6  1  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
شدة فراد الدراسة یوافقون بأمن %40 أننجد  ) 44والرسم البیاني رقم ( من الجدول أعلاه

ن ألا یوافقون بشدة وهو مؤشر یوضح 1.6لا یوافقون و%3,4%محایدون و20%یوافقون و35و
  .نفسیةالن تسبب بعض الامراضن الإعلانات إفراد الدراسة یوافقون بشدة أ% من 40

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یسبب  )یوضح44رقم(رسم بیاني 
  بعض الامراض نفسیة للأطفال:
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التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یبعد الأطفال  )یوضح45(جدول رقم
  عن محیطهم الاجتماعي:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %41.6  25  اوافق بشدة

  %26.6  16  اوافق
  %23.4  14  محاید

  %5  3  لا اوافق
  %3.4  2  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
یوافقون بشدة %41.6 )أن45أدناه رقم (والرسم البیاني علاه أمن الجدول یتضح 

% لا یوافقون بشدة وهو مؤشر 3.4% لا یوافقون و5% محایدون و23.4%یوافقون و26.6و
عن محیطهم الأطفال  تبعدن الإعلانات أ% من افراد الدراسة یوافقون بشدة علي 41.6یوضح ان

  الاجتماعي.

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یبعد  )یوضح45(رقمرسم بیاني  
  الأطفال عن محیطهم الاجتماعي:
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التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یضیف تغیرات  )یوضح46(جدول رقم
  وجدانیة للأطفال:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %23.4  14  اوافق بشدة

  %26.4  16  وافق
  %23.6  14  محاید

  %16.6  10  لا اوافق
  %10  6  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع

یوافقون %26,4% یوافقون بشدة و23.4ن أعلاه نجد والرسم البیاني أدناه أمن الجدول 
%یوافقون علي 26.4%لا یوافقون بشدة وهو مؤشر10%لا یوافقون و16.6%محایدون و23.6و
  .التلفزیوني یضیف تغیرات وجدانیة للأطفالن ن ما یخلفها الإعلاأ

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یضیف  )یوضح46(رقمرسم بیاني 
  تغیرات وجدانیة للأطفال:

  

0

5

10

15

20

25

30

اوافق بشدة اوافق محاید لا اوافق  لا  اوافق بشدة



  99   
 

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یجذب الأطفال  )یوضح47(جدول رقم
  بصورة كبیرة:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %58.3  45  اوافق بشدة

  %28.3  17  اوافق
  %5  3  محاید

  %3.4  2  لا اوافق
  %5  3  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
% 5یوافقون و%28.3%یوافقون بشدة و58.3ن أنجد  والرسم البیاني أدناه علاهأمن الجدول 
فراد أمن %58.3ن أ%لا یوافقون بشدة وهو مؤشر یوضح 5% لا یوافقون و3.4محایدون و

  .لأطفالیجذب ا ين الإعلان التلفزیونأعینة الدراسة یوافقون بشدة 

التكرار والنسب لرأي المبحوثین بأن الإعلان التلفزیوني یجذب الأطفال  )یوضح47(جدول رقم 
  بصورة كبیرة:
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المعلن )یوضح أن الإعلان التلفزیوني یؤثر على سلوك الأطفال تجاه السلع 48جدول رقم(
  عنها:

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %63.4  38  اوافق بشدة

  %15  8  اوافق
  %16.6  10  محاید

  %1.6  2  لا اوافق
  %3.4  2  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
عینة الدراسة یوافقون بشدة  فرادأمن %63.4 أن والرسم البیاني أدناه علاهأمن الجدول یتضح 

ؤشر لا یوافقون بشدة وهو م%3.4لا یوافقون و%1.6%محایدون و16.6%یوافقون و15و
یؤثر علي سلوك الأطفال تجاه السلع  يالتلفزیون ن الإعلانأیوافقون بشدة %63.4ن أیوضح 
  .عنها المعلن

جاه السلع المعلن الإعلان التلفزیوني یؤثر علي سلوك الاطفال تإن: )یوضح48الشكل رقم(
  عنها
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   التلفزیوني: ال في شراء كل ما یقدمه الإعلان)یوضح:یرغب الأطف49دول رقم(ج

  النسبة%  تكرارال  العبارة
  %37  22  اوافق بشدة

  %38  23  اوافق
  %16.6  10  محاید

  %8.4  5  لا اوافق 
  %0  0  لا اوافق بشدة

  %100  60  المجموع
یوافقون %38یوافقون بشدة %37)أن 49والرسم البیاني أدناه رقم (علاه أمن الجدول یتضح 

فراد الدراسة یوافقون أمن %37.6 أنمؤشر یوضح هو لا یوافقون و %8.4محایدون %16.6و
  التلفزیوني. نن الأطفال یرغبون في شراء كل ما یقدمه الإعلاأعلى 

  التلفزیوني: الإعلانال في شراء كل ما یقدمه یرغب الأطف )یوضح49رقم( رسم بیاني
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  النسب والتكرار بأن الأطفال یصدقون كل ما یقدمه الإعلان: )یوضح50جدول رقم(

 النسبة% تكرارال العبارة
 %43.3 26 اوافق بشدة

 %23.3 14 اوافق
 %15 9 محاید

 %15 9 لا اوافق
 %3.3 2 لا اوافق بشدة

 %100 60 المجموع
%لا 15%محایدون و15%یوافقون و23.3%یوافقون بشدة و43.3من الجدول أعلاه نجد أن  

%من افراد عینة الدارسة یوافقون 43.3%لا یوافقون بشدة وهو مؤشر یوضح أن 3.3یوافقون و
  بشدة علي أن الاطفال یصدقون كل ما یشاهدونه من إعلانات.

  مه الإعلان)یوضح الأطفال یصدقون كل ما یقد50رسم بیاني رقم(
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دور في اتخاذ قرار  اشاهده الأطفال من إعلانات لهالنسب والتكرار لم یوضح)51جدول رقم(
  الشراء:

 النسبة% التكرار العبارة
 41.6 25 اوافق بشدة

 31.6 19 اوافق
 16.8 10 محاید

 5 3 لا اوافق
 5 3 لا اوافق بشدة

 %100 60 المجموع
%من افراد عینة الدراسة 41.6نجد أن )% 52والرسم البیاني أدناه رقم (من الجدول أعلاه 

%لا یوافقون بشدة وهو 5%لا یوافقون و5%محایدون و16.8%یوافقون و31.6یوافقون بشدة و
%من افراد عینة الدراسة یوافقون بشدة علي أن ما یشاهده الأطفال من 41.6أندل على مؤشر ی

  دور في اتخاذ قرار الشراء. اإعلانات تلفزیونیة له

دور في اتخاذ  اشاهده الأطفال من إعلانات لهالنسب والتكرار لم یوضح)52رقم( رسم بیاني 
  قرار
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  المبحث الثالث
  النتائج والتوصیات

  أولاً النتائج:
 نتائج اهمها: ـدراسة إلىخلصت ال

  یصدق الأطفال كل یقدمه الإعلان عن السلع.-1
  دائماً في امتلاك السلع التي یتعرضون لها.یرغب الأطفال -2
  تمثل إعلانات الكرتون أكثر الإعلانات تأثیراً على الأطفال.-3
  تعتبر الإعلانات التي تتخلل البرامج الأكثر جذباً للأطفالٍ.-4
  یقلد الأطفال معظم ما یشاهدونه  في الإعلانات التلفزیونیة.-5
  الأسلوب الغنائي للتأثیر على الأطفال.تمثل الشركات الإعلانیة إلي استخدام -6
  هنالك شریحة كبیرة من الأطفال یشاهدون الإعلانات عن طریق الصدفه.-7
  یشاهد الأطفال الإعلانات دون التركیز في محتواه.-8
  عدم وجود قنوات تلفزیونیة مختصة في تقدیم الإعلانات التلفزیونیة للأطفال.-9

یتأثرون بالإعلانات أثناء مشاهدتهم البرامج هنالك شریحة كبیره من الأطفال -10
  التلفزیونیة.

  یعتبر بعض الأطفال مشاهدتهم للإعلان كنوع من التسلیة.-11
  تسهم الإعلانات التلفزیونیة في تعریف الأطفال بالسلع الجدیدة.-12
  یؤثر الإعلان التلفزیوني في طریقة الاستهلاك الذاتي.-13
  ع مدارك الأطفال.تعمل بعض الإعلانات على توس-14
تحمل الإعلانات التلفزیونیة قیماً ایجابیة أهمها توعیة الأطفال باستهلاك السلع -15

  بتوضیح الطرق الصحیة للاستخدام.
  تقدم الإعلانات التلفزیونیة قیماً سالبة أهمها العنف والتقلید للمشاهد الخطرة.-16
وبالتالي لها التأثیر العالي  تعتبر البرامج الترفیهیة ذات نسبة عالیة للمشاهدة-17

  على سلوكیات الأطفال.
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  :اتثانیاً : التوصیـ

  ضرورة من وجود أحد أفراد الأسرة اثناء مشاهدة الأطفال لتلفزیون.-1

  العمل على ضبط وقت معین لمشاهدة  الأطفال للتلفزیون.-2

  ضرورة تشفیر القنوات التي تقدم الإعلانات غیر المرغوبة.-3

  صلاحیة المواد الاستهلاكیة المقدمة من خلال الإعلانات التلفزیونیة. التأكد من-4

  الرجوع الى الجهات الصحیة او الطبیة للتأكد من صلاحیة المنتج.-5

  تعوید الأطفال على أن كل ما یرونه في الإعلان لیس في متناول الایدي.-6
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  الخاتمة:

القدیر أن یتقبله منا خالصاً لوجهه  من بین طیات هذا العمل نرجو من االله العلي
الكریم. وأن نكون قد وفینا الحق في تقدیمه كمرجع في موضوع(الإعلان التلفزیوني 

ودوره في تغییر السلوك الاستهلاكي للأطفال) في علم العلاقات العامة والإعلان وأن 
ولو بـآیة  ینتفع الطلاب به وأن یجعلنا ممن بلغنا عن رسول االله صلى االله علیه وسلم

  وآخر دعونا أن الحمدالله رب العالمین.
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  :أولاً المصادر

  القران الكریم

  ثانیاً المراجع:

 )م 2009،الامارات،الطبعة الثانیة،النور دفع االله احمد،الإعلان الاسس والمبادئ(-1

والتوزیع بشیر العلاق ،الإعلان الدولي(عمان الأردن،دار الیازوري العلمیة للنشر -2
 م).2011،الطبعة العربیة

بشیر العلاق وحمید الطائي،اساسیات الاتصال نماذج ومهارات(عمان،دار -3
 م).2009الیازوري العملیة،الطبعة العربیة،

.بشیر العلاق ومحمد ربایعة،الترویج والإعلان التجاري (عمان الأردن،الیازوري -4
 م).2002العلمیة ،طبعة عربیة ،

الیازوري العلمیة للنشر دار ،التسویق اسس ومفاهیم معاصرة (البكري ثامر -5
 م).2006والتوزیع ،الطبعة العربیة 

حامد مجید الشطري ،الإعلان التلفزیوني ودورة في تكوین الصورة الذهنیة( دار -6
 م).2013أسامة نشر وتوزیع ،الطبعة الأولى 

 عمان ،دار الزهران).حمد الغدیر ورشاد الساعد،سلوك المستهلك مدخل متكامل (-7

خلود بدر غیث،الإعلان بین النظریة والتطبیق (عمان الأردن ،دار الإعصار -8
 م).2011العلمي ،الطبعة الأولي،

خالد عبداالله درار وعلي محمد شمو،البحث العلمي في الاتصال الجماهیري  -9
 م).2012(الخرطوم السودان،المكتبة الوطنیة ،الطبعة الأولي

دوح صادق ،الإعلان التلفزیوني التصمیم والإنتاج (دار أسامة نشر رانیا مم -10
 م).2012وتوزیع ،الطبعة الأولى 
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زكي مكي اسماعیل ،السلوك التنظیمي،الخرطوم السودان (شركة مطابع -11
 م).2009السودان ،الطبعة الثانیة ،

للنشر  سلوى العوادلي،الإعلان وسلوك المستهلك (القاهرة ،دار النهضة العربیة-12
 م).2006والتوزیع ،الطبعة الأولى 

  م).2011شدوان علي شیبة ،الإعلان المدخل والنظریة(دار المعرفة الجامعیة ،-13

شعبان أبو الیزید شمس ،الإعلان الإذاعي والتلفزیوني (القاهرة الدارالعربیة للنشر -14
 م).2009والتوزیع ،الطبعة الأولى 

استراتجیات الاتصال وسیاساته وتأثیراته (عمان الأردن صالح خلیل أبو اصبع -15
قضایا إعلامیة (دار  -م)2005، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع ،الطبعة الأولي 

  م).2005مجدلاوي للنشر والتوزیع،الطبعه الثانیة 

صالح ذیاب هندي،أثر وسائل الإعلان علي الطفل (الاردن ،عمان، دار -16
 م).2008الفكر،الطبعة الرابعة 

)،(دار 21طلعت اسعد عبد المجید، التسویق الفعال (كیف تواجه تحدیات القرن-17
 النهضة ،دار الفجر للنشر والتوزیع)

عبد الرحمن أحمد الأحمد ،التربیة الحیاتیة(الكویت ،مكتبة الكویت -18
 م).2000الوطنیة،الطبعة الأولى 

رة ،عالم الكتب للنشر عبد الرحیم درویش ،مقدمة إلى علم الإتصال (القاه-19
 م).2012والتوزیع ،الطبعة الأولي ،

عصام الدین فرج،اسس الإعلان (القاهرة ،دارالنهضة العربیة للنشر -20
 م).2008والتوزیع،

  م).2006علي شمو،الاتصال اساسیات والمهارات (الخرطوم ،-21
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العلمیة دار الكتب ،القاهرة( محمد شومان الدعایة و الاعلان ،فاطمة القلیني_22
 .م)2006، للنشر والتوزیع،الطبعه الاولي

  م).2000فرید محمد الصحن،الإعلان (الدار الجامعیة ،-23

قحطان بدر العبدلي وسمیر عبد الرازق العبدلي،الترویج والإعلان (زهران للنشر -24
 والتوزیع).

محمد حسن العامري ،أثر الإعلان التلفزیوني على الطفل (القاهرة ،العربي -25
  م).2011للنشر والتوزیع ،الطبعة الأولى 

محمد عبدالحمید،البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة(القاهرة،عالم الكتب -26
 ).2004الطبعه الثانیة ،

مختار عثمان الصدیق،مناهج البحث العلمي (جمیع حقوق النشر والتألیف -27
 م).2006محفوظة

سل للطباعة والنشر منى راشد الغیص ،مبادئ التسویق (ذات السلا-28
 ه).1421م ،2000والتوزیع،الطبعة الرابعة 

منى سعید الحدیدي وسلوى إمام علي،الإعلان اسسه وسائله فنونه( القاهرة الدار -29
 م).2005المصریة اللبنانیة،الطبعة الأولى،

 م).2011منال هلال مزاهرة ،بحوث الإعلام الأسس والمبادئ (كنوز المعرفة،-30

سیني النجار،الإعلان والمهارات البیعیه (القاهرة ،الشركة العربیة للنشر نبیل الح-31
 والتوزیع)

نخبة من المتخصصین،علم الاجتماع الاسري (القاهرة،الشركة العربیة -32
 م).2008المتحدة،

نور الدین النادي وآخرون ،الإعلان التقلیدي والإلكتروني (الأردن ،مكتبة -33
  م).2011وزیع،الطبعة الأولى،المجمع العربي للنشر والت
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هناء عبد الحلیم سعید،الإعلان (القاهرة ،الشركة العربیة للنشر -34
 م).1997والتوزیع،

 م).2008وداد هارون احمد الأرباب،المدخل لعلم الاتصال(-35

براهیم المصري،مدى تأثیر الإعلانات على السلوك الشرائي للطفل -36 حسن سعد وإ
  الفلسطیني.

  احمد سلیمان،أثر الدعایة والإعلان على سلوك المستهلك. سلوى سید-37

  یوسف احمد بدوي، الإعلان الصحفي وتأثیره على سلوك المستهلك.-38

:الرسائل الجامعیة:   ثالثاً

حسین سعد و ابراهیم المصري،مدى تأثیر الإعلانات على السلوك -1
  الشرائي،جامعة القدس المفتوحة،رسالة ماجستیر، منشورة.

سید أحمد سلیمان،اثر الدعایة والإعلان علي ثقافة الطفل،جامعة امدرمان  سلوى-2
  الاسلامیة رسالة ماجستیر،غیر منشورة.

یوسف أحمد بدوي،الإعلان الصحفي وتأثیره على المستهلك،جامعة الرباط -3 
  الوطني،بكالوریوس،منشورة في مكتبة الجامعة.
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  المـلاحــق
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  االله الرحمن الرحیمبسم 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة علوم الاتصال

  قسم العلاقات العامة والإعلان    

  موجهة إلي اسر الاطفال استبانة استمارة

  

  أخواني وأخواتي مشاهدي القنوات الفضائیة 

 تهالسلام علیكم ورحمة االله وبركا

بین ایدیكم استمارة استبانة  تستخدم كأحدى أدوات البحث العلمي في اطار انجاز البحث 
ویهدف هذا  )السلوك الاستهلاكي للأطفالودوره في تغییر  التلفزیوني  الإعلانالموسوم  بعنوان( 

البحث الي دراسة  الإعلان التلفزیوني  ودوره في تغییر السلوك الاستهلاكي  للأطفال في 
  مع.المجت

اذ نأمل تعاونكم علي الاجابة الدقیقة والصریحة علي ما تضمنته من اسئلة ، اود التأكید علي أن 
هذه الاستمارة  معدة لأغراض علمیة حصراً ، ولا یبحث عن وجهات نظر شخص دون الآخر 

  .  وأن ما تحتویاه  من معلومات هي لأغرض البحث وستعامل بسریة تامة

  

  

  

  

  شاكرین تعاونكم
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  المجموعة الباحثة

   ) أمام الإجابة التي تراها مناسبة:√أرجو التكرم بوضع علامة (

  البیانات الشخصیة:

  الفئة العمریة:- 1

                  فما فوق 48            38-47           28-37                18-27

  النوع: 2

  ذكر                       انثى             

  الحالة الاجتماعیة:- 3

  رمل أ                  مطلق           عازبمتزوج              

  مي:یعلتالمستوى ال- 4

    فوق الجامعي            يجامع    اساس              ثانوي          

  :المهنة- 5

  موظف            عامل            ربه منزل                 اخرى

  وضعك في الأسرة؟_6

  أب                أم                   ابن                ابنة         

  غیر ذلك یذكر...........
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                             أملا الجدول التالي:   

لا أوافق 
    بشدة

 أوافق        أوافق   محاید  وافق ألا
 بشدة

  العبارة  الإجابة 
 

 ما نوعیة البرامج التي تشاهدها  إخباریة       
  ثقافیة       
  تعلیمیة       
  ترفیهیة       
الإعلانات التي       

  تتخلل البرامج
الكیفیة التي یشاهد بها الأطفال 

  الإعلانات
القنوات الرسمیة       

  للإعلان
نسبة مشاهد الأطفال للتلفزیون في    ساعة 2- 1      

  الیوم 
  

  ساعات 4- 2      
  ساعات 6- 4      
  فأكثر- 6      
یحرص على       

  مشاهدتها
الحالة التي یفضل الأطفال مشاهدة 

  الإعلان بها
یشاهدها       

  بالمصادفة 
یتابعها غیر       

  تركیز
  اسباب مشاهدة الأطفال للإعلانات    للتسلیة       
  للمعرفة       
  دافع استهلاكي      
أنواع الإعلانات التي یفضل    العاب       

  أغذیة         الأطفال مشاهدتها 
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  حلویات       

على تأثیراً أكثر  الطرق الإعلانیة   الدراما      
  الكرتون        الأطفال

شخصیات       
  مشهورة

 اسباب تفضیل الأطفال للإعلان   الغرابة      
   الامتاع والتسلیة         التلفزیوني

یستخدم لحنا       
  محبوبا 

اسلوب غنائي       
  فقط

الاسلوب الذي یفضل به الأطفال 
  مشاهدة الإعلان 

  اسلوب موسیقي       

  اسلوب الرقص      

القیم التي تخلفها الإعلانات الموجهة   تحمل قیم إیجابیة      
 للأطفال

  
  ةتحمل قیم سلبی      

  لا تحمل أي قیم      
انعكاسات الإعلانات علي سلوك   المداركتوسیع       

  بث روح الطموح        الأطفال تتمثل في 
الصراع بین القیم       

الوطنیة  والأخلاق
  والثقافة الوافدة

  البعد عن العقیدة      
  ذوبان الهویة      

  
نوع التأثیرات التي تخلفها الإعلانات   صحیة      

  نفسیه        في الأطفال
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  اجتماعیة      
  وجدانیة      
  الإعلان التلفزیوني جاذب للأطفال      

  
الإعلان التلفزیوني یؤثر علي سلوك الأطفال تجاه السلع       

  المعلن عنها
  نشراء كل ما یقدمه الإعلا طفال فيیرغب الأ      

  
 علانات    إطفال كل ما یشاهدونه من یصدق الأ      

في اتخاذ قرار  من إعلانات له دورا یشاهده الأطفال م      
  الشراء

یمكن للأسرة ان تتحكم في نوعیة الإعلانات الموجهة       
من خلال تفعیل دور المؤسسات  للأطفال

  التربویه(مدرسه_ مسجد _ ... الخ )
من خلال وجهة نظرك ما هي المتغیرات الإیجابیه والسلبیة التي طرأت على الأطفال من مشاهدة 

التلفزیونیة؟  الإعلانات
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................. 

 

 

 

 

  


