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  المستخلص

جاءت هذه الدراسة تحت عنوان فن الإتȞǽیت ودوره في ترقǽة السلوك المجتمعي 

الخرطوم الدولي ǼاعتǼاره الواجهة الحضارȄة للبلد، وهدفت الدراسة تطبǽقاً على مطار 

للتعرف على مفهوم الإتȞǽیت Ȟأدب إسلامي رفǽع ینǼغي الحث علǽه من قبل القائمین 

دارة العلاقات العامة ǼشرȞة مطار الخرطوم Ǽصفة  ٕ على أمر المجتمع Ǽصفة عامة، وا

داخلي والخارجي Ǽأهمǽة فن خاصة، والوقوف على دورها في رفع وعي الجمهور ال

  .التعامل الراقي مع الآخرȄن

  .تم اختǽار عینة الǼحث عشوائǽاً من الجمهور الداخلي والخارجي للشرȞة

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، لأنه ǽعطي تفسیر وتحلیل ونتائج 

تخدام فن دقǽقة للوقائع والمشȞلات وخرجت الدراسة Ǽالعدید من النتائج أهمها أن اس

الإتȞǽیت في الحǽاة الیومǽة ǽغیر سلوك الأفراد إلى الأفضل وȄجعلهم ینالون 

استحسان واحترام الآخرȄن، وأن ممارسة العاملین في الشرȞة لفن التعامل الراقي 

  .ǽسهل الإجراءات وȞǽسبهم رضا الجمهور وǽحسن من صورة الشرȞة

الخرطوم الدولي Ǽأن تعمل  أوصت الدراسة إدارة العلاقات العامة ǼشرȞة مطار

على تأهیل قواها الǼشرȄة وتحسهم ǼمدȐ أهمǽة ممارسة فن الإتȞǽیت لأنه أصǼح 

، وأن Ȟǽون فن التعامل الجید هو شرȋ أساسي في ممارسة مهنة  متعاون علǽه دولǽاً

  .العلاقات العامة في المؤسسات الخدمǽة

الأول عن الإطار  اشتملت هذه الدراسة على فصول ومǼاحث، حیث Ȟان الفصل

المنهجي، بینما یتناول الفصل الثاني والثالث الإطار النظرȑ وأخیراً أشتمل الفصل 

 . الراǼع على إجراءات الدراسة المیدانǽة

  



 

 

 Abstract 

The study is lilted under the Art of "Etiquette and its Role in 
Promotion of the communitive Behavior" . 

The sample is Khartoum Airport Company when it's applied, as 
the civilized front of the country. This study targeted to encourage 
the Etiquette as so light art in Islamic by the authority concerned, 
this encouragement should involved all over the country in general 
and for the management of general   information at Khartoum 
Airport company in special way, and to check its role in promoting 
the internal people "employees" and the external ones "passengers" 
for the important of polite and gentle treatment and dealing with 
others. 

Randomly the researchers chased sample of internal and 
external people for this research.  

The study used the analytic descriptive method, because it a 
lives striated explanation and results for the events and the problems, 
the outputs of the study were several, the most important that was 
the enhancing of art of etiquette in our daily life changes the conduct 
of individuals for best and makes them pleased and respected by 
others and the dealing of etiquette simplify the procedures and let 
others be pleased. To them and up graduate the image of the 
Company. 

The study recommended the management of the general 
information at Khartoum Airport to qualify its human resource and 
learn them the importance of dealing with the art of etiquette for it's 
now a days so known in international way. And the art of nice 
etiquette should be the condition basically for the enhancing of the 
Job of general information in the serviceable establishments. 

This research includes several chapters and references. The first 
chapters was the Frame of the research, chapters two and chapters 
three included the theoretical studies, chapters four the last was 
about the questionnaire.        

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  الخاتمة
  .النتائج

  .التوصیات
  المصادر والمراجع

  

   



 

 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : المقدمة 
ـǽم{:قال تعـالى  ظِ َ ـȘٍ ع لُ ـى خُ لَ َ ع َ لَ ِٕنَّـك ا َ : وǽقــول النبـي ))29(الجـزء  )4(سـورة القلـم الآǽـة  (} و

)Șح مســلم، حــدیث رقـــم () لا تحقــرن مــن المعــروف شــیئاً ولــو ان تلقــى  أخــاك بوجــه طلــǽصــح

وضـــع قواعـــد التعامـــل بـــین المســـلمین لتنظـــǽم هـــذا المجتمـــع الإســـلامي  فـــالنبي))4760(

  . علي السبل السلǽمة ، فالمجتمع بخیر ما دام یتǼع هذه القواعد السلǽمة في التعامل

ونحـــن نعلـــم تمامـــاً أن مـــا ǽصـــح مـــن قـــول أو فعـــل فـــي موقـــف، قـــد لا ǽصـــح فـــي 

  . موقف آخر فȞل مقام ǽحتاج لمقال یناسǼه 

املة، واحترام الصغیر للكبیر، واللǼاقة في الحدیث، والابتسامة في فالذوق في المع

وجه الآخرȄن، وتحیتهم، واختǽار الزȑ المناسـب، والكـلام المناسـب، Ȟـل هـذه الجوانـب 

تنــدرج تحــت مســمى الإتȞǽیــت والــذǽ ȑعنــي Ǽاللغــة العرǽȃــة مترادفــات Ȟثیــرة مثــل الــذوق 

  . فن التصرفالعام، الذوق الاجتماعي، أو آداب السلوك أو 



 

 

ونشـیر إلــى أن دیننـا الحنیــف والشــرائع السـماوǽة Ȟلهــا قــد اشـارت لحســن التعامــل، 

وفقاً لمنطلȘ أن الإنسان Ȟائن اجتماعي ǼطǼعـه، ǽحتـاج الـي مـا یـنظم تعاملـه الیـومي، 

وȄنیر طرȄقه ǼطرȄقة تجعله موضع حب واحترام لمن حوله، وتقوȐ أواصر المـودة مـع 

  .غیره من الناس

مجتمعنا الالتزام Ǽحسن التعامل الذȑ هو الأساس في ارتقاء الأمـم وȄـدل  لذا على

علـى تحضـرها ومواكبتهــا للعصـر ونــرȐ نحـن الǼــاحثین أن العـالم الیــوم أصـǼح یتنــافس 

 Ȑما نرȞ ،اه الآخرǼل واحد منهم إعجاب أو لفت انتȞ في تصنع وتكلف السلوك لینال

ة مȞوناتـــه وهـــي حالـــة أقـــرب إلـــى عـــدم أǽضـــاً الحالـــة التـــي یتعامـــل بهـــا مجتمعنـــا ȞǼافـــ

  .الصدق مع الذات والآخرȄن، والتي قد تحتاج إلى إعادة صǽاغة Ǽالكامل



 

 

  

  : مشكلة البحث
تتمثـل مشــȞلة الǼحـث فــي الوصـول إلــى ســبل تحسـین الســلوك العـام لمجتمعنــا فــي 

ــاة الیومǽــة،  ǽــدولي، مختلــف مجــالات الح وذلــك بتســلȌǽ وǼــالأخص مطــار الخرطــوم ال

، والتـي دة مـن الشـرȄعة الإسـلامǽة السـمحاءالقǽموالأخلاق الحمیدة،المستم ىعل الضوء

یلتـزم بهـا مجتمعنـا  لابـد أن من شأنها أن تعید للمجتمع توازنه وتضȌǼ سلوǽȞاته والتي

  . واللحاق برȞب الأمم المتقدمة وȃها ǽستطǽع أن ǽحقȘ السعادة والارتقاء
  : أھمیة البحث

عالجتهــــا للظــــواهر الاجتماعǽــــة الخاطئــــة أو الســــالǼة تكمــــن أهمǽــــة الدراســــة فــــي م

  . المنتشرة في سلوǽȞات المجتمع 

والمؤسسـات أهمیتها حاجة المجتمـع السـوداني بـل والمجتمعـات Ǽأثرهـا  ىوتدلل عل

خاصـة المؤسســة المعنǽـة وهــي مطـار الخرطــوم الــدولي لأنـه مــرآة تعȞـس صــورة طیǼــة 

وع مـن السـلوك الخـاطئ، الـذǽ ȑحمـل الكثیـر ، إلى إلقاء الضوء على مثل هذا النـللبلد

  . من الآثار السلبǽة التي تؤدȑ إلى تشوǽه الصورة الذهنǽة للمجتمع 

وتنǼــع أهمǽــة الǼحــث أǽضــا مــن  أنــه قــد یــؤدȑ للاســتفادة مــن نتائجــه مســتقǼلاً فــي 

  . العدید من المؤسسات الاجتماعǽة ومجالات الحǽاة المختلفة
  : أھداف البحث

  :ىیهدف الǺحث إل

 . التعرȄف Ǽمفهوم الإتȞǽیت Ȟأدب إسلامیرفǽع ینǼغي الحث علǽه والالتزام Ǽه  .1

 . إبراز الدور الذȑ یلعǼه هذا الأدب في ترقǽة المجتمع  .2

 . حتمǽة تأهیل أُطر ǼشرȄة تعمل علي بث ثقافة الإتȞǽیت في المجتمع  .3

 . ضرورة وضع نظام علمي متكامل لضȌǼ سلوǽȞات المجتمع السوداني  .4

تنوȄر القائمین علي أمر الترǽȃة وتنمǽة المجتمـع Ǽقواعـد فـن الإتȞǽیـت وتطبǽقهـا  .5

 . في مجتمعاتهم وتعلǽمها للأجǽال الناشئة 



 

 

  -:على التساؤلات الآتǽة ةتسعى هذه الدراسة للإجاǼ: تساؤلات البحث

 لماذا الإتȞǽیت ؟ وما هي أهدافه ؟ .1

  ما مدȐ التزام المجتمع السوداني Ǽفن الإتȞǽیت ؟ .2

 ما هي الصعوǼات التي تواجه الالتزام ǼالإتȞǽیت ؟  .3

إلي أȑ مدȐ یلتزم العاملین Ǽمطار الخرطوم Ǽالسلوك الحضـارȑ مـع الجمهـور  .4

 الداخلي والخارجي؟ 

ـــة التعامـــل مـــع  .5 ǽفǽȞ ة المطـــار فـــيȞشـــرǼ ـــل إرشـــادات للعـــاملین هـــل هنالـــك دلی

 الجمهور؟

 لذوق الرفǽع ؟ما هي الثمرة التي تجنیها المؤسسة من الالتزام Ǽا .6

ما هي المعوقات التي تواجه ممارسة الإتȞǽیت في السـودان Ǽصـفة عامـة وفـي  .7

 مطار الخرطوم بوجه خاص ؟ 

 هل للإتȞǽیت دور في ترقǽة المجتمع ؟ .8

 ما هي الأسǼاب التي أدت إلي عدم دراسة موضوع الإتȞǽیت ؟  .9

 Ȟیف یتم تطبیȘ الإتȞǽیت؟  .10

  -:الǼحث الآتǽة استخدمت الدراسة مناهج: منھج الدراسة

 : المنهج الوصفي 

هو أحد أشȞال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشȞلة محددة، 

وتصـوȄرها Ȟمǽــاً عــن طرȄــȘ جمــع البǽانــات ومعلومــات مقننــة عــن الظــاهرة أو المشــȞلة 

 Șخضاعها للدراسة الدقی ٕ   . .)28، ص2012درار، (وتصنǽفها وتحلیلها وا
  :مجتمع البحث

مجموعــــة مــــن المفــــردات التــــي تشــــترك معــــاً فــــي صــــفة أساســــǽة فــــي Ǽعــــض هــــو 

الخصائص المشترȞة، Ǽحیث ǽمȞننا القـول Ǽـأن جمǽـع المفـردات التـي تشـترك فـي هـذه 

  )139م، ص2011إسماعیل، (.الخصائص تمثل مجتمعه



 

 

یتمثل مجتمع الǼحث لهذه الدراسة في عینـات مـن جمهـور شـرȞة مطـار الخرطـوم 

  ).المغادرȄن والواصلین(وجمهور المسافرȄن  الدولي من الموظفین
  :ار العینةاختی

هي الجزء الذȑ یتم اختǽاره من الكل، بهدف دراسته أو قǽاسـه وتعمـǽم مـا تحصـل 

  )139م، ص2011إسماعیل، (.من نتائج على الكل

  .والعینة المختارة لهذه الدراسة هي العینة العشوائǽة الغیر منتظمة

  .الأدوات الǼحثي في الآتيتتمثل : أدوات البحث

 : المقابلة الشخصǻة  .1

ك للحصــول علــي هــي محادثــة بــین شخصــین تــأتي المǼــادرة فیهــا مــن الǼاحــث وذلــ

  . )70،ص2006الصدیȘ،(المعلومات المناسǼة

 : الملاحظة  .2

هي عǼارة عن عملǽة مراقǼة أو مشاهدة لسلوك الظواهر، والمشȞلات، والأحـداث، 

ـــة، والبیئ ǽوناتهـــا المادȞأســـلوب علمـــي ومǼ ،عـــة ســـیرها واتجاهاتهـــا وعلاقاتهـــاǼـــة، ومتا ǽ

منظم ومخطȌ وهادف، Ǽقصـد التفسـیر وتحدیـد العلاقـة بـین المتغیـرات والتنبـؤ Ǽسـلوك 

  . )233،ص2011مزاهرة، ( الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض الإنسان و تلبǽة احتǽاجاته

   



 

 

 : الاستǺانة .3

المǼحــوثین ǼطرȄقــة منهجǽــة ومقننــة  أداة أو أســلوب ǽســتخدم لجمــع البǽانــات مــنهǽــ

لتقدǽم حقائȘ ، أو آراء أو أفȞـار معینـة فـي إطـار البǽانـات المرتǼطـة Ǽموضـوع الǼحـث 

والدراسـة وأهـدافها دون تـدخل الǼاحــث فـي التقـدیر الـذاتي للمǼحــوثین فـي هـذه البǽانــات 
  ). 72،ص2012درار، (

  : مصطلحات البحث

وفـن . أȞ ȑثر تفننه في الأمور وهو مفن وفنان: فن فلان فناً :  في اللغة: فن .1

 . مهر Ǽه: جعله فنوناً وأنواعا ، وتفنن في الأمر ءزȄنه وفنن الشي: الشئ 

ــمتطبیــȘ العالفــن هــو ال :صــطلاحاا ي للنظرȄــات العلمǽــة Ǽالوســائل التــي تحققهــا، ل

  . )556،ص2004شلهوب،(وȞǽتسب Ǽالدراسة والممارسة 

 Ȟ)theلمــــــــــة فرنســــــــــǽة لفظــــــــــاً معناهــــــــــا الǼطاقــــــــــة :  لغــــــــــةالإتȜǻیــــــــــت 

ticket()،5،ص2013عبدالجواد( 

ـــــارة عـــــن مجموعـــــة مـــــن العـــــادات  :صـــــطلاحاا Ǽهـــــو ع)customs ( و التقالیـــــد

)traditions ( ر والتعدیل ، والإضافة، والحذف  بهدفȄالتطوǼ المرنة لأنها تسمح  

العلاقات العامة سـواء فـي إنجاح العمل الرسمي أو الإعلامي ومن هنا ǽأتي دور 

ــــــي ســـــــــواء Ȟانـــــــــت مǼـــــــــادȏ الإتȞǽیـــــــــت مȞتوǼـــــــــة أو غیـــــــــر  مجتمـــــــــع محلـــــــــى أو دولـــ

  ). 21، ص2009حمزة،(مȞتوǼة

: تحــرك وعــاد إلــي حیــث Ȟــان ، ودار حــول الشــئ: مــن دار دورانــاً  لغــة: دور .2

ر الرجل الش ّ   . )207، ص2011عطǽة، (جعله یدور: يءطاف Ǽه ودیر Ǽه، دو

، ســـلك المȞـــانســـل: ســـلك :  الســـلوك لغـــة .3 وســـلك : أȑ دخـــل فǽـــه: وȞاً وســـلكاً

ȘـــȄــــه: الطرǼـــه، وســــلك یـــده فـــي جیǽــــه : أدخلهـــا ، أســـلك فــــي الشـــئ: ســـار فǽدخـــل ف

  . )305،ص2004شلهوب،(

هـــو أȑ نشــــاȋ جســـمي أو عقلــــي أو اجتمـــاعي أو انفعــــالي  :الســـلوك اصــــطلاحا

رات ǽصــدر عــن الكــائن الحــي ســواء Ȟـــان داخلǽــاً فــي شــȞل دوافــع أو انفعــالات ومهـــا



 

 

أو خارجǽــاً ǽشــمل الســلوك الظــاهرȑ تجــاه الآخــرȄن نتیجــة  ةوعملǽــات معرفǽــة ودینامǽȞــ

ǽȞطة  هلعلاقة دینامǽین البیئة المحȃ9، ص2003زهران، (بینه و(.  

صعد أو ارتفع إلى : قٍ ترقى المرء الي أعلى یترقى ترقǽاً وهو متر  :ترقǻة لغة  .4

 ٍ التزȄــد فــي الشــئ، ورفــع المرتǼــة إلــى : الرفــع والتصــعید، الترقǽــة: ، الترقǽــةمشــرف عــال

ومـن درجـة إلـى درجـة أعلـى، .نقلـه مـن فئـة الـي فئـة أعلـى: ترقǽة الموظف. أعلى منها

نتقالــه إلــى صــف أعلــى : ترقǽــة التلمیــذ  ٕ -362، ص2009نــور الــدین،(نجاحــه فــي صــفه ، وا

363(  . 

مجموعــــة مــــن الأفــــراد ǽعǽشــــون معــــاً وفــــǼ Șقعــــة مــــا ،  :المجتمــــع اصــــطلاحاً  .5

اونون وȄتضـامون، وȄرتǼطـون بتـراث ثقـافي معـین، ولـدیهم الإحسـاس Ǽالإنتمـاء إلـى یتع

Ǽعضـهم الــǼعض، والــولاء لمǼـادئهم وȞǽونــون مجموعــة مـن المؤسســات تــؤدȑ الخــدمات 

اللازمة لهم وتضمن Ǽالتالي مستقǼلاً لحǽاتهم وتنظǽم العلاقات فǽما بیـنهم، Ǽمـا یرضـي 

  . )191،ص2011ناصر،(الغالبǽة العظمى منهم 

  : الإطار الزماني والمكاني
  م 2016 –م 2015: الإطار الزماني

  ولاǽة الخرطوم   :الإطار المȜاني

   



 

 

  : الدراسات السابقة
  : الدراسة الأولى 

المراســـم وفـــن التعامـــل ودورهمـــا فـــي : دراســـة النـــوراني محمد الحســـن الǼشـــیر Ǽعنـــوان

تطبǽقǽـة علـى الإدارة العامـة للخدمـة دراسـة (تعزȄز الصورة الذهنǽة للمؤسسات الأمنǽة 

م، Ǽحـــث مقـــدم لنیـــل درجـــة الـــدȞتوراة، جامعـــة القـــرآن الكـــرȄم 2013-2010) الوطنǽـــة

والعلوم الإسلامǽة، Ȟلǽة الدراسات العلǽا والǼحث العلمي، دائرة الدعوة والإعلام، شـعǼة 

  .م2014 -هـ 1435العلاقات العامة 

 . یليواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحل

  أهم النتائج:-   

إن العـــاملین Ǽـــالمجمع الإجرائـــي بـــإدارة الخدمـــة الوطنǽـــة یتســـمون إلـــى حـــد مـــا  .1

 ). الإصغاء(ǼالǼشاشة وطلاقة الوجه والإنصات 

، )المظهـر الحسـن(إن العاملین Ǽالمجمعات الاجرائǽة دائماً ما یهتمون Ǽالهندام  .2

 . وفن الحدیث ودائماً ǽعاملون طالب الإجراء Ǽما ǽحفȞ Ȏرامة وجهه 

إن العـاملین فــي المجمــع الاجرائــى Ǽــادارة الخدمــة الوطنǽــة یهتمــون الــي حــد مــا  .3

 . Ǽمن ǽحدثونهم أثناء اداء المعاملة 

من قبل العاملین Ǽالمجمعات الاجرائǽة ǽسهم الـي حـد Ȟبیـر فـي  إن فن التعامل .4

 . سرعة وسهولة الاجراء 

ـــة والعـــاملین بهـــا یهتمـــون دائمـــاً  .5 ǽـــادارة الخدمـــة الوطن Ǽ ـــى إدارة المجمـــع الاجرائ

 .Ǽالحالات الخاصة

  

  اتǻأهم التوص:- 

ضــرورة النظــر إلــى المســـتقبل مــن خــلال الســعي لبنـــاء إطــار ســلوȞي ǽحȞـــم  -1

  . نا في التعامل مع أنفسنا ومع الاخرȄنتصرفات



 

 

أهمǽـــة التعـــرف علـــي تراثنـــا فǽمـــا یتعلـــȘ بجانـــب الأهمǽـــة مـــن جانـــب الســـلوك  -2

، بینما هو ǽعد أساساً من أساسǽات الحضارة ومرتكز مـن مرتكـزات  طالما أهملناه Ȟثیراً

 .التقدم

 :  موقف الǺاحثین من الدراسة

الدراســـة وجـــدت أن الدراســـة تناولـــت ǽȞفǽـــة Ǽعـــد إطـــلاع المجموعـــة الǼاحثـــة علـــى 

ذ رȃطت فن  ٕ التعامل مع المواطنین خاصة في المجمعات الاجرائǽة Ǽالخدمة الوطنǽة وا

التعامــل مــع الاخــرȄن Ǽقواعــد المراســم والبروتوȞــول لأن الدراســة طǼقــت علــى مؤسســة 

  .سǽادǽة تتǼع لوزارة الدفاع

بوصـفه فنـاً قائمـاً بذاتـه لـه أصـوله أما الدراسة الحالǽـة تناولـت موضـوع الإتȞǽیـت  

وأداǼـــه، مـــا إن تمســـك Ǽـــه المجتمـــع أو الأفـــراد إلا ســـاعد علـــى تحســـین علاقـــاتهم مـــع 

  . غیرهم وȞذلك إذا طǼقته المؤسسات ساعد في تحسین صورتها الذهنǽة لدȐ جمهورها

  : الدراسة الثانǻة

إشـراقة تـاج السـر، دراسة یوسف إبراهǽم محمد إبراهǽم، إشراقة إبـراهǽم صـابون نمـر، 

  .حسین زȄاد، إǽمان یوسف فضل المولى أحمد، منیرة أحمد عǽسى آدم

) دراسـة تطبǽقǽـة علـى منظمـة تواصـل ( المراسم والبروتوȞول والإتȞǽیت : Ǽعنوان 

م دراسة لنیـل درجـة الȞǼـالرȄوس، جامعـة السـودان للعلـوم 2010-2009في الفترة من 

  .م2010والتكنولوجǽا، Ȟلǽة علوم الإتصال، 

  .إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي 

  :موقف الǺاحثین من الدراسة

Ǽعــد إطــلاع المجموعــة الǼاحثــة علــى الدراســة وجــدت أنهــا إهتمــت بجانــب العمــل 

ــم تخــوض فــي  ــم تفــرد للإتȞǽیــت أȑ قــدر Ȟامــل مــن الإهتمــام والعناǽــة ول المراســمي ول

تفاصــیله وقواعــده وأداǼـــه وǽȞفǽــة تطبǽقــه فـــي ســلوك المجتمــع، بـــل نجــدها رȞــزت Ȟـــل 

   .نتائجها وتوصǽاتها في عمل المراسم والبروتوȞول 



 

 

 Șـل مـا یتعلـȞه وǼیـت وأسـالیȞǽـل جوانـب فـن الإتȞ ـة فقـد تناولـتǽأما الدراسة الحال

  .Ǽه من دراسة وتطبیȘ وتعلǽم وتبیین مدȐ أهمیته في حǽاة المجتمع 

  

   



 

 

  المبحث الأول
  نشأة الإتیكیت

خلȘ الله الإنسان لǽعمر الأرض، فهو Ǽطبǽعته إجتماعي، لذلك فقد عاش منذ أقدم العصور 

ائلي أو قبلي، وأصǼح تعامله مع أفراد عائلته أو قبیلته لا ینحصر في اللجوء إلى في شȞل ع

القوة أو العنف أو النهب، بل إتجه نحو التعاون والمشارȞة والجنوح إلى السلم، ومن هنا بدأت 

تنشأ بین الأفراد Ǽعض الأشȞال من التعامل أو التفاهم، وسرعان ما أصǼحت جزءاً من العادات 

د والقواعد المتعارف علیها، Ȟما نشأت علاقات مماثلة بین مختلف العائلات والقǼائل والتقالی

والمجتمعات، Ȟما إرتفعت هذه العادات والقواعد وأصǼحت تؤدȑ إلى تحقیȘ الغرض منها عن 

  ).18م، ص2008 -هـ 1428الضǼع، (طرȘȄ الود وفن إرضاء الغیر 

" Ǽالمقاǽضة " ǽعرف إصطلاحاً في التجارة ولا شك أن الإنسان القدǽم Ȟان ǽحتاج إلى ما 

لإستبدال ما عنده من Ǽضاعة بǼضاعة أخرȐ له فیها حاجة، لذلك Ȟان لا بد له من التعامل 

الراقي والمهذب حتى ǽستطǽع إقناع الطرف الأخر Ǽما لدǽه من Ǽضاعة وǽستطǽع التأثیر علǽه 

  .وȞسب رضائه والفوز بثقته وǼالتالي تسوǼ ȘȄضاعته

آداب السلوك أǽضاً مع نشأة الحضارة، وهي قدǽمة قدم التارȄخ، ووجهت نشاȋ ونشأة 

معین " إتȞǽیت " الشعوب المتقدمة على مراحل التارȄخ، والشعوب الحدیثة في الغرب تمارس 

یبرز من خلال معالم التهذیب والخطوȋ الأساسǽة التي نلتزم بها في حǽاتنا العامة والخاصة، 

داب وسلوك جدیدة منبثقة من الحضارة العرǽȃة والإسلامǽة، فینǼغي أن وفي حالة أردنا وضع آ

  ).118ص،2014، الǼشیر(نأخذ ما ǽلائم حاجاتنا وطبǽعتنا علماً Ǽأنها Ǽضاعتنا ردت إلینا 

یرȐ الǼاحثین إنه لولا نشأت فن التعامل الراقي مع نشأت الإنسان ووجوده على الأرض لما 

الخلافات والصراعات وغǽاب الحنȞة والتصرف السلǽم والحسن في استمرت الحǽاة وتعثرت Ǽسبب 

  .المواقف الحرجة، أو التي تتطلب تصرف في غاǽة اللǼاقة والدهاء

   



 

 

ومما یدل على  رقي وتحضر إنسان العالم القدǽم وتمدنه في ذلك الوقت من الناحǽة المادǽة 

Șالجمیلة والمرنقة، أمثال حدائ Șة، بنائه للحدائǽابل المعلقة في العراق، والإهرامات  والمعرفǼ

المصرȄة، وشقه للجداول، وزراعته للأزهار وعمله للحدائǽ Șحمل دلالة واضحة على إحساسه 

العالي ورقǽه، لما تدخله المناظر الجمیلة مثل الأزهار، ونوافیر المǽاه، والطیور الجمیلة، من 

  .بهجة وسرور وراحة وهدوء على نفس الإنسان

  :بتطبیȖ الإتȜǻیت أول من بدء

" جنایني"نجد أن أول من من بدأ بتطبیȘ الإتȞǽیت في الحǽاة الیومǽة Ȟأدب راقي  Ǽستاني 

فرنسي في عهد الملك لوǽس السادس عشر، فحینما Ȟان ǽعمل Ǽحدǽقة القصر، Ȟان یتضجر من 

لتنظǽم توافر دون إنتظام Ǽالحدǽقة، لهذا فقد فȞر في تصمǽم Ǽطاقة " زوار الملك" توافد الزوار، 

  .)11، ص2011الأصم، ( الزوار وعرضها على الملك فوافȘ علیها وأمر بإستخدامها 

  :أصل Ȝلمة إتȜǻیت ومفهومها

والذȑ یرجع ) Etiquette" (إتȞǽیت " من المناسب والمفید أن نشیر إلى أصل تعبیر Ȟلمة 

أو زجاجة لتوضǽح إلى اللفȎ الفرنسي والذǽ ȑعني في الأصل الǼطاقة التي تلصȘ على طرد 

محتوǽاتها، ثم استعملت للدلالة على الǼطاقات التي Ȟانت توزع على المدعوȄن في القصور 

- 10،ص2009العالم، ( الملكǽة للإلتزام Ǽالتعلǽمات الموضحة بها، في حضور الملك والأمراء والوزاراء

11.(  
وȞان الفرنسیون أǽضاً عندما یدعون شخصاً ما لحفل أو ما شاǼه، یرسلون إلǽه Ǽطاقة فیها 

موعد الحفل، ومȞانه، ومن سȞǽون في إستقǼاله، وأین یجلس، وȞل شئ من شانه أن یجعل هذا 

  .)119،ص2014الǼشیر،(الضیف ǽشعر Ǽالراحة والترحاب من قبل أصحاب الدعوة 

اً حول أصل Ȟلمة إتȞǽیت، فردها Ǽعض العلماء للكلمة وقد إختلفت Ǽعض الأراء أǽض

ومعناها النظام أو الدرجات، وعزاها الآخرون إلى الكلمة ) Stychos" (ستȞǽوس" الیونانǽة 

  الألمانǽة ذات 

ومعناها الأصلي الطابȘ أو اللصǽقة الخارجǽة، Ǽمعنى ) Stechm(الأصل التوتوني 

لاروس " ن على أن الكلمة فرنسǽة الأصل، إذ ǽقول المظاهر الخارجǽة، بینما أصر الفرنسیو 

التي تحولت إلى الكلمة ) estiquer( إنها تحوȄر للكلمة الفرنسǽة القدǽمة " القرن العشرȄن

)Etiquette" (یتȞǽع: " وتقول" إتǽة أن أصل الكلمة فرنسي " موسوعة الجمǽطانȄالبر)Etiquette (

  .)19، ص2010إبراهǽم وأخرون،(التقوǽم  وȞانت تدل على نوع الǼطاقة التي یتم بها



 

 

  :تعرȂف Ȝلمة إتȜǻیت إصطلاحاً 

وتتعلȘ قواعد " السلوك Ǽالغ التهذیب " أو " فن الخصال الحمیدة: " ǽعرف الإتȞǽیت Ǽأنه

 ȏادǼیت مجموعة القواعد والمȞǽضم الإتǽآداب السلوك والأخلاق، والصفات الحسنة، وǼ یتȞǽالإت

والتي تنظم المجاملات والأسǼقǽة، ومختلف المناسǼات والمآدب الرسمǽة  المȞتوǼة وغیر المȞتوǼة،

والإجتماعǽة وهذه القواعد والمǼادȏ تدل على الخلȘ القوǽم الذȑ یجمع بین الرقي والǼساطة، 

  .)421، ص2015لطفي،(والجمال 

تمع القواعد التقلیدǽة للسلوك الشخصي في المج: Ǽأنه" الإتȞǽیت " وǽعرف قاموس إكسفورد 

المؤدب وǼعǼارة أخرȐ هو مجموعة آداب السلوك وقواعده التي تسود العلاقات الإجتماعǽة بین 

  .)44،ص2008حسن، (الأفراد 

مجموعة من القواعد والمهارات الغیر مȞتوǼة، وهو ǽعني حسن : والإتȞǽیت أǽضاً هو

  )127،ص2014،الǼشیر(التصرف، واللطف للحصول على إحترام الذات وتقدیر الأخرȄن وȞسبهم 

وأصǼحت Ȟلمة إتȞǽیت تعني مجموعة الآداب الإجتماعǽة التي یلتزم بها الأفراد في 

  ) 13، ص2011الأصم،( تعاملاتهم

ǽلاحظالǼاحثیین أن أغلب قوامǽس اللغة تكاد تُجمع على أن Ȟلمة إتȞǽیت تعود إلى أصل 

إلى أصل ) Etiquette(إتȞǽیت فرنسي، وأرجع القلیل من الǼاحثیین والمفȞرȄن وعلماء اللغة Ȟلمة 

  .لغات أخرȐ مثل الیونانǽة والألمانǽة وغیرها

  :أهمǻة الإتȜǻیت
یلعب الإتȞǽیت دور مهم في حǽاة المجتمع، خاصة في معاملاته، ومجاملاته، فالذوق 

الحضارȑ الجمیل في التعامل ǽسهل وǽساعد Ȟثیراً  في تقبل الناس لǼعضهم الǼعض، ما إن 

، حتى ǽسیر إǽقاع الحǽاة Ǽصورة سلسة، وȄنطلȘ المجتمع إلى آفاق أرحب من عرفوه حȘ معرفته

فنون المشارȞة، والمناقشة، والحدیث، والتعامل، والزȄارات، وǽعǽش  المجتمع في تضامن وتعاون 

 ȋنخرȄة، وǽة والجهوǽة، والقبلǽة والطائفǽة والعرقǽامل، تذوب بینهم الحواجز الإجتماعȞ ونسجام

ْ : ( تحت قوله تعالىالمجتمع Ȟله  م ُȞ ْ ǽ لَ َ ِ ع َّɳ َ ت َ م ْ ع وا نِ ُ ر ُȞ اذْ َ قُوا ۚ و رَّ فَ لا تَ َ ا و ً ǽع مِ َ ِ ج َّɳ ِل ْ ب َ ح Ǽِ وا ُ م ِ تَص ْ اع َ  و

اتَّقُونِ ( وقوله عز وجل ) 103(سورة آل عمران الآǽة  )  الخ... فَ ْ م ُȞُّȃ َ ار َ أَن َ و ً ة َ د احِ َ ةًو أُمَّ ْ م تُكُ أُمَّ هِ ذِ ٰ َ ِٕنَّه ا َ سورة ) و

  ).ǽ)52ة المؤمنون الآ
ولا شك أǽضاً أن للإتȞǽیت Ȟأدب إسلامي دور Ǽالغ الأهمǽة في نهضة خیر أمة أخرجت 

للناس لكي تعلمهم قǽم وأخلاق الدین الحنیف الذȑ فǽه خیرا Ȟثیرا لاصلاح شعوب العالم قاطǼة 



 

 

َ :( وǽقول الله  جل شأنه في هذه الأمة  ون ُ ر ُ أْم تَ ِ لنَّاس لِ تْ َ رِج أُخْ ةٍ أُمَّ َ ر ْ ی خَ ْ نتُم ُȞ ِر َȞن ُ م الْ نِ َ ع َ ن ْ و َ ه ْ ن تَ َ و وفِ ُ ر ْ ع َ م الْ Ǽِ ...

رِ : (وǽقول الله تعالى في شأنها اǽضا  )110(سورة آل عمران الآǽة ) الخ  ْ ی خَ ىالْ لَ إِ َ ون ُ ع ْ د َ ی ةٌ أُمَّ ْ م ُȞن ّ نمِ تَكُ لْ َ ... و

ذه وȃهذه الخیرȄة والقǽم والأخلاق الإسلامǽة الراقǽة سوف تكون ه )  104(سورة آل عمران الآǽة  )الخ 

  .الأمة قادرة على حمل لواء ومشعل التقدم والرقي والحضارة لدول العالم

  )130-128، ص2014الǼشیر، ( : في الأتي" الإتȜǻیت " وǻمȜن تلخǻص أهمǻة فن التعامل 

 - :ǽحقȘ النجاح الأجتماعي .1

ǽستǽطع الإنسان Ǽفن التعامل والذوق الرفǽع ومراعاة شعور الآخرȄن أن ǽحقȘ نجاحاً  

  .إجتماعǽاً 

   -:یجعل المجتمع متحضراً . 2

ǽضیف الإتȞǽیت لحǽاتنا اللمسة الǼسǽطة، إنه Ȟل ما یجب علینا فعله وغرسه في نفوس 

  .أطفالنا من الصغر فلنتعم الإتȞǽیت ونعلمه لكل من حولنا

   -:ǽحقȘ السعادة الإنسانǽة. 3

، فالتواصل الجید مع الآخرȄن ǽحقȘ نوعاً من  لا ǽستطǽع الإنسان أن ǽعǽش في الحǽاة منعزلاً

  .السعادة

   -:یجعل الإنسان ناجحاً في عمله. 4

حللت فیها السجلات الخاصة Ǽعشرة " Ȟارنجي للتكنولوجǽامؤسسة " توصلت دراسة قامت بها 

من النجاح إنما یرجع إلى التدرȄب التكنولوجي % 15لى نتیجة أن ألف شخص وصلت فیها إ

لى العقول والمهارة في الأداء الوظǽفي وأن  ٕ من النجاح ǽعود لعوامل شخصǽة وهي % 85وا

  .المقدرة على التعامل الحسن مع الأخرȄن

  : Ȟسب ثقة الأخرȄن. 5

ǽة للصداقة دراسة میدانǽعاد الأساسǼت دراسة في مصر عن الأȄة أجرȄة في الثقافة المصر

  - :الخصال المرغوب فیها في الصدیȘ إثنى عشر مȞوناً فرعǽاً " توصلت هذه الدراسة على 

  :الأمانة والصدق -أ

  .تشمل Ȟل ضروب السلوك التي تحمل معاني الصدق والأمانة والإلتزام Ǽالوعود

  :حسن الخلȘ - ب

حترام الأخرون والمعاملة تشمل Ȟل القǽم الإنسانǽة والعادات الحمیدة مثل السمعة ا ٕ لطیǼة وا

  .الحسنة والإلتزام Ǽالأدب والتواضع والعدل والرحمة وصلة الرحم والقناعة إلى غیر ذلك



 

 

  :التدعǽم والإهتمام -ج

فئة عرȄضة تتضمن التعبیر عن الحب والتعاطف والمشارȞة الوجدانǽة في الفرح والحزن 

  .العطاء والتعاون والتضحǽة والإیثاروȞذلك Ȟافة أشȞال المساعدة والمؤازرة والكرم و 

  :الوفاء والإخلاص - د

  .تتضمن معاني الإخلاص والوفاء وحفȎ الأسرار

  :التدین -هـ

  .Ȟل ما ǽشیر إلى التدین والإǽمان Ǽاĺ وأداء الفرائض الدینǽة والثقافة الدینǽة 

  : التفتح والمرونة العقلǽة -و

ذȞاء وحسن التصرف والكǽاسة والمرونة العقلǽة تشمل Ȟل المزاǽا العلمǽة في الصدیȘ مثل ال

  .وسعة التفȞیر والفهم والثقافة الواسعة

  :التفوق والتحصیل الدراسي - ز

تتضمن التفوق الدراسي والإجتهاد والإهتمام Ǽالتحصیل والمواظǼة  والطموح إلى مزȄد من 

  .النجاح

  :التماثل -ح

لأصدقاء سواء في التفȞیر أو المیول أو تشمل Ȟافة أوجه التماثل والتوافȘ والتقارب بین ا

  .الطǼاع أو الإهتمامات أو الهواǽات

ȋ- ید الذاتȞة وتوǽقوة الشخص:  

Ȟل ما یوحي Ǽالقوة والشجاعة والإستقلال والتمیز والقدرة على المواجهة والصبر والصمود 

  .أمام العقǼات وȞل ما ǽشجع على ذلك من قبیل الجدǽة والثقة Ǽالنفس

ȑ - ة وخفة الظلǽالإجتماع:  

تمثل هذه الفئة سمة الإنǼساȋ وتشیر إلى المیل إلى الإجتماعǽة والمخالطة والمرح وخفة 

  .الظل

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

   



 

 

  المبحث الثاني
  الإتیكیت في الإسلام

نتناول في هذا المǼحث الإتȞǽیت من منظور إسلامي من خلال عرض لǼعض الآǽات، 

في تعامله وتعامل صحابته  –صلى الله عليه وسلم  - والأحادیث التي تحمل مفهوم الإتȞǽیت والحث علǽه، ومواقفه 

  .رضوان الله علیهم مع الأخرȄن

سن الخلȘ وحسن المعاشرة وال ُ تأدب في مخالقة الأخرȄن بهدف والإتȞǽیت في الإسلام ǽعني ح

إرضاء الله وتحقیȘ مبدأ الإنسانǽة والحب والإثار والتكافل وتعاون المسلمین Ǽعضهم الǼعض 

لیتحقȘ البناء الأخوȐ الذȑ دعا إلǽه رسول الله صلى الله عليه وسلم في الحدیث الذȑ رواه أبي الدرداء رضي الله 

أخرجه أبو ). ما من شئ في المیزان أثقل من حسن الخلȘ: ( قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: قال  –عنه 

، 2014الǼشیر،(داؤود في السنن، وحسن الخلȞǽ ȘسǼك مهارة جذب الأخرȄن وǽȞفǽة التعامل معهم 

  .)168ص

إن قوانین الإسلام Ȟثیرة، ومن جملتها الأداب والمستحǼات والمندوǼات التي حث الشرع 

أو البروتوȞول ) الإتȞǽیت( هذه الأداب هي التي تســـمى الیوم  علیها، لخیر الناس وصلاحهم،

الذȑ توافȘ علǽه المجتمع الدولي في علاقاته ومجتمعاته المدنǽة، الجماعǽة والفردǽة، Ȟدول 

وأفراد، وهو الذȑ یدرس في المعاهد المختصة بذلك، ومنها التاǼعة لوزارة الخارجǽة أو دوائر 

  .لالبروتوȞول في رئاسات الدو 

  :الإتȜǻیت الحقǻقي منذ أرȁعة عشر قرناً 

 ،Ȍینة والملعقة ولا هو تهذیب للتصرفات والأفعال والكلمات فقȞة والسȞس الشوǽیت لȞǽالإت

نما هو قاعدة أصلها أǽات قرآنǽة تنص على حسن التعامل والصدق مع النفس، وأصله تعالǽم  ٕ وا

  .الدین الإسلامي الحنیف

والإتȞǽیت له أشȞال متعددة ومواقف مختلفة في حǽاتنا الیومǽة، تختلف في مجال العمل عن 

  .)706ت، ص.بفرȄد، (علاقتنا في الخارج أو تصرفاتنا مع أزواجنا وأولادنا 

  

  

الإتȞǽیت في الإسلام مطابȘ تماماً لفن الإدارة والقǽادة Ȟما عرفناه لدȞ Ȑل من الصحابیین 

لصدیȘ وعمر بن الخطاب رضي الله عنهما، أما الإتȞǽیت الإجتماعي فیتمثل الجلیلین أبي ȞǼر ا

في طاعة الزوجة لزوجها مهما Ȟانت تشغل من مناصب إجتماعǽة ومهنǽة، ولو تطرقنا للإتȞǽیت 



 

 

بین الأم والأب وأولادهما فأولادهما هم الإمتداد الطبǽعي لهما ولǽسوا ممتلكات خاصة لهما، 

ة لهم لأن العلم Ǽالتعلم ولǽس Ǽالتلقي والنصائح، وتصرفات الأم والأب أمام وعلیهما أن Ȟǽونا قدو 

أولادهما أصدق معلم لهم وهما أكبر علماء التدرȄس والإجتماع في الحǽاة ومن الإتȞǽیت 

الإجتماعي أǽضاً مراعاة الإنسان لجاره بخفض الصوت وتجنب النمǽمة والإغتǽاب، وقال تعالى 

نَّ : (في محȞم تنزȄله ِ إِ یر مِ َ ح الْ تُ ْ و َ ص لَ اتِ َ و ْ الأَص َ ر َȞ ْ : ( :وفي الحدیث الصحǽح قال )19(سورة لقمان الآǽة ) أَن

والآǽات والأحادیث في هذا . أخرجه البخارȑ ) ما زال جبرȄل یوصني Ǽالجار حتى ظننت أنه سیورثه

  .)8ت، ص.فرȄد، ب(الجانب Ȟثیرة 

المرء التعامل Ǽالصدق والتواضع والإتȞǽیت الإجتماعي في الإسلام ǼشȞل عام یتطلب من 

ذا وعد : ( قال وعن أبي هرȄرة رضي ĺ عنه عن النبي ٕ أǽة المنافȘ ثلاث إذا حدث Ȟذب، وا

ذا أؤتمن خان ٕ الحدیث ) 1(، Ǽاب علامة المنافȘ  المجلد رقمأخرجه البخارȞ ،ȑتاب الإǽمان) أخلف، وا

  ).16(رقم

: عالىأما ǼالنسǼة للتواضع فمن تواضع ĺ رفعه قال ت

ا( ً ح َ ر َ م ِ ض ْ ǽالأَر فِ ِ ش ْ لاتَم َ و ِ لنَّاس لِ َȞ دَّ خَ ْ ر ّ عِ َ لاتُص َ ۖ و ◌  ٍ ور خُ فَ الٍ تَ ْ خ ُ لَّم ُȞُّǼ حِ ُ ǽلا َ نَّاللَّه   ).18(سورة لقمان الآǽة ) إِ

وȞǼل Ǽساطة الإتȞǽیت في الإسلام هو أن ǽسلم الناس من قولك وفعلك وأفȞارك إلا إذا Ȟانت 

  .تصب في مصلحة الجماعة

سلام له أنواع Ȟثیرة لا تحصى ولا تعد، ولكن سنتطرق إلى المتعارف إن الإتȞǽیت في الإ

علیها الیوم دولǽاً والذȑ أصǼح المسلمون لا ینظرون على إنها جزء أصیل من الدین بل ینظرون 

ن دل هذا على شئ فإنه یدل على إنهم لǽس  ٕ لها نظرة غرǽȃة Ǽحته من حیث أصلها ومنشائها وا

: ك شاردة ولا واردة قال تعالىǼعاملین بدینهم الذȑ لم یتر 

م( كُ الُ ثَ ْ أَم ٌ م َ لاأُم إِ هِ ْ ی َ اح َ ن َ ȃِج ُ یر طِ َ Ȅٍر لاطَائِ َ و ِ ض ْ ǽالأَر فِ اǼَّةٍ َ ند امِ َ م َ ۚ و ءٍ  ◌ ْ ي نشَ مِ Ǽِا تَ كِ ǽالْ افِ َ ن طْ رَّ افَ ۚ مَّ ◌  َ ون ُ ر شَ ْ ح ُ ǽ ْ م هِ ّ ȃِ َ ر ىٰ لَ إِ مَّ ). ثُ

  ).38(سورة الأنعام الآǽة 

  :أنواع الإتȜǻیت في الإسلام

  :الإسلامإتȜǻیت الإستئذان في 

موره صغیرها وȞبیرها وȄزداد إهتمامه بإیجاد  ٕ الإسلام دائماً یهتم بجمǽع قضاǽا الإنسان وا

أسǼاب التراحم والتوادد والتألف حتى Ȟǽون المجتمع متعاون ومتماسك، وȄدل على ذلك أǽات 

: القرآن الكرȄم، قال تعالى



 

 

) ُ ȃ َ ر ْ ی غَ وتاً ُ ی ُ واب لُ خُ ْ نُوالاتَد َ آم َ ین ذِ االَّ َ اأَیُّه َ ǽ َ ون ُ ر َّȞ ذَ تَ ْ م لَّكُ َ ع لَ ْ م لَّكُ ٌ ر ْ ی خَ ْ م لِكُ اذَ َ لِه ْ ىأَه لَ َ واع ُ ّم لِ َ تُس َ واو ُ س أْنِ تَ ْ تَّىتَس َ ح ْ م كُ وتِ ُ سورة ) ی

  -:وتنحصر أداب الإتȞǽیت في هذه الآǽة فǽما یلي. )27(النور الآǽة 

ǽحرم على الإنسان أن یدخل بیت غیره بدون إذنه لأنه ملك له ودخوله Ǽغیر إذنه فǽه  .1

 .حرمة حȘ الملكǽةإنتهاك ل

الإستئذان : ( ǽستأذن الإنسان ثلاثة مرات قبل الدخول فإن أذن له دخل وألا رجع لقوله .2

لا فأرجع ٕ  ).1956(رواه البخارǼ ،ȑاب الإستئذان حدیث رقم ) ثلاثة فإن أذن لك وا

لا ینظر في بیت أحد قبل أن یؤذن له وعلǽه ألا ǽقف مقابل الǼاب بل ǽقف إلى الǽمین  .3

رواه ) إنما جعل الإستئذان من أجل الǼصر: ( أو ǽسار الǼاب للحدیث الذȑ في الصحǽحین

 )5887(البخارȑ ومسلم، حدیث رقم 

   -:إتȞǽیت قواعد السلام
ǽسلم الراكب على الماشي، والماشي : ( قال رسول الله: قال - عن أبي هرȄرة رضي الله عنه

  .رواه مسلم)  على القاعد، والقلیل على الكثیر، والصغیر على الكبیر

  :إتȞǽیت الهدǽة 
، الهدǽة سنة نبوǽة، ومظهر حب، ومǼعث رواه البخارȑ في الأدب المفرد) تهادوا تحابوا: ( قال

النفوس، وتفتح مغالیȘ القلوب، أنس، تقرب الǼعید، وتصل المقطوع وتشȘ طرȘȄ الدعوة إلى 

وتعتبر الهدǽة من أهم وسائل التعبیر عن مشاعر التقدیر والإعجاب والحب، وهي مفتاح حل 

تȞǽیت  ٕ ت، .فرȄد، ب( لكثیر من المشاكل والصدمات مع الأخرȄن، ولإختǽار الهدǽة أǽضاً قواعد وا

  .)12ص

   



 

 

  :إتȞǽیت الشȞر
لَ : (قال تعالى ْ م ُȞُّȃ َ نَر أَذَّ تَ ِٕذْ ا َ ْ و م ُȞَّن َ لأَزȄِد ْ تُم ْ ر َȞ نشَ ۖ ئِ یدٌ  ◌ دِ شَ یلَ ابِ ذَ َ نَّع إِ ْ تُم ْ ر فَ َȞن ئِ لَ َ وقال ) 7(سورة إبراهǽم الآǽة ) و

ٌ : (تعالى ǽم حِ َ ر ٌ فُور غَ لَ َ نَّاللَّه اإِ َ وه ُ ص ْ لاتُح اللَّهِ ةَ َ م ْ ع وانِ دُّ ُ تَع ْ ِٕن ا َ   ).18(سورة النحل الآǽة ) و

الشȞر نعمة من نعم الله على الإنسان والشȞر Ȟلمة جمیلة معناها حلوة في مذاقها والشȞر  

هو الإقرار والإعتراف Ǽما أعطى وأنعم الله تعالى Ǽه على الإنسان وهو أǽضاً الثناء على المحسن 

 بذȞر إحسانه والشȞر یجلب النعم وأمان ودفع من النغم، إن Ȟلمة شȞر واحدة تترك في النفوس

  .أثراً طیǼاً وتفعل ما لاتفعله أشǽاء Ȟثیرة 

  :Ǽعض المواقف التي یجب أن یوجه فیها الشȞر
 .من قدم لك هدǽة في مناسǼة من المناسǼات ولو Ȟانت Ǽسǽطة .1

من وجه الǽك دعوة إلى ولǽمة أو مناسǼة سعیدة أو نزهة فیوجه الشȞر إلى من قدم إلǽك  .2

 .الدعوة سواء قبلتها أم لم تقبلها

 .هǽأ لك مȞاناً للجلوس، أو من أفسح لك طرȄقاً للمرورمن  .3

 .من قدم لك خدمة أو صنع لك معروفاً أو جمǽلاً أو ساعدك في شئ ولو Ȟان Ǽسǽطاً  .4

من هنأك في مناسǼة أو نصحك في ظروف عصیǼة أو وقف جنǼك في موقف صعب  .5

لى غیرها من الحالات التي تستوجب الشȞر  ٕ  .)69-68، ص2008الضǼع، (وا

Ȟǽیت الطعامإت:  
هنالك أداب وسنن مطلوب العمل بها سواء أكان الإنسان ǽأكل منفرداً أو مع غیره وهنالك 

أداب مطلوǼة إذا Ȟان الإنسان ǽأكل مع غیره وتسمى الأولى الأداب المطلقة والثانǽة الأداب 

  .الإجتماعǽة في الأكل

  :خطوات أداب الطعام
قال رسول :   عنها وعن أبیها قالتعن أم المؤمنین عائشة بنت أبي ȞǼر رضي الله .1

Ǽسم الله على أوله : "فإن نسى في أوله فǽقل" Ǽسم الله " إذا أكل أحدȞم طعاماً فلǽقل : ( الله

 .راوه أبو داؤد وقال حدیث حسن صحǽح)  وأخره

لا تأكلوا : ( قال عن رسول الله  - عن جابر بن عبدالله رضي الله عنه : الأكل Ǽالǽمین  .2

وجاء في صحǽح مسلم أن رجلاً أكل عند ، أخرجه مسلم). فإن الشǽطان ǽأكل Ǽالشمال Ǽالشمال،

لا ستطعت، ما منعه إلا : لا أستطǽع، قال: Ȟل بǽمینك قال: ( Ǽشماله فقال له النــبي  النبي

 .رواه مسلم) الكبر، فما رفعها إلى فǽه، لأن الله شلها



 

 

البرȞة تنزل في : ( قال عنهما أن النبيفعن ابن عǼاس رضي الله : الأكل من أمامه  .3

 .رواه أبو داؤود والترمذȑ وقال حدیث حسن وصحǽح) وسȌ الطعام فȞلوا من حافتǽه ولا تأكلوا من وسطه

وȞانت یدȑ تطǽش في  Ȟنت غلاماً في حجر رسول الله: وعن عمر بن أبي سلمة قال 

الضǼع، (. أخرجه البخارȑ ومسلم) ǽكǽا غلام سم الله وȞل بǽمینك وȞل مما یل: ( الصحفة فقال 

Ȟل هذه الإرشادات النبوǽة لو طǼقت الیوم في مجتمعنا السوداني الإسلامي لما )20، ص2008

الذǽ ȑعتبر واضع  إحتجنا إلى Ȟثرة مستشفǽات وȞثرة عǽادات خاصة فهذا من طب رسول الله

جǽة سارȄة المفعول في الطب الأول صلوات رȃي وسلامه علǽه، فهي تعتبر ǼمثاǼة وصفات علا

أȑ زمان وأȑ مȞان وȄنǼغي على Ȟل مسلم أن ǽعمل بها حتى ǽستطǽع أن ǽحافȎ على نفسه من 

  .Ȟثیر من الأمراض حتى نتوصل إلى مجتمع معافى بإذن الله

  :ومن أداب الطعام اǽضاً 
ذا Ȟان الحث على ذلك یبرر حسب القوانین الوضعǽة : غسل الیدین  .1 ٕ قبل الطعام وǼعده وا

 تنظیف الیدین وتطهیرهما من الملوثات والجراثǽم، أما في الإسلام ذȞر في الحدیث عن النبيب

 .رواه الترمذȑ وابن ماجة.) من Ǽات في یده رȄح غمر فأصاǼه شئ فلا یلومن إلا نفسه : ( قال

 .ǽستحب تصغیر اللقمة، والمضغ الشدید الجید وأثار ذلك لا تخفى .2

 .ما تǼقى من أثار الطعام، وأكلهاومن الأداب جمع فتات الخبز و  .3

هذا إذا Ȟان الطعام على مائدة المنزل وأما إذا Ȟان في البرȄة، فیترك ما فضل من الطعام 

  .)10ت، ص.فرȄد، ب( لتتغذȐ علǽه الحیوانات والبهائم 

  -:إستحǼاب الطعام بثلاث أصاǼع والإنتفاع ȞǼل الطعام .4

إنه Ȟان ǽأكل بثلاثة أصاǼع، وȄلعȘ یده (  وهما من الأداب الهامة فقد روȐ عن رسول الله

  .رواه مسلم). قبل أن ǽمسحها

إذا وقعت لقمة أحدȞم فلǽأخذها فلǽمȌُ ما : ( قال رسول الله: وعن جابر رضي الله عنه قال

Ȟان بها من أذȐ ولǽأكلها ولا یدعها للشǽطان ولا ǽسمح یده Ǽالمندیل حتى یلعȘ أصاǼعه فإنه لا 

  .أخرجه مسلم). یدرȑ في أȑ طعامه البرȞة

 :تقلیل Ȟمǽة الطعام .5

ǽروهتان المؤدȞثر حتى تحصل له التخمة والسمنة المȞǽ ان إلى الأمراض والمراد من ذلك ألا

لى ثقل الجسم وخموله وقلة الحرȞة ومن هنا ǽقول ٕ ً : ( المترتǼة علیهما وا ما ملأ ابن آدم وعاء



 

 

شراً من Ǽطنه ǽحسب ابن آدم لقǽمات ǽقمن صلǼه، فإن Ȟان لابد فاعلاً  فثلث لطعامه وثلثاً 

  .أخرجه أحمد والترمذȑ والنسائي وابن ماجه) لشراǼه وثلثاً لنفسه

 :طعاماً لا ǽعیب  .6

حسن . إن عیب الطعام له تأثیر سئ على من ǽقدمه ومن طهاه وأعده وقد علمنا رسول الله

طعاماً قȌ، إن إشتهاه ماعاب رسول الله : ( الأدب في ذلك، فعن أبي هرȄرة رضي الله عنــه قال

ن Ȟرهه ترȞه ٕ   .)27، ص2008الضǼع، ( رواه البخارȑ ومسلم ). أكله وا

  :إتȞǽیت الشرب
  -:أداب وسنن نوجزها فǽما یلي للشرب

لا ǽأكل أحدȞم : (قال أن النبي: فعن بن عمر رضي الله عنهما: الشرب Ǽالید الǽمنى .1

 .رواه مسلم). Ǽشماله ولا ǽشرȃن Ǽشماله فإن الشǽطان ǽأكل Ǽشماله وǽشرب Ǽشماله

، ف: الشرب قاعداً  .2 عن فإنه أǽسر وأصح للجسم وأقرب لراحته Ȟما إنه أفضل هیئة ومنظراً

، وقوله صلى الله رواه مسلم) نهى عن الشرب قائماً ( ید الخدرȑ رضي الله عنه أن النبيأبي سع

شرب النبي : (وعن بن عǼاس قال). لا ǽشرȃن أحدȞم قائماً فمن نسى فلǽستلقي: ( علǽه وسلم 

 ).صلى الله عليه وسلم قائماً من ماء زمزم

لا تشرȃوا نفساً واحداً Ȟشرب الǼعیر : ( قال رسول الله: التسمǽة في أوله والحمد في أخره .3

. رواه  الترمذȑ). ولكن أشرȃوا مثنى وثلاث وسموا الله إذا أنتم شرȃتم وأحمدو الله إذا أنتم رفعتم

 .)19، ص2008الضǼع، (

 :إتȞǽیت المصافحة

اه رو ) ما من مسلمین یلتقǽان فیتصافحان إلا غفر الله لهما قبل أن ǽفترقا: ( قال رسول الله

  .أحمد وأبو داؤود والترمذȑ وابن ماجة

  :ومما یراعى أن هنالك ثلاثة أشǽاء تجبر على علاقة بین شخصین

  الثقة -3. الإحترام -2. الحب - 1

وتصرفات الشخص هي التي تجبر الشخص الأخر على هذا الشعور، وقد یتعرف الآخرȄن 

الضیف لا ǽمد یده Ǽالسلام  على شخصیتك من خلال المصافحة، ومن المتعارف علǽه أǽضاً أن

  .)11ت، ص.فرȄد، ب(.قبل المضیف، وألا إعتبر خارقاً محرجاً 

 :إتȞǽیت المحادثة

  .أخرجه البخارȑ ومسلم) الكلمة الطیǼة صدقة: ( قال رسول الله



 

 

ذا أردت أن  Ȟان Ȟلام رسول الله ٕ فصلاً ǽفهمه Ȟل من سمعه، وخیر الكلام ما قل ودل، وا

تكون مهتماً فطرȄقة Ȟلامك تعبر عن شخصیتك وثقافتك، أعرف شیئاً من  تكون مهماً فعلǽك أن

  .Ȟل شئ، وȞل شئ من شئ، واللǼاقة مهمة، في الكلام وحسن التعبیر مهمان أǽضاً 

  :إتȞǽیت ǼسȌǽ في الإسلام

  :إتȞǽیت الزȄارة -

من عاد أو زار أخاً له في الله ناداه مناد Ǽأن طبت وطاب ممشاك : ( قال رسول الله 

  .رواه الترمذȑ وابن ماجة). وتبوأت من الجنة منزلاً 

  :إتȞǽیت اللهجة -

َ : (قال تعالى ین ّفِ لِ تَكَ ُ م الْ َ ن امِ َ اأَن َ م َ و رٍ ْ أَج ْ ن مِ هِ ْ ی لَ َ ع ْ م كُ أَلُ ْ اأَس َ م لْ   ).86(سورة ص الآǽة ) قُ

  :إتȞǽیت الǼشاشة -

  .متفȘ علǽه) لا تحقرن من المعروف شیئا ولو أن تلقى أخاك بوجه طل) : Șقال

  :إتȞǽیت زȄارة المرȄض -

إذا دخلتم على المرȄض، نفسوا له في الأجل، فإن ذلك لا یرد شیئاً وهو : ( قال رسول الله

  .أخرجه ابن ماجة). ǽطیب بنفس المرȄض

  :إتȞǽیت ǼȞار الشخصǽات -

  .أخرجه ابن ماجة في سننه). فأكرموهإذا آتاكم ȞرȄم قوم :( قال

  :إتȞǽیت الأناقة -

رِفُوا: (قال تعالى في ȞتاǼه العزȄز ْ لاتُس َ واو ُ ȃ َ ر اشْ َ واو لُ ُȞ َ و دٍ جِ ْ س َ ّم لِ ُȞ َ ند عِ ْ م تَكُ َ Ȅن وازِ ذُ خُ َ م َ ǽآد نِ َ اب َ ǽ ۚ ◌ 

 َ ین رِفِ ْ س ُ م Ǽُّالْ حِ ُ ǽلا ُ نَّه   .)31(سورة الأعراف الآǽة ). إِ

  :إتȞǽیت عدم الغضب -

  .متفȘ علǽه). لǽس الشدید Ǽالصرعة، إنما الشدید الذǽ ȑملك نفسه عند الغضب: ( قال رسول الله

حساسهم وحقوقهم وتطلعاتهم، فإن ذلك  ٕ إذا وضع Ȟل إنسان في إعتǼاره شعور الأخرȄن وا

ǽمثل البداǽة الصحǽحة لأصول الإتȞǽیت، Ȟما تعتبر الǼساطة دستور الإتȞǽیت، فالجمال Ȟǽمن 

Ȟǽون الإنسان Ǽسǽطاً رقǽقاً في تصرفاته وشخصیته وفي تعامله وأقواله في الǼساطة، وأجمل أن 

  .)14ت، ص.فرȄد، ب(). وأفعاله وملاǼسه وزȄنته مطǼقاً لشرع رȃه وسنة رسوله الكرȄم

والإتȞǽیت في الإسلام قواعد وآداب ومناهج أتى بها نبینا علǽه أفضل الصلاة والسلام في 

رض لا تحصى ولا تعد Ȟیف تعد أو تحصى وهو منهج أǽات تتلى، وسنن تطبȘ على وجه الأ



 

 

رȃاني ǽسیر المجتمع Ǽأثره وهي Ǽاقǽة إلى أن یرث الله الأرض ومن علیها و Ȟذلك صالحة لكل 

زمان ومȞان على مدȐ إمتداد الǼشرȄة وعلى إمتداد العصور، Ȟیف لا وقد إستطاع بها رسولنا 

اهلي القبلي إلى مجتمع ساد العالم وتفوق على ، وصحابته، الكرام أن ینقلوا ذاك المجتمع الج

  .Ȟل الحضارات في زمانه

وهي قواعد ومسلمات تحملها الكتب الموجودة في مȞتǼاتنا وǽحملها علمائنا في صدورهم 

ني اوأذهانهم وهي Ȟما قلنا صالحة لكل زمان ومȞان وهذا ǽعني على مجتمعنا المسلم والسود

بها حتى Ȟǽون مجتمع متحضر ومتقدم یواكب رȞب الأمم من خاصة أن ǽسعى جاداً في الإلتزام 

  .حوله 

  المبحث الثالث
  أنواع الإتیكیت وقواعده

هنالك العدید من انواع الإتȞǽیت تختلف حسب طبǽعة السلوك الذȑ یبدر من الشخص، 

وتختلف اǽضاً حسب الشخصǽة التي ǽصدر عنها التصرف مثل ان تكون شخصǽة سǽاسǽة ذات 

مرموقة ، او شخصǽة دینǽة ، والكل یتعامل معه حسب مȞانته الدینǽة او الإجتماعǽة او مȞانة 

  .الثقافǽة 

زلفنا في هذا المǼحث الي ذȞر انواع الإتȞǽیت الشائعة بین الناس والمهمة في حǽاتهم الیومǽة 

  :ي والتي ǽمارسونها ǼشȞل یومي ومن هذه الأنواع و قواعدها التي یجب الإلتزام بها ما یل

  :إتȞǽیت السلوك الجامعي

هنالك العدید من العوامل التي یجب الإلتزام بها في إتȞǽیت السلوك الجامعي، فإلقاء التحǽة 

على طلǼة صفك إذا قابلتهم في الجامعة والترحیب ǼالأخرȄن والتودد إلیهم، والإعراب عن 

إلǽه، Ȟل هذه السلوǽȞات من الإستعداد لمساعدتهم في التعرف على المجتمع الجدید الذȑ قدموا 

  .التصرفات التي یجب العمل بها

  :وهنالك Ǽعض القواعد التي یجب الإلتزام بها في إتȞǽیت السلوك الجامعي منها

  .التصرف بلطف مع الأساتذة ومخاطبتهم Ǽأدب -

  .لا تعرض نفسك على الزملاء Ǽصفتك الأخ الأكبر فذلك سیزȄد من توترهم -

ة ولم ǽعجǼك موضوعها، فأحذر أن تظهر التبرم أو أن تستغرق إذا Ȟنت تسمع محاضر  -

  .)39هـ، ص1428ناجي، ( في النوم فهذا من الأمور المستهجنة 
  .Ȟن ودوداً مع أفراد جامعتك، رحǽماً بهم، وقرǼȄاً منهم لكسب محبتهم -



 

 

إختǽار الفتاة لملاǼسها یجب أن Ȟǽون بناء على تناسȘ الألوان وتداخلها مع Ǽعضها  -

  .ومناسب مع لونها أǽضاً 

فالجامعة مȞاناً لتحصیل الثقافة والعلم والأدب ولǽست مȞاناً لإستعراض الأزȄاء والملاǼس 

  .)124، ص2008الضǼع، ( فیجب مراعاة لǼس الملاǼس المهذǼة 
فبإختصار عام، Ȟل هذه القواعد والسلوك الجامعي یجب الإلتزام والعمل بها، ومراعاة حسن 

ǽس السلوك في جمȞاء مجتمعة مرآة تعǽع تصرفاتنا، سواء في المظهر أو التعامل، فهذه الأش

  . شخصǽاتنا فالواجب أن نȞون رمزاً للإحترام والحب والتقدیر

  :إتȜǻیت الحدیث 

نجد أن المحادثة بین الناس نراها تفتقر في Ȟثیر من الأحǽان لأصول الإتȞǽیت، فȞل ما 

فاحرص على أن Ȟǽون Ȟلامك خالǽاً من العǼارات  تتكلم Ǽه ǽعبر عن شخصیتك ومعتقداتك،

  .الجارحة أو الغرور

فلا شك ان هنالك حالة من الفوضي تسود معظم الحوارات التي تدور بین الناس وهذا الأمر 

ناتج عن عدم الترȞیز وتحدید ماهǽة الموضوع فلا بد ان ǽعرف الشخص ماذا یرȄد من الحوار 

  -:عد لابد من إعتǼارها في إتȞǽیت الحدیث تتمثل في الأتيوما الهدف من ورائه، فهنالك قوا 

  .یجب أن Ȟǽون المتحدث لǼقاً وǽمȞنه إكتساب ذلك من خلال الإطلاع والقراءة -

Ȟن طبǽعǽاً ولا تتصنع في الحدیث، وȄجب أن تنظر لوجه الشخص الأخر الذȑ تتحدث  -

  .إلǽه

( والانتǼاه إلى Ȟلامه  یجب أن یجید المتحدث الحدیث الاستماع للطرف الأخر -

  .)22، ص2008الضǼع،
  .لا تقدم النصǽحة لأȑ شخص إلا إذا طلب منك ذلك -

  .لا تتحدث Ǽصوت مرتفع -

- Șأسلوب غیر لائǼ نȄعارض المتحدث الأخرǽ یجب أن لا.  

  .أن ǽقوم المتحدث Ǽطرح الأراء الجدیدة والمهمة التي تشغل المجتمع -

  .ǽشعر المستمعون Ǽالمللعدم إطالة الحدیث لكي لا  -

یجب أن ǽستخدم المتحدث لغة الجسد لكي یوحي للأخرȄن Ǽالإیجابǽة في التحدث لهم  -

  .والإهتمام بهم

  .أن یتضمن الحدیث Ǽعض الكلمات الطیǼة التي تؤثر Ǽالإیجاب على المستمع -



 

 

في ومن المألوف أن تتمیز Ȟثیر من المحادثات Ǽالضجیج، والصوت العالي، والمشارȞة 

التكلم وǼالتالي لا ǽستطǽع Ȟل واحد منهم أن ǽقول رأǽه بإرتǽاح، وفي هذا النوعمن المناقشات تتوه 

  .)69، ص2013عبدالجواد، ( الحقائȘ والفوائد

  :إتȜǻیت الجلوس في المطاعم 
هنالك نوع هام جداً من أنواع الإتȞǽیت وهي إتȞǽیت الجلوس، وȃوجه خاص إتȞǽیت الجلوس 

Ǽالنظر إلى الجلوس نجد أنه لǽس مجرد ظاهرة مȞملة أو مشوهة للجمال، بل إنه في المطاعم، ف

براز الجمال، . ǽعطي أوضح فȞرة عن أخلاق الجالس ٕ والجلوس لا یتعلȘ فقǼ Ȍسلامة القوام وا

  :فهنالك عدد من القواعد التي تحدد الجلوس الصحǽح في المطاعم وغیرها منها
  .ذلك في هدوء وȃدون إستخدام عǼارات غیر لائقة عند طلب مسؤول الخدمة یجب أن یتم -

  .إذا Ȟنت أنت المدعو یجب عدم الزȄادة في الطلǼات حتى لا ترهȘ الداعي -

  .یراعى عدم النظر في أطعمة الأشخاص الأخرȄن -

  .إعطاء القائمة للسیدات أولاً  -

شرȄف، (قدم التحǽة للمدعوȄین بجوارك فذلك ǽعطي إنطǼاعاً إیجابǽاً عن شخصیتك  -

  .)57ت،.ب
  :إتȜǻیت التعامل مع السائح

  :هنالك قواعد للتعامل مع السائح لابد من مراعاتها منها 
  .الترحیب Ǽالسائح واظهار المودة والتعاطف معه -

اظهار Ȟرم الضǽافة Ȟأن تدعوه لتناول شئ معك ولو Ȟان Ǽسǽطا فهذا ǽظهر Ȟرم الضǽافة  -

  .واصالة الشعب وحسن الإستقǼال

علي ان یراك السائح في هیئة جمیلة ومنظر لائȘ وثوب مهندم لأن الإنطǼاعات  أحرص-

  .الاولى تدوم

Ȟذلك یجب علǽك ان تحرص علي اظهار محاسن بلدك واعتزازك بها حتى ǽشعر السائح -

  .انه اختار المȞان الأفضل الذǽ ȑشعرفǽه Ǽالراحة والأمان

ك جملة انك تتمني له قضاء إجازة في نهاǽة لقاءك مع السائح احرص علي ان ǽسمع من-

  ).23- 22، ص2008الضǼع، ( .سعیدة وتتمني ان تراه في الإجازة القادمة

  :إتȜǻیت السلوك في العمل



 

 

تتم ممارسة الإتȞǽیت في العمل بإتǼاع أصول السلوك الصحǽح، فهي غاǽة ما Ǽعدها غاǽة،  

ǽقف علیها تطور وتنمǽة الشرȞات والمؤسسات، وعلم الإدارة الحدیث، فهذا النوع من الأنواع 

   - :المهمة التي یجب إعتǼارها وǼالتالي له قواعد وسلوǽȞات یجب العمل بها ومن هذه القواعد

  .الصوت أثناء المناقشات وتجنب الإنفعال والتوتر والعصبǽة والخروج عن المألوفخفض  -

  .عدم التǼسȌǽ مع الزملاء ومعاملتهم جمǽعم برقة ولطف وأدب -

  .)50هـ، ص1428ناجي، (عدم شغل الزملاء من أعمالهم Ǽأحادیث خارجة عن نطاق العمل  -
  .یؤدȑ لنتائج سلبǽة وعȞسǽةالحرص على عدم الإستسلام للكسل لأنه سرȄعاً ما  -

Ȟن جاداً في عملك فالشخص الجاد مطلوب على حسب العمل ولا ǽستطǽع تحمل  -

  .المواقف المائعة

، فیجب إرتداء الملاǼس المǼسطة وغیر  - المظهر اللائȘ في العمل ضرورȑ ومهم جداً

  .المعقدة

لتزمنا بنظام العمل وأنجزنا ما Ȟلفنا Ǽه ٕ ، لا بد أن Ȟǽون تقدیر ذلك هو فإذا إحترمنا الأخوȄن وا

  .)78ت، ص.أبو الروس، ب( الإحترام والمعاملة الحسنة 
نجد أن القواعد سالفة الذȞر جمǽعها قواعد هامة والواجب الترȞیز علیها ولذلك من الضرورة 

ǼمȞان إستخدام مبدأ حسن المعاملة مع الأخرȄن لكسب روح الإنتماء، ومحاولة Ȟسب ثقتهم لجني 

  .التعامل لتحقیȘ المȞاسب لكلا الطرفین ثمرة هذا

فإذا أردنا أن نȞون مثال ونموذجاً وقدوة یجب علینا أن نتǼع هذه السلوǽȞات السلǽمة وتعبر 

عن آراءنا وأفȞارنا ونبذل قصارȐ جهدنا في محȌǽ العمل لعرض تلك الآراء خاصة إذا Ȟانت لا 

تمعنا وأن نتأكد أننا سنȞافأ على جهدنا تتعارض مع السلوǽȞات العامة المتعارف علیها داخل مج

  .إذ اتǼعنا هذه القواعد والسلوǽȞات في عملنا

  :إتȜǻیت اللعب والرȂاضة
وهنالك نوع آخر للإتȞǽیت وهو إتȞǽیت اللعب والرȄاضة والسلوك في الأندǽة، فإن Ȟانت 

التاج،  الصحة تاج على رؤوس الأصحاء فإن الرȄاضة هي السلم الذǽ ȑصعد علǽه حاملوا هذا

فهي تهدف للحفاȍ على الصحة العامة وǽصǼح الإنسان بها أكثر قدرة على العطاء والترȞیز 

  .والإبداع

  :وللرȄاضة قواعد وأخلاقǽات یجب العمل بها وتطبیȘ أدابها منها ما یلي

  .الإلتزام Ǽأخلاقǽات اللعب بین الأفراد اللاعبین -



 

 

  .وأنت الیوم فائز وغداً مهزوم مراعاة شعور المهزوم فالرȄاضة فائز ومهزوم -

  .عدم السخرȄة من الأخرȄن إذا اخطأوا اللعب ولا تحتقر تصرفاتهم -

  .ینǼغي على قاضي الملعب أن Ȟǽون عادة منصفاً ومحایداً  -

( أن لا ǽصل فرحك عند هزȄمة الأخـــر إلى درجة التǼاهي والغرور عنــد المȞـسب  -

  )47هـ، ص1428ناجي،
الخصوص  هالإلتزام بإتȞǽیت الرȄاضة وقواعده ǽحقȘ سمو ورقي المجتمع وعلى وجفنجد أن 

مجتمع الرȄاضیین وȄجعلك تحافȎ على حدود التعامل بینك وȃینهم وǼالتالي Ȟǽونوا قدوة لغیرهم في 

  .إتǼاع القواعد ذاتها التي هي الأسس الصحǽحة للعب الصحǽح

  :إتȞǽیت الهداǽا
واع الواجǼة الذȞر وتتمثل أهمǽة الهداǽا للإنسان في حǽاته إن إتȞǽیت الهداǽا من الأن

نسانǽة، وǼالنظر إلى الهدǽة نجدها أهم  ٕ Ǽالإضافة لأشǽائه المادǽة وǽحتاج لأشǽاء معنوǽة عاطفǽة وا

 ȑوسائل الرثاء والمدح والتقدیر بین الأفراد لما لها من قدرة على التعبیر عما تحمله روح المهد

  .للمهدȐ إلǽه

ك قواعد وآداب یجب أخذها في الحسǼان عند اختǽار هدǽة وتقدǽمها نستخلصها فǽما وهنال

  :یلي

  .رفع ثمن الهدǽة قبل إهدائها إذا Ȟان موجود -

  .یجب لف وترتیب الهدǽة من الخارج لما لها من أهمǽة -

  .ǽفضل أن ǽصاحب الهدǽة من الخارج عǼارة مȞتوǼة تتفȘ مع المناسǼة -

  .ل یجب أن Ȟǽون شȞǽاً ولǽس نقداً في حالة إهداء ما -

فالمهاداة لا شك أنها تترك إنطǼاعاً في النفس وتسهل فتح القلوب المغلقة لأنها تحمل في 

  .)68ت، ص.أبو الروس، ب(مفهومها تعبیراً Ǽالتقدیر والإمتنان للطرف الآخر 

  :إتȜǻیت الضǻافة الجوǻة
اج إلى أسلوب متمیز في التعامل، تعتبر مهنة الضǽافة الجوǽة من أكثر المهن التي تحت

حیث أنها تحتاج ممن ǽمتهنها أن Ȟǽون متمیزاً في أسلوب تعامله مع الآخرȄن، وȞǽون لدǽه القدرة 

على أن یتعامل Ǽفن ورقي ودبلوماسǽة لȞǽون واجهة مشرقة لǼلاده، حیث أن أول ما تقع علǽه 

من ǽمثل شعب هذا البلد، فإذا Ȟان عین الزائر لبلد ما هو مضیف أو مضǽفة الطائرة، فهو أول 



 

 

هذا اللقاء مشرفاً وناجحاً فمعنى هذا أنه قد أصǼح لدȐ الزائر إنطǼاعاً حسناً عن الشعب Ǽأسره، 

  .)111، ص1428ناجي، (والعȞس سȞǽون صحǽحاً إذا لم ینجح هذا اللقاء
 فإذا Ȟنت على وشك السفر Ǽالطائرة إلى دولة أخرȐ علǽك أن تتǼع تلك التوجیهات

والإرشادات والقواعد حتى ǽحترمك الأخرȄن وǽقدرونك وǽحسنون ضǽافتك ولا ǽألون جهداً في 

  -:مساعدتك والوقوف بجانǼك

حاول أن تخفف من حقائǼك ومعاطفك حتى لا تشعر Ǽالإرهاق والقلȘ فتسبب الإزعاج  .1

 .لغیرك

المعاقین تجنب مزاحمة الرȞاب عند الصعود إلى سلم الطائرة وأفسح المجال لغیرك من  .2

 .وǼȞار السن والمرأة الحامل والطفل ومساعدتهم في الصعود

( لا تضع حقائǼك على المقعد الملاصȘ حتى لا یتضایȘ جــارك الذȑ یجلس بجوارك .3

 .)104-103، ص2008سالم، 

إحرص على وضع لافتة على Ȟل حقیǼة تحمل الإسم والعنوان وهذه توزع مجاناً على  .4

 .رȞة الطیران التي تتǼعهاالمسافرȄن Ǽالقسم الخاص Ǽش

 .جهز معك Ǽعض النقود إذا Ȟنت تنوȑ شراء مشروǼات أو حاجات إضافǽة أثناء الطیران .5

عند وصول الطائرة الأرض لا تتسرع في الدخول إلى الممشى قبل التأكد من سرȄان  .6

 .ب في الزحامبنزول الرȞاب حتى لا تتس

أجعل عینك على حقائǼك ولا تحرك حقیǼة أحد ولا تحرس أحد حتى ǽعود فأنت لا تعرف  .7

أبو الروس، ( ماهو مخǼأ Ǽحقائب الغیر، فلرȃما Ȟان بها أشǽاء ممنوعة Ȟالمخدرات وأشǽاء خطیرة 

 .)91-89ت، ص.ب

  :إتȜǻیت المȜالمة الهاتفǻة
، ومنهم من  أغلب الناس ǽستخدم جهاز التلǽفون ǼطرȄقة خاطئة فمنهم من یرفع صوته عالǽاً

  .)39، ص2008سالم، (ǽضع سماعة التلǽفون في ختام المȞالمة ǼطرȄقة تثیر إزعاج الطرف الآخر 

  - :ومن قواعد حدیث التلǻفون 
 .من أصول اللǼاقة في الحدیث التلǽفوني، أن تتأكد من الرقم المطلوب أولاً  .1

الفراغ، وراعي في الحدیث أن Ȟǽون لا تعتبر التلǽفون وسیلة للدردشة وقضاء أوقات  .2

 .صوتك مسموعاً Ǽحیث لا Ȟǽون عالǽاً لدرجة الصراخ أو منخفضاً لدرجة عدم السماع



 

 

مهما Ȟانت ظروفك قاسǽة وتمر Ǽحالة سیئة، تذȞر أن الأخرȄن لا دخل لهم Ǽمشاكلك  .3

خاطب الخاصة، ولا تنسى أن الهاتف ینقل حدیثك Ȟما هو، فعلǽك أن تتحدث بوضوح وȞأنك تت

 .)37، ص1428ناجي، ( وجهاً لوجه 

 ".ألو" أو " السلام علȞǽم " أنت غیر مطالب Ǽأكثر من الرد ǼعǼارة  .4

إذا إتصلت برقم غیر صحǽح في هذه الحالة یجب أن تبدȑ إعتذارك للمتحدث عن هذا  .5

 .الخطأ وتأكد من الرقم الصحǽح

Ȟر رقǽقة على المحادثة، لا ینǼغي ǼالطǼع أن تنهي حدیثك فجأة دون تمهید أو عǼارة ش .6

نما یجب أن تنتهز فرص توقفه عن الحدیث وتقول مثلاً  ٕ سعدت Ȟثیراً Ǽمحادثتك وأرجو أن : " وا

 "شȞراً ... نȞون على إتصال

لا ینǼغي أن نمنح الفرصة للطفل في إستعمال التلǽفون إلا Ǽعد ما ǽصǼح قادراً على  .7

 .)76-74ت، ص.أبو الروس، ب( إجراء حوار مع الأخرȄن 

  



 

 

  :إتȜǻیت الإصغاء إلى الأخرȂن
 ȑن والعلاقة معهم تحتاج إلى إتصال، ومثلما هو الحال في التعامل العادȄالتعامل مع الأخر

أȑ تǼادل الأمر بین الأخر، Ȟذلك هو الحال في " خد وهات" معهم، حیث یتطلب الأمر 

  .الإتصال الإثیرȑ معهم، ǽحتاج إلى التكلم والإستماع

  :الإصغاءومن قواعد 

 .إنسى Ȟل ما ǽمȞن أن تفȞر فǽه، ورȞز ذهنك فǽما تسمع .1

ǽمȞنك أن تساعد المتحدث إلǽك عن الإنطلاق في الكلام بإبدائك ملاحظات قصیرة، أو  .2

 .Ǽأن تطرح Ǽعض الأسئلة التي تؤȞد أنك مصغ إلى ما ǽقول

3. Ȑوتدل على مد ، ً ◌  لا تنسى أن طرȄقة جلوسك تحمل ما إذا Ȟنت مصغǽاً ومنتبهاً

 .)211، ص2009العالم، ( إهتمامك Ǽما تسمع وǼمن تستمع إلǽه 

إحرص على أن تنظر إلى عین محدثك وحاول ألا تحȞم على محدثك أو تدین رأǽه أو  .4

 .إتجاه قلǼه

نما  تنصت لأفȞاره ومشاعره ، فأسمع حدیثه  .5 ٕ تذȞر أنك لا تصغي لكلمات محدثك فقȌ وا

 .Ǽعینك وقلǼك فضلاً عن الأذن

رجلین أو النقر أو الطرقعة ǼالأصاǼع أو ضȌǼ ملاǼسك أو شعرك وأنت في تحاشى هز ال .6

 .حالة الإستماع إلى شخص أخر فذلك غیر مقبول وǽمس ȞبرȄاء محدثك

أنسى Ȟلما یلهǽك عن محدثك مثل ظروف الغرفة التي یجلس فیها معك أو دȞǽورها أو  .7

 .)31، ص2008الضǼع، ( الخ ... التلفون 

  :فحةإتȜǻیت التحǻة والمصا
إن طرȄقة التحǽة المتعارف علیها عالمǽاً في أوساȋ العمل مصافحة بین أفراد الجنس الواحد 

وȄنصحك خبراء الإتȞǽیت أن تكون یدك الǽمنى جاهزة دوماً لأȑ مصافحة مفاجئة، وǽعتقد 

الكثیرون Ǽأن طǼاع الناس تنعȞس في طرȄقة المصافحة، حیث ǽمȞن عبر المصافحة معرفة 

  .)171، 2009العالم، ( فح إنطوائǽة، منفتحة، منغلقة، أو إجتماعǽة شخصǽة المصا

وǽقوم عادة بتعارف المدعوȄن والمدعوات في الحفلات وǽقوم بذلك الراعي والراعǽة وهناك 

  -:Ǽعض القواعد المتعارفة علیها  التي یجب إتǼاعها وهي

 .عند السلام Ǽالید مراعاة أن Ȟǽون لطǽفاً في المصافحة .1

 .الید Ǽقوة عند السلام Ǽالیدعدم مسك  .2



 

 

 .لا یجب أن تقوم السیدة عند المصافحة والتعارف .3

 .عند تقدǽم طرفین وفیهما سیدة فتبدأ السیدة Ǽمد یدها .4

 ".الرجال" مراعاة  تحǽة المدعوات قبل المدعوȄن  .5

تقوم السیدة في حالة ما إذا Ȟان تقدǽم الشخص Ȟبیر السن أو المقام سواء رجلاً أو سیدة  .6

 .)27ت، ص.ید، بسع( 

7.  ȑنزاله، والوقوف عند سماع السلام الوطني في أ ٕ الوقوف في تحǽة العلم عند رفعه وا

 .مȞان حتى لو Ȟان دار سینما

 .الوقوف تحǽة لمرور رئǽس الدولة أو حرسه أو الملك أو الأمیر أوالأمیرة .8

انǽة الوقوف تحǽة لأȑ جنازة تمر أمامنا ، والوقوف فیها له معنى الإخاء والإنسـ .9

 .)22-20، ص2009حمزة،(

   



 

 

  
  المبحث الأول 

  لسلوك الاجتماعيتھلنشأة وتطور علم النفس ودراس
  :مقدمة

إن علم النفس یدرس السلوك، وȞل ما ǽصدر عن الكائن الحي نتیجة لإحتكاكه، أو إتصاله 

 Ǽالبیئة الخارجǽة، وهو ما ینتج عن الإنسان لإتصاله Ǽمجال إجتماعي معین، وȄتضمن السلوك

بهذا المعنى Ȟل ما ǽصدر عن الفرد من عمل حرȞي أو تفȞیرȑ أو سلوȞي لغوȑ أو مشاعر أو 

  .إنفعالات أو إداراك

إذاً علم النفس یدرس السلوك دراسة علمǽة لأنه مسؤول عن Ȟشف تطور السلوك الإنساني 

( فـة Ȟما أنه Ȟǽشف قوانین سلوك الجماعة وȄدرس طــرق إكتساب العادات السـلوǽȞة المـختل

  ).الإتجاهات، والقǽم، وطرق التفȞیر

 :نشأة علم النفس وتطوره عبر العصور

إن علم النفس قدǽم قدم الإنسان، منذ أن وعى ذاته وأدرك إنتǼاهه وجد علم النفس وعبر عن 

Ȟثیر من الحقائȘ والأفȞار النفسǽة التي یدرسها علم النفس الحدیث زعرفها ومارسها في حǽاته 

مȞانات، فمنذ أن وجد الإنسان على هذه  ٕ وحاول تفسیرها في ضوء ما یتوافر له من معلومات وا

ض أخذ ǽفȞر فǽما یختلج في داخله وǽحاول فهم نفسه وما ǽعترضها أو ǽعترȄها من حالات الأر 

الحب والكراهǽة وحالات الفرح والحزن وحالات الرضا والغضب، والإلفة والنفور وحالات الإیثار 

 والإثرة، والأمل والǽأس وحالات الطموح والتراجع وغیرها من الحالات التي بدأ الإنسان ǽفȞر فیها

  .)21، ص2009العبیدȑ، (منذ وجوده 

  - :تارȂخ علم النفس عند الیونانیین
من خلال قواها الأساسǽة، وأهم هذه القوȐ القوȐ العاقلة، " النفس" ǽعرف الفلاسفة الیونانیین 

أن في الدولة وفي نفس Ȟل فرد ) الجمهورȄة(وقد جاء تعرȄفها عند إفلاطون الذȑ ذȞر في ȞتاǼه 

ومتماثلة في العدد فȞما أن الدولة تسندها ثلاثة طǼقات ȞبرȐ الطǼقة المنتجة أقسام متساوǽة 

والطǼقة المحارȃة والطǼقة المفȞرة فȞذلك النفس تتكون من ثلاثة قوȐ وهي القوȐ العاقلة، والبدنǽة، 

والغضبǽة وأول الفلاسفة المعرفیین الذین الفوا ȞتاǼاً خاصاً في موضوع علم النفس تحت هذا 

ن Ȟانت أفȞاره تردیداً وشرحاً لأفȞار أستاذه أفلاطون العنوا ٕ   .)10، ص2002عشوȐ، (ن هو أرسطو وا

  :تارȂخ علم النفس عند علماء المسلمین



 

 

ن أضافت إلى  ٕ تأثرت دراسة النفس عند الفلاسفة المسلمین ǼأفȞار الفلاسفة الیونایین وا

النفس قد ورد في القرآن  الموضوع إضافات معتبرة سنذȞر Ǽعضها Ǽعد الإشارة إلى أن مفهوم

فقد ورد Ǽمعنى الروح وǼمعنى الذات الجسمǽة وǼمعنى الإطار الكلي الذȑ : الكرȄم Ǽمعاني مختلفة

  .ینظم الجوانب الجسمǽة والروحǽة والعقلǽة والوجدانǽة والسلوǽȞة

 :دراسة النفس عند الفلاسفة المسلمین -

 ȑر الرازȞǼعتبر أبوǽ)864 -923اء الفلا) مǼسفة المسلمین الذین تعمقوا في مفهوم أول الأط

ن Ȟان متأثراً ǼأفȞار أفلاطون الذȑ ترجم ȞتاǼة  ٕ إلى العرǽȃة تحت عنوان ) مهورȄةالج( النفس وا

  ).السǽاسة(

وقد عنون الفصل الثاني من هذا الكتاب Ǽعنوان ) الطب الروحاني( ألف الرازȞ ȑتاǼاً أسماه 

أفȞار إفلاطون وشرح فǽه أفȞاره للنفس وǽحتوȑ على جملة من " ردع الهوȐ وقمعه" 

  ).11، ص2002عشوȐ، (الǼشرȄة

إن علم النفس عند المسلمین تشȞل من وحي القرآن الكرȄم والسنة النبوǽة على صاحبها 

أفضل الصلاة وأتم التسلǽم وǽمȞن إعتǼار القرآن الكرȄم Ǽصفة خاصة قاعدة لكافة العلوم الإنسانǽة 

ر عندهم المنهج التجرȄبي حتى إستكمل عن إبن الهیثم Ȟافة عناصره في حǽاة أهل الإسلام وتبلو 

  ).23، ص1990طه، ( التي نعرفه علیها الیوم من فرضǽات وتحȞم ورصد النتائج وتفسیرها 

فالمفȞرون المسلمون درسوا فȞر من قبلهم Ȟما أشرنا إلى ذلك مسǼقاً وخاصةً الیونانیین 

س" إفلاطون وأرسطو" وخاصاً  ٕ تطاعوا أن ǽضموه وȄبدعوا فǽه وǽعرضوه في إطار وغیرهم وا

عقیدتهم الإسلامǽة وتعالǽم دینهم الإسلامي Ȟما وردت في القرآن الكرȄم ومن المسائل والقضاǽا 

التي درسها المسلمون Ǽما یتماشى مع عقیدتهم الإسلامǽة وتعالǽم دینهم الإسلامي ǽمȞن الإشارة 

  :إلیها في الأتي

البدن وعند إستعداده فمعظم الفلاسفة المسلمین آمن Ǽمبدأ حدوث حدوث النفس Ǽعد حدوث 

هل أتى على الإنسان حین من الدهر : ( وقوله) الله خالȞ Șل شئ: ( النفس إسناداً لقوله تعالى

ومن أدلتهم على حدوث النفس Ǽعد حدوث البدن قوله  )1(سورة الإنسان الآǽة ) لم Ȟǽن شیئاً مذȞوراً 

سورة ص ) إني خالǼ Șشراً من طین فإذا سوȄته ونفخت فǽه من روحي فقعوا له ساجدین: ( تعالى

)71 -72.( 

  :علم النفس في عصر النهضة والعصر الحدیث



 

 

وقد إستمر علم النفس طوال العصور الوسطى، سواء في القرن المسǽحي أو الشرق 

مي یدرس في إطار الفلسفة وǼطرȄقة نظرȄة تأملǽة Ǽعیدة عن التجرȄب العلمي Ȟانت الإسلا

قضاǽاه ومسائله وموضوعاته تدرس في تلك العصور على إنها قضاǽا ومسائل وموضوعات 

فلسفǽة تتعلǼ Șالطبǽعة الǼشرȄة أو الإنسان وما هي الطبǽعة من مȞونات وأǼعاد جسمǽة وعقلǽة 

ة الإنسانǽة وما یدخل في نظرȄة ومǼحث هذه المعرفة من دراسة لمفهوم وروحǽة وǼطبǽعة المعرف

  ).28، ص2009العبیدȑ، (هذه المعرفة وأنواعها ومصادرها وأدوات إكتسابها ومعاییر الجید منها 

-1832(الذȑ عاش بین " فلیهم قوندت" یجمع مؤرخوا علم النفس المعاصر على إعتǼار 

" أسس علم النفس الفسیولوجي" ذلك لأنه ألف ȞتاǼاً أسماه  Ȟأول عالم نفساني معاصر،) م1920

  .في جزئین وأشار قوندت في ȞتاǼه المذȞور ȞǼل وضوح أنه ینوȑ تقدǽم علم النفس Ȟعلم حدیث

ومهما Ȟǽن، فإن علم النفس قطع أشواطاً Ȟبیرة في میدان تبلور موضوعه ومنهجه إلا أنه لا 

Ȟبیرة لتطوȄره وتطوره عبر العصور والثقافات المختلفة ذلك یزال علماً ناشئاً في حاجة إلى جهود 

لأن عدم الإتفاق بین الǼاحثیین ومختلف المدارس ما یزال سائداً فǽما یتعلǼ Șطبǽعة العقل وطبǽعة 

  .)17، ص2002عشوȐ، ( الإنسان ومȞانه في الطبǽعة 

ن من جوانب فمن غیر الصحǽح القول Ǽأن علم النفس ǽقتصر دوره على دراسة جانب معی

الإنسان وترك الآخر، بل إن علم النفس ظل یدرس سلوك الإنسان نفسه وفي مجتمعه متناولاً Ȟل 

جوانب حǽاته الیومǽة وتعامله مع المحȌǽ الذǽ ȑعǽش فǽه وتفاعله مع أفراد مجتمع ǽحسن سلوȞه 

  .في التعامل والتصرف وفȘ قواعد ترضي الأخرȄن وترضǽه هو أولاً 

سلوك الإنسان فرداً وجماعةً، فسلوك المجتمع مهما Ȟǽن صائǼاً وصحǽحاً  فعلم النفس یدرس

في وسȌ مجتمعه یدل على قدر عالي من العلم وفن التعامل داخل المجتمع الذǽ ȑعǽش فǽه 

  .والبیئة التي نشأة وتطور فیها على مر الزمان

  :مفهوم علم النفس
جتمع الإنساني في القرن العشرȄن وخاصةً تدفع الثورة العلمǽة، التكنولوجǽة، التي ǽعǽشها الم

الرȃع الأخیر منه قضاǽا علم النفس إلى المحل الأول بین غیرها من القضاǽا الإجتماعǽة 

والإقتصادǽة، هذه الحقǽقة ǽعیها علماء النفس والطب النفسي، فهموا بتطوȄرها فروع علم النفس أو 

ود ǼمȞوناته المختلفة هو تكوȄن نفسي وهو العلوم النفسǽة فالإنسان الذȑ یتفاعل مع هذا الوج

شخصǽة تتمیز وتنفرد بخصائص معینة وتحقیȘ ذاتها في العمل والإنتاج وفي نظام العلاقات 



 

 

الإجتماعǽة المختلفة وتستخدم ما لدیها من قدرات وطاقات في التفاعل مع هذا العالم والإرتقاء Ǽه 

  .)5ت، ص.منصور وأخرون، ب(

فس فهي تعارȄف عدیدة ولا تزال محل إزدǽاد من الǼاحثیین ونجد أن أما التعرȄف Ǽعلم الن

هنالك التعرȄف الإصطلاحي الذȑ إتفȘ علǽه العلماء لأȑ علم لǽس هو البداǽة الصحǽحة 

للتعرȄف Ǽالعلم، أو تقدǽمه للذین یرȄدون أن یتعرفوا علǽه لأن التعرȄف الإصطلاحي هو مجموعة 

شدید الإیجاز، Ǽحیث Ȟǽون فائدتها للعلماء والمتخصصیین  من المصطلحات الفنǽة تصاغ Ǽطرقة

  .أكثر مما هي ǼالنسǼة للمبتدئین في دراسة العلم

ǽعد هذا العرض لموضوع  علم النفس وتارȄخه ǽمȞن أن نذȞر Ǽعض التعرȄفات التي عرف 

  :بها علم النفس ومن هذه التعرȄفات

-  ȑالفرد ȋحث أوجه النشاǼالǼ یتناول ȑولجي إنه العلم الذȄبین علم الفیز Ȍوهو بذلك وس

وهو " الذȑ یدرس وظائف أعضاء البدن وȃین علم الإجتماع الذȑ یدرس الجماعات والشعوب 

 "وود ورث" التعرȄف الذȑ قدمه 

إنه ذلك العلم الذȑ یǼحث في الطبǽعة الإنسانǽة أو النشاȋ الإنساني Ǽصفة عامة،Ȟما  -

لنفس بǼساطة ولا ǽسهل تحدید خصائصه وحتى إن ǽمȞننا القول Ǽأنه من الصعب تعرȄف علم ا

 .)17، صȞ2012فافي وسالم،(إستطاع المرء الیوم أن ǽفعل هذا فإن هذا الجهد سȞǽون غیر ملائم غداً 

  :Ȝما تمȜنت المجموعة الǺاحثة بدورها من استنتاج تعرȂف مǺسȊ وسهل لعلم النفس

وممنهجة تستند إلى حقائȘ ونتائج هو العلم الذȑ یدرس سلوك الإنسان دراسة علمǽة  -

 .ملموسة لمعالجة الظواهر السالǼة في المجتمع Ǽصورة علمǽة

  :أهداف علم النفس
یهدف أȑ علم إلى ضȌǼ الظواهر التي یدرسها والتنبوء Ǽحدوثها وفهم الظواهر و طرȄقة 

  .حدوثها والكشف عن أسǼاب ظهورها

رȑ الذȑ تǽسر لنا حل Ȟثیر من وهدف علم النفس هو الكشف عن هندسة النشاȋ الǼش

  .المشاكل في مجرȐ حǽاتنا التي تجعلنا نعǽش حǽاة سعیدة في بیوتنا ومطمئنین في عملنا

إذن فهدف علم النفس هو الكشف عن أسس السلوك الإنساني وتحقیȘ الغاǽة من علم النفس 

  .وأȑ علم عن طرȘȄ أسس ثلاثة تمثل أهداف العلم 

منصور وأخرون، ( - :من قبل Ȟثیر من العلماء نذȞر منها الأتي ومن جملة الأهداف المذȞورة

  )13ت، ص.ب



 

 

" Ȟیف؟ ولماذا؟" Ǽحیث ǽمثل الهدف الأول لعلم النفس الإجاǼة على السؤالین : الفهم -

ن Ȟل واحد منا یرȄد أن ǽعرف Ȟیف تحدث الأشǽاء ولماذا تحدث على الشȞل  ٕ ǽحدث السلوك، وا

  .الذȑ تحدث Ǽه

إن محك " متى؟ ماذا؟" الهدف الثاني لعلم النفس في الإجاǼة على الأسئلة  ǽمثل: التنبوء -

أو معǽار الفهم الذȑ یتبناه العلماء هو التنبوء ولذا ǽمȞن القول أن أȑ محاولة لزȄادة الفهم تكون 

ذات قǽمة حین تكون نتائج الوصف هي التنبوء الدقیȘ عن الظاهرة الأصلǽة من ناحǽة أو حین 

  .إلى التنبوء عن ظواهر أخرȐ ذات علاقة Ǽالظاهرة الأصلǽةیؤدȑ الوصف 

- ȌǼة : الضǽعض العوامل المستقبلǼم بȞفي المختبر قدرة العالم في أن یتح ȌǼعني الضǽ

لمعرفة أثرها على العوامل التاǼعة وهذا ǽستدعي Ǽالضرور ضǼ ȌǼعض خصائص العالم الخارجي 

  ).101، ص1993عدس، (موضوع الدراسة  خارج المختبر وǼعض الخصائص المتعلقة Ǽالفرد

وصف ما ǽحدث من سلوك ونشاȋ وخبرات وذلك بجمع المعلومات والبǽانات المتعلقة  -

  .Ǽالسلوك المدروس

  .تفسیر ما ǽحدث من سلوك وذلك ضمن إطار ثقافي أو نموذج ما أو نظرȄة معینة -

  .رȄة معینةتحسین مستوȐ المعǽشة وذلك ضمن إطار ثقافي أو نموذج ما أو نظ -

تحسین مستوȐ المعǽشة وذلك بتفسیر ما ǽحدث نحو الأفضل في مختلف المجالات  -

  .)31، ص2002عشوȐ، (الصحǽة والترȃوǽة والإجتماعǽة وغیرذلك

قد تبین لنا مما سبȘ أن علم النفس یدرس حǽاة الإنسان في مختلف المجالات وأما عن 

Ȍشیر هذا النمǽن وأحادیثهم  إطار دراسته للفرد مع غیره، وȄإلى قدرة الفرد على فهم الأخر

وȞلماتهم ومشاعرهم ومقاصدهم ونواǽاهم ومن أمثلة ذلك قدرة الفرد على التجاوب مع الأخرȄن 

Ǽصورة فاعلة، وقدرته على حل المشȞلات وفض النزاعات ومواقف الإختلاف فǽما بین زملائه 

على التمییز والإستجاǼة لأمزجة ودوافع  وأفراد مجتمعه وهنا فالأمر ینطوȑ على إمȞانǽة الفرد

ن الإشخاص الناجحیین عادة ما یǼحثون عن أوضاع، تظهر  ٕ ورغǼات الأخرȄن ǼشȞل مناسب، وا

 ȋة نقاǽض عن أǽارون من أجل إستغلال تلك القدرات والتعوǼعد ذلك یتǼفیها فائدة قدراتهم، و

  .)271- 269ت، ص.منصور وأخرون، ب( ضعف لدیهم 

رس الأفراد وǽȞفǽة إرشادهم لما هو أفضل في إطار حǽاتهم وȃیئتهم المحǽطة فهو أǽضاً ید

رشادهم منذ الصغر وزرع القǽم الجمیلة والأخلاقǽة، وȄتبنى ذلك  ٕ بهم رȄثما یدرس ترǽȃة الأطفال وا

  .إرشادهم في مراحل التعلǽم المختلفة لكي یرشدوا أنفسهم فǽما یواجهمم في المستقبل القرȄب



 

 

 :نفسي في المدرسةالإرشاد ال* 

 ȌǼة المرشد التي ترتǽبیرة على فاعلȞ عتمد إلى درجةǽ في المدرسة ȑإن نجاح العمل الإرشاد

Ǽعوامل متعددة ومنها Ȟفاءته في إستخدام المهارات الإرشادǽة، لذلك أصǼح الإرشاد النفسي في 

ǽة المدارس ǽقترن Ǽأȑ نظام ترȃوȑ متطور إنطلاقاً من ذلك الإرشاد عملǽة ترȃوǽة إجتماعǽة إنسان

تسعى إلى تطوȄر العملǽة الترȃوǽة، ورفع Ȟفاءتها وتحسین مردودها ومعالجة المشȞلات والعقǼات 

التي تواجهها وفȘ اسالیب علمǽة وترȃوǽة ونفسǽة تعتمد التقوǽم والقǽاس أساساً لها، Ȟما تتضمن 

برامج " طة، الثانوǽةالإبتدائي، المتوس" الثلاثة ( عملǽة الإرشاد النفسي في Ȟل المراحل التعــلǽمیـة 

إرشادǽة مختلفة ومتنوعة تهدف إلى مساعدتهم على التكیف والتوافȘ المدرسي، من أجل رفع 

Ȟفاءتهم التعلǽمǽة Ǽالتغلب والقضاء على ظاهرة تأخرهم الدراسي والعمل على حل مشȞلاتهم 

  ).33، ص2010المصرȑ، ( الشخصǽة والإجتــماعǽة والتـرȃوǽة والمهنیـة 

ورنا إن عملǽة الإرشاد في هذه المراحل التعلǽمǽة المȞǼرة لها دور Ȟبیر في ونقول بد

ً من المرشد الذǽ ȑعتبر  الإستجاǼة من قبل الأطفال Ȟما تساعدهم على المعرفة المȞتسǼة مǼاشرة

  .ǼمثاǼة الأب المرȃي

وجود الشخصǽة المتوازنة في تصرفاتها والمتمیزة في علاقتها سوء داخل المؤسسة أو 

خارجها شئ أصǼح لا غنى عنه، ونلاحȎ أن هنالك إهتماماً من قبل الǼاحثیین ومراكز الإرشاد 

النفسي بوجود المرشد داخل المؤسسات العامة والخاصة وأن هنالك إهتماماً واضحاً Ǽالمرشد 

یث ǽأخذ دوراً متنامǽاً في الجامعات وأماكن التدرȄب وورش العمل، ففي الوقت النفسي نفسه ح

الذȑ تشهد فǽه البیئة المدرسǽة عامة والإرشادǽة خاصة تطورات وتغیرات مستمرة، وهنالك 

  )39، ص2010المصرȑ،( -:مجموعة من المواصفات تحدد درجة فاعلǽة المرشد ومنها الأتي

 ه مهارة التواصل مع الأخǽنلدȄة : رǽالصدق وموضوعǼ ن على التحدثȄشجع الأخرǽ فهو

دون تحفȎ، وȄرȞز الإنتǼاه على قضǽة المسترشد وȃنیته إلى درجة الإنفعالات والمشاعر 

 .والمعتقدات التي ǽحملها المسترشد

 ن الثقةȄالأخر Ȑة دون : یولد لدȄحرǼ عون أن یتحدثواǽستطǽ أنهمǼ نȄشجع الأخرǽ فهو

لخجل، وما ǽقوله المرشد ǽمȞن الثقة Ǽه والإعتماد علǽه فالمرشد Ǽأمانة الشعور Ǽالحرج أو ا

 .وصدق وǼȄعد عن الكذب وما شابهه

 فهم واضح لذاتهǼ ه الفعالȞلسلو Ȏوالحاف Șاً ولا : یتمتع المرشد اللبǽس شخصاً نفعǽفهو ل

 .ر أحȞامیلجأ إلى تشوǽه الخیرات وعلǽه أن ǽسعى جاداً إلى فهم السلوك الإنساني دون إصدا



 

 

وȄرȐ الطلاب الǼاحثیین مما سبȘ ذȞره أن علم النفس له أسس وقواعد ینǼغي تطبǽقها في 

المناهج الدراسǽة لمختلف المراحل الدراسǽة وذلك بوضع مناهج دراسǽة لها أهداف قرǼȄة وǼعیدة 

ق على مدȐ الزمان فهذا بدوره سǽحقȘ مȞسب للمجتمعات في بناء وقǽام أجǽال ملتزمة Ǽالأخلا

دارة الوقت والتعامل المحȞم بذوق یلیǼ Șما تلقته من إرشاد قادها بدروه إلى ما  ٕ وقوانین الحǽاة وا

وصلت إلǽه من أداب تحسین الكلم ولطف في التعامل، وتجنب التعامل القاسي الذȑ من شأنه 

  .أن یدني المجتمعات وǽعیȘ تقدمها

  

  

  

  

   



 

 

  المبحث الثاني
  الإتیكیت والتنشئة الاجتماعیة

وȞما جاء أǽضاً في أقوال " العلم في الصغر Ȟالنقش في الحجر: " ǽقول المثل المشهور

جاء هذا الكلام الدقیȘ جداً والذȑ أثبت علمǽاً لیبین "  من شب على شئ شاب علǽه: " العرب

وȄؤȞد لنا أهمǽة وضرورة العلم في سن مȞǼرة حیث أثبتت التجارب والدراسات العلمǽة أن العلم في 

أكثر رسوخاً في ذهن الطفل عن الشخص الǼالغ الرشید، الذȑ عرȞته الحǽاة وأرهقت ذهنه  الصغر

من خلال التفȞیر والمشاكل وضغوطات الحǽاة المختلفة، أما ذهن الطفل فإننا نجده غضاً طرȄاً 

وصافǽاً على فطرته لم یرهقه التفȞیر، لذلك تجده قاǼلاً لتقبل المعلومة وحفظها Ǽسهولة سواء 

  .ت إیجابǽة أو سلبǽةȞان

لذلك Ȟان من الأهمǽة بزمان تعلǽم النشئ وترȃیتهم ترǽȃة سلǽمة حتى ینشئ جیل صالح ǽقود 

م من سلوȞها، وǽصلح من حالها، وهنا ǽأتي دور التنشئة الإجتماعǽة التي تمثل  ّ المجتمعات وǽقو

Ǽفهمه الراقي  حجر الأساس، ومرتكزاً ینطلȘ منه الطفل لǽقود النهضة والتطور في مجتمعه

ومستواه التعلǽمي المتقدم والمتطور لذلك یجب على الأسر والمجتمعات الاهتمام بترǽȃة الأطفال 

على السلوك القوǽم والأخلاق الحمیدة التي تتوافȘ مع شرȄعة وأخلاق دیننا الحنیف وعادات 

  .لمستقبلوتقالید المجتمع الذȑ ینشأ فǽه الطفل وحتى Ȟǽون فرداً فاعلاً ومؤثراً في ا

  :نشأة مفهوم التنشئة الإجتماعǽة* 
التنشئة الإجتماعǽة عملǽة قدǽمة قدم المجتمعات الإنسانǽة ذاتها مارستها الأسر والقبیلة 

والشعوب منذ نشأتها الأولى لتنشئ أطفالها على ما نشأت هي علǽه، ولتحافȎ بذلك على إستمرار 

  .فةعاداتها وتقالیدها وخصائصها الإجتماعǽة المختل

وقد تتضح جوانب هذه الممارسات عندما نذȞر ما Ȟانت تقوم Ǽه إسبرطة من أسالیب في 

  .التنشئة لترȃي أطفالها لǽصǼحوا مقاتلین

لكن التنشئة الإجتماعǽة  في دراستها العلمǽة عملǽة حدیثة إذ یرجع الإهتمام العلمي الحقǽقي 

بها إلى أواخر الثلاثینǽات وأوائل الأرȃعینǽات وذلك عندما نشر Ǽارك Ǽحثه عن التنشئة 

، 2006السید وعبدالرحمن، (م بإعتǼار إنها إطار مرجعي لدراسة المجتمع 1939الإجتماعǽة سنة 

  ).103ص

ثم Ǽعد ذلك توالت الدراسات لتؤسس وتعمȘ لضرورة التنشئة الإجتماعǽة Ȟعملǽة ضرورȄة 

  .لإستمرارȄة وتطور المجتمع

  :مفهوم التنشئة الإجتماعǽة في الفȞر الإسلامي* 



 

 

التنشئة الإجتماعǽة في الفȞر العرȃي والإسلامي تعني أنسنة الآدمي بواسطة عملǽة الترǽȃة 

) المعاییر والقǽم والتقالید( التي Ȟǽتسب من خلالها أنماȋ التصرف المسترشدة ǼالضواȌǼ العرفǽة 

ة التي تؤمن السائدة وǽسمى Ǽعدئذ Ǽالإنسان، فالإسلام ǽعتبر عملǽة التنشئة الإجتماعǽة ǼمثاǼة القنا

 ȑة صمام الأمان الذǼمثاǼ ة للناشئة في المجتمع الإسلامي فهيǽة الإسلامǽم الثقافǽوصول الق

  )58-57، ص2013مجاهد، ( ǽقي المجتمع من الإنحراف عن تعالǽم الدین ومتواضعات المجتمع 
  :تعرȄف التنشئة الإجتماعǽة في اللغة* 

أ التنشئة في اللغة العرǽȃة مصدرها مأخوذ من ّ أȑ: الفعل نشّ ّ وشب إرتفع عن حد : أȑ رȃى

ه أهـ تنشئة أȑ رȃاّ والإنشاء هو . ترȃى بینهم: ونشأة في بنى فلان أȑ. الصǼا وȃلغ الإدراك، ونشّ

  .)20، ص2003همشرȑ، (إخراج مافي الشئ Ǽالقوة إلى الفعل 

  :تعرȄف التنشئة الإجتماعǽة في الإصطلاح* 
تماعǽة بإختلاف المدارس الفȞرȄة التي ینتمي إلیها Ȟثر التعرȄف لمصطلح التنشئة الإج

ن Ȟانت جمǽعاً تتفȘ على أن عملǽة التنشئة الإجتماعǽة أو Ȟما تسمى أحǽاناً  ٕ أصحاب التعرȄف، وا

تجاهات مناسǼة لأدوار " Ǽالتطبǽع الإجتماعي هدفها الأساسي  ٕ إكتساب الأطفال سلوȞاً ومعاییر وا

الجماعة والتوافȘ الإجتماعي أȑ تكسبهم الطاǼع الإجتماعي إجتماعǽة معینة تمȞنهم من مسایرة 

  .)55، ص2007الناشف، ( " وتǽسر لهم الإندماج في الحǽاة الإجتماعǽة

وȞذلك یتم تعرȄف التنشئة الإجتماعǽة Ǽأنها العملǽة التي یتم بها إنتقال الثقافة من جیل إلى 

م حتى ǽمȞنهم المعǽشة في مجتمع ذȑ جیل، والطرȄقة التي یتم بها تشȞیل الأفراد منذ طفولته

ثقافة معینة، وȄدخل في ذلك ما یلقنه الأǼاء، والمدرسة، والمجتمع، والأفراد من لغة ودین وعادات 

  ).8، ص2002الشرȄف، ( الخ ... وتقالید وقǽم ومهارات 

إن ما ȞǽتسǼه الطفل في حǽاته من خلال الممارسة والتجارب والتعلǽم ومن خلال ما ǽملǽه 

هو الذǽ ȑحدد سلوȞه في المستقبل وȄبین طرȄقة تعامله مع . لǽه المجتمع والبیئة المحǽطةع

  .المجتمع الذǽ ȑعǽش فǽه

  :أهداف التنشئة الإجتماعǽة* 
تهدف التنشئة الإجتماعǽة إلى تحقیȘ عدد من الغاǽات المرغوب تحقیها والتي ǽعتبرها 

  .)65- 64، ص2013مجاهد، (  المجتمع صمام أمام لنظامه ووجوده أبرزها ما یلي

تسعى التنشئة الإجتماعǽة إلى تننمǽة الذات من خلال تعاǽش الفرد مع : تنمǽة الذات - 1

  .الأخرȄن ومشارȞته لهم في الأدوار الإجتماعǽة التي ǽمارسونها



 

 

من إكتساب الصفات  تنشئة الإجتماعǽة إلى تمȞین النشءتسعى ال: التماسك الإجتماعي - 2

تي تنبذ الصراع الثقافي، وتدعم المشارȞة الوجدانǽة والتعاون ورȌȃ أفراد المجتمع، الإجتماعǽة ال

  .مما یؤدȑ إلى تحقیȘ التماسك الإجتماعي في المجتمع

تعتبر عملǽة الضȌǼ الإجتماعي ذات إتصال وثیǼ Șعملǽة التنشئة : الضȌǼ الإجتماعي - 3

  .یر الجماعة وما تواضعت علǽه الأعرافالإجتماعǽة فمن خلال هذه العملǽة ǽمتثل الافراد Ǽمعای

تسعى التنشئة الإجتماعǽة إلى تحقیȘ  التواصل : تحقیȘ التفاعل بین الثقافة والفرد - 4

والتفاعل بین الجانب الفردȑ والجانب الإجتماعي، وذلك عن طرȘȄ غرس القǽم الثقافǽة داخل 

  .الفرد

، 2003همشرȑ، (نذȞرها فǽما یليوهنالك أǽضاً أهداف أخرȐ لعلمǽة التنشئة الإجتماعǽة 

   - ):24-23ص

وتكوȄن ذات الطفل، وذلك من خلال تحوȄله من Ȟائن : تكوȄن الشخصǽة الإنسانǽة - 5

بیولوجي متمرȞز حول ذاته ومعتمد على غیره في إشǼاع حاجاته الأولǽة، إلى فرد ناضج، یتحمل 

جتماعǽة السائدة، فǽضȌǼ إنفعالاته، المسئولǽة الإجتماعǽة وȄدرȞها، وȄلتزم Ǽالقǽم والمعاییر الإ

  .وȄتحȞم في إشǼاع حاجاته، وȄنشئ علاقات إجتماعǽة مع غیره

القادر مستقǼلاً على الاعتماد على نفسه وحل المشȞلات التي ) : الفرد(تكوȄن الطفل  - 6

  .تواجهه في مواقف الحǽاة المختلفة، مع إشراف الوالدین علǽه في البداǽات الأولى من حǽاته

وȄتم ذلك من خلال إكتساب الطفل : وضǼطه وتوجیهه) الفرد( تشȞیل سلوك الطفل  - 7

للقǽم والمعاییر الإجتماعǽة، وأǽضاً من خلال تفاعله الإجتماعي مع الأخرȄن، فمن المعلوم أن 

تجاهاته في الفرد، Ȟما ǽضع المعاییر الإجتماعǽة التي تساعد الفرد  ٕ المجتمع ǽقوم Ǽغرس قǽمه، وا

ǽار إستجاǼاته للمثیرات في المواقف الإجتماعǽة المختلفة، Ȟما أن أنماȋ السلوك وأسالیب في إخت

التعامل والتفȞیر المجتمعǽة التي Ȟǽتسبها الفرد تساعده على إختǽار السلوك الأمثل المطلوب 

  .إتǼاعه

لكل مجتمع نظامه الخاص للمراكز والأدوار : تعلم الأدوار الإجتماعǽة والقǽام بها - 8

الإجتماعǽة التي ǽشغلها وǽمارسها الأفراد والجماعات وتختلف هذه المراكز والأدوار بإختلاف 

مرȞزاً أو ) المرأة(فقد یرضى مجتمع أن تشغل الأنثى . السن، والجنس، والمهنة، وثقافة المجتمع

وȄرجع سبب . أن تقوم بدور معین، لا بل ǽشجعها، بینما یتحفȎ علیها أو یرفضه مجتمع آخر

  .لك على نحو رئǽس للنظام الثقافي السائدذ



 

 

مثل التأكید على مفهوم الذات : تكوȄن المفاهǽم والقǽم الأخلاقǽة الأساسǽة لدȐ الطفل - 9

الإیجابي لدǽه، وعلى الصدق، والأمانة، والكرامة، والتعاون، والإیثار، وحب الأخرȄن، وغیرها من 

  .راد مجتمعه مستقǼلاً الصفات المحبǼة، مما ǽساعده على التوافȘ مع أف

تحقیȘ الأمن الصحي النفسي للطفل، إذ أن التنشئة الإجتماعǽة السوǽة تساعد الطفل  -10

على أن ǽعǽش قدر الأمȞان في بیئة خالǽة من المشȞلات النفسǽة والإضطراǼات والمشȞلات 

ا یؤدȑ الأسرȄة، Ȟما تعمل من خلال رعاǽة والدǽه، على تكوȄن طفل سلǽم الجسم والعقل، مم

  .Ǽالتالي إلى تكوȄن المواطن والمجتمع السلǽمین الصالحین

فمن خلال إتصال الطفل ǼالأخرȄن، والتعامل : إكتساب الطفل للمهارات الأساسǽة -11

معهم، والإشتراك في النشاȋ الإجتماعي، یتعلم المهارات الأساسǽة والضرورȄة لإثǼات وجوده 

  .وتحقیȘ أهداف المجتمع

  :ة الإجتماعǽةشروȋ التنشئ* 
( هنالك ثلاثة شروȋ ضرورȄة یجب توافرها لتنشئة إجتماعǽة مناسǼة وهي تتمثل في الأتي 

  -:)60، ص2013مجاهد، 

  .یجب أن Ȟǽون هنالك مجتمع قائم، وهو العالم الذȑ ینشأ فǽه الطفل إجتماعǽاً : أولاً 

هرȄة لأن التنشئة لا بد أن توجد عند الطفل الصفات البیولوجǽة الوراثǽة الجو : ثانǽاً 

الإجتماعǽة تصǼح مستحیلة إذا Ȟان الطفل ǽعاني من خلل عضوȑ أو عقلي أو Ȟان ǽعاني من 

  .عیوب بیولوجǽة أخرȐ تجعل التنشئة الإجتماعǽة مستحیلة

◌ِ هذا المصطلح : ثالثا ِȌعǽ ة ولمǽعة إنسانǽون الطفل ذا طبȞǽ ة أنǽتستلزم التنشئة الإجتماع

ه من الممȞن تحدید Ǽعض مȞوناته الأساسǽة ومن الأشǽاء التي لها دلالة معینة تعرȄفاً مقنناً إلا إن

ختǽار عواطفه مثل الحǽاء، والمشارȞة  ٕ المقدرة على إقامة علاقات عاطفǽة مع الأخرȄن، وا

الوجدانǽة، والحسد، والشفقة، والكبرȄاء وأقل من ذلك في الأهمǽة المقدرة على تحوȄل الخبرة إلى 

  .اسطتها أن یجعلها على شȞل Ȟلام أو ȞتاǼة أو فȞرةرموز ǽمȞنه بو 

  :نوع الجو الأسرȑ وأثره على الطفل* 
ǽعد الجو العاطفي للأسرة من أهم العوامل التي تساعد في تكوȄن شخصǽة الطفل، فالحب 

  .الدافئ داخل الأسرة یخلȘ شخصǽة سوǽة للطفل قادرة على مواجهة مشاكل الحǽاة



 

 

وȄنǼغي لهذا الحب ألا Ȟǽون مسرفاً في الدلال، لدرجة الخوف على الطفل من Ȟل شئ،     

أما الطفل الذǽ ȑعǽش في جو مشحون Ǽالكره والنفور منه، فإنه یǼقى مشحوناً ǼأشȞال من الشقاء 

  .)129، ص2013عثمان وأخرون، (والمآسي 

  :خصائص التنشئة الإجتماعǽة* 
   -:)66، ص2013مجاهد، (Ǽعدد من الخصائص أهمها ما یلي تتمیز التنشئة الإجتماعǽة 

حیث تصاحب Ȟل مراحل النمو الǼشرȑ، فتسهم في : التنشئة الإجتماعǽة عملǽة نمو - 1

تحوȄله من Ȟائن بیولوجي إلى فرد یتحȞم في سلوȞه وحاجǽاته الفسیولوجǽة، ثم تدعمه لǽصǼح 

التوفیȘ بینها وȃین متطلǼات الحǽاة السوǽة في  إنساناً ناجحاً متحرراً من ذواته ودوافعه، محاولاً 

  . البیئة الإجتماعǽة

لأنها في حرȞة وتفاعل مستمران، تفاعل بین : التنشئة الإجتماعǽة عملǽة دینامǽȞǽة - 2

  .الأفراد مع Ǽعضهم الǼعض، وتفاعل بین الأفراد ومجتمعاتهم

م إجتماعي - 3 د فرصة التفاعل الإجتماعي حیث تتǽح للفر : التنشئة الإجتماعǽة عملǽة تعلّ

مع الأخرȄن من خلال مواقف وأدوار متعددة، فȞǽتسب الكثیر من الناس الخبرات والإتجاهات 

  .النفسǽة والإجتماعǽة التي تؤهله للتعاǽش والتكیف

فهي سلسلة متصلة ومتتاǼعة من المتغیرات التي : التنشئة الإجتماعǽة عملǽة مستمرة - 4

  .ر بإستمرار الحǽاةتنطلȘ من الطفولة وتستم

  -:)132، ص2013عثمان وأخرون، ( ومن خصائص التنشئة الإجتماعǻة أǻضاً ما یلي 

التنشئة الإجتماعǽة عملǽة إجتماعǽة خاصة Ǽالإنسان Ȟǽتسب بها الفرد خصائصه  - 5

  .الإنسانǽة من خلال تفاعله مع أفراد مجتمعه

نما تحقȘ حدتها لا تتوقف التنشئة الإجتماعǽة في مرحلة معینة من  - 6 ٕ مراحل الإنسان، وا

في السن المتأخرة للفرد، فالطفل یتقبل التنشئة الإجتماعǽة Ǽأكثر مما یتقبلها الفرد الطاعن في 

  .السن

تختلف التنشئة الإجتماعǽة من طǼقة إجتماعǽة إلى أخرȐ ومن عصر إلى أخر، لأن  - 7

زمن، سواء أكان التغیر سرȄعاً أو Ȟل مجتمع یتعرض لتغیر إجتماعي خلال حقǼات متفاوته من ال

  .Ǽطیئاً 

  :أسالیب تقبل التنشئة الإجتماعǻة* 



 

 

تشیر الأدبǽات الترȃوǽة إلى مجموعة الطرق التالǽة التي تساعد في تقبل التنشئة الإجتماعǽة 

  -:)63، ص2013مجاهد، ( 

المسلمة  فالنظم الأخلاقǽة والدینǽة في Ȟلیتها تقوم على: أسلوب الواجب الأخلاقي: أولاً 

Ǽأن الكون متضمناً نسقاً مثالǽاً أȑ أنه نسȘ مقاومة ثم الناس یواجهون تحدǽاً ما وȄتحملون : القائلة

تǼعاته ومشاقه، إǽماناً منهم Ǽأن فعلهم هذا یجب أن Ȟǽون هو الفعل الصحǽح الذȑ یجب علیهم 

  .أن ǽفعلوه

فعله ضرورȑ له لأنه إذا علم الشخص أن ما ǽ: أسلوب الإستحسان الإجتماعي: ثانǽاً 

سǽحقȘ له إحترام الأخرȄن وتقدیرهم له فرȃما یجعله هذا ممتثلاً وهذا أسلوب موجب، أما الأسلوب 

السالب فǽمȞن أن ǽقال لشخص مثلاً إذا لم یؤد الفعل الإجتماعي ǼطرȄقة محددة فإنه سǽصیǼه 

  .العار وǽفقد رضا الجماعة والمجتمع

Ȟن أن ǽحفز الإنسان لتقبل أسلوب متوقع إذا قدم له على من المم: الأسلوب النفعي: ثالثا

إنه ǽحقȘ له منفعة أو مȞافأة مثل أن ǽحاول المدرسون حفز تلامیذهم الكارهین لتعلم مقرر 

تعلǽمي على الأداء التعلǽمي برصد مȞافأة لأحسن طالب أو إخǼارهم أن هذا المقرر سینتفعون Ǽه 

  .مستقǼلاً 

فمن طبǽعة الǼشر الǼحث عن المتعة والبهجة فǽما ǽقومون Ǽه من  :الأسلوب الفȞاهي: راǼعاً 

  .أفعال، لذا فإنهم إن أحسوا أن الفعل المقترح سǽحقȘ متعة الأداء سǽقبلون علǽه ǼشȞل أفضل

على Ȟل أسرة وȞل مجتمع یرȄد أن ینشأ أجǽال صالحین أن یتفنن في أسالیب التنشئة 

على ثقافة المجتمع وتقالیده وأعرافه المتǼعة وحتى لا الإجتماعǽة الإیجابǽة حتى ǽشب الأطفال 

  .ǽشذ عنها وعن المجتمع

  -:الجو الأسرȏ الذȏ ینمو فǻه الطفل نمواً سلǻماً * 
حتى ینمو الطفل نمواً سلǽماً في الأسرة ینǼغي أن یتصف الجو الأسرǼ ȑالخصــائص التالǽة 

  -:)124، ص2013عثمان وأخرون، ( 

ل الراحة المختلفة، عن طرȘȄ تهیئة الألعاب المناسǼة، والسماح له أن تهǽأ للطفل وسائ - 1

  .Ǽالإختلاȋ مع الآخرȄن ومشارȞته إǽاهم في لهوه ولعǼه وخبراته

  .إشعار الطفل بذاتیته، وتشجǽعه على Ȟل عمل أو تصرف جید ǽقوم Ǽه - 2

3 - Ȟǽ لا ٕ ون أنانǽاً في تعلǽم الطفل أن ǽحترم غیره، وǽعتبر أن لكل فرد حقوقاً وواجǼات، وا

  .سلوȞه وتصرفاته



 

 

إشعار الطفل إنه إنسان مرغوب فǽه، له دور یؤدǽه، وعلǽه مسئولǽات ǽقوم بها حسب  - 4

  .مرحلة نموه وقدرته على تحملها

  .تطبǽع الطفل تطبǽعاً إجتماعǽاً وفȘ المعاییر التي ǽضعها المجتمع لنفسه - 5

عن طرȘȄ الملاحظة، وتشجǽعه إعطاء الطفل الحرȄة في أن Ȟǽتشف Ȟل شئ حوله  - 6

على الǼحث والإستكشاف، فالطفل ǽحاول أن ǽقف على أسرار Ȟل شئ ǽحسه بإحدȐ الحواس 

  .الخمس

  - :صفات المرȁي أو المنشأ الصالح* 
هنالك صفات أساسǽة Ȟلما أقترب منها المرȃي Ȟانت له عوناً في العملǽة الترȃوǽة وأهم تلك 

  -:)42-41، ص2010، الطوȄل(یلي الصفات نجملها فǽما 

1 -  Ȑه وسلم: التقوǽحب العبد التقي النقي : ( لحدیث رسول الله صلى الله  علǽ إن الله

  ).الخفي

2 - Șم أخلاقاً : ( قال صلى الله عليه وسلم: حسن الخلȞم أحسنȞارǽإن من خ.(  

  .عاقل Ǽالغ رشید - 3

الله صلى الله عليه وسلم لا شج عبد  قال رسول: لحدیث إبن عǼاس رضي الله عنهما قال: الحلم والإناة - 4

  ).إن فǽك خصلتین ǽحبهما الله الحلم والإناة: ( القǽس

إن الله : ( قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: عن عائشة رضي الله عنها قالت: الرفȘ والǼعد عن العنف - 5

  ).ǽحب الرفȘ وǽعطي على الرفȘ ما لا ǽعطي على العنف وما لا ǽعطى على سواه

  .القلب الرحǽم - 6

  .أخذ أǽسر الأمرȄن ما لم Ȟǽن إثماً  - 7

8 - Șمنظار ضیǼ ل أوسع لاȞشǼ نȄاللیونة والمرونة وهي قدرة فهم الآخر.  

  .الإبتعاد عن الغضب والعصبǽة الجنونǽة - 9

  .الإعتدال والتوسȌ في الترǽȃة بین التفرȌȄ والغلو -10

  .التقول Ǽالموعظة الحسنة -11

  :لإجتماعǻةآلǻات التنشئة ا* 
  - :)65، ص2013مجاهد، ( هنالك عدة آلǽات للتنشئة الإجتماعǽة نستعرضها في الأتي 

وǽعتبر التقلید من أقدم النماذج الترȃوǽة التي تعتمد على تواتر الحقǽقة وقدسیتها : التقلید -أ

  .وهو عملǽة هامة لنقل المعارف والقǽم والأعراف في المجتمع



 

 

تضمن المشاهدة والمراقǼة والإداراك لیتمȞن الفرد من خلالها وهي مهارة ت: الملاحظة - ب

یجاǼاً  ٕ   .إدراك أǼعاد المواقف الحǽاتǽة من حوله والتأكد من مدȐ تأثیر وجوده Ǽمجتمعه سلǼاً وا

وهو تقلید لا شعورȑ للنموذج المقلد الذȑ قد Ȟǽون سلوȞاً أو خبرة محبǼة أو : التوحد -جـ

  .وǽمیزها فتعتز Ǽه وتتوارثه جǽلاً Ǽعد أخر عرفاً وتقلیداً تتǼعه الجماعة

یتضمن الأحȞام المجتمعǽة ومعاییرها في الحȞم سواء Ǽالثواب أو العقاب فهو : الضȌǼ - د

الرقاǼة المجتمعǽة على أفراد المجتمع في العموم وǼشȞل خاص هو الرقاǼة الذاتǽة التي Ȟǽفلها 

مع من قوانین وأعراف تبین ما هو مقبول وما الفرد لتصرفاته وسلوǽȞاته في إطار ما ǽفرضه المجت

  .هو مرفوض

ومن المعروف عن الأطفال فضولیتهم، فهم ǽحبون معرفة Ȟل شئ حولهم وتجرȃته، 

كتشاف ما یدور في محǽطهم، لذلك من أبجدǽات التنشئة الإجتماعǽة إعطائهم شئ من الحرȄة  ٕ وا

كتشاف ماحولهم، مع إعطائهم الإجاǼة الصحǽحة ع ٕ ن Ȟل سؤال ǽسألونه، وتفسیراً لكل لتجرȃة وا

ملاحظة أو تجرȃة لأȑ أمر طبǽعي أو غرȄب ǽلاحظونه لأن هذا ǽساعدهم على سرعة التعلم 

  .والإبتكار والتفȞیر السلǽم في المستقبل، وحتى ǽشبوا على حب التعلم والإكتشاف والملاحظة

  

  

  

  

  

  

   



 

 

  ثالثالمبحث ال
  الإتیكیت وعلاقتھ بالسلوك الإجتماعي

الإنسان Ǽطبǽعته Ȟائن إجتماعي العلاقة بینه وȃین مجتمعه علاقة حتمǽة تفاعلǽة        

وطیدة، حیث أن Ȟلاً منهما في حاجة حǽاتǽة ماسة إلى الآخر، فلا ǽستطع الكائن الǼشرȑ أن 

ǽحافȎ على نوعه، أو Ȟǽتسب صفته الإنسانǽة أو ثقافتة، أو ǽعǽش حǽاته الطبǽعǽة Ȟإنسان إلا إذا 

وفي نفس الوقت لا ǽمȞن أن نتصور وجود . عضواً فاعلاً مع مجموعة من بني جنسه Ȟان

مجتمع إنساني دون وجود أفراد من الǼشر بینهم تفاعل مستمر لتحقیȘ أهداف ومصالح مشترȞة 
  ).25، ص2002الشخیبي، (

یتطلب وجود مجتمع قائم ) إتȞǽیت( ومن المعلوم أن ممارسة أȑ سلوك أو فن تعامل معین 

Ǽالفعل، لذلك ترتȌǼ ممارسة الإتȞǽیت إرتǼاطاً وثǽقاً Ǽالمجتمع، الذȑ هو محور تعامل الإنسان 

  .والذǽ ȑحȞم على سلوك الفرد وتصرفاته وǽقǽمها سواء Ȟان Ǽالإیجاب أو السلب

والسلوك المجتمعي الذȑ یرتǼ ȌǼه الإتȞǽیت هو التصرفات التي تصدر عن أفراد المجتمع 

  ".علم النفس الإجتماعي" راسة سلوك المجتمع هو ما ǽسمى بـ والعلم المنوǼ ȋه د

  - :وǻمȜن تعرȂف علم النفس الإجتماعي Ǻأنه
هو العلم الذȑ یدرس إتجاه الأفراد إزاء غیرهم من الناس والعلاقة بین الفرد وȃین البیئة " 

، 1992، العǽسوȑ (" شȘ فردȑ وشȘ جماعي: الإجتماعǽة Ȟما یدرس جمǽع الظواهر التي لها شقان

  ).9ص

أحد فروع علم النفس الأساسǽة، وȄهتم Ǽالدراسة العلمǽة لسلوك الأفراد في " وهو أǽضاً 

" تفاعلهم مع التنبیهات الإجتماعǽة في إطار مواقف إجتماعǽة أو سǽاقات إجتماعǽة ثقافǽة معینة
  ).5، ص2004السید، وأخرون، (

لقى Ȟثیراً من الصعوǼات والعراقیل إن الإنسان في سعǽه الموصول للمحافظة على حǽاته ی

ولذلك ǽضطر إلى إستخدام ذȞائه، وفنون اللǼاقة والتصرف في الأوقات الحرجة، وأȑ أسالیب 

أخرȐ جدیدة للتغلب على ما یواجهه من مشȞلات، فǽفȞر، وȄبتكر، وȄخطȌ، وǽقدم، وȄنسحب في 

تصرف في Ȟل موقف Ǽعض المواقف، وǽحب وȞǽره، وȄنجح، وȄخفȘ وǽحزن، وȄنفعل وهȞذا ی

یواجهه حتى ǽسیر إǽقاع الحǽاة، وǼȄعد عن نفسه Ȟل ما ǽعȞر صفوها وȞǽدر عǽشها، لذلك یلجأ 

  .في Ȟل موقف من المواقف إلى حیله جدیدة تخرجه من هذا المأذق

ومن هنا تنǼع الحاجة إلى علم النفس لدراسة السلوك الǼشرǼ ȑغǽة وصفه والتبوء والتحȞم 

فسیر حǽاتنا وحǽاة الآخرȄن وتوجیهها توجیهاً ذǽȞاً والتأثیر فیها تأثیراً مرغوǼاً فǽه، وذلك لفهم وت



 

 

عد من أهم الدراسات التي  ُ ǽ  علم السلوكǼ عضǼه الǽسمǽ أن دراسة علم النفس أو ما Ȏلاحǽه، وǽف

وتصدر عنه تصرفات " تدرس حǽاة لأن الإنسان ǽعǽش دائماً مع نفسه ومع غیره من الناس 

وعلم النفس یتناول Ǽالدراسة الإنسان " قبوله أحǽاناً وغیر مقبوله في Ǽعض الأحǽانوسلوǽȞات م

تجاهاته وسلوȞه عامة والسلوك هو ما یتناوله علم النفس ǼالǼحث والفحص  ٕ الفرد ودوافعه ومیوله وا

ساني وقوانین الحǽاة العقلǽة ومǼادȏ السلوك الإن" Ǽقوانیین مجتمعه" والدراسة والقǽاس ومعرفة الفرد 

العǽسوȑ، (" مع مجتمع تساعده على تحقیȘ مزȄد من الرضا والتكیف مع النفس ومع المحǽطین Ǽه

  .)5، ص1992

إن الإتȞǽیت وممارسته في المجتمع یتطلب دراسة علمǽة دقǽقة لتصرفات وأفعال وسلوǽȞات 

ومتفاعلاً  المجتمع حتى یتم تطبیȘ الإتȞǽیت في المجتمع Ǽصورة تخدمه وتجعله مجتمعاً متماسȞاً 

  .مع Ǽعضه الǼعض وهذا لا ǽأتي إلا بدراسة هذا المجتمع  دراسة مقننة

ومن هنا جاءت الحاجة إلى علم النفس لیدرس المجتمع وسلوȞه والإتȞǽیت Ȟفن رفǽع تتطلب 

  .  ممارسته درجة عالǽة من العلم بخفاǽا وȃواطن المجتمع المراد تطبیȘ الإتȞǽیت علǽه

عǼارة عن تفاعل بین الأفراد، ولǽس من الضرورȑ أن Ȟǽون التفاعل  والسلوك الإجتماعي هو

فالسلوك الإجتماعي هو السلوك الذǽ ȑحدث في حضور الأخرȄن أو . الإجتماعي وجهاً لوجه

وقد ǽحدث . أثناء غǽابهم، غیر أنه یتأثر بهم لأنهم ǽمثلون حقائȘ في المجال النفسي  للفرد

تؤدȑ سلوك إجتماعي " فإشارة ممنوع الإتجاه ناحǽة الǽسار"  السلوك الإجتماعي من خلال الرموز

فالكل لا یتجهون إلى الǽسار ǼالضȞ ȌǼما لو Ȟان هنالك شرطي مرور ǽقول هذه العǼارة 

  ).10-9، ص2003زهران، ( فǽستجیب الجمǽع Ǽعدم الإتجاه نحو الǽسار 

التي تسلȌ علǽه Ȟثیراً من فالإنسان منذ ولادته، ǽعǽش في بیئة زاخرة Ǽالأشǽاء والموضوعات 

والإنسان ǽسعى إلى المحافظة على . المنبهات والمثیرات المختلفة التي تحدد شخصیته وسلوȞه

لى Ȟسب رزقه وȄتطلب ذلك أن تكون علاقته طیǼة Ǽالبیئة التي ǽعǽش في وسطها ٕ   .حǽاته وا

ك إلى تغیر فالإنسان عند ولادته، ǽعǽش في بیئة معینة لها خصائص معینة، قد ǽضطره ذل

سلوȞه أو أهدافه Ǽحیث یتكیف مع البیئة المحǽطة Ǽه، Ǽحیث ǽحقȘ التوفیȘ بین مطالǼة 

  ).3- 2م، ص1992العǽسوȑ، ( ومقتضات البیئة المادǽة والإجتماعǽة 

ومن خلال سعي الإنسان الحثیث إلى Ȟسب رضا الآخرȄن والدخول معهم في علاقات 

" لجأ إلى إبتكار Ǽعض الفنون والمهارات التي أطلȘ علیها إیجابǽة ومستمرة إلى أكبر فترة ممȞنة 

وǽعزȐ الإهتمام بها إلى Ȟونها من الأسس والعناصر المهمة التي تحدد " المهارات الإجتماعǽة 



 

 

طبǽعة التفاعلات الیومǽة للفرد من المحǽطین Ǽه في السǽاقات المختلفة، والتي تعد في حالة 

  .م التوافȘ النفسي على المستوȐ الشخصي والمجتمعيإتصافها Ǽالكفاءة من رȞائز ودعائ

ت الإجتماعǽة سنخالها احیث نفصل القول في المزاǽا المترتǼة على إرتفاع مستوȐ المهار 

متعددة ومن أبرزها تمȞین الفرد من إقامة علاقات وثǽقة مع المحǽطین Ǽه، والحفاȍ علیها، من 

فالفرد Ȟما . الهامة للكفاءة في العلاقات الشخصǽةمنطلȘ إقامة علاقات ودǽة من بین المؤشرات 

ǽحǽا في ظل شǼطة من العلاقات التي تتضمن الوالدین والأقران، والأقارب، " Ȟالیون " ǽشیر 

والمعلمین ومن ثم فإن نمو تلك المهارات ضرورȑ للشروع في إقامة علاقات شخصǽة ناجحة 

  .)115،ص 2004السید وأخرون، (ومستمرة معهم

دما نتحقȘ من محتوȐ المهارات الإجتماعǽة هذه سنجدها تتضمن مهارات إتصالǽة إننا عن

متنوعة تعمل على توطید أواصر الصلة مع الآخرȄن Ȟالمحادثة، والتخاطب تحدد طبǽعة أسلوب 

  .التواصل بین الأشخاص ونمȌ علاقاتهم

الزملاء أو  وتǽسر المهارات الإجتماعǽة المرتفعة للفرد، إدارة علاقات العمل سواء مع

الرؤوساء أو المرؤوسین ǼطرȄقة أفضل وتجنǼه نشوء الصراعات معهم إن حدثت Ǽصورة فعالة 

ومواجهة المواقف الحرجة، والتخلص من المأذق ȞǼفاءة ومن ثم الشعور Ǽفعالیته الذاتǽة لذلك، 

ع تتمثل والتخفیف من التوتر الشخصي الزائد للإستمتاع Ǽالحǽاة وهنالك زاوǽة أخرȐ في الموضو 

، لǽس محبوǼاً  في أن تلك المهارات تساعد الفرد على الإستفادة من الأخرȄن فالمنصت الجید مثلاً

فقȌ من المحǽطین Ǽه بل إنه سǽعرف، أشǽاء جیدة منهم، فضلاً عن أن الآقران سیوفرون للفرد 

لإجتماعǽة الماهر إجتماعǽاً حین یتفاعل معهم ǼشȞل مȞثف فرصة لتعلم المزȄد من السلوǽȞات ا

  ).116- 115،ص 2004السید وأخرون، ( الإیجابǽة 

همیتها في المجتمع ودورها الǼارز في تقوǽم وتعدیل  ٕ فǼعد الحدیث عن المهارات الإجتماعǽة وا

  .سلوǽȞات المجتمع ما إن مارسها ǼشȞل أفضل، فلا بد لنا من تعرȄف المهارات الإجتماعǽة

  إذاً ما هي المهارات الإجتماعǻة؟
قدرة الفرد على إصدار السلوǽȞات التي : ( حیث وصفها Ǽأنها" بییت ولوȄنسون "عرفها 

تستجلب الإستحسان والدعم من الآخرȄن وتجنب إصدار السلوǽȞات التي تثیر معارضهم 

السلوǽȞات التي تسهم في جعل : ( على نحو مشاǼه فهي تعني لدǽه" أرجیراس" وǽعرفها . وعقابهم

التواصل مع " وȄز"من جماعة أكبر، وتشمل هي السلوǽȞات Ȟما ǽشیر الفرد فعالاً Ȟجزء 



 

 

ظهار الاهتمام Ǽالطرف الآخر، والتعاطف معه  ٕ ، 2004السید وأخرون، ( الآخرȄن، والتفهم وا

  ).118-117ص

ومن خلال ما سبȘ ذȞره من تعرȄفات ǽمȞننا صǽاغة تعرȄف مǼسȌ للمهارات الإجتماعǽة 

ات والسلوǽȞات التي نتعلمها ونȞتسبها من البیئة المحǽطة بنا حیث ǽمȞن وصفها Ǽأنها التصرف

  .والتي تمȞننا من Ȟسب ثقة وتعاطف الناس والفوز برضاهم والحصول على تأییدهم

وǼصدد حدیثنا عن الإتȞǽیت وعلاقته Ǽالسلوك المجتمعي لا ǽفوتنا أن نتحدث عن الأخلاق 

مد علیها المجتمع في نهضته وتطوره وسوف الحمیدة والحسنة الموجودة في المجتمع ȞرȞیزة ǽعت

نتحدث عن الأخلاق في عدة محاور منها تعرȄف الأخلاق والأهمǽة الإجتماعǽة للأخلاق إلى 

  .غیر ذلك من الموضوعات ذات الصلة Ǽالأخلاق

وللأخلاق مȞانة رفǽعة في معظم الدǽانات السماوǽة وفي دیننا الحنیف هنالك الكثیر من 

لتزام  الآǽات والأحادیث ٕ نسانǽة رفǽعة وا ٕ التي تأصل لأهمǽة الأخلاق في المجتمع Ȟقǽمة خلقǽة وا

  .المجتمع Ǽالأخلاق الحمیدة في سلوȞه وتعامله ǽساعد على جعل المجتمع ومستقر أمنǽاً وفȞرȄاً 

وللأخلاق أǽضا دور متعاظم في حǽاة المجتمع لأن مجتمع Ǽلا أخلاق لا ǽعني شیئاً بل 

ن مجتمع Ǽلا أخلاق فإنه على حافة ǽصǼح مجتمع منحȌ ومت ٕ فȞك وغیر مستقر أمنǽاً وفȞرȄاً وا

   -:الزوال، بل إنه زائل لا محال Ȟما قال الشاعر

  ذهبوا همفإن هم ذهبت أخلاق** *إنما الأمم الأخلاق ما Ǽقیت 

  - :تعرȂف الأخلاق
أثقل لǽس شئ في المیزان : ( الأخلاق جمع خلȘ والخلȘ هو السجǽة والطǼع، وفي الحدیث

Șمن حسن الخل (لȄوفي التنز ) :مǽعظ Șنك لعلى خل ٕ والخلǼ Șضم اللام وسȞونها هو الدین ) وا

 Șمة تتعلǽام قȞأنها علم موضوعه أحǼ تعرف الأخلاق Ȍǽة وفي المعظم الوسǽع والسجǼوالط

  ). 30، ص2008سالم، (Ǽالأعمال التي توصف Ǽالحسن والقبǽح 

سالم، (خلاق ǻمȜن ذȜرها في النقاȉ التالǻة الأهمǻة الإجتماعǻة والترȁوǻة للأ* 

  -:)24، ص2008

  :الإهمǻة الإجتماعǻة للأخلاق: أولاً 
تقتضي الأخلاق الإجتماعǽة المسؤولǽة والجزاء عن الأفعال، فالأخلاق تكون مسئولیتها  - 1

 إجتماعǽة وجزاؤها أدبي أمام العقل المجتمعي الذȑ ینعȞس عادة في الفعل الفردȑ، وȄتمثل هذا

  .الجزاء الأخیر في تشȞیل إزدراء جمعي وتحقیر Ȟلي من الناس في المجتمع



 

 

2 -  ȑن المواطن الصالح الذȄه علم الإجتماع الأخلاقي هو تكوǽیرمي إل ȑإن الغرض الذ

ǽحترم المجتمع وȞل أتǼاعه لما فǽه من سنن وقواعد أخلاقǽة وتراǼطه مع الهیئات الإجتماعǽة 

  .ضامن الإجتماعي المنشودǼشȞل إنساني راقٍ Ȟǽفل الت

إن التمȞین لقǽام أخلاق إجتماعǽة یهیئ الفرصة لتدعǽم المواطنة، والتعاون والإیخاء  - 3

الإنساني، والتضامن الإجتماعي، وȞذلك إنتشار العدالة الإجتماعǽة Ǽأسالیب أخلاقǽة وموضوعǽة 

  .تعرضها الحǽاة الإجتماعǽة في المجتمعات الراقǽة إنسانǽاً 

لأخلاق الإجتماعǽة تحث على المسئولǽة الإجتماعǽة، والعمل الطوعي، والعطاء إن ا - 4

الإنساني، والوعي Ǽأهمǽة ثقافة الخیر، وتأسǽس المجتمع المدني الذǽ ȑقوم على المساندة Ǽعضهم 

  .الǼعض

  -:الأهمǻة الترȁوǻة تجاه المواطنین Ǻعضهم الǺعض: ثانǻاً 
وجدیدیها Ǽلا جدال على مفاهǽم الحقǽقة العقلǽة ترتكز الأخلاقǽات الترȃوǽة قدǽمها  - 1

والمسئولǽة الفȞرȄة والخلقǽة، لكن الأخلاقǽات القدǽمة Ȟانت ترتكز على فȞرة المعرفة الشخصǽة، 

وعلى المعرفة الǽقینǽة، ومن ثم على فȞرة السلطة، بینما ترتكز الأخلاقǽات الجدیدة على فȞرة 

وهذا مؤشر جوهرȑ في طرȄقة التفȞیر الأصولǽة، ومن ثم  الموضوعǽة، وفȞرة المعرفة اللاǽقینǽة

  .فإن الطرȄقة التي تعمل بها أفȞار الحقǽقة والعقلانǽة، والأمانة الذهنǽة

إن المسئولǽة الرئǽسǽة المنوطة Ǽالترǽȃة هي تعلǽم الأخلاق والقǽم الخلقǽة وتعلǽم الدین  - 2

ومناقشة المشȞلات الأسرȄة والإجتماعǽة،  والقǽم الروحǽة، وتعرȄف الشǼاب ǼمشȞلاتهم وحلولها،

وتوفیر فرص مختلفة لإستثمار أوقات الفراغ للأطفال والشǼاب، وتنظǽم الجمعǽات والجماعات 

الصغیرة لإتاحة الفرصة لتنمنǽة العلاقات الإنسانǽة، وتعلǽم أصول المواطنة، وتنمǽة قǽمتها 

  .الإجتماعǽة والقومǽة

قǽة الیوم أشد ما Ȟǽون من أȑ عصر مضى  فإننا نعǽش زمناً إن إحتǽاجنا للترǽȃة الخل - 3

نحطت فǽه الأخلاق الثقافǽة وتراجع العقل النقدȑ عند حدود النقل  ٕ غاب فǽه الضمیر النقدȑ، وا

وتخلى عن دور الإǼلاغ والتجاوز وصار النقد ضمن سلع السوق الثقافي الكثیرة، إننا نحǽا 

  .ا غǽاب الضمیر الأخلاقي والعقل الناقد الواعيمشȞلة، بل نسمیها معضلة خلقǽة أساسه

تؤȞد المجموعة الǼاحثة وتتفȘ مع الكاتǼة في النقطة الأخیرة أȑ أنه حقǽقة أننا الآن نعǽش 

في معضلة أخلاقǽة حقǽقǽة ونقف صامتین أمام جهود ضعǽفة تبذل لمجابهة الغزو والإستلاب 

نما تجلǽه لنا الثورة التكنولوجǽة المتمثلة في الفȞرȑ والحقلي لقǽمنا المستمدة من شرعنا الحنی ٕ ف وا



 

 

الأنترنت ومواقع التواصل الإجتماعي مع عادات دخیلة ومنافǽة لقǽمنا النبیلة والتي عاست فساداً 

  .في مجتمعنا العرȃي والإسلامي المعاصر

  .يإن من المفاهǽم التي لها علاقة Ǽالأخلاق مفهوم المسئولǽة الأخلاقǽة والجزاء الأخلاق

  -:أما المسئولǻة الأخلاقǻة
، أما التعرȄف الجامع والشامل  تعرف Ǽأنها إلتزام الشخص Ǽما ǽصدر عنه قولاً أو عملاً

للمسئولǽة الأخلاقǽة هو الإقرار Ǽما ǽصدر من أفعال وأقوال، وما یترتب علیها من نتائج قد تكون 

( ، أو قانونǽة )المالي عن الضررالتعوǽض ( ، أو إقتصادǽة )الإحترام أو التحفیز( معنوǽة 

  ).المدح أو الذم( ، أو أخلاقǽة )الثواب والعقاب( أو دینǽة ) الجزاء

 Șة، التي تتطلب تحقیǽالأخلاق الإجتماع ȏادǼأما الجزاء الأخلاقي فهو مبدأ أساسي من م

د الأمن والسلام الإجتماعي داخل المجتمع، وتتطلب أǽضاً تحقیȘ الصحة الخلقǽة بین أفرا

ف  ّ رد فعل المجتمع تجاه سلوك الأفراد " الجزاء الأخلاقي Ǽأنه ) شاكر مصطفى( المجتمع وǽعر

رد فعل المجتمع تجاه سلوك الأفراد وȄتمثل في حثهم Ǽالثواب أو " وȄتمثل في حثهم Ǽالثواب Ǽأنه 

خلاقي ردعهم Ǽالعقاب على الإلتزام Ǽالمعاییر الإجتماعǽة التي ǽقررها المجتمع، والسلوك الأ

  .) 29-28، ص2008سالم، ( الأمثل الذȑ یتوقع منهم أن یلتزموا Ǽه 

 Șف، لأنه یوضح تفاعل المجتمع مع الأفراد  في ممارسة وتطبیȄاحثین هذا التعرǼد الȄؤȄو

  .القاعدة الخلقǽة التي یتفȘ علیها سلفاً المجتمع وǽعتبر خرقها منافǽاً لقǽم وتقالید هذا المجتمع

أراء الǼاحثیین والمفȞرȄن والفلاسفة في تحدید مفهوم الأخلاق وȄرȃطون دائماً ونظراً لإختلاف 

مفهومها Ǽالمجال الذǽ ȑعمل فǽه، لذلك سوف نتطرق لتعرȄف الأخلاق وفقاً لثلاثة محاور Ȟما 

  -:) 34-30، ص2008سالم، ( یلي 

  :معنى الأخلاق في الفلسفة -أ

ي تهتم Ǽالشخص أو Ǽالذات وعلى هذا تصنف الأخلاق الفلسفǽة على أنها الأخلاق الت

الأساس، فالأخلاق الشخصǽة أو الفلسفǽة هي الأخلاق التي تستند إلیها نظرة الإنسان لنفسه 

  .وللعالم الذǽ ȑعǽش فǽه، وȞیف ینشئ أخلاقاً لنفسه تهتدǼ ȑه إلى السعادة والطمأنینة

  :معنى الأخلاق في علم الإجتماع - ب

المستوǽات الثقافǽة المشترȞة التي نحتكم إلیها في تقدیر " تعني الأخلاق الإجتماعǽة 

الموضوعات والإتجاهات، وهي عǼارة عن تصور ǽمیز الفرد أو الجماعة وǽحدد ما هو مرغوب 

  .فǽه Ǽحیث ǽسمح  Ǽالإختǽار من الأسالیب المتغیرة للسلوك والوسائل والأهداف الخاصة Ǽالفعل



 

 

الإجتماعǽة في الوقت الحاضر الأخلاق رائد الأخلاق ) عبدالعزȄز عزت( وǽعرف 

Ǽأنها الأخلاق  التي تستند في موضوعها على قوȐ خارجǽة إجتماعǽة لها وجود في : (الإجتماعǽة

إذ هي عناصر قائمة Ǽالفعل وساǼقة لوجود الأفراد فیها، وهي بهذا تشǼه ) المجتمعات الǼشرȄة

لما لها من قوة تسهیل المعاملات فǽما بینهم القوالب یلǼسها الأفراد وǽفرضونها على أنفسهم فرضاً 

وȞونها تقوم على نظام متعارف وسنن محترمة، هذه القوالب والسنن الأخلاقǽة الإجتماعǽة، تارة 

( وتارة تكون مȞتوǼة مثل ) مشتقة من العادات والعرف والتقالید والذوق العام(تكون غیر مȞتوǼة 

وهي " أحبولة الأخلاقǽات ) " هارȑ براون ( وهذا ما ǽسمǽه ) القوانین الوضعǽة والمواثیȘ الأخلاقǽة

إǽمان المرء بوجوب طاعته لما ǽمتلك من شرȄعة أخلاقǽة من وضع إنسان آخر وǽقال إن إنسان 

أو إذا " من الخطأ الأتصال Ǽالأنانǽة" وقع في الأحبولة إذا أعطى جنیهاً لمتسول Ǽقصد أنه 

فمسامحة الإنسان لشخص عرضه للمتاعب، مسایرة " ح ȞرȄم المسام" إعتنقنا المبدأ القائل Ǽأن 

الإكلǽشهات الأخلاقǽة، توقع المرء في أحبولة الأخلاق إلا أن التصرف الأول والنهائي للمرء، 

  .ومسئولیته Ȟاملة، لأنها أخلاقǽاته التي استقرت بداخله على الرغم من أنها من صنع الأخرȄن

  - :معنى الأخلاق في الترǽȃة -ج
Ǽأنها المجال الذȑ ینمي سلوك الشخص على المستوȐ الذاتي " تعرȄف الترǽȃة الأخلاقǽة 

والمستوȐ الإجتماعي فمن ناحǽة الجانب الشخصي یهتم فلاسفة الترǽȃة الخلقǽة Ǽالإرتقاء Ǽالإنسان 

إلى مستوȐ الجدارة الخلقǽة Ǽحیث ǽصǼح ذاتاً أخلاقǽة تمارس على نحو أخلاقي شتى أنواع 

أما على المستوȐ الإجتماعي فیهتم الترȃوȄون الأخلاقیون بتأصیل ذات  . ل والقǽم الرفǽعةالفضائ

تعرف معنى العدالة الإجتماعǽة، والعطاء الإنساني، ومعنى المسئولǽة الإجتماعǽة تجاه الغیر، 

وȞذلك المشارȞة الإجتماعǽة في ممارسة الأعمال الخیرȄة التي تǼعث الرضا والحب في نفوس 

فاء وذوȑ الحاجة، ومن ثم فالترǽȃة الخلقǽة تتسع لتشمل الجانبین الشخصي والإجتماعي، الضع

" فتعمل على توسǽع العلاقات الإجتماعǽة Ǽصورة إنسانǽة، لهذا ǽمȞن أن نطلȘ علیها عǼارات 

الترǽȃة من أجل الصحة " أو " الترǽȃة الإجتماعǽة " أو " العلاقات الشخصǽة" أو " تعلم لتعǽش

، والسبب الرئǽسي الذȑ ."وهȞذا وهي ما تعرف عند عامة الناس Ǽفنون اللǼاقة والإتȞǽیت" ǽة الخلق

لفت إنتǼاه الترȃوȄین لدراسة الأخلاق في مجال الترǽȃة هو الرغǼة الحقǽقǽة في تخطي الفȞرة القائلة 

مداد Ǽأن الأخلاق هي إمور نǼسǽة أو مسألة شعورȄة أو مسألة ذوق، بل والرغǼة أǽضاً في أ

الطلǼة بترǽȃة أخلاقǽة ǽعتمدون علیها في علاقاتهم الإجتماعǽة Ǽأدوات تمȞنهم من حسن التصرف 

  .أخلاقǽاً حتى لا ǽستهلكهم الفراغ الأخلاق وǽقعون ضحǽة الإغتراب والإنحراف



 

 

وǽمȞننا القول Ǽأن الهدف الرئǽسي للأخلاق هو هداǽة السلوك الإنساني وȃنیته على أساس 

التي ترتǼ ȌǼمعǽار لتهذیب السلوȞي " الأخلاق المعǽارȄة" هذا ما ǽسمǽه العلماء خلقي قوǽم و 

تخاذ قرار Ǽشأنه ٕ   .والمجتمعي وا

ومن هنا نخلص إلى أن علم النفس الإجتماعي ودراسته للسلوك الإنساني والمهارات 

افة إلى الإجتماعǽة التي یتقنها الإنسان لیزȄد من تعامله وǽحسن تصرفاته مع المحǽطین Ǽه أض

شعاره Ǽقǽمة التعاون والتضامن المجتمعي Ȟل  ٕ الأخلاق التي تهدف إلى تقوǽم السلوك الǼشرȑ وا

لأن الإتȞǽیت هدف تهذیب " فنون اللǼاقة والإتȞǽیت" هذه الأشǽاء مجتمعة ǽمȞن أن نطلȘ علیها 

أǽضا  سلوك المجتمع وهذه الأشǽاء مجتمعة تسعى لتقوǽم السلوك المجتمعي وȞل هذه الأشǽاء

    . تسعى للرقي بذوق وتصرف المجتمع

   



 

 

  المبحث الأول
  شركة مطار الخرطوم الدولي المحدودة

  )التطور، والتحدǽات التي تواجههاالنشأة و (

تعد المطارات البواǼة الرئǽسǽة للدولة وترȃطها Ǽالعالم وتمثل زراعاً من أزرع 

والتحدیث حتى تكون جاذǼة  الإقتصاد في الǼلاد لذلك Ȟان لا بد من الإهتمام Ǽالتطور

  .للاستثمار من خلال تقدǽم أفضل الخدمات لشرȞات النقل والشحن والرȞاب

وتسعى الإدارة العلǽا لشرȞة مطار الخرطوم الدولي إلى تحسین وتطوȄر الخدمات 

یجاد أنشطة غیر طیرانǽة مما یواكب الأنظمة العالمǽة  ٕ لمستخدمي المطار وا

  .)إدارة العلاقات العامة Ǽمطار الخرطومت، .مطبȘ، ب(.Ǽالمطارات

وسعǽاً وراء تحقیȘ مستوǽات رفǽعة في السلامة Ǽالمطارات قامت المنظمة  

الدولǽة للطیران المدني بإدخال نصوص جدیدة للملحȘ الراǼع عشر من إتفاقǽة 

شȞǽاغو للطیران المدني لتكون إطاراً لترخǽص المطارات ووفقاً للقواعد القǽاسǽة 

  .م2005ب العمل الموصى Ǽه في هذا المجال إعتǼاراً من العام وأسالی

وقد أخذت الدولة على عاتقها تطبیȘ هذا النظام إتساقاً مع المعاییر الدولǽة 

Ǽحیث تصǼح الغاǽة من ترخǽص المطارات هذا التأكد من إمتثال المطارات 

عة الطیران للمطلوǼات الدولǽة القǽاسǽة وأفضل الممارسات الدولǽة في مجال صنا

)،Șمطار الخرطوم2012مطبǼ إدارة العلاقات العامة ،(.  

   



 

 

  - :نشأة مطار الخرطوم وأهم المراحل التي مر بها

م 1947إنشئ مطار الخرطوم الدولي في أعقاب الحرب العالمǽة الثانǽة في العام 

م تحول مطار الخرطوم من مطار عسȞرȑ إلى مدني وتمت سودنة 1952وفي العام 

م 1958وفي عام . عبدالمنعم مدحت/ م في عهد السید1956رطوم سنة مطار الخ

تم تحدیث صالة الوصول وتمت توسعتها لموقع السوق الحد الحالي في العام 

  .م تمت توسعت صالة المغادرة2000-1990م وفي الفترة من العام 1996

  -:م تم عمل المشروعات التالǻة2007- 2004وفي الفترة من العام 

فتتاحها على ید السید توسعة وتأ  -1 ٕ هیل صالة المغادرة بوضعها الحالي وا

 .رئǽس الجمهورȄة المشیر عمر حسن أحمد الǼشیر

 .توسعة وتأهیل مواقف الطائرات  -2

 تأهیل مبنى الدفاع المدني شرق المطار  -3

  :موقع المطار

ǽقع مطار الخرطوم الدولي في منتصف العاصمة الخرطوم وǼȄعد عن منصف 

شرق على  30-23شمال وعرض  Ȟ25-15لم عند خȌ طول  3المدینة حوالي 

  .)شیت، إدارة العلاقات العامة Ǽمطار الخرطوم(قدم  1260إرتفاع 

  - :معنى ترخǻص المطار

وفقاً للقواعد القǽاسǽة  ǽعني ترخǽص المطار التأكد من الكفاءة التشغیلǽة للمطار

الخاص " وأفضل الممارسات الموصى بها في الملحȘ الراǼع عشر لإتفاقǽة شȞǽاغو 

وغیرها من الوثائȘ ذات الصلة عن المنظمة الدولǽة للطیران المدني " Ǽالمطارات

والأنظمة الوطنǽة وهي أعلى مرحلة قǽاسǽة لإمتثال المطار لمواصفات السلامة في 

  .) ، إدارة العلاقات العامة Ǽمطار الخرطوم2012بȘ، مط( Ȟل مرافقه

  :مطار الخرطوم وȁداǻة العمل

شرعت الإدارة العامة لمطار الخرطوم الدولي في إجراءات ترخǽص المطار منذ 

ستخدام خبیر دولي متخصص في 2011مارس  ٕ م حتى أخذ Ǽالنظام الإستشارȑ وا



 

 

ووضع خطة الطوارȏ ونظام إدارة ذلك وȃدأ ǼالزȄارة التقǽمǽة ثم إجراء تدقیȘ عام 

  .السلامة

وثم تكونت لجنة علǽا للترخǽص وأخرȐ متخصصة إنبثقت عنها عدة فرق ولجان 

، إدارة العلاقات 2012مطبȘ، (فرعǽة ومضى العمل متمرحلاً بداǽة ǼالوثائȘ والعمل الفني

  .)العامة Ǽمطار الخرطوم

   -:مراحل الترخǻص

ȘالتنسیǼ ستناداً على  وقد قامت إدارة المطار ٕ مع الإستشارȑ خبیر الترخǽص وا

 Șالعمل وفقاً لخمس مراحل " 14"الملحǼ ة للطیران المدنيǽالصادر من المنظمة الدول

  :هي

 .خطاب إعلان النواǽا عن طلب الحصول على رخصة المطار  -1

 .الطلب الرسمي للحصول على شهادة المطار  -2

 .تقیǽم دلیل المطار  -3

 .التفتǽش والإختǼار بخصائص المطار وتجهیزاته  -4

 .)م2012مطبȘ، ،إدارة العلاقات العامة Ǽمطار الخرطوم(إصدار شهادة الترخǽص   -5

  :تنفیذ التفتǻش العملي

مضى العمل Ǽشقǽه الفني المتخصص والإدارȑ لأكثر من عام حتى إكتمل في 

للتفتǽش ودعت سلطة م حیث أعلنت اللجان والفرق جاهزȄتها 2012نوفمبر من عام 

  .الطیران المدني للتنفیذ

م إجراءات التفتǽش التي قام بها الفرȘȄ 2012نوفمبر 20-18وشهدت الفترة من 

نتهاءاً  ٕ التاǼع لسلطة الطیران المدني السوداني بداǽة Ǽالنظر في الوثائȘ والمستندات وا

  .Ǽالموقع

Ǽالسلامة بداǽة Ǽمنطقة شملت مواقع التفتǽش میدانǽاً عدد من المواقع الخاصة 

تزود الطائرات Ǽالوقود والنظر في ǽȞفǽة إǼعاد المواد الخطرة ثم Ȟفاءة الخدمات الطبǽة 

  .Ǽالمطار



 

 

وتم التدقیȘ في إجراءات السلامة في منطقة تحرȞات الطائرات والتي تشمل 

والمدرج الرئǽسي والمنطقة المعزولة ) taxi way(والممرات ) APRON(الأبرون 

)Isolated Area ( ةǽالمطار وعملǼ ة العاملةǽات الأرضǼȞش المرǽما شمل التفتȞ

جراءات التحȞم في بیئة الحǽاة البرȄة حول المطار ٕ   .إزالة الطائرات المتعطلة وا

هتم  ٕ وغطى التفتǽش الأداء اللیلي للمطار ومستوȐ الإنارة في Ȟافة مرافقه وا

ة العمل بها حسب  المعاییر التفتǽش بوحدة الدفاع المدني Ǽالمطار لقǽاس Ȟفاء

الموصى بها دولǽاً خاصة الإستعداد والزمن القǽاسي لوصول ألǽات الدفاع المدني 

للطائرة عند حدوث أȑ طارȏ لا سǽما عند حدوث حرȘȄ والحاجة إلى الإطفاء 

خلاء الرȞاب ٕ   .وا

  - :ترخǻص المطار إنجاز تارȂخي

تارȄخǽاً في سجلات  حصول مطار الخرطوم على شهادة المشغل ǽعد إنجازاً 

الطیران المدني السوداني بوصفه أعلى مستوȐ من الكفاءة في التشغیل وǽضع 

  .)، إدارة العلاقات العامة Ǽمطار الخرطوم2012مطبȘ، (المطار في المصاف الدولي 

  -):التحول الإدارǺ ȏعد الإستراتیجǻة( التحول التارȂخي لهیئة الطیران المدني 

إدارة الهیئة العامة للطیران المدني الخطوة التارȄخǽة  م إتخاذ2009شهد شتاء 

غیر المسبوقة والتي مثلت طفرة في التطور المهني وقد شرعت في إعداد أكبر عمل 

إدارȑ وتنظǽمي في سجلات الطیران المدني السوداني والذǽ ȑأخذ بنظام فصل 

  .لطیران المدنيالرقاǼة عن التشغیل إتساقاً مع أحدث المعاییر الدولǽة في إدارة ا

لإعادة الهȞǽلة Ǽعد ) 3×3(حیث تبنت الهیئة العامة للطیران المدني إستراتیجǽة 

ستمر 2010دراسات من بیوت خبرة أجنبǽة ومحلǽة وȃدء التنفیذ الفعلي منذ العام  ٕ م وا

م ومن أهم الأهداف الإستراتیجǽة تعزȄز السلامة وتحدید الأجواء 2012حتى العام 

دارة المطار إق ٕ " تصادǽاً ومن مخرجات الإستراتیجǽة تم فصل الجسم السǽادȑ وا

نفصلت إلى سلطة الطیران المدني الجهة الرقابǽة " الرقابي ٕ عن الجسم التشغیلي وا

شرȞة (وخمس شرȞات في الأجسام الخدمǽة متمثلة في الجهة التشغیلǽة متمثلة في 



 

 

دة، شرȞة المطارات مطارات السودان القاǼضة، شرȞة مطار الخرطوم الدولي المحدو 

الولائǽة المحدودة، شرȞة الهندسة الإستشارȄة، وأكادǽمǽة السودان وتكنولوجǽا الطیران، 

ت، إدارة .مطبȘ، ب() الإȞǽاو( وذلك حسب توصǽات المنظمة الدولǽة للطـیران المــدني 

  .)3العلاقات العامة Ǽمطار الخرطوم، ص

  -:ليدواعي فصل الكǻان الرقابي عن الكǻان التشغی

مواكǼة للمتغیرات المتسارعة في مجال الطیران ومطلوǼات المنظمة الدولǽة 

والتي تدعو Ǽضرورة فصل الجسم الرقابي عن الجسم ) الإȞǽاو( للطیران المدني 

التشغیلي مما ǽمȞن الدول الأعضاء من ممارسة سلطاتها الرقابǽة والتفتǽشǽة 

نشطة الطیران المدني، وقد جاء المنصوص علیها في إتفاقǽة شȞǽاغو المنظمة لأ

ً على توصǽة التدقیȘ الشامل لعام  م 2008م وفي عام 2006قرار إعادة الهȞǽلة بناء

م تبنى الطیران المدني 2009وفي عام ) الإȞǽاو( صدر قرار رئاسي بتنفیذ توصǽات 

 -تحرȄر الأجواء –وهي تحقیȘ لثلاثة أهداف هي تعزȄز السلامة ) 3×3(إستراتیجǽة 

Ȅر المطارات وتشغیلها خلال سنوات على أسس إقتصادǽة مما ǽعود إیجاǼاً في وتطو 

 ȑة الشحن الجوȞن وحرȄة المسافرȞات الطیران والمطارات ونمو حرȞة شرǽادة فعالȄز

 ȑشرǼة القدرات للكادر الǽة من خلال تنمǽالإضافة إلى رفع الكفاءة التشغیلǼ) ،Șمطب

  .)لخرطومت، إدارة العلاقات العامة Ǽمطار ا.ب

  :إنطلاق عمل الأجسام الجدیدة

تضمنت أول مخرجات مشروع الفصل تأسǽس السلطة المنظمة للطیران المدني 

وفصل الأجسام التشغیلǽة وتحوȄلها إلى وحدات تعمل وفقاً لمنهجǽة إدارة الأعمال Ȟما 

  -:یلي

 SAHLالشرȞة القاǼضة للمطارات السودانǽة  -

 .المحدودةشرȞة مطار الخرطوم الدولي  -

 SERALشرȞة المطارات الولائǽة  -

 الشرȞة الإستشارȄة لهندسة المطارات -



 

 

ت، إدارة العلاقات العامة Ǽمطار .مطبȘ، ب(أكادǽمǽة السودان لعلوم وتكنولوجǽا الطیران  -

 )الخرطوم
  .الأجسام المشغلة للشرȜة القاǺضة): 4/1/1(شȜل رقم 

  

  

  

  

   

 الشركة القابضة

 الطیرانأكادیمیة    شركة الھندسة شركة المطارات الولائیة شركة مطار الخرطوم 



 

 

  -:الوضع القانوني للشرȜة

تعتبر شرȞة مطار الخرطوم شرȞة ذات مسئولǽة محدودة لها ذمة مالǽة  -

 .مستقلة وهي إحدȐ الشرȞات التاǼعة للشرȞة القاǼضة للمطارات السودانǽة

 م1925الشرȞات لسنة شرȞة مسجلة وفقاً لقانون  -

 .إسم الشرȞة شرȞة مطار الخرطوم الدولي المحدودة -

، 5ت، ص.مطبȘ، ب(شارع أفرȄقǽا  -الخرطوم -السودان: مقر الشرȞة المسجل -

 )إدارة العلاقات العامة Ǽمطار الخرطوم
  :أغراض الشرȜة

  :لشرȞة مطار الخرطوم العدید من الأغراض منها

رطوم وتقدǽم الرȞاب والعملاء وفȘ العمل على إدارة وتشغیل مطار الخ -

 .سǽاسات المنظمة الدولǽة للطیران المدني

العمل على إدارة وتقدǽم تسهǽلات خدمات الجمارك والجوازات والحجز  -

 .الصحي والزراعي والبǽطرȑ وضȌǼ المواصفات والمقایǽس والجودة والمصنفات

دارة وصǽانة وتأمین وسلامة الحرȞة ال - ٕ جوǽة داخل أن تعمل على تشغیل وا

 .المطار

أن تحوز وتمتلك وتوفر وتدیر جمǽع الأجهزة والمعدات اللازمة لحماǽة  -

 .وسلامة المنشأت ومواجهة حوادث الطیران

الǼشرȑ السوداني في مجال الطیران  رأن تعمل على تأهیل ورفع Ȟفاءة الكاد -

دارة المطارات ٕ  .وا

دارة منافذ الطائرات وحظا - ٕ ئر المعدات أن تعمل على إنشاء وتطوȄر وا

 .)، إدارة العلاقات العامة Ǽمطار الخرطوم6ت، ص.مطبȘ، ب(الأرضǽة والمصانع والبرȄد 

  :مȜانة الشرȜة

تعتبر شرȞة مطار الخرطوم المحدودة العمود الفقرȑ للشرȞة القاǼضة للمطارات 

ع وترج. السودانǽة تقوم بتنفیذ سǽاساتها وتقوم الشرȞة القاǼضة بتموȄلها ومراقǼة أدائها



 

 

تمتلك الشرȞة % 98لوزارة المالǽة والشرȞة القاǼضة لها بنسǼة % 2ملكیتها بنسǼة 

بنǽات تحتǽة Ȟبیرة مما یجعلها قادرة على الإستجاǼة لكل التحولات الكبیرة من خلال 

  :الفرص التالǽة

 .الموقع الجغرافي للمطار -

 .تشجǽع الدولة للإستثمار -

 .إهتمام الدولة Ǽقطاع المطارات -

 .رȞة في شراكاتدخول الش -

 .Ȟادر Ǽشرȑ مدرب -

 .مطار مرخص -

 .)ت، إدارة العلاقات العامة Ǽمطار الخرطوم.مطبȘ، ب(وجود بنǽة تحتǽة  -

  :مهام مجلس إدارة الشرȜة

 .Ȟǽون المجلس مسئولاً عن وضع السǽاسات العامة للشرȞة -

نجازاتها ومقارنتها Ǽالأهداف التي تتطلع إلى تحقǽقها - ٕ  .تقیǽم أداء الشرȞة وا

دارة الشرȞة بإجازة الموازنة السنوǽة ومن ثم رفعها للوزȄر ǽقوم مجلس إ -

 .المختص

یجوز للمجلس في الحالات التي تقتضیها الضرورة تفوǽض أǽاً من سلطاته  -

 ȋالشروǼ المجلس وذلكǼ عضو ȑه أو أǽه أو مساعدǼإلى المدیر العام أو نوا

 .والضواȌǼ التي یراها مناسǼة

 .املین ورفعها للوزȄر المختصإقتراح شروȋ خدمة الع -

ت، إدارة العلاقات .مطبȘ، ب(وضع اللوائح الداخلǽة لتنظǽم إجراءات إجتماعاته  -

 .)العامة Ǽمطار الخرطوم

  .الخدمات المقدمة للعملاء من قبل الشرȜة): 4/1/2( شȜل رقم

  الخدمة المقدمة  العمیل المستهدف

 –المناوǼة الأرضǽة  - الإطفاء  –تموȄن الطائرات  -نقل الرȞاب  شرȞات الطیران 



 

 

 -المȞاتب -خدمة الǼضائع -الأمن –خدمات الملاحة الجوǽة 

 -خدمات التزوȄد Ǽالوقود -خدمات الغرف التجارȄة والوزراء -الإعلان

  .صǽانة الطائرات

 -الجوازات -وسائل النقل المتعددة - تغلیف الأمتعة - البنوك - المطاعم  المسافرȄن

خدمات التاكسي  - السوق الحر - صحǽةالخدمات ال -الجمارك

  .خدمات ǼȞار الزوار ورجال الأعمال -واللموزȄن

 –مصلى  –مطاعم  -صالات إستقǼال ووداع -مواقف السǽارات  الجمهور

  إستعلام -مȞتǼات

خدمات المجتمع 

  المحلي

التدرȄب  -الجامعات –المدارس  –رȄاض الأطفال  –الزȄارات التعرȄفǽة 

  .زوȑ الإحتǽاجات الخاصةخدمات  -الإعلان –

  - :التحدǻات التي تواجه الشرȜة على المدȎ القرȂب والǺعید

 .تطبیȘ ومراجعة الهȞǽل -

ر ثقافة العاملین حقǽقة أنشطة الشرȞة الواردة في وثǽقة التأسǽس وهي تغی -

 .افة العمل التجارǼ ȑالشرȞة من ثقافة العمل الحȞومي الروتیني إلى ثق

 .الخدمات المحافظة على التشغیل مع -

 تحسین بیئة العمل -

 .منافسة دول الجوار -

 .تدرȄب العاملین ǼالشرȞة وفȘ المتطلǼات والوضع الجدید للشرȞة -

 ).سǽاسات التحوȄل –سعر صرف العملة  -أسعار الوقود( سǽاسات الدولة  -

 .محدودǽة المساحات Ǽالمطار -

 .عدم تطبیȘ شروȋ خدمة -

 .السعة الاستǽعابǽة  -

  - :رȜة الجدیدةالنتائج المتوقعة للش

 .زȄادة الإیرادات -

 .ارمثفرص الاستزȄادة  -



 

 

 .الدخول في شراكات جدیدة -

 .زȄادة الحرȞة الجوǽة -

 .زȄادة سعات المطار -

 ).ت، إدارة العلاقات العامة Ǽمطار الخرطوم.مطبȘ، ب(تطوȄر الخدمات المقدمة  -

  :شعار الشرȜة

  .سماء آمنة ومفتوحة ومطارات ترȌȃ العالم

  :رؤǻة الشرȜة

  .Ȟǽون مطار الخرطوم من أمیز المطارات في أفرȄقǽاأن 

  :رسالة الشرȜة

ȞǼادر Ǽشرȑ مؤهل سوف نقدم أفضل الخدمات لشرȞاء صناعة الطیران وذلك 

  .بتطبیȘ القوانین والقواعد القǽاسǽة الدولǽة

   



 

 

  :القǻم

 ،ȘȄة، روح الفرǽمعاییر التمیز، النزاهة والشفافǼ ة، الالتزامǽز السلامة الجوȄتعز

الشراكة مع أعضاء الصناعة، الزȃون محور الاهتمام، الابتكار والتحسین المستمر، 

  .التنافس

  :الدور

 .المساهمة في زȄادة الدخل القومي للدولة -

المساهمة في ترقǽة صناعة الطیران من خلال تطبیȘ معاییر السلامة  -

 .والأمن

ارة العلاقات العامة ، إد2012مطبȘ، ( مجتمع المحلي المساهمة في ترقǽة الخدمات ال -

 .)ǼشرȞة مطار الخرطوم
   



 

 

  )4/1/3(شكل رقم 

  مطار الخرطوم الدولي لشركةالھیكل التنظیمي 
  

   



 

 

  المبحث الثاني
  العلاقات العامة بشركة المطار الدولي

  :تعرȄف العلاقات العامة ǼشرȞة مطار الخرطوم الدولي المحدودة

التنظǽمي تقوم ǼالتعرȄف ǼشرȞة مطار هي إدارة تلي الإدارة العلǽا في الهȞǽل 

ستراتیجیتها ورؤȄتها ورسالتها من خلال البرامج والوسائل  ٕ الخرطوم وأهدافها وا

الإعلامǽة المختلفة والتواصل مع الجمهور الداخلي والخارجي للشرȞة وتفنید 

الشائعات والمعلومات المغلوطة التي تنشر عن الشرȞة في وسائل الإعلام والعمل 

الحرم محمد عبد الوهاب، قسم العلاقات العامة / مقابلة(سین صورة الشرȞة وȃناء سمعة طیǼة لهاعلى تح

  )والإعلام ǼالشرȞة

   - :أقسام إدارة العلاقات العامة والإعلام ǺالشرȜة

  -:تتكون إدارة العلاقات العامة ǼشرȞة مطار الخرطوم من ثلاثة أقسام وهي

 .قسم الإعلام -1

 .قسم العلاقات العامة -2

 .سم المراسم والبروتوȞولق -3

  - :مهام قسم الإعلام بإدارة العلاقات العامة

 :ǽقوم قسم الإعلام بإدارة العلاقات العامة Ǽالمهام التالǽة

إدارة الأحداث والمعارض والرعاǽات ومتاǼعة ما ǽصدر عنها في الإعلام  -

 .وماینتج عنها من سمعة حسنة للمطار

والمطبوعات المختلفة التي ترد إلى مطار مراجعة الصحف الیومǽة والمجلات  -

 .الخرطوم

خلȘ قنوات تفاهم بین إدارات الصحف والأجهزة الإعلامǽة الأخرȐ وتسهیل  -

 .مهمتها

  :مهام قسم المراسم بإدارة العلاقات العامة



 

 

لقسم المراسم بإدارة العلاقات العامة العدید من المهام والواجǼات التي ǽقوم في 

هتمام بجمهورها وتقدǽم أفضل الخدمات وتتمثل هذه المهام إطار سعي الشرȞة للإ

  -:)ت إدارة العلاقات العامة ǼشرȞة مطار الخرطوم.شیت، ب( :فǽما یلي

متاǼعة جمǽع مراسم التوقǽع والشراكات والبروتوȞولات التي توقعها الشرȞة مع  -

 Ȑأطراف أخر. 

 .إستقǼال ضیوف صالة ǼȞار الزوار -

ناسǼات الدینǽة والأعǽاد القومǽة من رفع وتنǽȞس التدرȄب والتنظǽم في الم -

 .الإعلام

 .إستقǼال ضیوف شرȞة مطار الخرطوم -

جمع المعلومات الكافǽة واللازمة عن العملǽات المدقȘ علیها من أجل تقیǽم  -

 .ومراجعة أنظمة الشرȞة

  :مهام وأهداف العلاقات العامة ǺالشرȜة تتمثل فǻما یلي

 .النفسي وȃیئة العملالمساهمة في إصحاح المناخ  -

 .المساهمة في حشد العاملین Ǽاتجاه الأهداف العلǽا للشرȞة -

 .الدفاع عن الشرȞة Ȟلما ثارت شȞوك حولها -

تقدǽم خدمات المراسم الخاصة بتنظǽم إقامة استقǼال الوفود الزائرة من الخبراء  -

بتعاث عناصر الشرȞة إلى خارج الǼلاد ٕ  .وا

 :المبتعثة وهيتقدǽم الخدمات للوفود الزائرة و  -

 .مخاطǼة السفارات والتنسیȘ معها -

 .إستخراج تأشیرات الدخول والخروج -

 )فنادق وحجوزات، زȄارات( إستقǼال الوفود وتنظǽم الإقامة  -

 .الإشراف على البرامج المصاحǼة للزȄارات -

 .تنظǽم الندوات والمحاضرات واللقاءات الداخلǽة -



 

 

والترفیهǽة والعمل على تنمǽة ورفع الروح المساهمة في البرامج الإجتماعǽة  -

 .المعنوǽة

-  ȘȄبراز دورها عن طر ٕ تزوȄد الجمهور Ǽالمعلومات اللازمة عن الشرȞة وا

 .وسائل الإعلام

 .العمل على Ȟسب تأید الرأȑ العام المحلي والإقلǽمي والدولي -

 .تكوȄن صورة ذهنǽة سلǽمة عن الشرȞة -

 .رعاǽة العلاقات مع مختلف وسائل الإعلام -

إستقدام الإعلامیین والصحفیین وتسهیل مهامهم في إجراء المقاǼلات مع  -

 .المختصین ǼالشرȞة

 .المساهمة في تسوȘȄ الخدمات والإستثمارات الخاصة ǼالشرȞة  -

المسئولǻة الإجتماعǻة دعوة الإعلامیین لمناسǼات الشرȞة وأحداثها المختلفة  - 

  -:لإدارة العلاقات العامة ǺالشرȜة

لزȄارات التعرȄفǽة لمطار الخرطوم لطلاب الجامعات والمدارس تنظǽم ا     -

شیت، ( ورȄاض الأطفال Ǽالإضافة إلى المشارȞة في الفعالǽات الإجتماعǽة المختلفة 

  .)ت إدارة العلاقات العامة ǼشرȞة مطار الخرطوم.ب

الوسائل الإعلامǽة التي تستخدمها إدارة العلاقات العامة ǼشرȞة مطار 

  -:الخرطوم

تقوم إدارة العلاقات العامة ǼالشرȞة بإستخدام العدید من الوسائل الإعلامǽة     

  -:للتعرȄف ǼالشرȞة ومن هذه الوسائل

 .الملصقات والمطǼقات الإرشادǽة والتعرȄفǽة ǼالشرȞة -

 .برنامج أجنحة السلامة بتلفزȄون السودان القومي -التلفزȄون  -

 القومǽة السودانǽةمجلة مدارج السلامة Ǽالإذاعة : الإذاعة - 

 )نافذة المطار(صفحة شهرȄه Ǽصحǽفة السوداني:الصحافة - 

  - :رؤǻة ورسالة العلاقات العامة والإعلام ǺالشرȜة - 



 

 

تسعى إدارة العلاقات العامة جاهدة إلى تحقیȘ رسالتها Ȟإدارة من إدارات     

  -:الشرȞة المختلفة وهي

 –سفارات  -دبلوماسǽة هیئات( رȌȃ مطار الخرطوم الدولي Ǽالجهات الخارجǽة 

قلǽمǽة وغیرها من الهیئات  -شرȞات خاصة ٕ شرȞات حȞومǽة ومنظمات دولǽة وا

ت إدارة العلاقات .شیت، ب(( والجهات ذات الصلة للإرتقاء Ǽصناعة الطیران في السودان 

  .)العامة ǼشرȞة مطار الخرطوم

   



 

 

   

شȜل رقم
)4

/2
/1

(  

الهȜǻل الإدارȏ لقسم العلاقات والإعلام والمراسم 
  



 

 

  :المقابلة

تم إجراء مقابلة شخصǽة مع مدیر مȞتب العلاقات العامة والإعلام ǼشرȞة مطار    

م 31/7/2016الإمام دǽاب النور ǼمȞتǼه في یوم الأحد الموافȘ / الخرطوم الدولي المحدودة السید

  مساءاً  3:00في تمام الساعة 

  -:تم طرح مجموعة من الأسئلة علǽه فرد علیها Ȟالاتيو 

  ماهي أهداف الإتȜǻیت؟: السؤال الأول

  .للإتȞǽیت أهداف عدیدة منها الخاصة التي تتعلǼ ȘشرȞة مطار الخرطوم ومنها العامة

  - :تتمثل فǽما یلي) الإتȞǽیت في الشرȞة( فأما الأهداف الخاصة للإتȞǽیت 

فة - ّ  .ومشرقة للشرȞة ǽسعى إلى تقدǽم واجهة مشر

 .والتعامل الراقي معه) الزȃون ( الرقي Ǽالمهنة من خلال الإهتمام Ǽالجمهور  -

إبراز القǽم الدینǽة الجمیلة في التعامل مع جمهور المؤسسة بإختلاف معتقداته وتوجهاته  -

 .وأفȞاره لخلȘ إنطǼاع جید عن الشرȞة

  -:أما الأهداف العامة تتمثل في

 .الناس إلى الأفضل الرقي ǼسلوǽȞات وتصرفات -

 .إبراز صورة حسنة للدین الإسلامي وللمجتمع السوداني -

مواكǼة التطور في العالم مع المحافظة على القǽم الدینǽة والعادات والتقالید المجتمعǽة  -

 .السمحة

هداǽة الناس للدین الإسلامي من خلال إبراز قǽم وسماحة ووسطǽة الإسلام ورفضه للغلو  -

 .والتطرف

براز ) الإرهاب(صورة النمطǽة التي Ȟـــونت عن الإســـلام فـي الآونـة الأخــیرة تغییر ال - ٕ وا

 Ȑانات والمعتقدات الأخرǽسماحته في التعامل مع أصحاب الد. 

  هل هنالك دلیل إرشادات للعاملین ǺالشرȜة في ǻȜفǻة التعامل مع الجمهور؟: السؤال الثاني

ومخارجها في ǽȞفǽة التعامل مع الجمهور نعم یوجد دلیل إرشادات في مداخل الصالات 

وتعرȄفه بخطورة حمل الأشǽاء الممنوعة والحادة ǼطرȄقة لطǽفة ومهذǼة خاصة أن هنالك عادات 

وتقالید تبرر حمل هذه الأشǽاء، مثل حمل السȞین عند Ȟثیر من المجتمعات السودانǽة والعرǽȃة 

  .والأفرȄقǽة وقس على ذلك من الأشǽاء الخطیرة والحادة

  ما الثمرة التي تجنیها المؤسسة من الإلتزام Ǻالذوق الرفǻع في التعامل؟: السؤال الثالث



 

 

 Șإلى تحقی ȑفن التعامل الراقي والمهذب یؤدǼ ة مطار الخرطومȞشرǼ إن التزام العاملین

ستراتیجیتها والوصول إلى رؤȄتها في أن Ȟǽون مطار الخرطوم من أمیز  ٕ أهداف الشرȞة وا

إلا ǼالتخطȌǽ السلǽم ومواكǼة التطورات التقنǽة وممارسة فنون  فرȄقǽا وهذا لا یتأتىلمطارات في أا

  .الإتȞǽیت واللǼاقة

تȜǻیت في السودان عامة وفي مطار لمعوقات التي تواجه الالتزام Ǻالإ ماهي ا: السؤال الراǺع

  الخرطوم بوجه خاص؟

طلح الإتȞǽیت حیث أن الثقافة السودانǽة التي ǽشوȃها وǽعترȄها Ǽعض الغموض حول مص

الكثیرȄن في المجتمع السوداني لǽسو ملمین بثقافة التعامل الراقي والتصرف الحسن والحǽȞم بل 

ǽعتمدون في تعاملهم وسلوǽȞاتهم على موروث ثقافي یتعارض أحǽاناً مع قǽم الإسلام ولǽست على 

  .قǽم ومǼادȏ دینǽة وأعراف وتقالید دولǽة متعارف علیها

ما هي الأسǺاب التي أدت إلى عدم دراسة موضوع الإتȜǻیت Ǻالرغم من : مسالسؤال الخا

  أهمیته في الحǻاة؟

إن قلة الدراسات حول موضوع الإتȞǽیت دلیل على قلة الاهتمام Ǽه Ȟما ǽعتبره الǼعض نوع 

من الترف الذهني وهذا ǽعتبر من قبیل التهاون والتقلیل من أهمǽة وجود فن الإتȞǽیت في حǽاة 

 .الناس

  
 

 

 

   



 

 

  المبحث الثالث
  عرض وتحلیل النتائج

قامت المجموعة الǼاحثة Ǽعمل إستǼانة لمعرفة مدȐ التزام العاملین ǼشرȞة مطار الخرطوم 

في التعامل مع الجمهور الداخلي والخارجي للشرȞة واشتملت ) الإتȞǽیت(Ǽفن التعامل الراقي

  ).عینة عشوائǽة(على مجتمع الǼحثاستمارة وتم توزȄعها )65(الإستǼانة على عینه قوامها 

جراءات الدراسة المیدانǽة ٕ   :خطوات وا

  :اتǼعت المجموعة الǼاحثة عدت خطوات لإجراء الدراسة المیدانǽة وهي Ȟالأتي

 تحدید الفترة الزمنǽة لتوزȄع الاستبǽان -2صǽاغة أسئلة الاستبǽان    - 1

 استمارة)65(تحدید عدد الاستمارات المراد توزȄعها وهي - 3

تحدید الشرȄحة المستهدفة من هذا الاستبǽان وهم، جمهور الشرȞة الداخلیوالخارجي  - 4

 ".المغادرȄن،القادمین"الموظفین، المسافرȄن "

  :قد قام بتحǽȞم الاستǼانة نخǼة من الأساتذة وهم

  .هدȐ عثمان عبد الله ـ أستاذ مساعد Ǽقسم العلاقات العامة. د -

  .ر Ǽقسم العلاقات العامةشذȐ الزȄن مححجوب ـ محاض. أ -

  :صدق أداة الاستǺانة

والصدق هو . دون أن تقǽس وظǽفة أخرȐ  له أن تقǽس الاستǼانة ما وضعت قǽعني الصد

  .أهم صفة تمیز الاستǼانة الجیدة لأن المقǽاس غیر الصادق لا ǽمȞن أن ǽقǽس ما وضع له

العǼارات تم حساب معامل  لاختǼار مدȐ توافر الثǼات والاتساق الداخلي بین الإجاǼات على

لمعامل ألفا  وتعتبر القǽمة المقبولة إحصائǽاً  ،)Alpha- cronbach(نǼاخ و المصداقǽة ألفا Ȟر 

وقد تم إجراء اختǼار المصداقǽة على إجاǼات المستجیبین للاستǼانة لجمǽع  %)85(نǼاخ و Ȟر 

  .محاورها

  

  
  

  )4/3/1(جدول رقم 
 النوعیوضح  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 61.5 61.5 61.5 40 ذكر 

 100.0 38.5 38.5 25 انثي

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة  ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر
  )4/3/1(شȞل رقم

  
 

 م2016من الإستǼانة، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر

% 61.5یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین Ǽأن النوع الذȞور بنسǼة من الجدول والشȞل أعلاه 
  %.38.5والإناث بنسǼة 

61.50%

38.50%

النوع

ذكر 

أنثي



 

 

  ) 4/3/2(جدول رقم 
 العمریوضح 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53.8 53.8 53.8 35 28-18 من 

29-39 19 29.2 29.2 83.1 

40-50 9 13.8 13.8 96.9 

 100.0 3.1 3.1 2 فمافوق 51

Total 65 100.0 100.0  

 م2016إعدادا لǼاحث من الإستǼانة ، : المصدر

  )4/3/2(شȞل رقم

 
 م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعدادالمجموعة : المصدر

-18(سن اǼة المفحوصین Ǽأن العمر أغلبهم من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إج
  %.53.8سنة بنسǼة )28

   

53.80%
29.20%

13.80%

3.10%

العمر

28-18من 

29-39

40-50

فما فوق 51



 

 

  

  ) 4/3/3(جدول رقم 
 المستوىالتعلǽميیوضح 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 7 ثانوي 

 76.9 66.2 66.2 43 جامعي

 100.0 23.1 23.1 15 فوقالجامعي

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعدادالمجموعة : المصدر
  )4/3/3(شȞل رقم

 
 م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر

من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین Ǽأن المستوȑ التعلǽمي فنجد أغلب 

  %.66.2أفراد عینةا لدراسة من الجامعیین بنسǼة 

10.80%

66.20%

23.10%

المستوي التعلیمي

ثانوي

جامعي

فوق  الجامعي



 

 

  )4/3/4(جدول رقم 
 نسانǽةالإتȞǽیتهوفنالتعاملالراقǽفǽالمجمعاتالإیوضح 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.3 52.3 52.3 34 أوافق 

 93.8 41.5 41.5 27 أوافقبشدة

 96.9 3.1 3.1 2 أوافقلحدما

 98.5 1.5 1.5 1 لااوافق

 100.0 1.5 1.5 1 محاید

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر
  )4/3/4(شȞل رقم

  
 م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعدادا : المصدر

الراقي تȞǽیت فن التعامل ن الإإجاǼة المفحوصین Ǽأ من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال
 والموافقین Ǽشدة علي أن% 52.3تȞǽیت فن التعامل الراقي بنسǼة فنجد الموافقین علي أن الإ

% Ȟ ،1.5مانجد أن الغیر موافقین والمحایدین بنسǼة % 41.5تȞǽیت فن التعامل الراقي بنسǼة الإ
  %.3.10والموافقین لحد ما بنسǼة 

 

  )4/3/5(جدول رقم 
 تȞǽیتمطǼقǼشȞلعلمǽفǽحǽاتناالیومǽةالإفنیوضح  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

52.30%41.50%

3.10% 1.50% 1.50%

الإتیكیت ھو فن التعامل الراقي في المجتمعات الإنسانیة

أوافق

أوافق بشدة

أوافق لحد ما

لا اوافق

محاید



 

 

Valid 16.9 16.9 16.9 11 أوافق 

 21.5 4.6 4.6 3 أوافقبشدة

 40.0 18.5 18.5 12 أوافقلحدما

 96.9 56.9 56.9 37 لاأوافق

 100.0 3.1 3.1 2 محاید

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر
  )4/3/5(شȞل رقم

  
  

 م2016، من الإستǼانة ةالǼاحثإعدادالمجموعة : المصدر

ي متȞǽیت ǼشȞل عللال إجاǼة المفحوصین Ǽأن ǽطبȘ الإمن الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خ
والغیر موافقین % 4.6والموافقین Ǽشدة بنسǼة % 16.9في حǽاتنا الیومǽة فنجد الموافقین بنسǼة 

 %3.10والمحایدین بنسǼة % 18.5والموافقین لحد ما بنسǼة % 56.9بنسǼة 
  

16.90%

4.60%

18.50%56.90%

3.10%

فن الإتیكیت مطبق بشكل علمي في حیاتنا الیومیة

أوافق

أوافق بشدة

أوافق لحد ما

لا أوافق

محاید



 

 

  )4/3/6(جدول رقم 
یوضح  

حترا ٕ إستخدامȞلفنالإتȞǽیتفǽالحǽاةالیومǽةǽغیرسلوȞȞإلǽالأفضلوȄجعلكتنالإستحسانوا
 الآخرȄنم

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.5 38.5 38.5 25 أوافق 

 90.8 52.3 52.3 34 أوافقبشدة

 95.4 4.6 4.6 3 أوافقلحدما

 98.5 3.1 3.1 2 لاأوافق

 100.0 1.5 1.5 1 محاید

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر
  )4/3/6(شȞل رقم

  
 

 م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر

تȞǽیت في الحǽاة خلال إجاǼة المفحوصین Ǽأن فن الإ من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من
الیومǽة ǽغیر سلوȞك إلي الأفضل وȄجعلك تنال استحسان واحترامالآخرȄن فنجد الموافقین Ǽشدة 

والغیر موافقین بنسǼة % 4.6والموافقین لحد ما بنسǼة % 38.5والموافقین بنسǼة % 52.3بنسǼة 
  %.1.5والمحایدین بنسǼة % 3.10

38.50%

52.30%

4.60%
3.10% 1.50%

استخدامك لفن الإتیكیت في الحیاة الیومیة یغیر سلوكك 
الي الأفضل ویجعلك تنال إستحسان واحترام الأخرین

أوافق

أوافق بشدة

أوافق لحد ما

لا أوافق

محاید



 

 

  )4/3/7(جدول رقم 
 لسودانǽةمعفنالإتȞǽیتاوالأعرافتتعارضǼعضالعاداتوالتقالیدیوضح 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43.1 43.1 43.1 28 أوافق 

 55.4 12.3 12.3 8 أوافقبشدة

 70.8 15.4 15.4 10 أوافقلحدما

 96.9 26.2 26.2 17 لاأوافق

 100.0 3.1 3.1 2 محاید

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر
  )4/3/7(شȞل رقم

  
 

 م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر

من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین Ǽأن Ǽعض التقالید والعادات 
والغیر موافقین % 43.1بنسǼة والأعراف السودانǽة تتعارض مع فن الإتȞǽیت فنجد الموافقین 

  %15.4والموافقین لحد ما بنسǼة %. 12.3والموافقین Ǽشدة بنسǼة % 26.2بنسǼة 

43.10%

12.30%

15.40%

26.20%

3.10%

تتعارض بعض العادات والتقالید والاعراف السودانیة مع 
فن الإتیكیت

أوافق

أوافق بشدة

أوافق لحد ما

لا أوافق

محاید



 

 

  )4/3/8(جدول رقم 
فیترقǽةالمجتمعیوضح    للإتȞǽیتدورمهمجداً

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.9 36.9 36.9 24 أوافق 

 81.5 44.6 44.6 29 أوافقبشدة

 87.7 6.2 6.2 4 أوافقلحدما

 95.4 7.7 7.7 5 لاأوافق

 100.0 4.6 4.6 3 محاید

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر
  )4/3/8(شȞل رقم

 
  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر
أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین Ǽأن للإتȞǽیت دور هام في ترقǽة من الجدول والشȞل 

والموافقین لحد ما بنسǼة % 44.6والموافقین Ǽشدة بنسǼة % 36.9المجتمع فنجد الموافقین بنسǼة 
 %4.6والمحایدین بنسǼة % 7.7والغیر موافقین بنسǼة % 6.2

  

36.90%

44.60%

6.20%

7.70%

4.60%

للإتیكیت دور مھم جداً في ترقیة المجتمع

أوافق

أوافق بشدة

أوافق لحد ما

لا أوافق

محاید



 

 

  )4/3/9(جدول رقم 
 فنالإیتكیتفǽالحǽاةالعامةیلتزمالمجتمعالسودانیبتطبǽقیوضح  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 13 أوافق 

 27.7 7.7 7.7 5 أوافقبشدة

 53.8 26.2 26.2 17 أوافقلحدما

 95.4 41.5 41.5 27 لاأوافق

 100.0 4.6 4.6 3 محاید

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعداد المجموعة : المصدر
  )4/3/9(شȞل رقم

  
  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر

من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین Ǽأن المجتمع السوداني یلتزم 
% 7.7والموافقین Ǽشدة بنسǼة % 20بتطبیȘ فن الإتȞǽیت في الحǽاة العامة فنجد الموافقین بنسǼة 

  %4.60والمحایدین بنسǼة % 26.5الموافقین لحد ما بنسǼة % 41.5والغیر موافقین بنسǼة 
 

  

20%

7.70%

26.20%

41.50%

4.60%

یلتزم المجتمع السوداني بتطبیق فن الإتیكیت في الحیاة 
العامة

أوافق

أوافق بشدة

أوافق لحد ما

لا أوافق

محاید



 

 

  ) 4/3/10(جدول رقم 
 حرصالشعوǼعلǽالتمسǼȞالسلوȞالحسنیجعلهامنمصافǽالدولالمتقدمةیوضح  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.9 36.9 36.9 24 أوافق 

 92.3 55.4 55.4 36 أوافقبشدة

 96.9 4.6 4.6 3 أوافقلحدما

 100.0 3.1 3.1 2 لاأوافق

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعدادالمجموعة : المصدر
  )4/3/10(شȞل رقم

  
 

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعدادالمجموعة : المصدر
الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین علي الشعوب التمسك Ǽالسلوك من 

افقین بنسǼة و والم% 55.4الحسن یجعلها من مصافي الدول المتقدمة فنجد الموافقین Ǽشدة بنسǼة 
  %.4.6والموافقین لحد ما بنسǼة % 3.1والغیر موافقین بنسǼة % 36.9

36.90%

55.40%

4.60% 3.10%

حرص الشعوب علي التمسك بالسلوك الحسن یجعلھا من 
مصافي الدول المتقدمة

أوافق

أوافق بشدة

أوافق لحد ما

لا أوافق



 

 

  )4/3/11(جدول رقم 
 ǼفنالإتȞǽیتالالتزاممǽةفǽالمجتمعهǽأحدالصعوǼاتالتیتواجهالأیوضح  انتشار 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 41.5 41.5 41.5 27 أوافق 

 72.3 30.8 30.8 20 أوافقبشدة

 84.6 12.3 12.3 8 أوافقلحدما

 90.8 6.2 6.2 4 لاأوافق

 100.0 9.2 9.2 6 محاید

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة، ةالǼاحثالمجموعة إعداد: المصدر
  )4/3/11(شȞل رقم

 
 

 م2016من الإستǼانة، ةالǼاحثإعدادالمجموعة : المصدر

من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین Ǽأن انتشار الأمǽة في المجتمع 
موافقین Ǽشدة وال% 41.5وǼات التي تواجه الالتزام Ǽفن الإتȞǽیت فنجد الموافقین بنسǼة عأحد الص

والموافقین لحد ما بنسǼة % 6.2والغیر موافقین بنسǼة % 9.2والمحایدین بنسǼة % 30.8بنسǼة 
12.3.%  

41.50%

30.80%

12.30%

6.20% 9.20%

انتشار الأمیة في المجتمع ھي أحد الصعوبات التي تواجھ 
الإلتزام بفن الإتیكیت

أوافق

أوافق بشدة

أوافق لحد ما

لا أوافق

محاید



 

 

  ) 4/3/12(جدول رقم 
Ȟǽمنیهتمیوضح  برأȞǽالإتǼتأكثری 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.2 6.2 6.2 4 الأطفال 

 52.3 46.2 46.2 30 الشباب

 69.2 16.9 16.9 11 الرجال

 90.8 21.5 21.5 14 النساء

 100.0 9.2 9.2 6 كبارالسن

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعدادالمجموعة : المصدر
  )4/3/12(شȞل رقم

  
 م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر

من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین Ǽأنه یهتم ǼالإتȞǽیت أكثر الشǼاب 
ǼȞار % 21.5والنساء بنسǼة % 16.9الرجال بنسǼة % 6.2والأطفال بنسǼة % 46.2بنسǼة 

 %.9.20السن بنسǼة 
  

6.20%

46.20%

16.90%

21.50%

9.20%

برایك من یھتم بالإتیكیت أكثر

الأطفال

الشباب

الرجال

النساء

كبار السن



 

 

  )4/3/13(جدول رقم 
 منأنسǼالطرقلتطبǽقفنالإتȞǽیتفǽالمجتمع یوضح  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.2 6.2 6.2 4 الممارسة 

 10.8 4.6 4.6 3 التعلیم

 20.0 9.2 9.2 6 التربیة

 30.8 10.8 10.8 7 التوجیھوالإرشاد

 100.0 69.2 69.2 45 كلماذكرصحیح

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعدادالمجموعة : المصدر
  )4/3/13(شȞل رقم

 

  
 

 م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعداد المجموعة : المصدر

من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین Ǽأن أنسب الطرق لتطبیȘ فن 
% 9.2والترǽȃة بنسǼة % 4.6بنسǼة والتعلǽم % 6.2الإتȞǽیت في المجتمع الممارسة بنسǼة 

  %.69.2، وȞل هذه الطرق بنسǼة % 10.8والتوجǽه والإرشاد بنسǼة 

6.20%
4.60%

9.20%

10.80%

69.20%

.من أنسب الطرق لتطبیق فن الإتیكیت في المجتمع

الممارسة

التعلیم

التربیة

التوجیھ والإرشاد

كل ما ذكر صحیح



 

 

  ) 4/3/14(جدول رقم 
 عتبرالإتȞǽیتت ماذایوضح  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 قواعد 

 24.6 23.1 23.1 15 سلوك

 26.2 1.5 1.5 1 أدب

 32.3 6.2 6.2 4 فنوذوق

 100.0 67.7 67.7 44 كلماذكرصحیح

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر
  )4/3/14(شȞل رقم

 
  

 م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد : المصدر

تȞǽیت قواعد بنسǼة المفحوصینتعتبر Ǽأن الإل إجاǼة من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلا
Ȟل ما ذȞر صحǽح % 6.2فن وذوق بنسǼة % 1.5أدب بنسǼة % 23.1سلوك بنسǼة % 1.5

  %67.7بنسǼة 
 

  ) 4/3/15(جدول رقم 
 ةامنوجهةنظرȞهلالإتȞǽیتمنأساسǽاتالحǽیوضح  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

1.50%

23.10%

1.50%
6.20%

67.70%

ماذا تعتبر الإتیكیت

قواعد

سلوك

أدب

فن وذوق

كل ما ذكر صحیح



 

 

Valid 84.6 84.6 84.6 55 نعم 

 89.2 4.6 4.6 3 لا

 100.0 10.8 10.8 7 لاأعتقدذلك

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة  إعداد: المصدر
  )4/3/15(شȞل رقم

 
من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین الأتȞǽیت من أساسǽات الحǽاة 

، ولا أعتقد Ǽأن الأتȞǽیت من أساسǽات الحǽاة بنسǼة % 4.6لا بنسǼة % 84.6فنجد نعم بنسǼة 
10.8.% 

  

84.60%

4.60% 10.80%

من وجھة نظرك ھل الأتیكیت من أساسیات الحیاة

نعم

لا

لا أعتقد ذلك



 

 

  ) 4/3/16(جدول رقم 
 مامدىأهمǽةغرسثقافةالإتȞǽیتفǽالمجتمعیوضح  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 13 مھم 

 98.5 78.5 78.5 51 مھمجداً 

 100.0 1.5 1.5 1 غیرمھم

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثالمجموعة إعداد: المصدر
  )4/3/16(شȞل رقم

 
الثقافة الإتȞǽیت في  سمن الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین أهمǽة غر 

 %78.5ومهمة جداً بنسǼة % 20ومهمة بنسǼة % 1.5المجتمع نجدها غیر مهمة بنسǼة 
  

20%

78.50%

1.50%

ما مدى أھمیة غرس ثقافة الإتیكیت في المجتمع

مھم

مھم جداً 

غیر مھم



 

 

  ) 4/3/17(جدول رقم 
 سفنالإتȞǽیتوȞǽونلهمنهجخاصǼهر براȞǽفǽاǽمرحلةتعلǽمǽةǽفترضأنیدیوضح  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.8 50.8 50.8 33 التعلیمقبلالمدرسي 

 84.6 33.8 33.8 22 الأساس

 95.4 10.8 10.8 7 الثانوي

 100.0 4.6 4.6 3 المرحلةالجامعیة

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعداد المجموعة : المصدر
  )4/3/17(شȞل رقم

  
 م2016إعدادا لǼاحث من الإستǼانة ، : المصدر

من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین یدرس فن الإتȞǽیت وȞǽون له 
، الثانوȑ بنسǼة % 33.8والأساس بنسǼة % 50.8منهج خاصة في التعلǽم قبل المدرسي بنسǼة 

 %.4.6والمرحلة الجامعǽة بنسǼة % 10.8
  

50.80%
33.80%

10.80%

4.60%

برایك في اي مرحلة تعلیمیة یفترض أن یدرس فن الإتیكیت 
ویكون لھ منھج خاص بھ

التعلیم قبل المدرسي

الأساس

الثانوي

المرحلة الجامعیة



 

 

  )4/3/18(جدول رقم 
 لعالمǽعدالمطارواجهةحضارȄةلایبلدفǽایوضح  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.9 36.9 36.9 24 أوافق 

 95.4 58.5 58.5 38 أوافقبشدة

 96.9 1.5 1.5 1 أوافقلحدما

 98.5 1.5 1.5 1 لاأوافق

 100.0 1.5 1.5 1 محاید

Total 65 100.0 100.0  

  م2016الإستǼانة ، من ةالǼاحثإعداد المجموعة : المصدر
  )4/3/18(شȞل رقم

  
 م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعداد المجموعة : المصدر

من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین مطار الخرطوم واجهة حضارȄة 
والغیر موافقین % 36.9والموافقین بنسǼة % 58.5لاȑ بلد في العالم فنجد الموافقین Ǽشدة بنسǼة 

 %.1.5والموافقین لحد ما والمحایدین بنسǼة 
  

36.90%

58.50%

1.50%
1.50% 1.50%

یعد المطار واجھة حضاریة لاي بلد في العالم

أوافق

أوافق بشدة

أوافق لحد ما

لا أوافق

محاید



 

 

  )4/3/19(جدول رقم 
یوضح  

 یلتزمالعاملینǼشرȞةمطارالخرطومǼالسلوȞالحضارȄمعالجمهورالداخلیوالخارجي

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.5 21.5 21.5 14 أوافق 

 46.2 24.6 24.6 16 أوافقبشدة

 67.7 21.5 21.5 14 أوافقلحدما

 98.5 30.8 30.8 20 لاأوافق

 100.0 1.5 1.5 1 محاید

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعداد المجموعة : المصدر
 ج)4/3/19(شȞل رقم

  
 م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعداد المجموعة : المصدر

من خلال إجاǼة المفحوصین إلتزام العاملین ǼشرȞة مطار من الجدول والشȞل أعلاه یتضح 
% 24.6فǼ Șشدة بنسǼة االخرطوم Ǽالسلوك الحضارȑ مع الجمهور الداخلي والخارجي أو 

% 30.8والغیر موافقین بنسǼة % 12.5والموافقین لحد ما بنسǼة % 12.5فقین بنسǼة اوالمو 
  %.1.5والمحایدین بنسǼة 

  ) 4/3/20(جدول رقم 
یوضح 

رسةالعاملینفǽالمطارلفنالتعاملالراقیǽسهلالإجراءاتوȞǽسبهمرضاالجمهوروǽحسمما
 نمنصورةالشرȞة

21.50%

24.60%

21.50%

30.80%

1.50%

یلتزم العاملین بشركة مطار الخرطوم بالسلوك الحضاري 
مع الجمھور الداخلي والخارجي

أوافق

أوافق بشدة

أوافق لحد ما

لا أوافق

محاید



 

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.4 35.4 35.4 23 أوافق 

 95.4 60.0 60.0 39 أوافقبشدة

 96.9 1.5 1.5 1 أوافقلحدما

 98.5 1.5 1.5 1 لاأوافق

 100.0 1.5 1.5 1 محاید

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة، ةالǼاحثإعداد المجموعة : المصدر
 )4/3/20(شȞل رقم

 
 م2016من الإستǼانة، ةالǼاحثإعداد المجموعة : المصدر

من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین Ǽان العاملین في المطار ǽمارسون 
مل الراقي ǽسهل الإجراءات وȞǽسبهم رضا الجمهور وǽحسن من صورة الشرȞة فنجد افن التع

والغیر موافقین والموافقین لحد ما %. 35.4والموافقین بنسǼة % 60الموافقین Ǽشدة بنسǼة 
 %.1.5والمحایدین بنسǼة 

 

  ) 4/3/21(جدول رقم 
یوضح 

قاتالعامةǼشرȞةمطارالخرطمنقǼلإدارةالعلاالاهتمامهلینالفنالتعاملالجیدالقدرالكافǽمن
 وم

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.6 24.6 24.6 16 قدركافي 

35.40%

60.00%

1.50% 1.50% 1.50%

ممارسة العاملین في المطار لفن التعامل الراقي یسھل 
الإجراءات ویكسبھم رضا الجمھور ویحسن من صورة 

الشركة

أوافق

أوافق بشدة

أوافق لحد ما

لا أوافق

محاید



 

 

 44.6 20.0 20.0 13 قدركافیجداً 

 100.0 55.4 55.4 36 كافیلحدما

Total 65 100.0 100.0  

  م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعداد المجموعة : المصدر
  )4/3/21(رقم شȞل

 

  
 

 م2016من الإستǼانة ، ةالǼاحثإعدادالمجموعة : المصدر

من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة المفحوصین Ǽأن ینال فن التعامل الجید القدر 
Ȟافي بنسǼة  رالكافي من الاهتمام من قبل إدارة العلاقات العامة ǼشرȞة مطار الخرطوم بنسǼة قد

ً بنسǼة % 55.4وȞافي لحد ما بنسǼة % 24.6   %. 20، وقدر Ȟافي جدا

24.60%

20.00%
55.40%

ھل ینال فن التعامل الجید القدر الكافي من الإھتمام من قبل 
إدارة العلاقات العامة بشركة مطار الخرطوم 

قدر كافي

قدر كافي جداً 

كافي لحد ما



 

 

  ) 4/3/22(جدول رقم 
 منأفضلالوسائلالإعلامǽةلتطبǽقفنالإتȞǽیتفǽشرȞةالمطارلبناءصورةذهنǽةطیǼةلهایوضح 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31.6 31.6 60 39 المحاضراتوالندوات 

 100.0 68.4 40.0 26 أالمؤتمراتوالدوراتالتدریبیة

Total   100.0  

      

Total 65 100.0   

  م2016من الإستǼانة ،  ةالǼاحثالمجموعة  إعداد: المصدر
  )4/3/22(شȞل رقم

 
 م2016إعدادا لǼاحث من الإستǼانة ، : المصدر

المفحوصین Ǽأن أفضل الوسائل الإعلامǽة من الجدول والشȞل أعلاه یتضح من خلال إجاǼة 
ت التطبیȘ فن الإتȞǽیت في شرȞة المطار لبناء صورة ذهنǽة طیǼه لها هي المؤتمرات والدور 

 %40والمحاضرات والندوات بنسǼة % 60التدرȄبǽة بنسǼة 

  
  الخاتمة

ا الحمد ĺ على إحسانه والشȞر على فضله وامتنانه أن وفقنا إلى إخراج هذا العمل بهذ

ن ٕ أن  الله أخطأنا فمن أنفسنا والشǽطان، ونسأل الشȞلالذȑ بین أیدȞǽم، فإن أصبنا فمن الله وا

40%

60%

من أفضل الوسائل الإعلامیة لتطبیق فن الإتیكیت في شركة 
المطار لبناء صورة ذھنیة طیبھ لھا

المحاضرات والندوات

أالمؤتمرات والدورات التدریبیة



 

 

Ȟǽون هذا الǼحث قد قدم إضافة حقǽقة لحقل الǼحث العلمي ونتمنى أن یجد طالب العلم الǼاحث 

  .العلمǽة في حǽاته عن المعرفة ما یروȑ شقفه في مسیرة Ǽحثه عن المعرفة

  :تالنتائج والتوصǽا

  :النتائج: أولاً 

  :Ǽعد قǽام المجموعة الǼاحثة بإجراء الدراسة وتوزȄع استمارة الاستبǽان توصلت إلى النتائج وأهمها

  .إن المجتمع السوداني لا یلتزم Ǽفن الإتȞǽیت في حǽاته العامة - 1

2 - Ȟǽفن الاتǼ ات التي تواجه الالتزامǼة في المجتمع السوداني هي أحد الصعوǽیتانتشار الأم.  

  .أتضح من خلال الدراسة أن فئة الشǼاب هم الأكثر اهتماماً Ǽفن التعامل الراقي في المجتمع - 3

هي الترǽȃة والممارسة والتعلǽم والتوجǽه ) الإتȞǽیت(أنسب الطرق لتطبیȘ فن السلوك الحسن  - 4

  .والإرشاد

في التعامل مع أǽضاً من خلال الدراسة نجد أن الإتȞǽیت من أساسǽات الحǽاة الیومǽة  - 5

  .الآخرȄن وضرورة ǽفرضها الواقع

اتضح أن العاملین ǼشرȞة مطار الخرطوم لا یلتزمون Ǽالسلوك الحضارȑ في التعامل مع  - 6

  .الجمهور الداخلي والخارجي

Ȟما اتضح أǽضاً أن فن التعامل الجید ینال قدر قلیل من الاهتمام من قبل إدارة العلاقات  - 7

  .العامة Ǽمطار الخرطوم

أتضح أن أفضل الوسائل الإعلامǽة لتطبیȘ فن الإتȞǽیت في شرȞة مطار الخرطوم لبناء  - 8

  .صورة طیǼة هي المؤتمرات والدورات التدرȄبǽة

أتضح أǽضاً من خلال الدراسة أن Ǽعض العادات والتقالید والأعراف السودانǽة تتعارض مع  - 9

  .فن الإتȞǽیت

  .للإتȞǽیت دور مهم جداً في ترقǽة المجتمعخلصت الدراسة أǽضاً إلى أن  -10

  .التوصǻات: ثانǻاً 



 

 

على إدارة العلاقات العامة Ǽمطار الخرطوم أن تعمل على تأهیل قواها الǼشرȄة وتحسهم  - 1

  .ǼمدȐ أهمǽة ممارسة فن الإتȞǽیت لأنه أصǼح متعارف علǽه عالمǽاً 

  .لأنهم ǽمثلون واجهة الǼلادعلى العاملین Ǽمطار الخرطوم أن یلتزموا Ǽفن الإتȞǽیت  - 2

توصي المجموعة الǼاحثة أǽضاً إدارة العلاقات العامة Ǽمطار الخرطوم أن تقوم بتنظǽم  - 3

الدورات التدرȄبǽة والندوات والمؤتمرات لبث ثقافة الإتȞǽیت لدȐ موظفي الشرȞة وابتعاثهم للخارج 

  .نوعلتلقي جرعات إضافǽة ǼاعتǼارهم یتعاملون مع جمهور متعدد ومت

أن تعمل العلاقات العامة على وضع الملصقات التوعوǽة والإرشادǽة التي تدل على فن  - 4

التعامل الراقي في مداخل الصالات ومخارجها وفي مȞاتب الموظفین وفي مطاعم ومقاهي 

  .ومساجد واستراحات الشرȞة

تȞǽیت بین العاملین أن تكثف إدارة العلاقات العامة من برامجها التوعوǽة في نشر ثقافة الإ - 5

  .في إدارة الشرȞة والجمهور الخارجي

أن Ȟǽون فن التعامل الراقي هو شرȋ أساسي لممارسة مهنة العلاقات العامة في المؤسسات  - 6

  .الخدمǽة

على العاملین ǼشرȞة مطار الخرطوم الالتزام ǼالإتȞǽیت الدولي لأنه ترتقي Ǽه جمǽع  - 6

  .المجتمعات

علǽم ادخال الإتȞǽیت Ȟمادة في مناهجها العلمǽة لأنه ضرورȑ على وزارة الترǽȃة والت  - 7

ً من الرȄاض  .لأساس الحǽاة العصرȄة ابتداء

العمل على إنشاء مراكز متخصصة في فن الإتȞǽیت للتدرȄب الداخلي والخارجي في  - 8

  .الǼلاد

   



 

 

  المصادر والمراجع

   ً   المصادر: أولاُ◌
  .القرآن الكرȄم -  

  .السنة النبوǽة -
  :المراجع: ثانǻاً   
1 -    ȑمان المصرǽم سلǽقاته/ إبراهǽع، / الإرشاد النفسي أسسه وتطبȄعالم الكتب للنشر والتوز

  .م2010 - هـ1431الأردن، الطǼعة الأولى،  –عمان 
الأردن، الطǼعة  –دار وائل للنشر، عمان / علم الاجتماع الترȃوȑ / إبراهǽم عبد الله ناصر   - 2

  .م2011الأولى، 
الشرȞة العرǽȃة المتحدة للتسوȘȄ والتورȄدات، / علم الاجتماع الترȃوȑ / إبراهǽم عثمان وآخرون    - 3

  .م2013مصر الجدیدة، القاهرة، الطǼعة الأولى، 
مȞتǼة الوفاء القانونǽة، القاهرة ـ / دبلوماسǽة الإعلام/ إبراهǽم لطفي عبد اللطیف لطفي   - 4

  .م2015مصر، الطǼعة الأولى، 
  .م2008دار طیǼة للطǼاعة، الجیزة، مصر، الطǼعة الأولى، / فن الإتȞǽیت/ أماني سالم   - 5
القاهرة  –فن الإتȞǽیت واللǼاقة، دار الطلائع للنشر والتوزȄع، مدینة نصر / أǽمن أبو الروس   - 6

  .الطǼعة الأولى، ب ت - مصر –
الفȞر العرȃي للنشر والتوزȄع،  دار/ المراسم والبروتوȞول وعلاقتهما Ǽالإعلام/ جǽلان حمزة  - 7

  .م2009مدینة نصر، القاهرة، مصر، الطǼعة الأولى، 
عالم الكتب للنشر والتوزȄع، القاهرة، مصر، / علم النفس الاجتماعي/ حامد عبد السلام زهران  - 8

  .م2003 -هـ 1423الطǼعة السادسة، 
الخرطوم، السودان، شرȞة / هیرȑ الǼحث العلمي في الاتصال الجما/ خالد عبد الله أحمد درار  - 9

  .م2012مطاǼع العملة المحدودة، الطǼعة الأولى، 
حضانة الطفل وحقه في الترǽȃة والأمن الاجتماعي بین الشرȄعة / خالد محمد شحادة الطوȄل   -10

  .م2010الأردن، الطǼعة الأولى،  –دار أیلة للنشر والتوزȄع، عمان / والقانون الأردني
مرȞز التعلǽم عن Ǽعد بجامعة السودان للعلوم / المراسم والبروتوȞول/ الدسوقي الشیخ الأصم   -11

  .م2011والتكنولوجǽا، 
دار الفȞر / الإتȞǽیت فن السلوك الإنساني وفقاً للأدǽان السماوǽة/ رفعت عارف الضǼع   -12

  .م2008 - هـ 1428للنشر والتوزȄع، عمان ـ الأردن، الطǼعة الأولى، 
دار جامعة الخرطوم للنشر، / علم النفس في التراث العرȃي والإسلامي/ الزȃیر Ǽشیر طه   -13

  .م1990السودان، الطǼعة الأولى،  –الخرطوم 
  .مȞتǼة الأنجلو المصرȄة، ب ȋ، ب ت/ الإتȞǽیت والبروتوȞول/ سامي عبد القادر سعید   -14



 

 

دار الفȞر / للطفل العرȃي في عصر العولمةالتنشئة الاجتماعǽة / السید عبد القادر الشرȄف   -15
  .م2002العرȃي للنشر والتوزȄع، مدینة نصر، القاهرة، مصر، الطǼعة الأولى، 

دار أسامة للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، الطǼعة الأولى، / الكشاف/ صالح شلهوب   -16
  .م2004

دار الزهراء للنشر والتوزȄع، / أساسǽات في اجتماعǽات الترǽȃة/ صفاء محمد علي مجاهد   -17
  .م2013السعودǽة، الطǼعة الأولى،  –الرȄاض 

دار النهضة العرǽȃة للنشر، / آداب المراسم والبروتوȞول وفنون الإتȞǽیت/ صفوت محمد العالم   -18
  .م2011مصر، ب ȋ،  –القاهرة 

مȞتǼة الأنجلو المصرȄة، القاهرة، مصر، ب ȋ، / أسس علم النفس/ وآخرون طلعت منصور    -19
  .ب ت

20-    ȑسوǽي الحدیث، / أصول علم النفس الحدیث/ عبد الرحمن العȃة العرǼتȞالناشر الم
  .م1992الإسȞندرȄة، مصر، الطǼعة الأولى، 

مرȞز مȞتب الكتب الأردني للنشر والتوزȄع، / المدخل إلى علم النفس/ عبد الرحمن عدس   -21
  .م1993الأردن، الطǼعة الثالثة،  –عمان 

السلوك الإنساني بین التفسیر الإسلامي وأسس علم /عبد المجید سید أحمد منصور وآخرون    -22
  . مȞتǼة الانجلو مصرȄة، القاهرة، مصر، ب ȋ، ب ت/ النفس المعاصر

23-  Șحث العلمي/ عثمان مختار الصدیǼعة الأولى، / مناهج الǼهـ 1427الخرطوم، السودان، الط
  .م2006 -

دار الفȞر للنشر والتوزȄع، / مدخل إلى علم النفس/ ي، وسعید محمد سالمعلاء الدین Ȟفاف   -24
  . م2012-هـ 1433الأردن، الطǼعة الأولى،  –عمان 

دار الفȞر العرȃي للنشر والتوزȄع، / علم اجتماع الترǽȃة المعاصر/ علي السید محمد الشخیبي   -25
  .م2002مصر الجدیدة، القاهرة، الطǼعةالأولى، 

 –دار صفاء للنشر والتوزȄع، عمان / التنشئة الاجتماعǽة للطفل/ أحمد همشرȑ عمر    -26
  .م2003الأردن، الطǼعة الاولى، 

دار العالم العرȃي / الترǽȃة الأخلاقǽة في المجتمع العرȃي المعاصر/ فاطمة الزهراء سالم   -27
  .م2008للنشر والتوزȄع، القاهرة، مصر، الطǼعة الأولى، 

دار الفȞر / علم النفس الاجتماعي رؤǽة معاصرة/ فؤاد البهي السید، وسعد عبد الرحمن   -28
  .م2006 - هـ 1426مصر، ب ȋ،  –العرȃي للنشر والتوزȄع، مدین نصر، القاهرة 

الأردن،  –دار الǽازورȑ العلمǽة للنشر والتوزȄع، عمان / إدارة المراسم/ Ȟامل سرمك حسن   -29
  .م2008الطǼعة العرǽȃة، 

30-   ȑع، عمان / المدخل إلى علم النفس العام/ محمد جاسم العبیدȄدار الثقافة للنشر والتوز–



 

 

  .م2009-هـ 1430الأردن، الطǼعة الأولى، 
/ دار الفȞر العرȃي للنشر والتوزȄع، مصر/ مناهج الǼحث الإعلامي/ محمود حسن إسماعیل  -31

  .م2011القاهرة، الطǼعة الأولى، 
دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، الطǼعة / علم النفس المعاصر/ شوȑ مصطفى ع   -32

  .م2002الثانǽة، 
دار الكتب العلمǽة، بیروت، لبنان، / جرجي شاهین عطǽة/ عرȃي –معجم المعتمد عرȃي    -33

  .م2011الطǼعة الأولى، 
34-   Ȍǽعة / عصام نور الدین/ معجم نور الدین الوسǼة، بیروت، لبنان، الطǽدار الكتب العلم

  .م2009الثانǽة، 
دار Ȟنوز، المعرفة للنشر والتوزȄع، / Ǽحوث الإعلام الأسس والمǼادȏ/ منال هلال مزاهرة  -35

  .م2004عمان ـ الأردن، الطǼعة الأولى، 
دار أسامة للنشر والتوزȄع، / ي والدبلوماسي وتطبǽقاتهعلم الإتȞǽیت الاجتماع/ منى فرȄد   -36

  .الأردن، ب ȋ، ب ت –عمان 
دار المشرق العرȃي للنشر والتوزȄع، الجیزة، مصر العرǽȃة، / الإتȞǽیت/ هǼة عبد الجواد   -37

  .م2013الطǼعة الأولى، 
عمان، الأردن،  دار المǽسرة للنشر والتوزȄع،/ الأسرة وترǽȃة الطفل/ هدȐ محمد الناشف   -38

  .م2007الطǼعة الأولى، 
مȞتǼة دار المعرفة، المهندسین / عالم الإتȞǽیت والبروتوȞول/ هدȐ وأنعام عبد المنعم ناجي   -39

  .هـ1428مصر، الطǼعة الأولى،  –القاهرة  –
  .الرسائل الجامعǻة: ثالثاً 

تعزȄز الصورة الذهنǽة المراسم وفن التعامل ودورهما في / النوراني محمد الحسن الǼشیر  - 1
جامعة القرآن الكرȄم والعلوم الإسلامǽة، ) غیر منشورة(للمؤسسات الأمنǽة، رسالة دȞتوراة 

  .م2014 -هـȞ1435لǽة الدراسات العلǽا، دائرة الدعوة والإعلام، شعǼة العلاقات العامة، 
Ǽحث مقدم لنیل درجة / المراسم والبرتوȞول والإتȞǽیت/ یوسف إبراهǽم محمد إبراهǽم وآخرون    - 2

  .م2010الȞǼالرȄوس، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا، Ȟلǽة علوم الاتصال، 
  .المطبوعات: راǺعاً 

  .م2012مطبوعة شرȞة مطار الخرطوم، إدارة العلاقات العامة والإعلام دǽسمبر
  .المقاǺلات: خامساً 

الإمام دǽاب النور ـ مدیر مȞتب العلاقات العامة والإعلام ǼشرȞة مطار الخرطوم / السید  - 1



 

 

 Șمساءاً  3:00م في تمام الساعة 31/7/2016الدولي المحدودة، في یوم الأحد المواف.  
الحرم محمد عبد الوهاب ـ قسم العلاقات العامة والإعلام ǼشرȞة مطار الخرطوم الدولي   - 2

 Șمساءاً  2:30م في تمام الساعة 31/7/2016المحدودة، في یوم الأحد المواف.  
   



 

 

  الملاحق
  )1(ملحق رقم 

༒༑༐༏﷽  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة علوم الإتصال 

  قسم العلاقات العامة والإعلان 

  إستبیان إستمارة 
  الفضلى / الفاضل،، الأخت/ الأخ

  علیكم ورحمة الله وبركاتھالسلام 

فن الإتȞǽیت ودوره في ترقǽة السلوك (  :Ǽعنوانبدراسة تقوم المجموعة الǼاحثة 

ضمن متطلǼات الǼحث لنیل " مطار الخرطوم الدولي " على  ǼالتطبیȘ )المجتمعي

ٕعلان( في علوم الإتصال  الȞǼالرȄوسدرجة  وذلك یتطلب ) تخصصعلاقات عامة وا

حسن وشȞراً لكملالǼحث  ةلتكمل المعلومات والبǽاناتن الحصول على مجموعة م

أمام ) (بوضع علامة  التعاون في الإجاǼة بوضوح وشفافǽة على أسئلة الإستبǽان

سلامة وحفȎ البǽانات التي تدلون بها، لكم Ȟما نضمن  الإجاǼة التي تراها مناسǼة،

الǼحث في مانة تكون في غاǽة السرȄة لما تقتضǽه الأ المعلوماتعلماً Ǽأن هذه 

  .العلمي

  
 ً   وجزاكم الله خیرا

  

  المجموعة الباحثة

  :البیانات الأولیة

  : النوع -1

  :أنثى:                                         ذȞر      



 

 

  :العمر -2

18- 28                                        29-39  

  فما فوق  51                                       40-50

  :المستوȐ التعلǽمي -3

 ȑجامعي :                                   ثانـــو :  

  :                                     فوق الجامعي 

  

  

  

   



 

 

  :أسئلة الإتیكیت

أوفق   أوافق  العبارة  الرقم
  بشدة

أوافق 
  لحد ما

لا 
  محاید  أوافق

4  
هو فن التعامل الراقي في الإتȞǽیت 

  المجتمعات الإنسانǽة
          

5  
فن الإتȞǽیت مطبǼ ȘشȞل علمي في 

  حǽاتنا الیومǽة
          

6  
إستخدامك لفن الإتȞǽیت في الحǽاة 
الیومǽة ǽغیر سلوȞك إلى الأفضل 

حترام الآخرȄن ٕ   وȄجعلك تنال إستحسان وا
          

7  
والتقالید تتعارض Ǽعض العادات 

  والأعراف السودانǽة مع فن الإتȞǽیت
          

8  
للإتȞǽیت دور مهم جداً في ترقǽة 

  المجتمع
          

9  
یلتزم المجتمع السوداني بتطبیȘ فن 

  الإتȞǽیت في الحǽاة العامة
          

10  
حرص الشعوب على التمسك Ǽالسلوك 

الحسن یجعلها من مصافي الدول 
  المتقدمة

          

11  
في المجتمع هي أحد  إنتشار الأمǽة

الصعوǼات التي تواجه الإلتزام Ǽفن 
  الإتȞǽیت

          

  

  ǼȞار السن  النساء  الرجال  الشǼاب  الأطفال  السؤال  الرقم
            برأǽك من یهتم ǼالإتȞǽیت أكثر؟  12

  
   



 

 

  

Ȟل ما 
ذȞر 
 صحǽح

التوجǽه 
 والإرشاد

 الرقم العǼارة الممارسة التعلǽم الترǽȃة

      Șمن أنسب الطرق لتطبی
 فن الإتȞǽیت في المجتمع 

13 

  
  

Ȟل ما 
ذȞر 
 صحǽح

فن 
 وذوق 

 الرقم السؤال قواعد سلوك أدب

 14 ماذا تعتبر الإتȞǽیت؟     
  

 الرقم السؤال نعم لا لا أعتقد ذلك

   
من وجهة نظرك هل الإتȞǽیت 

 من أساسǽات الحǽاة؟
15 

  
 الرقم السؤال  مهم مهم جداً  غیر مهم

   
ما مدȐ أهمǽة غرس ثقافة 

 الإتȞǽیت في المجتمع؟ 
16 

  
  

المرحلة 
 الجامعǽة

 ȑالأساس الثانو 
التعلǽم قبل 
 المدرسي

 الرقم السؤال

    

برأǽك في أȑ مرحلة تعلǽمǽة 
ǽفترض أن یدرس فن الإتȞǽیت 

 وȞǽون له منهج خاص Ǽه؟
17 

  
   



 

 

  :أسئلة الإتیكیت في المطار
  

 أوفق  أوافق  العبارة  الرقم
  بشدة

أوافق 
  لحد ما

لا 
  محاید  أوافق

            ǽعد المطار واجهة حضارȄة لأȑ بلد في العالم  18

19  
یلتزم العاملین ǼشرȞة مطار الخرطوم Ǽالسلوك 

  الحضارȑ مع الجمهور الداخلي والخارجي
          

20  
ممارسة العاملین في المطار لفن التعامل الراقي 
ǽسهل الإجراءات وȞǽسبهم رضا الجمهور 

  وǽحسن من صورة الشرȞة
        

  
  

  

  

  Ȟافي لحد ما  قدر Ȟافي جداً   قدر Ȟافي   السؤال   الرقم

21  
هل ینال فن التعامل الجید القدر الكافي من 
الإهتمام من قبل إدارة العلاقات العامة ǼشرȞة 

  ؟مطار الخرطوم
    

  
    

  

  

الملصقات 
 الرادیو الصحافة الإرشادیة

 والتلفزیون

المؤتمرات 
والدورات 
 التدریبیة

المحاضرات 
 الرقم العبارة والندوات

     

من أفضل الوسائل الإعلامیة 
لتطبیق فن الإتیكیت في شركة 
المطار لبناء صورة ذھنیة 

 طیبة لھا

22 

  
  

  
  

  

 

  

  



 

 

 


