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  الإطار العام للبحث

  :تمهید

شهدت الخدمة الاجتماعیة منذ نشأتها دورا بارزا فى بناء المجتمعات وذلك لاهتمامها بالانسان          
 واحتیاجاته المتجددة ومشكلاته المتعددة ، ومن خلال التدخل الواعى والهادف ومجارات عملیات التغیر

المختلفة داخل المجتمعات ، كما نجحت فى تحقیق اهدافها من خلال التطور الهائل التى شهدته تعلیما 
وممارسة ، فلم تعد تقتصر فى خدماتها على المدخل  الاقتصادى فقط فى تقدیم المساعدة بل اصبحت تعتمد 

ها ومبادئها الخاصة ، داخل المجتمع ، واصبح لها مناهجعلى مداخل اخري وتمارس فى مجالات متعددة 
واصبحت تمارس من خلال اخصائیین اجتماعیین یؤدوون ادوارهم بكل فاعلیة واقتدار وفق نظریات ومناهج 

  .علمیة مدروسة 

لمستجدات الواقع الاجتماعى ، بما یجعل وتحتاج الخدمة الاجتماعیة للجهود والمواكبة المستمرة          
اً علمیاً ومنهجیاً تظهر نتائجه من خلال الممارسة المهنیة التى تتم على أداءها لوظائفها الاجتماعیة اطار 

  .ایدى الاخصائیین الاجتماعیین من ذوى المهارات والخبرات والمعارف الانسانیة المختلفة 

الركن الاساسي الذى تعتمد علیه الخدمة    Social Workerویعتبر الاخصائى الاجتماعى      
رسة والتدخل المهنى لحل المشكلات ، فهو الجهة التى تقوم بدراسة وتشخیص ومعالجة الاجتماعیة عند المما

علمیة محددة ومهارة والمام تام باساسیات المهنة وخبرة بالمجال وتعامل المشكلات الاجتماعیة وفق منهجیة 
علاقة مهنیة لصیق مع اخلاقیات المهنة ، ورغبة اكیدة واستعداد لمساعدة من یحاتجون للمساعدة وابداء 

  .راسخة مع العمیل سواء كان فردا أو جماعة أو مجتمع 

وهنالك العدید من الدراسات الإجتماعیة التي اهتمت بتحدید دور الاخصائي الإجتماعي في كل          
أو المسنین أو ) مستشفیات(مجال من المجالات سواء كانت هذه المجالات تتعلق بمؤسسات رعایة المرضى 

ولأن جمیع هذه المؤسسات تتشابه في خصوصیتها وخصوصیة وجود اخصائیین  . الخ.... ..السجون 
اجتماعیین بها، فقد إتفقت جمیع البحوث على أهمیة وجود اخصائیین إجتماعیین مؤهلین بهذه المؤسسات 

ت كافة المؤسسافدور الاخصائي الاجتماعي في لیقدموا كثیر الادوار والخدمات والبرامج والانشطة ، 
له أهمیته وذلك لإرتباطه بفهم ظروف النظم  الاجتماعیة التى تضم بین جنباتها عدد مقدر من الافراد 

  .والأفراد بما یفضي لأداء مهامهم في أحسن صورة ممكنة 
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مجالا خصباً لممارسة العمل  )سریتها(وتعتبر المؤسسات العسكریة بالرغم من خصوصیتها        
هیاكلها ووحداتها الكثیر من الافراد والجماعات الذین یحتاجون الى الكثیر من  الاجتماعى ، فهى تضم عبر

الرعایة والخدمات ، والتى لن تتحقق الا من خلال وجود متخصصین فى ممارسة طرق الخدمة الاجتماعیة 
ن الهدف العام للخدمة الاجتماعیة هو الارتقاء المستمر بمستوى حیاة الافراد  ٕ المختلفة ، وخاصة وا
والجماعات والمجتمعات ، وتحقیق أكبر قدر ممكن من العلاقات المرضیة والتوافق مع الظروف الخارجیة 

  .لتحقیق أكبر قدر من الرفاهیة 
وعلیه تحاول هذه الدراسة توضیح أهمیة وجود اخصائیین اجتماعیین داخل هذه المؤسسة العریقة ، كما       

فقد  لسنوات عدیدة  ن خلال عملهفملإختیار هذا الموضوع  فعتهدأن من إنتساب الباحث الى نفس المؤسسة 
المنتسبین للقوات لاحظ الباحث أهمیة وجود الاخصائي الإجتماعي والأعمال الجلیلة التي یقدمها للأفراد 

سهام ذلك في أمن المسلحة و  ٕ سهام ذلك في تنفیذ الأوامر العسكریة المتعلقة بتوزیع مهام الأفراد المیدانیة وا ٕ ا
، إضافة الى البحث فى هذا المجال یعطى البحث أهمیة كبري وذلك لان المؤسسات سلامة المواطنین و 

تجد حظها من الدراسة الوافیة ویعود ذلك الى خصوصیة المؤسسات العسكریة وسریة العسكریة عموما لم 
  . المعلومة

  :مشكلة البحث
ى عصرنا الحالى ، ولمجابهة متطلبات الحیاة یحتاج فى مواجهة الحیاة المعقدة والمشكلات المتعددة ف        

ة فى مالناس الى العدید من الموارد مع قدر كبیر من المساعدة ، والخدمة الاجتماعیة تعتبر أحد الموارد المه
والمؤسسة العسكریة كغیرها من  ،المجتمع والتى تقوم على مساعدة الناس لمقابلة احتیاجاتهم والقیام بمسئولیاتهم 

تواجه بمشكلة عدم وضوح الدور الذي یجب أن یقوم به  . ؤسسات التي بها أنشطة للخدمة الإجتماعیةالم
لممارسة هذه المهنة ، حیث أن الكل یرى أن الأخصائي الإجتماعي یجب أن یقوم بحل  الأخصائي الإجتماعي

سة الحالات والمشاكل وهو الذي یقوم بدراكل المشاكل الإقتصادیة والإجتماعیة لكل المجتع العسكري ، 
الإجتماعیة وتقییمها ورفعها لجهات الإختصاص للبت فیها ، كذلك یضع خطط وبرامج تتعلق بالأنشطة الخاصة 

مشاریع تنمیة ، تمویل أصغر ، ترفیه ، تثقیف صحي ، حج وعمرة ، تعلیم لأبناء (بالخدة الادجتماعیة من 
  ) .العسكریین ، رعایة أسر الشهداء والمعاقین

  :میة البحثأه
تنبع أهمیة هذا البحث من ناحیة علمیة لزیادة التراكم المعرفي في حقل الخدمة الاجتماعیة وذلك من       

وذلك لأن فهم أسلوب العمل داخل هذه المؤسسة والدور الذي . خلال التركیز على دراسة المؤسسة العسكریة 
  .صب في الإتجاه المعرفي یقوم یه الاخصائي الإجتماعي فیها یشكل مساهمة نظریة ت
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أما من ناحیة عملیة فإن هذه الدراسة یمكن أن تفید متخذي القرار في القوات المسلحة في أعلاء شأن      
  .الاخصائین الإجتماعیین وتوفیر الظروف الكفیلة لهم لأداء مهامهم بالصورة المثلى 

  :أهداف البحث     
دوار المهنیة التى یقوم بها الاخصائیین الاجتماعیین أهم الأ وتقییم تحلیلإلى  ا البحثهذ هدفی - 1

   .داخل المؤسسة العسكریة السودانیة 
دراسة وتحلیل أهم الخدمات الاجتماعیة والانشطة التى تقدمها المؤسسة العسكریة لمنسوبیها  - 2

 . بغرض رعایتهم ومساعدتهم على أداء ادوارهم المنوطة بهم 
 الأنشطة هذه ملائمة مدى ومعرفة ةالمؤسس هذه تقدمها التى والخدمات والبرامج الأنشطة تقییم - 3

 .  منسوبیها من العسكریین التابعین لها لإحتیاجات إشباعها ومدى والخدمات
 .ریقة عالمؤسسة ال هالاخصائیین الاجتماعیین العاملین بهذ أداء من تحد التى المعوقات معرفة  - 4
 . عیة وتطبیقها على المؤسسات العسكریةالتعرف على مدى مطابقة معاییر الخدمة الاجتما  - 5

  :فرضیات البحث
أن للأخصائي الإجتماعي أهمیة في المؤسسات العسكریة ودورأ : یقوم هذا البحث على فروض أساسیة وهي 

  :یلعبه من خلال
 .هل البرامج كافیة ومجدیة او مرضیة  - 1
 .قبول المؤسسة لهذه البرامج - 2
 .هل هي مستمرة أو متقطعة  - 3
 .العملاء من هذه البرامج مدى إستفادة - 4
 .هل ساهمت في حل مشكلاتهم - 5
 .أكثر البرامج التي تقدمها المؤسسة العسكریة  - 6

  

  :المنهج المستخدم في البحث
 الوصفي المنهجقام الباحث بإستخدام عدة مناهج وأسالیب بحثیة ، حیث إستخدم  البحثنسبة لطبیعة       

، إضافة الى ذلك قام الباحث بإستخدام منهج وأسلوب دراسة  البحث طبیعة مع یتناسب بإعتباره التحلیلي
  . البحثالحالة ، وذلك بهدف الوصول الى فهم أعمق لمشكلة 

  :مجتمع البحث
 جنوب كردفان مدینة كادوقلى بحامیة كیقا الخیل العسكریة خلال بولایة السودان فى البحث إجراء تم   

  . دات المؤسسة العسكریة السودانیةإحدى وح داخل م 2015سبتمبر وحتى2014أغسطس من الفترة
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  :البحث عینة
) 150  ( مقدراهاقام الباحث بإختیار عینة عشوائیة بسیطة  البحثلضمان تمثیل سلیم وشامل لمجتمع     

 والبالغ  البحثالمنتسبین للوحدة العسكریة مجال  إجمالى من%  15 نسبة بالتقریب تمثل وهى شخص
من الضباط ) 5(فرد للكتیبة بما فیهم تمثیل  500) 1000( لمؤسسة العسكریة داخل ا  كتیبتین عددهم

  .من العنصر النسائي) 5(و
  :البیانات جمع وأسالیب طرق 

 لجمع والمقابلة والملاحظة انة الاستب مجموعة من الادوات البحثیة التى تتمثل فى  الباحث إستخدم   
  . البحث تساؤلات على والاجابة البحث أهداف تحقیق بغرض والمعلومات البیانات

   :مصطلحات البحث
  ) : اصطلاحي(الاخصائي الاجتماعي 

هو شخص مهني معد نظریاً ومدرب علمیاً لیعمل في مجاله مستخدماً أسالیب وطرق الخدمة الاجتماعیة 
  )ت.الجمیلي، ب( ییرها الاخلاقیة ملزماً بمبادئها وفلسفتها ومعا

  :الدور اصطلاحاً 
اخل جماعة او موقف یتركز حول بعض الحقوق والواجبات ویرتبط بوضع محدد للمكانه دهو نموذج  

  .)م2008عبید، ،( اجتماعي معین 
  ) : اصطلاحي(الوحدة العسكریة 

زیقي او التحرك داخل الحركة او المقدرة على التحرك خلال مساحة فیزیقیة كالتنقل الجغرافي او التنقل الفی
  .)م2015المشتركة، اسة الاركان رئ( تقاریر. نسق التدرج 

  ) :إصطلاحي(المؤسسات الاجتماعیة 
وفق منظور الخدمة الاجتماعیة فإن المؤسسات الاجتماعیة عى عبارة عن  هیئات شكلت لتعبر عن ارادة  

المجتمع او الجماعات ولتقابل حاجاتها سواء ان كانت حاجات مادیة او معنویة او حاجات تظهر نتیجة 
  .وامل الاجتماعیة الموجودة فى البیئة  للظروف والع

  ) :إصطلاحي( الشخص المعاق
المعوق مصطلح یطلق على من تعوقه قدراته الخاصة عن النمو السوي الا بمساعدة خاصة ، وهو لفظیا 
مشتق من الاعاقة أى التاخیر أو التعویق ، ویعرف الشخص المعوق بأنه المواطن الذى استقر به عائق أو 
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من قدرته ، ویجعله فى أمس الحاجة الى عون خارجى ووعى مؤسس على اسس علمیة أكثر یوهن 
  .وتكنولوجیة یعیدها الى مستوى العادیة أو على الاقل أقرب مایكون الى هذا المستوى 

   ) :إصطلاحي( مفهوم تأهیل المعاقین
تعلیمیة والاجتماعیة عملیة مهنیة منظمة لتوظیف الخدمات المهنیة وال" یعرف تأهیل المعاقین بأنه   

والنفسیة والطبیة لمساعدة المعاق على ممارسة أدواره المتنوعة بشكل افضل بما یسهم فى تحقیق توافق 
المعاق مع متطلبات البیئة التى یعیش فیها ، وكذلك تنمیة قدراته للاعتماد على نفسه بشكل أكبر وتحسین 

  .ى یشمستواه المع
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  الفصل الثانى

  ـار النظـــــريالإطـــ
  
  
  

  

  
  المبحث الأول
  للبحث المفاھیم العامــــــة

   :تمهید
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الهدف الأساسي من هذه المفاهیم هو الحصول على التحدید الدقیق لمشكلات الأفراد والجماعات بغرض 
وضع خطط مناسبة للتعامل مع هذه المشكلات، وتقییم فاعلیة برامج التدخل المهني للوصول إلى أفضل 

والبرامج المتاحة للتعامل بفاعلیة مع الكثیر من المشكلات المتنوعة التي تواجه الأخصائیین الخطط 
الإجتماعیین عند العمل مع الأفراد والجماعات في كثیر من مجالات الممارسة المختلفة ، وكذلك آلیات 

كیفیة الحصول على و تحدید المشكلات وتحلیلها وترتیبها حسب أولویاتها من وجهة نظر العمیل والأخصائي 
  .هذه البیانات من خلال وسائل علمیة ومنهجیة محددة 

  ) :إجرائي(الأخصائي الاجتماعي 
هو الشخص الذي تم اعداده وتأهیله نظریاً وعلمیاً لیمارس دوره ومهنته في مجال معین ملتزماً : الاجرائي    

  .لاخلاقي بمبادئ وفلسفة الخدمة الاجتماعیة ومیثاقها ا
  ):یعني(ي الإجتماعي الأخصائ

هو الشخص المتخصص المهني الذي یقوم بالخدمة الإجتماعیة ویهدف التخصص في هذه المهنة إلا تزوید 
الأخصائي بممیزات ، كلمعلومات الكافیة ، والمهارات ، والخبرات المتصلة والنشاط الذي یمارسه ، 

أحمد ، مصر السنهوري . (ل الإجتماعيوالإتجاهات الشخصیة التي تجعله مهنیاً صالحاً للقیام بالعم
1970.(  

  - :تعریف الباحث للأخصائي الإجتماعي 
هو شخص تم إعداده مهنیاً في مجال الخدمة الإجتماعیة لیمارس هذه المهنة في المؤسسة التي یعمل فیها 

  .وفقاً لنظم ولوائح الخدمة الإجتماعیة مع مراعاة مبادئ هذه الخدمة
  :)اجرائیاً (الدور

افة الجهود التي یقوم بها الاخصائي الاجتماعي داخل الوحدات العسكریة أضافة الي العملیات المهنیة ك    
  .تجاه عملائة داخل تلك الوحدات

  :)یعني(الدور
یعني السلوك المتوقع من شاغل أو لاعب المركز الإجتماعي الذي یوضح العلاقة أو الإشارة التي تحدد 

  .طبیعة الدور الإجتماعي
هو مجموعة من التصرفات التي یقوم بها لاعب الدور الإجتماعي أثناء تصرفاته وعلاقاته بالآخرین  الدور

الحسن (وحقوق الدور هي الإمتیازات والمكافئات التي تقدم بشاغل الدور بعد قیامه بالواجبات المتوقعة منه 
  ).1988 محمد بیروتإحسان 

  :للدور تعریف الباحث
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تكلیف للأخصائي الإجتماعي في الوحدة العسكریة التي یعمل بها للقیام بدور یرى الباحث أن الدور هو 
  .معین وفق ماناله من علم في مجال الخدمة الإجتماعیة تجاه العملاء بتلك الوحدة

  :)إجرائي(الوحدة العسكریة 
 عه إلى أفعالحشد او تجمع من الناس یتمیز بالإیجابیة والإنفعال الشدید وله هدف او مصلحة مشتركة تدف   

   .كالتدمیر ، أو العنف أو العدوان
  :)تعني(الوحدة العسكریة 

هي وحدة في شكل فصیلة أو سریة أو كتیبة أو فوج أو لواء أو فرقة ، في تماسك تام لمقاتلیها وتعاونهم 
لوجیة وانشدادهم الواحد بالآخر وسعیهم المتواصل والحثیث الى تحقیق أهدافهم القریبة والبعیدة حسب ایدو 

  .)1983فخري هشام ، بغداد . (وعقیدة الدولة 
  :للوحدة العسكریة تعریف الباحث

من وجهة نظر الباحث أن الوحدة العسكریة تجمع من الضباط والأفراد في مستوى الكتیبة فأعلى حسب 
  .التشكیل تتمیز بقوة التدریب بهدف الوصول لغایة مشتركة  تدفع للتدمیر أو العنف أو العدوان 

  : )إجرائي(لمؤسسات الاجتماعیة ا
ان مفهوم المؤسسة الاجتماعیة یتضمن مجموعة من الافراد یتحدون معا لأداء عمل او اعمال مشتركة       

ویخضعون لمجموعة من )  الاداریة (ویرتبطون بجزء من البیئة  ویدیرون معا نوعا من  الاجهزة  الفنیة 
المؤسسة  الاجتماعیة وحدة اجتماعیة  او مدرسة او جامعا او كنیسة القواعد والنظم ، وطبقا لهذا فقد تكون 

  ) .ت.الجمیلي، ب(الخ ... او جمعیة خیریة او مؤسسة ایوائیة 
  : )تعني(المؤسسات الاجتماعیة 

المیدان الذي تمارس فیه الخدمة ولا یعني ذلك أن الخدمة الإجتماعیة لا تمارس إلا في المؤسسة الإجتماعیة 
إنطلقت نحو البیئات المحتاجة للخدمة وهي متخصصة في خدمة الأفراد والجماعات والمجتمعات  فقط ، فقد

 ).1963أحمد كامل ، عدلي سلیمان ، القاهرة .(كلها
 
 

  :للمؤسسة الإجتماعیة تعریف الباحث
مة یرى الباحث أن المؤسسة الإجتماعیة هى مجموعة من الأفراد من مجتمع معین تقوم بأعمال مشتركة لخد

مجتمعها حسب لوائج ونظم وقوانین تضعها هذه المؤسسة وتكون بمثابة دستورها الدائم للعمل بما جاء بهذه 
  .المسمیات وقد تكون وحدة إجتماعیة أو جمعیة خیریة أو روابط إجتماعیة 
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  ) :إجرائي( الشخص المعاق
والاستقرار فیه نقصا فعلیا ،  بأنه كل فرد نقصت امكانیاته للحصول على عمل مناسب المعاقعرف یو       

نتیجة لعاهة جسمیة أو عقلیة ، أو بأنه كل شخص أصبح غیر قادر على الاعتماد على نفسه فى مزاولة 
عمله أو القیام بعمل آخر والاستقرار فیه ، أو نقصت قدراته على ذلك ، لقصور عضوى أو عقلى أو حسي ، 

ة حتى یصل الى استخدام أقصى ماتسمح به قدراته الى الدرجة التى تستوجب عملیات التاهیل الخاص
  ).م2013فهمي، (ومواهبه  

من وجهة نظر الباحث یرى أن الشخص المعاق هو الذي فقد جزء من أعضاء جسمه أوخلقة إلهیه ولد بها 
تقف عائق دون الاعتماد على نفسه للقیام بأي عمل أو تحقیق مواهبه ویمكن أن یكون هذا النقص عضوي 

  .أو حسي  أو عقلي
  ) :یعني( الشخص المعاق

ً مهماً من جسمه كأحد أطرافه أو تعرض لإصابه خطیرة أثرت في فاعلیته  هو الشخص الذي فقد جزء
 ,Beveridve).الجسمانیة والعقلیة تأثیراً واضحاً وأصبح غیر قادر على اداء وظائفه وأعماله الإعتیادیة 

OP.Cie, B.124.(  
  :لشخص المعاقتعریف الباحث ل

  .أوافق على التعریف الإجرائي
  ) :إجرائي(مفهوم تأهیل المعاقین 

كما یعرف بأنه تقدیم الخدمات الاجتماعیة والنفسیة والتعلیمیة والمهنیة التى یلزم توفرها للمعاق وأسرته         
خدمات لتمكینه من التغلب على الاثار التى تخلفت عن عجزه ، وبالتلى فهى عملیة دینامیة لاستخدام ال

الطبیة والاجتماعیة والتعلیمیة والنفسیة من خلال فریق من المتخصصین فى مؤسسات تقدم تلك الخدمات 
فهمي، .(لمساعدة المعاق على تحقیق اقصى مستوى من التوافق مع نفسه والتكیف والاندماج مع مجتمعه 

  ).م2013
 
 

  ) :یعني(مفهوم تأهیل المعاقین 
رین على آداءها لكي ینتفع منها المجتمع الكبیر وتنتفع منها عوائلهم مادیاً ممارسة المهن والأعمال القاد

جتماعیاً ، كما إنها تملأ اوقاتهم الیومیة وتقوي معنویاتهم وتجعلهم یشعرون بأنهم نافعون للمجتمع ، وهذه  وإ
  . (Ipid,B.1973)المهن التي یمارسوها تشغلهم عن التفكیر بعاهاتهم البدنیة والعقلیة 
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  الإجتماعي لتأهیل المعاقین ریف الباحثتع
  .یرى الباحث أن مفهوم تأهیل المعاقین إجرائي هو التعریف المناسب 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المبحث الثاني
  النظریات المفسرة للبحث

   :تمهید
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أصبحت الطریقة العلمیة فى البحث وتحصیل المعرفة حول ظواهر الواقع ومشكلاته المتنوعة لغة      
العلماء والباحثین بمختلف تخصصاتهم ، وذلك لقناعتهم بأن توفیر المعرفة العلمیة الدقیقة  مشتركة بین

والصادقة والشاملة حول الظواهر یعتمد فى المحل الاول على مدى استناد الباحث لقواعد الطریقة العلمیة 
الصدد یري بعض  واتباعه لخطواتها فى تحصیل تلك المعرفة وصیاغتها عبر  نسق نظري سلیم ، وفى هذا

فإنه لن یستطیع فهم الظاهرة او العلماء إن الباحث الاجتماعى اذا لم یتوفر لدیه توجیه نظري عند دراسته 
القضیة التى یدرسها بصورة منهجیة متعمقة ، ولذا یصبح من الضرورى على اى باحث فى العلوم 

اء على هذا قام الباحث بدراسة عدد من الاجتماعیة أن یلم ویستخدم العنصر النظرى كمدخل للدراسة ، وبن
النظریات التى تفسر وتقع ضمن نطاق موضوع الدراسة وقام باستعراض وتحلیل وتوضیح كیفیة الاستفادة 

  . البحثمنها فى إجراء 
یحتاج الى الاطلاع فى مجالات العلوم الاجتماعیة الكثیر من المختصین الى ان الباحث  شیریأیضا و        

مما كتب حول الموضوع الذى ینوى معالجته وذلك حتى یصل الى مرحلة یحس فیها أن الم  على الكثیر
باطراف الموضوع وتعمق فى ثنایاه ، وبناء على ذلك قام الباحث بالاطلاع على كثیر من الدراسات السابقة ، 

الموجود بها ،  وقام بفحص ودراسة محتواها حتى یتسنى له ابراز الجوانب الایجابیة فیها وتوضیح القصور
ومن ثم معالجة القصور فى الدراسات السابقة من أجل تقدیم دراسة  متعمقة ومنهجیة تتفادى القصور 

  .وتستفید من مخرجات الدراسات السابقة 
 ً   :النظریات المتعلقة بالممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة:أولا 

  .في ممارسة الخدمة الاجتماعیة العامةنظریة الانساق 
في ممارسة الخدمة الاجتماعیة تركز على الوضع الراهن للعمیل سواء كان  عامةنظریة الانساق ال      

هتمامها على تحدید او انجاز ثلاث مهام تمثل العملیة العلاجیة إفرداً أو جماعة أو مجتمعاً ، وینصب 
  .جتماعي لنسق العمیلالتوازن الا،  تفاعل نسق العمیل، إستمرار نسق العمیل  في مستقبل العمیل وهي

الانساق یرتبط بمنظومة من العلاقات الاخرى  ة مفهوم النظریة الوظیفیة وكذلك نظری وفقوالعمیل       
مجموعة وان النسق الكلي قادر على تجدید نفسه حتى ولو غابت بعض الالمتفاعلة مع كل هو اكبر من 

  .العناصر المكونة له 
        ٕ طار منظم إنها تعتبر إنساق الاجتماعیة في ممارسة الخدمة الاجتماعیة یجابیات نظریة الاإن من وا

ستخدام عدد من المداخل في التدخل المهني في العمل مع العملاء ویتیح خیارات عدیدة إللممارسة یسمح ب
د مدخل الأنساق یحول الاهتمام من الفرد الى تعاملات العمیل مع عدو للعملاء ولا یضعهم امام خیار واحد ، 

مل مع التعاوهي من الانساق الأخرى ولذلك هنالك ثلاثة عناصر تمیز مدخل الانساق عن بقیة المداخل 
نهم یسعون لتحقیق ذلك ،  العمیل فى إطار مجتمع كامل ٕ النظر للأفراد على أساس أن لهم هدفاً في الحیاة وا
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دراتهم الجسدیة والبیئة التي یعیشون وان نموهم وأدائهم لوظائفهم هما محصلة ونتیجة للتفاعل بین مق. الهدف 
وتساعد نظریة الانساق العملاء على اعادة تأهیلهم بما یمكنهم من النمو والقدرة على التكیف وتطویر  .فیها

 .البیئة التي یعیشون فیها عبر مراحل محددة مرتبطة بالعملیة العلاجیة 
   - :و خلاصة هذه النظریة تتمثل في الاتي 

التركیز  .ر البیئة اكثر من التركیز على المداخل النفسیة في ممارسة الخدمة الاجتماعیةالتركیز على تغیی
على . للعملاء كأفراد على تأثیر الناس في بعضهم البعض اكثر من التركیز على الافكار والمشاعر الداخلیة 
ناجمة عن سلوكیات الاخصائي الاجتماعي ابتكار طرق بدیلة لتحقیق الاهداف ، وخفض او ازالة الوصمة ال

منظور الانساق  .متنوعة للعملاء وعن النظم الاجتماعیة ، بدلاُ من التركیز على سواء الشخصیة او انحرافها 
الكبرى في الخدمة الاجتماعیة منهج تكاملي یعمل ویتدخل مع الافراد والجماعات والأسر والمجتمعات 

ب الجدل حول اذا ماكانت الخدمة الاجتماعیة یجب وبذلك یمكن تجن) الانساق الصغرى والوسیطة والكبرى(
منظور الانساق الكبرى في الخدمة الاجتماعیة یتجنب  .ان تركز على تغییر الفرد او الاصلاح الاجتماعي 

فالسلوك یكون مسئولاً عن المشكلة كما ان المشكلة قد تكون ، ة في طرحه لحلول مشاكل العملاء الحتمی
العلاقات بین الاخصائي الاجتماعي وغیره من الاجهزة المعنیة قد تكون تعاونیة  .عبارة عن ظاهرة اجتماعیة
 )38-35، ص2011، عجوبة .(قة صراع او علاقة مساومة او علا

 living العامة على مجموعة من الفرضیات، فهي تفترض بأن الأنساق الحیة وتقوم نظریة الأنساق        
systems  وغیر الحیة non-living systemsعلى أساس أنها  ، یمكن النظر إلیها والتعامل معها

أن  (Gordon Hearn) ویرى قوردن هیرن .أنساق لها مواصفاتها الخاصة والتي تستحق الدراسة والتمعن
 ویأخذ. أنها تأخذ اتجاهین رئیسیین الاتجاه التحلیلي والاتجاه الشامل طبیعة نظریة الأنساق العامة تشیر إلى

إذا كان له خصائص  لیلي طبیعة العمل مع نسق ما على مستوى معین ودراسته لإیجاد ماالاتجاه التح
النسق، ومن ثم الانتقال إلى نسق آخر على  معینة تحكمه والتعرف على طبیعة العلاقات بین أجزاء ذلك

 له نفس الخصائص والسمات لذا فإن حقیقة ما أو ظاهرة ما على مستوى آخر للتعرف على إذا ما كان
وباستخدام  .تقود إلى تكوین فرضیة أو مجموعة من الفرضیات لتختبر في مستوى آخر مستوى معین قد

أما الاتجاه . إلى نظریة جدیدة الاتجاه التحلیلي، من الممكن اختبار مجموعة من الفرضیات والوصول
ستوى واحد فقط، فبدلا من التركیز على م. نموذج عام الشامل فهو یختلف حیث أن هناك محاولة لإیجاد

موحداً  مستویات في أنساق مختلفة في نفس الوقت ومحاولة تقنینها داخل نموذجاً نظریاً  یتم التعامل مع عدة
  )2005عجوبة،( قادراً على وصفها كل على حده وكذلك على وصفها مجتمعة
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أثرها على مشاكل الأنساق العامة هي أنها وضحت دور العوامل البیئیة و  ولعل أهم إسهامات نظریة      
 ، الممارسون المهنیون عملاء الخدمة الاجتماعیة مما جعل البیئة تأخذ مكانا متقدما من اهتمامات الأفراد

وأنه یجب أن یكون  .وموقعه یتقلص دور الفرد فیها تبعا لدورهالعلاقات الإنسانیة المعقدة والتي  إبراز شبكة
 (Bloom) بلوم على هذا الأساس حدد. لمعرفة العلمیةأسس ومعاییر لاختیار ما یفید من هذه ا هناك

، فهي تمكن الأخصائي الاجتماعي  المثالیة معیارین أساسیین والتي یرى ضرورة توفرهما في النظریة
على أساس ترابطي ولیس بمعزل عما یحیط بها من بیئة وتفاعلات  الممارس من فهم المشكلات الاجتماعیة

الأنساق العامة تمكن الأخصائي الاجتماعي من التفكیر  المنطلق فنظریةومن هذا . اجتماعیة وعلاقات
 وكم معقد من العلاقات الاجتماعیة وفهمها عن طریق ربط الأمور ببعضها وفهم بقدر هائل من المعلومات

 )م2005عجوبة،(العلاقات المكونة لها
فهي لم تحاول أن تقدم أي تفسیر الانتقادات،  ولقد تعرضت نظریة الأنساق العامة إلى العدید من      

منها عملاء الخدمة الاجتماعیة، فلقد اقتصرت النظریة على تقدیم ما  لسبب حدوث المشاكل التي یعاني
العامة أنها  كما یعاب على نظریة الأنساق. فهم طبیعة هذه المشاكل وكیفیة التعامل معها یساعد على

ممارسة الخدمة الاجتماعیة وذلك  توظیف بعضها خلال تحوي الكثیر من المفاهیم المجردة والتي یصعب
الذي  الأمر macro theory النظریات ذوات الوحدات الكبرى من یعود بطبیعة الحال لكون النظریة أساساً 

یزال هناك الكثیر مما یجب عمله لتقنین النظریة كنموذج للممارسة  فلا. إضافیاً  جهداً  یجعل تطبیقها یتطلب
  .)ت.بالدامغ،(ة لیة للتطبیق من قبل ممارسي الخدمة الاجتماعیأكثر قاب وجعلها
وبناء لما سبق فإن الباحث یري أن هذه النظریة تصبح ذات فائدة كبري فى دراسة وتحلیل أسالیب        

وطرق تقدیم الخدمات الاجتماعیة بالمؤسسة العسكریة ، حیث تشیر بجلاء الى كیفیة إستخدام أكثر من 
ة  التدخل المهني مع العملاء ، كما إنها تشیر الى الفرص المتاحة والخیارات المتعددة مدخل  في عملی

إنها تقدم للأخصائیین منهج متكامل   اللأخصائیین الاجتماعیین فى التعامل مع مشكلات العملاء  ، كم
غرى والوسیطة الانساق الص(فراد والجماعات والأسر والمجتمعات لأیساعد فى عملیات  التدخل المهنى مع ا

یقوم الباحث باستخدام  موجهات هذه النظریة فى دراسة وتحلیل أسالیب التدخل  ، وعلیه سوف) والكبرى
  .المهنى والممارسة المهنیة التى تتم فى المؤسسة العسكریة من قبل القائمین بأمر الخدمات الاجتماعیة 

 نظریة التدخل المهنى  : ثانیاً 
لمهنى فى الخدمة الاجتماعیة على أنه العمل الصادر من الأخصائي الإجتماعى یشار الى التدخل ا       

والموجه الى أنساق العملاء أو أى جزء منه بغرض إدخال تغییرات علیه أو إحداث تغییرات فیه ، بحیث 
جماعة یكون هذا التدخل مبنیاً على معارف الخدمة الاجتماعیة وملتزما بقیمها، وقد یكون هذا النسق فردا أو 
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أو مجتمع ، ویعتمد التدخل المهنى على تقدیر الموقف والتدخل والتقویم ، ویتوقف إختیار الممارس العام 
  :للمدخل الملائم للتدخل المهنى والتطبیق على أى موقف إشكالى على مجموعة من المحكات منها 

  .ة الموقف الإشكالى الهدف الذى یسعى الممارس ونسق العمیل الوصول الیه أو تحقیقه تبعا لطبیع -
 .الأساس المعرفى أو النظریة التى سیعتمد علیها الممارس فى تدخله المهنى  -
دور الممارس العام حیث یؤثر دوره كمرشد  أو ممكن أو معالج فى إختیار المدخل الملائم للدور الذى  -

 .سیمارسه لتحقیق هدف التدخل 
لإحداث التغییر سواء كان فرداً أو أسرة أو جماعة دور نسق العمیل وطبیعة النسق المتأثره بالمشكلة  -

 .أو منظمة أو مجتمعاً محلیاً أو قومیاً 
 .إستراتیجیات وتكتیكات عملیة المساعدة التى سیتم التعاقد فى ضوئها  -
لأنساق المؤسسة التى یمارس فیها الأخصائي عمله ووظیفة تلك المؤسسة وطبیعة الخدمات التى تقدمها  -

 .العملاء 
 .ات صلاحیة إستخدام المدخل أو عدم ملائمته لطبیعة موقف التدخل مؤشر  -
وفى  ها طبقا لآراء المفكرین والعلماء،وتمر عملیة التدخل المهنى بعدة خطوات قد تذداد أو تقل فى عدد  

خیصها شت هذا الصدد یري الدكتور محمد سید فهمى أنها تتكون من من أربعة خطوات أساسیة یمكن 
 :تالى على النحو ال

  :مرحلة الإرتباط  ) أ(
وهى مرحلة بدایة العمل مع نسق العمیل أو نسق الهدف سواء أن كان العمیل فرداً أم جماعة أم أسرة أم      

مجتمع ، ویبدأ الأخصائي الإجتماعى عندما تحول إلیه المشكلة فى فتح قنوات الإتصال مع نسق العمیل أو 
الخطوة  یقوم الأخصائي الاجتماعى بتقدیم نفسه لنسق العمیل  أى أطراف أخري متصلة بالمشكلة ، وفى هذه

وترتیب إجراءات المقابلات التمهیدیة والتغلب على قلق العمیل وتوضیح الغرض من التدخل  ودور كل كل 
 . منهما فیه 

  :مرحلة التقدیر وجمع المعلومات  ) ب(
یث أسبابه والعوامل المرتبطة به وما یقصد بالتقدیر الفهم الواضح لطبیعة الموقف الإشكالى وتفریده من ح

یجب إتخاذه من إجراءات أو تغییر فى المواقف لمواجهته أو التقلیل من حدته ، وهو عملیة مشتركة بین 
الممارس العام بما لدیه من خبرات  ومهارات على إستنباط العلاقات والتحلیل للنسق طالب المساعده من 

كته فى العملیات التالیة والموارد والخدمات التى توفرها المؤسسة خلال تعبیره عن إحتیاجاته لضما مشار 
  .والمجتمع تمهیداً لتحدید أهداف التدخل المهنى  لمواجهته 
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   :مرحلة تنفیذ التدخل المهنى) ج( 
ویستهدف التدخل المهنى تنفیذ الخطة التى تم وضعها لتحقیق التغیر المطلوب والتعاون بین نسق العمیل 

لإجتماعي لتحقیق مایسمى بعلاج المشكلة وتحقیق التأثیر والتغیر المطلوبین ، وتتضمن هذه والأخصائي ا
  .الخطوة كافة الأنشطة والأفعال المطلوبة لتحقیق الهدف من التدخل المهنى 

   :تقییم التدخل المهنى) د(
جراءات إنهاء     ٕ عملیة المساعدة ،  وهى المرحلة الأخیرة فى عقد التفاوض التى تتضمن  تحدید  موعد وا

ومن خلالها یتم تقدیر جدوى وفاعلیة جمیع العملیات التى تصمم لمساعدة أنساق التعامل فى تحقیق أهدافهم 
حداث التغییر  فى الأهداف والأسالیب بمایسمح بالتنمیة  ٕ وتحلیل نوعیة العلاقات القائمة ، وقیاس النتائج ، وا

  .المستمرة فى أسالیب التدخل 
ة تقویم العمل المهنى فى إطارالممارسة العامة للخدمة الإجتماعیة لایرتبط بالإنتهاء من تحقیق وعملی      

عملیة المساعدة فقط بل هو عملیة مستمرة ولازمة لجمیع عملیات الممارسة العامة وتظهر أهمیته عند القیام 
ق التى تفید فى التحدید الحقیقى بعملیة التقدیر  للتأكد من من أنه تم التوصل الى جمیع المعلومات والحقائ

للمشكلة الرئیسیة والمشكلات الفرعیة المرتبطة ،أو تحدید الحاجات غیر المشبعة لانساق العملاء والتى تكون 
  )52- 50، ص2013فهمى ،محمد سید ، ،.  (أساساً للنجاح فى تحدید الإجراءات اللازمة مستقبلا 

یمكن الحدیث عن مجموعة من الأدوار المهنیة التى تقع على  ومن خلال منظور التدخل المهنى فأنه       
والتى من خلالها یقوم بتحقیق كثیر من الأهداف المهنیة ) الممارس العام (عاتق الأخصائي الإجتماعى 

المرتبطة بالممارسة العامة للخدمة الإجتماعیة فى مجالات الرعایة المختلفة ، والتى یمكن إستعراضها على 
 :لى النحو التا

 
  
    Empowere:دور الممارس العام كممكن/ أ

ویعنى مساعدة نسق العمیل لاكتشاف المصادر والقوى التى بداخلهم وتدعیمها ، وذلك لإحداث التغییر 
  .المنشود ، وتحسین أحوالهم الشخصیة والإقتصادیة والسیاسبة والإجتماعیة 

   Coordinator  :دور الممارس العام كمنسق/ ب
قیام الممارس العام بتوجیه الجهود المختلفة من الأجهزة والأفراد ، وتجنب الإذدواج والتضارب لرفع  وهو      

  .كفاءة الخدمات المقدمة للعملاء وتحقیق أهداف التدخل المهنى 
   Activities  :دور الممارس العام كمنشط/ ج
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د أنساق التعامل لإحداث تغییر فى ویعنى قیام الممارس العام بمجموعة من الإجراءات لتنظیم جهو       
البیئة ،أو إجراءات الحصول على الخدمات أو إستحداث خدمات جدیدة تحتاجها تلك الأنساق بحیث تستجیب 

  .لعملیات المطالبة من جانب المستفیدین 
   Advocate :دور الممارس العام كمدافع/ د

لتى یتعامل معها وصیانة كرامتها خاصة الفئات وهى الجهود التى یبذلها للمحافظة على حقوق الإنساق ا    
 .المستهدفة أو المحتاجة لخدمات معینة تحقیقا للعدالة بین العملا ء 

   Mediator :دور الممارس العام كوسیط/ه
زالة      ٕ وهى الجهود التى یوجهها نحو نسق العمیل ومصادر الخدمات لتحقیق الإرتباط والتفاهم بینهما ، وا

  .قد توجد بین نسق العمیل وأى أنساق أخري  الصعوبات التى
   Researcher :دور الممارس العام كباحث/ و

ویتضمن القیام بإجراء البحوث والدراسات التى تتعلق بمشكلات العملاء وحاجاتهم ، وجمع البیانات      
 .العملاء  المطلوبة عن الأنساق وتحلیل إستخدامها فى وضع الخطط والبرامج لتحقیق الهدف من رعایة

   Educator :دور الممارس العام كتربوي/ ز
ویعنى مساعدة نسق العمیل على التزود بالمعارف والمعلومات التى یحتاجها لكى یتعامل مع مشكلته ،     

كتساب مهارات جدیدة قد تكون نماذج بدیلة للسلوكیات  ٕ ومساعدة نسق العملاء على ممارسة سلوكیات ، وا
  والمهارات الحالیة 

   Negotiator  :دور الممارس العام كمفاوض/ ح 
وفیه یسعى الممارس الى التوفیق بین وجهات النظر المتعارضة للوصول الى إتفاق مقبول بشأنها من      

خلال إكتشاف مواطن عدم الرضى عند أطراف النزاع ، وخلق الرغبة فى الحوار بین أنساق النزاع فى 
 .ة للمشكلة محاولة للوصول الى معالجات فعلی

   Planner:دور الممارس العام كمخطط/ ط
یقوم الاخصائي فى هذا الدور بمجموعة من الأنشطة والعملیات لمساعدة نسق العمیل على تحقیق       

الأهداف ، وتشمل تحدید الأولویات والإحتیاجات والمشكلات والإمكانیات والموارد وترجمتها فى خطة لتحقیق 
. ى تلك الخطة على برامج وخدمات وأنشطة تتعلق دائماً بتحقیق أهداف مستقبلیة الأهداف ، بحیث تحتو 

 ) 48فهمى ، محمد سید ،مرجع سابق ، ص(
معرفة أهم الادوار التى یقوم بها  للبحثوبناء على كل ماسبق ولما كان من الأهداف الرئیسیة            

وتقییم هذه الأدوار ، فإن الباحث یري أنه ومن خلال الاخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمؤسسة العسكریة 
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واضحة لطبیعة الممارسة المهنیة وتعطي فكرة جلیة عن   استعراض نظریة التدخل المهنى والتى تعطى أبعاداً 
الأسالیب الفنیة الضروریة للتعامل بفاعلیة مع الحاجات والمشكلات المتنوعة التى یعانى منها الأفراد 

اى من الانساق الاجتماعیة التى ینتمون الیها ، إضافة الى انها تعطى وبصورة واضحة والجماعات داخل 
أهم الأدوار المهنیة التى یقوم بها الاخصائى الاجتماعى فى تعامله مع مجموعة الافراد  والجماعات الذین 

المهنیة التى یقدمها یتعامل معهم ، سوف یستند علیها الباحث فى دراسة وتحلیل وتقییم  الأسالیب والأدوار  
ویقوم بها الأخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمؤسسات العسكریة  محل الدراسة حتى یتسنى معرفة مدى 

  .نجاحهم أو فشلهم فى تحقیق الأهداف والأدوار المنوطة بهم 
  ریة الدورظن: اٌ ثالث

العشرین إستجابة لإفرازات  من النظریات المعاصرة والصغري ظهرت في النصف الثاني من القرن       
النظام الرأسمالي المهیمن علي المجتمعات، وعاصرت الثورة الفرنسیة والصناعیة وعصر التنویر وهي 

  .نظریة شمولیة تنبع من الواقع وقد إهتم بها كثیر من علماء الإجتماع

تعتبر أن الناس . ء منهاونظریة الدور مرتبطة بالنظریة البنائیة الوظیفیة في علم الاجتماع وهي جز       
تشغل أماكن في التركیبات الإجتماعیة وأن كل دور یرتبط بهذا الوضع ویعتبر الدور مجموعة من التوقعات 
أو السولوكیات المرتبطة بوضع في التركیبة الإجتماعیة والأدوار یجب تقدیرها وفقاً لمحیط العلاقات والتي 

ني آخر فان الأدوار تشكل هویتنا حسبما یراها الآخرون ولذلك عن طریقها یمكن تحدید تلك الأدوار أو بمع
فهم یكونون مفهومنا عن هویتنا، وقد تأتي الأدوار من توقعاتنا الخاصة أو توقعات الآخرین كما إنها تنسب 

 .)م2010منصور واخرون،(إلینا كنتیجة لظروف معینة أو قد تتحقق عن طریقنا من خلال عمل قمنا به
سیة التي تقوم علیها النظریة هي أن سلوك الفرد وعلاقتة في مجتمع معین تقوم أو تعتمد الفرضیة الأسا

علي الأدوار التي یؤدیها الفرد في المجتمع وأي دور یعمتد علي حقوق وواجبات، والفرد الناجح یشغل عدة 
إلي هذا  بالإضافة .أدوار في وقت واحد وهو یرتب الأدوار حسب أولویتها حتي لایكون فیها تناقض

فتفترض النظریة أن الدور الإجتماعي هو سلوك متعلم ومنظمومة الأدوار تشیر إلي مجموعة من الأدوار 
  .التي ترتبط بمركز معین

ویعتبر كل من ماكس فیبر، تالكوت بارسونز،هانز كیرث، سي رایت ملر،روبرت ماكیلف من        
نظریة العدید من المفاهیم تتمثل في تكاملیة الدور وقدمت ال. روادالنظریة  وغیرهم من علماء الإجتماع

ویعني تناسب الأدوار والسلوك والتوقعات مع توقعات المحیطون بنا أما صراع الأدوار یظهر عندما 
تتعارض أحد الأدوار مع آخر كما یحدث صراع الأدوار المتبادل عندما تتعارض الأدوار لدي أحد 



18 
 

تداخل عندما لاتتفق التوقعات لدي الأخرین حول نفس الدور أما الأشخاص بینما یحدث صراع الدور الم
  .)م2010منصور واخرون،(عدم التاكد من مستلزمات دور معین غموض الدور فینشأ من 

  :)م2003شتا، ( وهيوللأدوار الإجتماعیة حسب نظریة الدور أنواع مختلفة  
قي للإنسان دور البنت یختلف عن دور الولد أدوار بیولوجیة وشبه بیولوجیة أي هي مرتبطة بالبناء الفیزی

 .ودور المراهق یختلف عن دور الطفل أما الشبه البیولوجیة فهي التي تتعلق بالقومیة والطبقة  والعشیرة
 .أدوار مؤسسیه تمارس من خلال تنظیم مؤسسي  كدور الأخصائي الإجتماعي في الوحدات العسكریة

 .تعتمد علي تحصیل علمي مثل عضویة جماعة اللعبأدوار غیر رسمیة لا .أدوار إنتقالیة 
  :البحثالإستفادة من النظریة في 

تخدم هذه النظریة في انها توضح الدور المتوقع للأخصائي الإجتماعي داخل الوحدات والواجبات       
والحقوق المرتبطه بالدور المهني للأخصائي الإجتماعي داخل الوحدات العقلیة والنفسیة وأن علي 

  .لأخصائي الإجتماعي أن یرتب مجموعة الأدوار التي یقوم بها حسب أولویتهاا
من المفاهیم التي قدمتها النظریة كمفهوم غموض الدور لتوضیح المعوقات التي   البحث أیضاّ إستفاد    

العسكریة وأنه حسب نظریة الدور عندما یكون هنالك  تواجهه عمل الأخصائي الإجتماعي داخل الوحدات
م تأكد من مستلزمات دور معین أو تداخل دور مع دور آخر وهذا ما یواجهه الأخصائي الإجتماعي عد

علماً بأن الأخصائي الإجتماعي في الممارسة المهنیة یعمل عمل فریقي . وكیفیة عملة مع الفریق العسكرى
  .البعض بالتعاون والتساند مع الفریق العسكرى ففي بعض الأحیان تتداخل الأدوار مع بعضها

ومن مصاعب العمل الإجتماعي أنه لكي تحقق السمات الخاصة للعلاقة المهنیة فإن علي       
الأخصائي الإجتماعي الفصل إلي حد ما بین مواقفه وسلوكة الشخصي عن السلوك المتوقع منه في الدور 

أي  . مسافة الدورالمهني لكي یحقق التوازن في علاقتة مع العمیل لذلك إستفادت الدراسة من مفهوم 
الحدود بین الأدوار ویعد مناسبا في علاقة الأخصائي الإجتماعي مع العمیل ولكن یواجهه هذا المفهوم 

  ..)م2010منصور واخرون،( ببعض الصعوبات لأنه فهمة من قبل العملاءعلي أنه نفور من القائم بالدور
عیة في المجال العسكرى ومن خلال دور إذن من خلال دراستنا لهذه النظریة من واقع الخدمة الإجتما

الأخصائي الإجتماعي في الوحدات العسكریة یتضح لنا أنه یجب علي الأخصائي الإجتماعي أن یؤدي 
  .أدوارة بكفاءة عالیة حتي لایفشل في تدخلة المهني 

یع وللأخصائي الإجتماعي أدوار مختلفة علي المستوي الفردي أو الجماعي فیجب أن ینجح في شغل جم
  .تلك الأدوار في وقت واحد من خلال ترتیبها

  :من النظریة في إستفاد البحثإذن یمكن القول أن 
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  التعرف علي مدي أهمیة دور الأخصائي الإجتماعي في المجال العسكرى، بالإضافة إلى ضرورة
التعاون والتساند مع أعضاء الفریق العامل مع الأخصائى الإجتماعى حتى یستفید من الخدمات 

 .المتكاملة المقدمة له
  :لتقدیم خدمات الرعایة الاجتماعیةأهم المداخل الأیدیولوجیة : ثالثاً  

یرتبط نظام الرعایة الاجتماعیة بالمتغیرات الاقتصادیة والسیاسیة في المجتمع حیث تنمو هذه الرعایة         
سیة وتتأثر بها كنشاط دینمي ومن ثم أو الخدمات الاجتماعیة من الاتجاهات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیا

فإن سیاسة الخدمات المقدمة تختلف من مجتمع لآخر بل من وقت لآخر في المجتمع الواحد، كما تعتبر 
العوامل والمتغیرات الثقافیة والتاریخیة والاقتصادیة والسیاسیة بجانب النسق القیمي والأیدیولوجي متغیرات 

  .عیة أساسیة في تحدید الرعایة الاجتما
أن الرعایة الاجتماعیة نسق یمكن إدراكه في  Smith" سمیث"طانى  یر وفى هذا الصدد یرى العالم الب       

المؤسسات الاجتماعیة في أي مجتمع ویتوحد هذا النسق مع القیم العامة والأهداف والمبادئ حیث تعبر 
أو أسرة أو جماعات في كریمة كأفراد  الحیاة الاجتماعیة عن اهتمامات المجتمع لكي یعیش أفراده في حیاة

  .)م2009خاطر، (المجتمع 
  :ویمیز البعض بین اتجاهین للرعایة الاجتماعیة  

النظامان (مفهوم الدور التقلیدي للرعایة الاجتماعیة بإعتبارها بناء مؤقتاً لمساعدة الأبنیة الطبیعیة : أولهما
شباع حاجات الفرد ویتحدد خدمات إذا مافشل هذین النظامین كمصا) الأسري والاقتصادي ٕ در لتوفیر وا

الاجتماعیة في ضوء هذا المفهوم لمشكلة معینة ومن هنا تنحصر الرعایة الاجتماعیة على بعض  المؤسسات
  .الفئات المحتاجة من المجتمع بإعتبار الرعایة الاجتماعیة بدیلاً مؤقتاً لمساعدة هذه الفئات 

ظام اجتماعي كمسألة طبیعیة ولیست بدیلاً مؤقتاً ، ویتمیز هذا الاتجاه أن الرعایة الاجتماعیة ن: ثانیهما
بالشمول،  وبالتالى فإن الرعایة الاجتماعیة بمفهومها الشامل أحوج ماتكون إلیه الدول النامیة في ظل ظروفها 

ینظر  وأوضاعها الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والتي من خلالها یتضح دور الحكومة ، وبذلك فإنه
للرعایة الاجتماعیة على أنها نظام اجتماعي باعتباره نسقاً منظماً للخدمات تعبر عنه مؤسسات اجتماعیة في 
جمیع المستویات لها أدوار طبیعیة وشرعیة ، یتضح من خلالها مسؤولیة الحكومة لمقابلة ومحاولة إشباع 

ستفید منها طبقاً للأیدیولوجیة السائدة في احتیاجات أفراد المجتمع ، ویتباین شروط تقدیمهما وتحدید الم
المجتمع، وتعتبر البرامج والمشروعات وسائل علمیة مخططة عن طریقها یمكن تحقیق الرعایة الاجتماعیة 
من خلال مؤسساتها وتؤثر الرعایة الاجتماعیة وتتأثر بامتزاج القیم والأهداف والمبادئ التاریخیة منها والقائمة 

  .في إطار واحد
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وهناك مدخل ایدیولوجي آخر یتمثل في النموذج الاشتراكي الذي یدعم تدخل الدولة لتوفیر خدمات        
الرعایة الاجتماعیة والذي یحد من الحریة والمبادرات الفردیة ویجعل سلطة اتخاذ القرارات في أیدي الصفوة 

للنشاط الاقتصادي وحیث تنتشر  الحاكمة كما أن تدخل الدولة مضیعة للموارد والإمكانیات وزیادة الفاقد
  .مظاهر الاغتراب واللامنطقیة

إلى تدخل الدولة وربط برامج الرعایة الاجتماعیة في  Welfare Stateویتجه نموذج دولة الرعایة     
المستویات المحلیة والقومیة وتهتم بخدمات رعایة معینة ففي بریطانیا مثلاً بخدمات رعایة مثل الفقر والمرأة 

  )م2009خاطر،(. الة ویظهر الاهتمام بالطبقة العاملة والتي قد ترهق الاقتصاد والبط
ومما تقدم فإن الباحث ومن خلال سعیه لتحقیق أهداف البحث وخاصة تلك التى تتعلق بمعرفة       

ل السیاسات والمنطلقات الاساسیة التى من خلالها یتم تقدیم الخدمات الاجتماعیة  بالمؤسسة العسكریة مجا
الدراسة ، ولمعرفة نوعیة الخدمات المقدمة ومدى إشباعها لاحتیاجات الافراد المنسوبین للمؤسسة العسكریة ، 
فإن الباحث سوف یستند فى تحلیله لواقع الخدمات الاجتماعیة على أهم المنطلقات الفكریة والأیدلوجیة التى 

   .تنطلق منها هذه النماذج والنظریات
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  
  

  الثالثالمبحث 
  

  الدراسات السابقة
  : الأجنبیةالدراسات / أ

  :الدراسة الأولى 
بعنوان المشكلات التى تواجه أسر الشهداء الفلسطینیین وتصور )  :م2000(عاطف صبري محمود عوض

  مقترح لمواجهتها من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعیة 
أهم المشكلات التى تواجه أسر الشهداء الفلسطینین من  كان الهدف الاساسي من الدراسة تحدید        

حیث طبیعتها ومسبباتها وآثارها على الاسرة ، ومن ثم العمل على وضع معالجات لها من منظور الخدمة 
الاجتماعیة ، كما وكانت الدراسة تهدف بصورة أساسیة الى توضیح دور الاخصائي الاجتماعى كممارس 
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ى یعانى منها اسر الشهداء الفلسطینیین ، وقد استخدمت الدراسة السابقة المنهج عام لمواجهة المشكلات الت
  .الوصفى التحلیلي مع استخدام الاستبیان كأداة اساسیة لجمع البیانات 

توصلت الدراسة الى ان الاسر الفلسطینیة التى استشهد عائلها تعانى من عدة مشكلات تتعلق بتنشئة       
یاجات الأساسیة اللازمة لهم ، مع تعرضها لكثیر من المشكلات التى تتعلق بفقدان الأمن الابناء وتوفیر الاحت

والطمأنینة والحمایة والرعایة اللازمة ، وقد أوصت الدراسة بضرورة زیادة قیمة معاش الضمان الاجتماعى 
عدها على الایفاء لاسر الشهداء مع تقدیم القروض المیسرة لمساعدة هذه الاسر لاقامة مشروعات صغیرة تسا

بمتطلبات الحیاة ، مع توفیر أكبر عدد من من الاخصائیین الاجتماعیین للعمل فى مؤسسات رعایة اسر 
  .  الشهداء 

تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة أیضا فى أن كلا الدراستین تحاولان القاء الضوء على أهم       
ى تفقد عائلها جراء الحروب ، وابراز أهمیة  توفیر  أكبر قدر من المشكلات التى قد یعانى منها الاسر الت

الكوادر المدربة لتقدیم خدمات اجتماعیة فعالة لاسر الشهداء جراء الحروب والصراعات  ، ولقد استفادت 
الدراسة الحالیة من الدراسة السابقة فى اختیار المنهج والاداة المناسبة لجمع البیانات وان كانت الدراسة 

  .الحالیة تتمیز بالتعمق فى الدراسة من خلال استخدام ادوات أكثر مثل المقابلة والملاحظة 
  :نیة الدراسة الثا

: ، الدور الاجتماعي للجیش في دول العالم الثالث، دراسة تطبیقیة عن الجیش البنانيسامي عجم . د
  2005محلة الدفاع الوطني، لبنان،

جتماعي للمؤسسة العسكریة ما زال بحاجة الي جهود كبیرة لبلورتة تفترض الدراسة ان الدور الا      
وتجسیدة بصورة جلیة علي أرض الواقع وهذا أمر لن یتحقق بنعزل عن تغییر في الأسس التي تربي علیها 
العسكریون لجماعة مهنیة متمیزة والفهم السلیم للمؤسسة العسكریة لا یكون الا عن طریق فهم دقیق وشامل 

اسخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وانطلقت الدراسة من . وتحدیداً للسلطة السیاسیة فیهللمجتمع 
هدف عام هو توضیح العلاقات التي تجمع بین الجیش والمجتمع المدني من خلال توضیح تطور النظم 

  . لناميالعسكرسة والتكنولوجیة مع توضیح اهم المراحل التي تطورت بها الجیوش في بلدان العالم ا
كما تهدف الدراسة الي توضیح أهمیة وجود الخدمة الاجتماعیة كمهنة داخل المؤسسات العسكریة       

وبمدخل اصلاحي یهتم بتحقیق ) مدنیة(وتوضیح كیفیة مساهمة الجیش في توفیر الخدمات اللاجتماعیة بروح 
توصلت الدراسة الي ان . لافراد المجتمع التوازن وبتنظیم الاحتیاجات لتحقیق رفاهیة مجتمعیة وامان واستقرار

الجیوش لها المقدرة والامكانیات المالیة حیث تشیر الدراسة الي ان متطلبات المؤسسة العسكریة تتقدم علي 
غیرها حي في حالات السلم،فنجد أن جزءاً كبیراً من میزانیات الدول النامیة یخصص لتلبیة متطلبات 
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مما یجعلها مؤهلة للمساهمة في تنمیة المجتمع وحل كافة ) جهیز تدریبتسلح،تطویع ت(المؤسسة العسكریة
مشكلاتة كما یمكنها المساهمة في عملیة دعم التعلیم والتنمیة وفي تحقیق التنشئة الاجتماعیة والوطنیة حیث 

  .عالوسیلة الفضلي لتحقیق التنشئة الوطنیة داخل المجتم) الخدمة العسكریة الالزامیة(تشكل خدمة العلم
كما توصلت الدراسة الي تمحور الدور الانمائي للجیش اللبناني بالمفهوم الشائع والتفلیدي حول اربعة       

مسائل هي عملیات الاغاثة، واسعاف المنكوبین خلال الكوارث الطبیعیة، والمساهمة بانقاذ البني التحتیة 
بجانب الحفاظ ..... كات المیاه والكهرباطرق المواصلات،بناء الجسور،مد شب(خصوصاً في المناطق النائیة

اخماد الحرائق بجانب العمل علي توفیر . تنظیف الشواطي والاماكن الاثریة والسیاحیة.تشجیر"علي البیئة
  .بعض الخدمات الصحیة مثل حملات التلقیح

سیولجیاً مع قدمت الدراسة بعدد من التوصیا لعل اهمها العمل علي تطویر بنیة التنظیم العسكري سی       
العمل علي تشجیع الدراسات النفسیة والنفس اجتماعیة امكانیة تحدید المشاكل التي قد یواجهها الفرد في 

اضافة الي السعي لتوفیر قاعدة احصائیة دیموغرافیة لان .... موضوعات الانتماء للجماعة الاندماج والتكیف
والاقتصادیة لا یمكن تحقیقها من دون توفر معطیات  معرفة الواقع بمستویات كافة ولاسیما القدرات البشریة

  .رقمیة دقیقة حول اوضاعها
تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة في أن كلاتهما یسعیان لتوضیح أهمیة دور الخدمة        

بیها الاجتماعیة داخل المؤسسة العسكریة بجانب توضیح اهم الخدمات التي تقدمها المؤسسة العسكریة لمنسو 
وللمجتمع، ولقد ساعدت الدراسة السابقة الباحث في وضع تصور واضح لاهمیة ودور الاخصائیین 

  .الاجتماعین بالمؤسسة العسكریة
  : المحلیةالدراسات / ب

  

  :الدراسة الأولى 
دور  –الاكادیمیة العسكریة العلیا  بعنوان تطویر الخدمات الاجتماعیة بالقوات المسلحة:میرغني حسن

  ) م16/10/2012-12/2011(م دورة الحرب العلیا رقلعلیا،دیمیة العسكریة االاكا
تناولت الدراسة موضوع تطویر الخدمات الاجتماعیة بالقوات المسلحة ، حیث إنطلقت الدراسة من    

مجموعة من الفرضیات أهمها إن الفهم السلیم لأدوار وأهداف العمل الخدمي والاجتماعي یساعد في التخطیط 
ن التخطیط المسبق للعمل الخدمي الممرحل والت ٕ نظیم السلیم للعمل الخدمى بالقوات المسلحة السودانیة،وا

  .والمبرمج یساعد في توفیر المیزانیات اللازمة لتنفیذه 
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كما افترضت الدراسة بأن التعرف على الشرائح المستهدفة بالعمل الخدمى الاجتماعي وحصرها یساعد     
ن توفیر المیزانیات والإمكانات والوسائل اللازمة للعمل الخدمي .جتماعیة المطلوبة لهافي تقدیم الخدمات الا ٕ وا

 .یساعد في تحقیق الرضا ویرفع معنویات الافراد
ولقد توصلت الدراسة الى عدد من النتائج المهمة والتى تتمثل فى  ان التنظیم الحالي لإدارة الخدمات     

ذي حدث في القوات المسلحة والعدد الهائل من الافراد والشرائح الذین الاجتماعیة لا یستوعب التطور ال
ینتظرون خدمة اجتماعیة افضل ، إضافة الى عدم مواكبة تنظیم ادارة الخدمات الاجتماعیة للانفتاح الكبیر 

ه للقوات المسلحة وتراجع دور الخدمات الاجتماعیة في كثیر من المناحي خاصة بعد دمجها مع ادارة التوجی
 .المعنوي 

كما توصلت الدراسة الى نتیجة مهمة للغایة الا وهى ضعف الخدمات التي تقدمها ادارة الخدمات      
الاجتماعیة وشعب العمل الخدمى للوحدات لضعف میزانیات العمل الخدمى وعدم وجود دعم من الدولة وعدم 

ؤسسات الدولة  الاخرى مثال على ذلك السماح بالاستثمار ، حیث لا توجد موارد كافیة  كما هو موجود بم
 .الجهاز المركزي للضمان الاجتماعي 

القوات (ة بالمؤسسة العسكریة السودانیةالى دراسة وتقییم واقع الخدمات الاجتماعیتهدف هذه الدراسة       
نب بغرض المساهمة فى تطویرها مستقبلا ، بجانب ان كلا الدراستین تهدفان الى كشف أهم جوا) المسلحة

تقدیم حلول واقعیة لهذه القصور فى إدارة وتقدیم الخدمات الاجتماعیة بالمؤسسة العسكریة السودانیة بغرض 
  . المشكلات

ولقد استفاد الباحث كثیرا من النتائج التى توصلت الیها الدراسة السابقة فى وضع أهداف الدراسة        
فى إدارة وتقدیم الخدمات الاجتماعیة ، حیث عمد الباحث  الحالیة وخاصة فیما یتعلق بجوانب التنظیم الادارى

الى دراسة وتحلیل أهم الخدمات الاجتماعیة لمنسوبي المؤسسة العسكریة ومعرفة مدى رضائهم وموافقتهم 
  .على تلك الخدمات 

ولعل أهم مایمیز هذه الدراسة الحالیة هو توضیحهها لأهمیة ودور الاخصائي الاجتماعى فى المؤسسة 
  .  عسكریة وتوضیح مدى قبول أفراد المؤسسة العسكریة لخدماتهم وأنشطتهم المتنوعة ال

  :الدراسة الثانیة
بعنوان الحل الامثل لمشكلة مصابي العملیات الحربیة ، الاكادیمیة العسكریة :یحیى الشیخ بابكر محمد 
  ) م2009-2008( 9رقم العلیا ، دورة الحرب العلیا 
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موضوع مصابى العملیات الحربیة وكیفیة علاج المشكلات التى یتعرضون لها جراء  تناولت الدراسة       
هذه الإصابات ، حیث افترض الباحث إن اعادة تأهیل معاقي العملیات الحربیة نفسیا ومهنیا واجتماعیا 
یحتاج لبرامج عمل خاص ومنسق بین جهود الدولة والمنظمات الاخرى المهتمة في هذا الجانب ، بجانب 
ذلك افترض الباحث إن عدم وجود تشریع ملائم وجسم یرعي معاقي العملیات الحربیه ،ادى لعدم انتباه 
المجتمع السوداني للظروف التي یعیشها معاقي العملیات الحربیه والتفاعل معها وهذا اوجد اثار سالبه علي 

ربیة علاجیاً ونفسیاً واجتماعیاً المجتمع والقوات المسلحة ، إضافة الى أن الاهتمام بمصابي العملیات الح
قتصادیاً یرفع من روحهم المعنویة ویخفف من معاناتهم ویجعلهم فاعلین في المجتمع ٕ  .وا

توصل الباحث الى نتائج مهمة للغایة حیث أشار الباحث الى ان معظم الاصابات حدثت في الفئات        
الفئة العمریة المنتجة التي یمكن ان تستفید منها العمریة الاقل من سن اربعون عاماً وهي فترة الشباب اي 

الدولة والقوات المسلحة، وأن نسبة المتزوجین بین المصابین عالیة وعدد الافراد الذین تحت كفالتهم في 
 .افراد مما یجعلهم یتحملون مسئولیات اسریة كبیرة) 9الى  6(متوسطها تتراوح بین 

لمصابین لا یملكون قطعة ارض سكنیة ویسكنون بالإیجار كذلك توصل الباحث الى ان اغلب ا       
ن الاصابات البدنیة عالیة وسط  ٕ وصعوبة الحصول على اجرة السكن یزید من معاناتهم المالیة والنفسیة ، وا
المصابین وفي اغلبها بتر للأطراف العلیا أو السفلى الشئ الذي یتسبب في اعاقة حركة المصاب دون 

بالرغم من ذلك فان الرعایة الصحیة والإشراف والمتابعة بالنسبة للمصابین متدنیة مساعدات حركة ، ولكن 
 .بمستوى وسط ویتطلب ذلك الوقوف على اسباب الخلل ومعالجتها 

أیضا أوضح الباحث ان اعادة تأهیل المصابین ضروریة وهي مسئولیة الدولة الي ان ما قدم من        
وب بسبب تمركز مراكز اعادة التأهیل بولایة الخرطوم مع الجهل التام تأهیل للمصابین دون المستوى المطل

لبقیة الولایات ، وذلك لأن اغلب المصابین الذین تم تأهیلهم بدنیا فقط وكان ذلك بواسطة القوات المسلحة 
وبعض المنظمات الطوعیة مع غیاب تام لدور اجهزة الدولة الاخرى تجاه مصابي العملیات الحربیة مع 

ز معظم الخدمات بولایة الخرطوم ، مما یؤدى الى تفضیل السواد الاعظم من المصابین العمل بولایة تمرك
 .الخرطوم نسبة لتمركز الخدمات بأنواعها المختلفة بها وعدم وجود فرص عمل بالولایات 

ا نسبة لعدم كما أشار الباحث الى أن معظم المصابین الذین حصلوا على وسائل انتاج لم یستفیدوا منه      
وجود الموقع المناسب وعدم توفیر المال اللازم لدیهم لتكملة بقیة الاجراءات مما یضطره لبیعها والاستفادة من 
عائدها ، مع عدم وجود ضوابط وقوانین تحكم عملیة توزیع وسائل الانتاج وتعدد الجهات التي تقوم بالتوزیع 

ج دون دراسة مخطط لها لا یخدم الغرض الذي من أجله دون تنسیق بینها ، حیث تم توزیع وسائل الانتا
  .أنشأت الفكرة
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تعتبر هذه الدراسة كسابقتها من الدراسات الرائدة فى مجال دراسة وتحلیل واقع الخدمات الاجتماعیة         
لى دراسة بالقوات المسلحة السودانیة ، وبالتالى فهى تتفق مع الدراسة الحالیة فى أن كلتا الدراستین تسعیان ا

وتحلیل مستوى الخدمات الاجتماعیة بالمؤسسة العسكریة ، وسوف تساعد نتائج هذه الدراسة الباحث فى 
وضع إطار نظري واضح یختص بأسس وأسالیب رعایة معاقي الحرب ، حیث تعتبر رعایة المصابین من 

ت بالمؤسسة العسكریة ، وخاصة أفراد القوات المسلحة من أهم الخدمات الاجتماعیة التى تقدمها إدارة الخدما
إن الدراسة السابقة قد أوضحت قصور الرعایة الاجتماعیة لمصابي العملیات الحربیة حیث أغفلت جوانب 

  .الرعایة النفسیة والتأهیل المهنى بصورة علمیة 
وبناء على كل ما سبق سوف تحاول الدراسة الحالیة تقدیم نموذج علمى لأسس وأسالیب الرعایة       

  .الشاملة لمعاقى الحروب یستند على الطرق المنهجیة السلیمة فى رعایة المعاقین 
  :الدراسة الثالثة

بعنوان المؤسسات الاقتصادیة بالقوات المسلحة وأثرها في تخفیف المعاناة ،محمد على حسن عمران 
دورة العاشرة ث الالاكادیمیة العسكریة العلیا كلیة الدفاع  الوطني بحو : على افراد القوات المسلحة

  م1990-1991
تناولت هذه الدراسة دور المؤسسات الاقتصادیة فى معالجة قضایا الفقر والمعاناة وسط افراد القوات      

المسلحة ، حیث افترضت أن هناك أسباب حقیقیة سالبة تعوق المؤسسات الاقتصادیة عن اداء دورها في 
ن الجهات الرس ٕ   .میة المسئولة عن هذه المؤسسات لا تقوم بواجبها بصورة سلیمةتخفیف المعاناة المعیشیة ، وا

كما إفترضت الدراسة ان المؤسسات الاقتصادیة لا تجد التمویل الكافي الذي یمكنها من القیام بالدور       
ن مرتبات القوات المسلحة لا تكفي حالیا متطلبات المعیشة  ٕ   . المؤثر لتخفیف المعاناة ، وا

الدراسة الى إن الانفاق العسكري في عهد الانقاذ انفاق كبیر یفوق في كل العهود الماضیة وقد خلصت       
عداد القوات المسلحة وبنائها ومصادر الانفاق كلها ذاتیة لا توجد اي معونات خارجیة هذا  ٕ لأسباب الحرب وا

لال كل الموارد یتطلب جهد كل القطاعات الاقتصادیة وجهد الحكومة والشعب للرقي بالاقتصاد وباستق
ن القوات المسلحة مهما زاد حجم الانفاق علیها فانه یعتبر انفاق  ٕ الطبیعیة لتحویلها الى موارد اقتصادیة ، وا
یؤتي ثماره من خلال دعم القدره العسكریة ، كما یجب الاستفادة من تجارب الدول التى سبقتنا فى هذا 

 .هت مشروعاتها لخدمة افراد القوات المسلحة المضمار ، كالتجربة المصریة والبرازیلیة التي وج
تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة أیضا فى أن كلا الدراستین تحاولان القاء الضوء على أهمیة         

ن كانت  ٕ رفع المعاناة عن كاهل أفراد القوات المسلحة من خلال استخدام المؤسسات الاقتصادیة المختلفة ، وا
یة تحاول توضیح مدى استفادة افراد القوات المسلحة من المشاریع الاستثماریة التى تقدمها ادارة الدراسة الحال
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تقدم لهم عبر الخدمات الاجتماعیة من خلال معرفة رأیهم الصریح فى مستوى الخدمات الاقتصادیة  التى 
  .المشاریع المختلفة 

  

  

  :الدراسة الرابعة
بحوث الدورة رقم : وب الأمثل للإرشاد النفسي للقوات المسلحة بعنوان الأسل: فهمي احمد ضحوي احمد 

    الاكادیمیة العسكریة العلیا –كلیة الدفاع الوطنى  19مسلسل ) م1990-1991) (20(
ش لزیادة كفاءة الهدف الأساسي من الدراسة كان توضیح أثر وأهمیة تطبیق مبادئ علم النفس العام في الجی 

خلال استخدام الاختبارات النفسیة لاختیار أنسب الجنود وتوزیعهم على الوحدات وذلك من القوات المحاربة،
 .مع توضیح  مفهوم الارشاد النفسي اهدافه ومفاهیمه ومصطلحاته یتناسب مع قدراتهم واستعدادهم، بما

من   أیضا من الأهداف الرئیسیة للدراسة هو توضیح مستقبل الارشاد النفسي في القوات المسلحة السودانیة
  . خلال استشراف الأفاق المستقبلیة للإرشاد النفسي في القوات المسلحة السودانیة

أهم نتائج الدراسة هى الاشارة الى ان الارشاد النفسي في القوات المسلحة السودانیة لم یجد حظه فیها       
نما ترك أمره وواجبه ضمن ادارة التوجیه المع ٕ نوي ومن خلال الحرب النفسیة كاملاً حیث لم یتم الاهتمام به وا

، كما أشارت الى الحاجة الى الخدمات الارشادیة من أجل أن یفهم الفرد العسكري حاجاته وقدراته 
مكانیاته وتطبیق وسائل الارشاد النفسي تمهیداً للاختیار المهني والتوجیه المهني والتعرف على  ٕ واستعداداته وا

 .مشكلات العمل وعلاجها
لى ما سبق أثبتت نتائج البحث ان الارشاد النفسي عملیة مستمرة لا تنقطع، ویجب أن یقوم إضافة ا        

ن  ٕ به المرشد النفسي المؤهل علمیاً ونفسیاً لیقوم بممارسة دور الارشاد والتوجیه بین صفوف المقاتلین ، وا
المقابلة الشخصیة  انسب اسلوب للإرشاد النفسي یمكن اتباعه في القوات المسلحة هو الذي یتم عن طریق

 .والمحاضرات والدراما الإرشادیة
تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة فى أن الدراستین تسعیان الى توضیح أهمیة الإرشاد النفسي      

وأن كانت الدراسة الحالیة تتعمق  لذین تعرضوا لإصابات أو إعاقات،لمنسوبي وأفراد القوات المسلحة خاصة اولئك ا
راسة والتحلیل فى توضیح أسس وأسالیب الممارسة المهنیة والتدخل المهنى فى عملیات التأهیل والإرشاد بالد

یین الاجتماعیین فى التى یؤدیها الاخصائ وذلك من خلال توضیح أهم الادوار المهنى لمصابي العملیات الحربیة
   .فسي والتأهیل بالقوات المسلحةومن ثم تقییم الممارسة الفعلیة لعملیات الارشاد النهذه العملیات،

  :الدراسة الخامسة
بعنوان تنمیة وتطویر العمل الاجتماعي الاكادیمیة العسكریة العلیا ، دورة الحرب : صلاح ابراهیم سلیمان 

  م12/2/2008 -4/2/2007) (8(ا رقم العلی
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حة ، حیث تهدف الدراسة الى تناولت هذه الدراسة عملیة تنمیة وتطویر العمل الاجتماعى بالقوات المسل      
توضیح أهم مجالات العمل الاجتماعي في القوات المسلحة وكیفیة تطویرها وتنمیتها في اطار الاستراتیجیة 

  .الاجتماعیة للدولة متمثلةً في فرع الخدمات الاجتماعیة ، المؤسسة التعاونیة ، الهیئة العسكریة الاقتصادیة
لقوات المسلحة شریحة كبیرة في المجتمع ، حیث برزت اهمیة العمل وقد توصلت الدراسة الى ان ا      

الاجتماعي فیها لضروریات كثیرة منها مثل  التوسع الذي طرأ  علیها بجانب ارتفاع عدد الشهداء مع ازدیاد 
عدد المصابین والمعوقین وأسر الأسرى والمفقودین نتیجة الحرب الدائرة بالجنوب ، إضافة الى مجالات 

الاجتماعي بالقوات المسلحة كبیرة ولكل منها واجبات ودور تؤدیه ومن أهم هذه المجالات فرع  العمل
 .الخدمات الاجتماعیة بالقوات المسلحة التي تعنى بدور الخدمة الاجتماعیة 

أیضا خلصت الدراسة الى ان مجالات العمل الاجتماعي بالقوات المسلحة  لا زالت تحتاج الى         
الجهد والعرق والترقیة حتى تتمكن من أداء دورها فى تطویر وترقیة وتنمیة العمل الاجتماعى  الكثیر من

وان أهم  هذه المجالات تتمثل في  ضرورة فتح فرص التدریب وتوفیر المیزانیات المادیة ، .بالقوات المسلحة 
لعمل على التنسیق بین مختلف بجانب توفیر الكوادر العاملة الفنیة و توفیر وسائل الحركة والاتصال ، مع ا

 .الجهات ذات الاختصاص  المشترك و توفیر المقر المناسب والملائم من حیث الشكل والموقع
تعتبر هذه الدراسة كسابقاتها من الدراسات الرائدة فى مجال دراسة وتحلیل واقع الخدمات الاجتماعیة         

مع الدراسة الحالیة فى أن كلتا الدراستین تسعیان الى دراسة بالقوات المسلحة السودانیة ، وبالتالى فهى تتفق 
وتحلیل مستوى الخدمات الاجتماعیة بالمؤسسة العسكریة ، وسوف تساعد نتائج هذه الدراسة الباحث فى 

  وضع إطار نظري واضح یختص بأسس وأسالیب تطویر وتنمیة الخدمات الاجتماعیة بالقوات المسلحة 
سة الحالیة أكثر تعمقا فى دراسة وتحلیل أهم الخدمات الاجتماعیة المقدمة بالمؤسسة وان كانت الدرا        

العسكریة ، مستفیدة من نتائج الدراسة السابقة والتى أوضحت بجلاء ان مجالات العمل الاجتماعي بالقوات 
فى تطویر وترقیة  المسلحة  لا زالت تحتاج الى الكثیر من الجهد والعرق والترقیة حتى تتمكن من أداء دورها
  .وتنمیة العمل الاجتماعى بالقوات المسلحة خاصة فى مجالات التدریب والتمویل والتنسیق 

  :الدراسة السادسة
رئاسة الأركان بعنوان دور العمل الخدمى والاجتماعي بالقوات المسلحة في ظل :علي محمد الماحي محمد

  )م1991-1990( 13رة رقم كلیة الدفاع الوطني بحوث الدو :المشتركة 
اهتمت الدراسة بتوضیح دور العمل الخدمى والاجتماعى بالقوات المسلحة من خلال إفتراض إن الدعم       

ن عدم وجود الفهم  ٕ المالي وحجمه  یؤثر ایجاباً أوسلباً في ادارة العمل الخدمى والاجتماعي وتطویره ، وا
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ن . جتماعي یؤثر على معنویات الافراد والوحدات الصحیح وعدم معرفة التأثیر المباشر للعمل الخدمي والا ٕ وا
  .العوامل المادیة تمثل أهم احد عناصر بناء الروح المعنویة لدى أفراد القوات المسلحة 

توصلت الدراسة الى أن الهیكل التنظیمي لإدارة الخدمات الاجتماعیة بوضعه الحالي لا یستوعب مهام     
ولا یلبي طموحات وتطلعات افراد القوات المسلحة ولا یفي بمتطلبات وواجبات العمل الخدمي والاجتماعي 

المرحلة القادمة وفي ظل رئاسة الاركان المشتركة، فالعمل الخدمي لا یكون  شاملاً ومرضیاً إلا إذا واكب 
حیث یجب توفیر .التطور والتغییر الذي حدث في هیكلة القوات المسلحة والعمل برئاسة الأركان المشتركة 

لمیزانیات والدعم المناسب لتنفیذ الخطط لان ذلك یؤدي الى تطویر وتنمیة العمل الخدمي والاجتماعي في ا
القوات المسلحة ، بجانب توفیر الكوادر المدربة والمؤهلة باعتبارها من اهم مقومات ونجاح العمل الخدمي 

 .والاجتماعي وتطویر مؤسساته
لسابقة أیضا فى أن كلا الدراستین تحاولان القاء الضوء على أهمیة تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسة ا    

ن كانت الدراسة  ٕ توفیر المیزانیات وتوفیر الكوادر المدربة لتقدیم خدمات اجتماعیة فعالة بالقوات المسلحة  ، وا
مها ادارة الحالیة تحاول توضیح مدى استفادة افراد القوات المسلحة من البرامج الخدمیة والأنشطة  التى تقد

الخدمات الاجتماعیة من خلال معرفة رأیهم الصریح فى مستوى الخدمات المتنوعة  التى تقدم لهم عبر 
طاراً أوسع ورؤیة شاملة لم تتوفر فى  ٕ أخصائي الخدمة الاجتماعیة ، مما یعطى الدراسة الحالیة بعداً أوسع وا

  .الدراسات السابقة 
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  الفصل الثالث

  فى المؤسسات العسكریة جتماعیةالإ الخدمة
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 الاول  المبحث
  الخدمة الإجتماعیة في المؤسسة العسكریة 

  :تمهید
أن الخدمة الإجتماعیة تهدف من بین ما تهدف الیه إلى إقامة حقوق الإنسان من خلال ممارستها بما      

  .الآخرینفلا بد أن تمارس بشكل یحترم مبادئ حقوق الإنسان وعدم إنتهاك الحقوق الخاصة ب
إننا نحترم حقوق الإنسان والحقوق الخاصة بالآخرین، وذلك بمنحهم : فالمبدئ المهم هنا هو الذي یقول     

أكبر قدر من تقریر المصیر ، والسیطرة علي المواقف التي یجدون أنفسهم فیها ، إن إلتزام ممارس الخدمة 
ینصب في الغالب علي حیاة العمیل ولیس على  الإجتماعیة الدائم لمبدأ حق العمیل في تقریر مصیره إنما

ممارسة الخدمة الإجتماعیة نفسها ثم على الطریقة التي یتبعها الأخصائیون الإجتماعیون في تنظیم ممارسة 
الخدمة الإجتماعیة ، ولكي ینسجم هذا المبدأ مع منظور حقوق الإنسان ، لا بد أن ینسحب أیضاً على كل 

ء وأعضاء المجتمع والزملاء والمدیرین والمشرفین والطلاب وغیرهم من من یتعامل معهم من العملا
  ).    Ife,2001 (المختصین 

  :مهنیة الخدمة الإجتماعیة 
ان المهنیة قد جلبت منافع كبرى للخدمة الإجتماعیة ، وهي دلالات لحقوق الإنسان وأن المهنیة تجعل      

كما تجعلهم أكثر إستغلالاً ، وتمنحهم حجة . نحو التغییر  الأخصائیین الإجتماعیین أكثر فاعلیة في سعیهم
إن تنازل الأخصائیین . قویة لإمتناعهم عن الإنصیاع الدائم لأوامر المدیرین ورؤساء المكاتب والساسة 

الإجتماعیین عن صفتهم المهنیة یعني من هذا المنظور أنهم یتخذون لأنفسهم وضعاً ضعیفاً ، فیما یتعلق 
بالإضافة إلى ذلك تتطلب المهنة أیضاَ الإلتزام بمعاییر معینة . فهم الخاصة بالعدالة الإجتماعیة بتحقیق أهدا

فمن منظو حقوق الإنسان ینبغي أن . من الكفاءة في الممارسة والسلوك الأخلاقي ، وجمیعها فائقة للأهمیة 
علیا التي تدل علیها المهنیة وهذا یكون الأخصائي الإجتماعي علي علم بالعلاقة السلطویة ، وتولي الخبرة ال

الوضع مضاد لمبادئ حقوق الإنسان ، لأنه یمنح الأخصائي الإجتماعي إمتیازات على العمیل وقد یضعف 
فلابد أن تكون مهنیة الخدمة الإجتماعیة مصحوبة بتحلیل كافي للقوة أو العمیل من خلال العلاقة المهنیة 

  . حقوق الإنسان الخاصة بالضعفاء التي تتمتع بها المهنة لحمایةالسلطة 
  :طرق الخدمة الإجتماعیة 
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واسعة النطاق أثناء الممارسة المهنیة إلا أن التدقیق في  تستخدم الخدمة الإجتماعیة أسالیب أو مناهج     
بعض ممارسات الخدمة الإجتماعیة الأكثر شیوعاً قد یهیئ الفرصة للتعرف على مبادئ معینة ، سنتناول 

وتنظیم  –والعمل مع الجماعات  –العمل مع الحالات الفردیة ( رئیسیة للخدمة الإجتماعیة الطرق ال
  ). المجتمع

  : أولاً العمل مع الحالات الفردیة 
الرغم من أن معظم الأخصائیین الإجتماعیین لا یقضون في إجراء المقابلات مع العملاء ، إلا جزءاً  علي

أن المقابلات تعد محوراً من محاور مناهج الخدمة الإجتماعیة منذ أمد  بسیطاً من أجزاء یومهم العملي ، إلا
وقد تمت المعادلة بین المهارات الشخصیة وبین مهارات إجراء المقابلات في مقررات تعلیم الخدمة . طویل 

ن كا الأخصائیون الإجتماعیون یستخدمون المهارات الشخصیة في أعمال أخرى أكثر مما  ٕ الإجتماعیة وا
دمونها في إجراء المقابلاات مع العملاء وقد تمت في الواقع المصادقة على إجراء المقابلات ، بعد أن یستخ

  ).    Ife,2001(إكتسبت وضعاً خاصاً ضمن مناهج الخدمة الإجتماعیة برمتها 
دان إن فق. عادةً ما یكون الأخصائي الإجتماعي هو المسیطر على المقابلة بصفة عامة ولیس العمیل       

الأخصائي الإجتماعي لسیطرته على المقابلة یعني عدم الكفاءة أما إذا كان فاقد السیطرة هو العمیل فمعنى 
ذلك أنه سیكون هناك مزید من التحدي للأخصائي الإجتماعي وهو الذي ینتظر منه رسم الحدود والسیطرة 

  .على مدة المقابلة 
  :اً العمل مع الجماعات یثان
خصائیون الإجتماعیون طریقة خدمة الجماعة فب أشكال مختلفة ، وغالباً یشیر ما یسمى یمارس الأ        

بالعمل مع الجماعات الى نوع واحد من المجموعات یشتمل على اشخاص یمكن تسمیتهم بالعملاء أو 
یضاً غیر أن الممارس المهني یعمل أ. أعضاء الجماعة ویتولى الأخصائي الإجتماعي دور القائد أو المسهل 

كجماعات العمل ، ومؤتمرات تدرس الحالات ، ولجان الإدارة علي سبیل في مواق أخرى كثیرة للمجموعات ، 
المثال یشبه تماماً القیام بوضع أو تنظیم مقابلات لتطبیقها على نوع معین من التفاعل على المستوى 

كما یتم تنظیم مهارات . مقابلات الشخصي كما یتم تنظیم المهارات الشخصیة باعتبارها تنطبق فقط على ال
ي الإجتماعي هو القائد أو العمل الجماعي باعتبارها قابلة للتطبیق فقط على مجموعات یكون فیها الأخصائ

  ).    Ife,2001(المنسق 
فإن هذا الأمر یمطبق أیضاً على الجماعات الصغیرة فمن یسیطر على المجموعة بطریقة عدوانیة تحت     

عبیر ، یعد جاهلاً بواجبه في منح الحق ذاته لجمیع الأعضاء الآخرین في المجموعة هنالك ستار حریة الت
عدد من الطرق التي یمكن بواسطتها تسهیل أسالیب الدیمقراطیة والمشاركة داخل المجموعات الصغیرة 

)Jastil.1993 . (  
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  :ثالثاً تنظیم المجتمع 
ب المجتمع الى ضمان یتمثل في أن ممارستها تقوم على إحترام تحتاج الخدمة الإجتماعیة وفقاً لأسالی      

حترام حقوق  ٕ حقوق الإنسان ، وتشتمل على فرص كافیة تسمج للأفراد بممارسة حقوق الإنسان الخاصة بهم وا
خاصةً تلك الأطر وقد كان هذا محل إهتمام خاص في أدبیات خدمة المجتمع  . أفراد المجتمع قاطبة 

تخاذ القارا بالإجماع والتمكین  النظریة التي تسعى ٕ علمأ ) . Kenny, 1999(إلى ضم الطرق غیر العنیفة وا
بأن هنالك بعض جوانب خدمة المجتمع لا تتناسب مع إطار حقوق الإنسان ومنها تلك الأسالیب التي تمیل 

خاسرین ، وتفرق إلى التنازع، وهي في واقع الأمر تضم التشبیهات العسكریة التي تقوم بتحدید المنتصرین وال
بین الغایات والوسائل على إفتراض أن المهم هو الغایة ، وأن أي وسیلة سواء عنیفة أو غیر ذلك تعد وسیلة 

  ).    Ife,2007( مبررة من أجل تحقیق الغالیة
 :واجبات الأخصائي الإجتماعي

قامت  1960في عام ، و (NASW)كان السبق في ذلك للجمعیة الأمریكیة للأخصائیین الإجتماعیین       
الجمعیة ذاتها بإقرار دستور أخلاقیات ممارسة مهنة الخدمة الإجتماعیة ، حتى أصبح الأكثر شیوعاً وصار 

  :بمثابة المرجع في ذلك الخصوص ، حمل ذلك الدستور إعلاناً عن معاییر اخلاقیة منها على سبیل المثال 
مهني متخصص بغض النظر عن الإعتبارات من واجب الأخصائي الإجتماعیة ان یتحمل المسئولیة ك -

 .الشخصیة 
 . من واجب الإخصائي الإجتماعي أن یحترم خصوصیة العملاء  -
 .من واجب الأخصائي الإجتماعي أن یقدم الخدمة المهنیة المطلوبة خلال الحالات العامة الطارئة -
ج الخدمة الإجتماعیة من واجب الأخصائي الإجتماعي أن یساهم معریاً ومهاریاً لدعم ومساعدة برام -

  )(Reamer.1997. والرعایة الإنسانیة 
  

  :القیم والمبادئ للخدمة الإجتماعیة 
 : قیمة وكرامة الإنسان 

تخاذ القرارات بما لا    ٕ كل إنسان له قیمته الجوهریة والفردیة وله الحق في العیش الكریم وتحقیق الذات وا
  :دئ هذه القیمة یتعارض مع الحقوق الخاصة بالآخرین ، ومن مبا

إحترام حقوق الإنسان الجوهریة والتي صدرت ضمن وثیقة تشریع الامم المتحدة الخاصة بحقوق الإنسان ،  -
 .إتفاق أو میثاق عالمي إستمد من تلك الوثیقة \إضافة إلى ذلك  
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ثقافات إظهار الإحترام والتقدیر إلى جمیع الأشخاص وبدون إستثناء ، مع إحترام خاص بإعتقادات وقیم و  -
 .وأهداف وحاجات ورغبات وعلاقات وأنساب وأعمال ووظائف للمستفیدین من هذه الخدمات 

كأفراد  ة ومسؤولیاتهم وحقوقهم الإنسانیةحمایة وتعزیز شخصیات المستفیدین من الخدمات وهویاتهم الذاتی -
 .وكجماعات تعیش في مجتمعات صغیرة داخل المجتمع

ستقلاله بما لا یتعارض مع إحترام حقوق الآخرین تعزیز وتشجیع العیش الجید للفرد - ٕ  .وا
إحترام حق المستفیدین في إتخاذ القرارات مع التأكد من أن المستفیدین والقائمین على تقدیم الخدمات  -

 .یساهمون في العملیات المشروعة فیما یتعلق بإتخاذ القرارات 
ستلام التأكد من حمایة المستفیدین من الخدمات، والتي تشمل الأحق - ٕ یة في الحصول على القدمة ، وا

جراءات تقدیم الخدمات  ٕ  .الخدمات كافة وبشكل كامل ، وفقاً لشروط وا
  -:العدالة الإجتماعیة

ختیار تعزیز العدالة الإجتماعیة  - ٕ والعمل على تقلیل التحیز ، وزیادة الفرص لجمیع الأفراد لأجل إتخاذ وا
 .ین والمضطهدین وذوي الحاجات الخاصة القرار الحر ، مع إعطاء إهتمان خاص للمظلوم

السعي نحو إجراء تغییر في البناء الإجتماعي أو التركیبة الإجتماعیة ، والتي تولد او تتبني أو تحمي  -
 .الظلم وعدم المساواة 

تعزیز العیش الإجتماعي الكریم للمجتمع ، مع العدالة في توزیع الخدمات  وتحقیق التغیر الإجتماعي  -
 .ي یخدم العدالة الإجتماعیة المناسب الذ

حمایة ومناصرة حقوق الإنسان ، مع التأكد على تمشي الحقوق السیاسیة والمدنیة مع الحقوق الإقتصادیة  -
 .والإجتماعیة والثقافیة

 .تعزیز السیاسات والممارسات والأوضاع الإجتماعیة التي تدعم وتقوي المشاركة والعدالة بین الجمیع  -
لعنصریة أو العرقیة وأي شكل من أشكال الظلم أو الإضطهاد ، مع إحترام الأفراد رفض ونبذ التفرقة ا -

 . والجماعات ومعتقداتهم وأوضاعهم البدنیة والصحیة والثقافیة والإقتصادیة 
تحقیق العدالة في تقدیم الموارد الإجتماعیة والإقتصادیة والسیاسیة بما یضمن العیش الكریم ، وتحقیق  -

 .رادالذات لجمیع الأف
تعزیز وتشجیع المشاركة العامة في العملیات والأنشطة المجتمعیة ، وفي القرارات ذات العلاقة بإنجاز  -

 .وتنمیة الخدمات الإجتماعیة والسیاسیة 
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  -:خدمة الإنسانیة 
خدمة الإنسانیة من أجل العیش الكریم وتحقیق العدالة الإجتماعیة كهدف أساس للخدمة الإجتماعیة       

ي تسعى لإشباع الحاجات الإنسانیة وتنمیة القوى الكامنه لدى الانسان والمساهمة في خلق مجتمع سلیم الت
  -:وصحي ومن مبادئها 

 .تقییم الممارسة ومحاسبة الذات وفقاً للدستور الأخلاقي الوطني والعالمي -
 .تقویم الخدمات للناس والمحتاجین قبل الإعتبارات الشخصیة الأحرى  -
عانة المحتاجین  تسخیر القوة - ٕ  .الشخصیة والمؤسسیة والبیئیة لتقدیم الخدمات للناس ، وا

  

خدمة الإنسانیة من أجل العیش الكریم وتحقیق العدالة الإجتماعیة كهدف أساس للخدمة الإجتماعیة التي 
وصحي تسعى لإشباع الحاجات الإنسانیة وتنمیة القوى الكامنه لدى الانسان والمساهمة في خلق مجتمع سلیم 

  -:ومن مبادئها 
 .تقییم الممارسة ومحاسبة الذات وفقاً للدستور الأخلاقي الوطني والعالمي -
 .تقویم الخدمات للناس والمحتاجین قبل الإعتبارات الشخصیة الأحرى  -
عانة المحتاجین  - ٕ  .تسخیر القوة الشخصیة والمؤسسیة والبیئیة لتقدیم الخدمات للناس ، وا
 .والمهارات اثناء تقدیم الخدمات  استخدام العلوم والمعارف -
عطائهم حریات الإختیار ، مع التأكید على أحقیتهم  - ٕ تقدیم المعلومات الكافیة للمستفیدین من الخدمات ، وا

 .في نقد الخدمات
 .التأكد من أن تقدیم الخدمات یتناسب مع الثقافات والعرقیات المختلفة في المجتمع -
ل مع المشكلات الإجتماعیة ، والحصول على الموارد والخدمات مساعدة الناس على المواجهة والتعام -

 .الأساسیة 
 .وفي تقییم الخدمات ) المشاركة(التأكد من مساهمة المستفیدین من الخدمات في العمل  -

 
 

  : الإستقامة
  :ممارسة الخدمة الإجتماعیة بشكل مهني یتضمن الصدق والأمانة والنزاهة والعدالة ومن مبادئها    
 .الخدمات للمستفیدین بغض النظر عن معتقداتهم أو أهدافهم الخاصة في الحیاة  تقدیم -
 .عدم إستخدام العلاقة المهنیة لأجل الحصول على خدمات أو منافع مادیة من العملاء  -
عدم تعریض الممارسة المهنیة لأي شبهة ، أو فضیحة ، أو حتى إساءة فهم للمسئولیات التي تتحملها  -

 .یة الخدمة الإجتماع
 .تجنب أي سلوك ینتهك مبادئ الخدمة الإجتماعیة أو قواعدها الأخلاقیة ذات العلاقة بالإستقامة  -
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الصدق والدقة فیما یتعلق بالمؤهلات والخبرات والإنجازات والأمور الأخرى ذات العلاقة بالعمل أو  -
 .المرجعیة الوظیفیة 

واء بشكل منفرد أو كممثل للمهنة او لمؤسسة أو الوضوح عند الإدلاء بالأحادیث أو التصاریح العامة ، س -
 .لجمعیة خاصة

، والمبحوثین ، وضع الحدود المهنیة اللازمة التي تحول دون إستقلال العملاء سواء الحالیین ام السابقین  -
والطلاب ، والمتدربین، والباحثین ومكذلك الزملاء مع منع وقوع أي تضارب في العلاقة المهنیة أو 

 .م العملیة معه
تجنب العلاقات الجنسیة بجمیع مستویاتها وأشكالها مع المستفیدین والطلاب والمتدربین والباحثین أو ذوي  -

 .إرتباط بالعلاقة المهنیة 
 

  -:الكفاءة
  -:البراعة في الممارسة المهنیة مطلب أساسي من مطالب الخدمة الإجتماعیة المتخصصة ومن مبادئها 

 .یات ومهارات الخدمة الإجتماعیة أثناء الممارسات المهنیة الإستخدام الواعي لمعارف ونظر  -
 .تطویر الممارسة المهنیة من خلال تنمیة المعارف وتجریب النظریات بشكل علمي  -
 .إستخدام الإشراف والإرشاد الهادف الى تطویر الممارسة وتنمیىة العمل المهني -
 .بشكل مستمر تحلیل المشكلات الإجتماعیة والحاجات الإنسانیة الأساسیة  -
 .الإسهام المهني المتخصص في تحقیق وتطویر برامج وسیاسات الرعایة الإجتماعیة والإنسانیة -
المساهمة مع الزملاء والطلاب في برامج التعلیم والتدریب والإشراف المهني في الخدمة الإجتماعیة عملیاً  -

 .وأكادیمیاً 
لال الممارسات المهنیه مع العملاء ومن خلال التأكد من تقدیم الحد الأدني المطلوب من الخدمات خ -

 .الإشراف على الطلاب أو الزملاء مقدمي الخدمات 
 .المساهمة والمشاركة في عملیات التقویم والبحث التي تجري ضمن أنشطة المؤسسة أو من خارجها  -
خاص للحساسیة  تعزیز الممارسة المهنیة بما یتناسب مع الثقافات الأخرى في المجتمع ، مع إعطاء إهتمام -

الثقافیة خلال ممارسة الخدمة الإجتماعیة ، وتزوید المستفیدین من الخدمات بالمعارف اللازمة حول 
 .الخدمات والمعلومات 

إتخاذ العمل المناسب لتحاشي أي ضرر قد یطیل الممترسة المهنیة نتیجة عامل أو عوامل أخلاقیة أو  -
عمیل أو بالأخصائي الإجتماعي أو بالمؤسسة أو سیاسیة أو إجتماعیة أو صحیة ذات علاقة بال

 . بالمجتمع
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  -:أهمیة العلاقات الإنسانیة
  :إدراك الأهمیة المركزیة للعلاقات الإنسانیة في الحیاة البشریة الیومیة ومن مبادئها      

 .إدراك وفهم العلاقات الإنسانیة على أنها المحرك لتحقیق التغیر الإجتماعي المنشود  -
 .لناس المعنیین خلال عملیات تقدیم المساعدة إشراك ا -
نسانسة وقوتها في تحقیق رسالة المهنة ، الهادفة إلى تعزیز الحیاة وتحسین ^توظیف أهمیة العلاقات الإ -

 .مستوى المعیشة ، للآفراد والأسر والجماعات والمنظمات والمجتمعات 
 

  :لممارسة الیومیة على البراهین ا
  -:أفضل الممارسات 

تعني إختیار وتقدیم أفضل تدخل مهني یتناسب مع ) Pest Practices(أفضل الممارسات          
المشكلة ومع خصائص وصفات العمیل ومع الظروف البیئیة المحیطة ، وتتمیز الممارسة المهنیة 
بالخدمة الإجتماعیة عن غیرها من الممارسات كممارسة الطب على سبیل المثال ، بأن ممارسة الخدمة 
اإجتماعیة تراعي الظروف الأخرى ، ولا تتعني بالظروف الإجتماعیةأو المشكلة الإجتماعیة فقط ، الأمر 
الذي یشكل تحدیاً أمام الأخصائیین الإجتماعیین الجادین في تحقیق أفضل الممارسات أثناء العمل 

  .المهني مع العملاء 
فضل الممارسات ، أن الممارسة المبنیة على والعلاقة بین الممارسة المبنیة على البراهیم وأ        

البراهین بمثابة الإتجاه الإستقرائي الذي یبدأ من القاعدة المتمثلة في طرح تساؤل محدد یمثل مشكلة 
للأخصائي الإجتماعي الذي یبحث عن علاج فعال أو مناسب لعمیل محدد ، بینما تشكل أفضل 

فضل النتائج التي یمكن إحداثها مع حالات العملاء ، الممارسات إتجاهاً ینطلق من الأعلى لتقدیم أ
ولتحقیق أفضل الممارسات یفضل عمل إتجاه تنظیمي یوازن بین مستویات الممارسة بدءاً من العمل مع 
الأفراد ، وصولاً الى العمل مع الجماعات ، ومن عناصلر تحقیق أفضل الممارسات مدى وجود مؤسسات 

قامة نظام المحاسبیة حكومیة او أهلیة تقیم الآداء  ٕ  (Accountapility )  ، وتكون قادرة علي تحقیق وا
للمؤسسات وللممارسین المهنیین من الأخصائیین الإجتماعیین ، الأمر الذي یدعو إلى تحقیق مبدأـ 

  .إحترام كرامة الإنسان والذي ینطلق منه السعي الحثیث نحو تحقیق أفضل الممارسات 
  
  
  
  

  الثانيالمبحث 
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  طة والبرامج للرعایة في الخدمة الإجتماعیةالأنش 
  

  :تمهید
ارتبطت كلمة الرعایة الاجتماعیة بأنشطة تتمثل في اعمال البر والإحسان ، مثل توزیع الصدقات        

للمحتاجین والاعانات المالیة للفقراء والمساكین والمعدمین وتوفیر النواحي العلاجیة للمرضى والمقعدین 
ٕ بار ان الطبیعة البشریة مجبولة على حب الخیر ومساعدة بني البشر فتطورت و عتإوالاطفال على  نتشرت ا

  .كثر تنظیماً ومنهجیه وشمولیة أبصورة 

وغیر منظمة ، فالانسان كان بصورة عشوائیة  تمارس قدیماً  كانت أنشطة الرعایة الاجتماعیة  وقد       
نشطة الرعایة الاجتماعیة أنتشار إوالجهد ، ومع  على مساعدة الآخرین واغاثتهم وتصریفهم بالمالیقبل 

صبحت تمارس من زاویة أنها حق مشروع لكل فرد أو جماعة او مجتمع ، مثل حق التعلیم والصحة أوتنوعها 
  .والسكن وغیره 

وبرامج مقننه للخدمة ، وتطور المفهوم القدیم من فعل خیر غیر منظم الى نظام اجتماعي شمولى عام      
خطة علمیة وذلك من خلال حقاً مشروعاً لكافة المواطنین ، الاجتماعیة فیها  الرعایة  حیث تمثلعیة الاجتما

مدروسة تبناها المعنیون بمؤسسات الرعایة الاجتماعیة سواء الحكومیة او الأهلیة او العالمیة، والهدف من 
تقاء بمستوى حیاة افراد المجتمع ذلك هو  الوصول بنهضة المجتمع الى درجة كبیرة من الرقي والتطور والار 

، وبالتالى لتنمیتهم ورفاهیتهم الاجتماعیة باعتبار ان الرعایة الاجتماعیة نظام یحدث التغییر بالمجتمع 
أصبحت الرعایة الاجتماعیة بمفهومها الشامل   تمارس وفق الأنظمة الرسمیة وعبر التنظیمات الاجتماعیة 

  ) م2009خاطر ،(. ن الربحیة ومن أجل خدمة الفرد مباشرةً المختلفة لتسمو بأهدافها بعیداً ع
    :مفهوم الرعایة الاجتماعیة 

الرعایة الاجتماعي هي ذلك النسق المنظم للخدمات الاجتماعیة ، والمنظمات المصممة بهدف مد و       
ات الاجتماعیة الأفراد والجماعات بالمساعدات التي تحقق مستویات مناسبة للصحة والمعیشة ولدعم العلاق

بانسجام متناسق مع حاجاتهم والشخصیة بینهم بما یمكنهم من تنمیة قدراتهم وتطویر مستوى حیاتهم 
 .ومجتمعاتهم

 
   

  :فلسفة الرعایة الاجتماعیة
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فلسفة معینة جوهرها التفاعل بین التطور الفكري وبین الممارسة العملیة لأنشطتها  للرعایة الاجتماعیة      
فلسفة  قوموت،  مما فتح المجال لإستنباط بعض الأسس أو المسلمات التي یتم العمل بنقتضاها ومجالاتها 

شارك في یضرورة مشاركة الانسان لمجتمعه لإبراز أدوار تتسم بالتفاعل التام وان على الرعایة الاجتماعیة 
عایة الكریمة لأبنائه وأن وبنفس القدر ان یوفر المجتمع الر . الخطط والبرامج الداعمة للنهضة الاجتماعیة

   من احتیاجات سواء كانت مادیة او معنویة الضروریة  یسعى لتوفیر متطلبات الحیاة
، كما تركز على  سان وحقه المشروع في تقریر مصیرهوتحترم فلسفة الرعایة الاجتماعیة ذاتیة الان        

ل وتبادل الخبرات والخطط بین كل ضرورة ان یتكیف الانسان مع بیئته، كما تؤكد على ضرورة التعام
ئیین الاجتماعیین والنفسیین والتربویین من أجل اتحاد العمل االتخصصات من بینها الأطباء والإخص

  .الجماعي
كما ترى فلسفة الرعایة الاجتماعیة في تماسك ابناء المجتمع وتعاونهم وتكافلهم فیما بینهم أساساً قویاً         
بصورة أكثر دیمقراطیة وعدلاً ومساواه ونبذ لكل تمییز بین الأفراد والمجتمعات ، كما  ومنیعاً للعیشوهاماً 

 نلانسان من حیث انه یمتلك قدرات عالیة ومؤهلات وخبرات متعددة یمكباتهتم برامج الرعایة الاجتماعیة 
للإطمئنان على إمكانیة الاستفادة منها كما أنها تهتم بالمنهجیة والعلمیة في طرح برامجها وأنشطتها وخططا ، 

   .تحقیق النتائج والأهداف المرجوة من وراء وضع تلك الخطط 

  :وظائف الرعایة الإجتماعیة 
من الوظائف تتمثل فى توفیر الخدمات المتنوعة التى یستفید منها أفراد  تقوم الرعایة الاجتماعیة بعدد      

یئة التى یتواجد فیها الأفراد وتحرص على توزیعها المجتمع كما تحرص على تعددها وتغیرها لتتماشى مع الب
  .بالعدل والمساواة بین أفراد المجتمع ترسیخاً للعدالة الإجتماعیة 

نتقال القیم المرتبطة وظائفها إهتمامها بسیادة العلاقات الإیجابیة والفعالة بین أفراد المجتمع أهم ومن         ٕ وا
تحقیق الضبط الإجتماعى من خلال الإلتزام أیضاً ائفها من وظو بتلك العلاقات من جیل الى جیل ، 

كما تسعى بالسلوكیات والقیم والتقالید والإتجاهات المختلفة التى تسود المجتمع وتشكل جزاً هاماً من ثقافته ، 
ومن وظائفها أیضاً ، من وظائف الرعایة الإجتماعیة مهمة وظیفة كمل الإجتماعى تحسین الآداء فى العالى 

ستنباط القیم التى یتمسك بها العاملون ببرامج وأنشطة إستخلا ٕ   )م2000فرید، ( الرعایة الإجتماعیةص وا
ر مستویات المعیشة الجیدة التى من بینها الضمان الإجتماعى والتأمین یتوفتسعى الى  كما أنها       

صابات العمل والمرض وغیرها ضد العجز والوفاة والشیخوخ(بمختلف أشكاله  ٕ ومن وظائفها أیضاً . )ة وا
والخدمات الترویحیة والعمل على شغل أوقات الفراغ , والتأهیل المهنى  ,توفیر خدمات تشمل الصحة النفسیة 

وظیفتها من الناحیة العلاجیة  أما،ورعایة ذوى الإحتیاجات الخاصةوالخدمات التى تتعلق بالأسرة والطفولة 
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وتنمیة الموارد البشریة وخدمات الصحة العامة , خص العمالةفتشمل الرعایة التى ت, والوقائیة والإنمائیة
   . والصحة النفسیة وغیره 

عیة من خلال ما سبق ذكره یتضح أن الرعایة الإجتماعیة تعمل على تعزیز الوظائف الإجتما        
مة والمساهمة م مختلف المهارات وتعزیز القدرات والتزود بالحلول الإجتماعیة الملائدعو الإیجابیة بالمجتمع 

  .فى الحد من وقوع تلك المشكلات أو العمل على تلافى وقوعها 
    

  :أهداف الرعایة الإجتماعیة

 علاجیة:  
منها أفراد  وهى تختص بالخدمات التى تعمل على علاج مختلف المشكلات والأزمات التى یعانى      

یتم توفیر تلك الخدمات إلى الفئات و . المجتمع والتعرف على الطرق المؤدیة لها والعمل على تلافیها 
  ).طفال والأسر المحرومة والفقراء والمحتاجین الا(

  وقائیة: 
في اعداد برامج  تتمثلهذا الجانب توفیر مختلف الخدمات التي تشكل إجراءات وقائیة  شملیو         

تي تمكنهم من تفعیل كل تأهیل أفراد المجتمع بالدرجة ال والعمل على تختص بالتأهیل الإجتماعي والمهني ،
مساعدة المؤسسات التعلیمیة والإجتماعیة ، التعاون والتنسیق والسعى الجاد لما من شأنه أن یشبع حاجاتهم ، 

بین المؤسسات الاجتماعیة التأهیلیة ، والعمل على شغل اوقات افراد المجتمع بما هو مفید ، والعمل على 
  .نمیة الروح الانتاجیة لدیهم وتعویدهم على الاعتماد على ذاتهمإكساب أفراد المجتمع اتجاهات ایجابیة وت

 إنشائیة :   
الجهود الى إحداث التكیف مع المتغیرات التي یمكن ان تحدث بما فیها الاقتصادیة  هذهتهدف و      

ملموس ، الیجابي الاتغییر الوالاجتماعیة مع الاهتمام بالأبعاد الثقافیة لرفع درجة وعي ومستوى الأفراد نحو 
هذا الى جانب الاسهام في تفعیل سیاسة الرعایة الاجتماعیة بالمجتمع وتبني تشریعات ملائمة واجراء عملیة 
تقییم بصورة دوریة للتعرف علي التغیرات التي یمكن ان تكون قائمة بالسیاسات الحالیة للرعایة الاجتماعیة ، 

    بي متطلبات الرعایة الاجتماعیة بالمجتمع بصورة مثالیة وتوفیر سیاسات بدیلة اكثر احكاماً وتكاملاً بحیث تل

  :علاقة الرعایة الإجتماعیة بالخدمة الإجتماعیة
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الإجتماعیة في إطار جامع واحد هو العمل على تلبیة حاجات الناس  بالخدمة الرعایة الاجتماعیة تلتقي     
شباعها بالصورة المطلوبة ، مما یعني وجود علاقة م ٕ تبادلة في العدید من الجوانب من خلال الأساسیة وا

  :النقاط التالیة
تعمل الخدمة الإجتماعیة فیما یخص الإهتمام بالإنسان من خلال التعامل مع ما یلبي إحتیاجاته الأساسیة  -

وتلتقي في هذا الجانب مع موجهات الرعایة الإجتماعیة التي .  في الحیاة بصورة شمولیة وتامة ومتطلباته
  . ن تهتم بالإنسا

هنالك علاقة تبادلیة بین الخدمة الإجتماعیة من خلال أخصائییها الإجتماعیین وبین الرعایة الإجتماعیة  -
التي تحتاج لجهود أولئك الأخصائیین من حیث تدخلهم المهني وما یمتلكونه من خبرات ومعارف 

  .مختلفة
ید من قطاعات الرعایة الاجتماعیة كما الخدمة الاجتماعیة تمارس أدوارها المختلفة وتدخلها مهنیاً في العد -

تعمل كمهنة أساسیة في بعض قطاعات الرعایة الإجتماعیة وكمهنة مساعدة في قطاعات أخرى من 
  . خلال تأدیة وظائف لا یمكن أن تستغنى عنها المهنة الرئیسیة في ذلك القطاع 

عیة على إعتبار أنهما تهتمان تعمل جهود الخدمة الإجتماعیة فیما یعزز ویدعم جهود الرعایة الإجتما -
بالإنسان وتلبیة حاجاته الأساسیة ، ومن هنا یمكن إعتبار الخدمة الإجتماعیة بمثابة الضمیر الحي 

  .كنظام إجتماعي متكامل والذي تعبر هي عن نبضه بما یخدم عملیة تدعیم الرعایة الاجتماعیة 
تساع مجالاتها في مخت - ٕ لف دول العالم یمكن أن یكون عامل مساعد في إنتشار مهنة الخدمة الإجتماعیة وا

والمجالات بصورة تتماشى مع المتغیرات الدولیة التي یمكن أن . إدخال بعض التجدیدات لتلك الأنشطة 
  .تؤثر على الرعایة الإجتماعیة 

من خلال عمل الخدمة الإجتماعیة بمجال الرعایة الإجتماعیة فإنها تتعرف على مختلف المشكلات  -
ات التي تواجه كل الفئات والبیئات التي یتواجدون فیها فتعبر بها الجهات الرسمیة من حكومات والصعوب

  . وهیئات لیتم العمل المشترك بما یخدم القضایا التي تحتاج الى حلول 
برامج الرعایة الإجتماعیة نابع دمه الخدمة الإجتماعیة في تطبیق إن الإسلوب والمنهاج العلمي الذي تستخ -

وعلى الرغم من أن الرعایة الإجتماعیة مادها علي البناء النظري والمعارف الإنسانیة المختلفة من إعت
تحتاج الى جهود كبیرة من قبل المؤسسات الأخرى والمتخصصین في شتى العلوم الأخرى ، إلا أن 

ارب الجهود یرجع ذلك لتقالخدمة الإجتماعیة تعتبر الأقرب الى الرعایة الإجتماعیة في تطبیق برامجها 
لتقاءهما في نقطة محوریة مشتركة وهي الإنسان ٕ   .  بینهما وا

مما سبق ذكره من نقاط یتضح أن الخدمة الإجتماعیة ترتبط بسیاسة الرعایة الإجتماعیة حیث یشترك         
  )م2000فرید، ( ما یخدم مصالح الانسان بالمجتمع كلاهما في السعي نحو 
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  :خدمات الرعایة الإجتماعیة 
مجموعة من خبراء الأمم المتحدة  وقد وضع،تتمثل الرعایة الإجتماعیة في شكل خدمات إجتماعیة     

  :ما یليكتحدیداً لخدمات الرعایة الإجتماعیة 

  :  مجتمعیة اتخدم  * 
المحلیة ونشر الخدمات ) هلیةلأا(تنظیم الخدمات التطوعیة و تشمل التخطیط على المستوى المحلى و      

تنظیم جهود المواطنین للعمل الإجتماعى ، وتنظیم مراكز رعایة  ، كما وتشملة فى المناطق الریفیة الإجتماعی
 .الأسرة وتنمیة المجتمع

   : خدمات الأسر والأفراد*  
وتشمل خدمات الأسرة كالإستشارة وبرامج التوعیة ومیزانیة الأسرة وخدمات رعایة الطفولة والشباب ودور    

والرعایة والمسنین والمعوزین وذوي الحاجة ومساعدات الطوارئ والنكبات والمساعدات الحضانة النهاریة 
  .وي الحاجة ذالمالیة ل

    :خدمات للجماعات  *
  .وتشمل التعلیم غیر الرسمي، والنوادي وبرامج شغل أوقات الفراغ لمختلف الأعمار

  :خدمات للأفراد والجماعات ذوي الحاجة  *
، ورعایة المرضى  ))إجتماعیاً أو جسمیاً أو عقلیاً ( (محرومین ، ورعایة المعوقین وتشمل رعایة الأطفال ال

  .والأمراض المزمنة والعاجزین والذین یعانون من سؤ التكیف الإجتماعي 

  :بمجالات مهنة الخدمة الإجتماعیة خدمات مرتبطة *
یط الأسرة وتأهیل المعوقین، برامج الخدمة الإجتماعیة الصحیة ، والصحة العقلیة، ومجالات تخطوتشمل 

والخدمة الإجتماعیة المدرسیة والعسكریة والصناعیة والتوجیه الهنى ، وبرامج معاملة المدنیین، وتقوم بها وزارة 
  :مثالالشئون الإجتماعیة من خلال المیادین المختلفة للرعایة الإجتماعیة 

  .والمسجونین المفرج عنهم   تهتم  برعایة المسجونین وأسرهم: میدان رعایة المسجونین  -
 .وتهدف إلى تحقیق التقارب والإلتقاء والتعاون بین الشعوب : میدان الصداقة بین الشعوب  -
  .یعمل على تنمیة الوعى الإدارى  والتنظیمى بین مختلف مستویات الإدارة : الإدارة والتنظیم میدان  -

  :تنمیة المجتمعات المحلیة  *
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المحلیة المختلفة فى الحضر والریف والمجتمعات الصحراویة والعمل على تطویرها  هدفها تنمیة المجتمعات
  .)م2009خاطر، ( تطویراً شاملاً ومواجهة إحتیاجاتها 

  

  :الرعایة الإجتماعیة مؤسسات 

  :تقسیمات المؤسسات الاجتماعیة من وجهة نظر الخدمة الاجتماعیة 
التى یتعامل معها الاخصائي الاجتماعى  من حیث نوع  نواع كثیرة من تقسیمات المؤسساتأهنالك       

الخدمات  التى تقدمها للعملاء  وتبعیتها لجهات معینة ، والممارسات المهنیة للخدمة الاجتماعیة ، وطبیعة  
دور الاخصائي الاجتماعى فى هذه المؤسسات ، وعلیه یمكن تصنیف هذه المؤسسات  وفقا لعدد من 

  -:صرها فیما یلي التصنیفات والتي یمكن ح
  
 Primary Social Organizationsالمؤسسات الاجتماعیة الاولیة   

ارتبطت مهنة الخدمة الاجتماعیة  منذ البدایة بالمؤسسات بمختلف انواعها وأشكالها ، ومن اهم اشكال      
اسیا من حیث طبیعة التى تعتبر دور مهنة الخدمة الاجتماعیة  فیها دورا اس" المؤسسات الاجتماعیة الاولیة 

مثل الدور الایوائیة للأطفال والمسنین  ومؤسسات تأهیل الاحداث المنحرفین " البرامج والخدمات المقدمة 
  . وبرامج رعایة ذوى الاحتیاجات الخاصة 

  Secondary Social Organizatiosالمؤسسات الاجتماعیة الثانویة 
یم المساعدة للعملاء من خلال المؤسسات التى تقدم  م یتوقف دور الخدمة الاجتماعیة على تقدل      

علمیة ى استخدام مناهج وأسالیب الرعایة الاجتماعیة مباشرة ، ولكن فى اطار قدرتها على اثبات دورها ف
وبرامج  لتحسین الظروف المعیشیة  لأفراد المجتمع ، قامت كثیر من المؤسسات الاخري التى تقدم  انواع

  .لاجتماعیة بالاستعانة بجهود الاخصائیین الاجتماعیین وخبراتهم مختلفة من الرعایة ا
دمها وفى هذا السیاق تم تسمیة هذه المؤسسات بالمؤسسات الثانویة لیس بناء على الجهود التى یق        

الاخصائیون الاجتماعیون فیها ، ولكن لان هذه المؤسسات تخضع لقوانین وسیاسات وأنشطة قد لا تعتبر 
اجتماعیة  من حیث التوصیف ، ولكنها تتعلق بتقدیم خدمات اخري متنوعة مثل المدارس ، والمستشفیات ، 

  )ت.الجمیلي، ب( وما الى ذلك والمؤسسات العسكریة  والمصانع
 -:یفات  أخرى للمؤسسات الاجتماعیة یمكن عرضها على النحو التالى وهنالك تصن

  
  :حسب مكانة الخدمة الاجتماعیة بها
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  :وتنقسم إلي نوعان
مؤسسات خاصة بالخدمة الاجتماعیة، وقد أنشئت خصیصا لتمارس فیها مهنة الخدمة الاجتماعیة وفقا  .أ 

 .ومراكز الشباب ومراكز تنمیة المجتمع وغیرها لفلسفتها ومبادئها وأسالیبها المهنیة كالعیادات النفسیة،
مؤسسات تلعب فیها مهنة الخدمة الاجتماعیة دورا ثانویا إلي جانب مهنة أخرى، ویكون أهداف  .ب 

 .الخ... الممارسة المهنیة هو تحقیق أهداف المنظمة العامة، كالمدارس، المستشفیات، المصانع 

  :حسب نوع العملاء - 
المستفیدین من خدماتها كمؤسسات رعایة المسنین، دور الحضانة، مكاتب ویتم تصنیفها وفقا لنوع   

  .الاستشارات الأسریة والعیادات النفسیة، وغیرها
  :حسب نوع الخدمة  - 

وهي منظمات تختص بتقدیم نوعیة من الخدمات فالمدرسة تختص بتقدیم الخدمة التعلیمیة،   
لمجتمع تختص بالخدمات التنمویة للمجتمعات المستشفي تختص بتقدیم الخدمة الصحیة، جمعیة تنمیة ا

  .وغیرها... المحلیة 

  :حسب التبعیة - 
  :وتنقسم منظمات الرعایة الاجتماعیة وفقا لتبعیتها الإداریة والإشرافیة إلي ثلاثة أنواع أساسیة

 :منظمات حكومیة - 
مثال وزارة (نظمه وتخضع للأحكام والقواعد التي ت) الحكومة(وهي منظمات تتبع الجهاز الإداري للدولة 

  ).الرعایة الاجتماعیة ووحداتها الخدمیة 

 :منظمات أهلیة - 
وهي تقوم علي الجهود التطوعیة لجماعة من الأفراد المهتمین بخدمة مجتمعهم ویتولون إدارتها وتنظیمها في 

  ).مثال الجمعیات الأهلیة(إطار تشریعات وقوانین العمل الاجتماعي الأعلي 

 :منظمات شبه حكومیة - 
مثال جمعیة رعایة العاملین، صندوق الزمالة (ویشترك في إدارتها وتمویلها الجهود الأهلیة والحكومیة معا 

  ).بالمؤسسات الحكومیة وقطاع الأعمال
  :أهداف المنظمات  الإجتماعیة

  :یمكن تحدیدها فى ضوء التسیم التالى
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 الأهداف الإجتماعیة:  
الشرعیة فى المجتمع التى تضمن الدعم المادى والأدبى للمنظمة وتتعلق بالجهود التنظیمیة التى تتصف ب    

من البیئة المحیطة ، أى هذه الأهداف تتمثل فى قیامها بإشباع حاجات أو حل مشكلات الوحدات التى 
  .تتعامل معها لإكتساب  أسالیب سلوكیة وقیم إجتماعیة 

 الأهداف الخاصة بالعملاء:  
رئیسیة تتمثل في : مات المنظمة وتوفیر الخدمات لهم وهي نوعان لاء المستفیدین من خدمبط بالعتوتر 

حالة الأزمات  المساعدات المالیة والإیوائیة فيعینیة كالملابس ووسائل المواصلات و المادیة و الالمساعدات 
میادین  تكمیلیة تتمثل في تدریب العاملین فيفى اهداف أما الثانیة . والبرامج الترویحیة والإجتماعیة والثقافیة 

  .الرعایة الاجتماعیة والمساهمة في عملیات التأهیل المهني وتشغیل المحتاجین 
  

  أهداف مشتركة :  
  .وترتبط بمن یشارك في إستمرار المنظمة في المجتمع وخاصة في مجال التمویل 
  

  كنسقالأهداف المتعلقة بالمنظمة: 
ا وهذه قد تتضمن الموارد المالیة والبشریة او وهي الاهداف التي تضمن للمنظمة تحقیق توازنها واستقراره 

  .التكامل بین الوحدات البنائیة للمنظمة
  

  

 الأهداف الثانویة : 
وهي أهداف منصبة على تكتیك الآداء وأسلوب تحقیق الأهداف العامة مع مراعاة ان كل مجموعة من 

  .الاهداف السابقة ضروریة ومكملة لبعضها البعض 
  

  

 ة الاجتماعیةیخصائص منظمات الرعا  
دارتها واسالیبها إتختلف في وتختلف عن المنظمات الصناعیة او التجاریة لذا  انها منظمات خدمیة -

  : وتتلخص في العمل مع الناس وهي عملیة ذات صفتین . ووسائلها عن الصناعیة والتجاریة 
الانسانیة والتنظیم  انها عملیة دینامیة تقوم على معرفة وفهم السلوك الانساني والعلاقات:  الأولى
  .ىالانسان

شارك فیها الموظفین وأعضاء مجلس الادارة والعملاء المستفیدین من الخدمات والمجتمع ی: الثانیة
  .والمناسبة لوظائفه في الجوانب الملائمة لمشاركتهه  لً یشارككك

  .مستفیدین من خدماتها في میدان أو أكثرلها إتصال مباشر مع ال -
  قیم ومبادئ الخدمة الإجتماعیة كمهنة إنها تعمل في إطار -
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  لها جهاز إداري متكامل یقوم فیه الأخصائي الإجتماعي بدور لممارسة التدخل المهني حیث تمثل  -
  .الخدمة الاجتماعیة البناء التنظیمي للمؤسسة أدواراً مهنیة محدودة لتحقیق أهدافها

خاطر، (  رعاها وحجمها ، درجة تعقیدهامن تتختلف عن الهیئات أو المؤسسات الأخرى من حیث خاصیة 
  . )م2009

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الثالثالمبحث 
  رعایة معاقى الحروب

  :جتماعیة  للمعاقینالرعایة الإ
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  :المعاقین  أهم إحتیاجات

  :تقسم إحتیاجات المعاقین الى ثلاثة انواع رئیسیة یمكن تقسیمها على النحو التالى 
 احتیاجات فردیة وتتمثل فى: 

 مثل استعادة اللیاقة البدنیة وتوفیر الاجهزة التعویضیة الاحتیاجات البدنیة   -
 احتیاجات ارشادیة مثل الاهتمام بالعوامل النفسیة والمساعدة على التكیف وتنمیة الشخصیة  -
 احتیاجات تعلیمیة مثل افساح فرص التعلیم المتكافئ لمن هم فى سن التعلیم مع الاهتمام بتعلیم الكبار  -
حتیاجات تدریبیة مثل فتح مجالات التدریب تبعا لمستوى المهارات وبقصد الاعداد المهنى للعمل المناسب ا -

 .للمعاق 
  احتیاجات اجتماعیة وتتمثل فى: 

 احتیاجات علاقیة مثل توثیق صلات المعوق بمجتمعه وتعدیل نظرة المجتمع الیه  -
 مادیة واستثمارات الانتقال والاتصال والاعفاءات المساعدة التربویة والاحتیاجات تدعیمیة مثل الخدمات  -

 .الضریبیة والجمركیة 
 .احتیاجات ثقافیة مثل توفیر الادوات والوسائل الثقافیة ومجالات المعرفة  -

  احتیاجات مهنیة وتتمثل فى: 
 ل احتیاجات توجیهیة مثل تهیئة سبل التوجیه المهنى مبكرا والاستمرار فیه لحین انتهاء عملیة التأهی -
 .احتیاجات تشریعیة مثل اصدار التشریعات فى محیط تشغیل المعاقین وتسهیل حیاتهم  -
احتیاجات محمیة مثل انشاء المصانع المحمیة من المنافسة لفئات المعوقین یتعذر إیجاد عمل لهم مع  -

 .الاسویاء 
 ن جنبا الى جنب بقیة المواطنی احتیاجات اندماجیة مثل توفیر فرص الاحتكاك والتفاعل المتكافئ مع -

 )م2013فهمي، (
 

  

 وخطوات التأهیل المهنى للمعاقین مراحل:  
إن عملیة التأهیل المهنى للمعاقین ، عملیة دینامیكیة متخصصة تتضافر فیها جهود الطبیب        

جتماعى والأخصائي المهنى بصورة متكاملة عى وأخصائي التدریب والأخصائي الإوأخصائي العلاج الطبی
ة یعملون معا بروح الفریق ، ومحور العمل هو المعاق نفسه ، والذى لابد أن یشترك فى كل خطوات ومتناسق

نتهاء عتبار إنها عملیة مستمرة تبدأ مع الفرد منذ إواضعین فى الإالتأهیل ، تحقیقا لمبدأ دیمقراطیة التأهیل ، 



47 
 

بناء یستطیع أن یعیش حیاته  عضواً  لى المجتمع مرة أخريالمرحلة العلاجیة وثبوت الإعاقة ، حتى عودته إ
                                          :على ذاته دون معاناة ، وتمر عملیة التأهیل الشامل للمعاقین بالمراحل الآتیة  معتمداً 

  كتشاف الحالات إ(الحصر : المرحلة الأولى ( : 
 ین به تحدید حجم المجتمع المحتاج لهذهلكى یتمكن التأهیل من تحقیق أهدافه ینبغى على القائم    

أو مكتسبة أو وراثیة أوبیئیة عاقة الخدمات ، ومن ثم ینبغى حصر حالآت المعاقین سواء كانت أسباب الإ
  هتمام النوعى بها فئة بالرعایة التى تلزمها ،أو الإحتیاجات كل إثم تصنیفها بهدف مواجهة  الخ ،... منهنیة 

  اد الجسمى الإعد: المرحلة الثانیة:  
  العلاج اللازم ،  ویستعان فى هذه الحالة بالفحوصات الطبیة لتحدید نوع العجز ودرجته ونوع وطبیعة    

  :عداد الخطوات التالیة وتشمل مرحلة الإ

 :إتمام خطة العلاج الطبي  - 
لعضلات أو لتدریب بعض ا سواء كان عن طریق الجراحة أو العقاقیر الطبیة ، أو العلاج الطبیعىیتم ذلك 
المهنى  التأهیلستخدام عضلاته المعطلة ، وتبدأ عملیة ادة مرونتها لمساعدة المریض على إستعلإالمفاصل 

  لى حد كبیر ستقرة وثابته إصبحت مكد من أن حالة العجز لدى المعاق أنتهاء العلاج الطبي تماما ، والتأبعد إ

 .العلاج بالعمل  - 
النشاط أو الهوایة ذات من  جتماعى ، وفیه یمارس المریض نوعاً ئى الإخصاویقرره الطبیب بالإشتراك مع الأ

قیام بحركات معینة تفید خطة العلاج من جانب لثناء فترة العلاج بغرض تدریبه على االصبغة الإنتاجیة فى أ
، واستثمار وقت الفراغ بأسلوب مثمر ، وصرف المریض عن التفكیر فى عاهته ، وتحسین حالته النفسیة ، 

  .ثر كبیر فى تعجیل شفاءه عنویة من جانب آخر ، ممایكون له أرفع روحه المو 

     التدریب على استخدام الاجهزة التعویضیة المختلفة  - 
  :الحرب جتماعیة لمعاقىالرعایة الإ   - 

داها راً للمنجزات البطولیة التي أهتماماً بالغاً نظالحرب إ دیثة بأسر الشهداء ومعاقىتهتم المجتمعات الح      
على ،حیث یهتم المختصین برعایة معاقى الحروب بالعنایة بهم خر بها الجمیع والتي یفت الشهداء والمعاقین

لى جماعات مختلفة ومعالجة من خلال تصنیفهم إ ، وذلك  تي یعانون منهاال حالاتهم واوضاعهم اختلاف 
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شوا حیاة طبیعیة كمواطنین صالحین لیعی إعاقتهمكل جماعة على حدا وتأهیلهم على مهن وأعمال تنسجم مع 
  .نهم فقدوا أعز ما یملكون في سبیل الدفاع عنه نهم تفانوا في خدمة الوطن لدرجة أوذلك لأ

المراكز ستحداث دون تأسیس أو إب وكفاءةن تتم بطریقة مقنعة لا یمكن أ رعایة المعاقینو         
قین ومركز الخدمة نتاجیة للمعالإجمعیات التعاونیة ابدنیاً وعقلیاً ونفسیاً كال المتخصصة لرعایة المعاقین

قین ، وهذه مراكز یمكن تجهیزها بالمعدات واللوازم التكنولوجیة وتخصیص الكوادر الوظیفیة جتماعیة للمعاالإ
  . التي تؤهلها لأداء مهامها بصورة جیدة وفاعلة  القانونیةالمتمرسة لها ومنحها الصلاحیات 

  :صناف رئیسیة ربعة أأالى  بمعاقى الحرو  یصنفو     
 قون بدنیاً المعا : 

یشكون من العاهات الناجمة عن الإصابات التي تعرضوا لها أثناء المعارك كفقدان أحد الأطراف الذین  وهم
ثناء المكوث في جبهات القتال كأمراض المزمنة أ للأمراضو التعرض أو إصابة جزء من أجزاء الجسم أ

  .الخ...... .الملاریا والتدرن الرئوي 
  

 قون عقلیاً ونفسیاً لمعاا: 
هول و اظر وصور ثناء المعارك ضد العدو ومشاهدتهم لمنعرضوا للصدمات العقلیة والنفسیة أوهم الذین یت    

العقلیة والعصبیة  الأمراضمن انواع و نهیار العصبي ، العقلي والإ بالإعیاءصابتهم المعارك ومخلفاتها أو إ
نهیار العصبي صیة والإالهستیریا والكآبة والصرع والهواس وانفصام الشخ( ي التي تصیب المقاتلین ه

  ) .والوسواس والقلق العصبي الحاد

 المكفوفون: 
 .غیر قادرین على الرؤیا وأصبحواشخاص الذین فقدوا بصرهم كلیاً وهم الأ 

 قون العاجزون كلیاً المعا: 
ثناء ة بسبب شدة الإصابات التي تعرضوا لها ألنطق والسیر والحركوهم المقعدون وغیر القادرین على ا

 المعارك مع العدو 
  :لي صنفینن حسب قدراتهم على العمل إالمعاقیویصنف  
  .ن غیر القادرین على العمل كلیاً المعاقی -
  .ن القادرون على العمل جزئیاً المعاقی -
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ة العلمیة  لتشخیص ن تنشأ مراكز ذات قوة وكفاءة عالیة متخصصة من الكوادر البشریویجب أ        
 وأخصائیيجتماعیین الطب الإجتماعي والباحثین الإ وأخصائیيالجراحین والنفسیین  كالأطباء قالمعاحالات 

والكوادر الإداریة  والأسنانالعیون  وأطباءلي فریق من الممرضات والصیادلة الأشعة والكسور إضافه إ
  .ات المسلحة خصوصاً الدوائر الطبیة نشطتها مع دوائر القو الأخرى وأن تنسق هذه المراكز أ

  جتماعیة بالطرق الطبیة والنفسیة والإ المعاقمعالجة حالات:  
لتشخیصیة المعینة یرسل المعاقین إلى مراكز رعایة من قبل الدوائر ا قالمعابعد تشخیص حالات        

قین العاجزین كلیاً حسب حالة و مراكز رعایة المعاقین بدنیاً أو عقلیاً أو مراكز رعایة المكفوفین أالمعا
لأن هذه المراكز مؤهلة  ،و العقلیة التي یحتاجونهالكي یلقون الرعایة الطبیة أ. ها التي یشكون من ینقالمعا

 والمدنیةمعالجة طبیة وعقلیة وهذه المعالجة تتجسد في الرقود في المستشفیات العسكریة المعاقین لمعالجة 
ٕ الفحوصات ا لإجراءن هذه المراكز شفیات یراجع المعاقیخروج من المستالمتخصصة وبعد ال ستلام لدوریة وا

  .و العقلي التي یعانون منهاالبدني أ قالمعاالعلاج اللازم الذي یمكنه من قهر حالات 

لى الخدمات الطبیة والعقلیة والنفسیة التي تتحملها مراكز قین بدنیاً وعقلیاً لا تحتاج إمعالكن رعایة ال      
وهذه الخدمات یمكن أن تهتم بها . ة أیضاً جتماعیلعقلیة فحسب بل تحتاج للخدمات الإة البدنیة واالرعای

مراكز الخدمة الإجتماعیة التي قد تكون تابعة إلي وزارة الدفاع أو وزارة الصحة أو وزارة العمل والشئون 
عادة تأهیله تمع والعمل على إق للمجكییف المعاجتماعیة في تإضافةً إلى أهمیة الخدمة الإ. الإجتماعیة 

 مهم  كما أن للخدمات الإجتماعیة دور.  ةأو العقلی ةالبدنیإعاقته یتناسب مع طبیعة  للعمل الوظیفي الذي
  .قین المعا وأطفالسر في رعایة أ

 المبادئ العلمیة والإنسانیة التي ترتكز علیها رعایة المعاقین:  
أساسیة لكي تقوم بدورها ونوضح أهمیتها لطبیعة الخدمات  على خمسة مبادئرعایة معاقى الحروب ترتكز 

  :الإجتماعیة التي تقدمها مراكز رعایة المعاقین 

  :مبدأ النوعیة العالیة 
هذا المبدأ یلزم مراكز رعایة المعوقین على تقدیم الخدمات الإجتماعیة الجیدة والمتطورة للمعاقین الذین        

والسرعة والإهتمام المتزاید إضافة إلى تقویة معنویاتهم والتخفیف من حدة  یحتاجونها ویجب أن تتسم بالدقة
  .الآمهم والسهر على سد حاجات ومتطلبات أسرهم 

  : مبدأ البرغماتیة 
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مكانیاتها المادیة والبشریة والفنیة     ٕ یؤكد هذا المبدأ على ضرورة ربط خدمات مراكز رعایة المعاقین وا
 .طلبات التي یحتاجها المعاقینبإسعاف العاهات وتلبیة المت

  :مبدأ الشمولیة 
یهدف هذا المبدأ إلى تطبیق قانون رعایة المعاقین على جمیع المعاقین الذین یعانون من حالة المعاق ،  

فالمعاقین ینبغي أن یعاملوا معاملة واحدة مهما یكن إنحداراتهم الإجتماعیة ومستویاتهم المهنیة والثقافیة وعدم 
 .اعة من المعاقین وتفضیلهم على جماعات وفئات أخرىالتحیز لجم

  :مبدأ العقلانیة 

العلم والفن والخبرة والدرایة والتجربة في تشخیص حالات المعاق ومعالجة على عتماد الإوخي هذا المبدأ یت 
 .مشكلات المعاقین وتخفیف حدة آثارها البدنیة  والنفسیة والإجتماعیة 

  :مبدأ الإتساقیة
المبدأ الذي تعتمد علیه سیاسات مراكز رعایة المعاقین إلى إستعمال نفس الخدمات والخبرات یهدف هذا  

لتطبیق نفس المعارف والقوانین على كافة المعاقین  كما أن الخبرات والكفاءات والأجهزة والفنون  والمهارات
  لظروف والأوقاتالتكنولوجیه التي تستعمل في معالجة المعاقین ینبغى أن تكون واحدة في كافة ا

 لمعاقى الحرب جتماعیة مستلزمات مراكز الخدمة الإ.  
 جتماع ورعایة الأسرة والطب النفساني الخدمة الإجتماعیة وعلم الإ مجالبشریة متخصصة في  كوادر - 1

  .جتماعيالإ والإرشاد         
 .نقل ومواصلات داریة ومالیة ووسائلنیة وكوادر إبأ - 2
   .والإداریون خصائیون تنسیقیة یتمتع بها الأوقانونیة و  داریة وفنیةقوة إ - 3

  :جمالها في النقاط التاليةالتي تضطلع بها مراكز الخدمة الإجتماعية للمعوقين ويمكن إ ما الواجباتأ         

  .والتوجیهرشاد قین وذلك من خلال الإلمعاجتماعیة والمعنویة والقیمیة عند اتقویة الجوانب الإ - 1
 .لى مراكز تدریبیة وورش عمل خاصةمهنیاً وحرفیاً من خلال إحالتهم إقین العمل على تأهیل المعا - 2
                  دوارالأ وأداءقین للمجتمع عن طریق فسح المجال لهم للتفاعل مع الآخرین إعادة تكییف المعا - 3

 .عاقةالتي كانوا یشغلونها قبل الإ جتماعیةالإ       
 .جتماعیة لهمدات المادیة والمعنویة والإالمساعقین وتقدیم تصال بذوي المعاالإ - 4
   ن مع توفیر المواصلات اكن العمل التي یعمل فیها المعاقیملعمل على توفیر السكن القریب من أا - 5
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  .والنقل          

  معاقى الحروبإعادة تكییف:    
على عاهته  لبهغشفائه من مرضه وت بعدم یكون داخل المجتمع عادة ماق تكییف المعاإن عملیة         
قبة كل مرحلة تتطلب من المرشد ارها البدنیة والنفسیة وهذا التكیف یكون على مراحل متعاآثوتجاوز 

نشراح ویعتمد هذا التكیف علي ق بقوة الإرادة والإهادفه لكي یتفاءل المعاجتماعي بذل الجهود الحثیثة والالإ
ة لتكییف جتماعیوفنون الرعایة الإ. البعض  بعضها ق عني تلازمه وتختلف حالات المعاطبیعة العاهة الت

  :ن تعبر عن نفسها في الصیغ الإجرائیة التالیةقین یمكن أالمعا
ق لفترة من الزمن یدربه خلالها على النطق والمحادثة والتفاعل مع جتماعي للمعاملازمة المرشد الإ -

  .الآخرین والتجاوب معهم 
سرة وحل على شئون الأ كالإشراففي حیاته الیومیة عمال المهمة داء بعض الأأق على تدریب المعا -

 .لتزام بالقیم السلوكیة مع الآخرین والإ بها والتعاونجتماعیة المكلف الإ والأدوارمشكلاتها 
جبات قه عن وآجباته وحقو له بأنه شخص سوي لا تختلف وآ والإیحاءق تقویة معنویة المعاالعمل على  -

 .وحقوق الآخرین
لى إقناع معیة ینبغي على المرشد المبادره إق لظروفه السكنیة والمجتالمعا رتیاحفي حالة عدم إ -

 .ق وتبدیل ظروفه البیئیة المسئولین بضرورة تبدیل سكن المعا
 .قجتماعیة التي یعاني منها المعاجتماعي حل كافة المشكلات الإعلى المرشد الإ -
 .ه تقإعامع حالة  ءمتتلانشطة الفراغ والترویح التي على المشاركة في أق حث المعا -

 

   قینالمعا لأسر ةجتماعیالخدمات الإأهم:  
قین وتلبیة ط بل تتعلق أیضا برعایة أسر المعافق قالمعاقین لا تتعلق بتشخیص حالات ن رعایة المعاإ         

لإطلاع ق للمعاإلى أسرة ا یینالإجتماع یناحثیتطلب إرسال البوهذا جتماعیة والمعنویة كافة إحتیاجاتها المادیة والإ
وادوار  متعددة یجب ادائها  جبات ، حیث یقع على عاتق الاخصائیین الاجتماعیین واعلى أحوالها ومشكلاتها 

  : قاط التالیهق یمكن تلخیصها في النالمعا سرةإتجاه أ
 .ل القریب العاج ن معیلها سوف یشفى من مرضه فيأب لهاق وذلك من خلال التوضیح سرة المعاتقویة معنویة أ -
 .نما هو مواطن یتحلى بصفات الوطنیة والبطولة والشرف ق بأن معیلها إالمعا لأسرةالتوضیح  -
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صابتة في بعد توقف معیلها عن الخدمة بسبب إق المعا سرةالإطلاع على طبیعة الحالة الإقتصادیة التي تواجه أ -
 الأخصائي الاجتماعى  طلب من ظروفها وذلك یتالمعركة وتحدید أهمیة المعونة المالیة التي تحتاجها حسب 

 .خري الجهات المعنیة في وزارة الدفاع أو الوزارات الأتصال بالإ 
ق على تصعید أنشطتها التأنیثیة والتربویة إزاء الأطفال وحل ابحث زوجة المع اعيجتمالإ ضرورة قیام الأخصائي -

 .د قي آن واح والأبم مشكلاته البیئیة وترشید الإستهلاك والقیام بدور الأ
المساعدات         ق وحثهم على تقدیم كافة سرة المعاوجیران أ بأقاربتصال الإ  الاخصائي الإجتماعيینبغى على  -

 .الممكنه لها
سرة وخارجها وتحصیلهم على سلوك الإطفال وعلاقتهم الإجتماعیة داخل الأالاخصائي الإجتماعي شراف ضرورة إ -

 .العلمي ومسیرتهم التربویة في المدارس
التنشئة  ق كمشكلة عائلة المعا في حل كافة المشكلات التي تعاني منهاالاخصائي الإجتماعي شاركة الفاعلة لما -

جتماعي  المنزلي وتصدع الأسرة والقلق الإ سرة مع مواردها المالیة وسوء التدبیرالإجتماعیة وعدم توازن حجم الإ
 . )م1981سن، الح( حلها عن طریق دراستها ومعالجتها وهذه المشكلات یمكن
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 رابعالفصل ال
  الدراسة المیدانیة 

  

  

 
 
  الأولالمبحث 

  إجراءات البحث المیدانیة
  

  -:الخدمات الاجتماعیة بالقوات المسلحة السودانیة  
   -: تمهید

جتماعي من المفاهیم الراسخة والقدیمة داخل المؤسسة العسكریة، وقد مفهوم العمل الخدمي الإیعتبر       
لتاریخیة، وتعد إدارة الخدمات هتماماً متعاظماً على مر الحقب القوات المسلحة تولي هذا الأمر إا ظلت

مفاهیم وخلق بیئة عسكریة جتماعیة أحد الأذرع المهمة للإدارة العامة للتوجیه والخدمات لترسیخ تلك الالإ
 ٕ   .قتصادیاً معافاة إجتماعیاً وا
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حقیق جملة من الأهداف السامیة ویأتي في طلیعتها النهوض جتماعیة لتتعمل إدارة الخدمات الإو       
ومعاشاً وبیئة وخلق مجتمع عسكري فاضل  بالمجتمع العسكري لیصبح أفضل المجتمعات دیناً وخلقاً وثقافةً 

وذلك بتقدیم النموذج والقدوة في التكافل والتراحم وأیضاً السعي الحثیث بأن تكون المؤسسة العسكریة منتجة 
  .لى ذاتها حتى تتمكن القوات المسلحة من أداء رسالتهامعتمدة ع

  -:جتماعیة بالقوات المسلحة تاریخ نشأة الخدمات الإ

تمثلة في صندوق الزمالة ثم تطور إلى أن جتماعي داخل القوات المسلحة بنواة صغیرة مبدأ العمل الإ    
المـؤسسة التعاونیة وضمت لها عن م تم فص١٩٧٣م وفي ١٩٦٩جتماعیة في أصبحت شعبة الخدمات الإ

صحبت تتبع لنائب رئیس هیئة الاركان توطئة لرفعها لفرع إلا أن وأ م،١٩٨٣لى فرع الادارة في عام إ
َ النور نتیجة لتقلیص المیزانیة، وفي  مهامه لشعبة  لغاء فرع التعلیم وأضیفتم تم إ١٩٨٦المشروع لم یر

جتماعي بعداً الحالي وبعدها اكتسب العمل الإ یمجیز التنظم أُ ١٩٩٢جتماعیة وفي عام الخدمات الإ
عداد الجرحى والمصابین والمفقودین والشهداء ي شهدته القوات المسلحة بازدیاد أاستراتیجیا نتیجة للتوسع الذ
جازة التنظیم ن تم إم إلى أ١٩٩٦دارات هیئة التوجیه منذ عام الإدارة إحدى إ وهو نتاج طبیعي وأصبحت

كان ة لمكتب نائب رئیس هیئة اللأم لتصبح إحدى الإدارات التابع٢٠٠٦لحة في فبرایر الجدید بالقوات المس
  .المشتركة

  

 -:أهم الخدمات الاجتماعیة المقدمة بالقوات المسلحة السودانیة 
مشروعات استثماریة ذات عائد مجدي بالفرق والوحدات العسكریة داخل وخارج ولایة الخرطوم لسد      

مشروعات تملیك وسائل انتاجیة لمنسوبي القوات المسلحة عبر مؤسسات التمویل  –الحاجات المتوقعة 
دعم جرحى مصابي  –فراد القوات المسلحة مشروع زواج العفاف لأ –الاصغر وبنك امدرمان الوطني 

مشروع  –مشروع قوت العام  –دعم اسر الشهداء والمراحیم  مشروع الدعم السلعي  –العملیات الحربیة 
 – )أسر الشهداء+ معایدة جرجى العملیات ( مشروع فرحة العیدین  –مشروع الاضحیة  -رمضان مستلزات

ترتیب  –الإشراف على المؤسسات التعلیمیة داخل القوات المسلحة والعمل على تطویرها بكل المستویات 
یئة العامة للحج والعمرة العمل الاداري لبعثة الحج العسكریة وتذلیل كافة العقبات الإداریة والوثائقیة بین اله

تشغیل المرافق الخدمیة بالقشلاقات والمعسكرات والوحدات  –والسجل المدني لإكمال إجراءات تفویج البعثة 
خلافة افراد القوات المسلحة بمناطق  –دعم الحالات الطارئة  –والفرق تحت اشراف ضابط خدمات اجتماعیة 

لبیئة بالقشلاقات داخل وخارج العاصمة وبرامج صحیة مشروع إصحاح ا –العملیات في أهلهم وأسرهم 
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 –الجرحى ومصابي العملیات الحربیة دعم  –تملیك وسائل انتاج  –مشروغ تنمیة المرأة  –وتثقیفیة ودعویة 
انشطة معالجة الظواهر السالبة  –الدورات التدریبیة والتاهیلیة  –خدمات المعاقین  –خدمات أسر المتوفیین 

 –ة والترفیهیة المناشط الثقافیة والریاضی –خدمات الاسكان  –دعم التعلیم  –ر المنتجة مشاریع الاس –
  . )م2015المشتركة، رئاسة الاركان ( مستحقات ما بعد الخدمة

 

  

  

  

  

  
  

  المبحث الثانى
  وتحلیل البیانات إختبار العینة

  :مجتمع الدراسة وصف 
لضمها كافة تضاریس السودان قبل  مصغراً  تعتبر سوداناً جریت الدراسة بولایة جنوب كردفان والتى أُ        

ها من الشرق وتنقسم ولایة جنوب كردفان التى تحد المختلفة ، را من القبائل والإثنیاتأن تضم بداخلها كثی
ن ومن الجنوب عدد م دارفور ولایة النیل الأبیض ومن الشمال ولایة شمال كردفان ومن الغرب جنوب

متداد الغربي فالإ،  متداد الغربي والجنوبي والشمالي والشرقيإلى أربعة إمتدادات تشمل الإ -الولایات الجنوبیة
 .وقبائل النوبة بتقسیمات وبطون مختلفة -وحمر - العربیة زرق المسیریة للولایة یضم بعض قبائل

النوبة بعض القبائل العربیة والأفریقیة مثل الحوازمة  متداد الشرقي فیضم بداخله بجانب قبائلأما الإ         
كالبرقو والزغاوة  قبائل دارفور بني فضل والكبابیش وجیوب صغیرة منوكنانة و  وأولاد حمید والمسیریة
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ربیة الرعویة شمال كردفان بعض القبائل الع متداد الشمالي الذي یجاور ولایةیضم الإ ، بینما والمیدوب والبرقد
  .عاداتها وتقالیدها بقبائل شمال كردفان بجانب قبائل النوبة التي تأثرت في

سم مناطق التماس بین أخرى إ فیطلق علیه مع مناطق -أبیي متداد الجنوبي الذي یشمل منطقةأما الإ      
القبائل  بالحرب الأهلیة التي كانت دائرة بین الطرفین، ویضم قبائل النوبة وبعض الجنوب والشمال لتأثرها

بما یعرف بالجبال التسعة التي  متدادات الأربعةوتتوزع قبائل النوبة داخل الإ،  الرعویة الأفریقیة والعربیة
بجانب المقولة الأخرى التي تشیر إلي أن عدد الجبال بولایة  ة الرئیسیة،تشیر إلى عدد بطون قبیلة النوب

  . النوبةجبلا بعدد قبائل  99جنوب كردفان 
وتذخر منطقة جبال النوبة بالمعالم البارزة في مجالات ونواحي مختلفة، ولعل سلسلة جبال النوبة        

سمة بارزة تلحظها في كل شيء فالطبیعة متمیزة والتمیز في جبال النوبة  -نفسها معلم من معالم السودان
ت ومصارف المیاه والخیران، حتي أسماء الناس والقرى والجبال كلها فیها المناخ والسدود والأشجار والشلالآو 

  .تمیز  
رفت ولایة جنوب كردفان  قدیماً بمدیریة أو إقلیم جبال النوبة ثم تحولت إلى مجالس ریفیة كمجلس وعُ      

وب الجبال، شمال الجبال وشرق الجبال ، وعبر هذا التحول الذى أضحت فیه جزءاً من ولایة ریفى جن
  )2005كردفان، حكومة جنوب ( ولایة جنوب كردفان  م إلى1972كردفان الكبرى ، فقد تحولت منذ العام 

  -:الاجراءات المنهجیة للدراسة 
 الدراسة موضوع حول الأسئلة من متنوعة موعةمج على توىإح إستبیانوتحكیم   بتصمیم الباحث قام       

 أسئلة تكون بأن الإعتبار فى الأخذ ،مع والمفتوحة المغلقة الأسئلة النمطین على تحتوى بحیث صیاغتها تم
 الباحث قام میدانیاً  الاستبانات بتوزیع البدء وقبل،  التعقید من وخالیة محددة إجابات الى ولاتوحى مباشرة
 مجال فى العاملین الجامعیین  الاساتذة من عدد تضم المحكمین من مجموعة لىع الإستبانات بعرض

الدكتورة ابتسام أحمد محمد خیر أستاذ مشارك من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا . الخدمة الاجتماعیة
ذ أمیر محمد عثمان أستا والدكتور.مساعد من جامعة الخرطوم  والدكتور الداسوقى محمد جلال أستاذ.

 ،وكلهم وافقوا علیها بإعتبارها تتناسب مع البحث والمبحوثین  مساعد من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
 تغطیة ومدى والوضوح الصیاغة حیث من أسئلتها وصلاحیة الإستبانات صدق من التأكد بعد وذلك

  .  البحث لموضوع الاستبانات
 ةالمشرف ةالدكتور  على الإستبانات عرض تم المحكمین بها قدمت التى والتوصیات المعالجات عمل بعدو        

تم عمل التصویبات المقترحة وتم عرض  ، والتصویبات المعالجات ببعض تأوص ىتوال لبحثا على
 .  المبحوثین على وتوزیعها النهائیة  بصورتها علیها الموافقة تأعط ىتوال ةللمشرف أخري مرة الاستبانة 
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 من كثیر لأن ،وذلك البیانات لجمع مهمة كوسیلة  Interview المقابلة لباحثا إستخدمكما        
 الاجابة فى تعمقا تتیح فهى ، بأنواعها المقابلات إجراء خلال من إلا علیها الحصول یمكن لا المعلومات

 حوثالمب من معلومات استدعاء على تساعد إنها مرة،بجانب من أكثر الاسئلة طرح واعادة توضیح لامكانیة
 استخدام فیها یصعب التى الحالات فى إستخدامها یمكن ،كما أخري بطریقة علیها الحصول الصعب من

  . الحالیة الدراسة طبیعة مع یتوافق ،مما السن صغار من أو الأمیین من العینة تكون كأن الاستبانة
الافراد المنتسبین للمؤسسة  بعض  مع وجماعیة فردیة وبصورة مباشرة مقابلات باجراء الباحث قام حیث      

 الحرة المقابلة أسلوب البدء فى الباحث إستخدم وقدالعسكریة محل الدراسة من الضباط وضباط الصف ، 
 ومع ثم ومن ، الدراسة موضوع الظاهرة حول المعلومات من قدر أكبر على الحصول بهدف المقننة غیر

 محددة اسئلة وضع خلال من وذلك المقننة بلةالمقا أسلوب الى الباحث لجأ التحلیل فى اكثر التعمق
  . علیها للاجابة للمبحوثین

 عند الحاضنة الأم سلوك ملاحظة تمت كما الیومیة، لحیاتهم ممارستهم أثناء المؤسسة في الأطفال سلوك   
 اشباعهاو  الاطفال لحیاة ومؤامتها تأهیلها حیث من للمؤسسة الطبیعیة البیئة ملاحظة ،مع الأطفال مع تعاملها

 .   المختلفة لاحتیاجاتهم
 ذات والبحوث والنشرات والدوریات والمجلات والمراجع الكتب على الباحث إعتمد ماسبق كل بجانب     
التى  الموجودة والتقاریر والوثائق السجلات مثل الأولیة، المصادر بعض على الاعتماد مع بالموضوع الصلة

الى الصعوبات التى واجهت الباحث فى الحصول على الوثائق وذلك تحصل علیها ، وهنا لابد من الاشارة 
   . لطبیعة المؤسسة العسكریة التى تحیط وثائقها بالسریة المطلقة 
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  المبحث الثالث
  إختبار الفروض

  

  )1(جدول رقم 
  یوضح العمر

  %النسبة   العدد  العمر
  -  -  سنة 25 -18
  44  66  سنة 26-35
  24  36  نةس 36-45
  32  48  سنة فأكثر 46

  % 100  150  المجموع
  :المصدر الدراسة المیدانیة 

% 44سنة وذلك بنسبة  35- 26قع فى الفئة العمریة مابین یوضح العمر  یلاحظ أن الغالبیة تعلاه ول أالجد   
عمارهم التى تقع أومن ثم الفئة % 32نسبة سنة وذلك ب 46تلیهم الفئة العمریة التى تبلغ  أعمارهم أكثر من 

  س سنة  25قل من ن العینة تبلغ أعمارهم أ، ویلاحظ أنه لا یوجد أفراد م%  24سنة بنسبة تبلغ  45-36مابین 
ستفادة منها فى الخدمة نة من الفئة النشطة التى یمكن الإأفراد العی غلبیة أوبناء على ذلك یري الباحث أن 

الرعایة الإجتماعیة بإدارة الخدمات فیدة من الخدمات التى تقدمها وهى الفئة المست.الطویلة بالقوات المسلحة 
 .الإجتماعیة 
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  )2(جدول رقم 
  وضح النوعی

  %النسبة   العدد  النوع
  79  118  ذكر
  21  32  أنثى

  % 100  150  المجموع
  :المصدر الدراسة المیدانیة 

بینما بلغت نسبة % 79لك بنسبة غالبیة أفراد العینة من الذكور وذعلاه یوضح النوع یلاحظ أن الجدول أ
منطقة  تعتبر المعنیة المنطقة طبیعة وأن، فادات هى للذكور فقط ، مما یعنى أن غالبیة الإ% 21الاناث 

ولكن كل أفراد العینة تشملها كافة  .أكثر من الإناث رفیها للذكو  الحوجةمماتتطلب ، عملیات نشطة 
  .الخدمات التى تقدم لمنسوبى القوات المسلحة 

  )3(جدول رقم 
  الدیانةیوضح 

  %النسبة   العدد  النوع
  89  134  مسلم

  11  16  مسیحى
  % 100  150  المجموع

  :المصدر الدراسة المیدانیة   
 89من الجدول اعلاه والذى یوضح الدیانة  یلاحظ أن غالبیة أفراد العینة من المسلمین وذلك بنسبة    
، ما یعنى أن غالبیة الافادات هى لأفراد العینة من المسلمین فقط ، م% 21بینما بلغت نسبة المسیحیین %

ویري الباحث أنه بالرغم من ان الغالبیة من المسلمین الا أن الخدمات الاجتماعیة فى المؤسسة العسكریة 
یة فى ممارسة  الخدمة تقدم للجمیع بغض النظر عن الدین والعقیدة ، وهذا یعتبر من المبادئي الاساس

  .الاجتماعیة
  )4(جدول رقم 

  یوضح المستوى التعلیمي
  %النسبة   العدد  المستوى التعلیمي
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  -  -  أساس/ابتدائي 
  23  34  متوسط
  57  86  ثانوى
  15  23  جامعى

  5  7  فوق الجامعى
  %100  150  المجموع

  :المصدر الدراسة المیدانیة     
ن الغالبیة نالوا تعلیم للمرحلة الثانویة الجدول أعلاه یوضح المستوى التعلیمیى لأفراد العینة  یتضح أ     

،  بینما %  23ومن ثم تلیهم فئة الذین نالوا تعلما حتى المرحلة المتوسطة وذلك بنسبة %  57وذلك بنسبة 
وذلك بعد مقابلة الباحث الإجتماعي  .فقط  20بلغ الذین نالوا تعلیما جامعیا ومافوق المرحلة الجامعیة نسبة 

  .محجوب رئیس شعبة التعلیم بإدارة الخدمات الإجتماعیة نادیة تاج الدین : 
وبناء على ما سبق یري الباحث أن نسبة الذین تلقوا تعلیما جامعیا ومافوق الجامعى داخل المؤسسة       

، مما یستشف منه )المتوسط والثانوى ( العسكریة والمنتسبین الیها نسبة متدنیة جدا مقارنة بالمراحل السابقة 
هتمام بعملیة التأهیل الاكادیمي المتقدم فى المراحل الدراسیة العلیا ، خاصة وسط فئة الجنود حیث عدم الا

   .ما جامعیا هم من فئة الضباط فقطمن الملاحظ أن غالبیة الذین تقلوا تعلی
ویر  وعلیه یري الباحث إن هذه الجهود المبذولة قد تعتبر جیدة ولكنها تحتاج الى كثیر من التنظیم والتط 

خاصة فى الجوانب التى تتعلق بعملیة تأهیل أفراد القوات المسلحة تأهیلا أكادیمیا متمیزا حتى یتسنى لهم 
الاستفادة من مخرجات عملیة التعلیم فى مجابهة احتیاجات الحیاة خاصة عند حدوث الاحالة للمعاش أو 

  .العمل بالقوات المسلحة  بنهایة الخدمة  أو فى حالة الاصابات والإعاقات التى تمنع مواصلة
  

  )5(جدول رقم 
  العسكریة) الرتب(یوضح الفئات 

  %النسبة   العدد  الرتبة العسكریة
  75  112  الجنود
  25  38  الضباط
  %100  150  الجملة

  :المصدر الدراسة المیدانیة 
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بینما %  75بة فراد العینة من فئة الجنود وذلك بنسالرتب العسكریة یتضح أن غالبیة أ الجدول اعلاه یوضح
  .% 25فئة الضباط بلغت نسبة 

  هملى أن تكون فئة الجنود حة یمیل إلى أن التوزیع الطبیعى لأفراد القوات المسلویرجع الباحث سبب ذلك إ
ة الأكثر حوجة لخدمات راء الواردة سوف تمثل رأى الجنود ، وهم الفئلآن معظم االأكثر عدداً وبالتالى فإ

  .الرعایة الإجتماعیة
  
  
  

  )6(جدول رقم 
  جتماعیة بالوحدات العسكریةوجود قسم للخدمات الإ یوضح

  %النسبة   العدد  وجود قسم للخدمات الاجتماعیة
  100  150  نعم
  -  -  لا

  100  150  الجملة
  :المصدر الدراسة المیدانیة     
راد العینة بوجود هذا فاعیة بالوحدات العسكریة  أقر كل أجتمیوضح وجود قسم للخدمات الإعلاه أالجدول    

طارق عبد الكریم محمد مدیر إدارة الخدمات : ومن خلال مقابلة اللواء . %100وذلك بنسبة .القسم 
  .الإجتماعیة بالقوات المسلحة

ة بالمؤسسة العسكریة یعتبر جتماعیاحث أن وجود قسم خاص بالخدمات الإعلى ماسبق یري الب اً وبناء     
لخدمات تضع غایة لیست بالوجود ولكن بالعمل والخدمات المقدمة ، أن إدارة ا ولكن العبرة یجابي،مؤشر إ

هتمامها بإشباع حاجاته أن یكون الفرد العسكري هو بؤرة إجتماعى بالقوات المسلحة وهى أساسیة للعمل الإ
   .سلحةجتماعي بالقوات المبالرضا عن المؤسسة العسكریة والإرتقاء بالعمل الخدمى والإ المكتسبة لشعوره

  
  ) 7(جدول رقم 

  جتماعیةتقدیم القسم للخدمات الإ یوضح

  %النسبة   العدد  تقدیم الخدمات الاجتماعیة

  88  132  نعم
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  2  3  لا
  10  15  احیانا
  %100  150  الجملة

  :المصدر الدراسة المیدانیة    
نشطة والخدمات أكد ى من الأجتماعیة بالوحدات العسكریة لأیوضح تقدیم قسم الخدمات الإعلاه الجدول أ  

منهم أن القسم یقدم خدماته لمنسوبي المؤسسة العسكریة ، بینما نفى عدد بسیط % 88غالبیة أفراد العینة 
 لأفرادفقط یقدم خدماته  حیاناً ترى أن القسم أ% 10أفراد العینة  فقط ذلك ، وهناك مجموعة من % 2 جداً 

رجاء مجزوب كمال :  العمید باحث إجتماعيبعد مقابلة  وذلكوحدات العسكریة بالقوات المسلحة ومنسوبى ال
  .الدین نائب المدیر

ات السابقة أن المؤسسة العسكریة إستطاعت أن تصل فادناء على ماسبق یري الباحث حسب الإوب      
ستفادة من هذه وعلیه كان لابد من معرفة مدى الإ فراد  منسوبي القوات المسلحة ،بخدماتها إلى غالبیة أ

  :خدمات ، فكانت الإجابة على النحو التالي ال
  

  )8(جدول رقم 
  یوضح الاستفادة من خدمات القسم

  %النسبة   العدد  الاستفادة من خدمات القسم

  86  129  نعم
  2  3  لا

  12  18  احیانا
  %100  150  الجملة

  :المصدر الدراسة المیدانیة 
فراد العینة أقروا اسطة القسم ،یلاحظ أن غالبیة أبو  ستفادة من الخدمات المقدمةیوضح الإالجدول أعلاه    

، وهناك % 2ذلك بنسبة  ، بینما نفى عدد قلیل جداً %   86بأنهم  یستفیدون من هذه الخدمات وذلك بنسبة 
  .% 12حیان فقط من هذه الخدمات وذلك بنسبة ید فى بعض الأمجموعة ترى أنها تستف

بیة المنتسبین للوحدات العسكریة مجال الدراسة أقروا بأنهم وبناء على ماسبق یري الباحث أن غال       
ُ تى تقدم بواسطة إدارة الخدمات الإإستفادوا من الخدمات ال عتبر هذا مؤشر جتماعیة بالمؤسسة العسكریة وی

 ُ   .دارات الإ حسب لهذهإیجابى ی
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  )9(مجدول رق
  اءسر الشهدجتماعیة المتعلقة برعایة أُ تقییم الخدمات الإ یوضح

  %النسبة   العدد  رعایة أسر الشهداء

  50  77  ممتازة
  21  31  جیدة جداً 

  15  23  جیدة
  14  19  ضعیفة
  %100  150  الجملة

  المصدر الدراسة المیدانیة 
تقدم لهم بواسطة قسم الخدمات الإجتماعیة فیما یوضح تقییم أفراد العینة للخدمات التى علاه الجدول أ      

 ُ  21یرون إنها ممتازة ، ویر %  50شهداء  ، یتضح أن عدد مقدر من افراد العینة سر الیختص برعایة أُ◌
  .منهم بأنها ضعیفة %  14نها جیدة ، ویري منهم بأ%  15، بینما یقر  منهم أنها جیدة جداً % 

  التىالاسر من هذه الخدمات هى  المستفیدینسر الشهداء أُ  أن معظمعلى ماتقدم یري الباحث  اً وبناء       
أو التى یمكنها ان تصل بسهولة الى اماكن تقدیم ،ةیمع إدارة الخدمات الإجتماعتحرص على المتابعة 

فمن خلال معایشة الباحث لبعض الحالات لاحظ أن كثیر ن بالقرب من محلى تقدیم الخدمة،الخدمات أو تسك
فة بین هذه الأسر والمركز سالبعد المو ناتج من عدم المتابعة من أسر الشهداء لاتتلقى هذه الخدمات وهذا 

  . بالخرطوم
  )10(جدول رقم 

  جتماعية المتعلقة برعاية أسر المتوفينتقييم الخدمات الإ يوضح

  %النسبة   العدد  رعایة أسر المتوفین بالخدمة
  61  91  ممتازة
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  11  18  جیدة جداً 
  13  19  جیدة

  15  22  ضعیفة
  %100  150  الجملة

  المصدر الدراسة المیدانیة 
سر المتوفین من قبل قسم الخدمات الاجتماعیة  یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة برعایة أُ علاه دول أالج

%  11یرون إنها ممتازة ، بینما یرى %  61فراد العینة ریة ، یتضح أیضا أن عدد مقدر من أبالوحدات العسك
على  اً وبناء  .منهم بأنها ضعیفة %  15ویري  نها جیدة ،بأ منهم%  13، بینما یقر  اً منهم أنها جیدة جد
وهذا مؤشر  بعض الخدمات لرعایة اسر المتوفینالمؤسسة العسكریة وقد وفقت فى تقدیم أن ماتقدم یري الباحث 

، فالمشاهد من واقع التجربة أن القوات المسلحة تحرص على تقدیم بعض الخدمات لاسر المتوفین وهم فى جید
 الحربیة راحیم ودعم جرحى  العملیاتسر الشهداء والمأمواساة لصندوق تى تتمثل فى إنشاء الخدمة العسكریة وال

الصندوق خدمة ، حیث یقدم حیم ودعم جرحى العملیات الحربیة لتقدیم الدعم المادي والمعنوي لأسر الشهداء والمرا
یري الباحث أن مثل هذه ، و توفیر مستلزمات العزاء من كراسي وصیوانات وغسالات وحافظات میاه وغیرها 

الصنادیق أثبتت جدواها وفاعلیتها وظهر أثرها الطیب وثمارها الحلوة رغم قلة التمویل وتواضعه مقارنة بحجم 
  .الاحتیاجات الحقیقي وارتفاع الأسعار خاص صندوق التعلیم الذي یحتاج إلى مزید من الدعم

  )11(جدول رقم 
  

  دعم الحالات الطارئةبقة جتماعیة المتعلتقییم الخدمات الإ یوضح

  %النسبة   العدد  دعم الحالات الطارئة   
  23  35  ممتازة 

  27  41  جیدة جداً 
  35  52  جیدة 

  15  22  ضعیفة 
  %100  150  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  

جتماعیة  الإ الطارئة  من قبل قسم الخدمات یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات بدعم الحالاتعلاه الجدول أ
منهم %  27یرون إنها ممتازة ، بینما یرى فراد العینة  فقط  من أ%  23عسكریة ، یتضح أن  بالوحدات ال

  .منهم بأنها ضعیفة %  15نها جیدة ، ویري منهم بأ%  35، بینما یقر  أنها جیدة جداً 
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ئة لیس على المستوى دعم المؤسسة العسكریة للحالات الطار یرى الباحث أن وبناء على ماسبق      
افادات افراد العینة ، بالرغم المؤسسة العسكریة دائما ما تواجه بحالات طارئة نسبة حسب المطلوب بناء على 

على ادارة الخدمات لطبیعة العمل وطبیعة البناء الاجتماعى للمؤسسة العسكریة ، حیث یتوافد یومیا 
الشهداء والمعاقین واسر الاسرى والمفقودین  خدمة واسرالاجتماعیة كم كبیر من الضباط والرتب الاخرى بال

لطرح مشكلاتهم الحیاتیة الناتجة عن الضغوط الاقتصادیة والاجتماعیة والصحیة التى لایمكن للفرد تجاوزها 
معالجة هذه المشكلات عن طریق اجراء ب ولذا لابد من الاهتمام ،دون مساعدة من الجهات التى ینتمى الیها 

تنفیذ زیارات میدانیة من خلال العمل على لاجتماعیة بواسطة اخصائیین اجتماعیین متخصصین الدراسات ا
میزانیة ثابته لمعالجة هذه المشكلات واستقطاب  توفیر كما یجب, للحالات الطارئة ومتابعة وتفقد احوالهم

  .لحل المشكلات والحالات الطارئة كما یجب الدعم من الجهات الداعمة 
  )12(رقم  جدول

  هاقة بدراسة الظواهر السالبة ومعالجتجتماعیة المتعلتقییم الخدمات الإ یوضح
  %النسبة   العدد  دراسة الظواهر السالبة ومعالجتها   

  17  25  ممتازة 
  18  27  جیدة جدا 

  37  55  جیدة 
  28  43  ضعیفة 
  %100  150  الجملة 

  الدراسة المیدانیة : المصدر      
عالجتها   من قبل قسم یم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة  بدراسة الظواهر السالبة ومیوضح  تقیعلاه لجدول أ

یرون إنها ممتازة ، بینما فقط  من أفراد العینة % 17لعسكریة ، یتضح أن  جتماعیة  بالوحدات االخدمات الإ
  .هم بأنها ضعیفة من%  28نها جیدة ، ویري منهم بأ%  37، بینما یقر  منهم أنها جیدة جداً %  18یرى 
لظواهر وبناء على ماسبق ومن خلال عمل الباحث لسنین عدیدة بالقوات المسلحة  فقد لاحظ الكثیر من ا   

ل والمخدرات والقتتعاطى الخمور  تتمثل فىالتى تنتشر فى اواسط المنتسبین للقوات المسلحة والتى السالبة 
، مما یعیق من طبیعة العمل بهذه لاح والزخیرة الس العمد والهروب من الخدمة والعزوف عن الزواج وبیع

  .المؤسسة التى تقوم على روح  الانضباط  والنظام 
وبالرجوع للجدول اعلاه یلاحظ أن غالبیة المنتسبین للقوات المسلحة من افراد العینة یرون ان الجهود       

رده الى ان القوات المسلحة السودانیة تعمل المبذولة من قبل ادارة الخدمات الاجتماعیة بالمؤسسة جیدة وهذا م
والتي یعول علیها كثیراً ) زواج العفاف ( مشروع الزواج الجماعي على سبیل المثال لا الحصر على تنفیذ 
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في تحقیق الاستقرار النفسي والاجتماعي لأفراد القوات المسلحة من خلال تقدیم الدعم  الذي یمكنهم إحصان 
    .من إكمال نصف دینهم وبناء أسرهم و  وقوع في مصائد الشهواتمن ال اوحمایتهأنفسهم 

  
  )13(جدول رقم ال

  سریة منتجةجتماعیة المتعلقة بإعداد وتنفیذ مشاریع أُ تقییم الخدمات الإ یوضح

  %النسبة   العدد  إعداد وتنفیذ مشاریع أُسریة منتجة
  14  21  ممتازة

  11  17  جیدة جداً 
  31  47  جیدة

  44  65  ضعیفة
  %100  150  لةالجم

  الدراسة المیدانیة : المصدر  

المنتجة  من قبل  سریةالأُ  یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة  بإعداد وتنفیذ المشاریععلاه الجدول أ
یرون إنها ممتازة ،  فراد العینة فقط  من أ% 14لعسكریة ، یتضح أن  جتماعیة  بالوحدات اقسم الخدمات الإ

نها جیدة ، ویري عدد مقدر من أفراد العینة  منهم بأ%  31، بینما یقر  اً منهم أنها جیدة جد%  11بینما یرى 
  .منهم بأنها ضعیفة %  44تبلغ نسبتها  

وبناء على سبق یتضح أن المؤسسة العسكریة لم توفق بصورة كبیرة فى اعداد وتنفیذ مشاریع اسریة         
لانشاء  السعى   وان كانت هنالك بعض المبادرات التى تتمثل فى، وفق إفادات افراد العینة  منتجة 

، اعداد دراسات الجدوى الاقتصادیة والاجتماعیة للمشروعات المركزیة من خلال وذلك مشروعات انتاجیة 
تشغیل المرافق الخدمیة بالقشلاقات والمعسكرات والوحدات والفرق تحت اشـراف ضباط خدمات بالاضافة الى 

تنفیذ ، كما سوف یتم ویراعى ان یكون التشغیل بغرض خدمى ولیس ربحى , الوحدة او الفرقة  المنطقة او
ه بت للخدمات الاجتماعیة تـقدم عبر مشروعات زراعیة استثماریة لادارة الخدمات الاجتماعیة لایجاد مـورد ثا

ع استثماریة ذات عائد مجد تنفیذ مشاری، كما وتسعى الادارة الى الخدمات الداعمة لمنسوبى القوات المسلحة 
بالفرق والوحدات العسكریة داخل وخارج ولایة الخرطوم عبر آلیة مصغرة بالمناطق والفرق العسكریة خارج 

  .ولایة الخرطوم 
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  )14(جدول رقم 

  صحاح البیئة بالإسكانالمتعلقة بإعداد وتنفیذ مشروعات إجتماعیة تقییم الخدمات الإ یوضح

  %النسبة   العدد  إصحاح البیئةإعداد وتنفیذ مشاریع 
  45  67  ممتازة

  13  19  جیدة جداً 
  27  41  جیدة

  15  23  ضعیفة
  %100  150  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  

من قبل قسم علاه یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة  بإعداد وتنفیذ مشاریع إصحاح البیئة الجدول أ
فراد العینة  یرون إنها ممتازة ، فقط  من أ% 15وحدات العسكریة ، یتضح أن  جتماعیة  بالالخدمات الإ

نها جیدة ، ویري عدد مقدر من أفراد العینة  منهم بأ%  27، بینما یري  منهم أنها جیدة جداً %  13بینما یرى 
  .منهم بأنها ضعیفة %  45تبلغ نسبتها  

ماعیة قد إهتمت بصورة واضحة بقضیة اصحاح البیئة وبناء على ماسبق یتضح أن ادارة الخدمات الاجت    
إدارة إصحاح البیئة من أهم المناشط التى ترعاها وفق رأى افراد العینة ، وقد لاحظ الباحث إن عملیة 

 الإجتماعیة متمثلة فى النظافة الإسبوعیة للقشلآقات الخاصة بالضباط وضباط الصف والجنودالخدمات 
والرش بالمبیدات للذباب والبعوض  عها فى الأماكن المعدة لها بالمدنوحمل الأوساخ بالعربات ووض

وتتم متابعتها والإشراف علیها بواسطة عمال الصحة بالسلاح الطبى بالمستشفیات  والحشرات الضارة
   .العسكریة
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  )15(جدول رقم 

  ى والتوعیةجتماعیة المتعلقة بإعداد وتنفیذ برامج التثقیف الصحتقییم الخدمات الإ یوضح
  %النسبة   العدد  إعداد وتنفیذ برامج التثقیف الصحى والتوعیة    

  46  69  ممتازة 
  27  41  جیدة جداً 

  15   23   جیدة 
  12   17   ضعیفة 
  %100  150  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  

امج التثقیف  الصحى والتوعیة یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة  بإعداد وتنفیذ بر علاه جدول أال
فراد العینة  یرون إنها فقط  من أ% 22جتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح أن  من قبل قسم الخدمات الإ

نها جیدة ، ویري عدد بسیط من منهم بأ%  35، بینما یري  منهم أنها جیدة جداً %  27ممتازة ، بینما یرى 
 .بأنها ضعیفة  منهم%  16أفراد العینة  تبلغ نسبتها  

 التثقیف الصحىمن ما سبق یتضح أن إدارة الخدمات الاجتماعیة بالمؤسسة العسكریة أعطت برامج و      
من البرامج المهمة والتى ترعاها إدارة الخدمات  حیز كبیر من أولویاتها حیث یلاحظ أن هذه البرامجوالتوعیة 

عسكریة بكــل الوحدات ،ممثلة فى دور وعمل الزائرة الإجتماعیة وتنفذها الإدارة الصحیة بالمستشفیات ال
الصحیة وتطعیم الأطفال والمحاضرات والندوات الصحیة عن الأمراض والآفات والمتغیرات الصحیة التى 

قلیمیا ودولیا ٕ                                                                                                                      .تطرأ محلیا وا
  )16(جدول رقم 

  جتماعیة المتعلقة بعقد الدورات التدریبیة لمنسوبى القوات المسلحةتقییم الخدمات الإ یوضح
  %النسبة   العدد  عقد الدورات لمنسوبي القوات المسلحة

  16  24  ممتازة
  13  19  جیدة جداً 

  37  55  جیدة
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  34  52  ضعیفة
  %100  150  الجملة

  الدراسة المیدانیة : ر  المصد
یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة  بعقد الدورات التدریبیة  لمنسوبى القوات المسلحة علاه الجدول أ

فراد العینة  فقط  من أ% 22جتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح أن  قسم الخدمات الإ والتى تقدمها إدارة 
نها جیدة ، ویري عدد منهم بأ%  35، بینما یري  منهم أنها جیدة جداً %  27یرون إنها ممتازة ، بینما یرى 

 .منهم بأنها ضعیفة %  16بسیط من أفراد العینة  تبلغ نسبتها  
بالقوات والتأهیل التدریب وبناء على ماورد بالجدول اعلاه یتضح إن ادارة التدریب لم تغفل قضیة        

ولكن كثرة الجبهات ) عرق التدریب یوفر دماء المعركة ( ادین القتال فعال فى میال هثر لأوذلك المسلحة 
برئاسة الأركان القتالیة الآن فى السودان زجت بأغلبیة القوات فى میادین المعركة مما جعل إدارة التدریب 

  .دریب بالصورة المطلوبة تقلل من عملیة الت
  )17(جدول رقم 

  جتماعىبإقامة مشاریع إنتاجیة وتكافلیة للدعم الإ تقییم الخدمات الإجتماعیة المتعلقة یوضح

  %النسبة   العدد  إقامة مشاریع إنتاجیة وتكافلیة
  22  33  ممتازة

  13  19  جیدة جداً 
  27  41  جیدة

  38  57  ضعیفة
  %100  150  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  
جتماعى مة مشاریع إنتاجیة وتكافلیة للدعم الإبإقا علاه یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقةالجدول أ

جتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح قسم الخدمات الإ لمنسوبي القوات المسلحة والتى تعدها وتقدمها إدارة 
 27، بینما یري  منهم أنها جیدة جداً %  13فراد العینة  یرون إنها ممتازة ، بینما یرى فقط  من أ% 22أن  
 .منهم بأنها ضعیفة %  38دة ، ویري عدد مقدر من أفراد العینة  تبلغ نسبتها  منهم بأنها جی% 

وبناء على ما جاء بالجدول اعلاه فإن الغالبیة من افراد العینة یقرون بتقصیر ادارة الخدمات       
ابهة الاجتماعیة ویصفونها بالضعف بالرغم من أهمیة هذا الجانب فى مساعدة افراد القوات المسلحة فى مج

ظروف الحیاة ومتطلبات المعیشة ، ولكن هذا لا یعنى القصور المطلق لادارة الخدمات الاجتماعیة بالقوات 
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توفیر خراف  بهدفمشروع توفیر الأضاحي المسلحة حیث تقوم هذه الادارة بتنفیذ بعض المشروعات مثل 
إحیاء سنة ،بغرض  الخدمةالأضاحي بسعر مدعوم لضباط وضباط صف وجنود القوات المسلحة العاملین ب

تسهیل حصول أفراد القوات المسلحة على خراف الأضحیة بسعر یتناسب مع مستوى ، و  التكافل الاجتماعي
دخال الفرحة على أسرهمو  دخلهم ٕ   .رفع  الروح  المعنویة لأفراد القوات المسلحة وا

  )18(جدول رقم 
  ستثماریة لرفع المستوى المعیشيإتقییم الخدمات الإجتماعیة المتعلقة بإقامة مشاریع  یوضح

  %النسبة   العدد  اقامة مشاریع استثماریة
  21  32  ممتازة

  20  30  جیدة جداً 
  40  60  جیدة

  19  28  ضعیفة
  %100  150  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  

جتماعى م الإإقامة مشاریع إستثماریة للدععلاه یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة بالجدول أ
جتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح قسم الخدمات الإ لمنسوبي القوات المسلحة والتى تعدها وتقدمها إدارة 

، بینما یري  منهم أنها جیدة جداً %  20فقط  من افراد العینة  یرون إنها ممتازة ، بینما یرى % 21أن  
 . منهم بأنها ضعیفة %  19بلغ نسبتها  منهم بأنها جیدة ، ویري عدد من أفراد العینة  ت% 40

غالبیة افراد العینة یرون أن إدارة الخدمات الاجتماعیة قد أسهمت اء على ماجاء بالجدول اعلاه فإن وبن      
بصورة جیدة فى اعداد وتنفیذ بعض المشاریع التى تسهم فى رفع المستوى المعیشیى لافراد القوات المسلحة ، 

، مشروع تخفیف اعباء المعیشة فى ه أن معظم هذه المشاریع تتمثل باحث إتضح لومن خلال ملاحظات ال
مشروع المستلزمات و مشروع قوت العام و الدعم السلعى ب ات تتعلقمشروعوذلك من خلال إعداد وتنفیذ عدة 

ر توفیر مستلزمات  المدارس من الزي والحقائب والأحذیة والأدوات الكتابیة بأسعا ، حیث یتم المدرسیة
حیث  مشروع مستلزمات رمضانو   ،من بدایة العام  الدراسي) یوماً  15( مدعومة مرة واحدة في العام قبل 

مشروع  بالاضافة الى  ، توفیر المواد التموینیة ومستلزمات شهر رمضان بكمیات معقولة وبأسعار مناسبةیتم 
ع الاستهلاكیة الضروریة بكمیات مناسبة توفیر السل ،) اسر الشهداء+معایدة جرحى العملیات (فرحة العیدین 

تملیك شنط بكامل مفاتیحها كما یتم  ، بمعدل أربعة مرات في العام%  40وبأسعار مدعومة تصل إلى 
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یتم تمویل هـذه المشروعات و ومعداتها للمهنیین وأكشاك فى أماكن متفرقة تعین على العمل بعائدها المادى 
  .اعمة ذات الصلة عبر الشراكات الذكیة مع الجهات الد

  )19(جدول رقم 

  یوضح تقییم الخدمات الاجتماعیة المتعلقة بالمساعدة فى اداء فریضة الحج

  %النسبة   العدد  المساعدة فى اداء فریضة الحج
  61  91  ممتازة

  11  18  جیدة جدا
  13  19  جیدة

  15  22  ضعیفة
  %100  150  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  
یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة بالمساعدة فى خدمات الحج العاملین بالقوات  الجدول اعلاه

من % 61المسلحة والتى تعدها وتقدمها إدارة  قسم الخدمات الاجتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح أن  
منهم بأنها جیدة ، % 13منهم أنها جیدة جدا ، و یري %  11افراد العینة  یرون إنها ممتازة ، بینما یرى 

 . منهم بأنها ضعیفة %  15ویري عدد من أفراد العینة  تبلغ نسبتها  

وبناء على ماورد بالجدول اعلاه یتضح أن معظم أفراد العینة ینظرون بعین الرضا عن الخدمات التى       
حیث أفادنا   ،العمرة  خدمات الحجتقدمها ادارة الخدمات الاجتماعیة بالمؤسسة العسكریة والخاصة بتقدیم 

 رئیس شعبة الحج والعمر بإدارة الخدمات الإجتماعیة عبد الكریم محمد خاطر:  باحث إجتماعي السید العقید
من خلال برامجها المخططة إلى توفیر أفضل الظروف والخدمات التي تمكن منسوبیها  تسعى ودارة الإ نأب

الإرتقاء النوعي في خدمة ، وذلك بهدف  بروح معنویة عالیة وشعائرهم الدینیة  أداء واجباتهمالحجاج من من 
التیسیر والتسهیل في اداء مناسك الحج بصورة تضمن الحج و  بعثة الحج العسكریة من حیث الكم والكیف

  . المبرور

فاء تعتبر بعثة الحج العسكریة احد المشاریع الراتبة التي ألزمت القوات المسلحة نفسها بها من منطلق الو و       
بعثة لقد تطورت أعمال ، و  المیادین وتحقیق الرضا الوظیفيوحفزاً لأفرادها لتقدیم المزید من العطاء في شتى 

مختلفة حتى وصل بها الحال أن یتم تفویج حجاجها عبر قطاع الخدمات الحج العسكریة ومرت بمراحل 



72 
 

یداً من التجربة العملیة والخبرة الخاصة حرصاً على تقدیم أفضل الخدمات وقد مثلث  كل تلك المراحل رص
  .التراكمیة التي ینبغي توثیقها 

 
  )20(جدول رقم 

  یوضح تقییم الخدمات الاجتماعیة المتعلقة بتأهیل وترقیة الكوادر  البشریة من افراد القوات المسلحة
  %النسبة   العدد  تأهیل وترقیة الكوادر

  16  24  ممتازة
  13  19  جیدة جداً 

  37  55  جیدة
  34  52  ةضعیف

  %100  150  الجملة
  الدراسة المیدانیة : المصدر  

الجدول اعلاه یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة بتأهیل وترقیة الكوادر البشریة العاملین بالقوات 
من % 16جتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح أن  قسم الخدمات الإ المسلحة والتى تعدها وتقدمها إدارة 

منهم بأنها جیدة ، % 37، و یري  منهم أنها جیدة جداً %  13اد العینة  یرون إنها ممتازة ، بینما یرى افر 
 . منهم بأنها ضعیفة %  34ویري عدد من أفراد العینة  تبلغ نسبتها  

تتم فى المدارس كانت للضباط والصف والجنود یرى الباحث أن تأهیل وتدریب وترقیة الكوادر البشریة       
العسكریة سابقاً والتى تم ترفیعها إلى المعاهد العسكریة الخاصة بتأهیل الضیاط وأُخرى لضباط الصف 

ة ، یتم تأهیلهم بمعهد والجنود ،أما الضباط وضباط الصف والجنود العاملین بإدارة الخدمات الإجتماعی
 .برئاسة الأركان المشتركة  ماتدلخالتوجیه وا 

  )21(جدول رقم 
  سكانماعیة المتعلقة بتوفیر وتملیك الإجتالخدمات الإتقییم  یوضح

  %النسبة   العدد  توفیر وتملیك الإسكان
  13  19  ممتازة

  15  22  جیدة جداً 
  37  56  جیدة

  35  53  ضعیفة
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  %100  150  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر    
سكان للعاملین بالقوات فیر وتملیك الإبتو  للخدمات المتعلقةة علاه یوضح تقییم أفراد العینالجدول أ        

من % 13جتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح أن  قسم الخدمات الإ المسلحة والتى تعدها وتقدمها إدارة 
منهم بأنها جیدة ، % 56، و یري  منهم أنها جیدة جداً %  15فراد العینة  یرون إنها ممتازة ، بینما یرى أ

  . منهم بأنها ضعیفة %  35بلغ نسبتها  ویري عدد من أفراد العینة  ت
وبناء على ما ورد بالجدول اعلاه یتضح أن غالبیة  افراد العینة یرون أن المؤسسة العسكریة تمكنت       

بصورة جیدة من توفیر وتملیك مرافق للسكن للعاملین بالقوات المسلحة ، فمن خلال معایشة الباحث خلال 
أو السكن  قشقالر السكن للضباط بنظام أن توفحظ أن المؤسسة إستطاعت فترة عمله بالقوات المسلحة لا

دن السودان أما الصف والجنود یتم تسكینهم بالقشلآقات المتواجدة بالوحدات العسكریة  ُ ، بالقشلآقات بجمیع م
دن السودان  مرافق سكنیة لتملیك كما تسعى الادارة  ُ   .فیسیر بالتنسیق مع خطة الإسكان بكل م

  

  )22(رقم جدول 
  جتماعیة المتعلقة بإقامة المناشط الریاضیة والثقافیةتقییم الخدمات الإ یوضح

  %النسبة   العدد  إقامة المناشط الریاضیة والثقافیة  الرقم
  36  54  ممتازة  1
  27  41  جیدة جداً   2
  16  24  جیدة  3
  21  31  ضعیفة  4

  %100  150  الجملة
  الدراسة المیدانیة : المصدر   

عاملین لل اعلاه یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة بالارتقاء  بإقامة المناشط الریاضیة  لالجدو    
جتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح أن  قسم الخدمات الإ بالقوات المسلحة والتى تعدها وتقدمها إدارة 

منهم بأنها % 16، و یري  جیدة جداً  منهم أنها%  27فراد العینة  یرون إنها ممتازة ، بینما یرى من أ% 36
 . منهم بأنها ضعیفة %  21جیدة ، ویري عدد من أفراد العینة  تبلغ نسبتها  

وبناء على ماجاء بالجدول اعلاه یتضح إن افراد العینة یرون أن إدارة الخدمات الاجتماعیة بالمؤسسة      
شاء المیادین الریاضیة بكل الوحدات العسكریة ، إنقد أولت اهتمام واضح بالمناشط الریاضیة وذلك من خلال 
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قامة البطولات  ٕ باك ، وا كمیادین كرة القدم والسلة والكرة الطائرة ودعمها بكافة معینات الریاضة من كور وشِ
  .        على ذلك لكل المناشط سنویاً ، أما فى العاصمة الخرطوم ففرع الریاضة العسكرى خیر شاهد 

 
 
  )23(جدول رقم 

  ح تقییم الخدمات الاجتماعیة المتعلقة بإقامة البرامج الترفیهیةیوض
  %النسبة   العدد  إقامة البرامج الترفیهیة  

  38  57  ممتازة 
  35  53  جیدة جدا 

  13  18  جیدة 
  15  22  ضعیفة 
  %100  150  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  

لمتعلقة بإقامة البرامج الترفیهیة  للعاملین بالقوات المسلحة الجدول اعلاه یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات ا
من افراد % 38والتى تعدها وتقدمها إدارة  قسم الخدمات الاجتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح أن  

منهم بأنها جیدة ، ویري % 13منهم أنها جیدة جدا ، و یري %  35العینة  یرون إنها ممتازة ، بینما یرى 
 . منهم بأنها ضعیفة %  15فراد العینة  تبلغ نسبتها  عدد من أ

إستطاعت وبامتیاز أن تقدم حزمة من البرامج أن إدارة الخدمات الإجتماعیة فى هذا الصدد یرى الباحث و     
لیالى  وذلك من خلال إقامةمیادین القتال ، فى لها القدح المعلا فى البرامج الترفیهیة لاسیما الترفیهیة حیث 

وعرض الأفلام الحربیة للمعارك السابقة محلیاً ودولیاً بالإضافة الى تقدیم اللحوم اء والشعر الحماسى الغن
بز والفواكه والخُضر           .الجاهز للمقاتلین من حین لآخر والخُ

  )24(جدول رقم 
  یوضح تقییم الخدمات الاجتماعیة المتعلقة بالاهتمام بمصابى العملیات الحربیة

  %النسبة   العدد  مصابي العملیات الحربیة   الاهتمام ب
  50  77  ممتازة 

  27  40  جیدة جدا 
  12  17  جیدة 
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  11  16  ضعیفة 
  %100  150  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  
علاه یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة بالإهتمام بمصابي العملیات بالقوات المسلحة أالجدول 

من افراد % 50وتقدمها إدارة  قسم الخدمات الاجتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح أن   والتى تعدها
منهم بأنها جیدة ، ویري % 12منهم أنها جیدة جدا ، و یري %  27العینة  یرون إنها ممتازة ، بینما یرى 

 . منهم بأنها ضعیفة %  11عدد من أفراد العینة  تبلغ نسبتها  

صآبى مبلجدول اعلاه یتضح إن إدارة الخدمات الاجتماعیة قد إهتمت بصورة مرضیة وبناء على ما ورد با
 مدیر إدارة الخدمات الإجتماعیة طارق عبد الكریم محمد  :اللواءالسید  ومن خلال مقابلة،  العملیات الحربیة 

معركة حتى من إخلائهم من أرض الإبتداء  أن القوات المسلحة تهتم بمصابي وجرحى العملیات الحربیة 
للسلآح الطبى بأم درمان ، حیث تُقدم لهم إعادة تأهیلهم تسیر وفق خطة ثابته وتبدأ رعایتهم منذ وصولهم 

وبعد الخروج من المستشفى یودع المصآب ) سكر وفواكه وعصائر جافة ومبلغ مالى ( معینات التغذیة 
ة الإجتماعیة میة ، ومركز الخدللمراكز المتخصصة لرعایة المعوقین كالجمعیات التعاونیة الإنتاج

تقویة الجوانب الإجتماعیة والمعنویة والقیمیة عند المعوقین ، وذلك من خلال الإرشاد وذلك بهدف للمعوقین
وِحرفیاً من خلال إحالتهم الى مراكز تدریبیة وورش عمل العمل على تأهیل المعوقین مهنیاً مع . والتوجیه
ح المجال لهم للتفاعل تمجتمع وفمع العادة تكییف المعوقین جتماعیة باكما تقوم إدارة الخدمات الا .خآصة

الإتصال بذوى ،بالاضافة الى  یشغلونها قبل الإعاقة امع اللآخرین وآدآء الأدوار الإجتماعیة التى كانو 
  . ة والمعنویة والإجتماعیة لهم المعوقین وتقدیم المساعدات المادی

  )25(جدول رقم 
  جتماعیة المتعلقة المساعدة فى صرف مستحقات مابعد الخدمةلإا تقییم الخدمات یوضح

  %النسبة   العدد  المساعدة فى صرف مستحقات مابعد الخدمة

  42  64  ممتازة
  27  40  جیدة جداً 

  15  22  جیدة
  16  24  ضعیفة
  %100  150  الجملة
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  الدراسة المیدانیة : المصدر  
مات المتعلقة بالمساعدة فى صرف مستحقات مابعد الخدمة  علاه یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدالجدول أ

جتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح قسم الخدمات الإ للعاملین بالقوات المسلحة والتى تعدها وتقدمها إدارة 
منهم % 15، و یري  منهم أنها جیدة جداً % 27من افراد العینة  یرون إنها ممتازة ، بینما یرى % 42أن  

 . منهم بأنها ضعیفة %  16دة ، ویري عدد من أفراد العینة  تبلغ نسبتها  بأنها جی
صرف حث یري أن ادارة الخدمات قد أعطت اهتمام كبیر بعملیة اوبناء على ماورد بالجدول اعلاه فإن الب    

ئون المالیة إدارة الش اتمسئولی، حیث یعتبر هذا البند من للعاملین بالقوات المسلحة مستحقات ما بعد الخدمة 
تؤخذ كل معلوماته عن الضابط من إدارة شئون الضباط ، التى تتبع لوزارة الدفاع ، الجزء الذى یهم الضباط 

والجزء الذى یلى ضباط الصف والجنود تؤخذ له المعلومات من إدارة الرتب الأُخرى للقوات الرئسیة، ولكن 
اسطة إدارة لصف والجنود یتم جدولة الصرف لهم بو بالنسبة للضباط یصرفوا فور صدور قرار الإحالة، أما ا

ولكن للأخصائى الإجتماعى دور إسداء النصح إذا وقع ضرر لأى فئة فیما یخص . الشئون المالیة نفسها 
  .الصرف 

  )26(جدول رقم 
  جتماعیة المتعلقة بإعداد البحوث عن مشكلات العاملین بالقوات المسلحةتقییم الخدمات الإ یوضح

  %النسبة   العدد  حوثإعداد الب

  9  13  ممتازة 
  17  25  جیدة جداً 

  30  50  جیدة 
  44  62  ضعیفة 
  %100  150  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  
علاه یوضح  تقییم أفراد العینة  للخدمات المتعلقة بإعداد البحوث عن مشكلات   العاملین بالقوات الجدول أ

من % 9جتماعیة  بالوحدات العسكریة ، یتضح أن  قسم الخدمات الإ ة المسلحة والتى تعدها وتقدمها إدار 
، ویري جیدةمنهم بأنها % 30، و یري  منهم أنها جیدة جداً % 17، بینما یرى ممتازةافراد العینة  یرون إنها 

 .منهم بأنها ضعیفة % 44من أفراد العینة  تبلغ نسبتها  مقدر  عدد 
تحرص بصورة لا بالمؤسسة العسكریة  إدارة الخدمات الإجتماعیة یتضح وبناء على ماورد بالجدول اعلاه  

التى تختص بمشكلات المنتسبین للقوات المسلحة ، وهذا یعتبر مؤشر غیر واضحة على اعداد البحوث 
 وهى ،والتنمیة وعلاج المشكلات التى تواجه المجتمع  والتجدید التجوید الى السبیل هى فالبحوثجید 
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 ومؤسساته، فالنهوض منظماته بمختلف المجتمع تواجه التى والعقبات التحدیات مختلف لمواجهة ضرورة
 الأبحاث مراكز وتأهیل البحثیة الإمكانیات وتوفیر الأموال بذل یتطلب العلمیة والدراسات بالأبحاث
 البحث مویلت فقضیة ، المؤهلة الفنیة والكودار اللازمة والأدوات بالمعینات ومدها والمعلومات والدراسات

 القومیة الرؤیة تغیب الجانب،حیث هذا على الدولة إنفاق ضعف فى أساساً  تتمحور السودان فى العلمى
، وهذا ینعكس بدوره على عموماً  والدراسات الأبحاث ترعى التى السیادیة والهیئات الاستراتیجیة والخطط

  .كافة مؤسسات الدولة 
  )27(جدول رقم 

  جتماعیة بالوحدات العسكریةوجود قسم للخدمة الإ یوضح

  %النسبة   العدد  وجود قسم للخدمة  الإجتماعیة
  73  110  نعم
  27  40  لا

  100  150  الجملة
  الدراسة المیدانیة: المصدر  

جتماعیة قسم خاص بالخدمة الإأن غالبیة افراد العینة من المبحوثین یقرون بوجود  یوضحعلاه الجدول أ
بنسبة  بسیط، بینما ینفى ذلك عدد %  73تى یتبعون لها وذلك بنسبة للمسلحة ابالوحدات العسكریة بالقوات ا

27 . %  

المؤسسة العسكریة إهتمت ببصورة واضحة بإنشاء اقسام للخدمات یرى الباحث أن وبناء على ماسبق 
من الاجتماعیة بوحداتها المركزیة  وهذا مؤشر إیجابي خاصة وأن الخدمة الاجتماعیة فى السودان تعانى 

  تمعى بأهمیتها وفائدتها للمجتمع عدم الاعتراف المج

  )28(جدول رقم 

جتماعى للأدوار المهنیة الخاصة  بالمساهمة فى موافقة أفراد العینة على أداء الأخصائى الإیوضح     
  دراسة المشكلات  والعمل على علاجها

  %النسبة   العدد  المساهمة فى دراسة المشكلات  والعمل على علاجها
  54  60  أوافق بشدة

  34  37  أوافق
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  12  13  لاأوافق
  100  120  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر   
  

جتماعى بالوحدة لدوره المتعلق فقة أفراد العینة على أداء الأخصائي الإیوضح مدى مواالجدول اعلاه    
د العینة یوافقون بشدة ، من افرا%  45بالمساهمة فى دراسة المشكلات والعمل على علاجها ، یتضح أن 

  .لایوافقون على اداءه لهذا الدور %  12منهم یوافق فقط ، وهنالك %  34بینما 
بناء على ماورد بالجدول وحسب افادات العینة فإن الاخصائین الاجتماعیین العاملین بالوحدات الاجتماعیة 

لمشكلات التى یعانى منها أفراد یحرصون على اداء دورهم المختص بدراسة االتابعة للمؤسسة العسكریة 
والعمل  على علاجها ، یقوم كل  للمشكلات  لدراسةبالنسبة ویضعون الحلول المناسبة لها  القوات المسلحة 

ناسبة  الباحثین الإجتماعیین بالوحات بهذا الدور ،ویتم الإرسال للمركز لمراجعتها ووضع الحلول الم
 .لأخصائى الإجتماعى یتواجد برئاسة الخدمات الإجتماعیة والمعالجة  فى نفس الوقت ، وذلك لأن ا

  

  )29(جدول رقم 
جتماعى للأدوار المهنیة الخاصة  بالمدافعة عن موافقة أفراد العینة على أداء الأخصائى الإیوضح      

  الوحدة أفرادحقوق 

  %النسبة   العدد  المدافعة عن حقوق أفراد الوحدة
  65  71  أوافق بشدة

  30  33  أوافق
  5  6  لاأوافق
  100  110  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  
جتماعى بالوحدة لدوره المتعلق راد العینة على أداء الاخصائي الإعلاه یوضح مدى موافقة أفالجدول أ

منهم % 30من افراد العینة یوافقون بشدة ، بینما %  65بالمدافعة عن حقوق أفراد الوحدة  ، یتضح أن 
  .لایوافقون على اداءه لهذا الدور %   5وهنالك  یوافق فقط ،

وبناء على ماسبق یتضح أن الاخصائیین الاجتماعیین العاملین بوحدات الخدمات الاجتماعیة بالمؤسسة 
العسكریة یقومون وبصورة واضحة بالمطالبة والمدافعة عن حقوق  أفراد الوحدة ، فمن خلال تجارب الباحث 

أو ن غالبیة المشكلات والعقبات والمتطلبات التى تواجه افراد القوات المسلحة بالمؤسسة العسكریة لاحظ أ
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یطالبون بحلها فإن إدارة الوحدة تولى إهتماما خاصا بذلك وتسعى لایجاد الحل المناسب ، وهذا مؤشر ایجابي 
   .یدلل على أهمیة ومكانة الخمة الإجتماعیة بالقوات المسلحة 

 
  

  )30(جدول رقم 
الخاصة  خلق عملیات  جتماعى للأدوار المهنیةفراد العینة على أداء الأاخصائى الإافقة أیوضح مو    

  فراد الوحدةالتواصل بین أ
  %النسبة   العدد  خلق عملیات التواصل بین أفراد الوحدة

  63  69  أوافق بشدة 
  24  27  أوافق
  13  14  لاأوافق
  100  110  الجملة 

  الدراسة المیدانیة : المصدر  
  

بخلق جتماعى بالوحدة لدوره المتعلق موافقة أفراد العینة على أداء الأخصائي الإعلاه یوضح مدى دول أالج
منهم % 24فراد العینة یوافقون بشدة ، بینما من أ%  63، یتضح أن فراد الوحدة عملیات التواصل بین أ

  .ءه لهذا الدور لایوافقون على ادآ%  13، وهنالك  یوافق فقط
لى ماورد بالجدول یتضح الدور الكبیر الذى یقوم به الاخصائي فى خلق عملیات التواصل بین وبناء ع     

یعتبر الأخصائى الإجتماعى هو الأب الروحى فى خلق التواصل بین أفراد الوحدة ، وذلك أفراد الوحدة حیث  
، حیث یقوم الاخصائیین  ووسائل الترفیه المختلفة داخل الوحدة وتحمیل المعنویاتبخلق المنافسات الریاضیة 

الاجتماعیین بخلق برامج إجتماعیة متنوعة تعمل على ربط أواصر المحبة والعلاقات الطیبة بین افراد الوحدة 
تقدیم واجب العزاء لأسر مثل تنظیم واعداد الافطارات الرمضانیة بالجمعات والوحدات السكنیة إضافة الى 

قامة شهداء القوات المسلحة  ٕ لصیفى وهو نشاط تربوى ثقافى ترفیهى اجتماعى لابنـــــاء العسكریین المخیم ا، وا
  .للاستفادة من اوقات الفراغ فى فترة الاجازات 
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  )31( جدول رقم

جتماعى للأدوار المهنیة الخاصة  بالإشراف على موافقة أفراد العینة على أداء الأخصائى الإیوضح    
  ة والریاضیةالمناشط الثقافی

  %النسبة   العدد  الإشراف على المناشط الریاضیة والثقافیة
  50  55  أوافق بشدة

  38  42  أوافق
  12  13  لاأوافق
  100  110  الجملة

جتماعى بالوحدة لدوره المتعلق مدى موافقة أفراد العینة على آداء الأخصائي الإ علاه یوضحالجدول أ     
% 38فراد العینة یوافقون بشدة ، بینما من أ%  50والریاضیة ، یتضح أن شراف على المناشط الثقافیة بالإ

  .داءه لهذا الدور ألایوافقون على %  12قط ، وهنالك منهم یوافق ف
مما سبق أن الاخصائیین الاجتماعیین العاملین بالوحدات العسكریة یقومون باداء واجباتهم یتضح      

، وهذا بصورة تنال رضا افراد الوحدة العسكریة شط الثقافیة والریاضیة بالاشراف على المناومهامهم المتعلقة 
 تعد متنفسا للطاقة الجسمیة والحركیةوالثقافیة یعتبر من الادوار المهمة للغایة وخاصة ان البرامج الریاضیة 

ملیات وتساعد على اكتساب العنایة البدنیة والتخلص من الاضرابات النفسیة فعن طریقها یتم عوالذهنیة 
التنفیس الوجدانى والتعبیر عن الاحاسیس والمشاعر ، بجانب تدعیم الاتجهات والقیم الاجتماعیة والثقافیة 

  .الایجابیة 
  

  )32(جدول رقم 
بالمساهمة فى عملیات جتماعى للأدوار المهنیة الخاصة موافقة أفراد العینة على أداء الأخصائى الإیوضح 

  رشاد النفسيالتأهیل والإ

  %النسبة   العدد  همة فى عملیات التأهیل والإرشاد النفسيالمسا
  30  33  أوافق بشدة
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  27  30  أوافق
  43  47  لاأوافق
  100  110  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  
جتماعى بالوحدة لدوره المتعلق موافقة أفراد العینة على أداء الأخصائي الإعلاه یوضح مدى الجدول أ

 27فراد العینة یوافقون بشدة ، بینما من أ%  30، یتضح أن رشاد النفسي التأهیل والإ بالمساهمة فى عملیات
 .داءه لهذا الدور لایوافقون على آ% 43فقط ، وهنالك منهم یوافق % 

وبناء على ما جاء أعلاه یتضح أن الاخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمؤسسة العسكریة  لایؤدون هذا 
 شیوع الاضطرابات والمشكلات النفسیة فىمن منتسبین للقوات المسلحة ، بالرغم الدور بصورة ترضى ال

من خلال المعارك  الناجمةلمشاكل والأمراض النفسیة والعصبیة ا التى تكثر فیهالمجتمع العسكرى بطبیعته 
یلاحظ ولكن بالرغم من ذلك الخمور والمخدرات من جانب آخر ،  بجانب إستخدام،  الفرد التى یتعرض لها 

أنه ضرورة من فى أهمیة الإرشاد تكمن وذلك لان  القصور الواضح فى هذا الجانب بالرغم من أهمیته 
ضرورات الحیاة العصریة، وواحد من مترتبات الحیاة الإنسانیة المتجددة على مر العصور، والإرشاد یساعد 

، وأن یك ون مسؤولاً عن نفسه ، وعلى إحداث الفرد على أن یسلك بفاعلیة وعقلانیة، ویصبح أكثر استقلالاً
، كما تساهم عملیات التأهیل فى إعادة تدریب الفرد المعاق  تغییر إیجابي في سلوكه عن طریق فهمه لذاته

  .على مهارة تتناسب مع قدراته الباقیة لیعیش حیاة خالیة من المعاناة 
  

  )33(جدول رقم 
المساعدة فى الحصول على بتماعى للأدوار المهنیة الخاصة جموافقة أفراد العینة على أداء الأخصائى الإیوضح 

  الرعایة الطبیة

  %النسبة   العدد  المساعدة فى الحصول على الرعایة الطبیة  الرقم
  50  55  أوافق بشدة  1
  31  35  أوافق  2
  19  25  لاأوافق  3

  100  110  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر   
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جتماعى بالوحدة لدوره المتعلق وافقة أفراد العینة على أداء الأخصائي الإمعلاه یوضح مدى الجدول أ       
 31من افراد العینة یوافقون بشدة ، بینما %  50بالمساعدة فى الحصول على الرعایة الطبیة  یتضح أن 

 .داءه لهذا الدور لایوافقون على آ% 19فقط ، وهنالك منهم یوافق % 

لمؤسسة لتضح أن الاخصائیین الاجتماعیین العاملین بالوحدات التابعة وبناء على ماجاء اعلاه ی        
العسكریة  یحرصون على المساهمة  فى تسهیل حصول افراد القوات المسلحة على الرعایة الطبیة اللازمة ، 

ن  ٕ  الرعایة الطبیة تعتبر من أهم الخدمات التى یجب أن یحصل علیها الفرد ،وهذا مؤشر جید خاصة وا
مهام وأدوار الاخصائي المختص بمجال الخدمة الاجتماعیة الطبیة فى العدید من الوظائف التى وتتجلى 

تعین المرضى الموجودین بالمؤسسات العسكریة الطبیة على الحصول على الخدمات الطبیة بكل سهولة 
  .ویسر 

  )34(جدول رقم 
رشاد الأُ   لمهنیة الخاصةجتماعى للأدوار اموافقة أفراد العینة على أداء الأخصائى الإیوضح    سريبتقدیم النصح والإِ

  %النسبة   العدد  تقدیم النصح والارشاد الاسري
  46  51  أوافق بشدة

  39  43  أوافق
  15  16 لاأوافق
  100  110  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر  
بتقدیم دة لدوره المتعلق جتماعى بالوحموافقة أفراد العینة على أداء الأخصائي الإعلاه یوضح مدى الجدول أ

فقط ، منهم یوافق %  39فراد العینة یوافقون بشدة ، بینما من أ% 46، یتضح أن سري  النصح والإرشاد الأُ 
 .داءه لهذا الدور لایوافقون على آ% 15وهنالك 

 ومما سبق یتضح فاعلیة الدور الذى یقوم به الاخصائیین الاجتماعیین فیما یتعلق بتقدیم النصح     
توجد به محل الدراسة أن الجتمع العسكرى والارشاد الاسري داخل مجتمع المؤسسة العسكریة ، وخاصة 

حالآت تعاطى الخمور والمخدرات ، هنالك أیضا بعض الأُسر التى تقوم بصنع الخمور البلدیة وترویجها  
  .والإنحرافات الشبابیة  الخلافات الأُسریة  شیوع  وهنا یأتى الدور الإرشادى لمثل هذه الأُسر ، كذلك
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  )35(دول رقم ج
جتماعى للأدوار المهنیة الخاصة  بتقدیم الندوات واللقاءات موافقة أفراد العینة على أداء الأخصائى الإیوضح 

  والمحاضرات التثقیفیة

  %النسبة   العدد  تقدیم الندوات واللقاءات والمحاضرات التثقیفیة
  54  60  أوافق بشدة

  30  33  أوافق
  16  17  لاأوافق
  100  110  الجملة

  الدراسة المیدانیة : المصدر    
جتماعى للأدوار المهنیة الخاصة  بتقدیم موافقة أفراد العینة على أداء الأخصائى الإیوضح  أعلاهجدول ال 

 ط ،منهم یوافقون فق% 30یوافقون بشدة ، بینما % 54، یتضح أن الندوات واللقاءات والمحاضرات التثقیفیة 
      .لایوافقون على آدائه لهذا الدور% 16وهنالك 

وبناء على ماجاء اعلاه یتضح أن افراد المؤسسة العسكریة ینظرون بعین الرضا للجهود التى یبذلها       
هنالك برنامج لإدارة الاخصائیین الاجتماعیین فیما یتعلق بتقدیم الندوات واللقاءات المحاضرات التثقیفیة ، ف

لقادة الوحدات العسكریة الإجتماعیة  بكل الوحدات العسكریة خاص بتنظیم اللقاءآت الدوریة  الخدمات
بالضباط وضباط الصف والجنود للتنویر عن الأحداث العالمیة والداخلیة السیاسیة وعن مایدور فى جبهات 

فإنها تقدم بصورة یفیة لندوات والمحاضرات الدینیة والتثقبالنسبة لالقتال فى السودان ودول الجوار ، أما 
 .عد لها برنامج كامل لكل الوحدات بالتنسیق مع قادة هؤلائى الوحدات مستمرة وراتبة حیث ی
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  الفصل الخامس

  نتائج والتوصیاتال
  

  

  

  

  

  

  نتائج البحث
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تقدم إدارة الخدمات الإجتماعیة بالقوات المسلحة عدة مناشط إجتماعیة تعود نفعاً على منسوبي  - 1
وحدات العسكریة ویشارك فیها الأخصائي الإجتماعي بصورة فاعلة ، وعلیها أن تقدم خدماتها ال

  .عن النوع والعمر والدین والمستوى التعلیمي والرتبه المتاحة للجمیع بغض النظر

وخاصة اهتماماً  كافیا بالتعلیم ما فوق الجامعى لمنسوبیها  لا تعطي العسكریةیلاحظ أن المؤسسة  - 2
 .الجنود وضباط الصف وعدم إهتمام المؤسسة العسكریة بدعم الحالات الطارئة وسط فئة 

تضع أن إدارة الخدمات الاجتماعیة بالمؤسسة العسكریة غایة أساسیة للعمل الإجتماعى بالقوات  - 3
حیث استطاعت المؤسسة العسكریة أن تقدم الخدمات  المسلحة وهى أن یكون الفرد بؤرة اهتمامها

مة كدعم أسر الشهداء وأسر المتوفیین وجرحى العملیات الحربیة ممثلة في الدعم الاجتماعیة المه
 .المعنوي وتأهیل المعاقین مهنیاً وحرفیاً 

كحمل (توصلت الدراسة الى أن إدارة الخدمات الإجتماعیة قد اهتمت بصورة واضحة بإصحاح البیئة  - 4
والتثقیف الصحي والتوعیة .  )الأوساخ والرش الدوري تحت إشراف عمال الصحة بالسلاح الطبي

  .مثل اقامة المحاضرات والندوات الصحیة وعمل الزائرة الصحیة والتطعیم 

تقوم إدارة الخدمات الإجتماعیة بتنفیذ بعض المشروعات كرفع المستوى المعیشي للفرد والدعم  - 5
مع السلعي ومشروع قوت العام والمستلزمات المدرسیة وخراف الأضاحي بسعر مدعوم یتناسب 

: مستوى دخل منسوبي القوات المسلحة وتوفیر ظروف تمكن منسوبیها من آداء شعائرهم الدینیة مثل
 .إجراءات الحج والعمرة وأیضاً السكن وتملیك الاراضي السكنیة أسوة بالخطط السكنیة العامة

 ء المیادینیلاحظ أن المؤسسة العسكریة تولى اهتماماً بالمناشط الریاضیة والترفیهیة من خلال إنشا - 6
 .الریاضیة بكل الوحدات العسكریة ، وتوفیر المعینات الریاضیة في مختلف ضروب الریاضة 

توصلت الدراسة الى إظهار الدور الفعال الذي یقوم به الأخصائیین الإجتماعیین في عدة جوانب  - 7
تواصل بین أفراد كالمطالبة والمدافعة عن حقوق الأفراد بالوحدة والمساهمة الفعالة في خلق عملیات ال

 .الوحدة كقیام المنافسات الریاضیة ووسائل الترفیه المختلفة
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توصلت الدراسة الى أن إدارة الخدمات الإجتماعیة تساعد منسوبي القوات المسلحة في الحصول  - 8
على الرعایة الطبیة اللازمة والمساهمة الفاعلة في تقدیم النصح والإرشاد الأسري داخل مجتمع 

 .كریةالمؤسسة العس
 

یلاحظ إنتشار الكثیر من الظواهر السالبة في أواسط منسوبي القوات المسلحة ممثلة في تعاطي  - 9
الخمور والمخدرات والقتل العمد والهروب من الخدمة والعزوف عن الزواج وبیع السلاح والذخیرة مما 

  .یعیق طبیعة العمل بهذه المؤسسة التي تقوم على روح الإنضباط والنظام 
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  توصیات البحث
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الإهتمام بعملیة تأهیل أفراد القوات المسلحة تأهیلا أكادیمیا متمیزا حتى یتسنى لهم الاستفادة من  - 1
مخرجات عملیة التعلیم فى مجابهة احتیاجات الحیاة خاصة عند حدوث الاحالة للمعاش أو بنهایة 

 .ل بالقوات المسلحة الخدمة  أو فى حالة الاصابات والإعاقات التى تمنع مواصلة العم

الاهتمام بمعالجة المشكلات التى یعانى منها المنتسبین للقوات المسلحة عن طریق اجراء الدراسات   - 2
الاجتماعیة بواسطة اخصائیین اجتماعیین متخصصین من خلال العمل على تنفیذ زیارات میدانیة 

ثابته لمعالجة هذه المشكلات واستقطاب كما یجب توفیر میزانیة , للحالات الطارئة ومتابعة وتفقد احوالهم
 .الدعم من الجهات الداعمة لحل المشكلات والحالات الطارئة كما یجب 

الاهتمام بعملیة التأهیل والإرشاد النفسي والاجتماعى للافراد الذین یعانون من بعض الاضطرابات   - 3
ها مثل هذه المشكلات النفسیة والمشكلات الاسریة وخاصة وأن طبیعة المؤسسة العسكریة تكثر ب

 .والاضطرابات 

العمل على توسیع قاعدة الاعتماد على البحوث والدراسات المیدانیة فى مجالات الخدمة الاجتماعیة  - 4
 .،  مع ضرورة تكثیف الجهود فى استخدام المناهج البحثیة والعلمیة الحدیثة لدراسة المشكلات الاجتماعیة 

لتى تصل الى مكاتب الخدمة الاجتماعیة وذلك بالعمل على الاهتمام بمعالجة الحالات الطارئة ا - 5
دراسة الحالة وتشخیصها وتقدیم العون الممكن ، وهذا بالطبع یتطلب توفیر الدعم المالى اللازم من خلال 

 . تخصیص میزانیات كافیة لمجابهة مثل هذه الحالات 

ة ، فلابد من السعى الى توسیع تعدیل النظرة الضیقة لبرامج الرعایة الاجتماعیة بالقوات المسلح - 6
مجالات عمل الخدمة الاجتماعیة لتشمل كثیر من المناحى ، بحیث لاتقتصر على مجالات بعینها ، حتى 
لا ینظر الیها وكأنها مهنة هامشیة لاتخدم إلا بعض الفئات ، فالاتجاه الجدید فى الخدمة الاجتماعیة ینادى 

یمتد نشاطها وخدماتها الى كل فئات وطبقات المجتمع ، وأیضا  بأن تصبح الخدمة الاجتماعیة للجمیع وأن
 . ور والرفاهیصل نشاطها واهتمامها الى كل مایسهم فى مساعدة المواطنین بمختلف فئاتهم على التقدم والتط

 .الإهتمام بمعالجة الظواهر السالبة ممثلة في تعاطي الخمور والمخدرات والعزوف عن الزواج - 7

سنه )65(سوبي القوات المسلحة برفع سن المعاش أسوة بالخدمة المدنیة الى توفیق الأوضاع لمن - 8
وتذلیل العقبات التي تواجههم ووضع الدراسات الإجتماعیة لإیجاد فرص عمل بعد الإحالة للمعاش سیما 

 . وأن أبنائهم یتقدمون للمراحل الدراسیة العلیا بالجامعات 
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  ةخاتم

ولكن الأفضل أن تراقبهم أثناء . إذا أردت أن تفهم الطریقة العلمیة فلا تطلب من العلماء أن یشرحوها لك
والحقیقةأن هذه المقولة أقرب ما تكون إلى الطریقة العلمیة . عملهم لترى وتفهم كیف تمارس الطریقة العلمیة 
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و البسیط الذي نشهده الخدمة الإجتماعیة ، لتعلم كیف تمارس الخدمة الإجتماعیة ، وهو ما یعزى الي النم
. مقارنة بغیرها من العلوم والمهن الأخرى ، فالخدمة الإجتماعیة ظهرت تلبیة لحاجات الإنسان ومشكلاته

فالعلوم الإنسانیة من خصائصها عدم الثبوت على وتیرة واحدة یبدو تغییر الأفراد، وتفییر المشكلات، 
من التخصصات الأخرى ولكن  لیس لأن الخدمة الإجتماعیة أهم. عیة وأهمیة والمواقف ، أكثر مصداقیة وواق

ونقول ذلك عن الخدمة الإجتماعیة دون غیرها لأن بعض العلوم والعلوم لأن لها إعتباراتها الطویلة والهامة 
ب الإنسانسة بالذات شهدت تقدماً ملحوظاً خلال القرنین الماضیین التاسع عشر والعشرون بفضل التجار 

العملیة التي أجریت على الفئران والقردة والكلاب وهو مالا یتحقق مع الخدمة الإجتماعیة ، التي ینصب 
  .إهتمامها على المشكلات الإجتماعیة التي یعاني منها الأفراد والجماعات والمجتمعات 

بالقوات المسلحة  بیان الادوار المختلفة التي تؤدیها أقسام الخدمة الاجتماعیة البحث اهذ حاول       
 واستخدم) الاخصائیین الاجتماعیین(دوار المنفذه عن طریق منسوبي هذه الاقسام السودانیة ، ومجموعة الأ

  . وسائل بحثیة متعددة للوصول للنتائج المتصلة بتحقیق اهداف البحث البحث 
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  المراجع والمصادر
  

  

  

  

  

  

  

  

  والمصادر المراجعقائمة 

  اجعالمر/ أولاً 

 .القرآن الكریم  .1

  .القاهرة. مؤسسات الرعایة الاجتماعیة). ت.ب(خیري خلیل  ،الجمیلي .2
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  .دار الاوائل للنشر والتوزیع: عمان. علم الاجتماع العسكري). م1981(احسان محمد  ،الحسن .3

مكانیة توظیفها في الممارسة المهنیة )ت.ب(الدامغ،سامي عبدالعزیز  .4 ٕ ،نظریة الانساق العامة وا
 ة الاجتماعیة، بدون دار نشرللخدم

: الاسكندریة. الرعایة الاجتماعیة في المؤسسات العسكریة). م2009(أحمد مصطفى  ،خاطر .5
  .المكتب الجامعي الحدیث

دار الشروق : القاهرة،الرعایة الاجتماعیة للمعاقین: ب معاقي الحر ). م2013(،سید محمد فهمي .6
  .للنشر

مالقاهرةالمكتبة 2003المنظور الظاهري لعلم الاجتماع،،نظریة الدور و )م2003(شتا،السید علي  .7
 المصریة

. النظریة والتطبیق:الرعایة الاجتماعیة والخدمة الاجتماعیة). م1986(محمد أبراهیم  ،عبدالنبي .8
  .مكتبة الشروق: القاهرة

  .وزیعدار الصفاء للنشر والت. وقفة مع الخدمة الاجتماعیة). م2008،(ماجدة بهاء الدین السید  ،عبید .9

  .1970المكتب المصري الحدیث  –احمد عبد الحكیم السنهوري، أصول خدمة الفرد  .10

  110، ص  1988الحسن ، احسان محمد ، المدخل الى علم الإجتماع ، دار الطلیعة بیروت .11

  .1963القاهرة الحدیث  –الخدمة الإجتماعیة والمجتمع  –عدلي سلیمان  –أحمد كامل أحمد  .12

  .1983الإجتماع العسكري، دروس على طریق النصر ، بغداد هشام صباح فخري ، علم  .13

، عیة واخلاقایاتها، دار عزة للنشر،نظریات الخدمة الاجتما) م2005(عجوبة ،مختار ابراهیم  .14
 الخرطوم

  .بدون دار نشر ،الاسكندریة .وظائف الرعایة الاجتماعیة). م2000(محمد حسن  ،فرید .15

 .نظریة الخدمة الاجتماعیة). م2010(راهیم حمدي محمد اب ،منصور وسعید عبد العزیز .16
  .لمكتب الجامعي الحدیث: القاهره. المعاصرة

  - :المراجع الأجنبیة 
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  :بحوث غیر المنشورةال/ ثانیاً 

الاكادیمیة العسكریة العلیا . تنمیة وتطویر العمل الاجتماعي ). 2008, 2(صلاح ابراهیم  ،سلیمان .1

 .م 12/2/2008 -4/2/2007) (8(،دورة الحرب العلیا رقم 

المؤسسات الاقتصادیة بالقوات المسلحة وأثرها في  ،)م1991, 10(محمد على حسن  ،عمران .2
الاكادیمیة العسكریة العلیا كلیة الدفاع الوطني بحوث  ،ى افراد القوات المسلحةتخفیف المعاناة عل

  ) .م1991-1990الدورة العاشرة 
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. الأسلوب الأمثل للإرشاد النفسي للقوات المسلحة ). م1991, 10. (فهمي احمد ضحوي احمد .3
میة العسكریة الاكادی –كلیة الدفاع الوطنى  19مسلسل ) م1991- 1990) (20(بحوث الدورة رقم 

  .العلیا

دار الشروق : القاهرة. الرعایة الاجتماعیة للمعاقین: معاقي الحرب ). م2013(سید محمد  ،فهمي .4
  .للنشر

دور العمل الخدمى والاجتماعي بالقوات المسلحة في ظل ). 1991(علي محمد الماحي  ،محمد .5
  ).م1991-1990( 13كلیة الدفاع الوطني بحوث الدورة رقم :. رئاسة الأركان المشتركة 

الاكادیمیة . الحل الامثل لمشكلة مصابي العملیات الحربیة ،). م2009(یحیى الشیخ بابكر  ،محمد .6

 ) .م2009- 2008( 9العسكریة العلیا ، دورة الحرب العلیا رقم 

  

  

  

  

  

  :أوراق العمل والتقاریر / ثالثاً 

. راسة تطبیقیة عن الجیش البنانيالدور الاجتماعي للجیش في دول العالم الثالث، د،  عجم سامي .1

 .محلة الدفاع الوطني، لبنان). م2005(

تطویر الخدمات الاجتماعیة بالقوات المسلحة الاكادیمیة العسكریة ). 2012, 11(میرغني  ،حسن .2
  .16/10/2012-12/2011(دورةالاكادیمیة العسكریة العلیا،دورة الحرب العلیا رقم . –العلیا 

 .نیفاشا. إتفاقیة السلام الشامل ). " 2005. (حكومة جنوب كردفان .3
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: الخرطوم. 2015الخطة السنویة لإدارة الخدمات الاجتماعیة ). م2015(رئاسة الاركان المشتركة  .4
  .رئاسة الاركان المشتركة

   المشكلات التى تواجه أسر الشهداء الفلسطینیین  ،)م2000(عاطف صبري محمود  عوض ، - 5

    مجلة الخدمة . ا من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعیةوتصور مقترح لمواجهته    

  الاجتماعیة     

  

  

  

  

  

  

  1ملحق رقم 

  المقابلات

 م2015أكتوبر  المسلحة مدیر ادارة الخدمات الاجتماعیة بالقوات -طارق عبد الكریم محمد - 1

 .م2015توبر أك  بالقوات المسلحة نائب المدیر -رجاء مجذوب كمال الدین -باحث اجتماعي - 2

  م2015أكتوبر  بالقوات المسلحة شعبة التعلیم -نادیة تاج الدین محجوب -باحث - 3
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أكتوبر  بالقوات المسلحة والعمرة وشعبة التنفیذ والمتابعةشعبة الحج  -عبد الكریم محمد خاطر - 4
 .م2015

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2(ملحق رقم 

  قائمة محكمي الاستبیان

  

  الجهة  الدرجة العلمیة  الاسم  الرقم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  أستاذ مشارك  إبتسام احمد  محمد خیر  1
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  جامعة الخرطوم  أستاذ مساعد  الدسوقي محمد جلال  2

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  أستاذ مساعد  أمیر محمد عثمان  3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بسم الله الرحمن الرحيم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  ة الدراسات العلیاتكلی

  )3(ملحق رفم 

  استبیان الدراسة
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  لبحث بعنواناإستبیان 

  دور الأخصائي الإجتماعي في الوحدات العسكرية

  )م 2015 - 2014دراسة حالة في الوحدات العسكرية بولاية جنوب كردقان (

  لنيل درجة الماجستير في الخدمة الإجتماعية

  زكي بابكر عبد العزيز علي:إعداد الطالب

  

  العمر - 1

  (       )سنة فأكثر  40من (      )               36-45(      )          35 -26(      )               18-25

  النوع - 2

  (      )انثى (     )                 ذكر 

  الدیانة - 3

  (     )مسيحي (    )            مسلم   

  المستوى التعلیمي - 4

  (      )فوق الجامعي (     )       جامعي (     )      ثانوي (     )          متوسط )          (    اساس /ابتدائي

  الرتبة - 5

  (     )مساعد (    )   رقيب أول (     )     رقيب (    )    عريف (     )    وكيل عريف (    )      جندي 

  (    )فريق   (   )  لواء (    ) عميد     (   )   عقيد (    )  مقدم )   (  رائد (    ) نقيب (   )  ملازم أول (   )  ملازم 

  عدد سنوات الخدمة في العمل  - 6

  (    )سنة فأكثر  30من (      ) سنة 30-21(     )    سنة  20- 11(    )    سنوات  1-10

  هل يوجد قسم للخدمات الاجتماعية بالوحدة التي تنتسب اليها  -7

  (    )   لا )     (    نعم   

 یرجأ الإجابة على أسئلة ھذا الإستبیان بصراحة وصدقالمعلومات الواردة تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط
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  هل يقوم هذا القسم بتقديم خدمات اجتماعية لمنسوبيه في الوحدة -8

  (   )احيانا (    )    لا (    )     نعم   

  هل سبق وان قمت بالإستفادة من خدمات هذا القسم خلال سنوات الخدمة -9

  (    )   لا (    )     نعم   

  التي تقدم في الوحدة التي تعمل بهاما هو تقييمك للخدمات الإجتماعية  -10

  ضعيفة  جيد  جيد جدا  ممتاذ  الخدمة  الرقم

          رعاية اسر الشهداء -1

          رعاية اسر المتوفيين بالخدمة  -2

          دعم الحالات الطارئة -3

          دراسة الظواهر السالبة في المجتمع العسكري ومعالجتها -4

          اعداد وتنفيذ مشاريع اسر منتجة نموذجية -5

          )القشلاقات(اعداد وتنفيذ مشروعات اصحاح البيئة بالاسكان  -6

          )القشلاقات(اعداد وتنفيذ برامج توعية وتثقيف صحي بالاسكان  -7

          عقد الدورات التدريبية لاسر الشهداء والمراحيم من الضباط والصف والجنود -8

          عقد الدورات التدريبية وورش العمل للباحثين الاجتماعيين -9

          اقامة مشاريع انتاجية وتكافلية لدعم قيم التكافل والتراحم لمنسوبي القوات المسلحة -10

          اقامة مشاريع انتاجية تكافلية لدعم قيم التكافل والتراحم لمنسوبي القوات المسلحة -11

          الارتقاء بالمستوى الاكاديمي لابناء منسوبي القوات المسلحة -12

          ات المسلحة في اداء فريضة الحجمساعدة منسوبي القو  -13

          تأهيل وترقية الكوادر البشرية من منسوبي القوات المسلحة -14

          المساعدة  في توفير وتمليك الاسكان الفئوى -15

          المساعدة في توفير الامكانيات والميزانيات التي تعين العمل الخدمي -16
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          قيم التكافل والتنافس الشريفاقامة المناشط الادارية والثقافية التي تدعم  -17

          اقامة البرامج الترفيهية لمنسوبيالقوات المسلحة -18

          الاهتمام بمصابي العمليات الحربية ودعمهم نفسيا واجتماعيا وصحيا -19

          اعادة تاهيل مصابي ومعاقي العمليات الحربية -20

          المساعدة في صرف مستحقات ما بعد التقاعد عن الخدمة  -21

اعــداد البحــوث الاجتماعيــةالتي تــدرس مشــكلات منســوبي القــوات المســلحة وايجــاد  -22
  الحلول لها

        

          رفع الروح المعنوية لمصابي العمليات -23

  

  جتماعيةخاص للخدمة الإسهل يوجد بالمؤسسةقسم  -11

  (    )   لا (    )     نعم   

  

  

  

  

  

  جتماعيين بالمؤسسة التي تعمل بهايؤديها الأخصائيين الإ المهام والادوار التي الى اي مدى توافق على -12

  لا اوافق  اوافق  اوافق بشده  المهام والادوار  الرقم

يسهم الأخصائيين الإجتماعيين بصورة فاعلة فى دراسة مشكلات منسوبى الوحدة من أفراد  -1
  القوات المسلحة والمساهمة فى علاجها

      

        افعة عن حقوق أفراد الوحدة من منسوبى القوات المسلحةيقوم الأخصائيين الإجتماعيين بالمد -2

يسهم الأخصائيين الإجتماعيين بصورة واضحة فى خلق عملية التواصل بين أفراد الوحدة من  -3
  منسوبى القوات المسلحة 
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        يقوم الأخصائيين الإجتماعيين بالإشراف على إقامة المناشط الثقافية داخل الوحدة -4

        صائيين الإجتماعيين فى الإشراف على إقامة المناشط الرياضية داخل الوحدةيساعد الأخ -5

يقوم الأخصائيين الإجتماعيين بالمشاركة فى إقامة المناشط الترفيهية بين أفراد الوحدة من  -6
  منسوبى القوات المسلحة

      

فسى لمعاقى يسهم الأخصائيين الإجتماعيين بصورة واضحة فى عمليات التأهيل والإرشاد الن -7
  العمليات من منسوبى القوات المسلحة

      

يساعد الأخصائيين الإجتماعيين فى تيسير حصول أفراد الوحدة من منسوبى القوات المسلحة  -8
  على الرعاية الطبية

      

يسهم الأخصائيين الإجتماعيين بصورة فاعلة فى تقديم النصح والإرشاد الأُسرى لأفراد الوحدة  -9
  ت المسلحة من منسوبى القوا

      

        يقوم الأخصائيين الإجتماعيين بعقد اللقاءات والندوات والمحاضرات التثقيفية والتوعوية -10

يساعد الأخصائيين الإجتماعيين فى خلق الكثير من البرامج الإجتماعية الأُسرية لأفراد الوحدة  -11
  من منسوبى القوات المسلحة

      

  

  

  

  


