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الآیة

قال تعالى:

ـــــــونَ ( ـــــــوا فَسَـــــــيـَرَى اللَّـــــــهُ عَمَلَكُـــــــمْ وَرَسُـــــــولهُُ وَالْمُؤْمِنُ وَقــُـــــلْ اعْمَلُ
ــــــهَادَةِ فَـيـُنَبِّــــــئُكُمْ بمِـَـــــا كُنــــــتُمْ  ــــــبِ وَالشَّ وَسَــــــتُـرَدُّونَ إِلىَ عَــــــالمِِ الْغَيْ

)تَـعْمَلُونَ 

صدق الله العظیم

))١٠٥(الآیة التوبة(سورة 

أ



الإھداء:
إلى من بلغ  الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة ، إلى نبي الھدى ونور 

الله وسلامھ علیھ .العالمین سیدنا محمد صلوات 

إلى ملاكي في الحیاة إلى معنى الحب والحنان والوفاء إلى بسمة الحیاة 
أمي وسر الوجود إلى من كان دعائھا سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي  ..

.العظیمة

إلى من كلل الله حیاتھ بالھیبة والوقار وعلمني العطاء دون انتظار إلى من 
.العزیزأبيأحمل اسمھ بكل افتخار ....

إلى من تذوقت معھم أجمل اللحظات إلى من تطلعوا لنجاحي بنظرات 
.إخوتي وأخواتيالأمل ...

إلى من جاھدوا لیخرجوا أجیالاً مثقفة ومتعلمة ..إلى الذین لم یبخلوا علینا 
.أساتذتي الأفاضلالله من علمھ ..مما آتاھم

أصدقائي وصدیقاتي.إلى من عرفت كیف أجدھم وعلموني ألا أضیعھم... 

السودان.إلى وطني الغالي والمجید...

إلى جامعتي العریقة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا...إلى كلیتي علوم 
الاتصال.

ب



:الشكر والعرفان

رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف خلق الله أجمعین،  الحمد 
على  فضلھ وإحسانھ أن مكننا من وعلى آلھ وصحبھ وسلم .الحمد 

الانتھاء من ھذا البحث.

قال تعالى(ولئن شكرتم لأزیدنكم) 

وجاء في الأثر  "من لا یشكر الناس لا یشكر الله"
(أخرجھ البخاري)

تقدم بخالص الشكر ووافر التقدیر وأسمى العرفان للأستاذة / نجلاء ن
خلاقھا النبیلة حمدان ، المشرفة على ھذه الدراسة ، على سعة صدرھا وأ

وعلى تعاملھا الراقي ،فقد حبتنا برعایة علمیة تامة في جمیع مراحل 
البحث ، ولجھدھا في متابعة ومراجعة وتصحیح ھذه الدراسة لإخراجھا 

في قالب علمي أكثر دقة ومنھجیة ، فجزاھا الله خیر الجزاء وجعلھا ذخراً 
للبلاد والعباد،

ذین ما بخلوا علینا بجھد ولا وقت ، وقد الكما نزجي وافر الشكر لأساتذتنا 
كانت لتوجیھاتھم وملاحظاتھم  القیمة والرشیدة الدور الكبیر في إنجاز ھذا 

البحث بھذه الصورة .

بجامعة السودان للعلوم لأسرة كلیة علوم الاتصال الشكر أیضاً 
إدارة وأساتذة وعاملین وخاصة أسرة المكتبة.والتكنولوجیا 

لتقدیر لأسرة المكتبة المركزیة بجامعة أم درمان، وجامعة وجزیل الشكر وا
القرآن الكریم , وأسرة مكتبة جامعة أفریقیا العالمیة .

وشكراً جمیلاً لكل الذین قدموا لنا المساعدة والعون وسھونا عن ذكرھم ، 
وأسأل الله تعالى أن یكون ھذا الجھد لبنة في صرح النھضة العلمیة ، 

رب العالمین .والشكر من بعد ومن قبل 

ج
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المستخلص
یة في تطویر أداء الخدمة التلفزیونجاءت الدراسة بعنوان دور البرامج 

المدنیة.

بالتطبیق على برنامج في الواجھة بالتلفزیون القومي السوداني، استخدمت 
الدراسة المنھج الوصفي والتحلیلي.

أن الفضائیة السودانیة لا تعطي الخدمة المدنیة تلخصت مشكلة الدراسة في 
حقھا الكامل في البرامج ، بالإضافة إلى أن المؤسسات الخدمیة لا تقوم 

بدورھا بسلاسة تامة.

أیضاً واجھت الدراسة العدید من المعوقات من أھمھا عدم توفر المراجع 
المدنیة الكافیة والدراسات السابقة وعدم تعاون المؤسسات الخاصة بالخدمة

بصورة جیدة .

توصلت الدراسة إلى ھذه النتائج:

أكدت الدراسة أن الخدمة المدنیة تواجھ العدید من المشاكل و المعوقات.-١

أكدت  الدراسة أن المواطن مستفید من الخدمة المدنیة.-٢

أكدت الدراسة أن مؤسسات الخدمة المدنیة تتصف بعدم الانضباط .-٣

الفضائیة السودانیة غیر مھتمة بالخدمة المدنیة.أكدت  الدراسة أن -٤

د



Abstract

The study was entitled the role of programs in the
performance of the civil service.

Application to the program  in front of the Sudanese
national  television ,The stud study  used The descriptive
and analytical.

The study summarized The  problem in The  Sudan TV
are not given full right of civil service in programs.

In addition to That  service institutions do not you turn
seamlessly .

The study also faced many obstacles ,such as lake of
availability of  adequate references and non-civil service
institution cooperate well .

-The study found These  results:

1-The civil service is facing many problems and
obstacles.

2-The study proved That the citizen beneficiary of The
civil  service ,but small proportions .

3-The study confirmed that the civil service institution
ore characterized not  discipline.

4-The study coup that Sudan TV is not interested in the
civil service.ھـ



الـــــفــــصــــــل الأول
الإطــــــار الــمــنھــجي



المقدمة:

واسع النطاق, عظیم الدلالة في نفس الوقت, حول بحوث شهدت العقود الأربعة الماضیة جهداً 
الإعلام والإتصال الجماهیري, إمتد هذا الجدل لیشمل كافة الوظائف والوسائل والأسالیب العلمیة 

والإتصال من دور باز , وما یمكن أن تؤدیه بحوث الإعلامالإعلامیة والإتصالیة محلیا ودولیاً 
في ترشید السیاسات الإعلامیة التي تنطوي علیها هذه الوظائف والوسائل والأسالیب, وتطویر 

طرائق وأسالیب الممارسات الإعلامیة في المؤسسات الإعلامیة المختلفة.

وفي بحثنا هذا نتناول برامج التلفزیون ودورها في التطویر ,وبرامج التلفزیون هي العنصر 
ساسي الذي تعتمد علیه أي محطة تلفزیون, فمجموع البرامج المبثة یعطي هویة المحطة , الأ

وتتنوع هذه البرامج من إخباریة وسیاسیة وأفلام تسجیلیة وبرامج منوعات وبرامج ثقافیة وأدبیة 
ودینیة, وتتجه كل منها للوصول إلي قطاعات المجتمع كالأسرة عموماً وإلي الفئة العمریة أو 

نس أو المهنة.الج

وعند تحدثنا عن الخدمة المدنیة فإننا نعني بها تنظیم شؤون الوظیفة العامة وتطویرها بأبعادها 
البشریة والإجرائیة والقانونیة, إدارة الموراد البشریة في الخدمة المدنیة, من خلال تعزیز المؤسسیة 

ت وبناء القدرات المعرفة وتراكمها والتعاون مع الشركاء والدوائر المعنیة وإستخدام نظم المعلوما
لإشراف على حسن تطبیق امن الخدمة المدنیة وتعزیز منهجیة المبادرة, والتمیز والإبداع و 

التشریعات المنظمة لشؤون الوظیفة العامة وترسیخ مبادئي العدالة والمساواة والشفافیة.

)١٥_ص٢٠٠٦(حسین_

أهمیة البحث:



تنبع من أن البرامج التلفزیونیة وسیلة مهمة في نشر المعلومات یري الدارسون أن أهمیة البحث 
وبه یمكن توصیلها ومناقشتها؛ لأن الصورة تغني عن ألف كلمة.

والخدمة المدنیة من أهم أسباب نجاح الدولة, فكلما قدمت بصورة جیدة إنعكس هذا على 
المجتمع.

ؤثر فیه, وبالرغم من ذلك فإن الخدمة إن الخدمة المدنیة هي أحد المواضیع التي تهم المجتمع وت
المدنیة وجدت قصور وتقاعس في أدائها, وعدم وجود الإهتمام الكافي حتي تؤدي كل واجباتها 

بأكمل وجه.

أهداف البحث:

التعرف على دور البرامج التلفزیونیة في معالجة ركود الخدمة المدنیة, -١

مفهوم الخدمة المدنیة عالمیا.لىالتعرف ع-٢

دور البرامج التلفزیونیة في حل المعوقات بالخدمة المدنیة.ىالتعرف عل-٣

أسالیب وطرق أداء الخدمة المدنیة.ىالتعرف عل-٤

التعریف بدور الخدمة المدنیة في السودان.-٥

:البحثمشكلة

تراجع أداء الخدمة المدنیة في السودان-١

بصورة عامةبالخدمة المدنیةعدم وجود القدر الكافي من الإهتمام -٢

عدم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب.-٣

إهمال التلفزیون لمشكلة الخدمة المدنیة.-٤

أداء عملهم بصورة مُرضیة. الخدمة المدنیة من العاملین فيوجود معوقات تمنع-٥



التساؤلات:

لمدنیة.ماهو دور البرامج التلفزیونیة في معالجة ركود الخدمة ا-١

هل سعت البرامج التلفزیونیة في حل معوقات الخدمة المدنیة.-٢

لماذا تراجع أداء الخدمة المدنیة في السودان-٣

ماهي أسس وأسالیب ترقیة الخدمة المدنیة -٤

هل غیاب الإعلام عن مراقبة الخدمة المدنیة كان من أسباب ركودها-٥

لة الخدمة المدنیةهل سعت البرامج التلفزیونیة لحل مشك-٦

منهج البحث:

إستخدم الدارسون نوعین من أنواع مناهج البحث لإجراء وإكمال البحث.

الدراسات المیدانیة وأخذ العینات والمقابلات ىلوصفي: وهو المنهج الذي یعتمد علالمنهج ا-١
الشخصیة.

كل ما یتعلق به.: وهو عبارة عن تغطیة موضوع واحد وتجمیع الإحصائيالمنهج التحلیلي-٢

أدوات البحث:

هنالك مجموعة كبیرة من الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات المتعلقة بالبحث العلمي, إلا 
أن الدارسون إستخدموا أولا:

الملاحظة:وهي المشاهدة الدقیقة لظاهرة من الظواهر بإلاستعانة بالأدوات والأجهزة للظاهرة -١
ومعرفة خصائصها وصفاتها.

: وهي وسیلة من وسائل جمع المعلومات, فهي محادثة بین شخصین أو أكثر تأتي ةالمقابل-٢
المعلومات المناسبة ببحث أو موضوع ىمن الباحث, وذلك بهدف الحصول علالمبادرة فیها

)٣٥ص- م٢٠٠٦-(صدیقمعین.



الإطار المكاني:

ولایة الخرطوم.

٢٠١٦تمبر/_سب٢٠١٥في الفترة من سبتمبر/ألإطار الزماني:

تعریف المصطلحات:

دور: 

ما یعنیه الباحث بكلمة دور هي تلك المهمة أو الأثر أو التأثیر الإیجابي أو إحداث التطور 
بواسطة شئ أخر. 

)١٠_ص٢٠١٢( حسین_ 

البرامج: 

هي أشكال فنیة تجسد أفكار معینة تقدمها المؤسسات الإذاعیة والتلفزیونیة "للإنسان" لإخباره 

بالأحداث والمعلومات التي تتعلق بمعالجة وإثراء ثقافته, والترفیه عنه لكي یتكیف مع الواقع في 
إستراتیجیة واضحة المعاني مستنداً على وقائع أسس علمیة معروفة ومتعلقة بحاجات الجمهور 

ورغباته.

البرامج التلفزیونیة:

فزیون كوسیلة تتوفر لها كل إمكانیات هي عبارة عن فكرة تجسد وتعالج تلفزیونیاً بإستخدام التل
الوثائق الإعلامیة وتتعمد أساساً على الصورة المرئیة, سواء اكانت مباشرة أو مسجلة على أفلام 

أو شرائط بتكوین وتشكیل یتخذ قالباً واضحاً یعالج جمیع جوانبه خلال فترة زمنیة محددة.

)٩_ص٢٠٠٦( محمد_

تطویر:

طور إلي طوریعني التغییر أو التحول من 



وإصطلاحاُ:

هو التحسین وصلاً إلي تحقیق الأهداف المرجوة بصورة أكثر كفاءة 

أداء :

" والذي أشتق بدور من الكلمة الفرنسیة To perfromمصطلح مستمد من الكلمة الإنجلیزیة " 
والذي یعني تنفیذ مهمة أو تأدیة عمل per formerالقدیمة 

إصطلاحاً:

لي أعماله ومسؤلیته التي تكلفه به المنظمة أو الجهة التي ترتبط وظیفته بها.هو تنفیذ العامل 

الخدمة:

هي سلسة من الأنشطة أو العملیات التي تؤدیها الجهات الأتحادیة أو الجهات التي تنوب عنها 
بهدف تلبیة حاجات متعاملیها.

الخدمة المدنیة:

بأبعادها البشریة والإجرائیة والقانونیةهي تنظیم شؤون الوظیفة العامة وتطویرها 

الدراسات السابقة:

الدراسة الأولي:

:دور التلفزیون في تشكیل الرأي العام تجاه القضایا السیاسیة

)٢٠١١(حجوج,

أهداف الدراسة:



معرفة الدور الذي یعنیه تلفزیون السودان في تشكیل الرأي العام السوداني تجاه القضایا -١
السیاسیة.

تزود المكتبة الإعلامیة ببحوث متعلقة بهذا المجال.-٢

تفعیل الدور السیاسي الذي یؤدیه التلفزیون.-٣

أهم النتائج:

أكدت الدراسة أن التلفزیون السوداني ینحاز لبعض الأراء السیاسیة ویبرزها.-١

قضایا السیاسیة اهدین تجاه الأثبتت الدراسة أن التلفزیون السوداني أسهم في تشكیل رأي المش-٢
یقدمها.يالت

أن اللغة التي یستخدمها تلفزیون السودان تسهم في تسهیل عملیة فهم ىأكدت الدراسة عل-٣
القضایا السیاسیة وتبسیطها.

الدراسة الثانیة:

إنتاج برامج المرأة في الفضائیات السودانیة

م)٢٠١٣( رحمة االله, 

أهداف الدراسة:

القنوات في طریقة الإعداد والإختیار للمواضیع والقضایا معرفة سیاسة كل من هذه-١
المطروحة في البرامج.

ماهیة الإنتاج البرامجي وعناصره ومراحله المختلفة حتي یصبح البرنامج طور ىالتعرف عل-٢
التقدیم والبث.

ة.كشف المشاكل الحقیقة التي تقف أمام تطور إنتاج برامج المرأة في الفضائیات السودانی-٣

أهم النتائج:



أن الفضائیات السودانیة إستفادة من التقنیات الحدیثة في إنتاج برامجها.-١

الفضائیات السودانیة الأقل مشاهدة من المبحوثات هي: الخرطوم,طیبة, أم درمان, قوون.-٢

واسعة یزداد جمهور قناة ما إذا زاد إهتمامها بقضایا الجماهیر,إلتزمت الحقیقة,قدمت تغطیات -٣
وفوریة للأحداث المهمة.

الدراسة الثالثة:

سبل إصلاح الخدمة المدنیة (في مجال المسارات الوظیفیة) 

)م٢٠٠٨( عبدالحفیظ,

أهداف الدراسة:

التعریف بمفهوم تخطیط وإدارة المسار الوظیفي وأهمیته وفوائده وطرائق العمل به.-١

لبشریة كمدخل وأرضیة لتوضیح أسس وقواعد إستندت الدراسة الي مفهوم تخطیط الموارد ا-٢
تخطیط وإدارة المسار الوظیفي.

عدم الأخذ بالمفاهیم العلمیة الحدیثة مثل تخطیط ىلت الدراسة السلبیات المترتبة علتناو -٣
الموارد البشریة وإدارة الموارد البشریة والمسارات الوظیفیة,كما تقدم بعض النماذج العلمیة.

جلسات إستماع ىلإلسابقة والتقاریر الرسمیة إضافة نتائج الدراسات اىالدراسة علإعتمدت -٤
لإستطلاع آراء ذوي الإختصاص من مختلف المجالس المهنیة ورجال الفكر الإداري 

أهم النتائج:

ضرورة إعتماد سلم تعلیمي مستقل للتعلیم الفني والتقني ومواز للتعلیم الأكادیمي ویحقق -١
ویؤمن الهویة التقنیة ویؤمن الطموح العلمي والمهني للخریج.الجاذبیة 

إتباع معاییر الكفاءة والجدارة والخبرة عند إختیار المرشحین لقیادة تنظیمات الخدمة المدنیة -٢
سات التدریبیة القائمة القومیة والولائیة, والإهتمام بعملیة التدریب من خلال دعم وتطویر المؤس

یاغة فلسفتها.إعادة صىوالعمل عل



إنشاء جهاز قومي لتخطیط الموارد البشریة وتخصیص إدغرة مستقلة لدراسة ىالعمل عل-٣
المسارات الوظیفیة.

الدراسة الرابعة:

:بالمملكة العربیة السعودیة- تقویم مدى موضوعیة أسس وأسالیب الترقیة في الخدمة المدنیة

م)٢٠١١(القاسم,

أهداف الدراسة:

المقترحات التي تساعد في توفیر ظروف أفضل لتحفیز الموظفین من خلال ربط تقدیم -١
الترقیة بمستوي الأداء المتمیز

تقدیم المقترحات التي تساعد المؤسسات في الإحتفاظ بالموظفین المبرزین.-٢

تقدیم المقترحات التي تساعد المؤسسات عن طریق تحسین أسس وأسلیب الترقیات لأن -٣
لجذب الكفاءات الوطنیة.تصبح مركزا

أهم النتائج:

أن عددا من الموظفین یرقون لوظائف تتفق ومؤهلاتهم وخبراتهم ولكنهم لایمكنون من مزاولة -١
أعمال وظائفهم,وإنما یطلب منهم القیام بأعمال وظائف أخري یتطلب القیام بها مهارات ومؤهلات 

دون الإستفادة من مما لدیهم من معارف مختلفة عما لدي هوؤلاء الأشخاص,الأمر الذي یحول 
ومهارات.

أن قیام موظف بواجبات وظیفة لا تتوفر لدیه المؤهلات المطلوبة یلحق الضرر بالفائدة -٢
المرجوة من الخدمة المؤهل أن یقدمها شاغل هذه الوظیفة.

ة لا تتوفر أن مایرد للدیوان العام للخدمة المدنیة من معاملات ترقیة من الأجهزة الحكومی-٣
فیها الشروط النظامیة ومنها الخبرة في مجال عمل الوظیفة.



:انيـــــــالثل ـــــــصـــــــــالف

الإطار النظري:

المبحث الاول:
التلفزیون نشأتھ وتطوره

المبحث الثاني:
البرامج التلفزیونیة 



المبحث الأول:

نشأة التلفزیون:

الوسیلة الإعلامیة الفعالة یلعب دوراً ذا أثر بالغ فى حیاة المجتمعات أصبح التلفزیون هذه 
الإنسانیة یوصل إلیهم بما یعرضه من مواد وبرامج ومعلومات العلم والخبرة والترفیه ، وهو عندما 
یقوم بهذا الدور الفاعل یؤثر فى حیاة الناس وفى توجیههم لذلك فقد أعتبر وسیلة مناسبة فى 

ت لكافة فئات المجتمع ، وقد أثبتت الدراسات الإعلامیة أن برامج التلفزیون فى توصیل المعلوما
كثیر من الدول تغطى جوانب عدیدة من الحیاة الإنسانیة فبرامجه تتوجه إلى الناس على أختلاف 
فئاتهم وأعمارهم ومستویاتهم فیعرض برامج تعلیمیة وأخرى ترفیهیة ، وإخباریة وبرامج أسریة 

ن كافة النشاطات الإجتماعیة والفنیة والریاضیة والعلمیة والتلفزیون فى بلد یقدم وبرامج تتضم
برامج متنوعة موجهة إلى الكبار وأخرى للصغار .

وتعني : عن بُعد”Tele“من مقطعین : الأول : Televisionتتكون كلمة تلفزیون حیث 
الرؤیة عن بُعد" .وتعني : الرؤیة  أي أن كلمة تلفزیون تعني "visionوالثاني 

لتقاط صور ثابتة أو متحركة وتحویلها إلى محتوي كهربائي المفهوم العام للتلفزیون عملیة ایشمل
ونقلها عبر الأثیر إلى مكان بعید عن مكان إلتقاط الصورة ثم استقبالها بواسطة جهاز استقبال 

ل الصورة إلى محطة إرسال وتحویلها بداخله إلى صورة مماثلة للصورة الملتقطة ، كما یمكن نق
تلفزیوني وبثها من هناك إلى أجهزة استقبال عدیدة في أماكن مختلفة وبعیدة

)٥٤ص_1999_الحلواني(

مرت فكرة التلفزیون أو الإذاعة المرئیة بخیال الكثیر من قبل في أنحاء متفرقة من العالم, 
وفي أزمان مختلفة, وقد عاش بعض المختصین معها كفكرة أو أمنیة أو خیال في حین استطاع 

البعض أن یفعل من أجلها شیئا ولو أنها لم تتحقق ولم تظهر للوجود بالفعل الا منذ عهد قریب.

ولقد ظل التلفزیون حلما یراود أذهان البشر خلال قرون الزمان المتتالیة منذ أقدم العصور, 
فتخیله أجدادنا فیرى من خلالها كل شئ, ویعرف كل ما یشتاق لمعرفته من الأحداث القریبة 

من والبعیدة, الحدیثة والقدیمة كما تخیلوه أیضا في صورة مصباح علاء الدین  الذي یلبي ل
19)ص_م2010_الحسن(یحصل علیه طلباته وهو جالس في مكانه لم یبرحه.



حینما وصف التلفزیون بأنه معجزة القرن العشرین, فان هذا الوصف لم یكن ولید المصادفة, 
وإنما كان نتیجة مجهودات  مجهدة تواصلت لسنین طویلة, لتحقیق هذا الحلم الذي تمكن فیه 

دث وراء الأفق من أحداث ووقائع الحیاة الیومیة على ارض الواقع.الإنسان من أن یرى ما یح

وروي في الأساطیر القدیمة أن أحد أباطرة الصین العُظام, كان یعتمد في حكمه وفي 
كرة عجیبة من البلور الشفاف الرائق, علىسیطرته على شعبه, وفي حروبه وانتصاراته  الهائلة

ا یدور حوله, وتدل على شئ, فكان یرصد بها حركات وسكنات فكان ینظر فیها من خلالها كل م
أعدائه دون أن یحتاج كغیره من الأباطرة, إلي بث العیون والجواسیس لتأتیه بالأخبار والأنباء.

27)ص_م2007كاظم(

تعریف  التلفزیون :

عرفه بعض بأنه نقل وإعادة إخراج مشاهد ومناظر للناس أو أشیاء یأتون عملا, وذلك 
بواسطة ابتكار یحول أشعة الضوء المتباینة إلي  ذبذبات الكترونیة ذات كثافات مختلفة ثم یحول 

مرة أخرى إلي أشعة ضوئیة منظورة.تلك الذبذبات 

وعرفه جون فلوهراني بأنه (النقل الفوري لصورة عبر الأثیر من مكان الي أخر). 

واحد, إلي وقتوفي تعریف أخر للتلفزیون (انه وسیلة الكترونیة لنشر الصورة مع الصوت في
عدد غیر محدود من الأماكن في الوقت الذي یقع فیه حدث ما.

ة عابرة لأشیاء ثابتة أو متحركة مع الصوت أو وعرفته منظمة الیونسكو (بأنه إرسال صور 
.بدونه

)٢٠م_ص٢٠٠٧_ محمدین(

النشأة:



ساسیتها الكهربائیة م بمجهود كبیر لفصل مادة كانت درجة ح١٨١٧قام العالم بارزیلیوس عام
ختلاف كمیات الضوء المسلط علیها وأطلق بارزیلیوس على تلك المادة اسم "سیلنیوم" تختلف بإ

)20ص_م2007الحسن(الكلمة معناها "القمر"وهذه

م وهو (ماي) ١٨٧٣ة فالنسیا عام ومواصلة لجهاز بارزیلیوس قام أحد مهندسي التلغراف بمدین
كتشاف الخلیة الكهروضوئیة حیث اكتشف أن الأجهزة المصنوعة من مادة السیلنیوم یحدث لها بإ

أشد تأثیرا من الأجهزة الأخرى تغییر واضح في عملها نتیجة لتعرضها لأشعة الشمس وهي 
المصنوعة من مواد غیر السیلنیوم, واستطاع 

وهي النقطة dark resistanceماي أن یجد هناك نقطة معینة تعرف بنقطة "المقاومة المنهارة" 
التي تفقد فیها المادة كل مقاومتها لأشعة الشمس كلما اذداد تأثیرها علیها وبذلك أصبح من 

صورة بذات الطریقة وذلك عبر مجموعة عدسات على مجموعة خلایا من بالامكان  ارسال 
السیلنیوم التي تتأثر كل خلیة منها ذاتیا وبنسب تختلف باختلاف طبیعة الجزء الموجه الیها من 

الأشعة.

م وحاول أن ینفذ هذه الفكرة, ١٨٧٥ومن بعده  جاء العالم الأمریكي (ج.ر.كاري) في عام 
السیلنیوم مكونا من أجزاء متساویة وسلط علیه أشعة مصباح كهربي یعترضه من فوضع  جداراً 

على أجزاء السیلنیوم التي  الجسم المراد ارسال صورته فكانت النتیجة أن أحدثت الأشعة تغییراً 
تسقط  فوقها, بینما الجزء الذي یحول الجسم المراد تصویره بینه وبین  الأشعة یظل بلا تأثیر 

في ذلك الوقت حیث أن شعة الناتجة من التیار الكهربي لم تحقق نتائج عملیة ولكن ضالة الأ
لكترونیة لم تكن قد اكتشفت بعد.المكبرات الإ

)22ص_م_2010الحسن(

م تمكن (تیبكوف) من تحلیل الصورة الي شرائط ظلال وضیاء ثم قام ١٨٨٢وفي عام 
لا أن هذه الفكرة  لم یكتب لها النجاح التام بسبب اقة الضوئیة الي طاقة كهربائیة, إبتحویل الط

ضعف    التیار الكهربائي  المتولد, وذلك لعدم وجود الصمامات اللازمة لاتمام التجربة, ولصغر 
حجم الصورة أمام الجهاز الذي أستعمله في تجربته عبارة عن قرص ذي ثقوب 

نحلیزي (  ج لوب بیرد) أن یصنع حلزونیة.وبالأستناد الي فكرة تیبكوف استطاع المهندس الا



م, واستمر یعمل على تحسین ١٩٢٥قادراً على نقل صورة حقیقة وذلك غي عام كهربائیاً جهازاً 
م من إرسال صورة حقیقة لوجوه حیة,وتوالت بعد ذلك التحسینات ١٩٢٦اختراعه  حتى تمكن عام 

ندن إلي نیویورك عبر م من نقل صورة من ل١٩٢٨على جهاز بیرد حتى تمكن في فبرایر عام 
هتمام العلماء متراً ) وقد أثار هذا الإكتشاف الناجح إ٤٩ولها (المحیط الأطلسي على موجة ط

والباحثین في مختلف أنحاء العالم إلي درجة دفعت بعض الباحثین إلي    القول إننا إذا أردنا أن 
ننسب اختراع التلفزیون إلي شخص معین لكن بیرد أحق بهذا اللقب.  

)29ص_م_2007كاظم(

م بدء بیرد یهتم بالتلفزیون الملون وأخذ یجري علیه بعض التجارب, ١٩٢٧وفي أوائل عام 
ولكن نجاحه فیه لم یخرج بعیداً عن دائرة التجارب المعملیة.

م یقول: لقد شاهدت بنفسي ١٩٢٩ینایر ٦في the peopleوكتب مراسل جریدة (الناس)
لتلفزیون تجربة ناجحة ومثیرة لأحداث ألات عرض الصورة المتحركة التي ستدیوهات بیرد لفي إ

عرفها العالم, وكنت أرى وأسمع بغایة الوضوح.

م كتب مراسل جریدة (الدیلي دیسباتش) یقول:(لقد أدخلت تحسینات ١٩٢٩وفي مارس عام 
عض الموظفین وعدد كبیر كثیرة على أجهزة بیرد التلفزیونیة أو لقد أُجریت  تجربة مثیرة شهدها ب

من مهندسي الإذاعة وخبراتها شاهدوا خلالها صورة فتاة جمیلة في التلفزیون وسمعوها في الوقت 
نفسه وهي تغني.

نیة أول إذاعة تلفزیونیة لها من م قدمت هیئة الإذاعة البریطا١٩٢٩وفي سبتمبر عام 
ل بیرد.      ) وقد تم الإرسال من معامlong acreستدیوهات بیرد قي (إ

)29ص_م2010_الحسن(

نجلترا أذیعت أول تمثیلیة تلفزیونیة من إستدیوهات جون بیرد بإم ١٩٣٠یولیو عام ١٤وفي 
سمها(الرجل ذو الوردة في قمة) ومن البدیهي لم تكن نت هذه التمثیلیة مقتبسة عن قصة إوكا

هو الأن بل كانت تتكون من رأس وكتف اللقطات التلفزیونیة في تلك الفترة متنوعة وجذابة كما 
الممثل فقط أو لم تكن هنالك فرصة لظهور باقي جسم الممثل على الشاشة التلفزیونیة.



)23ص_م2007(محمدین_

ستطاع بعض العلماء (فلادیمیر إویزكیین) عام على ما هو علیه إلي أن إوقد هذا الحال 
اء الإلكترونیة, وذلك بالتعاون أیضاً مع م نقل الصوت والصورة من خلال بعض الأضو ١٩٣١
) السابق الإشارة إلیها, والتي تعهدت بأمر الإرسال بعد دراستها له.bbcشركة (

م ولكن سرعان ما ١٩٣٦وقد ظل الحال راكداً حتى بدء الإرسال الفعلي للتلفزیون في عام 
یون أصبح ممكناً لكن هذا ستخدام التلفز إلي أن أعلن (دیفید صارنوف) أن إتوقف ذلك الحال

الإعلان قوبل بالشك لعدم تصدیق الفكرة في إمكانیة التطبیق, ومقاومة البعض للتجدید والتغییر 
التكنولوجي, علماً بأن هذا الشك كان أكبر مما قوبل به الرادیو أو أي وسیلة أخرى من قبل.

)78ص_2004_مصر_إبراهیم(

ستطاعت شركة التلغراف والتلفون الأمریكیة أن توصل مدینتي (فلادیفیا م إ١٩٣٧وفي عام 
ستخدام التلفزیونیة بین المدینتین, وظل إونیویورك) بكابل أرضي, مما سهل عملیة نقل البرامج 

م.١٩٤٩هذا الكابل محدوداً حتى عام 

)24ص_م2007(محمدین_

مختلفة للبث التلفزیوني, وقد طالبت م تقدمت ثلاث شركات بثلاثة أنظمة ١٩٤٠وفي عام 
الجهات المسئولة والمختصة من الشركات المعنیة عدم تصنیع أجهزة التلفزیون وفقاً للأنظمة التي 
تقدمت بها حین تجربتها وإصدار القرار المناسب, لكن الشركات الثلاثة تجاهلت هذا التوجیه 

اً منهم بأن ذلك سوف یؤثر على قرار وبدأت في إغراق الأسواق بأجهزتها والترویج لها توقع
السلطات المعنیة, ومما لا یقبل الشك  أن عدم إقرار نظام معین في حینه قد أثر كثیراً في تأخیر 
ظهور التلفزیون  في الولایات المتحدة  بشكل جماهیري, وكانت اللجنة الحكومیة المُشكلة لدراسة 

والذي یحتوي rcaلنظام الذي تقدمت به شركة النماذج الثلاثة قد أقرت بعد مناقشات طویلة ا
في  تصنیع أجهزة التلفزیون وطرحها في rcaخط مسح, وبعد ذلك نشطت شركة ٥٢٥على 

الحسن(الأسواق وبدأت الهیئات المختلفة والأفراد بتقدیم التراخیص للعمل مجال التلفزیون. 
)30ص_م2010_



وبعد ذلك بعامین بدأت المنظمة الأمریكیة المعروفة باسم اللجنة الفیدرالیة للإتصالات  
fcc ١٩٤١الترخیص بالتلفزیون التجاري ولكن دخول الولایات المتحدة الحرب العالمیة الثانیة

عطل نمو التلفزیون في الولایات المتحدة.

)٨٧_ص٢٠٠٩(شمو_

عندما أشتركت أمریكا في الحرب العالمیة الثانیة تجمد الموقف كما هو ١٩٤٢وفي عام 
الحال في الدول الأوربیة, بإستثناء ست محطات كانت تعمل قبل الحرب, حیث إستمرت في 
العمل خلال سنوات الحرب وكانت تبث موادها لما یقرب من عشرة ألف جهاز إستقبال ولكن 

م تتقدم التجربة لأسباب منها:على الرغم من ذلك ل

الفهم الخاطئي الذي كان سائداً في تلك الفتر والقائل بأن التلفزیون أصبح وسیلة تجسس .١
على الحلفاء وینقل الأخبار إلي الخصم, أن الإشعاع الموجود بمنزلك یستطیع أن ینقل 

مشرف إلیك الصورة والمناظر وفي نفس الوقت ینقل عنك كل شئي الأمر الذي دفع ال
على التلفزیون  أنذاك أن یذیع بیاناً یكذب فیه هذه الإشاعة  ویتقي هذه الزعم.

والسبب الثاني هو إقتصادي إذ أن التلفزیون في تلك الفترة یعتبر من الكمالیات التي .٢
لاداعي لها تفي ظروف الحرب وأن الأولویات في تلك الفترة كانت  للتصنیع الحربي فلا 

بحاث العلمیة المكلفة وخاصة أن الإقتصاد بعد الحرب كان داعي للصرف على الأ
مفككاَ.

المشاكل الفنیة المتصلة بالألوان والقنوات والترددات البالغة الإرتفاع..٣
)25ص_م2007(محمدین_

ولأول مرة في التاریخ إستطاع الناس الذین یجلسون أمام التلفاز مشاهدة وقائع الحرب 
تقام ضمن منافسات كأس العالم أو الأولمبیاد أو عرض أثناء حدوثها وكأنها مباراة 

درامي أو موسیقي منقول من إحدى المسارح في المدینة. لقد كان الخلیج والعراق مسرح 
الحرب وكان الممثلون هم الجنود المتحاربون في الجبهتین والمشاهدون هم سكان العالم 

)145ص_2009_شمو(المعركة. جمیعاً الذین استقبلوا برامج البث المباشر في لحظات 

التلفزیون الملون : 



أهمیتها ودورها الفاعل في المجتمع، ویسیر لهاةجماهیرین التلفزیون أصبح وسیلةإ
ریكیة لجنة من ـناعة الأمـضل. وفي هذا الشأن كون عدد من رجالات الصـیوماً بعد یوم نحو الأف

ـظمة التلفزیون .وطنیة لأنباسم اللجنة  اـلسین الأكفاء سمیت ندـنخبة من المه

National Television Systems Committee (NBC)لفیدرالیة وذلك لمساعدة اللجنة ا
في الوصول إلى قرارات سلیمة في الأمور المتعلقة بالمستویات الأولیة والفنیة )(FCCللاتصالات 

بالنسبة للتلفزیون

)22ص_1994_رشتي(

ختیار لنظام اللجنة المساعدة أن تتقدم بتوصیة للجنة الفیدرالیة للإتصالات بإوقد إستطاعت 
وهو في واقع الأمر تطویر NTSCالأمریكي للتلفزیون الملون الذي سمي باسم اللجنة اقتصاراً : 

CBS)(الذي تفوق على نظامRCA) Radio Corporation of America(لنظام

Columbia Broadcasting Service : بمیزتین هما

ELCTRONICأولاً : نظام إلكتروني 

.COMPATIBLEثانیاً : نظام متوافق 

م إلى نظامین للتلفزیون الملون ، ھما نظام ١٩٦٧وفى أوربا توصل العلماء فى عام 
)PAL اختصاراً لعبارة (Phase Alternation Lineلمانى ، ونظام وھو نظام أ

وھو نظام Sequential Colour With Memory) واختصاراً Secamسیكام (
ف فى الألوان ختلا) إSecam) ونظام (PALختلاف بین نظامین (فرنسى . ھذا الإ
ختلاف فى الألوان الأمریكى إNTSCختلاف بینھما وبین نظام فقط ، بینما الإ

والخطوط معاً . والمقصود بالخطوط ، تلك التى تكون الصورة الإلكترونیة 
Number of lines per-picture ًفى الثانیة الواحدة ، وتسمى ایضاScanning

Lines والنظام الإمریكى .American Standard خطاً فى ٥٢٥یتكون من
(الألمانى European Standardالثانیة للصورة الواحدة ، والنظام الأوربى 

ختلاف فى الخطوط خطاً للصورة فى الثانیة ، والإ٦٢٥والفرنسى) یتكون من 
یقوم بعملیة التحویل من نظام إلى آخر .Standard Converterیحتاج إلى وسیط 



لأكثر استخداماً الفرنسي هما اsecamسیكام الألماني و PALبالبیانو الأور ان والنظام
وتطورت الألماني.PALوانتشاراً في إفریقیا والعالم العربي، ویستخدم تلفزیون السودان نظام 

Communityلخدمة التلفزیونیة بعد ذلك فى العالم ، فظھر التلفزیون الجماعى ا
Antenna Television الكابل (٠، وتلفزیونCATV (Cable Television

)١٢١_ص٢٠١٠(مبارك_



المبحث الثاني

ماھیة الإنتاج التلفزیوني:

البرنامج الإذاعي أو التلفزیوني ما ھو إلا فكرة أو مجموعة أفكار تصاغ في شكل قالب 
معین لتحقیق ھدف مطلوب, وتوصیل رسالة معینة معتمداً على الصوت والموسیقى, ویضاف 
إلیھا الصورة الحیة أو الثابتة بكل تفاصیلھا أو مكوناتھا بالنسبة أو للتلفزیون, والصوت 

ان مكملان لبعضھما یستخدمھا الإنسان في التواصل والتفاھم والمشاركة مع والصورة عنصر
الأخرین.

یحاول أن یجسدھا على الورق, حتى والبرنامج التلفزیوني یبدأ كفكرة في ذھن معدة الذي 
مخرج یتولى تنفیذھا ى إخراجھا أو تعھد بھا المحطة إلىالمنتج الذي یتبناھا, وینفق علیجد 

إلي حیز الموجود في شكل برنامج  إذاعي أو تلفزیوني حي, أو مسجلة على شریط وإخراجھا
فیدیو صوتي أو مصور یمكن بثھ أو إذاعتھ فیما بعد.

وحتى حالات الإنتاج التلفزیوني البسیطة . حیث  یظھر فیھا مراسل تلفزیوني یقدم فیھا 
–یات یزرع شجرة في منطقة سكنیة نشاطاً مصوراً على شریط الفیدیو یظھر فیھ محافظ الولا

فإن  تلك العملیة البسیطة لا تظھر  على الشاشة إلا بعد تضافر جھود متدخلة ومترابطاً مع 
بعضھا لعدة عملیات فنیة  من قبل كادر البث التلفزیوني, وكذلك تتطلب ھذه العملیة عدة  الاتٌ 

تلفزیون في مدینة سیاتل أو نقل دقیقة یدیرھا مراسل٥٥معقدة, كذلك فإن عرض مقابلة لمدة 
بطولة  تزحلق على الجلید في لندن, ھما تحدي حقیقي یواجھ أكثر العاملین حرفة وخبرة, فعند 
مشاھدة التلفزیون لا یدور في خلد المشاھدین تعقیدات الإنتاج  التلفزیوني في المحترفین سواء 

ویر الخارجي ھي عملیة معقدة كانت داخل الإستدیوھات  في محطة التلفزیون  أو في التص
وخلاقة حیث یتفاعل العاملون فیھا مع المعدات من أجل نجاحھم  في نقل العدید من الرسائل 
والخبرات إلي عموم المشاھدین, وحتى في حالات الإنتاج البسیطة والصغیرة الحجم نوعاً ما, 

عینھ من الاتصال فإنھ یتوجب علیك معرفة أي معدات وأي عاملین تحتاجھم لإیجاز نوع ب
التلفزیوني, وكیفیة التنسیق بین ھذه العوامل الخلاقة والمتداخلة فنیاً في بوتقة الإبداع.  

)٤٥م_ص٢٠١٣_(رحمة الله

تعریف البرامج 

ھي القیمة الحقیقیة  التي جعلت التلفزیون یتفوق على أسالیب الإتصال الجماھیري الأخرى فھي 
وتنقل إلیھم وتناقش معھم مل ما یدور على أرض وطنھم  وفي التي توثق العلاقة بالمشاھدین

وطنھم وفي عالمھم من قضایا اجتماعیة, سیاسیة, اقتصادیة, ثقافیة, ریاضیة, ودینیة, من خلال 
البرامج وھي تضع في اعتبارھا كل المراحل العمریة والمستویات الثقافیة للمشاھدین, حیث 

مخاطبة كل العقول من خلال التنوع انطلاقاً من دورھا الزائد یملك التلفزیون القدرة الھائلة على
.وسرعة انتشاره ورخص ثمنھ ووجوده في كل یشارك الأسرة  مھما كان مستواھا الاقتصادي



)18ص_2005_المقصودعبد(

programming approachتجاھات البرمجة:إ

ذكرھا أبراھام فونس في دراسة تجاھات البرمجة أو مذاھب البرمجة في العالم كما أن إ
نشرت في مجلة الاتصال, تنحصر في أربعة اتجاھات:

demayogigueتجاه الترویجي "الدیماجوي" الإ.١
تجاه الذي یكون ھدفھ وھمھ الأساسي زیادة عدد المشاھدین واستقطابھم لتحقیق وھو الإ

ون محطات الإذاعات  أھدافھ التجاریة أو الدعائیة, وھذا النوع من البرمجة غالباً ما یك
أو التلفزیونات التجاریة والتي توجد بكثرة في الولایات المتحدة .

تجاه المذھبي أو العقائدي :الإ.٢
تجاه المذھبي ھو الاتجاه الذي یوظف كل البرامج لخدمة القیم العقائدیة التي إن الإ

تعشقھا الأمة. 
والتلفزیونات الإسلامیة التي تجاه نجده واضحاً وظاھراً في برامج الإذاعات وھذا الإ

تحاول أن تحكم الشریعة الإسلامیة في حیاة الناس كما نجده في برامج إذاعات 
شتراكیة والتي غالباً ما تلتزم بما خططھ الحزب الشیوعي.دول الإوتلفزیونات ال

تجاه الثقافي :الإ.٣
ة في حد ذاتھا وھي تجاه مع أجھزة الإعلام تعاملاً خاصاً, ویعتبرھا ثقافویتعامل ھذا الإ

تجاه إلي تحسین ھا المجتمع المخاطب. ویسعى ھذا الإخدمة التیارات الثقافیة التي یتضمن
تجاه  لھذا نجد البرمجة وفقاً لھذا الإتفاعل الفرد مع محیطھ الثقافي بالمعنى الشامل,

بل تنظر إلي أجھزة الإعلام بأنھا صانعة للثقافة ولیس أداة للتطور الاجتماعي  فقط 
ھدف في ذاتھا.

جتماعي التطوري :الإتجاه الإ.٤
تجاه, ویستوجب اختیار جذریاً بین الموقف السلفي والموقف ویتولد ھذا المذھب من الإ

التقدمي. 
)١٦٩م_ص٢٠٠٧(محمدین_ 

:مناھج  وقواعد البرامج التلفزیونیة 

وحین بدایة تنفیذھا أن للبرمجة قواعد ومناھج, ینبغي مراعاتھا حین وضع الخطة البرامجیة 
ومتابعتھا وتقدیمھا, والمخطط التلفزیوني ینطلق في تخطیط إنتاجھ  من مبدأین:

المبدأ الأول : ینطلق أولاً من الإنتاج, ثم یبحث فیما بعد أن أفضل السبل لتحقیق إقبال الجمھور 
یستوعبھا.على الإنتاج, وھذا یعني أن تصمیم البرامج أولاً, ثم تبحث لھا عن السوق الذي 

وھذا الأسلوب كثیراً ما تلجأ إلیھ النظم التي تعتبر نفسھا وصیة على الجماھیر وترید أن 
تربي ھذا الجمھور وفق أیدلوجیة معینة لا ترید الخروج منھا, كما في "المجر" مثلاً أثناء الحكم 

الإشتراكي.



الإنتاج. أن ھذا الاتجاه یصنع أھمیة المبدأ الثاني ینطلق من الجمھور أولاُ, ثم إلي تحدید نوعیة 
كبیرة لاھتمامات واحتیاجات الجماھیر ومعرفتھ. وھذه المعرفة لا تعني بالضرورة أنك ترید 
مجاراة ھذا الجمھور أو تسعى لتغیره, بل تعني معرفتھ وفھمھ الفھم الصحیح الذي لا یتنافى مع 

غایات البرامج المطروحة.

امج التلفزیونیة أھمھا: ھنالك عدة أسس في تنسیق البر

حتفاظ بأكبر عدد ممكن من لمتقاربة زمنیاً حتى تتمكن من الإأولاً: المواءمة بین البرامج ا
قق إلا من مشاھدي البرنامج السابق عند بث البرنامج الذي یلیھ وھذه المواءمة لا یمكن أن تتح

ة المشاھد ھتمام بشكل ومضمون البرنامج ومعرفة عادات وخصائص وطبیعخلال الإ
المستھدف.

ثانیاً:  المفاضلة بین البرامج, أي بمعنى اختیار البرنامج الذي یثیر أقل معارضة ممكنة ویحظى 
عتبار  أن معظم البرامج تشاھد في أغلب ممكن من أفراد الأسرة الواحدة, بإبإجماع أكبر عدد 

الأحوال جماعیاً وخاصاً في التلفزیون. 

, وھي التغییرات التي تطرأ على نوعیة الجمھور  المتفرج في مختلف ثالثاُ: مراعاة التغییرات
ساعات الیوم.

أن تغییرات الجماھیر یجب على المخطط  مراعاتھا في كل خططھ, فالمجتمع متحرك 
ومتغیر, وھذا التغییر والحراك یحدث تغییراً في نوعیة الجمھور وفي احتیاجاتھ ورغباتھ وفي 

ظروف مشاھدتھ

)173ص_م2007(محمدین_

الخطة البرامجیة : 

:أولاً: عناصر وضع الخطة

لیس المقصود بالتخطیط للبرامج مجرد وضع خطة تنسیق البرامج, ولكن التخطیط البرنامجي 
المطلوب ینبغي أن یكون عملیة خلق علمي منظم یجیب على جمیع التحدیات وبالنسبة للإذاعة 
المرئیة "التلفزیون" یعني رسم سیاسة لجمیع البرامج تهتم  بالمواطن في حیاته  الیومیة وما 

له من مشاكل سیاسیة واقتصادیة.یتعرض

ویقضي تحقیق ذلك توافر العناصر التالیة داخل المؤسسة:

وجود إدارة وجهاز مركزي للتخطیط مدعم بالعناصر الفنیة المقتدرة..أ



وجود إدارة أو قسم للبحوث والمتابعة مدعم بالإمكانیات الفنیة والمادیة والعناصر .ب
ستطلاعات وقیاسات الرأي العام .لإجراء الإیة المدربة والمتخصصة  البشر 

مقتدر وعلاقات عمل ناجحة وخطوط یجب أن یتوافر داخل المؤسسة تنظیم فني وإداري.ت
تصال منتظمة وفاعلة تكفل تنفیذ الخطة.إ

ثانیاً: البحوث وتخطیط البرامج:
مراحله یعتمد التخطیط الإذاعي والبرنامجي على المعلومات والبحوث  في كل مرحلة من

ویحتاج المخطط الإذاعي عند وضع إلي قدر كاف من المعلومات المدروسة توضح له 
نوعیات الجمهور المستقبل وسایكلوجیة عملیة المشاهدة.

ثالثاً: أهداف الخطة البرنامجیة: 
یرتبط معیار الواقعیة في التخطیط بأصل من أصوله وهو دراسة الواقع الذي ینطلق منه 

دراسة مستفیضة تشمل حساب الإمكانیات والموارد المتاحه. العمل والنشاط 
وفي حالة خطة البرامج لابد أن تتوفر عناصر رئیسیة تسبق وضع الخطة هي:

تحدید أهداف الخطة البرنامجیة بما یتفق وأهداف الدولة والمجتمع, في فترة معینة..١
رامج.توفر الإمكانیات الفنیة من إستدیوهات ومعدات أجهزة إنتاج الب.٢
توفر القوى البشریة المتخصصة والمقتدرة على تنفیذ الخطة..٣
توفر الإمكانیات المادیة والمیزانیة المناسبة لإنتاج البرامج..٤

رابعاً: مرحلة الخطة: وتتمثل فیما یلي: 

تقوم إدارة التخطیط البرنامجي بتقدیم مشروع مبدئي, یعرض على المستوى الأعلى من .١
سة الإعلامیة.الإدارة بالمؤس

بعد إقرار المشروع المبدئي للخطة یتولى كل قسم مناقشة الأهداف التفصیلیة..٢
على ضوء ما تسفر عنه المناقشة من نتائج یعرض المشروع مرة أخرى على لجنة .٣

التخطیط.
یتولى كل قسم من الأقسام وضع خطة تفصیلیة على ضوء الأهداف المحدد للقسم..٤

البرامج: ویستخدم للدلالة على عملیتین:خامىساً: تنسیق 



الأولى: تحقیق التوازن بین نوعیات البرامج وفقاً لرسالة المحطة الإذاعیة أو التلفزیونیة.
الثانیة: استخدام إمكانیات المحطة المادیة والبشریة في مرحلة إعداد البرامج.

سادساُ: خریطة البرنامج:
طلوب في إعداد البرامج.عى قسم التنسیق التوازن الماویر 

حجم الإستدیوهات:سابعاً:
وذلك لتسجیل الوارد والبرامج المختلفة.

)77ص_م2005_السراج(

dassitication of TVتصنیفات البرامج التلفزیونیة programmes
لقد شغل هذا الموضوع بال الباحثین والعاملین في مجال الإعلام على حد سواء, 
وخاصة المهتمین بالإنتاج والتخطیط والتنفیذ البرامجي, فالبرنامج الذي یصنف قي دولة 

كان من الصعوبة أو محطة معینة ضمن البرامج الفئویة أو حتى ضمن برامج المنوعات
تحدید المعاییر لتصنیفات البرامج مما حد ببعض ختلاف في بمكان تصنیفه للإ

المنظمات الإعلامیة والعربیة والدولیة للتصدي لهذه المشكلة بالدراسة والبحث.
" بعد ووفقاً للدراسة التي أجرتها منظمة الأمم المتحدة للتربیة والثقافة والعلوم "الیونسكو

ي سبع فئات كما یلي:ستفتاء دولي, صنفت البرامج وفقاً لذلك إلأن قامت بإ
نشرات الأخبار والتعلیق وتشمل:.١

الأخبار الخاصة والمحلیة..أ
الأخبار العامة..ب
أخبار الأعمال الیومیة..ت
الأخبار الموثقة صوریاً أو فلمیاً..ث

الدعایة والإعلان..٢
البرامج التعلیمیة: وتشمل:.٣

الدروس المدرسیة وتعلیم الكبار وبرامج الأطفال والشباب.
برامج المنوعات وتشمل: .٤



الموسیقى والغناء والمسرح والمسلسلات والمسابقات.
البرامج الأدبیة والفنیة والعلمیة وتشمل: .٥

الموسیقى والمسرح والشعر والقصص والنقد والفنون الأدبیة والعلوم.

البرامج الخاصة بالأقلیات وتشمل: .٦

والتراث.الدروس اللغویة والبرامج الخاصة بالثقافة

برامج موجھھ إلي فئات خاصة من المشاھدین مثل:.٧
البرامج الدینیة والزراعیة والصحیة والبرامج الفئویة مثل" برامج الأطفال والشباب 

والمرأة والرجل والقوات المسلحة".
)227ص_م2010_الحسن(

البرامج التعلیمیة والعلمیة:

وھي التي یتم بناؤھا وفق أھداف واضحة محددة بحیث تصنیف معلومات جدیدة إلي المستمع 
وتعمل على إحداث تغییر في إتجاھھ وسلوكھ وأن تكون مثیرة للإنتباه لا مثیرة للعواطف وأن 

تكون مترابطة الحلقات.

)39ص_2011_الضبع(

برامج المنوعات :

وھي طائفة من البرامج یدخل في بنائھا الكلام والموسیقي والغناء بجمیع أشكالھم بحیث 
یتشكل منھا مادة لتسلیة المستمع والترفیھ عنھ, وإن كان ھذا لا یمنع  من أن تحمل برامج 

المنوعات إلي المستمع بعض المعلومات والفوائد العامة ممزوجة بالتسلیة  والترفیھ. 

ن وسع دائرة تعریف برامج المنوعات بقولھ:( إنھا في دمج عدد من الأشكال وھنالك م
الإذاعیة  معاً في برنامج واحد مع الحرص على تنوع المضمون بجانب تنوع الشكل مع ربط 
الفقرات ربطاً إذاعیاً فنیاً یجذب المستمع بقصد الترفیھ والمتعة والتثقیف والتعلیم والتدریب 

علام.وتنمیة القدرات والإ

)288ص_2007_كاظم(

البرامج الدرامیة:

إن كتابة النصوص الدرامیة إلي التلفزیون تحتاج إلي مھارة خاصة وتفھم عمیق وواسع, 
كما تحتاج في نفس الوقت إلي مغرفة دقیقة لمواصفات ومتطلبات الشاشة الصغیرة. 

)231ص_م2010_الحسن(



أشكال وقوالب الإنتاج التلفزیوني:

كل برنامج تلفزیوني ھو عبارة عن شكل ومضمون, وتتعدد الأشكال البرنامجیة, فكلما أن ھناك 
مضامین ثقافیة واجتماعیة ودینیة وترفیھیة وإخباریة, فإن ھذه المضامین تقدم في 

أشكال أو قوالب مختلفة تجذب المشاھدین.

قوالب الإنتاج التلفزیوني:

قالب الحدیث.١
: interview formatقالب المقابلة .٢
: demonstration formatقالب الوصف .٣
: symposium formatقالب الندوة .٤
: test and quiz formatقالب المسابقة والألغاز .٥
: audience parliapation formatقالب جمھور المشتركین .٦
: trial formatقالب المحكمة (أو المحاكمة) .٧
film and presenterقالب الفلم والمقدم .٨ :
: magazine formatقالب المجلة .٩

: rariety formatقالب المنوعات .١٠
: dowmentary formatقالب البرنامج التسجیلي أو التوثیقي .١١

)167ص_م2005_السراج(

أشكال الإنتاج التلفزیوني:

ھنالك نوعین من أشكال الإنتاج التلفزیوني وھي:
الأشكال ذات النص الكامل. .١
الغیر كامل.الأشكال ذات النص .٢

النص الغیر كامل :

المقصود بالنصوص الغیر كاملة, تلك النصوص التي تكتب (جزئیاً) ویبقى النص مفتوح 
لتصرف المذیع أو مقدم البرنامج على ضوء النقاط والخطوط الرئیسیة للبرنامج وتمثل 
النصوص الغیر كاملة الغالبیة العظمى من برامج التلفزیون ففي ھذا النوع من البرامج لا 

یتحكم في عناصر البرنامج, ومن ثم یقتصر المطلوب منھ في مثیر من یستطیع الكاتب أن 
الأحیان على مجرد تحدید الخطوط الرئیسیة للبرنامج والنقاط التي یلتزم بھا المشاركون فیھ 
والمثال على ذلك برامج المقابلات والندوات حیث یكتفي الكاتب بتحدید النقاط الرئیسیة 

یة الانطلاق والتصرف وإدارة الحوار بناء على ما یجد أثناء للموضوع ویترك لمدیر الحوار حر
تنفیذ البرنامج.



:كتابة النص الغیر كامل

یبدأ ھذا النوع من البرامج بمقدمة مناسبة یكتبھا الكاتب عادة ویمھد بھا للدخول إلي 
موضوع, الموضوع, وعلى ھذا ینبغي أن تأتي قویة وموجزة ومؤثرة, كما ینبغي أن نشیر إلي ال

ونلفت النظر إلي أھمیة وضرورة تقدیمھ وفي الحالات یكون من الضروري " التسلسل السریع 
قیقة الأمر " إلي جوھر الموضوع وتفاصیلھ, وھذا النوع من البرامج أن سھلا إلا أنھ في ح

الكاتب التلفزیوني حیث یكون علیھ أن یبحث عن الأقل ویدرسھا یتطلب مجھوداً كبیرا من
المعلومات حولھا ویتصل المختصین وأصحاب الخبرة ویحدد المادة المصورة التي ویجمع 

ینبغي عرضھا أو الأشیاء التي ینبغي تصویرھا.

ویمكن أن نقول إن ھذه الأنماط غیر الكاملة لبرامج التلفزیون لا تعبر بشكل مباشر وصریح 
غالبیة جمھور المشاھدین عن وجھة نظر كاتبھا, إنما ھي عملیة طرح مشكلة أو موضوع یھم

یعرض علیھم أصولھ ومسبباتھ ویوضح لھم طرق علاجھ انطلاقاً من التلفزیون لمصدر من 
مصادر المعرفة.

)65ص_2005_المقصودعبد(

النص الكامل: 

وھو النص  الذي یعتمد على الكاتب اعتماداً كاملاً من مقدمتھ إلي عرضھ إلي خاتمتھ ولیس 
ھنالك مجال فیھ للتعدیل أو الحذف أو الإضافة من قبل المذیع أو المخرج أو الممثل أو غیرھم. 
وھذا النوع من النصوص ھي النصوص التي تكتب للبرامج الدرامیة. وعندما نقول برامج 

ة  فمعنى ھذا أن البرامج تعتمد على روایة أو قصة كاملة لھا مقدمة ومتن ونھایة وكل درامی
العناصر فیھا معروفة لكاتب النص التلفزیوني ھنا إعادة صیاغة للقصة في القالب التلفزیوني أي 

ترجمتھا وسردھا على المشاھدین بواسطة الصورة والصوت.

كتابة النصوص الكاملة:

ني لا یقوم بدون بدایة وللبدایة أو المقدمة أھمیة كبرى خصوصاً وأنھا وحدة من أن العمل الف
أھم ثلاث ركائز بنائیة في السیناریو تشع أحداثھ وصراعاتھ عدد كبیر من الوحدات التركیبیة 
التي یربطھا ویوحدھا الفعل والشخصیة والمقدمة الدرامیة. فالمقدمة إذاً عنصر أساسي في الَیة 

داث الدرامیة ومن خلال أھمیتھا تتجلى أھمیة الخاتمة إذ لا مبرر لوجود الأولى إذا لم بناء الأح
یساعدنا على التنبؤ عما سیحدث في الثانیة كأننا نركب المقدمة  على أساس ما ستؤول إلیھ 

الأحداث في النھایة وھذا یؤكد عضویة الترابط بین البدایات والنھایات.

ف الكاتب الذي یضلع بكتابة النصوص الكاملة خاصة الدرامیة ھو وخلاصة القول فإن ھد
إرضاء الجمھور في الحقیقة إن إرضاء الناس جمیعاً یعد معضلة كبیرة, فالجمھور كما بینا في 
الفصل الأول من ھذا الباب خلیط من ذوي العادات والثقافات  والمعتقدات والأعمار المختلفة, 

وتتعدد, وما تفضلھ فئة قد تنفد منھ أخرى وعلى ھذا فإن مھمة ومقاییس الأشیاء  لدیھ تتخلف
الكاتب التلفزیوني  تعد من المھام الصعبة والشاقة, ومن ثم فإن دراسة نفسیة الجمھور ومیولھ 



تھا وإعطاؤھا الكثیر من إھتمامھ التي یجب الكاتب مراعاتعد من أھم الوسائل 
)45ص_2014_الدلیمي(.

البرنامج التلفزیوني:فریق العمل في 

المقصود بفریق العمل, أنھ مجموعة العاملین مع المخرج في تنفیذ البرنامج, وھم مجموعة من 
الفنانین والفنیین والمختصیین في مجالات الإنتاج المختلفة, یعمل بعضھم إلي جانب المخرج في 

ا یكون بعضھم الاْخر في غرفة المراقبة, ویعمل بعضھم الاخر داخل البلاتوه في الإستدیو, بینم
غرف خاصة تتصل بغرفة المراقبة بواسطة أجھزة خاصة. ویتشكل فریق العمل على النحو 

التالي:

مساعد المخرج:

ھو الرجل الثاني في العمل, وحلقة الإتصال بین الإنتاج والإخراج ویبدأ عملھ مع المخرج منذ 
فة الأعمال الخاصة بالتحضیر للبرنامج الحظة الأولى لاستلامھ النص, فیقوم بمساعدتھ في كا

والإعداد لھ, فضلاً عن الأعمال التنفیذیة  داخل الاستدیو أو خارجھ ولھذا ینبغي أن یكون على 
درایة تامة بكل مراحل الإنتاج ابتداء من التصویر إلي أعمال الإضاءة والمكیاج والدیكور, إلي 

مالیة.جانب الأعمال المتعلقة  بالنواحي الإداریة وال

وتتطلب بعض العروض الضخمة أن یكون ھناك أكثر من مساعد مخرج, وفي ھذه الحالة 
یكون ھناك "المساعد الأول" الذي یضطلع بأھم الأعمال الرئیسیة في الإنتاج فیتولى إعداد 
البیانات الخاصة بالدیكور ومواصفاتھ, والاكسسوارات (مكملات المنظر) الخاصة بكل دیكور 

والملابسة المطلوبة, أنواع المكیاج وخواص كل منھا,  وأسماء المؤدین (من ممثلین على حدة, 
ومقدمي برامج وموسیقیین ومطربین ....الخ), والمؤثرات الموسیقیة والصةتیة, ولوحات 

البرنامج وأسالیب تصمیمھا.

الاستدیو:مدیر

لعروض الصغیرة ھو ملاحظ القاعة .. والبدیل عن مساعد المخرج في البرنامج وا
وإستدیوھات الربط (البث المباشر) ومن ثم یكون عملھ ھو نفس العمل الذي یؤدیھ ویقوم بھ 
مساعد المخرج في البرنامج والعروض الكبیرة كالدراما   والمنوعات. وعلى ھذا النحو یكون 

تقع ھو المسؤول عن تحضیر الإستدیو للبث أو التسجیل, وكتابة تقریر یومي عن اي تغییرات
في تنفیذ البرنامج, فضلاً عن متابعة تنفیذ العناصر الفنیة المختلفة للإنتاج.

:سكرتیرة الإخراج

ُ اسم "فتاة النص"  أو  وتقوم بمساعدة المخرج في فترة script girlویطلق علیھا احیانا
ا أثناء التحضیر, حیث تتولى كتابة النص النھائي " الدیكوباج " على الاْلة الكاتبة ... ام



البروفات فعادة ما تقوم ببعض أعمال المساعد الأول للمخرج. أما تسجیل البرنامج فتقوم بدور 
ھام إلي جانب المخرج حیث تتولى ملاحقتھ وتنبیھھ إلي انتقالات الكامیرا واللقطات التالیة, 

یھا مثل فضلاُ مسؤولیتھا عن بعض الترتیبات الدقیقة التي لا تلفت نظر المخرج أو ینتبھ إل
"ضرور وجود خاتم الزواج في ید العروس أو تصفیف شعر ممثلة ..االخ " وكذلك فإن ملاحظة  
التتابع الصحیح للنص , أو ما یعرف بـــ"الراكور" یعد من أھم الأعمال التي تقوم بھا فتاة 

ما خرج النص, فیكون علیھا مراقبة الملابس للتأكد من أن الملابس التي كان یرتدیھا الممثل عند
من متوجھاً إلي عملھا ھي نفس الملابس التي ظھر بھا في العمل. أن الشعیرات البیضاء التي 
تمیز شعر ممثل أم ممثلة تظھر في كل اللقطات ولاتختفي في بعضھا ... وأن قطع الاكسسوار  

ج لم تنقل من مكانھا دون سبب أو مبرر...الخ  وإضافة إلي كل ذلك یكون على سكرتیرة الإخرا
مراقبة الوقت ومتابعتھ وقیاس الزمن المقرر حتى لا یحدث تطویل في المشاھد یؤدي إلي خلخلة 

الإیقاع في التمثیلیة.

)32ص_2015_عبدالنبي(

مدیر الإنتاج:

ھو الشخص المسؤول عن تنفیذ الجوانب المالیة والإداریة للإنتاج, ویبدأ عملھ منذ اللحظة 
الأولى التي یتسلم  فیھا المخرج نص التمثیلیة أو البرنامج, فیتولى وضع میزانیة التقریبیة 
للإنتاج (بالاتفاق مع مع المخرج ), وبعد ذلك یكون مسؤولاً عن شراء كافة مستلزمات الإنتاج
التي لا تتوفر في المحطة مثل بعض انواع الملابس أو المنقولات أو الأطعمة, كما أنھ المسؤول 
عن تحضیر  صالة البروفات, وتدبیر وسائل الموصلات اللازمة للانتقال إلي ھذه الصالات 

خارج المحطة, عند التصویر خارج الإستدیو.

مھندس الدیكور:

لذي یبني داخل الاستدیو أو خارجھ, بما یحقق الجو العام وتنحصر مھمتھ في تصمیم المنظر ا
أو الإیھام بالأماكن  التي تدور فیھا الآحداث ولذا فإنھ یشارك المخرج التفكیر وتصور ھذه 
الأماكن وأحجامھا وتركیبھا وألوانھا وزوایاھا, بما یحقق إمكانیة تنفیذ الإنتاج وتحریك 

الإضاءة وبقیة الأجھزة في مواقعھا المناسبة, فضلاً الكامیرات والمیكرفونات, ووضع أجھزة 
عن تحقیق التأثیر الفني المطلوب.

منسق المناظر:

ھو الشخص المسؤول عن مكملات المنظر (الإكسسوار), أي " فرش الدیكور", ومن ثم فإن 
في ھذا عملھ یرتبط  ارتباطاً مباشراً بممھندس الدیكور ویقتضي التفاھم والتشاور والتنسیق معھ 

الأمر. وفي بعض المحطات یقوم مھندس الدیكور نفسھ بھمة تنسیق المناظر وتأثیث الدیكور, 
باعتبار أن ذلك العمل یعد جزءاً مكملاً لعملھ الأصلي.

)٢٣_ص٢٠٠٠(البطریق_ 



مصمم الملابس:

اج  ھو الشخص المسؤول عن وضع المواصفات  العملیة والجمالیة والتاریخیة للملابس التي یحت
إلیھا إنتاج العروض التاریخیة وبرامج المنوعات, لیؤكد بھا عملیة الإقناع الدرامي والصدق 
الفني, ویتطلب ذلك من المصمم بطبیعة الحال ضرورة الرجوع إلي المصادر العلمیة والتاریخیة 

والفنیة التي تعینھ في أداء ھذه المھمة.

)١٥٦_ص٢٠١٠(مبارك_

الماكیر:

ل عن تجمیل الوجوه وإخفاء عیوبھا. وصیاغة الشكل والمظھر بما یجعلھ ھو الشخص المسؤو
مقنعاً لطبعیة الدور والشخصیة التي یؤدیھا أمام الكامیرا.

الكوافیر:

ھو الشخص الذي یقوم بتصفیف الشعر وصناعة أشكالھ وقوالبھ على ضوء ما یحتاجھ العمل, 
ووفق ما یحدده المخرج في بعض الحالات.

المصور:

ھو الفنان الذي یقود الكامیرا, وبھا یصنع اللقطات على النحو الذي صممھ المخرج , ومن ھنا 
فھو الذي یقوم بتنفیذ حركة الكامیرا واختیار العدسات وزوایا التصویر وفق ما یریده المخرج 
ه تماماً. وفي ھذا الصدد تنبغي اللإشارة إلي أنھ یجب أن یلتزم التزاماً كاملاً بكل ما یحدد

المخرج ویطلبھ , ولایحق لھ أن یتجاوز ذلك أو یخرج بإي حال من الأحوال.

مشرف الإضاءة:

ھو المسؤول عن التوزیع الفني للإضاءة , بما یحقق جمال ووضوح وتأثیر الصورة النھائیة 
التي تخرج  للجمھور. ویبدأ عملھ عادة بعد مشاھدتھ البروفة لحركة المیزانسین مع توزیع 

على الكامیرات حتى یتسنى لھ معرفة زوایا التصویر والجو النفسي والاجتماعي اللقطات
للإنتاج .

مراقبو الكامیرات:

وھم مجموعة من الفنیین المختصین بالتحكم في الكامیرات وضبطھا , ویقومون بھذا العمل من 
كامل مع خلال غرفة خاصة مزودة بالإجھزة والمعدات الخاصة بذلك ویتعاون وتنسیق وتفاھم 

المصورین ومشرفي الإضاءة.

مھندس الصوت :

-مؤثرات –ھو الشخص المسؤول عن إیصال الاصوات بكافة أنواعھا (أصوات بشریة 
–موسیقة ) إلي المشاھد بأقصى قدر من الوضوح, وعلى النحو المطلوب للإنتاج " تكبیر 



ووضعھا في الأماكن المناسبة تشویھ " ومن ثم یقوم بإختیار المیكروفونات وتوزیعھا –تضخیم 
وفق الأغراض التي حددھا المخرج , ولھذا فإن عملھ یرتبط ارتباطاً مباشراً بطبیعة الدیكور 

ووضعھ وحجمھ ومكانھ داخل الاستدیو.

)145ص_2008_شلبي(

المونتیر الإلكتروني:

عملیة الانتقال "السویتشر" ویكون عملھ إلي جانب المخرج في غرفة المراقبة بالاستدیو ویتولى
بین القطات  "الانتقال من لقطة إلي أخرى عن طریق القطع أو المزج أو الإختفاء", وتنفیذ 

المؤثرات الإلكترونیة الخاصة بالصورة, وفق مایریده المخرج وما یأمر بھ.

الإتصال مع فریق العمل: 

عندما یجلس المخرج في غرفة المراقبة ویبدأ في إخراج البرنامج, ویكون علیھ أن یدیر عدداً 
من العملیات الفنیة من تصویر وإختیار القطات إظھارھا على الھواء, ونقل الأصوات ومزجھا 
ومراقبة الوقت وخلال ھذه العملیة یكون علیھ أن یتعامل طوال الوقت مع مساعدیھ ومع فریق 

رین ومشرفي الصوت والكامیرات ووحدة الفیدیو, ووحدة الأفلام ویقتضي ذلك أن تكون المصو
ھناك لغة فنیة خاصة للتخاطب بین المخرج وفریق العمل  لغة تحقق الغرض المطلوب بأقصى 

قدر من السرعة, وتكون مفھومة للجمیع ومتفق علیھا بینھم.  

)98ص_م2010_عبدالنبي(



لــــــثـــــال الثــــــالفـــــــــــــــــصــــــــــــ
المبحث الأول:

مفھوم الخدمة المدنیة

أجھزة الخدمة المدنیة

المبحث الثاني:

ة الخدمة المدنیةنشا

الخدمة المدنیة والبرامج التلفزیونیة



الـــــــــــــــرابــــــــــــــــــــــــــعالفــــــصــــــــل 
المبحث الأول:

:مفھوم الخدمة المدنیة

الخدمة المدنیة ھي عبارة عن الخدمة العامة في جمیع الدواوین الحكومیة غیر العسكریة وتضم 
جمیع العاملین في مختلف المنظمات الحكومیة,ویري البعض أنھ من الممكن إستعمال إصلاح 

المدنیة العامة لیعني بالخدمة المدنیة.الخدمة 

خر تعتبر الخدمة المدنیة العامة واحدة من أھم عناصر الإدارة العامة بالرغم من وفي مفھوم أ
ذلك فإن الإدارة العمة والخدمة المدنیة غالبا مایعتبران إصطلاحین مترادفین.

ذلك تنقسم الخدمة العامة الي إن الخدمة المدنیة ھي مجال تطبیق الإدارة العامة,وبناءا علي 
قسمین أساسیین ھما الخدمة المدنیة والخدمة العسكریة لتصبح الخدمة المدنیة ھي مجال تطبیق 
الإدارة العامة في جمیع المنظمات الحكومیة غیر العسكریة,وبالتالي یمكن أن یطلق مجازا 

مة المدنیة,وبالمثل یمكن تسمیة مصطلح الإدارة االمدنیة تعبیرا عن تطبیق الإدارة العامة في الخد
الإدارة العسكریة عند تطبیق الإدارة العامة في الخدمة العسكریة.

بھذا المفھوم یمكن تناول دراسة الخدمة المدنیة علي النحو التالي:

السمات العامة للخدمة المدنیة.-١

نبذة تاریخیة.-٢

أسباب تدھور الخدمة الخدمة العامة.-٣

الإدارة المدنیة.أوجھ تطبیق -٤

السمات العامة للخدمة المدنیة:

تمنع قوانین الخدمة المدنیة رجالاتھا من العمل السیاسي والتجاري,والھدف من ذلك ھو حیدة -١
رجل الخدمة المدنیة لكي یؤدي خدمة متجردة لكافة المواطنین.

تسییر دقة العمل بالدولة في أوقات الصراعات السیاسیة التي للخدمة المدنیة القدرة على-٢
إدارة شئون والسبب في ذلك ھو الخبرة والكفاءة والقدرة علىتحدث بسبب المكایدات الحزبیة

البلاد.

أورد أحمد رشید بعض السمات الخاصة بالخدمة المدنیة علي النحو التالي:-٣

یة ذات خبرة وممارسة عمیقتین لخطورة المسؤلیات التي ھیئة إدارتحتاج الخدمة المدنیة إلى-أ
تقوم بھا.



ھیئة مھنیة مستقلة بعیدة عن الخوف من ضغوط رجال الخدمة المدنیة تحتاج إلى-ب
الحكم,وتكون واثقة من إبداء الرأي وخدمة المواطنین.

یخضع العمل في الخدمة المدنیة لمجموعة من القوانین التي تؤكد علي ضمانات-ج
الموظف,أسلوب التعیین والترقیة والنقل,حقوق المعاشات,الضمانات الإجتماعیة.

إرتباط الخدمة المدنیة الوثیق بالمیزانیة العامة للدولة.-د

ضرورة إرتباط الجدمة المدنیة بالسیاسات العامة للحكومة وتلك سمة ھامة للغایة.-و

إضافة للأدراك التام للواجبات.تتصف الخدمة المدنیة بالإنضباط التام في كل شئ,-٤

تتصف الخدمة المدنیة بالمرونة وقابلیة مواكبة التطور الذي یطرأ علي الإدارة العامة.-٥

-كردي( )11ص-2007

الخدمة المدنیة كمفھوم تتكون من العناصر التالیة:

الأجھزة (التنظیم) وتتكون من مستویین:-١

الوزارات والوحدات التابعة لھا.-أ

الأجھزة المناط بھا إدارة الوظیفة العامة.-ب

العنصر البشري (القوي العاملة,الموارد البشریة),وھي التي یتم تعیینھا وفقا للضوابط -٢
) وفقا للمواصفات المطلوبة ١القانونیة لشغل وظیفة في أي من الأجھزة المشار الیھا في الفقرة (

لشغل الوظیفة.

المرجعیة القانونیة .-٣

القانون العام ورافده الأساسي والمصدر للحقوق والواجبات والعلاقات المخدم والمستخدم یشكل
ع في القطاع العام الحكومي وینظم طرق النظام الإداري حتي آخر مستوي لھ,ومن ثم یتم اتبا

داریة بواسطة القضاء الإداري,وعلیھ ووفقا للنتیجة السابقة فإن مفھوم الطعن في القرارات الإ
بھا تحقیق الأھداف وذلك من خلال التخیط ورسم مة المدنیة یشمل الأجھزة المرادخدال

استراتیجیاتھا ورصد عناصرھا الفاعلة والقادرة علي وضعھا موقع التنفیذ علي أرض الواقع بما 
یمكن الدولة اتحادیة كانت أو ولائیة بتقدیم الخدمات الضروریة للمواطن ,وھنا بیت القصید ومن 

قصور أو كمال الخدمة المدنیة.ھنا یكون

محاولات الإصلاح الإداري:

م محاولات جادة لإصلاح الخدمة العامة ووضع ١٩٦٩أعقبت محاولات الإصلاح الإداري للعام 
أسس وقواعد مسیرتھا المستقبلیة ومتابعة تطورھا,ومن تلك المحاولات:



لي طریق الإصلاح الإداري قیام وزارة الخدمة العامة:وھي من أھم الخطوات التي تمت ع-
م والذي أدي الي قیام وزارة ١٩٧١م ثم تبعھ الإصلاح الإداري الثاني لعام ١٩٦٩الأول للعام 

الخدمة العامة والإصلاح, تبع ذلك:

م وقانون ١٩٧٣إصدار التشریعات المتعلقة بتنظیم الخدمة العامة كقانون الخدمة العامة لعام -أ
م.١٩٨١التفتیش الإداري لعام م وقانون١٩٧٥المعاشات لعام 

قیام الؤسسات والھیئات كأنماط إداریة مرنة لتوجیھ النشاط الإنتاجي والخدمي.-ب

م ١٩٧٦إصدار التشریعات المتعلقة بتنمیة الموارد البشریة كقانون التدریب القومي للعام -ج
م.١٩٧٦وقانون التلمذة الصناعیة والتدریب المھني للعام 

مؤسسات التنمیة الإداریة كمركز تطویر الإدارة وأكادمیة السودان للعلوم الإداریة إكمال بناء-د
وبناء وحدات التنمیة الإداریة كھیئة الخدمة العامة.

-العزیزعبد( )13ص1994

أداء كبار موظفي الخدمة المدنیة والمھنیین:

والمھنیین(الأطباء,المحامون,المھندسون,...) من بین الفئات كان كبار موظفي الخدمة المدنیة 
التي تمكنت في فترة ما بعد الإستقلال من مراكمة بعض الثروات وإعادة إستثمارھا في مجال 

م كان ١٩٥٦الزراعة,العقارات,المقاولات,التجارة,الصناعات الخفیفة, وفي فترة ما قبل عام 
تجاه؛ لأن السودانیین لم یصعدوا إلي الوظائف العلیا في ھنك عدد قلیل منھم قد نجح في ھذا الإ

م قامت سلطات ١٩٤٦م, ففي عام ١٩٥٤الدولة بشكل واسع إلا بغد تكوین الحكم الذاتي عام 
الحكم الثنائي بتكوین لجنة خاصة للنظرؤ في سودنة الوظائف الحكومیة التي كان یتولاھا 

% من الوظائف في ٦٢,٢نة خطة لسودنة م وضعت اللج١٩٤٨الموظفون الأجانب, وفي عام 
فترة أربع سنوات, في تلك السنة نلاحظ نسبة السودانیین في الوظائف:

% ١٤.٣الموظفون الإداریون 

%٢٥,٥المھندسون المدنیون 

%٨.٥الزراعیون 

%٣٩,٠الأطباء 

%١٧,٤وظائف خدمات التعلیم 

%٤٤,٤القضاة والمستشارون 

%٤,٦الوظائف العلمیة 

)٦٩_ ص١٩٨٩_(نبلوك



أجھزة الخدمة:

الجھاز الإداري الحكومي سواء تعلق ذلك بإختیار الموارد اقبت الأجھزة التالیة للإشراف علىتع
البشریة من المرشحین أو تعیینھم بشؤون الخدمة المدنیة, وھذه ھي الأجھزة:

م, والجھاز المركزي للتنظیم والإدارة منذ عام ١٩٦٤عام ظفین حتىدیوان المو
م.١٩٦٥م,ووزارة القوي العاملة منذ عام ١٩٦٤

م:١٩٦٤م إلي عام ١٩٥٢أولا فیما یتعلق بدیوان الموظفین الذي إستغرق الفترة منذ عام 

ن فترة جاء إنشائھ تنفیذا لتوصیات الخبیر الإنجلیزي(سنكر) الذي إستدعتھ الحكومة المصریة إبا
الحكم الملكي وھي بصدد إصلاح الأدارة الحكومیة أنذاك,ویعد دیوان الموظفین أول ھیئة 
مركزیة إختصت وتولت مسئولیة شئون الخدمة المدنیة في مصر بصفة عامة مع التركیز علي 
إنتھاج سیاسة جدیدة للإختبار والتعیین بصفة خاصة وھو مایتعلق بإختصاصات الدیوان فإنھ 

م كلف الدیوان ١٩٥١لسنة ٢١٠نون إنشائھ وتعدیلاتھ وما ورد باللائحة التنفیذیة لقانون طبقا لقا
تراح سیاسة بممارسة العدید من الإختصاصات التي تضمن دراسة الأوضاع الوظیفیة وإق

توحید النظم والإجراءات في إطار السیاسة العامة للدولة.وظیفة عامة والعمل على

ئح الخاصة بالموظفین والإشراف علىي التشریعات والأنظمة واللواوإعداد وإبداء الرأي ف-
تنفیذھا ووضع نظم الإمتحانات وبرامجھا لإختیار أصلح المتقدمین لشغل الوظائف الحكومیة 

علي أساس التنافس.

تحدید عدد الوظائف المدنیة بالإتفاق مع الوزارات والمصالح والمؤسسات العامة وترتیبھا طبقا -
ومسؤلیاتھا والشروط الواجب توافرھا فیمن یشغلھا ووضع مواصفات شاملة لھا لأعمالھا

تتضمن نوع الخدمة التي تنتمي الیھا كل وظیفة وبیان الحد الأدني للمؤھلات المطلوبة لأداء 
أعمالھا بطریقة سلیمة.

وقد إقتضت مھة إختیار الموظفین توافر العناصر الرئیسیة الأتیة:

مل وما یحتاج الیھ من معلومات ومھارات وقدرات.معرفة طبیعة الع-١

إبتكار الوسائل التي یمكن من خلالھا الكشف عن ھذه الحاجات.-٢

القیاس الموضوعي الدقیق لا یتطرق الي الھوي الذاتي.-٣

م):١٩٦٤ثانیا:الجھاز المركزي للتنظیم والإدارة (منذ عام 

علي سیاسات جدیداً حمل معھا منعطفاً حیث جاءت نھایة النصف الأول لعقد التسعینات ت
الإختیار والتعیین بالجھاز الإداري للدولة.

م یختص بالأتي:١٩٦٤لسنة ١١٨ووفقا لإنشاء قانون الجھاز المركزي للتنظیم والإدارة رقم 

إقتراح القوانین الخاصة بالعاملین وإبداء الرأي في المشروعات التعلقة بشؤونھم.-١



مة المدنیة لتحقیق وحدة المعاملة والإشتراك في توفیر الرعایة الصحیة تطویر نظم الخد-٢
للعاملین.

رسم سیاسة المرتبات والبدلات والمكافأت ووضع النظم الخاصة بتنفیذ نظام ترتیب -٣
الوظائف.   

)280ص_م2006_نصر(

الخدمة العامة ھي من المتعارف علیھ أن الدولة ھي الرمز والتعبیر السیاسي القانوني للأمة وأن
أداتھا بإدارة شؤون المجتمع المنوط بھا تنظیم وتنفیذ نشاطاتھ المختلفة المتعلقة بخدمة وإدارة 
أعمالھ تحقیقا لأھدافھ السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة.تعتبر الخدمة المدنیة من أھم الأجھزة 

ویستمد ھذا الجھاز أھمیتھ من الرسمیة,وعلي كفائتھا وحسن إدائھا یعتمد تقدم ونمو البلاد ,
الآتي:

تضم الخدمة المدنیة الصفوة المختارة من نتاج المؤسسات التعلیمیة ویقع علي عاتقھا عبء -أ
تسییر الأعمال.

ھیمنة القطاع العام علي المرافق الإقتصادیة والإجتماعیة لما یتمتع بھ من خبرة ونفوذ -ب
وإمكانیاتھا المادیة والبشریة.ووضع قیادي في توجیھ موارد البلاد 

ومن ھذا المفھوم والوضع الممیز للخدمة المدنیة تبع ضرورة تطبیق وتحقیق (مبدأ إستقلال 
الموارد العامة) لتحریر ھذا الجھاز من الإرتباط بإي أیدلوجیات تحد من إنطلاقھ ولیكون بعیدا 

لتجوید الحیادیة شرطا لازماً عن المشاكل التي تعقد سیر أدائھ وبھذا المفھوم تصبح السمة 
عاتق القیادات الإداریة العلیا المسؤلیات التالیة:الأداء, حیث أنھ یقع على

التنسیق بین الوحدات والإدارات المختلفة.-١

مشروعات التنمیة وترقیة الخدمات.التركیز على-٢

عاملین.الإصلاح الإداري وغرس وتعمیق الفضائل والقیم والمثل العلیا بین ال-٣

الممتلكات العامة والعنایة بھا.الحفاظ على-٤

الإنضباط الوظیفي وتأكید الوجود الحكومي في جمع أرجاء البلاد.-٥

عدم إستقلال النفوذ.-٦

شرح وتوضیح السیاسات الحكومیة المتعلقة بمصالح الشعب.-٧

الرقابة الإداریة الفعالة.-٨

مدنیة العامة تحدید العلاقة بین الخدمة المدنیة والتنظیم یقتضي تحقیق مبدأ الحیاد للخدمة ال
السیاسي (الوزیر والوكیل أو المدیر)في تعریف مھامھا ومسؤلیاتھا في إطار النشاط العام وبذلك 
یمكن وضع حد فاصل للمسؤلیات والصلاحیات وعدم تغول ظرف علي الأخر,ومن ناحیة 



امة الضمان والطمأنینة علي مستقبلھا,كما أنھ أخري فأن مثل ھذا الإجراء سیوفر للخدمة الع
الوجھ الأكمل.الجو الملائم للنھوض بأعبائھا علىسیخلق 

الخدمة العامة ھي المحرك الأساسي لنشاطات الدولة وإسعاد مواطنیھا ولذلك لابد من إجراء 
مسح شامل لحصر وتصنیف القوي العاملة لمعرفة:

حجم القوي العاملة.-١

البلاد الفعلیة.إحتیاجات -٢

تحدید الفائض من العمالة.-٣

علیم والتأھیل بإحتیاجات البلاد.ربط الت-٤

-اللهعبد( )69ص-1986

التشریعات  والأحداث المھمة في الخدمة المدنیة:

حصلت في المجتمعات المتطورة أحداث وتشریعات مھمة أعطت للموظف حقوق وإمتیازات 
لقوانین في مجال الموارد البشریة تستفید منھا المجتمعات التي لم مھة ورافقھا تطویر الأنظمة وا

تحصل فیھا ھذه التطورات, ومن التشریعات التي ظھرت:

إنشاء مجالس الخدمة المدنیة المركزیة.-١

تكوین النقابات العمالیة.-٢

تشریع قوانین الحد الأدني للأجور.-٣

والموظفین مثل (وزارة العمل,وزارة التنمیة إستحداث وزارات ومؤسسات تتعلق بالوظیفة -٤
الإداریة,وزارة الخدمة العامة,وزارة الموارد البشریة) تساعد علي وجود الوعي الوظیفي لتنظیم 

أمور العمل والموارد البشریة.

تشریع قوانین ظروف العمل مثل (ساعات العمل,النظافة,التھویة,الإضاءة والضجة).-٥

المتساویة.وضع قانون الأجور -٦

وضع قانون الحقوق المدنیة (حریة التعبیر,أھمیة الفرد,المساواة).-٧

التأكید علي فرص التوظیف المتساویة.-٨

سن قانون السلامة والصحة.-٩

وضع قانون الضمان الإجتماعي وقانون التقاعد.-١٠

تشریع قانون تعلیمات التوظیف الموحدة.-١١



الموظف في الإدخار والإستثمار.وضع قانون تشجیع مساھمة-١٢

قوانین عدم التفرقة بین الموظفین علي أساس اللون أو الجنس أو الدین أو التأكید على-١٣
العنصر او الطائفة.

تشریع قوانین حمایة التوظیف المحلي وعدم تشجیع المھاجرین أو الوافدین.-١٤

وضع قوانین الحمایة من التسریح الجماعي.-١٥

قوانین منح الفرص للمعوقین في التوظیف.وضع-١٦

تشریع قوانین إعطاء إجازات تفرغ دون أجور للإجازات الصحیة والأمومة.-١٧

وضع قوانین تنظیم الإضرابات.-١٨

أجھزة الخدمة المدنیة وتنظیمھا الإداري:

العاملین یوجد اختلافات بین الدول في تنظیم أجھزتھا المركزیة التي تضع نظم وقواعد إدارة
بالدولة,وتتراوح تلك الإختلافات بین مجلس أو لجنة الخدمة المدنیة أو ھیئة أو جھاز مركزي 

للتنظیم وشؤون الموظفین أو دیوان الموظفین.

ونجد الأنماط التالیة في التنظیم علي مستوي الدول العربیة:

مجلس الخدمة المدنیة: في السعودیة ولبان والكویت.-

ظفین العمومیة: في تونس والمغرب.إدارة المو-

إدارة الخدمة العامة: في الصومال.-

مجلس الخدمة العامة: في العراق.-

وزارة الخدمة العامة والإصلاح الإداري: في السودان. -

دیوان الخدمة المدنیة: في الأردن.-

الجھاز المركزي للتنظیم والإدارة: في مصر.-

نوعین:لإدارة شؤون العاملین إليیسیة للأجھزة المركزیةویمكن تصنیف النشاطات الرئ

الترقیة -الأجور- الرواتب-الإتصالات-تقییم الأداء-التدریب-النشاطات التقلیدیة: التوظیف-١
والتقاعد نشاطات توظیف أخري.

النشاطات غیر التقلیدیة:وتتمثل في:-٢



تخطیط القوي العاملة.-أ

مشكلة الإنتاجیة.-ب

النقابات المھنیة وتمثیل الموظفین والمستخدمین.-ج

قیاس فاعلیة إدارة نظم الخدمة المدنیة.-د

التوظیف في أجھزة الإدارة المحلیة.-ه

وظائف أجھزة شؤون الموظفین (الخدمة العامة):

وضع السیاسات ومتابعتھا وتشتمل علي:-أ

وضمان تنفیذھا.وضع وتطبیق السیاسات في جمیع نشاطات إدارة الموظفین-١

تفسیر مفھوم السیاسات وتطبیقھا علي الحالات التي تستجد في شؤون الموظفین.-٢

تدقیق معاملات الموظفین عن طریق مقارنتھا بالخطط الموضوعة للتأكد من مطابقتھا -٣
للقوانین.

تحلیل الوظائف ونظام الرواتب:وتشتمل علي النشاطات التالیة:-ب

فصیلیة عن الوظائف الجدیدة والمتغیرة بمساعدة المدیرون التنفیذیون.وضع الأوصاف الت-١

تقییم ھذه الوظائف لتحدید علاقتھا بالفئات الوظیفیة القائمة.-٢

تطویر نظام الترقیة حسب المؤھلات ودراسة الإحتیاجات التدریبیة.-٣

لاحیات.إدارة الشؤون المتعلقة بقوانین الرواتب والأجور والساعات حسب الص-٤

التوظیف: ویشتمل علي النشاطات التالیة:-ج

وضع برامج التوظیف الإیجابي.-١

تطویر أسالیب توظیف نشطة.-٢

تحسین مؤھلات المتقدمین عن طریق تقدیم برامج تدریبیة قبل الإختبارات.-٣

إجراء التحریات عن خلفیة المرشحین المؤھلین.-٤

إدارة تقییم الأداة والإنجاز.-د

التطویر والتدریب. -ه

-_حدید( )199ص-2004



إدارة الخدمة المدنیة :

من المتفق علیھ بین علماء الإدارة والباحثین فیھا أن تحقیق أیة خطة للتقدم أو أي خطة للتنمیة 
في اي دولة, لایتم الإ من خلال إدارة عامة كفوءة, وھذا یعتم بدوره علي نوعیة وفعالیة وكفاءة 

الإنساني المكون لأفراد الإدارة.الجھاز 

رة الخدمة المدنیة:ما الذي یعنیھ نظام الإدارة وإدا

یبرز ھذا التساؤل  في الحقیقة تساؤلات أخري یمكن أن یعبر عن دور إدارة الخدمة المدنیة في 
التنظیم الإداري أي علي مستوي الوحدة أو في الإدارة العامة أي علي مستوي النظام الإداري 

,ومن الممكن تأصیل الدور السابق للمستویین معا.كلھ

لسنا في حاجة للتأكید علي الدور البالغ الأھمیة الذي تقوم بھ إدارة الخدمة المدنیة إبتدءاً 
),ویكفي أن نوجز ھذا الدور في كلمات حیث PUBLIC PERSONNELأوالأفراد العمومین( 

خولھ إلي خروجھ منھا.تتضمن إدارة الحیاة الوظیفیة للموظف العام منذ د

ولقد أصل المشكلة السابقة في مختلف جوانبھا إحدي علماء الإدارة العامة وھو ھنري رینینج 
عمید مدرسة الإدارة العامة في جامعة جنوب كالیفورنیا –HENARY RENING-الأبن

صادیة بالولایات المتحدة وذلك في بحث لھ بعنوان (تنظیم الخدمة للتنمیة الإجتماعیة والإقت
,ORGANIZATION THE CIVIL SERVICE FOR SOCIAL AND ECONOMIC

DEVELOPMENT.(

ویتمثل تصوره للمشكلة في الأتي :

أنھ من الضروري تواجد إطار دستور وقانون للخدمة المدنیة ووجود نظام للخدمة المدنیة.-١

یجب أن یكون ھناك تنظیم متمیز لأنشطة الخدمة المدنیة.-٢

ضروري أیضا أن یلحق التنظیم المركزي للخدمة المدنیة برئیس السلطة التنفیذیة.من اال-٣

یجب توصیف الوظائف وتجمیعھا في مجموعات وتصنیفھا في نظام محدد.-٤

یجب تحدید المرتبات طبقا لمعاییر موضوعیة ویجب إعادة النظر فیھا من وقت لآخر.-٥

والمعاشات في نظام الخدمة المدنیةبحیث یدفع یجب أن تكون ھناك خطة للتأمین والإدخار -٦
للموظف بعد إنقضاء خدمتھ مر تب دوري معین.

یجب أن یكون ھناك نظام للإختیار والتعیین ىیحدد مضمونھ وشروطھ وفق ظروف -٧
الوظائف ومتطلباتھا.

ط.یجب أن یكون ھناك نظام للترقیة ونظام للتقویم أي تقویم أداء الموظف ونظام الإنضبا-٨

یجب أن یكون ھناك ضوابط معینة بالنسبة لحقوق الموظف وأنشطتھ السیاسیة.-٩



یجب أن تكون ھناك سیاسات واضحة بالنسبة للموظف العام,والعمل علي حل مشاكلھ -١٠
الوظیفیة كي یمارس عملھ بھمة.

-درویش( )213ص-1978

:إمتحانات الخدمة المدنیة لخریجي الكلیات

م مختلفا تماما عن النوع ١٩٣٧في العلوم الإجتماعیة الذي أدخل سنة كان إمتحان المحلل 
التقلیدي للإختبار الذي تجریھ لجنة الخدمة المدنیة, اذ كانت اللجنة من قبل تركز علي إختبارات 
التحصیل أكثر من إختبارات القدرة العقلیة لأن الرؤساء المنفذین كانوا یفضلون الأفراد القادرین 

فورا دون الحاجة إلي تدریب أو بعد تدریب قلیل,وعلي النقیض من ذلك إعتمد علي الإضطلاع
الإمتحان الجدید علي الذكاء العام وسعة المعرفة في العلوم الإجتماعیة.

وكانت الإمتحانات مفتوحة للمتقدمین الذین أتموا  برنامجا دراسیا جامعیا مدتھ أربع سنوات 
لي منھا في المجال التخصصي المناسب أو لھؤلاء للحصول علي البكالوریوس أو درجة أع

الذین جمعوا بین الخبرة الشدیدة وبین الدراسة الجامعیة التي تعادل برنامج أربع سنوات في 
الكلیة,وحیث أن ھذا الإمتحان شمل مجالا أقل وإتساعا من سابقھ, فقد كانت النتیجة تحسینا كبیرا 

تحان المساعد الإداري المبتدئ الذي تطور عن إمتحان عن التجربة الأولي,ثم كان ھناك أیضا إم
سابق للفاحص المبتدئ في الخدمة المدنیة, وكان الحد الأدني للراتب السنوي عند بدء التعیین ھو 

دولارات للمنفذین الذین أمضوا سنة علي الأقل في ٤٢٠٥دولارات لخریجي الكلیة, و٣٤١٠
ا فریدا فیما یتعلق بإجراءات الإجتذاب في الحكومة الدراسات العلیا, وكان ھذا الإختبار نوع

الفیدرالیة لأن ھدفھ كان إختیار خریجي الكلیة الممتازین بغرض تطویرھم لیشغلوا مستقبلا 
الوظائف التنفیذیة أو الوظائف الإستشاریة العلیا في الحكومة الفیدرالیة,وكان الإمتحان صعبا 

ة, وشملت الوظائف التي شغلت مدي فسیحا ضم المساعد حتي لا یجتازه إلا أعلي المتقدمین كفاء
الإداري,ومحلل المیزانیة, وباحث التنظیم وطرق العمل, ومرتب الوظائف, ومحلل الإجتذاب 

خطوة -فیما تري لجنة الخدمة المدنیة-والإلحاق, ومحلل العلوم الإجتماعیة,وكان ھذا الإختبار
إستبدال ىو مواجھة المشكلات والقدرة علھامة في وضع برامج لتطویر المنفذین ھدفھ ھ

الموظفین الرئیسین في الحكومة الفیدرالیة.

وقد قررت إحد شعب البحث في لجنة (ھوفر) الثانیة أن ھذه الإمتحانات كانت بدایة طیبة, ولكن 
المجال مفتوح لإدخال تحسینات مستمرة وللإبتكار والتجریب ولمزید من الإتصالات المنطقیة 

بالكلیات والجامعات لإجتذاب الراغبین في الخدمة المدنیة وعلي ذلك فقد كانت الخطوة المباشرة
م لیطبق علي أساس مفتوح ١٩٥٥الثانیة ھي تطویر إمتحان دخول الخدمة المدنیة في سنة 

ومستمر, بمعني أن كل راغب مؤھل لوظیفة معینة یستطیع ان یتقدم في أي وقت, وتعقد 
دیدة خلال العام.الإمتحانات علي فترات ع

وفي الوضع الراھن یحل ھذا الإمتحان محل إمتحاني المساعد الإداري المبتدئ والمساعد 
المھني المبتدئ,وھو الوسیلة الرئیسیة التي یلتحق بھا خریجو الكلیات بخدمة الحكومة الفیدرالیة.

-إدوارد( 387)ص-1993



أنماط الإمتحانات :

حدد نماذج وأنماط معینة للإمتحانات تصلح للتطبیق علي مختلف یلاحظ إبتداءا أننا نرفض أن ن
الوظائف العامة, كي یحدث من خلالھا إنتقاء أو إختیار المرشحین لشغل ھذه الوظائف وتصلح 
في نفس الوقت للتطبیق في مختلف أنظمة الخدمة المدنیة بصرف النظر عن المحیط الإجتماعي 

عیة والإقتصادیة وغیرھا من المتغیرات الموجودة في لكل نظام والظروف السیاسیة والإجتما
المجتمع.

ولكن ھذا لا یحول دون إعطاء بعض أنماط للإمتحانات قد تصلح للتطبیق في إجراء إمتحان 
لبعض الوظائف في نظام الخدمة المدنیة في مجتمع معین.

ویلاحظ أن الأنماط تدور حول مجموعات ثلاث من الإختباراتوھي:

أولا:المجموعة التي تتعلق بالذكاء وتركیب الشخصیة وتستھدف ھذه الإختبارات للوقوف علي 
القدر من الذكاء الذي یؤھل المتقدم لشغل الوظیفة العامة.

وھذه المجموعة من أنماط الإختبارات لا تطبق في جمیع حالات إمتحانات الخدمة المدنیة,بل إن 
رات الوظائف العامة وذلك لطبیعتھا المعقدة.التطبیقات قاصرة فقط علي بعض إختبا

ثانیا:المجموعة التي تتعلق بالقدرات وتعني البحث فیما یتمتع بھ المرشح للوظیفة العامة من 
قدرات معینة إداریة وفنیة تمكنھ من التأھل للوظیفة المتقدم لھا.

ة توافر الحالة الصحیة ثالثا:المجموعة المتعلقة بالسلامة الجسمانیة للمرشح, وتعني بصورة عام
المناسبة لدي المرشح للنھوض بأعباء الوظیفة مثل وظائف الشرطة أو غیر ذلك, والأولي تطبق 
بالنسبة لمختلف الوظائف, والثانیة تطبق بالنسبة لبعض الوظائف التي تتطلب لیاقة جسمانیة 

وصحیة خاصة.

بعض مشاكل عملیة التعیین:

الوظائف العامة لیست سھلة أو غیر معقدة كما یظن البعض, نود أن نشیر إلي أن التعیین في
وإنما یجب أن نضع في أذھاننا أن الإختیار للوظائف العامة لم یكن أمرا میسرا في أي وقت من 
تاریخ الخدمة المدنیة منذ ظھورھا كنظام في ظل دولة المدینة الیونانیة, بل ومن قبل ذلك في 

یة.ظل التاریخ القدیم لمصر الفرعون

ونحاول في ھذا الجزء أن نحلل طبیعة المشكلة والأسباب التي تكون جوانبھا ومایقترح في ھذا 
الصدد كعلاج لمشاكل التعیین في الخدمة المدنیة, وھنالك ملاحظتین:

أننا نتصدي لمشاكل التعیین في الخدمة المدنیة بصورة مجردة, ومن ثم فإن أسباب الأولي:
الیھا تتسم بالعمومیة بحیث تصدق علي مختلف النظم الإداریة.المشكلة التي سوف نخلص 

أن ھناك مشاكل خاصة بھذا الموضوع في كل نظام علي حدة, وغالبا ما یتسم ھذا الثانیة:
النوع من مشاكل الإختیار للخدمة المدنیة بطابع المحیط الإجتماعي ونقطة الإبتداء أن الإختیار 

وضع السیاسي وھو أحد جوانب المحیط الإجتماعي, فالوظیفة للخدمة المدنیة یتصل أساسا بال



الحكومیة أیا كانت قبل كل شئ ھي ممارسة لجزء من النشاط الحكومي وتمثل جزءا أساسیا من 
التكوین الحكومي للنظام السیاسي ومن ثم فالتعیین في الوظائف الحكومیة یختلف عن التعیین في 

سباب المشكلة علي ھذا النحو التالي:الأعمال أو المنشئات الخاصة وتدور أ

تدخل العوامل السیاسیة في الإختیار لبعض الوظائف في الخدمة المدنیة.أولا:

ونعترف مقدما أن ھذه العوامل تقلصت إلي حد كبیر في النصف الأخیر من القرن العشرین.

رص الوظیفیة أمام ثانیا: یجب أن تستھدف أسالیب التعیین في الوظائف العامة تحقیق تكافؤ الف
المواطنین وھذا الھدف في صورتھ التطبیقیة یعني تحقیق المساواة في شغل الوظائف العامة.

ثالثا: وتلك مشكلة تنصرف الي حالة اذا ماأعطیت بعض الجماعات أفضلیة خاصة في شغل 
بعض الوظائف العامة, وكیف یمكن التصدي لما یحدث من تنازع بین جماعات المواطنین أو 

الأفراد, أو المواطنین عموما من جراء إعطاء أفضلیة لجماعة علي أخري.

رابعا: ماھي الوظائف التي تختار كنموذج لإعداد إمتحان المسابقة في التعیین في الخدمة 
المدنیة ؟ وھل تقسم الوظائف إلي مجموعات متماثلة في طبیعتھا وواجباتھا ؟.

ھا نوعا من التخصص فكیف یمكن تحدیده حتي خامسا: إذا تضمنت الوظائف المطلوب شغل
یحدد الإمتحان علي أساسھ؟ وما ھي المعاییر التي یمكن إتخاذھا كأساس لفصل الوظائف العامة 

عن الوظائف المتخصصة.

ھذه بعض المشاكل التي تظھر في الإختیار للخدمة المدنیة, والتساؤل عن كیفیة التصدي لھذه 
تیة:المشاكل یكمن في المبادئ الأ

إن علاج ھذه المشاكل یكمن في بدیھیة معینة, قوامھا أنھ یجب أن یعین في الوظیفة العامة -١
أكفا الرشحین لھا.

یجب أن تتسم نظم الخدمة المدنیة بالحیاد. -٢

یجب توفیر الظروف الملائمة لتحقیق مبدأ تكافؤ الفرص نصا وروحا.-٣

)٣٠٢ص-١٩٧٨-(درویش



المبحث الثاني

الخدمة المدنیة:نشأة 

نشأة الخدمة المدنیة ترجع إلي بدایة المجتمع الصناعي في النصف الثاني من القرن التاسع 
عشر،حیث شعر المفكرون بضرورة تنظیم العلاقات بین الأفراد في المجتمع الواحد ومسؤولیة 

الاجتماعیة الحكومة القائمة نحو المواطنین في تنظیم شؤون حیاتھم وتقدیم الخدمات 
والاقتصادیة لھم.

وحین شعر رجال الأعمال بضرورة قیام فكر إداري ینظم إنتاج وتسویق سلعھم ویحدد علاقات 
الإنتاج بینھم وبین جمھرة العاملین،ویخترع الوسائل والأسالیب التي من شأنھا تطویر الإنتاج  

الصناعي وازدھاره .

لخاص تتبلور منذ ذلك التاریخ ثم تتنوع وتتعدد بدأت نظریات الإدارة في المجالین العام وا
وتتعارض في بعض أحیانھا إلى یومنا ھذا.

)٤٥_ص١٩٨٦(عبدالله_

وقد تناول كثیر من علماء الإدارة تحلیل مفھوم (الخدمة المدنیة) وحاولوا وضع وتأصیل مبادئ 
لفة والواقع أنھ لیس ونظریات لھا،ولكن لم یتناول بحثھم تاریخ الخدمة المدنیة في مراحلھ المخت

ھناك تقسیم مرحلي معین للفكر الإداري ولكن یمكن تقسیمھ إلى أربع مراحل على النحو التالي:

:المرحلة الأولى

منذ ظھور الإنسان حتى بدایة العصر الإسلامي ،تدل كثیر من الأعمال التي خلفھا الإنسان على 
ن الصعب الفصل بین القائد الإداري والقائد ممارسة العملیة الإداریة، وخلال ھذه المرحلة كان م

السیاسي.

والملاحظ أن القرآن الكریم یقص لنا جوانب من الفكر الإداري عندما قرر ملك مصر وضع 
حطة بمساعدة سیدنا یوسف علیھ السلام ،للتغلب على الشدة وأشرف یوسف على تنفیذ الخطة.

والنقل ،وتقدیم التقاریر عن سیر وتطلب ذلك  الاھتمام بالإشراف والتنفیذ والتخزین
العمل....الخ.

:المرحلة الثانیة

منذ بدایة عصر الإسلام حتى بدایة الثورة الصناعیة ،یخطئ كثیر من الناس حین یعتقدون أن 
الإسلام لم یھتم إلا بقواعد السلوك الأخروي ، وأنھ لم یصنع ویضع نظاماً للحیاة الدنیا بكل ما 

ورد في القرآن الكریم قولھ تعالى: (یا أیھا الذین آمنوا أطیعوا الله وأطیعوا فیھا من أنشطة ، فلقد
الرسول وأولي الأمر منكم وإن تنازعتم في شئ فردوه إلى الله ورسولھ..) سورة النساء الآیة 

،وھذا ھو مفھوم الإدارة العامة تحدید السلطات و الاختصاصات .٥٩



العلم والفن القیادي وسبقت دول أجنبیة كثیرة في تطبیق كما أنم الإدارة في الإسلام أخذت عن 
الفكر الإداري الذي بدأ یتبلور منذ أن أنزل الله سبحانھ وتعالى رسالتھ على محمد خاتم الأنبیاء 
والمرسلین ، وكان الفكر الإداري المعاصر یلھث للوصول إلیھا ولكنھ یعجز،لأنھ لا یھتدي 

مال والحقبشریعة سماویة تتصف بالشمول والك

ویكابر من یقول أن الإدارة بصورتھا العصریة لم یكن لھا وجود في العصور الإسلامیة الأولى

أن وظائف الإدارة بمسمیاتھا الحدیثة التي تدعو إلى التخطیط والتنظیم والتوجیھ صحیح 
المسمیات والمتابعة أیضاً ،بما في ذلك الرقابة وإدارة شؤون الأفراد وغیرھا،لم تكن تسمى بنفس 

ولكن العبرة بأن الإدارة في الإسلام كانت تطبق كل تلك العملیات،غیر أن العالم 
الإسلامي أصیب بانتكاسات سیاسیة واجتماعیة جعلتھ مطیة وعرضھ للتأثیر من 
جانب التیارات السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة الغربیة،والتي صورت لنا نشأة 

یقاتھا ومسمیاتھا ،وكأنھا خلق جدید من واقع الإدارة ومبادئھا العصریة وتطب
المجتمعات المتقدمة وما علینا إلا أن نقبل بھا ونقتبس منھا ونقلد ما ینفع وما لا ینفع.

)٢٢_ص١٩٨١(ابوسن_

:المرحلة الثالثة

منذ بدایة الثورة الصناعیة حتى بدایة حركة الخدمة المدنیة .

واضحة قبل الثورة الصناعیة ،تكمن إن ممارسة الخدمة المدنیة لم تظھر بصورة
أھمیة الإدارة بوظائفھا المختلفة وظھرت مع ظھور ھذه الثورة في  النصف من 

القرن الثامن عشر.

:     المرحلة الرابعة

منذ بدایة حركة الخدمة المدنیة حتى الآن ویعتبر فریدریك وینسلو تایلور رائد 
لإسراف المتفشیان في دوائر الإعمال الحركة الخدمة المدنیة فقد دھش للإھمال وا

الأمریكیة ومن ھنا حرص على كشف الطرق التي تساعد على رفع الكفاءة .

)١٠_ص١٩٩٤(عزت_

نبذة تاریخیة :نشأة الخدمة المدنیة

فترة ماقبل الإستقلال:

متطورت وحدة ١٨٢١بعد فتح السودان علي ید محمد علي باشا,وفي ظل الحكم التركي منذ عام 
ان الحدیث في شكلھ الحالي بعد تجدید وتحدیث نظام الحكم والإدارة فیھ,وتوحید الإدارة السود

السیاسیة والإداریة, حیث كان السودان مقسما إلي عدد من القبائل والسلطات والممالك 



والدویلات الإسلامیة,وكان نظام الحكم ذو طابع إستبدادي قوي في شكل حامیات عسكریة 
ساء وزعماء القبائل,أما في المدن فقد كانت ھنالك طائفة الأقباط تسیطر وتشرف علي رؤ

المصریین وھي السؤلة عن الأعمال الكتابیة في دوواوین الحكومة.

في نظام الحكم التركي المصري إعتمد نظام الإدارة علي الأسلوب البیروقراطي في التنظیم 
والحقوق.ووضعت القواعد والنظم والسلوك الوظیفي لتحدید الواجبات 

وإتصف النظام بالمركزیة الإداریة لفترة إلا أن مساحة السودان الشاسعة والوضع الإجتماعي 
المعقد أدي إلي تقسیم السودان إلي مدیریات إقلیمیة .

أما نظام الحكم في الدولة المھدیة فقد كان إمتدادا لفترة الحكم التركي المصري وبموجب إتفاقیة 
وخضوع السودان للحكم البریطاني المصري,وما جاء بتقریر الخدمة م١٨٩٩الحكم الثنائي عام

م أصبحت إدارة السودان في ید الحاكم العام البریطاني,فقد أعطتھ الإتفاقیة ١٩٦٨المدنیة لعام 
سلطات واسعة فھو السلطة التشریعیة والتنفیذیة والقضائیة مجتمعة,وھو الحاكم المدني والحاكم 

العسكري.

م تحكم بالقانون العسكري,بعد ذلك أستبدل الضباط بالمدنیین .١٩٢٦حتي عام وكانت البلاد

وفي أول حكومة وطنیة برئاسة اسماعیل الأزھري ووفقا لتوجیھات مجلس الإدارة تم تشكیل 
لجنة من ستة أشخاص یرأسھا سوداني وعضویة ثلاثة سودانیین وواحد بریطاني وأخر 

لوظائف الإداریة في المواقع الحكومیة.مصري,وكان واجب اللجنة ھو سودنة ا
)١١٨_ص٢٠٠٧(كردي_

:نظم الخدمة المدنیة وأنواعھا

یتجاذب العالم المعاصر تیاران مختلفان في تنظیم الوظیفة العامة وھما النظام 
المفتوح والنظام المغلق.

الدول تأخذ بھ الولایات المتحدة الأمریكیة وكندا وسویسرا وفلندا وغیرھا من :لأولا
الأخرى ویسمى (نظام الوظیفة العامة ذات البنیة المفتوحة).

أغلبیة الدول الدول الأوربیة الغربیة كفرنسا وإنجلترا وبلجیكا وألمانیا :الثاني
بالإضافة إلى الیابان وكافة الدول العربیة،ویسمى ھذا النظام (نظام الوظیفة العامة 

ذات البنیة المغلقة).

ذین النظامین المفھومین إلى كیفیة نظرة ومعاملة المشرع ویعود الخلاف بین ھ
للوظیفة العامة وشاغلھا،فإذا كانت الوظیفة العامة تعتبر كالوظیفة الخاصة وتعامل 
ھي وشاغلھا على ھذا الأساس ،فإن المفھوم عندئذ یكون أقرب إلى النظرة 

الأعمال  الأمریكیة ، أما إذا كانت تتصف بطبیعة معینة وبخصائص تختلف عن 



ویعود السبب في النظرة الأمریكیة إلى تخوف الأمریكیین من  إساءة استخدام 
السلطة من قبل الموظفین ،واحتمال استبدادھم بالموظفین.

وھذه المرونة في الخدمة المدنیة بالنظام المفتوح  تجعل علاقة الموظف بالدولة 
منھا إلى علاقة المركز علاقة مصلحیھ متبادلة،وھي أقرب إلى العلاقة العقدیة

القانوني الشائعة في النظم المغلقة وقد اعتاد بعض المؤلفین على تسمیة ھذه العلاقة 
بأنھا موضوعیة لكونھا تتخذ الوظیفة أساساً ولیس الشخص الذي یشغلھا .

)١٢_ص١٩٩٦(حسین_ 

الخدمة المدنیة والمصطلحات البدیلة:

یة والذي یطلق علیھ اسم الوظیفة العامة في بعض إن العمل في الوزارات والدوائر الحكوم
الأنظمة القانونیة ،واسم الخدمة المدنیة في أنظمة أخرى ھو من الحقوق السیاسیة التي یختص 

بممارستھا مواطنو الدولة دون غیرھم.

وتشیر تسمیة المادة المتعلقة بإدارة الجانب البشري نقاشاً بین المعنیین بھا، والذي یعكس وجھات 
نظر مختلفة حولھا ،وما یجعلنا نلاحظ اختلاف التسمیات وربما تكون الترجمة الحرفیة  في 

المسمیات الأجنبیة إلى ما یقابلھا باللغة العربیة أحد أسباب ھذا الاختلاف.

كما أن تباین التسمیات المعمول بھا من قبل الأقطار العربیة التي خضعت لتأثیر نظم أجنبیة 
الأخرى مصدراً للتعدد المصطلحات المطروحة ، وفیما یلي عرض لأھم متباینة ،ھي 

المصطلحات الشائعة الاستعمال:

وتعبر عن الخدمة العامة في الھیئات العامة غیر العسكریة civil service  )الخدمة المدنیة (-
،وأھم فرع من الخدمة المدنیة ھو الذي یضم العاملین في المنظمات الحكومیة 

صانع،المؤسسات العامة والمحلیات).مثل(الم

)١٥١_ص١٩٨١(رشید_

مفھوم وخصائص الخدمة المدنیة:

إدارة شؤون الموظفین:-

تعرف إدارة شؤون الموظفین بأنھا مجموعة من الفعالیات التخطیطیة والتنظیمیة والرقابیة 
تحدید حقوقھم المتعلقة بتھیئة العاملین للجھاز الحكومي للدولة واستخدامھم ورفع كفاءاتھم و

وواجباتھم وفقاً للنظم والتشریعات واللوائح المعدة باقتراح منھا لھذا الغرض.

وینطبق ھذا التعریف غالباً على الإدارات المركزیة لشؤون الموظفین(مجالس الخدمة المدنیة 
)،باعتبارھا مسئولة عن رسم السیاسات ووضع النظم وصیاغة اللوائح التي تحكم علاقة 

بالدولة بوجھ عام،أما بالنسبة لإدارة شؤون الموظفین اللامركزیة والتي تعمل في الموظفین
نطاق الوزارات والمدیریات العامة والمؤسسات والمصالح المتفرعة منھا ،وفي عملھا 



واھتمامھا غالباً ما ینصب على التنفیذ التفصیلي لتلك السیاسات وللنظم واللوائح وكذلك تطبیقھا 
لتابعین لھا. على الموظفین ا

)٤_ص٢٠٠٦(زكریا_

سلبیات الخدمة المدنیة وأوجھ قصورھا:

أظھرت الدراسات العدیدة التي أعدت في إطار الخدمة المدنیة ، الكثیر من سلبیاتھا وقصورھا 
وفیما یلي نشیر إلى أھم أوجھ القصور :

الوطني واستمرت سلبیات نتجت من عملیة الانتقال من نظام الحكم الأجنبي إلى نظام الحكم -
فترة من الزمن ونلخصھا في نقطتین ھما :

عدم تحدید فلسفة وأھداف عامة محددة للخدمة المدنیة ، الشئ الذي لم یمكن من تنمیة التقالید -
والقیم والأسس السلوكیة التي تناسب مرحلة ما بعد الاستقلال وبناء الدولة الحدیثة 

الجھاز الإداري الذي یتطلبھ الحكم الوطني وبین التوجھات عدم وجود تناسب بین حجم ونوعیة -
والتطلعات القومیة.

التغیرات الكثیرة في ھیكلة الخدمة العامة وزعزعة نظمھا الإجرائیة،وتكوین الھیئات -
والمؤسسات بل والوزارات دون دراسة علمیة ودون إشراك ذوي الاختصاصات ،وإنما نتیجة

السیاسیة و الارضاءات الحزبیة،الأمر الذي أدى إلى طمس أھداف للقرارات الفوقیة والتقلبات
ومؤسسات الخدمة المدنیة وإلى تفتیتھا إلى جزیئات غیر متجانسة ،ومثل ذلك القرار الجمھوري 

م الذي ألغیت بموجبھ وزارة الخدمة العامة والإصلاح الإداري وتكوین ١٩٨١) لسنة ٨٠٧رقم (
ات غیر متجانسة .وزارة الشؤون الداخلیة من جزیئ

تغییر القیادات الإداریة المقتدرة والمدربة ،بقیادات غیر مدربة وغیر مؤھلة في بعض الحالات -
،وربط ذلك بالمتغیرات السیاسیة ،الأمر الذي أدى إلى إھمال وظیفة الخدمة العامة وإلى إھدار 

قیمتھا وطمس معالم مھامھا واختصاصاتھا .

المھنیة وتحزب جماعات العمل ضد بعضھا ،مما أفقد العمل مفھومھ ظھور القبلیات السیاسیة و-
وقیمتھ ،وقلب معاییره من الأداء الممیز إلى معیار الولاء المھني والسیاسي .

اختلاف التوازن بین الحقوق والواجبات ،والانجراف بالعمل الفني والإداري إلى عمل نقابي -
رات فوقیة دون تواجد من الأجھزة التنفیذیة وسیاسي،ومعالجة السلوك الناتج عن ذلك بقرا

وجھات الاختصاص، ومثال لذلك رئیس الوزراء ورأس الدولة كل على حدة یتفاوض مع 
النقابات والھیئات دون إشراك وزارة العمل ودیوان شؤون الخدمة كجھات اختصاص.

كون ھنالك خطط  المفاھیم الخاطئة للوظیفة العامة واللجوء إلیھا كمصدر للإعاشة دون أن ت-
لتنمیتھا وتنمیة من یشغلونھا ودون ربط خطط ذلك بخطط البلاد الاقتصادیة والاجتماعیة 

)٢٠٠م ص٢٠٠٦(نصر_ سنة وبالمفاھیم السلیمة على المستوى القومي والإقلیمي .



محاولات الإصلاح الإداري:

عھد الممالك مع تمتع السودان بتراث غزیر في مجال تنظیم أجھزة الدولة والحكم منذ 
والدویلات القدیمة حتى التاریخ الحدیث مروراً بدولة الحكم التركي ودولة المھدیة ودولة الحكم 
الاستعماري ،إلا أن التطور والتغییر السریع في متطلبات التنمیة وأھداف المجتمع المحلي 

م.١٩٥٦إجراء العدید من الإصلاحات في أجھزة الخدمة العامة منذ فجر الاستقلال عام 

نشیر ھنا إلى أھم محاولات الإصلاح الإداري التي اتخذت في عھد الحكم الوطني:

م) فقام على أثرھا معھد الإدارة العامة ١٩٥٨_١٩٥٧م)،(١٩٥٧_١٩٥٦بعثات الأمم المتحدة (-
ومراكز التدریب المھني ثم مركز تطویر الإدارة والكفایة الإنتاجیة .

خاصة بمراجعة شروط خدمة العاملین مع الحكومة.م) ال١٩٥٩_١٩٥٨لجنة فرانكلین (-

م)لتنسیق العلاقة بین الحكومة المركزیة والحكومة ١٩٦٠_١٩٥٩لجنة أبو رنات الأولى (-
المحلیة. 

م) وھذه كانت خاصة بالتطورات الدستوریة والتي ١٩٦٢_١٩٦١لجنة أبو رنات الثانیة(-
وضعت الخدمة العامة بالدستور.

م).١٩٦٨_١٩٦٥الموظفین برئاسة القاضي محمد یوسف مضوي(لجنة مراجعة كادر -

م).١٩٦٨_١٩٦٥لجنة مراجعة كادر العمال برئاسة القاضي عثمان الطیب (-

م).١٩٦٨_١٩٦٦لجنة تنظیم الخدمة العامة برئاسة السید كرار أحمد كرار(-

م).١٩٦٩مؤتمر الإصلاح الإداري العام (-

:الحكومة والإدارة

الرسمیة للنظام السیاسي ، وتنصب وظیفتھا الرئیسیة في التعمیم المؤسساتتظھر الحكومة كأھم
والإشراف على تنفیذ السیاسة العامة ، وتظھر الإدارة العامة كأھم المؤسسات الرسمیة للنظام 

السیاسي ، وتنصب وظیفتھا في التنفیذ الكفء للسیاسة العامة .

اتخاذ العدید من القرارات في إطار واقعي معقد وكلا الوظیفتین (الحكم والإدارة ) تحتاج الى 
یظھر فیھ التداخل الكبیر بین صنع السیاسة العامة من ناحیة، وتنفیذھا من الناحیة الأخرى ، إلى 
الحد الذي یجعل من الصعب اعتبار إن قرارات السیاسة العامة من صنع الحكومة من دون 

لإدارة فقط دون الحكومة .الإدارة أو اعتبار إن قرارات التنفیذ من صنع ا

:المواطن والحكومة والإدارة 

الغایة النھائیة من كل ھذه التحلیلات یجب أن تكون رفاھیة المواطن ومعالجة مشاكلھ ، فھذا ھو 
السبیل لتحقیق الرفاء العام ومن ثم إلى استقرار النظام السیاسي ،وتسییس  البیروقراطیة لا یعني 

) بین servant-masterالشكل التقلیدي لعلاقة التابع والمتبوع (إضعافھا  أو التوصل إلى 



الإدارة والحاكم ،إنما یعني التوصل إلى بیروقراطیة ذات كفاءة عالیة وفاعلیة في خدمة المواطن 
وفي إطار النظام السیاسي .

)٢٤_ص١٩٨١(رشیدي_ 

ویظھر المواطن المعني في ھذا الإطار بالشكل التالي : 

قائد أعلى في الحكومة

المواطن المشارك              إداري قرارات التنفیذ 
السیاسة العامة

)٢/٢/١شكل رقم (

:دور التلفزیون في المجالات السیاسیة التي تخدم التنمیة 

الجانب فھي تستخدم في الرعایة السیاسیة متعددةإن أھمیة التلیفزیون في المجالات السیاسیة 
للمجتمع وھذا ما شھدناه في السنوات القلیلة الماضیة وخاصة في حرب السادس من أكتوبر في 

م بین مصر وإسرائیل وما عرضھ التلفزیون المصري من مشاھد للأسلحة ١٩٧٣عام 
لیین في فترة قصیرة ، الإسرائیلیة التي حطمھا الجیش المصري ، وكذلك أسرى الجنود الإسرائی

وھذه الفترة القصیرة أحدثت تحولاً كبیراً في نفوس الملایین من المشاھدین المصریین والعرب 
في القضاء على أسطورة إسرائیل التي لا تقھر ، وكذلك المبادرة السلمیة التي قام بھا رئیس 

خي الذي شاھدتھ م وھذا الحدث التاری١٩٧٧جمھوریة مصر العربیة بزیارتھ لإسرائیل عام 
جمیع دول العالم ، وكان ذات تأثیر سیاسي ونفسي على دول المنطقة والعالم، وكذلك حرب 

الخلیج.

وأما عن دور التلفزیون في الدعایة السیاسیة فھو یستخدم في الانتخابات ،حیث یشغلھ البعض 
مبالغ باھظة عند في الدعایة الحزبیة لمرشح الحزب حتى یكتسبوا ثقة الناخبین ، وما ینفق من

انتخابات الرئاسة ، مثلما یحدث في أمریكا والعدید من دول العالم .



ویستخدم التلفزیون في تعریف الجمھور بالشخصیات البارزة والسیاسیة، أثر التلفزیون في 
إذاعة جلسات المجالس النیابیة ، وھذا ما أشار إلیھ (جالوب) حول إذاعة بعض جلسات 

، و حدث ذلك أیضاً في التلفزیون المصري بإذاعة جلسات مجلس الشعب الكونغرس الأمریكي
والشورى ، وھذا یدعم النظام الدیمقراطي ، ویوضح أھمیة التلفزیون في الثقافة السیاسیة.

ویقوم التلفزیون أیضاً بشرح وتفسیر الاتجاھات السیاسیة المختلفة حتى یتعرف علیھا المجتمع ، 
ر سیاساتھا  داخل المجتمع ، ویستخدم التلفزیون أیضاً في الحرب وتستخدمھ الحكومة في نش

النفسیة والإعلام السیاسي وتوضیح العلاقات الدولیة بین الدول .

)٤٥_ص١٩٧٦(عبدالله_

دور التلفزیون في تشجیع الناس حسب میولھم واتجاھاتھم ومشاكلھم والاھتمام بالمسائل العامة 
ل دور التلفزیون في تدعیم الاتجاه الدیمقراطي بین الأفراد، والوطنیة ومناقشتھا وھذا من خلا

كما أنھ یستطیع التخفیف عن حدة التعصیب من خلال التثقیف الجماھیري وإشباع احتیاجاتھم 
الفكریة والنفسیة ، وأیضاً یكون دور التلفزیون في القضاء على الشائعات والضبط الاجتماعي 

صة في أوقات الأزمات والحروب التي یتعرض لھا وغرس الثقة في نفوس المشاھدین وخا
المجتمع.

دور التلفزیون في توثیق الصلة بین الشعب والحكومة  ومقاومة بعض القضایا الھامة التي 
تعوق التنمیة السیاسیة مثل الإرھاب, التطرق, الجریمة وغیرھا من الامور والقضایا التي 

تعرقل خطط التنمیة.

)٧٨_ص١٩٨٨(محمد_

لاقة بین الإعلام والسلطة:الع

نحن نفھم السلطة باعتبارھا القوى التي تھیمن على أي جماعھ بشریة، وتدیر شؤونھا بصرف 
النظر عن تعدد أشكال ھذه السلطة أو تنوع تصنیفاتھا ومستویاتھا أو اختلاف ایدولوجیاتھا .

لأفكار داخل أي مجتمع ونفھم الإعلام باعتباره عملیة تبادل الأنباء والمعلومات والآراء وا
إنساني ،كما یشتمل أیضاً على سائر مضامین ومخرجات وسائل الاتصال .

ومن المھم لكي نفھم طبیعة العلاقة بین الإعلام والسلطة أن تعرف أیھما بدأ التأثیر في الآخر ، 
وخاصة أن ظھور أحدھما في المجتمع الإنساني توافق مع ظھور الآخر ، بمجرد أن تكونت 

ماعة البشریة ظھرت الحاجة إلى السلطة كما ظھرت الحاجة أیضا إلى الاتصال بین أفراد الج
الجماعة ، وھو ما یعني أن التأثیر كان متبادلاً بین السلطة والإعلام، ولكن طبیعة العلاقة 

سرعان ما تغیرت واختلت موازینھا عندما جنحت السلطة إلى الھیمنة على شؤون الجماعة ، 
ماھیمنت علیھ الإعلام ،حیث أدركت السلطة منذ فترة مبكرة من التاریخ البشري وكان من بین

حاجتھا إلى تبریر ھیمنتھا على الجماعة وإكسابھا الشرعیة خاصة في مواجھة خصومھا 
ومنافسیھا ، عندئذ ظھر الشكل الأول للعلاقة بین السلطة والإعلام .



رر تصرفاتھا وینال خصومھا، ومنذ ذلك الحین حیث أصبح الإعلام أداة للسلطة یدافع عنھا ویب
ظھر القانون الأول الذي یحكم ویفسر العلاقة بین الإعلام والسلطة وھو وجود ارتباط وثیق بین 

وجود سلطة مطلقة في المجتمع ما، وبین قیام الإعلام في ھذا المجتمع بدور الأداة التي تبرر 
د خصومھا ومنافسیھا وبذلك یتحول من وجود ھذه السلطة وتدعم شرعیتھا وتزود عنھا ض

إعلام إلى دعایة .
)٢٦_ص٢٠٠٧(ابوزید_

:والتطورالتلفزیون

تطورت وسائل الاتصال وسائل الجماھیریة تطوراً كبیراً في السنوات القلیلة الماضیة ، وقد أثر 
سواء ، ھذا التطور في حیاة الأفراد والمجتمعات سواء في الدول النامیة أو المتقدمة على حد 

ومن ھنا أیقن المھتمین بالتنمیة على أنھ یمكن استخدام ھذه الوسائل وخاصة المتطورة منھا مثل 
التلفزیون في رفع برامج التنمیة للتحقیق ، وذا في حد ذاتھ یتطلب معرفة الدور الذي یمكن أن 

النامیة تؤدیھ ھذه الوسائل بصفة عامة، والتلفزیون بصفة خاصة من أجل النھوض بالمجتمعات
أو المتخلفة ، عن طریق التقدم ومن خلال الاھتمام بالتنمیة الشاملة والتي تتطلب استخدام كل 

الإمكانیات والموارد المتاحة في تلك المجتمعات سواء النامیة أو المتخلفة أحسن استغلال والعمل 
جیا المتقدمة بشتى الطرق الممكنة على تنمیة ھذا الاستغلال من خلال الاستعانة بالتكنولو

والحدیثة والتي تتلائم مع طبیعة وواقع ھذه المجتمعات ، حتى یمكن أن تؤدي التنمیة الغرض 
منھا وتحقق أھدافھا دون التعرض لأیة معوقات تحد من الإسراع منھا أو تعوق مسیرتھا وذلك 

كلة على اعتبار أن متطلبات العصر الحدیث قد جعلت من التنمیة قضیة إنسانیة ملحة، ومش
إنسانیة معاصرة.

وتشیر بعض الآراء إلى أن التلفیزیون یساھم بدور كبیر في توضیح الصورة العامة للحیاة في 
المجتمع وكذلك المشاكل، وأن السبیل في علاجھا من خلال التنمیة ،وبذلك یزداد الوعي في 

رج، ومما یجعل المجتمع والأفكار الخارجیة خاصة عند استیراد التكنولوجیا الحدیثة من الخا
أفراد المجتمع یقبلون على المشاركة الایجابیة في عملیة التنمیة.

)٢١٠_ص٢٠٠٤(إبراھیم_

البرامج التلفزیونیة الخاصة بالخدمة المدنیة:

عند تقدیم برامج الخدمة المدنیة یجب مراعاة الآتي:

توفیر عناصر التشویق:-أولا

المراد توصیلھ من المادة، وإنما یكون دائماً في وذلك دون أن یكون التشویق على حساب الھدف 
خدمة ھذا الھدف مرتبطاً بھ وموضحاً وموصلاً لھ.

التناول:-ثانیاً 

وھو عرض المادة بأسلوب من حیث الكلام والمعنى أن یتلائم مع قدرات المستمع على 
الاستیعاب وبتقدیم القدر المناسب بما یتفق مع الاحتیاجات الفعلیة.



التخاطب:-ثالثاً 

وھو إیصال المعلومة في شكل الدردشة والحوار والمحادثة والمناقشة وزیارات المیكرفون 
میدانیاً مع استخدام اللھجات العامة والریفیة وتقدیم البرنامج في صورة لیست غریبة على 

المجتمع .

الإكثار من البرامج الحیة:-رابعاً 

ون إلى مواقع العمل والتجارب لنقلھا، وكذلك انتقالھا إلى وھي التي تعتمد على انتقال المیكرف
أماكن العمل للتعرف على مشاكلھا واكتشاف الحلول لھا.

)٢٥_ص١٩٩٣(عمار_

التغطیة الفوریة للتطورات والأحداث  الحیة:-خامساً 

وذلك بتقدیم برنامج یومي ثابت على شكل صحیفة أو مجلة تلفزیونیة تحتوي على العدید من 
رات المتنوعة،وتتضمن الموضوعات والمعلومات الھامة المفیدة والتوجیھات والتوعیة بكافة الفق

جوانب العمل الإداري .

عملیة المتابعة والتقییم: -سادساً 

وذلك عن طریق الزیارات الحیة لمواقع العمل واللقاءات مع العاملین في مجال الخدمة المدنیة 
مج میداني حي ،یومیاً وبصفة ثابتة لكل المحافظات ،وھذه الصورة تتمثل في تقدیم برنا

والمحلیات الموجودة، ویجب أن تتكرر بصفة دوریة بمعنى أن یصبح لكل محافظة في كل شھر 
أیام ثابتة ومحددة .

ولابد أن یكون العمل البرامجي المقدم مرتبطاً بالجمھور المستھدف والمستفید من الخدمة 
المدنیة.

برامج الخدمة المدنیة ھو أن تصب كل إنجازاتھا في النھایة بتحقیق والھدف الأساسي من 
الخدمات والمزید من التطورات في مجال العمل والتي تكفل للفرد كافة جوانب حیاتھ 

الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة وتكون في نفس الوقت على المستوى الملائم لواقع العصر 
وطموح الإنسان .

یكون من أھداف برامج الخدمة المدنیة العمل على تحقیق الخدمات وعلى ھذا الأساس لا
والمزید منھا فقط ،وإنما أیضا العمل على حمایة وصیانة وضمان حسن انتظام سیر الخدمات 

التي یتم تقدیمھا .

ووسیلة التلفزیون في كل ذلك توصیلھا باستخدام الصورة بما یلائم الواقع بالنسبة للخدمة 
المدنیة.

رغم من تعدد وتنوع أشكال أو استخدامات الصورة عبر التلفزیون نجد أنھا  تلتقي جمیعاً وبال
حول أمور ینبغي  أن تتوافر كل منھا وتلك ھي:



تعبیر المادة المقدمة عن الواقع الذي تتناولھ تعبیراً صادقاً وأمیناً وواقعیاً وعملیاً.-

رامج الأخرى على أكثر العناصر خبرة ودرایة الاعتماد في تقدیم برامج الخدمة المدنیة والب-
بالعمل ، والماماً بفنونھ وإدراكاً وارتباطاً بالواقع الذي یخدمھ .

ویعتمد تقدیم البرامج على دعامتین أساسیتین وھما :

أولاً :القیام بمتابعة وتقییم مستمرین لأداء العاملین، لكي یتعرفوا على ایجابیات أدائھم -
فیزیدون منھا ،وعلى سلبیاتھم فیتلافونھا .وقراراتھم 

ثانیاً:العمل باستمرار على تزویدھم بكل ما یحدث من تقدم في مجال الخدمة المدنیة الحدیثة -
،وفي نفس الوقت دعم مھاراتھم وقدراتھم بإجراء التدریبات المختلفة وبصفة دوریة وكذلك 

ات الخاصة بمجال العمل الإداري .تمكینھم وبكل قدر متاح من حضور الندوات والاجتماع

)٥٤_ص٢٠٠٥(المولد_



الفصل الرابع
الإطار التطبیقي



المبحث الأول:
ة وتطور التلفزیون في السودان:نشأ

بعد أن تناولنا التلفزیون بشكل عام من حیث نشأته وتطوره في العالم, وطبیعته كوسیلة إعلام 
وتعرصنا لأسالیب الكتابة للتلفزیون له أسسه وقواعده وأشكاله وعناصره إذ تمثل الكتابة جماهیري, 

أساس الإنتاج التلفزیوني الذي هو محور هذا الكتاب,  كان لابد من أن نعرج على تلفزیون 
السودان لنفید القارئي ولمزید من المعرفة عن هذا الجهاز وتطوره في السودان.

)389ص_م2010_الحسن(

لقد نشأ التلفزیون في السودان كرمز لسیادة الدولة, وكسمة من السمات الحضاریة, بخلاف 
الإذاعة والصحافة  اللتین ظهرتا في عهد الإستعمار والهیمنة الأجنبیة والتلفزیون على الرغم من 

غییر أنه أداة من أدوات الإعلام والترفیه, فهو وسیلة من وسائل الإثراء الثقافي وهو وكیل للت
الإجتماعي الذي یسعى دائماً إلي الإنتقال بالمجتمع إلي عادات وممارسات جدیدة, وتسعى إلي 

تغییر سلوك المجتمع في الموافق وفي الأوضاع الإجتماعیة للفرد والجماعة.

ولهذا نجد أن نمو أي مجتمع یتوقف على نمو الإتصال فیه, أي كلما هناك ركود في مجال 
نت حركة التغییر في المجتمع بطیئة, ومسار التنمیة ضعیف.الإتصال كلما كا

والتلفزیون في السودان تقع علیه مسئولیة كبیرة, ینبغي علیه أن یُعرف المواطن السوداني بكل 
المعلومات الأساسیة عن وطنه, ویعمل على تأكید ثقته في شخصیته القومیة إمكانیاته 

تیارات الفكریة المعادیة, ویقف أمام تحدیات  الإحتراف الحضاریة, لیصبح قادراً على مواجهة ال
الإعلامي, الذي یعمل على إستلاب ثقافة الأمة ووقوعها في أحضان الثقافة الأجنبیة الوافدة, 
وخاصة بعد الوضع الإتصالي الكوني الذي عمل على تسطیع  الحضارة والقضاء تدرییجیاً على 

وصیات الممیزة للثقافات الوطنیة وردم معالم الذاتیة مكونات التنوع فیها وعمل على طمس الخص
التي تختص بها كل حضارة وما یترتب على ذلك من إهتزاز ثقة الشباب في حاضرة وضعف 
إیمانه بماضي أمجاده وما یترتب على ذلك من أخطار ماثلة أمام الأجیال إنفصام عرى 

التضامن بینها.

) )56ص_م_2007حمدینم_



النشأة:

عن طریق الصدفة إذ لم یكن ١٩٦٢البث التجریبي للتلفزیون في السودان في دیسمبر بدأ
مخطط له حیث جاء العقید سیرقاي كامبل الإنجلیزي الذي ینوب عن شركة تومسون الإنجلیزیة 
إلي الخرطوم إذ كانت تربطه صلاتا حمیمة باللواء محمد طلعت فرید بإعتباره أحد ضباطه عندما 

د الشرقیة في الأربعینات, وكان سیرقاي كامبل قادماً من كینیا التي كان موجوداً كان في الحدو 
فیها بغرض إجراء تجارب مماثلة للتلفزیون في السودان حتى یتم تعاقد بین السودان وشركة 
تومسون  لتقدیم خدمة تلفزیونیة في السودان, ومن ثم كلف اللواء فرید مدیر مكتبه اْنذاك الصاغ 

بهذه المهمة وتكونت لجنة ضمت الأساتذة علي محمد شمو  ومحمد خوجلي صالحین التاج حمد
لمعلونة سیرقاي كامبل للنظر في كیفیة بدایة الخدمة التلفزیونیة في السودان, وبالطبع فإن 
السودان یختلف عن كینیا التي كان یوجد بها أفلام سینمائیة وجهاز إرسال, وتستقبل كل البرامج 

لیزیة   وهي برامج معلبة, فعرضت اللجنة على سیر كامبل فكرتها بأن المطلوب في باللغة الإنج
السودان إنتاج برامج محلیة لإعطاء فكرة بأن البث التلفزیوني صادر عن السودان, فقبلت الفكرة 
وبدأت التجربة من على سطح فندق المسرح القومي بأمدرمان في الیوم الخامس من شهر نوفمبر 

م. ١٩٦٢عام

)  ٣٨٩م_ص٢٠١٠(الحسن _ 

وكانت محطة تلفزیون السودان عبارة عن هدیة قدمتها جمهوریة ألمانیا الإتحادیة لحكومة الفریق 
م.١٩٦٤أكتوبر ٢١إلي ١٩٥٨نوفمبر ١٧إبراهیم عبود التي حكمت السودان في المدة من 

ة طمسون  واللواء وكانت تلك الهدیة نتیجة العلاقات الشخصیة الطیبة التي تربط مدیر شرك
فرید وزیر الإستعلامات السوداني في تلك الفترة.

) كیلو متراً تشمل العاصمة المثلثة ٤٠كان الإرسال أول الأمر یغطي دائرة نصف قطرها (
)واط بذبذبة ٦٠بحري ) وضواحیها تبلغ قوة الصورة حوالي (–امدرمان –(الخرطوم 

) ٥جه من محطة رئیسیة من أمدرمان على القناة ()میكاسایكل  وكان یرسل برام١٧,٧٥قدرها(
)خطاً.٦٢٥) ویبلغ عدد الخطوط الأفقیة لأجهزة الإستقبال المستخدمة (٣والموجة (



م ١٩٦٣\٥\١٣كان  التلفزیون یبث برامجه من مباني فندوق المسرح القومي بأمدرمان حتي یوم 
م ثم انتقل مرة أخرة ١٩٦٣\٥\٢٤حیث إنتقل إلي الإستدیو (ج) بالإذاعة السودانیة في الفترة من 

وكان إلي مباني المسرح بعد موافقة الموفد الفني الألماني  الذي جاء إلي السودان لهذه المهمة,
)متراً مربعاً وكان ٧٨) متراً أي حوالي (١٣x٦بهذا المبنى أستدیو (ب) الذي تبلغ مساحته (

)متراً ٧x٦یستخدم للبرامج الترفیهیة والأعمال الدرامیة كما یوجد استدیو (أ) الذي كان مساحته (
وهو مخصص للمقابلات الرسمیة وإذاعة الأخبار.

)مم وأخر ١٦الإستدیو ثلاث كامیرات ویوجد جهاز تلیسینما (وكان عدد الكامیرات التي توجد ب
)جهازاً.٢٥,٠٠٠م لم تتجاوز أجهزة الإستقبال في السودان (١٩٧٠)مم, وحتى عام ٣٥(

حیث كانت البدایة بثلاثمائة جهاز بعضها یتبع لإدارة التلفزیون التي قامت بتوزیعها على 
البرامج, وهكذا تطورت وزادت عدد الأجهزة حتي المیادین العامة لیتمكن ال مشاهدین من مشاهدة

م, وتواصل التوسع التقني البرامجي والإداري.١٩٦٤)جهازاً عام ١٠٠,٠٠٠وصل إلي (

)59ص_م2007(محمدین_

وقام الخبراء الفنیون الألمان بتدریب السودانیین العاملین في المحطة على أسالیب العمل 
من الأستدیوهات المؤقتة, وكان الإرسال التلفزیوني یتم على القناة التلفزیوني, وقد بدأ البث بإثنین 

) فیما بعد كإحتیاطي. كما أن البث التلفزیوني لم یتجاوز العاصمة ٧) التي أضیفت لها القناة (٥(
المثلثة , وما جاورها بمتوسط خمس سماعات یومیاً تبدأ من السادسة والنصف مساءاً, بینما تزداد 

في المناسبات القومیة والدینیة.ساعات الإرسال 

وحسب إحصاء قسم البحوث والإحصاء بالتلفزیون, بالتعاون مع مصلحة الإحصاء, قرر جمهور 
% من سكان الخرطوم.١٤مشاهد, یمثلون ٧٢,٠٠٠المشاهدین حینذاك بحوالي 

م, (انشئ التلفزیون التعلیمي) كوحدة قائمة بذاتها, تتبع لتلفزیون السودان, ١٩٦٤في یولیو سنة 
بالتعاون مع وزارة التربیة والتعلیم ووزارة الثقافة والإعلام. وكانت مهمة التلفزیون التعلیمي إعداد 

فزیون التعلیمي وتقدیم دروس لطلاب المرحلة الثانویة, عبر إرسال نهاري خاص. وقد بدأ التل
بإخراج سلسلة واحدة من برامج تعلیم اللغة الإنجلیزیة لطلاب الفرقة الأولى بالمدارس الثانویة وفي 

م. تم التوسع في عمل التلفزیون التعلیمي, بإدخال مواد دراسیة أخرى وزادت سماعات ١٩٦٨عام 



ئداً في إدخال خدمة الإرسال الخاصة بالحصص المدرسیة زیادة كبیرة . وقد كان السودان را
التلفزیون التعلیمي بالنسبة لأفریقیا  والعالم العربي, إلا أن الصعوبات المالیة, ما لبثت أن حالت 
دون إستمرار هذه الخدمة الرائدة, فتقلص دورها, وثم تحولت إلي إحدى إدارت التلفزیون البرامجیة  

ة).وسمیت فیما بعد بإسم (إدارة البرامج التعلیمیة والریفی

)216ص_م_2004السراج(

التلفزیون السوداني الیوم:

لا ینكر أحد الدور الذي قام به التلفزیون أثناء نشأته الأولى سواء في المجال الإعلامي أو 
التثقیفي أو الترفیهي, یمكن القول بأن الأستاذ علي محمد شمو الأب الفعلي للتلفزیون السوداني 

تقالید وأسس علمیة سلیمة سار على هدیها التلفزیون لفترة قد إستطاع وزملاؤه إرساء قواعد و 
طویلة.

وقد مر التلفزیون في السودان بعدة مراحل هي :

م.١٩٦٢_١٩٦٠مرحلة التأسیس من .١
م.١٩٧٦_١٩٦٢مرحلة البث المركزي من.٢
م١٩٩١_١٩٧٦مرحلة البث الولائي من .٣
_حتى ١٩٩١المتطورة منمرحلة إستخدام الأقمار الإصطناعیة والأجهزة الإلكترونیة .٤

الأن.
أن تلفزیون السودان على الرغم من ضعف الإمكانیات الإقتصادیة إستطاع مواكبة 
التطور التقني في العالم من حیث نوعیة الأجهزة وزیادة رقعة البث التي أحدثتها الطفرة 

من خلاله إستطاع digitalالتقنیة السریعة التي حدثت نتیجة لدخول النظام الرقمي 
السودان أن یسمع صوته للعالم. بعد أن غطى جمیع ولایات السودان.

)78ص_2014_الدلیمي(



برنامج في الواجهة:

یعتبر برنامج (في الواجهة ) الذي یعده ویقدمه الأستاذ الإعلامي أحمد البلال الطیب من 
رنامج ذو أهمیة البرامج التلفزیونیة الممیزة عاى مستوى وسائل الإعلام المعاصرة ما جعل الب

كبیرة في المشهد السیاسي في البلاد حیث إستطاع على مدى أحد عشر عاماً من عمره حیث أنه 
ظل یؤثر فب إتجاهات الرأي العام بشفافیة وحیادیة في طرح القضایا الساخنة بكل جرأة مما 

إطار دفع أسهم بصورة كبیرة في تشكیل أراء تصب رأساً في المصلحة العامة مشكلاً رأیاً في 
عملیة السلام والنماء في مختلف بقاع السودان المترامي الأطراف.

لذلك یحظى  ( برنامج في الواجهة )   بالإنتشار الواسع  في الداخل والخارج لذلك تمكن من 
إیصال رسالته  للمشاهد والمستمع مما جعله یلعب دوراً كبیراً في تشكیل إتجاهات الرأي العام 

لوسائل إعلام أخرى داخلیة وخارجیة بالإضافة إلى المواقع الإسفیریة ومواقع وأصبح مصدراً 
التواصل الإجتماعي لما یفرضه الأستاذ أحمد البلال من نهجاً حواري لم یحید عنه على مدى 
السنوات الماضیة مما أسهم في تحقیق متابعة كبیرة للقضائیة السودانیة بإفساح المجال 

ائهم ومقتراحتهم وأفكارهم مهما كانت حدتها الأمر الذي حدا ببرنامج (في للمشاهدین للمشاركة بأر 
الواجهة) أن یشغل بال الجماهیر على إختلف ألوان طیفها السیاسي.



المبحث الثاني
تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة

المقدمة :

تبعھا الباحثین وفقا لمشكلة المنھجي للدراسة والخطوات التي إیشتمل ھذا الفصل على التصمیم
ھداف ویتناول الباحثین في ھذا الفصل ساؤلاتھا بما یساعد في الوصول للأھدافھا وتأالدراسة و

،وطریقة لمجتمع الدراسة وعینتھاللطریقة التي اتبعھا لتنفیذ الدراسة ویشمل ذلك وصفاً وصفاً 
والطریقة التي اتبعت لتطبیقھا ،تھمن صدقھا وثباكدإعداد أداتھا والإجراءات التي أتُخذت للتأ

جات الإحصائیة التي تم بموجبھا تحلیل البیانات وإستخراج النتائج بالحاسوب وذلك والمعال
الفصل تحدیداً ووصفاً كما یشمل ،)spssجتماعیة(لعلوم الإحصائیة لبإستخدام تقنیة الحزم الإ

سة.لمنھج الدرا

مجتمع الدراسة:

ة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیھا النتائج موعیقصد بمجتمع الدراسة المج
حیث یتكون مجتمع الدراسة من  العاملین بالتلفزیون , ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

ومؤسسات الخدمة المدنیة.

عینة الدراسة:

بطریقة ھا إختیارعبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع البحث وقد تم تعرف العینة بأنھا
عشوائیة من (العاملین بالتلفزیون ومؤسسات الخدمة المدنیة)، من ثم إستخدام النتائج وتعمیمھا 

) إستمارة خبراء على المبحوثین.٤٠على كامل مجتمع الدراسة حیث قام الباحثین بتوزیع عدد (

شمولھا وللخروج بنتائج دقیقة قدر الامكان حرص الباحثون عالى تنوع عینة الدراسة من حیث
على الآتي:

أنثى).-حسب النوع (ذكر-

).٤٥(اكثر من )٤٥- ٣٦()٣٥-٢٦) (٢٥-٢٠حسب الفئة العمریة من (-

، أخرى).إداري،سب الوظیفة (عامل، موظفح-



منھج الدراسة :

یلي بشكل عام ویعتبر المنھج الوصفي لاستخدم الباحثون في ھذه الدراسة المنھج الوصفي التح
البحوث الشائعة والتي تسعى لتحدید الوضع الحالي لظاھرة معینة ومن ثم وصفھا أحد أشكال

وبالتالي ھو یعتمد على دراسة الواقع .

صدق المقیاس:

ھو مدى تمكن أداة جمع البیانات من قیاس المعلومات المطلوب قیاسھا بمعنى أنھ إذا تمكنت أداة 
وإنھا لابذلك تكون صادقة ،ویقصد جمع البیانات من قیاس الغرض الذي صممت من أجلھ 

بصدق الدراسة شمولھا لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل ووضوح فقراتھا 
ومفرداتھا من ناحیة أخرى قد اعتمد الباحث على نوعین ھما :

الصدق الظاھري.- أ

قام الباحثون  بعرض الاستمارة على مجموعة من المحكمین ذوي الاختصاص والخبرة وذلك
للقیام بتحكیمھ والتأكد من صلاحیتة واستیعابھ لموضوع الدراسة من حیث الصیلغة والمضمون 
قد أبدو مشكورین ملاحظاتھم بالحذف والإضافة وبناءاً على ذلك قم الباحثون بإجراء التعدیلات 

المطلوبة وثم عرضھا للمشرف بصیغتھا النھائیة .

والمحكمین ھم :

مصطفى تكروني ..د-١

مختار عثمان حسین.دأ.-٢

أحمد ھجو.. أ-٣

صدق المحتوى :- ب

یمكن قیاسھ على محور المقیاس وما إذا كانت تغطي جمیع جوانب الدراسة بأسئلتھا وفروضھا  
ومن ثم  یمكن أن تقود إلى نتائج ذو جدوة وفائدة .



نتائج التحلیل

:النوع
النوع) یبین اراء عینة الدراسة حسب٤/٢/١جدول (

Frequency Percent

Valid

ذكر 26 65.0

انثى 14 35.0

Total 40 100.0

٢٠١٦المصدر: اعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة 

النوع) یبین اراء عینة الدراسة حسب٤/٢/١(شكل

% ،٦٥من الجدول والشكل اعلاه نجد ان اغلبیة عینة الدراسة من الذكور بنسبة 
% ، وهذا یشیر الى ان العینة اشتملت على الذكور والاناث ٣٥وتلیهم نسبة الاناث 
ولكن بنسب مختلفة.
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:العمر
العمر) یبین اراء عینة الدراسة حسب٤/٢/٢جدول (

Frequency Percent

Valid

سنة فاقل٢٥من  ٨ ٢٠.٠
٣٥--٢٦ 4 10.0

٤٥--٣٦ ١٦ ٤٠.٠
فكثر٥٦ 12 30.0

Total 40 100.0
٢٠١٦المصدر: اعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة 

العمر) یبین اراء عینة الدراسة حسب٤/٢/٢(شكل 

٤٥-٣٦من الجدول والشكل اعلاه نجد ان اغلبیة عینة الدراسة من الفئة العمریة 
سنة ٢٥م% ، وتلیهم الفئة ٣٠سنة بنسبة ٥٦% ، وتلیهم الفئة اكثر من ٤٠بنسبة 

%.وهذا یشیر الى تباین٢٠فاقل  بنسبة 

اعمار عینة الدراسة.
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المحور الاول: 

.تقدم مؤسسات الخدمة المدنیة خدماتها للمجتمع بصورة جیدة/١
عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٣جدول (

Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 14 35.0

اوافق 24 60.0

اوافقلا 2 5.0
Total 40 100.0

٢٠١٦المصدر: اعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة 

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٣(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
تقدم%) وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على انه ٦٠حیث تمثل (

.جیدةبصورةللمجتمعخدماتهاالمدنیةالخدمةمؤسسات



../هناك معوقات تواجه مؤسسات الخدمة المدنیة:٢
عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٤جدول (

Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 6 15.0

اوافق 24 60.0

محاید 10 25.0
Total 40 100.0

٢٠١٦المصدر: اعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة 

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٤(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
هناكان%) وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على ٦٠حیث تمثل (

.المدنیةالخدمةمؤسساتتواجهمعوقات



.المواطن مستفید من مؤسسات الخدمة  المدنیة/٣
عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٥جدول (

Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 12 30.0

اوافق 22 55.0

محاید 6 15.0
Total 40 100.0

٢٠١٦المصدر: اعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة 

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٥(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
المواطن %) وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على ان ٥٥حیث تمثل (

.مستفید من مؤسسات الخدمة  المدنیة



.هنالك قصور من مؤسسات الخدمة المدنیة في اداء عملها/٤
عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٦جدول (

Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 18 45.0

اوافق 16 40.0

محاید 4 10.0

اوافقلا 2 5.0
Total 40 100.0

٢٠١٦المصدر: اعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة 

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٦(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
هنالك %) وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على ان٤٥حیث تمثل (

.قصور من مؤسسات الخدمة المدنیة في اداء عملها



:.تحتاج مؤسسات الخدمة المدنیة الى تطویر/٥
عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٧جدول (العبارة

Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 18 45.0

اوافق 16 40.0

محاید 4 10.0

اوافقلا 2 5.0
Total 40 100.0

٢٠١٦المصدر: اعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة 

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٧(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
تحتاج%) وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على انه٤٥حیث تمثل (

.الىالمدنیةالخدمةمؤسسات



المحور الثاني:
.الفضائیات السودانیة غیر مهتمة بالخدمة المدنیة/١

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٨جدول (
Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 6 15.0

اوافق 14 35.0

محاید 10 25.0

اوافقلا 8 20.0

بشدةاوافقلا 2 5.0
Total 40 100.0

٢٠١٦المصدر: اعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة 

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٨(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
%) وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على ان٣٥حیث تمثل (

..الفضائیات السودانیة غیر مهتمة بالخدمة المدنیة



السودانیة تجاه توعیة المواطن بالخدمة المدینة الدور الذي تقوم به االقنوات /٢
.مرضي.

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٩جدول (
Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 14 35.0

اوافق 12 30.0

محاید 8 20.0

اوافقلا 4 10.0

بشدةاوافقلا 2 5.0
Total 40 100.0

٢٠١٦واقع بیانات الدراسة المیدانیة المصدر: اعداد الباحث من

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/٩(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
الدور %) وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على ان٣٥حیث تمثل (

.السودانیة تجاه توعیة المواطن بالخدمة المدینة مرضيالذي تقوم به االقنوات 



للخدمة المدنیة مشاكل منها./٣
عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/١٠جدول (

Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 12 30.0

اوافق 22 55.0

محاید 6 15.0
Total 40 100.0

٢٠١٦بیانات الدراسة المیدانیة المصدر: اعداد الباحث من واقع 

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/١٠(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
للخدمة %) وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على ان٥٥حیث تمثل (

المدنیة مشاكل منها.



.الخدمة المدنیة إهمالاً تاماً من قبل المسوؤلینتشهد/٤
عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/١١جدول (

Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 10 25.0

اوافق 10 25.0

محاید 10 25.0

اوافقلا 8 20.0

بشدةاوافقلا 2 5.0
Total 40 100.0

٢٠١٦واقع بیانات الدراسة المیدانیة المصدر: اعداد الباحث من 

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/١١(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
تشهد %) وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على ان٢٥حیث تمثل (

.قبل المسوؤلینالخدمة المدنیة عمال تام من 



المحور الثالث:
.تعتبر مؤسسات الخدمة المدنیة من اهم المؤسسات في الدولة/١

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/١٢جدول (
Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 16 40.0

اوافق 12 30.0

محاید 6 15.0

اوافقلا 6 15.0
Total 40 100.0

٢٠١٦المصدر: اعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة 

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/١٣(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
مؤسسات الخدمة تعتبر %) وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على ان٤٠حیث تمثل (

.المجنیة من اهم المؤسسات في الدولة



یجب ان یكون هنالك توعیة للعاملین بالمؤسسات الحكومیة وتعریف بدور واهمیة /٢
.الخدمة المدنیة .

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/١٣جدول (
Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 4 10.0

اوافق 22 55.0

محاید 10 25.0

اوافقلا 4 10.0
Total 40 100.0

٢٠١٦المصدر: اعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة 

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/١٣(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
یجب ان یكون هنالك الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على انه%) وهذا یشیر٥٥حیث تمثل (

.توعیة للعاملین بالمؤسسات الحكومیة وتعریف بدور واهمیة الخدمة المدنیة



.مؤسسات الخدمة تتصف بعدم الانضباط/٣
عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/١٤جدول (

Frequency Percent

Valid

بشدةاوافق 10 25.0

اوافق 22 55.0

محاید 4 10.0

اوافقلا 4 10.0
Total 40 100.0

٢٠١٦المصدر: اعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة 

عن العبارة) یبین اراء عینة الدراسة ٤/٢/١٤(شكل

من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة (اوافق بشدة) هي الاعلى من بین النسب ، 
مؤسسات الخدمة %) وهذا یشیر الى ان اغلبیة عینة الدراسة توافق على ان٥٥حیث تمثل (

.تتصف بعدم الانضباط

اختبار المحاور



:المحورالاولاختبار 
الوسط الحسابي والانحراف المعیارى  والقیمة الاحتمالیة لمربع كاى والاتجاه لفقرات  الفرضیة 

الاولى: 
الاتجاه القیمة 

الاحتمالیة
قیمة كاي الانحراف الوسط 

الحسابي
العبارات

اوافق ٠.٠٠٤ ١٨.٢٠٠ .707 4 ١.

محاید ٠.٠٠٠ ١٣.٤٠٠ .632 3 ٢.

محاید ٠.٠٠٠ ٩.٨٠٠ .662 3 ٣.

) ٣- ٤من الجدول اعلاه یمكننا ملاحظة ان الوسط الحسابى لعبارات المحور مجتمعة قد بلغ (
الانحراف المعیاري یمیل الى الواحد الصحیح  وهو المحدد سلفا ) وان ١٥.٢٠٠- ٢٨.٦٠٠وان قیمة كاي (

بالموافقة.
ولایجاد الاتجاه العام لمتوسط الفرضیة  الاولى ككل ، فیمكننا ملاحظة ذلك من الجدول ادناه.

جدول الاتجاه العام لمتوسط الفرضیة الاولى
الاتجاه القیمة الاحتمالیة درجات 

الحریة
قیمة مربع 

كاى
الانحراف 

المعیارى
الوسط الحسابى

اوافق بشدة ٠.٠٠٢ ٤ ١٧.٢٣ ١.٢٣ ٤.٥
) ٤.٥من الجدول اعلاه یمكننا ملاحظة ان الوسط الحسابي لعبارات الفرضیة  مجتمعة قد بلغ (

عبارات ) ، وعلیه یمكننا تأكید٠.٠٠٢) والقیمة الاحتمالیة (١٧.٢٣وهو المحدد سلفا بالموافقة ، وان قیمة كاي (
.المحور

:المحور الثانياختبار 
الوسط الحسابي والانحراف المعیارى  والقیمة الاحتمالیة لمربع كاى والاتجاه لفقرات  الفرضیة 

الثانیة
الاتجاه القیمة 

الاحتمالیة
قیمة كاي الانحراف 

المعیاري
الوسط 

الحسابي
العبارات

اوافق بشدة ٠.٠٠٢ 2.65 1.122 5 ١.

اوافق بشدة ٠.٠٠٠ 2.20 1.181 5
٢.

محاید ٠.٠٠٥ 1.85 .662 3 ٣.



) ٤- ٥من الجدول اعلاه یمكننا ملاحظة ان الوسط الحسابي لعبارات المحور مجتمعة قد بلغ (
) وهو المحدد سلفا بالموافقة.١.٣٦٩- ٠.٧٣٦والانحراف المعیاري  (

من الجدول ادناه.ولایجاد الاتجاه العام لمتوسط الفرضیة  الثانیة ككل ، فیمكننا ملاحظة ذلك 
جدول الاتجاه العام لمتوسط الفرضیة الثانیة

الاتجاه القیمة الاحتمالیة درجات 
الحریة

قیمة مربع 
كاى

الانحراف 
المعیارى

الوسط الحسابى

اوافق بشدة ٠.٠٠٢ ٤ ١٧.٢٣ ٤.٥
) ٤.٥(من الجدول اعلاه یمكننا ملاحظة ان الوسط الحسابي لعبارات الفرضیة  مجتمعة قد بلغ 

عبارات ) ، وعلیه یمكننا تأكید٠.٠٠٢) والقیمة الاحتمالیة (١٧.٢٣وهو المحدد سلفا بالموافقة ، وان قیمة كاي (
.المحور

:اختبار الثالث
الوسط الحسابي والانحراف المعیارى  والقیمة الاحتمالیة لمربع كاى والاتجاه لفقرات  الفرضیة 

الثالثة
الاتجاه القیمة 

الاحتمالیة
قیمة كاي الانحارف المعیاري الوسط 

الحسابي
العبارات

اوافق ٠.٠٠١ ٧.٢٠٠ 1.085 4 ١.

اوافق ٠.٠٠٢ ٢١.٦٠٠ .802 4 ٢.

اوافق ٠.٠٠١ ٢١.٦٠٠ .876 4 ٣.

) والانحراف ٤- ٥من الجدول اعلاه نجد ان الوسط الحسابي لاغلبیة عبارات عینة الدراسة (
).٢٧.٦٠٠–٧.٢٠٠) ، (١.١٨١- ٠.٩٧٥المعیاري (

ة ككل ، فیمكننا ملاحظة ذلك من الجدول ادناه.جاه العام لمتوسط الفرضیة  الثالثولایجاد الات
جدول الاتجاه العام لمتوسط الفرضیة الثالثة

الاتجاه القیمة الاحتمالیة درجات 
الحریة

قیمة مربع 
كاى

الانحراف 
المعیارى

الوسط الحسابي

اوافق بشدة ٠.٠٠٢ ٤ ١٧.٢٣ ١.٠١٣ ٤.٨



) ٤.٥من الجدول اعلاه یمكننا ملاحظة ان الوسط الحسابي لعبارات الفرضیة  مجتمعة قد بلغ (
عبارات ) ، وعلیه یمكننا تأكید٠.٠٠٢) والقیمة الاحتمالیة (١٧.٢٣وهو المحدد سلفا بالموافقة ، وان قیمة كاي (

.المحور



:النتائج والتوصیات

:النتائج

بعد تحلیل ھذه الدراسة خرجت المجموعة الباحثة بعدة نتائج أھمھا:

اكدت الدراسة بأن ھناك معوقات تواجھ الخدمة المدنیة.-١

أكدت الدراسة بأن ھناك قصور من مؤسسات الخدمة المدنیة في أداء عملھا. -٢

أكدت الدراسة أن الخدمة المدنیة تحتاج إلي تطویر.-٣

دراسة أن الفضائیات السودانیة غیر مھتمة بالخدمة المدنیة.أكدت ال-٤

أن معظم مؤسسات الخدمة المدنیة تعاني من مشاكل.-٥

أكدت الدراسة أن الخدمة المدنیة تشھد إھمال تام من قبل المسؤولین.-٦

أكدت الدراسة أن مؤسسات الخدمة المدنیة ھي من أھم المؤسسات في الدولة.-٧

الدراسة أن مؤسسات الخدمة المدنیة تتصف بعدم الإنضباط.أثبتت -٨

:التوصیات

یوصي الباحثون بإجراء المزید من البحوث في مجالات الخدمة المدنیة.-١

یوصي الباحثون القائمین على الأجھزة الإعلامیة بالسودان وخاصة الفضائیات بتقدیم برامج -٢
تناقش وتعالج مشكلات الخدمة المدنیة.

یوصي الباحثون بتكوین لجنة من الخبراء في مجال الخدمة المدنیة لدراسة مشكلات الخدمة -٣
المدنیة ووضع خطة إستراتیجیة لتطویر الخدمة المدنیة في السودان

.



قائمة المصادر والمراجع:

أولاً:المصادر:
القران الكریم-١

:العربیةلمراجعثانیاً: ا
م.١٩٧٨_٤دارة العامة الممارسة _ دار المنھل اللبناني _ بیروت_طإبراھیم درویش _ الإ-١

م.١٩٨١احمد إبراھیم أبوسن _ الإدارة في الإسلام _ المطبعة العصریة _ دبي _-٢

م.١٩٨١_٢احمد رشیدي _ الإدارة المحلیة _ دار المعارف _القاھرة_ ط-٣

المصریة العلمیة للكتاب_ القاھرة إسماعیل صبري عبدالله_ نحو نظام عالمي جدید _ الھیئة-٤
م.١٩٧٦_

الدسوقي عبده إبراھیم_ التلفزیون والتنمیة_ دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر _ الإسكندریة -٥
م.٢٠٠٤_

م.١٩٩٣حامد عمار _ التنمیة البشریة في الوطن العربي _ دار سینا للنشر _ القاھرة_ -٦

عالم الكتب_ القاھرة البرامج في تلفزیون السودان_حدید الطیب السراج_ تخطیط وإنتاج -٧
م.٢٠٠٤

م.٢٠٠٥حمدي عبدالمقصود_ فن إعداد البرامج التلفزیونیة _ مصر_ --٨

حمزة الھادي زكریا _ قوانین وتشریعات ولوائح الخدمة المدنیة _ دیوان شؤون الخدمة_-٩

م.٢٠٠٠السودان_ 

إنتاج البرامج الإذاعیة _ دار الفجر للنشر رفعت عارف الضبع _ الإذاعة النوعیة و-١٠
م.٢٠١١والتوزیع_ مصر_

م.٢٠١٠سلیم عبدالنبي _ الإعلام التلفزیوني _ دار اسامة للنشر الاردن_ -١١

_ عالم الكتب_ القاھرة _ ٢سمیر محمد حسین_ دراسات في مناھج البحث العلمي ط-١٢
م.٢٠٠٦



م.١٩٨٦ة _ دار النھضة _القاھرة_ شوقي حسین عبدالله _ أصول الإدار-- ١٣

عبدالقادر الدلیمي_ البرامج التفاعلیة التلفزیونیة_ دار الرضوان للنشر والتوزیع_ عمان _ -١٤
م.٢٠١٤

م.٢٠١٠عبدالدائم عمر الحسن _ التلفزیون _ الدار العالمیة للنشر والتوزیع_ القاھرة_-١٥

م.٢٠٠٧التلفزیونیة _ الخرطوم عثمان عوض الكریم محمدین _ تخطیط البرامج -١٦

على حسن عبدالله_ الحكم والإدارة في السودان _ دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع _ -١٧
م.٢٠٠٢عمان _

علي طاھر إسحاق مبارك_ الإدارة والتطویر في الإذاعة والتلفزیون _ دار العلوم للنشر_ -١٨
م.٢٠١٠القاھرة_ 

قة بین الإدارة العامة والإدارة العسكریة_ دار السحاب للنشر علي محمد كردي _ العلا-١٩
م.٢٠٠٧والتوزیع_ القاھرة_

علي محمد شمو _ الإتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة_ دار القومیة للثقافة والنشر -٢٠
م.٢٠٠٧

علي محمد شمو _تكنولوجیا الفضاء وأقمار الإتصالات_ دار القومیة للثقافة والنشر -٢١
م.٢٠٠٥

عیسى محمود الحسن _ البرامج الإخباریة في الإذاعة والتلفزیون _ دار الوفاء لدنیا -٢٢
م.٢٠١٠الطباعة والنشر _ الإسكندریة _

م.٢٠٠٧فاروف أبو زید _الإعلام والسلطة_ عالم الكتب_القاھرة_ -٢٣

م.٢٠٠٥فوزیة المولد _ التلفزیون والإدارة _ المكتبة الثقافیة _ القاھرة_ -- ٢٤

م.١٩٩٦فوزي حسین _ الإدارة العامة _ الاردن _-٢٥

م.١٩٦٨كرار احمد كرار _ تنظیم الخدمة المدنیة _ مجلس الوزاء _-٢٦

كرم شلبي_ الإنتاج التلفزیوني وفنون الإخراج_ دار الشروق للنشر والتوزیع _ -٢٧
م.٢٠٠٨بیروت_

م.٢٠٠٦مختار عثمان الصدیق _ مناھج البحث العلمي _ -٢٨



مصطفى حمید كاظم _ الفنون الإذاعیة والتلفزیونیة وفلسفة الإقناع _ دار الوفاء لدنیا -٢٩
م .٢٠٠٧الطباعة والنشر _ الإسكندریة _

م.١٩٨٨محمد سید محمد _ الإعلام والتنمیة _ دار الفكر العربي_ القاھرة_ -٣٠

لوفاء لدنیا الطباعة والنشر _ دار امحمد فرید عزت _ إدارة المؤسسات الإعلامیة_-٣١
م.١١٩٩٤الإسكندریة _ط

دار الشروق للنشر والتوزیع _ محمد نصر _ الإدارة العامة وإدارة الخصخصة_-٣٢
م. ٢٠٠٣بیروت_

منصور عبدالعریز_ أثر مركزیة التوظیف في الخدمة المدنیة_ دار دجلة _ عمان -٣٣
م ٢٠٠٥

م .٢٠٠٤ر الشروق للنشر والتوزیع _ بیروت_ داموقف حدید _ الإدارة العامة _-٣٤

م.٢٠٠٠عالم الكتب_ القاھرة _ نسمة احمد الطریق _الكتابة للإذاعة والتلفزیون _-٣٥

المراجع الأجنبیة:ثالثاً: 
م.١٩٩٣دار المعارف _القاھرة _إدوارد _ دراسة الإدارة العامة_-١

_مكتبة الشریف الأكادیمیة_ السودان تیم نبلوك _ صراع السلطة والثروة في السودان -٢
م.٢٠٠٥

:: الرسائل الجامعیةرابعاً 
أحمد إسماعیل حسین_ رسالة دكتورة غیر منشورة من جامعة أمدرمان الإسلامیة كلیة -١

م.٢٠١٢الإعلام قسم الإذاعة والتلفزیون_

میة كلیة رسالة ماجستر غیر منشورة من جامعة امدرمان الإسلاعبىدالمولى موسى محمد _-٢
م.٢٠٠٦الإعلام _

نجلاء حمدان رحمة الله _رسالة ماجستر غیر منشورة من جامعة امدرمان الإسلامیة كلیة -٣
م.٢٠١٣الإعلام _



المـــــــــــــلاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق



للعلوم والتكنولوجیا السودانجامعة 

كلیة علوم الإتصال

قسم الإذاعة والتلفزیون

إستمارة خبراء

الأخ الكریم/الأخت الكریمة

في سیاق رسالة علمیة لنیل درجة البكلاریوس في علوم الإتصال قسم الإذاعة 
والتلفزیون تحت عنوان ( دور البرامج التلفزیونیة في تطویر أداء الخدمة المدنیة )

ویتطلع الباحثون إلى معرفة رأیكم بھدف الإستفادة من اجوبة الإستمارة  لأغراض 
البحث العلمي حصراَ , لذلك  الإجابة الكاملة على فقرات الإستمارة بكل دقة 
وصراحة بإختیار الإجابة المفضلة أمام كل سؤال وذلك بوضع علامة () أمام 

الإجابة التي تختارھا .

م ..وكلنا ثقة باستجابتك

...المجموعة الباحثة

وجزاكم الله خیراً 



ذكر            انثى :النوع

٤٥أكثر من ٤٥- ٣٥٣٦-٢٥٢٦- ٢٠:   العمر

:    عامل         موظف        إداري          أخرى     الوظیفة

المحور الأول:

أوافق العبارة
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

لا
أوافق 

بشدة
للمجتمعخدماتھاالمدنیةتقدم مؤسسات الخدمة

.بصورة جیدة
ھناك معوقات تواجھ مؤسسات الخدمة المدنیة.
المواطن مستفید من مؤسسات الخدمة المدنیة.

ھنالك قصور من مؤسسات الخدمة المدنیة في 
أداء عملھا.
:الثانيالمحور 

أوافق العبارة
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

لا
أوافق 

بشدة
تحتاج مؤسسات الخدمة المدنیة إلى تطویر.

الفضائیات السودانیة غیر مھتمة بالخدمة 
المدنیة.

الدور الذي تقوم بھ  القنوات السودانیة تجاه 
توعیة المواطن بالخدمة المدنیة مُرضي.

للخدمة المدنیة مشاكل تواجھھ.



:الثالثالمحور 

أوافق العبارة
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

لا
أوافق 

بشدة
المدنیة إھمالاً تاماً من قبل الخدمة تشھد

المسؤولین.
تعتبر مؤسسات الخدمة المدنیة من أھم 

المؤسسات في الدولة.
للعاملین یجب أن یكون ھنالك توعیة 

بالمؤسسات الحكومیة وتعریف بدور وأھمیة 
الخدمة المدنیة.

مؤسسات الخدمة المدنیة تتصف بعدم الإنضباط.



المادة العملیة

طبیعة البرنامج:

برنامج تلفزیوني

إسم البرنامج:

أفكار ورؤى

الجمھور المستھدف:

جمھور عام

الزمن:

دقیقة٢٠

الھیكل العام: 

برنامج إذاعي عبر  التلفزیون یستھدف الجمھور العام ویناقش القضایا الخاصة 
بالخدمة المدنیة مع أحد  موظفي الدولة في ھذا المجال لتطویر الخدمة المدنیة عبر 
التلفزیون ویقوم البرنامج على شكل مقابلة, تم وضع أسئلة بشكل مرتب من قبل 

المعد. 

طریقة العرض:

رض الشعار في المقدمة والخاتمة نتناول الفقرات بشكل حواري مع الضیف ویتم ع
سرد الأسئلة على حسب ما ھو مخطط لھ, وفي الختام تأتي تحیة الختام من قبل 

المذیع للضیف والمشاھدین.

فریق العمل:

معد-١

فني مونتاج- ٤كاتب سیناریو                    ذ   -٢

مخرج- ٥مقدم برنامج    -٣



السیناریو

المؤثرات الموسیقىالصوتالصورة الزمن 
الصوتیة

الملاحظات

ث٣٠

ث٤٥

ث٤٥

د٥

د ٧

د٥

ث٣٠

ث٣٠

صورة 
المذیع 

صورة 
المذیع 

والضیف

المذیع 
والضیف

المذیع

المقدمة

الترحیب

الأسئلة
المحورالأول١

المحور الثاني

المحور الثالث

الختام

موسیقى 
شعار

موسیقى 
شعار

المذیع


