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قال تعالى:

َذرُ﴿ َيحْ ِئمًا  َقا َو ًدا  ْيلِ سَاجِ ّل َناء ال ِنتٌ آ َقا َو  ُه  َأمّنْ 
ِه  ّب َيرْجُو رَحْمَةَ رَ َو َة  َهلْ ُقلْالخِرَ ِذينَ  ّل ِوي  ا َت  َيسْ
َلمُونَ ْع َي ِذينَ ل  ّل َوا َلمُونَ  ْع ُلواَي ْو ُأ ّكرُ  َذ َت َي ّنمَا  ِإ   

َبابِ ْل َل ﴾ا

صـــدق الله العظيم

﴾9﴿سورة الزمراليةة 



الحمد لله

العلم             بأدوات وزودنا تقويم أحسن في خلقنا الذي لله الحمد

هذا               إكمال في لتوفيقنا ًا كثير ًا حمد نحمده ، نعلم لم ما وعلمنا والمعرفه

بعدنا            . يأتو الذين به يستنير ًا علم يكون ان نتمناه الذي المتواضع البحث



الهـــــــــــداء
إهداء أي  بحث أو كتاب أو ديوان عادة يكون تعبير شخصي من الباحث أو المؤلف

يشكر من خلله من وقفوا بجانبه او ساهموا في خروج انتاجه لحيز الوجود

إلى من نحمل  أسمائكم بكل فخر

.. ثروة        العلم من نتخذ كيف علمونا من إلى
آباؤنا...

...   ..     ..   ... لنكبر   وتعبن لننام سهرن من إلى الدافق أنهارالحنان إلى الكبيرة القلوب إلى
...      ... سرتقدمنا      دعائهن كان من إلى أقدامهن تحت الجنة تزف من إلى

أمهاتنا...
إلى سندي  وقوتي وملذيي  بعد الله

إلى من آثروني على نفسهم
إلى من علموني علم الحياة

إلى من أظهروا لي ما هو أجمل من الحياة

إخوتي 

إلى من كانوا ملذيي  وملجئي
إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات

إلى من سأفتقدهم ...... وأتمنى أن يفتقدوني
إلى من جعلهم الله أخوتي بالله ...... و من أحببتهم بالله

طلب قسم نظم الحاسوب والشبكات ... 

إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة ...



إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة
...أساتذتنا الفااضل

 إلى من يجمع بين سعادتي وحزني
إلى من لم أعرفهم .......... ولن يعرفوني

إلى من أتمنى أن أذيكرهم ...........إذيا ذيكروني

الشكر والعرفاان

 لبد لنا ونحن نخطو خطواتنا الخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود إلى
 أعوام قضيناها في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير

باذيلين بذلك جهودا كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث المة من جديد ...
 وقبل أن نمضي نقدم أسمى آيات الشكر والمتنان والتقدير والمحبة إلى الذين

حملوا أقدس رسالة في الحياة ...
إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة ...

إلى جميع أساتذتنا الفاضل.......

 "كن عالما .. فإن لم تستطع فكن متعلما ، فإن لم تستطع فأحب العلماء ،فإن
لم تستطع فل تبغضهم"

ونخص بالذكر :

الدكتور: أسامة أحمد إبراهـيم

الذي  نقول له بشراك قول رسول الله صلى الله عليه وسلم:

 "إن الحوت في البحر ، والطير في السماء ، ليصلون على معلم الناس الخير"

.



 وقدم لنا العون ومد لنا يد البحث كذلك نشكر كل من ساعد على إتمام هذاو
البحث المساعدة وزمودنا بالمعلومات والفكار  اللزممة لتمام هذا

ونخص بالذكر: 
المهندس : محمد عبد الله مختار

كما نشكر :
هـند عبدالسلم أبوزيةدالستاذة : 

رئيس قسم الخدمة الطبية _ هيئة التأمين الصحي 

. عملها            وطريقة الصحي التأمين بهيئة المتعلقة المعلومات من الكثير منحتنا التي

 إلى من زمرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهيلت والفكار
 والمعلومات، ربما دون أن يشعروا بدورهم بذلك فلهم منا كل الشكر، وأخص

منهم:

الخت : ميناس عبدالله



المستخلص

 ل شك أن التأمين الصحي هو أحد أهم المشاريع التنموية التي تساهم فى رفع

ًا فى تنمية ًا كبير  العبء العلجى عن كاهل المشترك وبالتالي فإن له دور

 اقتصاديات السرة والمجتمع ، وعليه يمكن تعريفه بأنه نظام تكافلي يدفع فيه

 المشترك حسب دخله ليتمتع بالخدمات العلجية حسب حاجته وحاجة أسرته

وبمستوى خدمي موحد.

 يساعد هذا التطبيق المواطنين في إمكانية التسجيل في التأمين الصحي

 بكل سهولة ومن غير جهد دون الذهاب الي مقر الهيئة ، كما يساعد موظفي

 الهيئة في القيام بكل مهامهم من إطلع على البيانات والرد على الشكاوي  ، كما



 يساعد في ضمان حصول كل المواطنين على الخدمات التي تقدمها الهيئة عن

طريق التطبيق بمختلف أنظمة التشغيل .

ABSTRACT

There is no doubt that health insurance is one of the most 

important development projects that contribute to the lifting 

of the burden therapeutic for joint burden and therefore has 

a major role in the family and community economics of 

development, and it can be defined as symbiotic system in 

which the subscriber pays according to his income to enjoy 



the services therapeutic according to his needs and the 

needs of his family and the level of a service uniform. 

This application helps citizens in the recording capability in 

health insurance with ease It is not effort without going to 

the headquarters of the body, also helps the body staff do all 

the duties of view the data and to respond to complaints, 

and helps to ensure that all citizens on the services provided 

by the Authority by the application of various operating 

systems. 

المصطلحات

 المقابل باللغة
العربية

المصطلحالمقابل باللغة النجليزيةة



 إتحاد شبكة الويب
العالمية

World Wide Web ConsortiumW3C

cross platformCross platform البيئات المختلفة

 تحديد موقع مستخدم
وكالت النباء

Global Positioning SystemGPS

Structured Query LanguageSQLلغةالستعلم المهيكلة

 نظام الرسائل
القصيرة

Short Message SystemSMS

 لغة البرمجة الساسية
 التي تعمل من خللها

Hypertext Markup LanguageHTMLالنترنت

 لغة نصية برمجية
 صممت أساسا من

 أجل إستخدامها
 لتطوير وبرمجة
تطبيقات الويب

Personal Home PagePHP

 محرك قاعدة البيانات
مفتوح المصدر

My Structured Query LanguageMySQL



Unified Modeling LanguageUMLلغة النمذجة الموحدة

ّية الدولية للجهزة  الهو
المتنقلة

International Mobile Equipment 
Identity

IMEI

IPhone Operation SystemIOSنظام تشغيل آيفون



فاـــــهرس الشككـــال

 رقم
الشكل

 رقمموضوع الشكل
الصفحة

17يوضح العمليات التي يمكن ان يقوم بها مستخدم النظام1.4

 يوضح العمليات التى يمكن أن يقوم بها موظفيي هيئة2.4
التأميـن الصحي

18

يوضح تسلسل عملية الدخول للنظام3.4

19

 يوضح تسلسل عملية التسجيل للتأمـــين الصحي من قبل4.4
المستخدم

20

 يوضح تسلسل عملية قبول الطلبات من قبل موظف5.4
التسجيل

21



 يوضح تسلسل عملية إرسال الشكاوي  والمقترحات من6.4
قبل المستخدم

22

 يوضح تسلسل عملية الرد علي الشكاوي  من قبل موظف7.4
خدمات العملء

23

 يوضح مجموعة النشاطات التي يقوم بها مستخدم8.4
التطبيق

24

 يوضح مجموعة النشاطات التي يقوم بها موظفي هيئة9.4
الـتأمين الصحي

25

26يوضح مجموعة النشاطات التي يقوم بها مدير الهيئة10.4

27يوضح تجهيز مكونات النظام11.4

28الشاشة الرئيسية لترحيب بمستخدم النظام1.5

 الشاشة الرئيسية لدخول الموظفين والمستخدم الى2.5

النظام

29



30الشاشة  توضح عدم صحة اسم المستخدم وكلمة المرور3.5

31الشاشة توضح شاشة المدير4.5

31الشاشة توضح تقارير التغطية الشاملة5.5

32الشاشة  توضح إعطاء الصلحيات لحد المستخدمين6.5

32الشاشة توضح شاشة المستخدمين للنظام7.5

33الشاشة توضح تسجيل مستخدم جديد8.5

34الشاشة توضح شاشة الترحيب بعد التسجيل9.5



35شاشة قائمة الخدمات التي تقدمها الهيئةالشاشة 10.5

11.5
36شاشة اختيار الستمارة الشاشة  توضح 

37الشاشة  توضح استمارة التغطية الشاملة12.5

38إدخال الرقم الوطنيالشاشة  توضح 13.5

39تقرير المستفيدينالشاشة  توضح 14.5

40يوضح استمارة المعاشيينالشاشة توضح 15.5

41استمارة أسرة المعاشي المتوفيالشاشة  توضح 16.5



42الشاشة  توضح الخدمات الطبية17.5

43الشاشة  توضح خدمات الطبيب18.5

44الخدمات التشخيصيةالشاشة  توضح 19.5

45الخدمات العلجيةالشاشة توضح 20.5

21.5
46الشاشة توضح الخدمات المستثناة

47الشاشة  توضح خريطة قوقل22.5

48الشاشة توضح  المراكز الصحية والمستشفيات23.5

49الشاشة توضح البحث عن مرفق صحي24.5



50الشاشة توضح الدوية الموجودة 25.5

26.5
الشاشة توضح تخصص الطبيب

51

27.5
52الشاشة توضح الطبيب المختص في تخصص معين

53خدمات المشتركين(مقترحات\شكاوي )الشاشة توضح 28.5

29.5
54الشاشة توضح عن التطبيق



فاهرس الجداول

 رقم
الجدول

 رقمموضوع الجدول
الصفحة

55جدول يوضح الحقول في جدول دخول مدير الهيئة1.5

 جدول يوضح الحقول لضافة موظف أو مستخدم جديد2.5

لهيئة التأمين

55

56جدول يوضح حقول التسجيل ضمن التغطية الشاملة3.5

57جدول يوضح حقول التسجيل ضمن المعاشين4.5

58جدول يوضح حقول التسجيل ضمن أسرة معاشي متوفى5.5

59جدول يوضح حقول إرسال الشكاوي  والمقترحات6.5



فاـــهرس المحتويةات
رقم الصفحةالموضوع

أالية 

بالحمد لله

تالهداء

ث-جالشكر والعرفان

حالمستخلص 

ABSTRACTخ

د-ذيشرح المصطلحات 

ر-زم-س-شفهرس الشكال

صفهرس الجدوال

ض-ط-ظفهرس المحتويات



1المقدمة

الباب الول:المقدمة

2المقدمة 

2مشكلة البحث

3أهداف البحث

3أهمية البحث

3حدود البحث

4فروض البحث

4هيكلية البحث

الباب الثاني:الخلفية النظرية والدراسات السابقة

5المقدمة

5مفهوم التأمين الصحي

cross platform(9مفهوم البيئات المختلفة(

10النظام الحالي

11النظام المقترح

1211-الدراسات السابقة

الباب الثالث:التقنيات المستخدمة

13المقدمة

13التقنيات المستخدمة

الباب الرابع :تحليل النظام

17المقدمة

الباب الخامس :بناء النظام وتنفيذه

28المقدمة



28الشاشات

55الجداول

 الباب السادس:النتائج والتوصيات

60المقدمة

60النتائج

60التوصيات

61الخاتمة

الملحق

 المراجع والمصادر 


