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 داءــاෲه

الليل اෲ بشكرك وෲ يطيب النهار اෲ بطاعتك وෲ إلهي ෲ يطيب 

تطيب اللحظات اෲ بذكرك وෲ تطيب اෲخرة اෲ بعفوك وෲ تطيب 

الجنة اෲ برؤيتك جل جෳلك وصلى الله وسلم على من بلغ 
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الرسالة وأدى اෲمانة ونصح اෲمة نبي اෲمة ونبي الرحمة ونور 

الي مدرس البل و و العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

العطاء و العطف و الحنان ، ومن ربيانى فاحسنا تربيتى... الي 

ابي و امى اللدين استمد منهما القوة و القدرة على مواصلة 

تعليمى و دعائهما هو سر نجاحى ...الي كل اخ غالي و اخت 

والى  الي الشموع التي انصهرت واحترقت لتنير لنا الطريق...و

 سأساتذة قسم علم النفالذين لهم كل الحب واෲحترام والوفاء 

والى الذين تشاركنا معهم كل جميل وأصعب اللحظات، زمෳئنا 

 .وزميෳتنا

  الباحثون

   ر والعرفانـــــالشك
على تمام فضلھ واحسانھ وشكره سابغ نعمھ ظاھره وباطنھ  كثیراً  الحمد للھ حمداً 

بعد ان وقفنا ومنحنا القدر ، یلیق بجلال وجھك وعظیم سلطانك فلك الحمد حمدا كثیراً 

لإتمام ھذا البحث وحققنا الھدف منھ نتقدم بالشكر والعرفان للمشرفة علي ھذا البحث 

التي كانت خیر عون لنا ومنحتنا من  مبارك الشیخ ھادیـة الفاضلة الخلوقة/دكتورة ال

  وتوجیھاتھا.وقتھا الثمین ولم تبخل علینا بتعلیماتھا 

كما نتقدم بالشكر والعرفان الي جامعة  السودان للعلوم التكنلوجیا كلیة التربیة 

قسم علم النفس من أساتذة وعاملین كما نتقدم بالشكر والعرفان للأساتذة الذین لم یبخلوا 

والشكر موصول للھیئة القومیة  علینا بالنھج والرأي وساعدونا في تحكیم مقیاس البحث 
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نشكر كل  واخیراً والجسور لسماحھا لنا بتقدیم الإستبیان وعلى حسن استجابتھم للطرق 

ً او مشورة لإتمام ھذا البحث ونلتمس العذر لمن  ً او أبدى رأیا من ساعدنا و قدم لنا نصحا

  فاتنا أن نشكرھم.

  

  ونــالباحث                                                                        

 

 

  المستخلص
 ىللضغوط النفسیة لد زةف علي السمة الممیھدفت ھذه الدراسة علي التعر

العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور والتعرف علي الفروق الفردیة في مستوي 

الضغوط النفسیة والتعرف على العلاقة الارتباطیة ذات الدلالة الاحصائیة بین الضغوط 

وتكون مجتمع  التحلیليالنفسیة والسمات الشخصیة، استخدم الباحثات المنھج الوصفي 

ن برائسة الھیئة القومیة للطرق والجسورالبالغ عددھم الدراسة من مجموعة العاملی

  ) وتم اخذ العینة بالطریقة العشوائیة.50) موظف وموظفة وبلغ حجم العینة (210(

) فقرة ومقیاس السمات 26استخدم الباحثات مقیاس الضغوط النفسیة الذي یشمل (

لاحصائیة للعلوم ) فقرة، واستخدم الباحثات برنامج الحذمة ا27الشخصیة الذي یشمل (

للحصول علي نتائج اكثر دقة. والنتائج التي توصلت الیھا الدراسة (SPSS) الاجتماعیة 

  عدیده اھمھا:

اظھرت نتائج التحلیل الاحصائي ان الضغوط النفسیة لي العاملین بالھیئة القومیة  .1

  .للطرق والجسور تتسم بالانخفاض

ذات دلالة  لاقة ارتباطیة موجبةوجود عھرت نتائج التحلیل الاحصائي على كما اظ .2

احصائیة بین الضغوط النقسیة والسمات الشخصیة لدي العاملین بالھیئة القومیة للطرق 

 .والجسور
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كما اظھرت ایضا على وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوي الضغوط النفسیة  .3

  .تبعا لمتغیر (النوع) لصالح الذكور

ى ھ ففروق ذات دلالة إحصائی عدم وجودعن ظھرت نتائج التحلیل الإحصائي أ .4

ً لمتغیر  مستوى الضغوط النفسیة لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعا

، الرابعة، الخامسة، السادسة، السابعة، الثامنة، الثالثة، الثانیة( الدرجة الوظیفیة

 .)عشر السادسة، عشر الرابعة، عشر الثالثة، عشر الحادیة، التاسعة، العاشرة
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Abstract 

Description The national authority of roads and bridges The 

objective: this study to identify the psychological stress of the 

laborer whom they work in and identify the different of 

psychological case and the laborer and study the relationship 

between the statistics and the psychological stress personal 

attributes. The study used descriptive curriculum and collect 

random samples from about 210 employee and take 50 from holly 

number. The researchers used the psychological stress standard in 

about in about 26 passes and personal attitude in about 27 passes 

The researches use: The result of the study: 1. Decrease the 

psychological stress of the laborer. 2. The study found the 

relationship between psychological stress and personal attitude 

(static). 3. The study found in the statically analysis the differential 

on the level of stress especially in men. The result of statically 

analysis show there is no difference on statically signify on the 

level of psychological stress for the laborer that depend on the job. 

 

  

  

  
  فھرس المحتویات

 الصفحة البیــان الموضوع
 أ الإستھلال 



 و

 

 ب الإھــداء 
 ج وعرفان شكر 
 د المستخلص 
 Abstract ھـ  
 ز- و قائمة المحتویات 
  الإطار العام للدراسة الأول الفصل

 1 مقدمة 
 2 مشكلة الدراسة 
 3 أھداف الدراسة 
 4 أھمیة الدراسة 
 5 فروض الدراسة 
 5 حدود الدراسة 
 6 مصطلحات الدراسة 

  ابقةـات السـار النظري والدراسـالإط الثاني الفصل
 8 الضغوط النفسیة الأول المبحث
 22 السمــات الشخصیــة الثاني المبحث
 42 الدراسات السابقة الثالث المبحث
  المنھجیة وإجراءات الدراسة الثالث الفصل

 56 : منھج الدراسةاولاً  
 56 : مجتمع الدراسةثانیاً  
 56 : عینة الدراسةثالثاً  
 56 : ادوات الدراسةرابعاً  
 58  الضغوط النفسیة لمقیاس القیاسیة الخصائص 
 60 سمات الشخصي لمقیاس  القیاسیة الخصائص 

  عرض ومناقشة الفروض والنتائج الفصل الرابع
 64  وتفسیرھا ومناقشتھا الدراسة فرضـیـات إختبار 
 64 عرض ومناقشة الفروض 

  الخاتمة والنتائج والتوصیــات الفصل الخامس
 72 النتائج 
 72 التوصیات 
 73 المقترحات 
 74 المصادر والمراجع 
  89- 77 الملاحق 

  
  
  



 ز

 

  
  

  



1 

 

 الفصل الاول
 الاطار العام للدراسة

 

الضغوط النفسیة وعلاقتھا بالسمات الشخصیة للعاملین بالھیئة القومیة للطرق 

 م2016بولایة الخرطوم  والجسور

 :مقدمة

المعاصر وما ان ضغوط الحیاة اصبحت من الظواھر التي تھدد حیاة الانسان 

تخلفھ من الآم نفسیة فكلما زادت ضغوط الحیاة تعقیدا كلما تعرض الانسان للضغوط 

الفشل والاحباط في  النفسیة فالحیاة العصریة تتمیز بتعرض الانسان لكثیر من مواقف

ما في  بالإضافة الي ذلكلذلك یغضب وینفعل و، واشباع حاجاتھ، ونتیجة تحقیق رغباتھ

وامراض متعددة مع صعوبات الحصول علي الضروریات  مات والآمالحیاة من التزا

نسان تحت وطأة بالتالي یقع الایتطلبھ ذلك عناء واجتھاد عقلي وجسدي ونفسي ووما 

سیطرة الانفعالات علي كل النشاط فكلما اتجھ وجد مظھر من مظاھر الضغوط النفسیة و

نسان نوعا من الاعباء الا الانفعالات والضغوط علي وجھ وشكلت ھذه الانفعالات في

ادر علي مجاراة العامة والخاصة وربما بالتالي اصبح غیر قالنفسیة والضغوط النفسیة و

بعصر الضغوط النفسیة والاسریة  وبذلك یوصف العصر الحالي ،یقود للانھیار العصبي

في كل مجالات علم النفس، النفسیة التي اصبحت موضوع اھتمام الباحثین والعلماء و

، الطب وغیرھا من العلوم الانسانیة فالحیاة تتغیر وتتغیر معھا ادوارنا جتماعالا

 ،إلھام عبداللھ واخرون(  .الاجتماعیة وقد تتوافق مع ھذه التغیرات وقد لا تتوافق

   ).2،3ص ،2007

ن الناس وتتمثل تلك الضغوط النفسیة السابقة في شخصیة الفرد وبھذا نعني ا

 ،جذابة وتزین وجھھ ابتسامة جمیلة ھناك من یحمل شخصیةویحملون شخصیات متباینة 

ھناك من یحمل شخصیة منفردة تسعد حین تبتعد عنھ وھناك العصبي والھادئ، وان و
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اختلاف السمات الشخصیة في المجتمعات المختلفة یرجع لاختلاف الثقافات فكل نمط 

المتغیرات  ثقافي یؤدي الي تثبیت سمات معینة في الشخصیة وایضا في اختلاف

تقبلھ لمتغیرات حیاتھ افیة مما یحدد نمط شخصیة الفرد والاجتماعیة والوراثیة والجغر

  .والضغوط والانفعالات فیھا

 )2006-16-15- 14ص عبد المنعم المیلادي،(                                     

 :مشكلة الدراسة

التغییر سببھ الضغوط النفسیة بما ان ھذا العصر یسمي عصر القلق فنجد ان ھذا 

یتعرض لھا الافراد نتیجة لما یجدونھ من مشكلات وصعوبات الحیاة وھذه الضغوط ي الت

الامر الذي یختلف فیھ الافراد كل حسب نمطھ  .علاقة وثیقة بسمات شخصیة الافرادلھا 

لقومیة الشخصي ھذا ما لاحظھ الباحثات من خلال معایشتھم لذوى الذین یعملون بالھیئة ا

ن عن للطرق والجسور من ھموم وتعب ومن نوعیة العبء الواقع علیھم فاردن ان یدرس

علاقتھا بسمات الشخصیة ولھذه المشكلة عدة تساؤلات قرب الضغوط الواقعة علیھم و

  :لاتياوھي ك

 .السمة الممیزة للعاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور؟ماھي  .1

النفسیة لدي العاملین بالھیئة القومیة للطرق توجد فروق في مستوى الضغوط ھل  .2

 .و الجسور تبعا لمتغیر النوع؟

ھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین الضغوط النفسیة والسمات  .3

 .الشخصیة لدي العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور؟

لقومیة للطرق ھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة لدي العاملین بالھیئة ا .4

 .والجسور تبعا لدرجة الوظیفة؟

 :أھداف الدراسة

التعرف علي السمة الممیزة للضغوط النفسیة لدي العاملین بالھیئة القومیة للطرق  .1

 .والجسور
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علي الفروق الفردیة في مستوى الضغوط النفسیة لدي العاملین في الھیئة التعرف  .2

 .القومیة للطرق والجسور تبعا لمتغیر النوع

علي العلاقة الارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین الضغوط النفسیة التعرف  .3

  .والسمات الشخصیة لدي العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور

التعرف علي العلاقة الارتباطیة ذات دلالة احصائیة لدي العاملین بالھیئة القومیة  .4

 .لدرجة الوظیفیةا لمتغیر للطرق والجسور تبعا

 :دراسةأھمیة ال

 ة:: الاھمیة النظریاولاً 

تكمن اھمیة الدراسة كونھا تبحث في موضوع جدید حسب علم الباحث ولم یتم 

البحث فیھ من قبل أي باحث كونھ یدور حول موضوع الضغوط النفسیة و علاقتھا 

 .بسمات الشخصیة للعاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور

  :: الاھمیة التطبیقیةثانیاً 

 :لاھمیة التطبیقیة للدراسة في الاتيتتضح ا

تكشف الدراسة عن وجود علاقة ارتباطیة ما من عدمھا بین ابعاد الضغوط  .1

 .النفسیة لدي العاملین بالھیئة القومیة للبطرق والجسور

یقظة الضمیر  -الانبساطیة-تكشف الدراسة عن ابعاد وسمات الشخصیة العصابیة .2

 ر.و الجسو لدي العاملین بالھیئة القومیة للطرق

الدراسة عن نوع الفروق الدالة احصائیا في سمات الشخصیة لدي تكشف  .3

  .العاملین بالھیئة القومیة للطرق و الجسور تبعا لمتغیر النوع

تكشف الدراسة عن وجود فروق دالة احصائیا من عدمھا في سمات الشخصیة  .4

  .رجة الوظیفیةلدي العاملین بالھیئة القومیة للطرق و الجسور تبعا لمتغیر الد

 :فروض الدراسة

 .الضغوط النفسیة لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور بالارتفاعتتسم  .1
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فروق في مستوى الضغوط النفسیة لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق و توجد  .2

 .الجسور تبعا لمتغیر النوع

والسمات  علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین الضغوط النفسیةتوجد  .3

 .الشخصیة لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق و الجسور

علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة لدي العاملین بالھیئة القومیة للطرق توجد  .4

  .والجسور تبعا لمتغیر الدرجة الوظیفیة

 :حدود الدراسة

 .الھیئة القومیة للطرق و الجسور -ولایة الخرطوم :الحدود المكانیة -

 م.2017-2016: الزمانیة الحدود -

 

 :مصطلحات الدراسة

 :تعریف الضغوط النفسیة اصطلاحاً 

مجموعة من التراكمات النفسیة التي یحصل علیھا المفحوص في مقیاس 

القاسیة التي یتعرض نتیجة للازمات والتوترات والظروف الصعبة والضغوط النفسیة 

 .لھا الفرد

 :تعریف الضغوط النفسیة اجرائیاً 

الدرجات التي یحصل علیھا المفحوص في مقیاس الضغوط النفسیة مجموعة 

حیث تدل الدرجات المرتفعة علي إرتفاع درجة الضغوط النفسیة وتدل الدرجات 

  .المنخفضة علي انخفاض درجة الضغوط النفسیة

 السمات الشخصیة: - أ

وھى السمة التى تسیطر على شخصیة الفرد ویعرف عادة بھا، وھى التى یظھر 

.ً ً، كسمھ الكرم مثلا   اثرھا فى جمیع افعالھ تقریبا

 :العاملین
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ھم الافراد الذین یقومون بمختلف الادوار لإفادة انفسھم و المؤسسة التي یعملون 

   .بھا

 

 :الجسورالھیئة القومیة للطرق و

ھي التي تقوم بتشیید وصیانة وتأھیل الطرق القومیة التي تربط بین الولایات، 

تشیید و صیانة الطرق القاریة التي تربط بین البلاد المجاورة و تستعین كما تعمل علي 

  .بجھات استشاریة لمتابعة اعمالھا في التشیید والتأھیل

   



6 

 

 الفصل الثاني
 ابقةـات السـالدراسار النظري وـالإط

 الضغوط النفسیة :ولالمبحث الأ
 :ةــمقدم

المادیة التي تعیق حیاة الانسان ملیئة بالصعوبات والتحدیات الاجتماعیة و ان

 یعد مصطلح الضغوط منفة مما یترتب علیھ الضیق والقلق، وإشباع حاجاتھ المختل

 لكن الان یعتبر منستخدمة في مجال العلوم الطبیة. والمصطلحات القدیمة الم

باطھ بالتقدم یعود شیوع استخدامھ لارتالمصطلحات الحدیثة في مجال العلوم الانسانیة و

التي تؤدى لمتزایدة التي تمر بھا البشریة والكوارث ات والازماالحضاري المتسارع و

مقاومة الانسان للتحمل مما یؤدى الي الضغوط ي انحرافات تشكل عبئا علي قدرة وال

الانھیار و ثم  یؤدى الىالعقلیة وة النفسیة والجسدیة وعلي اجسامنا مما ینعكس علي الحال

  .الموت

، فبعض الضغط الضغوط النفسیة لیست سیئة ولا تؤدي الي نتائج سلبیة دائما

ھذا ھو الجانب مواجھة متطلبات الحیاة الیومیة والنفسي او درجة قلیلة منھ ضروریة ل

لكن عدم وجود ارة الافراد لیرتفع مستوى ادائھم، والایجابي للضغوط الھدف منھا استث

لكن ذلك لا العیش، و سي نھائیا یؤدى الي مملة تخلو من التحدي ومن دوافعالضغط النف

یعني ان التعرض المتكرر لمواقف الضغط یكون لھا تأثیرھا الایجابي دائما بل بتكرار 

المواقف الضاغطة خاصة عندما تكون مصحوبة ھي الفشل فإنھا تترك اثارھا السلبیة 

اعلیة السلوك و العجز عن التفاعل مع علي الشخصیة، كالتوتر فاصل الارتباك ف

 .الاخرین

 )1ص: ،2009إلھام عبداللھ،(                                                        

 :تعریف الضغوط النفسیة
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تعد محاولة تعریف الضغط النفسي من المحاولات التي تكسبھا كثیر من 

الصعوبات من الناحیة العلمیة فھي عملیة ترتبط بتحدید ظاھرة الضغوط النفسیة ذاتھا 

یعكس الناحیة  متداخلة الابعاد بعینة ویمكن انالضغوط النفسیة ھي ظاھرة معقدة وفإن 

 ).15ص: ،1999 ن الرشیدي،الكیفیة للضغوط النفسیة (ھاروالكمیة و

وتعد الضغوط احد المظاھر الرئیسیة التي تتصف بھا حیاتنا المعاصرة وھذه 

التي طرأت علي كافة مناحي السریعة ھي الا رد فعل للتغیرات الحادة و الضغوط ما

الامراض ء الاحساس بالألآم النفسیة و، ان الضغوط تمثل السبب الرئیسي وراالحیاة

 .العضویة

 )9ص: ،2011الھام عبداللھ،(                                                       
 

 :ویعرف كوكس و مكاى
الشخص للمتطلبات التي تطلب منھ الضغط النفسي بانھ ظاھرة تنشأ من مقارنة 

عندما یحدث اختلال او عدم توازن في الالیات درتھ علي مواجھھ ھذه المتطلبات وقو

تسلام للأمر الواقع فیحدث عدم التحكم فیھا أي الاسالشخص والدفاعیة المھمة لدي 

 .تظھر الاستجابات الخاصة بھضغطا و

 )20ص: ،1999 ھارون توفیق،(                                                   

 :م الضغط بانھ1981ویعرفھ ستان 

یھدد قدرتھ الشخصیة علي فسي یستمر عادة لفترة من الوقت وإجھاد بدني او ن

 .المضي في مقاومة الموقف الراھن

 :م الضغط بأنھ1978وتعرفھ انتصار یونس 

طالب تكیفیة قد تكون فوق احتمالھ، صعوبات تستلزم منھ محالة تعرض الفرد و

  .الاجتماعیةالضغوط وتنحصر مصادر الضغط في الاحباط والصراع و

  )91ص: ،2010 (مفتاح محمد عبد العزیز،                                               
  :ویعرفھ وولفWalf :ھو بانھ الضغط النفسي
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حالة نفسیة مستمرة عند الكائن الحي توحي لھ عدم امكانیة تحاشیھا لان الضغط 

 .من الحد العادي او اقل منھ حالة دینامیكیة تحدث عند الكائن الحي حالة ضغط اعلي

 :ویري كاندلر ان الضغط النفسي ھو

 .حالة من التوتر العاطفي من احداث الحیاة الیومیة

  :ویعرفھ سعد جلال بانھ

 ي.أي موقف قادر علي انتاج تغییرات في الكائن الح

  :م1991وتعرفھ راویة دسوقي ،

والوراثیة والمواقف ا مجموعھ من التراكمات النفسیة والبیئیة الضغوط بانھ

الشخصیة نتیجة للازمات والتوترات والظروف الصعبة والقاسیة التي یتعرض لھا 

، وتختلف من حیث شدتھا كما تتغیر عبر الزمن تبعا لتكرار المواقف الصعبة التي الفرد

تترك ما استمرت الظروف المثیرة لھا و یصادفھا الفرد بل انھا قد تبقي وقتا طویلا اذا

 .نفسیة علي الفرد اثاراً 

 )5ص: ،1999 ھارون الرشسدي،(                                                 

 :أنواع الضغوط النفسیة

تشكل الضغوط النفسیة الاساس الرئیسي الذي تبني علیھ الضغوط الاخرى 

  ا:وانواع الضغوط النفسیة عدیدة منھ

مثل منافسة او مسابقة واذا تم ھو نتیجة موقف معین  الضغط النفسي الحالي: .1

 .التحكم بھ یصبح فعالا

وھو مرتبط بدخول امتحان معین، وھذا الضغط یكون  النفسي المتوقع:الضغط  .2

 .عندما یعطیھ الفرد اھمیة كبیرة ضاراً 

لحیاة الفرد وھو ما وھو استجابة الفرد لتھدید فوري مباشر  حاد:الضغط النفسي ال .3

  .د نفسھ في موقف یھدده ولا یستطیع منعھ، حیث یجد الفریسمى بالصدمة
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وھو نتیجة لأحداث منھكة تتراكم مع الزمن بشكل سلسلة  النفسي المزمن:الضغط  .4

 .من الضغوط التراكمیة

وكذلك یوجد نوع اخر من الضغط النفسي یطلق علیھ اضطراب ما بعد الصدمة و یعد 

خص بعد مروره بصدمة قویة و ھذا النوع من اخطر انواع الضغط النفسي، حیث یشعر بھ الش

عنیفة كما ان اضطراب ما بعد الصدمة یتسبب في جعل عتبة الإنذار بالجھاز العصبي قریبة 

بما یؤدي الي ان یظل الشخص منفعلا في لحظات حیاتھ العادیة ویظل ھذا التأھب للدائرة 

  .العصبیة في المخ سیفا مسلطا علي الذاكرة

 )14ص: ،2012 روس، وتوحیده عبد(                                                  
مما سبق حیث یري ان  اكثر شمولاً  ویقسم الرشیدي الضغوط النفسیة تقسیماً 

 :الضغوط النفسیة تنقسم الي
 :الضغوط الاجتماعیة - 1

ع الفرد من یئیة تمنویقصد بھا الشعور بالوطأة و الانضغاط الناتج عن وجود ب

یكون معناه ایضا تلك التي تفوق وتتجاوز قدرة الشخص علي تحملھا ، وتحقیق اھدافھ

، كما ان الاحداث السارة یمكن ان تكون مصدرا للضغوط، حیث تؤدى الي ومواجھتھا

ینتج یرات الحادة تجعل التوافق صعبا والتغیییر الحیاة وتتطلب اعادة التوافق، وتغ

 .الضغط

 :الاقتصادیةالضغوط  - 2

قدرتھ علي ات التي ینبغي ان یؤدیھا الفرد ویقصد بھا التباین بین المتطلبو

توافق مع عدم الرضا الناتج عن عدم البة لھا، كما تعني الشعور بالعبء، والاستجا

  . التفاوت الطبقيلانتاج وضغوط الفقر والبطالة و: انخفاض االاوضاع الاقتصادیة مثل

 :لضغوط المھنیةا - 3

ویقصد بھا الشعور بالوطأة والعبء والثقل الناشئ من مھنة الفرد ومجموعة 

عملھ مثل: الشقاق غیر المباشرة التي یواجھھا الفرد في مھنتھ والصعوبات المباشرة و

 .ضغوط عدم الرضا من العمل او الترقیةمع الزملاء و
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  : الضغوط المدرسیة - 4

اجھھا التلمیذ في المباشرة التي یوغیر بھا مجموعة الصعوبات المباشرة ویقصد و

صفة عامة مثل: ضغط الشعور بالتعب من جراء المدرسة بالمناخ المدرسي، و

الفشل الدراسي. وبالإضافة الي ذلك ھناك الامتحانات والمناھج والواجبات المدرسیة و

الضغوط  –الضغوط السیاسیة  –الضغوط الطبیعیة   :انواع اخرى من الضغوط وھي

  .الجسمیة

 )113-112ص: ،2010 (مفتاح محمد،                                             

 :مصادر الضغوط النفسیة

یواجھ متطلبات عندما ة عندما یحمل الفرد ما فوق طاقتھ، وتحدث الضغوط النفسی

قد حظیت مسألة تحدید مصادر ا لدیھ من استعدادات لمواجھتھا ومتفوق حدود قدرتھ و

كثیر من الباحثین ولذلك تعددت تصنیفات المصادر لدیھم فالانسان عادة  الضغوط اھمام

التي تحیط بھ من جوانب لیومیة لأنواع عدیدة من الضغوط وما یتعرض في حیاتھ ا

  :تتمثل مصادر الضغوط في الاتية منھا الجانب الاسري والمادي والاجتماعي وعدید

 .المخاوف المرضیةكالقلق والاكتئاب و  :النفسیةالضغوط الانفعالیة و .1

او موت احد الشریكین، تربیة الاطفال  )طلاق(كالانفعال  الاسریة:الضغوط  .2

 .وجود اطفال مرضي او معاقین في الاسرةو

لاجتماعیة، كثرة اللقاءات اكالتفاعل مع الاخرین و الضغوط الاجتماعیة: .3

  .الاجتماعیة المناسبات تزاور او حضورالاسراف في ال ،الاختلاف مع الاصدقاء

حالات التعب والملل، والصراعات خاصة مع الرؤساء  ضغوط العمل: .4

 .ما ینتج نھا من ارھاق بدني و نفسيوالمشرفین ساعات العمل الطویلة و

، فقدان العمل بشكل نھائي او كالأزمات المالیة، الخسارة الضغوط الاقتصادیة: .5

 .علي الالتزامات المادیةعدم القدرة لة العائد المادي ومؤقت، ق

  .سوء التوافق الدراسيالمشاكل المدرسیة المختلفة و المدرسیة:الضغوط  .6
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الانتقال الي عمل السفر والھجرة وتغییر السكن و الانتقال أو التغییر:ضغوط  .7

 .جدید

 .، إدمان الكحولالكافیین، إساءة استخدام العقاقیر الضغوط الكیمیائیة: .8

، ة بالمرض، العادات الصحیة السیئة، صعوبات النومالاصاب الضغوط العضویة: .9

  .اجھاد الجسم

 )28، ص:م1998إبراھیم عبد الستار، (                                                  

الاجتماعیة الي كن تصنیف مصادر الضغوط النفسیة ویشیر إبراھیم الي انھ یمو

 :اربعھ مصادر كبرى ھي

  .ییرات في اسلوب المعیشةتغییرات حیاتیة او تغ .1

 .اجتماعیةمشكلات  .2

 .مشكلات صحیة أي متعلقة بالصحة النفسیة او العضویة .3

      ي:ضعف العمل او الانجاز الاكادیم .4

ان مصادر الضغوط تشمل كل ما یتعرض الفرد للضغط سواء كان مصادر بیئة 

یة او او عضویة او نفسیة اما رد فعل الضغوط فقد یكون بصورة استجابات عقل

 .عضویة او وجدانیة للمطالب البیئیة او الشخصیة

او  ) ان الضغوط النفسیة قد یكون مصادرھا العمل1991یري (عادل صادق،و

، والطلاق لحیاة وفشل الابناء في أي مشكلةمشاكل االاھل او الجیران او الاصحاب، و

 ).56م،ص:1991. (عادل صادق،ثل ضغطا ھائلا یستلزم اعادة تكیفیم

  الضغوط النفسیة: خصائص

ان الضغوط النفسیة معقدة وتعبر عن وقائع متعددة، وذات مضامین بیولوجیة 

ان تحرر بعض الصفات الفیزیقیة والداخلیة وقد  ، یمكنونفسیة، واقتصادیة، واجتماعیة

النظریات التي اھتمت بدراسة ھذه الظاھرة و من تم إستنباطھا من المبادئ والقواعد و

  :ئص ما یليھذه الخصا



12 

 

 .الضغط عملیة ادراكیة في المقام الاولان  .1

فرد بما یمتلكھ من قدرات عقلیة ان الضغط المدرك ھو الربط بین وجھة نظر ال .2

 .بین متطلبات الموقفوجسدیة و

 .الضغط المدرك ھو محصلة لمدى اھمیة الموقف وفقا لادراكات ذاتیة للفرد نفسھ .3

 .مع متطلبات موقف معینان الضغط عملیة تكیف الفرد لقدراتھ  .4

 .كمحفز او سلبیاً  قد یكون الضغط ایجابیاً  .5

 )113- 112ص: م،1999 ،علي الصباغ(                                                 

  :، ان من اھم خصائص الضغوط ما یلىویري الرشیدي

الضغوط النفسیة تنشأ من تفاعلات عناصر حیاتیة وجودیة كثیرة، تنشأ ان  .1

ي طبیعة بنیة النظام الاجتماعي والسیاسي الضغوط من مثیرات تكمن ف

 .الاقتصاديو

، فتعبر الضغوط عن جانب وظیفي لما یكون ان الضغوط  ذات طبیعة وظیفیة .2

 .علیھ البناء الاجتماعي في القیام بوظائفھ

ن من الصفات التي تتصف بھا الضغوط انھا لیست إستقراریة حیث انھا تتضم .3

معین تكون قوة دافعھ نحو  ، كما انھا عند حدالمتغیرات المترابطةمجموعھ من 

 .ھدف محددغایة و

غطة مطالب عند ، فاذا تضمنت المواقف الضاالضغوط مؤشر ضروري للتكیف .4

 .استطاع تحقیقھا یحدث التكیفحدود قدرة الشخص و

ھذه تكون صراع والاحباط والغوط كثیر من النواتج مثل القلق وعن الضینتج  .5

 .ا في الضغوط النفسیةسبب

 .تنشأ من مثیرات سارة مثلما تنشأ من مثیرات مؤلمةالضغوط  .6

  .الضغوط عامة و منتشرة بین جمیع افراد البشر .7

 )106- 105ص: ،2010 مفتاح محمد،(                                                   
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 :النماذج المفسرة للضغوط النفسیةالنظریات و

 :النظریاتاولاً: 

اختلفت النظریات التي اھتمت بالضغوط النفسیة تبعا لاختلاف الاطر النظریة 

  .التي تتبعھا سواء كانت اطر فسیولوجیة او نفسیة او اجتماعیة

 ):Alexander( نظریة الكسندر -1 

لي الفرضیة القائلة بان م ع1950قام الكسندر بصیاغة ھذه النظریة في عام 

علي الاجھزة ، والشدائد في نظام واحد لھا نتائج او عواقب مرضیة تعود التوترات

الخوف اللذین یحدثان نتیجة لصراعات حادة لھذا فان القلق و وطبقاً  ،المختلفة في الجسم

في حیاة الانسان یمكن ان یعبر عنھا لیس فقط عن طریق مشاعر ذاتیة بعدم الراحة، بل 

عندما تكون استجابات الجسم العملیات الفسیولوجیة وییرات في ایضا عن طریق تغ

، فانھ قد تظھر تلك العملیات الفسیولوجیة الضغوط غیر المناسبة او الملائمةلمصادر 

، و الزیادة داخل الجسم الاساسیة التي یمكنھا ان تشمل زیادة في عدد الكریات الحمراء

   .الدم و ھكذا في افراز الادرینالین و كذلك زیادة في كمیة السكر في

و العمل في كما تفسر ھذه النظریة كیفیة تھیؤ الاستجابات الفسیولوجیة للحركة ا

تحاول ان تحدد أي الاستجابات الفسیولوجیة تبدو مرتبطة باي مثل العملیات النفسیة، و

من العملیات النفسیة، مفترضھ ان العملیات النفسیة تحدد نوع الاستجابات الفسیولوجیة 

  .الضاغطةللمواقف 

 )196- 195ص: ،2010 مفتاح محمد،(                                                   

  :م لازا روس1966النظریة المعرفیة  - 2

یعتبر نموذج (لازا روس) في تفسیر الاحداث الضاغطة من اھم النماذج 

العملیات المعرفیة ون علي ان المعرفیة، اذ یعتبر احد رواد الثورة المعرفیة الذین یؤكد

ر فقط ف كیفیة تقییم الفرد معنى الحدث) لا تؤث -التذكر  - التفكیر  - : (الادراك مثل
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الي ان  یشیر لازا روس، وي كیفیة مواجھة الفرد لھذا الحدثف ولكنھا تؤثر ایضاً  ،للحدث

 .تفسیره للحدث ھو التاریخ النفسي للفردالذي یحكم تطویر الفرد و

  )200ـ  19، م1995ابراھیم أحمد، (                                                    

یعرف لازا روس الضغط النفسي بأنھ حالة من التوتر الانفعالي تنشأ عن و

عدم كفایة الوظائف اضطراب في الوظائف الفسیولوجیة والمواقف التي یحدث فیھا 

  .المعرفیة اللازمة للموقف

 )3، صعبد الباسط، ب، ث(                                                              

طان لازا روس الي ان ھناك عملیتین معرفیتین تتوسمان و یشیر كل من فولكو

  :ھيصلة سواء الایجابیة او السلبیة ومحالعلاقة بین الحدث الضاغط  و

  .أمنةعلیھ من تھدید لسلامة الفرد ووي ما ینطالتقویم المعرفي للحدث ذاتھ، و -

ي یواجھ بھا تشمل الأسالیب التفرد لأسالیب مواجھة الحدث الضاغط، وتقویم ال -

) المساندة الاجتماعیة -الھروب  -من (تحمل المسؤولیة الفرد الحدث الضاغط 

د ذاتھا ھي التي ویشیر بیك الي أن الاضرابات النفسیة تعود الي الأشیاء في ح

 )40 -  34، صم1996 ،(عبد الرازق: ما یسبب الاضطراب سلوكنا، واحیاناً  تؤثر علي

 :نظریة ھانز سیلي - 3

ستجابة لعامل ضاغط  یمیز ھو امن مسلمة ان الضغط متغیر مستقل وتنطق و

یضعھ علي اساس استجابة او انماط معینة في الاستجابات یمكن الاستدلال الشخص و

ي ثلاث مراحل للدفاع  ضد حدد سیلبیئي مزعج، ون الشخص یقع تحت تأثیر لأمنھا 

 :احل التكیف العام وھيیرى ان ھذه المراحل تمثل مرالضغط و

فیھ یظھر الجسم تغییرات واستجابات تتمیز بھا درجة التعرض المبدئي و الفزع: .1

  .للضاغط
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تحدث عندما یكون التعرض للضاغط متلازما مع تكیف فتختفي و المقاومة: .2

ظھرت علي الجسم في المرحلة الاولي و تظھر تغیرات اخري التغیرات التي 

  تدل علي التكیف

، غیر ان الطاقة مرحلة تعقب المقاومة ویكون فیھا الجسم قد تكیف اد:ـالاجھ .3

مستمرة لفترة انت الاستجابات الدفاعیة شدیدة والضروریة تكون قد استنفذت اذا ك

  .طویلة ینتج عنھا امراض التكیف

 )م2015، سنة 40 -  39اقبال عبدالقادر حسین، (                                         
 :السلوكیةالنظریة  -4 

یري إسكنر ان الضغط  یعد احد المكونات الطبیعیة في حیاة الفرد الیومیة ینتج 

ھناك من یواجھون الضغوط بما عن تفاعل الفرد مع البیئة اذا لا یستطیع الفرد تجنبھ و

حینما تفوق شدة الضغوط  قدرتھم علي المواجھة فإنھم یشعرون بتأثیر تلك ، لكن علیھ

ملاحظة ، فالتعلم یحدث من خلال ار ان الفرد یتأثر بالبیئةالضغوط البیئیة علیھم باعتب

   .تقلید لسلوك نموذجي معینو

را في الاسرة یضیف باندورا ان مھارات ادارة الضغوط النفسیة یتم تعلمھا مبكو

تعزیزھا خلال سنوات الدراسة كما ان قدرة الفرد لوالدین ویتم ممارستھا ومن خلال ا

الخبرات الضاغطة  یتوقف علي درجة فعالیة ث الصدمیة وعلي التغلب علي الاحدا

ف علي البیئة الاجتماعیة الذات كما ان درجة فعالیة الذات في التغلب علي الضغوط  تتوق

  .في التعامل معھللفرد وعلي ادراكھ لقدراتھ وامكاناتھ 

  )410ـ  40، صم2015 ،اقبال عبدالقادر(                                          
  النظریة الادراكیة: - 5

ة ضروریة لفھم نظریتھ في في القلق مقدم یعتبر فھم نظریة سبیل یرجر

التمییز بین نوعین من القلق ھما: قلق  ، فقد اقام نظریتھ في القلق علي اساسالضغوط

  ة.الحالة وقلق السم
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یعتمد  یرى ان لسمة القلق استعداد طبیعي او اتجاه سلوكي یجعل القلق قلقاً و

بصورة اساسیة ، بینما حالة القلق موضعیة تعتمد الماضیةبصوره اساسیة علي الخبرة 

وط  بین قلق الحالة غقد ربط سبیل یرجر في نظریتھ الضعلي الظروف الضاغطة، و

، و یعرف عن ضاغط  معین مسبب لحالة القلق یعتبر ان الضغط الناتجوالضغط، و

الاحوال البیئیة ظروف وما یؤدي الي اختلافات في السبیل یرجر الضغط علي انھ: كل 

 .التي تتسم بدرجة ما من الخطر الموضعي

   )15، ص م1999ھارون الرشیدي، (                                                  

  المبحث الثانى
  ةــات الشخصیــالسم

وسوف نبدأ بالشخصیة ثم بعد ذلك نذكر  : السمات والشخصیةوتنقسم الى قسمین

  السمات.

  : الشخصیة:اولاً 

جع اظھرت الدراسات السابقة التى تعرضت لموضوع الشخصیة ان ھذا المفھوم یر

وذلك عندما تسأل عن ھویتھ، وعن نفسھ وطرح سؤالھ الى التساؤلات الاولى للانسان، 

ً وذلك لان الاول: من انا ؟ ولكى یحصل على الاجابة عن ھذا التساؤل لم یكن الامر بسیطا

ً نظره المجتمع لذاتھالاجابة تتأثر بعوامل متعدده كالدین وال ، ومع ذلك فان ھذا فلسفة وایضا

الى ذاك الانطباع العام نسب الشخصیة ، حیث تطلح شائع فى احادیث غالبیة الناسالمص

، حیث ان كلمة الشخصیة ترجع الى الاقنعة وھذا یعكس الاصول القدیمة الكلمة، عن الفرد

، ثم انیة القدیمة، ثم اصبحت تطلق على الممثل ذاتھالتى كان ي=== ممثلوا الدراما الیون

دم فى === فأصبتح تستخ، ثم اتتعمال لیشمل صفات الممثل الذاتیةبعد ذلك استع ھذا الاس

  .الانطباع العام للفرد ذاتھ

ختلف باختلاف الھدف من ، تیة استعمالات كثیرة ومعانى كثیرةولكلمة شخص

  .استعمالھا
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 :تعریف الشخصیة )1

س : خلاف لاشخصیة لھ لیى صفات تمیز الشخص عن غیره فیقالھ الشخصیة

و صفات بشخصیة قویة ذ ، فلان یتمیزفیھ مایمیزه من الصفات عن غیره، ویقال ایضاً 

  .ممیزه وإدارة وكیان مستقل

ً حیث بلغت اكثر  الشخصیة عند علماء النفس تعددت تعارفھا كما تم الاشارة سابقا

ً ذكره عبدالخالق محمد،  ) عدة تعریفات نأخذ 16- 12ص( م 1983من خمسین تعریفا

  منھا:

ً او مؤثر فى: مایجعل الشخصیة وھى  Mayماي تعریف  -   .الاخرین الفرد فعالا

حیث یرى الشخصیة بانھا ذلك التنظیم المتكامل لجیمع  Warenوارن تعریف  -

ن نفسھا فى تمیز ، كما تكشف عرد المعرفیة والوجدانیة والجسمیةخصائص الف

  .واضح عن الاخرین

ئم الى حد ما لطباع الفرد ذلك التنظیم الثابت والدا :انھا ویعرف إیزنك الشخصیة

  .والذى یحدد توافقھ الفردى لبیئتھ، وبنیھ جسمھ ومزاجھ، وعقلھ

تلك بعض من تعریفات علم النفس للشخصیة ولكن الممیز من تلك التعریفات كما 

  :ـوذلك لانھ یتمیز ب جوردن البرتاتفق علیھ البعض ھو تعریف 

، والتنظیم یرى ان الشخصیة تنظیم دینا لجمیع الاجھزة الجسمیھ النفسیة فى الفرد

مل الشخصیة ، ولكنھ مع ذلك قابل للتغییر نتیجة للتفاعل الدائم للعواثابتة الى حد ماعادة 

 .والإجتماعیة والمادیة

 غیره عن ویمیزه بھ، الخاصة البیئة مع الفرد بھا یتوافق التي السلوكیة الأسالیب
  . فرادالأ من

   :) قیاس الشخصیة2

یجمع التفاصیل  لكى نصل الى رؤیة كاملھ وواضحھ او الى نظریة علمھ

یم یمكن خضوعھا للملاحظة الشخصیة فإن ذلك یتطلب وسائل القیاس یعتمد علیھا ومفاھ
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قیاس الشخصیة الى عدة فروض  ، وبذلك تصبح نظریة علیمة یعتمد بھا ویستندوالقیاس

  ھى:

 ذلك لانھا ، لكنھ في الوقت ذاتھ لیس مطلان الشخصیة تنمو بنوع من الثبات ،ً قا

، حیث یرجع ذلك الى خاصیھ تطور، وھذا التطور قد یفید تركیباتھاتمر بعملیات 

  .لمرونھ التى تختلف باختلاف العمرا

  :بعض وسائل قیاس الشخصیة

 : من خلال جمع المعلومات الخاصة عن حیاة الفرد.دراسة تاریخ الحالة .1

 : وتفیدنا فى الحصول على معلومات وافدة عن الفرد.المقابلة .2

 .الاختبارات الموضوعیة والاسقاطیة: وتشمل الاختبارات النفسیة .3

  وھي:ویعتمد مقیاس الشخصیة على اربعة مصادر التعرف على الشخصیة 

  .ملاحظات الباحث نفسھ  .أ

  .تاباتھ واعمالھ الفنیھ ......الخإنتاج الفرد كك  .ب

  .الشخصیةالمذكرات   .ج

  ).326م، 1998، عبداللھ محمد ملاحظات الغیر عن الفرد (یونس  .د

  :الشخصیة) تغییر 3

یؤخذ فى الاعتبار ان الشخصیة تمر بعدة تغیرات فى عملیة القیاس ونتطرق الى 

  :اھمھا

ً مایفید الضرر فى التنظیم الكلى لشخصیتھ حتى درجة تقریرالذات وتؤكیدھا -1 : فكثیرا

 .اجتھ الى الذاتیصل الى إشباع كامل لح

تغییر فى تؤدى الى مایفرضھ والدور الذى یقوم بھ الفرد من التزامات فى الحیاة  -2

 ، واكتساب سمات جدیدة .مضمون بعض سمات الشخصیة
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كالمثیرات  یتعرض الفرد الى بعض انواع المتغیرات اثناء مرحلة المراھقة -3

، ھذه انواع حث لھ ھدمھ انفعالیھ، والمواقف الإنفعالیة التى قد تالفسیولوجیة والجسمیھ

 ).328م، 1998، ھ محمدعبدالل تغیرات قد تفید فى الشخصیة (یونسمن الم

  :) نظریات الشخصیة4

سمات، یتم التعرف الى بعض نظریات الشخصیة مع التوسع فى نظریة ال

یعتبر : اولھما یمكن ان وخاصة نظریة كاتل للشخصیة، فھو فروید ثلاث مكونات اساسیة

المجتمع فى س إسھام ، اما الثالث یعكالمكون او الجانب البالوجى، وثانیھا المكون النفسى

، ولاھى شخصیةن او اھتمام بالمعنى المادي، فھى لیست اجزاء من البیئة الشخصیة

تفاعل دینامیكیاص موضوع نوعى او مكانى عند الشخص بل انھا تنظم الحیاة العقلیة وت

  .مع بعضھا البعض

  :/ نظریة الانماط1

 البشر منبعد تصنیف الناس الى مجموعة من الانماط من اقدم ماعرضھ 

، واول من قام بھذا النوع من التصنیف ھو سقراط وكذلك محاولات لتصنیف الشخصیة

  .)326، ـھ1408 نجاتى:ابراھیم (ة سنة قبل المیلاد قبل اربعمائ

وي الدم :اط على اساس سوائل الجسم الاربعةحیث صنف الناس الى اربعھ انم

، ویرى ان سیادة احد ھذه الاخلاط یؤدى الى سیادة والسوداوي والصفراوي والبلغمي

  ھي:احد الامزجة الى اربعة انماط 

  .والمرح والتفاؤل وسرعة الاستجابةیتمیز بالنشاط  :يالمزاج الدمو  .أ

شاؤم والمیل الى الحزن ، التیتمیز بالانطواء وبطء التفكیر ي:المزاج السؤداو  .ب

  .والاكتئاب

، وقلة الانفعال وعدم الاكترث وبطء یتیمز بالخمول وتبلد الشعور مي:المزاج البلغ  .ج

  .نارة وضعف الاستجابةالاست
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  .یتمیز بالخمول وقلة الانفعال وي:المزاج الصفرا  .د

  )22- 21م، ص 2013، (سالم بن محمد                                              

  :) نظریة الذات2

دراستھم للشخصیة تنبو دراسة مجمل السلوك تبنى اصحاب ھذه النظریة فى 

مكن ان ، والخبرة ھى كل مایذى تتكون علیھ الشخصیة ھو الخبرةالكلى، وان الاساس ال

ویة لھا ، وتقمجموع خبرات الفرد وإدراكھ لنفسھ، ومن یصل الى الشعور لدى الفرد

احكامھم فل من ، ثم تتكون شخصیتھ یتكون مفھوم الذات لدى الطیتكون مفھوم الفرد لذاتھ

ً من التفاعل المستمر بین ذات الطفل وبیئتھ التقویمیھ لافعالھ ، ویتكون مفھوم الذات اساسا

  .اصة الاسرة من خلال الابوین، ومن توارثھم وعقابھموخ

، وكل خبرة جدیدة تكون مشتقة من مفھوم الفرد لذاتھمعظم اسالیب السلوك 

ً لذاتھلا ، اما اذا رھا او تشویھھا بحیث یمكن قبولھاالى انكا ، فیلجأتتفق مع ذاتھ تعد تقدیرا

ه، 1408، یوسف  إنھ یشعر بالقلق والاضطراب النفسي. (تھانيقام بتشویھھا ف

  )100ص

  ھي:ومن اشھر نظریات الذات 

 نظریة التمركز حول الذات "كارل روجرز". -

  )28-27م ، ص 2013، ات "ابراھم ماسلو" (سالم بن محمدنظریفة تحقیق الذ -

  :: سمات الشخصیةثانیاً 

، أي خاصیة قار والھیبة والمقصود بلفظ السمةالسمة فى اللغة ھى السكینة والو

ً مسیطر وآخر فیھا الناس او تباین من فرد لأخریختلف  ، ومثال ذلك ان نقول ان فلانا

ً، كسمات المزاجیة مثل، شدة الأنفعال أو مسكین، وقد تكون السمة إستعد ً فطریا ادا

ً كالسمات، ضعفھ ، فالسمة اذن الإجتماعیة مثل الامانة والخداع وقد تكن السمة مكتسبا

 ھى صفة فطریة او مكتسبة یمكن ان تعرف على اساسھا بین فرد واخر.  مامون

)2008(.  
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لاف نظرتھم ، وذلك بأختء النفس فقد تعددت التعریفات لھاوأما السمة لدى علما

م ص 2009) المشار الیھ في (المغربي Guilford، فجلفورد (ونظریاتھم عن الشخصیة

، وعلى اساس ان السمة ھي الى جانب یمكن تمیزه، ویكون ذو دوام نسبى) یرى 43

عن غیره ویرى ان السمات لا تلاحظ، ولكن الذى یلاحظ ھو السلوك، ومن  یختلف الفرد

، ویطلق جلفورد على السلوك الذى یلاحظ ویشیر إلى ملاحظتھ یستدل على السمات

  .ة إسم مشترك مؤثرة "السمة"وجود السم

، أنھا نظام عصبي مركزي یختص ا جوردن البورت في كتابھ الشخصیةوعرفھ

ً، ویعمل على اصدار  بالفرد، ویعمل على جعل المتغیرات المتعددة متساویة وظیفیا

  .سلوك والتكییف والتعبیر وتوجیھھااشكال متساویة من ال

: انھا مجموعة ردود الأفعال ولھالسمھ بقأما ریموند كائل : فقد عرف 

، أن توضع تحت الوحده التى تسمع لھذه الاستجابةوالإستجابات التى یربطھا نوع من 

، عبد الحي ة نفسھا فى معظم الأحوال، (ناصراسم واحد ومعالجتھا بالطریق

  )81-80م:2006

  :اولاً: مفھوم السمة فى اللغة

، كواحد او اثر "وسمھ یسمھ وسما وسمة معنى السمة فى المنجد فى اللغةجاء 

، واتسم جعل لنفسھ سمھ یعرف بھا، والسمة ، جعل لھ علامة یعرف بھاكینبسمة او 

  .العلامة وجمعھا سمات

  :: طبیعة السماتثانیاً 

، بل نلاحظ ة، فاننا لانلاحظ السمة بطریقة مباشرالسمة مفھوم ذو طبیعة محددة

، فالسمة اذا مشتقة من الملاحظات الفعلیة اساسھا افعال متجددة او تعمم علىمؤشرات و

ً لتن ظیم بعض جوانب للسلوك، او من خلال اختبار أو مقیاس فالسمة اطار مرجعى تمھیدا

، والسمة ھنا نلاحظھ من عمومیة السلوك البشرى ، وھى مستنتجة مماالسلوك والتنبؤ بھ

ً علة السلوكلیست    .ذلك السلوكفھوم یساعدنا على وصف ، بل مجرد مابدا
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وتعد السمات عند عدد من المنظرین فى ھذا المجال الوحدة الاولیة فى بناء 

  .التى تجدھا فى الشخصیة الإنسانیةالشخصیة وھى التى تساعد على تغیر حالات الثبات 

) Dynamic) ودینامیكیة (Stylisticوبالامكان عدَّ السمات على انھا اسلوبیة (

فالسمة الأسلوبیة كیف یسلك الفرد، والسمة الدینامیكیة لماذا  ،ذات فعالیة او تغیر مستجد

، والثانیة تعطى العوامل سلك الفرد بالطریقة التى سلك بھا، فالأولى تعطى لأسلوبی

  دید السمة ھي:الدافعیة وقد وضح "ألبرت" صاحب نظریة في السمات معاییر ثمانیة لتع

ً. ان السمة اكثر من وجود أسمى بمعنى انھا عادات -1  على مستوى اكثر تعقیدا

ً لتكوین سمة ، عادتان او اكثران السمة اكثر عمومیة من العادة -2  .تنظیمان مشتقان معا

ً وھذا مایتضح من الاستجاب -3 ً او إحصائیا ات ان وجود السمة یمكن ان یتعدد عملیا

، او فى المعالجة الاحصائیة على نحو ما نجد فى المتكررة فى المواقف المختلفة

 عند آیزنك وكاتل وغیرھما. العاملیةات الدراس

 ، بمعنى أنھا تقوم بدور دافعي فى كل سلوك.السمة دینامیة -4

 .، ولكنھا ترتبط عادة فیما بینھاالسمات لیست مستقلة عن بعضھا -5

، یكون لھا الدلالة الخلفیة نفسھاقد لا –إن السمة الشخصیة، اذا نظرنا الیھا سایكولوجیا -6

 .تماعى المتعارف علیھا لھذه السمةوالمفھوم الإجفھى تتفق او لاتتفق 

7-  ً ، على عدم وجود ھذه السمةإن الأفعال والعادات غیر المتسقة مع سمة ما لیست دلیلا

ً لدى الفرد على نحو  ما نجد من سمتى النظافة فقد تظھر سمات متناقضة أحیانا

 .والأھمال

أو في ضوء توزیعھا إن سمة ماقد ینظر إلیھا فى ضوء الشخصیة التى تحتویھا  -8

، أي ان السمات إما أن تكون فریدة او تكون عامة بالنسبة للمجتموع العام من الناس

 .تركةمش

  سمات الشخصیة:
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ینظر المحلل النفسى الي الإنسان نظرة تحلیلیة من زوایا مختلفة تعرف ھذه 

ً عملیاً بسمات الشخصیة او أبعاد الشخصیة الزاویا من  ، وتصنف ھذه السمات تصنیفا

شأنھ ان سھل عملیة دراستھا وتحلیلیھا إلا ان بعض العلماء لایأخذون بھذا التصنیف 

  .جزاء الانسان متداخلة فیما بینھاعلى اعتبار ان ا

  ذا التصنیف یحصد السمات فیما یلي:وھ

 الجمال، القامة، سلامة الحواس، الرشاقة، سرعة تشمل الصحة: سمات بدنیة ،

  .للشخص...الخالحركة، الظھر العام 

 وفكرة الفرد كالذكاء والقدرات العقلیة الخاصة، والمعارف المھنیة :سمات عقلیة ،

الفرد وإدراكھ للواقع المحیط  ، ونظرةن نفسھ، وفكره الفرد عن الاخرینع

علي الشخصیة من  ...الخ إلا ان اغلب العلماء یرون الإنصراف عن الحكمبھ

  .خلال ھذه السمات

 وضبط ذلك الحالة المزاجیھ، والثبات والاستقرار الانفعالي سمات نفسیة: ومثال ،

ً  الاندفاعیة...الخ ویرتبط بعض ھذه السماتسرعة التھیج والنفس و ً وثیقا إرتباطا

العصبي والغدد بینما یتأثر البعض الاخر بعملیة التطبع بتكوین الجھاز 

  .ق والخوف والعدوان والندم...الخالاجتماعي للفرد كمستوي القل

....الخ قد مبادئ، والقیم والوالاتجاھات والعواطف والمعتقدات وكذلك المیول

  .ن ھذه السمات شعوریة او لاشعوریةتكو

 ن السمات تمثل الحساسیة للمشكلات، اما ھذه الطائفة م :سمات إجتماعیة

، ومیل وموقف الفرد من القیم الإجتماعیة، والاشتراك فى النشاط الإجتماعي

، المسألمة والعدوان، الاكتفاء أو الخضوع، التعاون والتزاحمطرة الفرد للسی

ماد على الغیر...الخ وكذلك الصدق، الكذب الامانة، الغدر، الخداع الذاتي او الاعت

  ....الخ
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ستقرار الانفعالي او وتقسم ھذه السمات إلى أولیة اوأساسیة كالذكورة اوالانوثة الإ

  ...الخ.لة او استیعاب الحدیث مع الغرباء لعز، وسمات سطحیة كالمیل إلى االاندفاعیة

ً مثل الخجل  ویلاحظ ان ھذه الصفات لیست منفصلة عن بعضھا البعض تماما

  :وھو سمة اولیة یؤدى الى مجموعة من السمات الثانویة مثل

 .التواري فى المناسبات الإجتماعیةمیل الفرد إلى   .أ

 .عزوفھ عن الحدیث امام الناس  .ب

 .معارفھ بقلھ یختارھاھ الى تحدید میل  .ج

 .التذعم فى النشاط الإجتماعيتفضیلة عدم   .د

 میلھ إلى الصمت أو العزلة .  .ه

  یرغب فى التعلي بروح المبادرة: السمات الشخصیة لمن

ً تجلس فیھا مع نفسك بإنتظام  .1 ً، حدد أوقاتا إمنح نفسك مایكفي فى الوقت لتكون مبدعا

 دة لحل المشكلات القدیمة.في طرق جدیفكر في الصورة الكاملة للأمور ولت

ً على الأفكار الجدیدة كن .2 لدیھم من إبداعیة ، إستمع إلى زملائك وقم بتشجیع ما منفتحا

 .وإحترام آرائھم

ً من المعادلة ضع افكارك موضع التنفیذ .3 ، فالتواصل إلى فكرة ما لیست إلا جزاءا

 .مالم تواصل تطبیقھا حتى النھایة ولاقیمة للأفكار

، وحتى إن فعلوا ذلك فقد یستغرق الامر ركیوافق الجمیع على افكا ، لنكن مثابراً  .4

 .بعض الوقت لأقناعھم بأسلوبك في التفكیر

توجد في بیئة تشجع تحمل تحمل المخاطرة في العمل إن اكبر ثمرات العمل التنظیمى  .5

 .المخاطرة

  )Trait theoriesنظریات السمات (

  توجد انواع لنظریات السمات منھا: 
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جوردون البورت یقول "من النادر ان یشك اي فرد فى نظریة البورت للسمات 

وجود السمات كوحدات جوھریة فى بناء الشخصیة " فھو عندما تناول بناء الشخصیة 

ً على ً قاطعا : ان الطبیعة الإنسانیـة مثــل ماھـو طبیعى مكونھ من بناءات او اكد تاكیدا

ً (تامر،   .)65م: 2006 ھیاكل ثابتة نسبیا

حظ نلا ، ولكن من الواضح اننا لالبرت على الطبیعة الحقیقیة للسمةویؤكد ا

  الممكن ان تستدل على وجودھا مـن: ، ولكن منبصورة مباشرة إذ یستحیــل ذلك

 ملاحظة سلوك الفرد. -1

لتى قد تكون موجوده ، لكى نصل إلى استدلال حول السمات اتنظیم ھذه الملاحظات -2

 تساعد فى احداث السلوك الملاحظ.، والتى  داخل الشخصیة

ظام نفسى ولقد عرف جوردة البروت فى كتابھ "للشخصیة" السمھ بقولھ "انھا ن

ً عصبى مركزى یختص بالفرد ، ویعمل على جعل المثیراة المتعددة متساویة وظیفیا

  ویجعل على اصدار اشكال متساویة من السلوك التكیفى والتعبیرى وتوجیھھا.

  :یحدد السمھ فقد وضع معاییر ثمانیة ھى ان "البرودة" لكى

 .أن للسمة أكثر من وجود اسمى .1

 ان السمة اكثر غموضة من العادة. .2

 .لسمة تقوم بدور دافعى فى كل سلوكان ا .3

4. .ً ً أو احصائیا  ان وجود السمة یمكن ان یتعدد تجریبیا

ً عن الأخر.أن السمة مرتبطة فیما بینا .5  ، فلیس احدھا مستقلا

ً قد لایكون لھا الدلالة الخلقیة  أن السمة الشخصیة .6 اذا نظرنا إلیھا سایكولوجیا

 نفسھا التى للسمة.

 أن وجود أفعال وعادات غیر متسقة مع سمة ما لاتدل على عدم وجودھا. .7

ان سمة ماخذ ینظر الیھا فى ضوء الشخصیة التى یحتویھا أو فى ضوء  .8

 ).75م :2006 ،عبد الحي ( ناصرتوزیعھا بالنسبة للمجموع العام من الناس 
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  :لقد قسم البرت السمات الى مایلى

 البروت بین نوعین من السمات ھما:منیر : السمات المشتركة والفردیة )1

  :السمات المشتركة أو العامة - أ

ویقصد بھ السمات التى یشترك فیھا كثیر من الناس بدرجات متفاوتة ویمكن على 

، والسمة العامة عادة یعیشون فى ثقافة معینھاساسھا المقارنة بین معظم الافراد الذین 

ً.سمة متصلة ً اعتدالیا   ، وتتوزع بین الناس توزیعا

   :السمات الفردیة -ب

، میع الافراد، بل خاصة بفرد معینوھى السمات الشخصیة التى لاتوجد لدى ج

ً ویعد  ً دقیقا وھي التي یجب اخذھا فى الاعتبار أذا اردنا وصف شخصیة الفرد وصفا

  .ت الحقیقة التى تصف الشخصیة بدقةالبورت السمات الفردیة ھى السما

  .الحقیقیة التى تصف الشخصیة بدقة ھى السمات ةاما السمات الفردی

اما السمات العامة شبھ حقیقیة وھى مظاھر للشخصیة یمكن على ضوئھا مقارنة 

  ھـ).1408 نجاتى،ابراھیم الأفراد ببعضھم (

  :والمركزیة والثانویةات الرئیسیة السم - ج
  :میز البورت كذلك بید ثلاثة انواع من السعات

 :السمات الشخصیة - أ

ھر ، وھى التى یظعلى شخصیة الفرد ویعرف عادة بھا وھى السمة التى تسیطر

ً.اثرھا فى جمیع افعالھ تقریباً    ، كسمھ الكرم مثلا

 : السمات المركزیة -ب
ً للفرد عن غیره وأن ھذه السمات فى العادة  وھى السمة التى تكون أكثر تمیزا

مركزیة ھى سمات ) سمات ویرى البروت ان السمات ال10-5عملیة تتراوح مابین (

 .رد انما یرجع الى سماتھ المركزیةومایشاھده من ثبات فى سلوك الفثابتة فى الشخصیة 

  :السمات الثانویة - ج
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ً ھى السمات الھامشیة والضعیفة وھى قلیلة الاھمیة نسب فى تحدید الشخص یا

  ھـ).1414زاروس، ، تظھر عادة فى ظروف خاصة (لاواسلوب حیاتھ

  

 :كاتل للسمات نظریة) 2
: انھا مجموعة ردود الافعال والاستجابات برموند كاتل فقد عرف السمھ بقولھاما 

التى یربطھا نوع من الوحدة التى تسمح لھذه الاستجابات ان توضع تحت اسم واحد 

 بالطریقة نسفھا فى معظم الأحوال.ومعالجتھا 

ً من خصائص الشخصیةوالسمة ھى جا ، وھى بعد عاملى یستخرج نب ثابت نسبیا

فراد وھى عكس الحالة بواسطة التحلیل العاملى للاختبارات الى الفروق بین الا

  م).1983، محمد (عبدالخالق

  :تقسیمات كاتل للسمات

  :سب الجدول التاليلسمات الشخصیة حیمكن توضیح تقسیمات كاتل ل

  )1جدول (
  ھـ)1414، یوضح تقسیم كاتل للشخصیة (زیدان

  وحدات مكتسبھ من البیئة  وحدات تكوینیة موروثھ  العوامل
  العواطف والاتجاھات العقلیة  الدوافع والرغبات والحاجات  العوامل الدینامیكیة

  الصفات الخلقیة  الصفات الانفعالیة والمزاجیة  العوامل المذاجیة
الذكاء والمواھب الخاصھ   العوامل المعرفیة

  كالذاكرة والقدرة التوثیقیة
المھارات العكسیة والمعلومات 

  العامة 
  

  

  

 :تكوین الشخصیة -1

ام یؤدى الى تحدید ماھیة یمكننا جمع النظریات السابقة والخروج منھا بملخص ع

ً من نتائجالشخصیة   .بحث المداخل الحدیثة فى دراستھا ، إذا نحن اضفنا الیھا بعضا
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، من نقطة الصفر البیضاء كما ظن بعض تتطور شخصیة الفرد منذ الطفولة

، وتكون زاخرة بصفات طلاق التى تحددھا أصولھ الوراثیةالمفكرین ولكن من نقطة الان

ة المرحل، فالواقع الذى تكلم عنھ السیكولوجیون یأتى فى یرثھا الفرد قبل احتكاكھ بالبیئة

  .الثانیة من تطور الشخصیة

د عائلتھ والاشیاء ، كأفراقائق الفیزیائیة التى تحیط الفردوھذا الواقع ھو الح

، والحقائق المیتافیزیقیة (أنشاء غیر ملموسھ) مثل الدین وقواعد اللیاقة الملموسة حولھ

  والثقافة والقانون والمیول والأتجاھات ...الخ.

شبھ ثابتة یرثھا الفرد من عائلتھ بكل  أي ان الشخصیة عبارة عن خصائص

ئتھ ویحدث ھذا اجیالھا وخصائص اخرى فتكون بتفاعل ھذا التكوین الموروث مع بی

حدة فھو طفل ، لأن تعرف اضفرد لبیئتھ لایحدث كلھ دفعة واالتفاعل على مراحل

قھ ، ثم ناشئ یشق طریمعزول فى بادئ الامر، ثم طفل اجتماعى لھ اقرانھ، ثم طفل یتعلم

  .ذاتي، ثم فرد ناضج قائم بذاتھنحو الاستغلال ال

ً، وھنا  وتوجد الاحتكاكات المؤثرة فى تكوین الشخصیة فى المراحل الأولى أیضا

  .علیم فى فھم اسالیب تطور الشخصیةیعتمد على نظریات التحلیل النفسى ونظریات الت

ً نالنھایة بعد النضج تتبلور الذات وفى جد ان تكون ، ففى رأى أریكسون مثلا

) یحدث بعد مراحل من تقمص شخصیات الاخرین identity- formationالذات (

ً والتجربة والخطاء فى محاولة للوصول الى السلوك المجدى وتجارب الاستكشاف  احیانا

د بھا تؤدى الى فرید من التعلیم واكتساب العادات الجدیدة التى یختارھا طوعیة وینفر

  .یھعلاوة على عادات تقضى عل

ولوجیین مثل ولیام كیصیة كل فرد أحد لھ بعض الساوثبات الصفات الخاصة بشخ

، بینما حدد زء الثانى من العشرینات من العمر) بأنھ یحدث فى الج1910- 842جیمس (

  .م)1939-1850ة عند سیجمون فروید (لھ سن المراھق
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ولكن الابحاث الحدیثة تمیل الى الاعتقاد بأن صفات الشخصیة العظمى 

  الموھبة ....الخ. –تعددات الظماء  –البلاده الانفعالیة  –والانبساط لاكتساب 

لجراحي او طب العقاقییر ثابتة عند النضج إلى حد كبیر إذا لم یتدخل الطب ا

  .لتنفیذھا

المیول او الاتجاھات) تتغیر مع الزمن بینما نجد ان الصفات الصفرى (كالسمات او 

، حیث وجد كل من بیئتھ، وبین مستوى التغیر بین الجنسینومع استمرار تفاعل الفرد مع 

) في دراستھا الطویلة ان الاناث تحتفظ بعد العشرین بالمیل 1961مونتى سنة (كاجات 

المجتمع لھذا المیل ) reinforcementلتدعیم (لذى اظھرتھ قبل العاشرة من العمر، نفسھ ا

  .لذكوراثر فى استمراره عند الإناث وانطفاءه عند ا

) عند Values، (قیمم)، فى دراسات ال1965سنة (وجد البورت وفیرنون  ثم

ً، فترتفع القیم ال ، دینیة عند الجنسین بالنسبة نفسھاالكبار انھا تتغیر بالتقدم فى السن أیضا

، النظریة عند الذكور بدرجة كبیرة وتنحدر القیم، یم الجمال عند الاناث بنسبة اكبروق

ً (، السیاسى والإجتماعي عند الجنسین ویتغییر التعبیر یوسف فیصبح اقل عنفا واقل تقلبا

  ).29- 28-م1983 ،حقى

  

  

  

  

  

  

  الثالمبحث الث
 الدراسات السابقة

  :الضغوط النفسیة
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 :المحلیةدراسات الأولاً: 

معرفة الضغط النفسي لدي معلمي  :بعنوان م:2003السودان  _ دراسة صلاح أحمد -1

  :ومعلمات مرحلة الاساس وعلاقتھ ببعض المتغیرات الدیمغرافیة

ھدفت ھذه الدراسة الي معرفة الضغط النفسي لمعلمین مرحلة الاساس في ضوء 

المؤھل الاكادیمي/الحالة الاجتماعیة/سنوات الخبرة في التدریس) /متغیرات (العمر

المتغیرات الدیموغرافیة من إعداد الباحث ومقیاس  إستمارة الدراسة منتكونت ادوات 

الضغط النفسي من اعداد فونتانا ورضا ابو سریع ترجعھ رضا ابو سریع ورمضان 

) معلما 73) معلما ومعلمھ ومنھج (289(  محمد رمضان وتكونت عینة الدراسة من

ة واستخرج المنھج الوصفي وتم ) معلمة تم اختبارھا بالطریقة العشوائیة الطبقی216و(

ومعامل ) كاء( إختبار النسب المئویةائیة في التكرار واستخدام عدد من الاسالیب الاحص

 :الارتباط بیرسون وتوصلت الدراسة الي النتائج الاتیة

بمجتمع الدراسة او اكثر یعانون من الضغط  حوالي ثلث المعلمین والمعلمات

 ).حار -متوسط  - (خفیفالنفسي بمستویاتھ المختلفة 

وثة ومستویات الانالذكورة و توجد علاقة ارتباطیة بین نوع المعلم من حیث -

 ).حار - متوسط - الضغط النفسي (خفیف

توجد علاقة ارتباطیة بین نوع الضغط النفسي لدي المعلمین والمعلمات  -

 .وتدریسیھم

مات وطبیعة المواد المعللدي المعلمین و توجد علاقة ارتباطیة بین الضغط النفسي -

 ).89- 200-التي یدرسھا المعلم والمعلمة(خلیفة

الضغط النفسي وعلاقتھ  :بعنوان م:2006دراسة خلیفة محمد ابراھیم عثمان  -2

دراسة میدانیة علي طلاب الجامعات بولایة  الشخصي التوافقبمفھوم الذات و

 :جامعة النیلین / دكتوراة الخرطوم/بحث
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مفھوم الذات فة العلاقة بین الضغوط النفسیة ومعر ھدفت ھذه الدراسة الي

. استخدم الباحث جامعة بولایة الخرطوم من الجنسینوالتوافق الشخصي لدي طلاب ال

تمثل مجتمع الدراسة في طلاب وطالبات الجامعات بولایة  دراستھو المنھج الوصفي في

 110 منھج – فرد 250الخرطوم  في النظامیین الحكومي والاھلي و بلغ حجم العینة 

 .طالبة بالطریقة العشوائیة البسیطة 140-طالبا 

مقیاس  -مقیاس الضغوط النفسیة: وتمثلت ادوات الدراسة في ثلاث مقاییس

 .مقیاس التوافق الشخصي - الذات

وقد استخدم الباحث طرق متعددة في المعالجات الاحصائیة تمثلت في اختبارات 

براون وقد  سبیرمان ) ومعامل2اط بیرسون (كاللفروق بین متوسطین ومعامل الارتب

 :توصلت الدراسة الي النتائج التالیة

توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین الضغوط النفسیة و مفھوم الذات و التوافق  -

 .الشخصي لدي عینة الدراسة من حیث النوع

توجد فروق تعزي للجنس لدي عینة الدراسة في مستوي الضغوط النفسیة و  -

 . لشخصیةالتوافق ا

لدي عینة الدراسة من حیث مستوي الضغوط النفسیة  توجد تفاعل دال احصائیا -

 . ومفھوم الذات

 بمستشفي الضغوط النفسیة للمرأة العاملة :بعنوانم: 2011دراسة الھام عبداللھ طھ -3

 :ام درمان التعلیمي وعلاقتھا ببعض المتغیرات الدیمغرافیة

ام  بمستشفي النفسیة لدي المرأة العاملةھدفت الدراسة الي معرفة الضغوط 

 (العمر/المستوي التعلیمي/ علاقتھا ببعض المتغیرات الدیمغرافیةدرمان التعلیمي و

 العینھ الحالة الاجتماعیة/ المھنیة) استخرج الباحث المنھج الوصفي الارتباطي وبلغ حجم

العشوائیة البسیطة وتم تطبیق مقیاس الضغوط النفسیة  بالطریقھ تم اختیارھم امراة 150
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  تعدیلات الباحثة وثم تحلیل البیانات عن طریقفونشانا ورضا ابو سریع اقتباس و اعداد

SSPS. 

 :وتم الوصول للنتائج الاتیة

 .ام درمان التعلیمي بالارتفاع بمستشفي العاملة المراة تتسم الضغوط النفسیة لدي -

وط النفسیة لدي المرأة ة ذات دلالة احصائیة بین الضغتوجد علاقة ارتباطی -

 .متغیر العمرالعاملة و

توجد فروق ذات دلالة احصائیة لدي المرأة العاملة و متغیر المستوي التعلیمي  -

 .لصالح الاساس

الضغوط النفسیة وعلاقتھا بالرضا  :بعنوانم: 2011دراسة علویة عثمان عوض  -4

 :جامعھ النیلین - الوظیفي لمعلمات ریاض الاطفال الحكومیة بمحلیة ام در مان

ھدفت الدراسة للتعرف علي الضغوط النفسیة لمعلمات ریاض الاطفال وعلاقتھا 

 ). بالرضا الوظیفي تبعا للمتغیرات الشخصیة (العمر/المؤھل/الخبرة

منھج المسح الاجتماعي لدراسة ووصف الظاھرة ویتمثل الباحثة علي  إستندت

مجتمع الدراسة في معلمات ریاض الاطفال بمحلیة ام درمان قطاعي ابو سعد /الریف 

  . و العینة قصدیة معلمھ 60الجنوبي وبلغ حجم العینة 

تمثلت ادوات الدراسة في مقیاس الرضا الوظیفي من اعداد الباحثة والضغوط 

واستخدمت الباحثة الطرق  الطریري ھوبكنز وترجمة عبد الرحمن النفسیة من اعداد

 حساب معامل ارتباط بیرسونت الاحصائیة تتمثل في اختبارات والمتعددة في المعالجا

 (ONE WYAHOVE) واختبار تحلیل البیانات الاحادي

 :وتوصلت الدراسة الي النتائج الاتیة

ضا الوظیفي وكلما زاد الضغوط توجد علاقة ارتباطیة بین الضغوط النفسیة والر -

 .النفسیة لمعلمات ریاض الاطفال في الرضا الوظیفي
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لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الضغوط النفسیة لدي معلمات ریاض  -

 .الاطفال الحكومیة تبعا لمتغیر سنوات الخبرة

الضغوط النفسیة لمعلمات ریاض الاطفال  فروق ذات دلالة احصائیة في لاتوجد -

 .ومیة تبعا لمتغیر المؤھل العلميالحك

 :الدراسات العربیةثانیاً: 

مدي تعرض العاملین لضغوط العمل في  :بعنوان م:1988دراسة علي عسكر  -1

بعض المھن الاجتماعیة في الامارات واستھدفت الدراسة مقارنة درجة الضغوط 

التدریس في بمتغیرات العمل المختلفة التي یتعرض لھا العاملون في كل من مھنة 

 .الخدمة الاجتماعیة—الخدمة النفسیة—التمریض—المعاھد الخاصة

 واتفق معظم الباحثین علي اھمیة توافر البیئة الصالحة لتنفیذ العاملین المسؤولیات

 .لھم .واستخدم الباحثان استبانة وبعد فیھا اداة لضغوط العمل المناصة

فیما یتعلق في متغیر الجنس  نواشارت النتائج الي عدم وجود فروق بین العاملی

مقارنة مع غیر  عدا مھنة الخدمة الاجتماعیة حیث توجد فروق ذات دلالة بین الكویتیین

في درجة التعرض للضغوط  واناثاً  . وفي ما یتعلق في الجنس وبعد فھم ذكوراً الكویتیین

في المھنة  نفسھا فقد وجدت الدراسة ان الاناث یتعرضن لدرجات اعلي من الضغوط  

ھم الاكثر تعرضا الضغط مقارنة  ان فئة المتزوجین مقارنة بالذكور وكذلك اشارت الي

 .بغیرھم خاصة في مھنة التمریض و الخدمة الاجتماعیة

و الرضا الوظیفي لدي  الضغوط النفسیة :بعنوان م:1991دراسة نعمة رمضان  -2

 : معلمي المرحلة الثانویة في مدیریة عمان

معلمات في  ھدفت الدراسة الي التعرف علي مستوي ضغط العمل لدي معلمي و

 معلم ومعلمة وتم استخدام )135مدیریة عمان الاولي حیث بلغت عینة الدراسة (

 . للرضا منیوسشتا
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المعلمین والمعلمات الي ضغوط نفسیة وراضون عن اظھرت الدراسة ان غالبیة 

 .عملھم

 

عملیات تحمل الضغط تؤكد  :بعنوان م:1993، دراسة لطفي عبد الباسط إبراھیم -3

 . علاقتھا بالعدد من المتغیرات النفسیة لدي المعلمین

ھدفت الدراسة الي الكشف عن تحمل الضغط ببعض المتغیرات الشخصیة و الثقة 

، وذلك لمعرفة الخصائص النفسیة الممیزة تقدیر الذات الانبساطیة، العصابیة، بالنفس،

 . للأفراد المقاومین للضغط

معلمة من مختلف المدارس تم اختیارھم عشوائیا معلم و )190(ـاستعان الباحث ب

وتم قیاس تحمل الضغط بمقیاس تم اعداده من قبل الباحث واستخدم معامل الارتباط 

 . مقارنتھا علي نتائج المعلمین الاكادیمیةملیات تحمل الضغط وع للكشف ما بین

اظھرت النتائج عدم وجود اشارات دالة للجنس او السن علي عملیات تحمل 

 .كما انھ لا توجد علاقة بین المتغیرات الشخصیة ومعالجة الضغوط

 دراسة تحلیلیة لاتجاھات العاملین نحو مستویات :بعنوان م:1994دراسة النمر -4

 .ضغوط العمل في القطاعین العام والخاص في المملكة العربیة السعودیة

ھدفت الدراسة الي التعرف علي مدي وجود التباین في مصادر ضغوط العمل 

 .الخصائص التعلیمیة و العمرب اختلاف نوع القطاع والجنسیة وطبیعة الوظیفة وحس

  

الجنسین في الضغوط الناجمة الفروق بین  :بعنوان م:1999دراسة خضر البارون  -5

 .عن ادوار العمل في الكویت
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مقیاس الضغوط  إستخدمت الموظفات الكویتیین،تحدثت الدراسة عن الموظفین و

من مقیاس  الناجمة عن ادوار العمل اظھرت الدراسة ان الذكور أعلي من الإناث

 .الضغوط الدور

 :الدراسات الأجنبیةثالثاً: 

ضغوط العمل التنظیمیة واثرھا علي انتاجیة القیادات  :بعنوان م:1996ملمبان  -1

 . الاداریة

ھدفت الدراسة الي التعرف الي مصادر ضغوط العمل التي تتعرض لھا القیادات 

توصیفھا، كذلك الكشف عن الاستراتیجیات التي و الاداریة من ذكور واناث في العمل

الاداریة والتعامل معھا  یمكن اتباعھا للتخفیف من حدة ضغوط العمل لدي القیادات

 . بفاعلیة

الارھاق علي معلمي تأثیر الضغط النفسي وبعنوان: م: 1991 وھابلن ھیبس دراسة -2

 . المرحلة الثانویة

، نفسیة وتحدید اثاره علي المعلمینھدفت الدراسة الي معرفة مستوي الضغوط ال

)معلم ومعلمة تم اختیارھم عشوائیا وتم اختبار الضغوط 219واستعان الباحث ب (

النفسیة بمقیاس تم اعداده من قبل الباحث باستخدام معامل الارتباط للكشف ما بین اثر 

 .الضغوط علي نتائج المعلمین الاكادیمیین

والمعلمین واظھرت نتائج الدراسة ان الضغوط المتعلقة بین المعلمین والادارة، 

بنتائج  تباعاً  كادیمیین،علي انجاز المعلمین الا تاثیراً   ھي اكثر الضغوط والطلاب

خبرات المعلمین وانخفضت ظھر ان تأثیر الضغوط ینقص كلما زادت طلابھم، و

، كما اظھرت وجود فروق دالة احصائیة في الشعور بالضغط النفسي نتیجة اعبائھم

 .تفاعل المتغیرات الثقافیة
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ضغوط العمل واستراتیجیات التكیف  :بعنوان م:2003مارس لوكس  لنوا دراسة -3

 :بین مدیریات المدارس في كالیفورنیا

ضغوط العمل كما تراه مدیرات  علي عوامل ھدفت الدراسة الي التعرف

المدارس الثانویة وفروق لعوامل الضغوط  التي تم تحدیدھا من المدیرات ذات الخبرة 

سنوات كما قامت الدراسة بالبحث في استراتیجیات التكیف وقد لخصت اكثر من ثلاث 

 :الدراسة لعدد من النتائج ھي

الوقت كان اھم العوامل التي مثلت ضغوط الدراسة وعدم التكیف من الانتھاء من  -

 . الاعمال المرادة

المدیرات ذوات الخبرة اكثر من ثلاث سنوات لدیھم نظرة مختلفة للضغوط عن  -

 .المدیرات ذوات الخبرة الاقلنظرة 

 :السمات الشخصیة

وعلاقتھ بسمات الشخصیة علي وفق  التفكیر الایجابي :بعنوانم: 2012 دراسة ذیب -1

 النموذج قائمة للعوامل الخمسة الشخصیة لدي طلبة الجامعة:

وقد اقتصرت  .لدي طلبة الجامعة ھدفت الدراسة الي معرفة التفكیر الایجابي

من التخصصات العلمیة والانسانیة والذكور  علي طلبة جامعة المستنصریةعینة البحث 

 . 2010ـ2009والاناث للعام الدراسي 

الكبرى للشخصیة من إعداد كوستا  وتبني الباحث مقیاس قائمة العوامل الخمسة

م وبعد تكیفھ علي البیئة العراقیة تكون 1996م تعریب الانصاري 1992ماكري و

 إختیارھم طالبة تمطالب و 250طبیقھا علي عینة بلغت فقرة وتم ت  (58المقیاس من (

وبعد جمع المعلومات ومعالجتھا  بطریقة عشوائیة من كلیات جامعة المستنصریة

 إحصائیا توصل الباحث الي العدید من النتائج ابرزھا:
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عند طلبة الجامعة بمختلف تخصصاتھم  مستوى التفكیر الایجابي إنخفاض .1

 .وجنسھم

الانفتاح علي الخبرة ن بسمات یقظة الضمیر والعصابیة واد العینة یتمتعوان افر .2

 .والانبساطیة اكثر من سمة الطیبة

الانبساطیة وسمات العصابیة و  التفكیرالایجابي علاقة دالة إحصائیة بین لا توجد .3

 علاقة دالة إحصائیة بین والطیبة في حیث أظھرت النتائج أنھ توجد

 .یقظة الضمیرالانفتاح علي الخبرة ووسمة  التفكیرالایجابي

دراسة وصفیة لمستوي بعض السمات  بعنوان:م: 2010 دراسة صوالحة والعبوشي -2

 .علاقتھا ببعض المتغیراتخصیة لطلبة جامعة عمان الأھلیة والش

 الإتزان) ھدفت الدراسة الحالیة لمعرفة درجة بعض السمات الشخصیة

الإجتماعیة، الإبداع  القرارات، القابلیة وإتخاذ المسؤلیة، الحزم العقلانیة، تحملو

، ومعرفة اذا كان ھناك فروقا دالة لدي طلبة جامعة عمان الأھلیة ظام)والسیطرة، الن

عدد الساعات  -نوع الكلیة- ات الشخصیة تبعا للمتغیرات(الجنسإحصائیا في ھذه السم

 .)والمعدل التراكمي للطالب - المعتمدة التي أداھا الطالب

 ، تمالعلمیة والادبیةطالبا وطالبة من الكلیات  (537) تكونت عینة الدراسة من

 .) فقرة40أداة لقیاس السمات الشخصیة السابقة تشمل علي ( إستخدام

، كما مات الشخصیة المقاسة كانت متوسطةارت الدراسات أن مستوي السشأ

أشارت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائیا بین تقدیرات عینة الدراسة لمستوي 

السمات الشخصیة تعزي لمتغیر عدد الساعات الدراسیة التي أداھا الطالب علي كل سمة 

السمات السبعة و علي المقیاس الكلي، بینما كانت الفروق دالة إحصائیا علي بعض  من

 .والمعدل التراكمي للطالب -الكلیة  - النوع  -ات الجنسسمات الشخصیة تبعا لمتغیر
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 سمات الشخصیة وعلاقتھا بعنوان:م): 2005صاحب ،موسي (- اللامي دراسة -3

 :النفسي لدي مدربي كرة القدم بالإحتراق

 ھدف البحث الي:

النفسي التي یتمتع بھا مدربي  الإحتراق التعرف علي السمات الشخصیة و درجة -

 .محافظة القادسیةكرة القدم في 

النفسي  الإحتراق التعرف علي طبیعة العلاقة بین السمات الشخصیة و درجة -

 . لعینة البحث

الباحث المنھج الوصفي للدراسات المسحیة الملائمة لطبیعة  إستخدم منھج البحث:

 .مشكلة البحث

ً لكرة القدم یختلف مدربي 16عینة البحث علي ( إشتملت عینة البحث: محافظة ) مدربا

الباحثان الأدوات  إستخدم القادسیة بمختلف الدرجات إضافة لمدربي فئة الشباب وقد

الباحثان الي عدد من المصادر والمراجع  إستند المصادر والمراجع العربیة حیث التالیة:

 . العلمیة والدراسات التي تم الاطلاع علیھا من أجل تدعیم موضوعات البحث

 وفیما یلي أبرز النتائج:

البعد الأول) وفي ھذا البعد یلاحظ وقوع المدربین في  (A الإنبساطیة - الإنطوائیة -

  .والإنبساط الإنطواء بصفة متعادلة بین إتصافھم وسط المقیاس بعد

اذ  2,45القدرات العقلیة فقد بلغ الوسط الحسابي  Bفیما یخص )البعد الثاني (و -

  من جھة الیسار أكثر.یمیل أغلب المدربون في الوسط وإن كانت قریبة 

 اذ كان ظاھرا 4,56الإتزان الإنفعالي فقد بلغ الوسط الحسابي(G)اما البعد الثالث

، الا انھ في حقیقة الامر ان معظمھم منقادین للمشاعر وقوع المدربین في وسط المقیاس

 .0,82ویدل علي ذلك الانحراف المعیاري البالغ 
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 الفصل الثالث
 الدراسةالمنھجیة وإجراءات 

 :: منھج الدراسةاولاً 

لتحقیق اھداف الدراسة تم استخدام المنھج الوصفي الارتباطي كونھ یمثل المنھج 

 سمات الشخصیة لدي العاملینف عن العلاقة بین الضغط النفسي والمناسب في الكش

لأدواتھا و ، كان لابد من تحدید منھج الدراسة بالإضافة بالھیئة القومیة للطرق والجسور

اختیار العینة التي یزید احتمال تمثیلھا لھذا المجتمع والتي حددت إلي جانب ذلك تحدید و

ودان وھي الھیئة القومیة للطرق والجسور لعام باختیار ھیئة من ھیئات ولایات الس

لترصید تجمیع الدراسة ادخلت متغیرات تمثل الخلفیة الدیموغرافیة للطرق م و2016

 :لأغراض الضبط الإحصائي ھي

 .الوظیفةالدرجة  - 1

 ).أنثي- (ذكر النوع - 2

 :إضافة لمتغیرات الدراسة الاساسیة وھي

تمثلت منھجیة الدراسة في استخدام المنھج و ،الضغوط النفسیة وسمات الشخصیة

 .الوصفي الارتباطي

 

 

 :: مجتمع الدراسةثانیاً 
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في  الجسورلعاملین بالھیئة القومیة للطرق ویتكون مجتمع الدراسة من جمیع من ا

ة تم اختیارھم موظف) موظف و210م والبالغ عددھم (2016ولایة الخرطوم للعام 

 . موظفة) موظف و50بطریقة عشوائیة وكان عددھم (

 :: عینة الدراسةثالثاً 

 :: ادوات الدراسةرابعاً 

 .)مقیاس الضغوط النفسیة (اعداد الباحثات - 1

ة القومیة للطرق و الجسور متبعین تم بناء مقیاس الضغوط النفسیة للعاملین بالھیئ

 :عدد من الخطوات منھا

ذلك استنادا علي التعریف الذي تتبناه تحدید مجالات الضغوط النفسیة وتسمیة وتم  - 1

ایضا ن الدراسات السابقة في ھذا الشأن، والضغوط كما تم الاستفادة من العدید م

تم تحدید سبعھ مجالات  المقاییس التي تم اعدادھا في ھذا الشأن و من خلال ذلك

  :للضغوط النفسیة وھي

 :ضغوط العمل أ/
 ).مدى تلائمھ مع عملھ...الخ -تشمل كل ما یتعلق بالعمل مثل (الرضا الوظیفي و

 :ضغوط اقتصادیة ب/

 ).اجور النقل و المواصلات.....الخ - مصدر الدخل  - وتشمل :(المرتبات 

 :ضغوط اسریة ج/

وجود  - الاسریة مثل (الاختلاف بالآراء مع الابناء تشمل كل اشكال الضغوط 

 ).خلافات اسریة...الخ

 :ضغوط شخصیة د/

تشمل الشعور بالقلق من المستقبل و ضعف اقامة علاقات مع الاخرین و صعوبة 

 .تحدید الاھداف في الحیاة

 :ضغوط اجتماعیة و/
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 .الاحتكاك بالناستشمل الشعور بالوحدة وضعف الجانب الاجتماعي و

 :ضغوط انفعالیة ز/
 ).التغییرات المزاجیة.......الخ –الغیرة  –مثل (الشعور بالغضب  

 :ضغوط بیئیة /ـھ
 ).تلوث الھواء......الخ –(كتلوث البیئة  مثل

 :صیاغة الفقرات - 2
اعتمدت الباحثات علي المصادر التالیة للحصول علي فقرات مقیاس الضغوط 

 :الجسورللطرق ولعاملین بالھیئة القومیة النفسیة ل

، باعتبارھم عینة ) موظفا وموظفة50ات لعینة بلغ عددھا (تم توزیع استبیان  .أ

طلب منھم تحدید ابرز ) من الاناث و26) من الذكور و(24استطلاعیة مناصفة (

بھا ویمكن ان تسبب لھم الحزن والھموم وغیاب  الضغوط النفسیة التي یشعرون

فقرات بعد ھذا التحلیل لإجاباتھم عن من ثم تم استخلاص عدد من الالراحة و

  .الاستبیان

الادوات التي استخدمت لاطلاع علي العدید من المقاییس وتم اعداد المقیاس بعد ا  .ب

ت المعبرة تم استخلاص بعض الفقراراسات سابقة في الضغوط النفسیة وفي د

الجسور لعاملین بالھیئة القومیة للطرق والمناسبة لعن الضغوط ومصادرھا و

  .م2016بولایة الخرطوم للعام 

 :الضغوط النفسیة لمقیاس القیاسیة الخصائص: اولاً 

 الضغوط النفسیة: مقیاس فقرات صدق. 1

 حسب المقیاس فقرات صدق من وللتثبتK. Perso ) ( فقرة كل درجة بین

 المقیاس فقرات جمیع أن اتضح التطبیق وبعد الكلیة، والدرجة )بیرسون( ارتباط معامل

 بالدرجة  ارتباطھا معاملات كانت إذ لقیاسھ أعدت ما قیاس في صادقة فقرة) 26( البالغة

 القیم كانت حیث.) 05( دلالة مستوىو .)01( دلالة مستوى عند إحصائیاً  دالة الكلیة
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 رقمملحق ال أنظر .)05( دلالة مستوىو .)01( الدلالة مستوى من أقل لھا الاحتمالیة

)1(.  

  :الضغوط النفسیة مقیاس صدق. 2

 ارتباط معامل حسبالضغوط النفسیة  مقیاس فقرات صدق من التثبت خلال من

 فقرات جمیع أن اتضح التطبیق وبعد الكلیة والدرجة فقرة كل درجة بین) بیرسون(

 ارتباطھا معاملات كانت إذ لقیاسھ أعدت ما قیاس في صادقة فقرة) 26( البالغة المقیاس

 كانت حیث.) 05( دلالة مستوىو .)01( دلالة مستوى عند إحصائیاً  دالة الكلیة بالدرجة

 ملحقال أنظر.) 05( دلالة مستوىو .)01( الدلالة مستوى من أقل لھا الاحتمالیة القیم

  .)2( رقم

 إذن واحدة، سمة یقیس المقیاس أن تعني الكلیة بالدرجة الفقرة علاقة أن وبما

 وعلى أجلھ، من وضع ما قیاس في صادق المقیاس أن تعني المقیاس فقرات فصدق

 .لقیاسھ وضع ما قیاس في صادق الحالي المقیاس فإن ذلك ضوء

  :الضغوط النفسیة مقیاس ثبات. 3

 الثبات حساب في الباحث إستخدم الضغوط النفسیة مقیاس ثبات من وللتثبت

 وقد. الثبات إستخراج أسالیب من)  الفاكرونباخ( معادلة تعد حیث ،)الفاكرونباخ( معادلة

العام  الثبات معامل قیمة بلغت حیث  الطریقة ھذه بإستخدام الثبات الباحث إستخرج

  .جید بثبات یتمتع المقیاس أن إلى یشیر وھذا.) 662(

 :Olvakronbachالفاكرونباخ  معادلة باستخدام المقیاس ثبات حساب

  الضغوط النفسیة لمقیاس ألفاكرونباخل معامل قیمة یوضح) 3( رقمملحق انظر الي 
  :الضغوط النفسیة مقیاسل التجریبي الصدق. 4

 الصدق فإن.) 662( البالغة) ألفاكرونباخ( معامل قیمة حساب ضوء وعلى        

 الثبات، لمعامل التربیعي الجذر وھو.) 814( یساويالضغوط النفسیة  مقیاسل التجریبي

  .عالي بصدق یتمتع المقیاس أن إلى أیضاً  یشیر وھذا
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 :سمات الشخصیة لمقیاس  القیاسیة الخصائص: ثانیاً 

  :سمات الشخصیة مقیاس فقرات صدق. 1

 بین العالیة العلاقة أن على ةنفسیال العلوم مجال في القیاس في المختصون یشیر     

 .نفسھ المقیاس یقیسھا التي السمة تقیس الفقرة أن تعني للمقیاس الكلیة والدرجة الفقرة

 معامل حسب المقیاس فقرات صدق من وللتثبتK. Person ) ( فقرة كل درجة بین 

 البالغة المقیاس فقرات جمیع أن اتضح التطبیق وبعد الكلیة، والدرجة )بیرسون( ارتباط

 الكلیة بالدرجة  ارتباطھا معاملات كانت إذ لقیاسھ أعدت ما قیاس في صادقة ةفقر) 27(

 الاحتمالیة القیم كانت حیث .)05( دلالة مستوىو.) 01( دلالة مستوى عند إحصائیاً  دالة

  ).4رقم ( انظر للملحلق.)05( دلالة مستوى.) و01( الدلالة مستوى من أقل لھا

  :سمات الشخصیة مقیاس صدق .2

. المقیاس في توافرھا یتطلب التي المھمة القیاسیة الخصائص من الصدق یعد

 أجل من وضع التي الظاھرة أو الخاصیة قیاس في المقباس  صلاحیة مدى بھ ویقصد

  (Eble,1972,p43). قیاسھا

 ارتباط معامل سمات الشخصیة مقیاس فقرات صدق من التثبت خلال من

 فقرات جمیع أن اتضح التطبیق وبعد الكلیة والدرجة فقرة كل درجة بین) بیرسون(

 ارتباطھا معاملات كانت إذ لقیاسھ أعدت ما قیاس في صادقة فقرة) 27( البالغة المقیاس

 كانت حیث.) 05( دلالة مستوىو .)01( دلالة مستوى عند إحصائیاً  دالة الكلیة بالدرجة

 ملحقال أنظر.) 05( دلالة مستوىو .)01( الدلالة مستوى من أقل لھا الاحتمالیة القیم

  .)5( رقم

 إذن واحدة، سمة یقیس المقیاس أن تعني الكلیة بالدرجة الفقرة علاقة أن وبما

 وعلى أجلھ، من وضع ما قیاس في صادق المقیاس أن تعني المقیاس فقرات فصدق

  .لقیاسھ وضع ما قیاس في صادق الحالي المقیاس فإن ذلك ضوء
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   مقیاس سمات الشخصیة: ثبات المقیاس. 3

یشیر الثبات إلى إتساق درجات المقیاس في قیاس ما یجب قیاسھ یصوره منظمة 

(Maloney&Ward,1980,60)                                                                     

  :Olvakronbachالفاكرونباخ  معادلة باستخدام المقیاس ثبات حساب 

 معادلة اس إستخدم الباحث في حساب الثباتوللتثبت من ثبات المقی

وقد . الثباتمن أسالیب إستخراج  )الفاكرونباخ( ، حیث تعد معادلة)الفاكرونباخ(

حیث بلغت قیمة معامل الثبات العام   إستخرج الباحث الثبات بإستخدام ھذه الطریقة

  .إلى أن المقیاس یتمتع بثبات جید وھذا یشیر.) 729(

  سمات الشخصیة لمقیاس ألفاكرونباخ معامل قیمة یوضح) 6( رقم ملحقانظر 
  سمات الشخصیة: مقیاسل التجریبي الصدق. 4

 الصدق فإن.) 729( البالغة) ألفاكرونباخ( معامل قیمة حساب ضوء وعلى

 الثبات، لمعامل التربیعي الجذر وھو.) 854( یساويسمات الشخصیة  مقیاسل التجریبي

    .عالي بصدق یتمتع المقیاس أن إلى أیضاً  یشیر وھذا

  

  

  

  الفصل الرابع

  عرض ومناقشة الفروض والنتائج

 

  :وتفسیرھا ومناقشتھا ةالدراس فرضـیـات إختبار

 الإحصائیة الحزمة برنامج خلال من إحصائیًا الدراسة بیانات ومعالجة تحلیل تم

 Vorsion 21  SPSS-Statistical Package for Social -(  الإجتماعیة للعلوم

Sciences ( نتائج أكثر دقةوذلك للحصول على.  
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القومیة للطرق تتسم الضغوط النفسیة لدى العاملین بالھیئة ( :ولىالفرضیة الأ/ 1

      .)بالإرتفاع والجسور

 والإنحراف الحسابي الوسط بحساب الباحث قام ولىالفرضیة الأ من للتحقق

 ذات فروق وجود ولإختبار حدة، على فقرة لكل البحث عینة أفراد لإجابات المعیاري

 ،ولىالأللفرضیة  المختلفة الإجابات بدائل على العینة أفراد إجابات لنتائج إحصائیة دلالة

الفرضیة  كل فقرات إجابات بین الفروق لدلالة) كاي مربع( إختبار الباحث إستخدم

  .مجتمعة ولىالأ

 عینة فراد لإجابات المعیاري والإنحراف الحسابي الوسط بحساب الباحث قام لقد

 )7ملحق رقم (ال من یلاحظ :ذلك یوضح) 7( رقم الملحقو حدة، على فقرة لكل البحث

 قیمة منصغر أ وھي) 1.779( تساوي للمقیاس الحسابي الوسط قیمل العامالمجموع  أن

الضغوط النفسیة لدى العاملین بالھیئة القومیة  أن إلى یشیر وھذا) 2( النظري الوسط

 الفقرات لھذه المعیاري الإنحراف قیم أن نجد كما. تتسم  بالإنخفاض للطرق والجسور

  .العینة أفراد إجابات تجانس على یدل وھذا )84298. –54060.( بین تراوحت

 بدائل على العینة أفراد إجابات لنتائج إحصائیة دلالة ذات فروق وجود ولإختبار

 الفروق لدلالة) كاي مربع(إختبار الباحث إستخدم ،ولىالأ للفرضیة المختلفة الإجابات

 من نلاحظ .ذلك یوضح) 8( رقم لملحقا مجتمعة، ولىالأ الفرضیة فقرات إجابات بین

 لھا الإحتمالیة القیمة وأن) 23.600( بلغت) كاي مربع( قیمة أن) 8( رقم ملحقال

 دلالة ذات فروق وجود عدم على یدل وھذا.) 05( الدلالة مستوى من كبرأ وھي) .212(

  .المختلفة الفقرات على العینة أفراد إستجابات توزیع في إحصائیة

  عرض ومناقشة الفروض:
ان الضغوط النفسیة لدى العاملین بالھیئة القومیة  نصت الفرضیة الاولي علي

  .للطرق و الجسور تتسم بالانخفاض
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تي نصت م ال1991ان ھذه النتیجة اتفقت مع دراسة نعمھ رمضان  حثونري البای

راضون عن دیھم انخفاض في الضغوط النفسیة والمعلمات لعلي ان غالبیة المعلمین و

   .عملھم

م 2003اختلفت مع نتیجة دراسة صلاح احمد، السودان وان نتیجة ھذه الدراسة 

المعلمات بمجتمع الدراسة او اكثر یعانون من لتي نصت ان حوالي ثلث المعلمین وا

  ).حاد –متوسط  –الضغط النفسي بمستویاتھ المختلفة(خفیف 

 نسبة لتوفر البیئة الملائمة و قیام الموظفین بالأعمال التي كلفوا بھایرى الباحثون أن 

  .ورضا الموظفین عن العمل كل ذلك یؤدي الي انخفاض الضغوط النفسیة

الضغوط النفسیة والسمات  ذات دلالة إحصائیة بین توجدعلاقة( :ثانیةالفرضیة ال/ 2

 .)الشخصیة  لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور

 دلالة ذات علاقةلا توجد  تعني: Null Hypothesis -O Hالصفریة الفرضیة

ن بالھیئة القومیة للطرق لدى العاملی الضغوط النفسیة والسمات الشخصیةبین  إحصائیة

  .والجسور

 دلالة ذات علاقةتوجد  تعني :Alternate Hypothesis -1H البدیلة الفرضیة

لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق  الضغوط النفسیة والسمات الشخصیةبین  إحصائیة

  .والجسور

لدى العاملین الضغوط النفسیة والسمات الشخصیة بین  الإرتباطیة العلاقة لقیاس

 درجة لتحدید بیرسون إرتباط معامل الباحث إستخدم بالھیئة القومیة للطرق والجسور

الضغوط النفسیة والسمات الشخصیة  لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق بین  الإرتباط

 معامل  قیمة أن )9رقم( ملحقال من نلاحظ. ذلك یوضح) 9( رقم ملحقال والجسور

 كانت  بیرسون إرتباط لمعامل الإحتمالیة القیمة وأن.) 888( بلغت قد بیرسون إرتباط

الفرضیة البدیلة  قبلإذن ن) 0.01( الدلالة مستوى من كبرأ وھي.) 000( مقدارھا

ذات دلالة  موجبة علاقة إرتباطیة وجود إلى یشیر وھذا ،الفرضیة الصفریة رفضون
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الضغوط النفسیة والسمات الشخصیة  لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق بین إحصائیة 

  . والجسور

نصت الفرضیة الثانیة علي وجود علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة احصائیة 

  .الجسورلعاملین بالھیئة القومیة للطرق والسمات الشخصیة لدى االضغوط النفسیة وبین 

م 2003ان ھذه النتیجة اتفقت مع دراسة صلاح احمد، السودان  ثونري الباحی

التي نصت علي وجود علاقة ارتباطیة بین نوع المعلم من حیث الذكورة و الانوثة و 

  ).حاد –متوسط  –مستویات الضغط النفسي(خفیف 

م التي 2006ان نتیجة ھذه الدراسة اتفقت مع دراسة خلیفة محمد ابراھیم عثمان

نھ توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین الضغوط النفسیة و مفھوم الذات و نصت علي ا

   .التوافق الشخصي لدي عینة الدراسة من حیث النوع

م التي نصت علي 2011اختلفت الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة إلھام عبداللھ 

العاملة  انھ لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین الضغوط النفسیة لدى المرأة

 .و متغیر العمر

ان العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعا لما دلت علیة نتیجة  یرى الباحثون

الفرضیة الثاني یري الباحثون نسبة لوجود التوافق النفسي والرضاء عن العمل ولذلك 

  نجحت الفرضیة.

لدى  مستوى الضغوط النفسیة في فروق ذات دلالة إحصائیة توجد( :ةثالثالفرضیة ال/ 3

ً لمتغیر (النوع)   .)العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعا

لدى العاملین بالھیئة القومیة  مستوى الضغوط النفسیة فيفي  الفروق لحساب

ً لمتغیر (النوع)  والإنحراف الحسابي الوسط بحساب الباحث قام ،للطرق والجسور تبعا

 أن )10رقم ( ملحقال من نلاحظ. ذلك یوضح) 10( رقم ملحقال ،)ت( وإختبار المعیاري

 مقدارھا كانت) ت( لإختبار الإحتمالیة القیمة وأن )21.297( بلغت قد التائیة القیمة

 دلالة ذات فروق وجود إلى یشیر وھذا ،.) 05( الدلالة مستوى من أقل وھي.) 000(
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ً  مستوى الضغوط النفسیةفي  إحصائیة لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعا

  .لصالح الذكور لمتغیر (النوع)

نصت الفرضیة الثالثة علي وجود فروق ذات دلالھ احصائیة في مستوى 

الجسور تبعا لمتغیر النوع لصالح لعاملین بالھیئة القومیة للطرق والضغوط النفسیة لدى ا

  .الذكور

م 2011ان نتیجة ھذه الدراسة اتفقت مع دراسة الھام عبداللھ طھ  ونري الباحثی

التي نصت علي وجود فروق ذات دلالھ احصائیة بین الضغوط النفسیة لدى المرأة 

  .العاملة و متغیر المستوى التعلیمي لصالح الاساس

م جامعة النیلین التي 2011واختلفت ھذه الدراسة مع دراسة علویة عثمان عوض 

انھ لا توجد فروق ذات دلالھ احصائیة في مستوى الضغوط النفسیة لمعلمات نصت علي 

  .ریاض الاطفال الحكومیة تبعا لمتغیر المؤھل العلمي

م التي نصت علي ان 1988واختلفت نتیجة ھذه الدراسة مع دراسة علي عسكر 

  .الاناث یتعرضن لدرجات اعلي من الضغوط مقارنة بالذكور

وجود فروق ذات دلالھ احصائیة بین الضغوط النفسیة نسبة لأن  یرى الباحثون

والسمات الشخصیة تبعا لمتغیر النوع لصالح الذكور یستنتج الباحثون ان ھنالك فروق 

بین الذكور والاناث في مستویات الضغوط  نسبة للضغط الاكبر الذي یكون على عاتق 

  الذكور. 

لدى  مستوى الضغوط النفسیة في فروق ذات دلالة إحصائیة توجد :الفرضیة الرابعة/ 4

ً لمتغیر الدرجة الوظیفیة ، الثالثة، الثانیة( العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعا

 الثالثة، عشر الحادیة، الرابعة، الخامسة، السادسة، السابعة، الثامنة، التاسعة، العاشرة

   .)عشر السادسة، عشر الرابعة، عشر

لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق  الضغوط النفسیةمستوى  في لحساب الفروق

ً لمتغیر الدرجة الوظیفیة ، ، الرابعة، الخامسة، السادسةالثالثة، الثانیة( والجسور تبعا
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 السادسة، عشر الرابعة، عشر الثالثة، عشر الحادیة، ة، الثامنة، التاسعة، العاشرةالسابع

  )11انظر الي الملحق رقم (. )ANOVA(الأحادي التباین تحلیل إستخدم الباحث )عشر

 مستوى الضغوط النفسیة في للفروق) ANOVA(الأحادي التباین تحلیل نتائج یبین
ً لمتغیر الدرجة الوظیفیة ، الثانیة( لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعا

 الحادیة، العاشرةة، السادسة، السابعة، الثامنة، التاسعة، ، الخامس، الرابعةالثالثة
  :)عشر السادسة، عشر الرابعة، عشر الثالثة، عشر

 
 

  ) =0.05( مستوى عند إحصائیة دلالة ذات* 
مستوى فروق ذات دلالة إحصائیة فى  عدم وجود )11ملحق رقم(یبین ال

ً لمتغیر الضغوط النفسیة الدرجة  لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعا
، الرابعة، الخامسة، السادسة، السابعة، الثامنة، التاسعة، الثالثة، الثانیة( الوظیفیة
ً  إلى )عشر السادسة، عشر الرابعة، عشر الثالثة، عشر الحادیة، العاشرة ، وذلك استنادا

 الدلالة مستوى من كبرأ لھا الإحتمالیة ةالقیم وأن ،)1.026( درجة الوظیفیةال  )Fقیم (
 مستوى الضغوط النفسیةفروق ذات دلالة إحصائیة فى  عدم وجود إلى یشیر مما، .)05(

ً لمتغیر الدرجة الوظیفیة ، الثانیة( لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعا
، عشر الحادیة، ، الرابعة، الخامسة، السادسة، السابعة، الثامنة، التاسعة، العاشرةالثالثة
  .)عشر السادسة، عشر الرابعة، عشر الثالثة

نصت الفرضیة الرابعة علي عدم وجود ذات دلالة احصائیة في مستوى الضغوط 
لمتغیر الدرجة الوظیفیة الجسور تبعا لعاملین بالھیئة القومیة للطرق والنفسیة لدى ا

الحادي  ة، السابعة، الثامنة، التاسعة، العاشرة،، السادس(الثانیة، الثالثة، الرابعة، الخامسة
  ).، السادسة عشرعشر، الثالثة عشر، الرابعة عشر

ان نجاح الفرضیة الرابعة یعزي لوجود العدل الوظیفي بین  الباحثون یرى
العاملین ومستوي توزیع الخدمات وعدم شعور الفرد بالقصور في درجتة الوظیفیة 

التي كلفوا وقیام العاملین بالاعمال  ویعزي ذلك للفروق في مستوي السمات الشخصیة
    بھا بشكل صحیح.
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  الفصل الخامس
  اتــوالتوصی الخاتمة والنتائج

ضغوط التفسیة وعلاقتھا بالسمات الشخصیة لدى العاملین ال( الدراسة ھذه إھتمت

 وإجراءاتھا الفرضیات وضع تم ذلك ضوء وعلى) بالھیئة القومیة للطرق والجسور

 الاول الفصل یتضمن فصول خمسة من الدراسة وتكونت عدمھا، أو الفروض وإثبات

 الدراسة ومصطلحات الدراسة وفروض وأھدافھا وأھمیتھا وتحدیدھا الدراسة مشكلة

 بالموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات النظري  الإطار على الثاني الفصل واشتمل

 ومناقشة وعرض البیانات تحلیل الرابع والفصل الدراسة إجراءات یشمل الثالث والفصل

  .والفصل الخامس الخاتمة والنتائج والتوصیات النتائجالفروض 

  : یلي كما الحالیة الدراسة إلیھا توصلت التي  النتائج كانت

الضغوط النفسیة لدى العاملین بالھیئة القومیة  أن الإحصائي التحلیل نتائج أظھرت .1

 . تتسم  بالإنخفاض للطرق والجسور

ذات دلالة  موجبة علاقة إرتباطیة وجودعن  الإحصائي التحلیل نتائج أظھرتكما  .2

الضغوط النفسیة والسمات الشخصیة  لدى العاملین بالھیئة القومیة بین إحصائیة 

 .للطرق والجسور

مستوى في  إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عن الإحصائي التحلیل نتائج ظھرتأ .3

ً لمتغیر (النوع) الضغوط النفسیة  لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعا

 .لصالح الذكور

فروق ذات دلالة إحصائیة فى  عن عدم وجود الإحصائي التحلیل نتائج ظھرتأ .4

ً لمتغیر  مستوى الضغوط النفسیة لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعا

، الرابعة، الخامسة، السادسة، السابعة، الثامنة، الثالثة، الثانیة( الدرجة الوظیفیة

 ).عشر السادسة، عشر الرابعة، عشر الثالثة، عشر الحادیة، التاسعة، العاشرة
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  :التوصیات

  :في ضوء نتائج البحث وتوصیاتھ تقترح الباحثات

البحوث في ھذا الموضوع ومواضیع اخري ذات اجراء المزید من الدراسات و .1

  بمفردات و توزیع العینات لتشمل مؤسسات اخري.صلة 

ز لدى علاقتھا بدافعیة الانجااجراء دراسات وبحوث حول الضغوط النفسیة و .2

  .موظفي القطاعات الحكومیة

  علاقتھا ببعض المتغیرات.انماط الشخصیة و .3

  ابعاد الشخصیة لدى خریجي الجامعات السودانیة.سمات و-4 .4

  بالسمات الشخصیة لدى النساء العاملات.علاقتھا الضغوط النفسیة و .5
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  المقترحات:

  الضغوط النفسیة لدى النساء العاملات غیر المتزوجات. .1

  .ملة و تاثیرھا علي الصحة النفسیةالضغوط النفسیة التي تواجھ المرأة العا .2

  تكوین برامج ارشادیة لتخفیف الضغوط النفسیة لدى العاملین. .3

المصابین بمرض السكري وعلاقتھا بالصحة  الضغوط النفسیة لدى العمال .4

  النفسیة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المراجع:المصادر و

   القرآن الكریمأولا:المصادر:  

  ثانیاً: المراجع:

حمدى علي الفرماوى، رضا عبداللھ،الضغوط النفسیة في مراحل العمل والحیاة،  .1

  ھـ.1430-م2009عمان، الطبعة الاولي  –دار النشر: الصفاء للنشر والتوزیع 
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دیفید فونتانا، ترجمھ د/حمدى علي فرماوى، رضا عبداللھ ابوسریع، م.فؤاد ابو  .2

  م.1989حطب، الضغوط النفسیة، دار النشر مكتبة الانجلو المصریة 

عبد الحمید عبدالفتاح المغربي، جامعة المنصورة، انماط الشخصیة الاداریة  .3

  م.2009لمكتبة العصریة ،ط.أ وقیاسھا، دار النشر ا

م، دار 2000لیندا دافیدوف، الشخصیة الدافعیة والانفعالات، الطبعة الاولي  .4

  النشر: الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة ش.م.م.

  م.1999نظریاتھا سنة  –ھارون توفیق الرشیدى، الضغوط النفسیة طبیعتھا  .5

  الرسائل:

ذ ذوى الاعاقة السمعیة بمدارس الامل ولایة الضغوط النفسیة لاولیاء امور التلامی .1

 م.2015الخرطوم وعلاقتھا ببعض المتغیرات، اقبال عبدالقادر حسین 

الضغوط النفسیة لدى المرأة العاملة بمستشفیامدرمانالتعلیمى وعلاقتھا ببعض  .2

  م.2011المتغیرات الدیموغرافیة، الھام عبداللھ طھ حسن،مایو 

المعلمات بمراكز التوحد بمحلیة الخرطوم وعلاقتھا ببعض الضغوط النفسیة لدى  .3

  م.2015المتغیرات، معز محمد مصطفي 

الضغوط النفسیة وعلاقتھا بسمات وابعاد الشخصیة لدى طلبة الجامعات الیمنیة،  .4

  م.2015عبده سیف الشعبي، 
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  الملاحـــق
  )1ملحق رقم (

  
سمات الشخصیة لمقیاس الكلیة بالدرجة الفقرات ارتباط یوضح) 1( رقمملحق   

 الوسط الحسابي رقم الفقرة
Mean الانحراف المعیاري 

Std. Deviation 

 بالدرجة الفقرة ارتباط معامل
 الكلیة

Correlations 

 القیمة الاحتمالیة
Sig 

 مستوى الدلالة
Level 

1 1.4600 .73429 .303* .034 .05 

2 1.6200 .72534 .291* .041 .05 

3 1.8400 .58414 .344* .015 .05 

4 1.4600 .64555 .293* .041 .05 

5 1.3200 .47121 .291* .041 .05 

6 2.3200 .74066 .291* .041 .05 

7 2.5400 .61312 .300* .034 .05 

8 2.4200 .64175 .341* .015 .05 

9 2.3600 .80204 .385** .006 .01 

10 2.5200 .61412 .342* .015 .05 

11 2.3000 .67763 .624** .000 .01 

12 2.5800 .60911 .686** .000 .01 

13 2.6000 .63888 .500** .000 .01 

14 2.8800 .32826 .543** .000 .01 



55 

 

15 2.0600 .61974 .343* .015 .05 

16 2.6800 .65278 .532** .000 .01 

17 2.8200 .43753 .300* .034 .05 

18 1.4400 .57711 .294* .041 .05 

19 2.7400 .52722 .416** .003 .01 

20 2.6600 .62629 .516** .000 .01 

21 2.7400 .56460 .453** .001 .01 

22 2.8800 .32826 .405** .004 .01 

23 2.5200 .67733 .343* .015 .05 

24 1.3000 .50508 .301* .034 .05 

25 2.5200 .57994 .290* .041 .05 

26 2.3800 .63535 .345* .015 .05 

27 2.7600 .55549 .381** .006 .01 

28 61.7200 4.49961    

  
 

)2( رقم ملحق  
سمات الشخصیة لمقیاس ألفاكرونباخ معامل قیمة یوضح   

  ألفاكرونباخ
 عدد الفقرات

.729 45 
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) 3( رقم ملحق  
الضغوط النفسیة لمقیاس الكلیة بالدرجة الفقرات ارتباط یوضح  

 الوسط الحسابي رقم الفقرة
Mean الانحراف المعیاري 

Std. Deviation 

 بالدرجة الفقرة ارتباط معامل
 الكلیة

Correlations 

 القیمة الاحتمالیة
Sig 

 مستوى الدلالة
Level 

1 1.7200 .57286 .462 .001 .01 

2 1.6200 .66670 .294 .039 .05 

3 2.0000 .75593 .331 .018 .0 51  

4 1.5600 .64397 .444 .001 .01 

5 1.6000 .67006 .513 .000 .01 

6 1.9200 .69517 .458 .001 .01 

7 1.8200 .80026 .373 .008 .01 

8 2.2200 .81541 .348 .013 .05 

9 1.4000 .63888 .306 .031 .05 

10 2.0400 .72731 .294 .039 .05 

11 1.9400 .61974 .541 .000 .01 

12 1.5600 .61146 .393 .005 .01 

13 1.4400 .54060 .299 .035 .05 

14 1.9200 .66517 .349 .013 .05 

15 1.3000 .54398 .341 .015 .05 

16 2.1800 .66055 .385 .006 .01 

17 1.6200 .66670 .296 .039 .05 

18 1.9400 .84298 .447 .001 .01 

19 1.9000 .73540 .335 .018 .05 



57 

 

20 1.4600 .70595 .292 .039 .05 

21 1.5400 .76158 .340 .016 .05 

22 2.6800 .65278 .346 .013 .05 

23 1.8200 .69076 .371 .008 .01 

24 1.7000 .67763 .454 .001 .01 

25 1.4400 .64397 .333 .018 .05 

26 1.9200 .80407 .479 .000 .01 

    5.83379 46.2600 المجموع

  
  

) 4( رقم ملحق  
الضغوط النفسیة لمقیاس ألفاكرونباخل معامل قیمة یوضح  

  ألفاكرونباخ
 عدد الفقرات

.662 26 

 
) 5( رقم ملحقال  

نوعال لمتغیر التكراري التوزیع یوضح  
 
نوعال  

 
كرارالت  

 
 التكرار النسبي

 48.0% 24 ذكر

 52.0% 26 أنثى

 100.0% 50 المجموع

  

 
) 6( رقم ملحقال  

درجة الوظیفیةال لمتغیر التكراري التوزیع یوضح  
 

درجة الوظیفیةال  
 

 التكرار
 

 التكرار النسبي
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  %2.0 1 الثانیة الدرجة

 %4.0 2 الثالثة الدرجة

 %8.0 4 الرابعة الدرجة

 %14.0 7 الخامسة الدرجة

 %2.0 1 السادسة الدرجة

 %14.0 7 السابعة الدرجة

 %14.0 7 الثامنة الدرجة

 %4.0 2 التاسعة الدرجة

 %12.0 6 العاشرة الدرجة

 %12.0 6 عشر الحادیة الدرجة

 %2.0 1 عشر الثالثة الدرجة

 %8.0 4 عشر الرابعة الدرجة

 %4.0 2 عشر السادسة الدرجة

  50 100.0% 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)7( رقم ملحق  
ولىالأ للفرضیة الفقرات وإتجاه المعیاري والإنحراف الحسابي الوسط یوضح  

رقم 
رالفق
 ة

 العبارات
Item 

 الوسط الحسابي
Mean الانحراف المعیاري 

Std. Deviation 
 إتجاه الفقرات

Item direction 

 إیجابي 57286. 1.7200  1

 إیجابي 66670. 1.6200  2

 إیجابي 75593. 2.0000  3
 إیجابي 64397. 1.5600  4

 إیجابي 67006. 1.6000  5
 إیجابي 69517. 1.9200  6
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 إیجابي 80026. 1.8200  7

 إیجابي 81541. 2.2200  8

 إیجابي 63888. 1.4000  9

 إیجابي 72731. 2.0400  10

 إیجابي 61974. 1.9400  11

 إیجابي 61146. 1.5600  12

 إیجابي 54060. 1.4400  13

 إیجابي 66517. 1.9200  14

 إیجابي 54398. 1.3000  15

 إیجابي 66055. 2.1800  16

 إیجابي 66670. 1.6200  17

 إیجابي 84298. 1.9400  18

 إیجابي 73540. 1.9000  19

 إیجابي 70595. 1.4600  20

 إیجابي 76158. 1.5400  21

 سلبي 65278. 2.6800  22

 إیجابي 69076. 1.8200  23

 إیجابي 67763. 1.7000  24

 إیجابي 64397. 1.4400  25

 إیجابي 80407. 1.9200  26



60 

 

  5.83379 46.2600 المجموع

)8( رقم ملحق  
ولىالأ رضیةالف فقرات على للإجابات الفروق دلالة على للتعرف) تربیع كاي( إختبار نتائج یوضح   

 مستوى الدلالة
Level 

ةالقیمة الإحتمالی  
Asymp. Sig. 

درجة 
 الحریة

Df 

 تربیع كاي قیمة
 المحسوبة

Chi-Square(a 

الإنحراف 
 المعیاري

Std. 
Deviation 

الوسط 
 الحسابي
Mean 

عدد 
 الأفراد

N 

.05 
 
 

.212 19 23.600 5.83379 46.2600 50 

  
  ) 9( رقم ملحق

الضغوط النفسیة والسمات بین  الإرتباط درجة لتحدید بیرسون إرتباط معامل نتائج یوضح
 الشخصیة  لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور

إرتباط بیرسونمعامل  العلاقة بین  مستوى الدلالة القیمة الإحتمالیة 

املین الضغوط النفسیة والسمات الشخصیة  لدى الع

 بالھیئة القومیة للطرق والجسور
.888 .000 01.  

  
  ) 10( رقم ملحق

مستوى الضغوط في  الفرق لقیاس التائیة والقیمة المعیاري والإنحراف الحسابي الوسط قیم یوضح
  لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعاً لمتغیر (النوع) النفسیة

  النوع  الوسط الحسابي  الإنحراف المعیاري  القیمة التائیة  درجة الحریة القیمة الإحتمالیة
.000 49  21.297  6.15721  

5.63506  
46.4583  
46.0769  

  ذكر
 أنثى

  
 

  ) 11( ملحقال
لدى العاملین  مستوى الضغوط النفسیة في للفروق) ANOVA( الأحادي التباین تحلیل نتائج

ً لمتغیر الدرجة الوظیفیة ، الرابعة ،  الثالثة،  الثانیة( بالھیئة القومیة للطرق والجسور تبعا
،  عشر الثالثة،  عشر الحادیةالخامسة ، السادسة ، السابعة ، الثامنة ، التاسعة ، العاشرة ، 

 )عشر السادسة،  عشر الرابعة
الحسابي الوسط ) المحسوبةF قیمـة ( .Sig القیمة اللإحتمالیة  الدرجة الوظیفیة 

 الثانیة الدرجة 42.0000 1.026 446.
 الثالثة الدرجة 51.0000  
 الرابعة الدرجة 46.7500  
 الخامسة الدرجة 42.8571  
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 السادسة الدرجة 49.0000  
 السابعة الدرجة 47.5714  
 الثامنة الدرجة 48.0000  
 التاسعة الدرجة 45.5000  
 العاشرة الدرجة 43.1667  
 عشر الحادیة الدرجة 44.6667  
 عشر الثالثة الدرجة 58.0000  
 عشر الرابعة الدرجة 47.7500  
 عشر السادسة الدرجة 48.5000  

  

  )12( ملحق رقم
  بسم اللھ الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  قسم علم النفس –كلیة التربیة 
  السلام علیكم ورحمة اللھ وبركاتھ ،،

الضغوط النفسیة وعلاقتھا بالسمات الشخصیة یقوم الباحثین بعمل بحث بعنوان: 

  .م)2016لدى العاملین بالھیئة القومیة للطرق والجسور في العام (

تختار أكثر  ) أمام الإجابة التي تراھا مناسبة أمام كل سؤال ولا√ضع علامة (

من إجابة واحدة عن كل سؤال ولا تترك أي سؤال دون الإجابة عنھا، وأعلم بأن تلك 

الإجابات لن تستخدم إلا في مجال البحث العلمي فقط، وإن تلك الاختبارات تعبر عن 

  انطباعاتك ووجھة نظرك ولیست ھناك إجابات صحیحة وأخرى خاطئة.

  أنثى     ذكر   : النوع

 : ........................................................ یةالدرجة الوظیف
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  مقیاس الضغوط النفسیة للھیئة القومیة للطرق والجسور
  لا یحدث  أحیاناً   دائما  العبارات  م
        أشعر بعدم الراحة النفسیة أثناء الدوام .1
        أتوتر أثناء الاجتماعات .2
        بإكمال أعماليأشعر بالذنب عندما یقوم شخص آخر  .3
ً بالصداع النصفي .4         أشعر دوما
        یتغیر مزاجي بسرعة  .5
        أقلق حین أفكر في مستقبلي المھني .6
        أعاني عند إنتقالي من مكان عملي لعمل آخر .7
        تأخیر الترقیة یشعرني بالإحباط .8
        أنھي عملي وأنا لا أشعر بالرضا .9

        أتضایق عند تأخیر أجري الشھري .10
        أواجھ مضایقات في ضغوط العمل .11
        ھناك من یرفضني في محیط العمل .12
        یصعب علي التركیز في العمل لمدة طویلة .13
        ترھقني كثرة أعباء العمل .14
        یصعب علي التوافق مع زملائي في المكتب .15
        الروتینیة في العمل سببت لي الملل .16
        أتجاھل القیود المفروضة في عملي .17
        یصعب علي ممارسة ھوایاتي بسبب العمل .18
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  لا یحدث  أحیاناً   دائماً   العبارات  م
        أجد صعوبة في العمل عندما أتحمل عبء عمل فوق طاقتي .19
        تكثر المشاجرات مع زوجي بسبب العمل  .20
        یضایقني وجود الضیوف بالمنزل عند عودتي من العمل .21
        أسرتي تشجعني على العمل .22
        أھمل الواجبات الإجتماعیة الأسریة لكثرة العمل .23
        حیاتي الشخصیة غیر مستقرة .24
بسبب العمل قلت واجباتي الروحیة (صلاة، تسبیح، قراءة  .25

  قرآن ، ...)
      

        أجد صعوبة في رعایة أبنائي لطول ساعات العمل .26
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  مقیاس السمات الشخصیة
  لا یحدث  أحیاناً   دائما  العبارات  م

ً من الآخرین .1         أشعر بأنني أقل شأنا
ً جداً  .2         لدي رغبة الإختفاء في الأوقات التي أكون فیھا خجلا
        أشعر بالإنھیار عندما تصادفني ضغوطات ھائلة .3
        أفكر بالاستسلام عندما تسوء الأمور .4
        أشعر بالخوف والقلق من الآخرین .5
        أقلق عندما أسبب إساءة للآخرین .6
        أشعر أنني شخص مبتھج ونشط .7
        أفضل عمل الأشیاء بمفردي .8
ً للآخرین .9         أعتز بأن أكون قائدا

        أتقبل الانتقادات البناءة .10
        تثیر إھتمامي الأنماط الفنیة .11
        أناضل من أجل أفكاري ومعتقداتي .12
        أتصرف مع المواقف الحیاتیة ببصیرة وحكمة .13
        عندما أكمل شيء ماأتمسك بالطرق الصحیحة  .14
        إختلاف البیئات لا یؤثر في مزاجي .15
        أتطلع إلى ما ھو جدید .16
        أنجز أي عمل أقوم بھ .17

  



65 

 

  لا یحدث  أحیاناً   دائماً   العبارات  م
ً نظامیاً  .18         أشعر بأنني لست شخصا
        أحب أن أنظم أعمالي التي أنجزھا .19
        المكلف بھاأتفاءل بالنجاح من خلال تنفیذ الأعمال  .20
        أراجع نفسي في حالة إرتكابي أخطاء أثناء عملي .21
        أحب مساعدة الآخرین .22
        أشعر بأنني لست أنانیاً  .23
        أتحایل على الناس من أجل الحصول على ما أرید .24
        أتقبل تصحیح الآخرین خلال العمل .25
        أعفو عن إساءة الآخرین لي بسھولة .26
        الآخرینأتفاعل بود مع  .27

  


