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َتك  ِنعْمَ ُكرَ َأشْ  ْ َأن ِني  َأوْزِعْ  قال الله تعالى:(رَبّ  

َأعْمَلَ  ْ َأن َديّ وَ ِل َلىٰ وَا َليّ وَعَ ْنعَمْتَ عَ َأ ِتي  ّل  اَ

ْبتُ ُت ّني  ِإ ِتي  ّي ُذرّ ِلي فِي  ِلحْ  َأصْ ُه وَ َترْضَا ِلحًا   صَا

ِلمِينَ )  ْلمُسْ َ ا ّني مِن ِإ ْيكَ  وَ َل ِإ

﴾١٥﴿الحقاف :

صدق الله العظيم
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الهداء

 إلى من علمتني وعانت الصعاب  لصل إلى ما أنا
  إليك  ينحنيفيه إلى من هي في الحياة حياة

ًا وإمتنان  الحرف حب

إليك  أمي ..... وعليك  السلم

 إلى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون
ذاتها إلى من 

حصد الشوواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم 

أبي

إلى القلوب الطاهرة الرقيقة إلى رياحين حياتي

أخواني وأخواتي
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شكر وتقدير

 الحمدلله رب العالمين والصلة والسلم  على أشورف المرسلين وعلى آله
وصحبه ومن اتبع هداه إلى يوم  الدين.

 أتقدم  بالشكر والتقدير لجامعه السودان للعلوم  والتكنولوجيا المتمثله في
كليه التربيه  قسم علم النفس الذين يضنوا علينا بالجهد والعطاء .

أتقدم  بأسمى عبارات الشكر إلى كل من ساندني وساعدني طوال 
مشواري ، وأخص بالذكر أستاذتي المشرفة ، الدكتورة المحترمة "بخيتة 
محمد زين " التي لم تبخل علي بنصائحها المهمة وتوجيهاتها القيمة 
وأشوكرها على سعة صدرها وتواضعها وكذا صبرها معي .

الشكر نجزله لدراة مكتبات جامعه السودان ؛ كليه التربيه لما قدموه لنا 
من مساعده حتي خرج هذا البحث بهذه الصورة.

  الذين طلب الفرقة الرابعةوالشكر موصول إلى المحكمين وأفراد العينة
قاموا بملء الستبانة.

 وكل الشكر إلى أساتذتي الذين نهلت منهم العلم الغزير واستفدت منهم
الكثير.

 ونتقدم  بالشكر ايضا الي الستاذ يحيى محمد فضل الله مصطفى بجامعه
ام  درمان السلميه الم  بالتحليل الحصائي.

 والشكر الكثير والوفير لفراد أسرتي جميعهم والشكر موصول لزملئي
وإلى كل من مد لنا يد العون ودعا لنا بالتوفيق والنجاح .

والحمد لله رب العالمين

الباحثات

مستخلص البحث باللغة العربية:

 يهدف هذا البحث إلى دراسة العلقة بين الذكاء الوجداني والثقة بالنفس لدى
 )62طلب الفرقة الرابعة قسم علحم النفحس كليححة التربيححة ، شوحملت عينححة البحححث (

 ) إنححاث اخححتيرت باالطريقححة القصححدية .ولغححرض49) ذكور و(13طالبا وطالبة منهم (
 جمححع البيانححات اللزمححة اسححتخدم  فححي هححذا البحححث مقياسححان همححا : مقيححاس الححذكاء

 ، ومقياس الثقة بالنفس إعداد)2007(الوجداني إعداد الباحث "محمد رزق بحيري" 
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ًا بإسححتحدام  البرنامححج)1990(" سححيدني شوححروجر"   . تمححت معالجححة البيانححات إحصححائي
 الحصائي الذي سمح بتطبيق الدوات الحصائية التالية: معامل ارتباط بيرسون- ألفا

كرونباخ – اختبار(ت) – مان وتني –اختبار التباين الحادي. وكانت النتائج كما يلي :

 يتسم الذكاء الوجداني لححدى طلب الفرقححة الرابعححة قسححم علححم النفححس كليححة.1
التربية بالرتفاع.

تتسم الثقة بالنفس لدى طلب الفرقة الرابعة قسم علم النفس بالرتفاع ..2

 ل توجد فروق دالة إحصححائيا فححي الححذكاء الوجححداني  تعححزى للعمححر لححدى طلب.3
الفرقة الرابعة قسم علم النفس .

 ل توجد فحروق دالحة إحصحائيا فحي الحذكاء الوجحداني تعحزى للنحوع لحدى طلب.4
الفرقة الرابعة قسم علم النفس .

 توجد علقة ارتباطية بين الذكاء الوجداني والثقة بححالنفس لححدى طلب الفرقححة.5
الرابعة قسم علم النفس.

ل توجد فروق دالة إحصائيا في الثقة بالنفس تعزى للنوع لدى طلب الفرقة .6
ًا على هذه النتائج توصلت الباحثات الي بعض  الرابعة قسم علم النفس .وبناء
المقترحات وأهم المقترحات ضرورة تضمين مهارات الذكاء الوجداني ضمن 
المناهج الدراسية للتلميذ وتطبيقها فعليا في مدارس التعليم البتدائي ، 
المتوسط والثانوي .
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Abstract

The research aims to study the relationship between 
emotional intelligence and self-confidence among the 
fourth year students of the department of psychology 
faculty of education, the research sample included 62 
students, including 13 males and 49 females were chosen 
purposely. And to view all the necessary data used in this 
research two barometers are: Emotional Intelligence scale 
preparation by Mohammed Rizk Albuhairi(2007) and the 
self-confidence scale preparation by Sydney Hroger 
(1990) data processing has statistically using a statistical 
program that allows the application of the following 
statistical tools :Pearson correlation coefficient-Alpha 
Cronbach’s-T test –Mann Whitney- Variance test

The Results were as follows:

1- Emotional intelligence among the fourth year students 
of the department of psychology faculty of education 
Characterized by increase.

2- Self-confidence among the fourth year students of the 
department of psychology characterized by increase.

3- There is no differences function statistically in 
emotional intelligence depending on the age of the fourth 
year students of the department of psychology.

4- There is no differences function statistically in 
emotional intelligence depending on the gender of the 
fourth year students of the department of psychology.

7



5-There is correlative relationship between emotional 
intelligence and self-confidence among the fourth year 
students of the department of psychology faculty of 
education.

6-there is no differences function statistically in self-
confidence depending on the gender of the fourth year 
students of the department of psychology.

Based on these results, the researchers reached to some 
of the recommendations and the most important 
recommendation is include emotional intelligence skills 
within the curriculum for pupils and actually apply them 
in primary education, middle and secondary schools.

الصفحاالموضوع
ت

أالية

ب الهداء
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الفصل الول
  الطار العام



الفصل الول

الطار العام للبحث

المقدمة :

 ولححد مصححطلح الححذكاء الوجححداني فححي الوليححات المتحححدة ، إذ لحححظ
 الباحثون هناك من خلل أبحاث ودراسححات شوححملت عشححرات اللححوف مححن
 الشوخاص أن نجاح النسان وسححعادته فححي الحيححاة ل يتوقفححان فقححط علححى
 شوهادته وتحصيله العلمي وإنما يحتاجان إلى نحوع آخححر محن الحذكاء سحموه
 الذكاء الوجداني ، وهنالك عدة مسميات له منهححا الححذكاء العححاطفي وذكححاء
 المشاعر ورغم ان الترجمة الحرفية للمصطلح هي الذكاء النفعالي إل أن
ّلحذين يميلحون إلحى حصحر اصحطلح  هذه الترجمحة قحد يسحاء فهمهحا لحدى ا
 "انفعال" في جوانبه غير السارة أو المرضية كححالخوف والحححزن والغضححب
 وحصححر اصححطلح "العواطححف" فححي جححوانب النفعححالت السححارة كالسححرور
ًا  والحب ، لذلك نجد أن مصطلح الذكاء الوجداني هو الكححثر تقبل وانتشححار

).18-16 : 2008لدى جميع الوساط.(نخبة من المتخصصين ، 

 إن الحياة ل تسير وفق ما نهواه ول تسير امور حياتنا حسبما رسححمنا
 في أذهاننا أو على النحو الذي علقنا عليه آمالنا بل كثيرا ما يحدث عكححس
 ما تخيلنا وعلى نقيض ما توقعنا وخلفا لمالنا التي وطنا النفس عليها هنححا
 تلعححب الثقححة بححالنفس دورا كححبيرا و حاسححما فححي موقححف الفححرد مححن خلل
 المشكلت التي تعترض طريق حيححاته ول شوححك أن التغلححب علححى الصححعاب
 الححتي تجابهنححا فححي الحيححاة والتوصححل إلححى حلححول ناجحححة للمشححكلت الححتي
 تصادفنا في سبيل تحقيق أهدافنا؛ بحاجحة ماسحة إلحى قحوة احتمحال وإلحى
 طاقححة نفسححية كححبيرة . إضححافة إلححى أن الثقححة بححالنفس تححزداد كلمححا عمححد
 الشخص إلى تدريب فكره ووجدانه لللتحام  بما يصححل إليححه بعقلححه (أسححعد

).43:1977يوسف ميخائيل ،

 إكتسححح موضححوع الححذكاء الوجححداني والثقححة بححالنفس سححاحة البحححوث
 النفسية الجتماعية والتربوية المعاصرة هذا مححا دفعنححا لختيححاره كموضححوع
 لدراستنا التي سنحاول فيها دراسة العلقححة بيححن الححذكاء الوجححداني والثقححة
 بالنفس لدى طلب الفرقة الرابعة قسم علم النفس بكلية التربية جامعححة

السودان للعلوم  والتكنولوجيا .

مشكلة البحث :



 بمححا أن الححذكاء الوجححداني يعنححي " مجموعححة الصححفات الشخصححية
 والمهارات الجتماعية والوجدانية التي تمكن الشخص مححن تفهححم مشححاعر
 وانفعححالت الخريححن ، ومححن ثححم يكححون أكححثر قححدرة علححى ترشوححيد حيححاته

 ).مححن خلل هححذا13:2008الجتماعية والنفسية (نخبححة مححن المتخصصححين،
 التعريححف لحظححت الباحثححان أن هححذه الصححفة تنطبححق علححى طلب السححنة
 الرابعة بقسم علم النفس ولكن مع هموم  التخرج تنقصهم الثقة بالنفس ،
ًل  فأرادت الباحثات أن تتأكدن أن هذه الصححفات للححذكاء الوجححداني هححل فع
 يتمتع بها طلب السححنة الرابعححة مححع ربطهححا بالثقححة بححالنفس وعليححه نطححرح

التساؤلت التية:

 - هححل يتسححم الححذكاء الوجححداني لححدى طلب الفرقححة الرابعححة قسححم علححم1
النفس كلية التربية جامعة السودان بالرتفاع؟

 - هل تتسم الثقة بالنفس لدى طلب الفرقة الرابعة قسم علححم النفححس2
بالرتفاع؟

 - هل توجد فروق ذات دللة احصائية فححي الححذكاء الوجححداني لححدى طلب3
الفرقة الرابعة قسم علم النفس تبعا للعمر؟

 - هل توجد فروق ذات دللة احصائية فححي الححذكاء الوجححداني لححدى طلب4
الفرقة الرابعة قسم علم النفس تبعا للنوع؟

 - هل توجد علقة ارتباطية بيححن الححذكاء الوجححداني والثقححة بححالنفس لححدى5
طلب الفرقة الرابعة قسم علم النفس ؟

   هل توجححد فححروق ذات دللححة احصححائية فححي الثقححة بححالنفس لححدى طلب6
الفرقة الرابعة تبعا للنوع؟

 أهمية البحث :

 حسححب علححم الباحثححات أن الححذكاء الوجححداني نححادر البحححث عنححه وهححو مححن
 المواضيع الحديثة في علم النفس وبذلك تمثل أهمية البحث في محححورين

هما :

- المحور الول: الجانب النظري :1

- معرفة السباب التي تؤدي إلى الذكاء الوجداني .1



 - تأمل الباحثات أن تححثري المكتبححة بإطححار نظححري عححن الححذكاء الوجححداني2
والثقة بالنفس 

- المحور الثاني : الجانب التطبيقي:2

 .تأمل الباحثات أن تخرج الدراسة بنتائج تفيد الباحثين والمسححؤولين فححي1
علم النفس بأهمية الذكاء الوجداني لدى الطلب .

 .أن توضح للقححائمين علححى العمليححة التربويححة عححن أهميححة وحححدة الرشوححاد2
النفسي بالجامعات.

أهداف الدراسة :

 - معرفة الذكاء الوجداني لدى طلب الفرقة الرابعة قسححم علححم النفححس1
كلية التربية جامعة السودان .

 - التحقق من الثقة بالنفس لدى طلب الفرقة الرابعة قسم علم النفس2
بكلية التربية جامعة السودان.

 - معرفة الفروق في الذكاء الوجداني لدى طلب الفرقة  الرابعة بقسححم3
علم النفس تبعا للعمر .

 - الكشف عن الفروق في الذكاء الوجداني لححدى طلب الفرقححة الرابعححة4
قسم علم النفس تبعا للنوع .

 - معرفة مدى العلقة الرتباطية بيححن الححذكاء الوجححداني والثقححة بححالنفس5
لدى طلب الفرقة الرابعة قسم علم النفس.

 - الكشف عن الفححروق فححي الثقححة بححالنفس لححدى طلب الفرقححة الرابعححة6
قسم علم النفس تبعا للنوع.

فرضيات البحث :

 - يتسم الذكاء الوجداني لدى طلب الفرقة الرابعححة قسححم علححم النفححس1
كلية التربية جامعة السودان بالرتفاع.

 - الثقة بححالنفس لححدى طلب الفرقححة الرابعححة قسححم علححم النفححس تتسححم2
بالرتفاع .



 - توجححد فححروق ذات دللححة إحصححائية فححي الححذكاء الوجححداني لححدى طلب3
الفرقة الرابعة قسم علم النفس تبعا للعمر .

 - توجححد فححروق ذات دللححة إحصححائية فححي الححذكاء الوجححداني لححدى طلب4
الفرقة الرابعة قسم علم النفس تبعا للنوع .

 - توجد علقة ارتباطية ذات دللة احصائية بيححن الححذكاء الوجححداني والثقححة5
بالنفس لدى طلب الفرقة الرابعة قسم علم النفس .

 - توجد فروق ذات دللة احصائية في الثقة بححالنفس لححدى طلب الفرقححة6
الرابعة قسم علم النفس تبعا للوع .

حدود البحث :

م  .2016الحدود الزمانية:  عام

  كليححة التربيححة قسححم علححم النفححس جامعححة السححودانالحدود المكانية :
للعلوم  والتكنولوجيا .

تعريف مصطلحات البحث :

- الذكاء الوجداني :  1

 يعرف بححأنه :" القححدرات والمهححارات فححي التعححرف علححى مشححاعرنا الذاتيححة
 ومشاعر الخرين لنكون أكثر تحكما في انفعالتنا وتحفيز أنفسنا ، وإقامححة

).13:2008علقات أفضل مع الخرين" ( نخبة من المتخصصين ،

إجرائيا :

 يمثل الذكاء الوجداني إجرائيا مجموع الدرجات التي يحصل عليهححا الطلب
 والطالبات (أفراد العينة) بعد الجابة على فقرات مقياس الذكاء الوجداني

 ) بندا33) ويضم المقياس(2007إعداد الباحث محمد رزق البحيري عام  (
 ) أبعححاد وهححي ( تنظيححم العلقححات الجتماعيححة – تنظيححم5مقسححمة إلححى (

 النفعالت وادارتها – الوعي بالذات وادراته – تنظيم الدافعية وحفز الذات
 – التعاطف مع الخرين)وتشير الدرجة المرتفعة في المقياس إلححى وجححود
 ذكححاء وجححداني مرتفححع ؛ فححي حيححن تشححير الدرجححة الكليححة المنخفضححة إلححى

انخفاض مستوى الذكاء الوجداني لدى الطالب أو الطالبة .

الثقة بالنفس :



 تعرف بانها :" احدى سمات الشخصححية الساسححية الحتي يبحدأ تكوينهححا منححذ
 نشأة الفرد ، وأنها ترتبححط ارتباطححا وثيقححا بتكيححف الفححرد نفسححيا واجتماعيححا
 وتعتمد اعتمادا كليا على مقوماته العقلية ، والجسمية ، والنفسية " ( أمل

) .123:2002المخزومي،

إجرائيا :

 تعححرف إجرائيححا بأنهححا مجمححوع الححدرجات الححتي يتحصححل عليهححا الطلب
 والطالبات (أفراد العينححة) بعححد الجابححة علححى بنححود مقيححاس الثقححة بحالنفس

 ) المترجم من طرف البححاحث1990والذي أعده الباحث (سيدني شوروجر 
 ) بنححد وتشححير الدرجححة الدرجححة48محمححد عححادل عبححدالله ، الححذي يضححم ( 

 المرتفعة في المقياس إلى تمتع الفرد بمستوى عالي من الثقة بححالنفس ،
أما الدرجة المنخفضة فتشير إلى انخفاض مستوى الثقة بالنفس .

- الطالب الجامعي :3

 يشمل تعريف الطالب الجححامعي إجرائيححا فححي بحثنححا هححذا الشححباب (ذكححور-
 ) الفرقة الرابعة قسم علححم النفححس2016-2015إناث) للسنة الجامعية (

 بكلية التربية جامعة السودان للعلوم  والتكنولوجيححا ويمثلححون أفححراد العينححة
التي ستجرى عليها الدراسة.



  الفصل الثاني
الطار النظري والدراسات السابقة



المبحث الول

الذكاء الوجداني

تمهيد :

 الذكاء الوجداني بعكححس الححذكاء العقلححي ونسححبة الححذكاء التقليديححة ل
 تخضع للوراثة ، ويمكن إكتسابه وتعلمه ، وقد كشفت بحوث العلمححاء فححي
 هذا الصدد أن الذكاء الوجداني يمكن التدريب عليه وتنميته من خلل كثير

من الساليب التي تساعد على تنميته وتقويته في الشخصية .

 ومن النصائح التي ينصح بها العلماء في هذا الصححدد لمسححاعدتنا فححي
 الحصول على معححدل عححال مححن الححذكاء الوجححداني،أن نحححافظ دائمححا علححى
 مشحاعر طيبحة عنحد التعامحل محع الخريحن وأن نحدرب أنفسححنا جيححدا علححى
 مواجهة الزمات بهدوء ، وأن نتصححدى لحححل الخلفححات ، خاصححة تلححك الححتي
 تثور عندما نواجه مختلف التأثيرات السلبية لبيئة اجتماعيححة تعححوق قححدراتنا

على النمو السليم والصحة النفسية .

 وسنتطرق في هححذا الفصححل ، إلححى ماهيححة هححذا المفهححوم  ، ومختلححف
 النماذج النظرية التي فسرته ، إلى جانب إبراز أهححم ابعححاد ومكونححات هححذا

الذكاء ، بالضافة إلى أهميته ، وأخيرا طرق تنميته وتطويره لدى الفرد .

 :مفهوم الذكاء الوجداني

 يعتبر الذكاء الوجداني أحد أهم مواضيع الساعة ، حيث اهتم العلمححاء
 والباحثون بدراسته ، فقدمو له توضيحات وتعريفات كثيرة لعل أبرزهححا مححا

يلي:

 يححرى (جولمححان) أن الححذكاء الوجححداني :"مجموعححة مححن القححدرات
 المتنوعة التي يمتلكها الفراد واللزمة للنجاح في جوانب الحياة المختلفة

20



 ، والححتي يمكححن تعلمهححا وتحسححينها . وتشححمل المعرفححة النفعاليححة وإدارة
 النفعالت والحماس والمثابرة ، وحفز النفححس وإدراك انفعححالت الخريححن

)40: 1997وإدراك العلقات الجتماعية (جولمان ،

 ويعرفه (سالوفي) بأنه: "وعي الشخص بمشاعره وحسححن إدارتهححا ؛
 بحيث يكون مصدر للدافعيححة فححي ذاتححه ، ويمتلححك القححدرة علححى التعححاطف

 ). 1995،43وحسن إدارة علقاته مع الخرين " (جولمان :

 في حين يعرفه (دولويكس وهيكس) بأنه : " معرفة الفرد مشححاعره
 وكيفيححة توظيفهححا مححن أجححل تحسححين الداء وتحقيححق الهححداف التنظيميححة ،
 مصحوبة بالتعاطف والفهم لمشاعر الخرين مما يؤدي إلى علقححة ناجحححة

). 2004،28معهم " (عبد المنعم أحمد الدردير :

 ونتبنححى نحححن الباحثححات تعريححف جولمححان لنححه يشححير إلححى أن الححذكاء
 الوجداني مهارة مكتسبة يمكن تعلمها . وهي تدفع الفرد نحو النجححاح فححي
 شوتى المجالت . وتشمل أبعاد كثيرة  كالدافعية ومعرفة الذات وإدارتهححا ،

إلى جانب معرفة انفعالت الخرين وحسن توجيهها .

أهمية الذكاء الوجداني :

 ) أن أهميححة الححذكاء28-2008،25يححرى( نخبححة مححن المتخصصححين:
الوجداني تتجلى في التي :

أ- في مجال الدراسة / التعامل مع الطفال :

الب أو الم  الذي يمتلكه يكون مربيا ناجحا ومؤثرا في أسرته.-

 يعتبر الححذكاء الوجححداني عححامل مهمحا فححي إنشحاء علقححات قويححة بيححن-
الوالداين والبناء .

 يلعححب الححذكاء الوجححداني دورا هامححا فححي توافححق الطفححل مححع والححديه-
 وإخوته وأقرانه وبيئته بحيث ينمو سويا ومنسححجما مححع الحيححاة ، كمححا

أنه يؤدي إلى تحسين ورفع كفاءة التحصيل الدراسي.
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 يسححاعد الححذكاء الوجححداني الطفححال غلححى إنخفححاض نسححبة الدمححان-
والتدخين والعادات الغذائية السلبية والتصرفات العدوانية و....

 يساعد الذكاء الوجداني على تجاوز أزمة المراهقححة وسححائر الزمححات-
بعد ذلك مثل أزمة منتصف العمر بسلم  .

 :ب - في مجال السرة

امتلك حياة زوجية أكثر سعادة.-

 يعتبر الذكاء الوجداني عححامل مهمححا فححي اسححتقرار الحيححاة الزوجيححة ؛-
 فالتعبير الجيد في المشاعر وتفهم مشححاعر الطححرف الخححر ورعححايته

بشكل ناضج ، كل ذلك يضمن توافقا زواجيا رائعا.

 :ج- في مجال العمل

العمل بفعالية أكثر من خلل فريق عمل .-

تكوين العلقات والصلت التي يريدها الشخص.  -

الذكاء الوجداني يجعل الشخص أكثر اقناعا وتأثيرا على الخرين .-

 الححذكاء الوجححداني وراء النجححاح فححي العمححل ، فححالكثر ذكححاء وجححدانيا-
 محبوبححون ومثححابرون ومتححألقون وقححادرون علححى التواصححل والقيححادة

ومصرون على النجاح .

 يؤثر التحسن في الذكاء الوجداني لدى العاملين على كفاءة وفعالية-
 منظماتهم (ارتفاع النتاجيححة والربحيححة بححوقت أقححل واسححتثمار أقححل /
 ارتفحححاع معحححدل رضحححاء العملء وتقليحححل الخلفحححات معهحححم / إتمحححام 
 المشروعات قبل الوقت المحدد بمدة كبيرة / العمل بححروح الفريححق

لتحقيق أهداف المنظمة /....).

 يؤثر التحسن في الذكاء الوجداني لدى العححاملين إلححى تقليححل تكلفححة-
 الموارد البشرية بالمنظمححة مححن خلل ( انخفححاض معححدلت الغيححاب /
 انخفححاض معححدلت السححتقالت / انخفححاض معححدلت تححرك العمححل /

انخفاض الجازات المرضية /....)
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 إن انخفاض الذكاء الوجداني يجلب للفراد الشعور السلبي كالخوف-
 والغضب والعدوانية و...الخ ، هححذا بححدوره يححؤدي الححى إسححتهلك قححوة
 هائلة مححن طاقححة الفححراد وانخفححاض روحهححم المعنويححة وتغيبهححم عححن
 العمل وإيقاف العمل التعاوني البنححاء و...الححخ ، فالعاطفححة تزودنححا بل
 شوك بالطاقة ، والعاطفة السلبية توجد أو تخلق طاقة سلبية ، بينمححا

العاطفة اليجابية توجد أو تخلق طاقة ايجابية .

 أنه أصبح اليوم  جححزءا مححن فلسححفة أي منظمححة فححي اختيححار وتححدريب-
 أفرادهححا ؛ لن الححذكاء الوجححداني يعلححم النححاس كيححف يعملححون معححا

للوصول إلى هدف مشترك .

د- في مجال الحياة الشخصية :

الصحة الجسدية والنفسية .-

اتخاذ القرارات الحياتية بصورة أفضل.-

 تمكيححن الشححخص مححن حححل مشححاكله الشخصححية وتنميححة علقححاته-
بالخرين .

 النسجام  بين عواطف الشخص ومبادئه وقيمه ، مما يشعره بالرضححا-
والطمئنان .

تمكين الشخص من ممارسة التوازن الصحيح بين المشاعر والواقع.-

تمكين الشخص من بناء الثقة وتخقيق التصال المفتوح في علقاته.-

 تمكين الشخص من إكتساب المرونة المطلوبة للعطاء في أيححة بيئححة-
متغيرة .

 تمكيححن الشححخص مححن إثححارة وتححوجيه الخريححن كححأفراد وكجماعححات-
وإقناعهم.

 تمكيححن الشحححص مححن إدراك اليمححاءات الدقيقححة للخريححن ومعرفححة-
مشاعرهم وكيف يفكرون.

 القدرة على تحفيحز النفحس وإيجحاد الدافعيحة الذاتيحة لحدى الشحخص-
ليكون أكثر إصرارا أمام  العوائق.
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 تمكين الشخص من تحديححد أسححباب غضححبه أو قلقححه أو حزنححه ، تعلححم-
كيفية تغيير المشاعر إلى حالة غنية وسعيدة .

 تمكين الشخص من توجيه الفكار والحاسيس واللغة والتصححرفات و-
بفاعلية لتحقيق الهداف الشخصية والمهنية .  

 ولتتضح أمامنا الصورة أكثر نستعرض فيما يلي بعض مظححاهر الميححة
العاطفية :

ضعف التربية .-

انتشار الجريمة .-

الخفاق الوظيفي.-

زيادة حالت الطلق.-

زيادة حالت النتحار. -

زيادة المراض النفسية.-

تدهور المستوى التعليمي.-

مكونات الذكاء الوجداني :

 ) أن مكونححات الححذكاء194-2011،192ترى (إيمان عباس الخفححاف:
الوجداني ما يلي :

 % فقححط مححن العوامححل20وجد كولمان إن معامل الذكاء يسهم بنسححبة 
 % للعوامححل الخححرى الححتي80التي تحدد النجاح في الحياة تاركا نسححبة 

تكون الذكاء الوجداني ، وقد حددها في خمسة مكونات أساسية هي :

 :- الوعي بالذات1

 الوعي بالذات هو أساس الثقة بالنفس ، فنحن في حاجة دائما لنعححرف
 أوجه القوة والضغف لدينا حتى نتخذ من هذه المعرفة أساسا لقراراتنححا

.

- معالجة الجوانب الوجدانية :2
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 وهو أن يعرف الفرد كيحف يعالحج أو يتعامحل محع المشحاعر الحتي تحؤذيه
وتزعجه وهذه المعالجة هي أساس الذكاء الوجداني .

- الدافعية :3

 هي عملية إثارة ومساندة السلوك نحو هدف وإن الدافعيححة كححالتعلم
 ل تلحظ مباشورة ولكن يستدل عليهححا مححن المؤشوححرات السححلوكية مثححل
 اللفاظ واختيار مهمة مححا وتسححاعد الدافعيححة علححى فهححم سححبب تصححرف

الناس بطريقة ما .

 ويرى (هيرولد وبينرد) بأن الدافعية هي قوة محركة لسلوك النسان
 ومثيرة لهتمامه وانتباهه، فهي حافز وغاية واستعداد يوجد لدى الفراد
 ، وتكون ذو وجهين، فالوجه الول يمثل قححوة محركححة وموجهححة فححي آن
 واحد، والوجه الخر يمثل استعداد مركب من عدة عناصححر مححن أبرزهححا

مثير ينشطه ويحركه، وسلوك يصدر عنه ، وهدف يرمي إليه.

 ويرى (بولز) بأنها ليست حقيقة ملموسة ، وإنما هي سلوك ملحححوظ
 يمكحن استشححفافه محن نشححاط الفححرد، وتمثححل مفهومححا افتراضححيا وضححع
 للتعبير عن مجموعة من العلئق التي تنظم سلوك الفححرد وبيئتححه تحححت

شوروط معينة .

 ويعد المل مكون أساسي في الدافعية ، بحيث يكون لدى الفرد هححدف
 يعرف خطواته خطوة خطوة ويكون لديه الحماس والمثابرة لسححتمرار

السعي من أجله .

- التعاطف :4

 القدرة على فهححم الحالححة النفعاليححة للحريححن ومشححاركتهم فيهححا. إن
 معرفة مشاعر الغير قدرة إنسححانية يمكححن رؤيتهححا حححتى لححدى الطفححال
 .ويؤكد كولمان إن الذكاء الوجداني متعلم وان التعلم يبدأ منذ السنوات

الولى في الحياة ويستمر بعد ذلك.

- المهارات الجتماعية :5

 هي سلوكيات متعلمة يسهل التعرف عليها ويسححتخدمها الفححراد فححي
 المواقححف بيححن الشوححخاص للحصححول أو الحفححاظ علححى تعزيححزات فححي

بيئاتهم ، وتجعل الفراد أكثر قبول عند الخرين .
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النماذج النظرية المفسرة للذكاء الوجداني :

 تنوعت اتجاهات الباحثين فححي تحديححد مفهححوم  ومهححارات الححذكاء الوجححداني
 ضمن نماذج متنوعة ومن خلل الدراسات التي تناولت الذكاء الوجححداني ،

يمكن استخلص أهم النماذج :

- نموذج (بار- أون  ) للذكاء الوجداني : 1

 تعتبر تلك النظرية أولى النظريات التي فسححرت الححذكاء الوجححداني ،
 ) أول فححترة لظهححور تلححك النظريححة ، عنححدما قححام  (بححار _1988وكان عام  (

 أون )في رسالة للدكتوارة بصياغة مصطلح " النسححبة النفعاليححة " كنظيححر
 لمصطلح نسبة الذكاء العقلي . وفي توقيت نشر( بار_ أون) لرسالته فححي
 نهاية الثمانيات،كانت هناك زيادة في اهتمام  البححاحثين بححدور النفعححال فححي
 الداء الجتمححاعي، وجححودة الحيححاة . وقبححل أن يتمتححع الححذكاء الوجححداني
 بالهتمام  في عدة مجالت  والشعبية التي ينالهححا اليححوم  ، حححدد (بححار-أون)

 ) نمححوذجه عححن طريححق مجموعححة مححن السححمات والقححدرات200عححام  (
 المرتبطة بالمعرفة النفعالية والجتماعية ، التي تححؤثر فححي قححدرتنا الكليححة
على المعالجة الفعالححة للمتطلبححات البيئيححة ( السححيد ابراهيححم السححامدوني،

103:2007.(

 وتشير تلك النظرية إلى وجود تداخل بين الذكاء الوجححداتي وسححمات
 الشخصية ، فقد عححرف الححذكاء الوجححداني علححى أنححه مكححون يشححتمل علححى
 مجموعححة مححن الكفححاءت غيححر المعرفيححة ، وقححد أعححد (بححار- أون) أول أداء
 لقياس الححذكاء الوجححداني ، وصححممت للتعححرف علححى ذلححك الكفححاءات غيححر
 المعرفية (الشخصية) لكي تجيب على التساؤل التالي : لماذا يكون بعححض

الفراد أفضل في ضبط انفعالتهم من الخرين .   

 وقد توصلت البحححاث الححتي اسححتخدمت مقيححاس (بححار- أون) إلححى أن
 الكفاءات الشخصية تعتبر مؤشورا في النجاح فححي الحيححاة وهحذا محا تقححدمه

iQمقاييس نسبة الذكاء المعرفي (الكاديمي)

 وقد أوضح (بار-أ ون ) في نظريته ان الذكاء الوجــداني يتكــون
من خمســة كفـاءات ل معرفيــة (الســيد ابراهيـم الســامدوني،

 ) وهي :104:2007
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كفاءات ل معرفية ذاتية (الذكاء الشخصي ):- 1

الوعي بالذات .-

تقدير الذات (النظرة الذاتية ).-

تحقيق الذات .-

- كفاءات ضرورية للعلقة بين الشخاص :2

التعاطف .-

المسؤولية الجتماعية .-

العلقة بين الشوخاص (العلقات الجتماعية) .-

- القدرة على التكيف :3

حل المشكلت .-

إدراك الواقع .-

المرونة .-

 :- القدرة على ادارة الضغوط والتحكم فيها4

مقاومة الضغوط وتحملها .-

ضبط الندفاع .-

- المزاج العام (النسبة الوجدانية للمزاج العام  ):5

التفاؤل .-

السعادة.-

 إن الذكاء الوجــداني عنــد (بــار- أون ) يتكــون مــن خمســة
 عشر مكونا ، تم ترتيبهم فــي خمســة أبعــاد رئيســية :(ســلمة

 )47:2006عبد العظيم وطه عبد العظيم حسين ،

 والححذي يمثححل القححدرات والكفححاءات والمهححاراتالذكاء الشخصي :-
المرتبطة بداخل ذلك الفرد.
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  ويمثححل القححدرات والمهححارات الححبين –الذكاء البين – شحصــي :-
 شوخصية ، ومحاولة تطبيقها على أرض الواقع والسححتفادة منهححا فححي

إدارة ذلك الفرد لعلقاته مع الخرين .

  ويوضححح كيفيححة نجححاح الفححرد فححي مواكبححةالقدرة على التكيف :-
 الظروف والمتطلبات البيئية والتكيف معها ، من خلل زيادة مهارات
 ذلك الفرد في المرونة في التعامل مع الخريححن ، وحححل المشححكلت

بمنطقية ومهارة .

  ويمثل قدرة الفرد على إدارة الضغوط والتكيححفإدارة الضغوط :-
معها بفعالية كبيرة .

  وتمثححل قححدرة الفححرد ومهححاراته فححي-الحالة المزاجيــة العامــة :
 الستمتاع بالحياة وفي الحفاظ على مكانته ومركزه اليجححابي داخححل

المجتمع وتضم كل من السعادة والتفاؤل .

 ويفترض (بار- أون) أن الذكاء الوجداني ، مهارة يتم تنميتهححا وتطويرهححا
 بمضي الوقت من خلل خضوع الفرد لبرامححج تدريبيححة هححدفها الول تنميححة
 المهحارات الوجدانيحة والجتماعيحة . ويفحترض أن الشوححخاص الححذين ترتفححع
 نسبة الذكاء العام  لديهم هم أكثر الفراد تحقيقا للنجاح وتلبية للمتطلبححات

والضغوط البيئية والمجتمعية .

 وذكر أيضا ، أن نقصان مهارة الذكاء الوجداني لدى الفرد يقلححل فححرص
 نجاحه في الحياة ، ويزيد نسبة حدوث المشححكلت الوجدانيححة والجتماعيححة
 عنده. وعلى هذا فإن المديرين أو الفراد الححذين يكححون لححديهم نقححص فححي
 مهارات الذكاء الوجداني يجدون صعوبة فححي صححنع القححرارات ، وفححي حححل

المشكلت ، وفي ادارة الضغوط ، وفي التحكم في ردود أفعالهم .

 كمححا يعححترف (بححار – أون) بوجححود علقححة وثيقححة بيححن الححذكاء الوجححداني
 والذكاء العام  أو المعرفي حيث أنهمححا يؤديححان بححدورهما إلححى زيححادة نسححبة
 الذكاء العام  لدى الفرد . مما يعطي إنطباعا للمجتمع بأن ذلك الفححرد مححن
 أكححثر الفححراد تحقيقححا للنجححاح ، سححواء فححي حيححاته العمليححة أو الجتماعيححة

).48:2006( سلمة عبد العظيم وطه عبد العظيم حسين ،

28



 وعليححه نسححتنتج أن النمححوذج النظححري ل(بححار – أون) هححو أول النمححاذج
 النظرية التي حاولت تفسير الذكاء الوجداني ، وقد اعتمد في نموذجه هذا
 على تحديد الذكاء الوجداني كمجموعة من السمات والقححدرات المرتبطححة
 بالمعرفة النفعالية والجتماعية ، التي تؤثر في قدرة الفرد علححى التعامححل

بفعالية مع مختلف المواقف .

ـــذكاء2 ـــالوفي ) لل ـــاير وس ـــاعي (م ـــوذج الرب ـــة النم  - نظري
 :الوجداني

 بدأ الهتمام  بدرجة كبيرة بالجوانب غير المعرفية للححذكاء ، مححن قبححل
 ) ، والححدافع لوضححع نظريتهمححا للححذكاء1990هححؤلء البححاحثين منححذ عححام  (

 الوجداني هو تطححوير النظححرة لححه والححتي تختلححف عححن نظريححة (بححار _أون )
 وتحليل مكوناته وإعداد أدوات قياسه ، التي تختلف عن المقاييس الخرى
 التي تعاملت مع الذكاء الوجداني على انه سمة مححن سححمات الشخصححية ،
 والتعامل معه على انه قدرة عقلية مثله مثل أنححواع الححذكاء الخححرى .وقححد
 اتت تلك النظرية على قياس الفروق الفردية حيث يرى (ماير وسالوفي )

 ) ان المقاييس التقليدية للذكاء فشححلت فححي دراسححة الفححروق فححي1990(
الوعي والتشغيل والدارة الفعالة للنفعالت والمعلومات النفعالية .

 ) لتحليححل الححذكاء1990إن النموذج الذي أعححده (مححاير وسححالوفي ) (
 الوجداني ، قد اتخذ منحى القدرة ، وأجريت عليه عدة بحححوث سححواء مححن
 قبل الباحثين أو بالشوتراك مع باحثين آخرين وقد ظهححرت تلححك النظريححة ،

 ) و الذكاء الوجداني كقدرة1997بعد التحقق التجريبي من نموذجها عام  (
 عقلية هححو النظححرة المثلححى ل(مححاير وسححالوفي ) حيححث تححم تعريفححه نظريحا
 بطريقة تجعله اكثر تميزا عن الححذكاء التقليححدي (المعرفححي ) فعلححى سححبيل
 المثال ، عندما نقارن الذكاء الوجداني بالذكاء الجتماعي ، نرى أن الححذكاء
 الوجداني أوسع من الذكاء الجتماعي ، حيححث يتضححمن المشححاعر الداخليححة
 الخاصة بالنمو الشخصي ومن ناحية أخححرى الححذكاء الوجححداني يركححز علححى
 الجوانب النفعالية ( العاطفية ) للمشكلت مقارنة بالذكاء الوجداني الذي
يركحححز علحححى الجحححوانب الجتماعيحححة ( السحححيد ابراهيحححم السحححامدوني ،

107:2007.(

 لقد اوضح ( ماير وسالوفي  ) ان الذكاء الوجداني يشتمل على
 :أربعة قدرات رئيسية وهي
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- إدراك طبيعة النفعالت أو المشاعر :1

 : التعححرف علححى المشححاعر الوجدانيححة وتقييمهححا والتعححبير عنهححاالوظيفة 
بصورة دقيقة .

 :التعرف على المشاعر الذاتية ، التعرف على مشاعر الخرينالمحتوى 
 ، التعبير بدقة عن المشاعر والحاجات المتصلة بها ، التمييز بين المشححاعر

الصادقة والزائفة .

التعامل مع المشاعر :- 2

 : توظيف المشاعر الوجدانية لتيسير التفكير .الوظيفة

 :اسححتخدام  المشححاعر لتحوجيه النتبححاه للمعلومححات المهمححة فححيالمحتوى 
 الموقف ، توليد المشاعر الحية التي يمكن أن تيسر عملية اتخاذ القرار أو
 التذكر ، التنقححل بيححن عححدة أنححواع مححن المشححاعر لرؤيححة المححور مححن زوايححا
محتلفة ،توظيف المزاج لتيسير عملية توليد الحلول المناسبة لمشكلة ما.

- فهم النفعالت :3

: فهم وتحليل النفعالت وتوظيف المعرفة الوجدانية .الوظيفة 

  تسحمية المشحاعر التمييححز بيحن التسحميات المتشحابهة منهحا ،المحتوى :
 تفسير المعاني التي تحملها المشاعر (مثل: الشعور بالحزن غالبا ما يعني
 خسارة أو فقدان شوئ ما ) ، فهم المشاعر المركبة (مثل : الغيرة تشححمل
 الحسد والغضب والخوف ) والمشاعر المتناقضححة ( مثل الجمححع بيححن حححب
 وكره شوخص محا )، ملحظحة التححول أو التغيحر فحي المشحاعر سحواء فححي
الشدة (مستوى الغضب ) او في النوع (النتقال من الحسد إلى الغيرة ).

 :- إدارة النفعالت4 

 :تنظيم النفعالت والتحكم فيها بشكل تأملي ، بما يساعد علىلوظيفة ا
تفعيل النمو الوجداني.

 : النفتاح على المشاعر وتقبل السار وغير السار منهححا ، تأمححلالمحتوى 
 المشاعر (بالبتعاد أو القتراب من شوححعور مححا بشححكل تححأملي ) ، ملحظححة
 المشحاعر فحي الحذات والخريحن بشحكل تحأملي (ملحظحة محدى وضحوحها
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 وأحقيتها )، إدارة مشاعر الذات والخرين دون كبت او تضخيم المعلومات
).80:2008التي تحملها .   (احمد سعد جلل ،

 وعليه نستنتج ان نمححوذج (مححاير وسححالوفي ) يركححز بصححورة أكححثر علححى أن
 الذكاء الوجداني هو القدرة على الوعي بالنفعالت والقدرة علححى توصححيل
 وتوليد النفعالت عن طريق التفكير لتحسين النمححو النفعححالي والعقلححي .
 ولهذا يعتقد الباحثححان بححأن الححذكاء الوجححداني مجموعححة مححن القححدرات غيححر
 المعرفية . والشخص الححذكي وجححدانيا حسححبهما قححادر علححى التعححرف علححى
 النفعالت سواء كانت انفعححالته أو انفعححالت غيححره ، ولححديه القححدرة علححى

التعبير النفعالي بصورة دقيقة واضحة تمنع سوء فهم الخرين له .

 ) :1995- نموذج (دانيال جولمان  ) للذكاء الوجداني (3

 )1990قدم  (جولمان) نموذجه معتمدا على عمل (ماير وسالوفي ) عام  (
 إل أنه يعتبر من النماذج المختلطة التي تمزج قدرات الذكاء الوجداني مححع
 سححمات وخصححائص الشخصححية  متمثلححة فححي خصححائص الصحححة النفسححية
 كالسححعادة والدافعيححة والقححدرات ، الححتي تجعححل الفححرد يكححون فعححال فححي

 )1998المشاركة الجتماعية . وتححم تنقيححح نمححوذجه فححي مقححال لححه عححام  (
).2001وعام  (

 ويشير (جولمان) الى أن الذكاء الوجداني عبارة عن القدرة على التعححرف
 علححى مشححاعرنا ومشححاعر الخريححن ، وعلححى تحفيححز ذواتنححا ، وعلححى إدارة
 انفعالتنححا مححع الخريححن بشححكل فعححال وبححذلك عححبر (جولمححان) عححن الححذكاء

الوجداني في خمسة من المجالت أو المكونات وهي :  

- الوعي بالذات (معرفة انفعالت الذات  ):1

الدقة الذاتية في تقدير الذات .-

الثقة بالنفس .-

- إدارة النفعالت (تنظيم الذات ) :2

الضبط الذاتي .-

الثقة والعتماد على النفس .-

الوعي .-
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التكيفية .-

التجديد والبتكار في إدارة النفعالت .-

- حفز الذات (تأجيل الشباعات ) :3

حافز النجاز .-

التواد .-

المبادرة .-

التفاؤل .-

 :- التعاطف (استشعار انفعالت الخرين )4

فهم الخرين .-

تنمية العلقة مع الخرين .-

التوجه نحو تقديم خدمة (مساعدة) .-

النفوذ والفعالية .-

الوعي واستشعار انفعالت الخرين .-

- التعامل مع الخرين (المهارات الجتماعية ) :5

التصال المؤثر .-

إدارة الصراع .-

القيادة .-

تدعيم الروابط الجتماعية .-

الستشارة والتعاون .-

فعاليات الجماعة الجتماعية .-

).114:2007(السيد إبراهيم السامدوني ،
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 ويعرف (جولمان) الكفايحة النفعاليحة بأنهحا "قحدرة متعلمحة تقحوم  علحى
 الححذكاء الوجححداني  والححتي ينتححج عنهححا أداء بححارز فححي العمححل ، وأن هححذه
 الكفايحححات المتعلمحححة تختلحححف محححن شوحححخص لخحححر (السحححيد إبراهيحححم

).114:2007السامدوني ،

 بينمححا نجححد أن الححذكاء الوجححداني كمححا عرفححه (مححاير وسححالوفي ) يمثححل
 "قدرتنا على السيطرة المنجححزة للقححدرات المتخصصححة ، لن الكفايححات
 النفعالية نفسها تمثل الدرجة التي يسيطر بها الفرد بقححدراته ومهححاراته
 المتحصصة الححتي تقححوم  علححى الححذكاء الوجححداني وتسححمح لححه بالتصححرف
بفعاليحححة أكحححبر فحححي مكحححان العمحححل (السحححيد ابراهيحححم السحححامدوني ،

115:2007.(

 وبتأسيس نظريته داخل سححياق العمححل فصححل (جولمححان) نمححوذجه عححن
 نموذج (بححار – أون)ونمححوذج (مححاير وسححالوفي) ويهححدف (جولمححان) فححي
 نموذجه إلحى تطحوير نظريحة أداء العمحل القائمحة علحى الكفايحات الحتي
 تستخدم  للتنبؤ بأداء العامل خلل العديد محن الوضححاع التنظيميححة عححادة
 مححع تأكيححد علححى هححذه الكفايححات فححي مواقححع القيححادة (السححيد ابراهيححم

).115:2007السامدوني ،

 عححن الفححراد الححذين يتميححزون بتلححك القححدرة ، أي يتميححزون بمهححارات
 اجتماعية ، يكون لديهم قدرة على بناء الثقححة أو المانححة ، وقححدرة علححى
 خلق جححو مححن التعححاون والمشححاركة مححع الخريححن والعمححل بفاعليححة مححع
 جماعة العمل . ويجب العمل الجماعي مع اليمان بحأن بنححاء علقحة مححع
الخريححن تكححون مفتححاح العمححل معهححم ( السححيد ابراهيححم السححامدوني ،

116:2007.(

 نسححتنتج ممححا سححبق ان (جولمححان) قححد أسححس نمححوذجه باعتبححار الححذكاء
 الوجداني مجموعة من المهارات النفعاليححة والجتماعيححة الححتي تتضححمن
ًا بالوعي بالححذات ،مححرورا بححإدارة الححذات ، حفزالححذات ،  خمسة أبعاد بدء

التعاطف ، وأخيرا التعامل مع الخرين .

 ) :2004- نموذج (وايزنجر ) للذكا الوجداني (4
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 استند (وايزنجر) في بناء هذا النموذج علححى نظريححة (مححاير وسححالوفي )
 في الذكاء الوجداني  حيث يتضمن هححذا النمححوذج ثلث كفايححات متصححلة

بالبعد الشحصي وكفايتين متصلتين بالبعد بين الشخصي .

 ويحتوي البعد الشخصــي للــذكاء النفعــالي علــى الكفايــات
 )        16:2007التالية :(سعاد جبر سعيد،

  : وهححو مراقبححة الفححرد لنفسححه مححن خلل افعححاله ،الوعي بالــذات-
ومحاولة التأثير بنتائج أفعاله لتصبح أكثر فعالية .

  : وهو فهم النفعالت الذاتية ، والسححيطرة علححىإدارة النفعالت-
 هذه النفعححالت ، واسححتخدام  ذلححك فححي التعامححل مححع المححور بشححكل

منتج .

  : ويقصد بها تمييححز واسححتخدام  المصححادر المتاحححةالدافعية الذاتية-
 للدافعيححة (الداخليححة والخارجيححة ) لسححتغلل الفححرص بفاعليححة وهححذه

الكفاية تتضمن الحديث الذاتي وتدريب الذات .

أما الكفايتان المتصلتان بالبعد بين الشخصي فهما :

  : وهو تطوير مهارات اتصال فاعلة ، والنخراط فيالتصال الجيد-
ممارسات التصال الفاعل في بناء العلقات .

  : وهحححي مسحححاعدة الخريحححن فحححي ادارةمراقبـــة النفعـــالت-
انفعالتهم ، واستغلل قدراتهم بأقصى درجة ممكنة .

       نستخلص ان هحذا النمحوذج قحد ركحز علحى تصحنيف الحذكاء الوجحداني
لكفاءتين : كفاءة شوخصية ، وأخرى بين- شوخصية .

 ) :2004- نموذج (مونتمايور وسبي ) للذكاء الوجداني (5

 أشوححار (مونتمححايور وسححبي) إلححى أن الححذكاء النفعححالي الححذي قححدمه بعححض
 الباحثين الرواد في الذكاء الوجداني مثل (جولمححان) و(مححاير) و(سححالوفي)
 يمكن تصنيفه في فئتين رئيستين تتضمنان مشاعر الفححرد مقابححل مشححاعر
 الخرين ، والوعي مقابححل ادارة النفعححالت ، وهكححذا، وافترضححا ان الححذكاء

) 17:2007الوجداني يتضمن أربع أبعاد هي :( سعاد جبر سعيد،

34



  : وهححو القححدرة علححى تمييححزالوعي (الدراك ) النفعــالي للــذات- 1
النفعالت الذاتية .

  : وهو القححدرة علححى تمييححزالوعي (الدراك ) النفعالي للخرين- 2
انفعالت الخرين.

  : وهححي الكفايححة الححتي تمكححن الفححرد مححنالدارة النفعالية للذات- 3
السيطرة على النفعالت الذاتية.

  :وهي الكفايححة الححتي تمكححن الفححرد مححن- الدارة النفعالية للخرين4
).   17:2007السيطرة على انفعالت الخرين ( سعاد جبر سعيد،

 يمكن القول أن هذا النموذج قد لخص النمححاذج السححابقة فححي فئححتين
 رئيستين تندرج ضمنها أربع أبعاد أساسية : الححوعي بالححذات ، الححوعي

بالخر ، الدارة النفعالية للذات ، والدارة النفعالية للخر . 

 تبين مما سبق عرضه من النماذج النظرية حول الححذكاء الوجححداني ، أن
 هححذا المفهححوم  يتضححمن عححدة قححدرات ومهححارات شوخصححية ، إلححى جححانب

مهارات اجتماعية في التعامل مع الغير .

 والذكا الوجداني ل يمثل قدرة مستقلة من ضححمن قححدرات الشخصححية ،
 بل يمثل أهم جوانبها  فالذكاء الوجداني يجمع فححي أبعححاده ومضححامينه ؛

المعرفة ، الوجدان ، والسلوك .

 :خصائص وسمات الذكياء وجدانيا

 يتميز الذكياء وجدانيا بمجموعة ميزات وخصححائص ؛ وقححد تححم اسححتخدام 
مصطلح الذكاء العاطفي لوصف الخواص العاطفية التالية :

  أو يقصد به تلوين المشاعر ، وهنححا يتطلححب- التقمص العاطفي :1
 من الفرد أن يتقمص مشاعر الخرين بشكل مؤقت حسب الموقحف او
 الحاجححة ، ول يتعححدى هححذا التقمححص الموقححف  ويسححتطيع الفححرد تلححوين
 مشاعره كمشاعر الخرين ، ويتفهم إحساسححاتهم وآلمهححم أو أفراحهححم

ويشاركهم هذه المشاعر .

  أي قححدرة الفححرد علححى السححيطرة علححى حححالته- ضــبط المــزاج :2
 المزاجية والتحكم فححي مشححاعره، بحيححث ل يححدفع الخريححن ثمححن حححالته
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 المزاجية ، وهذا المر يجب أن يتوافر في الشوخاص الذين لهم علقات
 مباشورة مع عدد كبير من الناس مثل المعلميححن ، أو المححوظفين الححذين
 يتعاملون مع الجمهور . وقد أثبت العلماء ان لدى المرأة هرمونا أطلححق
 عليه اسم (اوسيتوسين) يصفه العلماء بأنه "هرمححون ضححبط المححزاج" ،
 وهذا الهرمون هو السبب وراء لجححوء المححرأة إلححى الصححديقات أو أفححراد
 السرة للتخلص من الضغوط دون النسحاب أو الندفاع إلححى العححدوان

كما يفغل الرجال .

  : يقصد بها كسب حب الخريححن ومحبتهححم- تحقيق محبة الخرين3
من خلل مهارات معينة يجب أن تتوافر لدى الفرد.

  : يجب على الفرد أن يتعاطف مع الخرين- التعاطف أو الشفقة4
 ويقححدر ظروفهححم ، ويواسححيهم فححي أحزانهححم وآلمهححم ، ويشححفق علححى

المريض والمحتاج ، ويكثر من السؤال عنهم.

  يقصححد بهححذه- التعبير عن المشاعر أو الحاسيس وفهمهــا :5
 المهارة قدرة الفرد على التعبير عن مشاعره واحساساته للخرين وان
 يكون إيجابيا في توصيل هذه المشاعر لهم كمححا يجححب أن يكححون قححادرا

 . ويمكننا تقسيم الفراد في هذاعلى فهم مشاعرهم وتفسيرها 
،2008الصدد إلى ثلثة أنواع كما ذكرها (أحمد ســعد جلل:  

81-83( 

  هححو الشححخص اليجححابي فححي توصححيل المشححاعر ؛ وهححوالنــوع الول:
 شوخص قادر على المبادرة والفصاح عن مشاعره للغير ، وهححو مرسححل

جيد للمشاعر .

  هححو الشححخص السححلبي فححي توصححيل المشححاعر ؛ وهححوالنوع الثاني :
 شوخص سححلبي يتلقححى المشححاعر محن الخريححن ويجيححب عليهححا بمثححل مححا

استلمها ، وهو مستقبل جيد للمشاعر

  : هو الشخص الفاقد للقدرة على الرسححال والسححتقبالالنوع الثالث
 للمشاعر ؛ فهو ل يفصح عن مشاعره للخرين ، ول يرد على مبححادرتهم

له بأي شوئ .

  : وهذه الخاصية تعني قدرة الفرد علححى التكيححف- القابلية للتكيف6
 مع المواقف الجتماعية الجديدة والتأقلم معهححا بشححكل سححريع وناجححح ،
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 مثل النتقال من صفوف الدراسة إلححى العمححل ، أو النتقححال مححن حيححاة
العزوبية إلى الحياة الزوجية ،دون مشاكل تذكر أثناء هذا النتقال .

  والمقصود بها الستقللية العاطفية عححن الخريححن ،- الستقللية :7
 بحيث أن تكون للفرد مشاعره الخاصة ، وتفضيلته الشخصححية دون ان
 يحاكي مشاعر الخرين ويقلدهم في تفضيلتهم ، ويستقل عاطفيا عححن

الوالدين ، فليس بالضروري أن يحب ما يحبون ، ويكره ما يكرهون .

  وهححذا يعنححي السححؤال عححن الخريححن وودهححم دون- المودة والـود :8
 تحقيق مصلحة خاصة حيث غلب على الناس فححي هححذه الونححة السححؤال
 عن الخرين بغرض تحقيق مصححالح معينححة أو منححافع شوخصححية مححن وراء

هذا السؤال .

  : يجب التعامل مع الخريحن بحاحترام  ، خاصحة محع الكححبر- الحترام9
 سححنا او الرفححع مقامححا ، والحححديث معهححم بشححكل مهححذب ، وعححدم  رفححع

الصوت بحضورهم .

  يصادف النسان الكثير مححن المشححكلت أثنححاءحل المشكلت :- 10
 تفاعله مع البيئة ، وهو إذا لم يستطيع التغلب على مححا يعححترض طريقححه
 من مشكلت فإنه يشعر بالحباط الذي يححؤدي إلححى الصححراع النفسححي .
 وليس من الميسور التغلب على المشكلت إل إذا وقفنا على أسبابها ،
 وهذا بدوره يتطلب التغلغل إلى حياة الفححرد ماضححيه وحاضححره وأهححدافه

المستقبلية وهو وحدة كاملة ل تتجزأ.

 وترتبط مشكلت الفرد بعدة عوامححل منهححا : تكححوينه العضححوي ، وحححالته
 الصحححية ، وسححماته الشخصححية ، وعلقتححه السححرية ، ونشححاطه المهنححي

والتعليمي ، ونشاطه الجتماعي .

 :تنمية الذكاء الوجداني

 كشفت بحوث العلماء أن الذكاء الوجداني يمكن التدرب عليححه وتنميتححه
 من خلل كثير من الساليب ومن بين تلك الساليب ، اتبححاع التوصححيات

التالية :

  : حاول أن ترى نفسك كما هححي ، ل كمححا يجححب أن- الوعي بالذات1
 تراها . ستواجهك بعض المصاعب ، حيث أن الدفاعات النفسية ( مثححل
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 الكبت ، النكار ، التبرير) ستحول بينك وبين هذه الرؤيححة الموضححوعية ،
 لذلك اسأل الناس المخلصين الصادقين من حولك ان يحدثوك بصراحة
 ، وتقبل رؤيتهم حتى ولو لم تعجبك ، تدرب جيدا وطويل على قراءة ما

يدور بداخلك من أفكار وما يعتمل في نفسك من مشاعر .

   تقبل الذات ل يعني موافقتهححا علححى مححا هححي عليهححاتقبل الذات :-
دائما ، وإنما هي مرحلة مهمة يبدأ منها التغيير. 

  : فبدل من السيطرة والتحكححمل تحاول السيطرة على الخرين-
 في الخرين حححاول أن تتعححاون معهححم ، وعنححدما يكححون هنححاك صححراع أو
 خلف مع طرف آخر فحححاول أن تصححل إلححى حححل يكححون فيححه الطرفيححن

رابحين .   

ــة : ــلتك  الجتماعي ــر ص ــتعدا لتغيي ــن مس   تجنحححب النحححاس- ك
 والمواقف التي تخرج أسوأ ما فيك ، وأححرص علححى أن تعحرض نفسحك

للناس وللمواقف التي تخرج أحسن ما فيك .

  :ذلك المعنى الذيابحث عن معنى للحياة يتجاوز حدود ذاتك    - 
 يعطيك منظورا واسعا للحياة وليس ذلك المعنى المحدود الضيق الححذي ل
 يتجاوز حدود اهتمامك الذاتي . وإذا كان لديك هذا المعنححى الكححبير الممتححد
 للحياة فان أهدافك ستكون عظيمة ومحفزة لقححدراتك لكححي تنمححو بشححكل
 متزايد، وعلمة نجاحك فححي الوصححول إلححى هححذا المعنححى هححي شوححعور ثححري
 وممتلئ بالحياة ، ليس حياتححك فقححط بححل حيححاة الخريححن أيضححا (نخبححة مححن

).212:2008المتخصصين ،

 ويقدم  (فريححدمان) " نمححوذج الثححواني السححت " لمعامححل الححذكاء الوجححداني
 ويقول أن ست ثواني تأمل وتفكير تساعد الفرد على تعلم وتعليم الححذكاء
 الوجداني ، وكيف أن هذا الححذكاء مهححم فححي حياتنححا . ويقححدم  ثلث مجححالت

)    57-56: 2001لتعلم الذكاء الوجداني :( غنيم محمد ابراهيم ،

  العمححل علححى زيححادة وعيححك بنفسححك وتنميححةتعرف على نفسك  :-
 قححدرتك علححى الدراك أو فهححم مشححاعرك (محححو الميححة العاطفيححة )
 والتواصل معها والسعي لححترى كيححف تختححار مححن وقححت لحححر نمححاذج

محاكاة لحياتك .
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  : أن تختار معتقداتك وأفعالك وتغير نماذج المحاكححاةاختر لنفسك -
 التي تبعدك عن أهدافك الحقيقية ، وأن تحدد الشخص الححذي ترتبححط

به .

  : أن تعمل على اختيارعلقاتك بالخرين وتهيئححة بيئححةأعط لنفسك -
 اجتماعيححة وإنسححانية يكححون فيهححا تححوازن بيححن الفححراد ، واسححتخدام 
 التعبيرات الكاملة للمعرفة الذاتية والختيار الذاتي ، والشعور بذاتيححة

النسان .

 وبالتالي فإن هذه الثواني الست تساعد على التامل والتفكيححر ، كححي
يتعرف الفراد على أنفسهم ومعرفة مدى وعيهم بالخرين .

 وأخيرا يحدد نموذج الثواني الست ثمانية أساسيات تتضمنها البعاد الثلثححة
 التالية وهححي تسحاعد علححى تحديحد الحذكاء الوجحداني وهحي : (غنيحم محمحد

) 58:2001ابراهيم ،

 : قححراءة مشححاعرك وبنائهححا ، محححو- تعرف على نفســك  مــن خلل1
المية العاطفية ، والتعرف على نماذج المحاكاة .

  : اسححتخدام  عححواقب التفكيححر والتقححويم ،- اختر لنفســك  مــن خلل2
وإعادة الختيار ، تحفيز الذات والتفاؤل .

 التقمححص الوجححداني المبححدع ، وتحديححد- أعــط لنفســك  مــن خلل : 3
أهداف نبيلة .

 يتجلى مما سبق أن الذكاء الوجداني مهارة يمكن تعلمها واكتسححابها وكححذا
 تنمية مستواها ، وذلححك بإتبححاع مختلححف القواعححد والتوصححيات الححتي وضححعها
 العلماء لهذا الغرض ، فالذكاء الوجداني عكس الذكاء العقلي -الذي يعتححبر
 فطريا-  يمكن لي شوخص اكتسححابه وذلححك بالممارسححة والتححدريب وخاصححة

محاولة التحكم في النفعالت والتصرف بروية .
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خلصة المبحث :

 يعتبر الذكاء الوجداني من بيحن أهحم الحذكاءات الحتي يهتحم بهحا الدارسحون
 والباحثون ولعل السبب في ذلك يكمن في الهمية البالغة التي يتمتححع بهححا
 هذا النوع من الذكاء ؛ حيححث يمثححل طاقححة مزدوجححة لححدى النسححان تشححمل
 مجموعحححة محححن القحححدرات العقليحححة والمهحححارات الجتماعيحححة والسحححمات

الشخصية .

 ويقححوم  هححذا الححذكاء علححى فكححرة مؤداهححا ؛ أن نجححاح الفححرد فححي الحيححاة
 الجتماعية أو المهنية ل يتوقف على ما يوجد لدى الفرد من قدرات عقلية
 فقط ( الذكاء المعرفي ) ولكن أيضا ، على ما يمتلكه الفرد مححن مهححارات
 انفعالية واجتماعية تشمل فهمه لذاته ولمشاعره وإدارته لها ، إلححى جححانب

فهمه لمشاعر وانفعالت الخرين ، وكذا حسن توجيهه لها .

 ويشمل الذكاء الوجداني أبعادا ومهارات مختلفة ومتعددة بححاختلف وتعححدد
 النظريات المفسرة لهذا المفهوم  . ومن أبرز تلك النظريات نجد : نظريححة
 ( ماير وسالوفي ) ونظرية (بار – أون) ونظرية (جولمححان) . ومححن خححواص
 الذكاء الوجداني أو النفعالي أنه مكتسب يمكححن تعلمححه وتطححويره وتنميححة

.مستواه لتحقيق أحسن أداء وبلوغ أعلى الدرجات في شوتى المجالت
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المبحث الثاني

الثقة بالنفس

تمهيد:

 تعتبر الثقة بالنفس ، من أهم السمات النفعالية التي يكتسبها الفرد
من البيئة الجتماعية التي قد وضححع العلمححاء يعيححش فيهححا ويتعامححل معهححا ؛
 حيث يحرص الوالدان على غرسها وتنميتها في البنححاء ؛نظححرا لكونهححا مححن
 الركائز الساسححية فححي تحقيححق التوافححق النفسححي وتحقيححق النجححاح وبلححوغ

معايير التميز.

 وللثقة بالنفس ، مظاهر ودلئل تدل على وجودها لححدى الفححرد ، كمححا
 لها مظححاهر تشححير لضححعف مسححتواها وتححدنيها لححديه. إلححى جححانب عححدد مححن
 العوامل المؤثرة فيهححا ، بالضححافة إلححى المعوقححات الححتي تمنححع الفححرد مححن
 بلوغها ؛ وقد تناولتها نظريات علمية كثيرة نظرا لهميتها ، وكونها ضححرورة

ملحة ، وقد وضع العلماء خطوات وقواعد لكتسابها ولتنميتها

وهذا ما نحاول التعرض عليه بالتفصيل في هذا الفصل .
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مفهوم الثقة بالنفس :

 اختلف العلماء في تحديد مصطلح الثقة بالنفس ، ويرجححع ذلححك إلححى
 كون مفهوم  الثقة بالنفس مثل غيره من المفاهيم ، يححواجه إزدواجيححة فححي
 تحديده كمصطلح علمي متفق عليه من قبل الباحثين . فيطلق عليه بعض
 الباحثين : تقدير الذات ، والبعص الخححر : السححلوك التوكيححدي ، وغيرهححم :
 الكفاية النفسية الجتماعيححة .وفيمححا يلححي ، سححنعرض أهححم التعححاريف الححتي

تناولت مصطلح الثقة بالنفس :

 يعرف شوروجر الثقة بالنفس بأنهححا :(ادراك الفححرد لكفححاءته ومهححارته
 وقححدرته علححى التعامححل بفعاليححة مححع المواقححف المختلفححة ) (محمححد عححادل

).197:2000عبدالله ،

 ويعرفها بريستون بأنهححا :(القححدرة علححى التعححبير عححن النفححس بثقححة ،
 واللتزام  باحتياجات الفرد ورغباته وقيمه ، واحححترام  الخريححن فححي الححوقت

) .  187:2008نفسه ) (المفرجي سالم محمد ،

 أما العنزي فريح عويد ، فيرى بأنها (قدرة الفححرد علححى أن يسححتجيب
 استجابات توافقية اتجاه المثيرات التي تواجهه ، وإدراكه تقبل الخرين له

)39:2004، وتقبله لذاته بدرجة مرتفعة (العنزي فريح عويد ،

 ونتبى نحن الباحثات تعريف العنزي فريح عويد لنححه يعتححبر أن الثقححة
 بالنفس تمثححل القححدرة الححتي يمتلكهححا الفححرد والححتي تمكنححه مححن السححتجابة
 لمختلف المثيرات كما تمثل شوعور الفرد بأنه مقبول مححن طححرف الخريححن

وتقبله لذاته بدرجة كبيرة .

 ممححا سححبق ، يمكححن القححول بححأن الثقححة بححالنفس ميححزة أساسححية مححن
 مميزات الشحصية السوية ، فهي أسححاس التححزان النفسححي ، والحسححاس
 بالتماسك والرضا الذاتي ، وترتبط بالتكيف مع الححذات ومححع الخريححن ومححع
 مختلف المواقف. وأيضا تقدير النفس تقديرا إيجابيححا أي إعطائهححا المكانححة

التي تستحقها .  

أهمية الثقة بالنفس :

:1997يححرى (يوسححف أسححعد ميخائيححل ،  ) أن أهميححة الثقححة55_33 
بالنفس تتجلى في النقاط التالية :
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- تحقيق التوافق النفسي :1

 هناك علقححة وثيقححة بيححن –الثقححة بححالنفس والصحححة النفسححية وكححذلك
 الحساس بالسعادة- فالسعادة حالة من الرتياح النفسي ، تعتمححد وبصححفة
 اساسية على الشعور بالطمأنينة والثقة بالنفس ، فليس مححن الممكححن أن
 يشعر فرد بالطمئنان إل إذا توفرت له هححذه الثقححة ، والشححخص المتوافححق
 نفسيا هو الذي يستمتع بثقته بنفسه ، أما غيححر الواثححق مححن نفسححه فيكححون
 غير متوافق نفسيا وبالتالي يصبح عرضة في اي لحظة للضححطراب ، كمححا
 أن الثقة بالنفس تحمي صاحبها من التصرفات العدوانية التي قححد تبطححش
 بكيانه النفسي ، و الصحة النفسية ل تتحقق إل عحن طريحق الجهحد الحدائم

والكفاح المستمر من أجل الحفاظ على مستوى الثقة بالنفس . 

 :- إستمرار اكتساب  الخبرة2

 يولد النسان بغير خبرة ، والخبرة مكتسبة ، وهناك نوعححان مححن الخححبرات
 المكتسبة –خححبرات ل شوححعورية ول إراديححة ، وخححبرات شوححعورية و إراديححة –
 ومن أهم العوامل التي تساعد على اكتساب الخبرات الشعورية والراديححة
 ، إرادة الفرد في اكتسابها والتمرن عليها ، إلى جححانب تمتعححه بقححدر معيححن
 من الثقة بالنفس ، فبغير توافر حد أدنى معين من هذه الثقة  لن يستطيع
 اكتساب أي  خبرات جديدة ، فالثقة بالنفس تتطلب الستمرار في النضححج
 الخبري و التطلع لدرجات أعلى من الخبرات التي تتضمنها معارج الخححبرة

الفسيحة والمتدرجة.

- النجاح في العمل :3

 اليمان بالقححدرة علححى أداء العمححل مححن أهححم العوامححل المؤديححة إلححى
 النجححاح فيححه ، فححالفرد الححذي ليسححتطيع أن يححؤمن بقححدرته علححى الداء و
 ليستطيع بدوره أن ينهض بأعباء العمل المطلوب اداءه منه ، فالحسححاس
 بالقصور عن أداء العمل ينتهي به إلى التخاذل ، ومن ثحم فحإنه ل يسحتطيع
 ان يبذل الجهد المطلوب لنجازه حتى وان بححذل جهححد مضححاعف فححإنه لححن
 يكون ذلك الجهد الذي يقوده لتقان العمل ، بل يأتي جهده مشححتتا وبعيححدا
 عن المرمى الصحيح ، ومن هنا ل يكفي بأن يكون الفححرد ملمححا بالعمليححات
 المعرفية وبالمهارات اللزمة لداء العمل ، بححل الهححم مححن ذلححك أن يكححون
 مشحونا بإيمانه بنفسه وبقححدرته علححى الداء ، ولكححي يكحون العمححل ناجحححا
 ايضا يتطلب ذلك أن يكون القائم به متمتعا بالتزان النفعححالي ، حيححث أن
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 العلقة بين الثقة بالنفس و التزان  النفعالي علقة وثيقة للغاية ، ويمكن
القول بأن التزان النفعالي هو حالة من حالت الثقة بالنفس .

 :- حب الخرين4

 إن حب الناس لنا شوئ عزيز لنفسنا ، فبغير حب الخرين لنححا وبغيححر
 حبنا للخرين فإننا ل نستطيع الحساس بكياننا النسححاني ذلححك أن اكتمححال
 وجودنا النساني الجتماعي ل يحأتي لنحا إل مشححكلت : إذا تبادلنححا مححع محن
 حولنا حبا بحب ، فالشخصيات الواثقة من نفسها ل تتخذ من حححب النححاس
 ومن حبهم للناس ومن حب الناس لهححم وسححيلة للسححتمتاع الشخصححي ول
 تجعل من تقصير حب الناس لهم مدعاة للشعور باللم فحب الواثححق مححن
 نفسه للحرين ، واستقباله حبهم له يقوم  أساسا علححى إحححترام  الشخصححية

النسانية . 

- مواجهة الصعاب  والمشكلت :5

 إن الحياة ل تسححير وفححق مححا نهححواه ، ول تسححير أمححور حياتنححا حسححبما
 رسمنا في أذهاننا ، أو على النحو الذي علقنا به آمالنا ، بل كثيرا ما يحدث
 عكس ما تخيلنا وعلى نقيض ما توقعنا وخلفححا لمالنححا الححتي وطنححا النفححس
 عليه ، هنا تلعب الثقة بالنفس دورا كبيرا وحاسما فححي موقححف الفححرد مححن
 خلل المشكلت التي تعترض طريق حياته والصعاب الححتي تعرقححل صححوب
 أهدافه التي رسمها لنفسه والتي أناط بها آمححاله وعلححق عليهححا مطححامحه ،
 فهي تكسبه قوة الحتمال  وطاقححة ينفحذ بهحا مراميححه ول شوحك أن التغلححب
 علححى الصححعاب الححتي تجابهنححا فححي الحيححاة والتوصححل إلححى حلححول ناجحححة
 للمشكلت التي تصادفنا في سبيل أهدافنا بحاجة ماسة إلى قوة الحتمال
 وإلححى طاقححة نفسححية كححبيرة هححذه الطاقححة هححي بمثابححة ضححبط للنفححس فححي
 المواقف الحرجة الححتي يمكححن أن يغلححب فيهححا قيححاد الشححخص فمثححل هححذه
 الطاقة ان لم يكن الشخص مجهححزا بالطاقححة النفسححية المطلوبححة واذا لححم

يقم بإلجام  استجابته الطبيعية ل يورث النسان وقتها سوى الندم  .

 ويكمن سر الثقة بالنفس بأن يحقق الفرد منا إنجازا في حياته وهححذا
 يحتاج إلى (القدرة اليمانية والقدرة النفسية ) حيث أن النجاح بالعمل لن
 يتحقق ما لم نحؤمن إيمانححا صحادقا أننحا أهحل لحذلك النجححاح ، وكحذا القحدرة
 النفسية أو العامل النفسي مهم للغاية في إقنححاع نفوسححنا بتحقيححق معححالم

نجاحها في الحياة .
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العوامل المؤثرة في الثقة بالنفس :

 هناك مقومات تؤثر في الثقة بالنفس وتعمل علححى تعزيزهححا وتجعححل
 منهححا قححوة ل يسححتهان بهححا فححي بنححاء شوخصححية الفححرد وفححي نمحوه النفسححي

وحدوث الستقرار والصحة النفسية السليمة ولعل من أبرزها:

 :- العوامل الجسمية1

 إن تمتع الشخص بصحة جسدية جيدة وخلوه من المراض والعاهات
 يضمن له جزء ل بأس به من الثقة بالنفس هذه هي القاعدة ، ولكححن فححي
 حال الشواذ ووجود مشكلة جسمية معينة فإن درجة الثقححة بححالنفس الححتي
 يتمتع بها الفرد هي التي تحدد كيفية تعامله مع تلححك العاقححة  إضححافة إلححى
 ذلك فإن الثقة بالنفس تححدفع تأكيححد التسححاق الحركححي فمححن الملحححظ أن
 الشخصححية المنهزمححة أو المصححدومة بموقححف مححا فححي الحيححاة هححي عرضححة
 لفقدان اتساقها الحركي ، وعليه فيمكن القول أن هناك تبادل فححي التححأثير
 بين التكيف الحركي وبين الثقة بالنفس ، أما عن جمححال الطلعححة وجاذبيححة
 الشخصية فهي عوامل مساعدة لكساب الفرد ثقته بنفسه ، بيد أن الثقححة
 بالنفس هي أيضا لها دور في إكساب الفرد جمال الطلعة ، وذلك أنها تعححد
 فححي حححد ذاتهحا مححن علمححات جمححال الشخصححية،ومححن الجححوانب  الجسححدية
 المدعمة للثقة بححالنفس جححانب القححدرة التعبيريححة بالحركححات وهححي ل تقححل
 خطورة عن التعبير بالكلم  المنطوق،بل هي أكثر صدقا وتعبيرا عححن مححدى
 الثقة بالنفس وذلك أن لغة الكلم  من الممكن أن تخححدع المسححتمع خاصححة
 إذا كان المتكلححم لبقححا وطلححق اللسححان وبارعححا فححي الخححداع  كمححا أن نححبرة
 الصوت تتأثر بالثقة بالنفس ومع ذلك فيكاد يجمع علمححاء النفححس علححى أن
 التيان بالحركات التي تنم عن الثقة بححالنفس تححترك لححدى صححاحبها انطبححاع

:1997الواثق من نفسه وتعطيه الجرأة والثقة (يوسححف ميخائيححل ،   85-
90(

- العوامل العقلية :2

         قوة الذاكرة وإستعداد الفرد المتعلححم واكتسححاب الخححبرات الجديححدة
 التي تمكنه من حححل المشححكلت الححتي قححد تححواجهه وتصححادفه فححي حيححاته ،
 والستفادة من الفرص المتاحة التي تسححاعد فححي طلححب العلححم والمعرفححة
 وكل ما يعود عليه بالفائدة مع توجيه الطاقات المبذولححة التححوجيه الصحححيح
 بحيث ل يكون هنححاك جهححد مبححذول دون أن يصححيب هححدفا أو يعححم بالفائححدة
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 ليحقق أكبر قدر ممكن مححن النتاجيححة فححي يسححر وسححهولة  ومححن الححدعائم
الساسية للمقومات العقلية هي : 

أ- الذكاء :

 يعتبر عنصر هام  لمساعدة الفرد على اكتساب الجدبد وتجنب العديد
 من الخطاء والخطار ، وجعله محبوبا بين الخرين ، هذا كلححه يححزود الفححرد
 بقدر لبأس به من الثقة بالنفس ، وذلك لما يلقيه من معاملة حسنة ومن

تقبل الذين حوله له .

ب - الخيال : 

 إن الشخصية القوية تكون قادرة علححى ضححبط خيالهححا وتححوظيفه فححي
 مواقف الحياة ، وخير دليل على ذلك الشعراء والمخترعون والمكتشححفون
 حيث أنهم لم يجعلوا من خيالهم مجرد أحلم  يقظة بعيدة عن الواقححع  بححل

جعلوا خيالهم طريقا ووسيلة توصلهم إلى هدفهم .

ج- الذاكرة : 

 إن ضغف الذاكرة تجعل الفرد ل يسححتطيع مجححاراة متطلبححات الحيححاة
 فيشعر الفرد حينئذ بالضعف النفسي ويؤدي بحه إلحى عحدم  الثقحة بحالنفس

).100-66 :1997(يوسف ميخائيل ،

:- العوامل الجتماعية 3

 الفرد ل يعيش بمعزل منفصل عن المجتمع  بل هو جححزء منححه  يححؤثر
 فيه ويتأثر به فالمجتمع يقدم  العلوم  والمعارف الححتي تعححود بالفائححدة علححى
 الفرد نفسه وعلى المجتمع الذي يعيش فيه لتجعل منه إنسححانا واثقححا مححن
 نفسه يشعر بإنسانيته قادرا على مواجهة الحياة ومواجهة المستقبل بكححل
 شوجاعة وإقدام  ليكون عنصرا فعال فيححه ، لكححن فححي بعححض الحيححان تكححون
 العلقة بينهما ليست ثابتة بحيث أنه قد ينحرف عححن المجتمححع الححذي ينشححأ
 فيه وربما يقف ضده ويقاومه عندها يصبح من الصعب عليه التكيف معه ،
 وقد يحصل العكس من ذلك حيث يأخذ المجتمع من الفححرد موقفححا مضححادا
 وبالتالي يصبح غير مقبول إجتماعيححا عنححدها سيشححعر بعححدم  الثقححة بححالنفس

). 7:1995ويكون ذلك سببا في إنسحابه وإنهزاله عنه (محمد العبيد ،

- العوامل القتصادية : 4
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 يرتبط المستوى القتصادي وتعدد سبل الكسب ارتباطححا وثيقححا بثقححة
 الشخص بنفسه ، فكلما زاد دخل الفرد وأصبح قادرا على تلبيححة احتياجححاته
 وتحقيق كثير من رغباته فإن ثقته بنفسه سححتزداد، بالضححافة إلححى شوححعوره
 وإدراكححه بمححدى اهتمححام  النححاس بححه والتفححافهم حححوله وتبجيلححه ومخححالطته
 للمجتمعات ذات المستوى القتصادي العالي كل ذلك سيشعر الفححرد بححأنه

).25 : 2004ذو مكانة مما يعزز ثقته بنفسه (عبد الله لحق ، 

- العوامل الوجدانية : 5

 إن تغير النواحي المزاجية وتعديلها ومحاولة السيطرة عليها ل يححأتي
 إل لمن لديه رصيد كاف من الثقة بنفسه وإمكاناته ، وإيمان راسخ بقدرته
 على التحرر مما قد تلقى في طفولته من تربيححة خاطئححة ل يمكنهححا إظهححار
 الطاقات الكامنة في النفس ما لم يتم التحرر منها ومححن أهححم المقومححات
 الوجدانية التي تكسب الفرد ثقة بنفسه هو الخلو من المخححاوف المرضححية
 والشكوك المرضية والوساوس التي يححؤدي تسححلطها علححى الشحححص إلححى
 فقدان ثقته بنفسحه أو اهتزازهحا وكححذلك النظحرة الواقعيححة الوجدانيحة إلحى
 الذات بغير استعلء أجوف أو احتقار مهين للذات إضافة إلى البتعححاد عححن
 التذرع بالنكوص المرضي إلى مراحل عمرية سابقة من حياة الفححرد ، ثححم
 إن افتقاد الثقة بالنفس يتسبب ببث شوعور الحزن والكتئاب المرضي فححي
 نفس الفرد ذلك أن الفرد الذي ل يجد من واقعه الجتماعي مححا يسححتدعي
 إحساسه بحالنس ول يعحرف سحببا لمحا يشحعر بحه محن ححزن دفيحن داخحل
 أحشائه فإنه سينتحي في نهاية المطاف إلى فقدان الثقة بنفسه (يوسححف

).100:1997ميخائيل،

معوقات نمو الثقة بالنفس : 

 إن الثقة بالنفس أمر مطلححوب ، كونهححا تسححاعد الفححرد علححى تحقيححق
 النجاح والتكيف الجتماعي مع الوسط المحيط به سواء كان فححي السححرة
 أو العمل أو الصدقاء ، إل أنه قد يحححدث أحيانححا أن يتعححرض الفححرد لبعححض
 المعوقات التي قد تعوقه عن تحقيق أهدافه وطموحاته وتؤثر عليححه سححلبا

فتجعل منه شوخص غير واثق من نفسه ومن هذه المعوقات :

:- المعوقات الصحية 1

من المعوقات الصحية التي قد تؤثر على حالة الفرد ما يلي :
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 - تخلف النمو أو التشوهات الخلقية التي قد يولد بها الفرد بسبب تعححاطي
 الم  للمخدرات أو نحوها فححي أثنححاء الحمححل وبخاصححة فححي الشححهور الولححى
 منه ، أو نتيجة الصابة ببعض المراض أو قد يكون بسبب السمنة الزائححدة

والمفرطة . 

 - الصابة ببعض العاهححات الححتي قححد تححثير الشححفقة أو تححثير اسححتهزاء بعححض
 المستهزئين كالشخص الذي يفقد حاسة البصححر أو السححمع نتيجححة تعرضححه

لحادث الم به وتسبب له في هذه  العاهة .

 - إصابة الشخص بمرض يمنعه من مواصلة عمله الذي دأب على التمرس
 عليه وكسب رزقه عن طريقه ، وإحساسه بأنه أصبح عاجزا عححن العتمححاد

على نفسه وعن إعالة من يجب عليه إعالتهم .

 - الحالة إلححى المعححاش سححواء كححان ذلححك بسححبب الوصححول لسححن التقاعححد
 الفعلي ، فإنهم يفقدون جانبا كبيرا من الثقة بالنفس لكونهم مستشححعرين
 أن إحالتهم إلى المعاش معناها أنهم صححاروا عححاجزين صحححيا عححن مزاولححة

مسؤلياتهم التي كانوا يشغلوها في أعمالهم .

 -فشل الفرد فححي تحقيحق أهحدافه وطموححاته لكححونه غيرمسححتوفي لبعححض
 الشروط في إحدى المجالت تجعلححه يفقححد جانبححا كححبيرا مححن ثقتححه بنفسححه
خاصححة إذا كححان قححد علححق آمححاله المسححتقبلية عليهححا(يوسححف ميخائيححل ،

114:1997.(

- المعوقات الوجدانية : 2

من المعوقات الوجدانية التي قد تؤثر على حالة الفرد ما يلي :

أ- خبرات الطفولة الوجدانية النفعالية التي قد تؤثر في الثقة بالنفس :

 وذلححك مححن خلل تلحمهححا وتراكبهححا مححع المقومححات الخبريححة الوجدانيححة
النفعالية المتتالية أثناء مروره نمائيا إلى مرحلة العمر التالية .

ب- عدم  إشوباع بعض الحاجات الساسية للفرد مثل :

 الحاجات الجسمية (الطعام  –الماء – النوم  ).-

  الحاجات العقلية القائمة على مدركات حسححية (التححذكر – التخيححل –-
التوقعات المستقبلية)
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 الحاجة للثقافة والمرتبطة بمعرفة البيئة المحيطة بالفرد بدء بالبيئححة-
المباشورة وانتهاء ببيئة العالم ككل .

ج- الصدمات العاطفية : 

 كأن يتعرض الفرد لصدمة نفسية عاطفية بعد أن كان ملتفا ومتبلورا حول
 شوخص ما ، أو حول موضوع ما ، ثححم حححدثت أحححداث عكسححت ذلححك التيححار

الوجداني وعملت على تلشوي ذلك التبلور العاطفي .

 د- المبالغة في الحساس بالشعور بالذنب وتحقيححر الححذات لدرجححة اتهامهححا
بالحقححارة والححدناءة الححتي ل يسححتطيع أن يبححدأ منهححا . (يوسححف ميخائيححل ،

117:1997.(

- المعوقات العقلية :3

 النسان باعتباره كائنا حيا ل يستطيع أن يثق في نفسه إل إذا حقححق وعححبر
 عن ذاته ، وعن معوقات تلك الذاتية بالنهج المطلوب دون زيادة ونقصححان
 فالحياة العقلية تشكل للفرد كيانا وقواما جوهريا فإذا سارت هححذه الحيححاة
 فححي المسححتوى المطلححوب عنححدها سححيحس النسححان بالفتقححار إلححى الثقححة

بالنفس ، فمن المعوقات التي قد تعترض الحياة العقلية ما يلي : 

 - انخفاض مستوى ذكاء الفرد وعحدم  قحدرته علحى السححتفادة محن خحبراته
 السححابقة فححي مجابهححة وحححل المشححكلت الجديححدة المتشححابهة للمشححكلت

السابقة والمشتركة معها في بعض المقومات .

- عدم  القدرة على الحفظ .

 - بلدة التفكير والنقص في الجهد الذهني المبذول لدرجة قد يتوقف معهححا
التفكير تقريبا ويصبح الفرد عندها عاجزا فل يستطيع أن يبين ما يفكر به .

 - تفكك التفكير وعدم  القدرة على اللمام  بموضوع متكامححل ، إلححى جححانب
 التناقص الفكري وذلك بأن يقوم  الفرد بتقديم رأي وبححرأي مضححاد لححه فححي

نفس الوقت بدون أي مبرر مسبق .
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 - العجز اللغوي وهو عدم  القدرة علححى اسححتحدام  اللغححة بطريقححة صحححيحة
 للتخاطب مع الخرين فنجده يلف ويدور حول المعنى المقصود فنجده بعد

)121:1997جهد جهيد يستطيع الوصول إليه(يوسف ميخائيل ،

- المعوقات الجتماعية : 4

من المعوقات الجتماعية التي قد تؤثر على حالة الفرد ما يلي :

 - الحساس الداخلي بأن المجتمع النفسححي الححذي ينتمححي إليححه الفححرد أقححل
شوأنا من المجتمع الواقعي المحيط به . 

 - الحساس بأن المجتمع النفسي الذي ينتمي إليه الفححرد أرفححع قححدرا مححن
المجتمع النفسي المحيط به في الواقع .

 - الحساس بأن المجتمع النفسي مقطوع الصلة تماما بالمجتمع الححواقعي
المحيط بالفرد .

 - الحساس بأن المجتمع النفسي الذي ينتمي إليححه الفححرد فححي صححراع مححع
)129المجتمع الواقعي الذي يحيط بالفرد .(المرجع السابق، 

:- المعوقات القتصادية 5

 هناك بعض المعوقات القتصادية التي قد يشعر بها الفرد غير الفقر فتؤثر
عليه إما تأثيرا كبيرا أو قليل في ثقته بنفسه ومن هذه المعوقات ما يلي :

 - مقارنة الفرد لوضعه القتصادي بغيره ووقوفه على أن المال الححذي بيححن
يديه هو أقل مما في أيدي الحرين ممن يعرفهم أو يخالطهم .

 - تهديد الفراد المنافسين لححه وممححن هححم فححي نفححس المجححال القتصححادي
بالقضاء عليه أو الحاطة به.

 - الخوف من الظروف المفاجئة ، ومححن تقلبححات السححوق غيححر المتوقعححة ،
ذلك أن الحياة القتصادية ل تسير في خط  نماء مستمر.

 - الخوف من ظهححور وسححائل أو تكنولوجيححا جديححدة تقضححي علححى الوسححائل
 والتكنولوجيا التي يتمرس عليها الفرد والتي تدر عليححه الربححاح وتكفححل لححه

العيش الكريم.
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 - الخوف من الناس المحيطين والتشكيك في نياتهم وسيطرة الوسححاوس
 فيظن أن كل من يلطفونه ويتودون له ، إنما يقصدون ابححتزاز أمححواله وأن

)133أقرب المقربين له يتمنون موته حتى يرثونه .(المرجع السابق ،

تصورات خاطئة عن الثقة بالنفس :

 ) بأن هناك العديد من التصورات الخاطئة13:2005أكد (هاني السليمان ،
 عن الثقة بالنفس والتي يعتقد بها الكثير من الشوخاص ، ومححن أبححرز هححذه

التصورات ما يلي :

 - أن الثقة بالنفس تقتضي نبذ الحياء والتسلح مححن الجححرأة المبححالغ فيهححا1
وهذا يدفعه إلى إقتحام  أمور ل يقرها الدب وحسن الخلق .

 ويؤكد فقهاء الحديث أن للحياء قيمة مهمة أل وهي رقابححة داخليححة تتحكححم
 في سلوك النسان وتدفعه لفعل جميل حححتى وإن خححالف ذلححك هححواه ومححا
 تشتهيه نفسه وتمثل النسان بالحياء يقوده إلى كل خير ويحجبه عححن كححل
 شور وبالتالي يصل إلى قمة الثقة بالنفس ، كيف ل والرسول عليه الصححلة
 والسلم  يقول بشأن الحياء (اليمان بضع وسححبعون شوححعبة والحيححاء شوححعبة

من اليمان ) (متفق عليه )

 - أن الثقة بالنفس هي القححدرة علححى المفححاخرة ، والمباهححاة ، التحححدي ،2
التعاظم ، والتعالي . 

 يرى الباحثون أن الفرد المتفاخر أو المتباهي أو المتعالي ، لو نظرنححا إليححه
 لوجدناه يعيش حبين منفصلين ، حبا لنفسه وحبا للظهححور ، أي أنححه يعيححش
 حالة أنانية طاغية وحالة ملحة من الطراء والثناء والمديح حتى انححه يقححدم 
 لنفسححه تصححورات وهميححة فيهححا شوححئ محن التهويححل ومحا ذلححك إل مححن خلل

شوعوره الداخلي بالنقص وعدم  الثقة بالنفس .

- أن الثقة بالنفس إما أن تكون موجودة بكاملها ، أو مفقودة تماما .3

 فيجب على الفرد أن تكون لديه القدرة على التعبير عمححا فححي نفسححه ومححا
 يدور في خلده من أمور لذلك يجب على المربين سواء كانوا في السححرة
 أو المدرسة أو المسجد أن يعطوا النشء مححن أطفححال ومراهقيححن للتعححبير
 عححن مشححاعرهم وآرائهححم فححإن ذلححك يعححد مححدخل لتحسححين ولتعزيححز الثقححة

بأنفسهم .
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 - أن الثقة بالنفس تقتضي العناد والصرار والثبات على الرأي وإن كححان4
خاطئا . 

 يرى علماء التربية أن العناد يوصل صاحبه إلححى الغححرور فعنححد مناقشححة أي
 موضوع فإنه ل يسمع إل صوته والقرار قراره فقط ، إنمححا الثقححة بححالنفس
 تأتي بعد يقين واجتهاد في معرفة الحق وإتباعه فإن انجازات الواثححق مححن

نفسه تتحدث عنه .

 - أن الثقة بالنفس تقتضي السيطرة الخرين والتحكم فيهححم والسححيطرة5
عليهم . 

 إن كثير من الفراد يسححتحدمون أسححاليب سححيئة لغححرض السححيطرة ، مثححل
التخويف أو التحطيم أو التستر بستار الدين كغطاء له .

مظاهر ضعف الثقة بالنفس :

 ) إن ضححعف الثقححة بححالنفس هححي سلسححلة13:1990يححرى (عمححرو بححدران ،
 مترابطة تبدأ بإنعدام  الثقة بالنفس ثم العتقححاد أن الخريححن يححرون عيححوبه
 وسلبياته ، مما يؤدي إلى الشححعور بحالقلق إزاء ذلححك والرهبححة محن سححلوك
 سلبي وهذا يؤدي إلى الحساس بالخجل ، المر الححذي يححؤدي مححرة أخححرى

إلى ضعف الثقة بالنفس مما يعني تدمير حياة الفرد . 

  ) بعضــا مــن مظــاهر ضــعف418:1999وذكــر (العنــزي فريــح ،
الثقة بالنفس تتمثل فيما يلي :

 - الحساس بالعجز عن مواجهححة المشححكلت والعتمححاد علححى الغيححر فححي1
المور العادية .

- الميل إلى التردد ، التراجع ، والمغالة في الحرص .2

- القلق حول التصرفات ، والصفات الشخصية .3

- الحساسية للنقد الجتماعي ، والشك في أقوال الخرين وأفعالهم .4
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 - الخححوف مححن المنافسححة ، والسححتياء مححن الهزيمححة ، والشححعور بنقححص5
 الجدارة ، والمسححايرة خوفححا مححن النقححد ، والشححعور بالخجححل ، والرتبححاك ،

والخجل في المواقف الجديدة .

  ) أن جيلفـــورد حـــدد16:2007كمـــا ذكـــرت (وداد الوشـــيلي ،
مظاهر نقص الثقة بالنفس فيما يلي:

- التمركز حول الذات .1

- الشعور بعدم  الرضا عن الحوال والخصائص الشخصية.2

- الشعور بالذنب ونوبات من البكاء .3

- الشعور بالحاجة إلى التحسن .4

مظاهر الثقة بالنفس : 

 للثقة بالنفس مظاهر وعلمات نستطيع من خللها تمييز الشححخص الواثححق
من نفسه أو مدى ثقة الشخص بنفسه من عدمها .

 فالثقة بالنفس تظهححر فححي إحسححاس الفححرد بالثقححة بححدنيا وشوخصححيا ومهنيححا
 وبقححدراته ومهححاراته وخححبراته الجيححدة وتقبححل الخريححن لححه وثقتهححم فيححه .
 والشخص الواثق من نفسه تتوفر لديه القدرة علححى التوافحق محع ظحروف
 المستقبل ويستطيع انجاز العمل الذي يخطط له كما تكون لححديه الكفححاءة
 الشخصية اللزمة للتعامل مع الخرين ، وتتضح هححذه الثقححة لححدى الطححالب
 من خلل الدور اليجححابي الححذي يقححوم  بححه فححي قاعححة الححدرس ، ممثل فححي
 الجابة على السحئلة والشوححتراك فحي المناقشححة ، والتعامحل محع السححلطة
الداريححة ، وتقبلحه لقحدراته دون الشحعور بالدونيحة (بحاخوم  رأفححت عطيحة ،

219:2004.(

ــد، ــح عوي ــزي فري ــاحث (العن ــر الب ــم418:2000وذك   ) ، أن أه
المظاهر المميزة للثقة بالنفس هي:

 - الحسححاس بالقححدرة علححى مواجهححة مشححكلت الحيححاة ، فححي الحاضححر
والمستقبل ، والقدرة على اتخاذ القرارات وتنفيذ الحلول .

- تقبل الذات والشعور بتقبل الخرين واحترامهم .
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- الشعور بالمن عند مواجهة الكبار والتعامل معهم والثقة بهم . 

- الشعور بالمن مع القران والمشاركة اليجابية .

- الترحيب بالخبرات والعلقات الجديدة . 

 وتضيف الوشويلي وداد ، أن أهم مؤشورات الثقة بالنفس عند الفراد هححي :
 القححدرة علححى العتمححاد علححى النفححس ، والحكححم السححليم علححى المواقححف
 والشوياء، ومواجهة المشكلت والتوصل إلى حلححول مناسححبة لهححا ، والعححزم 
 والرادة ، إلى جانب الشجاعة التي تعتبر مححن أهححم مظححاهر ودلئححل الثقححة

) .14:2007بالنفس ( الوشويلي وداد ،

 وصنف جيلفورد مظاهر الثقة بححالنفس إلححى : الشححعور بالكفايححة ، الشححعور
 بتقبححل الخريححن ، التححزان النفعححالي ، الشححعور بالرضححا عححن الحححوال

) .19:2008والخصائص الشخصية ( الدسوقي مجدي محمد،

ــواثقين مــن5:2005ويذكر (ليند لفيلد جيل،   )  أن الشخاص ال
أنفسهم يتصرفون كما لو أنهم:

  - محبون لححذواتهم ، ول يمححانعون البتححة مححن التعححرف علححى أنهححم يهتمححون
بذواتهم . 

 - متفهمون لذواتهم ، ول يتوقفون عن التعرف علححى ذواتهحم أثنحاء نمحوهم
وتطورهم . 

 - يعرفون ما يريدون ، ول يخافون من الستمرار في وضع أهداف جديححدة
في حياتهم . 

- يفكرون بطريقة ايجابية .

 - ل يشعرون بالتردد والنسحاب تحت وطأة المشكلت التي تواجههم .

- يتصرفون بمهارة ، ويعرفون أي سلوك يناسب كل موقف فردي .

  ) أن أهــم مؤشــرات29:2008يـرى (محمــد ســالم المفرجــي،و
الثقة بالنفس تتمثل في : 
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 - إحساس الفرد بكفاءته وقدرته على اتخاذ القرار في مواجهة المشكلت
 .

- إحساسه بتقبل الخرين له وثقتهم فيه . 

- الشعور بتقبل الفرد لنفسه وللخرين واحترامهم . 

- الشعور بالطمأنينة . 

  مما سبق ذكره ترى الباحثات شوبه اتفححاق علححى أن الشححخص الححذي
 يثق في نفسه هو الذي يستطيع التعامححل مححع مواقححف الحيححاة المختلفححة ،
 العامة والخاصة ، بكفاءة واقتدار كما أنه شوخص محب لذاته ، ومتقبل لهحا
 ، لديه نظرة ايجابية نحو ذاته ونحو الخرين دون تردد أو خححوف  مححواجه ل

يتوارى عن مشكلته .            

التجاهات النظرية المفسرة للثقة بالنفس : 

 اهتمححت العديححد مححن النظريححات النفسححية بموضححوع الثقححة بححالنفس
 باعتبارها من مظاهر السححواء ، ومححن معححالم الشخصححية المتوافقححة نفسححيا
 واجتماعيححا ، وقححد اتبعححت كححل نظريححة أسححلوبا مححن المعالجححة النفسححية
 والرشوححادية لهحذا المفهحوم  . وحححتى ان كححان بعضححها قححد أشوححار إلحى الثقحة
 بالنفس بمفححاهيم أخححرى ، أو ضححمن سححياقات أخححرى إل أن مفهححوم  الثقححة

بالنفس ، قد حظي عموما باهتمام  العديد من النظريات النفسية ومنها :

- التجاه النساني :1

 يؤكححد كححارل روجححرز علححى العلقححة  القويححة بيححن السححواء والتوافححق
 النفسححي والجتمححاعي وبيححن ثقححة الفححرد فححي ذاتححه ، ولححذلك فححإن العمليححة
 الرشوادية وفقححا للتجححاه النسححاني تهححدف إلححى تحريححر الطاقححات اليجابيححة

 ) ويتفححق الشححناوي مححع33:2008الكامنة داخل الفححرد (المفرجححي سححالم ،
 هذه الرؤية ؛ حيث يرى ( أن الميل إلححى التوافححق هححو الميححل نحححو تحقيححق
 الذات وبذلك فإن العلج النفسي يعتبر في الواقع تحريرا لطاقة موجححودة

).271:1994فعل في الفرد ) (الشناوي محمد محروس،

 إن إيمان روجرز بأهمية الثقة بالنفس ، جعله يطور من نظريته حتى
 أصبحت من أشوهر النظريات النفسية . والمتتبححع لفكححرة روجححرز الشححهيرة
 التي تشير إلى أن ( أفضل طريقة لفهم السححلوك النسححاني ، هححي النظححر
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 إليه من الطار الداخلي المرجعي للشخص نفسه ) يرى مدى ما حظي به
 )33:2008مصطلح الثقة بالنفس لدى روجرز (المفرجححي سححالم محمححد ،

 فهو ينظر إلى الشخص الذي يثق في نفسه وأحكححامه واختيححاراته ، والححذي
 يعتمد على نفسه بأنه (النسححان الصحححي ) الححذي يعمححل بنشححاط وبفعاليححة

) .123:2002( البوسيفي مشيرة عبد الحميد،

 يلحححظ أن روجححرز قححد اعتححبر الثقححة بححالنفس مؤشوححرا علححى السححواء
 والتوافق النفسي الجتماعي ، وهذا ما جعل الثقة بالنفس محور طريقتححه

في الرشواد النفسي .

 وجاءت اسهامات ماسلو مع ما ذهب إليححه روجححرز ، حيححث تمحححورت
 اهتمامات ماسلو على دراسة الشوخاص السوياء والعاديين ، وتوصل إلححى
 خصائص الشوخاص الذين حققوا ذواتهم وجاءت الثقة بالنفس قي مقدمححة
 هذه الخصائص وأثرها أهمية ويقرر ماسلو بأنه (يتمتع الفراد الذين حققوا
 قواتهم بثقتهم  الكبيرة في أنفسهم وقدراتهم ورسالتهم فححي هححذه الحيححاة
 فنجدهم يتفححاعلون مححع الخريححن عنححدما تكححون لهححم مهححام  معينححة يسححعون
 لتحقيقها ويظهرون قبول بالخرين فهم يدركون عيوبهم ول يتضايقون منها

).305:1991بل يقبلون بها )(انجلز بربرا ،

 يتجلى مما سبق أن ماسلو يؤيححد مححا ذهححب إليححه روجححرز فححي اعتبححار
 الثقة بالنفس خاصية يتميز بها الفراد السوياء الكفاء الذين أثبتوا قححوتهم

وقدرتهم على مواجهة مواقف الحياة .

:- التجاه التحليلي الفرويدي 2

 إن فكححرة الجهححاز النفسححي الححذي قححدمه فرويححد يوضححح الهميححة
 السيكولوجية التي أولها رائد التحليل النفسي للثقة بححالنفس ، فمكونححات
 الجهاز النفسي كما جاء بها فرويححد ( الهححو – النححا – النححا العلححى ) توضححح
 الرغبة الداخلية لدى كل إنسان من أجل أن يكون علححى درجححة عاليححة مححن

الثقة بالنفس تؤهله لحل صراعاته وتحقيق السواء والتوافق . 

 وتتفق هذه الرؤية مع مححا ذهححب إليححه زهححران ، حيححث يشححير إلححى أن
 فرويد يرى أن الجهاز النفسححي لبححد أن يكححون متوازنححا خححتى تسححير حيححاته
 سيرا سويا ولذلك يحاول النا حل الصراع بيححن الهححو والنححا العلححى ، فححإذا

 ).124:2002أخفححق ظهححرت أعححراض العصححاب ( زهححران محمححد حامححد ،
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 فالتوازن بين النا العلى والنا والهو من شوححأنه الحفححاظ علححى ثقححة الفححرد
بنفسه. 

 وجاء أدلر بإسهاماته التي ركزت على مفححاهيم الهتمححام  الجتمححاعي
 ومشاعر النقص التي تشكل في مجملها هدفا يسعى الفرد كما يرى أدلححر
 للنضال والسعي من أجل الكمال والتفوق ولذلك فإن الثقة بالنفس تتححأثر
 من خلل شوعورنا بالنقص . وكل إنسان له أسححلوبه الخححاص الححذي ينتهحححه
 ليصل إلى التحقيق النفسي الجتمححاعي المتفححوق . وهححذا السححلوب الححذي
 يتبناه كححل فححرد والححذي أطلححق عليححه أدلححر أسححلوب الحيححاة يتححأثر بالتركيبححة
 السرية والجتماعيححة . كمححا أنححه يركححز علححى النفححس الواعيححة الشححعورية ،
 بعكس ما كان ينادي به فرويد . ويؤكححد العححزة وعبححد الهححادي أن "النسححان
 يسعى في حياته وراء التفوق والخلص من النقص ومحاولته للوصول إلى
 الكمال ليحقق ذاته ليحتل مكانة مرموقححة فححي المجتمححع " ( العححزة سححعيد

).31:1999وعبد الهادي ،

 وتكلم أدلر عن مفهححوم  الححذات ومفهححوم  الخريححن والححذات المبتكححرة
 وهي العنصر الدينامي النشط في حياة الشحححص ، وتبحححث عححن الخححبرات
الححتي تنتهححي بتحديححد أسححلوب حيححاة الشححخص (زهححران محمححد حامححد ،

124:2002. (

 كما أسهم يونج في تناول الثقة بالنفس تحت مفهوم  نحقيق الذات ؛
 حيححث يححذكر زهححران أن "يونححج يصححر علححى أهميححة الححذات كجهححاز مركححزي
 للشخصححية يضححفي عليهححا وحححدتها وتوازنهححا وثباتهححا ، وأنهححا تحححرك وتنظححم

 ).124:2002السلوك "(زهران محمد حامد ،

- اتجاه التحليل الجتماعي : 3

 جاءت نظريات هذا التجاه لتؤكححد علححى أهميححة العوامححل الجتماعيححة
 والثقافية ، وتشير إلى أهمية نوعية العلقات بين الفرد والمحيط النساني
 والجتماعي الذي ينتمي إليه ، كما جاءت إسهامات هذا التجاه أكثر نضجا
 في تناولها للشخصية النسانية محن التجحاه التحليلحي الكلسحيكي . ولهحذا
 فإن نظريات هذا التجاه الذي يتزعمه هورني وفروم  وسوليفان ، وتححأثرت
 واستفادت من التحليلية الفرويدية ومن نظرية أدلر ويونج ، وقدمت رؤيححة
 انتزعت من خللها هيمنة الرؤية الحتمية لضغف النا وسلبيتها وكانت هححذه
 الرؤية إسهاما أثححرى الحركححة المعرفيححة والبحثيححة ، وأدى إلححى ظهححور رؤى
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 أكححثر ايجابيححة وموضححوعية كححان أبرزهححا التحليليححة الشححاملة الححتي جححاء بهححا
 ) . وهححذا مححا تؤكححده أمححل34:2008أريكسححون ( المفرجححي سححالم محمححد،

 المخزومي " بأن أصحاب هذا التجاه يؤكححدون علححى العوامححل الجتماعيححة
 والثقافية وأن الفرد مخلوق اجتماعي يدفعه شوعوره إلى تحقيححق الهححداف

).      162:2002الجتماعية بالعتماد على النفس " ( أمل المخزومي ،

 وترى هورني بأن " السلوك النساني سلوك متعلم وأنه قابل للتغير
 وأن النسان في سححلوكه يحححاول أن يحقححق لنفسححه المححن والرضححا". كمححا
 أولححت اهتمامححا لثححر البيئححة فححي السححلوك  ولقححد ركححزت علححى العلقححات
 الشخصية ، وترى بأن طرق التنشئة السرية السوية تعححزز النمححو السححوي
 وتساعد على تحقيق الذات والثقة بها وتشجيع الحب ولحترام  . ويجب أن
 تتجنب السرة استخدام  السيطرة والتساهل المفرط والمتطلبات الزائدة
؛ لنها تعيق حدوث النمو والسلوك السليمين ( العزة سعيد وعبد الهادي ،

39:1999 .(

 وقد حث هورني مفهوم  الذات الدينامي ، وهححي تعتقححد أن الشححخص
يناضححل فححي الحيححاة مححن أجححل تحقيححق ذاتححه ( زهححران محمححد حامححد ،

 ) .نلحححظ أن هححورني قححد ربطححت بيححن اكتسححاب الفححرد للثقححة124:2002
 بالنفس و نوع البيئة التي ترعححرع فيهححا الفححرد ، فححإن نشححأ فححي جححو سححليم
 يشجع الحترام  وحب الذات نشأ واثقا مححن نفسححه ، وإن كححان خلف ذلححك

حدث العكس .

 ويتناول فروم  الثقة بالنفس تحت مصطلح قريب منه ، وهو مصطلح
 الحب الذاتي  ويشير أنجلز إلى أن " الحب الذاتي مطلب ضححروري لحححب
 الخريحن ، فحاليوم  عحدد كحبير محن النحاس يسحتخدم  الححب الحذاتي كبحديل
 للمهمة الصعب وهي حححب الخريححن . ويؤكححد فححروم  بححل و يصححر علححى أن
 القدرة على الحب تتطلب التغلب على النرجسححية  نحححن يجححب أن نكافححح
 من أجل النظر إلى الناس الخرين والشوياء بطريقححة موضححوعية ونتعححرف
ّ ذاتيححة ،فنحححن نحتححاج إلححى  بتلك الوقات الححتي كنححا فيهححا مقيححدين بمشححاعر
 العتراف بأن الفرق بين تصورنا لشخص آخر وواقعية الشخص كما تظهر
 بعيدة عن تدخل حاجاتنا وانفعالتنا في الحكم عليه . فمهوم  فححروم  للحححب
 الذاتي يوازي تأكيد روجححرز علححى النسححجام  ومناقشححات ماسححلو للحححترام 

) .126:1991والتقدير الذاتي " ( انجلز بربرا،
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 وينظر سوليفان للثقة بالنفس ، كأحد المكونات الساسية في البنححاء
 الشخصي التي تعتمد على العلقات الشخصية المتبادلححة . ويؤكححد انجلححز "
 أن سوليفان يؤكد على أن  الشخصية تظهر كنتيجة لتفاعلت الشخص مع
 البيئة من خلل عدد ل حصر له من المواقف الجتماعية ، فنصححبح واعييححن

) .139:1991بأنفسنا وبكيفية ارتباطنا بالناس الخرين " ( انجلز بربرا،

 كما يعتبر سوليفان أن ديناميححة الححذات تلعححب دورا هامححا فححي تنظيححم
السححلوك وفححي تحقيححق الحاجححة للقبححول والتقبححل ( زهححران محمححد حامححد ،

124:2002. (

 من هنا يتضح بأن الثقة بححالنفس كمححا ينظححر إليهححا سححوليفان تتوقححف علححى
 العلقات الشخصية المتبادلة بين الشخص والخريححن ، إلححى جححانب أهميححة

دينامية الذات التي تؤمن الحاجة للقبول والتقبل .

- التجاه التحليلي الشامل : 4

 يعد ما قدمه" اريكسون"  نموذجا للفكر المتكامل الذي تناول الثقححة
 بالنفس .ويظهر ذلك من خلل ما توصل إليه في تقسححيمه لمراحححل النمححو
 النفسية الجتماعية ؛ حيث أن أول مرحلة فححي المراحححل الححتي جححاء بهححا "

اريكسون" ، جاءت تحت مسمى الثقة بالنفس مقابل عدم  الثقة .

المرحلة الجنسية النفسية :

- المرحلة الشبقية .

- المرحلة الشرجية .

- مرحلة الكمون .

- المرحلة القضيبية .

-المرحلة التناسلية (المراهقة). 

- الرشود المبكر .

- الرشود .

- النضج.

المرحلة النفسية الجتماعية :
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- الثقة مقابل عدم  الثقة .

- الستقللية مقابل الخجل والشك.

- المبادرة مقابل الشعور بالذنب .

- الكفاية مقابل الشعور بالنقص .

- هوية النا مقابل غموض الدور .

- اللفة مقابل العزلة .

- التكاثر والتناسل مقابل الركود .

- تكامل النا مقابل اليأس . 

 ويشححير " اريكسححون" فححي نظريتححه النفسححية الجتماعيححة ، إلححى أن
 النسان يمر خلل مراحل حياته بثمانية مراحل أساسححية ، وأن الفححرد مححن
 خلل كل مرحلة يواجه بعض المشححكلت الححتي يطلححق عليهححا "اريكسححون"
 الزمات . وهذه الزمات قد تؤدي إلى تكامل الشخصية أو تدهورها  وفححي
 كححل مرحلححة توجححد أزمححة ناتجححة عححن النضححج الفسححيولوجي والمطححالب
 الجتماعيححة وفححي حححال الوصححول إلححى حلححول مقبولححة لهححذه الزمححات، أو
 المشكلت النفسية والجتماعية تتحقق الهوية الشخصية ،كما ترتبححط كححل

).123:1997أزمة بغيرها من الزمات( الشوول عادل عز الدين ،

 ويححذكر لحححق بححأن " هححذه المرحلححة (الولححى) هححي حجححر السححاس
 للشخصية ، فترسيخ الثقة بالذات والثقة بححالم  لححه آثححار ونتائححج هامححة فححي
 النمححو المسححتقبلي لشخصححية الطفححل؛ حيححث يمكححن الطفححال مححن تحمححل
 الحباطات التي يواجهونها من خلل مراحل النمو . كما يعتقد "اريكسون"
 أن النمو الصحي لدى الطفل ل ينتج كليا من احساس تححام  بالثقححة ، وإنمححا
 ينتج كذلك من عدم  الثقة ،حيث ترجح نسبة الثقة على نسححبة عححدم  الثقححة
 فمن الهمية بمكان أن نتعلم ما ل نثق به كتعلمنححا مححا نثححق بححه . فالقححدرة
 على التنبؤ واستنباط الخطر أساسية في السححيطرة علححى البيئححة . وهكححذا
 ينبغي أن ينظر إلى الثقححة الساسححية علححى سححلم  متححدرج للنجححاز"(لحححق

) .38:2004عبدالله محمد لحق ،
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 يشير "اريكسون" إلى الثقة بالنفس باعتبارها حجححر السححاس الححذي تبنححى
عليه شوخصية الفرد مستقبل .

- التجاه المعرفي :5

 يعتبر التجاه المعرفي من التجاهات الحديثة في علم النفحس بحوجه
 عام  ، وفي الرشواد النفسي بوجه خاص وذلك لهتمامه بالعمليات العقليححة
 فححي تفسححيرها للسححلوك السححوي أو المرضححي  أو فححي علج الضححطرابات

النفسية . 

 وينظر "ألبرت إليس " وهو أحد رواد هذا التجاه إلى الثقححة بححالنفس
 كمعيار مححن معححايير الشخصححية السححوية ؛ حيححث حححدد ثلث عشححرة معيححارا

)279:2002للشخصية السوية منها :(الخواجا عبد الفتاح ،

- اهتمام  الفرد بذاته وتحقيقه لرغباته السوية . 1

- حصول الفرد على الهتمام  الجتماعي من الخرين .2

- تقبل الفرد للحباط وإمكانية التعامل معه بفعالية .3

- قدرة الفرد على توجيه ذاته واعتماده على نفسه .4

- القدرة على الحصول على السعادة .5

- القدرة على التفكير العلمي .6

- الواقعية .7

- تقبل الذات والثقة بالنفس .8

- تحمل المسؤولية الذاتية عن الضطراب النفعالي .9

 وجاءت اسهامات " ميكينبوم " لححتركز علححى الحححديث الححداخلي أو مححا
 يعرف باسم حديث الذات (التعليمححات الذاتيححة) وأشوححار إلححى تأثيرهححا علححى
 السلوك وبالتالي فإن العملية الرشوادية تتضمن تطحوير أسحاليب تسحتخدم 
 لتوجيه ومراقبة ومراجعة وضبط السححلوك ، وبححذلك يشححير إلححى أهميححة أن
 يتمتع الفرد بدرجة من الثقححة بنفسححه حححتى يتمكححن مححن أن تكححون أحححاديثه

) .34:2008الذاتية ايجابية (المفرجي سالم محمد،
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 ويؤكد الشناوي محمد محروس أن الدراسات والبحوث أوضحححت أن
 الجوانب المعرفية تؤثر على الفيزولوجية والنفعالت وأن هناك علقة بين
التقحححديرات الذاتيحححة والحالحححة المزاجيحححة (الشحححناوي محمحححد مححححروس،

127:1994.(

 ويرى العزة وعبد الهادي أن " الحديث الداخلي يخلق الدافعيححة عنححد
 الفرد ويسححاعده علححى تصححنيف مهححاراته وتححوجيه تفكيححره للقيححام  بالمهححارة
 المطلوبة ". ويرى "ميكينبوم " بأن تعديل السلوك يمر بطريححق متسلسححل
 فحححي الححححدوث يبحححدأ بحححالحوار الحححداخلي والبنحححاء المعرفحححي والسحححلوك

).151:1999الناتج"( العزة سعيد وعبد الهادي جودت،

 وهذه الفكرة المعرفية تححوحي بححأن ثقححة الفححرد بنفسححه هححي محصححل
 لحاديث داخلية ايجابية كححونت بنححاءات معرفيححة نتححج عنهححا سححلوك ايجححابي

يتمثل في مستوى مرتفع من الثقة بالنفس.

 وجاءت اسهامات "ريمي" المعرفي لتكون أكثر النظريات المعرفيححة
 اهتماما بثقححة الفححرد بنفسححه . ولعححل هححذا يرجححع إلححى تححأثر ريمححي بالتجححاه
 النساني وتحديدا الروجرزي ؛ حيث يشير الشححناوي إلححى أن ريمححي تتلمححذ
 على يد روجححرز فححي جامعححة أوهححايو ، وكححان موضححوع رسححالة الححدكتوارة "
 مفهوم  الذات كعامل في الرشواد وتنظيم الشخصححية " ( الشححناوي محمححد

) .157:1994محروس،

 ووفقا لريمي فإن " مفهوم  الذات ينظم ويححوجه السححلوك، أمححا التصححورات
 الخاطئة حححول الححذات فقححد تحححد بشححكل قاسححي وغيححر واقعححي مححن أنححواع
السلوك التي يرغب الفرد أن يشترك فيهححا "(الشححناوي محمححد محححروس،

158:1994.(

 ورؤية "ريمي" عن مفهوم  الذات توضح العلقححة العقديححة بيححن الثقححة
 بالنفس ومفهوم  الذات  حيححث ينظححر "ريمححي" إلححى مفهححوم  الححذات بححأنه "
 يتكون بشكل أو بآخر فححي النطباعححات والمعتقححدات والقناعححات المنظمححة
 التي تشكل معرفة الفرد عن نفسه ، والتي تححؤثر علححى علقححاته بححالخرين

).159"(المرجع السابق :

 ومححن خلل استعراضححنا لمفهححوم  الثقححة بححالنفس فححي النظريححات
 والتجاهات النفسية المختلفة  نجد أن الثقة بالنفس قححد حظيححت باهتمححام 
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 كل النظريات ، وذلححك باعتبارهححا مححن مظححاهر السححواء والتوافححق النفسححي
 والجتماعي والتزان الداخلي للفححرد وحححتى إن اختلفححت المسححميات الححتي
 أطلقتها على مفهوم  الثقة نفس فإن الساليب العلجيححة والرشوححادية لكححل
 نظرية ؛ تسعى لتنمية الثقة بححالنفس لححدى المفحوصححين والمسترشوححدين ،

لنها حجر الساس لبناء الشخصية السوية والمتزنة.

خلصة المبحث :

 الثقة بالنفس سمة انفعالية أساسية في شوخصية الفرد تقوم  أساسا علححى
 إيمان الفرد بفعاليته واعتقاده بأنه مقبول من طرف الخرين ، وبأنه قححادر
 علححى اسححتعمال قححدراته الجسححمية والعقليححة والنفسححية بكفححاة لمواجهححة
 المواقف المختلفة التي تعترضه إلى جانب التكيف مع ذاتححه وحبححه وتقبلححه
 لها والتكيف مع غيره . ولهذه الثقة مظححاهر تميححز بيححن الححذي يثححق بنفسححه
 وبين الذي ل يثق بنفسه . فالشخص الواثق من نفسه يتعامل مع مواقححف
 الحياة المختلفة العامة والخاصة بكفاءة واقتدار ، كمححا أنححه شوححخص محححب
 لذاته ومتقبل لها ، لديه نظرة ايجابية نحو ذاته ونحو الخرين دون تححردد أو
 خوف. أما الفرد غيححر الواثححق بنفسححه فيتسححم بححالتردد والخجححل والنطححواء

والخوف من التجمعات ومن مقابلة الناس كما ان تقديره لذاته ضعيف .

 إذن فالثقة بالنفس تختلف وتتفاوت لدى الفححراد ولعححل السححبب فححي ذلححك
 يكمن في العوامل المختلفة التي تؤثر في الثقة بالنفس ، فهنححاك عوامححل
 تكون بمثابة مقومات للثقة بالنفس وهناك عوامححل أخححرى تكححون معيقححات
 للثقة بالنفس  وذلك حسب توفر الفرد غلى بعححض المكانيححات أو افتقححاده
 لها . ومن بين هذه العوامححل نجححد العوامححل العقليححة والصحححية والوجدانيححة
 والجتماعيحة والقتصحادية ، وكلهحا تحؤثر علحى ثقحة الفحرد بنفسحه فإمحا أن

تزيدها وتنميها وإما أن تضعفها لديه.

 وللثقة بالنفس اهمية كبيرة في اكتساب الفرد لمختلف الخبرات وتحقيححق
 التوافق النفسي والجتمححاعي والنجححاح فححي العمححل ، إلححى جححانب مواجهححة
 الصعوبات . وهذا ما جعلها محل اهتمام  مختلف النظريات النفسية ؛ حيث
 قامت بدراستها ووضعت مختلف القواعد والخطوات لتنمية مستواها لدى

الفراد .
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المبحث الثالث

الطالب الجامعي

تمهيد :

 يعتححبر الطححالب الجححامعي محححور عمليححة التربيححة فححي نظححام  التعليححم
 الجامعي ؛ حيث أنه أهم عنصححر مححن عناصححر هححذه العمليححة . وقححد أنشححئت
 الجامعات لخدمته ، وتعليمه، وتكوينه، إلححى جححانب إعححداده وتهيئتححه للحيححاة

العملية ، وليكون فردا منتجا في المجتمع .

 ويتآزر في تحقيق نجاح هذه العمليححة ، كححل مححن السححتاذ الجححامعي ،
 والمشرف ، والموجه، والدارة ، فكل طرف في الجامعة هدفه هو خدمححة

مصلحة هذا الطالب.

 وللطحالب الجحامعي جملحة محن الخصحائص والحاجحات الخاصحة بحه ،
 وأدوار يقوم  بادائها في الجامعة ، إلى جححانب مقومححات لصحححته النفسححية ،
 ومعوقات لها ، كالمشكلت والصعوبات المختلفة التي يلقاها في الجامعححة
ًا لتحقيقها حتى يبلححغ  ، بالضافة إلى صفات ومميزات يسعى الطالب جاهد

المثالية والتميز .

وكل هذه العناصر ، سنتناولها بالتفصيل في هذا المبحث .

مفهوم الطالب الجامعي :

 لقد حظي الطالب الجامعي باهتمام  الباحثين والعلمحاء ، فقححد قححاموا
 بدراسة خصائصه ومشاكله ومختلف حاجاته ، وقدموا لححه تعححاريف عديححدة

اخترنا منها ما يلي :

 " هو ذاك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمية بالنتقال من المرحلححة
 الثانوية إلى الجامعة تبعا لتخصصححه الفرعححي ، بواسححطة شوححهادة أو دبلححوم 
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 يؤهله لذلك .ويعتبر الطالب الجامعي أحد العناصر الساسية والفاعلة فححي
 العملية التربوية طيلة التكوين الجامعي ؛ إذ أنه يمثل عدديا النسبة العالية

).15:2001في المؤسسة الجامعية " (كمال بلخيري، 

 وحسب وفاء محمد البرعي فإن الطالب الجامعي " هو الفحرد الحذي
 يتلقى معارفححا وقيمححا داخححل الحححرم  الجححامعي ، والححتي تححدخل فححي تكححوين
شوخصيته بحيت تلتحححم بمحا يتعلححم ويتفاعحل معحه " (وفحاء محمحد برعححي ،

321:2001(

 وعححرف (زسححلر) الطححالب الجححامعي بححأنه ذلححك الححذي يتححم تحضححيره
 لمسؤوليات إنسانية تقنية علمية ، واقتصادية ، يفكحر ويحلحل وينتقحد . لحذا
 يجب أن يستند تسححيير الطلبححة علححى نظححام  بيححداغوجي مطححابق لحاجححاتهم
 ويشححجع التصححال الموحححد المتفتححح نحححو الواقححع المبرمححج ، جهححاز يححدعم

).54:2007المسؤولية والختيار ، وجهاز للتقييم (سفيان ميمون ،

 ونتبنححى نحححن الباحثححات تعريححف (كمححال بلخيححري) حيححث يشححير هححذا
 التعريف إلى الطالب الجامعي بصفته عنصرا أساسيا في العملية التربوية
 طيلة التكوين الجماعي ، وبأن حصوله علححى الشححهادة أهلححه ليححدخل عححالم

الجامعة .

 تستخلص الباحثات مما سبق ان الطالب الجامعي ، هو إنسححان يمححر
 بمرحلة من المراحل العمرية في حياته وهي مرحلة الشححباب ، فححي إطححار
 التعليم الجامعي . حيث التحق بالجامعة بعد اجتيازه لمتحانات ، وحصححوله
 على شوهادة تححؤهله لمواصححلة الدراسححة فيهححا ليسححتفيد بححذلك مححن مختلححف

خدماتها الموجهة له .

الخصائص العامة للطالب الجامعة :

أهم الخصائص العامة للطالب الجامعي ما يلي :

- النمو العقلي عالي المستوى :1

 طالب الجامعة فرد يدخل إلى مرحلة الشباب ، وهححي مرحلححة تصححل
 فيهححا الطاقححة العقليححة إلححى مسححتوى عححال لححذا ؛ فهححو قححادر علححى القيححام 
 بالعمليات العقلية المختلفححة مححن إدراك وتححذكر وتفكيححر وابتكححار وهححو فححي
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حاجححة دائمححة إلححى إسححتخدام  هححذه القححدرات (وفححاء محمححد الححبرعي ،
135:2001. (

- الرغبة في التوصل إلى أسلوب  حياة مرضي :2

 من خصائص الشباب بصفة عامة ، وطلب الجامعححة بصححفة خاصححة ؛
 الشعور برغبة في التوصل إلى فلسفة معينة تحدد لححه دوره فححي الحيححاة .
 والفلسفة التي نعنيها ، هي أسححلوب فححي الحيححاة يتمثححل فححي نظرتححه إليهححا
 وتقييمه لها ، وذلك اعتمادا علححى فهمححه لمعناهححا . ومححن البححديهي أنححه مححن
 يفتقد معنى الحياة ، أو يفشل في الوصول إلى معنى لحياته ، ل يسححتطيع

).136:2001أن يعيشها كإنسان (وفاء محمد البرعي ،

- دوافع تقدير الذات : 3

 طالب الجامعة مثله في ذلك مثل أي إنسان آخر يدفعه في سححلوكه
دوافع معينة .

 والدوافع يمكن أن تعرف على أنها :" مجموعة القوى التي تحححرك سححلوك
 النسان وتوجهه وتعضححده نحححو هححدف محن الهححداف " بمعنححى أن الححدوافع

محركات للسلوك النساني .

 ومن أهم الدوافع للطالب الجححامعي مححا يسححمى بالححدافع نحححو تقححدير
 الذات . وهذا الدافع يجعله يسلك السلوك الذي يؤدي به إلى الشعور بححأنه
 إنسان لححه قيمتححه ويسححتطيع أن يقححوم  بأعمححال وأن ينجزهححا بنجححاح ليكححون
 موضع تقدير المحيطين به ويسلك السححلوك الححذي يححؤدي بححه إلححى تحقيححق

) .136:2001إمكانياته واستخدامها بنجاح ( وفاء محمد البرعي ،

:- قدر كبير من الثقة بالنفس 4

 يتصححف الطححالب الجححامعي عمومححا بقححدر كححبير مححن الثقححة بححالنفس
 والعتماد عليها  والستقلل بها ، وقد يفاخر بأن له رأيححا مسححتقل ، وأنححه ل
 يخضع لراء الخرين . وثقة الشاب بنفسه واعتماده على نفسه ينبعان من
 إدراكه لمكاناته ومعرفتححه بقححدراته ، إلححى جححانب مححروره بخححبرات عديححدة

) .136:2001(وفاء محمد البرعي ،

حاجات الطالب الجامعي :
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 - يحتاج الطلبة إلححى مسححاعدات فنيححة يقححدمها أخصححائي التححوجيه والرشوححاد
 النفسي سحواء كححانت هححذه المسحاعدات محن الناحيحة الشخصحية ، أو محن

 ) ترتكححز103:2002الناحية الدراسية ، فحسب (عبد الفتاح محمد دويدار،
هذه المساعدة أساسا على ما يلي :

- الحاجة إلى الستمتاع بالسعادة الشخصية والرضا عن الذات.

 - الحاجة إلى فهم الذات ومعرفة امكانياتها واستغللها على أقصححى درجححة
ممكنة .

 - الحاجة إلححى تححأمين المسححتقبل بتححوفير فححرص الدراسححة والتححدريب علححى
المهارات وتحقيق عدالة الختيار .

الصحة النفسية للطالب الجامعي :

 قد يظن البعض أن المقصود بالصحة النفسية هو سلمة الفححرد مححن
 الضطراب النفسي والعقلي في صوره المتعددة ، وعححدم  ظهححور أعححراض
 الضطرابات السلوكية الحادة فححي أفعححاله وتصححرفاته . وهححذا هححو المعنححى
 الضيق المحدود للصحة النفسية . بينمححا يشححمل المعنححى الواسححع لمفهححوم 
 الصحححة النفسححية درجححة نجححاح الفححرد فححي تححوافقه الححداخلي بيححن دوافعححه
 ونوازعه المختلفة وفي توافقه الخارجي وفي علقاته ببيئته بما فيها ومححن
 فيها من موضوعات وأشوخاص .وهناك مؤشورات نستدل بهححا علححى سححلمة

الصحة النفسية للطالب الجامعي ومن هذه المؤشورات ما يلي :

- التقبل الواقعي للطالب لحدود إمكانياته :1

 وهذا يقتضي ان يعترف الطالب بوجود الختلفات الفرديححة الواسححعة
 بين الناس في إمكانياتهم وقدراتهم البدنية والذهنية وبححأن هنححاك مححن هححم
 أعلى منه ، ومن هححم دونححه فححي تلححك القححدرات ، وبالتححالي ترتبححط الصحححة
 النفسية بقدرة الفرد على تحديد موقعه والتبصر بمميزاته الخاصة ونقححاط

).57:2007ضعفه دون المبالغة أو التهوين من شوأن نفسه ( علي راشود،

- استمتاع الطالب بعلقاته الجامعية :2

 إن استمتاع الطالب بعلقاته الجامعية سواء في دائرة أسرته أو مححع
 أصدقائه أو مع زملئه أو مع الجيران ، مؤشوححر علححى صحححته النفسححية . إن
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 عمق هذه العلقححات أو ضحححالتها واسححتمتاع الطححالب أو ضححيقه بهححا علمححة
).57:2007أخرى على صحته النفسية ( علي راشود،

- رضا الطالب عما يقوم به من عمل أو دراسة :3

 قد يشعر الطالب بميل قوي إلى الدراسة أو العمل الذي يقوم  بححه ،
 وقد يكون كارها له ويقوم  به مرغما وقد يكون رضاه عن عمله أو دراسته
 نابعا من ظروف وملبسات تحيط بالدراسححة أو العمححل أو بعلقححات الفححرد
 في العمل . وعلى كل حال فإن مدى استمتاع الفححرد بعملححه ونجححاحه فيححه
 ورضححاه عنححه، هححو مصححدر مححن مصححادر سححعادته أو شوححقائه ومؤشوححر مححن

).58:2007المؤشورات على الصحة النفسية للفرد (علي راشود،

- القدرة على تحمل المشاق وتحمل المسؤولية :4

 فححي سححبيل تحقيححق الهححداف القريبححة والغايححات البعيححدة ؛ ل بحد مححن
 مواجهة كثير من الصعاب والمعوقات . ويتفاوت الفراد تفاوتا واسحعا فححي
 قدرتهم على ملحقة أهدافهم وفي صلبتهم ومرونتهم إزاء ما يقابلهم من
 مشاق وتحديات تدل على صلبة الفرد وقدرته على تحمل المشححاق وهححي
 دللة أكيدة على الصحة النفسية لذلك الفرد . كما أن القدرة على تحمححل
 المسؤولية من القححوال والفعححال يعححد مظهححرا هامححا مححن مظححاهر الصحححة

).58:2007النفسية للفرد (علي راشود،

- القبال على الحياة :5

 التفاؤل أو التشححاؤم  الحمححاس أو الفتححور كاتجححاه عححام  نحححو الحيححاة ،
 ومدى مشاركة الفرد في مجتمعه والنشاط الذي يبديه خلل يومه؛ يمكححن

).58:2007أن تكون أدلة على صحة الفرد النفسية (علي راشود،

- التوازن بين جوانب الحياة المختلفة :6
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 إن التوازن بين جححوانب الحيححاة المختلفححة للطححالب الجححامعي وعححدم 
 القتصار أو التركيز على ناحية واحدة او الهتمام  بجانب واحد – مهما كان
 هذا الهتمام  حسنا ومفيدا- مؤشور واضح على الصحة النفسية . فل يكفححي
 للتمتع بالصحة النفسية أن تتجه حياة الطالب الجامعي إلى تنمية معححارفه
 وحدها أو إلى تقوية عضلته والتركيز على كمال جسمه فقط بل ل بد من
 المهارات الفنية بل والعمليححة أيضححا إلححى جححانب المعححارف والقححوة البدنيححة
 وكذلك لبد من أن تكون لهذا الطالب الميحول والهوايحات الحتي يتسححع بهحا
 أفق الحيححاة . ول بحد أيضحا لهححذا الطححالب ان يكححون الصححداقات والعلقححات

).59:2007الجتماعية (علي راشود،

- إشباع الطالب لدوافعه وحاجاته :7

 يتصحححل بالعنصحححر السحححابق محححدى التفحححات الطحححالب إلحححى حاجحححاته
 الفسيولوجية والنفسية و أسلوبه فححي مواجهححة تلحك الحاجحات . والنسحان
 فححي كححل عمححر تحركححه ودوافححع وحاجححات شوححتى  منهححا الحاجححات النفسححية
 الجتماعية التي تنشأ مححن اعتبححار الفححرد عضححوا فححي الجماعححات المختلفححة
 ومنها حاجححة الفححرد إلححى الحنححان والعطححف ، وإلححى التقححدير وإلححى المكانححة
 الجتماعية وإلى النجاز والخبرات المتجححددة المتغيححرة وإلححى حريححة النمححو
 المستقل وإلى المسؤولية و إلى القبول والنتماء و إلى الفهححم والوضححوح

).59:2007الفكري وغيرهما (علي راشود،

دور الطالب الجامعي :

 للطالب الجامعي دور بارز في الجامعة . ومن بين الدوار التي يقوم 
يها الطالب الجامعي ما يلي :

 بينححت الححدكتورة ليلححى عبححد الوهححاب فححي سححؤال عححن ماهيححة دور الطححالب
 الجامعي ، أن مفهوم  الدور لدى هذه الفئة يتخذ نمطين هما : (ليلححى عبححد

)104:1993الوهاب ،

  : ينحصححر دور الطححالب الجححامعي أثنححاء دراسححته سححواءالنمــط الول
الجامعية أو قبل الجامعية في التحصيل الدراسي واللتزام  الخلقي .

  : دور الطححالب يظهححر فححي الححوعي بأهميححة المشححاركةالنمــط الثــاني
الجتماعية والسياسية في الحياة الجتماعية والسياسية للمجتمع .
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أما عن النشاطات التي تدخل ضمن النمط الول فنجد :

- التحصيل العلمي والهتمام  بالدراسة .

- اللتزام  الخلقي والتصرفات الحسنة .

- المشاركة في النشطة الطلبية فقط .

أما النشاطات التي تدخل في النمط الثاني فنجد :

- التعبير عن الراء السياسية للطلبة بحرية تامة .

- القدرة على تنمية الوعي الجتماعي والثقافي للخرين .

- القدرة على خدمة البيئة والمجتمع .

 بالضححافة إلححى إنشححاء التحاديححات الطلبيححة والنقابيححة والمشححاركة فيهححا
بالمهححام  الححتي يحححددها لهححا القححانون المتمثلححة فححي :(محمححد بوعشححية ،

58:2000(

- المطالبة بتكوين الطلب تكوينا جيدا .

- توفير الوسائل البيداغوجية والمادية اللزمة لداء هذه المهنة .

- المطالبة بتحسين الظروف المعيشية للطلبة .

 وعليه فإن للطالب الجامعي دورا مهمحا يحؤديه فحي الجامعحة ، وهحذا
الدور يعكس اتجاهاته، كما يجلي انشغالته ومطامحه .

مشكلت الطالب الجامعي :

 الحياة الجامعية ليست مجرد كتاب وتحصححيل وإنمححا هححي عبححارة عححن
 تفاعل إيجابي بين الساتذة وطلبهم من ناحية ، وبين الطلب فيمححا بينهححم

من ناحية اخرى .

  ومححن أهححم المشححكلت الححتي يعانيهححا الطححالب الجححامعي ( عبححد الرحمححن
)110العيسوي ،د.ت:

مشكلت نفسية : مثل شورود الذهن ، القلق ، التقلب المزاجي .-
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 مشححكلت جسححمية :مثححل ضححعف السححمع والبصححر ، الشححعور الححدائم-
بالجهاد .

مشكلت دراسية : مثل التأخر الدراسي أو الرسوب .-

 مشكلت اجتماعية : مثححل تفكححك السححرة ، الشححعور بححالغتراب عححن-
الهل .

مشكلت مالية : مثل العجز المالي ، وارتفاع نفقات المعيشة .-

 ) بعحححض150:2005ويضحححيف البحححاحث (صحححلح الحححدين العمريحححة ،
المشكلت التي تعترض تقدم  الطالب وهي :

مشكلت انفعالية .-

مشكلت التكيف للدراسة .-

مشكلت عاطفية .-

مشكلت ضعاف العقول .-

مشكلت الطلبة المتفوقين .-

مشكلت سلوكية كالسرقة ، الغش ، الغياب .-

أسباب  مشاكل الطلبة الجامعين :

 عادة ما يتعرض الطالب الجامعي في حياته اليومية لنواع كثيرة من
المشاكل والتي تختلف أسبابها ومنها :

النفصال عن السرة وزيادة التصال بالرفاق .-

التغيرات في المسؤوليات المالية والتوقعات الكاديمية .-

تحول القيم والمعايير الشخصية ومدركات الهوية .-

 صعوبات في الدراسة قد تسبب ضغطا دائمححا لححدى الطححالب.(طالححح-
 ) وهناك بعض العوامل الدراسية التي تزيد من توتر95:2001نصيرة،

الطالب وتسبب له مشاكل نفسية اجتماعية ودراسية :

القلق على المستقبل .-

71



الدروس غير الواضحة .-

المتحانات .-

البرامج المثقلة وعجز الساتذة عن إيصال المعلومات للطلبة .-

 انتشححار السياسححة التعليميححة الفوضححوية فححي التعليححم العححالي ، ومححا-
 يصاحبها من مشاكل كالفهم الخاطئ لدور الطلبة في الجامعة ونقص

الهياكل اللزمة .

عححدم  تححوفر الكتححب العلميححة بالشححكل المطلححوب (محمححد بوعشححية ،-
58:2000.(

فقدان النشطة الطلبية لمصداقيتها في القيام  بوظائفها الثقافية .-

قصر فترات الدراسة الكاديمية .-

 اسحححتعمال أسحححاليب التقحححويم التقليحححدي الحححتي ل تقيحححس قحححدرات-
واسحححتعدادات ومهحححارات الطلب العقليحححة (وفحححاء محمحححد الحححبرعي ،

136:2002.(

خلصة المبحث:

 يمثل الطالب الجححامعي ذلحك الشححاب الححذي بلححغ المرحلححة الجامعيححة ويعححد
 أساس العملية التربوية فيها؛ حيث تهتححم جميححع أطححراف الجامعححة بخححدمته
 وتحرص على توفير حاجاته وتلبية متطلباته وذلك بححالموازة مححع خصائصححه

المختلفة ، من حيث نضجه العقلي والعاطفي والنفسي .

 ففي هذه المرحلة بالذات يتسم فيها الشاب بقدر من المسؤولية والتفححرد
 بأسلوب حياة خاص إلى جانب اسححتقللية الححرأي والتوجهححات الححتي تتجلححى

في ثقته بنفسه وتقديره لذاته .

 بالضافة إلى كل هذه الخصائص هنححاك حاجححات نفسححية ومعرفيححة وماديححة
 يسعى الطالب لتحقيقها كما تعمححل الجامعححة علححى تلبيتهححا وذلححك بوسححائل
 مختلفة . حرصا منها على تحقيق الصحة النفسية للطالب الجححامعي حححتى
 يتمكحن محن بلححوغ الرضحا عححن الحذات وعحن الحيحاة ، إلححى جحانب التحوازن

النفسي والنفعالي .

72



 فالصحة النفسية للطالب الجححامعي تقيححه عنححد التعححرض ليححة مشححكلت أو
 صححعوبات قححد يواجههححا فححي الجامعححة ، كالمشححكلت النفسححية والمدرسححية
 والجتماعية . فالوسط الجححامعي ملححئ بححالمؤثرات والمشححكلت الححتي قححد

تقف عائقا أمام  الطالب الجامعي وأدائه لدوره على أكمل وجه .

 وللتخفيححف مححن وطححأة المشححكلت المختلفححة الححتي يتعححرض لهححا الطححالب
 الجامعي تعمل الجامعة بجد من أجححل إيصححال الرسححالة التربويححة لححه علححى

أحسن صورة ، إلى جانب إشوباع مختلف حاجاته ورغباته . 

المبحث الرابع

الدراسات السابقة

أول: دراسات الذكاء الوجداني 

الدراسات العربية :

 /دراسة عبد العال عجوة: حول الذكاء الوجداني وعلقته بكل1
 من الذكاء المعرفححي والتحصححيل الدراسححي والتوافححق النفسححي لححدى
 طلب الجامعة ، وقد أظهرت النتائج عدم  وجود فححروق بيححن الطلبححة
 ذوي التخصصات العلميححة والطلبححة ذوي التخصصححات النسححانية فححي
 الذكاء النفعالي ولم تظهر نتائج الدراسة وجود فروق بين الجنسححين

).2000في متغير الذكاء النفعالي ( عبد العال عجوة،

 /وأجرت الباحثة أمال جودة : دراسة حول الذكاء النفعالي وعلقته2
 ) طالبححا231بالسعادة والثقة بالنفس ، وتكونت عينة الدراسة مححن (

 وطالبة محن طلب جامعحة القصحى ، وتوصحلت نتائحج الدراسحة إلحى
 وجود علقة ارتباط موجبة بين الذكاء النفعححالي وكححل مححن السححعادة
 والثقة بالنفس كما توصلت إلى عدم  وجححود فححروق بيححن متوسححطات
 درجات أفراد العينة في الدرجة الكليححة للححذكاء النفعححالي والسححعادة

).297:2007والثقة بالنفس تعزى لمتغير الجنس (أمال جودة ،
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 /أجرى الباحث عبد العظيم سليمان المصدر: دراسة حححول العلقححة3
 بين الذكاء الوجداني ومجموعة من المتغيرات النفعالية التي تمثلت
 في وجهة الضبط وتقدير الذات والخجل ، وقد تكونت عينة الدراسة

 ) طالبا وطالبة من طلب جامعححة غححزة ، وأشوححارت النتائححج219من( 
 إلى وجود فروق ذات دللة إحصائية بين الذكور والنحاث فححي الححذكاء
 النفعالي لصالح الذكور ، كما أشوارت إلى وجود فروق دالة إحصححائيا
 بين مرتفعي ومنخفضي الذكاء الوجححداني فححي تقححدير الححذات لصححالح

).22:2008ذوي الذكاء المرتفع (عبد العظيم سليمان المصدر ،

 /تنححاول البححاحث هوشوححيار صححديق السححنطاوي : موضححوع الححذكاء4
 الوجداني وعلقتححه بالثقححة بححالنفس لححدى المراهقيححن فححي المححدارس

 ) طالبححا وطالبححة مححن طلب715العدادية ، وقد شوملت عينة بحثححه (
 العدادية ، وتوصحلت نتائحج دراسححته إلحى وجحود علقحة ارتبحاط دالحة
 إحصائيا بين كحل محن الححذكاء الوجحداني والثقحة بحالنفس لحدى طلبحة
 المرحلة العدادية ، كما توصلت إلى عححدم  وجححود فححروق ذات دللححة
 إحصائيا بين الذكور والناث في متغير الذكاء الوجداني ومتغير الثقححة

.2009بححححححالنفس ( هوشوححححححيار صححححححديق السححححححنطاوي ،  (
 /قام  الباحث أحمد العلوان بدراسة حول : الذكاء النفعالي وعلقته5

 بالمهارات الجتماعية وأنماط التعلححق لححدى طلبححة الجامعححة وتكححونت
 ) طالبا وطالبة ، وأشوارت النتائج إلى وجححود475عينة الدراسة من (

 فروق ذات دللة إحصائية في الذكاء النفعالي بيححن الححذكور والنححاث
 لصالح الناث ، كما أشوححارت نتائححج الدراسححة إلححى وجححود فححروق ذات
 دللة إحصائية في الذكاء النفعححالي بيححن طلبححة التخصصححات العلميححة
 والتخصصححات النسححانية لصححالح الطلبححة ذوي التخصصححات النسححانية

) .125:2010(أحمد العلوان ،

 /وبحث عدنان محمد عبد القاضي في موضحوع : الححذكاء الوجححداني6
 وعلقته بالندماج الجامعي لدى الطلبة المستجدين في كلية التربيححة

 ) طالبا وطالبححة مححن التخصصححات340بجامعة تعز ، وشوملت العينة (
 العلمية والنسانية ، وقححد خلصححت النتائححج إلححى وجححود علقححة ارتبححاط
 موجبححة بيححن الححذكاء الوجححداني والنححدماج الجححامعي لححدى الطلبححة
 المسححتجدين ، كمححا توصححل البححاحث إلححى وجححود فححروق فححي الححذكاء
 الوجداني بين الذكور والناث لصالح النححاث ،وأظهححرت النتائححج عححدم 
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 وجود فروق في الذكاء الوجداني وفقححا لمتغيححر التخصححص (علمححي –
) .27:2001إنساني) (عدنان محمد عبد القاضي ،

الدراسات الجنبية :

 /دراسة (ليندلي) حول: الذكاء الوجداني وعلقتححه ببعححض متغيححرات1
 الشخصححية (النبسححاطية،العصححابية ، كفححاءة الححذات ، تقححدير الححذات ،
 التفاؤل ، وجهة الضححبط ، والتكيححف) وتححبين مححن خلل النتائححج وجححود
 علقة ارتباط موجبة بين الححذكاء الوجححداني والمتغيححرات الخححرى مححا
 عدا سمة العصابية التي كانت علقة الرتباط فيهححا سححالبة وأظهححرت
 الدراسة أيضا أنه ل توجححد فححروق دالححة بيححن الطلبححة والطالبححات فححي

).2001الذكاء الوجداني (ليندلي ،

 /وأجرى (سكوت) دراسة هدفت إلححى معرفححة العلقححة بيححن الححذكاء2
 ) فححردا مححن50الوجداني وتقدير الذات، وتكونت عينة الدراسة من (

 الممرضين وطلب الجامعة في الشمال الغربححي للوليححات المتحححدة
 المريكية ، وأظهرت النتائج وجود علقححة ارتبححاط موجبححة ودالححة بيححن
 الذكاء الوجداني وتقدير الذات ، وعحدم  وجحود فحروق بيحن الجنسحين

).2002في متغير الذكاء الوجداني (سكوت،

 /كما قححام  (فححات وهححاو) بدراسححة تنححاولت : الححذكاء الوجححداني لححدى3
 طلب الجامعة الجانب والمواطنين في سححنغافورة ، وشوححملت عينححة

 ) طالب جامعي يدرسون في تخصصات مختلفححة فححي100الدراسة (
 ) طالبا أجنبيا31) طالب سنغافوري الجنسية و(69سنغافورة منهم (

 ، وقد أسفرت النتائححج علححى أن الطلب الجححانب يتمتعححون بمسححتوى
 ذكاء وجداني أعلى مقارنة بالطلب المواطنين ، كما أسفرت النتائج
 عن وجود فروق في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع ، والفححروق

) .2003كانت لصالح الذكور (فات وهاو ، 

 /بحث كل مححن (هححارود وسححكير) فححي موضححوع : الححذكاء الوجححداني4
 وعلقته ببعححض المتغيححرات الديمغرافيححة للشخصححية ، وتكححونت عينححة

 ) شواب من الوليات المتحدة المريكية وأسححفرت200الدراسة من (
 النتائج عن وجود علقة موجبة ودالة بين الذكاء الوجححداني ومسححتوى
 تعليم الوالدين ، وعدم  وجود علقة بين الذكاء الوجداني والعمر كمححا
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 أسفرت عن وجود فروق في الذكاء الوجححداني تعححزى لمتغيححر النححوع
).2005والفروق كانت لصالح الناث (هارود وسكير ،

ثانيا : دراسات الثقة بالنفس  

الدراسات العربية :

 /قححام  العنححزي فريححح بدراسححة حححول: الشححعور بالسححعادة وعلقتححه1
 بالتفاؤل والثقة بالنفس ، على عينة من طلب الجامعة في الكححويت

 ) طالبا وطالبة ، وأظهرت النتائج أن هناك فروقححا دالححة410قوامها (
 بين الذكور والناث في الثقة بالنفس لصححالح الححذكور ، كمححا خلصححت
 إلى وجود ارتبححاط إيجححابي بيححن الرضححا عححن الحيححاة وكححل مححن الثقححة

).2000بالنفس والتفاؤل والوجدان اليجابي (العنزي فريح عويد ،

 /أجححرت الباحثححة آلء محمححد علححي الردينححي دراسححة حححول : الثقححة2
 بالنفس وعلقتها بمركز الضبط (داخلي –خارجي) والتوافق النفسي

 )400والجتماعي لدى طلبححة الشححهادة العامححة علححى عينححة قوامهححا (
 طالبا وطالبة ، وأسفرت النتائج عن وجود علقححة دالححة إحصححائيا بيححن
 كححل مححن الثقححة بححالنفس والضححبط الححداخلي – الخححارجي والتوافححق
 النفسححي الجتمححاعي كمححا دلححت النتائححج علححى أن النححاث أقححل ثقححة

).2004بأنفسهن من الذكور (آلء محمد الرديني،

 /تناولت الباحثة سالمة أنصير ديهححوم  موضححوع : المعاملححة الوالديححة3
 وعلقتهححا بالثقححة بححالنفس لححدى طلبححة المرحلححة الثانويححة ، وخلصححت
 الدراسة إلى وجود علقة طردية دالة إحصائيا بين أساليب المعاملححة
 الوالدية والثقة بالنفس لى الطلبة ، ووجود فروق دالة إحصححائيا بيححن
 الذكور والناث في متغير الثقة بالنفس لصالح الذكور (سالمة أنصير

).288:2006ديهوم ،

الدراسات الجنبية :

 /أوضحححت دراسححات (بححارون و كوتححل) : ان الثقححة بححالنفس دليححل1
 التوافق النفسي السوي والمرتبط بالصحة النفسية والداء والصالة
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 ، والشعور بالكفاءة والنشاط والقدرة على تحمححل الزمححات وحسححن
).22:2000التصرف فيها (المشعان عويد سلطان ،

 توصلت دراسات (هارميك) و (جيمس) إلى وجود ارتباط مححوجب/2
بين الثقة بالنفس وحسن التوافق والصحة النفسية (العنزي فريح ،

126:2000.(

 /وتشير الدراسة التي قححام  بهححا كححل مححن (تافححاني ولححوش) الححتي تنححاولت3
 موضوع: الدافعية والثقة بححالنفس والتوقعححات كمنبئححات للداء الكححاديمي ،

 ) طالبا وطالبة يدرسححون فححي المرحلححة4012وتكونت عينة الدراسة من (
 الثانوية في الوليات المتحدة المريكية إلى وجود علقة موجبة ودالة بيححن
 الثقة بالنفس والداء الكاديمي للطلب. كما دلت النتائج على وجود تححأثير
 لمتغير النوع علححى الثقحة بحالنفس ، حيححث كحان الحذكور أكححثر ثقحة مقارنحة

).2003بالناث (تافاني ولوش ،

التعليق على الدراسات السابقة:
 من خلل ماقدم  من الدراسحات السحابقة  وجحدت الباحثحات أن هحذه

الدراسات تتفق مع دراستهن في عدد من المور منها مايلي:
.طريقة اختيار العينة .1
.اختيار المقياس المناسب للدراسة.2
.المنهجية المتبعة .3

مدى استفادت الباحثات من الدراسات السابقة:
.صياغة الفروض.1
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.تبلورت لديهن فكرة عامة عن أساسيات البحث.2
. الستفادة من صياغة الستبيان.3
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الفصل الثالث
منهج البحث وإجراءاته



الفصل الثالث

منهج البحث وإجراءاته

تمهيد :

 تناولت الباحثات في هذا الباب الجراءات الميدانية في البحححث حيححث يتححم
 وصف السلوب أو المنهج المستخدم  في البحث ، كما نتناول وصفا دقيقححا
 لمجتمع البحث والعينة وطرق اختيارها وكذلك وصف الدوات المستخدمة
 في جمع البيانات ومدى صدقها واتساقها الداخلي وثباتها وتوضيح الطححرق

والساليب الحصائية المتبعة في تحليل البيانات .

ًل : منهج البحث : أو

 المنهج بصفة عامة هو " الطريق المؤدي إلححى الكشححف عححن حقيقححة
 بواسطة مجموعححة مححن القواعححد لتحديححد العمليححات والوصححول إلححى نتيجححة

) .76:2007محددة " ( فوزي عبد الخالق ،

 ولقححد اعتمححدت الباحثححات فححي هححذا البحححث علححى المنهححج الوصححفي
 باعتبحاره الكحثر اسححتخداما فحي العلحوم  النفسحية والجتماعيحة والتربويحة ،
 ولكونه النسححب لهححذه الدراسحة ، حيحث يسحمح بوصحف الحذكاء الوجححداني
 والثقححة بححالنفس لححدى الطلبححة الجححامعيين وصححفا دقيقححا، ويعححبر عححن هححذه
 المتغيرات كما وكيفا ومن ثححم يتححم بواسححطته اسححتخلص النتائححج وتقييمهححا
 واختبححار فرضححيات الدراسححة . فهححو " أسححلوب مححن أسححاليب البحححث الححذي
 يدرس الظاهرة دراسة كيفية توضح خصائصها ودراسة كمية توضح حجمها
ومتغيراتهحا ودرجححات ارتباطهححا محع الظحواهر الخححرى" ( عطحوى جحودت ،

173:2000.(

ثانيا : مجتمع البحث :

 ويقصد به المجتمع الذي يسحب منه الباحث عينة بحثه ، وهححو الححذي
 )15:2009يكون موضع الهتمام  في البحث والدراسة ( محمححد بححوعلق ،

 كما عرفه (جراويتز) بأن مجتمع البحث في العلوم  النسانية هو مجموعححة



 منتهية أو غير منتهيححة مححن العناصححر المحححددة مسححبقا والححتي ترتكححز عليهححا
). 293:1998الملحظات (جراويتز ،

 يشحتمل المجتمحع الصحلي الحذي أخحذنا منحه عينحة الدراسحة ، طلب
 62المستوى الرابع بجامعة السودان قسم علححم النفححس والبححالغ عححددهم 

طالب وطالبة .

مبررات اختيار مجتمع البحث الحالي :

 وقع اختيار الباحثات على جامعة السودان كليحة التربيححة وذلحك للعتبحارات
التية :

- نسبة لوجود الترابط  والتداخل بين الطلب .1

 - تم اختيار كلية التربية نسبة لسححكن الطالبححات بححالقرب منهححا ودراسححتنا2
فيها .

 - اعتبححار الباحثححات بححأنهن أكححثر قربححا للطلب ومعرفححة مححدى انفعححالتهم3
ومعاناتهم .

 ) يوضح مجتمع البحث الصلي1جدول رقم (

  الذكور    الناث 
عدد العينة 

 مســـتويات قســـم
علم النفس 

المستوى الول471062

المستوى الثاني 541064

المستوى الثالث 461157

المستوى الرابع 431362

المجموع19044245

المجموع الكلي479

ثالثا : عينة البحث:



 وتعني مجموع الفراد الذين يجرى عليهم البحث ، وقد قمنححا باختيححار
 عينة دراسححتنا مححن المجتمححع الصححلي لكححي تكححون ممثلححة لححه ، حيححث ذكححر
 (موريس) أن عينة البحث يتم اختيارها حسب البحث االعلمي فححي العلححوم 
 النسانية حيث إذا لم نستطع دراسة المجتمع الكلي للفراد نقححوم  باختيححار
 جزء منه فقط مع التأكد بأن الجزء المختار يمثل حقيقة المجموعححة ، هححذا

) .229:1997الجزء من الفراد يمثل عين البحث (موريس ،

 فقد اختارت الباحثات عينححة البحححث الميححداني مححن طلب الفرقححة الرابعححة
 بمجتمححع البحححث المتمثححل فححي كليححة التربيححة بجامعححة السححودان للعلححوم 
 والتكنولوجيا وقد تم اختيار العينة عن طريححق مححا يعححرف بالعينححة القصححدية
 وهناك من يسمي هذه الطريقة العمدية ، أو الختيار بالمهنححة وهححي تعنححي
 أن أساس الختيار خبرة الباحث ومعرفته بأن هذه المفحردة أو تلحك تمثحل
 مجتمع البحث فالباحث مثل عندما يختار عدد من المححدارس الححتي يعرفهححا
 تمثل جميع المدارس يعد إختياره هذا إختيارا عمديا(قصديا) .(صححالح حمححد

) . 98:1995العساف،

 مبررات اختيار الفرقة الرابعة :

 - نسبة لمدى قرب أعمارنححا وتقححارب مشححكلتنا الححتي تواجهنححا فححي هححذه1
المرحلة .

- لقرب مجتمع العينة من الباحثات وسهولة تواصلنا معهم .2

 ) ذكور13) أنثى ومنهم (49) منهم (62وبلغ حجم العين المختارة قصديا (
.

  ) يوضح توصيف خصائص العينة وفقا لمتغير2جدول رقم (
(النوع ، العمر ):

متغير التوصيفالتدرجالتكرارالنسبة

طلب 21.013

طالبات79.049



النوع المجموع100.062

4.8320

العمر  32.32021

29.01822

16.11023

9.7624

1.6125

3.2226

1.6132

1.6136

المجموع100.062

رابعا : أدوات البحث :

اشوتملت هذه الدراسة على أداتين لجمع البيانات وهي :

- استمارة البيانات الساسية وشملت :1

العمر :

النوع : ذكر                            أنثى 

مقياس البحث :- 2

  أ- وصف مقياس الذكاء الوجداني :

 )، وتعححديل خالححد2007المقيححاس مححن إعححداد محمححد رزق البحيححري(
 )1 عبححارة (ملحححق33) لقياس الذكاء الوجداني ، يتكون من 2010حسن(

 موزعححة علححى خمسححة أبعححاد هححي ( تنظيححم العلقححات الجتماعيححة، تنظيححم
 النفعالت وادارتها ، الوعي بالذات وإدارته، تنظيم الدافعية وحفز الححذات،
 التعاطف مع الخرين) ويوجد أمام  كل عبارة ثلثة خيارات متدرجة (أحيانا-

  فححي العبححارات الموجبححة والعكححس3،2،1دائما-ليحدث) وتقدر درجاتها ب
في العبارات السالبة. 



تحكيم المقياس :

 *(أنظححر الملحححقتم عرض المقياس على مجموعة مححن المحكميححن 
 لمعرفة مدى صلحيته ودقة عباراته لفرضححيات الدراسححة الحاليححة) 5رقم 

وجاءت نتيجة تحكيم مقياس الذكاء الوجداني على النحو التالية :

 أ- أقر جميع المحكمين أن المقياس يمكنه تحقيق الهححداف الححتي وضححعتها
الباحثات مع اللتزام  بالتعديلت التي يقترحونها . 

 ) عبارات من المقياس وهي (لدي الرغبة في الشجار مع4ب- تم حذف (
 الخرين ،أتحكم في نفسي إذا أخذ أحححد زملئححي أدواتححي الجامعيححة ، يححرى
 الساتذة فححي الجامعححة أنححي طححالب متميححز عححن زملئححي ، يمكننححي تأجيححل
 رغباتي عنححدما تتعححارض مححع الضححروريات ) ليصححبح المقيححاس فححي صححورته

).2) عبارة انظر الملحق (29النهائية مكونا من (

  ) يوضح تعديل عبارات المقياس حسب توجيه3جدول رقم (
المحكمين

قبل التعديلبعد التعديل

أرى أني حساس للغاية أرى أني حساس/حساسة للغاية 

أتجنب أن ل اجرح مشاعر الخرين أتجنب أل أجرح مشاعر الخرين

الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الوجداني : 

صدق التساق الداخلي للفقرات:

 لمعرفة صدق اتساق الفقرات مع الدرجة الكلية بمقياس الذكاء الوجداني
 عند تطححبيقه بمجتمححع البحححث الحححالي ، قححامت الباحثححات بحسححاب معامححل
 ارتبححاط بيرسححون بيححن درجححات كححل فقححرة مححع الدرجححة الكليححة للمقيححاس

والجدول التالي يوضح نتائج هذا الجراء:



  ) يوضح معامل ارتباط الفقرات مع الدرجة4جدول رقم (
 الكلية بمقياس الذكاء الوجداني عند تطبيقه لمجتمع البحث

الحالي

البندالرتباطالبندالرتباطالبندالرتباط

123.21279.11205.1

081.22389.12253.2

043.23192.13301.3

151.24242-.14256.4

400.25384.15051.5

273.26041.16127.6

337.27281.17358.7

287.28360.18198.8

298.29372.19120.9

269.20234.10



 تلحظ الباحثات مححن الجححدول السححابق أن جميححع معامححل الرتبححاط لجميححع
 )، مححا عححدا معححاملت0.05الفقرات موجبة الشوححارة عنححد مسححتوى دللححة (

ارتباط الفقرات التية :

الباحثات24) (23) (22) (21) (16) (14) (9) (6) (5( قررت  وقد   ( 
 حذف هذه الفقرات من هذا المقياس لنها ضعيفة وسالبة الشوارة ، وهححذا

 ) فقححرة تمثححل الصححورة النهائيححة20يعني أن بقية الفقرات والبالغ عححددها (
 للمقياس ، وهي صورة تتمتع بصدق اتساق داخلي جيححد بمجتمححع الدراسححة

الحالي .

معاملت الثبات :

 لمعرفة نسبة الثبات للدرجة الكلية لمقياس الذكاء الوجداني فححي صححورته
 النهائية بمجتمحع البححث الححالي قحامت الباحثحات بتطحبيق معحادلتي (الفحا
 كرونباخ وسبيرمان – بروان) على بيانات العينة الولية ، فبينت نتائححج هححذا

الجراء النتائج المعروضة بالجدول التي :

  ) يوضح نتائج معاملت الثبات للدرجة الكلية5جدول رقم (
 لمقياس الذكاء الوجداني في صورته النهائية عند تطبيقه

بمجتمع البحث الحالي :

المقياسعدد الفقراتمعاملت الثبات بعد التصحيح

ــذكاء20الفاس-ب  ــاس ال  مقي
الوجداني 725.737.

 تلحظ الباحثات مححن الجححدول السححابق أن معححاملت الثبححات للدرجححة
 ) ، المر الححذي يؤكححد0.72الكلية لمقياس الذكاء الوجداني ككل أكبر من (

 ملئمححة هححذا المقيححاس صححورته النهائيححة لقيححاس الححذكاء الوجححداني لححدى
المفحوصين بمجتمع البحث الحالي .

ب - وصف مقياس الثقة بالنفس :

 أعد هذا المقياس فححي الصححل سححيدني شوححروجر وذلححك لقيححاس ثقححة
 54الفرد في نفسه وتقييمه لها ويتألف المقياس في شوحكله الصحلي محن 



 )48عبارة تم استبعاد ست منها ليتألف المقياس في شوكله الولححي مححن (
 عبارة نصفها ايجابي والنصف الخر سلبي ، تححدل الدرجححة المرتفعححة علححى
 معدل مرتفع من الثقححة بححالنفس والعكححس صحححيح، ول يوجححد هنححاك وقححت
 محدد للجابحة علححى هحذا المقيحاس .  قحام  البحاحث محمحد عحادل عبحدالله

بترجمة المقياس وإعداده للبيئة العربية.

نتيجة تحكيم مقياس الثقة بالنفس :

 ) عبححارات مححن المقيححاس وهححي ( أحححب الختلط بالنححاس ،3أ- تم حححذف (
 إقامة علقات عاطفية مع الجنحس الخحر ممتعحة لحي ، بإمكحاني الحصحول
 على العديد من المواعيد الغرامية ) ليصبح المقياس فححي صححورته النهائيححة

) .4) عبارة انظر الملحق (29مكونا من (

  ب- تححم تعححديل عبحارة ( أعححترف أن أدائححي العملحي أقححل محن اللخريححن )
لتصبح ( أعترف أ ن أدائي الكاديمي أقل من الخرين) .

 الخصائص السيكومترية لمقياس الثقة بالنفس :

 لمعرفة الخصائص السححيكومترية للفقححرات بمقيححاس الثقححة بححالنفس لححدى
 طلب الفرقححة الرابعححة قسححم علححم النفححس جامعححة السححودان للعلححوم 
 والتكنولوجيا قامت الباحثات بتطبيق صورته المعدلة بتوجيهات المحكميححن

 ) فقرة وبعد تصحيح الستجابات قامت الباحثححات برصححد29والمكونة من (
الدرجات وادخالها في الحاسب اللي ومن ثم تم التي :

 صدق التساق الداخلي للفقرات : 

 لمعرفة صدق اتساق الفقرات مع الدرجة الكليححة بمقيححاس الثقححة بححالنفس
 عند تطححبيقه بمجتمححع البحححث الحححالي ، قححامت الباحثححات بحسححاب معامححل
 ارتبححاط بيرسححون بيححن درجححات كححل فقححرة مححع الدرجححة الكليححة للمقيححاس

والجدول التالي يوضح نتائج هذا الجراء:



  ) يوضــح معامــل ارتبــاط الفقــرات مــع الدرجــة6جدول رقــم (
 الكلية بمقيــاس الثقــة بــالنفس عنــد تطــبيقه بمجتمــع البحــث

الحالي :

البندالرتباطالبندالرتباطالبندالرتباط

136-.21279.11396.1

517.22165.12265.2

506-.23031.13284.3

288.24088.14330.4

374.25419.15366.5

523.26474.16007.6

085.27236.17325.7

246.28519.18405.8

460.29202.19365.9

301.20352.10

 تلحظ الباحثات مححن الجححدول السححابق أن جميححع معامححل الرتبححاط لجميححع
 ) ، ما عدا0.05الفقرات موجبة الشوارة ودالة إحصائيا عند مستوى دللة (

معاملت ارتباط الفقرات التية :

)6)  (13)  (14)  (21)  (23)  ) وقححد قححررت الباحثححات حححذف هححذه27) 
 الفقرات من هذا المقياس لنها ضعيفة وسحالبة الشوحارة ، وهحذا يعنحي أن

 ) فقرة تمثحل الصحورة النهائيحة للمقيححاس23بقية الفقرات والبالغ عددها (
وهي صورة تتمتع بصدق اتساق داخلي جيد بمجتمع البحث الحالي.

  ) يوضح نتائج معاملت الثبات للدرجة الكلية7جدول رقم (
 لمقياس الثقة بالنفس في صورته النهائية عند تطبيقه

بمجتمع البحث الحالي :

المقياس عدد الفقراتمعاملت الثبات بعد التصحيح



 مقيحححاس الثقحححةالفاس-ب
بالنفس 773.824.23

مبرارات الباحثات لستخدام المقياسين :

يمتاز المقياسان بالتي :

- السهولة في الستخدام  والتصحيح.1

 - تم اسححتخدامهما أكححثر مححن مححرة علححى عينححات مححن البيئححات السححودانية2
والعربية .

 - ترى الباحثات أنهمححا مححن المقححاييس الكححثر ملئمحة فححي قيححاس الححذكاء3
الوجداني والثقة بالنفس لدى طلب الفرقة الرابعة بصورة مباشورة .

خامسا : إجراءات البحث :

لجراء هذه الدراسة قامت الباحثات بالخطوات التية :

 - عرض المقياس واستمارة البيانات الساسححية علححى طلبححة قسححم علححم1
النفس الفرقة الرابعة لتوضيح الغرض من الدراسة .

- المدة التي استغرقناها حوالي أسبوعين .2

 - قامت الباحثات بتوزيححع اسححتمارة البيانححات الساسححية والمقيححاس علححى3
الطلب .

 - يتفاوت الزمن الذي استغرقه الطلب فححي الجابححة علححى السححئلة مححن4
طالب إلى آخر ، مما يصعب معه تحديد زمن معين .

 - بعححد النتهححاء مححن الجابححات تأكححدت الباحثححات مححن أن جميححع السححئلة5
والعبارات قد تمت الجابة عليها .

- قامت الباحثات بتحليل البيانات بمساعدة خبير إحصائي .6

الساليب الحصائية:



اتبعت الباحثات في هذا البحث عدد من الساليب  وهي كالتي:

-معام  لرتباط بيرسون.1

- معامل الفا كرونباخ.2

اختبارت = لمتوسط مجتمع واحد.-1
- اختبارت = للفرق بين متوسط مجتموعتين.4



الفصل الرابع
عرض وتفسير ومناقشة النتائج

الفصل الرابع

عرض وتفسير ومناقشة الفروض

تمهيد:



تناول الباحثات في هذا الفصل عرض وافى لنتائج الدراسة ثم 

شورح الجدول ومناقشتها.
عرض ومناقشة الفرض الول :

  للتحقق من صحة الفرض الول من الفروض البحث الحالي والذي نصه (
 يتسم الذكاء الوجداني لدى طلب الفرقة الرابعة بقسم علم النفس كليححة
 التربيحة جامعحة السحودان بالرتفحاع) وللتحقحق محن صححة الفحرض قحامت
 الباحثححات بححإجراء اختبححار (ت) لمتوسححط مجتمححع واحححد ، والجححدول التححالي

يوضح نتائج هذا الجراء:

  ) يوضح نتيجة اختبار (ت ) لمتوسط مجتمع واحد8جدول رقم (
 للحكم على مستوى الذكاء الوجداني لدى الفرقة الرابعة

 ):61قسم علم النفس كلية االتربية (دح=

الستنت
اج

 قيمــــة
احتمالي

ة

 قيمــــــة
(ت )المح

سوبة

 قيمـــة
محكية

 انحــراف
معياري

 وســـط
ـــاب حس

ي

 الســمةعدد
العامة 

ـــم  يتس
 الـــذكاء
بالرتف

اع

 الـــذكاء000.18.853584.98569.9462
الوجدان

ي 

 )18.853من الجدول أعله نلحظ أن قيمة (ت) المحسوبة بلغححت (
 .) فهححي دالححة إحصححائية ممححا يشححير إلححى تحقححق000عنححد مسححتوى دللححة (

 الفرض الول إذا النتيجة يتسم الذكاء الوجداني لدى الفرقة الرابعة قسححم
 علم النفس كلية التربية جامعة السودان بالرتفاع وأن هذه النتيجة جححاءت

وفق ما توقعته الباحثات .

 وبالرجوع للدراسات السابقة لححم تجححد الباحثححات دراسححة تتفححق أو تختلححف
وفق النتيجة التي توصلت لها الدراسة .

 ونجد في أدبيات البحححث أن الححذكاء الوجححداني كمححا ذكححر(جولمححان) هححو: "
 مجموعة من القدرات المتنوعة التي يمتلكها الفراد واللزمة للنجححاح فححي



 في جوانب الحيححاة المختلفححة ، والححتي يمكححن تعلمهححا وتحسححينها ، وتشححمل
 المعرفة النفعالية وإدارة النفعالت والحماس والمثححابرة ، وحفححز النفححس
وإدراك انفعحححالت الخريحححن وإدراك العلقحححات الجتماعيحححة " (جولمحححان،

 ). وعرفه (سالوفي) بححأنه " وعححي الشححخص بمشححاعره وحسححن40:1997
 إدارتهحا بحيحث يكحون مصححدرا للدافعيحة فححي ذاتحه ، ويمتلححك القحدرة علححى

) .43:1995التعاطف وحسن إدارة علقاته مع الخرين  "(جولمان،

 وترى الباحثات بأن الطلب ذوي الذكاء الوجداني المرتفححع لححديهم القححدرة
 على إدارة انفعالتهم الخاصة وانفعالت الخرين بشكل فعال ، وكلما كان
 الذكاء الوجداني مرتفع كلما كان التحصيل الكاديمي مرتفححع ويعححزى ذلححك
 إلححى أن المعرفححة النفعاليححة والقححدرة علححى ضححبط وتنظيححم النفعححالت
 ومعالجتها ، والقدرة على تحفيز الذات ، والتعاطف والتواصل ، جميع هذه
 المهارات مشاعر إيجابية تسهم في زيادة وترقيححة التفكيححر والنجححاز المححر
 الححذي ينتححج عنححه شوخصححية تتسححم بححالتوافق والتكيححف النفسححي ، والتححزان
 النفعححالي ، وهححذا مححن شوححأنه أن يححؤدي إلححى ارتفححاع مسححتوى التحصححيل

الكاديمي .

عرض ومناقشة الفرض الثاني :

 للتحقق من صحة الفرض الثاني من فروض البحححث الحححالي والححذي
 نصه : ( تتسم الثقة بالنفس لدى طلب الفرقة الرابعة قسم علم النفححس
 بالرتفاع ).وللتحقق من صحة الفرض قامت الباحثات بححإجراء اختبححار (ت)

لمتوسط مجتمع واحد ، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الجراء:

  ) يوضح نتيجة إختبار (ت ) لمتوسط مجتمع واحد9جدول رقم (
 للحكم على مستوى الثقة بالنفس لدى طلب  الفرقة الرابعة

 ):61قسم علم النفس كلية التربية (دح=

الستنت
اج

 قيمــــة
إحتمالي

ة

ــــة  قيم
 (ت )

المحســ
وبة

 قيمــــة
محكية

إنحــــرا
 ف

معياري

 وســـط
حسابي

 الســمةعدد
العامة

 الثقــــة
ــ مرتفع

 الثقــــة000.13.44586.11068.4462
ــــالنف ب



سة

 13.448من الجدول أعله نلحححظ أن قيمححة (ت) المحسححوبة بلغححت 
 .) فهححي دالححة إحصححائية ممححا يشححير إلححى تحقححق000عنححد مسححتوى دللححة (

 الفرض الثاني إذا النتيجة تتسم الثقة بالنفس لححدى طلب الفرقححة الرابعححة
 قسم علم النفس جامعة السودان بالرتفاع وبالرجوع للدراسات السححابقة
 لم تجد الباحثات دراسة تتفق أو تختلححف وفححق النتيجححة الححتي توصححلت لهححا

الدراسة .

 ونجد في أدبيات البحث أن الثقة بالنفس كما ذكر (شوححروجر) هححي "
 إدراك الفرد لكفاءته ومهارته وقدرته على التعامححل بفعاليححة مححع المواقححف

 ) وأضححاف (العنححزي فريححح197:2000المختلفة " (محمححد عححادل عبححدالله،
 عويد) أن الثقة بالنفس هي " قححدرة الفححرد علححى أن يسححتجيب اسححتجابات
 توافقية اتجاه المثيرات التي تواجهه ، وإدراكححه تقبححل الخريححن لححه وتقبلححه

).39:2004لذاته بدرجة مرتفعة " (العنزي فريح عويد،

 وترى الباحثات أنه كلما كانت الثقة بالنفس لدى الطلب مرتفعة كلما زاد
 شوحعور الفحرد بحأنه مقبحول محن طحرف الخريحن وزاد تقبلحه لحذاته بدرجحة
 كبيرة ، فالثقة بالنفس ميزة أساسية من مميزات الشخصية السوية فهححي
 أساس التزان النفعححالي والحسححاس بالتماسححك والرضححا الححذاتي وترتبححط
 بالتكيف مع الذات ومحع الخريحن ومحع مختلحف الموافحق ، وتقحدير الحذات
 تقدير إيجابيا أي إعطائها المكانة التي تستحقها ، فكلما ارتفعت ثقة الفرد
 فححي نفسححه كلمححا زادت قححدرته علححى مواجهححة الصححعاب وتحقيححق التوافححق

النفسي والجتماعي .

عرض ومناقشة الفرض الثالث :

 للتحقق من صحة الفرض الثالث من فروض الدراسة الحالية والذي نصححه
 (توجد فروق ذات دللة إحصائية في الذكاء الوجداني لححدى طلب الفرقححة
 الرابعة بقسحم علحم النفحس كليحة التربيحة جامعحة السحودان تبعحا للعمحر )
 وللتحقححق مححن صحححة الفححرض قححامت الباحثححات بححإجراء إختبححار (التبححاين

الحادي ) فأظهر النتائج التالية :



  ) يوضح نتائج إختبار (التباين الحادي ) لمعرفة10جدول رقم (
 الفروق في الذكاء الوجداني تبعا لعمر الطالب بقسم علم

:النفس بكلية التربية 

الستنت
اج

 النسبةح
الفائية

متوســـ
 ط

المربعا
ت

ـــوعدح  مجم
ـــا المربع

ت

 مصـــدر
التباين

البعاد

 ل توجد
 فــروق

 ذات
ــــة  دلل
إحصائي

ة

079.1.90442.28
9

8338.31
4

ــــــن  بي
المجمو

عات

 الــذكاء
الوجدان

ي 

22.21
6

531177.4
28

 داخــــل
المجمو

عات

611515.7
42

الكلي

 ) عند قيمة1.904بالنظر للجدول أعله يلحظ أن قيمة (ف) بلغت (
 .) فهي غير دالة إحصائيا مما يعني عدم  وجححود فححروق079احتمالية بلغت(

 ذات دللة إحصائية في الححذكاء الوجححداني تبعححا للعمححر لححدى طلب الفرقححة
 الرابعة قسححم علحم النفحس كليحة التربيحة اذن فالنتيجحة جحاءت عكحس محا
 توقعته الباحثات وبالرجوع للدراسات السابقة نجد انهححا تتفححق مححع دراسححة
 (هارود) و(سكير) التي تدل إلى عدم  وجححود علقححة بيححن الححذكاء الوجححداني

 ) ولم تجد الباحثات دراسة تختلف مححع هححذه2005والعمر (هارود وسكير ،
النتيجة لقلة الدراسات في هذا الموضوع. 

 وترى الباحثات أنه كلما زاد عمححر الفححرد كلمححا زاد لححديه الححذكاء الوجححداني
 بحيث يصبح ناضجا انفعاليا  فتتناسب انفعالته مع عمره الزمنححي وخححبراته



 وطبيعة المواقف المتغححايرة بحيححث تتفححق اسححتجاباته النفعاليححة مححع مححاهو
متوقع من طاقة محدودة ومتناسبة مع الموقف . 

 فالنسان يولد بغير خححبرة  بحيححث يتححم اكتسححاب هححذه الخححبرات مححن خلل
 مواقف الحياة المختلفة التي يمر بها الفرد منذ الصغر وحتى الكبر فيواجه
 مشكلته ويتخطى الصعاب التي تحيد بينه وبين تحقيق أهدافه لذلك ل بححد
 من الستمرار في النضج الخحبري والتطلحع لحدرجات أعلححى محن الخحبرات

التي تتضمنها معارج الخبرة الفسيحة والمتدرجة .

عرض ومناقشة الفرض الرابع:

 للتحقق من صحة الفرض الرابع من فروض الدراسة الحالية والححذي
 نصه (توجد فروق ذات دللححة إحصححائية فححي الححذكاء الوجححداني لححدى طلب
 الفرقة الرابعة قسم علم النفس كلية التربية جامعة السحودان تبعحا للنحوع
 (ذكححور، إنححاث) وللتحقححق مححن صحححة الفححرض قححامت الباحثححات بححإجراء

إختبار(مان وتني) ، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الجراء:

  ) يوضح نتائج إختبار (مان وتني ) لمعرفة11جدول رقم (
 الفروق في الذكاء الوجداني لدى طلب  الفرقة الرابعة  قسم

علم النفس بكلية التربية جامعة السودان :
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 الـــذكاءطلب 32.2713
الوجدان

ي 1533.
50

طالبـــا31.3046
ت

 بححالنظر للجححدول أعله نجححد أن متوسححط الرتححب للححذكاء الوجححداني
 ) عند مستوى دللة31.30) وبالنسبة للطالبات (32.27بالنسبة للطلب (

 . إذن نجد أن النتيجحة جحاءت عكحس محا تحوقعته الباحثحات وبحالرجوع862
 )2001للدراسات السابقة نجد أنها تتفححق مححع دراسححة كححل مححن: (لينححدلي،



 ) و(أمححال2002) و (عبد العال عجوة،2002) و(سالوفي،2002و(سكوت،
 ) الححتي أظهححرت فححي2009) و(هوشوححيار صححديق السححنطاوي،2007جححودة،

 نتائجها وجود فروق فححي الححذكاء الوجححداني بيححن الجنسححين.واختلفححت هححذه
النتيجة مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات السابقة كنتائج دراسححات:

 )2007) و(أحمد العلوان،2007) و(المصري محمد،2005(هارود وسكير،
 ) الححتي تشححير فححي نتائجهححا إلححى وجححود2001و(عدنان محمد عبد القاضي،

فروق في الذكاء الوجداني لصالح الناث. 

 وترى الباحثات أن هذا الختلف في عدم  تطححابق نتائححج دراسححتنا مححع
 الدراسات السححابقة  نتيجححة إلححى إختلف بيئححة الدراسححة فل يمكححن تفسححير
 حقيقححة الفححروق بيححن الجنسححين إل مححن خلل ثقافححة المجتمححع ، فالتنشححئة
 الجتماعية للناث تؤدي دورا مهما في أن يصبحن أكححثر انتباهححا للنفعححالت
 الصادرة عنهن وأكثرا إدراكا لححردود أفعححالهن النفعاليححة أثنححاء التفاعححل مححع
 الخرين ، إذ تعتبر المعحايير الجتماعيحة والعحادات السحائدة متسحامحة محع
 الذكور ومتشددة مع الناث وهذا ما أكده الباجث علء الححدين كفححافي فححي
 قححوله أن المجتمححع يضححع قيححودا علححى حركححة الفتححاة لللححتزام  بالمعححايير
 الجتماعية ، فنجد أن الفتحاة فححي اتجاههححا للمحافظحة علححى تلحك المعحايير

).86:1997وحريصة على ضبط انفعالتها (كفافي علء الدين ،

 اما التنشئة الجتماعية بالنسبة للذكور فترى أن مححن تمححام  الرجولححة
 ان يمتنع الذكور عن التعبير عن انفعالتهم بإعتبارها علمات ضعف ينبغححي

 ) فالرجححال عمومححا يميلححون199:2002أل تظهر عليهم (عبد العال عجوة،
 إلى إخفاء مشاعرهم لنهم تربوا منذ الطفولة على كبح مشاعرهم فعححادة
 ما يلجأون إلححى الصحمت وعححدم  الفصححاح عححن مشححاعرهم كححي ل يوصححفوا
 بالضعف . في حين أن الناث أقدر من الذكور على التعبير عن مشاعرهن
 وانفعالتهن وهذه القدرة تساعدهن على التخلححص مححن الضححغوط الكححثيرة
 التي يتعرضن لها كما تسمح لهن الغوص في أعماق شوخصيات الخريححن ،

وفهم انفعالتهم بسهولة ، وهذا ما يرجح كفة الذكاء الوجداني لصالحهن.

عرض ومناقشة الفرض الخامس :

 للتحقق مححن صحححة هححذا الفححرض والححذي  ينححص علححى (وجححود علقححة
 إرتباطية ذات دللة إحصحائية بيحن الححذكاء الوجحداني والثقححة بحالنفس لححدى
 طلب الفرقة الرابعة قسم علم النفس بكلية التربيححة جامعححة السححودان) .



 وللتحقق من صحة هذا الفرض قححامت الباحثححات بحسححاب معامححل ارتبححاط
بيرسون ، ونتائج هذا الجراء موضحة بالجدول التالي :

  ) يوضح نتيجة معامل ارتباط بيرسون لمعرفة12جدول رقم (
 دللة الرتباط بين الذكاء الوجداني لدى طلب  الفرقة الرابعة

قسم علم النفس كلية التربية والثقة بالنفس :

ــــــــةالستنتاج  قيم
احتمالية

 قيمة ارتباط مع
الثقة بالنفس

ــــــرالعدد  المتغي
المستقل

 توجــد علقــة
ـــــــــاط  ارتب
ــة  طــردي دال

إحصائيا

000.523**.62

ــــــــذكاء  ال
الوجداني 

 .) عنححد523نلحححظ مححن الجححدول أعله أن قيمححة الرتبححاط بلغححت (
 .) فهي دالة إحصححائيا ممححا يشححير إلححى تحقححق الفححرض000مستوى دللة (

 الخامس إذن النتيجححة توجححد علقححة ارتبححاط بيححن الححذكاء الوجححداني والثقححة
 بالنفس لدى طلب الفرقة الرابعة قسم علم النفس بكلية التربية جامعححة
 السحودان وتتفحق هحذه النتيجحة محع محا توصحلت إليحه الدراسحات السحابقة

 ) حيث توصلت إلى وجود علقة ارتباط موجبة2007كدراسة (أمال جودة،
 بين الذكاء الوجداني والسعادة والثقة بالنفس لدى الطلبة الجامعين ، إلى

 ) التي توصلت نتائجها إلى2009جانب دراسة (هوشويار صديق السنطاوي،
 وجود علقة ارتباط دالة و موجبححة بيححن الححذكاء الوجححداني والثقححة بححالنفس
 لطلب المرحلة العدادية . وللشوارة فقد لحظنا قلة الدراسححات السححابقة
 التي تناولت العلقة بين الذكاء الوجداني والثقة بالنفس وحسححب اطلعنححا

لم نجد سوى الدراستين السابقتين.

 ويمكن تفسير وجود هذه العلقة –حسححب رأي الباحثححات- مححن خلل
 كون الطالب الجامعي خاصة في مرحلة الشباب يعمححل جاهححدا مححن أجححل
 تحقيق أهدافه ، ويسعى لشوباع جملة من الحاجات المتمثلة في : الحاجححة
 بالستمتاع بالسححعادة الشخصححية ، والرضححا عححن الححذات ومعرفححة إمكاناتهححا
واسححتغللها إلححى أقصححى درجححة ممكنححة (عبححد الفتححاح محمححد دويححدار،



 ). ولتحقيق ما سبق فإن الطالب الجامعي يعمل على مراقبة103:2002
 سلوكاته ، وتنظيم انفعالته ، والتحكم في عححواطفه ؛ بحيححث يراعححي فيهححا
 التعامل الفعال مع ذاته ومع غيره إلى جانب تحليه بقدر من الثقة بالنفس
 التي تظهححر مححن خلل المواجهححة وعححدم  الححتردد ، بالضححافة إلححى التصححرف

) .5:2005بمهارة والتفكير بإيجابية وحسن تقدير الذات (ليند لفيلد،

 كما يمكن تفسير علقة الرتباط بين الذكاء الوجداني والثقة بالنفس
 في ضوء ما أشوارت إليححه النمححاذج النظريححة المفسححرة للححذكاء الوجححداني ؛

 ) إلحى أن الحذكاء الوجحداني يسحهم فحي تهدئحة1998حيث أشوار (جولمان،
 النفس وهزيمة القلق والكتئاب وممارسة الحياة بشكل فاعل لححذلك فححإن
 الفراد الذكياء وجدانيا لديهم القدرة على ضبط الذات والشعور بكفاءتهم
 الشخصية كما أنهم يمتازون بالقدرة على التكيححف ، إلححى جححانب إتصححافهم

 ).كمححا اعتححبر (جولمححان) فححي201:2007بالثقة بالنفس (سعاد جبر سعيد،
 نموذجه للذكاء الوجداني أن الثقة بالنفس مهارة أساسية تندرج ضمن بعد

). 45:1995الوعي الذاتي (جولمان،

 وقد حدد (سال) عشححرين كفححاءة للححذكاء الوجححداني مححن بينهححا الثقححة
 )، كمححا71:2006بالنفس (سلمة عبد العظيم وطه عبححد العظيححم حسححين،

 أشوار كثير من الباحثين إلى أن الثقة بالنفس بإعتبارها مهارة من مهححارات
الذكاء الوجداني متضمنة في بعد الوعي بالذات .

عرض ومناقشة الفرض السادس : 

 للتحقق من صحة الفححرض السححادس مححن فححروض الدراسححة الحاليححة
 والذي نصه (توجد فروق ذات دللة إحصائية في الثقة بالنفس لدى طلب
 الفرقة الرابعة قسم علم النفس بكلية التربية جامعة السودان تبعا للنححوع
 (ذكور ، إناث) وللتحقق من صحة الفرض قححامت الباحثححات بححإجراء إختبححار

(مان وتني) والجدول التالي يوضح نتائج هذا الجراء :

  ) يوضح نتائج إختبار (مان وتني ) لمعرفة13جدول رقم (
 الفروق في الثقة بالنفس لدى طلب  الفرقة الرابعة قسم

 السودان تبعا للنوع :جامعةعلم النفس بكلية التربية 
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 بححالنظر للجححدول أعله نجححد أن النتيجححة جححاءت عكححس مححا تححوقعته
الباحثححات حيححث نجححد أن متوسححط الرتححب للثقححة بححالنفس لححدى الطلب (

 . بححذلك795) عنححد مسححتوى دللححة 31.81) وبالنسححبة للطالبححات (30.35
 فالنتيجة لتوجد فروق دالة إحصائيا ، وبححالرجوع للدراسححات السححابقة نجححد

 )(مححذكورة فححي منححال2002أنها تتفق مع دراسة كل من (ليلححى النعيمححي ،
 ) الححتي2009) ودراسححة (هوشوححيار صححديق السححنطاوي ،2008السححقاف،

 أظهرت فححي نتائجهححا عححدم  وجححود فححروق بيححن الححذكور والنححاث فححي الثقححة
 ) حول الثقححة1999بالنفس ، ونجدها إختلفت مع دراسة ( رزق والنبهاني ،

 بالنفس وعلقتها ببعض المتغيرات كححالتوافق الدراسححي والجنححس والصححف
 والتخصص الدراسي حيث توصلت إلححى وجححود فححروق فححي الثقححة بححالنفس

 ) و(آلء2000لصالح الذكور . إلى جانب دراسححة كححل مححن (العنححزي فريححح،
 ) الححتي توصححلت2006) و(سالمة انصير ديهوم ،2004محمد علي الرديني،

لنفس النتيجة .

 ويمكن إرجاع عدم  تطابق نتائحج دراسححتنا محع بعحض الدراسحات إلحى
 إختلف مكان إجراء الدراسة، إذ ليخفى على أحد تححأثير عححادات المجتمححع
 وتقاليده إلى جانب أنماط وأساليب التربية والظروف المعيشححية السححائدة

على الفروق بين الجنسين .

 كما يمكن إرجاع وجود الفروق بين الطلبة الذكور والناث في الثقححة
 بالنفس لصالح الذكور إلى التنشححئة الجتماعيححة الححتي تلقاهححا كححل منهمححا .
 فالنسان ليولد محزودا بالثقحة بحالنفس لكنحه يكتسحبها محن خلل عمليحات
 التنشئة الجتماعية .إلى جانب هححذا فححإن العححادات والتقاليححد تمنححح الرجححل
 حرية إبداء رأيه وإتخاذ القرارات والتصرف بحريححة واسححتقلليه فححي حيححاته
 وتسلب المرأة هذه الحقوق فالفتاة ليست حرة في حياتها بل عليهححا فححي



 كل مرة استشارة أهلهححا والحصححول علححى موافقححة العنصححر الرجححالي فححي
 السرة سواء كان والدها أو أخاها أو حتى أقاربها ممن لهححم الوليححة عليهححا
 في مختلف شوؤون حياتهححا. فالححذكور يمتلكححون فححرص القححدام  نحححو البيئححة
 ومواجهححة المواقححف والخححبرات الجديححدة ممححا يمنحهححم فرصححة لتحقيححق
 النجازات والشعور بها بشكل يزيد لححديهم القححدرة علححى التكيححف النفسححي
 والجتماعي ، مما يعزز ثقتهم في بأنفسهم وهذا ما أشوار إليححه (جيلفححورد)
 في تعريفه للثقة بالنفس بأنها (اتجاه الفرد نحو ذاتححه وبيئتححه الجتماعيححة ،
 وأنها ترتبط بميل الفرد إلى القدام  نحو البيئححة أو الححتراجع عنهححا )(العنححزي

 ). كمححا ان الححذكور أكححثر عزمححا وإقححداما وشوححجاعة377:2004فريح عويححد،
 مقارنة بالناث اللتي يغلب عليهن الخوف والتردد نظرا لكونهن عاطفيات
 في حين أن الشجاعة تعتبر من أهم مظححاهر ودلئححل الثقححة بححالنفس (وداد

) .14:2007الوشويلي،

 نستنتج من خلل هذه الدراسة أن الذكاء الوجداني متغير مهححم جححدا
 في حياة الطلبة الجامعيين مححن حيححث تحقيححق الصحححة النفسححية والتححوازن
 النفعالي وكذا التكيف مع الذات ومع الغير. إلى جانب أهمية متغير الثقححة
 بالنفس الذي يتأثر بالتنشئة الجتماعية الححتي تلقاهححا الطلبححة فححي صححغرهم
 إلححى جححانب معححايير وعححادات مجتمعهححم  ويححؤثر علححى حيححاتهم فححي شوححتى

المجالت .

 وهذا قد توصلت الباحثات من خلل الملحظة عند إجراء الدراسة إلى مححا
يلي :

 - أن الطلبة الجامعيين في حاجححة ماسححة إلححى دراسححات تتنححاول مختلححف1
 مشححاكلهم وانشححغالتهم وقححد لحظححت الباحثححات أن مشححكلتهم النفعاليححة
 والعاطفية تحتل الصدارة حيث تجححاوب أفححراد العينححة مححع موضححوع بحثهححن
 وصرحوا بححأنهم بحاجححة إلححى مثححل هححذه المواضححيع لفهححم ذواتهححم ومعرفححة

حالتهم وحل مشاكلهم .

 - اهتمححام  الطلبححة بمعرفححة نتححائجهم علححى المقياسححين لتقييححم أنفسححهم ،2
 واستفسارهم عححن سححبل تنميححة مسححتوياتهم فححي كححل مححن الثقححة بححالنفس

والذكاء الوجداني .

 - لحظنا غموض مفهوم  الذكاء الوجداني بين الطلبة حيث تسححاءلوا عححن3
 معناه .وأبدوا رغبتهم في تعلم مهححارات الححذكاء الوجححداني لتطححوير وتنميححة



 مهاراتهم الوجدانية والجتماعية ، إلى جححانب رغبتهححم فححي تنميححة مسححتوى
ثقتهم في أنفسهم .

 وتستخلص الباحثات أن متغيري الذكاء الوجداني والثقة بححالنفس متغيححران
 مهمان جدا ، يتأثران بعوامل عديححدة ومتنوعححة متشححبعة ،لححذا يجححب إجححراء
 دراسات حول هذا الموضوع لكشف أهم المتغيرات والعوامححل الححتي تححؤثر

في اكتساب هذين المتغيرين وطرق تطويرهما وتنميتهما لدى الفرد.



الفصل الخامس

الخاتمة



الفصل الخامس

الخاتمة والتوصيات

الخاتمة 

بناء على نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها توصلت الباحثات إلى التي :

 - يتسم الذكاء الوجداني لدى طلب الفرقة الرابعححة قسححم علححم النفححس1
بكلية التربية جامعة السودان بالرتفاع.

 - تتسم الثقة بححالنفس لححدى طلب الفرقححة الرابعححة بقسححم علححم النفححس2
بكلية التربية جامعة السودان بالرتفاع.

 -ل توجد فروق ذات دللة إحصائية في الذكاء الوجداني لد طلب الفرقة3
الرابعة قسم علم النفس بكلية التربية جامعة السودان تبعا للعمر.

 - ل توجد فححروق ذات دللححة إحصححائيا فححي الححذكاء الوجححداني لححدى طلب4
 الفرقة الرابعححة قسححم علححم النفححس بكليححة التربيححة جامعححة السححودان تبعححا

للنوع(ذكور_إناث) .

 - توجد علقة إرتباطية ذات دللة إحصائية بيححن الححذكاء الوجححداني والثقححة5
 بالنفس لدى طلب الفرقة الرابعة قسم علم النفس بكلية التربية جامعححة

السودان .

 -ل توجد فروق ذات دللة إحصائية في الثقة بالنفس لدى طلب الفرقححة6
 الرابعة قسححم علححم النفححس بكليححة التربيححة جامعححة السححودان تعححزى للنححوع

(ذكور- إناث).

 وتبقى هذه النتائج نسبية فححي حححدود عينححة الدراسححة وأدواتهحا وكححذا مكححان
وزمن إجرائها .

 وخلل إجرائنا لهذا البحث لحظنا قلة الدراسات التي تناولت موضوع هححذا
 البحث الحالي سواء من حيث العلقححة بيححن متغيححر الدراسححة أو مححن حيححث
 متغير الثقة بالنفس وعلقته بمتغيرات أخرى ، وهذا ما لم يسمح بمقارنححة
 نتائج دراستنا بشكل أوسححع مححع نتائححج الدراسححات السححابقة للوقححوف علححى

أسباب التفاق والختلف .
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وعليه نقترح :

 - تناول متغيري الدراسة (الذكاء الوجححداني والثقححة بححالنفس) لححدى عينححة1
 أخرى غير الطلبححة الجححامعين ، كتلميححذ الثانويححة ، والمتوسححط إلححى جححانب

تلميذ التعليم البتدائي وحتى عند أطفال الروضة .

- دراسة متغير الذكاء الوجداني بربطه مع متغيرات اخرى مثل :2

أ- الذكاء الوجداني والتوافق النفسي .

ب- الذكاء الوجداني والدافعية وللتعلم .

ج- الذكاء الوجداني والمهارات الجتماعية .

 - دراسة متغير الثقة بالنفس كمتغير مستقل وعلقتححه بمتغيححرات أخححرى3
مثل :

أ- الثقة بالنفس والمعاملة الوالدية .

ب- الثقة بالنفس ومستوى الطموح.

ج- الثقة بالنفس وأساليب التنشئة الجتماعية .

التوصيات :

 - ضحرورة تضحمين مهحارات الحذكاء الوجحداني ضحمن المناهحج الدراسحية1
 للتلميححذ وتطبيقهححا فعليححا فححي مححدارس التعليححم البتححدائي ، المتوسححط

والثانوي .

 - وضححع برامححج إرشوححادية بهححدف رفححع مسححتوى الثقححة بححالنفس والححذكاء2
الوجداني لدى الطلبة في المراحل التعليمية المختلفة .

 - توجيه واضعي المناهج والبرامج في وزارة التربية والتعليم إلححى أهميححة3
 الذكاء الوجداني في إكسححاب الطلب المهححارات الحياتيححة الساسححية الححتي
 تساهم في تحقيححق النجححاح فححي شوححتى المجححالت الكاديميححة ، الجتماعيححة

والمهنية .
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 - الهتمام  بتدريس مواضيع علم النفس اليجابي للطلبة الجححامعيين فححي4
 مختلف التخصصات من أجل تحقيق تكيفهححم النفسححي والجتمححاعي ورفححع
 كفاءتهم النفسية والجتماعية لتخفيف ومواجهة ضغوط الحياة ومشححكلتها

اليومية .

 المراجع

أول : القران الكريم

السنة النبوية

ثانيا : الكتب العربية

 ): الختبارات والمقاييس النفسية ، الطبعححة2008أحمد سعد جلل (-1
الولى، الدار الدولية للنشر، السكندرية، مصر .
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 ): مدخل إلى نظريححات الشخصححية، دالححر الحححارثي1991انجلز بربرا(-2
للطباعة والنشر، الطائف، السعودية . ترجمة : فهد بن دليم .

 ): الذكاءات المتعححددة، الطبعححة الولححى،2011إيمان عباس الخفاف(-3
دار المناهج للنشر والتوزيع.

 ): الذكاء العاطفي، المجلس الححوطني للثقافححة2000جولمان دانيال(-4
والفنون والداب، الكويت.ترجمة : ليلى الجبالي.

 ): الرشواد النفسي والتربوي بين النظرية2002الخواجا عبد الفتاح (-5
 والتطبيق، الطبعححة الولححى، الححدار العلميححة للنشححر والتوزيححع، عمححان،

الردن.

 ): دراسححات فححي الصحححة النفسححية2008الدسححوقي مجححدي محمححد(-6
،المجلد الثاني ، مكتبة النجلو المصرية، القاهرة، مصر .

 ): الرشواد النفسي المصححغر للتعامححل مححع2000زهران محمد حامد(-7
المشكلت المدرسية،الطبعة الثانية، عالم الكتب، القاهرة ، مصر.

 ): الححذكاء النفعححالي وسححيكولوجية الطاقححة2007سعاد جححبر سححعيد (-8
اللمحدودة ، دار عالم الكتاب الحديث ، إربد ، الردن.

 ): الححذكاء2006سححلمة عبححد العظيححم وطححه عبححد العظيححم حسححين (-9
 الوجداني للقيادة التربوية ، الطبعححة الولححى ، دار الفكححر ، عمححان ،

الردن ،

 ): الححذكاء الوجححداني : أسسححه ،2007السيد إبراهيم السححامدوني (-10
تطبيقاته وتنميته ، الطبعة الولى، دار الفكر، عمان، الردن.

 ): نظريحححات الرشوحححاد والعلج1994الشحححناوي محمحححد مححححروس(-11
النفسي، دارالغريب، القاهرة، مصر .

 ): المدخل إلى بحث العلوم  السلوكية ،1995صالح حمد العساف(-12
الطبعة الولى،مكتبة العبيكان، الرياض، السعودية .

 ): الصحححة النفسححية والرشوححاد النفسححي،2005صلح الدين عمريححة(-13
الطبعة الولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر، عمان، الردن .
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 عبد الرحمن العيسوي(د.ت): تطوير التعليم الجامعي العربححي، دار-14
المعارف، السكندرية، مصر.

 ): أصححول علححم النفححس المهنححي2002عبححد الفتححاح محمححد دويححدار(-15
 والصحححناعي والتنظيمحححي وتطبيقحححاته، دار المعرفحححة الجتماعيحححة،

السكندرية، مصر.

 ): نظريات الرشوححاد والعلج1999العزة سعيد وعبد الهادي جودت(-16
النفسي ، الطبعة الولى، دار الثقافة، عمان، الردن.

 ): : أساليب البحث العلمي، الطبعححة الولححى،2000عطوى جودت(-17
دار الثقافة للنشر، عمان، الردن.

 ): الجامعححة والتححدريس الجححامعي ،دار مكتبححة2007علححي راشوححد(-18
الهلل،بيروت، لبنان .

 ): كيححف تبنححي ثقتححك بنفسححتك، مكتبححة1990عمححرو حسححن بححدران(-19
جزيرة الورد ،القاهرة، مصر.

 ): طححرق البحححث العلمححي: المفححاهيم2007فححوزي عبححد الخححالق(-20
والمنهجيات، مؤسسة شوباب الجامعة، السكندرية، مصر.

 ): علححم النفححس الرتقححائي : سححيكولوجية1997كفافي علء الححدين(-21
الطفولة والمراهقة، مؤسسة الصالة، القاهرة، مصر.

 ): مشححكلت الشححباب والتعليححم الجححامعي1993ليلى عبد الوهححاب(-22
،دار المعرفة الجامعية، السكندرية، مصر .

 ): الثقة الفائقة، إصدارات مكتبة جرير، جدة،2005ليند لفيلد جيل(-23
السعودية.

 ): أزمة التعليم العالي في الجزائححر والعححالم2000محمد بو عشية(-24
 العربي بين الضياع وأمححل المسححتقبل، الطبعححة الولححى، دار الجيححل،

بيروت، لبنان.
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 ): الموجة في الحصاء الوصفي والسححتدللي2009محمد بوعلق(-25
 فححي العلححوم  النفسححية والتربويححة والجتماعيححة، الطبعححة الولححى، دار

المل، الجزائر. 

 ): مقيححاس الثقححة بححالنفس ، مكتبححة1997محمححد عححادل عبححدالله (-26
النجلو المصرية، القاهرة ، مصر .

 ): بعض الخصححائص النفسححية المرتبطححة2000محمد عادل عبدالله(-27
 بالعزلة الجتماعية بين الشححباب الجححامعي ، دراسححات فححي الصحححة

النفسية، دار الرشواد، القاهرة، مصر.

 ): الذكاء الوجداني، الشركة العربيححة2008نخبة من المتخصصين (-28
المتحدة للتسويق، القاهرة، مصر.

 ): الثقة بالنفس، دار السراء للنشر2005هاني إبراهيم السليمان(-29
والتوزيع، عمان، الردن.            

 ): دور الجامعححة فححي مواجهححة التطححرف2001وفاء محمد الححبرعي(-30
 الفكحححري للطلبحححة، الطبعحححة الولحححى، دار المعرفحححة الجامعيحححة،

السكندرية، مصر .

 ): الثقححة بححالنفس ، دار النهضححة،1997يوسححف أسححعد ميخائيححل(-31
القاهرة، مصر.

الرسائل الجامعية:

 ): أسححاليب المعاملححة الوالديححة وعلقتهححا2006سالمة أنصير ديهححوم (-33
 بالثقة بالنفس لدى طلبة الجامعة، رسالة ماجسححتير، جامعححة زلححتين،

الردن .

 ): أثر ضغوط الحياة على التجححاه نحححو الهجححرة2011طالح نصيرة (-34
 إلى الخارج لدى الطلبة المقبليححن علححى التخححرج، مححذكرة ماجسححتير،

جامعة تيزي ويزو، الجزائر.

 ): عوامل تأخر زواج الجححامعيين ، دراسححة حالححة2001كمال بلخيري(-35
 طلبة الدراسات العليا، مذكرة نيححل الماجسححتير فححي علححم الجتمححاع،

جامعة باتنة، الجزائر .
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 ): الثقة بالنفس وعلقتها ببعض السمات2004لحق عبد الله لحق(-36
 المزاجيححة لححدى عينححة مححن الجححانحين وغيححر الجححانحين بمنطقححة مكححة

المكرمة، رسالة ماجستير، جامعة أم  القرى، مكة المكرمة.

 ):الثقححة بححالنفس لححدى طلبححة المححدارس1995محمد حسححين العبيححد(-37
 الحكوميححة فححي منطقححة إربححد وعلقتهححا ببعححض المتغيححرات،رسححالة

ماجستير،الجامعة الردنية ، الردن.

 ): الثقححة بححالنفس وحححب السححتطلع2008المفرجححي سححالم محمححد(-38
 ودافعيححة البتكححار لححدى عينححة مححن طلب وطالبححات الثانويححة بمكححة

المكرمة، رسالة دكتوارة، كلية التربية، مكة المكرمة .

 ): الذكاء الوجداني وعلقتححه بالثقحة2009هوشويار صديق السنطاوي(-39
 بالنفس لدى المراهقين في المدارس العداديححة، رسححالة ماجسححتير،

جامعة السليمانية، اقليم كردستان.

 ): الثقة بالنفس وبعض سمات الشخصية2007وداد أحمد الوشويلي(-40
 لدى عينة من الطالبات المتفوقات دراسيا والعاديححات فححي المرحلححة
 الثانوية بمكة المكرمححة، رسححالة ماجسححتير، جامعححة أم  القححرى، مكححة

المكرمة.

المقالت:  

 ): الحححذكاء النفعحححالي وعلقتحححه بالمهحححارات2010أحمحححد العلحححوان(-41
 الجتماعية وأنماط التعلححق لححدى طلبححة الجامعححة فححي ضححوء متغيححري
 التخصص والنوع الجتمححاعي للطححالب، المجلححة الردنيححة فححي العلححوم 

.144-125)،ص:2)، العدد(7التربوية، المجلد(

 ): الشححباب والصحححة النفسححية فححي1997الشوول عححادل عححز الححدين(-42
)، ص:31) العححدد(8الفكر السلمي ، علم النفس الحديث، المجلححد(

64. 

 ): الححذكاء النفعححالي وعلقتححه بالسححعادة والثقححة2007أمححال جححودة(-43
 بالنفس لدى طلبة جامعححة القصححى، مجلححة جامعححة النجححاح للبحححاث

 .111-108)، ص:3)، العدد(21(العلوم  النسانية) المجلد(
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 ): التنشئة الجتماعية والثقة بحالنفس ، مجلحة2002أمل المخزومي(-44
 .125-122)، ص: 578)،عدد(63المنهل، المجلد(

 ): النفصال النفسي عن الوالدين وعلقته2004باخوم  رأفت عطية(-45
 بالثقة بالنفس لدى طلب كلية التربية بجامعة المينححا، مجلححة البحححث

 )،17)المجلد(4في التربية وعلم النفس، مصر، جامعة المينا، العدد(
 .75-70ص:

 ): الذكاء النفعالي وعلقته بكل مححن الححذكاء2002عبد العال عجوة(-46
 المعرفي والعمر والتحصيل الدراسي والتوافق النفسي لححدى طلب

 )،1)، العححدد(13الجامعة ، مجلة كلية التربيححة بالسححكندرية، المجلححد(
 .344-250ص: 

 ): الححذكاء النفعححالي وعلقتححه2008عبححد العظيححم سححليمان المصححدر(-47
 ببعححض المتغيححرات النفعاليححة لححدى طلبححة الجامعححة، مجلححة الجامعححة

610-587)، ص:1)، العدد(16السلمية، المجلد(

 ): الححذكاء الوجححداني وعلقتححه2011عححدنان محمححد عبححد القاضححي(-48
 بالندماج الجححامعي لححدى طلبححة كليححة التربيححة بتعححز، المجلححة العربيححة

 .28-26)، ص:4)، العدد(3لتطوير التفوق، المجلد(

 ):الثقة بالنفس وعلقتها بالعوامل الخمسة1999العنزي فريح عويد(-49
 الكبرى في الشخصية، دراسات نفسية، القاهرة ، تصدر عن رابطححة

 .439-417)، ص: 3)، عدد(9الخصائين النفسيين المصرية، مجلد(

 ): الشححعور بالسححعادة وعلقتححه ببعححض2000العنححزي فريححح عويححد(-50
 )،11السمات الشخصية، مجلة دراسات نفسححية، القححاهرة، المجلححد(

 .51-33)، ص: 3العدد(

 ): التحصححيل الدراسححي وعلقتححه بالثقححة2004العنححزي فريححح عويححد(-51
 بححالنفس لححدى طلب المرحلححة الثانويححة وطالباتهححا، الكححويت، مجلححة

.399-377)، ص:2)، عدد(32العلوم  الجتماعية، المجلد(

 ): الذكاء الوجداني والمهارات الجتماعية2001غنيم محمد إبراهيم(-52
 وتقدير الححذات وتوقححع الكفححاءة الذاتيححة، مجلححة كليححة التربيححة، جامعححة

 .45-40)، ص: 47)،عدد(12الزقازيق، مجلد(
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 ): دافححع النجححاز وعلقتححه بححالقلق2000المشححعان عويححد سححلطان(-53
 والكتئاب والثقة بالنفس لدى الموظفين الكويححتيين وغيححر الكويححتيين
في القطاع الحكومي، حوليات الداب والعلوم  الجتماعية، الحوليححة(

 .120)،ص:139)، الرسالة(20
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الملحق

1الملحق رقم( )

(مقياس الذكاء الوجداني في صورته الصلية(قبل التحكيم

2007إعداد محمد رزق البحيري( )

 ل
يحدث

أحيانا دائما العبارات الرق
م

أتجنب الحديث مع الغرباء 1

 أحب ممارسة النشطة الجامعية مع
زملئي

2

أشوعر بالسعادة عندما أجد أطفال يلعبون 3

لدي الرغبة في الشجار مع الخرين 4

أبتعد عن الخرين 5

أشوعر بالسعادة عند تشجيعي لزملئي 6

أصدقائي يثقون بي 7

 أتحكم في نفسي إذا أخذ أحد زملئي
أدواتي الجامعية

8

9 أشوعر بالخوف إذا طلب مني الستاذ
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التحدث داخل القاعة

أستطيع التحكم في مشاعري 10

أستطيع التحكم في دموعي 11

عند غضبي يصعب علي التحكم في نفسي 12

أخطئ كثيرا 13

أفضل قول الحقيقة كاملة 14

أعتز بنفسي 15

أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري 16

 أقول الصدق حتى لو كان الكذب سينجيني
من العقاب

17

أرى أني حساس للغاية 18

 يرى الساتذة في الجامعة أني طالب
متميز عن زملئي

19

 يصعب علي تقديم أفكار مختلفة عن
الخرين

20

أتمنى أن أخترع أشوياء جديدة 12

 يمكنني تأجيل رغباتي عندما تتعارض مع
الضروريات

22

أستمتع بما أقوم  بعمله 23

 أعرف أن قدراتي تؤهلني لن أكون من
المتفوقين في الجامعة

24

 عندما تواجهني مشكلة أعمل بنشاط من
أجل حلها

25

أتمنى أن أكون من المتفوقين في الجامعة 26

أتأثر إذا بكى أحد أمامي 27
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أشوفق على الطفال اليتامى 28

أشوعر بسعادة عندما أساعد الخرين 29

أجد صعوبة في التعاطف مع الخرين 30

أشوعر بالحزن إذا رأيت طفل يتألم 31

أتجنب أن ل أجرح مشاعر الخرين 32

اهتم بالستماع للخرين 33

2ملحق رقم ( )

مقياس الذكاء الوجداني في صورته النهائية بعد التحكيم

 ل
يحدث

أحيانا دائما العبارات الرق
م

أتجنب الحديث مع الغرباء 1

 أحب ممارسة النشطة الجامعية مع
زملئي

2

أشوعر بالسعادة عندما أجد أطفال يلعبون 3

ابتعد عن الخرين 4

أشوعر بالسعادةعند تشجيعي لزملئي 5

أصدقائي يثقون بي 6

 أشوعر بالخوف إذا طلب مني الستاذ
التحدث داخل القاعة

7

أستطيع التحكم في مشاعري 8

أستطيع التحكم في دموعي 9

عند غضبي يصعب علي التحكم في نفسي 10
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أخطئ كثيرا 11

أفضل قول الحقيقة كاملة 12

أعتز بنفسي 13

أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري 14

 أقول الصدق حتى لو كان الكذب سينجيني
من العقاب

15

أرى أني حساس/حساسة للغاية 16

 يصعب علي تقديم أفكار مختلفة عن
الخرين

17

أتمنى أن أخترع أشوياء جديدة 18

أستمتع بما أقوم  بعمله 19

 أعرف أن قدراتي تؤهلني لن أكون من
المتفوقين في الجامعة

20

 عندما تواجهني مشكلة أعمل بنشاط من
أجل حلها

12

أتمنى أن أكون من المتفوقين في الجامعة 22

أتأثر إذا بكى أحد أمامي 23

أشوفق على الطفال اليتامى 24

أشوعر بالسعادة عندما أساعد الخرين 25

أجد صعوبة في التعاطف مع الخرين 26

أشوعر بالحزن إذا رأيت طفل يتألم 27

أتجنب أل أجرح مشاعر الخرين 28

أهتم بالستماع للخرين 29
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3ملحق رقم ( )

(مقياس الثقة بالنفس في صورته الصلية (قبل التحكيم

1990: سيدني شروجر (إعداد )

 ل
يحدث

أحيانا دائما العبارة الرقم

أتحدث أمام  الناس بوضوح 1

أشوعر بالخجل عند التحدث أمام  الناس 2

أحب الختلط بالناس 3

4 أرغب في معرفة الناس

أنا راضي عن مظهري 5

6 يؤرقني أنني لست جميل المظهر

أنا سعيد قياسا بما كنت عليه منذ مدة 7

أشوعر بالتردد عند التعامل مع الخرين 8

 إقامة علقات عاطفية مع الجنس الخر
ممتعة لي

9

 أستطيع من خلل عملي أن أظهر
قدراتي

10

 لدي قدرات تمكنني من التحدث أمام 
الخرين

11

 مقابلة ناس جدد تعتبر بالنسبة لي خبرة
طيبة

12

 أبدو أفضل في مظهري من أي شوخص
عادي

13

 يرى الكثيرون أن مظهري الجسمي غير
جذاب

14
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 عادة ما أتغلب على المشاكل التي
تواجهني

15

 أشوعر بالخوف عندما أفكر في المواعيد
الغرامية

16

أشوعر أن قدراتي الجسمية ضعفت 17

 أشوعر بالرتباك في المناسبات
الجتماعية

18

أشوعر بالراحة في أي تجمعات عامة 19

 عند مقابلة ناس لول مرة أتحدث إليهم
بشكل طبيعي

20

أتمنى لو استطعت ان أغير في مظهري 21

 أشوعر الن بأني أكثر حسما للمور من
أي وقت آخر

22

 أفتقر إلى بعض القدرات لتحقيق
النشاطات العملية

23

 بإمكاني الحصول على العديد من
المواعيد الغرامية

24

 عدم  إستطاعتي الحديث أمام  الناس
جعلني أعاني من الخوف

25

 أتجنب القيام  ببعض الشوياء لنها تتطلب
تواجدي في وسط الخرين

26

 أعترف أن أدائي العملي أقل من
الخرين

27

 يقل قلقلي عند التحدث أمام  حشد من
الناس قياسا بغيري

28

29 حينما أكون وسط جماعة أشوعر بعدم 
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انني أكثر تفاؤل مقارنة بأي وقت آخر 30

 يؤرقني أنني لست في نفس مستوى
الخرين في العمل

31

 من السهل علي التعامل مع الجنس
الخر

32

4ملحق رقم ( )

مقياس الثقة بالنفس في صورته النهائية بعد التحكيم

 ل
يحدث

أحيانا دائما العبارة الرقم

أتحدث أمام  الناس بوضوح 1

أشوعر بالخجل عند أتحدث أمام  الناس 2

3 أرغب في معرفة الناس

4 أنا راضي عن مظهري

يؤرقني أنني لست جميل المظهر 5

أنا سعيد قياسا بما كنت عليه منذ مدة 6

أشوعر بالتردد في التعامل مع الخرين 7

 أستطيع من خلل عملي أن أظهر
قدراتي

8

 لدي قدرات تمكنني من التحدث أمام 
الخرين

9
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 مقابلة ناس جدد تعتبر بالنسبة لي
خبرة طيبة

10

 أبدو أفضل في مظهري من أي
شوخص عادي

11

 يرى الكثيرون أن مظهري الجسمي
غير جذاب

12

 عادة ما أتغلب على المشاكل التي
تواجهني

13

 أشوعر بالخوف عندما أفكر في
المواعيد الغرامية

14

أشوعر أن قدراتي الجسمية ضعفت 15

 أشوعر بالرتباك في المناسبات
الجتماعية

16

أشوعر بالراحة في أي تجمعات عامة 17

 عند مقابلة ناس لول مرة أتحدث
إليهم بشكل طبيعي

18

 أتمنى لو إستطعت أن أغير في
مظهري

19

 أشوعر الن بأني أكثر حسما للمور من
أي وقت آخر

20

 أفتقر إلى بعض القدرات لتحقيق
النشاطات العملية

21

 عدم  إستطاعتي الحديث أمام  الناس
جعلني أعاني من الخوف

22

 أتجنب القيام  ببعض الشوياء لنها
تتطلب تواجدي في وسط الخرين

23
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 أعترف أن أدائي الكاديمي أقل من
الخرين

24

 يقل قلقي عند التحدث أمام  حشد من
 الناس قياسا بغيري

25

 حينما أكون وسط جماعة أشوعر بعدم 
الراحة

26

إنني أكثر تفاؤل مقارنة بأي وقت آخر 27

 يؤرقني أنني لست في نفس مستوى
الخرين في العمل

28

 من السهل علي التعامل مع الجنس
الخر

29

 )5ملحق رقم(

قائمة بأسماء المحكمين

المسمى الوظيفيالجامعةالسمالرقم

 جامعة السودانبروفيسور/علي فرح أحمد1
للعلوم  والتكنولوجيا

أ.د

 جامعة السوداند. عبد الرازق البوني2
للعلوم  والتكنولوجيا

أ.مشارك

 جامعة الرباطد.محمد الناجي3
الوطني

أ.مساعد

 جامعة السودانأ.يسرا ياسين مزمل4
للعلوم  والتكنولوجيا

محاضر

 جامعة السودانأ.فاطمة عبد الحي5
للعلوم  والتكنولوجيا

محاضر
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