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حمد لله رب العالمين والصلاة والسلام علي رسوله الصادق الامين وعلي ال

 اطروحتي هذه لا بإتماماله وصحبه اجمعين ، وبعد ان من الله علي 

يسعني الا ان اتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان الي بجامعة السودان 

ة وقسم وكلية الدراسات التجاريكلية الدراسات العليا  –للعلوم والتكنولوجيا 

 .المحاسبة والتمويل 

واتوجه بالشكر والتقدير الي استاذي الجليلي الدكتور / بابكر ابراهيم 

الصديق لما قدمه لي من رعاية وتشجيع منذ تولهي الاشراف علي هذه 

الدراسة فاستفدت من فكره العلمي وخبرته الواسعة فله مني كل الشكر 

 والتقدير .

الي الاستاذة الاجلاء رئيس ولجنة كما اتقدم بالشكر وعظيم الامتنان 

المناقشة والحكم علي تفضلهم بقبول مناقشة هذه الاطروحة وعلي ما قدموه 

من توجيهات قيمة ساهمت في اثراء هذه الدراسة فلهم كل الشكر والتقدير 

 والعرفان .
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ستخلص الم  

ن وأثرها على جودة المعلومات المحاسبية وتمثلت مشكلة تناول هذا البحث بطاقة الأداء المتواز 

القرارات الإدارية، لذلك  لاتخاذالمعلومات المالية  لاستخدامالبحث في جودة المعلومات نسبة 

ظهرت مزايا بطاقة الأداء المتوازن ومن أهم هذه المزايا إرتباطها بشكل مباشر بكل مراحل 

 الإدارة في الشركات.

ياس الأداء المتوازن يأخذ بعين الإعتبار الأبعاد المتعددة: المالية وغير المالية كما أن أسلوب ق 

الملموسة وغير الملموسة والداخلية والخارجية، كما تهتم بالمجالات المعنوية كالتعلم والنمو 

 والإبداع والابتكار، وهذا بالإضافة إلى الموارد البشرية وتنميتها وتحقيق رضائها وتمكينها.

الذي يحاول الإجابة على التاريخي الاستنباطي  الاستقرائي الباحثة على المنهج  مدتاعت 

 السؤال الأساسي في العلم وماهية وطبيعة الظاهرة موضوع الدراسة.

 ويشمل ذلك تحليل الظاهرة وبيئتها وبيان العلاقة بين مكوناتها وذلك لإختبار الفرضيات التالية:

 ـ يوجد تأثير لتطبيق المحور المالي لبطاقة الأداء المتوازن وجودة المعلومات المحاسبية  1

 . جودة المعلومات المحاسبية لتطبيق محور العملاء لبطاقة الاداء المتوازن و  . يوجد تأثير2

. يوجد تاثير لتطبيق محور العمليات الداخلية لبطاقة الاداء المتوازن وجودة المعلومات 3

 لمحاسبية.ا

 . يوجد تاثير لتطبيق محور التعلم والنمو لبطاقة الاداء المتوازن وجودة المعلومات المحاسبية.4

 وقد أثبتت الدراسة صحة جمع الفرضيات أهم النتائج التي توصل لها الباحثة هي:

 الأهمية النسبية للمقاييس غير المالية مقارنة بالمقاييس المالية .  -

 قابية والتكاليفية والمعلوماتية مع متطلبات بطاقة الأداء المتوازن.توافق الأنظمة الر  -

نموذج بطاقة الأداء المتوازن يؤدي إلى التنفيذ الدقيق للأنظمة الداخلية مما يؤدي إلى جودة   -

 المعلومات المحاسبية.

الجودة والإلمام  طبيق محور التعلم والنمو يؤدي إلى جودة المعلومات المحاسبية من خرلت -

 بالنظم المتبعة.

 كما أوصت الباحثة بأهم التوصيات التالية: 

مجتمع سوق العمل السعودي بتطبيق محاور بطاقة الأداء المتوازن بصورة أكثر وضوح  -

 ي الدقة في التعامل معها.روشمولية وتح

لأداء حتى لا يتم وعية العاملين إلى أهمية آثر المؤشرات غير المالية في تقييم اتضرورة  -

تجاهلها أثناء عملية التقييم وحتى يتم تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على الوجه الصحيح من قبل 

 الإدارة العليا في مؤسسات العمل السعودي.
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Abstract 

This study examines the implications of the use of the Balanced 

Scorecard (BSC) on the quality of accounting information. The study also 

investigates the consequences of the accounting information produced 

by the BSC on the quality of the managerial decisions of the 

organization. The use of the BSC by organizations has been documented 

as a very important innovation development that took place in recent 

years. This importance stems from the fact that BSC supports all levels of 

the management of the organization. This advantage is further 

supported by the fact that BSC provides information with different 

nature and characteristics including financial and nonfinancial, tangible 

and intangible, and internal and external. Moreover, BSC also produces 

qualitative information that focuses more on the intrinsic issues such as 

learning, innovation, and human capital and resources development.  

This research project builds on the descriptive analysis as a 

methodological approach that enables the researcher to motivate the 

research questions of the study and later provides the answers for them. 

This approach has enabled highlighting the phenomenon of interest (i.e. 

the research problem), and later analyzing it, and establishing the 

relationships between the variables that constitute the hypotheses of 

the study. These hypotheses  are summarized below: 

1: The use of the financial dimension of the balanced scorecardhas 

positive effect on the quality of the accounting information. 

2: The use of the customer dimension of the balanced scorecard has 

positive effect on the quality of the accounting information. 

3: The use of the internal business process dimension of the balanced 

scorecard has positive effect on the quality of the accounting 

information. 

4: The use of the learning and growth dimension of the balanced 

scorecard has positive effect on the quality of the accounting 

information. 
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The results from the statistical analyses suggest rejecting the null 

hypotheses which means supporting the four hypotheses. This means 

that the study documents the existence of the relationship between the 

four dimensions of the BSC and the quality of the accounting 

information. The study also provides an evidence of the positive effect of 

the BSC information on the quality of the decisions made by the 

organizations.  The results from the study can be summarized in the 

following points: 

1. The nonfinancial information is relatively more important to the 

organization than the financial information. 

2. In order to make the best out of the BSC, organizations need to 

ensure the compatibility between the cost and management 

accounting and control systems AND the BSC used by the 

organization.    

3. The use of the BSC will lead to the improvement of the quality of the 

managerial systems used by organizations, including those at the 

strategic and operational levels. 

4. The use of the learning and growth dimension of the BSC leads to the 

improvement in the accounting information. This is because such a 

dimension focuses on the human capital which is the main driver of 

any organizational change. 

The researcher has made the following recommendation: 

1) To achieve the required benefits,  Saudi organizations will need to 

use the four dimensions of the BSC in a precise and scientific way 

instead of the discretional approach that some organization  are 

currently  following to implement the BSC. 

2) There is a need for awareness campaigns that target the employees 

at all level of the organization with the purpose of informing them 

about the value of the nonfinancial information as the leading 

indicators of evaluating the organizations. Such nonfinancial 

information cannot be ignored by organizations that seek survival 

and prosperity. 
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 :ولا : الإطار المنهجي أ

 تمهيد :

كانت الشركات تهتم بالأداء المالي فقط وكانت تهمل المقاييس الأخرى والتي من  
 شأنها أن تؤدي إلي تحسينات قوية إذا تم الاهتمام بها في المستقبل القريب والبعيد.

كما أن الاعتماد على هذه المقاييس أو المؤشرات الغير صحيحة أو التي تهتم 
أدى الاعتماد عليها إلي انهيار العديد من الشركات الكبرى لان  فقط بالأداء المالي

المعلومات المالية حدثت في الماضي واستخدامها قد يجعل المدير يتخذ قرارات غير 
 مناسبة  بواسطة إدارة المؤسسة .

في ظل تزايد حدة المنافسة بين مختلف المنظمات في قطاعات الأعمال المختلفة 
لمعالجة القصور الذي ينتج من استخدام المقياس المالي فقط برزت الحاجة إلي و 

تبني أساليب وأدوات إدارية حديثة وفعالة تمكن المنظمات من اكتساب المزايا 
 التنافسية والاحتفاظ بها لأطول فترة ممكنة .

 BALANCEDمن أهم هذه الأدوات التي ظهرت حديثا هي بطاقة الأداء المتوازن 

SCOER CARD  اهتمام واسعا من قبل الباحثين ورجال الأعمال وحقق  توقد شهد
 تطبيقها نجاحا ملفتا في بعض الشركات.

 مشكلة البحث:

هنالك مشكلة في جودة المعلومات سببه استخدام المعلومات المالية لاتخاذ القرارات 
ظهرت بطاقة الأداء المتوازن لمواجهة القصور في أنظمة القياسات  الإدارية, لذلك

التقليدية ، غير أن هذه الوظيفة لم تلبث أن تتطور و تصبح جزءا فقط من المهام 
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التي يمكن أن تؤديها بطاقة الأداء المتوازن في إدارة الشركات، فظهرت مزايا اكبر 
 كل مراحل الإدارة في الشركات.لهذه الأداة و من أهمها ارتباطها بشكل مباشر ب

للتعرف على أهمية هذه الأداة سنحاول من خلال هذا البحث الإجابة عن التساؤلات  
 التالية:

 علي جودة المعلومات المحاسبية؟الأربعة تؤثر  المتوازن الأداء هل محاور 
  المعلومات المحاسبية؟هنالك حاجة إلي إضافة محاور أخرى من اجل تجويد هل 
 المتوازن في جودة المعلومات المحاسبية؟ الأداءمساهمة تطبيق بطاقة  ما مدي 

 : بحثأهمية ال
 : الاهمية العلمية

تكمن أهمية هذه الدراسة في محاولتها إمداد المكتبة العربية بالمعارف والمهارات  .1
الجوهرية المتعلقة بأحدث أدوات قياس الأداء ، وهو أسلوب قياس الأداء المتوازن 

يساعد الشركات على قياس أدائها حتى تستطيع مواجهة المنافسة وتحقيق الرضا الذي 
الكلى للمساهمين والعاملين والعملاء والمجتمع ، حيث تعددت أهداف الشركات من 

 المجالات المالية إلى المجالات غير المالية.
مالية وغير الأبعاد المتعددة : ال الاعتبارإن أسلوب قياس الأداء المتوازن يأخذ بعين  .2

المالية، الملموسة وغير الملموسة ، الداخلية والخارجية ، كما تهتم بالمجالات المعنوية 
، هذا بالإضافة إلى الموارد البشرية وتنميتها وتحقيق  والابتكاركالتعلم والنمو والإبداع 

رضائها وتمكينها ولهذا يهتم هذا البحث بالتركيز على جانبين ، يركز الجانب الأول 
على طرح نظري لمفهوم قياس الأداء المتوازن وأهميته وأبعاده الجوهرية ، في حين 

 يق قياس الأداء المتوازن .يركز الجانب الثاني على جودة المعلومات المحاسبية وتطب
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 الاهمية العملية:

من اجل  تسليط الضوء على الاحتياجات اللازمة لتطبيق بطاقة الاداء المتوازن .1
 .الحصول على المعلومات المحاسبية ذات الجودة

الخروج بنتائج وتوصيات تسهم فى الفائدة الكبيرة لسوق العمل وتجويد المعلومات  .2
 المحاسبية

 :أهداف البحث

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية : 

 . معرفة الأبعاد الأساسية لأسلوب قياس الأداء المتوازن 
  .شرح وتحليل الخطوات المنهجية لتصميم وتطبيق أسلوب قياس الأداء المتوازن 
   حث المنظمات في البيئة العربية على استخدام قياس الأداء المتوازن كأسلوب يساهم

 ومات المحاسبية .في جودة المعل
 فرضيات البحث:

يوجد تاثير لتطبيق  المحور المالى لبطاقة الاداء المتوازن وجودة المعلومات  .1
 المحاسبية.

جودة المعلومات و  المتوازن الأداءيوجد تاثير لتطبيق محور العملاء لبطاقة  .2
  المحاسبية

جودة و المتوازن  الأداءيوجد تاثير لتطبيق محور العمليات الداخلية لبطاقة  .3
 المعلومات المحاسبية.

المعلومات يوجد تاثير لتطبيق محور التعلم والنمو لبطاقة الادء المتوازن جودة  .4
 .المحاسبية

 



4 
 

 منهج البحث :

المنهج التاريخى لتتبع الدراسات والبحوث السابقة ذات العلاقة المباشرة بموضوع  .1
 الدراسة.

 الدراسة وصياغة مشكلة الدراسة والفرضيات.المنهج الاستنباطى لتحديد محاور  .2
 المنهج الاستقرائى لاختبار الفرضيات . .3
المنهج الوصفى التحليلى ، باستخدام الطرق الاحصائية لتحليل استمارة  .4

 الاستبانة. 
 -حدود البحث :

 تطبق بطاقة الاداء المتوازن .الحد المكاني : الشركات التي  -
 م2016الحد الزماني :  -

 البحث : مصادر 

تم تطوير اداة  للاجابة على اسئلة الدراسة واختبار فرضياتها ، : أوليةمصادر  -
 القياس المناسبة لهذا الغرض الاستبانة. 

والمراجع  والمجلات والدوريات  لكتبالدراسات النظرية و ا مصادر ثانوية : -
 العلمية .
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 هيكل البحث :

 وخاتمة يتكون البحث من مقدمة وثلاثة فصول 

 المتوازن الأداءلبطاقة النظرى  الإطار:  الأولالفصل 

  المبحث الأول: بطاقة الأداء المتوازن نشأتها وتطورها 
  وأهدافهاالمبحث الثاني: مفهوم بطاقة الأداء المتوازن و أهميتها  
  ومحاورها . وأبعادهاالمبحث الثالث: مميزات بطاقة الأداء المتوازن نظام 
 

 النظري لجودة المعلومات المحاسبية. الإطار:  الفصل الثاني

  تطورهنظام المعلومات ومراحل : مفهوم  الأولالمبحث 
 المبادئ الأساسية ووظائف نظام المعلومات :المبحث الثاني. 
 :خصائص جودة المعلومات المحاسبية و أنواع المعلومات المحاسبية  المبحث الثالث 

 
 الفصل الثالث : الدراسة الميدانية

  نبذة عن مجتمع البحث الأولالمبحث : 
 رضياتني : تحليل البيانات واختبار الفالمبحث الثا 

 الخاتمة وتشتمل علي النتائج والتوصيات  
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 .(1) راسات السابقة :الد: ثانيا

تم عرض عرض عدد من الدراسات السابقة والتى لها علاقة بموضوع الدراسة وذلك 
 . وفيما يلى نستعرض هذة الدراساتلى اهمية واهداف تلك الدراسات للتعرف ع

 -بعنوان :   Caplan , Norton 1992دراسة  .1

The blanced Scorecard Measures That drive performance) 

في هذه المقالة لقد اقترحت بطاقة الاداء المتوازن لاول مرة من طرف الباحثين 
منهجا يعتمد علية كنظام لتقييم وقياس الاداء يتضمن كابلين ونورتون حيث تم تقديم 

مجموعة من المقاييس المالية وغير المالية او التشغيلية وذلك من اجل توفير 
معلومات شاملة لادارة المؤسسة من اجل تحقيق ميزة تنافسية ويتضمن المنهج 

يات الداخلية المقترح اربعة ابعاد اساسية وهي البعد المالي وبعد العملاء وبعد العمل
وبعد التعلم والنمو ويوضح الباحثين اهمية بطاقة الاداء المتوازن وذلك لتجنب حدوث 
مثالية في بعد معين من الابعاد المختلفة وان هذه المقالة تزود المدراء التنفيذيين 
باطار شامل يعمل علي ترجمة الاهداف الاستراتيجية للمؤسسة الي مجموعة 

داء , تتفق هذه الدراسة  مع دراستي في تناول بطاقة الاداء متماسكة من مقاييس الا
المتوزن بينما دراستي تناولت بطاقة الاداء المتوازن واثرها على جودة المعلومات 

 . المحاسبية

 
 

 

 
                                                           

(1) Robet  Kaplan and Darid Norton the blanced Score card Transtating starategy into Harrard busi nen school 1996  
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 (1) م :2002صالج بلاسكة ، دراسة  .2

تناولت الدراسة قابلية تطبيق بطاقة الاداء المتوازن كاداة لتقيييم الاستراتيجية في 
المؤسسة الاقتصادية  الجزائرية حيث تمثلت مشكلة الدراسة في مدي قابيلية استخدام 
الاداء المتوازن في المؤسسة الاقتصادية لتقييم الاستراتيجية ومقوماتها الاساسية 

 سسة من اجل تطبيق بطاقة الاداء المتوازن. اللازم توافرها في المؤ 

وهدف البحث الي محاولة ايجاد افضل الادوات التي تساعد المؤسسة علي تقييم 
الاستراتيجية وبيان قدرة البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة التي تتبنى بطاقة الاداء 

 -ة :ذلك باختيار الفرضيات  التالياة حديثة للاستراتيجية و المتوازن كاد

 تعتبر بطاقة الاداء المتوازن اداة قيادة استراتيجية   -

 لمتوازن الي تحسين اداء المؤسسة يؤدي تقييم الاستراتيجية بواسطة بطاقة الاداء ا -

  -وتوصل الباحث الي اهم النتائج والتوصيات :

التي  تعد بطاقة الاداء المتوازن في عملية التقييم اداة حديثة وفعالة وذلك للمعلومات
 توفرها نتيجة التشخيص الشامل عند اعداد بطاقة الاداء المتوازن .

تعد بطاقة الاداء المتوازن من ادوات تقييم الاستراتيجية كما تساهم في تحسين الاداء 
 .الكلي للمؤسسة 

                                                           
في المؤسسة الاقتصادية قابلية تطبيق بطاقة الاداء المتوازن كاداة لتقييم الاستراتيجية سكة، صالح بلا (1)

 ، الجزائرلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، ك ، جامعة فرحات عباسالجزائرية ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ، 
 م2012
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تناولت هذه الدراسة قابلية تطبيق بطاقة الاداء المتوازن كاداة لتقييم الاستراتيجية في 
الاقتصادية الجزائرية حيث تتفق مع دراستي في تناول بطاقة الاداء المتوزن المؤسسة 

بينما دراستي تناولت دراستى بطاقة الاداء المتوازن واثرها على جودة المعلومات 
 المحاسبية.

 (1): م(2005) ،دراسة  نادية راضي عبد الحليم  .3

المتوازن لتفعيل دور تناولت الدراسة دمج مؤشرات الاداء البيئي في بطاقة الاداء 
حيث تمثلت مشكلة البحث في كيفية  ، منظمات الإعمال في التنمية المستدامة

مواجهة منظمات الإعمال لاداء تلك المهمة عن المؤشرات البيئية المناسبة وعن 
نموزج تقييم الاداء الملائم وتناقش الدراسة كيف يمكن استخدام بطاقة الاداء المتوازن 

الاداء البيئي ضمن المؤشرات والابعاد الاخرى التي تحتويها البطاقة لادخال مؤشرات 
وقد بدات الدراسة بمناقشة تطور مؤشرات  ، لتصل الي بطاقة اداء متوازن مستدامة

ونظم قياس الاداء لتناسب استراتيجية العمل واتجاهات التغيير في المؤشرات ونظم 
مؤشرات التقييم السائدة  , ثم حاولت قياس الاداء وصولا الي تقييم الاداء البيئي و 

الدراسة اعطاء خلفية عن ماهية بطاقة الاداء المتوازن والتطورات المصاحبة لها من 
 الجيل الأول الي الجيل الثالث وكيفية اعدادها وتوصلت الي اهم النتائج .

 ان تطوير نظم الادارة البيئية قد يؤدي الي اخراج قائمة طويلة من مؤشرات الاداء
التي يجب التعامل معها بحرص للحصول علي معلومات مفيدة يمكن ان يساعد 

 علي حل المسائل المعقدة المتعلقة .

                                                           
نادية راضي عبد الحليم ، دمج مؤشرات الاداء البيئي في بطاقة الاداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الاعمال  (1)

 .م 2005ديسمبر  21مجلة العلوم الاقتصادية ، العدد الثاني  ، ، في التنمية المستدامة 
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لا يجب اعتبار ان الاداء البيئي هدفا منفصلا ودمج نظم القياس مثل بطاقة الاداء 
المتوازن في صياغة استراتجية العمليات التشغيلية للمنظمة , خطوة في هذا الاتجاه 

ث تحقق متطلبات الإدارة الاستراتيجية وهي ربط مجموعة متوازنة من مقاييس حي
الأداء بالأهداف الاستراتيجية للمنظمة وتوفير معايير للرقابة ومعلومات تغذية عكسية 

 من الانجازات الاستراتيجية .

هذه الدراسة تناولت دمج مؤشرات الاداء البيئى في بطاقة الاداء المتوازن في تفعيل 
ور منظمات الاعمال في التنمية المستدامة حيث تتفق مع دراستى في تناولها بطاقة د

الاداء المتوازن بينما تختلف دراستى في تناول المتغير التابع وهو جودة المعلومات 
 المحاسبية . 

 (1) م:2006دراسة عبد الحميد عبد الفتاح المغربي  .4

معاصر لقياس الاداء الاستراتيجي تناولت الدراسة  قياس الاداء المتوازن كمدخل 
حيث تمثلت مشلكة البحث تحليل وتقييم الاداء الاستراتيجي من خلال الاداء المتوازن 
، وهدف البحث الي توصيف الابعاد الاساسية لاسلوب قياس الاداء المتوازن وشرح 
وتحليل الخطوات المنهجية لتصميم  وتطبيق قياس الاداء المتوازن حيث توصل الي 

 -هم النتائج :ا

مساندة ودعم الادارة العليا لبرنامج تصميم وتطبيق قياس الاداء المتوازن من اهم  -
 ضروريات نجاح تلك البرامج.

                                                           
قسم إدارة ،  كلية التجارة  ، المدخل المعاصر لقياس الاداء الاستراتيجي ،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي (1)

 م2006جامعة المنصورة ،  الإعمال 
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يجب ان يتسم فريق  العمل بمشروع تصميم قياس الاداء المتوازن بالابتكارية   -
راف والابداع وتقبل التحدي والحماس والرغبة في اثبات الذات والقدرة علي استش

 المستقبل.
يتضح للدارسة ان هذه الدراسة تناولت قياس الاداء المتوازن كمدخل معاصر لقياس 
الاداء الاستراتيجي بينما تناولت دراستي بطاقة الاداء المتوازن واثرها علي جودة 

 المعلومات المحاسبية .
 (1) م :2008 : دراسة محفوظ احمد جودة .5

تاثير نظام قياس الاداء المتوازن في الالتزام هدفت هذه الدراسة الي التعرف علي 
المؤسسي بالاضافة الي التعرف علي تاثير العوامل الديمغرافية علي مستوى الالتزام 

 المؤسسى .

عبارة لقياس  30ولتحقيق غايات الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة مكونة من 
 بعادها .امتغيرات الدراسة و 

ود تاثير معنوى لعملية تقييم الاداء المؤسسى عن اشارت نتائج الدراسة الي وج
الالتزام المؤسسى في شركات الالمونيوم الاردنية , الا ان قوة التاثير  في الشركات 

 .المطبقة للنظام كانت اكبر

كما اشارت النتائج الي اختلاف اجابات المبحوثين فيمايتعلق  بلالتزام المؤسسي 
تظهر فروقات في ايجاباتالمبحوثين باختلاف باختلاف العمر ومستوي الدخل ولم 

 الجنس والمستوى التعليمي.

                                                           
محفوظ احمد جودة ، تطبيق نظام قياس الاداء المتوازن واثره في الالتزام المؤسسي للعاملين في شركات  (1)

، العدد  11الاردنية، دراسة ميدانية المجلة الاردنية للعلوم التطبيقية ، سلسلة العلوم الانسانية ، المجلد ، الالمونيوم
 .  292 – 273، ص ص 2
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توصيات منها ضرورة نشر مفهوم نظام قياس الاداء  عدة وقد قامت الدراسة باختراح
المتوازن من خلال المؤتمرات العلمية والدورات والندوات , بالاضافة الي ضرورة تاكد 

 سسي بصفة دورية .المديرين من اجراء قياسات للالتزام المؤ 

يتضح من هذه للدارسة  ان هذه الدراسة تناولت التعرف على نظام قياس الاداء 
افية على المتوازن فى الالتزام المؤسسى بالاضافة الى التعرف على العوامل الديمغر 

بينما تناولت دراستى بطاقة الاداء المتوازن واثرها على مستوى الالتزام المؤسسى ، 
 جودة المعلومات المحاسبية. 

 (1) : م2008 ،دراسة نعيمة يحياوي  .6

 :بعنوان بطاقة الاداء المتوازن وسيلة فعالة للتقييم في المؤسسات   

انطلاقا من تعريف  BSC حيث عرضت هذه عرضت هذة الدراسة الى تحديد ماهية
كابلن و نورتن تم التعرض الي منظوراتها الاربعة وهي المنظور المالي والمنظور 
العملاء ومنظور العمليات الداخلية ومنظور التعلم والنمو ثم التطرق الي العوامل 
المؤثرة والمحددة لبطاقة الاداء المتوازن وكيفية اعدادها عن طريق تحديد حجم 

اس الاداء يكون اكثر شمولية كلما كان حجم المؤسسة هاما , المؤسسة أي ان قي
دراسة البيئة ,التنظيم ثم يتم اعداد بطاقة الاداء المتوازن عن طريق التعريف باهداف 
المؤسسة والتعرف علي المتغيرات التي تسمح ببلوغ الاهداف ثم اختيار المؤشرات 

المرجعية لكل مؤشر لتحديد التي تعكس تطور قيم المؤسسة وبعد ذلك اعداد القيم 
وضعيته وقد استخلصت الباحثة التعريف ببطاقة الاداء المتوزن كاداة حديثة وكل ما 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ، وسيلة فعالة للتقييم في المؤسسة  الاداء المتوازن  بطاقة، نعيمة يحياوي  (1)

  .78، ص 2011 التسيير، جامعة باتنة الجزائر،
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يتعلق بها من اجل ان تكون كبديل لادوات قياس الاداء القديمة ومحاولة تطبيقها 
 بحكم انها تقيس الاداء المتوازن وفق منظوراتها الاربعة .

ة تناولت بطاقة الاداء المتوازن كوسيلة فعالة لتقييم يتضح للدارسة ان هذه الدراس
بينما تناولت دراستى بطاقة الاداء المتوازن واثرها على جودة المعلومات  المؤسسات .
 المحاسبية

 (1) : 2010جودة عبد الرؤوف محمد زغلول ، دراسة  .7

هدف البحث الى بناء نموذج قياسى رباعى المسارات من خلال تكامل الاصوال 
فكرية ومقياس الاداء المتوازن  وذلك لتوفير المعلومات اللازمة لادارة الاداء ال

دمج الاصوال الفكرية مع الاصوال المادية  الاستراتيجى والتشغيل لتنظيم الاعمال بعد
فى منظومة القياس حيث تكمن اهمية البحث فى قضية القياس المحاسبى وباستخدام 

دارة الاداء   الاستراتيجى وهى مقياس الاداء المتوازن .اهم اداء لقياس وا 

تمثلت فرضية البحث فى ان التكامل بين الاصوال تافكرية ومقياس الاداء المتوازن 
يتيح اشتقاق نموذج قياسى رباعى المسارات يساعد على تحقيق القياسات الوصفية 

الباحث  الحالة وخلص والكمية والمالية واعتمد الباحثعلى المنهج الاستباطى ودراسة
 الى الاتى .

 تزايد الاهمية النسبية للاصوال الفكرية مقارنة بالاصوال المنظورة  -
 )البشوووووورية ، تكاموووووول شووووووبة تووووووام بووووووين الاصوووووووال الفكريووووووة بمكوناتهووووووا الثلاثووووووة وجووووووود -

 ،التنظيمية( ومقياس الاداء المتوازن بمنظوراتة  المختلفة .ماتية المعلو 

                                                           
استخدام مقياس الاداء المتوازن فى بناء نموذج قياسى رباعى المسارات جودة عبد الرؤوف محمد زغلول ،  (1)

 . 2010لادارة الاداء الاستراتيجى و التشغيلى للاصوال الفكرية ،جامعة الملك سعود ،كلية ادارة الاعمال ،



13 
 

صوال الفكرية والتقريرعنها يتخذ كاساس البدء فى وضع معيار محاسبى لقياس الا -
 للمحاسبة عن الاصوال الفكرية .

 وضع اسس وقواعد التحقق ومراجعة الاصوال الفكريةوتدريب المراجعين على ذلك .

 :البدء فى تطبيق مقياس الاداء المتوازن كاهم  الية لقياس الاداء الاستراتيجى

بطاقة الاداء المتوازن في بناء  يتضح للدارسة بان هذه الدارسة تناولت استخدام
ومقياس الاداء نموذج قياسي رباعي المسارات من خلال تكامل الاصول الفكرية 

المتوازن بينما بينما تناولت دراستى بطاقة الاداء المتوازن واثرها على جودة 
 المعلومات المحاسبية.  

 (1) ( :2011، ) دراسة زياد عبد الحليم الزيبه .8

هدفت الدراسة الي معرفة مدى تطبيق النظام المتوازن الاداء بابعاده الاربعة )المالي 
العميل , العمليات الداخلية , التعلم والنمو ( وبما تحتويه من مقاييس اداء عديدة في ¸

ما يتعلق بطبيعة العمل في المصارف اليمنية التجارية حيث مثل ذلك مشكلة هذه 
احث بحلها من خلال تطوير استبانة وزعت باليد علي عينة الدراسة  والتي قام الب

استبانة  48استبانة اعتمد منها لغاية واغراض الدراسة  60الدراسة حيث تم توزيع 
في تحليل هذه الاستبانة كما استخدم الباحث   spssوقد تمت استخدام برمجة 

التجارية اليمنية  المنهج الاستقرائي في الوصول الي نتائج الدراسة الي ان المصارف
تقوم بتطبيق نظام الاداء المتوازن بابعاده الاربعة من خلال من خلال مقاييس 
ومعايير استراتيجية الاداء واستفادتها بتحقيق اهداف النظام المتوازن الاداء ومن 
التوصيات التي خرجت بها هذه الدراسة بان المصارف اليمنية التجارية بحاجة الي 

                                                           
فى المصارف اليمنية التجارية دراسة    BSCزياد عبد الحليم الذيبه , مدى تطبيق النظام المتوان الاداء   (1)

 . 140م ص 2011تطبيقيه على المصارف اليمنية , ابحاث اقتصادية وادارية ، العدد التاسع 
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معايير استراتيجية الاداء لتكون قادرة علي مواكبة التطورات  اضافة المزيد من
 .  العالمية

 تناولت هذه الدراسة معرفة مدى تطبيق النظام المتوازن الاداء بإبعاده الأربعة 

)المالي ,العميل , العمليات الداخلية والتعلم والنمو ( حيث تتفق مع دراستي في طرح 
دراستي في تناولي لاثر بطاقة الاداء المتوازن بطاقة الاداء المتوازن وتختلف عن 
 علي جودة المعلومات المحاسبية . 

 (1) م :2013 ، جبر ابراهيم الداعوردراسة  .9

استهدفت هذه الدراسة معرفة اثر تطبيق الاداء المتوازن  بمحاورها   الاربعة في الحد 
ولتحقيق هدف من ممارستة ادارة الارباح في الوحدات  الاقتصادية الفلسطينية 

الدراسة تم اختيار عينة الدراسة من المداراء ورؤساء الاقسام بطريقة العينة العشوائية  
 الطبقية حسب الشركة والمكان الجغرافي .

واعتمدت الدراسة المنهج  الوصفي التحليلي ,وصممت  قائمة استقصاء وزعت علي 
ي المعلوماتعن المتغير للحصول عل، 96ارة , وبلغ عدد المستجيبين الوحدات المخت

المستقل )بطاقة الاداء المتوازن ( بينما تم الحصول علي معلومات  المتغير التابع 
من التقارير المالية المنشورة للوحدات الاقتصادية محل الدراسة . وتم استخدام 

 الاساليب  الاحصائية لتحليل البيانات ومناقشة  النتائج.

دات الاقتصادية الفلسطينيةتطبق بطاقة الاداء وقد توصلت الدراسة الي ان الوح
المتوازن بنسب متفاوتة, كما بينت الدراسة ان الوحدات الاقتصادية الفلسطينية تمارس 

                                                           
مجلة الجامعة  ،لارباح بطاقة الاداء المتوازن في الحد من ادارة ا اثر تطبيق ،جبر ابراهيم الداعور   (1)

 .101ص، م2013يونيو ، العدد الثاني  ، 21المجلد، الاسلامية للدراسلت الاقتصادية ولادارية 
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سياسة ادارة الارباح , وانة توجدعلاقة عكسيةبين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن 
 صادية الفلسطينية .بمحاورها الاربعة وبين الحد من ادارة الارباح في الوحدات الاقت

وانتهت الدراسة الي مجموعة من التوصيات من اهمها ضرورة حث كل الوحدات 
الاقتصادية الفلسطينية الى تطبيق كامل لبطاقة الاداء  المتوازن بمحاورها الاربعة لما 
لها من اهمية في تقيييم الاداء  والحد من ادارة الارباح . وكذلك حثها علي الحد من 

 .اسة ادارة الارباح ممارسة سي

يتضح للدارسة ان هذه الدراسة تناولت اثر تطبيق بطاقة الاداء المتوازن بمحاورها 
الاربعة في الحد من ممارسة ادارة الارباح في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية بينما 

 تناولت دراستى بطاقة الاداء المتوازن واثرها على جودة المعلومات المحاسبية .

،  جامعة الشرق الاوسط، رسالة ماجستير ، دراسة مريم شكري محمود  .10
 (1) م :2013 ،كلية الاعمال 

الاداء المالي باستخدام بطاقة الاداء حيث تمثلت مشكلة  تناولت هذه الدراسة تقييم
البحث في تأثير وتطبيق محاور بطاقة الاداء الاربعة على مقاييس الاداء المبنية 
علي الربح المحاسبي و مؤشراته وتأثيرة علي مقاييس الاداء  المالي بمؤشراته حيث 

داء المتوازن واظهار اهم هدفت الي التعرف على اهم المفاهيم المرتبطة بتقييم الا
ومقارنة  من حيث بيان المفهوم والاهمية وعمليات الرقابة وتقييم الاداء  مزاياها

بالاداء المخطط وتتبع اهمية الدراسة من اهمية اسلوب بطاقة الاداء المتوازن نفسها 
 :وتمثلت فرضيات البحث فى الاتى 

                                                           
 م.2013 ،كلية الاعمال ،  مريم شكري محمود , رسالة ماجستير ,جامعة الشرق الاوسط  (1)
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المتوازن الاربعة على مقاييس  تاثير لتطبيق واستخدام محاور بطاقة الاداء لايوجد -
 .  الاداء المبنية على الربح المحاسبى ومؤشراتة

لايوجد تاثير لتطبيق واستخدام محاور بطاقة الاداء المتوازن على مقاييس الاداء  -
 الحديثة بمؤشراتة .

وخلصت نتائج  الدراسة الى وجود تاثير تطبيق واستخدام محاور بطاقة الاداء  
على مقاييس الاداء الحديثة )مقاييس القيمة الاقتصادية المضافة ،  المتوازن الاربعة

وفى ضؤء النتائج  القيمة السوقية المضافة( فى شركة الخطوط الملكية الاردنية .
اوصت الباحثة بضرورة قيام شركة الطيران الخطوط الملكية الاردنية بالبناء السليم 

ى تطبيق واستخدام محاور بطاقة الاداء لاسس تقييم الاداء الاستراتيجى بالاعتماد عل
المرسومة فى الاسنراتيجية  المتوازن بالشكل الذى الذى يظهر مدى انسجام الاهداف

 التغيرات السريعة فى بيئة الاعمال التنافسية .و تتبناها فى ظل التطورات التى 

لاداء يتضح للدارسة ان هذه الدراسة تناولت تقييم الاداء المالي باستخدام بطاقة ا
المتوازن حيث تمثلت مشكلة البحث في تاثير تطبيق محاور بطاقة الاداء الاربعة 
على مقاييس الاداء المبنية على الربح المحاسبي ومؤشراته وتاثيره علي مقاييس 
الاداء المالي ومؤشراته بينما تناولت دراستى بطاقة الاداء المتوازن واثرها على جودة 

 المعلومات المحاسبية .
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 ث الأولــالمبح

 بطاقة الأداء المتوازن نشأتها وتطويرها
 نشأة بطاقة الاداء المتوازن:

 لأسدتا  يداا على الشمالية م بأمريكا1990 سنة المتوازن الأداء لبطاقة ظهور كان أول

 D.Nortion.   KPMGالبحدد  لوحددا  المؤسدد  والمستشددار R.kaplan المستشددار

 المتحدا  والولايدا  كنداا مد  كد  فد  مؤسسدة عشدر  اثندى علدى كدام    عاما   بعا و لك

 الأمريكية.

 أسوولوبا   ضوولونفلاي المسويرين أن الباحثووان لاحووظ ةسوراالد وخوولال. هووادائأ تقيويم أجوول مون
المووالي  التقيوويم بووين يوووازن تقوودم عوون يبحثووون بوول، الآخوور حسوواب علووى التقيوويم فووي معينووا  

 سووريعة نظوورة للمسوويرين يعطووي شووامل اءأد مؤشوورد بإيجوواسوومح  وهووذا  .العملووي والتقيوويم
 . المؤسسة نشاط حول وكاملة

د تعووو  بوول، اءدالأ تقيوويم أسوواليب فووي مطلووق تحديوود عمليووة المتوووازن اءدالأ لبطاقووةد لاتعوو
 موعوةمجو . H.A.Simon قوام،حيث الخمسوينات سونوات إلوى الطريقةذه ه ةفكر  جذور
 المسوووير أن إلوووى وتوصوولوا، المحاسوووبية المعلومووة اسوووتعمال كيفيوووة ةسوورادب البووواحثين موون

 موعووةمج هنوواك بوول، فحسووب بيالمحاسوو النظووام علووى معلوماتووه نظووام بنوواء فووي لايسووتند
 يوةلالما للمؤشورات استخدامه إلى بالإضافة، معلوماتها منه يستقي الأنظمة من متنوعة
 التقووارير توووىيح ترتيووب اقتووراح، تووم ذلووك ضوووء وعلووى. للإنتوواج اليوميووة للمتابعووة كوسويلة

 : المعطيات تضم اساسية موعاتعة مجارب في

 . العمليات حول التقنية -
 (. والنقديات كالمخزون) الحسابات بعض مستوى حول -
 أوبالنسوووبة للأهوووداف بالنسوووبة أو مماثلوووة، مؤسسووواتع مووو سوووواء للمقارنوووة الضووورورية -

 . السابقة للفترات
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 المرجعية -
.  

 مووونم،  1990 نةا سوووواسوووتحداثه صوووياغتها ةدإعوووا ةد فكووور ر مجووو المقترحووواتذه هوووت وبقيووو
 .المتوازن اءدالأ بطاقة صورة في)نورتن كابلان(   Norton, Kaplan طرف

 مثووو اءدوالأ الاسوووتراتيجية لتقيووويم كوسووويلة ايوووةدالب فوووي المتووووازن اءدالأ بطاقوووة متقووود لقووود
  .(1) الأهداف د، وتحدالاستراتيجية بنشر تسمح للتسييربد عدالي نظام  فيما تحولت

 نشأ  بطاقة الأداء المتوازن الأداء المتوازن :

 يووؤدي ممووا، منظموواتال داءلا المووالي القيوواسي علوو التقليديووة المحاسووبيةة نظمووالأ كووزتتر 
 أنهووووا، بالإضووووافة إلووووى قيوووواسال وطوووورق الشووووركة سووووتراتيجيةخلووووط بووووين  حالووووة خلووووق إلووووى
، السوووقية للقيمووة هامووا جانبووا تمثوول والتووي الملموسووة غيوور صووولالا أغلووب قيمووة تعكووسلا

لأن  ،وغيرهوووووا والموووووديرين الزبوووووائن موووووع قووووواتوالعلا العووووواملين، لووووودى والمهوووووارة كالمعرفوووووة
 المؤشرات المالية تعالج الأداء المتوازن الحالي والماضي.

Lagging indicators مؤشراتانظمة و  وابتكار تطوير إلى المنظمات اتجهت فقد 
الأصول غير الملموسة. وقد تعرضت بيئة  اعتبارها في وتأخذ المستقبلتعالج  أداء

 الأعمال الداخلية والخارجية لمجموعة من المتغيرات.

ات، ومـن أبـرز هـال استدعت بالمنظمات إلى إيجاد أداة قيـاس تتماشـى وهـال التغيـر 
   .(2) :التغيرات ما يلي

 زيادة حدة المنافسة على المستويين المحلي والدولي. -
 الانتاج وأنظمة المعلومات.ظهور تكنلوجيا في مجال  -

                                                           
، كلية العلوم  أداة فعالة لتغيير الشامل لأداء المنظمات BSC، بطاقة الأداء المتوازن  نعيمة يحياوي وآخرون (1)

  .78، ص 2011الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باتنة الجزائر، 

 ، المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة تقسيم الاستراتيجية صالح بلاسكة (2)
 . (2012فرحات عباس ) ، جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية
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ظهور تغيرات وتحولات جزرية في اهوداف المنظموات للمحافظوة علوى بقائهوا وسوط  -
 ظروف المنافسة الشديدة، حيث أصبح العميل هدفها الأساسي.

تركيووووز المقوووواييس التقليديووووة علووووى النوووواتج فووووي الأجوووول القصووووير، وبالتووووالي أصووووبحت  -
 .(1) لأهميته البالغة المنظمات تركز كذلك على الأجل الطويل نظرا  

 نبذة تاريخية عن بطاقات الأداء المتوازن :

 تسووتند التووي المعاصوورة الاداريووة سووائلالو  احوودى (BSC) المتوووازن الأداء بطاقووات تعوود
 وقوود الأهووداف، تحقيووق باتجوواه الأداء فووي التقوودم مسووتوى قيوواس فووي واضووحة فلسووفة علووى
 ١٩٩٠ عووام فووي( Norton&Kaplan) موون كول المتوووازن الأداء بطاقووات فكوورة وضوع
 ولايووة فووي أعمووال مستشووار والثوواني هارفووارد جامعووة فووي المحاسووبة فووي بروفسووور الأول

 اكتشوواف لغوورض شووركات( ١٠) علووى اجريووت بدراسووة قامووا حيووث . الامريكيووة بوسووطن
 لوولأداء الماليووة المقوواييس ان الووى الدراسووة هووذه وتوصوولت الأداء قيوواس فووي جديوودة طوورق
 .الأعمال منظمات أداء لتقييم بمفردها كافية غير

 التووي التحووديات لمواجهووة كووأداة المتوووازن الأداء بطاقووات اسووتخدام الووى الحاجووة كووان لووذا
 تقنيوووة تمكووون حيوووث المعلوموووات تنظووويم فوووي دورهوووا عووون فضووولا   الحديثوووة المنظموووة تواجوووه

 بنظوووورة أعمالهووووا وتقووووويم قيوووواس موووون الشووووركات( المتوووووازن الأداء بطاقووووات) اسووووتخدامها
 الإجوووراءات بعووود ، المسوووتفيدين بعووود ، الموووالي البعووود) محووواور اربعوووة خووولال مووون شووومولية
(  الموالي البعود ) واحود محوور علوى الاعتمواد مون بودلا  (  النموو و الوتعلم بعد ، الداخلية
 .اهميته من بالرغم

 بعووود المتووووازن البطاقوووات نظوووام أعووولاه الموووذكورين البووواحثين طوووور  ١٩٩٢  عوووام  وفوووي
 شوركات( ١٠) مجمووع مون( ٩)  فشول فيها ثبت التي و العشرة الشركات على الدراسة

                                                           

قابلية تطبيق بطاقة الاداء المتوازن كاداة لتقييم الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية ، صالح بلاسكة  (1)
 م. 2012جامعة فرحات عباس  ، ، مجلة العلوم الاقتصادية  الجزائرية
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 الأداء لتطوووير عوائووق اربعووة تحديوود ذلووك خوولال موون اسووتطاع و اسووتراتيجيتها تنفيووذ فووي
 :(1)وهي

 نشوء وتطور بطاقة التقييم المتوازن :

جوواءت عنوود خوولال العديوود  Balanced Scorecardإن فكوورة بطاقووة التقيوويم المتوووازن 
الخبرات الاستشارية فوي عودة شوركات لتحديود طبيعوة العمليوة التخطيطيوة وعمليوات  من

 رقابة الأداء الملامة لهذه الشركات.

إن التطور الحاصل في عمل منظمات الاعمال وازدياد حدة المنافسة تطلوب منوا إدارة 
تلووك المنظمووات الاهتمووام الشوومولي بالعموول وبووذلك لا يمكوون اعتموواد مقوواييس ومؤشوورات 

الية ومحاسوبية فقوط للتعبيور عون هوذه الشومولية، لهوذا تطلوب الأمور التغلوب علوى هوذه م
التحووديات موون خوولال انتقووال منظمووات الأعمووال فووي تفكيرهووا موون العسوور الصووناعي إلووى 
العصوووور المعرفووووي حيووووث الشوووومولية والتركيووووز علووووى جوانووووب متعووووددة موووون الأداء تعطووووي 

رضووواء العمووولاء ومختلوووف أصوووحاب المنظموووة قووودرة أكبووور علوووى الاسوووتمرار والمنافسوووة و  ا 
 المصالح.

إن بقوواء منظمووات الأعمووال لفتوورات طويلووة مركووزة علووى الأداء المووالي يرجووع أسووبابه إلووى 
سووهولة قيوواس الأداء المووالي بمؤشوورات واضووحة ورقيقووة وكووذلك تعبيوورا  عوون رؤيووة تقليديووة 

ونظورا   ، بان المالكين أو المساهمين هم الفئة الأهوم مون بوين فئوات أصوحاب المصوالح
للتطور الحاصر في مجال المعلومات والمعرفة والذي انعكس إيجابا  على قودرة الإدارة 
فووي تطوووير مؤشوورات واقعيووة وواضووحة فووي جوانووب كووان يصووعب قياسووها وأهملووت بشووكل 
كبيووور، ورغوووم أن مقولوووة أن الوووذي يمكووون قياسوووه لا يمكووون إدارتوووه بوضووووح صوووحيحة فوووي 

نوووي إهموووال الجوانوووب التوووي لا يمكووون قياسوووها، بووول إطارهوووا العوووام فوووإن هوووذه المقولوووة لا تع

                                                           
(2) www.d-ragaba-m.ig.pdf-Adobe Reader. 
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يفتووورض أن تطوووور الإدارة والبووواحثين مؤشووورات قياسوووية واضوووحة ودقيقوووة لهوووذه الجوانوووب 
 .(1) المهمة

 في القصور لمواجهةا  Balanced Scorecardالمتوازن الأداء بطاقات ظهرت
 توقفت التقليدية المالية الرقابة أن البعض رأى فلقد التقليدية، المالية الرقابة أنظمة
 والمحاسبية الإدارية الإجراءات جميع أن يرون حيث، 1925 عام منذ التطور عن
 تسعير المعيارية، التكاليف الميزانيات، بالفعل موجودةكانت  اليوم نعرفها التي

 الأداء كفاءة من التأكد في الإدارية الرقابة تمثلو  ،الخ ..  دوبونت  نموذ المخزون،
 على تركيزها من أكبر بشكل التكاليف على الإدارة تركيز كان لذلك ونتيجة بالشركة،
 .الإيرادات

 ،تعقيودا   أكثور المنشوتت وأصوبحت التغييور عوامول تنامت الثانية، العالمية الحرب وبعد
 بالشركات الرقابة عمليات كاهل إثقال إلى المعقدة الإنتاج وعمليات التكنولوجيا وأدت

 ولكنهوا الماليوة، بالمقواييس كبيور بشوكل الإداريوة القورارات وتوأثرت جديودة، بمطالوب
 حمول ولهوذا البعيود، المدى على ستراتيجيا   بها للاسترشاد المطلوب التوجه في أخفقت
 ،TQM الشواملة الجوودة دارة موثلأ والأدوات المفواهيم مون عوددا   معوه الثمانينيوات عقود

 .غيرها و ، العمليات هندسة إعادة و ، Kaizen والكايزن

 القورارات اتخواذ و التخطويط أجل من جديدة معلومات الاستراتيجي التوجه استلزم ولهذا
 و معووا، الخارجيووة و الداخليووة العواموول يحتوووى بمووا الاسووتراتيجية والمراجعووة الاسووتراتيجية

 علوووووى بالقووووودرة المنشوووووأة تمووووود التوووووي الاسوووووتراتيجية المعلوموووووات لتشووووومل توسووووويعها يوووووتم أن
 .مستقبلا المنافسة حلبة في الاستمرار

                                                           
، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم  ، سلسة إدارة الأداء الاستراتيجي حسينوائل محمد صبحي إدريس وطاهر  (1)

  .141م، ص 2009المتوازن، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى
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 بواسووطة المتوووازن الأداء قيوواس بطاقووةلنجوواح الفكوور والتطبيووق الاسووتراتيجي اسووتخدمت 
 جامعوة فوي مورة لأول ونوقشوت Kaplan and Nortonنوورتن ديفيد و كابلان روبرت
 يووتمواضووحة ،  الاسووتراتيجية والأهووداف الرؤيووة علووي تعتموود حيووث. 1992 عووام هارفووارد
 صوووورة فووويا بووودوره نعكسوالتوووي تووو ، الأداء لمقووواييس نظوووام إلوووية هوووذه الأهوووداف ترجمووو
 .(1)ا تحقيقه إلى المنظمة في فرد كلقوي ، يطلع  استراتيجي اهتمام

 مووون كووول قووودمها التوووي المعاصووورة الاداريوووة الوسوووائل احووودى المتووووازن الأداء بطاقوووة تعووود
Kaplan & Norton النموووذج ذا يقدمووه حيووث الاسووتراتيجية لوولإدارة جديوود كمفهوووم 

 يركوز الوذي الاداري للنظوام القوديم التوجوه فوي والغموض للضعف كاملا   حلا   المعاصر
 الوى الاسوتراتيجية الخطوة تحوول اخورى ابعواد اضوافة خلال من فقط المالي الأداء على
 و المطلوووب الأداء بمسوتوى والمقواييس والوسوائل الأهوداف توربط ملموسوة ونتوائج افعوال
 .الاستراتيجية بالخطة المبادرات و البرامج

وبطاقوووة الأداء المتووووازن هوووي إحووودى تقنيوووات المحاسوووبية الإداريوووة والاسوووتراتيجية و أول 
عموول نظووامي حوواول تصووميم نظووام اسووتراتيجي الأول يهووتم بترجمووة اسووتراتيجية المنشوواة 
هوا إلى اهداف محددة ومقاييس ومعايير مسوتهدفة ومبوادرات للتحسوين المسوتمر، كموا ان

توجد جميع المقاييس التي تستخدمها المنشاة، حيث يتميز هذا الأسلوب عن غير مون 
أسووواليب الرقابوووة وتقوووويم الأداء فوووي الجموووع بوووين مقووواييس الأداء الموووالي ومقووواييس الأداء 

 غير المالي التي تتصف بسهولة تتبعها وربطها باستراتيجية المنشأة.

 الووووىجم مهمووووة المنظمووووة واسووووتراتيجياتها ،ويشووووير إلووووى ان بطاقووووة الأداء المتوووووازن تتوووور 
 تعتبوور و اسووتراتيجيتها تطبيووق عموول اطووار تمثوول التووي و الاداء اجووراءات موون مجموعووة

 منواظير اربعوة تعتمود لكونهوا اسوتراتيجية اداة كونها عن فضلا  ،  تقييم اداة البطاقة هذه
                                                           

د.عبد الحميد عبدالفتاح المغربي ورمضان فهيم غربية ، التخطيط الاستراتيجي بقياس الأداء المتووازن ، مكتبوة  (1)
 . 192-191هو، الطبعة الثانية ، الصفحات 1427 –م 2006الشقرى ، جامعة المنصورة ، 
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 غيور نوهأ لاإ هميتوهأ مع فقط المالي المنظور على التركيز من بدلا   المنظمة اداء لتقيم
 المقوواييس نبووأ المعووروف موون صووبحأ ذإ ، المنظمووة عوون الشوواملة الصووورة لتكوووين كوواف

 نا  و  ، المعاصوورة الاعمووال لبيئووة كافيووة غيوور المووالي المنظووور علووى تركووز التووي التقليديووة
 رضوووا ، السووووق حجوووم ، بوووالجودة تووورتبط التوووي المقووواييس مووون اوسوووع بمجمووووع الاهتموووام
 .المالي داءالأ تسوق التي بالعوامل كبرأ تبصر الى تؤدي نأ يمكن والعاملين الزبون

 علوى يسواعد مفهوومأنهوا    : أهمهوا من ، المتوازن الأداء لبطاقة مختلفة كتعريفات هنا
 و المنظموووووة رؤيوووووة تحديووووود مووووون تبووووودأ وهوووووي ، فعلوووووي عمووووول إلوووووى الاسوووووتراتيجية ترجموووووة

 علووى تسوواعد التووي المقوواييس وتنظوويم للنجوواح الحرجووة العواموول تحديوود وموون اسووتراتيجيتها
 .للاستراتيجيات بالنسبة الحرجة المجالات في الأداء قياس و هدف وضع

كما عرفت على أنهوا   أداة بواسوطتها ترجموة رسوالة الشوركة واسوتراتيجيتها إلوى أهوداف 
ومقووواييس ويقووودم مجموعوووة متماسوووكة مووون الأفكوووار والمبوووادئ و خارطوووة مسوووار شووومولي 

جموووة الرسوووالة فوووي مجموعوووة مترابطوووة لمقووواييس الأداء، تسووواهم هوووذه للشوووركات لتتبوووع تر 
المقوووواييس فوووووي إنجووووواز الأعموووووال ووضوووووع اسوووووتراتيجية الأعموووووال واتصوووووال الاسوووووتراتيجية 
بالأعمووال والمسووواعدة فوووي التنسوويق بوووين الاداء الفوووردي والتنظيمووي وصوووولا  إلوووى أهوووداف 

هي : الأداء المالي، رضوا الإدارة. وهذه البطاقة تقوم على اربع ركائز اساسية محاور 
الزبووون، كفايووة الأداء التشووغيلي، ثووم الفوورص التووي توفرهووا الشووركة للعوواملين فيهووا والنمووو 
وبذلك يصبح التنوافس فيموا وبوين الشوركات قائموا  علوى أسواس موا يتواجود فيهوا مون روح 
المبووووادرة والقوووودرة علووووى الإبووووداع والابتكووووار أكثوووور ممووووا هووووو علووووى أسوووواس مووووا لووووديها موووون 

 .(1) ات ثابتة وملموسةموجود

                                                           
اختبارية في شركة طيران  مريم شكري نديم، تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن ) دراسة (1)

 . 10م، ص 2013المملكة( رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال ،
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 الآونووووة فووووي BalancedScorecard المتوووووازن الأداء قيوووواس نظووووام موضوووووع حظووووي
 الصووووناعية الوووودول فووووي التطبيقووووي و الأكوووواديمي المجووووالين فووووي متزايوووود باهتمووووام الأخيوووورة
 و ، العربيوووة الووودول فوووي الأولوووى مراحلوووه فوووي زال لا الموضووووع هوووذا أن إلا ،  المتقدموووة
 عودة منهوا كول تحوت ينودرج، المحاور من مجموعة المتوازن الأداء قياس نظام يتضمن
 .استراتيجيتها و رسالتها و المنظمة رؤية من اشتقاقها يتمس مقايي

 الهادفووة المنظمووات ففووي ، المحوواور هووذه موون محووور لكوول النسووبية الأهميووة اختلفووت وقوود
 ، الأخوورى المحواور بوين مون الأكبور النسوبية الأهميووة الموالي المحوور أعطوي الوربح إلوى
 المحوور أعطوي فقود التعاونيوة والمنظموات للوربح الهادفوة غيور العامة المنظمات في أما

 . الأقل النسبية ميةهالأ المالي

 منظمووة بووين أيضووا   تختلووف فهووي الأخوورى المحوواور موون محووور لكوول النسووبية الأهميووة أمووا
 . فيها الإدارة نظر وجهة و نشاطها ومجال المنظمة عمل لطبيعة تبعا   وذلك وأخرى

 عليهووا ركووز التووي الأساسووية الأربعووة المحوواور فووي وعوودلت المنظمووات بعووض وسووعة وقوود
Kaplan &  Nortonومحووووور ءلاالعموووو ومحووووور المووووالي المحووووور تشوووومل التووووي و 
 المحواور هذه إلى أضافت المنظمات فبعض،  والنمو مالتعل ومحور الداخلية العمليات
 .  الاجتماعية المسؤولية محور أضاف الأخر البعض و،  البشرية الموارد محور

 رةيووكث ضووعف نقوواط موون فقووط المووالي الأسوواس علووى المعتموود الأداء قيوواس نظووام يعوواني
 بووأي ولاتعكوس فقوط الماضوي فووي الأداء تعكوس مقواييس علوى النظووام هوذا تركيوز أهمهوا
 قيواس نظوام فوي ذلوك شويلا تموت وقود  المسوتقبل فوي المتوقوع الأداء الأحووال مون حوال
 ومقووووواييس Leading Measurementإرشوووووادية مقووووواييس بوضوووووع المتوووووازن الأداء

 يتجاهووول الموووالي الأداء قيووواس نظوووام أن كموووا. Leading Measurementمرجعيوووة
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 جوردة و ءالعمولا رضوى مثول،  المنظموة أداء كفواءة مودى علوى الحكوم فوي هاموة أبعادا  
 .فقط المالي الأداء قياس بنظام الخاصة الضعف نقاط ولمجابهة،  الداخلية العمليات

 عودة محاور يقيس و تلك الضعف نقاط فىيتلا الذي نز او المت الأداء قياس نظام ظهر
 . المالي المحور ضمنها من

 بعوض عون لتنوازل هول واسوتعداد الفورد رغبوة فوإنالمؤسسوي،  بوالالتزام يتعلق ما في أما
 ايمووان سوببها عملووة علوى ايجوابي غيوور توأثير لهووا قوديكون التوي السوولوكية والأنمواط القويم
 فوإن، المنظموة أهوداف لتحقيوق هدجوو   صوهإخلا و ثابتوةلا مبادئوه و عقيدته و الفرد هذا
 . التنظيمي الولاء من عالية جةدر ب العمل بيئة تمتع علىلا  ليد يعتبر ذلك

 لتقووديم اسووتعداده و عملووة تجوواه الإيجابيووة الموظووف اتجاهووات يعكووس التنظيمووي فووالالتزام
 .(1)فيها يعمل التي المنظمة لصالح جهده في لما بذلك و استطاعته مافي كل

 

 

  

                                                           
محفوظ احمد جودة ، تطبيق نظام قياس الأداء المتوازن وأثره في الالتزام المؤسسي للعاملين في شركات  (1)

 م. 2008الالمونيوم ، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية ، العدد الثاني، 
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 الثانيالمبحث 

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن واهميتها وأهدافها

عرفووت بطاقووة الأداء المتوووازن بانهووا نظووام يحتوووى كوول المقوواييس والماليووة وغيوور الماليووة 
الأداء الموووالي، علاقوووات العمووولاء، العمليوووات وتغطوووي أربعوووة مجوووالات بالمنظموووة هوووي : 

( ويتضومن كول مجووال Malmi 2001التشوغيلية الداخليوة، وأنشوطة الووتعلم والابتكوار )
موون تلووك المجووالات أربعووة عناصوور أساسووية وهووي : الأهووداف، المقوواييس، المسووتهدفات، 

الماليووة المبووادرات، موون ثووم يمكوون النظوور إليهووا كنظووام قياسووي متكاموول يحووتفظ بالمقوواييس 
 للأداء الماضي ويوفر المحركات للأداء المستقبلي.

جوهر بطاقة الأداء المتوازن طبقا  للخبرة التي اسوتمدتها   Morisawa 2002يلخص 
مووون تقوووديم إطوووار للبطاقوووة توووم اسوووتخدامها فوووي أكثووور مووون عشووورين شوووركة  NRIمؤسسوووة 

 -:(1) يابانية في النقاط الخمس التالية

 داف الإدارية قصيرة متوسطة وطويلة الأجل داخل تحقيق التوازن بين الأه
 مختلف مقاييس الاداء.

 .تقوية تفهم أهمية تكوين مؤشرات وصفية غير مالية. بجانب المؤشرات المالية 
 .إزالة الغموض عن طريق الاحتفاظ بالمؤشرات الكمية 
 .نشر التعلم التنظيمي من خلال دورة متكررة لمراجعة النظرية 
 استراتيجية تربط الأداء العليا للمنظمة بالأفراد.  توفير خطة اتصال 

                                                           

نادية راضي عبد الحليم، دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال   (1)
، العدد الثاني )عدد خاص(، المجلد الواحد والعشرون،  ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية في التنمية المستدامة

 .2005ديسمبر 
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مفهوم الأداء يعد الأداء مفهوما  جوهريا  وهاما  بالنسوبة لمنظموات الأعموال، فضولا  عون 
كونه البعد الأكثر أهمية والذي يتمحوور حولوه وجوود المنظموة مون عدموه يمكون إعطواء 

 بعض التعاريف التي أعطيت إلى هذا المفهوم :

 الأعمال وقابليتها عل تحقيق اهدافها. : هو انعكاس لقدرة منظمة (1تعريف )

: هو البحث عن الكفاءة من خلال إنتاج أكبر ما يمكن، والبحث عن ( 2تعريف )
 الفعالية من خلال القيام بأفضل عملية لتحقيق نموذج دائم.

هو البحث عن تنظيم العلاقة يبن النتائج والموارد وذلك وفق أهداف  :( 3تعريف )
 محددة تعكس توجيهات المؤسسة.

مفهووووووم وقيووووواس الاداء : يعووووورف الاداء بأنوووووه : ) المراقبوووووة المسوووووتمرة لإنجوووووازات بووووورامج 
المنظمووة وتسووجيلها، ولا سوويما مراقبووة وتسووجيل جوانووب سووير التقوودم نحووو تحقيووق غابووات 

 موضوعية مسبقا .

كمووووا يعوووورف كووووذلك بأنووووه : طريقووووة منظمووووة لتقيوووويم الموووودخلات والمخرجووووات والعمليووووات 
 .(1) وغير الصناعية الانتاجية في المنظمة الصناعية

 الدكتور قبل من طور مفهوم الاداءالمتوازن بطاقة : المتوازن الاداء بطاقة مفهوم
 بداية في وديفيدنورتون هارفرد جامعة في المحاسبة في نبروفسور روبرتكابلا
 . التسعينات

 اجراءات من مجموعة الى واستراتيجيتها المنظمة مهمة تترجم المتوازن الاداء انبطاقة
 ي.تطبيق اطارعمل تمثل والتي الاداء

                                                           
 تطبيق بطاقة الأداءالمتوازن كأداة تقسيم الاستراتيجية ، المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،صالح بلاسكة، قابلية (1)

 .58ص  (.2012) كليةالعلوم الاقتصادية ، جامعة فرحات عباس
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 (Horngren-2005,448 )اداة كونها فضلاعن تقييم اداة البطاقة هذه وتعتبر 
 على التركيز من بدلا المنظمة اداء لتقيم مناظير اربعة تعتمد لكونها استراتيجية
 المنظمة عن الشاملة الصورة لتكوين كاف غير الاانه اهميته مع فقط المالي المنظور

 غير المالي المنظور على تركز التي التقليدية المقاييس بان المعروف من اذاصبح ،
 ترتبط التي المقاييس من اوسع بمجموعه وانالاهتمام ، المعاصرة الاعمال لبيئة كافية

 اكبر تبصر الى تؤدي ان يمكن والعاملين الزبون رضا ، السوق حجم ، بالجودة
 .المالي الاداء تسوق التي بالعوامل

 -:منها والتي المتوازن الاداء لبطاقة متعددة تعاريفعدة  كلوهنا

 ترجمة خلال من الاستراتيجية اهدافها تحقيق نحو المنظمة تقدم لقياس اداة بانها 
  .المنظورات من نحومجموعة ومقاييس تكتيكات الى واهدافها رسالتها

 الافكار من متماسكة مجموعة يقدم نظام نهأب Kaplan & Nortonمن كلا وعرف
 مترابطة مجموعة في الرسالة ترجمة لتتبع للشركات شمولي مسار وخارطة والمبادئ
 الاعمال استراتيجية ووضع عمالالأ بإنجاز المقاييس هذه تساهم ، الاداء لمقاييس
 والتنظيمي الفردي الاداء بين تنسيق في والمساعدة بالأعمال الاستراتيجية واتصال
  المنظمة اهداف الى ووصولا

 موون يتكووون وهووو متكوواملا نظامووا باعتبارهووا للبطاقووة نظرتهمووا التعريووف هووذا موون ويتضووح
 .(1)التقييم عملية من المطلوبة الاهداف لتحقيق متفاعلة فرعية انظمة

مفهوم بطاقة الاداء المتوازن : إن بطاقة الأداء المتوازن كما قال كابلان ونورتن 
تعكس التوازن بين الأهداف قصيرة وطويلة الأجل، المقاييس المالية وغير المالية، 
 بين قيادة أو تابع الظواهر والتغيرات، وبين معايير منظورات الأداء الخارجية

                                                           
(1) www.balancdScorcard.Org.pp2,3. 
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الأداء المتوازن أداء المنظمة من خلال أربعة عناصر  والداخلية، ولذا تقيس بطاقة
[ 4[ جانب العمليات الداخلية ]3[ جانب العمل ]2[ الجانب المالي ]1أساسية : ]

 جانب التعلم والنمو.

الملاك  مساعدة إلي يهدف إداري بأنهانظامالأداء المتوازنة :  بطاقة تعريف يمكنو 
 الأهداف من مجموعة إلي شركاتهموالمديرين على ترجمة رؤية استراتيجيات 

 .المترابطة الاستراتيجية والقياسات

 المالي التقرير يعد لم حيث ، المتوازن الأداء بطاقة على الاعتماد خلال من وذلك
 ورسمت أنشطتها تقييم خلالها من الشركات تستطيع التي الوحيدة الطريقة يمثل

 .المستقبلية حركاتها

 نظام تصميم يحاول نظام عمل أول:   بأنها المتوازن الأداء بطاقة البعض ويعرف
 ومقاييس محددة أهدافا إلي المنشأة استراتيجية بترجمة يهتموالذي  الأداء  لتقييم

 التي المقاييس جميع توحد أنها كما المستمر للتحسين ومبادرات مستهدفة ومعايير
 . المنشأة تستخدمها

المقووواييس الجديووودة الضووورورية لحسووواب  قووود اقتووورح كووول مووون كوووابلان ونوووورتن العديووود مووون
المعلومووات ومواكبووة العصوور الرقمووي، لقوود أشوواروا إلووى أهميووة الأصووول غيوور الملموسووة، 

 وذلك للأسباب التالية :

. تحافظ على  تلعب الأصول غير الملموسة دورا  في بناء وتنمية العلاقة بالعميل .1
تتمكن من خدمة قطاعات وأسواق جديدة بكفاءة  ولاء بالعملاء الحاليين حتى

 وفاعلية.
 . تدعم الأصول غير الملموسة القدرة على تنمية وتطوير منتجات مبتكرة .2
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من إنتاج سلع وخودمات ذات جوودة  andتمكين الأصول غير الملموسة الشركات  .3
عاليووة تلائووم مختلووف رغبووات العموولاء بتكلفووة منخفضووة وفووي أقصوور وقووت وبإنتاجيووة 

 متميزة.
تسووواعد الأصوووول غيووور الملموسوووة علوووى تحضوووير قووودرات ومواهوووب العووواملين لعمووول  .4

تطوووووير مسووووتمر ونسوووومح بتقووووديم ملموووووس فووووي عووووالم تكنولوجيووووا المعلومووووات وقواعوووود 
 .(1) البيانات

إن التقيوويم المتوووازن لوولأداء يتوورجم رؤيووة واسووتراتيجية المنظمووة إلووى مجموعووة شوواملة موون 
طوووار الكامووول لتنفيوووذ الاسوووتراتيجية الوووذي يشووومل المقووواييس مقووواييس الأداء التوووي تووووفر الإ

 –التشوووغيل الداخليوووة  –عمليوووات  –العميووول  –الماليوووة وغيووور الماليوووة ) المحوووور الموووالي 
الوووتعلم والنموووو(. وهوووذه المحووواور الأربعوووة متصووولة موووع بعضوووها الوووبعض، وتسوووتنتج مووون 

سسووووووات موووووون المؤ  %60( أن 2007اسووووووتراتيجية المنظمووووووة وأهوووووودافها، ويوووووورى عوووووولام )
العالميووة، والتووي تتمتووع بووأداء إداري متميووز تعتموود علووى تطبيووق بطاقووة الأداء المتوووازن، 

 Kaplanوقود عورف ) –احد الأدوات المعاونوة فوي إدارة الأداء وتطبيوق الاسوتراتيجية 

and Norton 1992 نمووذج بطاقوة الأداء المتووازن بأنوه  نظوام شوامل لقيواس الأداء )
بموجبوووة ترجموووة اسوووتراتيجية تنظووويم الأعموووال إلوووى إهوووداف مووون منظوووور اسوووتراتيجي يوووتم 

 استراتيجية ومقاييس وقيم مستهدفة وخطوات إجرائية تمهيدية واضحة  .

( بأنوووه  أداة تسووووتخدم لنقووول وتوصوووويل Gering and Keith,2000بينموووا عرفوووة )
 .(2) استراتيجية المنشاة إلى الوحدات والمستويات الإدارية المختلفة 

                                                           
،  الأداء المتوازن ، التخطيط الاستراتيجي بقياس د. عبد الحميد عبدالفتاح المغربي ورمضان فهيم غربية (1)

 . 195-193، الصفحات  ، الطبع الثانية هو1427 –م 2006،  ، جامعة المنصورة مكتبة الشقرى
،  ، مجلة الجامعة الإسلامية د. جبير إبراهيم الدرامور، أثر تطبيق الأداء المتوازن في الحد من إدارة الأرباح (2)

 .161-151، الصفحات  م2013، يونيو  ، العدد الثاني المجلد الحادي والعشرون
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داء المتوووازن إحوودى أبوورز وأهووم الوسووائل الإداريووة المعاصوورة التووي تسووتند تعوود بطاقووة الأ
إلووى فلسووفة واضووحة فووي تحديوود الاتجوواه الاسووتراتيجي للمنظمووة أيووا  كانووت طبيعووة عملهووا 
وقيوووواس مسووووتوى التقوووودم فووووي الأداء باتجوووواه تحقيووووق الأهووووداف موووون خوووولال تقووووديم صووووورة 

 واضحة عن كوضع المنظمة الراهن ومستقبلها.

ا  موون أهووم خمسووة عشوور مفهومووا  إداريووا  قامووت العديوود موون التعريفووات لبطاقووة وهووي أيضوو
 الأداء المتوازن منها :

( هوي مجموعوة مون المقواييس الماليوة وغيور الماليوة تقودم BSCبطاقة الأداء المتووازن )
 للإدارة العليا صورة واضحة وشاملة وسريعة لأداء المنظمة.

بعوواد أربعووة هووي المووالي، الزبووائن، العمليووات كمووا عرفووت علووى أنهووا بطاقووة تسووجيل ذات أ
الداخليووة والنمووو والتعلوويم، نقوودم صووورة متوازنووة عوون الأداء التشووغيلي، فضوولا  عوون قيووادة 

 ( .Kaplan & Norton 1996أداء المنظمة المستقبلي )

فووي تعريفهمووا لبطاقووة الأداء المتوووازن بأنووه    Kaplan & Norton 1996وتوسووعا  
 للمنظموات شومولي مسوار وخارطوة والمبوادئ تماسوكة مون الأفكوارنظام يقدم مجموعة م

لتتبووع ترجمووة رؤيتهووا الاسووتراتيجية ضوومن مجموعووة مترابطووة موون مقووايس الأداء التووي لا 
تسوووووتخدم فوووووي مجوووووال الأعموووووال فقوووووط، ولكووووون لتحقيوووووق التووووورابط واتصوووووال الاسوووووتراتيجية 

نجاز الأهداف   العامة.بالأعمال، ولمساعدة التنسيق الفردي والتنظيمي وا 

 متنوعووة طرقووا   عوورض نموووذجي  بطاقووة الأداء المتوووازن علووى أنهووا Robinsonوعوورف 
عوائوود مرضووية موون خوولال صووناعة القوورارات الاسووتراتيجية التووي  لكسووب المنظمووة لإدارة

تأخوووذ بالحسوووبان الآثوووار المنعكسوووة علوووى كووول مووون المحوووور الموووالي والزبوووائن والعمليوووات 
ن تحليووول الأداء وقياسوووه للمحووواور الموووذكورة يعتمووود  والمراحووول الداخليوووة وتعلوووم الأفوووراد، وا 
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علوووووووووى تحليووووووووول وتشوووووووووخيص مقووووووووواييس أداء ماليوووووووووة وغيووووووووور ماليوووووووووة لأهوووووووووداف قصووووووووويرة 
 (.Robinson 2000الأجل)

يؤكووود العديووود مووون الكتووواب والمهتموووين بهوووذا الموضووووع أن بطاقوووة الأداء المتووووازن نظوووام 
كفريوق عموول متكامول لترجمووة  إداري ولويس فقوط نظووام قيواس، إذا تبودأ موون الإدارة العليوا

اسووووتراتيجية ورؤيووووة المنظمووووة إلووووى أهووووداف ومقوووواييس ملموسووووة وقابلووووة للقيوووواس أو تمثوووول 
المقاييس الداخلية للعمليات الداخليوة والعمليوات الإداريوة والمووظفين والعواملين المتمثلوة 

جووات بالتودريب والإبوداع والنموو والتعلوويم، أي أن المقواييس تووازن مووا بوين مقواييس المخر 
 والتي هي نتيجة لجهود سابقة ويبين المقاييس التي سوف تقود لأداء المستقبلي.

( تعد أكثر من تكتيوك ونظوام قيواس، حيوث BSCومن هنا فإن بطاقة الأداء المتوازن )
تعتمود عليهووا المنظموات المبدعووة كنظوام لتفعيوول إدارة الاسوتراتيجية للموودى الطويول، موون 

جية للمنظمة وترجمتهوا إلوى نشواطات تقواس علوى أرض خلال وضوح الرؤية والاستراتي
الواقووع، وكووذلك رب الاهووداف الاسووتراتيجية بالمقوواييس ووضووع خطووط وتحديوود المسووارات 

 وأخيرا  تدعيم عملية التغذية للمراجعة.

( تعمول علوى تحقيوق التكامول والتووازن بوين المقواييس الماليوة غيور BSCوبالتالي فوإن )
وتحضوور الأداء المسووتقبلي، لووذلك يجووب أن تشووتق أهووداف الماليووة التووي تحقووق وتحوورك 

 ومقاييس بطاقة الأداء من رؤية المنطقة واستراتيجيتها.
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تعووورف بطاقوووات الأداء المتووووازن بالعربيوووة بالأربعوووة )ع( أو الفوووور)ع( حيوووث تشوووير إلوووى 
العمليووووات،  الحوووورف الأول )ع( موووون كوووول محووووور موووون محوووواور البطاقووووة الأربعووووة وهووووي :

العموولاء، العوواملين، والعوائوود. والتووي لابوود أن تكووون متناغمووة ومنسووجمة مووع بعضووها إذ 
أنهووا تووؤثر وتتووأثر ببعضووها، لووذا يجووب أن يعطووي الوووزن والأهميووة المناسووبة لكوول محووور 

 منها ويمكن تمثيل ذلك  بالشكل التالي:

 (1.1.1الشكل رقم )

 

 

 

يمكوووون القطوووون أن بطاقووووة الاداء المتوووووازن ومووووا هووووي لا أطووووار نظووووري مفهووووومي لترجمووووة 
الأهداف الاستراتيجية إلى مجموعة مؤشرات لقياس الأداء وتجيوب عون الأسوئلة التاليوة 

:- 

 حيث النجاح المالي كيف يمكن أن تظهر أمام المستثمرين وحملة الأسهم ؟ من 
 لتحقيق رؤية المنظمة، كيف يجب أن تظهر أمام عملائها ؟ 
  موون حيووث إرضوواء المسووتثمرين والعموولاء، موواهي العمليووات الداخليووة التووي يجووب أن

 تتميز بها المنظمة ؟
  ؟ولتحقيق رؤية على قدرات المنظمة للتغيير والتحسين 

ظهور مفهوم بطاقة الأداء المتووازن أدى إلوى أدراك أنوه يعويش هنالوك مؤشورات 
واحوودا  لوولأداء يمكوون أن يقوويس الأداء الكلووي للمنظمووة وبالتووالي فووإن هووذا الموودخل يتوورجم 

 بطاقا  الأداء المتوازن

 العوائا
 ع

 العم ء

 ع

 العاملون
 ع

 العمليا 
 ع
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رؤية المنظموة إلوى مجموعوة مون المؤشورات موزعوة موا بوين أربعوة منظوورات أو محواور 
 .(1)أساسية

الكبيوورة فووي أنظمووة تكنلوجيووا المعلومووات المتصووورة، فووإن  علووى الوورغم موون الاسووتثمارات
عووددا  كبيوورا  موون الإداريووين اسووتمروا فووي اعتموواد الأنظمووة التقليديووة فووي منظموواتهم وكووأنهم 

 ينظرون إلى الماضي.

 Roberts, Kaplean,& David, P. Nortonوقوف هوذا التوجيوه ابتكور كول مون 

ساليب المستخدمة في قياس الأداء بوصوفها بطاقة التقييم المتوازن لتكون بديلا  عن الا
وجاء هوذا العمول ليمثول إنجوازا   Perspectivesنظاما  متكاملا  يستخدم عدة منظورات 

( منظموة كبورى والولايوات المتحودة الأمريكيوة اسوتغرق عاموا  12تمخض بعد بحث موع )
 كاملا  بخصوص تحديد متطلبات المدراء لمقاييس الأداء.

لتقيوويم المتوووازن بأنهووا مجموعووة موون المقوواييس المووالي وغيوور الماليووة لقوود عرفووت بطاقووة ا
التووووووي تقوووووودم لموووووودراء الإدارات العليووووووا صووووووورة واضووووووحة وشوووووواملة عوووووون إداء منظموووووواتهم 

(Kaplan & Norton 1992 :7) 

إلا أنه يمكن وصف بطاقات التقييم المتوازن بكونها إطار عوام يشومل جوانوب متعوددة، 
: نظوووام قيووواس و إطووواره يمكووون لمنظموووة الأعموووال اختيوووار  حيوووث يمكووون اعتبارهوووا ، أولا  

لحاجتهووا وطبيعووة عملهووا ورغبووات الإدارة والقووادة فووي المؤشوورات والقياسووات الملائمووة وفقا  
عوورض مختلووف الجوانووب الذاتيووة والموضوووعية فووي محتوووى هووذه المؤشوورات والقياسووات 

يجي لكونهووا تحوواول أن كووذلك فووإن بطاقووة التقيوويم المتوووازن تعوود أيضووا  نظووام أدارة اسووترات
توازن وتورابط بون رؤيوة ورسوالة والأهوداف الاسوتراتيجية للمنظموة ولانعكاسوها مون خولال 

                                                           
 Balance Score Card(BSC)، إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن إبراهيم الخلوف الملكاوي (1)

 . 75-72، ص م2009، الطبعة الأولى  مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع
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تجسوويدها فووي المنظووورات الأربعووة لبطاقووة التقيوويم المتوووازن، ويموون الإشووارة هنووا أن هووذه 
المنظووووورات هووووي فووووي حقيقووووة الأموووور نحووووو مفووووردات ومؤشوووورات تلبووووي متطلبووووات فئووووات 

ن والخوووووووارجيين، وأخيووووووورا  يمكووووووون النظووووووور إليهوووووووا باعتبارهوووووووا وسووووووويلة المصووووووولحة الوووووووداخليي
اتصالوتفصل بين القيوادة والإدارة تتحواور وتوصول مون خلالهوا موا تريود إنجوازه وتحقيقوه 

 .(1)من أهداف تنعكس إيجابا  على الأداء الشمولي للمنظمة

عورض الوبعض المثوال  المتووازن الأداء سقيوا الأداء بطاقوة الاعتموادعلى أهميوة لبيوان
التووالي تخيوول أنووك  دخلووت كابينووة القيووادة لطووائرة حديثووة جوودا  فووي طريقووك لقضوواء إجووازة 
بصووحبة أسووورتك، اشوووترتها إحووودى شوووركات الطيوووران العالميوووة حوووديثا  ورأيوووت أموووام قائووودها 

 مؤشرا  واحدا  فقط للقياس، ودار بينك و بين قائدها الحوار التالي :

 واحد فقط للقياس ماذا يقيس ؟ س: أنا مفاجئ لرؤية مؤشر

 ج : يقيس سرعة الطيران.

س : هذا جيد حيث إن سرعة الطيران مهمة بالتأكيد، ولكن ماذا عن ارتفاع إلا يكوون 
 مؤشر الارتفاع مفيدا  أيضا  ؟

: لقد تدربت على الارتفاع في مجموعة من الرحلات الاخيورة وأصوبحت جيودا  جودا ،  ج
 إجازة سرعة الطيران. أما الآن يجب التركيز على

 س: لكني لاحظت بأنك لا تقنع مقياسا  للوقود ألا يكون ذلك مفيدا  ؟

                                                           
أساسويات الأداء وبطاقوة التقيويم ،  ، سلسوة إدارة الأداء الاسوتراتيجي وائل محمد صوبحي إدريوس وطواهر حسوين (1)

 . 151، ص  م2009، المتوازن، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى
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ج: أنووت محمووق، الوقووود هووام لكنووي لا أحتوواج إلووى مؤشوور الوقووود فووي هووذه الرحلووة حيووث 
اننوووي سوووأركز علوووى سووورعة الطيوووران ولكنوووي أنووووي التركيوووز علوووى اسوووتهلاك الوقوووود فوووي 

 مجموعة الرحلات القادمة.

 بل بركوب تلك الطائر بعد هذا الحوار مع الطيار ؟هل ستق

في الحقيقة أنوك لون تركوب تلوك الطوائرة بعود هوذه المحادثوة حيوث أن أي طيوار لا يحلوم 
بقيادة طائرة لقياس حديث في المجال الجوي مسترشدا  بأداة واحودة لقيواس جانوب واحود 

 فقط من جوانب قيادة الطائرة.

الم الأعمال الحوالي عمليوة معقودة كقيوادة تلوك الطوائرة وعليه فإن قيادة المنظمات في ع
الحديثة فمثل الطيارون يحتاج المديرون التنفيذيون إلى مؤشرات وادوات تقويس جوانوب 
عديووووودة موووووون البيئووووووة والأولاد وذلووووووك لمعرفووووووة سوووووير المنظمووووووة نحووووووو النتووووووائج المسووووووتقبلية 

 .(1)المرجوة

ل المنافع العديدة عنود اسوتخدامها التوي إن أهمية بطاقة التقييم المتوازن تتبلور من خلا
 جاءت نتيجة لتوظيفها في منظمات مختلفة ويمكن إجمال أهمها بالآتي :

 أنها تزود المدراء بمؤشرات السبب مؤشرات النتيجة عن منظماتهم. -
تحديوووود المقوووواييس فووووي بطاقوووووة التقيوووويم المتوووووازن بمثووووول الوووودافع الأساسووووي للأهوووووداف  -

 لبات التنافس.الاستراتيجية للمنظمة و متط
 مراقبة من المتوازن التقييم بطاقة في الأربعة المنظورات خلال من المنظمة تتمكن -

 الموجوودات واكتسواب القودرات لبنواء التقودم مراقبوة الوقوت وبونفس الماليوة النتوائج
 .ملموسة الغير

                                                           
، التخطيط الاستراتيجي بقياس الأداء المتوازن، مكتبة  د. عبد الحميد عبدالفتاح المغربي ورمضان فهيم غربية (1)

 . 197-195، الصفحات  ، الطبع الثانية هو1427 –م 2006،  ، جامعة المنصورة الشقرى
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تجموووع وبتقريووور واحووود العديووود مووون العناصووور المتفرقوووة لبووورامج العمووول التنافسوووية مثووول  -
التوجيووووه نحووووو العموووولاء، تدنيووووة وقووووت الاسووووتجابة، تحسووووين التوعيووووة، تأكيوووود العموووول 

 الجماعي، تقليل وقت طرح المنتجات الجديدة والإدارة على المدى البعيد.
تلزم المدراء على تدريس كاف المقاييس التشغيلية المهمة وبالتالي تسوهم فوي زيوادة  -

ل فوووي مجوووال معوووين المووورتبط الووووعي والفهوووم المتحقوووق بعووودم قبوووول التحسوووين الحاصووو
 بتدهور الوضع في مجال آخر.

 (Norton 1992 : 71&Kaplan) 

 تترجم الرؤية والاستراتيجية لتكامل الأداء. -
 تعرف الارتباطات الاستراتيجية لتكامل الأداء. -
 تعمل على أيجد ترابط بين الأهداف وتقاييس الأداء. -
 المبادرة بالتنسيق الاستراتيجية. -
 Nortonصورة شاملة عن طبيعة العمليات لمختلف الأعمال )تعطي الإدارة  -

1992 : 6&Kaplan.) 

 :بطاقة التقييم المتوازن تتمثل في( أن اهمية Thomson, et al, 1997:20بذكر )

مسوواعدة المنظمووات بووالتركيز الشوومولي علووى مووا ينبغووي عملووه علمووه لزيووادة تحسووين  -
 مستويات الأداء.

تعمووول كمظلوووة للتوزيوووع المنفصووول )غيووور المتووورابط( بووورامج المنظموووة، مثووول النوعيوووة،  -
 إعادة الهندسية، إعادة تصميم الملية، وهدمة العملاء.

التووووي وردت فووووي تسوووومية بطاقووووة التقيوووويم  Balanceإن طبيعووووة وأهميووووة مفووووردة التوووووازن 
ين المتووووووازن، بوصوووووفها تمثووووول حلقوووووة رئيسوووووة فوووووي تحقيوووووق أسوووووس التفاعووووول والتكامووووول بووووو

 ,A+Kinson, et alالمنظوووورات الأربعوووة لبطاقوووة التقيووويم المتووووازن، إذ يوووذكر )
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( بووأن تحقيووق التوووازن فووي نظووم قيوواس وتقووويم الأداء يسووتلزم توووفر متطلبووين 532.535
 -أساسيين:

أن يعكووس قيوواس وتقوووويم الأداء الفهووم والاسووتيعاب الكامووول لمسووببات الأداء النووواجح  -
 .Driversلتحقيق الغايات الأساسية وأن تعرض كلا  من الاداء وواجهاته 

إن نظوووام قيووواس وتقوووديم الأداء يجووووب أن تقووويس الأنشوووطة الأكثوووور أهميوووة نوووم حيووووث  -
 از الغايات الأساسية وتحققها.التنظيم وتلك الأنشطة تقديم للإدارة مقدرة وقوة لإيج

 -إن مفردة التوازن ظاهرة في بطاقة التقييم المتوازن وفقا  لما يأتي :

بطاقوووووة التقيووووويم المتووووووازن قووووود احتووووووت كووووولا  مووووون المقووووواييس الماليوووووة وميوووووزة الماليوووووة  -
 )التشغيلية(.

ة إن بطاقة التقييم المتوازن تربط بين الغايات والأهداف الاسوتراتيجية وبوين الأنشوط -
 و الفعاليات والخطط قصيرة الأجل.

ان بطاقووووة التقيوووويم التوووووازن تقوووويس الأداء المووووالي الووووذي يهووووم )المووووالكين( والتشووووغيلي  -
 )الأدوات داخل المنظمة(.

تظهر بطاقة التقييم المتوازن علاقة السبب والنتيجة للأنشطة التفاعلية وانعكاساتها  -
 على نتائج المنظور المالي بشكل مرتبط.

ومؤشورات  Leadقة التقيويم المتووازن علوى الموازنوة بوين مؤشورات السوبب تعمل بطا -
Leg (1) النتيجة والمنظمة. 

 : BSCأهداف النظام التوزان للأداء 

 بيان فعالية استراتيجية المنشأة.  -
 جعل خطوات التنفيذ الفعالية متواكبة مع استراتيجية المنشأة. -

                                                           
، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم  ، سلسة إدارة الأداء الاستراتيجي وائل محمد صبحي إدريس وطاهر حسين (1)

 . 57 - 53م، ص 2009المتوازن، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى
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معووايير الأداء بحيووث تعطووي ترجمووة مهووام وخطووط المنظمووة فووي شووكل مجموعووة موون  -
 إطارا  لقياس الاستراتيجية.

 يوفر مقاييس التغذية المرتدة. -
بالإضافة إلى أهداف أخرى تحقيق الغرض من استخدام هذا النظام، وقد لووحظ أن الوو 

(BSC يعكس التوازن بين الأهداف الطويلة والقصوير الأجول، وبيوق المعوايير الماليوة )
تابعووووة والأخوووورى المتبوعووووة، والعواموووول الداخليووووة والخارجيووووة وغيوووور الماليووووة، والعواموووول ال

 للأداء.

 ويمكن تلخيص أهم أهداف بطاقة الأداء المتوازن بالآتي :

تمكووين الإدارة موون فحووص الأداء وأجووواء التعووديلات أثنوواء تنفيووذ الاسووتراتيجية حتووى  -
 وغن كانت جوهرية.

واسووووتراتيجية  تفسووووير رؤيووووة واسووووتراتيجية الشووووركة موووون خوووولال وضووووعها فووووي اهووووداف -
 خاصة.

تمكووين الشووركة موون ربووط أهوودافها الاسووتراتيجية بالمقوواييس موون خوولال فهووم العوواملين  -
 لأهداف مستويات الإدارات العليا في الشركة.

مساعدة الشركة في التخطويط ووضوع الأهوداف وتوحيود اعمالهوا واسوتخدام عمليوات  -
مووارد وترتيوب أساسوا  لتخصويص ال BSCوأنشطة الشركة عن طريق أهوداف تقنيوة 

 المبادرات الاستراتيجية.
تحفيوووز الإدارات فوووي المسوووتويات الووودنيا بموووا فيهوووا )المووودراء والعووواملون( للنظووور فوووي  -

 .(1) تفعيل وتحسين فاعلية فعالية الشركة

  

                                                           
(1) www.d-ragaba-m.ig.pdf-Adobe Reader 42. 
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 الثالثالمبحث 

 مميزات بطاقة الاداء المتوازن للنظام وأبعاد ومحاورها

فوائد بطاقة الأداء المتوازن يعتمد على الغرض مون اسوتعمالها فوإذا كوان الغورض منهوا 
 هو لغرض الرقابة فإن منافعها تتمثل بالآتي :

 وضع و تحديد مجموعة الأهداف الرئيسية. .1
 الفهم المشترك للفعاليات المخططة لإنجاز الأهداف الاستراتيجية. .2
 بالمتطلبات المالية للمنظمة.تفسير الأسباب التي تربط الأهداف  .3

 أما إ ا كان الهاف منها لغرض الرقابة الاستراتيجية فإن منافها ه  :

 تقديم تقرير إداري يصف الأداء التشغيلي عبر المحاور الأربعة للبطاقة. .1
 ربط سبب الإجراءات وتسهيل وضع الأهداف. .2
الفهوووم والمعرفوووة ضووومن فريوووق الإدارة مووون خووولال المناقشوووات حوووول متوقعوووات  زيوووادة .3

 .(1) العاملين ومبادراتهم تجاه تحسين العمليات
 قدرتها على العمل بصورة فعالة مع الأدوات الأخرى موثل الموازنات، نظام  .4

ABM, ABC    وتحليل بالقيمة المضافة يتم إعداد البطاقة وفقا  للخطوات
 التالية. 

 توضيح وترجمة الرؤية والاستراتيجية وتحديد عناصر النجاح. -
 وضع خطط العمل بناء  على المستهدف والقيام بعمليات التوصيل والرابط. -
 الاهتمام بالتغذية المرتدة والتعلم الاستراتيجي. -
 تقييم بطاقة الأداء للتأكد من صحة القياس ثم تشغيل البطاقة. -

نبغوووي إعووودادها وفقوووا  لإرشوووادات خبوووراء فوووي ي BSCللحصوووول علوووى أقصوووى فائووودة مووون 
تطوووووير المقوووواييس والمبووووادرات والاسووووتراتيجيات للتأكوووود موووون انهووووا تعكووووس اسووووتراتيجيات 

                                                           
(1) www.dalacedscorecard.org 
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وأهداف ومؤشرات المنظمة الخاصة مع توفير طريقة لمكينة تجموع وتلخويص البيانوات 
 التي تستخدم في البطاقة.

 Norton 1996)يلي ما ات بطاقة الأداء المتوازن لتحقيق وتستخدم المنظم

71&Kaplan) (1): 

دخال وتحديث الاستراتيجية في المنظمة. -  توضيح وا 
 ربط الأهداف الخاصة بالمنظمة والأهداف الفرعية الاستراتيجية. -
 تحقيق مراجعة الأداء الدورية والتعلم لتحسين الاستراتيجية. -
 إدخال الاستدامة في العمليات التشغيلية للمنظمة. -
 ويمكن تلخيص الفوائد التي تحققها بطاقة الأداء المتوازن فيما يلي : -
 تمد الإدارة بصورة شاملة عن عمليات المشروع. -
 تمكن المنظمة من إدارة متطلبات الأطراف ذات العلاقة. -
تسووووهيل وتحسووووين طريقووووة توووودفق المعلومووووات وتوصوووويل وفهووووم أهووووداف العموووول لكوووول  -

 مستويات المنظمة.
دخوووال الحقوووائق الغيووور ماليوووة والأكثووور تحسوووين الووونظم التقلي - ديوووة للرقابوووة والمحاسوووبة وا 

 نوعية.
تسووواعد علوووى تكووووين مقووواييس الأداء الحاكموووة المتفقوووة موووع الاسوووتراتيجية علوووى كووول  -

 . (2) مستويات المنظمة
 -الاعتبارات التي أهتمت بها بطاقة الأداء المتوازن :

                                                           
، دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات  نادية راضي عبد الحليم  (1)

الأعمال في التنمية المستدامة، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد الثاني )عدد خاص(، المجلد الواحد 
 19، ص 2005والعشرون، ديسمبر 

 19مصدر سبق ذكره ، ص  نادية راضي عبد الحليم ، (2)
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 المنشووأة لنجوواح الأساسووية المكونووات وصووف علووى تركووز المتوووازن الأداء قيوواس فكوورة إن
 : التالية الاعتبارات بمراعاة وذلك وأعمالها،

 وغوودا   واليوووم الأمووس هووي زمنيووة أبعوواد بثلاثووة الأداء قيوواس عمليووات تهووتم :البعــدالزمني
 وبذلك يصبح ضروريا  مراقبة النسب الرئيسية )مالية وغير مالية( بصورة متواصلة.

 المدى قصير التشغيلي التحكم بربط الأداء قياس عمليات تهتم :الاستراتيجي البعد
، لهذا فهناك المقاييس التي تطبق من اعلى  المدى طويلة المنشأة واستراتيجية برؤية

إلى اسفل وتهتم بتحليل استراتيجية العامة وتقييم عميلات التغيير، الإضافة إلى 
ملين وتعظيم المقاييس التي تطبق ممن أسفل إلى أعلى وتهتم  بتمكين القادة والعا

 حرية العمل والأداء.

  : البعدالبيئي

 بتطبيوووق عنووودالقيام والخارجيوووة الداخليوووة الأطوووراف مووون بكووول الأداء قيووواس عمليوووات تهوووتم
، ولهووذا فهنوواك الخارجيووة التووي تهووتم بووالعملاء والأسووواق، هووذا بالإضووافة إلووى المقوواييس

 .المقاييس الداخلية التي تهتم بتحسين الفعالية والكفاءة

 شواملة مجموعوة إلوي المنظموة واسوتراتيجية رؤيوة تترجم المتوازن الأداء قياس بطاقة إن
 علوووي ولاتعتمووود ، اسوووتراتيجياتها لتنفيوووذ الكامووول الإطوووار تووووفر التوووي الأداء مقووواييس مووون

 يجوب التوي الماليوة غيور الأهداف على أيضا تؤكد بل فحسب، المالية الأهداف تحقيق
 .(1) المالية أهدافها لمقابلة وذلك المنظمة تحققها أن

إن انظمة قياس وتقييم الأداء في المنظمة توؤثر علوى الجميوع سوواء داخول المنظموة أو 
خارجها إذا ما اوردت المنظمة أن تستمر وتحقق نجاحا  خاصة في عصور فوي عصور 

                                                           
د. عبد الحميد عبدالفتاح المغربي ورمضان فهيم غربية ، التخطيط الاستراتيجي بقياس الأداء المتوازن ،  (1)

 . 195هو ، الطبعة الثانية ، ص 1427 –م 2006مكتبة الشقرى ، جامعة المنصورة ، 
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المعلوموات والمعرفوة، لوذا عليهوا أن تصومم أنظموة القيواس وتقوويم لولأداء، تكوون مشووتقة 
ن تكوووون أنظموووة القيووواس شووواملة لا تركوووز علوووى  بالأصووول مووون اسوووتراتيجيتها وقووودراتها، وا 
جانووب واحوود كالجانووب المووالي مووثلا ، وموون هنووا فووإن بطاقووة الأداء المتوووازن تركووز علووى 

لمتعوووواملون مووووع المنظمووووة العوووواملين والعمليووووات، أربعووووة محوووواور رئيسووووية هووووي المووووالي، ا
 تقدم للمنظمات الفوائد التالية : BSCوبالتالي يمكن القول أن 

التغذيووووة العكسووووية الراجعووووة التقليديووووة تعنووووى حصووووول المنظمووووة علووووى المعلومووووات حووووول 
منتجهووا أو خووودمتها بعووود طرحهوووا فووي السووووق، وهفوووي بعوووض المنظمووات يوووتم عمووول فووورق 

 أكد من جودة قبل طرحة بالأسواق.تسمى فرق الجودة للت

إن بطاقوووووة الأداء المتووووووازن تووووودمج عمليوووووات التغذيوووووة الراجعوووووة للعمليوووووات الداخليوووووة موووووع 
المخرجوات، مثول إدارة الجوودة الشواملة ولكون تصوونيف أيضوا  تغذيوة راجعوة دائريوة حووول 
المخرجووات الاسووتراتيجية للمنظمووة، أي أنهووا تووربط المخرجووات المتحققووة بموودى تحقيقهووا 

 لاستراتيجية للمنظمة.ا

هووذا يووؤدي إلووى عمليووات تغذيووة عكسووية دائريووة فووي بطاقووة الاداء المتوووازن. أي تحصوول 
 على تغذية داخلية وخارجية.

توفير وسوائل لقيواس النتوائج لا تسوتطيع تحسوين شويء لا تسوتطيع قياسوه، لوذا لابود مون 
تقوويس وتحوودد تطوووير رسووائل أو وسوويلة قيوواس بنوواء  علووى أولويووات الخطووة التووي توجووه و 

الأعمووووال الرئيسووووة التووووي يرغووووب الموووودير بمراقبتهووووا ومتابعتهووووا، ولووووذلك تقوووووم العديوووود موووون 
المنظمووووات بتصوووووميم العمليوووووات لجموووووع المعلوموووووات ذات العلاقوووووة بقيووووواس أو القياسوووووات 
وتعمووول علوووى جعووول المعلوموووات رقميوووة لتسوووهيل خزنهوووا وعرضوووها وتحليلهوووا بقووووم متخوووذ 

الاسوووتراتيجيات التوووي توووم تقييمهوووا أو قياسوووها و  القووورار بفحوووص المخرجوووات للعمليوووات و
 يستخرج النتيجة لإرشاد المنظمة وتقديم التغذية الراجعة.
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 عد حقيقية لتعريف وتحديد مايلي:قيمة القياس والتقويم في قدرته على توفير قواتكمن 

  التغذيوة العكسوية الاسوتراتيجية لعورض الوضوع الموالي للمنظموة مون أيوة وجهوة نظور
 القرار.لمتخذ 

  تشووووخيص التغذيووووة العكسووووية لمختلووووف العمليووووات لتوجيووووه وقيووووادة التحسووووينات بشووووكل
 مستمر.

 .التغذية العكسية حول وسائل القياس نفسها 
 .المدخلات الكمية للحصول على الوسائل والنماذج لأنظمة دعم القرارات 
  الإدارة بالحقوووائقManagement by fact  الهووودف مووون عمووول وسوووائل القيووواس

م هوووي لبقووواء المووودير وبشوووكل دائوووم علوووى المنظموووة مووون جوانوووب عووودة وبالتوووالي والتقووووي
يستطيع اتخاذ قرارات أكثر رشدانية نتيجة لاستناده إلوى معلوموات حقيقيوة وواقعيوة، 

 (.BaldrigeCriteriaوقد اطلق على هذا النظام اسم الإدارة بالحقائق من قبل )
 كووون مووون قيووواس ومتابعوووة الاداء فعاليوووة أكثووور فوووي اداء وقيووواس الأداء، حيوووث أنهوووا تم

لضوومان سوويره مووع الخطووة الموضوووعة، وهووذه تووؤدي إلووى اكتشوواف المشوواكل وتسووهيل 
حلهووا، كمووا تووؤدي أيضوووا  إلووى اكتشوواف الغوورض وبالتوووالي اغتنامهووا، ويووتم الاعتمووواد 

 على التقارير الماضية للأداء وربطها بما سيكون عليه الأداء في المستقبل.
  أتمتوووووه تنفيوووووذ التقيووووويم بالاعتمووووواد علوووووى بطاقوووووة الأداء تسوووووهيل عمليوووووة الاتصوووووال أن

المتوازن يسهل عملية الاتصال بين جميع الاقسام والدارات داخل المنظموة ويسوهل 
 الحصول على المعلومات وتوصيلها للمعنيين.

 لوجيا المعلومات : غالبية المنظمات لديها مسوتودعات و تعظيم الاستثمارات في تكن
عووودات والبرمجيوووات ذات العلاقوووة، لتوووي تسووواعد فوووي جموووع للبيانوووات إضوووافة إلوووى الم

البيانووات وتحليلهووا، فبطاقووة الأداء تعموول كاسووتراتيجية تحليلووه فووي المنظمووة لابوود أن 
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تعمووول بانسوووجام موووع مصوووادر جموووع البيانوووات والمعلوموووات الموجوووودة فوووي المنظمووووة 
 وتخزين المعلومات ونشرها.

  التوووي تقووودم الحلوووول العديووودة مووون تووووفير بطاقوووة الأداء المتووووازن حذموووة مووون الحلوووول
المشكلات التي قد تواجه المنظمة، كما تووفر الحلوول للعديود مون متطلبوات العمول، 
وهووووذه الحلووووول يمكوووون تصوووونيفها أو وتوووودريجها موووون المسووووتوى الفووووردي إلووووى مسووووتوى 

 المنظمة ككل.
  ،تقديم نظرة شواملة عون الأداء فوي المنظموة، حيوث أنهوا تركوز علوى جميوع النوواحي

لنوووواحي الماليوووة فقوووط، بووول تركوووز علوووى النوووواحي الإنسوووانية حيوووث انهوووا توووؤثر ولووويس ا
 بالمخرجات كما أنها تهتم بالعملاء والعمليات الداخلية.

  تسووواعد بطاقوووة الأداء المنظموووة علوووى التحوووول مووون الاقتصووواد القوووديم إلوووى الاقتصووواد
 الحديث وهي تخدم عملية التغيير في المنظمة.

 العوامووول التوووي تمنحهوووا القيموووة والميوووزة التنافسوووية  تمكووون المنظموووة مووون التركيوووز علوووى
 طويلة الأجل.

  دارة التغييور حيوث أنهوا متوجوه المنظموة باسوتمرار للكتيوف تفيد في عمليوة التغييور وا 
مووع السوووق، الأموور الووذي يقووود المنظمووة إلووى التغييوور النوواجح الووذي يسووانده الجميووع 

 .(1) تويسهم في تكييف المنظمة بمفرداتها كافة مع المستجدا

 تخوفوا جانوب إلوى هوذا ، خصائصوها أهوم تمثول نقواط بعودة المقوارن الأداء بطاقوة تتميز
 تلووك لأهووم نلمووح وفيمووايلى ،علووى تطبيقهووا، المترتبووة  المخوواطر موون للعديوود منهووا لووبعض

 .والمخاطر المميزات

                                                           
 Balance Score Card(BSC)داء المتووووازنإبووراهيم الخلووووف الملكووواوي، إدارة الأداء باسوووتخدام بطاقوووة الأ (1)

 . 93-88م، ص2009مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، 
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، توضويح أهمهوا خصائص بعدة يتميز المتوازن الأداء قياس لبطاقة الجيد التصميم إن
تتابع علاقات السبب والنتيجة على سبيل المثال يتمثل هدف الشركة حفي إنتاج منوتج 
موووونخفض التكلفووووة وتأكيوووود النمووووو، لووووذلك فووووإن بطاقووووة   قيوووواس الأداء المتوووووازن تصووووف 
الأهووداف والمقوواييس المحووددة فووي جانووب الووتعلم والنمووو لوولأداء يووؤدي إلووى تحسووينات فووي 

  فووي المقابوول إلووى زيووادة رضووا العميوول وحصووة السوووق العمليووات الداخليووة يووؤدي هووذا 
وأيضووووا  الوووودخل التشووووغيلي وثووووروة المسوووواهمين إن كوووول مقيوووواس فووووي بطاقووووة قيوووواس الأداء 
المتوووازن مهووو جووزء موون سلسوولة السووبب والنتيجووة وعاموول موون العواموول ذات التووأثير فووي 

ل تسووووواعد فوووووي توصووووووي –تكووووووين الاسوووووتراتيجية التوووووي تووووووؤدي لتحقيوووووق النتوووووائج الماليووووووة 
الاسوووتراتيجية لكووول أعضووواء المنظموووة ويوووتم ذلوووك مووون خووولال ترجموووة الاسوووتراتيجية إلوووى 
مجموعة مترابطة ومتصلة من الأهداف التشغيلية المقاسة والمفهومة واسترشاد ببطاقوة 
قيووواس الأداء المتووووازن يتخوووذ الموووديرين والمووووظفين أفعوووالا  وقووورارات تهووودف إلوووى تحقيوووق 

ركات بتطووير بطاقوات قيواس الأداء المتووازن إلوى استراتيجية الشركة وقامت بعوض لشو
 مستويات الاقسام.

، فيفووورض أن الشوووركة  حيووث تطلوووب الاسوووتراتيجيات المختلفوووة بطاقووات مقووواييس مختلفوووة
معينوووة لعمووول رقوووائق شوووبكات الاتصوووالات فوووالأمر يتطلوووب هنوووا تصوووميم لبطاقوووة القيووواس 

لي تقوويم كووم موون دخلهووا يتناسووب مووع اسووتراتيجيتها علووى سووبيل المثووال نفووي الجانووب المووا
التشغيلي يوأتي مون وضوع أسوعار مرتفعوة لمنتجاتهوا أموا فوي جانوب العميول تقويس نسوبة 
إيراداتهووا موون المنتجووات الجديوودة والعموولاء الجوودد، أمووا فووي جانووب النمووو والووتعلم تقوويس 
وقووت تطوووير المنووتج الجديوود، وبووالطبع تسووتخدم بعووض المقوواييس المتواجوودة فووي بطاقووة 

متوووازن لشووركة أخوورى علووى سووبيل المثووال نمووو الإيووراد، معوودلات إرضوواء قيوواس الأداء ال
العميوول، وأواموور وقووت التوصوويل او التسووليم فووي الحووال نسووبة عمووال الصوونف الووذين تووم 

، وهووووووي مقوووووواييس هامووووووة فووووووي  تشوووووجيعهم لإدارة العمليووووووات معوووووودلات رضوووووواء الموظووووووف



47 
 

تناسوووب بطاقوووة الاسوووتراتيجية الجديووودة، وموووا يجوووب  الحووورص عليوووه ومراعاتوووه بدقوووة أن ت
 قياس الأداء المتوازن مع استراتيجية الشركة.

تهوووتم بطاقوووة قيووواس الأداء المتووووازن فوووي الشوووركات الهادفوووة إلوووى الوووربح علوووى المقووواييس 
والأهوداف الماليوة فوي بعووض الأحيوان ينووي الموديرين الاعتموواد علوى الابتكوار والجووودة، 

ماديووة كمووا تؤكوود بطاقووة الأداء رضوواء العميوول فووي حوود ذاتهووا، حتووى ولووولم تحقووق ارباحووا  
المتوووازن علووى المقوواييس الماليووة جووزء موون برنووامج لتحقيووق أداء مووالي مسووتقبلي وعنوودما 
تكووون مقوواييس الأداء الماليووة وغيوور الماليووة متصوولة بوودرجات مناسووبة، فووإن العديوود موون 
 المقاييس غير المالية تخدم كمؤشرات موجهة للأداء المالي المستقبلي ففوي العديود مون
الشركات الرائدة نجد أن التحسينات فيس العوامل غيور الماليوة أدت إلوى تحسوينات فوي 

 العوامل المالية، لأنها اهتمت بدراسة الأحوال غير الملموسة التي تعمل على :

 إيجاد علاقات طويلة مع العملاء. -
التكلفووة وبفتورات إنتوواج حاجوات والرغبووات وبخودمات قليليوة تقوديم منتجوات متواكووب ال -

 صيرة.ق
 إدارة مهارات العاملين وتحفيزهم للتطوير الدائم. -
 التمكن من استخدام تكنولوجيا ونظم المعلومات أفضل استخدام. -

تهووووتم بطاقووووة الأداء المتوووووازن بووووالنموذج المووووالي المحاسووووبي الشووووامل بوووودلا  موووون النظووووام 
 المحاسبي التقليدي.

سوونوية والتقووارير ربووع السوونوية فالنظووام المحاسووبي التقليوودي فووي بيئووة تحكمهووا التقووارير ال
 ويركووز هووذا النموووذج علووى بنوواء الأحوووال الداخليووة الملموسووة ويجووب علووى هووذا النموووذج
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التوسووع ليتضوومن تقييمووا  للأحوووال غيوور الملموسووة والتووي تموول عنصوورا  حرجووا  فووي نجوواح 
 .(1)المنظمات

 لقصووور نتيجووة وكووذا ، الأعمووال تنظيمووات علووى التنافسووية الضووغوط تزايوود موون انطلاقووا
 الاسوتراتيجي الأداء لإدارة اللازموة بالمعلومات الوفاء من الأداء لقياس التقليدي النظام

،  فووووإن مقوووواييس الأداء المتوووووازن يعوووود أداة متكاملووووة لقيوووواس وأداة الأداء الاسووووتراتيجي ،
 منها . المتوازن الأداء مقياس تميز التي الأساسيةوهناك بعض المميزات 

 فهوو ينطلوق مون أربعوة منظوورات  الأبعواد ربواعي نموذج المتوازن الأداء مقياس يعد
 هي :

 التشوووغيل عمليوووات ومنظوووور العمووولاء موووع العلاقوووات ومنظوووور الموووالي الأداء منظوووور -
 .والنمو التعلم عمليات ومنظور الداخلية

 لى على أساس تقسيم كل الأداءالمتوازن بطاقة مو تق  : هي مكونات خمس منظورا 
 الإجرائيوة الخطووات ، المسوتهدفة القويم ، المؤشرات ، الفرعي الاستراتيجي الهدف -

 .الفعلية القيم والمبادرات،
 غيور والمؤشرات المالية المؤشرات مزج أساس على المتوازن الأداء مقياس يستند -

 الاسوتراتيجية الأهوداف نحوتحقيوق التقودم مودى علوى التعورف بهدف المالية، وذلك
 .وماليا كميا  

وبوووووين  الماليوووووة الأداءالأساسوووووية المتووووووازن يوووووربط بوووووين مؤشووووورات الأداء إن مقيووووواس -
 الفرعيووة الاسووتراتيجية الأهووداف مووع منظووور بكوول الخاصووة الماليووة غيوور المؤشوورات
 .الأعمال تنظيم استراتيجية من أساسا   المستمدة

                                                           
د.عبود الحميود عبودالفتاح المغربووي ورمضوان فهويم غربيوة، التخطوويط الاسوتراتيجي بقيواس الأداء المتووازن، مكتبووة  (1)

 . 204-203هو، الطبع الثانية، الصفحات 1427 –م 2006الشقرى، جامعة المنصورة، 
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وذلوك  ، الأساسية الأداء مؤشرات عدد بمحدودية يتسم المتوازن الأداء إن مقياس -
 موون أكثوور معلومووات إتاحووة عوودم وخاصووية ، المحوودود الرشوود خاصووية موون انطلاقووا
 .القرار لمتخذ التحليلية الطاقة

 السوببية الراسوية الروابط من مجموعة أساس على يقوم المتوازن الأداء مقياسإن  -
 الأداء مؤشووووورات وبوووووين الوووووبعض وبعضوووووها الفرعيوووووة الاسوووووتراتيجية الأهوووووداف بوووووين

 والنتيجووة السووبب بعلاقووات مووايعرف خوولال موون وذلووك الووبعض، وبعضووها الأساسووية
 .الاستراتيجية الخريطة تتضمنها التي

 تحتيووووة وبنيووووة متطووووور معلومووووات نظووووام توووووافر يتطلووووب الأداءالمتوووووازن إن مقيوووواس -
 لتووووودفق البرمجيوووووة، التقريووووور نظوووووم اسوووووتخدام بحيوووووث تتووووويح المعلوموووووات، لتكنولوجيوووووا
 .المحدد الوقت في وأفقيا   رأسيا   المعلومات

 الهيكووووول فوووووي مسوووووتقلة إداريوووووة وحووووودة وجوووووود يتطلوووووب المتووووووازن الأداء مقيووووواس إن -
 إدارة علوى الإشورافالوحودة  هوذه  وتتوولى الإدارة مباشورة، مجلسل تتبع التنظيمي،

 .(1)التشغيلي الأداء مع وربطه الاستراتيجي الأداء

 طريووق عوون متكاموول نحووو علووى الأداء تقيوويم موون المنظمووة تمكوون المتوووازن الأداء بطاقووة
 موقفهوووا تووودعيم بهووودف وذلوووك لتحقيقهوووا المنظموووة تسوووعى التوووي المتعوووددة الأهوووداف ربوووط

 ومقواييس أهوداف إلوى واسوتراتيجياتها المنظموة رؤيوة ترجموة البطاقوة فوي ويتم التنافسي،
 فيوووتم ، مختلوووف منظوووور مووون الأداء بتقيووويم منهوووا كووول يقووووم أبعووواد أربعوووة فوووي تبويبهوووا يوووتم

. والنمووو والووتعلم الداخليووة التشووغيلية والعمليووات والعموولاء المسوواهمين منظووور موون الأداء
بالمنشوأة،  الكلوي لأداءا لقيواس الأبعواد متعوددة فكرة من نابعة المتوازن الأداء بطاقةإن 

 المحواور هوذه من محور لكل بالنسبةمحاور،  أربع مستوى على بالقياس تسمح إذ أنها
ظهارهوا تحديدالأهوداف يوتم الأربعة  ودموج المسوتهدفة قيمهوا موع المؤشورات خولال مون وا 
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 المحوواور بووين الكلووي ،الانسووجام الاسووتراتيجية الأهووداف مووع التعووديل أجوول موون المبووادرات
 مون لنشواطاتها عرضوية رؤيوة خولال مون المؤسسوة أداء لقيواس نموذجوا يعورض الأربعة
 وهذه المحاور هي : التنفيذية الأنظمة مع الاستراتيجية تنسيق أجل

 أولاً : المحور المالي :

 قيواس على يركز الذي المتوازن الأداء مقاييس طاقة جوانبب أحد المالي الجانب يمثل
ظهوار القصوير، الأجول في المالي الأداء  اتخاذهوا يوتم التوي والقورارات الأحوداث نتوائج وا 

 دراسووة توضووح يحققهووا التووي الأهووداف، النتووائج هووذه ومحركووات مسووببات ولوويس بالفعوول،
 موواطن تحديود هودف تحقيوق المنشوأة، واستمرار بقاء هدف تحقيق  :في المالي الجانب
 معينوووة ماليوووة وقووورارات سياسوووات اسوووتخدام عووون الناتجوووة القصوووور ونوووواحي الماليوووة القووووة

 موون التأكوود هوودف تحقيووق والابتكووار، النمووو علووى المنشووأة قوودرة هوودف تحقيووق بالمنشووأة،
 المحووور هووذا يحوووي، ممكنووة فعاليووة بأقصووى المواردالماليووة باسووتخدام المنشووأة قيووام موودى
 لقيوواس ويسووتخدم النقوودي، التوودفق الربحيووة، الاسووتثمار، علووى العائوود : مثوول ماليووة أهوودافا  
 الماليووة الأرقووام بعووض تكووون قوود كووذلك المختلفووة، الماليووة والأرقووام الماليووة النسووب ذلووك
 للوربح غيرالهادفوة أماالشوركات العسورة، أوقوات فوي النقودي لتودفق مامثلا وقت في مهمة
 أنشوووطتها فوووي اسوووتمرارها علوووى تحوووافظ أن لابووود النهايوووة فوووي ولكنهوووا الأمووور يختلوووف فقووود

، ويهووودف ذلووك إلووى تحسووين صووورة الشووركة لووودى  كافيووة موووارد وجووود علووى بالمحافظووة
 المساهمين فيها.

 ثانياً : محور العملاء :

ن غيرالماليوووة، المقووواييس جوووهر العمووولاء جانوووب يعتبوور  الخووواص الاسوووتراتيجي الهوودف وا 
 نصووويبأ زيوووادة عليوووه يترتوووب للمنشوووأة المسوووتمر ولائهوووم وكسوووب العمووولاء رضووواء بتحقيوووق
 العمولاء علوى والمحافظوة جودد عمولاء اكتسواب خولال مون السووق، فوي المنشأة وحصة
 دراسووات موون المنشووأة تحقيقهووا إلووى تسووعى التووي الأهووداف مثوول ماتووت وغالبووا   . الحوواليين
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 وقوت وتخفويض ممكون قودر لأقول الإنتواج تكلفوة تخفويض في باحتياجاته والوفاء العميل
 تنفيوووذ إلوووى الوصوووول علوووى والعمووول الإنتووواج مرونوووة تحقيوووق المعيوووب، والإنتووواج الأعطوووال
 تحتواجو . التسوليم مون تخفويض محاولوة المنتجوات، جوودة مسوتوى زيوادة الفوري، الإنتاج

 هوووؤلاء لان عملائهوووا ورغبوووات احتياجوووات تلبيوووة إلوووى اهتمامهوووا توجوووه إن إلوووىالمنظموووة 
 هوذا خولال مون الأربواح، وتحقيوق التكواليف لتغطيوة للمنظموة يودفعون الوذين هم العملاء
 الزبوائن، رضوا :  مثول للمنظموة بالنسبة العميل وضع تعكس مؤشرات توضع المنظور
 اجتووذاب علووى القوودرة ، بووالزبون الاحتفوواظ علووى القوودرة الووولاء، درجووة السوووقية، الحصووة
 .العميل وربحية العميل،

 ثالثاً : محور العمليات الداخلية :

 إلوووووى( للمنشوووووأة المتاحوووووة الاقتصوووووادية المووووووارد) المووووودخلات تحويووووول عمليوووووة بوووووه يقصووووود
 ثوولاث تتحوودد حيووث التحويول عمليووة فووإن للمنشووأة، قيموة ذاتومجووالات إبووداع  خرجواتم

 احتياجوووات تحديووود بوووين فيموووا رئيسووويةال القيموووة سلسووولة مراحووول خووولال مووون توووتم، و مراحووول
 كولا تتضومن التوي الابتكوارات مرحلة: المرحلةالأولى ،رضاالعملاء تحقيق وبين العميل
 المرحلوة السووق، احتياجوات يلبوي الوذي المنتج وابتكار ، المستهدف السوق تحديد: من

: الثالثوة المرحلوة  .للسووق وتقديمه المنتج تصنيع تتضمن التي التصنيع مرحلة: الثانية
 وغيرهوا للعميول، المبيع المنتج صيانة خدمات تتضمن التي البيع مابعد خدمات مرحلة
، للخدمووة المنشووأة أوأداء لمنووتج اقتنائهووا بعوود العميوول عليهووا يحصوول التووي الخوودمات موون
 هووووذا نافسوووويتها، ضوووومانت أجوووول موووون للمؤسسووووة الداخليووووة الأنظمووووة فعاليووووة قيوووواس يووووتمو 

 مابعووود خدموووة ،ونظوووام...(الإنتاج آجوووال المنتجوووات، جودة)الإنتووواج نظوووام إلوووى بالإضوووافة
  ...(.المشكلات حل أجل الزبون، استقبال) المهمة الأنظمة من أيضا البيع

 رابعاً : محور التعلم و النمو:

 .المنافسة في واستمرارها المنشأة نجاح محددات أحد هو والتعلم النمو جانب يعتبر
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 والنموو، والتطووير الإبداع على العاملين ومهارات قدرات على الجانب هذا يعتمد حيث
 مرتفعووة، كفوواءة ذات متطووورة وتكنولوجيووا مسووتحدثة إنتوواج تقنيووات اقتنوواء إلووى بالإضووافة

 زمون وتقصوير الإنتاجيوة، وزيوادة الجوودة لتحسوين متجوددة ابتكارات إلى التوصل بهدف
 عناصووور ثلاثوووة مووون والوووتعلم النموووو جانوووب يتكوووون العيووووب معووودلات وتخفووويض الإنتووواج،
 .التنظيمية الإجراءات النظم، الأفراد،: هي رئيسية

 مموا إليهوا الوصوول المطلووب والقودرات الحاليوة القودرات بوين الفجووة الجانوب هذا ويبرز
: طريوق نعو المسوتهدف الأداء تحقيوق أجول من الفجوة هذه تقليل تحاول المنشأة يجعل
 بالمنشووأة، الموجووودة الأنظمووة فووي التكنولوجيووا مسووتوى تحسووين العوواملين، توودريب إعووادة
 التووي القوودرات الجانووب هووذا يحووددو . المنشووأة داخوول التنظيميووة الإجووراءات وصووف إعووادة
 التوووي المسووتوى عاليووة داخليووة عمليوووات تحقيووق أجوول موون المنظموووة فيهووا تنمووو أن يجووب
 الموظوووف قووودرات علوووى والوووتعلم النموووو جانوووب يؤكووود والمسووواهمين، للعمووولاء قيموووة تخلوووق
عووادة  المووووظفين، وفووواء المووووظفين، رضوووا قيووواس المووووظفين، وتطووووير تعلووويم) توجيههوووا وا 
، للمسووؤولية الأجووراء وتحموول التحفيووز المعلومووات، أنظمووة ،فعاليووة...(الموظفين إنتاجيووة

 .(1)إلى المحافظة على قدراتها بالتطور والإبداع   مما يحقق رؤيا الشركة ويؤدي

 محاور بطاقات الأداء المتوازن :

 تقوم بطاقات الأداء المتوازن على أربعة محاور رئيسية هي :

 المحور المالي :

، كونه يمثول الجووهر  المقدمة في المالي الأداء بمحور المتوازن الأداء بطاقات تحتفظ
، وتسووووهم  المتعلووووق بملخووووص النتووووائج الاقتصووووادية الناجمووووة عوووون تنفيووووذ الاسووووتراتيجيات

 مقاييسوووه فوووي مجوووال تحسوووين الإيووورادات ويمثووول أيضوووا  مجوووال المووورتبط بتحقيوووق الأربووواح 
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فوووي تحسووووين ربحيووووة  النقديوووة التووووي تسووووهم   الحصووووة السووووقية وتوليوووود التوووودفقات وزيوووادة 
الوحووودة، ويتكوووون هوووذا المحوووور مووون مجموعوووة مووون المقووواييس نسوووتخدم فوووي تقوووويم الأداء 

 .(1) متمثلة بو:

المووال المسووتمر النوواتج عوون تخفوويض التكوواليف ونمووو حجووم المبيعووات  )العائوود علووى رأس
، صووافي الووربح إلووى المبيعووات،  ، العائوود علووى حقوووق المووالكين لمنتجووات حاليووة وجديوودة

، العائوود علووى المبيعووات( يعطووي  موون أنشووطة التشووغيل نمووو التوودفقات النقديووة المتولوودة 
حوددة، ومون ثوم يمكون مقارنتوه استخدامها مجتمعة صوورة عون أداء الوحودة خولال مودة م

بالأداء المخطط أو موع أداء الفتورات السوابقة. وموع اهميوة هوذه المقواييس إلا انهوا غيور 
، لأن مووووا يميووووز بطاقووووات الأداء  كافيووووة لتوووووفير عناصوووور النجوووواح الاسووووتراتيجي للوحوووودة

المتوووازن فووي الحكووم علووى أداء الوحوودة عوودم اعتمادهووا علووى المقوواييس الماليووة فقووط، بوول 
تأخووذ بنظوور الاعتبووار المقوواييس غيوور الماليووة أيضووا ، فووالأخيرة توورتبط وتتووداخل فووي هووذه 
البطاقات للدفع بتحقيق واحد أو أكثر من اهداف هذا المحور لتحقيق الأهداف الماليوة 

 ، والشكل التالي يوضح ذلك : للوحدة
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 .(1) :التدخل المتبادل بين محاور الأداء المتوازن لتحقيق الأهداف المالية 

 (2-3-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 35مجلا ،  113بحثية منشور  ، العاد ورقة المصدر : 

 ثانياً : محور الزبون :

،  رضووواهم وتحقيوووق الزبوووائن علوووى التركيوووز مهموووة اقتصوووادية وحووودة أي عووواتق علوووى يقوووع
لأهميووووة هووووذا الأموووور انعكاسووووه بالإيجوووواب علووووى الأداء المووووالي، فيتوجووووب عيلهووووا لفوووورض 

ـــى الاحتفووواظ بهوووم أن تعمووول أولا  علوووى رضووواهم  ـــى لا يتجهـــوا إل ـــم حت غيرهـــا، ومـــن ث
 المحافظـــة علـــى أدائهـــا العـــالي الجيـــد، لأن الأداء المـــنخف  هـــو مؤشـــر رئيســـي
للانحووودار المقبووول حتوووى لوووو بووودت الصوووورة الماليوووة الحاليوووة جيووودة أو لتحقيوووق ذلوووك وفقوووا  

 لبطاقات الأداء المتوازن يجب أن تقوم بتحليل شرائحهم بناء  على نوع الزبائن.
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 زياد  الأرباح

رضا زياد  

 الزبائ 

ةخفض الوحاا  المعاب  

 زياد  المبيعا 

يةزياد  الحصة السوق  

 إعاد  تصميم المنتج

  التاريب على الجود

 المحور المال 

الزبونمحور   

العمليا محور   

 محور التعلم والنمو
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لتووفير المنتجووات أو الخودمات لهوم، فموون هوذه البطاقووات  نووع العمليوات التووي تسوتخدمها
، بوول لا يقوف الأموور عنوود  تحقوق رغبووات الزبوائن بتقووديمها لهوم منتجووات وخوودمات جديودة

هوووذا الحووود فهوووي تعمووول علوووى )الاسوووتجابة لشوووكواهم، تحسوووين الخدموووة أو اسووولوب البيوووع، 
( فيتبووين موون ذلووك زيووادة المعرفووة بالمنتجووات التووي تقوودمها الوحوودة، خدمووة مووا بعوود البيووع

تركيووز هووذا المحووور علووى جميووع الانشووطة التووي تلبووي حاجووات الزبووائن، وضوورورة سوورعة 
الاسووتجابة لطلبوواتهم وتلبيووة توقعوواتهم ليوونعكس ذلووك ويوودل علووى العلاقووة الجيوودة معهووم، 
وموون أهووم مقوواييس هووذا المحووور )عوودد الزبووائن، نسووبة الزبووائن إلووى العوواملين، مؤشوورات 

شكاوي واكتساب زبائن جدد( كما يعد هذا المحور أيضا  مصودرا  رضا الزبون، معدل ال
، ومون ثوم فإنوه سويعرض ويعكوس  هاما  في تركيبة الإيرادات المتعلقة بالأهوداف الماليوة

 اجزاء الاسواق والزبائن الذين تعول عليهم وحدات الأعمال والمنافسة.

 ثالثاً : محور العمليات الداخلية :

ئيسووي علووى العمليوات الداخليووة فووي الوحودة، كمووا يركووز علووى يركوز هووذا المحووور بشوكل ر 
كووول محوووور مووون محووواور الزبوووائن فوووي محاولوووة وخلوووق قيموووة لهوووم، والمحوووور الموووالي فوووي 
محاولووة زيووادة قيمووة المووالكين ويعكووس العمليوووات الحرجووة التووي ينبغووي علووى الوحووودة أن 

 عد(.تتفوق فيها على غيرها، ومن أهم مقاييسه )عدد مرات التسليم في المو 

، وقووت درة  الإنتوواج، الانتاجيووة، درجووة اسووتخدام الموجووودات، وبمقتضوواه  جووودة المنووتج
بطاقوووات الأداء المتووووازن عوووون انظموووة التكووواليف وتحسووووين الجوووودة والعمليوووات الداخليووووة 
الخاصووووة بتجهيووووز المنتجووووات للزبووووائن، فووووي حووووين يؤكوووود هووووو )أي هووووذا المحووووور( علووووى 

جديووودة وتطووووير المنتجوووات الحاليوووة لمقابلوووة  عناصووور التطووووير والإبوووداع لخلوووق منتجوووات
، وعلووى ذلووك فووإن علووى الموودراء التأكوود موون ان  حاجوات الزبووائن وتحقيووق النجوواح للوحوودة

مقاييس هذا المحور تستخدم عل ونحو معوايير قود عودت مسوبقا ، لأجول إتموام الأعموال 
 بكفاءة و موافقة المنتج أو الخدمة المقدمة مع متطلبات الزبائن.
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 رابعاً: محور التعلم والنمو :

يركز هذا المحور علوى الاهتموام بقودرات العواملين الفكريوة ومسوتويات مهواراتهم والعمول 
، فضووووولا  عووووون الاهتموووووام بووووونظم المعلوموووووات  علوووووى رضووووواهم ورفوووووع وزيوووووادة إنتاجيووووواتهم

 . ويؤكد كل من كابلان ونورتن على ضرورة مقابلة : والإجراءات الإدارية للوحدة

، والاحتفوواظ  لعوواملين بثلاثووة مقوواييس جوهريووة مشووتركة تتمثوول فووي )رضوواهمقوودرات ا -
نتاجيتهم(. بهم  ، وا 

 قدرات نظم المعلومات بمقاييس )الوقت، الجودة، توفير المعلومات عن الزبائن(. -
المتعلقووووة بالتحسووووينات الخاصووووة بكوووول   عمليووووات التحضووووير والتحسووووين بالمقترحووووات -

يوووات التحفيوووز وتعوووويض العووواملين، فوووي حوووين معامووول واعتبارهوووا مقووواييس تووورتبط بعمل
والأفوووراد الوووذين يمتلكوووون   ترتكوووز موجهوووات الأداء التنظيموووي والفرديوووة علوووى الاقسوووام

 .(1)أهدافا  تنصب في ماعين اهداف الوحدة المترابطة في بطاقات الأداء المتوازن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
صدام محمد محمود وآخرون، الاستخدام المحاسوبي للمقارنوة المرجعيوة باعتمواد النسوب الماليوة وبطاقوات الأداء  (1)

المتووووازن كوووأدوات لهوووا فوووي تقوووويم الأداء الموووالي للمصوووارف، كليوووة الإدارة والاقتصووواد، جامعوووة تكريوووت، ورقوووة بحثيوووة 
 . 49 - 48م، ص 2013لسنة  35، المجلد 113منشورة في العدد 
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 لالاو المبحث

 مفهوم نظام المعلومات ومراحل تطورل

 :System النظام

 لتأدية من عدة عناصر مرتبطة ببعضها بعضا   يتكون النظام بأن المعروف من
 ، لا أم محوسبا النظام ذلك كان ان النظر وبغض ، وظائف عدة أو معينة وظيفة
 تلك مراقبة تتم كما ، روتني بشكل اتباتعها يتم واجراءات سياسات تحكمه قدوما

 للسياسات احترافات أى وجود عدم عن النظام من المسئول قبل من الاجراءات
  .(1) .ةيالموضوع

 :Information Systemنظام المعلومات 

 لعملية المناسبة بالمعلومات الإدارة لتزويد الاساسى المصدر المعلومات نظام يعد
 . الإدارى القرار اتخاذ

 البعض بعضها مع المربوطة المكونات من مجموعة بأنه ) المعلومات نظام عرفيو 
 الى المعلومات هذه وايصال ، المفيدة المعلومات انتاج أجل من منتظم بشكل

 اداء في مساعدتهم أجل من ، المناسب والوقت ، الملائم بالشكل المستخدمين
 من يتكون المعلومات نظام ان كذلك عليه المتعارف ومن اليهم الموكلة الوظائف

 -: رئيسية مكونات ثلاثة

 (.In puts) المدخلات/ 1

 (.Processing) المعالجة/ 2
                                                           

م 2003عبد الرازق محمد قاسم ، نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة ، الدار العلمية الدولية للنشر، الاردن،  (1)
 18، ص
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 (.Out PUT) المخرجات/ 3

 :المدخلات

 .معالجتها لغاية للنظام ادخالها يتم التى والمعطيات الاحداث عن عبارة وهى

 :المعالجة

 المدخلات على تجرى التى والمنطقية الحسابية العمليات جميع عن عبارة وهى
 .النظام من الثالثة للمرحلة وتهيئتها إعدادها بغرض

 :المخرجات

 ات المعالج هىين ان بعد النظام عن الصادرة النتائج ، المعلومات عن عبارة وهى
 بنظام محكومة الآخرى العلوم من كغيرها المحاسبة إن .المدخلة للبيانات المناسبة
  : رئيسية اجزاء  ثلاث من يتكون ، بها خاص

 واجراءات سياسات عدة تحكمه أخر نظام وكأى والمخرجات، والمعالجة لمدخلاتا
 من النظام حوسبة عن النظر وبغض كان سبب لأى تجاوزها يجوز لا صارمة
 .عدمه
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 :الحديث لمفهومه المحاسبي المعلومات نظام يوضح التالى والشكل

 (1-1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 Donald E.Kieso J. weygandt: and Teny D. Warfield, Intermediate Accountingالمصدر: 

: المحاسبي المعلومات نظام -1  

 . الأساسية المصطلحات -

 .والدائن المدين -

 .الأساسية المعادلة -

 وقوائم المالية القوتئم هيكلة -
 .الملكية حقوق

 

:المحاسبية الدورة -2  

 . والتسجيل التشخيص -

 .اليومية فى التسجيل -

 .الترحيل -

 .المراجعة ميزان -

 .التسوية قيود -

 .الاقفال قيود -

 .الاقفال بعد المراجعة ميزان -

 .العكسية القيود -

:العمل ورقة استخدام -3  

 .التسويات ادخال -

 اوراق اعمدة تجهيز -
 .العمل

 .المالية القوائم اعداد -

 .والعكس الاقفال قيود -

 الشهرية القوائم اغلاق -
 .والسنوية
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 :Accounting Information Systemالمحاسبى المعلومات نظام

 :  .(1) التالية الامور يحوى ان كفء نظام لاى لابد

  :Basic Terminology الأساسية المصطلحات .أ

 النظام يحويها أن لابد والتى جدا، ومهمة عديدة محاسبية مصطلحات هنالك
لخصها لها وفقا يعمل وان المحاسبى  :بالتالى وا 

 : Event لحدثا

 (.داخلى أم كان خارجى)

 : Transaction العملية

 وحقوق والإلتزامات الأصول:  مثل الحقيقية الحسابات طرفين بين الحدث تسجيل)
 الإيرادات مثل ، المؤقتة الحسابات بينما.  العمومية الميزانية فى تظهر الملكية

 (.الدخل قائمة فى تظهر والمصروفات

 : Leder الاستاا دفاتر

 دفاتر كذلك ويوجد جميعها، الحسابات يحوى والذى ، عام استاذ دفتر يوجد حيث)
 نينيوالدا كالمدينين تفصيلى بشكل ولكن معينة، حسابات يحوى حيث مساعد استاذ

 (.والرواتب

 : Journal اليومية دفتر

 (.محاسبيا بها الحدث تسجيل يتم حيث)

                                                           
(1) Resurce Donold E, Kiseso, Ibid, P (71) 
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 :Posting الترحيل

 دفتر حسابات الى دفتراليومية من بعمليات المسجلة الأحداث ترحيل عملية وهى)
 (.الاستاذ

 :Trial Balance المراجعة ميزان

 بعمل نقوم ان وبعد العام الاستاذ من المأخوذة الحسابات أرصدة عن عبارة وهو)
 (.المعدل المراجعة ميزان يصبح الجديدة الأرصدة واستخراج التسوية قيود

 :Adjusting Entries التسوية قيود

 للمبادئ وفقا الحسابات لتسوية المحاسبية الدورة نهاية فى تعمل التى القيود وهى)
 التى المصاريف من محاسبيةبنصيبها فترة كل تحميل اجل من المحاسبية والمعايير
 (. الفترة نفس تخص والتى المكتسبة بالايرادات والاعتراف تخصها

 :Financial Statements المالية القوائم

 تظهر والتى العمومية، الميزانية من وتتكون النظام، مخرجات تمثل التى القوائم وهى)
 المنشأة أعمال نتائج تظهر والتى الدخل للمنشأة،وقائمة المالى المركز

 للفترة والتمويلية والاستثمارية التشغيلية للعمليات النقدية التدفقات للفترةالمالية،وقائمة
 من ابتداء المدورة الارباح رصيد تسويات تظهر والتى المدرة الارباح وقائمة المالية،
 (.نهايتها والى المالية الفترة

 : Closing Entriesالاقفال قيود

 الدخل، ملخص فى المؤقتة الحسابات جميع اغلاق بواسطتها يتم التى القيود وهى)
 مالية بفترة للبدء استعداد المدورة،وذلك الارباح حساب فى الدخل ملخص ويقفل
 (. جديدة
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   DEBITS And Credits  :  (1)  والدائن المدين .ب

 ، والدائن المدين مفهوم على مبنية المحاسبى المعلومات نظام فى الحسابات جميع
 ولها فقط طرفان لها يكون المحاسبى بالنظام تنشأ التى الحسابات جميع ان بمعنى
 .الأصول جميع وفى قيد كل فى الطرفين تطابق ويجب والدائن المدين

 :Basic Equation الأساسية المعادلة

 إدخال يقابله ان يجب المدين الطرف بأن ، المزدوج القيد بنظام  معروف هو كما
 . الأساسية للمعادلة يقود المفهوم وهذا صحيح والعكس بالكم له مساو دائن طرف

 . الملكية حقوق   الإلتزامات=  الأصول

 

                                                           
 5.  ، مصدر سابق ذكره ، ص دونال كيسو ، واخرون  (1)
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  (:2-1-2 (الشكل خلال من فهمها ويمكن

 الملكية حقوق   الإلتزامات=  الأصول    

 

   

 

 

 
 

 

 

 

 

 )71مصدر سابق اكرل ، صالمصدر : )دونال كيسو ، واخرون، 

   

 : الملكية حقوق وقوائم المالية القوائم هيكلة

 القسم فى المدورة والارباح المال رأس عن الابلاغ يتم بأنه عليه المتعارف من
 توزيعات عن الابلاغ يتم كما العمومية الميزانية فى الملكية لحقوق المخصص

 قائمة فى والإيرادات المصاريف عن الابلاغ ويتم المدورة الارباح قائمة فى الارباح
 والمصاريف الإيرادات كل مقابلة ناتج تحويل يتم ، المالية الفترة نهاية وفى ، الدخل
 على سيؤثر هأعلا المذكورة البنود فى اختلاف أى فان ثم ومن.  المدورة الأرباح الى

 .  الملكية حقوق

  الاصول

 دائن - مدين  

  الالتزامات

 دائن   مدين -

  راسمال

 دائن   مدين -

  مدينون ارباح  

 دائن   مدين -

   ايرادات

 دائن   مدين -
  توزيعات

 دائن - مدين  

 مصاريف

 دائن - مدين  

= + + 

- 

- 
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 (:3-2-2) بالشكل العلاقة هذه شرح ويمكن

 

    (1)1 الميزانية

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
                                                           

   )1(  Donald E.Kieso , lbid,p (71).  

 

  الملكية حقوق

  المدورة الأرباح  المال رأس

  الأرباح توزيعات
 ربح) الدخل صافي

الدخل قائمة( خسارة  

  قائمة الارباح المدورة
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 بعضها مع والمتكاملة المترابطة العناصر من مجموعة) انه على النظام يعرف
 (.معين هدف تحقيق أو محددة وظيفة اداء أجل من العلاقات من بسلسلة البعض

 متفرقة مصادر من البيانات تجميع عمليات حول يدور فهو المعلومات نظام أما
 منها يولد ثم ومن وتخزينها وتوثيقها وتحليلها بتشغيلها يقوم مدخلات عناصر لتكون

 صورة فى القرارات اتخاذ لاغراض الادارة احتياجات مع معلومات من يتلاءم ما
 ثلاثة من يتكون المعلومات نظام فإن التعريف هذا على ءوبنا ، هادفة مخرجات
   .(1) :هى عناصر

 . المدخلات -

 . التشغيية العمليات -

 . المخرجات -

 . العكسية التغذية -

 أهداف الى الوصول يتم متسلسل بخط بعضهاالبعض مع العناصر هذه وبارتباط
 .النظام

  :أنه على فيعرف المحاسبي المعلومات نظام أما

 وتوصيل وتحليل ومعالجة وتبويب بجمع يختص والى الإدارى التنظيم مكونات أحد
 الجهات) الخارجية الاطراف الى القرارات لاتخاذ الملائمة المالية المعلومات
  (2) (.الشركة إدارة) داخلية واطراف (الدائنين،المستثمرين الحكومية،

                                                           
 .134 – 132صدام محمود الحيالي واخرون ، مصدر سبق ذكره ، ص  (1)
 .3العدد  2مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد  (2)
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 الوارد النظام عمل باجراءات تقوم فهى للمعلومات نظام انها على المحاسبة ويوصف
 المحاسبة أصبحت التجارية للعمليات والخارجية الداخلية البيئة تطور ومع ،أنفا  

 تكون بذلك وهى الخارجية بالبيئة وتتأثر تؤثر اجتماعية تكنولوجيا بأنها توصف
 المتغيرة الاقتصادية والآثار المالية الأحداث منها تأخذ لها وملاصقة ملامسة

 ملائمة محاسبية كمعلومات الانتاجها وتصنيفه وترتيبها معالجتها يتم كمدخلات
  .والخارجية الداخلية الاطراف تستخدمها

 (1)لها المحيطة الخارجية البيئة مع وتفاعلها المحاسبة يظهر التالى (4.1.2)الشكل

 الاعمال دنيا فى ومعلوماتية صناعية تطورات
 واجتماعية وادارية واقتصادية مالية بأحداث تنعكس

 .الشركة نشاط على تأثير ذات وتكنولوجية

  معلومات مخرجات         

 

 

 

 

 

  بيانات مدخلات               

 م(2006المصدر )مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية ، 

 فى تحدث التى المتغيرات كل مع وتتأثر تؤثر المحاسبة ان اعلاه الشكل ويظهر
 المتبادل التفاعل من حلقة ضمن الشركة عمل على التأثير ذات الخارجية البيئة
 حل وضع أو معالجتها يتم للمحاسبة مدخلات المتغيرات هذه تعتبر وبالتالى بينهما

                                                           
 . صدام واخرون ، مرجع سابق (1)

 عمليات

 تشغيل
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 المحاسبية المعلومات مستخدمى احتياجات تلبية هو والهدف تطورها مواكبة أو لها
 .ممكنة وفاعلية كفاءة بأعلى

 مخرجاتها من المستفيدة الأطراف خدمة هى المحاسبة هدف أن يتضح هنا ومن
 المعلومات جودة تعتمدعلى القرارات اتخاذ بهدف المحاسبية بالمعلومات والمتمثلة
 .المحاسبية

 تخص التى الكمية وغير الكمية تاالمعلوم كل ) هى المحاسبية فالمعلومات
 المعلومات نظم بوسطة عنه والتقرير معالجتها يتم والتى الاقتصادية الأحداث
 والتقارير التشغيل خطط وفى الخارجية للجهات المقدمة المالية القوائم فى المحاسبية
 (1) (. داخليا المستخدمة

 -أنواع النظم :

 ، ظواهر على النظام اسم يطلق قد ولذلك الاجزاء من كمجموعة النظام الى نظر 
 المكون وحتى والشركات المؤسسات أو المادية، الظواهر على أو الحى الكائن مثل
 مستقلة اجزاء عن عبارة ليس والنظام ، وتعالى سبحانه الله صنع من نظام يعتبر
 مرتبطة الاجزاء وهذه واحدة كوحدة بعضها مع تعمل اجزاء بل ، بمفردها تعمل

 عملية خلال من ، النظام لهذا المحددة الأهداف لتحقيق وذلك وثيقا ارتباطا ببعضها
 كثيرة انواع الخارجيةوهناك البيئة من النظام يتسلمها التى المدخلات لكافة تحويل
 (2) :هى للنظم

  :المجردة النظم
                                                           

صدام محمد محمود واخرون، أثر التجارة الإلكترونية علي جودة المعلومات المحاسبية، جامعة تكوين،  (1)
 .134 - 132م، ص 2006

 2002، الدار الجامعية  2كمال الدين مصطفي الدهراوي، مدخل معاصر من نظم المعلومات المحاسبية ، ط (2)
 م. 2003 –
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نما ماديا ملموسة غير وهى ، والنظريات المفاهيم عن تعبر التى النظم وهى  يتم وا 
 :نوعان وهى والعلاقات والرموز المعطيات خلال من بينها العلاقة تحديد

 :الاجرائية النظم  -

 القوانين أو ، التنظيمى الهيكل مثل البلاد، أو المؤسسة شؤون تسيير نظم مثل
 .والتشريعات

 :الواقعية النظم -
 مشاهدتها ويمكن ، عنصر من اكثر من اكثر من تتكون التى النظم كافة وهى

 :نوعان وهى المعاش الواقع فى ولمسها
 :المادية النظم -

 تعمل التى الملموسة الطبيعية المكونات من مجموعة من تتكون التى النظم وهى
 . آلالى الحاسب نظام مثل معين هدف لانجاز سويا
 :الاجتماعية النظم -
 مثل معين هدف الى للوصول تعمل التى الجماعات أو الافراد من مجموعة تكون قد

 .والجمعيات المنشأت
 :المحددة النظم -

 مثل نتائجها معرفة مسبقاويمكن محددة وقواعد نسق وفق تعمل التى النظم وهى
 .الحاسب وبرامج الأرض دوران

 :المحتملة غير النظم -
 قواعد وجود عدم بسبب عملها بنتائج التنبؤ يمكن لا ولكن تعمل التى النظم تلك وهى
 مثل ومخرجاتها عملياتها على قدتؤثر والتى الطارئة الأحداث لبعض وتعرضها ثابتة،

 .للبلد الاقتصادى والنظام التجارية الاعمال
 :المفتوحة النظم -
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 فهى تبادلية علاقة بهافى وتتأثر وتؤثر الخارجية البيئة مع تتفاعل التى النظم وهى
 من إلا والبقاء الاستمرار تستطيع لا وقد فيها مخرجاتها وتطرح منها مدخلاتها تأخذ
 .  (1) العلاقة هذه خلال

 :المغلقة النظم -
 تحتاج ولا فيها بالمتغيرات تأثر ولا الخارجية البيئة بمعزل تتفاعل التى النظم وهى

   .  (2) الساعة مثل معها علاقتها فى مخرجاتها أو لمدخلاتها
 :الدائمة النظم -

 مثل ، والمؤثرات المتغيرات كل رغم بصورة العمل فى تستمر التى النظم تلك وهنى
 (.الشمسية والمجموعة الكواكب دوران)
 :المؤقتة النظم -

 الهدف لانتهاء أو المتغيرات بعض بسبب وتزول ، مؤقتة لفترة تعمل التى النظم وهى
 (.الالغام نزع لجنة) الهيئات بعض مثل ، منها
 :المتكيفة غير والنظم المتكيفة النظم -

  :  (3)ومنها والمتغيرات البيئة مع انسجامها لدرجة وفقا
 :المتكيفة/ أ

 تحقق بصورة البيئة فى الحادثة للمتغيرات الاستجابة على لديهاالقدرة التى النظم هى
 .اهدافها فيها
 :المتكيفة غير/ ب

                                                           
 .33م ، ص1992محمد سعيد خشبة، نظم المعلومات والمفاهيم ، التحليل ، التعميم، القاهرة، مطابع الوليد،  (1)
محمد محمود السيد، نموذج مقترح لنظام المعلومات الإدارية ، رسالة دكتوراه منشورة ، القاهرة جامعة عين  (2)

 .41م ، ص 1988شمس، 
محمد محمود السيد، نموذج مقترح لنظام المعلومات الإدارية ، رسالة دكتوراه منشورة ، القاهرة جامعة عين  (3)

 .41م ، ص 1988شمس، 
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 المتغيرات مسايرة على قدرتها عدم أهدافهابسبب تخقيق فى تفشل التى النظم وهى
 .بيئتها فى الحادثة

 :الانسان صنع من والنظم الطبيعية النظم -
 الكون، مثل) وتعالى سبحانه الله صنع من الطبيعةفي  موجودة تكون قد فالنظم
 .والمؤسسات الانظمة باقى مثل الانسان صنع من تكون وقد (الانسان
 :التالى النحو على عملها طبيعة حسب للنظم تصنيف وهنالك

 :المتوالية النظم -
 مدخلات هى الأول النظام مخرجات تكون بحيث بالتوالى تعمل التى النظم هى

 .الانتاج خطوط مثل يليه الذى النظام
 :المتوازية النظم -

 .   (1) واحد نظام مدخلات ، اكثر أو نظم ثلاث مخرجات تكون التى النظم وهى

  

                                                           
يد، نموذج مقترح لنظام المعلومات الإدارية ، رسالة دكتوراه منشورة ، القاهرة جامعة عين محمد محمود الس (1)

 .41م ، ص 1988شمس، 
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 الثانى المبحث
 المعلومات نظام ووظائف الاساسية المبادئ

 ومدى جودته تبرز( مبادئ) خصائص أو سمات فيه تتوفر الفاعل المعلومات نظام 
 بحيث ، وكفاءة بفاعلية المعلومات من المستفيدين متطلبات كافة تلبية على قدرته
 فى المتخذة القرارات فاعلية من تزيد والتى الجيدة بالخصائص المعلومات هذه تتسم

 بيانه يمكن الجيد المعلومات نظام توافرهافى يجب التى والسمات والمبادئ المؤسسة
 : التالى فى

 .   (1)المعلومات وبث لاسترجاع الاستجابة بسرعة المعلومات نظام يتصف أن -
 من وذلك ، المؤسسة داخل الانظمة مختلف مع والتكامل الانسجام يحقق أن -

 .المؤسسة أهداف لتحقيق للمؤسسة التنظيمى الهيكل  مع الانسجام خلال
 أن بمعنى ، التكاليف الى قياسا فاعلا يكون أى ، اقتصاديا النظام هذا يكون ان -

 .  (2)التكاليف مع متوازنة ومنافعها العمليات تكون

 : حيث من عالية قدرة ذا المعلومات نظام يكون ان -
 .المعلومات معالجة فى السرعة. أ  
 .المؤسسة نشاط تخدم التى المعلومات من هائل كم تخزين على العالية قدرته. ب 
 تلبى والتى ، المناسب الوقت وفى الصلة وذات ةدقيقال المعلومات توفير. ج 

 .النظام مستخدم احتياجات
 .النظام داخل الجزئية والانظمة العناصر مختلف مع يتكامل العمل -

                                                           
عبد الباسط سعيد الفقيه، التخطيط لتطوير نظام المعلومات التربوي بمركز الدراسات والبحوث التربربوية، في   (1)

 .24م ،ص  1992الجمهورية اليمنية ، رساله ماجستير، جامعة حلوان، 
 . 180م، ص 2003، منظور كلي ، عمان ، دار الجامعة،  2حسين مجد حريم، إدارة المنظمات (2)
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 بما والتشغيل والنقل والصيانة التطوير حيث من مناسبة مرونة ذو يكون ان -
 .للمؤسسة الخارجية البيئة أو الداخلية البيئة فى سواء المتغيرات مع يتناسب

 بمختلف للقيام عالية قدرة من لها لما المعلومات وتقنيات تكنولوجيا يستخدم ان -
 .للنظام والوظائف المهام

 .وكفاءة بفاعلية النظام تدير متخصصصة ادارة يمتلك ان -
 .عليه والتجسس اخترافه بصعب بحيث آمنا النظام يكون ان -
 النماذج واستخدام والجديدة القديمة والمعلومات البيانات بين التكامل يحقق أن -

  .(1)الفعلى الواقع تقدم التى الرياضية
 : كالاتى هى المعلومات نظام وظائف
 :البيانات تجميع

 التقاريرأو بواسطة المؤسسة فى الداخلية اهلنشاطات وهى الداخلية المصادر من ويتم 
 الخارجية المطصادر من وكذلك ، الوسائل من وغيرها الآراء صبر أو الاجتماعات
 النظام الى ادخالها ويتم والمابلة، الشامل المسح مثل المختلفة الوسائل باستخدام
 .وتخزينها
 :البيانات تشغيل

 المعالجة وسائل كافة باستخدام معلومات الى وتحويلها البيانات معالجة عملية وهى
 الحسابية العمليات واجراء (والتلخيص والغرز والترتيب التصنيف) مثل والعمليات

 شكل على تعد وقد البيانات قواعد فى تخزن ثم المعلومات لتحويلها البيانات على
   .(2)نماذج

                                                           
(1)  Micosft word .  )33.)وضع التوافق –No E3 N1 P, 32  24. 
،الدار الجامعية  2كمال الدين مصطفى الدهراوى ، مدخل معاصر من نظم المعلومات المحاسبية ، ط  (2)

 4م ص2003 –م 2002
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 :البيانات ادارة

 ووضعها البيانات واستدعاء وتحديث تخزين على تعمل التى التنظيمية الوحدة وهى
 لتحويلها عليها تشغيل واجراءعمليات ، بتحديثها والقيام البيانات وقواعد ملفات فى
 .(1)للمستخدم مفيدة معلومات الى

 : والمعلومات البيانات وحماية رقابة
 خلال من الاخطاء من البيانات هذه خلو من التأكد تتضمن التى العمليات
  وقد والمعلومات، بالبيانات والعبث للنظام والاختراق التلاعب عدم وضمان المراجعة
 توضح برامج خلال من أو ، للمستخدمين السر كلمات خلال من الرقابة تكون
 .التعديل وتاريخ بها قام ومن ، والمعلومات البيانات على تمت التى الاجراءات كافة

 :المعلومات انتاج

 المطلوبة المعلومات الى والوصول البيانات معالجة لعملية النهائية الخلاصة وهى
 فى خزنها و  مؤشرات أو تقارير شكل على تكون وقد النظام، من المستفيد قبل من

 .الطلب عند المؤسسة فى القرار لمتخذ بتوفيرها والقيام البيانات قواعد

 :التنظيمية المستويات تخدم التى الاربعة النظم

 ، النظم من انواعا هنالك فان ، المنظمة فى مختلفة متباينة اهتمامات وجود بسبب
 .والاختلاف التباين من نوع فيها الاخرى هى

 كل يزور أن يمكن واحد منفردا معلومات نظام يوجد لا انه هنا بالذكر الجدير من
 . المتعددة بمستوياتها ، المنظمة تحتاجها التى المعلومات

                                                           
 .4كمال الدين مصطفي الدهراوي ، مرجع سابق  ، ص  (1)
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 أساس وعلى ، المعلومات نظم وتصنيف تقسيم الممكن من فانه آخر جانب ومن
 الادنى المستوى من ابتداء لها، الدعم تقدم التى الأساسية التنظيمية المستويات
 :كالاتى الاعلى المستويات الى وصعودا

 الاساسية القاعدة يمثل والذى:  Operational Levelالعمليات مستوى
 .عملياتها ادارة على ويشتمل المنظمة لحركة

 فى العاملين على يشتمل والذى :Knowledge Level المعرفى المستوى
  )1(.والمعرفة والمعلومات البيانات مجالات

 :Management Level الادارى المستوى

 .الوسطى المنظمة إدارات على يشتمل والذى
 :Strategic Level الاستراتيجى المستوى
 .والمنظمة الاستراتيجى العمل ادارات أو ، العليا الادارات على يشتمل والذى

 :التنظيمية المستويات مع تتعامل التى السنة النظم/ ب

 على نحصل المخطط فى وأوضحناها اليها أشرنا التى الاربعة المستويات وهذه
 المنظمات فى المعلومات نظم من أنواع سنة خلال من عاده المعلوماتية الخدمات
 :هى المختلفين المستخدمين من ولجمهور مختلفة لاغراض تصممم والتى المعاصرة،

 :Trasation Processing Systems التجارية المعاملات معالجة نظم

 الطلبات متابعة مثل المنظمة فى عدة مجالات مع التعامل فى تتحصص والتى
 ، والمعدات المكائن على السيطرة وكذلك ، بالاجور يتعلق ما ومتابعة ، ومعالجتها
 .التعويضات ومتابعة

                                                           
) 1 (   - WWW.MINSHAWI .COM / other/ gendelgy 2 thm (2).  
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 انسابية تتابع التى ، المنظمة فى التجارية والتعاملات العمليات مستوى تخدم وكلها
 .المنظمة اعمال لاداء ضرورية هى التى للتعاملات الروتيني اليومى العمل

Track The Flow Of The Daily … Routine Transaction The are 

Nececssary To Conduct Business.. 

 :Office Systems المكتب نظم

 وتصوير ، المكتبى والنشر ، للكلمات المحوسبة المعالجة بوظائف تتعلق والتى
جراءات أعمال عليها تعتمد التى الوثائق  الزمنية التقويمات تأمين وكذلك ، المنظمة وا 

Calendars   المطلوبة. 

 :Knowledge Work Systems المعرفى العمل نظم 

  الرسومات ومحطات البيانات ومعالجة،  الهندسية بالمحطات وظائفها وتتعلق
 تخدم والتى الالكترونية اليومية والمفكرات ، الوثائق وتصوير ، الادارية والمحطات

   . المكتب نظم مستوى وكذلك المعرفى العمل مستوى

 :Decision Support Systems القرار دعم نظم

 وكذلك ، له ومنتجاتها خدماتها تقدم الذى الاقليم مبيعات بتحليل أعمالها والمتعلقة
 .العقود تكاليف الى اضافة والارباح والاسعار التكاليف وتحليل ، الانتاج جدولة

 :Management Information Systems الادارية المعلومات نظم

 توزيع واعادة ، السنوية والموازنة ، التكاليف وتحليل ، للمبيعات الاقليمى التحليل مثل
 .الادارية المعلومات ونظم القرار دعم نظم تخدم هى والتى ، التحليل

 :Executive Support Systems التنفياى الدعم نظم
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 تنبؤات ، الاستراتيجى المستوى تخدم التى العليا الادارات دعم نظم على الامثلة ومن
 .الموازنة العمليات خط تطوير ، المبيعات اتجاهات

 (2) : التجارية المعاملات ،التعاملات معالجة نظم :ثانيا

Transaction Processing:TPS Systems  

 وتحديد ، التحسين السوق، بحوث المبيعات، ادارة:  منها عدة وظائف وتؤدى
 .الجديدة المنتجات ووظائف الاسعار

 Order Information المبيعات طلبات معلومات نظم التطبيقية امثلتها ومن

Systems ،السوق بحث ونظم Market Research Systems ،ونظم 
 التصنع نظم.Sales Commission Systems المبيعات وعمولة وكالة

Manufacturing,Production Systems. 
 ،Purchasing المشتريات ،Scheduling الجدولة هى الاساسية وظائفها
 العمليات هندسة ،Shipping/Receiving  والاستلام الشحن

Engineering، العمليات وظائف Function Operation ومن ، الأخرى 
 الشراء طلبات ونظم Machine Control المكائن على السيطرة نظم: امثلتها

Purchase Control System النوعية السيطرة ونظم Quality 

Control Systems والمحاسبة التمويل نظم Finance/Accounting 
 بالاستاذ يسمى ما وعمل ، Budgeting الموازنة وظائف تؤمن  والتى
 التماليف ومحاسبة،  Billing والفواتير والكشوفات General Ledgerالعام

Accounting Function وتطبيقاتها نظمها امثلة ومن : 
 Accountingوالمدفوعة المستلمة الحسابات امثلة نظم

Receivable/Payable Systems التمويل ونظمادارة Funds 

Management Systems ، العام الاستاذ ونظم General Ledger 
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Systems، البشرية الموارد نظم Human Resource Systems،والتى 
 Benefitsوالامتيازات Personnel Records العاملين سجلات تؤمن

 Labor العاملين وعلاقات ، Compensation والتعويضات

Relation ، التدريب Training، والأجور المرتبات ووظائف 
Payroll Function المهنية السيرة ونظم Career Path 

Systems. كانت فاذا وتخصصاتها المنظمة عمل طبيعة على وتعتمد اخرى نظم 
، وسجلات المساقات  Admissions القبول:  تكون وظائفها فان مثلا جامعة

Course Record  وشئون الخريجينAlumni ...الخ . 
 :(1) الرئيسية التعاملات معالجة نظم نشاطات: ثالثا

Transaction Processing Systems Basic Activities: 

 توصيات تقدم التى البيانات ومعالجة الحصول على تعمل التعاملات معالجة نظم
 شتئ وتنتج ، المنظمة بيانات قواعد تحديث على تعمل كذلك .الأعمال لتعاملات

 الرئيسية التعاملات معالجة نظم نشاطات فان وعموما ، والمخرجات المعلومات أنواع
 التعاملات ومعالجة Data Entry البيانات بادخال نحددها أن يمكن

Transaction Processing  دامة قواعد البيانات  Data Baseوا 

Maintenance  وانتاج وتوليد التقارير والوثائق ،Document and 

Report Generation  ومعالجة الاستعلام ،Inquiry 

Processing. 
 :Data Entry البيانات ادخال

 من الاول والنشاط الخطوةالاولى هى بالإعمال الخاصة البيانات على الحصول
 ربما التعاملات بيانات ، ذلك مثال.  التعاملات معالجة دورة وخطوات نشاطات
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 Point Of Terminal المبيعات محطة أو نقطة طريق عن تجمع
 على المسجلة للرموز Optical Scanning الضوئى المسح باستخدام
 أعمال أو المفرد أو التجزئة لبيع متجر فى يتم وكذلك ، Bar Cords البضاعة
 موقع إلكترونية تجارة طريق عن ترسل ان يمكن التعاملات بيانات ان أو.  اخرى
 تؤمن أن بغرض للبيانات ومراجعة تسجيل هنالك فيكون.  الانترنت فى الويب على

 .للمعالجة
 :Transaction Processing التعاملات معالجة
 المعالجة:  هما رئيسيتين بطريقتين عادة التجارية التعاملات معالجة نظم ولعمل

 ربما التعاملات بيانات معالجة يتم حيث Batch Processing بالدفعات
 Point Of Sale المبيعات محطة أو نقطة طريق عن تجمع

Terminal الضوئى المسح باستخدام Optical Scanning للرموز 
 Credit الائتمان بطاقة قارئ وكذلك Bar Code البضاعة على المسجلة

Card Readers  ، اعمال أو المفرد، أو لبيعالتجزئة متجر فى يتم وذك 
 على موقع إلكترونية تجارة طريق عن ترسل ان يمكن التعاملات بيانات ا أو.  أخرى
 تؤمن ان بغرض للبيانات ومراجعة تسجيل هنالك فيكون ، الانترنت فى الويب

 .للمعالجة
 :Transaction Processing التعاملات معالجة
 :هما رئيسيتين بطريقتين عادة التجارية التعاملات معالجة نظم وتعمل

 : Batch Processing بالدفعات المعالجة

 وبشكل محددة زمنية خلال فى تتجمع أن بعد التعاملات بيانات معالجة يتم حيث
 Real Time الحقيقى بالوقت المعالجة فهى الثانية الطريقة أما. منظم

Processing  والذى يسمى المعالجة على الخط المباشرOn line 
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Processing ذلك ويعتمد المعاملة تنفيذ بعد ، فورا البيانات معالجة يتم حيث 
 .المعلومات نظم فى المتاحة الإمكانات على
 :  Data Base Maintenance اليانات قواعد إدامة
دامة ملراجعة يتم حيث  تتم التى المعالجة بواسطة ، المنظمة بيانات قاعدة وتغذية وا 
 .مستحدثة وبياناتها صحيحة دائما القاعدة تبقى لكى ، تعاملاتها نظم فى

 بيانات قاعدة بيانات تبقى أن بغرض ، منتظم يومى بشكل التحديث يتم أن وينبغى
 فى زيادة على تنعكس فإنها ما زبون الى تتم التى فالمبيعات وحديثة دقيقة المنظمة
 .المنتجات من الموجودات جرد فى نقص على وكذلك جهة، من ، الزبون رصيد
 :Document and Report Generationوالتقارير  الوثائق وتوليد انتاج

والتقارير ، مثل طلبات الشراء  الوثائق أنواع شتى التعاملات معلومات نظم تنتج حيث
Purchase Orders  وصولات البيع والدفع ،Paychecks AND 

Salas Recipts  وقد تأخذ التقارير شكل قائمة الدفع أو المرتب الشهرى أو
   Payroll Register Oreditتقارير مراجعة الحسابات 

Reports (1).  
 :Inquiry processing الاستلام معالجة
 ، والاكسترانت الانترنت استخدم من للمستخدم تسمح التعاملات نظم من فالعديد

 Data Base البيانات قواعد استعلام إدارة لغات أو ، الويب ومتصفحات

Management QuryLanguges واستلام الاستفسارات توجيه لغرض 
 الحصول قدتحتاج ذلك مثال.  التعاملات معالجة نشاطات بنتائج المتعلقة ، الردود
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 خلال من الاجابة على وتحصل الرصيد أو المبيعات طلبات نتيجة على اجابة على
  (1) .وهكذا الشخصى حاسوبك شاشة خلال من

 بما اللازمة والمعلومات البيانات تقويم فى المحاسبية المعلومات نظام يساهم ولكى
 يتطلب الامر فان الاقتصادية الوحدة أهداف وتوضيح لتحديد التخطيط بعملية يتعلق
 :الآتى

 تكون لكى الاقتصادية الوحدة بأهداف تام فهم على المحاسب يكون ان يجبأ.
 للوحدات اهدافا هناك أن نعلم ان ويجب الاهداف هذه تحقيق فى ايجابية مساهمته

 تلك بين تنسيقا هناك يكون أن المفضل من ولذا فيها للعاملين وأخرى الاقتصادية
 Goals الأهداف توافق  اصطلاح عليه يطلق والذى الاهداف

Congruerice  خلال من أهدافها تحقيق الوحدة فى العاملون يستطيع حتى 
 تحقيق تعارض ما اذا الاحباط حالة تحدث قد ناحية ومن الشخصية أهدافهم تحقيق
 الوحدة تتمكن وحتى ، الاخر الطرف اهداف تحقيق مع فيهما طرف أهداف

 الاعتبار فى تأخذ أن عليها ،يجب المتعددة أهدافها بين التوفيق من الاقتصادية
 نظام فان هنا ومن ، الأهداف هذه وتحديد وضع عند فيها العاملين احتياجات
 الملائمة بالمعلومات الادارة تزويد فى هاما دورا يلعب ان يمكن المحاسبية المعلومات

 فى التعارض تفادى أجل ومن المحددة الاقتصادية الوحدة أهداف وتنفيذ لوضع
 . العليا إدارتها وكذلك الوحدة وادارات تزوداقسم أن يجب الأهداف

 والادارات الاقسام بين الدائمة الاتصالات تأمين المحاسبية المعلومات لنظام يمكن
 حتى الدخلية المالية التقارير مجموعة خلال من الاقتصادية الوحدة فى المختلفة
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 الاهداف) الاجل قصيرة الخطط بوضع يتعلق فيما بينهما فيما التنسيق يمكن
 (.التشغيلية

 الموازنات إعداد فى المساهمة إمكانية فى قسم أو إدارة كل مساهمة مدى وتوضح
 .بعد فيما منها كل تنفيذ عملية على والرقابة الاجل والقصيرة الاجل الطويلة

 الخاص العليا الادارة هدف تحقيق فى يساهم ان المحاسبية المعلومات لنظام يمكن 
  الانتاج عمليات خلال من ينتج قد الذى التلوث وتفادى البيئة نظافة على بالمحافظة

 فى المحاسب ومشاركة بالمعلومات الادارة تزويد المعلوماتفى نظام دور ويتمثل
  )1(.البيئة وتحسين التلوث تخفيض لمشروعات الاقتصادية الجدوى دراسات

 الانتاج عمليات فى حديثة معدات استخدام ومنفعة تكلفة بدراسة المحاسب يقوم حيث
 والمعدات الالات فى لتحسينات إجراء أو ، البيئة تلوث على المنخفض الاثر ذات

 أو القديمة الاجزاء بعض استبدال مثل ) الحالى الانتاج فى والمستخدمة الموجودة
 إضافية معدات تركيب أو الحالية الالات مواصفات بعض فى تعديلات عمل

 المنافع مثل عوامل عدة على الدراسات هذه وتشتمل( البيئة فى التلوث لتخفيض
 المبيعات زيادة وبالتالى الالات انتاجية زيادة وكذلك الانتاج جودة ارتفاع من الناتجة

 شراء على للجمهور الاقبال نتيجة المبيعات زيادة احتمال وكذلك ، والايرادات
 التلوث مكافحة على لحرصها نظرا الطيبة السمعة ذات الاقتصادية الوحدة منتجات
 .البيئة وتحسين
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 الثالث المبحث
 المحاسبية المعلومات جودة وخصائص ومقوماتها المحاسبية المعلومات أنواع
 -: المعلومات انواع
 نظرا أساسين تصنيفين على نركز وسوف مختلفة تصانيف المعلومات تصنيف ثم

 التصنيفين هذين ضمن المعلومات أنواع كافة وتنطوى بالعمومية يتصفان لانهما
  )1( :وهما

 .رسمية غير ومعلومات رسمية معلومات الى المعلومات تصنيف: الاول التصنيف
 :الرسمية المعلومات  .أ

 الحكومية التشريعات مثل المؤسسة مهام فى تؤثر التى المعومات كامة وهى 
 التى المستندات وكافة مثل للمؤسسة الداخلية التنظيمية واللوائح والميزانية والقانونية
 والتقارير  المتخذة القرارت وكافة والاقسام، الادارات مستوى على المؤسسة تستخدمها
 القانونية الرسمية الأطر عبر تمر التى المعلومات تلك وهى بالعمل المتعلقة اليومية

 فى المعلومات نظم ونقص عجز على يدل فيها قصور أو نقص وأى المؤسسة فى
 .المؤسسة

 : الرسمية غير المعلومات .ب

 تساعدبصورة التى الخارجية المعلومات وكذا ، للخبراء والاراء الدراسات كافة وهى
 يكون وقد ، أهدافها تحقيق على وتساعد المؤسسة ووظائف مهام إنجاز على فاعلة

 فى كوسيلة الحالات بعض فى نستخدم وقد خارجها أو المؤسسة داخل من مصدرها
 .الرسمية غير المجموعات من تتكون وهى الرسمية المعلومات غياب حالة

 :الادارة نظر وجهة من المعلومات تصنيف: الثانى التصنيف
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 : المحاسبية المعلومات  .أ

 تتضمنه بما نشاطاتها وتعكس المؤسسة داخل الموجودة المصادر من مصدر وهى
 النتائج وتبرز تفصيلية وهى ختامية وحسابات مالية وقوائم مختلفة عالية تقارير من

 .الإجمالية

 : الادارية المعلومات  .ب

 وتصنيف ، تقارير شكل على تكون وقد ، القرار لمتخذ اللازمة المعلومات وهى
 :التالى الشكل فى كما القرارات اتخاذ مستويات حسب الإدارية المعلومات

 الإدارية المستويات حسب الادارية المعلومات أنواع يوضح(    1-3-2الشكل رقم )  
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 (26-25م ص 1998المصدر )محمد نور برهان ، وغازى إبراهيم ، نظم المعلومات المحوسبة ، عمان دار المناهل ، 

 

 على وتعمل ، طويلة زمنية بفترة المتعلقة المعلومات وهى   :الاستراتيجية المعلومات
 بالمستقبل بالتنبؤ تتعلق معلومات تكون ما وعادة الرئيسية المؤسسة أهداف تحقيق

 على المؤسسة  تساعد المعلومات وهذه ، المؤسسة على تؤثر قد التى والمتغيرات

العليا الإدارة  

  يةالوظيف الإدارة

  يذيةالتنف المعلومات  ةالتنفيذي الإدارة

  ةالوظيفي المعلومات

 المعلومات

  الإستراتيجية
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 السوق فى للمؤسسة التنافسى تالوضع عن معلومات مثل بيئتها مع والتأقليم التكليف
 .الخ... التوسع ، الجديد المنتج اقرارات

  : الوظيفية المعلومات
 فترة وتغطى بالمؤسسة الخاصة والوظائف المهام بتسير المتعلقة المعلومات وهى

 .نسبيا قصيرة
 : التنفياية المعلومات

 الرقابة مثل للمؤسسة اليومية والمهام العمليات بتشغيل المتعلقة المعلومات كافة وهى
 .الخ... الانتاج برامج ، المخزون على

 : المحاسبية المعلومات لنظام الأساسية المقومات
 مجموعة توافر يتطلب بنجاح ووظائفه أهدافه المحاسبى المعلومات نظام يحقق حتى
 المعلومات نظام مقومات وتتضمن ، ذلك فى تساعد التى الأساسية المقومات من

 :يلى ما المحاسبى
 :Internal Document الداخلية المستندات

 وذلك داخليا   تصميمها يتم أنه بمعنى ، الوحدة دخل تنشأ التى المستندات تلك وهى
 توجه التى والمستلزمات المواد صرف اذن مثل الوحدة خارج أو داخل للاستخدام

 النقدية توريد وايصالات البيع فواتير أو والاجور المرتبات كشوف أو المخازن لإدارة
 .البنك الى

 :Exlernal Document الخارجية المستندات
 والعملاء والبنوك كالموردين خارجية مصادر من للوحدة ترد التى المستندات تلك وهى

 أو وحدة من للوحدة يرد المستندات من النوع هذا إن وطالما ، الحكومية والهيئات
 المستند تصميم فى المستندات لهذه المستلمة الاقتصادية للوحدة دخل فلا أخرى جهة

 بالدورة تعرف محددة دورة خلال من تداولها يتم التى المستندات ان الى وتجددالاشارة
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 حتى له الوحدة استلام أو إعداد منذ المستند يسلكه الذى المسار تمثل وهى المستندية
 أن يمكن عملية لأى المستندية الدورة أن بالذكر والجدير صورته أو المستند حفظ يتم
 سبيل على تعتبر والتى ، المستندات تدفق بخرائط يعرف ما خلال من توضيحها يتم

  )1(.معينة لعملية وذلك المستندات سير لخط المرسوم التمثيل
 :Accounting Records :المحاسبية والسجلات الدفاتر
 التى البيانات لمعالجة المستخدم الوعاء بمثابة المحاسبية والسجلات الدفاتر تعتبر

 وعرض وترحيل إثبات من المحاسبية العمليات اجراء يتم حيث المستندات تحتويها
 .والترصيد والطرح كالجمع الحسابية العمليات وكذلك وتلخيص

 :الى عامة بصفة والسجلات الدفاتر تنقسمو 
 : اليومية دفاتر مجموعة

 ،إطالية) المتبعة الطريقة حسب وفرعية تحليلية يوميات أو عامة يومية كانت سواء
 المستندات واقع من المجموعة هذه فى الاثبات ويتم( امريكية ، انجليزية ، فرنسية
 .الوحدة داخل تتم التى والادارات للعمليات المؤيدة

 :الاستاا دفاتر مجموعة
 ، المتبعة المحاسبية الطريقة حسب ايضا   وذلك فرعى استاذ أو عام استاذ كانت سواء
 من المباشر الترحيل أو المستندات صور واقع من المجموعة هذه فى الاثبات ويتم

 .الاخرى الدفاتر أو اليوميات
 :الاخرى السجلات مجموعة

 والاحصائية التحليلية السجلات من مجموعة الاقتصادية الوحدة تسنخدم قد حيث
  الوحدة نتائج لدراسة لازمة تعتبر التى الاضافية البيانات كافة بها يثبت الاخرى

                                                           
التفاصيل حول اسس اعداد التقارير وخصائصها وانواع محتوياتها وطرق اعدادها يمكن الرجوع مزيد من  (1) 

 إلى دكتور احمد حامد محمود عبد الحليم ، الدراسات والتقارير المالية ، بدون ناشر.
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 السجلات وهذه ، وغيرها الادارية المشاكل حل فى يساعد مما وتحليلها ومقارنتها
 .النشاط وطبيعة الغرض حسب لأخرى وحدة من تختلف
 :Chart Of Accunts الحسابات دليل
 والفرعية الإجمالية الحسابات كافة تشمل تفصيلية قائمة عن عبارة الحسابات ودليل
 الاقتصادية الوحدة طبيعة مع يتلاءم الذى العلمى بالاسلوب وترميزها تبويبها عن

 حسابات لكافة خاصة قائمة بمثابة الحسابات دليل يعتبر خر بمعنى. نشاطها وطبيعة
  )1(. الوحدة وحجم النشاط نوع مع متناسقة مجموعات فى مبوبة الوحدة
 :يلى فيما نؤجزها خطوات بعدة الحسابات دليل اعداد ويمر
 .الحسابات دليل إعداد محل بالوحدة المتعلقة الحسابات كافة وتحديد حصر -
  الحسابات تبويب يمكن حيث متجانسة مجموعات فى وتبويبها الحسابات تصنيف -

 :الى المالية بالقوائم ارتباطها حسب
 :الاعمال نتيجة بقائمة تظهر حسابات -

 . بالمصروفات خاصة واخرى بالايرادات خاصة حسابات الى تقسيمها يمكن حيث
 :المالى المركز بقائمة ظهر حسابات -
 .بالالتزامات خاصة واخرى الاصول خاصة حسابات الى تقسيمها يمكن وتلك -

 :ترقيمها أو الحسابات ترميز
 بحيث للحسابات( منهما مزيج أو حروف أو ارقام) معينة رموز بالترميزاعطاء يقصد
 مفيدة أداة الترميز ويعتبر. تتضمنه التى والمجموعة الحساب اسم على التعرف يسهل
 المعلومات لنظام الترميز أهمية فان ثم ومن المحاسبية البيانات تشغيل فى للغاية

 :فى تتمثل المحاسبى
 .المحاسبية البيانات وترحيل وتسجيل جمع عملية من الترميز يسهل -

                                                           
  اعداد التقارير وخصائصها وانواع محتوياتها وطرق اعدادها ، مرجع سبق ذكره. (1)
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 الآلى استخدام مع خاصة والمعلومات البيانات واسترجاع عملية من الترميز يسهل -
 للاستخدام المحاسبى المعلومات نظام يخرجها المالية والتقارير القوائم إعداد بهدف –

 .الخارجى
 من كثيرا   فيقلل والاجهزة الملفات فى والمعلومت البيانات تخزين فى الترميز يساعد

 .الآلى الحاسب تشغيل وقت على يحافظ كما ، للتخزين المطلوبة المساحة
 مع والتىنتمشى لترميز الملائمة الطريقة المحاسبى النظام مصمم يختار أن وينبغى
 لكل ملائما   الترميز نظام يكون أن على ، الاقتصادية الوحدة وطبيعة النظام أهداف

 نظام يتسع حتى الكافية المرونة مراعاة الى بالاضافة هذا. البيانات ونوع كمية من
 .جديد من الترميز إعادة الى الحاجة دون والمستقبلية الحالية البنود لكفة الترميز

 :Reports التقارير

 إتخاذ وكذلك الاداء وتقييم الرقابة عمليات فى الاساسية الركيزة التقارير تمثل 
 اليه المقدمه الادارى للمستوى التقارير تلك تناسب الضرورى من يجعل مما القرارات
 ان الى الاشارة سبقت ولقد.  الوحدة خارج من اليه تقدم من مع تناسبها وكذلك
 فاعلية ضوء فى يتحدد وبالتالى المحاسبى للنظام النهائى الناتج تعتبر التقارير
 . أهدافه تحقيق ومدى المحاسبى النظام على الاعتماد مدى التقارير

 اذى ذلك كل ، خارجها أو الوحدة داخل من سواء التقارير مستخدمى لتعدد ونظرا  
 عن والافصاح للاعلام وسيلة باعتبارها المحاسبية التقارير الى الحاجة زيادة الى

 اداة أيضا   التقارير أن بجانب الاقتصادية الوحدة أمر يهمه من كل الى الوحدة نشاط
 واتخاذ والرقابة التخطيط فى الرئيسية بوظائفها الوحدة إدارة قيام ترشيد فى تساهم
 .القرارات



88 
 

 ثم أولا   المطلوبة التقاريرر بدراسة يبدأ أن يجب سليم محاسبى تصميم أى ثم ومن
  )1(.التقارير هذه الى للوصول الوسائل افضل على يتعرف
 :المستخدمة والالكترونية الآلية الوسائل

ن. اليدوى بالاسلوب منه الهدف وأدى المحاسبى النظام قام إن العنصر وهذا  وا 
 المحاسبى النظام ادى – والالكترونية الآلية الوسائل - عليه المحاسبى النظام اشتمل
 الممكن والدقة السرعة حيث ، وفاعلية كفاءة اكثر بصورة ورائه من الهدف

 .انسبها اختبار يجب والتى الوستئل هذه استخدام تحقيقهاعند
 :المحاسبية المعلومات جودة مفاهيم

 المعلومات فائدة منهج تطبيق فى البداية نقطة هو .المالية التقارير أهداف تحديد ان
 الجيدة المعلومات أن اى الرئيسين الخارجيين المستفيدين قرارات ترشيد فى المحاسبية

 جودة بمفاهيم يقصد القرارات  ترشيد مجال فى فائدة الاكثر المعلومات تلك هى
 التى الخصائص تلك المعلومات بها تتسم أن يجب التى الخصائص تلك المعلومات

 فائدة ذات تكون الخصائص هذه.المفيدة المحاسبية المعلومات بها تتسم أن يجب
 تنتج التى المعلومات نوعية تقييم فى المالية التقارير إعداد طريق عن للمسئولين كبيرة
  )2(:البديلة المحاسبية والاساليب الطرق تطبيق عن
 :هى FASB الأمريكى المالية المحاسبة معايير مجلس حددها التى الخصائص هال أهم
 .(Relevance) المعلومات ملائمة. 1
 (.Reliability) الثقة درجة أو المعلومات على الإعتماد امكانية. 2

                                                           
 اعداد التقارير وخصائصها وانواع محتوياتها وطرق اعدادها ، مرجع سبق ذكره.  (1)
منذر يحي الداية، أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية علي جودة البيانات المالية، عزه الجامعة  (2) 

  .50 – 41م ، ص 2009هو 1430الإسلامية، رسالة ماجستير للجامعة الاسلامية ، 
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 الذاتية الخصائص على فقط لايعتمد المعلومات جودة مستوى إن المهمة الامور ومن
 بمتخذى تتعلق خصائص على ايضا  s يعتمد بل( والموثوقية الملائمة) للمعلومات
 (.المعلومات مستخدمى) القرارات
 مثل ، الاستخدام بمجال تتعلق كثيرة عوامل على القرار لمتخذ المعلومات فائدة تعتمد
 ومصادر وطبيعة ، المستخدم القرارى النموذج وطبيعة يواجهها التى القرارات طبيعة

 على والمقدرة ، المتوفرة السابقة المعلومات ونوعية ومقدار ، يحتاجها التى المعلومات
 .القرار متخذ لدى المتوفرة والادراك الفهم ومستوى ، المعلومات تحليل
 قمة على تاتى القرارات اتخاذ فى المحاسبية المعلومات فائدة خاصية أن نجد

 وخاصية الملاءمة خاصية على تعتمد التى العامة القاعدة وتمثل الخصائص
 الخصائص من مجموعة توافر يلزم ملائمة المعلومات تكون كىول.  الموثوقية
 :الفرعية

 (.الملائم التوقيت) المناسب الوقت فى مستخدميها الى المعلومات وصول .1

 .تنبؤية قدرة للمعلومات يكون .2
 .المرتدة التغذية على قدرة للمعلومات يكون .3

 الخصائص من مجموعة توفر ايضاً  يلزم بها والوثوق المعلومات على الاعتماد يمكن ولكى
 :هى الفرعية

 تعبر أن يفترض التى الظواهر عن بصدق تعبر بحيث المعلومات إعداد  .1
 (.حداثوالا الظواهر تمثيل صدق)عنها

 .سلامتها من التحقق الامكانبو  للإثبات قابلة المعلومات تكون ان .2
 .منقوصة غير الحقائق وتفرض ، متحيزة وغير ، حيادية المعلومات تكون ان .3
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 والٍأساليب الطرق تطبيق فى ثبات من ذلك يتطلبه وما للمقارنة المعلومات قابلية
  )1(.والموثوقية الملاءمة خاصيتى مع متداخلة خاصية تعتبر المحاسبية

 :هما السابقة الخصائص لاستخدام رئيسيان محددان هنالك

 . الأهمية مستوى اختبار  -

 .العائد - التكلفة اختبار -
 الأهمية إن( السابقة الخصائص خلاف على) الكمية الصفة القيدين هذين على يغلب
 شخص من تختلف سوف أنها كما الحال ظروف تحددها سوف خاصية لكل النسبية
 تعتمد لا للفهم المعلومات وأهمية طبيعة القرار مستخدم يحدد ما فعادة. آخر الى
 .له بالنسبة المعلومات بذات المتعلقة الخصائص على

 بل المعلومات بذات المتعلقة الخصائص على تعتمد لا للفهم المعلومات قابلية إن
: مثل المحاسبية المعلومات بمستخدمى تتعلق آخرى خصائص على ايضا   تعتمد
 لنا يفسر ما وهذا.  لديهم المتوفرة السابقة المعلومات وكمية الادراك ، التعليم مستوى
 المعلومات خصائص بين وصل كحلقة للفهم المعلومات قابلية خاصية كون

 المواءمة مهمة المالية التقارير معدى عاتق على يقع لذلك. مستخدميها وخصائص
 .(2)التقارير هذه لمستخدمى والمتباينة المتعددة والصفات الرغبات بين

 :والموثوقية الملاءمة مفهوم

 موضوع القرار وبين المعلومات بين منطقى ارتباط وجود تعنى : الملاءمة: اولا  
 .القرار اتجاه فى تغيير إحداث على المعلومات قدرة بمعنى اى. الدراسة

                                                           

   الداية مرجع سابق.منذر يحي   (1) 

 50-41مصدر سابق ص   (2) 
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 :من مستخدميها تمكن الملائمة المحاسبية المعلومات

 أو الحاضرة أو الماضية الأحداث على تترتب سوف التى النتائج عن توقعات تكوين
 .المستقبلية

 إن يعنى وهذا.  التوقعات هذه فى تغيير احداث أو الحالية التوقعات تعزيز
 .الدراسة محل للقرار بالنسبة التأكد درجة تغيير الى تؤدى الملائمة المعلومات
 أو وتعزيز المستقبل فى المتوقعة بالنتائج التنبؤ على القرار متخذ قدرة تحسين
  )1(.والحالية السابقة التوقعات تصحيح

 : القرارات هال على بنيت التى القرارت نتائج تقييم
 التوقيت لصالح التأكد عدم من ودرجة الحسابية الدقة من بشئ التضحية تتميز

 فان لذلك ، معينة زمنية بفترة محددة دائما القرارات اتخاذ عملية ان اذ.  المناسب
 على ذلك كان لو حتى المناسب الوقت فى تتوافر التى تلك هى الملائمة المعلومات

 .الناتجة المقاييس صحة من التأكد مدى أو القياس عملية فى الدقة حساب
 الخصائص من تتكون الملاءمة خاصية أو مفهوم بان نستنتج ان يمكن تقدم مما

 :التالية الفرعية أو الثانوية
 :  الملائم التوقيت

 زادت كلما إنه إذ.  المناسب الوقت فى مستخدميها الى المعدة المعلومات وصول أى
 على التاثير فى كبيرا   الاحتمال كان مستخدميها الى المعلومات توصيل سرعة
 بان اكبر الثقة كانت المعلومات توصيل فى التأخير زاد وكلما.  المتنوعة قراراتهم

 ذلك كان ولو ، المناسب الوقت فى تتوفر التى تلك هى. ملائمة تعتبر لا المعلومات
 . الناتجة المعلومات صحة من التأكد مدى أو  ، القياس عملية فى الثقة حساب على

                                                           
 (1 )Microsoft word  14، ص وضع التوافق . 
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 تمكين وبالتالى تنبؤية قدرة على المعلومات احتواء وتعنى التنبؤ على القدرة 
 النتائج على التوقعات وتكوين المستقبل تقدير أو استشراف من المعلومات مستخدمى
 .المجال هذا فى وقدراته امكانية وتحسين المستقبلية

  :التقييم إعادة على القدرة
 الارتدادى التقييم من مستخدميها تمكن خاصية على المعلومات احتواء بذلك ويقصد

 المعلومات نظام ينتجها التى المعلومات خلال من المرتدة أو العكسية التغذية أو
 على وقدراته النظام( معلومات) مخرجات نوعية وتطوير تحسين فى تساهم والتى

 المعلومات ان القول يمكن لذا ، باستمرار المتغيرة البيئية الظروف فى التكيف
 .الملائمة

 وتقييم فيها تغيير إحداث أو الحالية تعزيزالتوقعات من القرار متخذ تمكن التى هى
 .السابقة القرارات نتائج
 اتخاذه المحاسبية المعلومات مستخدم ينوى الذى القرار ان فى الملاءمة أهمية وتمكن

 .مستثمرا   أو مديرا   المستخدم هذا كان سواء وخطورته أهميته له
 المحاسب مهمة يجعل أهدافهم واختلاف ، المالية التقارير مستخدمى تعدد ولكن

 .اليسير بالامر ليس ملائمة معلومات وتأمين انتاج المتضمنة
 مسترشدا   المحاسبية المعلومات توفير فى كبيرا   دورا   يلعب المحاسب فان ذلك ومع

 وعدم ، والانصاف ، والحق ، والعدالة ، التعبير فى كالصدق الاخلاقية بالمفاهيم
  )1(.لمهنته بالنسبة اساسية تعتبر التى الخ...، والوضوح التحيز
 : الموثوقية خاصية:  ثانياً 
مكانية المعلومات بأمانة الموثوقية خاصية تتعلق  أن البديهى من عليها الاعتماد وا 

 غير الحسابات من اكثر عليها يعول المرفقة (المحاسبية المعلومات) الحسابات

                                                           
   منذر يحي الداية ، مرجع سابق . (1)
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ن حتى المرفقة  إن.  المرفقة الحسابات مع ومضمونا   شكلا متطابقة الاخيرة كانت وا 
 طرق أو الموضوعية للادلة واضحا   انعكاسا   تعد المحاسبية بالمعلومات الوثوق درجة
 المعلومات تتصف ولكى المعلومات تلك عليها بنيت التى السليمة القياس اسس أو

 بالمبادئ يتعلق فيما ثابتة محاسبية قياس اسس ارساء ينبغى بالموثوقية المحاسبية
 ومقبولة موحدة قياس أٍسس وكذلك المحاسبى العمل تحكم التى المحاسبية والاعراف
 .وعملية
 :هى فرعية خصائص ثلاث ايضاًتوافر يلزم بها والوثوق المعلومات على الاعتماد يمكن ولكى

 . التمثيل فى الصدق  .أ

 .المعلومات من التثبت إمكانية  .ب
 .المعلومات حيادية  .ت

 :التمثيل فى الصدق
. عنها التقرير المراد والظواهر المعلومات بين التطابق من عالية درجة وجود ويعنى
 تمثيل صدق – الظواهر عن بصدق تعبر بحيث المعلومات إعداد. آخرى بعبارة

 تكون ولكى ، الشكل وليس الجوهر تمثيل بصدق هنا فالعبرة والاحداث الظواهر
  )1(:وهما التحيز انواع من نوعين تجنب مراعاة ينبغى بصدق عنها معبرا   المعلومات

 : القياس بعملية القائم تحيز
 التحيز من التحرر المقصودإن غير والتحيز المقصود التحيز الى يقسم النوع وهذا

 التأكد أى.  الاكتمال من ممكن قدر اكبر على المعلومات تكون أن يتطلب بنوعيه
 من الحالية التقارير إعداد عند الهامة الظواهر من أى الاعتبار من يسقط لم انه من

 جدوى الدراسة وجوب من تستلزمه وما النسبية الأهمية اعتبارات وهناك ، ناحجية
 .آخرى ناحية من عنها والافصاح قياسها قبل المعلومات
 : المعلومات من والتثبت التحقق امكانية

                                                           
 . 195 – 194، ص 1995عباس مهدي الشيرازي ، نظرية المحاسبة ذات السلاسل ، الكويت  (1) 
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 وهذه.  علمى قياس اى فى الموضوعية شرط توفر المحاسبى المفهوم فى وتفى
 أما.  الاساليب نفس باستخدام آخر اليها يتوصل التى النتائج أن تفى الخاصية
 التحيز من النوع ذلك تجنب لنا تحقق خاصية فهى المعلومات من التثبت إمكانية
 لتحقيق كافية تعتبر لا الخاصية هذه ولكن ، للقياس بعملية القائم بشخصية المتعلق
 مضمون عن التعبير فى صادقة تكون لا قد المعلومة لان المعلومات فى الثقة

 من التثبيت على القدرة بين التفرقة ينبغى أى. عنها والإفصاح قياسها المراد الظواهر
 .القياس لطريقة التطبيق صحة من التثبت على القدرة وبين ذاتها المقاييس
 :المستويين على أهمية ذات الخاصية هذه وتعبر المعلومات حيادية

 .المحابية السياسة تنظيم عن المسؤولة الأجهزة مستوى -
 .المالية التقارير إعداد عن المسؤوليين مستوى -

 :FASB المالية المحاسبة معايير تعرف
 عنه يعبر ما يحدث بان للقياس ميل هو: التالى النحو على القياس عملية فى التحيز
 الاحتمال متساوى الحدوث يكون ان من بدلا   ، آخر جانب من أكثر جانب على
 تقديم على قياس اجراء قدرة يمثل التحيز من الخلو فان وهكذا  . الجانبين كلا على

 .المعنية للخاصية دقيق وصف
 :النوعية الخصائص لاستخدام والمحددات المشاكل

 الملاءمة أى) المحاسبية للمعلومات الرئيسية الخصائص بين التعارض احتمال.1
 قد فمثلا   بها الوثوق ودرجة المعلومات ملاءمة بين توافق يوجد لا اذ( والموثوقية
 انها أو ، بها موثوق غير ولكنها ملائمة كانت اذا تقبل أو معينة معلومة ترفض
 الثقة من عالية بدرجة تتمتع التاريخية التكلفة فأرقام.  ملائمة غير ولكنها بها موثوق
 .التحيز من لخلوها
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 أقل الارقام تلك لان الملاءمة من منخفضة بدرجة تتمتع التاريخية الارقام ان الا
 .الفعلى للواقع – تمثيلا   أو – ارتباطا  

 والقدرة الملائم التوقيت بين كالتعارض الفرعية الخصائص بين تعارض احتمالات. 1
 تملك لا ولكنها المناسب الوقت فى المعلومة تصل فقد المحاسبية للمعلومات التنبؤية
 إعداد فى السرعة أن كذلك.  التاريخية التكلفة إرقام حالة فى كما ، عالية تنبؤية قدرة

 .  والاكتمال الدقة درجة حساب على يكون ما غالبا   المعلومات

 لا لانهاقد مفيدة معلومات تعتبر بها والموثوق الملائمة المعلومات كل ليست. 2
ن نسبية أهمية ذات تكون  حذفه الى ادى اذا نسبية أهمية وذو مفيدا   يعتبر البند تذكرا 
 .القرار متخذ على التأثير الى محرفة بطريقة عنه الافصاح أو
 منها المتوقع العائد من أكبر المعلومات على الحصول تكلفة تكون قد كذلك. 3

 القوائم مستخدمى بأهداف وثيقا   ارتباطا   ترتبط لا التى فالمعلومات(. التكلفة، اختبار)
 .عنها الافصاح الى يدعو ما هناك وليس مهمة معلومات تعتبر لا المالية

 المعلومات أن هى والعائد التكلفة محدد باختبار يتعلق فيما العامة القاعدة إن. 4
 عن الافصاح عن خسارة تتكبد الشركة فان إلا وتوزيعها إنتاجها عدم يجب المحاسبية

 .منفعتها تفوق كلفتها معلومات عن الافصاح بسبب وذلك.  المعلومة تلك
 يواجه مستخدمها أن إلا بها وموثوق ملائمة المحاسبية المعلومات تكون قد. 5

 .يواجه الذى القرار نموذج فى واستخدامها وتحليلها ، فهمها صعوبة

 تعكسها هذه الفهم وصفة.  مفهومة تكون أن ينبغى المعلومات ان من الرغم على
 .المنشورة المعلومات بها تتميز التى والوضوح السهولة خصائص

 مختلفة وتعليم استيعاب مستويات يمتلكون المستخدمين من كبير عدد هناك ولكن
 بالنسبة للغاية صعبة المهمة هذه من يجعل مما ومتعددة مختلفة أهداف وكذلك

 المالية التقارير تعد التى الجهة باعتباره المحاسب عاتق على يقع لذلك.  للمحاسب
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 المعلومات لمستخدمى والمتباينة المتعددة والصفات الرغبات بين التوفيق مهمة
 .التقارير تلك تحتويها التى المحاسبية

 :القرار اتخاذ عملية فى المقارنة أهمية من بالرغم -6
 بشركة الخاصة المعلومات مقارنة المحاسبية المعلومات مستخدمو به يهتم ما فإن

 هذه اليه تنتمى الذى الصناعى القطاع مع أو منافسة أو مشابهة شركات مع معينة
 جدوى ذات تكون لا قد الزمانية أو المكانية سواء المقارنة عملية أن إلا الشركة
 الطرق تغيير وعدم الاتساق أو التماثل بسياسة( الشركة أو) الشركات تلتزم لا عندما

 الضرورى من فإنه الطرق تلك تغيير وعند التغيير فى الرغبة بمجرد المحاسبية
 المالى الوضع على التغيير هذا نتيجة المترتبة والآثار التغيير هذا عن الافصاح
 .العلاقة ذات للشركة النشاط ونتيجة

 الفائدة تحصل لكى توافرها من لابد الخصائص من مجموعة المحاسبية للمعلومات
  )1( :بالتالى الخصائص هذه تحديد ويمكن لمستخدميها المرجوه

 :الأساسية الخصائص

  :الملائمة

 القرار هذا على انعكاس أو تأثير ولها معين بقرار إرتباط لها التى المعلومات وتعنى
 :هى ملائمة المعلومات لتكون فرعية خصائص ثلاث من الخاصية هذه تتكون

 تقدم ان يجب ملائمة تكون لكى المعلومات ان وتعنى: المناسب التوقيت أو الوقتية
  )2( .المناسب الوقت فى لمستخدميها

                                                           

 م2006، صدام محمود الحيالي واخرون ، أثر التجارة الإلكترونية علي جودة المعلومات المحاسبية ، جامعة الكويت  ( 1) 
م 2006صدام محمود الحيالي واخرون ، أثر التجارة الإلكترونية علي جودة المعلومات المحاسبية ، جامعة الكويت،   (2) 

  .135 – 133ص 
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 للأحداث المتوقعة بالنتائج التنبؤ فى مستخدميها تساعد انها تعنى :التنبؤية القيمة
 .تصحيحها أو تعديلها فى تساعد أو توقعات تؤكد انها أو المختلفة

 فى قيمة لها يكون ان يجب الملائمة المعلومات: العكسية التغذية مجال فى القيمة
 .الشركة أعمال فى متعددة مجالات يفيد بما العكسية التغذية مجال

 فرعية خصائص ثلاث من وتتكون عليها والاعتماد فيها الثقة يمكن اى :المصداقية
 :هى ايضا  

مكانية والتحقق للمراجعة قابلة تكون ان يجب الصادقة المعلومات: لتحقق القابلية  وا 
 .عليها الاعتماد يمكن حتى مراجعتها

 تهدف الذى المضمون تصور أو تمثل أن يجب الصادقة المعلومات :التمثيل صدق
 .صادقا   تمثيلا   اليه

 المصالح حيال التحيز وعدم بالحياد المحاسبية المعلومات تتسم ان يجب :الحياد
 .المعلومات تلك يستخدمون لمن المتعارضة

 :الثانوية الخصائص

 يتمكن حتى للمقارنة صورة فى المعلومات تكون أن يجب : للمقارنة القابلية
 مقارنات من به يقومون ما ضؤ فى سليمة قرارات ويتخذون منها الاستفادة مستخدمها

  )1(.عليها يحصلون التى المعلومات بين

 ضمن المنتجة والتقارير المالية القوائم عناصر قياس يتم أن وتعنى :القياس ثبات
 . لآخرى فترة من المحاسبية المعايير أو نفسها المبادئ

 

                                                           

  واخرون، مرجع سابق.صدام محمود الحيالي   (1 ) 



98 
 

 المبحث الأول

نباة تعريفية عن مجتمع الدراسة   

م( 1956هوو )1376لمؤسسوة صوالح العثويم التجاريوة، التوي أسسوها فوي عوام هي إمتداد 
الشوويخ الراحوول/ صووالح العثوويم  يرحمووه الله  حيووث إفتتحووت تلووك المؤسسووة موقعهووا الأول 
في قلب منطقة العمل التجاري آنذاك بحلوة القصومان فوي البطحواء، وعملوت فوي تجوارة 

شوووركة أسوووواق عبووودالله العثووويم م توووم تأسووويس 1980هوووو/1401الموووواد الغذائيوووة وفوووي عوووام 
التجارية لتواصل المسيرة في بتوسيع العمل وفتح مراكز للبيع بالجملة والتجزئوة. كانوت 

م عنووودما وصووول 1990هوووو/ 1410نقطوووة التحوووول الكبووورى فوووي مسووويرة الشوووركة فوووي العوووام 
عوودد الأسووواق إلووى أربعووة عشوور سوووقا ، حيووث تووم تطبيووق نظووام  جملووة المسووتهلك  علووى 

ق التابعوووة للشوووركة وبوووذلك أصوووبحت أسوووواق عبووودالله العثووويم مووون الأسشوووواق كافوووة الأسووووا
م توووم إفتتوووواح مسوووتودعات كبيوووورة 1992هووووو/ 1412الرائووودة فوووي هووووذا المجوووال وفووووي عوووام 

بمعوووايير عاليوووة فوووي التخوووزين لووودعم نموووو وتطوووور هوووذه الشوووركة بمراكزهوووا المتعوووددة، وقووود 
برد كما تم زيادة أسوطول جهزت هذه المستودعات باحدث أساليب التخزين الجاف والم

سوووويارات التوزيووووع لرفووووع مسووووتوى الخدمووووة المقدمووووة إلووووى العموووولاء وتسووووهيل التعوووواون مووووع 
المووووردين تواصووول الشوووركة إسوووتراتيجيتها التوسوووعية وزيوووادة قاعووودة الفوووروع علوووى مسوووتوى 
المملكوووووة وفوووووق رؤيوووووة متكاملوووووة واهتموووووام يتجووووودد بتقوووووديم خووووودمات متميوووووزة وشووووواملة لكووووول 

 (1)العملاء.

 الجودة:سياسة 

تهوووودف شووووركة أسووووواق عبوووودالله العثوووويم بالمملكووووة العربيووووة السووووعودية إلووووى توووووفير السوووولع 
الإسوووتهلاكية لعملائهوووا بمسوووتوى عوووال مووون الجوووودة والسووولامة بالتزامهوووا والتوووزام العووواملين 

                                                           
 المصدر: شركة عبدالله العثيم، العلاقات العامة.  (1)
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رضاءه بشوكل دائوم ومسوتمر وذلوك لتحقيوق الهودف المنشوود  بالوفاء بمتطلبات العميل وا 
مركوووز الصووودارة بموووا تقدموووه مووون مسوووتويات عاليوووة الجوووودة وهوووو أن تظووول الشوووركة  فوووي 

 لخدمتها.

وللوصووول إلووى تلووك الأهووداف إنتهجووت الشووركة الموونهج العلمووي موون خوولال تطوووير نظووام 
إدارة الجووودة والغووذاء الأموون موون حيووث تنسوويق العموول ورفووع درجووة كفوواءة الأداء وتوووفير 

اكة مووع الموووردين الموثوووق بهووم الموووارد البشوورية والتقنيووة وأنظمووة التوودريب اللازمووة والشوور 
والتنسوويق معهووم لتحقيووق التطوووير والتحسووين المسووتمر لجووودة المنووتج والخدمووة التووي تقوودم 

 للعميل.

وقد طبقت الشركة وسائل تقنيوة حديثوة تمتواز بالسورعة والأمانوة وبورامج تودريب للكووادر 
هتموت بتطبيو ستعانت بالخبرات العالمية للإرتقاء بالخدمات المقدمة وا  ق بطاقوة الأداء وا 

( وذلووك بواسووطة فريووق متخصووص ممووا إنعكووس علووى أدائهووا ومواكبتهووا BSCالمتوووازن )
 للشركات الكبرى في الشرق الأوسط.

وقووود وضوووعت الشوووركة أهووودافا  لقيووواس فاعليوووة نظوووام الجوووودة طبقوووا  لمتطلبوووات المواصوووفة 
 يا .( على أن يتم مراجعتها وتحديثتها سنو ISO 9001:2008القياسية العالمية )

ولوووذا تهيوووب الإدارة العليوووا للشوووركة بجميوووع العووواملين تطبيوووق نظوووام إدارة الجوووودة والغوووذاء 
الأموون فووي جميووع مواقعهووا بحسوون الأداء والتحسووين المسووتمر للنظووام والإرضوواء الكاموول 

 للعميل وبذل كل الجهد لتحقيق أهداف الشركة.

 رسالتنا:

ة والاسووتهلاكية وفووق آليووات عموول تعزيووز مكانووة الشووركة فووي قطوواع تجووارة المووواد الغذائيوو
 تتضمن التالي:

 .تلبية حاجات ورغبات العملاء 
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 .الإلتزام بالضوابط الشرعية والتقيد بالأعراف والتقاليد السائدة 

 .الإهتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعية وخدمة المجتمع 

 .تأهيل الكوادر الوطنية 

  ظفين .الإهتمام بشركائنا في النحاج من عملاء وموردين ومو 

 .الالتزام بالجودة والعمل وفق معايير مهنية واحترافية 

 .التفاعل السريع مع متغيرات السوق 

 برامج التوعية:

تحوووورص شووووركة أسووووواق عبوووودالله العثوووويم علووووى القيووووام بوووودورها الاجتموووواعي نحووووو عملائهووووا 
بتدشووين بوورامج توعويووة عديوودة لرفووع مسووتوى الوووعي لوودى عملائهووا نحووو القضووايا البيئيووة 

جتماعيووة والصووحية المختلفووة ، باعتبووار عملائهووا هووم الشووريك الساسووي فووي منظومووة والا
  (1)النجاح الممتدة عبر السنين ومن امثلة هذه البرامج:

  مركوووز العثووويم لمكافحوووة التووودخين بالتعووواون موووع الجمعيوووة السوووعودية لمكافحوووة التووودخين
 )العثيم فرع السويدي(.

  لمكافحة انتشار فيروسات الانفلونزا.وضع معقمات ومطهرات يدوية الفروع 

 .وضع ملصقات تثقيفية للعملاء بالفروع 

  حووووث العموووولاء علووووى التبوووورع ببوووواقي الهلوووول لصووووالح الجمعيووووات الخيريووووة موووون خوووولال
 البروشور وشاشات الكاشير.

 .التوعية بالحفاظ على نظافة المدينة بوضع اكياس النفايات بالسيارات 

                                                           
 المصدر: شركة عبدالله العثيم، العلاقات العامة. (1) 
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  للمحتوواجين موون خوولال البطاقووات الخيريووة )تبوورع للمحتوواج حووث العموولاء علووى التبوورع
 بما يحتاج(.

 حماية العملاء:

فقووود تبنوووت شوووركة أسوووواق عبووودالله العثووويم مفهووووم  -حرصوووا  منهوووا حمايوووة حقووووق عملائهوووا
حمايوووة المسوووتهلك بوضوووع مجموعوووة مووون التووودلبير والاحتياطوووات لضووومان الحفووواظ علوووى 

لحكووومي والجمعيووات الأهليووة الحريصووة حقوووق عملائهووا وهووي توودابير تتماشووى والتوجووه ا
 على حقوق المستهلك، ومن هذه التدابير:

 .المراجعة الدورية لسلامة وصحة بيانات العروض الترويجية الأسبوعية والشهرية 

 .الالتزام أمام العملاء بالجوائز المعلن عنها في المسابقات والحملات الترويجية 

 أو اسوووتبدال السووولع والمنتجوووات وفقوووا   التأكيووود علوووى مبووودأ حوووق العميووول فوووي اسوووترجاع
 لفاتورة المشتريات.

  تنويع وسائل خدمة العملاء لتلقي شكاوي العمولاء والعمول علوى حلهوا فوورا  بالتنسويق
 مع الجهات المسئولة عن هذه الشكوى.

  الاحتيواط فوي سولامة إجوراءات العمول والحوورص علوى النظافوة المسوتمرة وتطبيوق كوول
 شهادات الايزو الخاصة بالمستهلك. بنود ومعايير الحصول على

 إحترام الخصوصية:

لووووذا عموووودت  -امتووووداد لإلتووووزام شووووركة أسووووواق عبوووودالله العثوووويم بالمسووووئولية تجوووواه عملائهووووا
الشوركة علوى إتخوواذ الإجوراءات الفعووال لضومان إحتوورام خصوصوية عملائهووا فوي نووواحي 

 شتى منها:

 الحفاظ على السرية بيانات العملاء:
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ة المتبادلووة بووين الشوركة وعملائهووا فووي الاقبووال علووى تسووجيل بيانوواتهم وهوي تنبووع موون الثقوو
لدى الشركة لإتاحة الاتصال الفعال معهم وتحقيق مستوى خدموة أفضول، ويتمثول ذلوك 

 في:

 علاقات المستثمرين:

انطلاقووا  موون حوورص شووركة أسووواق عبوودالله العثوويم علووى تعزيووز علاقتهووا مووع مسوواهميها 
دراكا  منها بأ همية هوذه العلاقوة وعمولا  بمبودا  الإفصواح والشوفافية، ولتعزيوز والمجتمع، وا 

مبوادئ وأنظموة حوكموة الشوركات، تعمول الشووركة وتحورص وبشوكل مسوتمر علوى تعزيووز 
هوووذه العلاقوووة، وذلوووك مووون خووولال إطووولاع مسووواهميها وجمهوووور المسوووتثمرين علوووى جميوووع 

يووة والإعلانووات التطووورات المهمووة التووي تحوودث، حيووث تقوووم الشووركة بنشوور التقووارير المال
والمعلوموووات الجوهريوووة عبووور موقوووع السووووق الماليوووة   توووداول  والصوووحق اليوميوووة وموقوووع 
الشوووركة الالكترونوووي، كموووا أن الشوووركة تعطوووي أهميوووة للتواصووول موووع مسووواهميها والإجابوووة 
على استفساراتهم والتواصل معهم عبر إدارة شئون المساهمين، كما توفر الشركة ومن 

 قارير المالية التي تعكس نتائج أداء الشركة بشكل مستمر .وخلال هذه الصفحة الت

 مميزات: 

  .رواتب مجزية وحوافز ومكافتت 

 .مسار وظيفي محدد وسهل الوصول 

   برامج تدريبية متواصلة ومجانية في نواحي متنوعة مثول اللغوة الانجليزيوة والحاسوب
دارة الأعمال .  الآلي وا 

  .تأمين طبي شامل للموظف ومن يعول 

  لووو موووظفي الشووركة  %10خصووومات خاصووة فووي أسووواق عبوودالله العثوويم تصوول حتووى
 مع إمكانية الشراء بالأجل من فروع الشركة.
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 .شهادات خبرة معتمدة وموثقة 

 .العمل بأقرب فرع من مقر إقامتك 

 برامج العمل عن بعد:

مئوات  تقوم الشركة  وبالتعاون مع وزارة العمل وصندوق تنمية المووارد البشورية بتووفير
الوظووووائف للعموووول عوووون بعوووود موووون خوووولال أحوووودث التقنيووووات والوسووووائل الأخوووورى المناسووووبة 

 لطبيعة هذا النوع من الأعمال، ومساهمة منها في تحقيق الأهداف التالية:

  .زيادة فرص توظيف المرأة من خلال أسلوب العمل عن بعد 

  ام الوظيفيوة زيادة فرص توظيف ذوي الاحتياجات الخاصة القادرين على تنفيذ المه
 عن بعد برامج التدريب التعاوني.
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 المبحث الثاني

ختبار الفرضيات  تحليل البيانات وا 

 :التطبيقية الدراسة أدوات

 اسوتخدم الفرضويتين واختبوار الرئيسوية تسواؤلاتها علوى والإجابة الدراسة أهداف لتحقيق 

 :التالية الأدوات الباحث

 خواص الأول الجوزء ، جوزئيين مون تتكوون ) استقصواء قائموة ( اسوتمارة تصوميم توم
 . الفرضية بأسئلة خاص الثاني والجزء ، الدراسة لعينة الأساسية بالبيانات

ختبار البيانات تحليل فى المستخدمة الإحصائية الأساليب  : الفرضيات وا 

 الميداني الجانب لإتمام والاستدلالي التحليلي الوصف الإحصاء أساليب استخدام تم

 مناسبتها عن ا فضلا العلمي البحث مناهج فى الأساليب أحدث باعتبارها للدراسة
  : التالي النحو على وذلك النتائج واستخلاص الفرضية واختبار البحث بيانات لتحليل

 للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج بواسطة الاستقصاء قائمة بيانات تحليل تم 
 وهو ( The Statistical Package For Social Sciences )  (SPSS) الاجتماعية

 ثم ومن للبيانات الإحصائي التحليل بعملية للقيام الحاسوب يستخدم إحصائي برنامج

 الأساس حجر يعتبر الذى البرنامج هذا خلال ومن ، النتائج استخلاص الى التوصل

 والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات استخدام تم كما للبحث الإحصائي التحليل فى

 . الخماسي ليكرت مقياس من الاتجاه شدة وحساب حده على سؤال لكل الحسابية

 : التالية للطرق وفق الفرضية خطأ أو صحة اختبار تم
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 : الكمية للإحصاءات الحسابي المتوسط طريقة

 المقياس وهو المركزية النزعة مقاييس من  مناسبال مقياس الحسابي الوسط يعتبر

 المستجيبين إجابات متوسط لقياس المركزية النزعة مقاييس بين من استخداما الأوسع

 أسلوب) الكمية للإحصاءات الحسابي الوسط الطريقة  ووفق .الاستقصاء قائمة على

 العينة لأفراد المئوية النسب تجميع الكمية اللإحصاءات وفق يتم) وصفى إحصاء

 لعبارة المستجيبين لاستخدام العامة المئوية النسب أى الواحدة الفرضية لمفاهيم المؤكدة

  قوف الفرضيات واعتماد ، الدرجات الخماسي ليكرت مقياس وفق وأوافق بشدة أوافق

 . البحث بيانات طبيعة وفق % 70 ال فوق المئوية النسبة لمستوى

 -: المتغيرات لعموم ( Chi – Square) تربيع كأي قيمة اختبار طريقة

 إحصوائية دلالوة ذات فوروق هنواك كانوت إذا موا لمعرفة تربيع كأي مربع طريقة تستخدم

 ، عدموه مون الإحصوائية وجودواها المتغيورات معنويوة مودى أي ، البحوث متغيورات بوين
 بمعنوياتهوا تفسور نتيجوة علوى للحصوول اا إحصوائي تربيع كأي قيمة حساب وفق وذلك

 المقابول__ وفوى ) 0.05 ( الثقوة مسوتوى قيموة مون أقل كانت إذا الإحصائية وجدواها
 ) 0.05 ( الثقوة مسوتوى قيموة مون أكبور كانوت إذا الإحصوائية والجودوى المعنويوة عدم
 أو سوؤال كول معنويوة ومودى الواحودة الفرضية أسئلة عدد تحديد يتم الطريقة هذه ووفق.

 لكواي الإحصوائية الجودوى ذات الأسوئلة عودد قسومة ويوتم تربيوع كوأي اختبوار وفوق فقورة

 الأسوئلة لفقورات العاموة المعنويوة نسوبة لاسوتخراج % 100 الأسوئلة عمووم علوى تربيع

 . البحث بيانات وفق % 70 ال مستوى فوق واعتمادها
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 :  دراسةال مجتمع

 في المدراء ورؤساء الأقسام والمحاسبين في شركة العثيم  من البحث مجتمع يتكون

 . السعودية العربية المملكة

الباحثة ان تعول عليها يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة من العناصر التي تسعى 
                               .النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة 
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 (3/3/1جدول رقم )   
 التكرارات لأفراد عينة الدراسة حسب العمر

 النسبة% التكرار العمر
سنه 30اقل من   7 17.5 

سنه 40 اقل من  21 52.5 

سنه 50اقل من   9 22.5 

سنه فما فوق 50  3 7.5 

 100 40 المجموع

 م 2016ث من بيانات الإستبانة، إعداد الباحالمصدر:                 
 

 (3/3/1شكل رقم )
 التكرارات لأفراد عينة الدراسة حسب العمر

 
 م 2016الإستبانة، ث من بيانات إعداد الباحالمصدر:                 

أن العموور لأفووراد عينووة الدراسووة كانووت علووى   (3/3/1)والشووكل  (3/3/1)يتضووح موون الجوودول رقووم 
  ، و سننه 40اقنل منن لفئوة   %52.5  ونسوبة سننه 30اقل منن لفئوة   %17.5النحو التالي 

 وهووذا يوودل سنننه فمننا فننوق 50 لفئووة   %7.5 ، ونسووبة سنننه 50اقننل مننن لفئووة   %22.5نسووبة 
نوووع عينووة الدراسووة بووين فئووات مختلفووة ممووا يسوواعد علووى نقوول الخبوورات موون الأجيووال السووابقة علووى ت

 للأجيال اللاحقة في الشركة.

 

 

Series1, , 0 Series1, , 0 Series1, , 0 Series1, , 0
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(3/3/2جدول رقم)  
 التكرارات لأفراد عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي

 النسبة% التكرار المؤهل التعليمي
 65.0 26 بكالريوس

 15.0 6 ماجستير

 10.0 4 دبلوم

 5.0 2 دكتوراه

 5 2 اخرى

 100 40 المجموع

 م 2016ث من بيانات الإستبانة، إعداد الباحالمصدر:                 

 (3/3/2شكل رقم )
المؤهل التعليمي وفق أفراد عينة الدراسة   

 

 م 2016ث من بيانات الإستبانة، إعداد الباحالمصدر:                 

أن  المؤهووول العلموووي لأفوووراد  %45فوووإن ( 3/3/2)والشوووكل ( 3/3/2)يتضوووح مووون الجووودول 
 %10ماجسووووتير ، ونسووووبة  %15بكووووالريوس ، ونسووووبة  %65عينووووة الدراسووووة علووووى النحووووو التووووالي، 

 مؤهلات علمية أخرى. %5دكتوراه، ونسبة  %5دبلوم، ونسبة 

 

Series1, , 0 Series1, , 0 Series1, , 0 Series1, , 0 Series1, , 0
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 (3/3/3) رقم جدول
 المسمى الوظيفي حسب الدراسة عينة لأفراد التكرارات

 %النسبة التكرار الوظيفي المسمى
 7.5 3 مدير مالى

 12.5 5 مدير ادارى

 7.5 3 مدير خدمه العملاء

 57.5 23 محاسب

 15.0 6 موظف

 100 40 المجموع

 م 2016ث من بيانات الإستبانة، إعداد الباحالمصدر:                 
 

 (3/3/3) رقم بيان شكل
 المسمى الوظيفي  حسب الدراسة عينة أفراد

 

 
 م 2016 الإستبانة، بيانات من الباحثات إعداد: المصدر               

فراد المسمى الوظيفي لأ نأ( 3/3/3) رقم البياني  والشكل( 3/3/3) رقم الجدول من
 ونسبة،  مدراء إدارات %12.5نسبة ، و  مدراء مالين %7.5الدراسة كان على النحو التالي عينة 

 .موظفين %15محاسبين ، ونسبة   %57.5نسبة ، و  مدراء خدمة العملاء 7.5%

 

Series1, , 0 Series1, , 0 Series1, , 0 Series1, , 0 Series1, , 0
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 الخبرة سنوات
 (3/3/4) رقم جدول

 الخبرة سنوات حسب الدراسة عينة لأفراد التكرارات
 %النسبة التكرار الخبرة سنوات

سنوات 5اقل من   8 20 

سنوات 10الى  5من   13 32.5 

سنه 15الى  10من   9 22.5 

سنه 15اكثر من   10 25 

 100 40 المجموع
 م 2016 الإستبانة، بيانات من الباحث إعداد: المصدر

 (3/3/4) رقم بيان شكل
 الخبرة سنوات  حسب الدراسة عينة أفراد

 

 
 م 2016 الإستبانة، بيانات من الباحث إعداد: المصدر               

 

الدراسة فراد العينة لأن سنوات خبرتهم أ( 3/3/4) رقم  والشكل( 3/3/4) رقم الجدول يتضح من
،   سنوات 10الى  5من لفئة   %32.5، و   سنوات 5من  أقللفئة   %20جاءت كالتالي : 

  ونلاحظ سنه 15اكثر من لفئة   %25  ، ونسبة سنه 15الى  10من لفئة   %22.5ونسبة 
توفر الخبرة لعدد كبير من أفراد عينة الدراسة، الأمر الذي يساعد على تجويد العمل في الشركة 

 .كذلك نقل الخبرات للأجيال القادمة 

Series1, , 0 Series1, , 0 Series1, , 0 Series1, , 0
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 :المالي( التوزيع التكراري لعبارات المحور 3/3/5جدول رقم )
 لا اوافق محايد اوافق الى حد ما اوافق اوافق بشده العبارات

ةنسب عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد  نسبة عدد 

تطبيوووووووووووووق بطاقوووووووووووووة الاداء .1
المتووووووازن تسووووواهم فوووووى تنفيوووووذ 

تحسووووووين الاهووووووداف الماليووووووه و 
التوووووووى تسوووووووعى لهوووووووا الشوووووووركه 
والتووى تسوووتهدف العائووود علوووى 

 الاستثمار

20 50.0% 18 45.0% 2 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 

تطبيوووووووووووووق بطاقوووووووووووووة الاداء .2
المتوازن يساهم فى التحسين 
المسووتمر للخوودمات المتقدموووه 
موووووون قبوووووول المصوووووورف التوووووووى 
تسوووووووووووتهدف زيوووووووووووادة القيمووووووووووووه 

 الاقتصاديه المضافه

10 25.0% 23 57.5% 6 15.0% 0 0.0% 1 2.5% 

تطبيوووووووووووووق بطاقوووووووووووووة الاداء .3
المتووووووازن تسووووواهم فوووووى تنفيوووووذ 
ةتحسووووووين الاهووووووداف الماليووووووه 
التوووووووى تسوووووووعى لهوووووووا الشوووووووركه 
والتوووووووى تسوووووووتهدف تخغووووووويض 

 تكاليف الانتاج

14 35.0% 18 45.0% 6 15.0% 1 2.5% 1 2.5% 

تطبيوووووووووووووق بطاقوووووووووووووة الاداء .4
المتووووووازن تسووووواهم فوووووى تنفيوووووذ 
ةتحسووووووين الاهووووووداف الماليووووووه 
التوووووووى تسوووووووعى لهوووووووا الشوووووووركه 
والتووووووووووووى تسووووووووووووتهدف زيووووووووووووادة 

 الربحيه

17 42.5% 17 42.5% 6 15.0% 0 0.0% 0 0.0% 
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تطبيوووووووووووووق بطاقوووووووووووووة الاداء .5
المتووووووازن تسووووواهم فوووووى تنفيوووووذ 
 ةتحسووووووين الاهووووووداف الماليووووووه
التووى تسووعى لزيوواده التوودفقات 
 النقديه للمؤسسات الربحيه

14 35.0% 19 47.5% 6 15.0% 1 2.5% 0 0.0% 

تطبيوووووووووووووق بطاقوووووووووووووة الاداء .6
المتووووووازن تسووووواهم فوووووى تنفيوووووذ 
ةتحسووووووين الاهووووووداف الماليووووووه 
التووى تسووعى لهووا الشووركه فووى 
المحافظوووووه علوووووى اسووووووتمراريه 

 المنشاه ومواردها

14 35.0% 19 47.5% 5 12.5% 1 2.5% 1 2.5% 

بينما بلغت نسبة غير  %95بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على للعبارة الأولى   .1
 . %5الموافقون و الموافقون إلى حد ما 

بينما نسبة الموافقون إلى  %82.5بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الثانية  .2
 . %15حد ما 

للعبارة الثالثة بينما بلغت نسبة الموافقون إلى  %80بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون  .3
 %2.5و كانت نسبة المحايدون  %15حد ما 

للعبارة الرابعة ، بينما بلغت نسبة الموافقون إلى  %85بلغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة  .4
 . %15حد ما 

بينما بلغت نسبة  %82.5دة على العبارة الخامسة بلغت نسبة الموافقون والموافقون بش .5
 .2.5المحايدون 

على العبارة السادسة ، بينما بلغت نسبة  %82بلغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة  .6
 .%2.5، ونسبة الذين لا يوافقون  %15الموافقون إلى حد ما والمحايدون 

 



113 
 

 يوضح التوزيع التكراري لعبارات محور العمليات الداخلية   (3/3/6)من الجدول رقم 

 العبارات
 اوافق الى حد ما اوافق اوافق بشده

 لا اوافق محايد

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تطبيوووووووووووق بطاقوووووووووووة الاداء .1
المتووووازن يسووواهم فوووى جوووودة 
فعاليووووووه الانظمووووووه الداخليوووووووه 

 للشركه

14 35.0% 18 45.0% 6 15.0% 0 0.0% 2 5.0% 

تطبيوووووووووووق بطاقوووووووووووة الاداء .2
المتووووازن يوووؤدى الوووى ضووويط 
الانظموووووه الداخليوووووه للشوووووركة 
الوووووووذى يسووووووواهم فوووووووى جوووووووودة 

 الانتاج

14 35.0% 16 40.0% 6 15.0% 2 5.0% 2 5.0% 

تطبيوووووووووووق بطاقوووووووووووة الاداء .3
المتووووازن يهوووتم بخووودمات موووا 

 بعد البيع

8 20.0% 17 42.5% 12 30.0% 2 5.0% 1 2.5% 

تطبيوووووووووووق بطاقوووووووووووة الاداء .4
المتووووازن يسووواهم فوووى تجويووود 
الانظموووووه الداخليوووووه للشوووووركه 
مووووووووووووون خووووووووووووولال الاهتموووووووووووووام 

ن وحوووووووووول و باسوووووووووتقبال الزبوووووووووو
 مشكلاته

15 37.5% 15 37.5% 7 17.5% 3 7.5% 0 0.0% 

بينما بلغت نسبة  %80بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الأولى   .1
 %5وبلغت نسبة الذين لا يوافقون  %15الموافقون إلى حد ما 

بينما بلغت نسبة  %75بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الثانية نسبة   .2
 %5و نسبة الذين لا يوافقون  %15الموافقون إلى حد ما 

بينما بلغت نسبة  %62بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الثالثة نسبة   .3
 %5و نسبة الذين لا يوافقون  %30الموافقون إلى حد ما 

بينما بلغت  %74.5بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الرابعة نسبة   .4
 %7.5دون و نسبة المحاي %17.5نسبة الموافقون إلى حد ما 
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 يوضح التوزيع التكراري لعبارات محور التعلم والنمو (3/3/7)من الجدول رقم 

 العبارات
 اوافق الى حد ما اوافق اوافق بشده

 لا اوافق محايد

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

.تطبيووووووووق بطاقووووووووة الاداء 1
المتووووووووووووازن يسووووووووووواهم فوووووووووووى 
التحسوووين المسوووتمر للتعلووويم 

مووووون خووووولال زيووووواده والنموووووو 
قوووووودرات الموظووووووف واعوووووواده 

 توجيهها

14 35.0% 21 52.5% 4 10.0% 0 0.0% 1 2.5% 

.لا يوجوووود اثوووور ذو دلالووووه 2
احصووائيه لاحتووواء المحووور 
الموووالى فوووى تطبيوووق بطاقوووة 
الاداء المتوازن فيما يتعلوق 
 بطبيعه العمل فى الشركه

2 5.0% 16 40.0% 11 27.5% 4 10.0% 7 17.5% 

ذو دلالووووه  .لا يوجوووود اثوووور3
احصوووووووائيه لاحتوووووووواء بعووووووود 
العميوول فووى تطبيووق بطاقووة 
الاداء المتوازن فيما يتعلوق 
 بطبيعه العمل فى الشركه

2 5.0% 17 42.5% 9 22.5% 2 5.0% 10 25.0% 

.لا يوجوووود اثوووور ذو دلالووووه 4
احصووائيه لاحتووواء المحووور 
العمليوووووووات الداخليوووووووه وموووووووا 
تحتويووه فووى تطبيووق بطاقووة 

يتعلوق الاداء المتوازن فيما 
 بطبيعه العمل فى الشركه

3 7.5% 14 35.0% 9 22.5% 4 10.0% 10 25.0% 

.لا يوجوووود اثوووور ذو دلالووووه 5
احصوووووووائيه لاحتوووووووواء بعووووووود 
الووووتعلم فووووى تطبيووووق بطاقووووة 
الاداء المتوازن فيما يتعلوق 
 بطبيعه العمل فى الشركه

4 10.0% 13 32.5% 11 27.5% 5 12.5% 7 17.5% 

 م 2016نتائج التحليل، ث من إعداد الباحالمصدر: 
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للعبارة الأولى  بينما بلغت نسبة  %87.5بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون  .1
 %2.5والذين لا يوافقون نسبة  %10الموافقون إلى حد ما 

بينما بلغت نسبة  ، %45بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون للعبارة الثانية نسبة  .2
ونسبة الذين لا يوافقون نسبة  %10ونسبة المحايدون  %27الموافقون إلى حد ما 

17.5% 

بينما بلغت نسبة  %47بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الثالثة نسبة   .3
، ونسبة الذين لا يوافقون  %5وبلغت نسبة المحايدون  %22.5الموافقون إلى حد ما 

 من العينة المبحوثة. 25%

بينما بلغت  %42.5بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الرابعة نسبة   .4
، وبلغت نسبت الذين %10و نسبة المحايدون  %22.5نسبة الموافقون إلى حد ما نسبة 

 من العينة المبحوثة. %25لا يوافقون 

لعبارة الخامسة بينما بلغت نسبة على ا %42.5بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون  .5
،أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم  %27.5الموافقون إلى حد ما نسبة 

 من العينة المبحوثة %17.5، وأفراد العينة الذين لا يوافقون بلغت نسبتهم 12.5%
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 يوضح التوزيع التكراري لعبارات محور العملاء (3/3/8)من الجدول رقم 

 العبارات
 لا اوافق محايد اوافق الى حد ما اوافق اوافق بشدل

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
تطبيــــــــق بطاقـــــــــة الاداء .1

المتــوازن تســاهم فــى تلبيــة 
 احتياجات ورغبات العملاء

15 37.5% 19 47.5% 3 7.5% 0 0.0% 3 7.5% 

تطبيــــــــق بطاقـــــــــة الاداء .2
المتــــــــوازن يســــــــاهم فــــــــى 
ــــ ى التحســــين المســــتمر لتبن
ا سياســات نحــو تحقيــق رضــ
 العملاء )الزباان(

15 37.5% 19 47.5% 3 7.5% 1 2.5% 2 5.0% 

تطبيــــــــق بطاقـــــــــة الاداء .3
المتــــــــوازن يســــــــاهم فــــــــى 
ــــ ى التحســــين المســــتمر لتبن
ه سياسات نحو زيادل الحصـ
 السوقيه

9 22.5% 23 57.5% 5 12.5% 1 2.5% 2 5.0% 

تطبيــــــــق بطاقـــــــــة الاداء .4
المتــــــــوازن يســــــــاهم فــــــــى 
ــــ ى التحســــين المســــتمر لتبن

 سياســـات نحـــو القـــدرل علـــى
ءاجتزاب والاحتفاظ بالعملا  

12 30.0% 20 50.0% 5 12.5% 0 0.0% 3 7.5% 

تطبيــــــــق بطاقـــــــــة الاداء .5
المتــــــــوازن يســــــــاهم فــــــــى 
ــــ ى التحســــين المســــتمر لتبن

سياســــــات تطويريــــــه نحــــــو 
سياســــــــــــــة التســــــــــــــهيلات 
 الانتمانيه مع العملاء

8 20.0% 19 47.5% 7 17.5% 2 5.0% 4 10.0% 

 م 2016ث من نتائج التحليل، إعداد الباحالمصدر: 

 

من العينة المبحوثة  %85بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الأولى   .1
وبلغت نسبة الذين لا يوافقون  %7.5بينما بلغت نسبة الموافقون إلى حد ما نسبة  

7.5% 
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من العينة  %85بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الثانية نسبة   .2
وبلغت نسبة  %5والمحايدون نسبة  %7.5المبحوثة أما الموافقون إلى حد ما 

 %7.5المحايدون

بينما بلغت نسبة  %80بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الثالثة نسبة   .3
، ونسبة الذين لا %2.5، بينما نسبة المحايدون كانت  %12.5ما  الموافقون إلى حد

 %5يوافقون 

من العينة  %80بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الرابعة نسبة  .4
 %2.5وكانت نسبة المحايدون  %12.5المبحوثة بينما كانت نسبة الموافقون إلى حد ما 

 من العينة المبحوثة %7.5بينما كانت نسبة الذين لا يوافقون 

من العينة المبحوثة  %67بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الخامسة  .5
 . %7.5و كانت نسبة الذين لا يوافقون  %17.5بينما بلغت نسبة الموافقون إلى حد ما 
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 التكراري لعبارات محور جودة المعلومات المحاسبية يوضح التوزيع (3/3/9)من الجدول رقم 

 العبارات
 اوافق الى حد ما اوافق اوافق بشده

 لا اوافق محايد

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

هــــل تطبيــــق بطاقــــة الاداء .1
المتـــوزان  يـــؤدى الـــى التنفيـــا 
ــــــه  الــــــدقيق للانظمــــــه الداخلي
للشــركه ممــا يــؤدى الــى جــودل 

 المعلومه

15 37.5% 17 42.5% 6 15.0% 2 5.0% 0 0.0% 

ـــتعلم .2 ـــق محـــور ال هـــل تطبي
ــــــاملين بالشــــــركه  والنمــــــو للع
يــــؤدى الــــى جــــودة المعلومــــه 
المحاســبيه مــن خــلال الجــودل 

 والالمام بالنظم المتبعه

16 40.0% 18 45.0% 6 15.0% 0 0.0% 0 0.0% 

هــــل تطبيــــق بطاقــــة الاداء .3
جـــودة المتـــوزان  تـــؤدى الـــى 

المعلومــــــه المحاســــــبيه مــــــن 
ــــــام بالاهــــــداف  خــــــلال الاهتم

 الماليه وغير الماليه

9 22.5% 25 62.5% 6 15.0% 0 0.0% 0 0.0% 

ـــتعلم .4 ـــق محـــور ال هـــل تطبي
والنمـــو يســـاهم فـــى الحصـــول 
علــــى تقــــارير ماليــــه وقــــوائم 
ماليــه اكثــر دقــه وبالتــالى ممــا 
يســاهم فــى جــودل المعلومــات 

 المحاسبيه

13 32.5% 19 47.5% 5 12.5% 3 7.5% 0 0.0% 

هــــل تطبيــــق بطاقــــة الاداء .5
المتــــوازن يــــؤدى الــــى جــــودة 
المعلومـــــات المحاســـــبيه مـــــن 
خــــــلال اهتمامهــــــا بعمليــــــات 
قيـــــاس الاداء لكـــــل الاطـــــراف 

 الداخليه

11 28.2% 20 51.3% 8 20.5% 0 0.0% 0 0.0% 

 م 2016ث من نتائج التحليل، إعداد الباحالمصدر: 
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بينما بلغت نسبة  %80. بلغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة على العبارة الأولى  1
 %5وبلغت نسبة المحايدون  %15الموافقون إلى حد ما 

بينما بلغت نسبة  %85. بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على العبارة الثانية نسبة  2
  %15الموافقون إلى حد ما 

بينما بلغت نسبة  %85والموافقون بشدة على العبارة الثالثة نسبة   بلغت نسبة الموافقون .3
 . %15الموافقون إلى حد ما 

بينما بلغت نسبة  %80بلغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة على العبارة الرابعة نسبة   .4
 %7.5و نسبة المحايدون  %12الموافقون إلى حد ما 

بينما بلغت نسبة  %79.5العبارة الخامسة  بلغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة على .5
 . %20.5الموافقون إلى حد ما 
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 يوضح المتوسط، الانحراف المعياري واختبار مربع كاي للمحور المالي:  (3/3/10)جدول رقم 

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
 الحرية

مستوى 
 النتيجة المعنوية

تطبيق بطاقة الاداء المتوازن تساهم فوى تنفيوذ .1
تحسين الاهداف الماليه التى تسعى لها الشركه و 

 والتى تستهدف العائد على الاستثمار
4.45 .597 14 2 0.001 

 قبول

تطبيووووووق بطاقووووووة الاداء المتوووووووازن يسوووووواهم فووووووى .2
التحسوووين المسوووتمر للخووودمات المتقدموووه مووون قبووول 

القيمه الاقتصواديه المصرف التى تستهدف زيادة 
 المضافه

4 .800 26.6 2 0.000 
 قبول

تطبيق بطاقة الاداء المتوازن تساهم فوى تنفيوذ .3
ةتحسين الاهداف الماليه التى تسعى لها الشوركه 

 والتى تستهدف تخغيض تكاليف الانتاج
4 .917 29.75 4 0.000 

 قبول

تطبيق بطاقة الاداء المتوازن تساهم فوى تنفيوذ .4
الاهداف الماليه التى تسعى لها الشوركه ةتحسين 

 والتى تستهدف زيادة الربحيه
4.28 .716 6.05 2 0.049 

 قبول

تطبيق بطاقة الاداء المتوازن تساهم فوى تنفيوذ .5
ةتحسووووين الاهووووداف الماليووووه التووووى تسووووعى لزيووووواده 

 التدفقات النقديه للمؤسسات الربحيه
4.1 .770 19.4 3 0.000 

 قبول

الاداء المتوازن تساهم فوى تنفيوذ تطبيق بطاقة .6
ةتحسين الاهداف الماليه التى تسعى لها الشوركه 
 فى المحافظه على استمراريه المنشاه ومواردها

 قبول 0.000 4 33 900. 4.03

 م2016المصدر : إعداد الباحث ، نتائج التحليل الإحصائي ، 

( وعليه 0.001( أكبر من القيمة الجدولية )14بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الأولى ) .1
( والوسط 4.45فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

تطبيق بطاقة ( ولصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3الفرضي للدراسة )
تحسين الاهداف الماليه التى تسعى لها الشركه و هم فى تنفيا الاداء المتوازن تسا

 (.والتى تستهدف العائد على الاستثمار
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( 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )26.6بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الثانية ) .2
( 4وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

تطبيق ( ولصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3ي للدراسة )والوسط الفرض
بطاقة الاداء المتوازن يساهم فى التحسين المستمر للخدمات المتقدمه من قبل المصرف 

 . (التى تستهدف زيادة القيمه الاقتصاديه المضافه

( 0.000لجدولية )( أكبر من القيمة ا29.75بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الثالثة ) .3
( 4وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

تطبيق ( لصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3والوسط الفرضي للدراسة )
بطاقة الاداء المتوازن تساهم فى تنفيا ةتحسين الاهداف الماليه التى تسعى لها 

 . (تهدف تخغي  تكاليف الانتاجالشركه والتى تس

( 0.049( أكبر من القيمة الجدولية )6.05بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الرابعة ) .4
( 4.28وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

تطبيق ( لصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3والوسط الفرضي للدراسة )
بطاقة الاداء المتوازن تساهم فى تنفيا ةتحسين الاهداف الماليه التى تسعى لها 

 . (الشركه والتى تستهدف زيادة الربحيه

( 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )6.05بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الخامسة ) .5
( 4.01العبارة ) وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط

تطبيق ( لصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3والوسط الفرضي للدراسة )
تحسين الاهداف الماليه التى تسعى لزيادل و بطاقة الاداء المتوازن تساهم فى تنفيا 

 . (التدفقات النقديه للمؤسسات الربحيه

( 0.000كبر من القيمة الجدولية )( أ6.05بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الخامسة ) .6
( 4.03وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

تطبيق ( لصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3والوسط الفرضي للدراسة )
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ها تحسين الاهداف الماليه التى تسعى لو بطاقة الاداء المتوازن تساهم فى تنفيا 
 . (الشركه فى المحافظه على استمراريه المنشال ومواردها

 يوضح  الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الثاني : )العمليات الداخلية ( (3/3/11)جدول رقم 

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
 الحرية

مستوى 
 النتيجة المعنوية

ــة الاداء . 1 ــى تطبيــق بطاق ــوازن يســاهم ف المت
 قبول 0.01 3 16 0.99 4 جودة فعاليه الانظمه الداخليه للشركه

تطبيــق بطاقــة الاداء المتـــوازن يــؤدى الـــى . 2
ــاى يســاهم  ــه للشــركة ال ضــيط الانظمــه الداخلي

 فى جودة الانتاج
 قبول 0.000 4 22 1.08 3.8

تطبيق بطاقة الاداء المتوازن يهتم بخدمات . 3
 قبول 0.000 4 22.8 0.93 3.6 ما بعد البيع

ــى . 4 ــوازن يســاهم ف ــة الاداء المت تطبيــق بطاق
ـــه للشـــركه مـــن خـــلال  تجويـــد الانظمـــه الداخلي

 الاهتمام باستقبال الزبزن وحل مشكلاته
 قبول 0.013 3 10.8 0.93 3.9

 م2016المصدر : إعداد الباحث ، نتائج التحليل الإحصائي ، 

( وعليه فإن 0.01( أكبر من القيمة الجدولية )16للعبارة الأولى )بلغت قيمة ) كاي تربيع (  .1
( والوسط الفرضي 4ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

تطبيق بطاقة الاداء المتوازن ( ولصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3للدراسة )
 (.داخليه للشركهيساهم فى جودة فعاليه الانظمه ال

( وعليه فإن 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )22بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الثانية ) .2
( والوسط الفرضي 3.8ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

لمتوازن تطبيق بطاقة الاداء ا( ولصالح الموافقين بدرجة عالية على العبارة )3للدراسة )
 . (يؤدى الى ضيط الانظمه الداخليه للشركة الاى يساهم فى جودة الانتاج

( وعليه 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )22.8بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الثالثة ) .3
( والوسط 3.6فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )
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تطبيق بطاقة الاداء صالح الموافقين بدرجة عالية على العبارة )( ل3الفرضي للدراسة )
 . (المتوازن يهتم بخدمات ما بعد البيع

( وعليه 0.013( أكبر من القيمة الجدولية )10.8بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الرابعة ) .4
 ( والوسط3.9فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

تطبيق بطاقة الاداء ( لصالح الموافقين بدرجة عالية على العبارة )3الفرضي للدراسة )
المتوازن يساهم فى تجويد الانظمه الداخليه للشركه من خلال الاهتمام باستقبال الزبزن 

 . (وحل مشكلاته

 والنمو(يوضح  الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الثالث : )التعلم  (3/3/12)من الجدول رقم 

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
 الحرية

مستوى 
 النتيجة المعنوية

.تطبيق بطاقـة الاداء المتـوازن يسـاهم فـى التحسـين 1
ــــدرات  ــــادل ق ــــيم والنمــــو مــــن خــــلال زي المســــتمر للتعل

 الموظف واعادل توجيهها
 قبول 0.002 3 15.4 853. 4.15

دلالــه احصــائيه لاحتــواء المحــور  .لا يوجــد اثــر او2
المــالى فــى تطبيــق بطاقــة الاداء المتــوازن فيمــا يتعلــق 

 بطبيعه العمل فى الشركه
 رفض 0.045 2 6.2 707. 2.68

.لا يوجد اثر او دلاله احصائيه لاحتـواء بعـد العميـل 3
فى تطبيـق بطاقـة الاداء المتـوازن فيمـا يتعلـق بطبيعـه 

 العمل فى الشركه
 رفض 0 2 15.6 616. 2.63

.لا يوجــد اثــر او دلالــه احصــائيه لاحتــواء المحــور 4
العمليات الداخليه وما تحتويه فى تطبيق بطاقـة الاداء 

 المتوازن فيما يتعلق بطبيعه العمل فى الشركه
 رفض 0.001 3 16.4 876. 2.45

.لا يوجد اثر او دلالـه احصـائيه لاحتـواء بعـد الـتعلم 5
المتـوازن فيمـا يتعلـق بطبيعـه فى تطبيـق بطاقـة الاداء 

 العمل فى الشركه
 قبول 0.05 2 6 703. 2.63

 م2016المصدر : إعداد الباحث ، نتائج التحليل الإحصائي ، 

( 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )25.4بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الأولى ) .1
( 4.15فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة ) وعليه
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تطبيق ( ولصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3والوسط الفرضي للدراسة )
بطاقة الاداء المتوازن يساهم فى التحسين المستمر للتعليم والنمو من خلال زيادل قدرات 

 (.الموظف واعادل توجيهها

( 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )15.75بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الثانية ) .2
( 2.68وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

لا يوجد ( ولصالح غير الموافقين بدرجة عالية على العبارة )3والوسط الفرضي للدراسة )
لاحتواء المحور المالى فى تطبيق بطاقة الاداء المتوازن فيما يتعلق  اثر او دلاله احصائيه

 . (بطبيعه العمل فى الشركه

( 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )19.8بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الثالثة ) .3
( 2.63وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

لا يوجد ( لصالح غير الموافقين بدرجة عالية على العبارة )3رضي للدراسة )والوسط الف
اثر او دلاله احصائيه لاحتواء بعد العميل فى تطبيق بطاقة الاداء المتوازن فيما يتعلق 

 . (بطبيعه العمل فى الشركه

( 0.04( أكبر من القيمة الجدولية )10.3بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الرابعة ) .4
( 2.45عليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )و 

لا يوجد ( لصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3والوسط الفرضي للدراسة )
اثر او دلاله احصائيه لاحتواء المحور العمليات الداخليه وما تحتويه فى تطبيق بطاقة الاداء 

 . (يتعلق بطبيعه العمل فى الشركهالمتوازن فيما 

( 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )7.5بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الخامسة ) .5
( 2.63وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

لا بارة )( لصالح غير الموافقين بدرجة عالية جدا  على الع3والوسط الفرضي للدراسة )
يوجد اثر او دلاله احصائيه لاحتواء بعد التعلم فى تطبيق بطاقة الاداء المتوازن فيما يتعلق 

 . (بطبيعه العمل فى الشركه
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 يوضح  الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الرابع : )العملاء( (3/3/13)من الجدول رقم 

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
 الحرية

مستوى 
 النتيجة المعنوية

تطبيـــق بطاقـــة الاداء المتـــوازن تســـاهم فـــى .1
 تلبية احتياجات ورغبات العملاء

4 1.071 24 3 0.000 
 قبول

تطبيـــق بطاقـــة الاداء المتـــوازن يســـاهم فـــى .2
التحسين المستمر لتبنى سياسات نحـو تحقيـق 

 رضا العملاء )الزباان(

4 1.008 35 4 0.000 
 قبول

تطبيـــق بطاقـــة الاداء المتـــوازن يســـاهم فـــى .3
التحســين المســتمر لتبنــى سياســات نحــو زيــادل 

 الحصه السوقيه

3.80 .955 40 4 0.000 
 قبول

تطبيـــق بطاقـــة الاداء المتـــوازن يســـاهم فـــى .4
التحسـين المسـتمر لتبنـى سياسـات نحـو القـدرل 

 على اجتزاب والاحتفاظ بالعملاء

3.88 1.061 17.8 3 0.000 
 قبول

تطبيـــق بطاقـــة الاداء المتـــوازن يســـاهم فـــى .5
التحســـين المســـتمر لتبنـــى سياســـات تطويريـــه 
 نحو سياسة التسهيلات الانتمانيه مع العملاء

4.43 1.170 21.75 4 0.000 
 قبول

 م2016المصدر : إعداد الباحث ، نتائج التحليل الإحصائي ، 

( وعليه فإن 0.000من القيمة الجدولية )( أكبر 24بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الأولى ) .1
( والوسط الفرضي 4ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

تطبيق بطاقة الاداء المتوازن ( ولصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3للدراسة )
 (.تساهم فى تلبية احتياجات ورغبات العملاء

( وعليه فإن 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )35ي تربيع ( للعبارة الثانية )بلغت قيمة ) كا .2
( والوسط الفرضي 4ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

تطبيق بطاقة الاداء المتوازن ( ولصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3للدراسة )
 .مستمر لتبنى سياسات نحو تحقيق رضا العملاء )الزباان(يساهم فى التحسين ال
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( وعليه فإن 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )40بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الثالثة ) .3
( والوسط الفرضي 3.80ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

تطبيق بطاقة الاداء المتوازن ية على العبارة )( لصالح الموافقين بدرجة عال3للدراسة )
 . (يساهم فى التحسين المستمر لتبنى سياسات نحو زيادل الحصه السوقيه

( وعليه 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )17.8بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الرابعة ) .4
( والوسط 3.88) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة

تطبيق بطاقة الاداء ( لصالح غير الموافقين بدرجة عالية على العبارة )3الفرضي للدراسة )
المتوازن يساهم فى التحسين المستمر لتبنى سياسات نحو القدرل على اجتزاب والاحتفاظ 

 . (بالعملاء

( 0.000ولية )( أكبر من القيمة الجد21.75بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الخامسة ) .5
( 4.43وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

تطبيق بطاقة ( لصالح الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3والوسط الفرضي للدراسة )
الاداء المتوازن يساهم فى التحسين المستمر لتبنى سياسات تطويريه نحو سياسة 

 . (لانتمانيه مع العملاءالتسهيلات ا
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 يوضح  الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الخامس : )المعلومات المحاسبية(:  (3/3/14)من الجدول رقم 

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
 الحرية

القيمة 
 النتيجة الجدولية

الووووى هوووول تطبيووووق بطاقووووة الاداء المتوووووزان  يووووؤدى .1
التنفيووذ الوودقيق للانظموووه الداخليووه للشوووركه ممووا يوووؤدى 

 الى جوده المعلومه

4.03 .853 15.4 3 0.002 

 قبول

هل تطبيق محور الوتعلم والنموو للعواملين بالشوركه .2
يووووؤدى الووووى جووووودة المعلومووووه المحاسووووبيه موووون خوووولال 

 الجوده والالمام بالنظم المتبعه

4.25 .707 6.2 2 0.045 

 قبول

بطاقووووة الاداء المتوووووزان  تووووؤدى الووووى  هوووول تطبيووووق.3
جووووووودة المعلومووووووه المحاسووووووبيه موووووون خوووووولال الاهتمووووووام 

 بالاهداف الماليه وغير الماليه

4.08 .616 15.6 2 0 

 قبول

هووووول تطبيوووووق محوووووور الوووووتعلم والنموووووو يسووووواهم فوووووى .4
الحصووول علووى تقووارير ماليووه وقوووائم ماليووه اكثوور دقووه 

 المحاسبيهوبالتالى مما يساهم فى جوده المعلومات 

3.90 .876 16.4 3 0.001 

 قبول

هل تطبيق بطاقة الاداء المتوازن يؤدى الى جودة .5
المعلومووات المحاسووبيه موون خوولال اهتمامهووا بعمليووات 

 قياس الاداء لكل الاطراف الداخليه

 قبول 0.05 2 6 703. 3.98

 م2016المصدر : إعداد الباحث ، نتائج التحليل الإحصائي ، 

( 0.002( أكبر من القيمة الجدولية )15.4بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الأولى ) .1
( 4.03وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

هل ( ولصالح غير  الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3والوسط الفرضي للدراسة )
متوزان  يؤدى الى التنفيا الدقيق للانظمه الداخليه للشركه مما تطبيق بطاقة الاداء ال

 (.يؤدى الى جودل المعلومه

( 0.045( أكبر من القيمة الجدولية )6.2بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الثانية ) .2
( 4.25وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

هل ( ولصالح غير الموافقين بدرجة عالية جدا  على العبارة )3راسة )والوسط الفرضي للد
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تطبيق محور التعلم والنمو للعاملين بالشركه يؤدى الى جودة المعلومه المحاسبيه من 
 . (خلال الجودل والالمام بالنظم المتبعه

( 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )15.6بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الثالثة ) .3
( 4.08وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

هل تطبيق ( لصالح الموافقين بدرجة عالية على العبارة )3والوسط الفرضي للدراسة )
بطاقة الاداء المتوزان  تؤدى الى جودة المعلومه المحاسبيه من خلال الاهتمام 

 . (هبالاهداف الماليه وغير المالي

( 0.001( أكبر من القيمة الجدولية )16.4بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الرابعة ) .4
( 3.90وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

هل تطبيق ( لصالح الموافقين بدرجة عالية على العبارة )3والوسط الفرضي للدراسة )
ساهم فى الحصول على تقارير ماليه وقوائم ماليه اكثر دقه محور التعلم والنمو ي

 . (وبالتالى مما يساهم فى جودل المعلومات المحاسبيه

( وعليه 0.000( أكبر من القيمة الجدولية )6بلغت قيمة ) كاي تربيع ( للعبارة الخامسة ) .5
والوسط ( 3.98فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )

هل تطبيق بطاقة ( لصالح الموافقين بدرجة عالية على العبارة )3الفرضي للدراسة )
الاداء المتوازن يؤدى الى جودة المعلومات المحاسبيه من خلال اهتمامها بعمليات 

 . (قياس الاداء لكل الاطراف الداخليه
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 المبحث الثالث 

 اختبار الفرو 

التقنية الانحدار البسيط والذي يهدف إلى التعرف على تأثير  تم استخدام تحليل
 .الكشف عن عمليات غسيل الأموالفي  المصرفية المتطورة

( لمعرفة التغير المتوقع في المتغير التابع بسبب Betaتم الاعتماد على معامل )
( للتعرف على قدرة 2Rالتغير الحاصل في المتغير المستقل كما تم الاعتماد على )

النموذج على تفسير العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، كما تم الاعتماد 
للحكم على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى  0.05على مستوى الدلالة 

 المعنوية المحسوبة مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد.

أصغر من مستوى  ويعد التأثير معنوي إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة
 الدلالة المعتمد.

الفرضية الأولى : يوجد تأثير لتطبيق المحور المالي لبطاقة الأداء المتوازن وجودة 
 المعلومات المحاسبية

 جدول الارتباط الخطي

مربع الأرتباط  Rالارتباط 

R2 

 معامل التحديد المعدل

0.967 0.936 0.919 

 جدول تحليل تباين خط الانحدار
مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (fاختبار )

القيمة 

ةالاحتمالي  
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sig 

 0.000 553.589 467.860 1 467.860 الانحدار

 0.845 38 32.115 البواقي

    39 499.975 المجموع

 المعاملات
الخطاء  Bمعلمة  

 امعياري
معامل 

الارتباط 
"Beta" 

قيمة 
 ( tاختبار )

 القيمة
 الاحتمالية

sig 

القيمة ثابته 
"constant" 

1.023 0.842  1.215 0.232 

 0.00 23.528 0.967 0.033 0.779 المحور المالي

معامل الارتباط بين تطبيق المحور المالي لبطاقة الأداء المتوازن وجودة المعلومات المحاسبية 

967.R=  .وهذا يدل على وجود ارتباط طردي بين الطرفين 

 ما فسري( المحور المالي ) المستقل المتغيرات أن نجد  2R  936 .0 =معامل التحديد . 2

 %93 ان اى ،(جودة المعلومات المحاسبية) التابع المتغير في التباين حيث من %93 نسبته

 %7 و المستقل المتغير اهذ فيه تسببي جودة المعلومات المحاسبية فى يحدث الذى التغير من

 .النموذج فى تدخل لم اخرى عوامل فيه تتسبب

 = F (sig دلالة مستوى و 553.589 تساوى F قيمة ان نجد(  ANOVA) جدول من. 3

محور العملاء  بين ما احصائية دلالة ذات علاقة توجد لذلك 0.05 من اقل وهى( 0.000

 .جودة المعلومات المحاسبية و لبطاقة الأداء المتوازن
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 0.000 تساوى T دلالة ومستوى، 20.487 تساوى T قيمة ان نجد المعاملات جدول من. 4

المحور المالي  لبطاقة الأداء  مابين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لذلك 0.05 من أقل وهى

 .المتوازن وجودة المعلومات المحاسبية

يوجد تأثير لتطبيق المحور المالي لبطاقة الأداء عليه تتأكد صحة الفرضية التي نصها :   

 المتوازن وجودة المعلومات المحاسبية.
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الفرضية الثانية : يوجد تأثير لتطبيق محور العملاء لبطاقة الأداء المتوازن وجودة 
 المعلومات المحاسبية.

 جدول الارتباط الخطي

مربع الأرتباط  Rالارتباط 

R2 

 معامل التحديد المعدل

0.958 0.917 0.915 

خط الانحدار جدول تحليل تباين  
مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (fاختبار )

القيمة 

ةالاحتمالي  

sig 

 0.000 419.467 458.467 1 458.467 الانحدار

 1.092 38 41.508 البواقي

    39 499.975 المجموع

 المعاملات
الخطاء  Bمعلمة  

 امعياري
معامل 

الارتباط 
"Beta" 

 قيمة
 ( tاختبار )

القيمة 
 الاحتمالية

sig 

القيمة ثابته 
"constant" 

6.636 0.698  9.511 0.00 

 0.00 20.487 0.958 0.034 0.705 العملاء

معامل الارتباط بين تطبيق محور العملاء لبطاقة الأداء المتوازن وجودة المعلومات المحاسبية 

958.R=  .وهذا يدل على وجود ارتباط طردي بين الطرفين 

 نسبته ما فسري( محور العملاء ) المستقل المتغيرات أن نجد  2R  917 .0 =. معامل التحديد 2

 من %91 ان اى ،(جودة المعلومات المحاسبية) التابع المتغير في التباين حيث من 91%
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 %9 و المستقل المتغير اهذ فيه تسببي جودة المعلومات المحاسبية فى يحدث الذى التغير

 .النموذج فى تدخل لم اخرى عوامل فيه تتسبب

 = F (sig دلالة مستوى و 419.722 تساوى F قيمة ان نجد(  ANOVA) جدول من. 3

محور العملاء  بين ما احصائية دلالة ذات علاقة توجد لذلك 0.05 من اقل وهى( 0.000

 .المعلومات المحاسبيةجودة  و لبطاقة الأداء المتوازن

 0.000 تساوى T دلالة ومستوى، 23.528 تساوى T قيمة ان نجد المعاملات جدول من. 4

محور العملاء  لبطاقة الأداء  مابين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لذلك 0.05 من أقل وهى

 .المتوازن وجودة المعلومات المحاسبية

يوجد تأثير لتطبيق محور العملاء لبطاقة نصها : بناء على الك تتأكد صحة الفرضية التي 
 الأداء المتوازن وجودة المعلومات المحاسبية.
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الفرضية الثالثة : يوجد تأثير لتطبيق محور العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن 
 وجودة المعلومات المحاسبية

 جدول الارتباط الخطي

مربع الأرتباط  Rالارتباط 

R2 

 معامل التحديد المعدل

0.961 0.923 0.921 

 جدول تحليل تباين خط الانحدار
مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (fاختبار )

القيمة 

ةالاحتمالي  

sig 

 0.000 454.559 461.403 1 461.403 الانحدار

 1.015 38 38.572 البواقي

    39 499.972 المجموع

 المعاملات
الخطاء  Bمعلمة  

 امعياري
معامل 

الارتباط 
"Beta" 

قيمة 
 ( tاختبار )

القيمة 
 الاحتمالية

sig 

القيمة ثابته 
"constant" 

5.322 0.731  7.284 0.00 

 0.00 21.320 0.961 0.044 0.933 العمليات الداخلية

لبطاقة الأداء المتوازن وجودة المعلومات  العمليات الداخليةمعامل الارتباط بين تطبيق محور

 وهذا يدل على وجود ارتباط طردي بين الطرفين.  =R.961المحاسبية 

 ما فسري( العمليات الداخلية ) المستقل المتغيرات أن نجد  2R  923 .0 =. معامل التحديد 2

 %92 ان اى ،(جودة المعلومات المحاسبية) التابع المتغير في التباين حيث من %92 نسبته
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 %9 بينما العمليات الداخلية فيه تسببت جودة المعلومات المحاسبية فى يحدث الذى التغير من

 .النموذج فى تدخل لم اخرى عوامل فيه تتسبب من التغير

 = F (sig دلالة مستوى و 454.559 تساوى F قيمة ان نجد(  ANOVA) جدول من. 3

محور العمليات  بين ما احصائية دلالة ذات علاقة توجد لذلك 0.05 من اقل وهى( 0.000

 .جودة المعلومات المحاسبية و الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن

 0.000 تساوى T دلالة ومستوى، 21.320 تساوى T قيمة ان نجد المعاملات جدول من. 4

لبطاقة محور العمليات الداخلية  مابين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لذلك 0.05 من أقل وهى

 .الأداء المتوازن وجودة المعلومات المحاسبية

يوجد تأثير لتطبيق محور العمليات الداخلية من خلال الك تتأكد صحة الفرضية التي نصها : 
 لبطاقة الأداء المتوازن وجودة المعلومات المحاسبية
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يوجد تأثير لتطبيق محور التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن وجودة  الفرضية الرابعة :
 المعلومات المحاسبية.

 جدول الارتباط الخطي

مربع الأرتباط  Rالارتباط 

R2 

 معامل التحديد المعدل

0.930 0.865 0.861 

 جدول تحليل تباين خط الانحدار
مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 (fاختبار )

القيمة 

ةالاحتمالي  

sig 

 0.000 243.478 432.478 1 432.478 الانحدار

 1.776 38 67.497 البواقي

    39 499.975 المجموع

 المعاملات
الخطاء  Bمعلمة  

 امعياري
معامل 

الارتباط 
"Beta" 

قيمة 
 ( tاختبار )

القيمة 
 الاحتمالية

sig 

القيمة ثابته 
"constant" 

10.675 0.665  16.042 0.00 

 0.00 15.604 0.930 0.039 0.604 التعلم والنمو

لبطاقة الأداء المتوازن وجودة المعلومات  التعلم والنمومعامل الارتباط بين تطبيق محور 

 وهذا يدل على وجود ارتباط طردي بين الطرفين.  =R.930المحاسبية 
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 نسبته ما فسري( التعلم والنمو) المستقل المتغيرات أن نجد  2R  865 .0 =. معامل التحديد 2

 من %86 ان اى ،(جودة المعلومات المحاسبية) التابع المتغير في التباين حيث من 86%

 %14 بينما التعلم والنمومحور  فيه تسببي جودة المعلومات المحاسبية فى يحدث الذى التغير

 .النموذج فى تدخل لم اخرى عوامل فيه تتسبب من التغير

 = F (sig دلالة مستوى و 243.478 تساوى F قيمة ان نجد(  ANOVA) جدول من. 3

التعلم محور  بين ما احصائية دلالة ذات علاقة توجد لذلك 0.05 من اقل وهى( 0.000

 .جودة المعلومات المحاسبية و لبطاقة الأداء المتوازن والنمو

 0.000 تساوى T دلالة ومستوى، 21.320 تساوى T قيمة ان نجد المعاملات جدول من. 4

الداخلية لبطاقة  التعلم والنمو مابين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لذلك 0.05 من أقل وهى

 .الأداء المتوازن وجودة المعلومات المحاسبية

يوجد تأثير لتطبيق محور التعلم والنمو مما سبق  تتأكد صحة الفرضية التي نصها : 
 جودة المعلومات المحاسبية.لبطاقة الأداء المتوازن و 
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 أولًا: النتائج

من خلال البحث وبعد القيام بتحليول الدراسوة الميدانيوة فقود توم بفضول الله التوصول إلوى 
 النتائج التالية:

 . توافر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات اللازمة لتطبيق مقياس الأداء المتوازن.1

والتكاليفيووووووة والمعلوماتيووووووة مووووووع متطلبووووووات بطاقووووووة الأداء . توافووووووق الأنظمووووووة الرقابيووووووة 2
 المتوازن.

. دعووم الإدارة العليوووا لمتطلبوووات اللازموووة لتطبيووق بطاقوووة الأداء المتووووازن وذلوووك يوووؤدي 3
 إلى تحسين في صورة إتخاذ القرار.

. نموووذج بطاقووة الأداء المتوووازن تسوواهم فووي تلبيووة إحتياجووات ورغبووات العموولاء وتبنووي 4
تحقيووق رضووا العموولاء واجتووذاب عموولاء جوودد والمحافظووة علووى العموولاء سياسووات نحووو 

 الحاليين وخدمات ما بعد البيع.

. نموووذج بطاقووة الأداء المتوووازن يووؤدي إلووى التنفيووذ الوودقيق للأنظمووة الداخليووة للشووركة 5
 مما يؤدي إلى جودة المعلومات المحاسبية.

ت المحاسووبية وذلووك نتيجووة . تطبيووق محووور الووتعلم والنمووو يووؤدي إلووى جووودة المعلومووا6
 للإلمام بالنظم والإجراءات المتبعة.

. نمووووذج بطاقوووة الأداء المتووووازن ربووواعي الأبعووواد كوووافي لتطبيقوووه فوووي سووووق الأعموووال 7
 السعودي.

 . الأهمية النسبية للمقايس غير المالية مقارنة بالمقاييس المالية.8

ي علوى جوودة لهوا توأثير إيجواب. استخدام وتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المنشوتت 9
 المعلومات المحاسبية.
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 ثانياً: التوصيات

 توصي الباحثة بالآتي:

. مجتمع سووق العمول السوعودي بتطبيوق محواور بطاقوة الأداء المتووازن بصوورة أكثور 1

 وضوح وشمولية وتحري الدقة في التعامل معها.

ليوووة فوووي تقيووويم الأداء . ضووورورة توعيوووة العووواملين إلوووى أهميوووة آثووور المؤشووورات غيووور الما2

حتى لا يتم تجاهلها أثناء عمليوة التقيويم وحتوى يوتم تطبيوق بطاقوة الأداء المتووازن علوى 

 الوجة الصحيح من قبل الإدارة العليا في مؤسسات العمل السعودي.

 . تشجيع الأفراد العاملين في المنشتت وتحفيزهم لتحقيق مستويات عالية من الأداء.3

شووتركة بووين العوواملين فووي المنشووتت وتحفيووزهم ومشوواركتهم فووي إتخوواذ . إشواعة القوويم الم4

 القرار وتوصيل المعلومات اللازمة للعاملين لمساعدتهم للقيام بعملهم بشكل جيد.

. ضووورورة توعيوووة العووواملين بأهميوووة محوووور العمليوووات الداخليوووة وذلوووك بوووالتركيز علووووى 5

رات الإبوداع ودورات العمليوات الدورات الثلاثة المتضمنه لذلك المحوور المتمثلوة فوي دو 

 التشغيلية و دورات خدمات ما بعد البيع مما يؤدي إلى جودة المعلومات المحاسبية.

. إتبووواع كووول الخطووووات الأساسوووية لتصوووميم البطاقوووة بالشوووكل المطلووووب ولووويس بشوووكل 6

عشوووووائي وفووووي حالووووة عوووودم الووووتمكن موووون تصووووميمها داخليووووا  يمكوووون اللجووووؤ إلووووى شووووركات 

 رية وللخبراء في هذا المجال.للإستشارات الإدا

. إقامووووة المزيوووود موووون الووووورش العلميووووة والتطبيووووق أسوووولوب بطاقووووة الأداء المتوووووازن هووووو 7

أسووولوب حوووديث ومتكامووول يسووواهم فوووي جوووودة المعلوموووات المحاسوووبية ومووون خووولال التنفيوووذ 
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الوودقيق لأنظمووة الداخليووة وتطبيووق محووور الووتعلم والنمووو كووذلك شوومولية للأهووداف الماليووة 

 الية.وغير الم

. إجراء المزيد من البحوث والدراسات المتعلقوة ببطاقوة الأداء المتووازن للوصوول إلوى 8

 معالجات محاسبية متكاملة لعملياتها.

 ثالثاً: المقترحات المستقبلية

 . دور بطاقة الأداء المتوازن في تقويم الأداء المالي.1

 الصناعية.. أهمية تطبيق أسلوب بطاقة الأداء المتوازن في الشركات 2
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