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  ةـــآي
  

  :قال تعالى

ھوَ الَّذي جَعَلَ الشَّمْسَ ضِیَاءً وَالقَمَرَ نُوراً وَقَدَّرَهُ مَنَازِلَ (

لِتَعْلَمُوا عَدَدَ السِـنِینَ وَالحِسَاب مَا خَلَقَ االله ذلكَ إِلاَّ بِالحقِّ 

  صدق االله العظیم ).یُفصِّلُ الأیاتِ لِقَومٍ یَعْلَمُون

  
  )5(الآية يونسورة ـس
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  داءـــإه
  

    يــأب..إلى من علمني النجاح والصبر  

  يــأم..وإلى التي ذودتني بالحنان والمحبة

  طلاع والمعرفةلحياة والأمل والنشأة على شغف الإني ااوهبتم اأنتم: مـأقول له

  يــثم إلى كل من علمني حرفاً أصبح سنا برقه يضيء الطريق أمام

  ىــن المولم ةًأهدي هذا البحث المتواضع راجي

  عز وجل أن يجد القبول والنجاح



 ج 
 

  شكـر وتقـدير
  

 وأنقذتنا وفرجت عنا ، وهديتنا وعلمتنا ،الحمد الله اللهم ربنا الحمد بما خلقتنا ورزقتنا 

ولك الحمد إذا  ، أو سر وعلانية ، لك الحمد بكل نعمة أنعمت بها علينا قديمٍ أو حديثاً ،

  .رضيت

ما أولاني من عظيم نعمة ويسر لي إتمام هذه الرسالة  أشكر االله تعالى وأحمده على

  أما بعد ....وصلى االله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم 

  :فلا يسعني أن أتقدم بجزيل شكري وإمتناني وتقديري إلى

يألو جهداً في  عزالدين محمد عثمان بتفضيله بالإشراف على هذه الرسالة الذى لمالبروفيسور

ساعدة بكل ما هو مفيد وبكل ما أبداه من ملاحظات وإرشادات قيمه كانت لها أكبر التوجيه والم

, أثر في إنجاز هذا البحث رغم أعبائه ومشاغله وساندني في تخطي العقبات التي واجهتني

  .جزاه االله عنا خير الجزاء

  :كما أتقدم بالشكر والثناء والتقدير إلى كل من 

 العقيد محمد الأمين سحنون العامل مركز الأطباء الخرطوم مدير مركز السجل المدني  وفريقه

  .الذي كان ذا عون لي لأتمام العمل

أمدرمان الذى اتاح لي الفرصة لاكمال  17مدير مركز السجل المدني مركز الثورة الحاره

  .الدراسة الميدانية وتجاوز الصعوبات 

  .ي جميعاً خير الجزاءجزاهم االله عن ،والى كل من أسدى لي مشورة وقدم لي معونة 
  

  واالله الموفق
  ,,,,الباحث
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  محاكاة إجراءات مركز تسجيل بيانات السجل المدني

  ملخص الدراسة
  

يهدف هذا البحث للتوصل لأنموذج محاكاة لمركز السجل المدني وأن يكون الأنموذج 

على  مرناً يسمح لمتخذ القرار بتجريب الاختيارات والوحدات داخله ومعرفة أثر كل خيار

  .وبذلك يستطيع متخذ القرار معرفة النتائج قبل إحداث أي تغيير.الأداء العام وكمية المخرجات

الإنموذج وإختبر الإنموذج الحاسوبي لبناء  ARENAالحزمة البرمجية  تإستخدم

 تم إستخدام وقد .إختباراً دقيقاً بمقارنة مخرجاته والمؤشرات المستخدمة منه مع إنموذج يدوي

  .حقيقية من أحد مراكز السجل المدنيبيانات 

 زمن الانتظار والخدمـة   لقياس الملحة لإستخدام المحاكاة  بالضرورة الدراسة أوصت

 إنموذج  لبناء المحاكاة المحوسبة برامج وإستخدام سليمة، بناء خطط لتمكن متخذي القرار من 

  .لإدارة التسجيل بالسجل المدني
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A Simulation of the processes of a Civil Rolls 
Registration Center  

  

Abstract  
 
 

This research attempts to build a model of a Civil Rolls 

Registration Center. The model is flexible enough to allow the decision 

maker to experiment with options and units within the model and to find 

out the impact of each option on the overall performance and the 

throughput. That can help the decision makers to predict future behavior 

of the real system before making any change. 
 

ARENA software package was used to build the model. The model 

was tested by comparing its parameters and output with those of the 

manual model. The real data was collected from a Civil Rolls 

Registration Center. 
 

The study recommends the necessity of simulation usage to 

measure the waiting and service times and the throughput, which would 

enable decision makers to adopt effective registration planning and use to 

computerized simulation to establish an optimum model for managing the 

registration process.    
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