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الشكر والعرفان
الحمد الله إله الأولین والآخرین والمستعان في الأمور كلها والصلاة والسلام علي سید البشر سیدنا 

وسلم والذي منه تعلمنا أن نقول حسناً وأن نقول التي هي أحسنمحمد رسول االله صلي االله علیة 

الشكر الله رب العالمین الذي أنعم علي بنعمة طلب العلم ویسر لي سبیله، الشكر والتقدیر والفخر 
إبراهیم فضل المولي البشیر الذي أشرف علي هذا البحث /والإمتنان الي أستاذي الفاضل الدكتور

والوقت فان لرعایتة الصادقة وتوجیهاتة المستمرة ونصائحة المخلصة أبلغ ومنحني الكثیر من العلم 
الاثر في أن تخرج الرسالة بهذة الصورة ویدعو الباحث الله تعالي أن یمنحه الصحة والعافیة وأن ینفع 
الناس بعلمه وخلقه وأن یجعله مناراً للباحثین، كما یتوجه الباحث بالشكر لكل الاساتذة الاجلاء بكلیة 
الدراسات التجاریة وبالاخص الاستاذ نور الهدي محمدین الذي قام بوضع اللبنة الاولي للدراسة جزاه 

االله خیراً 

ویتوجه الباحث بالشكر لأسرة مكتبة الدراسات التجاریة الأستاذ/عبد القادر سعید والأستاذة عفاف سراج 
وجمیع الزمیلات والاستاذة حنان والأستاذة غفیرة والاستاذة اخلاص حسین والاستاذة نهلة عبداالله

حسین والاستاذة سلمي بشیر والاستاذ قسم السید عدوي والاستاذة آلاء محجوب والاستاذة منال الجیلي 
.الخضروأخص بالشكر الأستاذة لیمیاء سیدبمكتبة علوم الإتصال الذین وقفوا من خلفي وشدو ازري

مود بجامعة الامام المهدي بكوستي بمساعدتة الفاعلة ویتوجة الباحث بالشكر للدكتور/ برعي بابكر مح
في انجاز هذا البحث ومده لي بالمعلومات الثراء.والشكر موصول للاساتذة الاجلاء الاستاذ محمد 
النایر والاستاذة زینب سعد الدین والشكر موصول للاستاذ الانسان الطیب محمد صالح والاستاذ فهد 

برة.حسین والدكتور عاصم حسن محمد ج

كما یتوجه الباحث بالشكر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وكل العاملین بها، وأخیراً لایسع الباحث 
الرسالة ویسأل االله أن یجزي الجمیع خیراً الا أن یتوجة بالشكر العمیق الي كل من ساهم في إتمام

الجزاء إنه ولي التوفیق والسدا
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المستخلص 
دور تأمین حصیلة الصادر في تنمیة الصادرات. تتلخص مشكلة الدراسة تناولت هذه الدراسة 

یتعرض له مصدري ذيفي مدي مساهمة تامین حصیلة الصادر في تقلیل مخاطر عدم السداد ال
السلع في مواجهة المستوردین في الاسواق الخارجیة. 

ههذتسابقة حیث تناولتناولها للجوانب التي أغفلتها الدراسات المنتنبع أهمیة هذه الدراسة 
دور تامین حصیلة الصادر في تنمیة الصادرات وأهمیة التطبیق علي (الوكالة الوطنیة لتامین دراسةال

وتمویل الصادر).
هدفت الدراسة الي معرفة دور تأمین حصیلة الصادرات في تنمیة الصادرات وفق المعاییر 

وتوضیح مقدرة تامین حصیلة الصادر في تقلیل المخاطر.،العلمیة لتامین حصیلة الصادرات
یوجد تاثیر ذو دلالة احصایئة بین تأمین حصیلة الصادر :تتمثل فرضیات الدراسة في الاتي

الخدمات ونوع یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر.والمخاطر المالیة للمصدرین
تأمین حصیلة الصادر وزیادة حجم د تأثیر ذو دلالة إحصائیة بینیوج.للمصدرینها الوكالةالتي تقدم

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر و زیادة كمیة النقد الأجنبيالصادرات.
باعتباره مناسباً لأهداف الدراسة ومرتكزة علي علي المنهج الوصفي التحلیليدراسةالتأعتمد

الصادرات في تنمیة لمعرفة دور تأمین حصیلة ةالاستبانلوب تحلیل اساسلوب المسح واستخدام 
والاطلاع علي المراجع والمصادر العلمیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.الصادرات

النتائج التي تهم متخذي القرار وواضعي السیاسات الإقتصادیة والإجتماعیة.توصل ومن أهم
البحث إلي عدد من النتائج من أهمها: یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر 

.والمخاطر المالیة للمصدرین
لیشمل أوصت الدراسة بتوصیات اهمها : العمل علي توسیع نطاق تامین حصیلة الصادر

مخاطر عدم السداد.منتقللكافة المصدرین وجمیع العملیات التصدیریة وتقدیم ضمانات 
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Abstract

The study examined the role of Credit insurance
inexports development. The problem of the study is to
identify how the export proceeds could share in
reducing risks of lack of payment facing the exporters
of goods and services to the importers in the external
markets.The significant of the study is related to issues
neglected by former. The role of insurance proceeds in
exports development is discussed and it is on the
National Agency insurance and Finance of Exports. The
study is aimed at identifying the role of insurance
proceeds in exports development on the basis of
scientific standards and explaining the capacity of
export proceeds to reduce the risks.It is hypothesized
that there is a statistical significant effect between the
insurance proceeds of export and financial risks for
exporters.The descriptive and analytical approach is
used because of its relevance to the objectives of the
study and it is depended on the survey method and the
questionnaire is used as a primary tool. Based on
statistical analysis, some findings related to decision
and policy makers for social and economic policies can
be made. The most important findings are as follows:
There is a statistical significant effect between the
insurance proceeds and financial risks for exporters
and the study recommended that.: It is necessary to
pursue for expanding the capacity of the insurance
proceeds to include all exporters and exports activities
as well as provide guarantees to minimize the risks of

lack of payment.
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:للبحثالمنھجيالاطار: أولاً 
:تمهید

لقد أظهرت التجارب الطویلة للعدید من الدول أن تقدیم الخدمة التأمینیة للصادرات الوطنیة قد 
كان لها أثر واضح وملموس في تطور الصادرات, حیث أن التعامل في الصادرات یماثل التعامل مع 

واع الطمأنینة المطلوبة من قبل المجهول ویمثل التأمین في هذه الحالة الضامن الذي یقدم كل أن
یهتم بتوفیر التغطیة التأمینیة لمستحقات ،المجهولالمصدرین حتى تقوى إرادتهم على إقتحام ذلك 

المصدرین فى مواجهة المستوردین بالأسواق الخارجیة فى حالة فشلهم فى سداد إلتزاماتهم نتیجة 
افة الى تقلیل الخسائر الناجمة عن عدم تعرضهم لمخاطر تجاریة أو غیر تجاریة (سیاسیة). بالإض

الوفاء بالسداد عبر إستفادة المصدر من المطالبة التى تدفعها الوكالة .كما یمنح تأمین إئتمان 
الصادرات الثقة للمصدرین لدخول أسواق جدیدة وأن یبیعوا بإطمئنان أكثر تحت تسهیلات الإئتمان 

العالم كله الي أعمال آلیات السوق ومن ثم تعاظمت أهمیة توجه ومن ثم منافسة الموردین الآخرین.
شركات التأمین لضمان الصادرات والذي یعتبر نشاطاً مستجداً بعیداً عن الأنشطة التأمینیة

لدورها المتعاظم في زیادة الدخل القومي الصادرات من أهـم مـوارد الاقتصاد تعتبر تنمیة
میة وتشجیع الصادرات ومن تنلیات الحدیثة التي تعمل علي مین حصیلة الصادرات من الآأعتبر توی
وهى أحد المحددات الهامة لمعدل نمو الدخل القومى وركیزة سواق یة في دخول الأساسلیات الألآا

والذى یعتبر عصب أساسیة للإقتصاد نظراً للدور الذى یلعبه الصادر كأداة مهمة لجلب النقد الأجنبى
ث عن وسیلة تضمن إستمرار تدفق النقد الأجنبى للبلاد فتم العمل على الحیاة وكان لابد من البح

لاد تأمین الصادر كوسیلة تضمن للمصدرین حقوقهم وتزودهم بكل المعلومات الضروریة عن ماهیة الب
.بضائعهمالتى یراد التصدیر لها والشركات التى تقوم بعملیة استیراد

:أهمیة الدراسة
التأمین یعمل ون له دور في تنمیة الصادرات لأنن یكیتوقع منه أتأمین حصیلة الصادرإن تطبیق 

علي تقلیل المخاطر، علماً بأن هنالك دراسات سابقة تطرقت الي الصادرات من جوانب مختلفة ولم 
تتناول دور تأمین حصیلة الصادر في تنمیة الصادرات مما یكسب الموضوع أهمیة، حیث تمثل 

الوطنیة لتأمین وتمویل الصادر القاعدة الأساسیة التي ترتكز علیها عملیة التأمین.الوكالة 
الأهمیة العلمیة: مساهمة البحث في الإضافة للمعرفة (إثراء المكتبة)- 



2

الأهمیة التطبیقیة:المساهمة في ترشید التطبیق التعرف علي دور تأمین حصیلة الصادر بالنسبة - 
تساهم الوكالة في تمكین المصدرین من تنفیذ عملیات الصادر من خلال الدراسة للوكالة الوطنیة،

.صادراتهم المشمولة بالتغطیة التأمینیةضمان سداد حصیلة

:مشكلة الدراسة
عدم وجود صادرات كافیة أدى الى نقصان في عملاتها الأجنبیة  وخروج البترول من میزانیة الدولة 

البترولیة للحصول علي النقد الاجنبي ومن جهه أخري الحصار والإعتماد علي الصادرات غیر 
لتي یتعرض لها مصدري السلع في مواجهة المستوردین خاطر عدم السداد االأمریكي علي الصادرات م

الذى یؤدى إلى زیادة المخاطر والمعوقات التى تواجه المصدرین لعدم وجود سواق الخارجیة في الأ
.نظام یحمى مصالحهم

مین حصیلة الصادر ماهو دور تأ: تتمثل مشكلة البحث في الإجابة علي التساؤل الرئیس التاليعلیه 
في تنمیة الصادرات ؟

؛ تم إعداد عدة تساؤلات وبالإجابة علیها یمكن الوصول الي الدور الذي یلعبه لتحقیق أهداف الدراسة
تأمین حصیلة الصادر في تنمیة الصادرات والتساؤلات هي:

؟ور تأمین حصیلة الصادر في تقلیل المخاطرماهو د-1
للمصدرین ؟ها الوكالةالخدمات التي تقدمماهي نوع-2
في نمو معدل الدخل القومي؟الي أي مدي یؤثر تأمین حصیلة الصادر-3
النقد الاجنبي؟في زیادةمین حصیلة الصادر ماهو دور تأ-4

:أهداف الدراسة
وفق المعاییر العلمیة إلى معرفة دور تأمین حصیلة الصادرات في تنمیة الصادرات تهدف الدراسة

لتأمین حصیلة الصادرات وذلك لتحقیق الأهداف البحثیة التالیة:
.معرفة دور تأمین حصیلة الصادر في تقلیل المخاطر المالیة من إستقطاب .1
.معرفة الخدمات التأمینیة التي تقدمها الوكالة للمصدرین.2
فى تنمیة الإقتصاد القومى.تأمین حصیلة الصادردور عرفة م.3
النقد الأجنبي.مین حصیلة الصادر التعرف علي دور تأ.4
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:فرضیات الدراسة
تأمین حصیلة الصادر و المخاطر المالیة  للمصدرین.یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین-1
ها الوكالةالخدمات التي تقدمونوع الصادریوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة -2

.للمصدرین
.حجم الصادرات ونمو معدل الدخل القومي الإجماليیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین-3
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر و زیادة كمیة النقد الأجنبي.-4

:منهجیة الدراسة
.الإحصائي الوصفي التحلیليالمنهجلغرض هذه الدراسة قام الباحث بإتباع 

:صادر المعلوماتم
تم جمع البیانات كالاتي:

الإستبیانالبیانات الأولیة: تتمثل في
والبحوث والندوات والمنشوراتالسنویةوالتقاریرالمراجع والدوریات العلمیةالبیانات الثانویة: تتمثل في

ومواقع الانترنت.

:حدود الدراسة
جمهوریة السودان.-ولایة الخرطوم–(الوكالة الوطنیة لتأمین وتمویل الصادر)لحدود المكانیة :ا

م.2015الحدود الزمانیة:
دور تأمین حصیلة الصادرات في تنمیة الصادراتالحدود الموضوعیة:

:هیكل الدراسة
فصول وخاتمة ،المقدمة وتشمل الإطار المنهجي والدراسات السابقة تتضمن  الدراسة مقدمة وأربعة

تأمینالمیهاویعرض من خلال المبحث الأول: مفالإطار النظري والمفاهیمي  الفصل الأول:بعنوان
لمخاطر التي یغطیها تأمین حصیلة الصادر االمبحث الثالث:تأمین حصیلة الصادر المبحث الثاني: 

تنمیة الصادرات المبحث تنمیة الصادرات ویعرض من خلال المبحث الأول:الفصل الثاني بعنوانو 
لأهمیة والمزایا اث:والمصدرین المبحث الثالالثاني:المخاطر والمشاكل التي تواجه التصدیر 

رات لفصل الثالث نبذة عن الوكالة الوطنیة لتأمین وتمویل الصادواالإقتصادیة لتأمین حصیلة الصادر 
الخاتمة وتشمل النتائج والتوصیات والدراسات المستقبلیة.و : الدراسة المیدانیةوالفصل الرابع
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الدراسات السابقةثانیاً: 

في التخطیط وضبط المتغیرات، وتمت الإستفادة من من أهم المعینة تعد الدراسات السابقة العناصر
وقد أختار الباحث منها مایلي:بعض الدراسات ذات العلاقة المباشرة أوغیر المباشرة بموضوع الدراسة 

1م)2010ندى مزمل إبراهیم دیاب (- 1

تناولت الدراسة أثر التمویل المصرفي في تنمیة الصادرات غیر البترولیة وتمثلت مشكلة 
الدراسة في أن التركیز على البترول وإهمال الصادرات غیر البترولیة أدى الى تدهور كبیر في قطاع 

رتفاع تكالیف التمویل والإنتاج.تقلیل التمویل الممنوح وإ أدى الى الصادر مما 
قطاع هدفت الدراسة الى بیان تأثیر حجم التمویل المقدم للصادرات غیر البترولیة على تنمیة
الصادرات السودانیة وتحدید العلاقة بین حجم التمویل الممنوح وحجم الصادرات غیر البترولیة.

ختبر الباحث عدة فرضیات أهمها: یوجد تأثیر معنوي لإرتفاع تكالیف تحقیقاً لأهداف الدراسة إ
معنوي لحجم لإنتاج، الرسوم والجبایات على حجم الصادرات السودانیة، لا یوجد تأثیراالتمویل،

التمویل الممنوح للصادر غیر البترولي على حجم الصادرات السودانیة. إتبعت الدراسة المنهج الوصفي 
التحلیلي.

التمویل، الإنتاج، صلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: یوجد  تأثیر معنوي لإرتفاع تكالیفتو 
الرسوم والجبایات على حجم الصادرات السودانیة غیر البترولیة یوجد تأثیر معنوي لحجم التمویل 

الممنوح للصادر غیر البترولي على حجم الصادرات السودانیة.
أوصت الدراسة بتوصیات أهمها: أنه على الجهات المختصة العمل على تخفیض في ضوء النتائج 

تكالیف التمویل والرسوم والجبایات بغرض تشجیع وزیادة حجم الصادرات السودانیة غیر البترولیة 
ات وتبسیطها بغرض تنمیة وأیضاً على الجهات التي تعمل على تمویل الصادرات تسهیل الإجراء

هذه الدراسة تناولت أثر التمویل المصرفي في تنمیة الصادرات غیر البترولیة یلاحظ أن الصادرات.
بینما ركزت الدراسة الحالیة على دور تأمین حصیلة الصادر بالنسبة للصادرات والمصدرین  ویساعد 

على تنمیة كل الصادرات البترولیة وغیر البترولیة.

مزمل إبراهیم، أثر التمویل المصرفي في تنمیة الصادرات غیر البترولیة، بحث  ماجستیر غیر منشور، جامعة السودان للعلوم ) ندي 1(
م.2010والتكنولوجیا
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1م)2009صادق إبراهیم عبد الوهاب(-2

هذه الدراسة دور التأمین في حمایة الإقتصاد القومي في السودان وتمثلت مشكلة الدراسة في تناولت 
التأمین بما یحققه من تجمیع للأموال وطرق إستثمار لهذه الأموال یمثل أحد مصادر تمویل 

المشروعات الإقتصادیة إضافة الى تعویض الخسائر المترتبة.
هدفت الدراسة الى تسلیط الضوء على أهمیة التأمین بالنسبة الى حمایة الإقتصاد وذلك من خلال 
دفع التعویضات عن الحوادث المغطاة في وثائق التأمین وأیضاً من خلال إستثمارات شركات التأمین 

في أوعیة الإستثمار المختلفة.
فرضیات أهمها: معرفة المطالبات المستردة معیدي تحقیقاً لأهداف الدراسة إختبر الباحث عدة 

التأمین لا تتناسب مع حجم أقساط الإعادة والعلاقة بین تطور الإقتصاد وتطور التأمین علاقة طردیة 
ام عكسیة.

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي الإستقرائي وذلك بإستخدام المنهج الإحصائى عن طریق عرض 
البیانات.

الى مجموعة من النتائج أهمها: یرتبط التأمین والإقتصاد بعلاقة طردیة والتأمین توصلت الدراسة 
یمثل حمایة للإقتصاد القومي وضعف الوعى التأمیني یؤثر سلباً على العملیة التأمینیة.

في ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بتوصیات أهمها: على الدولة الإهتمام بقطاع التأمین وزیادة 
تأمیني بالنسبة للموظف والجمهور وتطبیق الأسس الصحیحة والقواعد في مجال التأمین.الوعى ال

یلاحظ أن هذه الدراسة تناولت دور التأمین في حمایة الإقتصاد القومي في السودان وعن التأمین 
ني بصفة عامة بینما ركزت الدراسة الحالیة على تأمین حصیلة الصادر وأثر ذلك على الصادر السودا

والذى لم تتناوله الدراسة السابقة.
2م)2009فاطمة عثمان عافیة(- 3

تناولت هذه الدراسة أثر الصادرات غیر البترولیة في الناتج القومي الإجمالي تناولت مشكلة 
الدراسة الصعوبات التي تواجه الصادرات غیر البترولیة وأسباب إنخفاضها وتأثیرها على المیزان 

اسات المتبعة في الصادر.التجاري والسی

)صادق إبراهیم عبد الوهاب، دور التامین في حمایة الاقتصاد القومي في السودان، بحث تكمیلي ماجستیر في الاقتصاد، غیر منشور جامعة1(
م2009السودان للعلوم والتكنولوجیا 

) فاطمة عثمان عافیة،اثر الصادرات غیر البترولیة في الناتج القومي الاجمالي، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر منشور جامعة السودان 2(
م2009للعلوم والتكنولوجیا 
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هدفت الدراسة إلى تذبذب في الصادرات غیر البترولیة ومعرفة أثرها على الناتج القومي والتنوع 
في الموارد الإقتصادیة والإستفادة منه في تنویع الصادرات غیر البترولیة ومعرفة أثر إرتفاع نسبة 

مساهمة الصادرات البترولیة والإعتماد علیها كسلعة رئیسیة .
هداف الدراسة إختبر الباحث فرضیات أهمها: إعتماد السودان على تصدیر البترول تحقیقاً لأ

خرى وعوائد الصادر تؤثر سیاسات على سلع التصدیر الأكمورد رئیسي في السنوات الأخیرة أثر سلباً 
الدولة سلباً علي زیادة نسبة الصادر.

من المصادر الثانویة .إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التاریخي وقد تم جمع البیانات
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: إن قائمة التصدیر تتكون من سلع تقلیدیة في 
المحاصیل الزراعیة وأن هناك إنخفاض وتناقص في مساهمة هذه السلع في السنوات الأخیرة والتذبذب 

في إجمالي عائد الصادرات، المستمر في صادرات القطاع الزراعي وإنخفاض نسبة مساهمتها 
الإجمالي یرجع الى المعوقات التي تواجه إنخفاض مساهمة الصادرات غیر البترولیة في الناتج القومي

هذه الصادرات والتي تتمثل في الإجراءات والسیاسات التصدیریة التي توضع من قبل الجهات المحلیة 
اكل المرتبطة بالبنیات التحتیة ( وسائل النقل والصعوبات التي تحدث أثناء العملیة التصدیریة والمش

والترحیل).
أوصت الدراسة بتوصیات أهمها: على الدولة بذل مجهود للإرتقاء في ضوء هذه النتائج

بالصادرات غیر البترولیة ، وضرورة التوسع في نطاق الأسواق الخارجیة حیث أن هنالك مشاكل تواجه 
في تركیبة الصادرات من حیث زراعیة أو حیوانیة وأوصت بدعم الصادرات السودانیة أما القصور

قطاع الصادر والتعریف بسلع التصدیر ومزایاها وتطویر مهارات المنتجین والمصدرین وتطویر أسالیب 
عرض سلع التصدیر وأسالیب التسویق.

یلاحظ أن هذا الدراسة تناولت أثر الصادرات غیر البترولیة  في الناتج القومي الإجمالي وأن 
الصادرات السودانیة إذا تتفق كل من أثر واضح في تنمیةالصادر الذى یعتبر ذو حصیلة تأمین 

الدراسة السابقة والدراسة الحالیة في زیادة  حجم الصادرات السودانیة.
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1م)2009دالفتاح عبد الرحیم(نهى عب- 4

تناولت الدراسة أثر العوامل المحلیة في تطور صناعة التأمین في السودان وتمثلت مشكلة الدراسة في 
المعوقات التي تواجه سوق التأمین بالسودان وذلك لحداثة ظهور التأمین في السودان وتأخر سودنه 

صناعة التأمین فقد واجه النشاط التأمیني كثیر من العقبات الفنیة والإداریة.
هدفت الدراسة الى التعریف بسوق التأمین السوداني والمساهمة في إثراء المكتبة السودانیة 
بالدراسات والبحوث في مجال التأمین ودراسة مشاكل سوق التأمین ووضع الحلول المناسبة لتلك 

المشاكل.
ي وعدم الإهتمام تحقیقاً لأهداف الدراسة إختبر الباحث عدة فرضیات أهمها: ضعف الوعى التأمین

بتدریب وتنمیة الموارد البشریة یؤثر سلباً على صناعة التأمین في السودان.
إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي.

وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: ضعف الوعى التأمیني في أوساط المجتمع 
عیة التأمین إضافة الى ضعف إهتمام شركات السوداني وعدم إقتناع نسبة كبیرة من المجتمع بشر 

التأمین بتدریب المنتجین والموظفین.
في ضوء النتائج أوصت الدراسة بتوصیات أهمها: أنه على كافة مؤسسات القطاع التأمینى في 
السودان كل بما یملك من صلاحیات دراسة أسباب ضعف الوعى التأمینى والعمل على تنمیة هذا 

ئة الرقابة على التأمین إختیار المنتجین على أسس مدروسة وتوفر مؤهلات علمیة الوعى وعلى هی
وتدریبهم وزیارتهم في مواقعهم المختلفة وأقامة دورات تدریبیة مكثفة للعاملین في قطاع التأمین مكثفة 
د للعاملین في قطاع التأمین وتنظیم ندوات عن التأمین وخلق الجهاز الإداري لتوفیر الموظف الجی

وزیادة الصرف على بند الدعایة والإعلان في شركات التأمین والإستفادة من خدمة التجارة الإلكترونیة 
التي یوفرها الإنترنت في تسویق الخدمات التأمین كوسیلة من وسائل التسویق الحدیثة

الى یلاحظ أن هذه الدراسة تناولت العوامل المحلیة في صناعة التأمین في السودان تطرقت 
جوانب التأمین ككل بینما ركزت الدراسة الحالیة على تأمین الصادر بصفة خاصة مما یؤدى الى زیادة 

الصادرات.تنمیة 

عبد الرحیم، أثر العوامل المحلیة في تطور صناعة التامین في السودان، بحث تكمیلي ماجستیر في الاقتصاد غیر منشور تاحالفعبد) نهي 1(
م.2009جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
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1م)2009رانیا صلاح الدین یوسف(- 5

تناولت الدراسة دور التمویل المصرفي في تطویر الصادرات السودانیة وتمثلت مشكلة الدراسة في أن 
تعانى من مشاكل عدیدة ومتشعبة ویمثل ضعف التمویل المصرفي أحد أهم  هذه الصادرات السودانیة

المشاكل وقد جاءت الدراسة كمعادلة لمعرفة دور التمویل المصرفي ووزنه في تطویر وتنمیة الصادرات 
السودانیة .

هدفت الدراسة الى معرفة دور التمویلي المصرفي ووزنه في تطویر وتنمیة الصادرات السودانیة.
تعانى الصادرات السودانیة بصفة إختبر الباحث عدة فرضیات أهمها: تحقیقاً لأهداف الدراسة

یر وتنمیة عامة ضعف الموارد القابلة للتمویل وهذا الضعف یمثل أحد العقبات التي تحول دون تطو 
الصادرات السودانیة.

إتبعت الدراسة المنهج الوصف التحلیلي.
أن هناك مشاكل ومعوقات تحول دون تطور قطاع سة الى مجموعة من النتائج أهمها:توصلت الدرا

الصادرات السودانیة وإعتماد المصارف التجاریة الى حد كبیر على شبكة مراسلین تقلیدیة لا تلبى 
ل التجارة الدولیة، عدم وجود مرونة كافیة في سیاسات الصادر تغییرات سعر الصرف إحتیاجات تموی

ما بین تصدر السلعة وإستلام الحصیلة، عدم إلمام المصدرین بالسیاسات والموجهات الصادرة من 
البنك المركزي ووزارة التجارة مما یؤدى الى البطء في إجراءات منح التمویل المصرفي للصادر.

وء النتائج أوصت الدراسة بتوصیات أهمها: العمل على تخفیض تكالیف وزیادة الإنتاجیة في ض
في مجال المنتجات الزراعیة سعیاً لمقدرتها التنافسیة في الأسواق الخارجیة والبحث في إمكانیة توفیر 

طاع المصرفي التمویل المحلى الكافي للصادرات في مراحلها الإنتاجیة التسویقیة، تنویر العاملین بالق
والمصدرین بالمستجدات التي تطرأ على التجارة الدولیة والإلمام بالقواعد والقوانین وإختیار وسیلة الدفع 
المناسبة بغرض تحصیل قیمة الصادرات على المصدرین التقید بالسیاسات والموجهات العامة للتصدیر 

في إطار السیاسات الإقتصادیة الكلیة.
راسة تناولت دور التمویل المصرفي في تطویر الصادرات السودانیة بینما ركزت یلاحظ أن هذه الد

الصادرات السودانیة.حصیلة الصادر في تنمیة تأمین دورالدراسة الحالیة على

شور جامعة ) رانیا صلاح الدین یوسف، دور التمویل المصرفي في تطویر الصادرات السودانیة، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر من1(
م.2009السودان للعلوم والتكنولوجیا
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1م)2008آمال حسن عبدون(- 6

الدراسة فى تناولت الدراسة صادرات الدول التى طبقت نظام تأمین إئتمان الصادرات وتمثلت مشكلة 
ام یحمى مصالحهم من المخاطر التي لها المصدرین نتیجة لعدم وجود نظالمخاطر التى یتعرض

تواجه حصیلة صادراتهم.
هدفت الدراسة الى توضیح أثر تأمین إئتمان الصادرات على زیادة حجم الصادرات والترویج لها.

أن الظروف الإقتصادیة المحیطة مها: إختبرت الدراسة عدة فرضیات أهتحقیقاً لهذا الهدف 
بالمصدر تؤثر إیجابیاً على حجم الصادرات وله التأثیر الإیجابى على میزان المدفوعات وكذلك تشجیع 

الجهات الممولة للعملیات التصدیریة.
إتبعت الدراسة المنهج الوصفى التحلیلى ومنهج دراسة الحالة.

ئج أهمها: أن هنالك زیادة فى صادرات الدول التى طبقت توصلت الدراسة الى مجموعة من النتا
نظام تأمین إئتمان الصادرات وأنه نظام یشجع الجهات الممولة للتصدیر، كما خلصت الى أن تطبیق 
هذا النظام فى السودان لا یمكن من التطبیق ومعرفة أثره على الصادرات السودانیة وعلى الرغم من 

ة مقارنة بالحجم الكلى للصادرات لصادرات المؤمنه إلا أنها تعتبر ضئیلذلك فإن هناك زیادة فى حجم ا
في ضوء النتائج أوصت الدراسة بتوصیات أهمها: ضرورة توسیع نطاق تطبیق تأمین الصادرات 
لیشمل كافة المصدرین وجمیع العملیات التصدیریة التى یقومون بها وتشجیعهم على تحسین القدرة 

ات، كما أوصت برفع كفاءة نظم المعلومات وتبسیط الإجراءات الخاصة بتمویل التنافسیة للصادر 
العملیات التصدیریة.

بینما اتالصادر دول الأخرى فى عملیات تأمین إئتمانیلاحظ أن هذه الدراسة تناولت تجارب ال
ل الصادرات تركز الدراسة الحالیة على تجربة السودان بالتفصیل وتأمین حصیلة الصادر یعالج مشاك

السودانیة وإقتراح الحلول لها یسهم مساهمة فاعلة فى دفع عجلة الصادر السوداني.
2م)2008مجدى مصطفى الزین مصطفى(- 7

تناولت هذه الدراسة محددات الفائض التأمینى بالتطبیق على نموذج الإنحدار المتعدد وتمثلت المشكلة 
في أن الفائض التأمینى یمثل أحد المؤشرات المالیة التي یتم من خلالها الحكم على كفاءة الأداء 

) امال حسن عبدون، أثر تامین ائتمان الصادرات في زیادة الصادرات، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر منشور، جامعة السودان للعلوم 1(
م.2008والتكنولوجیا 

م.2008یر منشور، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا) مجدي مصطفي الزین، محددات الفائض التامیني، بحث ماجستیر في الاقتصاد غ2(
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التأمین المكتتبة حیث أن المالي لشركات التأمین، ویواجه الفائض التأمینى مشكلة تحصیل أقساط 
معظم الشركات العاملة بالسوق السوداني لا تستطیع تحصیل الأقساط المكتتبة بالكامل.

هدفت الدراسة إلى معرفة أهمیة الفائض التأمینى بالنسبة لشركات التأمین السودانیة بصفته أحد 
التأمینى من خلال نموذج الإنحدار المؤشرات المالیة للحكم على الأداء المالي وأیضاً تحلیل الفائض 

المتعدد.
تحقیقاً لأهداف الدراسة إختبر الباحث عدة فرضیات أهمها: هنالك علاقة طردیة ذات دلالة 
معنویة بین حجم الفائض التأمینى والإكتتاب المصدرة وهنالك علاقة عكسیة ذات دلالة معنویة بین 

ومیة والإداریة.حجم الفائض التأمینى وحجم المصروفات العم
إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي.

توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: الفائض التأمینى له علاقة طردیة مع حجم 
الأقساط المحتفظ بها ایضاً له علاقة عكسیة مع حجم المصروفات أي كلما قللنا من حجم 

التأمینى وأن مستوى تحصیل الأقساط المكتتبة ضعیف مما المصروفات یؤدى ذلك الى زیادة الفائض
یجعل هنالك مدیونیات مما یقلل من حجم الفائض التأمینى.

في ضوء النتائج أوصت الدراسة بتوصیات أهمها: الإهتمام بتدریب الكفاءة الفنیة حتى تطلع 
وتفعیل إدارات الإستثمار بدورها بث الوعى التأمینى والتركیز على الجانب الإعلامي والتسویق 

بشركات التأمین ترشید المصروفات وتطبیق قانون الهیئة العامة للرقابة على التأمین بأن لا یزید 
% من صافى الأقساط.15الصرف عن 

الفرق بین الدراسة السابقة والحالیة تناولت الدراسة السابقة موضوع التأمین من جوانب عدیدة ركزت
عى التأمینى لدى الأفراد.كیفیة بث الو على 

أما الدراسة الحالیة فقد تمیزت على سابقتها بتطرقها الى تأمین حصیلة الصادر بالنسبة للصادرات 
والمصدرین.
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1م)2007سناء إبراهیم محمد عمر(- 8

في تناولت الدراسة دور الصادرات السودانیة غیر النفطیة في التنمیة الإقتصادیة تمثلت مشكلة الدراسة
إبراز الدور الكبیر الذى یلعبه قطاع الصادرات غیر النفطیة في التنمیة الإقتصادیة والتعرف على 

أسباب تراجع الصادرات غیر النفطیة.
هدفت الدراسة الى التعرف على السیاسات التي یتبعها بنك السودان المركزي لتنمیة وتمویل 

لمشاكل والصعوبات التي تواجه المصدرین.الصادرات غیر البترولیة وتسلیط الضوء على ا
لتحقیق هذه الأهداف تم إختبار مجموعة من الفرضیات عن سیاسات ترقیة الصادرات غیر 
النفطیة بإعتبارها ركیزة أساسیة لمعالجة مشاكل الصادر وعدم وجود ضمانات كافیة لنشاط التصدیر 

م توفیر الترویج والدعایة الكافیة للصادرات وهى إحدى الأسباب المعقدة لعملیات الصادر وكذلك عد
غیر النفطیة یقف عائق أمام فتح أسواق جدیدة في الخارج.

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي.
توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: أن المعلومات والبیانات تشكل إحدى الحلقات 

أن التضارب في نشاطات الصادر أدى الى إضطراب واسع المفقودة في نشاط الصادر الحالي كما
على مختلف الأداء الإقتصادى للدولة من حین لأخر ولذلك لم تستطیع الدولة متمثلة بوزارة المالیة من 

إلتزام خطة واضحة لتنمیة الصادرات.
شكال في ضوء النتائج أوصت الدراسة بتوصیات أهمها: تطویر نظام التسویق والدخول في أ

جدیدة من تقدیم الخدمات والتسهیلات حتى تمكن الشركات والمصدرین من عرض سلعهم بطریقة 
أفضل وأشمل تساعدهم على الوصول مباشرة الى المستهلك النهائي للسلع ومن تلك الأشكال المزادات 

العالمیة وأسواق السلع.
ر النفطیة في تنمیة الإقتصاد القومي یلاحظ أن هذه الدراسة تناولت دور الصادرات السودانیة غی

بینما ركزت الدراسة الحالیة على تأمین حصیلة الصادر الذى یعتبره طفرة تأمینیة حدیثة قد تساهم في 
تنمیة الإقتصاد القومي والذى بدوره یعتبر مادة جدیدة بالدراسة.

) سناء ابراهیم محمد عمر،دور الصادرات النفطیة في الاقتصاد القومي، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر منشور، جامعة السودان للعلوم 1(
م 2007والتكنولوجیا 
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1م)2007مرتضى على موسى(- 9

تناولت الدراسة التأمین التعاوني وأثره على التنمیة الإقتصادیة وتمثلت مشكلة الدراسة فیعدم الإدراك 
والإلمام الكافي من قبل الأفراد والشركات والدولة بمساهمة التأمین التعاوني في تحقیق التنمیة 

لال طاقات الشركات العاملة الإقتصادیة وعدم الإدراك بالفوائد الإقتصادیة للتأمین یؤدى الى عدم إستغ
في سوق التأمین.

هدفت الدراسة الى إظهار دور التأمین الإقتصادى والإستثمارى للدولة وللمستثمر ولشركات التأمین 
نفسها وإبراز دور سوق التأمین وتوضیح إمكانیة إستخدام أمواله في دفع عجلة التنمیة الإقتصادیة.

ختبر الباحث عدة فرضیات أهمها: یعمل التأمین التعاوني على محافظة تحقیقاً لأهداف الدراسة إ
رؤوس الأموال وتنمیتها ویساهم قطاع التأمین في تحقیق التنمیة الإقتصادیة من خلال تشجیع القطاع 

الإستثمارى وإستثمار أموال التأمین.
عبه التأمین.إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي لمعرفة الدور الإقتصادي الذى یل

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن التأمین التعاوني یعمل على حمایة الفرد 
والحفاظ على الإقتصاد القومي وأحد العوامل المساعدة في الإنتاج ویعمل على نمو التجارة الخارجیة 

ا أنه عمل على تشجیع وتحسین میزان المدفوعات وتحسین العلاقات الإقتصادیة بین الدول، كم
الصادرات السودانیة والمحافظة على الثروة القومیة كما أن الأموال المجمعة یمكن أن تستغل في إنشاء 
المشاریع الإقتصادیة لدفع عجلة التنمیة الاقتصادیة وتوفر شركات التأمین فرص تخدیم القوى العاملة 

بصورة مباشرة في التوظیف.
وصت الدراسة بتوصیات أهمها: بأن تدمج الشركات مع بعض حتى تزید في ضوء هذه النتائج أ

من مراكزها المالیة وتقدیم برامج توعیة تأمینیة في أجهزة الإعلام وإدخاله في مناهج التعلیم قبل 
الجامعي لنشر الوعى التأمینى، كما نشیر إلى أنه لابد لشركات التأمین من تقدیم تغطیات تتناسب مع 

تصادیة السائدة في الإقتصاد السوداني حتى تعم الفائدة.الأخطار الإق
یلاحظ أن هذه الدراسة تناولت التأمین التعاوني وأثره على التنمیة الإقتصادیة من جانب التأمین 
التعاوني ككل بینما ركزت الدراسة الحالیة على موضوع تأمین حصیلة الصادر حیث لم تتطرق إلیه 

إعتبره إضافة حقیقیة وله أثر واضح على التنمیة الإقتصادیة.الدراسة السابقة والذى

تصادیة، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر منشور، جامعة السودان للعلوم ) مرتضي علي موسي،التامین التعاوني وأثره في تحقیق التنمیة الاق1(
م.2007والتكنولوجیا 



13

1م)2006مجاهد محمد مصطفى (-10

تناولت الدراسة تقییم دور البنوك التجاریة فى تمویل عملیات الصادر، تمثلت مشكلة الدراسة فى أن 
مصدرة وكفاءة عدم تمویل عملیات الصادر بالنسبة المطلوبة یؤثر على حجم ونوعیة وجودة السلع ال

المصدرین.
هدفت الدراسة الى توفیر البیانات والمعلومات عن صیغ التبادل التجارى الدولى ومعرفة جوانب 
القوة والضعف فى عملیات التصدیر وكذلك تطویر قطاع الصادر عن طریق البنوك التجاریة وإمكانیة 

ت المطلوبة وتحدید وتحلیل المشاكل إستخدام طرق التمویل فى دعم عملیات الصادر وتوفیر الضمانا
والمعوقات التى تواجه البنوك فى تمویل الصادر.

تحقیقاً لأهدافها إفترضت الدراسة أن عدم التمویل الجید یؤثر سلباً على كل من الصادرات الزراعیة 
ة أن والصناعیة، سیاسات بنك السودان المركزى لها أثر سلبى على الصادرات، كما إفترضت الدؤاس

إرتفاع أسعار هوامش الأرباح تؤثر على الصادر كما أن المقدرة المالیة للبنك تؤثر على تمویل 
الصادر.

أتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي.
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: ضعف كفاءة رأس مال البنوك والذى یحد من 
قدرتها على الحصول على التمویل من مؤسسات التمویل الخارجیة كذلك ارتفاع تكلفة الانتاج متمثلة 

علاقة مباشرة في ارتفاع أسعار مدخلات الانتاج والنقل والترحیل والرسوم ومصاریف التمویل والتي لها 
علي أحجام المصدرین علي طلب التمویل.

في ضوء النتائج أوصت الدراسة بتوصیات أهمها: ضرورة العمل علي خلق آلیات أوسع لتوفیر 
تمویل الصادر عن طریق إنشاء محافظ بین البنوك واستقطاب التمویل من مؤسسات التمویل الداخلیة 

دة والعمل على وضع نظام متكامل من الرقابة على جودة السلع والخارجیة وكذلك الإهتمام بضبط الجو 
المصدرة للخارج.

یلاحظ أن هذه الدراسة ركزت على دور المصارف التجاریة فى تمویل عملیات الصادر بینما 
تناولت الدراسة الحالیة دور تأمین الصادر أى أن عملیة الصادر قبل أن تتم لابد أن تتوفر لدى 

صدرة ما تضمن لها حقوقها فإذا ضمنت الشركات ذلك فإنها تعمل على تشجیع عملیات الشركات الم
الصادر مما یلعب دوراً كبیراً فى تنمیة الصادر السودانى.

) مجاهد محمد مصطفي ،تقییم دور البنوك التجاریة في تمویل قطاع الصار ، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر منشور، جامعة السودان 1(
م2006للعلوم والتكنولوجیا 



14

1م)2003ولید عثمان سعد(-11

تناولت الدراسة الصادرات السودانیة المشكلات والحلول وتمثلت مشكلة الدراسة فى المشكلات التى 
لسودان من موارد وموقع الصادرات السودانیة بالرغم من الإمكانیات الهائلة التى یتمتع بها اتواجه 

أن العائد من الصادرات لا یتناسب مع هذه القدرات.جغرافى الإ
هدفت الدراسة الى دراسة التذبذب فى الصادرات السودانیة ومعرفة المشاكل التى تواجه الصادرات 

القومى وإیجاد الحلول المناسبة للصادرات السودانیة للزیادة من التنمیة وأثرها على الإقتصاد
الإقتصادیة.

تحقیقاً لأهداف الدراسة إختبر الباحث عدة فرضیات أهمها: دراسة المشاكل التى تواجه الصادرات 
بدوره أثر السودانیة مما أفقد السودان كثیر من العملات الصعبة مما أثر على المیزان التجارى الذى

على میزان المدفوعات مما أدى الى خلل فى الإقتصاد القومى.
إتبعت الدراسة المنهج الوصفى التحلیلى.

توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: أن الدولة إستمرت فى تبنى سیاسة التجاره 
لیات كما قامت الدولة بة هذه الآبوظائفها كاملة مع مراقالخارجیة الداخلیة وترك ألیات السوق للقیام 

بإنشاء مجلس أعلى للصادرات یتمثل فى أجهزة الإنتاج والتمویل والإهتمام بالمواصفات والجودة حتى 
تستطیع سلع الصادر المنافسة إضافة الى تبسیط إجراءات الصادر والعمل على توحید مقر دائم لكل 

درین.الجهات التى لها علاقة بسلع الصادر تسهیلاً للمص
في ضوء النتائج أوصت الدراسة بتوصیات أهمها: على البنك المركزى المرونة فى توفیر التمویل 
المحلى للصادرات وعدم ربط الصادرات بالواردات خاصة السلع الإستراتیجیة كالبترول والقمح والأدویة 

ط الإعتماد المعزز تخفیض هامش المرابحة بالنسبة للصادرات وأیضاً المرونة فى الضمانات وإلغاء شر 
لیكون إعتماد غیر قابل للإلغاء وإعطاء أسبقیة فى السقوف الإئتمانیة للصادر.

یلاحظ أن هذه الدراسة تناولت الدراسة أثر الصادرات السودانیة المشاكل والحلول ولم تتطرق الى 
لة الصادر بینما ركزت الدراسة الحالیة على موضوع تأمین حصیوع تأمین حصیلة الصادرموض

بإعتباره ركن أساسى لدفع عملیة الصادر السودانى.

السودانیة المشكلات والحلول، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر منشور، جامعة  أ مدرمان الاسلامیة ) ولید عثمان سعد،الصادرات1(
م.2003
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1)1999الشریف النایر حسن (-12

تناولت الدراسة دور التمویل المصرفي في تجارة الصادر تمثلت مشكلة البحث فى تمویل الصادرات 
لتمویل حسب السودانیة فى البنوك التجاریة إنحصر فى المحاصیل الزراعیة وذلك لإمكانیة توفیر ا

إمكانیات رؤوس أموال البنوك أدى الى ضعف صادرات الثروة الحیوانیة بالرغم من أن السودان من 
أغنى الدول العربیة والأفریقیة فى الثروة الحیوانیة الا أن المخاطر التى تنجم من تصدیر الثروة 

الحیوانیة.
ت التمویل فى تنمیة الصادرات السودانیة هدفت الدراسة الى تسلیط الضوء للدور الذى تلعبه عملیا

وبالأخص الزراعیة.
تحقیقاً لأهداف الدراسة إختبر الباحث عدة فرضیات أهمها: أن ضعف التمویل المصرفى أحد 

إتبع الباحث المنهج الوصفى التحلیلى تطویر وتنمیة الصادرات السودانیة.العقبات التى تحول دون 
القائم على أسالیب التحلیل القیاسى لمعرفة دور التمویل المصرفى فى تجارة الصادر.

رفى یلعب دوراً أساسیاً فى توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: نتائج أن التمویل المص
سهیل التمویل للعملاءالتصدیر وتالصادرات السودانیة وتشجیع عملیةزیادة 

في ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بتوصیات أهمها: عدم ربط الصادرات بالواردات خاصة بالنسبة 
الى السلع الإستراتیجیة كالبترول والقمح،كما أوصت بالمرونة فى توفیر التمویل المحلى للصادرات 

مصرفى فى تجارة الصادر بینما ركزت وعدم التشدد فى منحه.یلاحظ أن الدراسة تناولت دور التمویل ال
الدراسة الحالیة على تأمین حصیلة الصادر بصفة خاصة.

- الفجوة العلمیة:
-توصلت الباحثة من خلال الإطلاع علي الدراسات السابقة الي الآتي:

ركزت الدراسات السابقة علي الاقتصاد القومي والناتج القومي الاجمالي كمتغیرات تابع لمتغیر -2
هو میزان المدفوعات أو الصادرات غیر البترولیة.مستقل 

فیما یتعلق بالصادرات تناولت التمویل وتطویر وتجارة الصادرات والتنمیة الاقتصادیة ولم -3
تتناول دور تامین حصیلة الصادر في تنمیة الصادرات.

) الشریف النایر حسن، دور التمویل المصرفي في تجارة الصادر، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر منشور، جامعة السودان للعلوم 1(
م.1999والتكنولوجیا 



16

المبحث الأول
مفاهیم التأمین

لم یعد التأمین في العصر الحدیث یستند الي المضاربة والرهان وإنما أصبح یقوم علي -تمهید:
الأسس الفنیة الحدیثة المستمدة من علم الإحصاء وأصبحت تقوم بعملیات التأمین شركات ضخمة تبرم 
العدید من عقود التامین مقابل أقساط في تعویض من یلحقه الضرر من المستأمنین وبذلك تعد عملیة 

التامین عملیة منظمة تستند علي أسس علمیة وفنیة منظمة. 
في ظل الثورة المعلوماتیة والتي جعلت العالم كله بمثابة قریة صغیرة والتطور العلمي في 
الإنتاج والتسویق فان العالم قد تحول الي سوق للمشتري بعد ان كان سوقاً للبائع لفترة قرون طویلة فلم 

منتجاً بعینه وأصبح المنتجون یتنافسون فیما بینهم عارضین منتجاتهم بأقل تعد هنالك دولة تحتكر 
الأسعار الممكنة وبأفضل شروط التسلیم الأمر الذي أدي الي أن تصبح وسائل الدفع التي یمنحها 
المصدر للمستورد هي أحدي الأدوات الأساسیة اللازمة لإختراق الأسواق وبدا الإقتصاد والمصالح 

د سیاسات الدول، وأصبحت العلاقات السیاسیة بین الدول تتأثر بحجم مایقبله سوق دولة التجاریة تقو 
مامن منتجات دولة اخري، وتوجه العالم كله الي أعمال آلیات السوق ومن ثم تعاظمت أهمیة شركات 

التأمین لضمان الصادرات والذي یعتبر نشاطاً مستجداً بعیداً عن الأنشطة التأمینیة.
المخاطر الفصل الثالث مین حصیلة الصادر و أتاهیم التامین والفصل الثاني:ول مففصل الأیتناول ال

.یلة الصادرالتي یغطیها تأمین حص
-مفهوم التأمین:

تحقیق الأمان وأصل الأمن طمأنینة النفس وهو ضد الخوف تستعمل كلمة الأمن في اللغة:-أ
، وقال تعالي 1عند الخوف، ومن ذلك قوله تعالي: بسم االله الرحمن الرحیم (ءاَمَنَهُم مِنْ خَوْف)

المكان الذي یحس فیه القلب أي 2(قالوا یاأبانا مالك لا تأمناعلي یوسف وإنا له لنصحون)
ود التي تصدرها مان، وكلمة تأمین هي إشتقاق من الأمن وتطلق حدیثاً علي العقبالسكون والأ

.ن یمتأوثائق كمین كصكوك أو أشركات الت

.4سورة قریش الآیة 1
.11سورة یوسف الآیة 2
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الأمن من الأحادیث النبویة:
ن النبي صلي االله علیه وسلم قال:( إن المؤمن من أمنه الناس علي أموالهم بن مالك أعن أنس 

صحیحوأنفسهم ) رواه ابن ماجه وهو 
(ماآمن من بات شبعاناً وجاره جائع بجنبه وهو یعلم به) رواه الطبراني والبراز

فراد مقابل مبلغ بسیط ع الخطر علي أكبر قدر ممكن من الأهو عمل یسعي الي توزیإصطلاحاً:- ب
مین) تقوم بدورها أن له الي هیئات مختصة (هیئات التمن المال یسمي قسط التأمین یدفعه المؤم

نتائج الخطر مقابل الأقساط التي تجمعها وذلك بأن تدفع تعویضاً عن الأضرار والخسائر التي بتحمل
.    1مینألمؤمن له یسمي عقد أو بولیصة التتلحق با

-مین :أتعریف الت
في العالم، وهو وسیلة  نتشاراً إكثرها أمین: هو من وسائل تحویل الخطر و أالتعریف العام للت

خطار المؤمن علیها .ت من الخسائر المادیة المحتملة الناشئة عن الأأفراد والمنشلأهدف الي حمایة ات
-مین:أتعریف القانونیین للت

ن أه عقد یلتزم فیه المؤمن بمقتضاه مین بأنأم الت1982عاملات السودانیة لعام عرف قانون الم
یراد  إو أمن المال ، مبلغاً مین لصالحه أشترط التأو الي المستفید  الذي أدي الي المؤمن له ،ؤ ی

، وذلك نظیراً قسط أو ن  بالعقدو تحقیق الخطر المبیأ، وع الحادثخر في حالة وقآو أي مقابل أمرتباً 
2یؤدیها المؤمن له للمؤمن.ى خر أیه دفعة مالیة أ

-تعریف الإقتصادیین للتأمین:
فراد قتصادیة لثروات الأالخسارة الإذا یعالجإقتصادیة لإأمین أرتباطاً وثیقاً بالنظریة ایرتبط الت

والجماعات والمشروعات كما یعالجها للثروة القومیة.
جتماعیة التي حد فروع العلوم الإأقتصاد وهو بالتالي یعد حد فروع علم الإأمین أعتبر التی

فراد ولما كان علم لول والمشاكل التي تعترض حیاة الأتسعي الي  تقدیم وتسهیل المزید من الح
ستخدام إفراد من خلال للأشباع الرغبات المتعددةإو ذلك العلم الذي یبحث في كیفیة قتصاد هلإا

لتأمین بأعتباره أحد اقتصاد ومن هنا نجد أن نشاطدة للمجتمع، هو الذي یحكم علم الإالموارد المحد
المنفعة للفرد والمجتمع، یهتم قتصاد التطبیقي یجب أن یقوم علي مبدأ تعظیم فروع علم الإ

.13م ، ص1998زیاد رمضان،مبادي التامین دراسة عن واقع التامین، دار الصفا للنشر والتوزیع، الاردن، عمان،  1
.36، ص 1976جامعة الملك عبد العزیز ،–د. حسین حامد حسن،حكم الشریعة الاسلامیة في عقود التامین 2
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مین دوراً في ألعب التو الزوال،أا بالنقص قتصادیون دائماً برأس المال والدخل وتأثیر الأخطار علیهالإ
الفرد یوفر ىقتصادیة الراهنة فنجد أن التأمین خلف كل عملة إئتمانیة فعلي مستو تسهیل الحیاة الإ

مین أالدولة یساعد التىقتراض من الدائن أو علي مستو الإللمدین ضمانات تسهل له عملیة مینأالت
یحتاجه من قروض من خلال توظیف المبالغ الطائلة لدي شركات التأمین في قتصاد القومي علي ماالإ

السندات التي تصدرها الدولة والأشخاص العامة.
أهمیة التأمین:

والاقتصادیة لدرجة انه لایمكن تصور أي نشاط یلعب التأمین دورا كبیرا في الحیاة الاجتماعیة 
الذي یصحب الإنسان في كل نشاط من أنشطة الحیاة فالتأمین أصبح كظل الانسان لا دون التأمین

یفارقه فالتأمین لایمنع حدوث الاخطار ولكنه یحمي الانسان من الخسائر المادیة الناشئة من تحقق 
بها هئات التأمین تجعل للتأمین أثر مباشر في التقلیل من هذه الاحداث فالجهود الكبیرة التي تقوم 

الأخطار الجسیمة لما یساهم به من اجراءات للمنع والوقایة، فالتأمین یوفر للفرد الأستقرار الاجتماع 
ویجعله معتمدا علي نفسه في كل اموره.

من حمایة تأمینیة ضد یعمل التامین علي بث الشعور بالأمن والطمأنینة في نفس المؤمن له لما یوفره
الأخطار التي یتعرض لها أفراد المجتمع فالتأمین یعمل علي تحویل ونقل الأخطار من الأشخاص 

1المعرضین لها الي جهات لها القدرة والرغبة في تحملها

 من اهم فوائد التأمین، تعویض الذى تحصل علیه الوحدة المنتجة المعرضة لحادث مفاجئ
تلف وذلك مقابل قسط التأمین الذي لایكاد یذكر بجانب قیمة الممتلكات تستطیع إستبدال ما

التي تعرضت للتلف.
 رسم السیاسات الإنتاجیة في جو یسوده الأمان والقدرة والتنبؤ مما یؤدي الى ارتفاع الكفاءة

الانتاجیة.
 ل أن التامین یمكن هیئات التإمین من زیادة الاستثمار في المجتمع ورفع مستوى الدخو

باستخدام بعض الاحتیاطات، فالتأمین بما یحققه من اطمئنان یعتبر من العوامل المؤثرة على 
استغلال الموارد المالیة.

دار الشوف-الشریعة والقانونالتامین في -شوكت محمد علیان1



19

 یوفر التأمین ضمانات تسهل له عملیة الإقتراض من الدائن أو على مستوى الدولة، یساعد
الطائلة لدى شركات التأمین التامین الاقتصاد القومى عل مایحتاجه من خلال توظیف المبالغ 

في السدات التى تصدرها الدولة.
 یسهم التامین في دعم المیزان التجاري للدول المصدرة لخدمات التامین وتفوق احیاناً مساهمة

القطاع المصرفي. 
 للتأمین المقدرة على تخفیف حالة التضخم التى تصاحب التنمیة الاقتصادیة نتیجة لزیادة

.1المستهلكین مع نقص السلع لمواجهة هذا الطلب یؤدى الى زیادة الاسعارالأموال في ایدي 
 للتامین دوراً اساسیاً في اتساع وتطور التجارة الخارجیة من خلال التامین البحري وتامین

المسئولیة اللذان یسهمان في دعم الثقة بین اطراف التبادل التجاري ولاشك ان امر التجارة 
بالصورة التى علیها الآن لو لا وجود التأمین الذى یسد ثغرة عدم الدولیة لم یكن یتطور 

الاطمئنان وقد تتعرض البضائع والسلع المتبادلة للحوادث والكوارث خلال الفترة ما بین اتمام 
عملیة الشراء ولحظة وصولها المشترى وهى الفترة التى تكون المصارف قد اصدرت خطابات 

المستورد) قد نال تمویلا من هذه المصارف ولم یسدد جزء من الاعتماد وربما یكون المشتري (
قیمة البضائع المستوردة.

 التامین یساهم في دفع عجلة التقدم ویشجع على ابتكار سلعة جدیدة مما یزید الرفاهیة
الاقتصادیة للمجتمع العالمي فلو لا التامین لما أمكن لصاحب اى عمل أن یقدم على انتاج 

ها في انتاج أو تسویق هذه السلع.المخاطر التي یتعرض لسلعة جدیدة خشیة 

م 1970أحمد شكري الحكیم، التامین في اقتصادیات الدول النامیة، 1
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المبحث الثاني
تأمین حصیلة الصادر

-أولاً: تعریف تأمین حصیلة الصادر:
یلعب تأمین حصیلة الصادر دوراً هاماً وحیویاً في الاقتصاد وتزداد أهمیته في ظل حریة عمل 

التعریفات لتأمین حصیلة الصادرات فقد عرفه البعض هو تعددت ، یاة الاقتصادیةآلیات السوق في الح
أداة مالیة تعمل على توفیر حمایة للمصدرین الذین یبیعون بالإئتمان من المخاطر التجاریة وغیر 

التجاریة لعدم سداد مستوردهم.
هو نشاط تأمینى یوفر لمصدرى السلع والخدمات الوطنیة الحمایة من مخاطر عدم الوفاء التى 

تعرضون لها فى الأسواق المحلیة أو الخارجیة فیهتم بتأمین مستحقات البائع فى مواجهة المشترى، قد ی
ویضمن للمصدر حصیلته من المستورد بحیث یوفر له تأمیناً شاملاً ضد الأخطار ویمكن المصدر من 

فتح أسواق جدیدة للصادرات.
اجهة المستوردین بالأسواق یهتم بتوفیر التغطیة التأمینیة لمستحقات المصدرین فى مو 

الخارجیة فى حالة فشلهم فى سداد إلتزاماتهم نتیجة تعرضهم لمخاطر تجاریة أو غیر تجاریة 
(سیاسیة). بالإضافة الى تقلیل الخسائر الناجمة عن عدم الوفاء بالسداد عبر إستفادة المصدر من 

ت الثقة للمصدرین لدخول أسواق جدیدة المطالبة التى تدفعها الوكالة .كما یمنح تأمین إئتمان الصادرا
وأن یبیعوا بإطمئنان أكثر تحت تسهیلات الإئتمان ومن ثم منافسة الموردین الآخرین.

Pierre Maure Henri Loubegeكما عرفه الأستاذین 
عقد تلتزم بمقتضاه شركة التأمین مقابل أقساط تأمین، بتعویض المصدر المؤمن (حامل العقد) 

لناجمة عن عدم إستخلاص المبالغ المستحقة والمتعلقة بتصدیر سلع أو خدمات عن الخسائر ا
أوتعویضه عن الخسائر الناتجة عن وقف الصفقة أو إلغائها نهائیاً أو إنخفاض مردودیة السوق أو 
فشل عملیة تسویق المنتجات فى الأسواق الجدیدة والتى تنتج عن وقوع مخاطر تجاریة أو إقتصادیة أو 

.1و كوارث طبیعیة)سیاسیة أ
یعتبر تأمین الصادرات نوع خاص من أنواع التأمین فرضته حاجة الدول التى تعتمد على 
التصدیر كمصدر من مصادر الدخل القومى ویختلف هذا النوع من التأمین عن التأمین ضد الأخطار 

.32م ، ص1974-القاهرة- العربیة نزیه محمد المهدي،عقد التامین، دار النهضة1
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صادراته مع تنفیذه العامة فى أنه یغطى واقعة قانونیة تتمثل فى عدم وفاء المصدر بحصیلة 
لإلتزامه تجاه المستورد تنفیذاً كاملاً.

الدائن إذا كان مصرفاً أو تاجراً أو مصدراً له حقوق على المدین لابد من إیفاها حتى یستمر فى 
تجاه المدین مقابل قسط التأمین.نشاطه ویتوسع فیه من هنا تأتى الأهمیة من له حقوقه

:1مین حصیلة الصادرأهداف تأماهي 
حمایة المصدرین من مخاطر عدم السداد - 
حمایة المصدریین من  مخاطر عدم توفر السیولة - 
حمایة المصدریین من مخاطر عدم الدفع السیاسیة بالتالي حمایة الوضع المالي للبلد .- 
س المال وهو عامل مهم للمصدریین .أالحصول علي مایكفي من ر - 
ت)ة الصادراسعار الصادرات ( تنافسییؤدي  الي زیادة أ- 
.)س مالألكل المعاملات التجاریة (توفیر ر س المال أتیسیر تعبئة ر - 
.عمال القائمةیعمل علي الحفاظ علي الأ- 
یعمل علي فتح خطوط  إئتمان  وبالتالي زیادة حجم المبیعات .- 
.الحصول علي مستوردیین  جدد- 
.سواقلقضاء علي تقلیدیة الصادرات  والأا- 
.سواق التقلیدیةالمستوردیین في الأتوسیع دائرة  - 
.تقدیم شروط دفع منافسة- 
ستیفاء المستورد إستلام البضاعة نتیجة لعدم إمتناع عن الإوأویستثني من ذلك الرفض - 

.ستیراد قبل قیام المصدر بالشحن ومعرفة المصدر بذلكجراءات  اللازمة لعملیة الإللإ
.صادر من محكمة مختصة لصالح المستوردیستثني الرفض الناجم عن تنفیذ لحكم قضائي- 
.و كان مسئولاً عنه مباشرةأالرفض الذي یتم بموافقة المصدر كما یستثني- 
ستلام شحنات مجهولة النوع .إرفض - 

م.2010وتمویل الصادرات، الخرطومالطیب بابكر احمد، ورشة عمل عن الیة عمل تامین حصیلة الصادرات، الوكاله الوطنیة لتامین 1
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علیها  وضع ستشارة المسبقة للمصدر عن المخاطر التي یتم بناءاً مین الحصیلة الإأیوفر ت- 
. الخطط التصدیریة

.و طلب ضماناتأیمكن المصارف من تقدیم التمویل بعدم الرجوع علي المصدر - 
ثانیاً: أنواع تأمین حصیلة الصادر:

:1تتعدد أنواع أنشطة تأمین حصیلة الصادر ومن أهمها

ضمن مؤسسات تأمین إئتمان الصادرات قدرة المستورد هذا النوع یتأمین إئتمان الصادرات: 
بإلتزامه تجاه المصدر الوطنى.الأجنبى على الوفاء 

هذا النوع تقوم مؤسسات التأمین بضمان حقوق البنك المقرض فى مواجهة تأمین الإئتمان المصرفى:
المدین المقترض.

هذا النوع یضمن المؤمن حقوق التاجر البائع تجاه مدینیه من :تأمین الإئتمان التجارى والإستهلاكى
تأمین الإئتمان الإستهلاكى)التجار أو المشترى النهائى( 

:ثالثاً: المبادئ الأساسیة لتأمین حصیلة الصادر
تأمین حصیلة الصادرات على القدرة التنافسیة للصادرات فى الأسواق الخارجیة وذلك یعمل

بتوفیر الدعم والسند التأمینى للمصدر فى تلك الأسواق وذلك من خلال التعامل بوسائل دفع أكثر 
دفع المنافسة بشروط دفع میسر للمستوردین الأجانب مثل المرونة لتمكین المصدر من تقدیم شروط 

جل بدلاً من الإعتمادات المستندیة ن طریق الحساب المفتوح والبیع الآع بشروط إئتمان مشجعة عالبی
جال أطول وبأسعار آسائل السداد التى تتیح التعامل بالمعززة وتمكین المستوردین من التعامل بو 

منافسة.
:2یرتكز نظام تأمین حصیلة الصادرات على عدة مبادئ أساسیة من أهمها

المخاطر:إنتقاء 
أن تقوم شركة التأمین بدراسة المخاطر وتقییمها ثم قبولها وإستغلال المعلومات یعنى هذا المبدأ

المتعلقة بالأوضاع الإقتصادیة والسیاسیة والمالیة والإجتماعیة للدول والمعلومات لمختلف الشركات، 

.161م ، ص1997سلسلة اتحاد المصارف العربیة، قضایا مصرفیة معاصرة، 1
- جامعة عمان-محمود الكیلاني،المبادي الاساسیة للتامین، الاتحاد الاردني لشركات التامین مع الاتحاد العربي للتامین، كلیة الحقوق2

.26م ص2010
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المالیة وتحقق ءتههم على أساس ملاالتغطیة لكل منتساعد هذه العملیة فى إنتقاء العملاء وتجدد حجم
بذلك الوظیفة الوقائیة المرتكزة على إبتداء النصح للمصدر المؤمن وتجنب الخسائر.

الشمولیة:
نتیجة لإعطاء ت تأمین إئتمان الصادراتنشأ هذا المبدأ على أثر الخسائر الكبیرة التى تتكبدها شركا

المصدر حریة إختبار العملیات التى یقدمها للتأمین، ومن بعد قامت الشركات بإعتماد المبدأ التعاونى.
فترة الإنتظار:

وقد تلجأ هومحاولة إستخلاص الدین بطرق ودیللتأكد من وقوع الخطرهوهى فترة من الزمن لازم
حافظة على مصالحها وعادة یتم التعویض بعد إنقضاء شركات التأمین خلال هذه الفترة إلى القانون للم

هذه الفترة.
نسبة التعویض:

% ویتحمل حامل البولیصة النسبة غیر 90-80تتحمل شركات التأمین نسبة من الخسائر تتراوح بین 
خر لإشراك المصدر فى الخسارة الشئ الذى یجعله آى لایجوز له تأمینها لدى أى طرف المغطاة والت
لى المحافظة على حقوقه وإعتماد التأمین على مبدأ تعویض الخسائر ولیس تعویض حریصاً ع

الأرباح.
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لثالمبحث الثا
المخاطر التي یغطیها تأمین حصیلة الصادر

تنقسم المخاطر التى یغطیها لها تأمین حصیلة الصادر من حیث السبب المنشئ لعدم ورود الحصیلة 
-:إلى قسمین 

مادیة:مخاطر 
المیناء الإستلام كجرائم السطو اهى المخاطر التى تلحق بالبضاعة وتؤثر على سلامة وصوله

.1والحریق والتلف وتغطى هذه المخاطر من خلال وثائق تأمین النقل البحرى والبرى
مخاطر عدم الدفع:

تتمثل فى مخاطر ماقبل الشحن ومخاطر مابعد الشحن وتشمل المخاطر التجاریة وغیر التجاریة لكل 
حالة كما یلى:

مخاطر ماقبل الشحن:
هى المخاطر التى تقع خلال الفترة من سریان الوثیقة وحتى تاریخ شحن البضاعة محل عقد التصدیر 

وتتمثل فى:
راتمین حصیلة الصادأساسیة لتالمخاطر الأ

نشاط تأمیني یهتم بضمان مستحقات المصدر في مواجهة المستورد الأجنبي ، تقدم الوكالة خمسة 
منتجات "وثائق" تأمینیة لتغطیة كافة أنواع المخاطر التي تواجه الصادرات السودانیة وتشمل 

المستورد التغطیة المخاطر التجاریة "مخاطر المستورد" والمخاطر غیر التجاریة "مخاطر دولة 
ودولة العبور" وتعرف بالمخاطر السیاسیة.

المخاطر التجاریة:
 صدور حكم قضائي (نهائي ) بإفلاس المشتري أو إعسار –الإفلاس  او الإعسار یقصد به

ي صدور حكم قضائي او أتخاذ أي إجراء ینطو –إبرام صلح واق من الإفلاس –المستورد 
ه.اموالدارة إالمدین (المستورد ) عن هبموجب

م، 2008القاهرة،-یوني، الاعتمادات المستندیة في الاستیراد والتصدیر،الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریداتأسامة عبد المنعم بس1
.33ص
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ندماج في شخص معنوي و الإأعادة التنظیم إلغیر أغراض و طوعاً أیته  جبراً ذا  تقرر تصفإ
س قبل فلاة خطر الإأفلاس نشالدائنیین .ویستثني في تغطیة الإثر علي حقوقؤ ن یأآخر دون 

واصفات محددة . متصنیعها بتمالشحن ما لم تكن البضاعة 
 التغطیة ویدخل في  هذة لتزاماتهإد السداد رغم وفاء المصدر لجمیع عجز أو رفض المستور

.و عجزة عن ذلك دون صدور حكم بإفلاسة أتوقف المستورد عن الدفع 
یعني هنا الرفض –اماته لتز إضاعة المشحونة رغم وفاء المصدر برفض المستورد تسلم الب

عن التدابیر  المؤقتة ض الناجمضاعة ویستثني هنا الرفمتناع عن تسلم البالإوأالصریح  
.1و النظام العامأتري للمحافظة علي الصحة العامة التي تتخذها دولة المش

 ستیفاء المستورد إستلام البضاعة نتیجة لعدم إمتناع عن و الإأویستثني من ذلك الرفض
.مصدر بالشحن ومعرفة المصدر بذلكستیراد قبل قیام الزمة لعملیة الإلاال.جراءاتللإ
یستثني الرفض الناجم عن تنفیذ لحكم قضائي صادر من محكمة مختصة لصالح المستورد.
عنه مباشرةو كان مسئولاً أالرفض الذي یتم بموافقة المصدر كما یستثني.
 ستلام شحنات مجهولة النوعإرفض.

المخاطر غیر التجاریة (السیاسیة ):
ترجع الى خطأ المصدر أو المستورد وإنما لایقصد بها المخاطر التى یواجهها المصدر والتى

لأسباب خارجه عن إرادتهما كقوانین وإجراءات السلطة العامة والتى یترتب علیها عدم حصول المصدر 
على مستحقاته من المستورد مثل:

ر تغطیتها بحكم شرط الجنسیة .عذي قطر المصدر یتالمخاطر المتعلقة بالسلطة ف
ستیراد هي :الإما  المخاطر في دولة أ

و وقفه .أستیراد إلغاء أو عدم تجدید رخصة الإ
 لا  تشتمل و للخطرلمادیةصول المستورد اأالحروب والاضطرابات المدنیة التي تعرض

التغطیة المخاطر التي  تنشاء  قبل الشحن .
 دي لحجز ؤ حكومة المستورد أو دوله العبور یالتأمیم أو  المصادره  أو أي إجراء تتخذه

البضاعة .

أسامة عبد المنعم مرجع سبق ذكره،ص 1
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بواسطة السلطات فرض سعر صرف تمییزي أو منع تحویل مستحقات المصدر بالنقد الأجنبي
ستیراد .المالیة لقطر الإ

دخالها .إو عدم أو مصادرتها أو حجزها أستیلاء علي السلع المشحونة الإ
ستیراد .قه بناء على قوانین سلطات قطر الإمنع المصدر من إستیفاء ح
و جهه حكومیة عن الوفاء في الموعد المذكور .أذا كان قطاع عام إمستورد متناع الإ
 : المخاطر المتعلقة بالسلطة في دولة العبور
 و زیادة نفقات الشحن أتعزر وصولها للمستورد هذا ترتب علیإمنع مرور البضاعة
و مصادرتها .أو حجزها أالبضاعة ىستیلاء علالإ

حصیلة الصادر:المخاطر التى یغطیها تأمین 
تعتبر الوثائق وسائل الضمان التى یغطیها تأمین حصیلة الصادر ضد المخاطر قبل الشحن ووسیلة 
ضمان بعد الشحن للحصیلة لحمایة المصدرین قبل الشحن وضمان أساسى لحصیلة الصادرات 

منتجات السودانیة للمصرف الممول لعملیة الصادر بعد الشحن وبالتالى زیادة القدرة التنافسیة للسلع وال
.1عالمیاً ویمكن إیجاز الوثائق فى الأتى

الوثیقة الشاملة لتأمین حصیلة الصادر:.1
تتجاوز هى وثیقة صممت لتغطیة المخاطر التى تواجه الصادرات السودانیة فى المدى القصیر (لا

تاریخ شحن البضاعة.یوماً) وتغطى هذه الوثیقة جمیع المخاطر سواء التجاریة أو السیاسیة من 180
الوثیقة المحددة:.2

خصیصاً وبمواصفات محددة هبناء على أمر تورید خاص أو منتجهى وثیقة تغطى عملیة محددة
لمستورد وتمتد إلى خطر رفض وإمتناع المستورد عن تنفیذ العقد(مخاطر ماقبل الشحن) هذا بالإضافة 

.2إلى المخاطر التجاریة وغیر التجاریة
الإعتمادات المستندیة :وثیقة تأمین .3

وهى وثیقة صممت لحمایة المصارف التجاریة السودانیة من مخاطر عدم الدفع لخطابات الإعتماد 
الغیر قابلة للنقض بواسطة المستورد حیث تقوم الوكالة بتأمین حصیلة الصادرات المنفذة من خلاله 

لتغطى كل إحتیاجات المصدر مع إختلاف نوع الإعتماد.

م.2012اصدارة دوریة متخصصة، تصدر عن قسم العلاقات العامة بالوكالة الوطنیة، العدد العاشر، 1
م2006لة الوطنیة لتامین وتمویل الصادر،تقریرسنوي،الوكا2
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هذه الوثیقة أى إعتماد مستندى مبلغ أو محال الى المصرف (مقدم الطلب) توافق الوكالة بشرط تغطى 
أن یكون قابل للإلغاء وغیر معزز محلیاً وأن یكون محله تصدیر سلعة سودانیة المنشأ وأن یكون قد تم 

د حدوث أحد % من قیمة الخسارة عن90شحنها فعلاً من السودان وتقوم الوكالة بدفع التعویض بنسبة 
% حسب نسبة الإستیراد.10المخاطر المغطاة ویتم دفع نسبة 

وثیقة الخدمات:.4
هى وثیقة تغطى مصدر الخدمة ( أعمال المقاولات، إستشارات، حقوق الملكیة الفكریة، الخ......) 
ضد المخاطر التى تتعرض لها مستحقاته طرف المدین (ملتقى الخدمة) وتشمل التغطیة التأمینیة 

مخاطر التجاریة وغیر التجاریة التالیة:ال
وثیقة تأمین تمویل المصارف لمستوردي المنتجات السودانیة:

تغطي هذه الوثیقة المصارف الوطنیة التي تمنح تمویل لمستوردین لشراء سلع أو خدمات سودانیة ضد 
المخاطر التجاریة وغیر التجاریة.

آلیة عمل تامین حصیلة الصادرات:
هالتنافسي للمصدر وذلك عبر توفیر مین حصیلة الصادرات في دعم الموقفأعمل تلیة آتمحور 

-CADللمستورد تسهیلات دفع سهلة ومدروسة المخاطر ومرنة للمستورد مثال( Open Account-
A/D 1جلة الدفع عززة والآعتمادات غیر المو الإأالاجلة و المعززة.

ستعلام عالمیة إنیة یتم الحصول علیها من وكالات معلومات إئتمائتمانیة للمستورد عبر تتم الدراسة الإ
معتمدة یوضح فیها الموقف المالي والائتماني للمستورد وكذلك معلومات عن حجم النشاط والقطاع 

الي المسار التاریخي ةضافإهماني المناسب لتئلإالي الحد اودور المستورد في القطاع وصولاً 
المصدر من المصادر همین الذي یقدمأیخي في السداد . ویعتبر طلب التر التاهوسجله للصادرات ل

التعاقدات ة اليا اضافهساسیة للمعلومات عن المستورد والمصدر والسلعة ووسیلة الدفع المتفق علیالأ
التجاریة بین المصدر والمستورد 

م.2010الطیب بابكر احمد، ورشة عمل عن الیة عمل تامین حصیلة الصادرات، الوكاله الوطنیة لتامین وتمویل الصادرات، الخرطوم،1
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و أقف المالي للمصرف مصدر الاعتماد ئتمانیة عبر دراسة المو ا المصارف فیتم تحدید الجدارة الإمأ
.ستعانة بتقاریر من مؤسسات متخصصة في المصارفمعزز الكمبیالة عبر الإ

لدولة  لضافة الي المخاطر السیاسیة إمین ، أالمعلومات وتحلیلها یتم قبول التوبناء علي دراسة  تقاریر 
الي متابعة مجریات ضافه إللبلد  ء علي التصنیف الائتمانيیتم تحدید درجة المخاطر السیاسیة بنا

و ألبلد والتي یتم تحدیثها كل فترة لتصنیف المخاطر السیاسیة والاقتصادیة لحداث   في البلد یومیاً الأ
الوضع السیاسي للبلدان. مادعت الحاجة لها حسب مجریات متي

- تحدید اشتراك التامین :
التقاریر التي توفرت عن المستورد ومدي قبولها من مین بناء علي دراسة أیتم تحدید إشتراك الت

ووسیلة الدفع المستندي –شتراك  بناء علي تصنیف دولة المستورد یة إئتمانیة، ویتم تحدید نسبة الإناح
لف من الشحنة المنفذة .نسبة في الأوفترة الائتمان مبلغ الشحنة ویكون دائماً 

- التعویض :
من جراء یشكل خطراً إو أخطار الوكالة باي واقعة إمین بأقة التلشروط وثییلتزم المصدر ووفقاً 

في هجراء وإلا سقط حقلإمین وذلك خلال ثلاث یوم من تاریخ إتخاذ اأالمخاطر التي یغطیها الت
التعویض .

مدد إستحقاق التعویض:
:تي مین الشامل حسب الآأمین في وثیقة التأر التي یغطیها التیستحق التعویض عن المخاط

شهر أستة وأالدیون في حالة إفلاس المشتري ، / شهر من تاریخ قید دین المصدر بقائمة تحقیق 1
1.ي التاریخین أسبقأمن تاریخ إستحقاق الدین ، 

تاریخ رفضه تسلم شهر من تاریخ إستحقاق الدین في حالة عدم وفاء المشتري به منأ/ ستة 2
.ي التاریخیین أسبقأو شهریین من تاریخ إعادة بیعهاأالبضاعه ،

في  حالة رفض ي التاریخیین جاء لاحقاً أهو طلب تحویلأعة أشهر من تاریخ إستحقاق الدین ربأ/ 3
ةخري غیر عملأو التحویل بعملة أو فرض سعر صرف تمیزي أمتناع عن إجرائه و الإأالتحویل 

.الوفاء
غیر التجاریة .  حد المخاطرأذا كان عدم الوفاء نتیجه إستحقاق الدین إشهر من تاریخ أربعه أ/ 4

ا الوكالة الوطنیة لتامین المركز الدولي للتدریب وبناء القدرات، تقدمه-عمل حول تأمین حصیلة الصادرات محمد عیسى موسى، ورشة 1
م.2012وتمویل الصادرات 
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شروط إستحقاق التعویض:
ستحقاق الاتي : یشترط لإ

ن تكون الخسارة  المطلوب التعویض عنها قد ترتبت مباشرة عن خطر من المخاطر المغطاه في أ/ 1
العقد 

التعویض عنها .مین عن الشحنة المطلوب أإشتراك الت/ ان یكون المصدر قد دفع1
خطر ن یكون المصدر قد أخطر عن وقوع الأو شحنات مشمولة بالعقد و أ/ ان یتعلق الخطر بشحنة 3

.المحددة للتعویضةنقضت المدإ وفوضها في المطالبة بحقوقه و 
الحق في المطالبة بسدادة .هبسند مكتوب یعطین یكون دین المصدر ثابتاً أ/ 4
ت لتزامالتزام من الإإأىخل بألحسابه قد 1و یؤدي عملاً أهیحل محلو من أـن لایكون المصدر أ/ 5

.مینأالتي یفرضها علیة عقد الت
للمحافظه هیلزم من إجراءقبل المشتري انه قد من وجود كفاله لدیه ةن یثبت المصدر في حالأ/6

.للكفیلةوملزمةنافذةعلي هذه الكفال
لحسابه بتنفیذ دي عملاً  ؤ ومن یأو من یحل محله أقام هون إقتضاء ت المصدر عند الإن یثبأ/ 7

حقیة أنت هنالك منازعه مع المشتري حول ذا كاإهعقد التصدیر علي انهه التي یفرضها علیتالتزاما
ستحقاق التعویض صدور حكم نهائي لصالح نه یشترط لإإو في مقدار هذا الدین فأالمصدر في دینه 

.المشترير قابل للتنفیذ في دولةالمصد
لغاء مع غیر قابل للإیداعاً إحقه للمصدر برسم التحویل للخارج یداع المبالغ المستإن یثبت أ/ 8

.مر بخطر عدم التحویلذا تعلق الأإجراءات المقررة للتحویل ستیفاء جمیع الإإ تخصصه لهذا الغرض و 
خاطر رفض بممر ذا تعلق الأإزته القانونیة والفعلیه ن البضاعه لازالت في حیاأن یثبت المصدر أ/ 9
.و رفض دخولهاأو عدم تسلم مستندات البضاعة أ

حساب الخساره :
نها أالتي تحقق بشةللبضاعةجمالیالإةساس القیمأسارة التي یتم التعویض عنها علي تحسب الخ

.2ةمنها المبالغ التالیلیها ومخصوماً إالخطر والتي لم تسدد مضافاً 

.83م ، ص2010دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، -حربي محمد عریقات،التامین وادارة الخطر2
19حربي محمد عریقات مرجع سبق ذكره ص 2
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هالتي لم یتسلمها المشتري الي المكان الذي توافق علیةالبضاعمایضاف: نفقات شحن - 
.لبیعهالوكالة (المؤمن ) تمهیداً ا

التنفیذ علي وأ–صدر لتنفیذ حقوقه قبل المشتري التي تحملها المةالمصاریف القضائی- 
حقیه أیستثني مصاریف فض النزاع المشتري حول–خري أي ضمانات أو أالضمانات 

.و بعضهأه كله المصدر في دین
ة.و نتیجه مقاصأقتطاعها كدفع مقدم إالمبالغ التي كان یحق للمشتري :ما یخصم- 
.المصروفات والعمولات التي لم یتحملها المصدر بسبب تحقق الخطر- 
ةلدیه من ضمانات شخصیو التنفیذ علي ماأةإعادة بیع البضاعةما أسترده المصدر نتیج- 

الغ للمشتري تحت ید ي مبأو أخري أي تعویضات یحصل علیها من جهة أو أةینیو عأ
.للتنفیذة المصدر صالح

خر غیر مینیة وبعضها الآأكثر بعضها مشمول بالتغطیه التأو أذا تعلق الخطر بشحنه إ- 
.ةالنسبیأساس مبدأن الخسارة تحسب علي إالتامینیة فةمشمول بالتغطی

المشتري ةجب حكم قضائي نهائي ونافذ في دولحددة بمو مةالبضاعةذا كانت قیمإهنأعلي - 
بما تضمنه ةد في حساب الخسار معتإ عقد التصدیر و ةصدر في نزاع بین الطرفیین بمناسب–

.تضمنه الحكم مع تحدید ذلكعقد التصدیر بما
ةضاعي من المخاطر تبقي البأوقوع ةقبل المشتري نتیجةعدم تسلم البضاعةیشترط في حال-

عادة بیعها إلا بموافقة إیتم لم تطلب الوكالة (المؤمن ) تسلیمها لها ولاالمصدر ماةفي حیاز 
.وإلا سقط حق المصدر في التعویضةالوكال

:قصي للتعویضالحد الأ
ستثناء الخسارة إبةلكل مطالبة% من الخسارة  بالنسب90للتعویض قصي یكون الحد الأ

خطر تجاري یكون ةو عدم تسلم المشتري لها نتیجأرفض ةلافي حةالبضاعة بیععادإعن ةالناتج
خد علي أن یأالمصدر ى.علة% من قیمه الخسار 50ةلكل مطالبةقصي للتعویض بالنسبالحد الأ

المصدر ىویض العیترتب علي دفع التالغیر .لاىو یؤمن علیها لدأینقلها باقي الخسارة ولا هعاتق
.علیه العقدزام یرتبلتإيأعفاءه من أ
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و إلغاءه:أو تعدیله أمین أوقف الت
و أهو تعدل شروطأن تخفض قیمته أو أقتاً ؤ مین مأي وقت وقف التأالحق في ة)للمؤمن (الوكال

ي  أو أخطار المصدر به إمن تاریخ عتباراً إجراء و مشتریین بعینهم وینفذ الإأالي دول ةبالنسبهإلغاء
تاریخ لاحق 

.سري علي الشحنات التي تم تنفیذهاولا یو المؤمنأالوكالة تحدده 
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یة الصادرات:ـمـنـالمبحث الأول: ت
ج نتاجنبي اللازم لتوفیر وسائل الإستجلاب النقد الأإالصادرات مورداً هاماً من موارد تشكل :تمهید

المبحث الأول تنمیة تنمیة الصادرات ول الفصل الثاني ستهلاكیة الضروریة، یتناوتوفیر السلع الإ

والمبحث الثالث المخاطر والمشاكل التي تواجه التصدیر والمصدرینالصادرات والمبحث الثاني 
الأهمیة والمزایا الإقتصادیة لتامین حصیلة الصادر

مفهوم تنمیة الصادرات:
تلفة على جراءات والوسائل المخنها: (تنفیذ مجموعة من الإأتعرف تنمیة الصادرات علي 

لتنافسیة للمنتجات ثیر على كمیة وقیمة صادراتها بما یؤدي الي زیادة القدرة اأمستوى الدولة، بهدف الت
.1سواق العالمیةالمحلیة في الأ

ءات والوسائل المختلفة جرا) مفهومها في: (هي مجموعة من الإKrougerفیما یحدد كروجر(
.قتصار سلعة واحدة)إجمیع السلع المصدرة دون تباعها لتحفیز إالتي یتم 

جراءات تنمیة الصادرات بحیث تقوم بتقدیم الدعمإن الحكومة تتدخل من خلال أكما 
خري من التسهیلات أكال أشعفاءات ضریبیة أو تقدیم إو أللصادرات في شكل مساعدات نقدیة 

سواق عرض منتجاتهم في الأدعم المصدرین منلمنتجي السلع المتخصصة للتصدیر.ویُمكن هذا ال
جراءات تعمل على سواق فهذه الإمما یؤهلها الى المنافسة بهذه الأالخارجیة بأسعار منخفضة نسبیاً، 

زیادة قدرة المنتج المحلي في منافسة المنتجات الأجنبیة في الخارج.

ي بغرض الصادر، خاصة نتاجستثمار الإجراءات تحفیز التوسع في الإویشترط لنجاح هذه الإ
ختلفة المباشرة بإعفاء السلع الوسیطة الداخلة في إنتاج سلع الصادر من الرسوم الجمركیة والضرائب الم

مین عملیات الصادر والمصدرین.أوغیر المباشرة وت

ن الطلب رتفاع وزیادة عروض الصادرات لاإم تنویع الصادرات نسبة كبیرة في وقد یسه
اً الدولة نوعقتصاد إسعار ومرونة داخلیة، وهو مایكسب ة في الااً نسبیاً بمرونالخارجي سیكون متمیز 

سباب التي سواق الدولیة. ومن الأسعار العالمیة والتقلبات في الامن الثبات في مواجهة تذبذب الأ

- 3م ،ص2006عبد الرازق محمود حامد محمود، تكنولوجیا المعلومات وزیادة الصادرات ودعم التنمیة الصناعیة، القاهرة، مكتبة الحریة،1
34.
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لقاسم المشترك ن اأمستویات التنمیة المتسارعة، نجد ساعدت هذه الدول على الوصول الى 
ثر ایاسي الذي عرفته تلك الدول أكبر ستقرار السحو الصادرات، وكان للإتجاهها نإبین هذه الدول هو 

في هذا النمو المتسارع وكذلك البحث العلمي.
ي، قتصاداصر المساعدة علي تحقیق النمو الإمن العنمهماً تعتبر تنمیة الصادرات عنصراً 

ن جنبي اللازم لتمویل برامجها ماسي في حصیلة الدولة من النقد الأسلأحیث غالباً ما تشكل المكون ا
یضاً موازنة المیزان التجاري.اكافة المستویات بل یقع عاتقها 

نتاج صبحت تشمل الإأتعني فقط بالترویج للصادرات بل ولما كانت برامج تنمیة الصادرات لا
بد للدولة وهي تضع نصب عینیها تنمیة خیراً الترویج، كان لاأجل التصدیر ثم التسویق و أمن 

ساسي تسعي لتحقیقه، ثم توفیر الخدمات أجل التصدیر كهدف أنتاج من ت أن تضع الإالصادرا
المساعدة لإتمام عملیات التسویق وفتح أسواق جدیدة والترویج لها، ولذلك تصبح عملیة تنمیة 

یجاد إجل التصدیر، ثم أنتاج من الإدأ بوضع هدف التصدیر ثم تخطیط الصادرات عملیة متكاملة تب
جل أنتاج من نتاج المحلي الي الإذلك من مرحلة تصدیر الفائض من الإالخدمات المساعدة وب

التصدیر.

أولاً: عناصر تنمیة الصادرات:

علي مستوي أستراتیجیة علي إات غیر البترولیة یتطلب ذلك وضع للقیام بعملیة تنمیة الصادر 
ربعة أستراتیجیة ة ولهذه الإینة للنمو بالصادرات علي مدي فترة زمنیة محددهداف معأللوصول الي 

- :1عناصر مهمة وهي

- وضع الأهداف:
ن تكون هذه أن توضع بصورة كمیة ویجب أستراتیجیة تنمیة الصادرات یجب إان أهداف 

ن أساسیة للأهداف هي تحدید ما یمكن الأهداف معقولة وتتلاءم مع توقعات المستقبل، فالوظیفة الأ
همیة ي القومي ومستوي المنشأة. ومن الألتزام بتحقیق تنمیة الصادرات علي كل المستو یدفع الموارد، الإ

ن أذ إن تكون معقولة ویمكن تحقیقها، أستراتیجیة تنمیة الصادرات لابد إهداف أن أن نذكر أبمكان 
ن ینشأ بسببها شعور بالإحباط، أداء والتي یمكن معدلات الأن تخدم أالأهداف المبالغ فیها لا یمكن 

ووضع الأهداف القومیة للتصدیر یمكن تحقیقها فقط من خلال الجهود المكثفة من جانب جمیع 

.73م ،ص2006مصر، –معهد التخطیط القومي -عبد العظیم عبد الرحمن البشیر،الصادرات السودانیة المعوقات واستراتیجیة تنمیتها1
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وقد یتطلب الأمر ستراتیجیة تنمیة الصادرات القومیة.إكومیة التي تلعب دوراً هاماً في الأجهزة الح
الصادرات للوصل لدرجة كبیرة من التعاون بین جمیع الأجهزة المعنیة بأمر تكوین لجنة علیا لتنمیة

الصادرات من خلال تقریر السیاسات والبرامج الداعمة للصادرات.

-:تعبئة الموارد- 1
أن سیاسات تنمیة الصادرات تغلق الفجوة بین الأهداف والأداء أو التحقیق الفعلي عن طریق التوجیه 

وتعبئة الموارد لتحقیق المارد، والخطوة الأولي هي حصر وتقییم الموارد التي تمنع الضروري للخطة
تحقیق الأهداف لصادرات معینة عند مستوي المنشأة ، اذ قد یتضح ان هنالك نوع من أنواع القصور 
یحتاج الي معالجة، الخطوة الثانیة هي البحث عما یمكن الدولة ان تقوم به لإزالة المعوقات أو 

قصور أو تقلیلها.ال

-:برامج تنمیة الصادرات- 2
ستراتیجیة التصدیر القومیة الي مجموعات من الأنشطة اللازمة إحول برامج تنمیة الصادرات ت

لتحقیقها في إطار الخطوط الإرشادیة التي تصنعها سیاسات تنمیة الصادرات وقرر كیفیة تأدیة كل 
.1والزمنیة بأنواع نشاطات تنمیة الصادرات الأخرىنشاط، ومن سیؤدیه وعلاقته الوظیفیة 

-الرقابة:-1
عتبر من النظام الذي یكشف ستراتیجیة تنمیة الصادرات وهي تساسیة لإأتعتبر الرقابة وظیفة 

نتائجها الفعلیة المحققة (هذه وجه الخلاف بین النتائج الدقیقة للأهداف في الخطة و أویحدد 
سلبیة) وهذه الاختلافات قد تنشأ بسبب الإدارة السیئة أو قصور یجابیة أوإختلافات قد تكون الإ

الموارد، أو قد تنشأ عن التغیرات الخارجیة والتي تشمل الطلب في السوق أو المنافسة.
ة التي تخدمهم ونظام الرقابة یبدا بتدقیق المعلومات من المنتجین ومنظماتهم الي أجهزة الحكوم

لة عن ئو معلومات الرقابة الي المستویات الحكومیة الأعلى والمسجهزة تتدفقمباشرة ومن هذه الأ
اب التي وضع أهداف وسیاسات التصدیر والعاملون عند المستویات الأعلى یجب أن یحددوا الأسب

م لا.أتخاذ إجراءات لعلاجها إذا كان من الواجب إن یقرروا ما أتحدث الفجوة في الأداء و 

74ص-عبد الرحمن البشیر، مرجع سبق ذكرهعبد العظیم1
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:1میة لتنمیة الصادراتستراتیجیة القو ثانیاً: الإ
نطلاق التصدیر القومي ذا أرید لإإة مع التصدیر یجب أن یتلاءم تخطیط التنمیة القومی

النجاح، خصوصاً علي المدي الطویل والدول المتقدمة باستطاعتها التركیز في تنمیة نشاطات 
ذا إكثر كثیراً من ذلك، أن تفعل أالطلب، أما الدول النامیة فیجب التصدیر علي جانب التسویق أو

ن توجه وتشجع تنمیة القدرة علي الإنتاج للتصدیر بذلك تصبح تنمیة الصادرات علي المدي أیجب 
قتصادیة وتخطیط التنمیة.لاً رئیسیاً من عوامل التنمیة الإالطویل عام
داف ولویات والموارد في خطة التنمیة القومیة علي الأقل مع أهن تتوافق الأهداف والأأویجب 

ن أهداف التصدیر القومیة والسیاسات تتقرر في إطار أخطط تنمیة الصادرات، ومن الواضح و 
الضوابط التي تضعها الحكومة في التخطیط القومي للتنمیة

- ستراتیجیة قومیة لتنمیة الصادرات لابد من الآتي:إولوضع 
أ) تحدید الأولویات السلعیة والجغرافیة:

السلع التقلیدیة ووضع برنامج زمني لتدعیم حصتها في الصادرات أو إعادة النظر في وضع 
سعار ومدي تأثیرها علي الوارداتستهلاك والأضها علي ضوء أنماط الإتخفی

وضع خطة للصادرات غیر التقلیدیة علي أساس دراسة لإمكانیات الإنتاج المحلي والفرص - 
التسویقیة الخارجیة.

أولویات جغرافیة الصادرات.عداد بحوث تسویقیة لوضع إضرورة - 
- ب) الربط الإنتاجي:

جل التصدیر یستلزم توفیر ألة تصدیر الفائض الي الإنتاج من نتقال من مرحن الإأ
حتیاجات الإنتاج اللازمة لضمان الالتزامات بالمواصفات إاللازمة لعملیة الإنتاج وتوفیر ستثماراتالإ

نماط الإنتاج لیطابق الأذواق والمتطلبات الخارجیة.أل لعالمیة، وقد یتطلب الأمر تعدیوالمقاییس ا
- :2ستیراديت) الربط الإ

إذا كان الهدف من تنمیة الصادرات هو معالجة العجز في میزان المدفوعات فان الوجه الأخر 
الوصول الي ذلك عن رتفاعها، ویمكن إدات أو علي الأقل العمل علي عدم لذلك هو تخفیض الوار 

جل أنتاج من ن لا یؤثر ذلك علي كفاءة الإأنتاج محل الواردات علي نتاج لیحل الإطریق تشجیع الإ

168ندوة تنمیة الصادرات المصریة، مركز تنمیة الصادرات 1
.20م ،ص2003د. محمد عبد العزیز، ماهیة التنمیة الاقتصادیة، الدار الجامعیة للنشر ، 2
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ستیراد مستلزمات إا بمیزة نسبیة وكذلك ضمان تیسیر التصدیر في السلع التي تتمتع فیه
الإنتاج التصدیري بما فیها مواد التعبئة والتغلیف. 

- ج) نظام المعلومات والبیانات:
ن نجاح التخطیط بصفة دائمة یستلزم توفیر البیانات والإحصاءات بالنسبة لتنمیة الصادرات، إ

ن عملیة توفیر البیانات والمعلومات والإحصاءات سواء في مرحلة التخطیط أو مرحلة تنمیة البرامج إف
وتنمیة الصادرات ذات أهمیة قصوي.

- د) التدریب:
فیر الكوادر سواء لإعداد الخطة أو إعداد الدراسات اللازمة ستراتیجیة یستلزم تو إن نجاح أي خطة أ

-لها أو ممارسة العملیات التنفیذیة ومن هذا المنطلق فان یلزم:
إعداد البرامج التدریبیة المناسبة.- 
ستفادة القصوى من المؤسسات التعلیمیة والجامعات.الإ- 
ستفادة من المعونات الخارجیة.الإ- 
-نفیذ:لتزام في مرحلة التذ) الإ 

ك ن الأهم من ذلألا إهمیة بمكان ة لتنمیة الصادرات قد یكون من الأستراتیجیإن وضع إ
ستراتیجیة ناتجة ن تكون الإألا إلبرامج التنفیذیة ولن یتأتى ذلك لتزام بتحقیق الأهداف التصدیریة واالإ

.تفاق جمیع الجهات ذات العلاقة بالشأن التصدیريإ عن مشاركة و 
:1وأنشطة تنمیة الصادراتثالثاً: أسالیب

ادرات هنالك أسالیب وأنشطة ستراتیجیة العامة للتصدیر وبناء عناصر تنمیة الصبعد تحدید الإ
تنمیة الصادرات وتمثل في الآتي:ن تساعد عليأیمكن 
- :تنظیم الإنتاج-1

فمثلاً نجحت كثیر من الدول في زیادة صادراتها بتنظیم الإنتاج في جمیع القطاعات المختلفة 
القطاع الزراعي لابد من تخصیص مساحات مستقلة للتصدیر وإنشاء مجمعات زراعیة صناعیة 

مع نتاجها للتصدیر المنظم الذي یناسب زمنیاً إن یخصص جزء من أفي هذه المساحات علي 

.93ص- م 2004-شركة مطابع لوتس-موسوعة التصدیر في تنمیة وتسویق الصادرات- فؤاد مصطفي محمود1
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نتاجیة إاج الصناعي فلابد من تخصیص خطوط ما بالنسبة للإنتأحتیاجات الأسواق العالمیة إ
ض الصادر داخل الشركات والمؤسسات الصناعیة بحیث تتمكن من تنفیذ خطة التصدیر لأغرا

ي وتشجیع الشركات الوطنیة علي بهذه الوحدات ودون إنقاص للإنتاج المخصص للسوق المحل
متیازات التي من شأنها الإسهام في تنمیة الصادرات.ستفادة من جمیع الإالإ
-:المعارض والأسواق الدولیة-1

نها إحدى الوسائل أذ إلدولیة واجهة عرض لمنتجات الدول المعارض والأسواق التجاریة اتعتبر 
خرى، وتوجد أنواع كثیرة من الأسواق صادرات الدول الي أسواق الدول الأالمتعددة  لتنمیة 

هدف واحد هو تنمیة وتوسیع التجارة الموجودة بین الدول، ن لها جمیعاً أذلك فالتجاریة، ومع 
ن تدرج تحت الأنواع التالیة:أن غالبیها یمكن إدید من أنواع المعارض، ومع ذلك فوتوجد الع

الأسواق والمعارض العامة-أ
المعارض المتخصصة-ب
المعارض الفردیة.- ج

-:البعثات التجاریة-2
ویتم ذلك عبر الآتي:

كتشاف وتوضیح فرص التصدیر في من ممثلي القطاع العام والخاص لإتنظیم بعثات مشتركة)أ
دول العالم الخارجي.

طلاع دول المختلفة لزیارة السودان والإستیراد والشركات المستوردة بالولین عن الإئدعوة المس)ب
قاءات بینهم المصدرین.لونشطة في كافة مجالات التصدیرعلي مختلف الأ

-البحوث:-3
حة في تلك تجاهات السوق مع تحدید وتعریف الفرص المتاإبحوث التسویق بما فیها تحلیل )أ

سواق.قتحام تلك الأإالأسواق ودراسة كیفیة 
قتراح حلول لها.إ ات التصدیر ومشاكل التي تعرضها و مكانیإللتعریف علي جراء بحوث إ)ب

- :التمثیل التجاري في الخارج-4
في السوقكتشاف الفرص المتاحة إ)أ

المساعدة في التخطیط والترتیب لحالات المبیعات)ب
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المساعدة في تسویة المنازعات التجاریة)ت
توفیر خدمات في الموقع في كثیر من المجالات الأخرى)ث
- الحوافز المالیة:- 5

وذلك بتقدیم إعفاءات ضریبیة وحوافز مادیة أخرى للمصدرین مثل تحدید سعر صرف تشجیعي 
خاص بالصادر.

-:1آلیات تنمیة الصادرات علي المستوي القومي

:ع الصادرات او الإحلال للوارداتیتشج-1
یتم ذلك عن طریق المصادر التمویلیة لأجل تحقیق هذه الأهداف والعمل علي تطویر كل من 

الصادرات هي أفضل وسیلة للنمو ن سیاسة تنمیة ألقطاع العام وقطاع الأعمال، حیث ا
قتصادي .الإ

ع حلال الواردات وعلي الرغم من فوائدها المتمثلة في تشغیل العمالة، تنشیط القطاإما سیاسة أ
نها عادة ما تصاحبها إجراءات حمایة أنه یؤخذ علیها ألا إالصناعي وتوفیر العملة الصعبة 

ا لا یتوفر معه جمركیة عالیة، وهذه تؤدي الي خفض الدرجة التنافسیة في السوق المحلي مم
نتاج عن المستوي العالمي.نتاج وبالتالي یختلف مستوي الإز لتحسین الإالحاف

-:تنظیم قطاع التجارة الخارجیة-2
جهزة خطیط كل من الأن یشمل هذا التأخطیط قطاع التجارة الخارجیة علي لابد من ت

ن یشمل كل من القطاعأرات والتجارة بوجه عام كذلك یجب الحكومیة المسؤولة عن تنمیة الصاد
صلا أً مي بحیث لا تصدر منتجات لم تنتج نتاجي وقطاع العمال بصفة عامة بجانب القطاع الحكو الإ

جل التصدیر.أمن 
- تأسیس برنامج لتأمین الصادرات ضد المخاطر غیر المتوقعة:- 3

روب فــي الدولــة التــي یــتم التصــدیر فــلاس المشــتري أو المخــاطر السیاســیة مثــل الحــإمثــل مخــاطر 
خــاطر الدولیــة التــي تــواجههم فــي مح للمصــدرین بزیــادة صــادراته مــن خــلال تقلیــل الملیهــا، والــذي یســإ

ســودان ســواق الخارجیــة، وبالتــالي القــدرة علــي دخــول أســواق جدیــدة بثقــة أكبــر، وقــد قامــت حكومــة الالأ
.مین وتمویل الصادراتأبإنشاء الوكالة الوطنیة لت

81ص-مرجع سابق عبد العظیم عبد الرحمن البشیر1
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لمبحث الثانيا
الصادرات والمصدرینالمخاطر والمشاكل التي تواجه 

الصادرات السودانیة، فمنها ما یتصل التي تحول دون تطور قطاع1تتباین المشاكل والمعوقات
بالقطاع المصرفي ومنها ما هو مرتبط بالمصدرین ومنها ما یقع ضمن عوامل أخرى خارجیة وفیما 

یلى إستعراض هذه المشاكل:
:أولاً: مشاكل مرتبطة بالقطاع المصرفي

بعض الأحیان تقید بقیود وإجراءات تحول ومن سیر عملیات تمویل الصادر بالدرجة المطلوبة في 
والتي یرى المصدر أنها مسئولیة القطاع المصرفي وتتمثل في الآتي:

إعتماد المصارف التجاریة الى حد كبیر على شبكة مراسلین تقلیدین ، بحیث أن هذه الشبكات -1
التجارة الدولیة، على الرغم من إنضمام المصارف لشبكة أصبحت لا تلبى إحتیاجات تمویل 

سویفت العالمیة.
أحد أهم المشاكل التي تواجه المصدرین تتمثل في حجم التمویل المصرفي المطلوب للصادر -2

والذى یتجاوز الموارد المتاحة للمصارف التجاریة بدرجة كبیرة.
بطریقة الدفع والتمویل كما أن بعض عدم وجود مرونة كافیة في سیاسات الصادر، فیما یتعلق -3

الإستثناءات التي تحدث في مجال الصادر بدوافع قومیة تضر بالمنافسین مما یؤثر على 
قدراتهم والوفاء بالإلتزامات.

ثار سلبیة على آعة وإستلام  الحصیلة قد یكون له تغیرات سعر الصرف ما بین تصدیر السل-4
الأطراف المتعاملة.

ل المصرفي الموجه للقطاع الزراعي بعد إنتهاج الدولة لسیاسات التحریر إنخفاض حجم التموی-5
تدریجیاً إعتباراً من 2وإلغاء السقوف التي كانت محددة للقطاع الزراعي بواسطة البنك المركزي

العام.

.14م ، ص2002عصام اللیثي واخرون، دراسة التمویل المصرفي لقطاع الصادر، اتحاد المصارف السوداني، 1
م ، 2004) ،3قمتقییم محاولات إصلاح الجهاز المصرفي ودوره في تمویل التنمیة (ادارة مصحف افریقیا،الاصدارة ر -صابر محمد حسن2

52ص
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یواجه قطاع الصادر مشكلة التمویل حیث هنالك ضعف في تمویل الصادر، لحدوث عملیة -6
تنمیة الصادرات لابد لنا قبل ذلك من حصر الصادر ومعرفة نقاط القوة والضعف في هیكل 
هم أالصادرات فلذلك لابد من وجود ضوابط وسیاسات تضبط عملیات التمویل المصرفي وأن 

حتواء معدلات إقتصادي بستقرار الإن في دعم التنمیة هو دعم الإدور لسیاسات بنك السودا
ستقرار سواء قتصاد یسوده الإإن تكون تنمیة في أالتضخم ومساندة سعر الصرف ولا یمكن 

كان ذلك في المستوي العام للأسعار أو في سعر صرف العملة الوطنیة.
-:/ مشاكل مرتبطة بالمصدرین2

بالسیاسات والموجهات الصادرة من البنك المركزي ووزارة الخارجیة مما عدم إلتزام المصدرین -1
یؤدى الى بطء في إجراءات منح التمویل المصرفي للصادر.

وجود مخالفات في تنفیذ الإعتمادات المستندیة لبعض عملیات الصادر مما یؤدى الى رفض -2
ك والعمیل جزءاً من عائد المستورد في بعض الأحیان للسلعة المصدرة له وبالتالي یفقد البن

التصدیر على أقل تقدیر.
بحجز الحصیلة یؤدى الى قیام البنك تلام حصیلة السلع المصدرة عن التاریخ المحددتأخر إس-3

ضافتها لحسابه خارج السودان. إمن العمیل في حالة 
ویل صعوبة التعامل بصیغة المشاركة على الرغم من أنها تعتبر من الصیغ الأساسیة في التم-4

المصرفي الإسلامي وذلك لفقد البنوك التجاریة المصداقیة للمتعاملین بها.
غیاب المؤسسیة والتنظیم في قطاع الصادر مما یترتب علیه في بعض الأحیان خلق نوع من -5

الفوضى في قطاع الصادر مما یؤثر سلباً على أداء هذا القطاع وقدرات علمیة وترویجیة 
لتعبئة فسوف تتجاوز أي إجراءات وقائیة وتغرق الأسواق بسلع مقتدرة وأسالیب أخاذة في ا
أرخص من المنتجة محلیاً.

یواجه قطاع الصادر بضعف نوعیة المصدرین من حیث الكفاءة المعلوماتیة والمالیة والاداریة -6
بالإضافة الي التنافس غیر الرشید بین المصدرین وعدم وجود متخصصین في التصدیر علي 

مستوي عالمي.
حیاناً المضاربة بین المصدرین السودانیین في الأسواق الخارجیة  تضر بأسعار الصادر أ-7

وبالتالي بمصالح أولئك المصدرین.
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مشاكل ومعوقات أخرى: وتكون هذه المشاكل في الغالب بسبب طبیعة منتجات الصادر السوداني 
للإعتبارات الأتیة:والتي تعتبر عرضه للتقلبات في الأسواق العالمیة وذلك 

التأثیر السلبى على المنتجات من العرض بسبب الظروف المناخیة والطبیعیة والتي تكون في -1
ن الصادرات وبالتالي تنخفض حصیلة الصادرات لأبعض الأحیان غیر مواتیة فیتدنى الإنتاج 

والتسویق ولیة التي تتعرض لتقلبات في الإنتاج% من المواد الأ70طیة علي تركیبة غیر النف
عتماد علي دول معینة في تسویق صادراته مما یقلل من ربحیة هتمام بالتصنیع والإدم الإمع ع

هذه الصادرات.
التأثیر السلبى على المنتجات من ناحیة الطلب علیها والأسعار العالمیة التي تمیل في كثیر -2

من الأحیان الى الإنخفاض.
منافسة حادة بسبب منتجات مماثلة تنتجها دول تواجه العدید من منتجات الصادر السوداني-3

أخرى بتكلفة أقل من تكالیف إنتاجها في السودان وذلك لوجود منتجات صناعیة بدیلة ونتیجة 
لإعتبارات سیاسیة تأثرت الصادرات السودانیة سلباً بسبب إجراءات المقاطعة والحظر 

نات.الإقتصادي الذى كان مفروض على السودان خلال فترة التسعی
منتجات الصادر السودانیة والتي تعتبر سلع أولیة مما یجعلها عرضة للتقلبات في الأسواق -4

العالمیة.
-:مشاكل تتعلق بظروف العولمة

إن أكبر تحدى یواجه الصادرات السودانیة یتمثل في النسب المتدنیة للإنتاجیة والإرتفاع المضطرد في 
فیة الإحتفاظ بالأسواق التقلیدیة للصادرات السودانیة الأمر تكالیف الإنتاج إذا التحدي الأول هو كی

یتطلب كفاءة تنافسیة عالیة مع الإهتمام بالمواصفات القیاسیة للصادرات والجودة الشاملة في ظل 
الوضع الراهن.

سیاسات الصادر تفتقر للدراسات العمیقة والواسعة للسلع السودانیة وإتجاهات نموها وتطویرها -1
للإنتاج والتسویق مما یجعل السلع المنتجة للصادر بعید عن دى لحظة طویلة المكما تفتقد 

سیاسات الصادر خاصة وأن صادرات السودان وتقلبات الإنتاج وهذا یؤدى في حصیلته الى 
التأثیر على عائدات السودان من العملات الحرة.

لة القادمة لتحریر التجارة عدم مواكبة مشاریع البنى التحتیة لقطاع الصادر مع متطلبات المرح-2
كما أن نسبة الضرائب والرسوم المفروضة على الإنتاج بالإضافة لتكالیف الإنتاج النقل 
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والتخزین والترحیل والعمالة الموسمیة والتي تمثل جزءاً من تكالیف التصدیر یقلل من الربح -3
.1ویضعف من التنافسیة في الأسواق العالمیة

المصدر السوداني لعدم توفر الدراسات والبحوث التي تحدد إحتیاجات عدم وضوح الرؤیة أمام -4
الأسواق العالمیة وإتجاهات الأسعار وغیرها من المعلومات التي یمكن المصدر من التنبؤ 

بمستقبل صادراته.
من أكبر الأخطار المحتملة على الصادرات السودانیة بل على الإنتاج سیكون من ظاهرة -5

الجات ومنظمة التجارة العالمیة تقضى بفتح الحدود .الإغراق فإتفاقیات 

أما المنتجات وإزالة كافة الحواجز الجمركیة والكمیة وغیرها وبما أن السلع المستوردة من الدول 
الخارجیة ستكون مدفوعة بإنتاج ضخم وإنتاجیة عالیة.

.20- 19اسماعیل خلیفة سلیمان ، مرجع سبق ذكره، ص 1
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المبحث الثالث
حصیلة الصادرقتصادیة لتأمین الأهمیة والمزایا الإ

لإقتصاد العالمى وتتداخل مع منتجات وسلع ابة التي تطل بها الدول على اتشكل الصادرات البو 
وخدمات تنتجها وتقدمها شعوب ودول أخرى مما یخلق منافسة حادة فى كسب الأسواق وزیادة القدرة 

ى تقویة ذراع الصادرات فلیات دوراً كبیراً ومهماً لعب الدول عادة عبر العدید من الآالتنافسیة وت
.1لیاتهآوتطویر 

تشكل الصادرات المصدر الرئیسي لعائدات كثیر من البلاد من النقد الأجنبى ویساهم عائدها فى 
سداد إلتزامات الدولة من القروض الخارجیة فى تمویل مدخلات الإنتاج المستوردة كالسلع الرأسمالیة 

فى تمویل والوسیطة ، كما تساعد فى دعم المیزان التجارى وتحسین میزان المدفوعات والمساهمة
فى تحفیز ات إذا صاحبتها أسعار تنافسیة الموازنة العامة للدولة ، كذلك تساعد زیادة حجم الصادر 

المنتجین لمضاعفة إنتاجهم وزیادة إستثمارتهم مما یخلق فرص عمل للمواطنین وتخفیض معدلات 
الفقر والبطالة.

لتى تولیها الدول إهتمامها لانها أحد أهم لذلك تعتبر الصادرات وتنمیتها من أهم القضایا الرئیسیة ا
موارد الإقتصاد ولها دور واضح فى زیادة الدخل القومى ودفع عجلة التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة.

من ناحیة أخرى أصبحت أوجه المنافسة بین المستوردین فى مختلف أنحاء العالم جودة السلعة 
مع المصدر الذى یوفر له أطول أجل فى الدفع ویقبل فى وسعر بیع السلعة والمستورد یتجه للتعامل 

نفس الوقت التعامل معه بأقل وسائل الدفع تكلفة من خلال نظم التحصیلات المستندیة بعیداً عن 
الضمانات البنكیة.

ومنها ما یتعلق تواجه المصدرین عدد من المخاطر منها ما یتعلق مباشرة بالمشترى الأجنبى
فى البلد المستورد ومن شأن هذه المخاطر أن تسبب خسائر مالیة للمصدر ومن بالأوضاع السائدة

أجل حمایة المصدرین من مثل هذه المخاطر فقد تم تأسیس شركات ومؤسسات أوكلت إلیها عملیة 
خر المستورد وبالتالى من تغطیة صفقاتهم تجاه الطرف الآتأمین الصادرات والتى تمكن المصدرین

ة جزء كبیر من المخاطر المحتملة.صدیر وتغطیمجابهة مخاطر الت

م.2012سلوي عثمان عبد المنعم،مزایا ومنافع تامین حصائل الصادرات ، العدد العاشر 1
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المزایا التى یوفرها تأمین حصیلة الصادرات:
تأمین حصیلة الصادرات على زیادة القدرة التنافسیة للصادرات فى الأسواق الخارجیة وذلك عمل ی-1

بوسائل دفع أكثر الدعم والسند التأمینى للمصدر فى تلك الأسواق وذلك من خلال التعامل 1بتوفیر 
مرونة لتمكین المصدر من تقدیم شروط دفع منافسة بشروط دفع میسرة للمستوردین الأجانب مثل البیع 

جل بدلاً من الإعتمادات المستندیة ن طریق الحساب المفتوح والبیع الآبشروط إئتمان مشجعة ع
جال سداد أطول وبأسعار آامل بسائل السداد التى تتیح التعالمعززة وتمكین المستوردین من التعامل بو 

.2منافسة
تأمین حصیلة الصادرات ذى أثر تمویلى وذلك بتوفیر الضمانات للموارد التمویلیة المحشودة یعتبر-2

یوفره من ضمانات للتمویل وتعتبر محفظة الهدى خیر للصادرات ( المحافظ التمویلیة) عبر ما
وبمساهمة من بنك السودان المركزى وعدد من مثال حیث تم إنشاء المحفظة بمبادرة من الوكالة 

المصارف السودانیة وتم إختیار بنك الثروة الحیوانیة رائداً للمحفظة وتم إعتماد وثیقة التأمین 
الصادرة من الوكالة كضمان وحید للتمویل عبر المحفظة.

لمستندیة مما تدنى تكلفة الحصول على وثیقة التأمین مقارنة بعمولات تعزیز طلبات الإعتمادات ا-3
ینعكس إیجاباً على تكلفة العملیة التصدیریة.

تأمین حصیلة الصادرات على تفتیت المخاطر وذلك بإسناد جزء من المخاطر المغطاه یعتمد-4
(تجاریة وغیر تجاریة) إلى معیدى التأمین داخلیاً وخارجیاً.

قطار ات والمعلومات عن الأتعتبر المعلومات الإئتمانیة عن المستوردین والبنوك فاتحة الإعتماد-5
تأمین حصیلة الصادرات یمكن المصدر من إتخاذ قرار التصدیر وتمكن المستوردة جزء أصیل من

الوكالة من إتخاذ قرار توفیر التغطیة التأمینیة وبالتالى تنفیذ العملیة التصدیریة .
وردین جدد بدلاً تأمین حصیلة الصادرات للمصدرین فرصة الولوج إلى أسواق جدیدة ومستیتیح-6

عن الإرتباط بشبكة تقلیدیة من الأسواق والمستوردین.

)1/2010بنك السودان المركزي رقم(منشور 1
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تأمین حصیلة الصادرات المصدرین من تحویل حقوقهم فى الصادرة بواسطةتمكن وثائق التأمین-7
التعویض ( حوالة الحق) للمصارف التجاریة مانحة التمویل كما أن لتنازل المصدر عن حوالة 

طاه یوفر للمصدر الجهد غلة فى حالة تحقق أحد المخاطر المللوكاالحق فى قبض التعویض 
والمال.

عند إصدار وثیقة ضمان الصادرات دراسة المركز المالى والإئتمانى للمستورد المراد التصدیر إلیه -8
بهدف التأكد من جدارته الإئتمانیة وعن توفر القناعة الكافیة بقدرة المستورد على الوفاء بإلتزاماته 

المصدر فیتم ضمان المستورد فى مواجهة المصدر مقابل أقساط تأمین متواضعة ولا یشكل تجاه
عبئاً مالیاً على العملیة التصدیریة كما وأن هذا الضمان یوفر على المستورد مصاریف الإعتماد 
المستندى وبالتالى فإن التكلفة الإستیرادیة تنخفض مما یشجع المستورد الخارجى على التعامل مع 

المصدر والمنتجات الوطنیة أسوة بما یجده فى التعاملات مع المصدرین فى البلاد الأخرى.
تقدیم خدمات التأمین على حصائل الصادرات یتطلب إجراء دراسات وتوفر بیانات ومعلومات -9

متكاملة عن المستوردین فى الخارج للسلع.
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المبحث الأول 

مین وتمویل الصادراتأنبذة عن الوكالة الوطنیة لت

هتمام بإنشاء الوكالة الوطنیة تحادیة برعایة وتنسیق مع بنك السودان الإت وزارة المالیة الإقد تبنتمھید:
م للنهوض بالصادرات السودانیة من حیث 2005مین وتمویل الصادرات بقانون خاص في أغسطس ألت

سیع دائرة المستوردین في الأسواق الخارجیة زیادة حجمها وتعظیم العائد وزیادة قدرتها التنافسیة وتو 
المواد البترولیة ستبعاد إمع –نشطة الترویج لمختلف السلع التقلیدیة وفتح أسواق جدیدة والقیام بأ

عتبارها من السلع الناضبة ولما ذكر سابقاً من أهمیة الصادرات بالنسبة للدول ولما إوالذهب الخام ب
وعات كان هدف الوكالة تمكین المصدرین من تنفیذ عملیات الصادر تساهم به في تحسین میزان المدف

صادراتهم بأي من وسائل الدفع المقبولة والمناسبة للمستوردین وذلك من خلال ضمان سداد حصیلة
مینیة من قبل الوكالة في حالة تعرض المستورد الي مخاطر تجاریة أوسیاسیة أالمشمولة بالتغطیة الت
استحق علیه المصدر، یتناول الفصل الثالث دراسة حالة الوكالة لتامین وتمویل تمنعه من الوفاء بما

الصادرات وإجراءات الحصول علي تغطیة تأمینیة لحصیلة الصادرات ونتائج أعمال الوكالة.  

:المقدمة
م كشخصیة 2005انون خاص في أغسطس بقنیة لتأمین وتمویل الصادراتتأسست الوكالة الوط

مین أالبترول والذهب الخام) عن طریق تعتباریة بغرض تشجیع وتنمیة الصادرات السودانیة (باستثناء إ
مین حصیلة الصادرات وتقدیم التمویل لتعزیز القدرة التنافسیة للصادرات بالإضافة الي القیام أوإعادة ت

الخارجیةبالأنشطة الترویجیة والدراسات التسویقیة لمنتجات وخدمات الصادر بالأسواق
الرؤیة:

الریادة في مجال تامین وإعادة تامین حصیلة الصادرات السودانیة بالحد من المخاطر التجاریة 
والقطریة وتقدیم التمویل والقیام بالترویج لدعم القدرة التنافسیة لكافة الصادرات السودانیة(عدا البترول 

م) وفق أحكام الشریعة الإسلامیة.والذهب الخا
الرسالة:

تنمیة وتشجیع الصادرات السودانیة والمساهمة في دعم قطاع الصادر.
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أهداف الوكالة:
تأمین وإعادة تامین حصیلة الصادرات السودانیة.-1
جل وتقدیم الضمانات التي تعزز من القدرة التنافسیة وتزید تقدیم التمویل قصیر ومتوسط الآ-2

حجم وحصیلة الصادرات.
الترویج لإستقطاب التمویل المحلي والأجنبي والقروض المیسرة لتوسعة وزیادة الطاقات -3

الإنتاجیة لسلع ومنتجات الصادر.
ستثمار في قطاع الصادرات السودانیة.الترویج لفرص الإ-4
البحوث والدراسات التسویقیة لمنتجات الصادر.بالقیام -5
ؤشرات الطلب العالمي والأسعار لمنتجات تزوید جهات الإختصاص بالدولة والمصدرین بم-6

الصادر.
تقدیم المعلومات عن سوق الصادرات السودانیة لجهات الإختصاص بالبلاد.-7

خدمات تغطیة التامین:
أو تقدم الوكالة تغطیة التأمین للمصدرین من خلال خمسة عقود الهدف منها تمكین صاحب السلعة 

مین ألوسیلة التي تقدم بها مؤسسات التما ونیل حقوقها وهي التزاماتهإالخدمة ومن یتعاقد معه تحدید 
المستوردین ومخاطرهم وتباین الأخطار سیاسیاً فيوالتنوع السلع والخدماتفيخدماتها، ونسبة للتنوع 

ذلك أن تصدیر أي ،مینیة للمصدر حسب المخاطر المتوقعةأد صیغ العقود لتستوعب الحاجة التتتعد
مین لیغطي مخاطر التصدیر طالما توفرت عناصر أأن تنتج عقداً جیداً للتما یمكن منفعة لقطر 
:1التعاقد وهي

وجود منفعة..1
وجود صاحب المنفعة..2
توفر جهة مستوردة..3
رغبة الدائنین والمدین للتعاقد. .4

اجل توطین صناعة تامین حصیلة الصادراتمذكرة تعریفیة بعنوان من -الوكالة الوطنیة لتامین وتمویل الصادرات1
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الخدمات التي تقدمها الوكالة:
مین حصیلة الصادرات:أأولاً: خدمات ت

نواع المخاطر التي تواجه الصادرات السودانیة أمینیة لتغطیة كافة أمنتجات"وثائق" تدم الوكالة خمس تق
وتشمل:
الوثیقة الشاملة لتأمین حصیلة الصادرات..1
وثیقة العملیة المحددة..2
وثیقة الإعتمادات المستندیة..3
وثیقة تأمین تمویل المصارف لمستوردي منتجات سودانیة..4
وثیقة تأمین الخدمات..5

:صول علي وثیقة تأمین الوكالةخطوات الح
تعبئة طلب التأمین الذي یحتوي على معلومات عامة من مقدم الطلب مثل إسمه وعنوانه ونبذة 
مختصرة عن نشاطه التجاري والأقطار التي صدر إلیها وتجربة تحصیل الائتمان والتوقعات المستقبلیة 

.1لعمله التجاري
إستیفائه لمعاییر الأهلیة بالنسبة للمصدر وسلامة الموقف المالي تقوم الوكالة بدراسة الطلب وعند 

للمستورد تصدر الموافقة بتوفیر التغطیة التأمینیة وعلیه تقوم الوكالة بتقدیم عرض یتضمن أقساط 
ئتمان المقبولة ولمقدم الطلب غطاة وأي متطلبات أخري وفترات الإالتأمین وحدود التغطیة للأقطار الم

شة العرض مع الوكالة قبل قبوله، تأكید الموافقة بالرد علي عرض الوكالة كتابةً وبدفع الحق في مناق
الرسوم المقررة للوثیقة وعندها تقوم الوكالة بإصدار الوثیقة.

كیفیة التعویض:
و المبلغ المؤمن علیه أیهما أقل عند وقوع أحد أ% من مبلغ الخسارة 90بدفع نسبة تقوم الوكالة

اة.المخاطر المغط

2012اصدارة دوریة متخصصة تصدر عن قسم العلاقات العامة بالوكالة الوطنیة، العدد العاشر ،1
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تقوم الوكالة بالآتي:ستثمار:ثانیاً: خدمات التمویل والإ
جل بعرض تصدیر السلع أو الخدمات أو حقوق الملكیة سط الآتقدیم التمویل القصیر والمتو .1

قبل وبعد الشحن.
جل الي المنشآت والمشروعات القائمة التي تنتج سلعاً یم التمویل القصیر أو المتوسط الآتقد.2

التصدیر، وذلك بهدف زیادة طاقتها الإنتاجیة.مؤهلة بغرض 
تمویل عملیات الواردات المتعلقة أساساً بالسلع الرأسمالیة أو مستلزمات الإنتاج من أجل .3

تصدیر سلع مؤهلة وذلك لزیادة طاقتها الإنتاجیة.
علیها حیث وتتبع الوكالة في عملیاتها عند تقدیم التمویل الأسالیب التجاریة المتبعة والمتعارف .4

تلتزم في كافة معاملاتها بأحكام الشریعة الاسلامیة والضوابط الصادرة من البنك المركزي 
.1بأسس منح التمویل

یهدف الترویج لتحقیق الآتي:ثالثاً: خدمات الترویج:
قتصادیة ذات الصلة بكافة الخدمات والتسهیلات التي عریف قطاع المصدرین والقطاعات الإت- 

الوكالة من خلال الوسائل والوسائط الإعلانیة والإعلامیة.تقدمها 
تهیئة بیئة العمل للمصدرین والعمل علي إزالة كل المعوقات بالتنسیق مع كافة الجهات ذات - 

الصلة.
الإرتقاء بالوكالة لتظل ناجحة ومنافسة محلیاً واقلیمیاً وعالمیاً.- 
في قطاع الصادر.ستثماریة المحلیة والخارجیة بحث وإیجاد الفرص الإ- 
تقدیم خدمات معلومات متكاملة عن الأسواق الخارجیة وحجم وإتجاهات الطلب العالمي - 

والأسواق العالمیة بغرض مساعدة المصدرین على فتح أسواق جدیدة.
الترویج للصادرات السودانیة عبر كل الوسائل المتاحة.- 
ح لدعم الصادرات.ستقطاب التمویل الأجنبي والمحلي والقروض المیسرة والمنإ- 
ستثمار تخدم قطاع الصادر بغرض إستقطاب التمویل اللازم لها.إالترویج لمشاریع - 

مزایا الخدمات التي تقدمها الوكالة:
دعم الموقف التنافسي للصادرات بالأسواق الخارجیة..1
تقدیم شروط دفع  متعددة ومیسرة للمستوردین..2

م2008تقریر سنوي الخدمات التي تقدمھا الوكالة الوطنیة لتامین وتمویل الصادر 1
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حصیلة الصادرات.مین أویل المخاطر للوكالة عبر وثیقة تتح.3
همة مع المصارف في تقدیم الموارد التمویلیة لقطاع الصادر.االمس.4
تیسیر الحصول على التمویل المصرفي للمصدرین خاصةً بعد تفعیل منشور بنك السودان .5

مین الوكالة كضمان من الدرجة الأولى أ) القاضي بقبول وثائق ت1/2010قم(المركزي ر 
بغرض الصادر.للحصول علي التمویل المصرفي 

.عمال وزیادة تنویع حجم الصادراتتنمیة الأ.6
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لمبحث الثاني ا
إجراءات الحصول علي تغطیة تأمینیة لحصیلة الصادرات

ستفسارات وطلبات التأمین:الإ
تتلقي الوكالة الإستفسارات بإحدي الوسائل التالیة:

ستفسارات خلال اللقاء.جابة علي الإاللقاء المباشر: وتتم الإ.أ
الإتصال التیلفوني: ویتم توضیح المطلوب خلال الإتصال..ب
ستفسار كتابة.وني أو الفاكس: ویتم الرد علي الإلكتر بالبرید الإ.ت

مین:أطلب الت
هو مرحلة متقدمة من الإستفسار تعكس رغبة وجدیة المصدر في الحصول على وثیقة التامین 

ذا إعه المستندات المطلوبة في الطلب لمعد لهذا الغرض وترفق مویتم ذلك عن طریق ملء الطلب ا
كانت متوفرة عند تقدیمه أو یتعهد المصدر بتقدیمها الي الوكالة بمجرد توفرها ومن الضروري إستیفاء 
جمیع هذه المستندات قبل قبول تامین أي شحنة أو أن یتم إخطار المصدر أن التغطیة التأمینیة 

.لمستنداتمرتبطة بتكملة هذه ا
یعرض الإستفسار أو طلب التأمین علي مدیر الإدارة الذي یحیله الموظف المسئول، یحیل 

الي ضابط الإكتتاب المكلف لیتولي تسجیله في السجل الخاص الموظف المسئول الإستعلام أو الطلب
الأجنبیة ، إسم إسم مقدم الطلب، نوع الصادرات، القیمة بالعملة بذلك والذي یشمل البیانات الاتیة (

المستورد، بلد المستورد، تاریخ تقدیم الطلب).
الرد علي طلب التامین:

ساعة من إستلام الإستفسار أو طلب التأمین یقوم الموظف المسئول بإعداد الرد 24خلال 
المناسب الي طالب التامین وذلك في إطار السیاسة المقررة للتغطیة ویكون الرد عادة بأحد الصور 

:1ةالتالی
). 1مین استمارة (أضرورة إكمال البیانات الناقصة في طلب التالرد ب.1
مین (لمخالفتها أحد الشروط الأساسیة مثل عدم وجود أو ألإعتذار لعدم صلاحیة العملیة للتا.2

).2تجدید سجل المصدرین والمستوردین ، حظر المصدر، حظر دولة المستورد) استمارة (

م.2006الصادر،تقریر سنوي، الوكالة الوطنیة لتامین وتمویل 1
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التغطیة في حالة الإعتذار لعدم توفر السقف القطري مع تسجیل العملیة للإحتفاظ بأولویة في .3
).3مین الأخرى استمارة (أموافقة شروط الت

الرد (غالباً في حالة الأخطار التجاریة) بقرار الوكالة بعد دراسة وضع المستورد وتحلیل .4
إستعلام المستوردین خلال فترة زمنیة جدارته الإئتمانیة مع طلب سداد رسوم التسجیل ورسوم

محددة.
الرد بموافقة الوكالة النهائیة على تقدیم التغطیة التأمینیة (غالباً في حالة الأخطار غیر .5

مین بشروط التغطیة وتكلفتها أالعملیات ومن ثم إخطار طالب التالتجاریة) وبعد موافقة لجنة
).3(مع إستیفاء أي بیانات أو مستندات ناقصة ملحق

یعرض الرد على مدیر الإدارة للمراجعة والتوقیع..6
في حالة إكتمال بیانات الطلب یقوم الموظف بعمل مذكرة للعملیات المطلوب تأمینها وفقاً .7

) للعرض على مدیر الإدارة ثم العرض على لجنة 9للنموذج المعمول به (استمارة رقم 
دیر الإدارة لدراسته تمهیداً لتوقیعه مین على مأیات ویعرض رد اللجنة على طلب التالعمل

وإرساله الي طالب التأمین.
جمع المعلومات:

:إستیفاء المعلومات عن المستوردین.1
في حالة كون المستورد قطاع خاص وبدون إعتماد مستندي یستوفي الموظف المسئول بیانات 

وفي بعض الحالات عن الملاءة المالیة والسمعة التجاریة للمستورد من شركات المعلومات 
یبذل جهد الحصول على بیانات إضافیة من مصادر أخرى (البنوك التجاریة، والوكلاء، 
والمكاتب التجاریة ، غرف التجارة) مع أهمیة تحلیل الأوضاع المالیة للمستورد من واقع 

.ابات الختامیة المدققة والمنشورةحس
ؤل بدراستها وتحلیلها ثم تحفظ وظف المسین یقوم المإستلام أي معلومات عن المستورد. عند2
ستمارات في الملف الخاص بالعملیة .الإ

خرى  علي فترات  یقوم الموظف المسئول بتسویة حسابات شركات المعلومات والجهات الأ.2
جعتها وذلك بموجب مذكرة داخلیة مرفق بها الفوتیر اشهریة عند إستلام  الفواتیر  وبعد مر 

.    22دارة  إستمارة رقم د إعتمادها من مدیر الإوترسل الي  الحسابات بع



53

كتتاب بالتحري عن  المصدر من حیث ستفسار عن المصدر یقوم الموظف المسئول عن الإ. الإ4
علاقتة بالوكالة ، سمعتة التجاریة ، حرفیتة في  مجال التصدیر.

الخطر القطري:
تقییم المخاطر تقریراً قطریاً لقطر یطلب الموظف المسئول عن العملیة من المسئول عن .1

الإستیراد.
یطلب الموظف المسئول عن الإكتتاب لعملیة التصدیر من قسم الترویج تقریراً عن موقف .2

.1السلعة المراد تصدیرها في سوق الإستیراد
یعد الموظف المسئول عن الإكتتاب في العملیة تقریر المعلومات متكامل یشمل المستورد، .3

)3و2و1عة المصدرة والأحوال العامة في القطر (استمارة رقم المصدر، السل
شتراكات التامین:إ

شتراكات المعد لذلك شتراكات التأمین حسب جدول الإإلموظف المسئول علي مدیر الإدارة یقترح ا
والذي یتم تعدیله من وقت لآخر بناءً علي توصیات إدارة العملیات وموافقة لجنة العملیات (الجدول 

قابل للنشر أو الإعلان عنه بالتفصیل).غیر
یجهز الموظف المسئول مسودة عرض التغطیة التأمینیة للعملیة (شروط التغطیة) ویعتمدها من مدیر 

الإدارة.
برام العقود:إ

مین المناسب من أغطیة یعد الموظف المسئول عقد التستلام موافقة العمیل علي شروط التإبعد
لي مدیر الإدارة للإعتماد والذي یرفعه موشراً علیه الي المدیر العام للتوقیع.نسختین أصلیتین ویرفعه ا

یر علیه عداد العقد في صیغته النهائیة ویرفعه لمدیر الإدارة للتأشإیقوم الموظف المسئول ب
طلاع والتوقیع عن العقد كالة للإو ستدعاء المصدر باسرع وسیلة اتصال لمقر الإبالموافقة. تتم بعد ذلك 

بعدها یتم رفعه للمدیر العام للتوقیع.و 

تقدمھا الوكالة الوطنیة لتامین ،المركز الدولي للتدریب وبناء القدرات- عمل حول تأمین حصیلة الصادرات ورشة ،محمد عیسى موسى1
.م2012وتمویل الصادرات
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متابعة تنفیذ العقود:
شراف مدیر الإدارة إجراءات تنفیذ عقد التأمین ویشمل ذلك:إیتابع الموظف المسئول تحت 

) أو إخطارات الشحن الفردیة 4إستلام إقرارات الشحن الشهریة للعقود الشاملة (ملحق رقم.1
للعقود المحددة.

ستمارة إالمستحقة عن الشحنات التي تمت (شتراكات التأمینإالخاصة بحساب ةستمار إعداد الإ.2
) وموافاة الحسابات بنسخة منها لمتابعة سداد الاشتراك وإخطار الحسابات بأي 14رقم 

إشعارات بالتحویل أو السداد.
صل بملف دخالها في الحاسوب وحفظ الأإ البیانات الخاصة عن تنفیذ شحنة و ستمارة إإعداد .3

لعملیة وكذلك حالة سداد قیمة شحنات سابقة.ا
ب سدادها وبموافقة الوكالة مین المستحقة عن الشحنة والمطلو أشتراكات التإطار العمیل بخإ.4

).16مین هذه الشحنة في إطار عقد التأمین الموقع مع العمیل (استمارة رقم أعلي ت
).17ستمارة رقم إمتابعة التنفیذ الخاصة بالعقد (تسجیل الشحنة في بطاقة.5
).12متابعة حوالة حق المصدر في التعویض الي البنك الممول (استمارة رقم .6
إخطار العمیل قبل شهر من إنتهاء العقد الشامل وحثه على التجدید..7

إخطارات نشأة الخطر:
سترداد.الخطر الي رئیس قسم التعویض والإخطار بنشأةدارة بتحویل الإیقوم مدیر الإ.1
ستحقاق المصدر عن عدمه أبداء الرأي في إ خطار و ف المسئول دراسة الإیتولي الموظ.2

للتعویض ویعرض رأیه علي مدیر الادارة.
ویض من عدمه ویعرضها على مدیر ستحقاق التعإخطاره یجهز الموظف رسالة للمصدر لإ.3

دارة الذي یجب علیه عرضها على لجنة العملیات.الإ
وظف المسئول بإتخاذ الإجراءات التالیة تحت إشراف خطار بنشأة خطر یقوم المإستلام إعند .4

مدیر الإدارة:
لي نفس المستورد وذلك في حالة إعداد رسالة للمصدر بإیقاف الشحنات التي لم یتم تنفیذها ا.أ

دارة.) ویوقعها مدیر الإ19استمارة رقم خطار التجاریة وغیر التجاریة (الأ
صادرات یغطي نفس المستورد بإیقاف إخطار أي مصدر آخر لدیه عقد تأمین حصیلة .ب

دارة.خطار من مدیر الإیذها الي ذلك المستورد  ویوقع الإالشحنات التي لم یتم تنف
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- طرالق- سم المستوردإ ر في سجل خاص یوضح: إسم المصدر و تسجیل بیانات نشأة الخط.ت
).5تاریخ السداد فیما بعد (ملحق رقم - ستحقاقتاریخ الإ- المبلغ- نوع الخطر

بنشأة الخطر وأننا خطار ستلام الإإكثر بطرف المؤمن له خلال یومین على الأإخطار ال.ث
مین.أیلزم وفقاً لشروط ونصوص على التخاذ ماإتخطار و بصدد دراسة الإ

مین بكافة التفاصیل.أإبلاغ وحدة إعادة الت.ج
مین حصیلة الصادرات:أدارة تإلسجلات والجداول التي تحتفظ بها ا

مین قید البحث.أالإستفسارات وطلبات التسجل .1
سجل طلب معلومات عن المستوردین..2
فیها الخطر.أسجل المستوردین والشحنات التي نش.3
مین المبرمة خلال العام.أكشف عقود الت.4
سنة جاریة.لمبرمة منذ بدایة النشاط وحتيمین اأكشف عقود الت.5

شتراطات إضافیة أو خاصة:إ
الإضافیة أو الخاصة التي تصدر في شكل تعمیمات داخلیة تحت عنوان ثمة جملة من الإشتراطات

ت التامین"، ویجب الرجوع الي تلك السلسة من أجل مراعاة ما جاء فیها من ءا"سلسلة سیاسات وإجرا
.تعلیمات
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المبحث الثالث
نتائج أعمال الوكالة

م بملایین الجنیهات2008–م 2006قائمة المركز المالي خلال الفترة ) 1جدول رقم(
200620072008البیان السنة 

5,656,7901,253,5915,177,881النقد وما في حكمه
16,711,19041,129,12737.503,271جلستثمارات قصیرة الآإ

502,770441,071410,739صافي الموجوات الثابتة
22,870,75042,823,78943,091,891جمالي الموجودات إ

402,490310,33742,346ذمم دائنة
78,49091,876111,032المخصصات

480,980402,213153,378المطلوباتإجمالي
22,750,00042,750,00043,050,000س المالأر 

1,076,9302,365,2374,046,589رباحالأ
974,7302,149,3713,644,874قرض لصندوق المؤمن لهم

24,801,66047,264,60850,741,463إجمالي صندوق حملة الاسهم
974,7302,149,3713,644,874خسائر متراكمة

974,7302,149,3713,644,874قرض صندوق حملة الأسهم
22,870,75042,823,78943,091,891جمالي المطلوبات وحقوق الملكیةإ

- - - تفاصیل رأس المال
2,088,5202,503,3543,252,542دخل الاستثمار

35,13048,83878,590مصاریف الترویج
976,4601,66,2071,492,599مصروفات اداریة وعمومیة

3,100,1103,618,3994,397,339صافي الربح أو الخسارة
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م: 31/12/2006المیزانیة العمومیة كما فى
%).حیث 4ملیون  دینار سودانى  بنسبة(90,4سجل إجمالى المیزانیة العمومیة زیادة قدرها

) ملیار دینار سودانى 2,24م مقارنة بمبلغ (2006) ملیار دینار سودانى نهایة عام 2,33بلغت  (
مین أشطتها الرئیسة في مجال خدمات التم.وتعزي الزیادة الي ممارسة الوكالة لان2005بنهایة عام

والتمویل حسب التفاصیل.
:منةحجم العملیات المؤ 

دینار 12,287,342,68الایرادات الناتجة عن عملیات التامین  نهایة العام حوالي إجماليبلغ
سوداني.
:م31/12/2007فيكماالعمومیةالمیزانیة

حیث%).86بنسبة(سودانيجنیهملیون20قدرهازیادةالعمومیةالمیزانیةإجماليسجل
بنهایةسودانيجنیهملیون23,3مقارنة بمبلغ م2007عامبنهایةسودانيجنیهملیون43,3بلغت 

م2006عام
وتعزي الزیادة الي مساهمات جدیدة دفعت خلال العام وكذلك تفعیل الوكالة لانشطتها الرئیسة في 
مجال خدمات التامین والتمویل حسب التفاصیل الواردة في القوائم المالیة لنتائج اعمال الوكالة للعام 

م2007
:الصادراتمانإئتتأمین

م بلغ2007اصدرت الوكالة عددا من الوثائق كانت عبارة عن النشاط التامیني خلال عام 
الف جنیه  سوداني مقارنة بمبلغ 51الایرادات الناتجة عن عملیات التامین  نهایة العام حواليصافي

%).4الف جنیه سوداني أي بنسبة زیادة قدرها (49
م: 31/12/2008المیزانیة العمومیة كما فى

%.حیث 2سجل إجمالى المیزانیة العمومیة زیادة قدرها واحد ملیون  جنیه سودانى  بنسبة
ون جنیه سودانى بنهایة ) ملی43م مقابل (2008) ملیون جنیه سودانى نهایة عام 44بلغت  (

م.2007عام
:الصادراتإئتمانتأمین

ملایین جنیه سوداني 76,5(التعرضات) المصدقة نهایة العام بلغت السقوفات الائتمانیة
%) من 5م وتشكل تلك السقوفات ما نسبته (2007ملایین جنیه سوداني بنهایة عام 73,2مقابل 

م.2008اجمالي الصادرات غیر البترولیة بنهایة عام 
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م بملایین الجنیھات2012–م 2009قائمة المركز المالي خلال الفترة 

م:31/12/2009فيكماالعمومیةالمیزانیة
حیث.) 14% (بنسبة سودانيجنیهألفستونقدرهازیادةالعمومیةالمیزانیةإجماليسجل

عامبنهایةسودانيجنیهملیون44.02مقابل م2009عامبنهایةسودانيجنیهملیون44.08بلغ
.م2008

2009201020112012البیان السنة 
849,5081,309,5461,530,6059,927,496النقد وما في حكمه

37,105,14537,838,49739,873,02047,400,266إستثمارات قصیرة الاجل
3,305,1453,391,2583,563,0323,493,171صافي الموجوات الثابتة

41،259،79844،539،30144،966،65760،820،933إجمالي الموجودات 
38,42786,189149,608420,935ذمم دائنة

63,128159,717798,216278,053المخصصات
101,555245,906947,824698،988المطلوباتإجمالي

43,050,00043,050,00043,050,00055,294,880رأس المال
5,865,9338,009,71912,004,60117,384,691الأرباح

5,330,9637,207,9458,999,05910,933,811قرض لصندوق المؤمن لهم
54،256،89658،267،66463،053،66083،513،482إجمالي صندوق حملة الاسهم

5,330,9637,207,9458,999,05910,933,811خسائر متراكمة
5,330,9637,207,9458,999,05910,933,811قرض صندوق حملة الأسهم

41،259،79844،539،30144،966،65760،820،933إجمالي المطلوبات وحقوق الملكیة
- ---تفاصیل رأس المال

3,572,3144,139,5495,849,8287,355,214دخل الإستثمار
30,75537,42114,94625,108مصاریف الترویج

1,722,2151,863,3981,891,6821,917,755مصروفات إداریة وعمومیة
5,325,2846,040,3687,756,4569,298,077صافي الربح أو الخساره
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بلغتحیث.%1بنسبةسودانىجنیهألفأربعمائةقدرهازیادةالعمومیةالمیزانیةإجماليسجل
)44.48 (

2009عامبنهایةسودانيجنیهملیون) 44.08 (مقابلم2010عامنهایةسودانيجنیهملیون
جنیهألف133مقابلسودانيجنیهالف) 357 (مبلغ2010للعامالوكالةربحبلغ صافيكما.م

.% 168قدرهازیادةبنسبة2009عامفى
:الصادراتإئتمانتأمین

،جنیه سودانيملیون155العامنهایةالمصدقة)التعرضات(الإئتمانیةالسقوفاتبلغت
)% 10 (نسبتهماالسقوفاتوتشكل تلكم2008عامبنهایةسودانيجنیهملایین76.5مقابل

م2009بنهایة عامالبترولیةغیرالصادراتاجماليمن
:م31/12/2010فىكماالعمومیةالمیزانیة

%) حیث1(بنسبةسودانىجنیهألفأربعمائةقدرهازیادةالعمومیةالمیزانیةإجماليسجل
بنهایةسودانيجنیهملیون44.08مقابلم2010عامنهایةسودانيجنیهملیون44.48بلغت
133مقابلسودانيجنیهالف) 357 (مبلغ2010للعامالوكالةربحبلغ صافيكما.م2009عام
%168قدرهازیادةم بنسبة2009عامفىجنیهألف

:الصادراتإئتمانتأمین
دولار) 104,392,050 (م2010العامخلالللوكالةالمقدمةالطلباتقیمةإجماليبلغ

دولار) 79,392,050 (بإجماليلهاتأمینیةتغطیةتوفیرالوكالةوقد إستطاعتأمریكى).        
إجماليمن%12نسبةالسقوفاتتلكوتشكلم2009عامامریكي بنهایةدولارملیون27مقابل

بأنعلماً .م2010للعامدولارملیون656 (والبالغ قدرها)والذهبالبترولغیر(الصادرات
الصادرات.إجماليمن8%یساويالعالميالمعیار

:م31/12/2011فىكماالعمومیةالمیزانیة
(بلغتحیث6%بنسبة سودانيجنیهملیون2قدرهازیادةالعمومیةالمیزانیةإجمالىسجل

عامبنهایةسودانيجنیهملیون) 44.48 (مقابلم2011عامنهایةسودانيملیون جنیه47.38
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مقابلسودانيجنیهملیون) 2,13 (مبلغ2011للعامربح الوكالةصافيبلغكما.م2010
إیراداتمجملفيالكبیرةللزیادةوذلك498%زیادة قدرهابنسبةم2010عامفيجنیهألف357
)وتامینواستثمارتمویل(الوكالة
:الصادراتائتمانتأمین

دولاراً ) 119,778,526 (م2011العامخلالللوكالةالمقدمةالطلباتقیمةإجماليبلغ
79مقابلدولاراً ) 88,491,941 (بإجماليلهاتأمینیةتغطیةتوفیراستطاعت الوكالةوقد.أمریكیاً 
الصادراتإجمالىمن12%نسبةالسقوفاتتلكوتشكلم2010عام بنهایةأمریكيدولارملیون

العالميالمعیاربأنعلماً .م2011للعامدولارملیون) 750 (قدرهاوالبالغوالذهبالبترولغیر(
.الصادراتإجماليمن8%یساوي

م:31/12/2012فىكماالعمومیةالمیزانیة
%.حیث 32ملیون  جنیه سودانى  بنسبة 15.3سجل إجمالى المیزانیة العمومیة زیادة قدرها 

) ملیون جنیه سودانى بنهایة 47.3م مقابل (2012) ملیون جنیه سودانى نهایة عام 62.6بلغت  (
) ملیون 2) ملیون جنیه سودانى مقابل(3.5مبلغ(2012م.كما بلغ صافى ربح الوكالة للعام 2011عام

%.66م بنسبة زیادة قدرها 2011جنیه فى عام 
تأمین إئتمان الصادرات:

) 153,159,896.04(م 2012بلــغ إجمــالى قیمــة الطلبــات المقدمــة للوكالــة خــلال العــام 
) ملیـون مقابـل 134,443,319وقد إستطاعت الوكالة توفیر تغطیة تأمینیة لها بإجمـالى (. أمریكىدولار
) 127,934,805م  وتـــم اصـــدار موافقـــات علیهـــا بمبلـــغ (2011ملیـــون دولار امریكـــى بنهایـــة عـــام 88

%من إجمالى الصادرات غیر البتـرول والبـالغ قـدرها ملیـار 12ملیون دولار وتشكل تلك السقوفات نسبة 
ملیــون دولار (شــاملة الــدهب)  . علمــاً بــأن المعیــار ) 3,339,448,412ومائــة ملیــون (بــدون الــدهب) و (

% من إجمالى الصادرات.10العالمى یساوى 
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م بملایین الجنیھات2015–م 2013قائمة المركز المالي خلال الفترة 

.لمجلس الادارة للعام المالي-الوكالة الوطنیة لتامین وتمویل الصادراتالمصدر: التقریر السنوي ، 

:م31/12/2013فىكماالعمومیةالمیزانیة
%7بنسبةالسودانیةالجنیهاتمنملایین4.4قدرهازیادةالعمومیةالمیزانیةإجماليسجل
ملایین(62.6)مقابلم2013عامنهایةالسودانیةالجنیهاتمنملایین(67.1)بلغتحیث
مبلغ2013للعامالوكالةربحصافيبلغكما.م2012عامبنهایةالسودانیةالجنیهاتمن

201320142015البیان السنة 
2,167,2652,099,4433,341,027النقد وما في حكمه

53,473,11062,796,11064,313,107إستثمارات قصیرة الاجل
3,867,2433,728,2673,575,457صافي الموجوات الثابتة

59,507,61868,623,82071,228,591إجمالي الموجودات 
970,654970,791869,908ذمم دائنة

446,081310,795650,048المخصصات
1,416,7351,281,5861,520,46المطلوباتإجمالي

55,353,93955,353,93955,353,939رأس المال
23,305,58329,488,71935,871,497الأرباح

376,410,1315,470,09518,818,497قرض لصندوق المؤمن لهم
65,283,11269,372,56372,407,096إجمالي حقوق صندوق المساهمین

13,376,41015,470,09518,818,497خسائر متراكمة
13,376,41015,470,09518,818,497قرض صندوق المؤمن لهم

67,118,37930,940,19037,636,994إجمالي المطلوبات وحقوق الملكیة
---تفاصیل رأس المال

8,576,0349,050,289,678,769دخل الإستثمار
88,665139,059110,376مصاریف الترویج

2,435,5322,555,8342,293,680مصروفات إداریة وعمومیة
1,927,6062,266,0563,097,530صافي الربح أو الخساره
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قدرهازیادةبنسبةم2012عامفيجنیهملیون(3.5)مقابلالجنیهاتمنملایین(3.8)
9%
:الصادراتائتمانتأمین

دولار(183,605,927.82)م2013العامخلالللوكالةالمقدمةالطلباتقیمةإجماليبلغ
أمریكيدولار(188,390,313)بإجماليالمعیدمنتأمینیةتغطیةلهاتوفرتوقد.أمریكي
11نسبةالسقوفاتتلكوتشكلم2012عامبنهایةأمریكيدولار(134,443,319)مقابل
)والذهببدوندولارملیار(1.6)قدرهاوالبالغالبترولیةغیرالصادراتإجماليمن%

إجماليمن% 10یساويالعالميالمعیاربأنعلماً .الذهبدولارشاملةملیار(2.7
.الصادرات

م: 31/12/2014المیزانیة العمومیة كما فى
) 67% مقابل (6) ملایین  بنسبة زیادة 71م (2014بلغ إجمالي  المیزانیة العمومیة بنهایة عام 

مبلغ 2014م. كما بلغ صافي  ربح الوكالة للعام 2013السودانیة بنهایة عامملایین من الجنیهات 
%.2م بنسبة زیادة قدرها 2013) ملیون جنیه في  عام 3.8) ملایین من الجنیهات مقابل (4.4(

تأمین ائتمان الصادرات:
) دولار امریكى 124,568,821.15م(2014بلغ إجمالي التغطیات التأمینیة بنهایة العام 

% من 7م وتشكل تلك السقوفات نسبة 2013)  دولار امریكى بنهایة عام 188,390,313(قابلم
ملیون دولار ) 3.2ملیون دولار (بدون الذهب) و(1.7إجمالي  الصادرات غیر البترولیة والبالغ قدرها 

% من إجمالي  الصادرات.10(شاملة الذهب) . علماً بأن المعیار العالمي  یساوي  
م: 31/12/2015ة العمومیة كما فىالمیزانی

) ملایین من الجنیهات 71) ملایین  مقابل (74م (2015بلغ إجمالي  المیزانیة العمومیة بنهایة عام 
مبلغ 2015%. كما بلغ صافي  ربح الوكالة للعام 4.5م بنسبة زیادة قدرها2014السودانیة بنهایة عام

م بنسبة نقصان قدرها 2014جنیه في  عام ) ملیون 4.4) ملایین من الجنیهات مقابل (3.5(
20.%

تأمین ائتمان الصادرات

) ملیون دولار امریكى 35,9بلغ(م2015بلغ إجمالي التغطیات التأمینیة بنهایة العام 
% من 5م وتشكل تلك السقوفات نسبة 2014)  ملیون دولار امریكى بنهایة عام 124,6مقابل  (
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) ملیون دولار 2.5ملیون دولار (بدون الذهب) و(1.8جمالي  الصادرات غیر البترولیة والبالغ قدرها إ
ویرحع السبب فى تدنى التغطیات التأمینیة الى تعدیل سیاسات الصادر فى طرق (شاملة الذهب)

سلع الغیر قابلة ووجود عدد من ال2014الدفع الى الدفع المقدم والإعتمادات المستندیة منذ بدایة عام 
% من إجمالي  الصادرات.10للتأمین مثل القطن . علماً بأن المعیار العالمي  یساوي  

31/12/2008الي 31/12/2006قائمة التدفقات النقدیة للسنة المالیة المنتھیة ) 2جدول رقم (

المبالغ بالجنیھ

200620072008التدفقات النقدیة من العملیات
102,200113,664185,850صافي الدخل

159,660162,42671,728صول الثابتةإھلاك الإ
29,8409,11741,397صول ثابتةإشراء 

78,49013,38719,155مخصص فوائد مابعد الخدمة
267,630184,930132,280صافي التدفقات من العملیات

6,711,19024,417,9372,500,000صافي الزیادة في ذمم البیوع المؤجلة
6,711,19024,417,9372,500,000ستثمارصافي التدفقات من الإ
400,00020,000,000300,000الزیادة في رأس المال

323,25092,15329,631الزیادة أو النقص في الذمم الدائنة
148,770173,469344,528خريالزیادة في الموجودات الأ

872,02020,267,622674,159صافي التدفقات من التمویل 
31/12/2012الي 31/12/2009قائمة التدفقات النقدیة للسنة المالیة المنتھیة 

المبالغ بالجنیھ

التدفقات النقدیة من 
العملیات

2009201020112012

133,255357,6532,135,142190,537,3صافي الدخل
75,45577,768106,819694,95الثابتةإھلاك الاصول 

2,970,317163,425288,592959شراء اصول ثابتة
47,904139,096659,983361,31مخصص فوائد مابعد الخدمة
3,093,676380,28910,55,39410,55,085صافي التدفقات من العملیات

صافي الزیادة في ذمم البیوع 
المؤجلة

5,132,17712,651,449667,6977,204,352

صافي التدفقات من 
ستثمارالإ

5,132,17712,651,449667,6977,204,352

12,244,880---الزیادة في رأس المال
الزیادة أو النقص في الذمم 

الدائنة
3,91947,76263,419

327,271
1,636,590963,59424,520418,697الزیادة في الموجودات 
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خريالأ
1,640,50910,11,35687,939745,968صافي التدفقات من التمویل 

م31/12/2015الي م31/12/2013قائمة التدفقات النقدیة للسنة المالیة المنتھیة ) 3جدول رقم (

المبالغ بالجنیھ

201320142015التدفقات النقدیة من العملیات
3,868,8814,421,6093,536,277صافي الدخل

121,467150,318125,183صول الثابتةإھلاك الإ
495,5011,34270,078صول ثابتةإشراء 

31,36133,10638,746مخصص فوائد مابعد الخدمة
647,878194,766243,007صافي التدفقات من العملیات

59,937249,340321,891صافي الزیادة في ذمم البیوع المؤجلة
5,947,9959,323,0001,516,997ستثمارالتدفقات من الإصافي 

---الزیادة في رأس المال
549,719138100,883الزیادة أو النقص في الذمم الدائنة

5,686,7315,279,022,181,4496خريالزیادة في الموجودات الأ
6,236,4505,279,1606,282,332صافي التدفقات من التمویل 

.لمجلس الادارة للعام المالي-التقریر السنوي ، الوكالة الوطنیة لتامین وتمویل الصادراتالمصدر:

تفاصیل رأس المال) 3جدول رقم (

200620072008
300,500,000,00300,500,000,00300,500,000,00بنك السودان المركزي
10,500,000,0010,500,000,0010,500,000,00وزارة المالیة الاتحادیة

بنك التنمیة التعاوني 
الاسلامي

300,000,00300,000,00300,000,00

250,000,00250,000,00250,000,00بنك الثروة الحیوانیة
250,000,00250,000,00250,000,00البنك السوداني الفرنسي

250,000,00250,000,00250,000,00بنك تنمیة الصادرات
150,000,00150,000,00150,000,00البنك السعودي السوداني
100,000,00100,000,00100,000,00بنك التضامن الاسلامي

50,000,0050,000,0050,000,00بنك البركة السوداني
دخار والتنمیة بنك الإ
الاجتماعیة

50,000,0050,000,0050,000,00

350,000,00350,000,00350,000,00مدرمان الوطنيأبنك 
50,000,0050,000,0050,000,00البنك العقاري التجاري
250,000,00250,000,00250,000,00بنك المزارع التجاري

43,050,000,0043,050,000,0043,050,000,00جماليالإ

تفاصیل رأس المال
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2009201020112012
300,500,000,00300,500,000,00300,500,000,0042,509,075.00بنك السودان المركزي
10,500,000,0010,500,000,0010,500,000,0010,500,000.00وزارة المالیة الاتحادیة

300,000,00300,000,00300,000,00300,000.00بنك التنمیة التعاوني الاسلامي
250,000,00250,000,00250,000,00348,000.00بنك الثروة الحیوانیة

250,000,00250,000,00250,000,00250,000.00البنك السوداني الفرنسي
250,000,00250,000,00250,000,00250,000.00بنك تنمیة الصادرات

150,000,00150,000,00150,000,00150,000.00البنك السعودي السوداني
100,000,00100,000,00100,000,00139,373.00بنك التضامن الاسلامي

50,000,0050,000,0050,000,0050,000.00بنك البركة السوداني
50,000,0050,000,0050,000,0050,000.00جتماعیةدخار والتنمیة الإبنك الإ

350,000,00350,000,00350,000,00350,000.00مدرمان الوطنيأبنك 
50,000,0050,000,0050,000,0050,000.00التجاريالبنك العقاري

250,000,00250,000,00250,000,00348,432.00بنك المزارع التجاري
43,050,000,0043,050,000,0043,050,000,0055,294,880.00جماليالإ

تفاصیل رأس المال
201320142015

42,509,075.0042,509,075.0042,509,075.00بنك السودان المركزي
10,500,000.0010,500,000.0010,500,000.00وزارة المالیة الاتحادیة

300,000.00300,000.00300,000.00بنك التنمیة التعاوني الاسلامي
348,000.00348,000.00348,000.00بنك الثروة الحیوانیة

250,000.00250,000.00250,000.00البنك السوداني الفرنسي
250,000.00250,000.00250,000.00بنك تنمیة الصادرات

150,000.00150,000.00150,000.00البنك السعودي السوداني
139,373.00139,373.00139,373.00بنك التضامن الاسلامي

50,000.0050,000.0050,000.00بنك البركة السوداني
50,000.0050,000.0050,000.00الاجتماعیةدخار والتنمیة بنك الإ

350,000.00350,000.00350,000.00مدرمان الوطنيأبنك 
50,000.0050,000.0050,000.00البنك العقاري التجاري
348,432.00348,432.00348,432.00بنك المزارع التجاري

55,294,880.0055,294,880.0055,294,880.00جماليالإ
لمجلس الادارة للعام المالي-التقریر السنوي ، الوكالة الوطنیة لتامین وتمویل الصادراتالمصدر:

المبحث الأول
الدراسة المیدانیةإجراء
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مل ذلك تناول الباحث في هذا المبحث وصفاً للطریقة والإجراءات التي اتبعها في تنفیذ هذه الدراسة  یش
وعینتــه وطریقـة إعــداد أداة الدراسـة والإجــراءات التـي اتخــذتها للتأكـد مــن صــدقها دراسـةوصـفاً لمجتمــع ال

.وثباتها والمعالجة الإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل البیانات واستخراج النتائج
للقیـــــام بتحلیـــــل البیانـــــات والتوصـــــل إلـــــي الأهـــــداف ) SPSS(تـــــم اســـــتخدام البرنـــــامج الإحصـــــائي 

لتفسـیر % 95الـذي یقابلـه مسـتوي ثقـة % 5الموضوعة في إطـار هـذه الدراسـة، واعتمـد مسـتوي الدلالـة 
) Alpha(اختبـار الثبـات : وقد استخدم عدة أسـالیب إحصـائیة أهمهـا. نتائج الاختبارات التي تم إجراؤها

التحلیلي، حیث تم استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة المتعلقـة وأسالیب التحلیل الإحصائي الوصفي و 
بمقـــاییس النزعـــة المركزیـــة مثـــل الوســـط الحســـابي  ومقـــاییس التشـــتت مثـــل الإنحـــراف المعیـــاري والنســـب 

.)2x(المئویة ، بالإضافة إلى أنه تم إختبار وإثبات الفرضیات عن طریق اختبار مربع كاي 
:وعینة الدراسةمجتمع 

أمـا عینـة .ة الوطنیـة للتـأمین وتمویـل الصـادرالوكالبالمصدرین والعاملینیتكون مجتمع الدراسة من 
اســتبانه لهـم ، وقـد بلــغ )  65(فقـد تــم اختیارهـا بطریقـة عشــوائیة مـن مجتمـع الدراســةً  تـم توزیـع دراسـة ال

إستبانة، علیه فإن عینة الدراسة الأصلیة ) 7(عدد الاستبانات الغیر مسترجعة والتي لم یتم ملؤها كاملة 
مـن عـدد الاسـتبنات الموزعـة ، وتعتبـر هـذه العینـة %) 89(إستبانه والتـي تمثـل مـا نسـبته ) 58(بلغت 

القبول بنتائج الدراسة وتعمیمها على مجتمع الدراسة ، كبیرة نسبیاً من الناحیة الإحصائیة بما یؤدي إلى 
وإن هـذا ) المبحـوثین(لإمكـان حـرص الباحـث علـى تنـوع أفـراد عینـة الدراسـةاوللخروج بنتائج دقیقة قدر 

ــــأمین حصــــ ــــآرائهم حــــول دور ت ــــة ب ــــه علاق ــــي خصــــائص المبحــــوثین ل ــــة التنــــوع ف ــــي تنمی یلة الصــــادر ف
.الصادرات

:التعریفیة للمبحوثینالبیانات:أولاً 

:النوع-1
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) : التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر النوع1-4جدول (

%النسبة العددالنوع

4577.6ذكر
1322.4انثى

58100.0المجموع

م.2015المصدر : إعداد الباحث من بیانات الدرسة المیدانیة 

) :   التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفق لمتغیر النوع1- 4(شكل 

م.2015المصدر : إعداد الباحث من بیانات الدرسة المیدانیة 

إن غالبیة المبحوثین في عینة الدراسة كانوا من )1- 4والشكل ()1- 4یتضح من الجدول (
یلاحظ الباحث أن (22.4%)، أما الإناث فقد بلغ بنسبتهم بنسبة (77.6%)الذكور حیث بلغ بنسبتهم 

إرتفاع نسبة الذكور علي الاناث یرجع ذلك الي طبیعة المصدرین حیث نجد في الغالب الاعم فئة 
الرجال تمتهن هذه المهنة.

:الفئة العمریة- 2

الفئة العمریةالتوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر :)2-4جدول (

النسبة %

77.6

22.4

ذكر
انثى
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النسبة %العددالفئة العمریة

1119.0عام فأقل30
2339.7عام40–30
1424.1عام40-50
1017.2عام50-60

58100.0المجموع

م.2015المصدر : إعداد الباحث من بیانات الدرسة المیدانیة 

) : التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر الفئة العمریة2-4شكل (

م.2015المصدر : إعداد الباحث من بیانات الدرسة المیدانیة 

إن غالبیة المبحوثین في عینة الدراسة كانت )2- 4والشكل ()2- 4یتضح من الجدول (
%) من مجتمع الدراسة ، 39.7بلغ نسبة هذه الفئة   (بنسبة حیث عام )40–30(فئتهم العمریة لغالبیة 

بنسبة )عام فأقل30(الفئة العمریة%) ، ثم تلیها 24.1بنسبة (عام)50-40(الفئة العمریةثم تلیها 

وذلك نسبة لعدم وعي %) 17.2بنسبة (عام )60-50(الفئة العمریة%)  ، ثم تلیها 19.0(
العمریة الشبابیة لهم وعي وادراك في زیادة الدخل.الكبار اما الفئات 
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المؤهل العلمي :-3
التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر المؤهل العلمي)3-4جدول (

النسبة%العددالمؤهل العلمي

35.2ثانوي فأقل
1627.6بكالوریوس
3255.2ماجستیر
712.1دكتوراة

58100.0المجموع

.م2015المیدانیةالدرسةبیاناتمنالباحثإعداد:المصدر

) : التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر المؤهل العلمي3-4شكل (

م.2015المصدر : إعداد الباحث من بیانات الدرسة المیدانیة 

أن غالبیة المبحوثین في عینة الدراسة كان  )3- 4) والشكل (3- 4یتضح من الجدول (
%) ، ثم 27.6بنسبة  (بكالوریوس%) ، ثم یلیها 55.2حیث بلغت نسبتهم (ماجستیرالمؤهل العلمي  لهم 

یرى الباحث أن مجتمع الدراسة معظمهم .%)5.2بنسبة (ثانوي فأقل%) ، ثم 12.1بنسبة  (دكتوراةیلیها 

تجارب في العمل وینتج من ذلك العلم افادة البحث العلمي یحملون شهادات علیا ولدیهم
والالمام بموضوع الدراسة.  
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:سنوات الخبرة- 4

سنوات الخبرةالتوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر :)4-4جدول (

النسبة%العددسنوات الخبرة

915.5أعوام فأقل5
1932.8أعوام10–6

1729.3عام11-15
1322.4عام15أكثر من 

58100.0المجموع

م.2015المصدر : إعداد الباحث من بیانات الدرسة المیدانیة 

) : التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة   4-4شكل(

م.2015المصدر : إعداد الباحث من بیانات الدرسة المیدانیة 

ت أن غالبیة المبحوثین في عینة الدراسة كان)4- 4والشكل ()4- 4یتضح من الجدول (
بنسبة عام)15- 11%) ، ثم یلیها المدى (32.8حیث بلغت نسبتهم (عام) 10–6في المدى (خبرتهم 

.%)15.5بنسبة ()أعوام فأقل5%) . ثم المدى (22.4بنسبة () عام15أكثر من ثم المدى (،%) 29.3(

لدیهم خبرات علمیة وعملیة واسعة یرى الباحث أن مجتمع الدراسة یذخر بفئات عمریة متباینة
.المجالىف
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قطاع الصادر :- 5

قطاع الصادرالتوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر )5-4جدول (

النسبة%العددقطاع الصادر

4679.3زراعي
1220.7صناعي

58100.0المجموع

م.2015المصدر : إعداد الباحث من بیانات الدرسة المیدانیة 

) : التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر قطاع الصادر5-4شكل (

م.2015المصدر : إعداد الباحث من بیانات الدرسة المیدانیة 

أن غالبیة المبحوثین في عینة الدراسة كان  )5- 4) والشكل (5- 4یتضح من الجدول (
یلاحظ .%)20.7%)، ثم یلیها صناعي بنسبة  (79.3قطاعهم الصادر زراعي حیث بلغت نسبتهم (

الباحث معظم مجتمع الدراسة یعملون في قطاع الصادرات غیر البترولیة. 

:القطاع- 6

القطاعالتوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر )6-4جدول (

النسبة%

79.3

20.7

زراعي
صناعي
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النسبة%العددالقطاع
3356.9مؤسسات

2543.1أفراد
58100.0المجموع

م.2015المصدر : إعداد الباحث من بیانات الدرسة المیدانیة 

القطاع) : التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر 6-4شكل (

م.2015المصدر : إعداد الباحث من بیانات الدرسة المیدانیة 

أن غالبیة المبحوثین في عینة الدراسة كان  )6- 4) والشكل (6- 4یتضح من الجدول (
یلاحظ الباحث .%)43.1%)، ثم یلیها أفراد بنسبة  (56.9قطاعهم مؤسسات حیث بلغت نسبتهم (

أن المؤسسات لها الحیز الاكبر من القطاع الحكومي في مجال الصادرات.  
:اختبار الصدق والثبات:ثانیاً 

تــم إجــراء اختبــار للاســتبانة قبــل صــیاغتها النهائیــة للتأكــد مــن ملاءمتهــا لقیــاس أهــداف الدراســة 
والتأكـد مـن ثبــات الفقـرات الــواردة فیهـا، ومــدي وضـوحها بالنسـبة للمبحــوثین، وذلـك عــن طریـق تحكیمهــا 

وتمــت مــن قبــل أســاتذة مختصــین فــي مجــال الادارة والاحصــاء حیــث أبــدوا ملاحظــاتهم علــي الاســتبانة 
دراسة هذه الملاحظات وأخذت بعین الاعتبار لإخراج الاستبانة بصورتها النهائیة، ومن أجل اختبار 

نحو إعطاء نفس النتـائج أونتـائج قریبـة منهـا فیمـا لـو كـررت عملیـة القیـاس ) الاستبانة(ثبات الأداة 
فقـد تـم اسـتخدام معامـل في ظروف مشابهة على نفس العینة أو على عینة مماثلة من مجتمـع الدراسـة، 

ألفا 

النسبة%

56.9

43.1
مؤسسات
أفراد



73

كرنباخ من أجل اختبار ثبات الإجابات على فقرات الاستبانة حیث یقیس هذا المعامل مدي الثبات 
الداخلي لفقرات الاستبانة ومقدرته على إعطاء نتائج متوافقة لاجابات المبحوثین تجاه فقـرات الاسـتبانة، 

فعندها یكون %) 60(عن زادتمقبولة إحصائیاً إذا، وتكون )100-0(وتتراوح قیمة معامل ألفا بین 
) نتائج اختبار المصداقیة عبارات الدراسة، 3ویبین ملحق رقم (.ثبات الأداة جیداً ویمكننا تعمیم النتائج

) یتم تكوین الجدول التالي :3ومن ملحق رقم (
.نتیجة اختبار المصداقیة لفرضیات الدراسة)7-4جدول (

معامل ألفاالعباراتالفرضیاترقم

1.
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة 

الصادر والمخاطر المالیة للمصدرین 
754%

2.
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة 

الصادر ونوع الخدمات التي تقدمها الوكالة للمصدرین 
769%

3.
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین حجم الصادرات ونمو 

%779معدل الدخل القومي الإجمالي 

4.
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة 

%774الصادر وموارد الدولة من النقد الأجنبي 

%2886مجموع الاسئلة
م.2015سة المیدانیة االمصدر : إعداد الباحث من بیانات الدر 

) یتضح أن اختبار ألفا لفقرات فرضیات الدراسة كل على حد هو لجمیع 7- 4من الجدول (
وتعتبر هذه النسبة عالیة وبالتالي یمكن %) 86(الفقرات معاً حیث بلغت قیمة ألفا لجمیع الفقرات 

ى فقرات الاعتماد على مصداقیة أداة القیاس وتعمیم نتائج الدراسة، وأن قیمة معامل ألفا للإجابات عل
الاستبانة الخاصة بكل فرضیة من فرضیات الدراسة كانت أكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل 

ویعني هذا توفر درجة كبیرة من الثبات في الإجابات، %) 54عدا الفرضیة الأولي(%)60(الثبات 
.وبالتالي فإنه یمكن تعمیم النتائج على مجتمع الدراسة

التوزیع النسبي لإجابات المبحوثین لفرضیات الدراسة  :ثالثاً 
) التوزیع النسبي للمبحوثین لعبارات الفرضیة الأولي8-4جدول رقم (
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%النسبة
العبارات لا أوافق رقم

بشدة
لا 
أوافق

محاید أوافق
أوافق 
بشدة

- - 1.7 37.9 60.3
تأمین حصیلة الصادر یعمل على حمایة المصدرین من 

مخاطر عدم السداد
1.

- 6.9 6.9 55.2 31.0
نظام تأمین حصیلة الصادر یعمل على تقلیل المخاطر 

التجاریة والسیاسیة للمستوردین قبل بدء عملیة التصدیر
2.

- 6.9 12.1 46.6 34.5
یساهم نظام تأمین حصیلة الصادر في زیادة القدرة التنافسیة 

للصادرات في الأسواق الخارجیة
3.

- 1.7 5.2 58.6 34.5
الإجراءات الصحیحة لتأمین حصیلة الصادر یعمل على 

تقلیل المخاطر المالیة
4.

- - 3.4 55.2 41.4
معرفة المعلومات المتعلقة بالأوضاع الإقتصادیة والسیاسیة 

تساعد في تقلیل المخاطروالمالیة للدول(المخاطر القطریة)
5.

- 6.9 3.4 51.7 37.9
بإلتزاماته(فسخ العقد تجاه المصدر، إخلال المستورد 

الإفلاس، حجز الدولة لأمواله یزید من المخاطر المالیة
6.

3.4 8.6 22.4 53.4 12.1
المعاملات التجاریة المتبادلة بین المصدرین والمستوردین 

تقلل من المخاطر المصاحبة لعملیة التصدیر
7.

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 

:) یتضح ما یلي 8-4من الجدول (

تـأمین حصـیلة الصـادر یعمـل علـى مـن عینـة المبحـوثین موافقـون بشـدة علـي أن%)60.3(أن .1
موافقــون علــي ذلــك أمــا الــذین %) 37.9(، وأن نســبة حمایــة المصــدرین مــن مخــاطر عــدم الســداد 

%).  1.7(كانوا محایدون فبلغت نسبتهم 
نظـام تـأمین حصـیلة الصـادر یعمـل المبحـوثین موافقـون بشـدة علـي أنمـن عینـة %)31.0(أن .2

، وأن نسبة على تقلیل المخاطر التجاریة والسیاسیة للمستوردین قبل بدء عملیة التصدیر

محایــــدون ،  أمــــا الــــذین لا یوافقــــون فبلغــــت %) 6.9(موافقــــون علــــي ذلــــك، وأن نســــبة %) 55.2(
%).  6.9(نسبتهم 
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یسـاهم نظـام تـأمین حصـیلة الصـادر المبحـوثین موافقـون بشـدة علـي أنمن عینة%)34.5(أن .3
موافقـون علـي %) 46.6(، وأن نسـبة فـي زیـادة القـدرة التنافسـیة للصـادرات فـي الأسـواق الخارجیـة

%).  6.9(محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتهم %) 12.1(ذلك، وأن نسبة 
الإجراءات الصـحیحة لتـأمین حصـیلة فقون بشدة علي أنمن عینة المبحوثین موا%)34.5(أن .4

موافقــون علــي ذلــك، وأن نســبة %) 58.6(، وأن نســبة الصـادر یعمــل علــى تقلیــل المخــاطر المالیــة 
%).  1.7(محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتهم %) 5.2(
المعلومات المتعلقـة بالأوضـاع معرفة من عینة المبحوثین موافقون بشدة علي أن%)41.4(أن .5

، وأن نســـبة تســـاعد فـــي تقلیـــل المخـــاطر الإقتصـــادیة والسیاســـیة والمالیـــة للـــدول(المخاطر القطریـــة)
%).  3.4(موافقون علي ذلك أما الذین كانوا محایدون فبلغت نسبتهم %) 55.2(
ماته(فسـخ العقـد إخلال المسـتورد بإلتزامن عینة المبحوثین موافقون بشدة علي أن%)37.9(أن .6

%) 51.7(، وأن نســبة تجــاه المصــدر، الإفــلاس، حجــز الدولــة لأموالــه یزیــد مــن المخــاطر المالیــة 
%).  6.9(محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتهم %) 3.4(موافقون علي ذلك، وأن نسبة 

المعــاملات التجاریــة المتبادلــة بــین مــن عینــة المبحــوثین موافقــون بشــدة علــي أن%)12.1(أن .7
%) 53.4(، وأن نســـبة المصـــدرین والمســـتوردین تقلـــل مـــن المخـــاطر المصـــاحبة لعملیـــة التصـــدیر 

لا یوافقــون علــي ذلــك،  %) 8.6(وأن نســبة , محایــدون %) 22.4(موافقــون علــي ذلــك، وأن نســبة 
.%)3.4(أما الذین لا یوافقون بشدة فبلغت نسبتهم 

) التوزیع النسبي للمبحوثین لعبارات الفرضیة الثانیة9-4(جدول رقم 
%النسبة العبارات رقم
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لا أوافق 
بشدة

لا 
أوافق

محاید أوافق
أوافق 
بشدة

- - 6.9 58.6 34.5
تطبیق نظام تأمین الصادر یؤدي إلى تحسین بیئة العمل 

وتحقیق أهداف المصدرین
1.

- 1.7 15.5 55.2 27.6
تأمین حصیلة الصادر یساعد على تحسین تطبیق نظام 

أوضاع المصدرین وشركات التصدیر
2.

1.7 1.7 17.2 53.4 25.9
یساهم تأمین حصیلة الصادر في إعطاء المصدرین فرصة 

في تسهیل الدفع للمستوردین
3.

5.2 17.2 25.9 24.1 27.6
الخدمات التمویلیة والتأمینیة التي تقدمها الوكالة الوطنیة 

وتمویل الصادر تمتاز بكفاءة عالیةللتأمین 
4.

- 3.4 6.9 43.1 46.6
تقدیم خدمات التأمین على الصادر یتطلب توفر بیانات 

ومعلومات متكاملة عن المستوردین
5.

1.7 31.0 6.9 25.9 34.5 یحصل المصدرون على تأمین الصادر بكل سهولة ویسر 6.

5.2 12.1 19.0 44.8 19.0
ى لالصادر على الحصول عیعمل نظام تأمین حصیلة 

مستوردین جدد
7.

م2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 

:) یتضح ما یلي 9-4من الجدول (

تطبیـق نظـام تـأمین الصـادر یـؤدي إلـى من عینة المبحوثین موافقون بشـدة علـي أن%)34.5(أن .1
موافقون علي ذلك أمـا الـذین %) 58.6(، وأن نسبة تحسین بیئة العمل وتحقیق أهداف المصدرین 

%).  6.9(كانوا محایدون فبلغت نسبتهم 
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تطبیــق نظــام تــأمین حصــیلة الصــادر مــن عینــة المبحــوثین موافقــون بشــدة علــي أن%)27.6(أن .2
موافقــون علــي %) 55.2(، وأن نســبة یســاعد علــى تحســین أوضــاع المصــدرین وشــركات التصــدیر 

%).  1.7(محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتهم %) 15.5(ذلك، وأن نسبة 
یســاهم تــأمین حصــیلة الصــادر فــي مــن عینــة المبحــوثین موافقــون بشــدة علــي أن%)25.9(أن .3

موافقـون علـي ذلـك، %) 53.4(، وأن نسـبة إعطاء المصدرین فرصة في تسهیل الدفع للمستوردین 
لا یوافقـون علـي ذلـك،  أمـا الـذین لا یوافقـون %) 1.7(وأن نسـبة, محایدون %) 17.2(وأن نسبة 

%).  1.7(بشدة فبلغت نسبتهم 
الخــدمات التمویلیــة والتأمینیــة التـــي مـــن عینــة المبحــوثین موافقــون بشــدة علـــي أن%)27.6(أن .4

موافقون %) 24.1(، وأن نسبة تقدمها الوكالة الوطنیة للتأمین وتمویل الصادر تمتاز بكفاءة عالیة 
لا یوافقون علي ذلك،  أما الذین %) 17.2(وأن نسبة , محایدون %) 25.9(علي ذلك، وأن نسبة 

%).  5.2(لا یوافقون بشدة فبلغت نسبتهم 
تقــدیم خــدمات التــأمین علــى الصــادر مــن عینــة المبحــوثین موافقــون بشــدة علــي أن%)46.6(أن .5

موافقـــون علـــي %) 43.1(، وأن نســـبة دین یتطلـــب تـــوفر بیانـــات ومعلومـــات متكاملـــة عـــن المســـتور 
%).  3.4(محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتهم %) 6.9(ذلك، وأن نسبة 

یحصل المصدرون على تأمین الصادر من عینة المبحوثین موافقون بشدة علي أن%)34.5(أن .6
وأن , محایـدون %) 6.9(موافقون علـي ذلـك، وأن نسـبة %) 25.9(، وأن نسبة بكل سهولة ویسر 

%).  1.7(لا یوافقون علي ذلك،  أما الذین لا یوافقون بشدة فبلغت نسبتهم %) 31.0(نسبة 
یعمل نظام تأمین حصیلة الصادر على من عینة المبحوثین موافقون بشدة علي أن%)19.0(أن .7

%) 19.0(موافقــون علــي ذلــك، وأن نســبة %) 44.8(، وأن نســبة الحصــول علــى مســتوردین جــدد 
لا یوافقون علي ذلك،  أما الذین لا یوافقون بشدة فبلغـتس نسـبتهم %) 12.1(وأن نسبة , محایدون 

)5.2  .(%

) التوزیع النسبي للمبحوثین لعبارات الفرضیة الثالثة10-4جدول رقم (
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%النسبة
العبارات لا أوافق رقم

بشدة
لا 
أوافق

محاید أوافق أوافق 
بشدة

5.2 3.4 12.1 43.1 36.2
تأمین حصیلة الصادر یعمل على زیادة الإنتاج 

والنمو وزیادة فرص العمل
1.

1.7 1.7 12.1 50.0 34.5
تأمین حصیلة الصادر یساهم بشكل فعال في 

عملیة تنمیة الصادرات ومن ثم الدخل القومي
2.

 - 5.2 19.0 56.9 19.0
یعمل تأمین حصیلة الصادر على تنوع الصادرات 

إلى زیادة الدخل القوميمما یؤدي 
3.

 - 1.7 8.6 53.4 36.2 تأمین حصیلة الصادر یساهم في زیادة الصادرات 
ومن ثم الناتج الدخل القومي الإجمالي

4.

 - 10.3 27.6 44.8 17.2
إستطاع نظام تأمین حصیلة الصادر تنشیط دعم 

التبادل التجاري الخارجي
5.

 - 3.4 19.0 56.9 20.7
یساعد الدولة في تقلیل تأمین حصیلة الصادر 

العجز في میزان مدفوعاتها
6.

3.4 1.7 8.6 44.8 41.4
عدم الإلمام والإلتزام بالسیاسات والأعراف العالمیة 
في مجال الصادر یؤثر سلباَ على التجارة الخارجیة 

والدخل القومي

7.

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 

:) یتضح ما یلي 10-4من الجدول (

تأمین حصیلة الصادر یعمل على زیادة من عینة المبحوثین موافقون بشدة علي أن%)36.2(أن .1
موافقون علي ذلك، وأن نسبة %) 43.1(، وأن نسبة الإنتاج والنمو وزیادة فرص العمل 
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لا یوافقـــون علـــي ذلـــك،  أمـــا الـــذین لا یوافقـــون بشـــدة %) 3.4(وأن نســـبة , محایـــدون %) 12.1(.2
%).  5.2(فبلغت نسبتهم 

تـأمین حصــیلة الصـادر یسـاهم بشــكل مـن عینــة المبحـوثین موافقـون بشــدة علـي أن%)34.5(أن .3
موافقون علي ذلك، %) 50.0(، وأن نسبة فعال في عملیة تنمیة الصادرات ومن ثم الدخل القومي 

لا یوافقـون علـي ذلـك،  أمـا الـذین لا یوافقـون %) 1.7(وأن نسـبة , ون محاید%) 12.1(وأن نسبة 
%).  1.7(بشدة فبلغت نسبتهم 

یعمل تأمین حصیلة الصادر علـى تنـوع من عینة المبحوثین موافقون بشدة علي أن%)19.0(أن .4
موافقـــون علـــي ذلـــك، وأن %) 56.9(، وأن نســـبة الصــادرات ممـــا یـــؤدي إلـــى زیـــادة الــدخل القـــومي 

%).  5.2(محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتهم %) 19.0(بة نس
تأمین حصیلة الصادر یساهم فـي زیـادة من عینة المبحوثین موافقون بشدة علي أن%)36.2(أن .5

موافقـون علـي ذلـك، وأن %) 53.4(، وأن نسـبة الصادرات ومن ثم الناتج الدخل القومي الإجمـالي 
%).  1.7(محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتهم %) 8.6(نسبة 

إسـتطاع نظـام تـأمین حصـیلة الصـادر مـن عینـة المبحـوثین موافقـون بشـدة علـي أن%)17.2(أن .6
موافقــــون علــــي ذلــــك، وأن نســــبة %) 44.8(، وأن نســــبة تنشــــیط دعــــم التبــــادل التجــــاري الخــــارجي 

%).  10.3(لغت نسبتهم محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فب%) 27.6(
تـأمین حصـیلة الصـادر یسـاعد الدولـة مـن عینـة المبحـوثین موافقـون بشـدة علـي أن%)20.7(أن .7

موافقــــون علــــي ذلــــك، وأن نســــبة %) 56.9(، وأن نســــبة فــــي تقلیــــل العجــــز فــــي میــــزان مــــدفوعاتها 
%).  3.4(محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتهم %) 19.0(

عـــدم الإلمـــام والإلتـــزام بالسیاســـات مـــن عینـــة المبحـــوثین موافقـــون بشـــدة علـــي أن%)41.4(أن .8
، وأن نسـبة والأعراف العالمیة في مجال الصادر یؤثر سلباَ علـى التجـارة الخارجیـة والـدخل القـومي 

ـــك، وأن نســـبة %) 44.8( ـــي ذل ـــدون %) 8.6(موافقـــون عل لا یوافقـــون %) 1.7(وأن نســـبة , محای
%).  3.4(ن لا یوافقون بشدة فبلغت نسبتهم علي ذلك،  أما الذی
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) التوزیع النسبي للمبحوثین لعبارات الفرضیة الرابعة11-4جدول رقم (

%النسبة

العبارات لا أوافق رقم
بشدة

لا 
أوافق محاید أوافق أوافق 

بشدة

- 3.4 1.7 70.7 24.1
یقوم تأمین حصیلة الصادرات على الحفاظ على موارد النقد

الأجنبي بتقلیل مخاطر المستوردین
1.

1.7 13.8 10.3 55.2 19.0
تأمین حصیلة الصادر یعمل على إیجاد أسواق خارجیة 

جدیدة وتوفیر المعلومات عن المستوردین
2.

1.7 15.5 27.6 46.6 8.6
تأمین حصیلة الصادر یحافظ على إستقرار سعر الصرف 

بدفع التعویض عن عدم سداد المستوردین
3.

- 1.7 29.3 46.6 22.4
تأمین حصیلة الصادر یعمل على تسهیل عملیات التأمین 

للمستورط الأجنبي
4.

- 8.6 12.1 62.1 17.2
تأمین حصیلة الصادر یعمل على تمكین الصناعات 

المحلیة ویشجع على تصدیرها
5.

1.7 1.7 10.3 70.7 15.5
تأمین حصیلة الصادر یعمل على إستقطاب التمویل 

والمحليالأجنبي 
6.

5.2 5.2 17.2 46.6 25.9
تحدید أنواع السلع التي یجب إستیرادها وتصدیرها یساعد 

الدولة في زیادة مواردها من النقد الأجنبي
7.

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 

:) یتضح ما یلي 11-4من الجدول (

یقــوم تــأمین حصــیلة الصــادرات علــى بشــدة علــي أنمــن عینــة المبحــوثین موافقــون %)24.1(أن .1
موافقـون علـي %) 70.7(، وأن نسـبة الحفاظ على موارد النقد الأجنبي بتقلیل مخـاطر المسـتوردین 

%).  3.4(محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتهم %) 1.7(ذلك، وأن نسبة 
ین حصیلة الصادر یعمل على إیجاد تأممن عینة المبحوثین موافقون بشدة علي أن%)19.0(أن .2

موافقــون علــي %) 55.2(، وأن نســبة أســواق خارجیــة جدیــدة وتــوفیر المعلومــات عــن المســتوردین 
لا یوافقــون علــي ذلــك،  أمــا الــذین لا %) 13.8(وأن نســبة , محایــدون %) 10.3(ذلـك، وأن نســبة 

%).  1.7(یوافقون بشدة فبلغت نسبتهم 
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تــأمین حصــیلة الصــادر یحــافظ علــى المبحــوثین موافقــون بشــدة علــي أنمــن عینــة %)8.6(أن .3
موافقـون %) 46.6(، وأن نسـبة إستقرار سعر الصرف بدفع التعویض عـن عـدم سـداد المسـتوردین 

لا یوافقون علي ذلك،  أما الذین %) 15.5(وأن نسبة , محایدون %) 27.6(علي ذلك، وأن نسبة 
%).  1.7(لا یوافقون بشدة فبلغت نسبتهم 

لــى تــأمین حصــیلة الصــادر یعمــل عمــن عینــة المبحــوثین موافقــون بشــدة علــي أن%)22.4(أن .4
موافقــون علــي ذلــك، وأن نســبة %) 46.6(، وأن نســبة الأجنبــي دتســهیل عملیــات التــأمین للمســتور 

%).  1.7(محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتهم %) 29.3(
تــأمین حصــیلة الصــادر یعمــل علــى المبحــوثین موافقــون بشــدة علــي أنمــن عینــة %)17.2(أن .5

موافقـون علـي ذلـك، وأن %) 62.1(، وأن نسـبة تمكین الصناعات المحلیة ویشجع علـى تصـدیرها 
%).  8.6(محایدون ،  أما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتهم %) 12.1(نسبة 

تــأمین حصــیلة الصــادر یعمــل علــى مــن عینــة المبحــوثین موافقــون بشــدة علــي أن%)15.5(أن .6
ـــــي والمحلـــــي  ـــــي ذلـــــك، وأن نســـــبة %) 70.7(، وأن نســـــبة إســـــتقطاب التمویـــــل الأجنب موافقـــــون عل

لا یوافقـــون علـــي ذلـــك،  أمـــا الـــذین لا یوافقـــون بشـــدة %) 1.7(وأن نســـبة , محایـــدون %) 10.3(
%).  1.7(فبلغت نسبتهم 

تحدید أنواع السلع التـي یجـب إسـتیرادها نمن عینة المبحوثین موافقون بشدة علي أ%)25.9(أن .7
موافقـون علـي %) 46.6(، وأن نسـبة وتصدیرها یساعد الدولة في زیادة مواردها من النقد الأجنبـي 

لا یوافقــون علــي ذلــك،  أمــا الــذین لا %) 5.2(وأن نســبة , محایــدون %) 17.2(ذلــك، وأن نســبة 
%).5.2(یوافقون بشدة فبلغت نسبتهم 
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الثانيالمبحث 
اختبار فرضیات الدراسة

یتناول الباحث في هذا المبحث مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة المیدانیة وذلك من خلال المعلومات 
التي أسفرت عنها جداول تحلیل البیانات الإحصائیة وكذلك نتائج التحلیل الإحصائي لإختبار الفروض 

ى التحلیل . وسیتم مناقشة وتفسیر كل فرض على حدا بهدف الحكم على صحته أو عدمه إستناداً إل
الإحصائي العام 

-فرضیات الدراسة :
یوجــــد تــــأثیر ذو دلالــــة إحصــــائیة بــــین تــــأمین حصــــیلة الصــــادر والمخــــاطر المالیــــة : الفرضــــیة الاولــــي

للمصدرین .

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر ونوع الخدمات التي تقـدمها :الفرضیة الثاني
الوكالة للمصدرین . 

ونمـــو معـــدل الـــدخل القـــومي یوجـــد تـــأثیر ذو دلالـــة إحصـــائیة بـــین حجـــم الصـــادرات : یة الثالـــثالفرضـــ
.  الإجمالي

یوجــد تــأثیر ذو دلالــة إحصــائیة بــین تــأمین حصــیلة الصــادر ومــوارد الدولــة مــن النقــد : الفرضــیة الرابعــة
الأجنبي

ولإختبار فرضیات الدراسة تم تحدید العبارات المرتبطة بالفرضیات ثم إختبارها بإستخدام إیجاد الوسط 
.كاي تربیعالحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة وإختبار 

: إیجاد الوسط الحسابي والإنحراف لإجابات أفراد عینة الدراسةأولاً:
) لإجابـة 5ابي والإنحراف لكل عبارة من عبارات الإستبیان بإعطاء الدرجـة (یتم إیجاد الوسط الحس

) لإجابة لا أوافق والدرجة 2) لإجابة محاید والدرجة (3) لإجابة أوافق والدرجة (4أوافق بشدة والدرجة (
) لإجابة لا أوافق بشدة .1(

الوسط الحسابي الفرضي =
5

54321
3




یتم تقدیر الوسیط لجمیع عبارات الفرضیات لمعرفة إتجاه عینة الدراسة .ولإثبات الفرضیات 
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:اختبار الفرضیة الاولي 
یوجـد تـأثیر ذو دلالـة إحصـائیة بـین تـأمین حصـیلة (تنص الفرضیة الاولى من فرضیات الدراسـة علـى 

)الصادر والمخاطر المالیة للمصدرین
الحسـابي والإنحـراف لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى ولإثبات هذه الفرضیة یـتم تقـدیر قـیم الوسـط 

عبـــارات الفرضـــیة لمعرفـــة إتجـــاه عینـــة الدراســـة . وفیمـــا یلـــي الجـــدول الـــذي یوضـــح تقـــدیر قـــیم الوســـط 
.نحراف لعبارات الفرضیة الأولىالحسابي والإ
لعبارات ) تقدیر قیم الوسط الحسابي والإنحراف لإجابات أفراد عینة الدراسة 12-4جدول (

الفرضیة الأولى.

الوسط العباراتالرقم
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

1.
تأمین حصیلة الصادر یعمل على حمایة المصدرین من مخاطر عدم 

السداد
4.590.531

2.
نظام تأمین حصیلة الصادر یعمل على تقلیل المخاطر التجاریة 

والسیاسیة للمستوردین قبل بدء عملیة التصدیر
4.100.810

3.
یساهم نظام تأمین حصیلة الصادر في زیادة القدرة التنافسیة 

للصادرات في الأسواق الخارجیة
4.090.864

4.
الإجراءات الصحیحة لتأمین حصیلة الصادر یعمل على تقلیل 

المخاطر المالیة
4.260.637

5.
معرفة المعلومات المتعلقة بالأوضاع الإقتصادیة والسیاسیة والمالیة 

للدول(المخاطر القطریة)تساعد في تقلیل المخاطر
4.380.557

6.
إخلال المستورد بإلتزاماته(فسخ العقد تجاه المصدر، الإفلاس، حجز 

الدولة لأمواله یزید من المخاطر المالیة
4.210.811

7.
المعاملات التجاریة المتبادلة بین المصدرین والمستوردین تقلل من 

لعملیة التصدیرالمخاطر المصاحبة 
3.620.933

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 
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:) یتضح ما یلي 12-4من الجدول (
) ، بإنحراف معیـاري 4.59بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبارة الاولى (.1

موافقــون علـــى أن تــأمین حصـــیلة الصـــادر ) ، وتعنــي هـــذه القیمــة ان غالبیـــة افــراد العینـــة0.531(
یعمل على حمایة المصدرین من مخـاطر عـدم السـداد  ، ولـك لأن قیمـة الوسـط الحسـابي لإجابـات 

).3أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (
) ، بـإنحراف معیـاري 4.10بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبارة الثانیـة (.2

) ، وتعنــــي هــــذه القیمــــة ان غالبیــــة افــــراد العینــــة موافقــــون علــــى أن نظــــام تــــأمین حصــــیلة 0.810(
الصــادر یعمــل علــى تقلیــل المخــاطر التجاریــة والسیاســیة للمســتوردین قبــل بــدء عملیــة التصــدیر  ، 

) .3ولك لأن قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي ( 
) ، بـإنحراف معیـاري 4.09یمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبـارة الثالثـة (بلغت ق.3

) ، وتعني هذه القیمة ان غالبیة افراد العینة موافقون على أن یسـاهم نظـام تـأمین حصـیلة 0.864(
ـــك لأن قیمـــة الوســـط  ـــة  ، ول ـــادة القـــدرة التنافســـیة للصـــادرات فـــي الأســـواق الخارجی الصـــادر فـــي زی

بلغــت قیمــة الوســط الحســابي )3لحســابي لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة أكبــر مــن الوســط الفرضــي (ا
) ، وتعنــي هــذه 0.637) ، بــإنحراف معیــاري (4.26لإجابــات عینــة الدراســة علــى العبــارة الرابعــة (

القیمة ان غالبیة افراد العینة موافقون على أن الإجـراءات الصـحیحة لتـأمین حصـیلة الصـادر یعمـل 
جابــات أفــراد عینــة الدراســة أكبــر علــى تقلیــل المخــاطر المالیــة  ، ولــك لأن قیمــة الوســط الحســابي لإ

.)3من الوسط الفرضي (
) ، بـــإنحراف 4.38بلغـــت قیمـــة الوســـط الحســـابي لإجابـــات عینـــة الدراســـة علـــى العبـــارة الخامســـة (.4

) ، وتعنـي هـذه القیمـة ان غالبیـة افـراد العینـة موافقـون علـى أن معرفـة المعلومـات 0.557معیاري (
تســــاعد فــــي تقلیــــل یاســــیة والمالیــــة للــــدول(المخاطر القطریــــة)المتعلقــــة بالأوضــــاع الإقتصــــادیة والس

المخاطر  ، ولك لأن قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفـراد عینـة الدراسـة أكبـر مـن الوسـط الفرضـي 
)3. (

ـــإنحراف 4.21بلغـــت قیمـــة الوســـط الحســـابي لإجابـــات عینـــة الدراســـة علـــى العبـــارة السادســـة (.5 ) ، ب
قیمــة ان غالبیــة افــراد العینــة موافقــون علــى أن إخــلال المســتورد ) ، وتعنــي هــذه ال0.811معیــاري (

بإلتزاماته(فســخ العقــد تجــاه المصــدر، الإفــلاس، حجــز الدولــة لأموالــه یزیــد مــن المخــاطر المالیــة  ، 
) .(3الدراسة أكبر من الوسط الفرضيولك لأن قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة 



85

) ، بــــإنحراف 3.62(جابــــات عینـــة الدراســــة علـــى العبــــارة الســـابعة بلغـــت قیمـــة الوســــط الحســـابي لإ.6
وتعني هذه القیمة ان غالبیة افراد العینـة موافقـون علـى أن المعـاملات التجاریـة ،)0.933معیاري (

المتبادلــة بــین المصــدرین والمســتوردین تقلــل مــن المخــاطر المصــاحبة لعملیــة التصــدیر  ، ولــك لأن 
.)3بات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (قیمة الوسط الحسابي لإجا

:اختبار الفرضیة الثانیة 
یوجـــد تـــأثیر ذو دلالـــة إحصـــائیة بـــین تـــأمین (تـــنص الفرضـــیة الثانیـــة مـــن فرضـــیات الدراســـة علـــى 

)حصیلة الصادر ونوع الخدمات التي تقدمها الوكالة للمصدرین
ولإثبات هذه الفرضیة یـتم تقـدیر قـیم الوسـط الحسـابي والإنحـراف لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى 
عبـــارات الفرضـــیة لمعرفـــة إتجـــاه عینـــة الدراســـة . وفیمـــا یلـــي الجـــدول الـــذي یوضـــح تقـــدیر قـــیم الوســـط 

الحسابي والإنحراف لعبارات الفرضیة الثانیة . 
ي والإنحراف لإجابات أفراد عینة الدراسة لعبارات ) تقدیر قیم الوسط الحساب13-4جدول (

الفرضیة الثانیة .

الوسط العباراتالرقم
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

1.
تطبیق نظام تأمین الصادر یؤدي إلى تحسین بیئة العمل وتحقیق أهداف 

المصدرین
4.280.586

2.
تطبیق نظام تأمین حصیلة الصادر یساعد على تحسین أوضاع 

المصدرین وشركات التصدیر
4.090.708

3.
یساهم تأمین حصیلة الصادر في إعطاء المصدرین فرصة في تسهیل 

الدفع للمستوردین
4.000.816

4.
الخدمات التمویلیة والتأمینیة التي تقدمها الوكالة الوطنیة للتأمین وتمویل 

الصادر تمتاز بكفاءة عالیة
3.521.217

5.
على الصادر یتطلب توفر بیانات ومعلومات تقدیم خدمات التأمین 
متكاملة عن المستوردین

4.330.758

3.601.297یحصل المصدرون على تأمین الصادر بكل سهولة ویسر.6
3.601.091یعمل نظام تأمین حصیلة الصادر على الحصول عاى مستوردین جدد.7

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 
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:) یتضح ما یلي 13-4من الجدول (
) ، بإنحراف معیـاري 4.28بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبارة الاولى (.1

) ، وتعني هذه القیمة ان غالبیة افراد العینة موافقون على أن تطبیق نظام تأمین الصادر 0.586(
أهـــداف المصــــدرین  ، ولـــك لأن قیمــــة الوســـط الحســــابي یـــؤدي إلــــى تحســـین بیئــــة العمـــل وتحقیــــق .2

.)3لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (
) ، بـإنحراف معیـاري 4.09بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبارة الثانیـة (.3

ق نظـام تـأمین حصـیلة ) ، وتعني هذه القیمة ان غالبیة افراد العینة موافقون على أن تطبی0.708(
ـــك لأن قیمـــة الوســـط  ـــى تحســـین أوضـــاع المصـــدرین وشـــركات التصـــدیر  ، ول الصـــادر یســـاعد عل

) .3الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي ( 
) ، بـإنحراف معیـاري 4.00بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبـارة الثالثـة (.4

وتعنـــي هـــذه القیمـــة ان غالبیـــة افـــراد العینـــة موافقـــون علـــى أن یســـاهم تـــأمین حصـــیلة ) ،0.816(
ـــدفع للمســـتوردین  ، ولـــك لأن قیمـــة الوســـط  الصـــادر فـــي إعطـــاء المصـــدرین فرصـــة فـــي تســـهیل ال

) .3الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي ( 
) ، بإنحراف معیـاري 3.52راسة على العبارة الرابعة (بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الد.5

) ، وتعني هذه القیمة ان غالبیة افراد العینة موافقون على أن الخدمات التمویلیة والتأمینیة 1.217(
التي تقدمها الوكالة الوطنیة للتـأمین وتمویـل الصـادر تمتـاز بكفـاءة عالیـة  ، ولـك لأن قیمـة الوسـط 

) .3عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (الحسابي لإجابات أفراد 
) ، بـــإنحراف 4.33بلغـــت قیمـــة الوســـط الحســـابي لإجابـــات عینـــة الدراســـة علـــى العبـــارة الخامســـة (.6

) ، وتعنـــي هـــذه القیمـــة ان غالبیـــة افـــراد العینـــة موافقـــون علـــى أن تقـــدیم خـــدمات 0.758معیـــاري (
ملــة عــن المســتوردین  ، ولــك لأن قیمــة التــأمین علــى الصــادر یتطلــب تــوفر بیانــات ومعلومــات متكا

) .3الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (
ـــإنحراف 3.60بلغـــت قیمـــة الوســـط الحســـابي لإجابـــات عینـــة الدراســـة علـــى العبـــارة السادســـة (.7 ) ، ب

یحصـل المصـدرون ) ، وتعني هذه القیمة ان غالبیة افراد العینة موافقون على أن 1.297معیاري (
علـــى تـــأمین الصـــادر بكـــل ســـهولة ویســـر  ، ولـــك لأن قیمـــة الوســـط الحســـابي لإجابـــات أفـــراد عینـــة 

) .3الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (
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) ، بــــإنحراف 3.60بلغـــت قیمـــة الوســــط الحســـابي لإجابــــات عینـــة الدراســــة علـــى العبــــارة الســـابعة (.8
غالبیـة افـراد العینـة موافقـون علـى أن یعمـل نظـام تـأمین ) ، وتعني هذه القیمـة ان 1.091معیاري (

حصیلة الصـادر علـى الحصـول عـاى مسـتوردین جـدد  ، ولـك لأن قیمـة الوسـط الحسـابي لإجابـات 
) .3أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (

دلالـة یوجـد تـأثیر ذو(تـنص الفرضـیة الثالثـة مـن فرضـیات الدراسـة علـى :اختبار الفرضـیة الثالثـة
)إحصائیة بین حجم الصادرات ونمو معدل الدخل القومي الإجمالي

ولإثبات هذه الفرضیة یـتم تقـدیر قـیم الوسـط الحسـابي والإنحـراف لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى 
عبـــارات الفرضـــیة لمعرفـــة إتجـــاه عینـــة الدراســـة . وفیمـــا یلـــي الجـــدول الـــذي یوضـــح تقـــدیر قـــیم الوســـط 

.الثالثةف لعبارات الفرضیة الحسابي والإنحرا
لدراسة لعبارات ) تقدیر قیم الوسط الحسابي والإنحراف لإجابات أفراد عینة ا14-4جدول (

.الفرضیة الثالثة
العباراتالرقم

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

4.021.051تأمین حصیلة الصادر یعمل على زیادة الإنتاج والنمو وزیادة فرص العمل.1

2.
تأمین حصیلة الصادر یساهم بشكل فعال في عملیة تنمیة الصادرات ومن ثم 

الدخل القومي
4.140.826

3.
یعمل تأمین حصیلة الصادر على تنوع الصادرات مما یؤدي إلى زیادة الدخل 

القومي
3.900.765

4.
تأمین حصیلة الصادر یساهم في زیادة الصادرات ومن ثم الناتج الدخل القومي 

الإجمالي
4.240.683

3.690.883إستطاع نظام تأمین حصیلة الصادر تنشیط دعم التبادل التجاري الخارجي.5

3.950.736تأمین حصیلة الصادر یساعد الدولة في تقلیل العجز في میزان مدفوعاتها.6

7.
عدم الإلمام والإلتزام بالسیاسات والأعراف العالمیة في مجال الصادر یؤثر 

على التجارة الخارجیة والدخل القوميسلباَ 
4.190.926

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 
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:) یتضح ما یلي 14-4من الجدول (
) ، بإنحراف معیـاري 4.02بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبارة الاولى (.1

القیمــة ان غالبیـــة افــراد العینـــة موافقــون علـــى أن تــأمین حصـــیلة الصـــادر ) ، وتعنــي هـــذه 1.051(
یعمــل علــى زیــادة الإنتــاج والنمــو وزیــادة فــرص العمــل  ، ولــك لأن قیمــة الوســط الحســابي لإجابــات 

) .3أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي ( 
) ، بـإنحراف معیـاري 4.14ثانیـة (بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبارة ال.2

) ، وتعنــي هـــذه القیمــة ان غالبیـــة افــراد العینـــة موافقــون علـــى أن تــأمین حصـــیلة الصـــادر 0.826(
یســاهم بشــكل فعــال فــي عملیــة تنمیــة الصــادرات ومــن ثــم الــدخل القــومي  ، ولــك لأن قیمــة الوســط 

).3الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (
) ، بـإنحراف معیـاري 3.90بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبـارة الثالثـة (.3

) ، وتعنـــي هــــذه القیمــــة ان غالبیـــة افــــراد العینــــة موافقــــون علـــى أن یعمــــل تــــأمین حصــــیلة 0.765(
بي الصادر على تنوع الصادرات مما یؤدي إلى زیادة الدخل القومي  ، ولك لأن قیمة الوسط الحسا

) .3لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (
) ، بإنحراف معیـاري 4.24بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبارة الرابعة (.4

) ، وتعنــي هـــذه القیمــة ان غالبیـــة افــراد العینـــة موافقــون علـــى أن تــأمین حصـــیلة الصـــادر 0.683(
ن ثـــم النـــاتج الـــدخل القـــومي الإجمـــالي  ، ولـــك لأن قیمـــة الوســـط یســـاهم فـــي زیـــادة الصـــادرات ومـــ

) .3الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (
) ، بـــإنحراف 3.69بلغـــت قیمـــة الوســـط الحســـابي لإجابـــات عینـــة الدراســـة علـــى العبـــارة الخامســـة (.5

موافقـــون علـــى أن إســـتطاع نظـــام ) ، وتعنـــي هـــذه القیمـــة ان غالبیـــة افـــراد العینـــة0.883معیـــاري (
تــأمین حصــیلة الصــادر تنشــیط دعــم التبــادل التجــاري الخــارجي  ، ولــك لأن قیمــة الوســط الحســابي 

) .3لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (
ـــإنحراف 3.95بلغـــت قیمـــة الوســـط الحســـابي لإجابـــات عینـــة الدراســـة علـــى العبـــارة السادســـة (.6 ) ، ب

) ، وتعنـــي هـــذه القیمـــة ان غالبیـــة افـــراد العینـــة موافقـــون علـــى أن تـــأمین حصـــیلة 0.736معیـــاري (
الصــادر یســاعد الدولــة فــي تقلیــل العجــز فــي میــزان مــدفوعاتها  ، ولــك لأن قیمــة الوســط الحســابي 

) .3لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (
) ، بــــإنحراف 4.19ة علـــى العبــــارة الســـابعة (بلغـــت قیمـــة الوســــط الحســـابي لإجابــــات عینـــة الدراســــ.7

) ، وتعني هذه القیمة ان غالبیة افراد العینة موافقون على أن عدم الإلمام 0.926معیاري (
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التجـارة الخارجیـة والـدخل والإلتزام بالسیاسات والأعراف العالمیة في مجال الصادر یؤثر سـلباَ علـى.8
) 3ابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (، ولك لأن قیمة الوسط الحسابي لإجالقومي

:اختبار الفرضیة الرابعة
یوجـد تـأثیر ذو دلالــة إحصـائیة بـین تـأمین حصــیلة (تـنص الفرضـیة الرابعـة مـن فرضــیات الدراسـة علـى 

)الصادر وموارد الدولة من النقد الأجنبي
ولإثبـــات هـــذه الفرضـــیة یـــتم تقـــدیر قـــیم الوســـط الحســـابي والإنحـــراف لإجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى 
عبـــارات الفرضـــیة لمعرفـــة إتجـــاه عینـــة الدراســـة . وفیمـــا یلـــي الجـــدول الـــذي یوضـــح تقـــدیر قـــیم الوســـط 

بعة.الراالحسابي والإنحراف لعبارات الفرضیة 

لدراسة لعبارات والإنحراف لإجابات أفراد عینة ا) تقدیر قیم الوسط الحسابي 15-4جدول (
.لفرضیة الرابعةا

الوسط العباراتالرقم
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

1.
یقوم تأمین حصیلة الصادرات على الحفاظ على موارد النقد الأجنبي بتقلیل 

مخاطر المستوردین
4.160.616

2.
خارجیة جدیدة وتوفیر المعلومات تأمین حصیلة الصادر یعمل على إیجاد أسواق 

عن المستوردین
3.760.979

3.
تأمین حصیلة الصادر یحافظ على إستقرار سعر الصرف بدفع التعویض عن 

عدم سداد المستوردین
3.450.921

3.900.765تأمین حصیلة الصادر یعمل على تسهیل عملیات التأمین للمستورط الأجنبي.4

5.
على تمكین الصناعات المحلیة ویشجع على تأمین حصیلة الصادر یعمل 

تصدیرها
3.880.796

3.970.700تأمین حصیلة الصادر یعمل على إستقطاب التمویل الأجنبي والمحلي.6

7.
تحدید أنواع السلع التي یجب إستیرادها وتصدیرها یساعد الدولة في زیادة مواردها 

من النقد الأجنبي
3.831.045

م.2015سة المیدانیة امن بیانات الدر المصدر :إعداد الباحث

:) یتضح ما یلي15-4من الجدول (
) ، بإنحراف معیـاري 4.16بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبارة الاولى (.1

) ، وتعنــــي هــــذه القیمــــة ان غالبیــــة افــــراد العینــــة موافقــــون علــــى أن یقــــوم تــــأمین حصــــیلة 0.616(
الحفــاظ علــى مــوارد النقــد الأجنبــي بتقلیــل مخــاطر المســتوردین  ، ولــك لأن قیمــة الصــادرات علــى 

).3الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (
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) ، بـإنحراف معیـاري 3.76بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبارة الثانیـة (.2
ان غالبیـــة افــراد العینـــة موافقــون علـــى أن تــأمین حصـــیلة الصـــادر ) ، وتعنــي هـــذه القیمــة 0.979(

یعمـــل علـــى إیجـــاد أســـواق خارجیـــة جدیـــدة وتـــوفیر المعلومـــات عـــن المســـتوردین  ، ولـــك لأن قیمـــة 
) .3الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (

) ، بـإنحراف معیـاري 3.45العبـارة الثالثـة (بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على .3
) ، وتعنــي هـــذه القیمــة ان غالبیـــة افــراد العینـــة موافقــون علـــى أن تــأمین حصـــیلة الصـــادر 0.921(

یحــافظ علــى إســتقرار ســعر الصــرف بــدفع التعــویض عــن عــدم ســداد المســتوردین  ، ولــك لأن قیمــة 
) .3سط الفرضي (الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الو 

) ، بإنحراف معیـاري 3.90بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة على العبارة الرابعة (.4
) ، وتعنــي هـــذه القیمــة ان غالبیـــة افــراد العینـــة موافقــون علـــى أن تــأمین حصـــیلة الصـــادر 0.765(

ط الحسـابي لإجابـات یعمل على تسهیل عملیات التأمین للمستورط الأجنبـي  ، ولـك لأن قیمـة الوسـ
) .3أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (

) ، بـــإنحراف 3.88بلغـــت قیمـــة الوســـط الحســـابي لإجابـــات عینـــة الدراســـة علـــى العبـــارة الخامســـة (.5
) ، وتعنـــي هـــذه القیمـــة ان غالبیـــة افـــراد العینـــة موافقـــون علـــى أن تـــأمین حصـــیلة 0.796معیـــاري (

اعات المحلیــة ویشــجع علــى تصــدیرها  ، ولــك لأن قیمــة الوســط الصــادر یعمــل علــى تمكــین الصــن
) .3الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (

ـــإنحراف 3.97بلغـــت قیمـــة الوســـط الحســـابي لإجابـــات عینـــة الدراســـة علـــى العبـــارة السادســـة (.6 ) ، ب
افقـــون علـــى أن تـــأمین حصـــیلة ) ، وتعنـــي هـــذه القیمـــة ان غالبیـــة افـــراد العینـــة مو 0.700معیـــاري (

الصادر یعمل على إستقطاب التمویل الأجنبي والمحلي  ، ولك لأن قیمة الوسط الحسابي لإجابات 
) .3أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (

) ، بــــإنحراف 3.83بلغـــت قیمـــة الوســــط الحســـابي لإجابــــات عینـــة الدراســــة علـــى العبــــارة الســـابعة (.7
وتعني هذه القیمة ان غالبیة افراد العینـة موافقـون علـى أن تحدیـد أنـواع السـلع ) ، 1.045معیاري (

التي یجب إستیرادها وتصدیرها یساعد الدولة في زیادة مواردها من النقد الأجنبي  ، ولك لأن قیمـة 
) .3الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة أكبر من الوسط الفرضي (
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:ربیعكاي تثانیاً : إختبار 
واحــداً مــن أشــهر وأهــم الأدوات الإحصــائیة المســتخدمة فــي تحلیــل ( كــاي تربیــع )یعتبــر توزیــع 

لـذا فغالبـاً مـا لا تخلـو الدراسـات والأبحـاث . الظواهر الاجتماعیـة سـواءً الوصـفیة منهـا أو غیـر الوصـفیة
الســلوكي مــن تطبیــق أو اســتخدام هــذا الأســلوب فــي التحلیــل السیاســیة التــي تنــتهج الأســلوب الكمــي أو

. الإحصائي
تســـمى التكـــرارات المشـــاهدة (فعنـــدما تتـــوفر بیانـــات عـــن الظـــاهرة محـــل الدراســـة فـــي شـــكل تكـــرارات 

Observed Frequencies ( یمكننــا مــن التوصــل إلــى فــإن مقارنــة هــذه التكــرارات بمــا هــو متوقــع
.وفة لتوزیعومن التطبیقات المعر . بعض خصائص المجتمع محل الدراسة

: اختبار التجانس 
وتكــون خطــوات . مربــع كــايأو التماثــل أحـد التطبیقــات المهمــة لتوزیــع –یعتبـر اختبــار التجــانس 

-: اختبار التجانس كما یلي 

). أو التماثل(هو فرض التجانس : الفرض العدمي –1

. هو عدم التجانس: الفرض البدیل –2

: وتأخذ الإحصائیة الشكل التالي : الإحصائیة –3

e

)e-O(
X

K

I

2
2 

Kبــدرجات حریــة 2والتــي لهــا توزیــع كــا – I حیــثK هــي عــدد الخلایــا أو الأقســام أو الفئــات أو
ترمز للتكرارات المتوقعة eترمز للتكرارات المشاهدة، O، ...البرامج الإذاعیة

مـع القیمـة ) المحسـوبة مـن الخطـوة الثالثـة(حیث تتم مقارنة قیمة الإحصـائیة : المقارنة والقرار -4
، فــإذا كانــت القیمــة المحســوبة اقــل مــن الجدولیــة القــرار یكــون )0.05(الجدولیــة عنــد مســتوي المعنویــة 

، والعكس إذا كانت القیمة المحسوبة اكبر من الجدولیة )أي قبول فرض التجانس(قبول الفرض العدمي 
أي قبــول فــرض عــدم التجــانس وذلــك بمســتوى . هــو رفــض الفــرض العــدمي وقبــول الفــرض البــدیلالقــرار 

ویـــري الباحـــث أن هـــذا النـــوع مـــن الاختبـــار هـــو مناســـب لاختبـــار فرضـــیات ). 0.05(معنویـــة یســـاوي
الدراسة .

یوجـــد تـــأثیر ذو دلالـــة (تـــنص الفرضـــیة الاولـــى مـــن فرضـــیات الدراســـة علـــى :ختبـــار الفرضـــیة الاولـــيا
)صائیة بین تأمین حصیلة الصادر والمخاطر المالیة للمصدرینإح

ولمعرفة اتجاهات آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحـو مـدي تحقـق هـذه الفرضـیة تـم ایجـاد قیمـة مربـع 
كاي المحسوبة ومقارنتها مع قیمة مربع كاي الجولیة والجدول التالي یوضح ذلك

2

2
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الاولىالفرضیةعباراتآي لدلالة الفروق لإجابات نتائج اختبار مربع ك)16-4(جدول 

القیمة  العباراتالرقم
المحسوبة

درجة 
حریة

القیمة  
الجدولیة

1.
تأمین حصیلة الصادر یعمل على حمایة المصدرین من مخاطر 

عدم السداد
30.4425.99

2.
نظام تأمین حصیلة الصادر یعمل على تقلیل المخاطر التجاریة 

للمستوردین قبل بدء عملیة التصدیروالسیاسیة 
37.1737.81

3.
یساهم نظام تأمین حصیلة الصادر في زیادة القدرة التنافسیة 

للصادرات في الأسواق الخارجیة
24.3437.81

4.
الإجراءات الصحیحة لتأمین حصیلة الصادر یعمل على تقلیل 

50.0037.81المخاطر المالیة

5.
بالأوضاع الإقتصادیة والسیاسیة والمالیة معرفة المعلومات المتعلقة

للدول(المخاطر القطریة)تساعد في تقلیل المخاطر
24.9625.99

6.
إخلال المستورد بإلتزاماته(فسخ العقد تجاه المصدر، الإفلاس، حجز 

الدولة لأمواله یزید من المخاطر المالیة
38.8237.81

المصدرین والمستوردین تقلل من المعاملات التجاریة المتبادلة بین .7
46.1349.48المخاطر المصاحبة لعملیة التصدیر

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 
:) یتضح ما یلي 16-4من الجدول (

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفـروق بـین إجابـات المبحـوثین المختلفـة علـى الفقـرة الأولـي .1
وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي المســتخرجة مــن الجــدول تحــت مســتوي المعنویــة ) 30.44(
، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فـروق معنویـة ذات دلالـة )5.99(البالغة ) 2(ودرجات حریة%) 5(

إحصائیة  بین إجابات المبحوثین على عبارة تأمین حصیلة الصادر یعمـل علـى حمایـة المصـدرین 
عدم السداد.من مخاطر

بلغت قیمة مربع كآي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین إجابـات المبحـوثین المختلفـة علـى الفقـرة الثانیـة .2
ي المعنویــة وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي المســتخرجة مــن الجــدول تحــت مســتو) 37.17(
معنویـة ذات دلالـة ، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فـروق )7.81(البالغة ) 3(ودرجات حریة%) 5(

إحصـــائیة  بـــین إجابـــات المبحـــوثین علـــى عبـــارة نظـــام تـــأمین حصـــیلة الصـــادر یعمـــل علـــى تقلیـــل 
المخاطر التجاریة والسیاسیة للمستوردین قبل بدء عملیة التصدیر.
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بلغت قیمة مربع كـآي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین إجابـات المبحـوثین المختلفـة علـى الفقـرة الثالثـة .3
وهذه القیمة اكبر من قیمة مربع كاي المستخرجة من الجدول تحت مستوي المعنویة ) 24.34(

، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فـروق معنویـة ذات دلالـة )7.81(البالغة ) 3(ودرجات حریة%) 5(.4
إحصائیة  بین إجابات المبحوثین علـى عبـارة یسـاهم نظـام تـأمین حصـیلة الصـادر فـي زیـادة القـدرة 

.للصادرات في الأسواق الخارجیةیةالتنافس
بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفـروق بـین إجابـات المبحـوثین المختلفـة علـى الفقـرة الرابعـة .5

لجــدول تحــت مســتوي المعنویــة وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي المســتخرجة مــن ا) 50.00(
النتیجة إلى وجود فروق معنویة ذات دلالة ، تشیر هذه )7.81(البالغة ) 3(ودرجات حریة%) 5(

إحصائیة  بین إجابات المبحـوثین علـى عبـارة الإجـراءات الصـحیحة لتـأمین حصـیلة الصـادر یعمـل 
على تقلیل المخاطر المالیة.

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على الفقرة الخامسة .6
یمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي المســتخرجة مــن الجــدول تحــت مســتوي المعنویــة وهــذه الق) 24.96(
، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فـروق معنویـة ذات دلالـة )5.99(البالغة ) 2(ودرجات حریة%) 5(

إحصــائیة  بــین إجابــات المبحــوثین علــى عبــارة معرفــة المعلومــات المتعلقــة بالأوضــاع الإقتصــادیة 
دول(المخاطر القطریة)تساعد في تقلیل المخاطر .والسیاسیة والمالیة لل

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفـة علـى الفقـرة السدسـة.7
جــة مـن الجـدول تحــت مسـتوي المعنویــة وهـذه القیمـة اكبــر مـن قیمـة مربــع كـاي المسـتخر) 38.82(
ر هذه النتیجة إلى وجود فـروق معنویـة ذات دلالـة ، تشی)7.81(البالغة ) 3(ودرجات حریة%) 5(

إحصائیة  بین إجابات المبحوثین على عبارة إخلال المسـتورد بإلتزاماته(فسـخ العقـد تجـاه المصـدر، 
الإفلاس، حجز الدولة لأمواله یزید من المخاطر المالیة .

لفـة علـى الفقـرة السـابعةبلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المخت.8
وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي المســتخرجة مــن الجــدول تحــت مســتوي المعنویــة ) 46.13(
، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فـروق معنویـة ذات دلالـة )9.48(البالغة ) 4(ودرجات حریة%) 5(

ــــى عبــــارة المعــــاملات التجاریــــة  ــــة بــــین المصــــدرین إحصــــائیة  بــــین إجابــــات المبحــــوثین عل المتبادل
.لمخاطر المصاحبة لعملیة التصدیروالمستوردین تقلل من ا
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وللتأكد من صحة الفرضـیة بصـورة إجمالیـة لجمیـع عبـارات الفرضـیة الأولـى یـتم تلخـیص الإجابـات 
الكلیة لجمیع أفراد عینة الدراسـة علـى العبـارات الخاصـة بالفرضـیة الأولـى كمـا هـو موضـح فـي الجـدول 

شكل التالي:  وال
الفرضیة عباراتراد عینة الدراسة على جمیع : التوزیع التكراري النسبي لإجابات أف)17-4جدول (

.الاولى

%النسبة العددالإجابات

14636.0أوافق بشدة
20851.2أوفق
327.9محاید

184.4لا أوافق
20.5لا أوافق بشدة

406100.0المجموع

م.2015سة المیدانیة ا:إعداد الباحث من بیانات الدر المصدر 

الفرضیة عباراتالتوزیع التكراري النسبي لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع ):7- 4(شكل 
الاولى.

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 

مــن عینــة المبحــوثین موافقــون %)87.2() أن نســبة 7-4) والشــكل (17-4یتضــح مــن الجــدول (
لا یوافقــون علــي ذلــك ،  أمــا الــذین لــم یبــدوا بإجابــة %) 4.9(علــي عبــارات الفرضــیة الاولــى ، ونســبة 

.  %)7.9(محددة فبلغت نسبتهم 
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ولمعرفـة اتجاهـات آراء المبحـوثین فـي عینــة الدراسـة نحـو مـدي تحقـق هــذه الفرضـیة تـم ایجـاد قیمــة 
.ومقارنتها مع قیمة مربع كاي الجولیة والجدول التالي یوضح ذلكمربع كاي المحسوبة 

.الاولىالتكرار المشاهد والمتوقع و نتائج اختبار مربع كآي لفقرات الفرضیة)18-4(جدول 

الفرضیة 
القیمة  
المحسوبة

درجة 
حریة

القیمة  
الجدولیة

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة 
والمخاطر المالیة للمصدرینالصادر 

405.9749.48

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر

:) یتضح ما یلي 18-4من الجدول (
 بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على جمیع

وهذه القیمـة اكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت ) 405.97(الفقرات 
، تشیر هذه النتیجة إلى وجـود )9.48(البالغة ) 4(ودرجات حریة%) 5(مستوي المعنویة 

فـروق معنویــة ذات دلالـة إحصــائیة  بـین إجابــات المبحـوثین علــى جمیـع عبــارات الفرضــیة 
إحصــائیة بــین تــأمین حصــیلة الصــادر الأولــى التــي تــنص علــى أن یوجــد تــأثیر ذو دلالــة 

لیة للمصدرین والمخاطر الما
 ـــى ـــدم نســـتنتج أن فرضـــیة الدراســـة الاولـــى التـــي نصـــت عل ـــأثیر ذو دلالـــة (ممـــا تق یوجـــد ت

.قد تحققت) إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر والمخاطر المالیة للمصدرین
ــار  ــة اختب یوجــد تــأثیر ذو (نصــت الفرضــیة الثانیــة مــن فرضــیات الدراســة علــى :الفرضــیة الثانی

)الصادر والخدمات التي تقدمها الوكالة للمصدریندلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة 
ولمعرفـة اتجاهـات آراء المبحـوثین فـي عینــة الدراسـة نحـو مـدي تحقـق هــذه الفرضـیة تـم ایجـاد قیمــة 

.ة مربع كاي الجولیة والجدول التالي یوضح ذلكمربع كاي المحسوبة ومقارنتها مع قیم
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الثانیةالفرضیة عباراتآي لدلالة الفروق لإجاباتنتائج اختبار مربع ك)19-4(جدول 
العباراتالرقم

القیمة  
المحسوبة

درجة حریة
القیمة  
الجدولیة

1.
تطبیق نظام تأمین الصادر یؤدي إلى تحسین بیئة العمل وتحقیق 

أهداف المصدرین
23.3125.99

2.
تطبیق نظام تأمین حصیلة الصادر یساعد على تحسین أوضاع 

المصدرین وشركات التصدیر
35.9337.81

3.
یساهم تأمین حصیلة الصادر في إعطاء المصدرین فرصة في 

تسهیل الدفع للمستوردین
53.0349.48

4.
الوكالة الوطنیة للتأمین الخدمات التمویلیة والتأمینیة التي تقدمها 

9.7549.48وتمویل الصادر تمتاز بكفاءة عالیة

5.
تقدیم خدمات التأمین على الصادر یتطلب توفر بیانات ومعلومات 

متكاملة عن المستوردین
36.7537.81

25.2749.48یحصل المصدرون على تأمین الصادر بكل سهولة ویسر.6

7.
على الحصول عاى مستوردین یعمل نظام تأمین حصیلة الصادر 

جدد
26.1349.48

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 

:) یتضح ما یلي19-4من الجدول (
بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفـروق بـین إجابـات المبحـوثین المختلفـة علـى الفقـرة الأولـي .1

كــاي المســتخرجة مــن الجــدول تحــت مســتوي المعنویــة وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع ) 23.31(
، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فـروق معنویـة ذات دلالـة )5.99(البالغة ) 2(ودرجات حریة%) 5(

إحصائیة  بین إجابـات المبحـوثین علـى عبـارة تطبیـق نظـام تـأمین الصـادر یـؤدي إلـى تحسـین بیئـة 
.أهداف المصدرینالعمل وتحقیق 

بلغت قیمة مربع كآي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین إجابـات المبحـوثین المختلفـة علـى الفقـرة الثانیـة .2
وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي المســتخرجة مــن الجــدول تحــت مســتوي المعنویــة ) 35.93(
معنویـة ذات دلالـة ، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فـروق)7.81(البالغة ) 3(ودرجات حریة%) 5(

إحصــائیة  بــین إجابــات المبحــوثین علــى عبــارة تطبیــق نظــام تــأمین حصــیلة الصــادر یســاعد علــى 
تحسین أوضاع المصدرین وشركات التصدیر .
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بلغت قیمة مربع كـآي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین إجابـات المبحـوثین المختلفـة علـى الفقـرة الثالثـة .3
ل تحــت مســتوي المعنویــة مــن قیمــة مربــع كــاي المســتخرجة مــن الجــدووهــذه القیمــة اكبــر ) 53.03(
، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فروق معنویة ذات دلالة )9.48(البالغة ) 4(ودرجات حریة%) 5(

إحصائیة  بین إجابات المبحوثین على عبارة یساهم تأمین حصـیلة الصـادر فـي إعطـاء المصـدرین .4
.فرصة في تسهیل الدفع للمستوردین

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفـروق بـین إجابـات المبحـوثین المختلفـة علـى الفقـرة الرابعـة .5
وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي المســتخرجة مــن الجــدول تحــت مســتوي المعنویــة ) 9.75(
لـة ، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فـروق معنویـة ذات دلا)9.48(البالغة ) 4(ودرجات حریة%) 5(

إحصــائیة  بــین إجابــات المبحــوثین علــى عبــارة الخــدمات التمویلیــة والتأمینیــة التــي تقــدمها الوكالــة 
الوطنیة للتأمین وتمویل الصادر تمتاز بكفاءة عالیة .

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على الفقرة الخامسة .6
الجــدول تحــت مســتوي المعنویــة بــر مــن قیمــة مربــع كــاي المســتخرجة مــن وهــذه القیمــة اك) 36.75(
، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فـروق معنویـة ذات دلالـة )7.81(البالغة ) 3(ودرجات حریة%) 5(

إحصــائیة  بــین إجابــات المبحــوثین علــى عبــارة تقــدیم خــدمات التــأمین علــى الصــادر یتطلــب تــوفر 
ستوردین .بیانات ومعلومات متكاملة عن الم

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفـة علـى الفقـرة السدسـة.7
وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي المســتخرجة مــن الجــدول تحــت مســتوي المعنویــة ) 25.27(
ذات دلالـة ، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فـروق معنویـة )9.48(البالغة ) 4(ودرجات حریة%) 5(

إحصائیة  بین إجابات المبحوثین على عبارة یحصـل المصـدرون علـى تـأمین الصـادر بكـل سـهولة 
ویسر .

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفـة علـى الفقـرة السـابعة.8
ســتوي المعنویــة وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي المســتخرجة مــن الجــدول تحــت م) 26.13(
، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فـروق معنویـة ذات دلالـة )9.48(البالغة )4(ودرجات حریة%) 5(

إحصــائیة  بــین إجابــات المبحــوثین علــى عبــارة یعمــل نظــام تــأمین حصــیلة الصــادر علــى الحصــول 
على مستوردین جدد .
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یة الثانیــــة یــــتم تلخــــیص وللتأكــــد مــــن صــــحة الفرضــــیة بصــــورة إجمالیــــة لجمیــــع عبــــارات الفرضــــ
هـو موضـح الإجابات الكلیة لجمیع أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة الثانیة كما

:في الجدول

الفرضـیة عبـاراتراد عینة الدراسـة علـى جمیـع : التوزیع التكراري النسبي لإجابات أف)20-4جدول (

الثانیة

%النسبة العددالإجابات

12530.8بشدةأوافق 

17743.6أوفق

5714.0محاید

399.6لا أوافق

82.0لا أوافق بشدة

406100.0المجموع

م.2015ة سة المیدانیاالمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 

ت الفرضیة رااعبلى جمیع التوزیع التكراري النسبي لإجابات أفراد عینة الدراسة ع:)8- 4(شكل 
الثانیة

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 
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مـــن عینـــة المبحـــوثین %)74.4() أن نســـبة 8-4) والشـــكل (20-4یتضـــح مـــن الجـــدول (
لا یوافقـون علـي ذلـك ،  أمـا الـذین لـم یبـدوا %) 11.6(موافقون علي عبارات الفرضـیة الثانیـة ، ونسـبة 

. %)14.0(بإجابة محددة فبلغت نسبتهم 

ولمعرفـة اتجاهـات آراء المبحـوثین فـي عینــة الدراسـة نحـو مـدي تحقـق هــذه الفرضـیة تـم ایجـاد قیمــة 
مربع كاي المحسوبة ومقارنتها مع قیمة مربع كاي الجولیة والجدول التالي یوضح ذلك

.الثانیةالتكرار المشاهد والمتوقع و نتائج اختبار مربع كآي لفقرات الفرضیة )21-4(جدول 

الفرضیة 
القیمة  
المحسوبة

درجة 
حریة

القیمة  
الجدولیة

یوجـــــد تـــــأثیر ذو دلالـــــة إحصـــــائیة بـــــین تـــــأمین حصـــــیلة 
الصادر والخدمات التي تقدمها الوكالة للمصدرین

231.7849.48

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 

:) یتضح ما یلي 21-4من الجدول (
 بلغــت قیمــة مربــع كــآي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین إجابــات المبحــوثین المختلفــة علــى جمیــع

وهـــذه القیمـــة اكبـــر مـــن قیمـــة مربـــع كـــاي المســـتخرجة مـــن الجـــدول تحـــت ) 231.78(الفقـــرات 
، تشــیر هــذه النتیجــة إلــى وجــود )9.48(البالغــة ) 4(ودرجــات حریــة%) 5(مســتوي المعنویــة 

فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة  بین إجابات المبحوثین على جمیع عبارات الفرضیة الثانیـة 
التي تنص على إن یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصـادر والخـدمات التـي 

تقدمها الوكالة للمصدرین. 
یوجـد تـأثیر ذو دلالـة إحصــائیة (نیـة التــي نصـت علـى ممـا تقـدم نسـتنتج أن فرضـیة الدراسـة الثا

.قد تحققت) بین تأمین حصیلة الصادر والخدمات التي تقدمها الوكالة للمصدرین
یوجـد تـأثیر ذو (نصـت الفرضـیة الثالثـة مـن فرضـیات الدراسـة علـى :اختبار الفرضیة الثالثـة 

)الإجماليدلالة إحصائیة بین حجم الصادرات ونمو معدل الدخل القومي 
ولمعرفـة اتجاهـات آراء المبحـوثین فـي عینــة الدراسـة نحـو مـدي تحقـق هــذه الفرضـیة تـم ایجـاد قیمــة 

ك.الجولیة والجدول التالي یوضح ذلمربع كاي المحسوبة ومقارنتها مع قیمة مربع كاي
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الثالثةالفرضیةعباراتآي لدلالة الفروق لإجابات  نتائج اختبار مربع ك)22- 4(جدول 

القیمة  العباراتالرقم
المحسوبة

درجة 
القیمة  الجدولیةحریة

1.
تأمین حصیلة الصادر یعمل على زیادة الإنتاج والنمو وزیادة فرص 

العمل
39.2449.48

2.
تأمین حصیلة الصادر یساهم بشكل فعال في عملیة تنمیة الصادرات 

ومن ثم الدخل القومي
53.3749.48

3.
حصیلة الصادر على تنوع الصادرات مما یؤدي إلى زیادة یعمل تأمین 
الدخل القومي

34.4137.81

4.
تأمین حصیلة الصادر یساهم في زیادة الصادرات ومن ثم الناتج الدخل 

القومي الإجمالي
40.4837.81

5.
إستطاع نظام تأمین حصیلة الصادر تنشیط دعم التبادل التجاري 

الخارجي
15.6537.81

6.
تأمین حصیلة الصادر یساعد الدولة في تقلیل العجز في میزان 

مدفوعاتها
35.6537.81

7.
عدم الإلمام والإلتزام بالسیاسات والأعراف العالمیة في مجال الصادر 

یؤثر سلباَ على التجارة الخارجیة والدخل القومي
52.5139.48

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر
:) یتضح ما یلي 22-4من الجدول (

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على الفقرة الأولي .1
وهذه القیمة اكبر من قیمة مربـع كـاي المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت مسـتوي المعنویـة ) 39.24(
هــذه النتیجــة إلــى وجــود فــروق معنویــة ذات ، تشــیر )9.48(البالغــة ) 4(ودرجــات حریــة%) 5(

دلالــة إحصــائیة  بــین إجابــات المبحــوثین علــى عبــارة تــأمین حصــیلة الصــادر یعمــل علــى زیــادة 
.الإنتاج والنمو وزیادة فرص العمل

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على الفقرة الثانیـة .2
لقیمة اكبر من قیمة مربـع كـاي المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت مسـتوي المعنویـة وهذه ا) 53.37(
، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فروق معنویة ذات )9.48(البالغة ) 4(ودرجات حریة%) 5(
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دلالة إحصائیة  بین إجابات المبحوثین على عبارة تأمین حصیلة الصادر یساهم بشكل فعال في .3
.ومن ثم الدخل القوميعملیة تنمیة الصادرات 

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على الفقرة الثالثـة .4
وهذه القیمة اكبر من قیمة مربـع كـاي المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت مسـتوي المعنویـة ) 34.41(
فــروق معنویــة ذات ، تشــیر هــذه النتیجــة إلــى وجــود)7.81(البالغــة ) 3(ودرجــات حریــة%) 5(

دلالــة إحصــائیة  بـــین إجابــات المبحـــوثین علــى عبـــارة یعمــل تـــأمین حصــیلة الصـــادر علــى تنـــوع 
الصادرات مما یؤدي إلى زیادة الدخل القومي .

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على الفقرة الرابعة .5
ن قیمة مربـع كـاي المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت مسـتوي المعنویـة وهذه القیمة اكبر م) 40.48(
، تشــیر هــذه النتیجــة إلــى وجــود فــروق معنویــة ذات )7.81(البالغــة ) 3(ودرجــات حریــة%) 5(

دلالــة إحصـــائیة  بـــین إجابـــات المبحـــوثین علـــى عبــارة تـــأمین حصـــیلة الصـــادر یســـاهم فـــي زیـــادة 
لي .الصادرات ومن ثم الناتج الدخل القومي الإجما

بلغـــت قیمـــة مربـــع كـــآي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین إجابـــات المبحـــوثین المختلفـــة علـــى الفقـــرة .6
وهذه القیمة اكبر من قیمة مربـع كـاي المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت مسـتوي ) 15.65(الخامسة 
، تشیر هذه النتیجة إلى وجـود فـروق معنویـة )7.81(البالغة ) 3(ودرجات حریة%) 5(المعنویة 

دلالــة إحصــائیة  بــین إجابــات المبحــوثین علــى عبــارة إســتطاع نظــام تــأمین حصــیلة الصــادر ذات 
تنشیط دعم التبادل التجاري الخارجي .

بلغـــت قیمـــة مربـــع كـــآي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین إجابـــات المبحـــوثین المختلفـــة علـــى الفقـــرة .7
ن الجـدول تحـت مسـتوي وهذه القیمـة اكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي المسـتخرجة مـ) 35.65(السدسة

، تشیر هذه النتیجة إلى وجـود فـروق معنویـة )7.81(البالغة ) 3(ودرجات حریة%) 5(المعنویة 
ذات دلالة إحصائیة  بین إجابات المبحوثین على عبارة تأمین حصیلة الصادر یساعد الدولة في 

تقلیل العجز في میزان مدفوعاتها .
الفـــروق بـــین إجابـــات المبحـــوثین المختلفـــة علـــى الفقـــرة بلغـــت قیمـــة مربـــع كـــآي المحســـوبة لدلالـــة .8

وهذه القیمـة اكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت مسـتوي ) 52.51(السابعة
، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فروق معنویة )9.48(البالغة ) 4(ودرجات حریة%) 5(المعنویة 
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علــى عبــارة عــدم الإلمــام والإلتــزام بالسیاســات والأعــراف ذات دلالــة إحصــائیة  بــین إجابــات المبحــوثین 
.العالمیة في مجال الصادر یؤثر سلباَ على التجارة الخارجیة والدخل القومي

وللتأكد من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع عبارات الفرضیة الثالثة یتم تلخیص الإجابات 
صة بالفرضیة الثالثة كما هو موضح في الجدول الكلیة لجمیع أفراد عینة الدراسة على العبارات الخا

أفراد عینة الدراسة على : التوزیع التكراري النسبي لإجابات )23-4جدول (والشكل التالي
.الثالثةات الفرضیةعبار جمیع 

%النسبة العددالإجابات
11929.3أوافق بشدة

20350.0أوافق

6215.3محاید

163.9لا أوافق

61.5لا أوافق بشدة

406100.0المجموع

م2015ة المیدانیة ساالمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر

ات الفرضیة عبارأفراد عینة الدراسة على جمیع التوزیع التكراري النسبي لإجابات :)9-4(شكل 
الثالثة.

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر
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من عینة المبحوثین %)79.3() أن نسبة 9-4) والشكل (23- 4یتضح من الجدول (
لا یوافقون علي ذلك ،  أما الذین لم یبدوا %) 5.4(موافقون علي عبارات الفرضیة الرابعة ، ونسبة 

.  %)15.3(بإجابة محددة فبلغت نسبتهم 

مدي تحقق هذه الفرضیة تم ایجاد قیمة ولمعرفة اتجاهات آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو 
.مربع كاي المحسوبة ومقارنتها مع قیمة مربع كاي الجولیة والجدول التالي یوضح ذلك

ضیة الثالثة ات الفر عبار وقع و نتائج اختبار مربع كآي ل) التكرار المشاهد والمت24-4جدول (

القیمة  الفرضیة 
المحسوبة

درجة 
حریة

القیمة  
الجدولیة

یوجــــد تــــأثیر ذو دلالــــة إحصــــائیة بــــین حجــــم الصــــادرات 
ونمو معدل الدخل القومي الإجمالي

326.8349.48

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر 

) یتضح ما یلي 24-4من الجدول (
 بلغــت قیمــة مربــع كــآي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین إجابــات المبحــوثین المختلفــة علــى جمیــع

مربـــع كـــاي المســـتخرجة مـــن الجـــدول تحـــت وهـــذه القیمـــة اكبـــر مـــن قیمـــة ) 326.83(الفقـــرات 
، تشــیر هــذه النتیجــة إلــى وجــود )9.48(البالغــة ) 4(ودرجــات حریــة%) 5(مســتوي المعنویــة 

فـــروق معنویـــة ذات دلالـــة یوجـــد تـــأثیر ذو دلالـــة إحصـــائیة بـــین حجـــم الصـــادرات ونمـــو معـــدل 
الدخل القومي الإجمالي. 

 یوجــد تـأثیر ذو دلالــة إحصــائیة (ممـا تقــدم نسـتنتج أن فرضــیة الدراسـة الثالثــة التـي نصــت علـى
.قد تحققت) ماليبین حجم الصادرات ونمو معدل الدخل القومي الإج

یوجـد تـأثیر ذو دلالـة (مـن فرضـیات الدراسـة علـى تـنص الفرضـیة الرابعـة:اختبـار الفرضـیة الرابعـة 
)إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر وموارد الدولة من النقد الأجنبي

ولمعرفـة اتجاهـات آراء المبحـوثین فـي عینــة الدراسـة نحـو مـدي تحقـق هــذه الفرضـیة تـم ایجـاد قیمــة 
.كاي المحسوبة ومقارنتها مع قیمة مربع كاي الجولیة والجدول التالي یوضح ذلكمربع
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ات الفرضیة الرابعةعبار كآي لدلالة الفروق لإجابات  ) نتائج اختبار مربع25-4جدول (

القیمة  العباراتالرقم
المحسوبة

القیمة  الجدولیةدرجة حریة

1.
على موارد النقد الأجنبي یقوم تأمین حصیلة الصادرات على الحفاظ

بتقلیل مخاطر المستوردین
71.7937.81

2.
تأمین حصیلة الصادر یعمل على إیجاد أسواق خارجیة جدیدة وتوفیر 

المعلومات عن المستوردین
49.4149.48

3.
تأمین حصیلة الصادر یحافظ على إستقرار سعر الصرف بدفع 

التعویض عن عدم سداد المستوردین
36.1349.48

4.
د تأمین حصیلة الصادر یعمل على تسهیل عملیات التأمین للمستور 

الأجنبي
23.9337.81

5.
تأمین حصیلة الصادر یعمل على تمكین الصناعات المحلیة ویشجع 

على تصدیرها
43.3737.81

97.1749.48تأمین حصیلة الصادر یعمل على إستقطاب التمویل الأجنبي والمحلي.6

أنواع السلع التي یجب إستیرادها وتصدیرها یساعد الدولة في تحدید .7
زیادة مواردها من النقد الأجنبي

34.4149.48

م.2015سة المیدانیة المصدر :إعداد الباحث من بیانات الدرا

::) یتضح ما یلي25-4من الجدول (

قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على الفقرة الأولي بلغت .1
وهذه القیمة اكبر من قیمة مربـع كـاي المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت مسـتوي المعنویـة ) 71.79(
، تشــیر هــذه النتیجــة إلــى وجــود فــروق معنویــة ذات )7.81(البالغــة ) 3(ودرجــات حریــة%) 5(

یة  بین إجابات المبحوثین على عبارة  یقوم تـأمین حصـیلة الصـادرات علـى الحفـاظ دلالة إحصائ
على موارد النقد الأجنبي بتقلیل مخاطر المستوردین .

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على الفقرة الثانیـة .2
مسـتوي المعنویـة المسـتخرجة مـن الجـدول تحـتوهذه القیمة اكبر من قیمة مربـع كـاي ) 49.41(
، تشــیر هــذه النتیجــة إلــى وجــود فــروق معنویــة ذات )9.48(البالغــة ) 4(ودرجــات حریــة%) 5(

دلالــة إحصــائیة  بــین إجابــات المبحــوثین علــى عبــارة  تــأمین حصــیلة الصــادر یعمــل علــى إیجــاد 
أسواق خارجیة جدیدة وتوفیر المعلومات عن المستوردین .

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على الفقرة الثالثـة .3
وهذه القیمة اكبر من قیمة مربع كاي المستخرجة من الجدول تحت مستوي المعنویة ) 36.13(
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، تشــیر هــذه النتیجــة إلــى وجــود فــروق معنویــة ذات )9.48(البالغــة ) 4(ودرجــات حریــة%) 5(.4
دلالة إحصائیة  بین إجابات المبحوثین على عبارة  تأمین حصیلة الصادر یحـافظ علـى إسـتقرار 

سعر الصرف بدفع التعویض عن عدم سداد المستوردین .
بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على الفقرة الرابعة .5

مسـتوي المعنویـة وهذه القیمة اكبر من قیمة مربـع كـاي المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت ) 23.93(
، تشــیر هــذه النتیجــة إلــى وجــود فــروق معنویــة ذات )7.81(البالغــة ) 3(ودرجــات حریــة%) 5(

دلالة إحصـائیة  بـین إجابـات المبحـوثین علـى عبـارة  تـأمین حصـیلة الصـادر یعمـل علـى تسـهیل 
الأجنبي .عملیات التأمین للمستورد

بلغـــت قیمـــة مربـــع كـــآي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین إجابـــات المبحـــوثین المختلفـــة علـــى الفقـــرة .6
وهذه القیمة اكبر من قیمة مربـع كـاي المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت مسـتوي ) 43.37(الخامسة 
ة ، تشیر هذه النتیجة إلى وجـود فـروق معنویـ)7.81(البالغة ) 3(ودرجات حریة%) 5(المعنویة 

ذات دلالــة إحصــائیة  بــین إجابــات المبحــوثین علــى عبــارة  تــأمین حصــیلة الصــادر یعمــل علــى 
تمكین الصناعات المحلیة ویشجع على تصدیرها .

بلغـــت قیمـــة مربـــع كـــآي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین إجابـــات المبحـــوثین المختلفـــة علـــى الفقـــرة .7
المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت مسـتوي وهذه القیمـة اكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي ) 97.17(السدسة

، تشیر هذه النتیجة إلى وجـود فـروق معنویـة )9.48(البالغة ) 4(ودرجات حریة%) 5(المعنویة 
ذات دلالــة إحصــائیة  بــین إجابــات المبحــوثین علــى عبــارة  تــأمین حصــیلة الصــادر یعمــل علــى 

إستقطاب التمویل الأجنبي والمحلي .
دلالـــة الفـــروق بـــین إجابـــات المبحـــوثین المختلفـــة علـــى الفقـــرة بلغـــت قیمـــة مربـــع كـــآي المحســـوبة ل.8

وهذه القیمـة اكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت مسـتوي ) 34.41(السابعة
، تشیر هذه النتیجة إلى وجـود فـروق معنویـة )9.48(البالغة ) 4(ودرجات حریة%) 5(المعنویة 

ن على عبارة  تحدید أنواع السلع التي یجب إستیرادها ذات دلالة إحصائیة  بین إجابات المبحوثی
وتصدیرها یساعد الدولة في زیادة مواردها من النقد الأجنبي .

یتم تلخیص الإجابات وللتأكد من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع عبارات الفرضیة الرابعة
موضح في الجدول كما هوالرابعةلجمیع أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة الكلیة 

والشكل التالي
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ت راباعأفراد عینة الدراسة على جمیع : التوزیع التكراري النسبي لإجابات)26-4جدول (
.الفرضیة الرابعة

%النسبة العددالإجابات

7719.0أوافق بشدة

23156.9أوفق

6315.5محاید

297.1لا أوافق

61.5لا أوافق بشدة

406100.0المجموع

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر

ت الفرضیة راباعأفراد عینة الدراسة على جمیع التوزیع التكراري النسبي لإجابات:)10-4شكل (
الرابعة.

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر

مـن عینـة المبحـوثین موافقـون %)75.9() أن نسـبة 10-4) والشـكل (26-4یتضح مـن الجـدول (
لا یوافقــون علــي ذلــك ،  أمــا الــذین لــم یبــدوا بإجابــة %) 15.5(، ونســبة علــي عبــارات الفرضــیة الرابعــة

.  %)8.6(محددة فبلغت نسبتهم 
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مـدي تحقـق هــذه الفرضـیة تـم ایجـاد قیمــة ولمعرفـة اتجاهـات آراء المبحـوثین فـي عینــة الدراسـة نحـو 
.مربع كاي المحسوبة ومقارنتها مع قیمة مربع كاي الجولیة والجدول التالي یوضح ذلك

ات الفرضیة الرابعة.عبار وقع و نتائج اختبار مربع كآي ل) التكرار المشاهد والمت27-4جدول (

القیمة  الفرضیة 
المحسوبة

درجة 
حریة

القیمة  
الجدولیة

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة 
الصادر وموارد الدولة من النقد الأجنبي

383.8549.48

م.2015سة المیدانیة االمصدر :إعداد الباحث من بیانات الدر

:) یتضح ما یلي 27-4من الجدول (

 بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على جمیع
المسـتخرجة مـن الجـدول تحـت وهذه القیمـة اكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي ) 383.85(الفقرات 

، تشــیر هــذه النتیجــة إلــى )9.48(البالغــة ) 4(ودرجــات حریــة %) 5(مســتوي المعنویــة 
إحصـــائیة  بـــین إجابـــات المبحـــوثین علـــى جمیـــع عبـــارات وجـــود فـــروق معنویـــة ذات دلالـــة

التــي تــنص علــى أن یوجــد تــأثیر ذو دلالــة إحصــائیة بــین تــأمین حصــیلة الفرضــیة الرابعــة
الصادر وموارد الدولة من النقد الأجنبي .

 یوجـــد تـــأثیر ذو دلالـــة (ممـــا تقـــدم نســـتنتج أن فرضـــیة الدراســـة الرابعـــة التـــي نصـــت علـــى
.قد تحققت) حصیلة الصادر وموارد الدولة من النقد الأجنبيإحصائیة بین تأمین 
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المبحث الثالث
:مناقشة النتائج

بعد دراسة تامین حصیلة الصادر للوكالة الوطنیة في السودان والذي یعرف بأنه یعمل علي تقلیل المخاطر بالنسبة 
للصادرات والمصدرین واجراء دراسة علي الوكالة عن طریق الاستبانة وتحلیلها باستخدام البرنامج الاحصائي 

SPSS: یتم مناقشة فروض الدراسة على النحو التالي -

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر والمخاطر المالیة للمصدرین .فرضیة الأولي: ال-1
) 405.97(بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على جمیع الفقرات 

ودرجات %) 5(لمعنویة وهذه القیمة اكبر من قیمة مربع كاي المستخرجة من الجدول تحت مستوي ا
، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة  بین إجابات )9.48(البالغة ) 4(حریة

المبحوثین .
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر والخدمات التي تقدم الفرضیة الثانیة: - 2

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على جمیع للمصدرین 
المستخرجة من الجدول تحت مستوي المعنویة وهذه القیمة اكبر من قیمة مربع كاي) 231.78(الفقرات 

إحصائیة  ، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فروق معنویة ذات دلالة )9.48(البالغة ) 4(ودرجات حریة%) 5(
بین إجابات المبحوثین . 

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین حجم الصادرات ونمو معدل الدخل القومي الإجمالي الفرضیة الثالثة: - 3
) 326.83(بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین المختلفة على جمیع الفقرات 

ودرجات %) 5(وهذه القیمة اكبر من قیمة مربع كاي المستخرجة من الجدول تحت مستوي المعنویة 
، تشیر هذه النتیجة إلى وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة  بین إجابات )9.48(البالغة ) 4(حریة

. المبحوثین 
ادر وموارد الدولة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصالفرضیة الرابعة: -6

بلغت قیمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بین إجابات المبحوثین من النقد الأجنبي 
وهذه القیمة اكبر من قیمة مربع كاي المستخرجة من ) 383.85(المختلفة على جمیع الفقرات 

، تشیر هذه النتیجة )9.48(البالغة ) 4(ودرجات حریة%) 5(الجدول تحت مستوي المعنویة 
.إلى وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة  بین إجابات المبحوثین 
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:أولاً: النتائج 
بعد دراسة تامین حصیلة الصادر للوكالة الوطنیة في السودان ومناقشة فرضیات الدراسة  تم التوصـل إلـى النتـائج 

-التالیة :
.رینحصیلة الصادر والمخاطر المالیة للمصدیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین .1
.التي تقدم للمصدرینیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر والخدمات.2
.مو معدل الدخل القومي الإجماليیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین حجم الصادرات ون.3
.د الدولة من النقد الأجنبيوموار یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر .4
.مین حصیلة الصادر في اعطاء المصدرین فرصة تسهیل الدفع للمستوردینأتیساهم .5
جدیدة ومستوردین جدد بدلاً عن سواق أرصة الولوج الي مین حصیلة الصادرات للمصدرین فأتیتیح .6

سواق والمستوردینرتباط بشبكة تقلیدیة من الأالإ
في عملیة تنمیة الصادرات ومن ثم الدخل القوميمین حصیلة الصادرأیساهم ت.7
مین حصیلة الصادر علي استقرار سعر الصرف بدفع التعویض عن عدم سداد المستوردینأیحافظ ت.8
تامین حصیلة الصادرات المصدرین من تحویل حقهم في التعویض ةتمكن وثائق التامین الصادرة بواسط.9

ویوفر للمصدر الجهد والمال
التوصیات:ثانیاً : 

العمل على توسیع  نطاق تأمین حصیلة الصادر لیشمل كافة المصدرین وجمیع العملیات التصدیریة.       .1
على الوكالة عقد إتفاقیة شراكة بینها وبین البنوك المتخصصة في تنمیة الصادرات لمزید التمویل والإستثمار .2

للصادرات.
لـدى البنـك المركـزي حتـى یـتمكن البنـك المركـزي مـن المحافظـة ضرورة تـوفیر إحتیـاطي كـافي مـن النقـد الأجنبـي .3

على سعر صرف العملة المحلیة مقابل العملات الأجنبیة .
على الدولة التقلیل من الرسوم الجمركیة والجبایات والضرائب التي تفرض علي قطاع الصادر..4
لصادرات بالأنظمة المعلوماتیة العمل على تطویر النظام المعلوماتي وربط المؤسسات التي تعمل بتأمین ا.5

المتعلقة بالمصدرین.
علي الوكالة الإهتمام بتشجیع المصدرین علي تحسین القدرة التنافسیة للصادرات. .6
علي الوكالة تزوید جهات الإختصاص بالدولة والمصدرین بمؤشرات الطلب العالمي والأسعار لمنتجات .7

.الصادر
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زالة القیود والمعوقات بالتعاون مع الجهات ذات الصلة.إ للمصدرین و ین وترقیة بیئة العملالعمل علي تحس.8
ض جاهات الطلب العالمي بغر إتسواق الخارجیة وحجم دیم خدمات معلومات متكاملة عن الأتقعلي الوكالة .9

سواق جدیدة.أمساعدة المصدرین علي فتح 
-توصیات متعلقة بدراسات لاحقة :

ظل التجارة الالكترونیة.آلیة عمل نظام تامین الصادرات في -1
اثر تامین وتمویل الصادرات في تحسین القدر التنافسیة-2
اثر تامین الصادرات غیر البترولیة في الناتج القومي الاجمالي.-3
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المراجع:

القران الكریمأولاً: 

:الكتبثانیاً: 

.فا للنشر والتوزیع، الاردن، عمان، دار الصالتامینة عن واقع مین دراسأالتمبادي)م1998(زیاد رمضان،-1

-1396-جامعة الملك عبد العزیز –في عقود التامینحكم الشریعة الاسلامیة-حسین حامد حسن-2
م.19760

دار الشوف.- التامین في الشریعة والقانون-شوكت محمد علیان-3
م.1974-القاهرة- ، عقد التامین، دار النهضةنزیه محمد المهدي-4
م.1970- التأمین في اقتصادیات الدول النامیة-أحمد شكري الحكیم-5

محمود الكیلاني، المبادي الاساسیة للتامین، الاتحاد الاردني لشركات التامین مع الاتحاد العربي للتامین، -6
جامعة عمان.-كلیة الحقوق

في الاستیراد والتصدیر،الشركة العربیة المتحدة للتسویق أسامة عبد المنعم بسیوني، الاعتمادات المستندیة - 7
.م2010،القاهرة-والتوریدات

م.2010دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، - حربي محمد عریقات ، التامین وادارة الخطر- 8

-الخلیفة سلیمان، وآخرون، دراسة تنمیة الصادرات غیر النفطیة، ء مركز دراسات المستقبل-9
م2003الخرطوم،

معهد التخطیط - عبد العظیم عبد الرحمن البشیر، الصادرات السودانیة المعوقات واستراتیجیة تنمیتها- 10
م.2006مصر،–القومي 

م.2003د. محمد عبد العزیز، ماهیة التنمیة الاقتصادیة، الدار الجامعیة للنشر، - 11

م2004- شركة مطابع لوتس- دراتموسوعة التصدیر في تنمیة وتسویق الصا- فؤاد مصطفي محمود- 12

م.2002،دراسة التمویل المصرفي لقطاع الصادر، اتحاد المصارف السودانيعصام اللیثي واخرون،- 13
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صحف صابر محمد حسن، تقییم محاولات إصلاح الجهاز المصرفي ودوره في تمویل التنمیة ( ادارة م- 14
.م2004)،3افریقیا، الاصدارة رقم

، تكنولوجیا المعلومات وزیادة الصادرات ودعم التنمیة الصناعیة، القاهرة، محمود حامد محمودعبد الرازق- 15
.م2006،مكتبة الحریة

الرسائل الجامعیة:

ندي مزمل إبراهیم، أثر التمویل المصرفي في تنمیة الصادرات غیر البترولیة، بحث  ماجستیر غیر -1
م.2010منشور، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

صادق إبراهیم عبد الوهاب، دور التامین في حمایة الاقتصاد القومي في السودان، بحث تكمیلي ماجستیر -2
م.2009في الاقتصاد، غیر منشور جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

فاطمة عثمان عافیة، اثر الصادرات غیر البترولیة في الناتج القومي الاجمالي، بحث ماجستیر في -3
م.2009قتصاد غیر منشور جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الا

نهي الفاتح عبد الرحیم، أثر العوامل المحلیة في تطور صناعة التامین في السودان، بحث تكمیلي ماجستیر -4
م.2009في الاقتصاد غیر منشور جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

رفي في تطویر الصادرات السودانیة، بحث ماجستیر في رانیا صلاح الدین یوسف، دور التمویل المص-5
م.2009الاقتصاد غیر منشور جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

امال حسن عبدون، أثر تامین ائتمان الصادرات في زیادة الصادرات، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر -6
م.2008منشور، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

الزین، محددات الفائض التامیني، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر منشور، جامعة مجدي مصطفي -7
م.2008السودان للعلوم والتكنولوجیا 

سناء ابراهیم محمد عمر، دور الصادرات النفطیة في الاقتصاد القومي، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر -8
م.2007منشور، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

موسي، التامین التعاوني وأثره في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، بحث ماجستیر في الاقتصاد مرتضي علي-9
م.2007غیر منشور، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

مجاهد محمد مصطفي ، تقییم دور البنوك التجاریة في تمویل قطاع الصار ، بحث ماجستیر في - 10
م.2006للعلوم والتكنولوجیا الاقتصاد غیر منشور، جامعة السودان 
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ولید عثمان سعد، الصادرات السودانیة المشكلات والحلول، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر منشور، - 11
م.2003جامعة  أ مدرمان الاسلامیة 

الشریف النایر حسن، دور التمویل المصرفي في تجارة الصادر، بحث ماجستیر في الاقتصاد غیر - 12
.م1999لوجیا السودان للعلوم والتكنو منشور، جامعة

:الدوریات والمجلات والندوات 

م.1997سلسلة اتحاد المصارف العربیة، قضایا مصرفیة معاصرة،- 
. م2012،اصدارة دوریة متخصصة ،تصدر عن قسم العلاقات العامة بالوكالة الوطنیة، العدد العاشر- 
.م2012،الصادرات ، العدد العاشرسلوي عثمان عبد المنعم، مزایا ومنافع تامین حصائل- 
م.2007ندوة تنمیة الصادرات المصریة، مركز تنمیة الصادرات - 

مذكرة تعریفیة بعنوان من اجل توطین صناعة تامین حصیلة -الوكالة الوطنیة لتامین وتمویل الصادرات- 
الصادرات

السنویة:التقاریر 
م.2006،ر،الخرطوملوكالة الوطنیة لتامین وتمویل الصاداتقاریر سنویة ، - 
م.2007،بنك السودان المركزي ، الخرطومتقریر سنوي،- 
م2009- الوكالة الوطنیة لتامین وتمویل الصادرات-تقریر سنوي تغطیة تامین حصیلة الصادرات - 

:ورشة عمل

المركز الدولي للتدریب وبناء -عمل حول تأمین حصیلة الصادرات ورشة محمد عیسى موسى،- 
م.2012،القدرات،تقدمها الوكالة الوطنیة لتامین وتمویل الصادرات

ورشة عمل عن الیة عمل تامین حصیلة الصادرات، الوكاله الوطنیة لتامین وتمویل ،الطیب بابكر احمد- 
م.2010،الصادرات، الخرطوم

)1/2010منشور بنك السودان المركزي رقم(- 
مواقع من الشبكة العنكبوتة:

http://www.naife.org/insurancebody.asp?field=subject@id=70
http:// arwikipedi.org/wiki/export
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www.Bank.org/Arabic/period/nashrat/2006

http://www.naife.org/. A leading agency in the field of Insuring and Re-insuring

National Export Credit Agency of Sudan الوكالة الوطنیة لتأمین و تمویل الصادرات-
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الملاحق
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الرحمن الرحیمبسم االله 

لوجیاو جامعة السودان للعلوم والتكن

كلیة الدراسات العلیا

ماجستیر إقتصاد

خاص بالعملاء والمصدرین انـاستبی

السادة: العملاء والمصدرین/ 

تحیة طیبة وبعد ،،،،،،

(دراسة حالة الوكالة الوطنیة تأمین حصیلة الصادر ودوره في تنمیة الصادراتبعنوانهذا البحث 
جمیع الاسئلة الواردة في هذا الإستبیان بما ترونه مناسباً نالرجاء الإجابة علتامین وتمویل الصادر)

المطلوبة كونكم أهل خبرة بیاناتحیث نعتقد بأنكم خیر مصدر للوصول والحصول  علي ال
راض ت وإنها سوف تستخدم لأغناابیواختصاص في هذا الجانب ، هذا ونعدكم بالمحافظة علي سریة ال

.طالبحث العلمي فق

وجزاكم االله خیراً ،،،،،،،،،،

الباحث،،،،،



117

:الجزء الأول /  البیانات الشخصیة

)أمام الإجابة التي تراها مناسبة√نرجو التكرم بوضع علامة ( 

:النوع -1
ذكر    (  )                                   انثي  (  )

:الفئة العمریة-2

(   )عام60- 50عام    (   )50- 40عام(  )    40–30فأقل(  )    عام 30

: المؤهل العلمي-3

دكتوراه (   )(   )ثانوي فأقل (  )        بكالریوس(  )      ماجستیر

:سنوات الخبرة-4

(   )أعوام15كثر منا(   )أعوام 15-11أعوام (  )     10- 6فأقل  (  )   أعوام5

: قطاع الصادر-5

(   )تعدیني(  )                 صناعي (  )              زراعي 

:القطاع -6

مؤسسات       (  )                       أفراد  (  )
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/ عبارات الاستبانةالجزء الثاني

أمام الإجابة التي تراها مناسبة)√( نرجو التكرم بوضع  علامة 

للمصدرینالمالیة  المخاطر تأمین حصیلة الصادر وتأثیر ذو دلالة إحصائیة بینیوجد 

أوافق العبارةالرقم
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

لاأوافق 
نھائیاً 

تامین حصیلة الصادر یعمل علي حمایة المصدرین من 1
مخاطر عدم السداد

نظام تامین حصیلة الصادر یعمل علي تقلیل المخاطر2
التجاریة والسیاسیة للمستوردین قبل بدء عملیة التصدیر

یساھم نظام تأمین حصیلة الصادر في زیادة القدرة 3
التنافسیة للصادرات فى الأسواق الخارجیة

الإجراءات الصحیحة لتأمین حصیلة الصادر یعمل علي 4
تقلیل المخاطر المالیة

بالأوضاع الإقتصادیةوالسیاسیة معرفة المعلومات المتعلقة 5
والمالیة للدول(المخاطر القطریة) تساعد في تقلیل المخاطر

إخلال المستورد بالتزاماتھ (فسخ العقد تجاه المصدر، 6
الافلاس،حجز الدولة لاموالھ یزید من المخاطر المالیة

المعاملات التجاریة المتبادلة بین المصدرین و المستوردین 7
تقلل من  المخاطر المصاحبة لعملیة  التصدیر 
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تأمین حصیلة الصادر والخدمات التي تقدمها الوكالة للمصدرینیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین 

أوافق العبارةالرقم
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

لاأوافق 
بشدة

تطبیق نظام تامین حصیلة الصادر یؤدي الي 1
تحسین بیئة العمل وتحقیق أهداف المصدرین

تطبیق نظام تامین حصیلة الصادر یساعد علي 2
تحسین أوضاع المصدرین وشركات التصدیر 

یساهم تامین حصیلة الصادر في إعطاء المصدرین .31
فرصة في تسهیل الدفع للمستودین

الخدمات التمویلیة والتأمینیة  التي تقدمها الوكالة 4
الوطنیة للتأمین وتمویل الصادر تمتاز بكفاءة عالیة

تقدیم خدمات التأمین على الصادر یتطلب توفر 5
بیانات ومعلومات متكاملة عن المستوردین 

یحصل المصدرون علي تأمین الصادر بكل سهولة  6
ویسر

یعمل نظام تأمین حصیلة الصادرات على الحصول 7
علي مستوردیین جدد



120

الإجماليالصادرات ونمو معدل الدخل القوميحجمیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین

أوافق العبارةالرقم
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

لاأوافق 
بشدة 

تأمین حصیلة الصادر یعمل علي زیادة الانتاج 1
والنمو وزیادة فرص العمل

تامین حصیلة الصادر یساهم بشكل فعال في عملیة 2
تنمیة الصادرات ومن ثم الدخل القومي

یعمل تامین حصیلة الصادر علي تنوع الصادرات 3
ممایؤدي الي زیادة الدخل القومي

تأمین حصیلة الصادر یساهم في زیادة الصادرات 4
الدخل القومي الاجماليومن ثم الناتج

إستطاع نظام تأمین حصیلة الصادر تنشیط دعم 5
التبادل التجارى الخارجى

تأمین حصیلة الصادر یساعد الدولة في تقلیل 6
العجز في میزان مدفوعاتها

عدم الالمام والالتزام بالسیاسات والأعراف العالمیة 7
علي التجارة الخارجیة في مجال الصادر یؤثر سلباً 

والدخل القومي
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یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین تأمین حصیلة الصادر و موارد الدولة من النقد الأجنبي

أوافق العبارةالرقم
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

لاأوافق 
بشدة

یقوم تامین حصیلة الصادرات علي الحفاظ علي 1
بتقلیل مخاطر المستوردینموارد النقد الاجنبي 

تامین حصیلة الصادر یعمل علي ایجاد اسواق 2
خارجیة جدیدة وتوفیر المعلومات عن المستوردین

تامین حصیلة الصادر یحافظ علي إستقرار سعر 3
الصرف بدفع التعویض عن عدم سداد المستوردین

تامین حصیلة الصادر یعمل علي تسهیل عملیات 4
التامین للمستورد الاجنبي 

تامین حصیلة الصادر یعمل علي تمكین الصناعات 5
المحلیة ویشجع علي تصدیرها 

تامین حصیلة الصادر یعمل علي استقطاب التمویل 6
الأجنبي والمحلي 

استیرادها وتصدیرها تحدید انواع السلع التي یجب 7
یساعد الدولة في زیادة مواردها من النقد الاجنبي
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