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  في البدء الحمد للھ تعالى والشكر لھ الذي ھداني وأرشدني لإعداد ھذا البحث . 

متمثلة في كلیة  والتكنولوجیاكما أتوجھ بخالص الشكر والتقدیر لجامعة السودان للعلوم 
  اسات العلیا.رالد

وأجزل الشكر والتقدیر لـ أ.د /علي عبد الحاكم المشرف على ھذا البحث والذي لم یبخل 
  بزمنھ وعلمھ وجھده  لمساعدتي . 
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ومكتبة جامعة الزعیم الأزھري  اولوجیوالتكنة مكتبة جامعھ السودان للعلوم ركما أشكر إدا
  لمساعدتھم لي على الحصول للكثیر من المعلومات التي افادتني في إعداد ھدا البحث  .

  كما أتوجھ بالشكر لإدارة بنك المال المتحد لتعاونھم معي .   

كما أتوجھ بخالص الشكر والإمتنان والتقدیر أ. محمد مرغني على مساعدتھ لجمع 
  .  تي لم أتمكن من الحصول علیھاالمدونات ال

  
  
  
  
  

 

 

  
  

  المستخلص
العدیѧѧد مѧѧن التحѧѧدیات وخاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل  ھتواجѧѧ البنѧѧوك التجاریѧѧة تمثلѧѧت مشѧѧكلة البحѧѧث فѧѧي ان    

الظروف الاقتصادیة التي تعیشھا البیئة السѧودانیة, ومѧن ابѧرز ھѧذه  التحѧدیات محاولѧة الѧدخول الѧى 
أسѧѧѧواق جدیѧѧѧدة, الا انھѧѧѧا كنتیجѧѧѧة التطѧѧѧورات المتسѧѧѧارعة فѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات 

واء الأسالیب الإنتاجیѧة او الإداریѧة أو السودانیة ضرورة إحداث تطویر في الأسالیب التي تتبعھا س
إن مѧن  المحاسبیة للمحافظة على البقاء والاستمرار في ممارسة نشاطھا في ظل الظѧروف الجدیѧدة.

ѧد أوجѧراھن لتحدیѧع الѧیم للوضѧة التقیѧي عملیѧل فѧور ھاھم ادوات التحسین والتطویر التي تتمثѧهقص ,
المالیة فقط في تقییم الأداء سیؤدي الى فشѧل عملیѧة  ان الاعتماد على المقاییس إلا ومن ثم معالجتھا,

التقییم ومن ثم الى عدم تحقیق مسѧتوى التحسѧین والتطѧویر المطلѧوب.ومن ھѧذا المنطѧق سѧوف نقѧوم 
الضѧѧوء علѧѧى مѧѧدى امكانیѧѧة اسѧѧتخدام بطاقѧѧة الاداء المتѧѧوازن لخفѧѧیض التكѧѧالیف فѧѧي البنѧѧوك  بإلقѧѧاء

. وقѧد ھѧدفت الدراسѧة  ةالسѧودانی ةالاقتصѧادی ةالتنمیѧ ةوانعكاس ذلك على الاقتصاد السѧوداني وزیѧاد
التعѧرف إلѧى و الاداء المتѧوازن وتخفѧیض التكѧالیف فѧي البنѧوك ةبѧین تطبیѧق بطاقѧ ةتحدید العلاقالى 

ث لا یطغى یتحدید أھداف دوریة للمنشاة بحو تخفیض التكالیف في البنوكفي الاسالیب التي تساعد 
یѧѧؤدي اسѧѧتخدام  والفرضѧѧیة الرئیسѧѧیة الاخѧѧرى . ةاو الانشѧѧطجانѧѧب او نشѧѧاط واحѧѧد علѧѧى الجوانѧѧب 

مقاییس الأداء المتوازن في أبعاد بطاقѧة الأداء المتѧوازن الѧي تخفѧیض تكѧالیف الخѧدمات المصѧرفیة 
  وتتفرع عن ھذه  الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة :، في بنك المال المتحد

  الفرضیة الفرعیة الاولى 
  مقاییس الأداء في البعد المالي لتخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة في بنك المال المتحداستخدام 

  الفرضیة الفرعیة الثانیة 
استخدام مقاییس الأداء فѧي بعѧد الѧتعلم والنمѧو لتخفѧیض تكѧالیف الخѧدمات المصѧرفیة فѧي بنѧك المѧال 

  المتحد .
  الفرضیة الفرعیة الثالثة 
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الѧتعلم والنمѧو لتخفѧیض تكѧالیف الخѧدمات المصѧرفیة فѧي بنѧك المѧال استخدام مقاییس الأداء فѧي بعѧد 
  المتحد

سѧین فѧي الѧى النتѧائج واھمھѧا ان الإدارة تسѧعى تحوبعد عملیة التحلیل الاحصائي توصѧلت الدراسѧة 
، ویѧتم إسѧتغلال المѧوارد نѧك بقیѧاس الأداء فѧي جمیѧع المحѧاور، وأھتمام البالخدمات المقدمة لعملائھا

 التي النتائج ضوء وفي. تحقیق أرباح فوق المستوى المألوفمتاجة بالیات تمكن من والامكانیات ال
الاھتمѧام بوضѧع خطѧة تخفѧیض تكѧالیف  أھمھѧا مѧن التوصѧیات مѧن عѧدد وضع تم إلیھا، التوصل تم

لѧѧى مسѧѧارات ، مѧѧع نصѧѧیب وافѧѧر مѧѧن التركیѧѧز علمعѧѧالم للبنѧѧك علѧѧى مѧѧدى زمنѧѧي مناسѧѧبواضѧѧحة ا
 .  دون تخفیض تكلفة تعد مضیعة للوقت، فبطاقة الاداء المتوازن والتوجیھات المستقبلیة

 
  

Abstract 
 The problem with the search in that commercial banks are facing many 
challenges, particularly in light of the economic conditions that prevailed in the 
Sudanese environment, and the most prominent of these challenges trying to 
enter new markets, but it is as a result of the accelerated ICT Sudanese 
technology developments need to bring about development in the tactics of both 
methods productivity, administrative or accounting for the province to stay and 
continue to operate under the new circumstances. One of the most important 
optimization tools and development, which is in the evaluation process of the 
current situation to identify shortcomings, and then processed, only in the 
performance evaluation rely on financial metrics will lead to the evaluation 
process fails and then to the failure to achieve the level of improvement and 
development Almtalob.omn this logic will we shed light on the possibility of 
using the balanced performance for a low cost bank card and its impact on the 
Sudanese economy and increase the Sudanese economic development. The 
study aimed to determine the relationship between the application of balanced 
performance and reduce costs in the bank card and get to know the methods that 
help to reduce costs in banks and identify patrol facility targets so as not to 
overshadow side or one activity on the sides or other activities. The main 
hypothesis leads to use of balanced performance measures in the dimensions of 
the Balanced Scorecard to lower the costs of banking services in the United 
Capital Bank, and branch off this main hypothesis following sub-hypotheses: 

Sub-first The use of performance measures in the financial dimension to reduce 
the cost of banking services in the Capital Bank United 
Sub-second hypothesis 
The use of performance measures in the post-learning and growth to reduce the 
cost of banking services in the Capital Bank United. 
Sub-third hypothesis 
The use of performance measures in the post-learning and growth to reduce the 
cost of banking services in the Capital Bank United 
After the process of statistical analysis, the study found that the most important 
results and the administration is seeking to improve the services provided to its 
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customers, and the Bank's attention to performance measurement in all axes, 
and the exploitation of resources and possibilities Almtajh the mechanics 
managed to achieve earnings above the level of the ordinary. In light of the 
results that have been reached, the development of a number of 
recommendations, the most important of giving attention to reducing the costs 
of the plan and clear the bank over an appropriate time, with a substantial share 
of the focus on the paths and future directions, Fbtaqh balanced performance 
without reducing cost is a waste of time  . 
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