
المقدمة
تيشتمل على التيي :

لل : الطاار المنهجي أو

لا : الدراسات السابقة ثاني

لل: الطاار المنهجي أو

تمهيد:

اا في استمرار المنشأة، خاصة في ظل للمعلومات دور مهم ومؤثر جد

التطور السريع وشدة المنافسة في كل المجالت. ولكي تيستطيع المنشأة

تيحقيق أهدافها لبد لها أن تيعتمد على أنظمة جيدة تيمد الدارة بمعلومات

دقيقة، وهذه النظمة ل تيكون جيدة، إل إذا اعتمدت على معلومات وبيانات

دقيقة، وطالما اتيخاذ القرارات يعتمد على المعلومات المتوفرة عن التخطيط

ال والتنسيق والرقابة وقياس وتيقويم الداء، لذلك تيعتبر محاسبة التكاليف عام
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اا لتوفير المعلومات اللزممة اا أساسي من عوامل تيقويم الداء لنها تيعد مصدر

لتيخاذ القرارات الجيدة والرشيدة.

ان المعلومات التي تيعين الدارة على أداء وظائفها بأكبر قدر من

الكفاءة ولكافة المستويات الدارية هي مهمة المحاسبة الدارية، وتيعتمد

اا على محاسبة التكاليف  من الملحظظ انه، والمحاسبة الدارية بشكل كبير جد

ليس هناك اهتمام بمقاييس تيقويم الداء في كثير من المنشآت الصناعية وإن

وجد ل يكون بالصورة التي تيضمن للمنشأة تيحقيق أهدافها ومعرفة موقعها من

الصناعة،حظيث تيهتم بالتقويم من الناحظية المالية فقط دون الهتمام بالجوانب

الخرى، وهنالك كثير من أساليب قياس وتيقويم الداء التي تيستخدمها محاسبة

التكاليف منها أسلوب الموازمنات التخطيطية،  والتكاليف المعيارية،

واللمركزية، وأسلوب تيحليل العلقة بين التكلفة والحجم والربح ثم نظام

التقارير المالية، التكلفة على أساس النشاط، محاسبة المسئولية، المحاسبة

عن النجازم.

وسوف يركز هذا البحث على دور وأهمية معلومات محاسبة التكاليف –

أساليب ( محاسبة المسئولية ، التكلفة على اساس النشاط ، المحاسبة عن

النجازم ) في قياس وتيقويم الداء الذي يعتبر الطريقة الوحظيدة لمعرفة مدى

نجاح أو فشل المنشأة في تيحقيق أهدافها.

مشكلة البحث:

      تيمثلششت مشششكلة البحششث فششي ضششعف تيطششبيق إدارة التكلفششة فششي المنشششآت
الصناعية ، حظيث تيركز هذه المنشآت على قياس النواحظي المالية دون الهتمششام
بالنواحظي الخرى مما نتج عن ذلششك قصششور فششي قيششاس وتيقششويم الداء فششي هششذه

المنشآت وبالضرورة عدم تيحقيق الهداف بكفاءة وفعالية .

أهداف البحث:

      يسعى البحث لتحقيق الهداف التيية:

التعرف بأدوات وأساليب إدارة التكلفة وأهدافها..1
اا في المنشآت الصناعية. .2 دراسة أسس قياس وتيقويم الداءالمستخدمة حظالي
التعرف بأسس وأساليب ومقومات قياس وتيقويم الداء..3
دراسة اثر تيطبيق إدارة التكلفة على قياس وتيقويم الداء في المنشآت.4

الصناعية.
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اء على نتائج البحث .5 قياس وتيقويم الداء فيتيسهم في تيقديم تيوصيات بنا

المنشآت الصناعية. 
فرضيات البحث:

    لتحقيق اهداف البحث تيمت صياغة الفرضيات التيية: 

الفرضية الولى : تيوجد علقة ذات دللة إحظصائية بين تيطبيق محاسبة

المسئولية كأداة لدارة التكلفة وقياس وتيقويم الداء في المنشآت الصناعية.
 الفرضية الثانية : تيوجد علقة ذات دللة إحظصائية بين تيطبيق نظام التكلفة

على اساس النشاط كأداة لدارة التكلفة وقياس وتيقويم الداء في المنشىآت

الصناعية.
الفرضية الثالثة : تيوجد علقة ذات دللة إحظصائية بين تيطبيق نظام المحاسبة

عن النجازم كأداة لدارة التكلفة وقياس وتيقويم الداء في المنشآت الصناعية.

أهمية البحث:

     تيكمن اهمية البحث من خلل  العتبارات التييه: 

في ندرة البحاث العلمية البحث أهمية تيظهرالهمية العلمية : .1

التطبيقية التي تيناولت موضوع البحث المر الذي يشير إلى اهمية البحث

العلمية في محاولة تيقديم اجابات حظول  إدارة التكلفة  ودورها في قياس

وتيقويم الداء في المنشآت الصناعية ، ويفتح المجال  للباحظثين في هذا

المجال  وإثراء المكتبة العربية. 

 : تيظهر الهمية العملية للبحث في مساعدة المنشآتالعملية الهمية.2

الصناعية في قياس وتيقويم أدائها من خلل  تيطبيق إدارة التكلفة حظتى

تيتمكن من تيحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. 
  مناهج البحث:.3

      لتحقيق أهداف البحث يتم العتماد علي المناهج التيية:

المنهج التاريخي: لستعراض الدراسات السابقة..1
المنهج الستنباطي: لصياغة الفرضيات..2
المنهج الستقرائي: في اختبار مدى صحة الفرضيات..3
المنهج الوصفي التحليلي للقيام بالدراسة الميدانية..4

حدود البحث:

   تيمثلت حظدود البحث في: 
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i.شركة ارياب للتعدين ولية الخرطوم – الرئاسة. الحدود المكانية :
ii.م. 2016: سنة الحدود الزمانية

مصادر جمع البيانات:

تيشمل مصادر جمع البيانات التيي: 

ال:  البيانات الولية: ويتم جمعها بواسطة الستبيان.  او

اا:  البيانات الثانوية: ويتم جمعها من الكتب والمراجع والدوريات والرسائل ثاني

الجامعية والمؤتيمرات ومواقع النترنت.

أدوات البحث:

أعتمدت الدراسة على الدوات التيية:

الستبيان الذي تيم تيوزميعه على الشخاص الذين لهم صله بموضوع الدراسة.

هيكل البحث: 

يتم تيقسيم هذا البحث إلى مقدمة وثلث فصول  وخاتيمة، تيناولت المقدمة
الطار المنهجي والدراسات السابقة ، ويتناول  الفصل الول  مفهوم واهمية

واهداف واساليب إدارة التكلفة ، وخصص المبحث الول  لمفهوم واهمية
واهداف إدارة التكلفة ، وخصص المبحث الثاني لساليب إدارة التكلفة، ويتناول 

الفصل الثاني مفهوم و فوائد وشروط وابعاد وانواع قياس وتيقويم الداء،
وخصص المبحث الول  لمفهوم  وفوائد وشروط قياس وتيقويم الداء ، وخصص

المبحث الثاني لبعاد وانواع قياس وتيقويم الداء، ويتناول  الفصل الثالث
الدراسة الميدانية ، وخصص المبحث الول  لنبذة تيعريفية عن شركة ارياب

للتعدين المحدودة ، وخصص المبحث الثاني لتحليل البيانات واختبار
الفرضيات ، ويتم ختم البحث بخاتيمة تيشتمل علي النتائج والتوصيات. 

لا: الدراسات السابقة:   ثاني
اطلعت الباحظثه على العديد من الدراسات السابقه التي لها علقه بموضوع

البحث منها:
)1 (م) :2004/ دراسة : محمد العوض محمد احمد،(1

1(     ، احظمد محمد العوض تكلفة       محمد عنصر على والرقابة التكاليف محاسبة تطبيق مدى
عسلية     سكر بمصنع السلعية ،  ( :     المستلزمات والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة الخرطوم ،
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  تيمثلت مشكلة الدراسة في ان تيكلفة المستلزمات السلعية تيؤثر علششى تيكلفششة
النتاج باعتبارها احظد عناصر التكلفة في المنشآت الصناعية .

  هدفت الدراسة الى تينبيه الدارة على استخدام أنظمة تيكاليف حظديثة .
  نبعت أهمية الدراسة من خلل  أهمية عنصر تيكلفة المستلزمات السششلعية فششي
النشاط النتاجي ، عدم تيبنى معظم إدارات المنشآت الصناعية لنظام محاسششبة

اا التعرف على المشاكل عند تيطبيق نظام محاسبة التكاليف . التكاليف واخير
  اتيبعت الدراسة المنهج الستقرائي لختبار الفرضيات .

  اختبرت الدراسة الفرضششيات التييششة : الفرضششية الولششى : افتقششار مصششنع سششكر
عسششلية الششى المعلومششات الساسششية لنظششام محاسششبة التكششاليف ممششا ادى الششى
الضعف الرقابي والمحاسششبي ، الفرضششية الثانيششة : اسششتخدام اسششاليب متطششورة

ومعاصرة لنظمة التكاليف لتحقيق الرقابة.
   من اهم نتائج الدراسه ، يتبع قسم التكاليف للمدير المالي مما يعيق القسششم

في أداء دوره الرقابي المنوط به .
  من اهم تيوصيات الدراسة ، منح قسم التكاليف صششلحظيات تيمكنششه مششن القيششام

.بأداء دوره
 ركزت هذه الدراسة على عدم تيلبية النظم المالية لحاجات الدارة ولذلك كششان
اا ركزت على دور نظم محاسششبة ل بد من استخدام أنظمة تيكاليف حظديثة ، وأيض
التكاليف على تيكلفة المستلزمات السلعية لتأثيرها على التكلفة النتاجيششة بينمششا
تيركز الدراسة الحالية على  إدارة التكلفة  ودورها في قياس  وتيقويم الداء فى

المنشآت الصناعية .

)1 (م) :2004/ دراسة : على عبد الله محمد حماد،(2

     تيمثلششت مشششكلة الدراسششة فششي أن الكششثير مششن المنشششآت الصششناعية تيششواجه

مشاكل تيتعلق بالرقابة واستقلل  مواردها المادية بصورة غير رشيدة ومكلفة .

   هدفت الدراسة الى ضرورة الهتمام بأسلوب محاسبة المسئولية عنششد إدارة

المشروعات .

   اتيبعت الدراسة المنهج الستنباطي والستقرائي لختبار الفرضية .

             ، منشورة غير ، والتمويل المحاسبة في ماجستير رسالة ، العليا الدراسات م) .2004كلية

1(      ، حظماد محمد الله عبد الموارد      على استخدام وكفاءة المسئولية لمحاسبة الرقابي الدور
الحكومية    المؤسسات في كلية  ( :      المتاحة ، والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة الخرطوم ،

            ، منشورة غير ، والتمويل المحاسبة في ماجستير رسالة ، العليا م) .2004الدراسات
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   اختششبرت الدراسششة الفرضششيات التييششة : الفرضششية الولششى : تيطششبيق محاسششبة

المسئولية يسششاهم مسششاهمة كششبيرة فششي العمليششة الرقابيششة واسششتخدام المششوارد

المتاحظة بصورة جيدة ، الفرضية الثانية : عدم تيطبيق محاسششبة المسششئولية يششؤثر

اا على تيحقيق الهداف . سلب

    من اهم نتائج الدراسة ، تيحقيق فاعلية الرقابششة علششى النفششاق علششى اسششاس

تيحديد المسئولية يؤدى الى تيقليل التكلفة واستقلل  الموارد بصورة جيدة .

    من اهم تيوصيات الدراسة : السعي نحو تيخفيض تيكاليف الداء بالوصول  الى

مستوى اقل من مستوى التكلفة ، اختبار الكششوادر المؤهلششة وتيحديششد المسششئولية

.بصورة دقيقة لتجنب إهدار الموارد

   ركزت هذه الدراسة علششى دور محاسششبة المسششئولية كأحظششد اسششاليب محاسششبة

التكاليف ودورها فى الرقابة وتيخفيض التكلفة وكفاءة استخدام الموارد المتاحظة

، بينما تيركز الدراسة الحالية على إدارة  التكلفششة  ودورهششا فششي قيششاس وتيقششويم

الداء في المنشآت الصناعية.

)1(م) 2005/ دراسة سيف النصر ابراهيم شمعون،(3

   تيمثلت مشكلة الدراسة في استخدام النظششم التقليديششة فششي حظسششاب تيكششاليف
النتاج والتي تيضمنت قصور وعدم دقششة هششذه النظششم فششي تيحديششد تيكلفششة النتششاج

بصورة دقيقة .
   هدفت الدراسة الى استخدام التيجاهات المعاصرة في محاسبة التكاليف في

إدارة المنشآت الصناعية.
   نبعت أهمية الدراسة من انها تيهتم وتيركز على بيانات التكاليف في المنششآت
الصششناعية والششتي تيعمششل مششن اجششل خفششض تيكششاليف النتششاج ممششا يحقششق الميششزة
التنافسية ، وان استخدام التيجاهات الحديثة في محاسبة التكاليف يعمششل علششى

تيحقيق هذه الميزات التي تيحقق النجاح والبقاء .
   اتيبعت الدراسة المنهج الستنباطي والستقرائي لختبار الفرضيات .

   اختبرت الدراسة ثلثة فرضيات ، الفرضية الولششى : تيصششميم المنتششج بطريقششة
تيقلل من تيكلفة الوحظدة ، الفرضية الثانية : نظششام النتششاج الفششوري يسششاعد علششى
تيخفيض او التخلص من تيكاليف الحظتفاظ بالمخزون ، الفرضية الثالثة : العتماد
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) يسششاعد علششى تيجنششب عيششوبABCعلى نظام التكلفششة علششى اسششاس النشششاط (
تيحميل التكاليف غير المباشرة باستخدام طرق التحميل التقليدية .

    من أهم نتائج الدراسة ، استخدام نظام التكاليف في المنشششآت الششتي تيتعششدد
فيها النشطة يساهم في تيحديد التكلفة ، استخدام نظام النتاج بششدون مخششزون

يساعد على تيخفيض او التخلص من تيكاليف الحظتفاظ بالمخزون .
    مششن اهششم تيوصششيات الدراسششة ، اسششتخدام السششاليب الحديثششة فششي محاسششبة

.)1(التكاليف لنه يساعد على الداء الجيد في تيحديد التكلفة. 
   ركزت هذه الدراسة على ان استخدام بيانات التكاليف الحديثة في المنشآت
الصناعية يعمل على خفض تيكاليف النتاج مما يحقق ميزة تينافسية للنتاج باقل
تيكلفة ، بينمششا تيركششز الدراسششة الحاليششة علششى إدارة التكلفششة ودورهششا فششي قيششاس

وتيقويم الداء في المنشآت الصناعية .

) .1(م)  2005/ دراسة : علويه هاشم ،(4

   تيمثلششت مشششكلة الدراسششة فششي أن السششتثمارات بششالموانئ ضششخمة حظيششث أن

المنافسة تيتطلب مواكبة التطورات في مجال  النقل البحري ، فتششأتيى المشششكلة

في تيوفير بيانششات التكلفششة وتيفعيششل دور هششذه البيانششات فششي التخطيششط والرقابششة

واتيخاذ القرارات .

  هدفت الدراسة الى تيوفير نظششام تيكششاليف يسششاعد الدارة فششي تيششوفير البيانششات

اللزممة .

  نبعت أهمية الدراسة من أن محاسبة التكاليف تيساعد الوحظدة القتصادية فششي

اداء وظائفها من تيخطيط ورقابة واتيخاذ قرارات .

  اتيبعت الدراسة المنهج الوصفي لختبار الفرضيات .

  اختبرت الدراسة الفرضيات التيية : الفرضية الولى : نظششام التكششاليف بالهيئششة

غيششر فعششال  وغيششر مششؤثر فششي التخطيششط والرقابششة واتيخششاذ القششرارات ، الفرضششية

1(     ، شمعون ابراهيم النصر قياس       سيف على واثرها التكاليف محاسبة فى المعاصرة التجاهات
النتاج  ماجستير  ( :           تكلفة رسالة ، العليا الدراسات كلية ، والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة الخرطوم ،

        ، منشورة غير ، الدارية والمحاسبة التكاليف م) .2005في

1. (     ، الصافي ابراهيم هاشم القرار        علوية واتخاذ والرقابة التخطيط في التكاليف محاسبة ،دور
المحاسبة( :              في ماجستير رسالة ، العليا الدراسات كلية ، والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة الخرطوم

     ، منشور غير ، م) .2005والتمويل
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الثانية : نظام التكاليف في الهيئة يفتقر الدقة والتناسق والتكامششل فششي تيحقيششق

الهداف .

  من اهم نتائج الدراسة ، عدم تيكامل نظام التكششاليف بالهيئششة أدى الششى خفششض

ات تيشدعم فعالية النظام ، ل يوجد نظام تيكاليف معيارية يسشاعد فشي تيشوفير بيان

التخطيط والرقابة واتيخاذ القرارات .

  مششن اهششم تيوصششيات الدراسششة ، تيقسششيم الهيئششة الششى مراكششز تيكششاليف ، تيقسششيم

التكاليف الى تيشغيلية ورأسمالية وإيرادات .

   ركششزت هششذه الدراسششة علششى دور بيانششات محاسششبة التكششاليف فششي التخطيششط

والرقابة واتيخاذ القرارات وذلك لن هذه البيانات تيساعد الوحظدة القتصادية في

اداء وظائفها بأكبر قدر من الفعاليششة والكفششاءة ،  بينمششا تيركششز الدراسششة الحاليششة

على إدارة التكلفة  ودورها في قياس وتيقويم الداء في المنشآت الصناعية .

.)1(م) 2005/ دراسة : عصام السيد بريمة السيد،(5
   تيمثلت مشكلة الدراسة في ان العديد من المنشششآت الصششناعية ليسششت لششديها
نظام تيكاليف جيد يوفر لها المعلومات اللزممة لتيخاذ القرارات وقيششاس ادائهششا ،
وان وجدت تيكون على المستوى الداخلي فقط حظيث انها يجششب ان تيكششون علششى
ى المسشتوى العشالمي خاصشة بعشد ظهشور المستوى الداخلي والخشارجي بشل عل

) .isoالجودة الشاملة وشهادة اليزو (
   هششدفت الدراسششة الششى ضششرورة تيششوفير نظششام تيكششاليف جيششد يششوفر المعلومششات

اللزممة لتيخاذ القرارات وقياس الداء في المنشآت الصناعية .
   نبعششت أهميششة الدراسششة مششن أهميششة دور الموازمنششة التخطيطيششة ومحاسششبة
المسئولية كنمششوذج لبيانششات محاسششبة التكششاليف فششي قيششاس وتيقششويم الداء فششي

المنشآت الصناعية .
  اتيبعت الدراسة المنهج الوصفي لختبار الفروض :

  اختبرت الدراسة ثلثة فرضيات ، الفرضية الولى : وجود نظام تيكششاليف مبنششى
على محاسبة المسئولية يساعد على تيوفير التقارير الدقيقة التي تيسهل عمليششة
قيششاس وتيقششويم الداء ، الفرضششية الثانيششة : تيسششتخدم الموازمنششة التخطيطيششة اداة
للتخطيط اكثر مششن كونهششا اداة قيششاس ، الفرضششية الثالثششة : عششدم اختيششار اسششس

القياس المناسبة للمنشأة يؤثر في قياس وتيقويم كفاءة الداء للمنشأة .

1(     ، السيد بريمة السيد في        عصام الداء وتقويم قياس فى التكاليف محاسبة بيانات دور
الصناعية  ،  ( :         المنشآت العليا الدراسات كلية ، والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة الخرطوم ،

         ، منشورة غير ، الدارية والمحاسبة التكاليف ماجستير م) .2005رسالة
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   من أهم نتائج الدراسة ، من اهم عوامششل نجششاح تيطششبيق محاسششبة المسششئولية
تيقسيم المنشأة الى وحظششدات ومراكششز مسششئولية وتيحديششد الشششخص المسششؤول  ،

تيقويم المنشآت من الجانب المالي فقط غير صحيح ومظلل .
    مششن اهششم تيوصششيات الدراسششة الهتمششام بششالجهزة الرقابيششة ودعمهششا بششالكوادر

المؤهلة للحصول  على اداء متميز بالمنشآت.
  ركزت هذه الدراسة على ان المنشآت تيهتم بالتقييم من الناحظيششة الماليششة دون
الهتمام بالجوانب الخرى والتي تيتمثل في دور الموازمنششة ومحاسششبة المسششئولية
كنماذج لبيانات التكاليف في قياس وتيقويم الداء ، بينما تيركز الدراسششة الحاليششة

ادارة التكلفة ودورها  فشي قيششاس وتيقشويم الداء فششي المنششآت الصشناعيةعلى 
وهى تيتفق مع الدراسة السابقة في منظورها .

.)1(م) 2005/ دراسته : عبد العزيز محمد عمر،(6
    تيمثلت مشكلة الدراسة في فشششل المنشششآت الصششناعية فششي الونششة الخيششرة
وذلك لرتيفاع تيكاليف النتاج والسبب في ذلك هو فقدان هذه المنشآت القششدرة
التنافسية بالضافة الى ان اغلششب هششذه المنشششآت لششم تيحقششق الحششد الدنششى مششن
اهدافها المتمثلة فى المحافظة على الحصة السوقية وتيحقيق مسششتوى معقششول 

من الربحية بالرغم من امتلك هذه المنشآت امكانيات بشرية وموارد مالية .
   هدفت الدراسة الى ضرورة استخدام النظم الرقابية في المنشآت الصناعية

.
   نبعت اهمية الدراسششة مششن خلل  اهميششة النظششم الرقابيششة لمحاسششبة التكششاليف

واثرها على التكاليف النتاجية 
   اتيبعت الدراسة المنهج الوصفي لختبار الفرضيات .

   اختششبرت الدراسششة الفرضششيات التييششة ، الفرضششية الولششى : اسششتخدام النظششم
الرقابية الفعالة يشؤدى الشى تيعظيشم الربششاح ، الفرضشية الثانيشة : عشدم الهتمشام
بخاصية الشخصية العتبارية في المنشششآت الصششناعية يششؤدى الششى عششدم تيطششبيق

نظم رقابية .
    من اهم نتائج الدراسة ، الهتمام والتركيز على الرقابة الداخليششة يششؤدى الششى
تيحقيق الرقابششة الفعالششة والعتمششاد عليهششا فششي قيششاس وتيقششويم الداء ، اسششتخدام

الموازمنات والتكاليف المعيارية يحقق فاعلية الرقابة على النفاق .
   مششن اهششم تيوصششيات الدراسششة ، مشششاركة العششاملين فششي اعششداد الموازمنششات

التخطيطية والرقابة عليهم عند التنفيذ .
  ركزت هذه الدراسة على النظم الرقابية وأثرها على التكلفة النتاجيششة وذلششك
من خلل  التركيز والهتمام بالرقابة الداخليششة الششتي تيششؤدى الششى تيحقيششق الرقابششة
على النفاق ، وذلك باستخدام احظد الوسائل الرقابيششة المتمثلششة فششي الموازمنششات

1(    ، محمد العزيز النتاجية      عبد التكاليف على وأثرها الداخلية الرقابة الخرطوم  ( :نظم ،
التكاليف             فى ماجستير رسالة ، العليا الدراسات كلية ، والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة

      ، منشورة غير ، الدارية م) .2005والمحاسبة

9



والتكاليف المعيارية ومحاسبة المسششئولية ، بينمششا تيركششز الدراسششة الحاليششة علششى
إدارة التكلفة  ودورها في قياس وتيقششويم الداء فششي المنشششآت الصششناعية وهششى

تيتفق مع الدراسة السابقة في منظورها. 

.)1(م) 2005/ دراسة : محمد محمود بلل  محمود،(7

    تيمثلت مشكلة الدراسة في حظاجة الدارة لمحاسششبة التكشاليف بصششورة عامشة

فى التخطيط والرقابة وضرورة حظوسبة هذا النظام التكاليفى .

   هدفت الدراسة الى وجود نظشام تيكشاليف فشي المنششآت الصششناعية وضشرورة

حظوسبة هذا النظام .

   نبعت اهمية الدراسششة مششن خلل  اهميششة وجششود نظششام تيكششاليف محوسششب فششي

المنشآت الصناعية .

  اتيبعت الدراسة المنهج الستقرائي لختبار الفروض .

  اختبرت الدراسة ثلثة فرضيات ، الفرضية الولى : هل يكون لنظام محاسششبة

اا في المنشآت الصششناعية ، الفرضششية الثانيششة : لمششاذا يكششون اا ايجابي التكاليف دور

العمل بالنظام المحوسب اكثر فعالية من العمل اليدوي ، الفرضية الثالثة : هل

تيستوجب حظوسبة التكاليف نظم اخرى .

   من اهم نتائج الدراسة ، حظوسبة نظششام التكششاليف رافقششة حظوسششبة كششل النظششم

اللصيقة ، تيعقيد العمل بالمجتمعات قاد الدارة الى استخدام النظم المحوسششبة

ال للعمل اليدوي . بدي

  من اهم تيوصيات الدراسة ، اهمية التدريب المبكر للعمالة .

  ركزت هذه الدراسة على حظث المنشآت الصناعية على ضرورة حظوسبة نظششام

تيكاليفهششا ولمششا يقششدمه هششذا النظششام مششن معلومششات تيسششاعد الدارة فششي تيششدعيم

القششرارات فششي مجششال  التخطيششط ومتابعششة تيكلفششة النتششاج والرقابششة  بينمششا تيركششز

الدراسششة الحاليششة علششى إدارة التكلفششة ودورهششا فششي قيششاس وتيقششويم الداء فششي

المنشآت الصناعية.

1(     ، محمود بلل  محمود المعقدة     محمد الصناعية المجتمعات تكاليف نظام ، حوسبة
في( :             ماجستير رسالة ، العليا الدراسات كلية ، والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة الخرطوم

       ، منشورة غير ، الدارية والمحاسبة م) .2005التكاليف
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.)1( م)2009/ دراسة : سالم عبد الله صالح بن كليب ، (8

تيمثلت مشكلة الدراسة في عجششز نظششام التكششاليف التقليششدي عششن القيششام
بتوفير المعلومات اللزممة للدارة لمسششاعدتيها علششى القيششام بوظائفهششا المختلفششة
اا مدى إمكانية تيطبيق الساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف فششي الشششركات وأيض

الصناعية اليمنية .
هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم محاسبة التكاليف وما يتعلق به
من أهداف ومقومات وخصائص ومبادئ ومعرفة مدى تيطبيق الساليب الحديثة

لمحاسبة التكاليف في الشركات اليمنية .
نبعت أهمية الدراسة من خلل  عدم تيطبيق السششاليب الحديثششة لمحاسششبة

التكاليف في المنشآت اليمنية والتعرف على المشاكل عند تيطبيقها .
أتيبعششت الدراسششة المنهششج السششتنباطي لتحديششد محششاور البحششث ووضششع
الفرضششيات، والمنهششج السششتقرائي لختيششار صششحة الفششروض، والمنهششج الوصششفي
التحليلي لمعرفة مدى تيطششبيق نظششم النتششاج الحديثششة فششي الشششركات الصششناعية
اليمنية، والمنهج التاريخي لتتبع الدراسششات السششابقة الششتي لهششا علقششة بموضششوع

البحث.
أختبرت الدراسشة الفرضشيات التييشة :الفرضشية الولشي:تيوجشد علقشة ذات
دللة إحظصائية بين مخرجات نظام التكاليف المستخدم في الشركات الصششناعية
اليمنية وعدم قدرتيها على تيلبيششة إحظتياجششات الدارة الحديثششة ، الفرضششية الثانيششة :
تيوجد علقة ذات دللة إحظصائية بين مخرجششات نظششام التكششاليف المسششتخدم فششي
الشركات الصناعية اليمنية الذي يعتمد على بعششض السششاليب الحديثششة وقششدرتيها
على تيلبية احظتياجات الدارة الحديثششة الفرضششية الثالثششة: تيوجششد علقششة ذات دللششة
إحظصائية بين التطور في بيئة التصنيع الحديثة ومدى تيقبششل الشششركات الصششناعية

اليمنية لضرورة تيطوير نظم التكاليف الخاصة بها .
من أهم نتائج الدراسة أن أنظمة التكاليف الحاليششة بالشششركات الصششناعية
اليمنية (عينة البحث) لتيوفر معلومات بالدقة المطلوبة لقيششام الدارة بوظائفهششا
المختلفة ، إن أتيباع الساليب النتاجية الحديثششة أوجششب ضششرورة نظششم التكششاليف

لتتلئم مع البيئة الصناعية الحديثة .
من أهم تيوصيات الدراسششة ، ضششرورة تيطششوير نظششم التكششاليف لتتلئششم مششع
اا مششن السششاليب البيئة الصناعية الحديثة ، على الشركات الصناعية أن تيختششار أيشش

الحديثة الذي يناسب طبيعة عملها وامكانياتيها وقدرتيها على التطبيق .

كليب-       1 بن الله عبد في       سالم التكاليف لمحاسبة الحديثة الساليب تطبيق إمكانية ،
اليمنية   الصناعية الدراسات  ( :       الشركات كلية ، والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة الخرطوم ،

             ، منشورة غير ، الدارية والمحاسبة التكاليف في دكتوراه رسالة ، م).2009العليا
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ركزت هششذه الدراسششة علششى عجششز نظشام التكششاليف التقليششدي عشن القيشام
بتوفير المعلومات اللزممة للدارة لمساعدتيها على القيششام بوظائفهشا المختلفششة ،
اا مدى تيطبيق الساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في الشركات الصناعية وأيض
اليمنية بينما تيركز الدراسة الحالية على إدارة التكلفة ودورها في قياس وتيقويم

الداء في المنشآت الصناعية .

)1() 2013/ دراســة : فاطامة عامر حماد ، (9

تيمثلت مشكلة الدراسة فششي أن بششالرغم مششن فوائششد نظششام التكلفششة علششى
)على النظمة التقليدية للتكاليف إل أن نتائششج الدراسششاتABCأساس النشاط (

) مششا زمالششت فششيABCالسابقة الحديثششة أوضششحت أن معظششم ممارسششات نظششام (
الدول  المتقدمة وأن عدد محدود من الدول  النامية خاصة على مسششتوي الششدول 
الفريقية وبشكل خششاص فششي السششودان معظششم الشششركات الصششناعية مششا زمالششت
تيستخدم النظمة التقليدية التي تيعطى معلومات غير دقيقة عششن تيكلفششة المنتششج

مما يعتبر أحظد المعوقات الرئيسية التي تيمنع الداء المالي الفضل للشركة .
) علششى مسششتوي الداءABCهدفت الدراسة إلى بحث أثر تيطششبيق نظششام (

من خلل  فحص أثر العوامل الربعة التيية : (هيكششل التكلفششة ، أهميششة معلومششات
)ABCالتكاليف، تيعدد وتينوع المنتجات، المنافسة) المؤثرة على تيطششبيق نظششام (

بالتطبيق على عينة من قطاع الشركات الصناعية السودانية .

) وتيحديششدABCنبعششت أهميششة الدراسششة مششن خلل  أهميششة تيطششبيق نظششام (
الصعوبات والمشاكل التي تيواجه تيطبيقه بالشركات الصناعية السودانية .

أتيبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في تيحليل البيانات .
اختيرت الدراسة الفرضيات التيية : الفرضية الولي ، الشركات الصناعية

) الفرضية الثانيششة تيوجششد علقششة إيجابيششةABCالسودانية الفرضية لتيطبق نظام (
بين العوامل المؤثرة (هيكل التكلفة ، أهمية معلومششات التكششاليف ، تيعششدد وتينششوع

) بالشششركات الصششناعية السششودانية ،ABCالمنتجات، المنافسة ) وتيطبيق نظام (
) وتيحسششين الداءABCالفرضية الثالثة تيوجد علقة إيجابيششة بيششن تيطششبيق نظششام (

بالشركات الصناعية السودانية .

من أهم نتائج الدراسة ، أن الشركات الصناعية ل تيستخدم نظام التكلفة
ال على أساس النشاط وتيعتمد بشكل اساسي على نظم التكاليف التقليديششة بششد
عن النظم الحديثة ، بالضافة إلى ذلك يعطى فششرص جيششدة لتحسششين النشششطة

اا على تيحسين أداء الشركة ككل . والعمليات مما يؤثر إيجاب
) للحصششول ABCمن أهم تيوصيات الدراسة ، الحاجة إلششى تيطششبيق نظششام (

على معلومات تيكلفة دقيقة بالشركات الصششناعية السششودانية، تيفعيششل دور نظششم

1       -، حظامد حظماد عامر الداء        فاطمة وتحسين النشاط أساس على التكلفة نظام تطبيق أثر
للشركة  رسالة  (  :          المالي ، العليا الدراسات كلية ، والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة الخرطوم ،

          ، منشورة غير ، الدارية والمحاسبة التكاليف في الفلسفة م) .2013دكتوراه
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) بالجامعششات والمعاهششد التعليميششة لرفششعABCالتكششاليف الحديثششة مثششل نظششام (
مستوي الوعي .

ركزت هذه الدراسة على تيطبيق أسلوب التكلفششة علششى أسششاس النشششاط
فششي المنشششآت الصششناعية السششودانية بهششدف الرقابششة وتيقششويم الداء بينمششا تيركششز
الدراسششة الحاليششة علششى إدارة التكلفششة ودورهششا فششي قيششاس وتيقششويم الداء فششي

المنشآت الصناعية .
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الفصل الول 
مفهوم وأهمية وأهداف وأساليب

إدارة التكلفة

يشتمل على التيي :

المبحث الول : مفهوم واهمية وأهداف إدارة
التكلفة

المبحث الثاني: أساليب إدارة التكلفة



المبحث الول 

مفهوم وأهمية وأهداف إدارة التكلفة

لل:  مفهوم إدارة التكلفة : او

عرفششت إدارة التكلفششة بأنهششا أفعششال  ( ممارسششات ) الدارة الهادفششة إلششى تيحقيششق

) ، وعرفششت بأنهششا وصششف1التخفيض المستمر للتكاليف وتيحقيششق رضشا الزبششون (

للمناهج والنشطةالمستعملة لدارة قرارات التخطيط والرقابة قصيرة وطويلة

) ، كمششا2الجل التي تيزيد القيمة للزبون وتيخفض تيكلفششة المنتجششات والخششدمات (

عرفت بأنها منهج متكامل يشتمل على عدد من  الدوات والساليب التي تيعمل

بتكامل بهدف دعم الميزة التنافسششية ويششوفر المعلومششات اللزممششة للدارة سششواء

) ، وعرفششت بانهششا مششن المفششاهيم3كانت هذه المعلومششات ماليششة او غيششر ماليششة (

المحاسششبية ويهتششم رجششال  الدارة بشششكل أساسششي بتنظيششم وضششبط رقابششة دورة

النتاج المادية ، في حظين يهتم محاسششب إدارة التكلفششة بشششكل أساسششي بتحديششد

واعداد التقارير التي تيعكششس دورة تيششدفق التكششاليف فشي علقتهششا بمراحظششل دورة

اا للتكلفة ( اا وحظدوث ) ، وعرفششت4النتاج ، وذلك لن تيدفق النتاج يترتيب عليه تيدفق

بأنها التمييز الكامل لهمية العلقات الكلفوية بين النشطة في سلسلة القيمششة

)5(وعملية إدارة هذه العلقات الكلفوية لمصلحة المنشأة .

    تيستنتج الباحظثة من التعريفات أعله بأن إدارة التكلفة هي :

1)          .  (، حظجاج حظامد احظمد تيعريب واخرون نجرن هور تيشارلز اداري   د مدخل التكاليف ، محاسبة
الول ،(  :         الجزء ، ، للنشر المريخ دار ص )   2000الرياض ، 22م

2)     .  (، المسعودي على حظيدر استراتيجيا   د الجودة تكاليف داراليازموري (  : ادارة الردن ،
   ، ص )   2010للنشروالتوزميع ص ، 115 - 114م

3) ,    .           . سعيد)  الدين كمال  د مراجعة ، حظجاج حظامد احظمد تيعريب هيجتر ليستراي الدارية د المحاسبة
     :  ) ، للنشر المريخ دار الرياض ص)  2008، ، 42م

4)    .  (، حظنفي امنية الداء  د لتقييم ،  (      التنظيم العدد ، الصناعية التنمية مجلة ،ص )19971، 28، م
83

5)      .  (، واخرون مرعي الحي عبد والرقابة     د التخطيط لغراض التكاليف ، محاسبة
    :  )، الجامعية الدار ص )  2002السكندرية ، 279م
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. وصف لممارسة الدارة لخفششض ورقابششة التكلفششة بشششكل مسششتمر بهششدف1

إرضاء عملئها.

. وصف المناهج والنشطة المستعملة لدارة قرارات التخطيط والرقابششة2 

التي تيزيد قيمة الزبون وتيخفض التكاليف المنتجات والخدمات .

. منهج متكامل يشتمل على عدد من الساليب التي تيعمل بتكامششل بهششدف3

دعم الميزة التنافسية وتيوفير المعلومات اللزممة للدارة .

. من المفاهيم المحاسبية ، حظيث يهتششم الدارييششن بتنظيششم وضششبط  ورقابششة4

دورة النتاج المادية ، في حظين يهتم محاسششب إدارة التكلفششة بتحديششد واعششداد

التقارير التي تيعكس دورة تيدفق التكاليف في علقتها بمراحظل دورة النتاج .

.  التمييز الكامل لهمية علقة التكاليف  بين النشطة في سلسلة القيمششة5

وإدارة هذه العلقات الكلفوية لمصلحة المنشأة .

اء على التعريفات أعله تيعرف الباحظثششة إدارة التكلفششة بانهششا مجموعششة مششن بنا

السششاليب والطششرق للتحكششم فششي تيحسششين النشششطة والعمليششات والمنتجششات

الخاصة بالمنشأة وتيحقيق الميزة التنافسية .

لا : مجالت التطورات الخمسة لدارة التكلفة : ثاني

)1( تيتمثل مجالت التطورات الخمسة لدارة التكلفة في التيي:

. رضاء المستهلك ، فالعملء يشكلون محور نجاح كل التنظيم .1

.  عوامل النجاح الساسية وهي تيتمثل في التيي :2

 : التنظيمات الن تيحت ضغط مستمر لتخفيض تيكلفة مششا تيقششدمهالتكلفةأ. 

من سلع وخدمات .

 : ان تيكون السلعة مطابقة للمعايير والمواصفات المحددة منالجودةب.  

قبل العملء.

: يتضششمن الششوقت المطلششوب لتقششديم منتجششات جديششدة للسششواقالوقتج. 

وسرعة استجابة التنظيم لمتطلبات العملء .

 : لقد ادرك الجميع الن ان التششدفق المسششتمر للبتكششارالتجديدالبتكارد.  

اا للسششتمرار فششي اا اساسي والتجديد في منتجات السلع والخدمات اصبح مطلب

نجاح معظم التنظيمات .
1)      . سابق،ص)  مرجع واخرون، مرعي الحي عبد  280د
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. تيحليل سلسلة القيمة ككل وهذا له جانبان :3

أ. معاملة كل وظيفششة مششن وظششائف العمششال  ( التطششوير والبحششوث ) تيصششميم

السششلعة والخدمششة، التوزميششع ، والتسششويق ، خدمششة العملء ، ادارة العمششال 

الستراتييجية على انها انشطة ضرورية تيضيف للقيمة .

ب. التكامل والتنسيق بين جهود كافة وظائف العمال  بالشكل الششذي يششؤدي

الى تيحسين قدرات كل وظيفة من هذه الوظائف .

 . التركيز الداخلي والخارجي الثنائي : المدير الداخلي يعمل فشي كشل مشن4

البيئة الداخلية والخارجية ، وتيتضمن البيئششة الداخليشة كافششة الجششوانب الماديششة

والبشرية بالضافة الى جوانب المعرفة اما البيئشة الخارجيشة تيتضشمن العملء

والمنافسششين والمششوردين والجهششزة الحكوميششة ، ومششن ثششم فششان التنظيمششات

الناجحة يجب ان تيكون ذكية وبالشكل الذي يحقق لها سرعة السششتجابة لي

تيغيرات تيحدث في كل من البيئة الداخلية والخارجية .

التحسين المستمر : التحسين المستمر من جانب المنافسين هششو خلششق.ــ 5

نوع  من البحث والتطوير الذي ل نهاية لششه للوصششول  الششى مسششتويات افضششل

واعلى من الداء داخل العديد من التنظيمات .

اا مششن القيششاس المسششتمر     والدارة الناجحة والواعية يجب ان تيوفر لها نوع

لما تيقدمه من سلع وخدمات او انشششطة فششي ضششوء افضششل مسششتويات الداء

)1(التي يمكن ان تيتواجد بداخل او خارج التنظيم.

) مجالت التطورات الخمسة لدارة التكلفة1/1/1يوضح الشكل رقم (

)1/1/1شكل رقم (

مجالت التطورات الخمسة لدارة التكلفة

1)             . ص)  ص ، سابق مرجع حظجاج، حظامد احظمد تيعريب هورنجرن تيشارلز 25 - 23د
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مدخل التكاليف محاسبةالمصدر: د.تيشارلز هورنجرن واخرون تيعريب احظمد حظامد حظجاج ، 

 .25م)، ص 2000 ،  (الرياض : دار المريخ للنشر ،الجزء الول  إداري

) ان مجالت التطورات الخمسة1/1/1   يتضح للباحظثة من الشكل رقم (

لدارة التكلفة تيتمثل في عوامل النجاح الساسية (التكلفة، الوقت ، الجودة ،

التجديد والبتكار) وتيحليل سلسلة القيمة ككل والتحسين المستمر والتركيز

الداخلي والخارجي.

) ان مجالت التطورات الخمسة لدارة1/1/1تيستنتج الباحظثة من الشكل رقم (

التكلفة ينعكس اثرها على تيخفيض تيكلفة السلع والخدمات وتيقديم سلع

مطابقة للمقاييس المطلوبة من قبل العملء وسرعة الستجابة لمتطلبات

العملء والوصول  الى مستويات افضل  من الداء داخل التنظيم.

لا: أهمية إدارة التكلفة : ثالث

)1(تيتثل اهمية إدارة التكلفة في التيي :

تيوفر ادارة التكلفة معلومات تيحدد المصادر المختلفة للميزة التنافسية .)1
 تيدعم ادارة التكلفة صنع القرارات للدارة السششتراتييجية بتمييششز نقششاط قششوة)2

وضعف المنشأة والطرق الفضل لستعمال  او تيحسين نقاط القوة او إزمالششة

نقاط الضعف.
دعم وحظماية الميششزة التنافسششية باعتمششاد التفكيششر السششتراتييجي الششذي يحقششق)3

القدرة على الرؤيا الشاملة للوحظدة باستعمال  ادوات التحليل الستراتييجي .
تيساعد ادارة التكلفة على اتيخاذ الجراءات التي تيخفض التكلفة وتيعششززم رضششا)4

الزبون 

1)          . ص)  ص ، سابق مرجع ، المسعودي علي حظيدر  124- 120د
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ذات اهمية كبيرة للمنظمششة لنهششا ليششس عمليششة قيششاس وتيقريششر عششن تيكششاليف)5

المنتج او الخدمة فحسب ، بل هي فلسفة و اتيجاه فكششري ، ومجموعششة مششن

التقنيات لخلق قيمة اكثر بأقل تيكلفة ممكنة .
تيعد معلومات ادارة التكلفششة ضششرورية لكششل وظششائف الدارة الربعششة ويتضششح)6

) وتيتمثل هذه الوظائف1/1/2تيأثيرها على وظائف الدارة في الشكل رقم (

)1(في التيي:

 الدارة الستراتييجية : تيختار المنظمة خطوط انتاج ، وطرق تيصنيع وتيقنيششات.1

تيسويق وتيدعم قرارات الدارة بتشخيص وقياس تيأثير القرارات البديلة التي

تيؤثر على العمليات بشكل فعلي في كل اجزاء المنظمة .
 التخطيط واتيخاذ القرارات فششي المسششائل الحاليششة المتكششررة الحششدوث مثششل.2

ادارة التششدفق النقششدي والموازمنششة وشششراء المششواد الوليششة وجدولششة النتششاج

والتسعير .
 ادارة ورقابة العمليات لزيادة القيمششة لششدى الزبششون بتشششخيص فششرص إزمالششة.3

الجراءات والعمليات التي ل تيضيف قيمة مع مكافأة ودعم المدراء الكفاء .
 تيحضير الكشوفات المالية لهداف معينة وكذلك الستجابة لمتطلبات البلغ .4

( التقريششر) وتيسششتعمل هششذه الكشششوفات الماليششة بشششكل رئيسششي مششن قبششل

وظائف الدارة الثلث الخرى.

اا للمنشششأة لمعرفششة اا على ما سبق تيرى الباحظثة بان إدارة التكلفة مهمششة جششد بناء

نقاط القوة والضعف واتيخاذ الجراءات التي تيعتمد على تيخفيض التكلفة وتيوفير

المعلومات التي تيساعد المدراء فششي اتيخششاذ  القششرارات السششليمة وخلششق القيمششة

للزبون ودعم الميزة التنافسية للمنشأة .

) تيأثير إدارة التكلفة على وظائف الدارة1/1/2يوضح الشكل رقم (

)1/1/2شكل رقم (
تأثير إدارة التكلفة على وظائف الدارة

1) :  )          . الدار)  السكندرية العلمية، والسس للصول  الستراتييجية الدارة ، احظمدعوض محمد د
  ، ،ص) 2003الجامعية  122م
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،( الردن:  دار اليازموري للنشرإستراتيجيا الجودة تكاليف إدارةالمصدر : د . حظيدرعلى المسعودي ، 

.124م) ، ص 2000والتوزميع ،  

) تيأثير إدارة التكلفة على وظائف الدارة1/1/2يتضح للباحظثة من الشكل رقم (

المتمثلششه فششي الدارة السششتراتييجية والتخطيششط  وإتيخششاذ القششرارات وتيحضششير

الكشوفات المالية وضبط العمليات.

) ان تيششأثير إدارة التكلفششة علششى وظششائف1/1/2تيستنتج الباحظثة من الشكل رقم (

الدارة يتمثل في دعم قرارات الدارة بتشخيص وقياس تيأثير القرارات البديلششة

التي تيؤثر على العمليات  والتخطيط وإتيخاذ القرارات وإدارة ورقابششة العمليششات

لزيادة القيمة لدى الزبون وتيحقيق القدرة التنافسية للمنظمة .

لا: أهداف إدارة التكلفة رابع

 )1(تيتمثل أهداف إدارة التكلفة في التيي :

. قياس تيكلفة الموارد المستنفذة في تيأديةأنشطة المنظمة المهمة .1

.  تيشخيص وحظذف تيكاليف النشطة التي ل تيضيف قيمة 2

. تيحديد كفششاءة وفعاليششة النشششطة الرئيسششية الششتي يمكششن ان تيحسششن الداء3

المستقبلي للمنظمة.

. د راسة تيكاليف الماضي والحاضر والمستقبل .4

. تيشششخيص هيكششل وسششلوك تيكششاليف المنشششأة لششدعم الرقابششة والتحسششين5

المستمر .

. دعم التخطيط الستراتييجي الواقعي والموثوق به .6

. عكس سلوك فرق العمل والفراد باتيجاه تيحقيق الهداف .7

. تيحديد ورقابة الموارد المستعملة مقابل رسالة واستراتييجية المنشأة.8

. تيقديم الرشادات والنصح عندما يكون هنالك هبوط بالمؤشرات المالية .9

. تيسهيل اعادة هيكلة الموارد .10

اا لمعايير الداء .11 . مساءلة الفراد والجماعات عن ادائهم طبق

1)(        . ص  سابق، مرجع عوض، احظمد محمد 124د
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. المساعدة في تيحليل نقششاط الربحيششة ، الزبششون ، العمليششات ، المنتجششات12

وغيرها .

اء على ما سبق تيرى الباحظثه بان الهدف الرئيسي لدارة التكلفششة هششو تيحسششين بنا

الداء التنافسي للمنشأة عن طريق تيحقيق كفاءة وفاعلية استثمار مواردها .

لا :الخصائص الرئيسية لدارة التكلفة : خامس

)1(تيتمثل الخصائص الرئيسية لدارة التكلفة في التيي :

. حظساب تيكلفة المنتج أو الخدمة وبقية أغراض التكلفة .1

.  الحصول  علششى المعلومششات اللزممششة لعمليششة التخطيششط والرقابششة وتيقششويم2

الداء .

. تيحليل المعلومات لعملية اتيخاذ القرارات.3

لا : متطلبات ادارة التكلفة : سادس

)2(حظددت متطلبات إدارة التكلفة في التيي:

. التزام من الدارة العليا .1

. تيدخل واشتراك العاملين من جميع المستويات .2

.  انشاء نظام التحسين الذاتيي المستمر.3

) الششتزام الدارة العليششا بنظششام التحسششين الششذاتيي1/1/3يوضح الشكل رقششم (

المستمر

) 1/1/3شكل رقم (

1)(            . ص  ، سابق مرجع ، حظجاج حظامد احظمد تيعريب هونجرن تيشارلز .    )2(27د سابق،  مرجع المسعودي، علي حظيدر د
 225ص

2 
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      التزام الدارة العليا بنظام التحسين الذاتي المستمر 

لغــراض المتقدمــة التكــاليف محاســبةالمصششدر : د . عبششد الحششي مرعششي واخششرون ، 

296م) ، ص2002 ،(السكندرية: الدار الجامعية ،  والرقابة التخطيط

) ان نظششام التحسششين الششذاتيي المسششتمر1/1/3 يتضح للباحظثة من الشكل رقششم (

يتطلب التيي :

أ. التحسين المستمر : من المهم ان تيقوم الدارة بغرس فلسششفة التحسششين

المستمر وعليه ان تيقرر في المورالتيية :

i.. هل تيستعين المنشأة بخبراء من الخارج ام تيستخدم الخطة المتاحظة
ii.هل تيتم تينمية عناصر ومكونششات نظششام التحسششين المسششتمر كنظششام قششائم

بذاتيه ام يتم دمجها مع النظام الحالي .
iii.. أي القسام سيكون مسؤول  من النظام الجديد
iv.هل يتششم تينفيشذ عناصشر التحسشين الششذاتيي المسشتمر علشى مسشتوى

المنشأة أم على مستوى القسام المختلفة .
التوجه للمستهلك (العملء) : خدمة العملء ل تيعني فقط تيحقيق احظتياجششاتيهمب.

اا التنبؤ باحظتياجاتيهم المستقبلية . الحالية ، بل تيعني أيض

ج. التخطيط الستراتييجي : ويتضمن التيي :

i.. تيوفير الموارد اللزممة لنشاء نظام التحسين الذاتيي المستمر
ii.الخطة التنافسية للشششركة وأقسششامها ومنتجاتيهششا مثششل، السششعار أو تيمييششز

المنتجات. 
iii.الموازمنششة الرأسششمالية : تيحششدد تيوجيهششات الخطششط طويلششة الجششل بالنسششبة

للشركة.

) انه لتيتم تينمية نظام التحسششين1/1/3تيستنتج الباحظثة من الشكل رقم (

الذاتيي المستمر للنشطة دون مسششاندة حظقيقيششة مششن الدارة العليششا، لن

تيششدخل والششتزام الدارة العليششا شششرط أساسششي لنجششاح تيطششبيق اي خطششة

إستراتييجية.
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) ضششمان المشششاركة الفعالششة للعششاملين فششي1/1/4يوضح الشششكل رقششم (

نظام التحسين الذاتيي المستمر

)1/1/4شكل رقم (

             ضمان المشاركة الفعالة للعاملين في نظام التحسين الششذاتيي

المستمر

) ان نظششام التحسششين الششذاتيي المسششتمر1/1/4 يتضح للباحظثة من الشكل رقششم (

يتطلب استخدام التأثير البداعي والتعاوني لكل الموظفين فششي حظششل المشششاكل

وضمان الستمرار

) ان التطششبيق الناجششح لنظششام التحسششين1/1/4تيستنتج الباحظثة من الشكل رقم (

الذاتيي المستمر يتطلب المشاركة الفعالة من العمال  في القرارات الششتي تيششؤثر

على وظائفهم وشركتهم.

لا : أهداف نظام التحسين الذاتي المستمر : سابع

)1(تيتمثل أهداف نظام التحسين الذاتيي المستمر في التيي :

. التحسين المستمر للنشطة المضيفة للقيمة ، وهشي النششطة الشتي تيضشيف1

خصائص او قيمة للمنتج من وجهة نظر المستهلك سواء كششان مسششتهلك داخلششي

او مستهلك خارجي وهذه الخصائص يقدرها ويكون مستعد لن يدفع ثمن لها .

. التقليل المستمر للنشطة الغير مضيفة للقيمة ، وهي كششل النشششطةالخرى2

التي ل تيضيف قيمة للمنتج من وجهششة نظششر المسششتهلك وهششذا ل يعنششي أنهششا غيششر

ضرورية ومثال  لها تيدريب العاملين .

ــة ــة لمواجهـ ــتي تســـتخدمها المنظمـ لا: الســـتراتيجيات الـ ــ ثامنـ

المنافسين(استراتيجيات بورتر ):

1 )(        . ص  ، سابق مرجع ، هيجتر ليستراي  44د
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/ استراتيجية قيادة التكلفة :1

تيستطيع المنظمة ان تيحقششق  ميششزة تينافسششية اذا تيمكنششت مششن تيخفيششض تيكاليفهششا

بحيث يمكنها بيع منتجاتيها بسعر اقل من سعر المنافسين وتيحقيق اكبر قدر من

الرباح ، ويمكن تيخفيض التكلفة باستخدام العديد من الطرق تيتمثل في التيي :

اا على الهتمام الواعي للعاملين بشششأنأ. تينمية حظضارة تينظيمية تيركز أساس

التكلفة وفي ظل هذه الحضارة فان جميششع العششاملين بالمنظمششة يعملششون

على تيخفيض التكلفة الى ادنى حظد ممكن .
 محاولة تيقديم منتج اساسي دون أي نوع من الكماليششات الضششافية الششتيب.

تيؤدي الى زميادة التكلفة النتاجية .
ال لششو كششانت بعششضج. تيعديل النشطة والعمليات ذات التكاليف العاليششة ، فمث

العمليات النتاجية تيتم بصورة يدوية او نصف الية وكشان ذلششك يششؤدي الشى

زميششادة التكششاليف فششان الدارة يمكششن ان تيسششتبدل  هششذه العمليششات ببعششض

العمليات الليششة منخفضششة التكششاليف .د. محاولششة اسششتخدام بعششض المششواد

الوولية رخيصة الثمن دون المساس بجودة المنتج بشكل واضح .
 محاولششة المنظمششة للششبيع المباشششر للمسششتهلك او السششتغناء عششن بعششضه.

الوسطاء في عمليات التوزميع .و. محاولة تيعششديل موقششع المنظمششة بحيششث

تيكون اقرب الى المستهلك او مصادر التوريد.
 تيركيز الشركة على انتاج قدر محدد مشن السشلع والخشدمات الشتي تيخشدمو.

.)1(قطاع سوقي محدد

وتيواجه المنظمة العديد من المشاكل في سبيل تيحقيق قيادة التكلفة تيتمثل في

التيي :

i.ال خدمة عدم فهم الدارة للعوامل التي تيؤثر على تيكلفة الوحظدة ، فمث

سوق قومي يتسم بالنتشار الجغرافي قد يؤدي الى زميششادة التكششاليف

عن خدمة سوق محلي مركزي .
ii.عدم الوعي بالعوامل التي تيقلل من الوفر الناشئ عن الحجم الكبير

ال إضافة عدد متنوع من أشكال  والوان المنتج يؤدي إلششى للنتاج ، فمث

تيقليل حظجم النتاج لكل صنف ومن ثم يقلل من السششتفادة بوفششورات

الحجم الكبير للنتاج .

ص.        )( 1 سابق مرجع ، المسعودي على حظيدر .277د
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iii. قد تيقع المنظمششة فششي مشششكلة عنششدما تيحششاول  التقليششل مششن الشششكال

اا وراء تيخفيششض التكششاليف والنششواع والملمششح المختلفششة للمنتششج سششعي

والذي قد يؤدي إلى عدم وجود عناصر يمكن للمنظمة أن تيبني تيمييز

المنتج في السوق المر الذي يؤدي إلى عدم القدرة على المنافسة.

/ استراتيجية التمييز :2

اا مميزا مششن خلل  درجششة عاليششة اا تينافسي تيستطيع المنظمة أن تيخلق مركز

من التمييز لمنتجاتيها عن تيلك التي يقدمها المنافسون ومن ذلششك التمييششز

اا وزميشادة عدد الوحظدات تيستطيع المنظمة فرض السعر الشذي تيراه مناسبش

المباعشششة وتينميشششة درجةعاليشششة مششن ولء المسششتهلك لعلمتهششششا، وهنالششك

وسيلتين لتحقيق هذا التمييز تيتمثل في التيي:

 محاولششة المنظمششة تيخفيششض درجششة المخششاطرة والتكلفششة الششتي يتحملهششا

المستهلك عند شراء السلعة .

محاولة المنظمة خلق مزايا فريدة في أداء المنتج عن تيلك التي تيوجدأ.

 في منتجات المنافسين  من خلل  التيي :
)1(

i.. تيقديم خدمات او ضمانات مميزة للمستهلك
ii.. تيخفيض تيكاليف النتاج ومن ثم تيخفيض سعر المنتج في السوق
iii.. اا جعل عملية الصيانة للمنتج اسهل واقل تيكرار
iv.تيقليل الحاجة الخاصة بالمسششتهلك إلششى بعششض جششوانب التششدعيم الخششرى

بغرض استخدام المنتج .
v.. تيصميم المنتج بحيث يمكنه اداء العديد من الوظائف
vi.   .جعل المنتج وفقا لرغبات وطلب المستهلك

/ استراتيجية التركيز :3

من الصعب أن يتماثل كل المستهلكون فششي خصائصششهم ، فالمنظمششة تيعمششل

اا على تيقسيم السوق الى عدد من القطاعات السششوقية والششذي يضششمن قششدر

ال من التماثل بين مستهلكي كل قطاع على حظدا واسششتراتييجية الششتركيز معقو

تيعتمششد علششى اسششتخدام احظششد السششتراتييجيات السششابقة فششي قطششاع محششدد ،

فالمنظمة وفقا لهذه الستراتييجية ل تيعمل في السششوق ككششل ولكششن تيتعامششل

ص.         )(1 ، سابق مرجع ، عوض احظمد محمد .126د
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مع قطاع صغير من هذا السوق ومع هذا التركيز علي قطاع محدد تيسششتخدم

المنظمة أما استراتييجية القيادة في التكلفششة او اسششتراتييجية التمييششز وتيتميششز

اسششتراتييجية الششتركيز بكونهششا تيجعششل المنظمششة قششادره علششي خدمششة القطششاع

السوقي بطريقه افضل , فكل موارد وموجودات المنظمششة مششوجه لخششدمات

هذا القطاع وحظده فهي بذلك تيستطيع ان تيقششدم لهششذا القطششاع خطششآ متكششامل

من المنتجات وتيقديم قدر عششالي مششن الخششدمات للمسششتهلك وكششذلك القششدرة

العالية علي الستجابة لي تيغير قد يطرأ علي حظاجات المستهلك .

ولكي تيسشتطيع المنظمششة اسششتخدام هششذه السشتراتييجية بنجششاح لبشد لهشا مشن

(1): مراعاة التيي

العمل علي تيوفير المهارات والمششوارد اللزممششة لخدمششة القطششاع السششوقي.1

المستهدف 
تيفادي محاولة الدخول  إلي قطاعات سوقيه يصل بها المنافسون بالفعششل.2

ويتمتعون بقوة عالية في هذه القطاعات .
محاولة تيقسيم السوق إلي عدد من القطاعات السوقية.3
أن تيكون المنظمة علي علم تيام بأي تيغير يحدث فششي البيئششة التكنولوجيششة.4

أوفي نوع المشتري للسلعة والذي قد يششؤدي الششي تيخفيششض الحششاجه الششي

المنتج الذي تيقوم الشركة بتقديمه 
متابعة معدلت النمو في القطششاع السششوقي المسششتهدف ,فالسششوق الششذي.5

ينمو بسرعه كبيره قد ل يكون دعوه مفتوحظه للمنافسين للدخول  فيه .

المبحث الثاني

أساليب إدارة التكلفة

لل : محاسبة المسئولية: أو

1 )(    .  ، السيد محمد اسماعيل (  :      الدارةالستراتيجيةد  ، الحديث العربي المكتب السكندرية ص ) 1995، ، م
  ،   205 - 199ص
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   سوف تيتطرق الباحظثة لمفهششوم وأهششداف ومراكششز المسششئولية والتقششارير الششتي

تيعدها محاسبة المسئولية فيما يلي:

 مفهوم محاسبة المسئولية  :  -1
عرفت محاسبة المسئولية بأنها من أهششم مقومششات السششاليب الرقابيششة 

الناجحة في إحظكام عملية الرقابة على كفاءة الداء سواء كان هششذا الداء

مرتيبط بالنشطة الصناعية أو غيرها  واختبششار الوسششيلة الملئمششة للرقابششة

، كما عرفت بأنهشا نظشام محاسششبي)1(يختلف تيبعا لهدف وطبيعة النشاط  

يعتمد على تيواجد مراكز المسئولية في النشاط وبرامج عمل لكل مركششز

اا وزممنيششا ومرتيبطششة بمسششؤول  معيششن فششي صششورة موازمنششات محششددة كميشش

اابأنها)2(تيخطيطية ، ثم نظام لمتابعة كل مركز من المراكز  ، وعرفت أيض

تيعني ربط التكلفششة بشششخص إداري يمكششن مسششاءلته عششن تيفسششير أسششباب

 )3(حظدوث النحرافات في التكاليف الواقعة في نطاق سيطرتيه وتيحكمه .
  تيستنتج الباحظثة من التعريفات أعله بان محاسبة المسئولية هي : 

من أهم مقومات الساليب الرقابية الناجحة في إحظكام عملية الرقابةأ.

على كفاءة الداء سواء كان هذا الداء مرتيبط بالنشششطة الصششناعية أو

غيرها .  
 نظام محاسبي يعتمششد علششى تيواجششد مراكششز المسششئولية فششي النشششاطب.

اا ومرتيبطة بمسئولية معين اا وزممني وبرامج عمل لكل مركز محددة كمي

في صورة موازمنات تيخطيطية ونظام لمتابعة كل مركز . 
ربششط التكلفششة بشششخص إداري مسششؤول  عششن تيفسششير أسششباب حظششدوثج.

النحرافات في التكاليف الواقعة في نطاق سيطرتيه . 

اء على التعريفات أعله تيعرف الباحظثة محاسبة المسئولية بأنهششا أهششم أسششلوب بنا

للرقابششة الناجحششة علششى كفششاءة الداء سششواء كششان هششذا الداء مرتيبششط بالنشششطة

الصناعية أو غيرها ، ويعتمد على تيواجد مراكز المسئولية فششي النشششاط وبرامششج

عمل لكششل مركششز محششددة كميششا وزممنيششا ومرتيبطششة بمسششؤول  معيششن فششي صششورة

)1()1(     .  ، عشماوي عبدالحميد فكري القطاع      د وحدات على للرقابة كاداة المسؤولية محاسبة
،  (  :     العام القاهرة جامعة مطبعة القاهرة ص)   1971، ، .23م

)2()2(    .  ، عبدالشافي عباس ورقابة     د وتخطيط قياس التكاليف :  محاسبة مكتبة  (  القاهرة ،
    ، والتعاون ص )   1973التجارة ، .56م

)3()3(     .  ، بلبع تيوفيق محمد المعيارية د :      التكاليف )  ، الشباب مكتبة القاهرة ص )   1996، ، .40م
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موازمنات تيخطيطية تيتم مسششاءلته عششن تيفسششير أسششباب حظششدوث النحرافششات فششي

التكاليف الواقعة في نطاق تيحكمه ، ونظام لمتابعة كل مركز 

 أهداف محاسبة المسئولية : -2
 )1(تيتمثل أهداف محاسبة المسؤلية في التيي :

تيمكيششن المسششتويات الداريششة المختلفششة والمسششؤولين عششن وحظششداتأ.

الشراف من الرقابة على عناصر التكاليف في كل مركز مششن مراكششز

المسئولية أن يتحكم فيها . 
 تيسششاعد علششى تيقييششم الداء الخششاص بكششل مسششتوى مششن المسششتوياتب.

الدارية للهيكششل التنظيمششي للمنشششاة وتيقييششم أداء الوحظششدة القتصششادي

ككل . 
 تيهدف إلى الربط المباشر بيششن النظششام المحاسششبي والهيكششل الداريج.

وذلك بتبويب وتيجميع وتيحليل عناصر التكاليف واليرادات لكششل مركششز

مسئولية على حظدة . 
 تيعمششل علششى إيجششاد علقششة بيششن عناصششر التكششاليف واليششرادات وبيششند.

الشخاص المسؤولين عن حظدوثها ، وهذه العلقة تيعتبر بمثابة أسششاس

للحكم والمساءلة الموضوعية . 
تيساهم محاسبة المسئولية في تيطبيق الدارة بالهداف وذلك بششالربطه.

  بين الموازمنات التخطيطية وبين مراكز المسئولية .
 مراكز المسئولية : -3

مركز المسئولية هو وحظدة تينظيمية تيمارس من خللها الرقابة وقد تيكون 

مراكز المسئولية متمثلة في المنشششككل أو فششي قسششم أو محليششة معينششة

وربما يعتبر فرد معين مركز مسئولية.

 )1(    تيتمثل مراكز المسئولية في التيي :

مركز التكلفة : أ-
هو مركز مسؤول  عن استخدام الموارد ويتم محاسبة المسششؤول  عنششه 

عن كمية الموارد المستنفذة في العملية النتاجيششة ، ويعششد هششذا المركششز

من أكثر مراكز المسئولية شششيوعا ويرجششع ذلششك إلششى أن دوائششر النشششاط

1)(    . واخرون،  سفيان سليمان الملك  ( ورقابة قرارات وإتخاذ الدارية المحاسبةد جامعة ،
والتوزميع، :      للنشر الشروق دار ص)  2012فيصل ،  256م

)1()1(     .  ، غنيم محمد رمضان التكاليف  د على ،  (   :     الرقابة للنشر العربية النهضة دار القاهرة ،
ص)   2001 ، .55م
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بالمشروع يمكن اعتبارها مراكز تيكلفة ويسهل حظصششر تيكاليفهششا وقياسششها

اا ما يصعب قياس منافعها وأرباحظها. في حظين كثير
مركز الربحية : ب-

هو مركز يتم محاسبة المسؤول  عنه عن ما  يستنفدة من تيكاليف ومشا 

يحققشه مشن إيششرادات ، ومركشز الربحيششة يعششد فشرع مسششتقل لشه إيراداتيشه

وتيكاليفه المستقلة داخل الشركة ، ويؤدي تيعظيم أرباح مركز معين الى

التأثير على مركز آخر . وبالرغم من أهمية مفهوم مراكششز الربحيششة فششي

اا مششن أنشششطة المنشششاة ل تيعتششبر تيحقيق الرقابششة وتيقييششم الداءإلأن كششثير

مراكز ربحية لصعوبة تيمييز إيراداتيها  عن إيرادات بقية المراكششز الخششرى

لن التقييم والمساءلة تيتضمن اليرادات والتكششاليف معششا بعكششس مراكششز

التكلفة حظيث تينحصر المساءلة في عناصر التكلفششة فقششط وبالتششالي فششان

تيقارير المسئولية الششتي يمكششن مششن شششانها قيششاس أداء المراكششز بأفضششل

صورة ممكنة يجب أن تيأخذ في العتبار المعايير التيية :
i.ان تيتضمن المنشأة وحظدتيين أوأكثر يمكششن قيششاس إيششرادات وتيكششاليف كششل

منها بشكل أفضل
ii.يجب أن يتوافر لدارة الوحظدة القدرة على الرقابششة والتحكششم فششي مقششدار

إيراداتيها وتيكاليفها 
iii.يجب تيحديد ربحية كششل مركششز والتقريششر عنششه بانتظششام إلششى الدارة العليششا

لمكانية تيقييم ورقابة أدائه. 

ومركز الربحية يواجه مشكلة تيخفيض التكاليف العامة ، فتكششاليف الدارة

العليا والبحوث والتطوير وخدمات الكمبيوتير تيعد تيكاليف عامة تيخدم كششل

المراكز فشي المششروع ومشن ثشم يجشب مراعشاة هشذا فشي اختيشار أسشس

التخصيص ، لذلك يفضل تيقييم أداء مراكز الربحيشة علشى أسشاس هشامش

المساهمة في تيغطية العباء العامة وليس صافي الربح .

مركز الستثمار : ج-
في هذا المركز يتم محاسبة المسؤول  عنه بمقششدار العائشد المحقشق أو 

المتوقع على ما تيم أو سيتم استثماره من موارد والربح المطلششق يعتششبر

معيار غير ملئم لقياس تيقييم أداء الستثمار لنه يتجاهششل قيمششة المششوال 

المستثمرة في كل مركز.
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وعليه فان الحكم على كفاءة أداء مراكز الستثمار يتطلب التحديد الواضح لكل

من المصروفات واليرادات وقيمة الستثمار.

  تقارير الداء في محاسبة المسئولية : -4
تيستخدم بعض المنظمات تيقارير الداء للتمييز بين التكاليف واليششرادات 

التي يمكن التحكم فيها وتيلك الششتي ل يمكششن التحكششم فيهششا ويعتششبر إعششداد

التقارير الرقابية لمراكز المسئولية إحظدى المقومات الساسية لمحاسششبة

المسئولية حظيث أن المسؤول  عن كل مركز يجب أن يتلقششى دوريششة عششن

النتائج الفعلية لمركز المسئولية مقارنة بالنتائج المخططششة والنحرافششات

التي حظدثت ومسبباتيها وتيمثل تيقارير الداء وسيلة التيصشال  الرسشمي بيشن

المستويات المختلفة للهيكل التنظيمششي ، وتيتضششمن هششذه التقششارير وصششفا

اا بالداء المخطط. )1( للداء الفعلي لمركز المسئولية مقارن

 الخصائص الواجب توفرها في تقارير الداء :  -5
)1( تيتمثل هذه الخصائص في التيي : 

يجب ان يستبعد من تيقارير الداء أي بيانات عششن العناصششر غيششر الخاضششعةأ-

لرقابة مركز المسشئولية ، ويتشم الشتركيز فقشط علشى تيلشك العناصشر الشتي

يمكن لمركز المسئولية التششأثير عليهششا ، وذلششك يمكششن مششن قيششاس كفششاءة

الداء وفاعليته بالصورة المرجوة .
مششن الفضششل أن تيتضششمن تيقششارير الداء بيانششات التكلفششة الكليششة وتيكلفششةب-

الوحظدة وكميات المدخلت والمخرجات أن أمكن ذلششك ويجششب أن تيعششرض

هذه البيانات بصورة واضحة ومبسطة . 
يجب استخدام المصطلحات الفنية بطريقة ثابتة وان تيقشدم التقششارير فشيج-

مواعيد منتظمة وذلك حظتى يمكن إجراء مقارنة للداء الفعلششي بششالمخطط

خلل  الفترة المعينة وكذلك أداء الفششترة الحاليششة بششأداء الفششترة الماضششية ،

هذا بالضافة إلى أن هناك عدد من المقومات الساسششية يجششب مراعاتيهششا

عند إعداد التقارير الرقابية . 
التوقيت الملئم ، حظيث ل فائدة من التقارير التي تيعششد بعششد فششوات الواند-

فلبد من مراعاة الوقت المناسب. 

)1()1(     .  ، وآخرون عبدالدم يوحظنا المعاصرة    د الدارية والسياسات الدارية عمان  (  المحاسبة ،
       :، والتوزميع للنشر الحامد ص )   1999دار ، .182م

)1()1(     .  ، واخرون النور احظمد الدارية د ،  (   :     المحاسبة الجامعة شباب مؤسسة القاهرة ،1992( ، م
.97ص 

32



 محاسبة المسئولية وكفاءة وفاعلية الداء: -6
يشششتمل تيطششبيق نظششام محاسششبة المسششئولية علششى تيقييششم أداء مراكششز 

المسئولية وفي هذا المجال  يتم التمييششز بيششن خاصششيتين عششادة مششا يتصششف

بهما وهي فاعلية الداء وكفاءتيه وتيعبر فاعلية الداء عن مدى نجششاح الداء

الفعلي فششي تيحقيششق الهششدف المرغششوب ، وتيعششبر كفششاءة الداء عشن علقششة

مثالية بين المدخلت والمخرجات، ويتطلب قيششاس كفششاءة الداء ضششرورة

وجود علقة واضحة بين المدخلت والمخرجششات وتيسششتخدم هششذه العلقششة

في وضع معايير للداء.
 العوامـــل الـــتي تـــؤثر علـــى كفـــاءة وفاعليـــة أداء مراكـــز-7

المسئولية : 
تيتمثل العوامل التي تيؤثر على كفاءة وفاعلية أداء مراكز المسئولية في 

)1( التيي :

أ. درجة الحرية في اتيخاذ القرارات والتي تيتوفر لمراكز المسئولية .

ب. مدى الرقابة التي تيستطيع مراكز المسئولية ممارستها على العوامل

طة ي حظالشة تيشداخل أنش التي تيؤثر على أدائها وتيزداد أهمية هذا العامل ف

القسام المختلفة . 

ج. درجة عدم التأكد التي تيحيط بالعوامل التي تيؤثر على الداء .

 د. الفترة التي تيتأثر بالقرارات التي يتخذها مركز المسئولية.

لا :  نظام التكلفة على أساس النشاط : ثاني

  تيستعرض الباحظثة نظششام التكلفششة علششى اسششاس النشششاط مششن خلل  النقششاط

التيية:

مفهوم نظام التكلفة على اساس النشاط : -1
 عرف نظام التكلفة على أسشاس النششاط بشأنه مشن النظمشة التكاليفيشة

اا والتي لقت قبول في مختلف مجالت التطششبيق بالوحظششدات الحديثة نسبي

النتاجية وخاصششة الصششناعية ، وقششد اسششتخدم هششذا النظششام بصششورة مكثفششة

كوسيلة للرقابششة وإدارة التكلفششة عشن طريششق التحديششد الششدقيق للمنتجشات

)1()1(    .  ، شرف حظسين الدارية د ،  (   :       ) المحاسبة المفتوح للتعليم القاهرة جامعة مركز القاهرة ،
.3ص
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(والنشطة المتسببة في حظدوثها كوسيلة لتتبع كافة تيكاليف الوحظدة بدقة 

، وعششرف بششأنه بمثابششة نظششام لتخطيششط التكششاليف يركششز علششى اسششتمرار)2

تيحسين الداء ويشجع هذا النظام علششى تيمييششز النشششطة الششتي يكششون لهششا

قيمة عن النشطة الششتي ل تيششؤدي إلششى قيمششة مضششافة ، وطبقششا لمحاسششبة

تيكاليف النشطة  يتم تيخصيص التكاليف على النشطة ثم على المنتجات

اا لستخدام كل منتج من هذه النشطة ، حظيث يفششترض أن  المنتجششات تيبع

، كمشا عشرف بششأنه احظششد)1(تيستهلك النشطة والنششطة تيسششتهلك المششوارد 

التطششورات الحديثششة فششي أسششاليب المحاسششبة الداريششة ظهششرت كوسششيلة

لمواجهششة الحظتياجششات المتزايششدة والمتغيششرات مششن المعلومششات فششي بيئششة

العمال  الحديثة وهو نظام يسعي إلششى تيحقيششق مسششتوى مششن الدقششة فششي

حظساب بيانات التكلفة من خلل  تيحليل النشطة داخششل المنشششاة وتيجميششع

اا على العديد من مسششببات وتيشغيل وتيتبع ما يرتيبط بها من تيكاليف اعتماد

اا لتوزميعها على المنتجات حظسب استهلكها لهذه النشطة )2(التكلفة تيمهيد

اا علششى ان اابأنه بمثابة مفهوم لمحاسبة التكاليف يقوم أساس ، وعرف أيض

المنتجات جميعها تيحتاج إلى منشأة تيؤدي مجموعششة مششن النشششطة وهششذه

النشطة يترتيب عليها تيكلفة يجششب أن تيتحملهششا المنشششأة وتيصششمم أنظمششة

التكاليف على أساس النشطة علششى أسششاس أن التكششاليف الششتي يصششعب

اة بالمنتجات لها تيحمل بدايششة علششى النشششطة الششتي تيتسششبب ربطها مباشر

فيها تيلك المنتجات ثم يلي ذلشك ضشرورة تيخصشيص تيكلفشة تيلشك النششطة

اا لدرجة استفادتيها من تيلك النشطة. )3(على المنتجات تيبع

 

)2()2(     ، فايد احظمد طه للتطبيق       عادل  مقترح مدخل النشاط اساس على التكلفة نظام
المصرفي    بالقطاع للداء الدراسات  (   :        تفعيل مجلة ، التجارة كلية ، الزقازميق جامعة القاهرة ،

      ، الول  العدد ، التجارية ص)  2004والبحوث ، 121م

)1()1(         .  ، الدهراوي الدين وكمال  زميد ابو خليفة كمال  التخطيط   د لغراض التكاليف محاسبة
،  (      والرقابة الجامعية الدار ، السكندرية ص)   2002، ، .95م

)2()2(     .  ، عطية احظمد هاشم التطبيقية    د المجالت في التكاليف الدار  (  : محاسبة القاهرة ،
  ، ص)   2000الجامعية ، .21م

)3()3(     .  ، حظسن محمد فرغلي احظمد ،   د التكاليف محاسبة ، (  :    اصول  الجامعية الدار م2002القاهرة
.52،ص)   

34



تيسششتنتج الباحظثششة مششن التعريفششات أعله بششان نظششام التكلفششة علششى أسششاس

النشاط هو: 
اا والتي لقت قبول فششي مختلششفأ- من النظمة التكاليفية الحديثة نسبي

مجالت التطبيق بالوحظدات النتاجيششة وخاصششة الصششناعية ، واسششتخدم

بصورة مكثفة كوسيلة للرقابة وإدارة التكلفششة عششن طريششق التحديششد

الدقيق للمنتجات والنشطة المتسببة في حظدوثها . 
نظام لتخطيط التكاليف يركز على اسشتمرار تيحسشين الداء ويششجعب-

على تيمييز النشطة التي يكون لها قيمة عن النشطة التي ل تيششؤدي

إلى قيمة مضافة . 
ي أسشاليب المحاسشبة الداريشة ظهشرتج-  احظشد التطشورات الحديثشة ف

كوسيلة لمواجهة الحظتياجات المتزايدة والمتغيرات مششن المعلومششات

في بيئة العمال  الحديثة وهو نظام يسعي إلى تيحيششق مسششتوى مششن

الدقة في حظساب بيانات التكلفششة مششن خلل  تيحليششل النشششطة داخششل

اا المنشاة وتيجميع وتيشغيل وتيتبع ما يرتيبششط بهششا مششن تيكششاليف اعتمششاد

على العديد من مسششببات التكلفششة تيمهيششدا لتوزميعهشا علشى المنتجشات

حظسب استهلكها لهذه النشطة . 

اء  على التعريفات أعله تيعرف الباحظثة نظام التكلفة على أساس النشاط بأنهبنا

نظام يعمل على تيحديد النشطة التي لها قيمة والتي ليششس لهششا قيمششة للتعششرف

على النشطة التي يستهلكها المنتج حظتى يتم تيخصيص التكاليف على النشششطة

ومن ثم  على المنتجات بقدر استخدام كل منتج من هذه النشطة .

) نظام محاسبة التكاليف على اساس النشطة 1/2/1ويوضح الشكل رقم (

)1/2/1شكل رقم (

نظام محاسبة التكاليف على أساس النشطة
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 ،( الرياض : دار المريخ للنشر ،المحاسبة الداريةالمصدر : ري اتيش جارسون ، 

.228م) ، ص 2002

) انه تيم تيقسيم التكششاليف غيششر المباشششرة1/2/1يتضح للباحظثة من الشكل رقم (

الى تيكاليف النشطة التي تيمارس في عمليات النتاج وتيقششديم الخششدمات وذلششك

حظسب ما يتطلبه نظام التكاليف على أساس 

النشطة.

) ان نظششام التكلفششة علششى اسششاس1/2/1 تيسششتنتج الباحظثششة مششن الشششكل رقششم (

النشاط  يقوم بتحميل التكاليف على النشششاط ومششن ثششم علششى المنتجششات علششى

حظسب استخدام المنتج للنشاط .

:  ABC أهمية نظام التكلفة على أساس النشاط -2
 تيتمثل أهمية نظام  التكلفة على اساس النشاط في التيي : 

)1( .
تيحديد النشطة والموارد اللزممششة لتحقيششق النشششطة وتيحديششد مسششبباتأ-

التكلفة التي تيؤثر على حظجششم ومقششدار اسششتقلل  كششل مششورد داخششل كششل

نشاط لتحقيق خطة أو موازمنة معينة
قيشاس تيكلفشة المنتشج بشششكل أكششثر دقشة ، عشن طريششق قيششاس تيكششاليفب-

النشششطة الششتي تيقششوم بهششا المنشششاة ، وتيحميششل تيلششك التكششاليف علششى

المنتجات باستخدام مقاييس تيعششبر عششن تيلششك المنتجششات مششن النشششطة

المختلفة .

.228 ص  سابق ري اتيش جارسون ، مرجع.)(1
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يوفر نظام التكاليف على أساس النشاط معلومات تيكاليفية أكثر دقششةج-

وتيتصف بالموضوعية تيمكن الدارة مشن اتيخشاذ قشرارات أفضشل متعلقشة

بالنتاج وأنشطته المختلفة مثل : 
i. . قرارات التسعير
ii.. قرارات تيقديم منتج أو خدمة جديدة
iii.. تيحديد مستويات النتاج
iv.. اختيار قنوات التسويق والتوزميع
v. . قرارات تيتعلق بكيفية أداءالنشطة بشكل أكثر كفاءة
vi.اعادة تيصميم عمليششات المنشششأة ،  مششن خلل  إلغششاءأو دمششج.

أوإعادة تينظيم أنشطة معينة. 
vii.. إعادة تيصميم المنتج النهائي

يتيح هذا النظام للدارة معرفة حظجم التغيرات الششتي تيطششرأ علششى خششدماتد-

)1(نشاط معين نتيجة اتيخاذ قرارات معينة مثل :

i.. ادخال  تيحسينات على العمليات النتاجية
ii.. إجراء تيعديل في تيصميم المنتج
iii.   . إتيباع أساليب تيكنولوجيا حظديثة

اء على ما سبق تيرى الباحظثة بان اهمية نظششام التكلفششة علششى أسششاس النشششاط بنا

تيتمثل في تيحديد النشطة والموارد اللزممة لتحقيقها وتيحديششد مسششببات التكلفششة

وقياس تيكلفة المنتج بشكل أكثر دقة وتيوفير معلومات دقيقة وموضوعية تيمكن

الدارة مششن اتيخششاذ أفضششل القششرارات ممششا يششؤدي إلششى زميششادة القششدرة التنافسششية

للمنشاة وتيحقيق أهدافها وبالتالي تيسهيل عملية قياس وتيقويم الداء . 

مقومات تصميم نظام التكلفة على أساس النشاط :  -3
)2(تيتمثل مقومات تيصميم نظام التكلفة على أساس النشاط في التيي : 

تحديد وتبويب النشطة: أ-
الخطوة الولي لتصميم نظام التكلفة على أساس النشششاط هششي حظصششر 

وتيحديد وتيبويب النشطة التي تيؤدى في المجششالت النتاجيششة والتسششويقية

والدارية كالتيي : 
i.يقششوم مصششمم نظششام التكلفششة علششى أسششاسحصر وتحديد النشطة : 

النشاط بحصر وتيحديد النشششطة الششتي تيششؤدى بالمنشششاة وتيحديششد المششوارد

1)(          . ص  ، سابق مرجع ، حظسن محمد فرغلي احظمد .   53د

2)(    . الحسن،  ابو علي :    المتقدمة الدارية المحاسبةد ) والنشر  للطباعة الجامعية الدار القاهرة ،
ص)  2002والتوزميع،  ، . 55م
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اللزممة لداء كل نشاط وعدد مرات تيأدية النشششاط لكششل منتششج مششع الخششذ

في العتبار انه كلما زماد عدد النشطة كلما زمادت درجششة تيعقيششد وصششعوبة

العلقة بين النشاط ووحظدة المنتششج ممششا يششؤدي إلششى ارتيفششاع تيكلفششة تينفيششذ

النظام. 
ii.يقوم مصششمم نظششام التكلفششة علششى أسششاس النشششاطتبويب النشطة : 

باستخدام عدد من طرق تيبويب وتيصنيف النشطة وذلك كوسيلة لتجميششع

النشطة طبقششا لفلسششفة معينششة تيتيششح الفرصششة للحصششول  علششى معلومششات

(مفيدة ملخصة ، ويتضمن تيبويب النشطة التيي : .
1

( 
iii.وهي عبارة عن تيجمع لعدد من النشطة التي تيشكلمراكز النشطة : 

في مجموعها عملية إنتاجية ، واستخدام مراكز النشطة له أهمية كششبرى

في حظالة احظتواء الشركة موضوع التطبيق على عششدد كششبير مششن النشششطة

بحيث يمكن إعداد التقارير اللزممة عن تيكلفة المنتجات بطريقة مجمعة.
iv.تيتمثل النشطة التي يجششب أن تيششؤدى لنتششاج منتششجتسلسل النشطة : 

معين في عدة أنواع وهي: 
I.النوع الول  : أنشطة على مسششتوى وحظششدة المنتششج يتششم أدائهششا عنششد

إنتاج كل وحظدة منتج .
II.النوع الثاني : أنشطة على مستوى الدفعة النتاجيششة ، مششن أمثلتهششا

تيهيئة وتيجهيز اللة ، طلب شراء مجموعة من الجزاء وهششي أنشششطة يتششم

تيأديتها لكل دفعة إنتاج . 
III.النوع الثالث : أنشطة على مستوى الخط النتششاجي ، يتعلششق بتلششك

النوعية من النشطة اللزممة لتدعيم المجموعات المختلفة مششن منتجششات

الشركة ومن أمثلتها الحفاظ علششى مواصششفات المنتششج ، إعششداد اختبششارات

خاصة . 
IV.النوع الرابع : أنشطة على مستوى المصنع ككل ، يتعلششق بالمششداد

بالخدمات النتاجية والدارية المختلفة وهي أنشطة تيتسششبب فششي حظششدوث

تيكلفة تيساعد علششى إنتششاج منتجششات معينششة أو أداء خششدمات معينششة بشششكل

منفصل تيماما عن حظجم النتاج. 

اا للقيمة المضافة كالتيي : ب. تيبويب النشطة وفق
i. . أنشطة تيضيف قيمة من وجهة نظر العميل
ii. . أنشطة تيؤدى بأقصى درجات الكفاءة

ص.         ) (1 ، سابق مرجع ، الحسن ابو علي  . 56د
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iii.أنشطة تيؤدي إلى تيحقيق الهدف الساسي للشركة وهو إتيمششام العمليششات

النتاجية والتسويقية.

ج.  تيحديد كيفية اسششتخدام مششوارد المنشششاة لداء النشششطة ( تيخصششيص تيكششاليف

المششوارد علششى النشششطة ) : بعششد تيحديششد النشششطة ينبغششي تيخصششيص تيكششاليف

الموارد المستخدمة على تيلك النشطة لتحديششد تيكلفششة المششوارد المسششتخدمة

لداء كل نشاط . 

د. نوعيششة المخرجششات : المخرجششات تيعششبر عششن وحظششدات التكلفششة الششتي تيسششتهلك

خششدمات النشششطة المختلفششة ، وهششذه الوحظششدات تيشششمل المنتجششات والخششدمات

والعملء والقسام النتاجية

هششش. الربششط بيششن تيكششاليف النشششطة والمخرجششات مششن خلل  اسششتخدام مسششببات

تيكاليف النشطة.

 خطوات تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط :  -4
)1(تيتمثل خطوات تيطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط في التيي : . 

تيحديد أهداف وتيوقيت ونطاق مشروع تيطبيق النظام : حظيششث يتششم تيحديششدأ-

أنواع خطوط النتاج والصول  الثابتة وتيحديد الفترة الزمنية لبداية ونهايششة

تينفيذ المشروع وتيحديد نوعية المعلومات التي تيرغب إدارة المنشاة فششي

الحصول  عليها مثل : 
i. . تيكلفة المنتج النهائي
ii. . تيكلفة الرقابة على الجودة
iii. .تيكلفة أداء خدمات خاصة لعملء معينين أو قنوات تيوزميع محددة

تيجميع البيانات والحقائق الخاصة بالمنشأة موضع التطبيق . ب-
إعداد فريق وخطة عمل . ج-
القيام باعمال  التدريب على فهم وكيفية تيطبيق النظام . د-
تيجميع المعلومات الخاصة بالنشطة . ه-
اا لمفهوم القيمة المضافة . و- تيبويب النشطة طبق
تيحديد مراكز النشطة . زم-

اا لتبويبات معينة . س- تيصنيف المصروفات المتعلقة بالعمالة والجور طبق
تيشغيل النموذج واستخراج تيقارير النتائج .ش-

 مزايا تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط : -5

1)(    .  ، يوسف بابكرمحمد التأثيري والدور النشاط اساس على التكاليف محاسبة مدخلد
، (  :          الداخلي  الداء تقييم لنظم التجارية البحوث مجلة ، التجارة كلية ، الزقازميق جامعة القاهرة ،

  ، الول  ص) 2004العدد ،  .23م
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 )2(تيتمثل مزايا تيطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط في التيي : 
يقوم هذا النظام على فرض أساسي هو أن المنتجات تيستهلك أنشششطة ،أ-

والنشطة تيستهلك موارد وهذا يفيد في التيي : 
i.التركيز علشى النششطة والحظشداث الشتي تيسشبب اسشتهلك المشوارد

يمكن أن يؤدي إلى الترشيد في إدارة تيكاليف المنشاة . 
ii.ن التقسيم إلى أنششطة يفيشد فشي تيوضشيح العلقشات المترابطشة بي

النشطة الموجودة في الدارات المختلفة ، وفي مقارنة أنشطة تيكششاليف

إدارة معينة مع الدارات الخرى . 
 مساعدة الدارات في اكتشاف الطاقات غير المستغلة ، والمتمثلة فششيب-

تيلك النشطة الششتي أصششبحت عاطلششة دون اسششتخدام مششن قبششل المنتجششات

النهائية ، المر الذي يمكن من التصدي لمشكلة الطاقة العاطلة وتيفششادي

النشطة غير المنتجة والتي تيمثل عبششء علششى المنشششأة ، وهششو مششا يششوفر

ميزة أخري وقدرة اكبر على المنافسة . 
تيحديد المزيج المثششل للمنتجششات والعملء ، وفهششم أفضششل الطششرق لتوليششدج-

الرباح وبالتالي الستفادة من ذلك في زميادة الربحية مششن خلل  التخلششص

من المنتجات والعملء القل ربح . 
تيحديد علقة التكاليف بالفراد وبالتالي تيقييم مسؤولياتيهم تيجششاه أسششاليبد-

استخدام الموارد المتاحظة لهم ويساعد ذلك الدارة علششى تيششوجيه أسششلوب

الرقابة لتحقيق هدف الكفاية في الداء ، وتيستخدم مسببات أو موجهششات

التكلفة كأدوات لتحفيز المسؤولين. 
)1(يعمل النظام على تيخفيض التكاليف من زماويتين هما : ه-

i.اركة الستفادة من نظام المشاركة الزمنيشة لتطشبيقه علشى أسشاس المش

في النشاط مما يعني أقصي استفادة من النشششطة داخششل الوحظششدة وهششي

فششي السششاس المسششتنفذة لمششوارد المنشششاة وهششذا بششدوره يعنششي تيحسششين

لنتاجية الوحظدة كعلقة فعلية بين المخرجات والمدخلت . 
ii.الستفادة مما ينتجه النظام من تيحليل لنشطة الوحظدة من جانبها القيمي

علششى سششبيل إلغاءالنشششطة عديمششة القيمششة ومنششع الزمدواج فششي النشششطة

الخرى أن وجد وهذا يشير إلى النشطة غير المضيفة للقيمة ممششا يششؤدي

2)(    . سابق،ص  مرجع سالم، محمود منير 30د

)1()1(         . ص.  ، سابق مرجع ، عطية احظمد هاشم  .23د
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إلى تيقليل الزمن اللزمم لداء النشاط واختيششار أنشششطة بديلششة اقششل تيكلفششة

بالضافة إلى التخلص من النشطة عديمة القيمة . 
يعمل نظام التكلفة على أساس النشاط على مساعدة الدارة في اتيخششاذو-

اء  مجششالت الشششراء والششبيع أو التنبششؤ والتسششعير ، القرارات المناسبة سششوا

حظيث يتم العتماد على بيانات تيكلفة الوحظدة المنتجششة والششتي تيحششدد بدقششة

وعدالة عمليات النتاج الفعلية. 

ينتج نظام التكلفة على أساس النشاط نوعين من المعلومات تيتمثل فششيزم-

التيي:
i.معلومات عن التكلفة الستراتييجية والتي تيمكن إدارة المنشاة من قياس

الربحية طويلة الجل لتشكيلة المنتجات الحالية محل القياس . 
ii.معلومات غير مالية عن مصادر القيمة التنافسية لتلك النشطة كششالجودة

)1(والمرونة حظيث تيرتيبط بالمجال  التشغيلي للمنشاة .

ى أسشاس اء على ما سبق تيري الباحظثشة بشان مزايشا تيطشبيق نظشام التكلفشة عل بنا

النشاط تيتمثل في التصدي لمشششكلة الطاقششة العاطلششة والنشششطة غيششر المنتجششة

التي تيشششكل أعبششاء علششى المنشششاة مششن خلل  اكتشششاف الطاقششة غيششر المسششتغلة

الناتيجة عن عدم استخدام بعض النشطة من قبل المنتجششات النهائيششة ، وتيحديششد

المزيششج المثششل للمنتجششات والعملء وزميششادة الربحيششة مششن خلل  التخلششص مششن

المنتجات والعملء القل ربششح، ومسشاعدة الدارة علشى تيششوجيه أسششلوب الرقابشة

لتحقيق هششدف كفششاءة الداء مشن خلل  تيحديششد علقشة التكششاليف بششالفراد وتيقييشم

مسؤولياتيهم تيجاه استخدام الموارد المتاحظة لهم ، وتيخفيض التكششاليف مششن خلل 

استخدام نظام المشاركة الزمنية في النشششاط وتيحليششل النشششطة إلششى أنشششطة

مضششيفة للقيمششة وأخششري غيششر مضششيفة للقيمششة ، ومسششاعدة الدارة فششي اتيخششاذ

اء فششي مجششالت الششبيع أو الشششراء أو التنبششوء والتسششعير مششن خلل  القرارات سششوا

تيحديد وقياس التكلفة بدقة وعدالة ، ومد الدارة بالمعلومات غيششر الماليششة عششن

مصادر القيمة التنافسية ومعلومات عن التكلفة الستراتييجية التي تيمكن الدارة

)1()1(       ، محمود ابو الله عوض النشاط      محمود اساس على التكاليف محاسبة نظام استخدام
الدارية        القرارات لترشيد كاداة الصحية المنظمات كلية (     في قطاع ، العلمية المجلة ،

        ، الول  العدد ، الزمهر جامعة ، ص )  2007التجارة .256م
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من قياس الربحية طويلة الجل ، وهذا بدوره يؤدي إلى زميادة القدرة التنافسية

للمنشاة وتيحقيق أهدافها وتيسهيل عملية قياس وتيقويم الداء . 

لا : أسلوب المحاسبة عن النجاز : ثالث

تيستعرض الباحظثة اسلوب المحاسبة عن النجازم في النقاط التيية :

-  مفهوم المحاسبة عن النجاز : 1

عرف أسلوب المحاسبة عششن النجششازم بششأنه أسششلوب للربششط بيششن مقششدار النجششازم

المحقق خلل  فترة زممنية معينة ، وبين الموارد التي تيششم اسششتنفاذها فششي سششبيل

تيحقيق ذلك النجازم ، وتيعتمد فلسفتها فيما يتعلق بتحديد التكلفششة وقيششاس الداء

، كمششا)1(على تيركيز الداء على الصناعات التي تيتسم فيها دورة التصنيع بالقصر 

عرف بأنه منهج محاسبي متجانس مع فلسفة نظام النتاج في الششوقت المحششدد

وفي جوهره يفترض أن المدير لديه مجموعة من الموارد المستنفذة مشن اجشل

اابأنه طريقششة لقيششاس الداء تيؤسششس علششى بنششاء)2(تيحقيششق النجششازم  ، وعششرف ايضشش

علقات بين النتاج والتكاليف والقدرة على النجششازم وتيؤسششس تيكلفششة المنتجششات

اا للمحاسششبة عششن النجششازم علششى اسششتخدام كششل مششن المنتجششات والمششوارد وفقشش

)3(الرئيسية .

تيستنتج الباحظثة من التعريفات أعله بان المحاسبة عن النجازم هي : 

ن مقشدار النجشازم المحقشق خلل  فشترة زممنيشة معينشة وبيشن أ. أسلوب للربشط بي

الموارد التي تيم استنفاذها في سششبيل تيحقيششق ذلششك النجششازم وتيعتمشد فشي تيحديششد

التكلفة وقياس الداء على تيركيز الداء على الصششناعات الششتي تيتسششم فيهششا دورة

التصنيع بالقصر .

)1()1(      .  ، مبارك صلح ، حظسنين عمر والخدمية    د الصناعية المشروعات في ، التكاليف
والتوزميع،(  :       والنشر للطباعة الجامعية الدار ص )   1985السكندرية ، .156م

)2()2(    .  ، سالم محمود منير الدارية د ،  (  :     المحاسبة العربية النهضة دار القاهرة ص )   1992، ، .24م

)3()3(    .  ، بلبع تيوفيق محمد التكاليف د ،  (  :    نظام الشباب مكتبة القاهرة ص )   1983، ، .42م
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ب. منهششج محاسششبي متجششانس مششع فلسششفة نظششام النتششاج فششي الششوقت المحششدد

ويفترض إن المدير لششديه مجموعشة مشن المشوارد المسشتنفذة مشن اجشل تيحقيشق

النجازم . 

ج. طريقششة لقيششاس الداء تيؤسششس علششى بنششاء علقششات بيششن النتششاج والتكششاليف

والقدرة على النجازم . 

اء على التعريفات أعله تيعرف الباحظثة المحاسبة عن النجازم بأنها :  بنا

أسلوب يربط بين مقدار النجازم المحقق خلل  فترة زممنية معينة وبيششن المششوارد

ي تيحديششد التكلفشة وقيشاس الداء المستنفذة من اجل تيحقيشق النجشازم ويعتمشد ف

على تيركيز الداء على الصناعات التي تيتصف بقصر دورة التصنيع وهششو طريقششة

لقياس الداء تيؤسس على بنششاء علقششات بيششن النتششاج والتكششاليف والقششدرة علششى

النجازم ويتم حظساب تيكلفة المنتجات وفقا لزمن انجازمها.

التطور التاريخي لسلوب المحاسبة عن النجاز :  - 2

 ظهر أسششلوب المحاسششبة عششن النجششازم فششي منتصششف السششبعينات فششي مجششال 

العلوم الدارية لول  مششرة ضششمن كتابششات قولششدريت ، ومششع بدايششة التسششعينات

ظهرت المحاسبة عن النجازم لمواجهة التطششورات الحديثششة فششي نظششم النتششاج

وأسششاليب التكششاليف والحظتيششاج المتزايششد للمعلومششات مششن قبششل الدارة لششدعم

وتيطبيق مفاهيم التحسين المستمر التي تيتبناها نظم النتاج وتيقديم معلومات

تيساعدها في تيحديد الولويات والجابة عن التساؤلت المتعلقة بمقدار فششترة

)1(زممنية معينة.

-  أسلوب المحاسبة عن النجاز :  3

 )2( تيتمثل أهداف أسلوب المحاسبة عن النجازم في التيي : 

قياس وتيحديد تيكلفة النتاج . أ.

ب.  مساعدة الدارة في التخطيط . 

 ج.  مساعدة الدارة في الرقابة على التكاليف . 

 د. مساعدة الدارة في قياس وتيقويم الداء. 

)1()1(         .  ، محمد مجدي وسامي ، رضوان احظمد عباس النظري   :  د اطاارها التكاليف عن المحاسبة
التطبيقي  ،  (   ومجالها القاهرة ص)   1983، ، 87م

)2()2(     ، يوسف احظمد هاشم النجاز  احظمد عن العلوم  (      المحاسبة كلية ، السلمية امدرمان جامعة ،
          ، منشورة غير ، المحاسبة في دكتوراة رسالة ، ص )  1998الدارية . 23م

43



اء على ما سبق تيري الباحظثة بان أهداف أسلوب المحاسبة عن النجششازم تيتمثشل بنا

في قياس وتيحديد تيكلفة النتاج من خلل  إيجششاد تيكلفشة السشلع والخششدمات الشتي

ينتجهششا أو يقششدمها المشششروع عششن طريششق تيحديششد بنششود التكششاليف الششتي يسششهل

تيخصيصششها علششى تيلششك السششلع والخششدمات مضششافا إليهششا بنششود التكششاليف الخششرى

المتعلقة بها ، ومساعدة الدارة في المشروعات الصناعية في القيام بوظائفها

التخطيطية ، ومساعدة الدارة في الرقابة على التكاليف ، حظيث تيعتششبر الرقابششة

الوظيفية المكملششة للوظششائف الداريششة الخششرى ، ومسششاعدة الدارة فششي قيششاس

وتيقويم الداء . 

-  مقومات أسلوب المحاسبة عن النجاز : 4

 )1( تيتمثل مقومات أسلوب المحاسبة عن النجازم في التيي :

أركان أسلوب المحاسبة عن النجازم وتيتمثل في التيي :  أ-
i.اا مششنالمجموعة المستندية اا هامشش  : تيمثششل المجموعششة المسششتندية ركنشش

الركان التي يقوم عليها أسلوب المحاسبة عن النجازم لن المستند يعتبر

الوسيلة التي تيستخدم في نقل البيانات .  
ii.   تيمثل المجموعة الدفترية حظلقة الوصل بيششن:المجموعة الدفترية 

المجموعات المستندية الششتي تينقششل البيانششات، وبيششن التقششارير الششتي تيقششدم

المعلومات المفسرة لمدلولت الحظداث التي قد حظدثت خلل  فترة زممنية

. معينة 
iii.  يستخدم المحاسبون مصطلح دليل التكاليفدليل التكاليف : 

للتعبير عن مجموعة من الدلة الفرعية المكونة من دليل التكاليف الششتي

تيشمل : دليششل مراكششز التكلفششة ، دليششل عناصششر التكششاليف ، دليششل وحظششدات

التكلفة ، دليل فترة النجازم (الفترة التكاليفية) حظيششث تيتخششذ فششترة النجششازم

اا لحصر وتيجميع بيانششات التكششاليف اللزممششة لعششداد قششوائم التكششاليف أساس

بشكل دوري منتظم . 
iv.تيمكششن معششايير التكششاليف مششن تيحقيششق هششدفمعايير التكاليف : 

ى التكشاليف التخطيشط الرقابة علشى التكشاليف حظيشث تيتطلششب الرقابشة عل

)1()1(     ، فهمي صاموئيل وترشيد      صبري التكلفة لقياس كاداة النجاز عن المحاسبة
الدارية  :        القرارات )   ، التجارة كلية ، شمس عين جامعة القاهرة في )    2001، ماجستير رسالة ، م

ص       ، منشورة غير ، .35المحاسبة
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والتنسششيق المسششبق للتكششاليف عششن طريششق ربششط خطششة التكلفششة بوحظششدة

النشاط باستخدام نظام التكاليف المعيارية . 
v.حظيث تيتأثر طششرق تيحديششد تيكلفششة وحظششدة النتششاجالتكاليف نظام طارق : 

بعدة عوامل مثل طبيعة العمليات الصناعية وكيفية تينفيذها.
vi.يتكششونالنظمة الفرعية لسلوب المحاسبة عن النجــاز : 

نظام المحاسبة عن النجازم من عدة أنظمة فرعية تيتفاعل فيما بينها فششي

انسجام وتيرابط تيام وتيتمثل هذه النظمة في نظام حظسششابات المخششزون ،

نظام ورش الصيانة ، نظام تيكاليف المحطات. 
المبادئ العلمية التي تحكم أسلوب المحاسبة عن النجاز .ب-

تيتمثل المبادئ العلمية التي تيحكم أسلوب المحاسبة عن النجازم في التيششي :
)1( 

i.يقتضي مبدأ التسششجيل التششاريخي بششان يتششممبدأ التسجيل التاريخي : 

إثبات الوقائع الفعلية لنشطة المشروع الصششناعي المختلفششة كمششا حظششدثت

اا على مستندات مؤيدة . بحجمها ونوعها بناء
ii.يقتضي مبدأ المعايرة بان يتم إعداد المقششاييسمبدأ معايرة التكلفة : 

التي يمكن اتيخاذها كأداة للحكم على درجة كفاية التكششاليف الششتي حظششدثت

فعل ومدي مطابقتها لما كان يجب أن تيكون عليه  تيلك التكاليف .
iii.يقتضي مبدأ التحليل عدم التقييد بمبدأ التكششاليفمبدأ التحليل : 

الجمالية الذي يسير على المحاسبة المالية بل ينبغي إن تيسجل البيانات

في شكل تيحليلي حظتى يتثني تيوفير البيانششات اللزممششة للتخطيششط والرقابششة

وتيقويم الداء . 
iv.يقتضششي مبششدأ محاسششبة المسششئوليةمبدأمحاسبة المســئولية : 

ضششرورة تيحديششد المسششئولية عششن حظششدوث التكششاليف الفعليششة وكفاءتيهششاأو

انحرافهششا بالمقارنششة مششع المعششايير المقابلششة لهششا، ويتطلششب ذلششك تيقسششيم

المنشأة الى مراكز مسئولية بحيث يشكل كل مركز منها وحظششدة لتجميششع

بنود التكاليف المختلفة ، وتيتمثل تيلك المراكز في مركز مسئولية التكلفة

، ومركز مسئولية الربحية ، ومركز مسئولية الستثمار.

ج.  مفاهيم أسلوب المحاسبة عن النجاز :

تيتمثل مفاهيم أسلوب المحاسبة عن النجازم في التيي : 

ص.       ) (1 سابق، مرجع ، رضوان احظمد عباس 89د
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i.يشير النجازم السريع ذو الجششودة المرتيفعششة إلششى كفششاءةمعدل  النجاز : 

وفاعليةالداء تيجاه الهششدف الرئيسششي للمنشششاة والششذي يتمثششل فششي زميششادة

اا لن تيحسششين وزميشادة النجششازميترتيب عليششه المبيعات وتيعظيم الربحية نظششر

العديد من المنافع مثشل سششرعة تينفيششذ طلبشات العملء ، وتيخفيشض تيكلفشة

)1(المخزون ، وتيخفيض تيكلفة النتاج ، ويحسب معدل  النجازم كما يلي : 

معششدل  النجششازم =  معششدل  التشششغيل الفعلششي × كفششاءة دورة التصششنيع × نسششبة

الوحظدات الجديدة المباعة . 

عشدد الوحظشدات المباعشة× وقت التشغيل الفعلشي  × عدد الوحظدات المنتجة=ش 

الجديدة

عدد الوحظدات المنتجة وقت التشغيل الكلي   وقت التشغيل الفعلي 

عدد الوحظدات الجديدة المباعةومن ثم فان معدل  النجازم =  

وقت التصنيع الكلي 

ii.يششري مؤيششدي محاسششبة النجششازم إن هششامش النجششازمهــامش النجــاز : 

للمنشاة ينتج من سلسلة القيمة التي اضافتها للمواد المباشرة بتحويلهششا

إلى منتج مباع ومن ثم يتم حظسابه بششالفرق بيششن قيمششة المبيعششات وتيكلفششة

هذه المواد فقط ، باعتبار أن المواد المباشرة هي عنصر التكلفة المتغير

الوحظيد وبقية عناصر التكاليف الخرى بمششا فيهششا الجششور المباشششرة تيمثششل

عناصر تيكاليف ثابتة في الجل القصير ، ويؤسس أسلوب المحاسبة عششن

ات هشو المشدخل الوحظيشد الشذي مشن خللشه النجازم على أن تيعظيشم المبيع

ن ثشم تيعظيشم الربشاح الكليشة امش النجشازم وم يمكن للمنششاة تيعظيشم ه

اا علششى عششدم الششتركيز علششى حظجششم النتششاج ولكششن للمنشاة ، ويؤسس أيضشش

تيحويششل الهتمششام الششى المبيعششات كأسششاس لقيششاس وتيقييششم مششدى كفششاءة

وفعالية إدارة المنشأة في استغلل  الموارد  المتاحظة في المنشاة بصششفة

عامة، كما يؤسس علششى الخششذ فششي العتبششار إيششرادات المبيعششات وتيكلفششة

المواد للمنتجات المباعة فقط عند حظساب هامش النجازم ول يششدخل فششي

1)(      . ص  ، سابق مرجع حظسنين، عمر  158د
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ذلك تيكلفة التحويل ، ويتم تيبرير ذلك من وجهششة نظششر مؤيششدي المحاسششبة

)1(عن النجازم بما  يلي : 

i.التغلب على مشكلة قيام المديرين بتعظيششم المنفعششة الذاتييششة لهششم ، مششن

تيعظيم مكافأتيهم المؤسسششة علششى صششافي الربششح مششن خلل  العمششل علششى

زميادة ربحية المنشاة عن طريق النتاج بكميات كشبيرة تيشؤدي إلشى تيراكشم

المخزون بأنواعه المختلفة ، حظيث ان تيقييم المخزون بتكلفة المواد فقط

سيؤدي إلى استبعاد أثره على الرباح وانتفاء عملية التلعب في الربششاح

خاصة عند زميادة حظجم النتاج عن المبيعات الفعلية .
ii.دفع الدارة إلى تيعظيم الهششدف الكلششي للمنشششاة بششدل مششن الششتركيز علششى

تيحقيق الهداف الفرعية لكل قسم على حظدة . 
iii.تيحسين التيساق والنسياب بين العمليات النتاجية ، حظيث يؤدي المخزون

إلى إعاقة سرعة انسياب النتشاج مشن ناحظيشة ، ومشن ناحظيششة أخشري يشؤدي

وجود المخزون بكميشات كشبيرة إلشى تيحمشل المنششاة لتكشاليف الحظتفشاظ

بالمخزون . 
iv.الربح يمثل دالة عكسية في زممن التصششنيع وزميششادة المخششزون تيششؤدي إلششى

زميادة الزمن وبالتالي الربح يتناسب عكسيا مع مستوي المخزون . 

ن النجشازم فشانه ل يتشم تيرتييشب المنتجشات حظسشب اا لسشلوب المحاسشبة ع وطبقش

ربحيتها على أساس فائض المساهمة للوحظدة التقليدي ، لكن يجششب الخششذ فششي

العتبار الموارد المستنفذة في سبيل تيحويل الوحظدة من مششادة خششام إلششى منتششج

نهائي ، حظيث يتم الربط بين النجازم المحقق من كل منتج وبين ما استنفذه مششن

تيكلفة الموارد حظتى يمكن تيرتييب المنتجات حظسششب الربحيششة النسششبية لهششا وذلششك

بهدف تيرشيد القرارات الداريششة المتعلقششة باختيششار تيشششكيلة المنتجششات المثلششي ،

وتيحسب نسبة هامش النجازم كما يلي :

هامش النجازم لكل ساعة تيشغيل في الموردنسبة هامش النجازم لي منتج = 

التكلفة لكل ساعة تيشغيل في المورد.

المحاسبة عن النجازم ومحاسبة) اوجه الختلف بين 1/2/2يوضح الشكل رقم (

التكاليف

)1/2/2شكل رقم (

اوجه الختلف بين المحاسبة عن النجاز ومحاسبة التكاليف

ص         )1()1( ، سابق مرجع ، بلبع تيوفيق .50محمد
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المحاسبة عن النجازمحاسبة التكاليفالبيان
تيحديشششد تيكلفشششة الوحظشششدات المنتجشششةالهدف 

لغراض تيقييم المخزون وتيحديد نتائششج
العمششششال  وللسششششتخدامات الداريششششة

المختلفة . 

تيحديد هششامش النجششازم الششذي حظققتششه
المنشششاة مششن عمليششات الششبيع ، مششع
الشششتركيز علشششى تيرششششيد القشششرارات

التشغيلية . 
تيبششويب عناصششر
التكشششششششششاليف
حظسب العلقششة
بموضششششششششششوع

التكلفة 

يتطلب تيحديششد تيكلفششة المنتجششات تيتبششع
عناصششر التكششاليف المختلفششة ومحاولششة
الربط بينها وبين موضششوعات التكلفششة
ومششن ثششم تيقسششيم هششذه العناصششر إلششى

مباشرة وغير مباشرة . 

يتطلب تيحديد هامش النجازم التركيز
على المبيعات وتيكلفة المواد فقط ،
وينفي التفرقة بين العنصر المباشششر

وغير المباشر.   

تيبششويب عناصششر
التكشششششششششاليف
حظسششب درجششة

المرونة 

تيعتمششد علششى حظجششم النشششاط كأسششاس
لتبويب عناصر التكششاليف إلششى عناصششر

مرنة وأخري غير مرنة 

تيفشششترض ثبشششات الطاقشششة المتاحظشششة
للمششششوارد المختلفششششة ( العمالششششة ،
اللت ) وعششدم تيغيرهششا فششي الزمششن
القصير أيا كانت تيشكيلة المنتجات ،
ومن ثم تيكششون المششواد هششي العنصششر
المتغيششر الوحظششدة وبششاقي العناصششر
الخششرى بمششا فيهششا العمششل المباشششر

ثابتة.
تيخصششششششششششيص
التكششاليف غيششر

المباشرة 

للوصششول  إلششى تيكلفششة كششل منتششج مششن
المنتجشششات يتطلشششب المشششر تيخصشششيص
التكاليف غير المباشرة وتيوزميعها على

هذه المنتجات . 

تيعتبر كل التكاليف عدا تيكلفة المواد
المباشرة بمثابة تيكلفة دورية تيحمششل
على الفترة ، لذا ل تيهتششم بتخصششيص
التكشششاليف غيشششر المباششششرة علشششى

المنتجات . 
قيشششششششششششششاس
المخرجشششششششات

( النتاج ) 

يتششم قيششاس المخرجششات عنششد إتيمششام
المنتجششات بششافتراض إن النتهششاء مششن
افة قيمشة ى إض عملية النتاج يؤدي إل

للمنشاة وتينمية أموالها . 

يتششم قيششاس المخرجششات عنششد نقطششة
الششششبيع وتيسششششليم النتششششاج للعملء ،
بافتراض إن عملية الششبيع فقششط هششي
الششتي تيششؤدي إلششى إضششافة القيمششة

للمنشاة وتينمية أموالها . 
تيقييششم مخششزون
النتشششاج التشششام
وتيحشششششششششششششت

التشغيل 

المخشششزون يعتشششبر أصشششل ، وعمليشششات
التشششغيل تيزيششد مششن قيمتششه ، لششذا يتششم
تيقييمه بالتكاليف الصششناعية المباشششرة

وغير المباشرة . 

المخزون يعتششبر إنتششاج غيششر مششتزامن
مششع الحظتياجششات المطلوبششة وتيعطيششل
للمششوارد ، ومششن ثششم فششان قيمتششه ل
تيتعشششدى تيكلفشششة المشششواد المباششششرة
الداخلششة فشي تيركيبششة ، لششذا ل يحمششل
بأي نصيب من تيكلفة التحويل ويقيم

بتكلفة المواد فقط . 
نسبة اسششتغلل 

الطاقة 
تيحسب بقسمة الطاقشة الفعليشة علشي
الطاقة المتاحظششة لكششل مركششز أو قسششم
على حظششدة دون التفرقششة بيششن مششا يتششم
انتاجه حظسب الطلب ، وما يتم انتششاجه
لمجرد اسششتغلل  الطاقششة ويششؤدي إلششى

تيراكم المخزون . 

تيحسب بقسمة الطاقة الفعلية على
اا الطاقششة المطلوبششة للتشششغيل طبقشش
لمتطلبات العملء مع ضرورة الربط
والتنسششيق بيششن المراكششز والقسششام

المختلفة . 
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التكلفــة لتحديــد كأداة النجاز عن المحاسبة فعالية تقييمالمصدر : زمايد سالم أبو شناف ، 

 ، ( السكندرية : جامعة السكندرية ، مجلة التجششارة للبحششوث العلميششة ،المقيدة الموارد بيئة في

.18م ) ، ص2001العدد الول  ، 

) بانه تيوجد اختلفات بين المحاسششبة عششن1/2/2يتضح للباحظثة من الشكل رقم (

النجازم ومحاسبة التكاليف.

) ان محاسششبة التكششاليف تيهششدف الششى1/2/2تيستنتج الباحظثششة مششن الشششكل رقششم (

تيحديد تيكلفة الوحظدات المنتجة لغراض تيقييم المخششزون وتيحديششد نتائششج العمششال 

والستخدامات الدارية المختلفة بينما تيهدف المحاسبة عن النجششازم الششى تيحديششد

هامش النجازم الذي حظققتة المنشاةمن عمليات البيع، مع الششتركيز علششى تيرشششيد

القرارات التشغيلية.

ـاز-5 ـذ أســلوب المحاســبة عــن النجـ ـات الحصــول  تنفيـ  متطلبـ

لغراض قياس التكلفة وتقويم الداء:  
تيتمثل متطلبات تينفيذ أسششلوب المحاسششبة عششن النجششازم لغششراض قيششاس 

(1)التكلفة وتيقويم الداء في التيي:.

إعادة النظر في تبويب هيكل التكاليف : أ-
يعتمد أسششلوب المحاسششبة عششن النجششازم علشى تيقسششيم هيكششل عناصششر 

اا لسششلوكها إلششى عناصششر الخامششات باعتبششاره التكششاليف الصششناعية وفقشش

العنصر الوحظيد المتغير وبقية عناصششر التكششاليف فششي مجموعششة واحظششدة

يطلق عليها إجمالي تيكلفششة المصششنع بمثابششة تيكششاليف ثابتششة فششي الجششل

اا ، حظيث إن كمية المششدخلت اللزممششة القصير باعتبار أنها محددة مقدم

لتصنيع وحظششدة واحظششدة مشن المنتششج حظششتى يصششبح منتششج تيششام قابششل للششبيع

اا ، والتي ل ينبغي إن تيقل أو تيزيششد عششن مقششدار معروفة ومحددة مقدم

معين ، لنه في حظالة نقصششانها لشن يكتمششل المنتششج وفششي حظالششة زميادتيهشا

تيتحول  تيلك الزيادة إلششى مخششزون يكلششف المنشششاة أعبششاء ماليششة نتيجششة

للحظتفاظ والمحافظة عليه من التلف والضياع. 

ب . دراسة وتحديد معوقات العملية النتاجية : 

يهششدف أسششلوب المحاسششبة عششن النجششازم إلششى قيششاس تيكلفششة المششوارد 

المستنفذة من اجل الحصششول  علششى النجششازم المسششتهدف ، وفششي ضششوء

ذلك يتم إعادة تيبويب عناصر التكاليف إلششى مششواد  خششام مششع دمششج كششل

1)     . ص)  سابق، سالم،مرجع محمود منير  35د
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التكششاليف الخششرى تيحششت مسششمى إجمششالي تيكلفششة المصششنع  او نفقششات

التشششغيل ، وبعششد ذلششك يتششم تيحديششد نصششيب وحظششدة التكلفششة مششن المششواد

الخام ، ولكن هنششاك صششعوبة فششي تيحديششد نصششيب الوحظششدة مششن إجمششالي

تيكلفة المصششنع ويتششم تيحديششدها علشى أسشاس تيقشديري وهششو عبششارة عشن

حظاصل ضرب قيمششة مبيعششات كششل منتششج فششي الزمششن اللزمم لنتششاج تيلششك

الوحظدات المباعة ، حظيث يعتششبر الزمششن هششو احظششد العوامششل المششؤثر فششي

قياس تيكلفة الوحظدة في ظل مدخل المحاسبة عن النجازم مما يتطلب

محاولة علج اي قيود أو نقاط اختناقات من شأنها تيعطيل هششذا الزمششن

وتيتمثل هذه القيود والختناقات في التيي :

i.نقاط اختناق تيعيق تيدفق العمليات النتاجية بين القسام أو المراحظل
النتاجية ، وتيتمثل في النقشاط الشتي تيتواجشد بهشا اللت ذات الطاقشة
النتاجية الضعيفة ، وبالتالي يجب على المنشششاة إيجششاد حظلششول  لهششذه
القيود والختناقات من اجل الحصول  علششى اعلششي عائششد ممكششن مششن

مواردها المحددة . 

ج. الهتمام بعنصر الزمن : 
)1( يتكون هذا الزمن من العناصر التيية :

i.وقت التشغيل : هو الوقت الفعلي المستنفذ الذي تيششم العمششل فيششه علششى

اا الوقت اللزمم لتشغيل هذا المنتج فششي جميششع المراحظششل المنتج ، وهو أيض

النتاجية من وقت استخدامه كمادة خام وحظتى تيحويله إلى منتج تيام . 
ii.وقت الفحص : هو الوقت المستنفذ في فحص المنتششج للتأكششد مششن مششدى

مطابقته للمواصفات خلل  مراحظل تينقلششه مششن قسششم إنتششاجي لخششر حظششتى

وصوله إلى العميل ، ويتضمن وقششت إعششادة تيشششغيل الوحظششدات الششتي يتششم

اكتشاف بعض العيوب بها ، وكذلك وقششت فحششص الخامششات قبششل دخولهششا

للخط النتاجي . 

)1()1(    ، محرم محمد تسعير       زمينات قرارات كفاءة لرفع المستهدفة التكلفة مدخل استخدام
المعاصرة       الديناميكية البيئة ظروف ظل في ،  (  :    المنتجات شمس عين جامعة القاهرة ،

          ، الول  العدد ، والتجارة للقتصاد العلمية المجلة التجارة، ص)  1995كلية ، . 31م
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iii.وقت التنقششل بيششن القسششام النتاجيششة : هششو الششوقت المسششتنفذ فششي تينقششل

المنتجات من قسم إنتاجي لخر بالضافة  إلى وقت تينقل المنتجات مششن

أو إلى المخازمن . 
iv.وقت النتظار : هو الوقت الذي تيظل فيه الوحظدات في القسششم النتششاجي

في انتظار بدء التشغيل عليها . 

 وقت التخزين : هو الوقت الذي تيظل فيه الخامات أو الوحظدات تيحت التشششغيل

أو المنتجات التامة داخل المخازمن قبششل بششدء العمليششات النتاجيششة عليهششا أو قبششل

شحنها للعملء في حظالة المنتجات التامة ، بالنظر إلى العناصر السابقة نجششد أن

العنصر الول  فقط هو الذي يشتمل على عمليات تيشغيل فعليششة وبششذلك يمكششن

اعتباره وقت يضيف قيمة ، أما بقية العناصششر الخششرى فششانه يمكششن النظششر إليهششا

على أنها عناصر ل تيضيف قيمة للمنتج .

الفصل الثاني
مفهوم وفوائد وشروط وأبعاد وأنواع

قياس وتقويم الداء

يشتمل على التيي :

المبحث الول  : مفهوم وفوائد وشروط قياس
وتقويم الداء
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المبحث الثاني : أبعاد وأنواع قياس وتقويم الداء

المبحث الول 

مفهوم وشروط وفوائد قياس وتقويم الداء

لل : مفهوم قياس وتقويم الداء : أو

عرف الداء بأنه المخرجات أوالهداف التي يسعي النظام لتحقيقها ، أي انه ما

حظدث بالفعل من جهود سششواء كششانت هششذه الجهششود ذهنيششة أو بدنيششة ، ولبششد مششن

قيششاس وتيقييششم لهششذه الجهششود حظششتى يتثنششى للدارة معرفششة إلششى أي مششدى نفششذت

الخطط الموضوعة ، وإذا لم يكن هناك قيششاس وتيقششويم للداء فسششوف ل يكششون

اأ لعدمه ، وبالتالي ل يوجششد حظششافز للداء أي معني بل سوف يكون وجوده مساوي

أو دافع لخلق روح التنافس والنضال  من اجل البقاء ، فلبششد أن يلششي هششذا الداء

التقويم اللزمم حظتى يحقق الهدف الذي من اجله بذل  هششذا المجهششود وهششو النمششو

، وعرف قياس وتيقويم الداءبأنه يشمل المقارنة بين النتائج الفعليششة)1(والتطور 

، كمششا عششرف بششأنه الركيششزة)2(والنتائج المخططة، ثم تيقييم نتائششج هششذه المقارنششة

الساسية في تيحسين الداء وكفششاءتيه ، لنششه جششوهر العمليششة الرقابيششة مششن اجششل

تيحليل النحرافات المترتيبة على عملية التقييم بالضششافة إلششى اتيخششاذ الجششراءات

الصحيحة لضبط سلوك التخطيط والنتائج من التنفيششذ الفعلششي وإجششراء الفحششص

)1()1(    .  ، عبدالمحسن تيوفيق جديدة    د مداخل الداء ، (  :   تقييم الجامعية الدار ، )1997القاهرة م
.3ص 

)2()2(    .  ، نور احظمد الدارية  د المحاسبة ،  (    مبادئ الجامعة شباب ص )   2002، ، .16م
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اا)3(الدقيق والتحليل المنظم لكل اتيجاهات التنظيم داخل العمششل  ، وعششرف أيضشش

بأنه تيقييم أنشطة الوحظدة القتصادية في ضوء ما تيوصششلت إليششه مششن نتائششج فششي

)4(نهاية الفترة المالية.

تيستنتج الباحظثة من التعريفات أعله بان قياس وتيقويم الداء هو:  

ما حظدث بالفعل من جهود سواء كانت هذه الجهود ذهنيششة أو بدنيششة ولبششد.1

مششن قيششاس وتيقييششم لهششذه الجهششود لمعرفششة إلششى مششدى نفششذت الخطششط

الموضوعة ثم يلي ذلك التقويم اللزمم حظتى يحقق الهدف الذي من اجلششه

بذل  هذا المجهود وهو النمو والتطور . 
المقارنة بين النتائج الفعلية والمخططة ثم تيقييم هذه المقارنة . .2
تيقييم أنشطة الوحظدة القتصادية في ضوء النتائج الفعلية في نهاية الفترة.3

المالية .
الركيزة الساسية في تيحسين الداء وكفاءتيه لنششه جششوهر عمليششة الرقابششة.4

من اجل تيحليل النحرافات المترتيبة على عملية التقييم واتيخاذ الجراءات

الصحيحة لضبط سلوك التخطيط والنتائج الفعلية وإجراء الفحص الدقيق

والتحليل المنظم لكل اتيجاهات التنظيم داخل العمل . 

اء على التعريفات أعله تيعرف الباحظثه قياس وتيقويم الداءبأنه مقارنششة النتائششج بنا

الفعليششة بالنتائششج المطلششوب الوصششول  اليهششا لمعرفششة مششدى النجششاح فششي تيحقيششق

الهششداف وتينفيششذ الخطششط الموضششوعة واتيخششاذ الجششراءات التصششحيحية اللزممششة

لتحسين الداء.

) ركائز قياس وتيقويم الداء 2/1/1يوضح الجدول  رقم (
)2/1/1شكل رقم (

   ركائز قياس وتقويم الداء

)3()3(     ، النور الزين العمليات      عبدالرحظمن كفاءة تحسين على واثره الداء الخرطوم  (  تقويم ،
              :، التكاليف محسبة في دكتوراه رسالة ، العليا الدراسات كلية ، والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة

   ، منشورة ص )   2003غير ، .84م

)4()4(     .  ، موسي محمد احظمد العمال      د قطاع في الداء تقييم النهضة  (  : مؤشرات دار القاهرة ،
  ، ص )   1973العربية ، .30م
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 كشف النحرافات
اجراء الفحص 

التحليلي

اتخاذ الجراءات 
 التصحيحية

ضبط التخطيط 
والتمييز

 تيقويم الداء



كفــاءة تحسين على وأثره الداء تقويم ، النور الزين عبدالرحمن : المصدر

الدراســات كليــة ، والتكنولوجيــا للعلــوم الســودان جامعــة: الخرطـاـوم ، (العمليات

.84م) ، 2003 التكاليف ، غير منشورة ، محاسبة في دكتوراه رسالة ، العليا

) ان ركششائز قيششاس وتيقششويم الداء تيتمثششل2/1/1يتضح للباحظثة من الشكل رقششم (

في اجراء الفحص التحليلي وكشف النحرافششات وإتيخششاذ الجششراءات التصششحيحية

ومن ثم ضبط التخطيط والتمييز. 

) ان قيششاس وتيقششويم الداء يتششم عششن2/1/1تيسششتنتج الباحظثششة مششن الشششكل رقششم (

طريششق إجششراء الفحششص التحليلششي لتيجاهششات التنظيششم داخششل العمششل لكتشششاف

النحرافات ومشن ثششم إتيخششاذ الجششراءات التصششحيحية مشن اجششل ضششبط التخطيششط

وتيحسين الداء.

لا : تنفيذ عملية  قياس وتقويم الداء داخل المنشأة : ثاني

)1( تيبدأ عملية قياس وتيقويم الداء عند بداية التنفيذ بالنسبة إلى :

إن لكل خطة أهدافها العامة وبرامجها الزمنية المحددة: أهداف المنشأة.1

لتحقيقهششا وتيششترجم هششذه الهششداف فششي صششورة مؤشششرات عامششة تيسششعي

المنشاة الى تيحقيقها ، وقيشاس وتيقششويم الداء ينصششب علشى التحقششق مشن

تيحقيق الهداف بالكيفية  التي خطط لها ، وما هو القصور في تيحقيقهششا ،

وهذا يلزم وجود معدلت تيخطيطية تيستخدم كأساس لقياس مدى تيطششور

الداء الفعلي لنشطة المنشاة  
ينصب الشق الثاني من عملية  قياس وتيقويم الداء على كفاءة استخدام.2

المششوارد الطبيعيششة والماليششة والبشششرية المخصصششة لتحقيششق الهششداف

المرسومة ، ول شك أن نجاح الداء الفعلي في تيحقيق أهششداف المنشششأة

يعتمششد علشى نجششاح كشل قسششم مششن أقسشام المنششأة فشي تينفيششذ الخطشط

المرسومة، وبالتالي فان قياس وتيقويم  الداء يكون شششامل لكششل أقسششام

المنشاة بحيث يؤدي إلى كشششف النحرافششات الموجششودة فششي كششل قسششم

تيمهيدا لدراستها ووضع الحلول  اللزممة لمعالجتها. 

)1()1(     .  ، حظجير مبارك محمد للداء   د والمحاسبي القتصادي النجلو  (   :  التقييم مكتبة القاهرة ،
     ، الولي الطبعة ، ص )   1969المصرية ، . 562م
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لا : وجه الختلف بين تقييم الداء وتقويم الداء :  ثالث

هنالك اختلف لدى اللغويين حظول  كلمة تيقييم الداء وتيقششويم الداء ، وقششد ذكششروا

بششان تيقييششم الداء يعنششي قيششاس درجششة الداء الفعلششي مقارنششة بنتائششج العمششال 

المخططة لمعرفة درجة التنفيذ ، بينما تيقويم الداء يعنششي قيششاس الداء الفعلششي

مقارنششة بنتائششج العمششال  المخطششط لمعرفششة درجششة التنفيششذ وتيحديششد النحرافششات

وأسبابها ثم اتيخاذ الجراءات اللزممة لمعالجتها.

اء على ما سبق تيري الباحظثه بان كلمة تيقويم هششي الشششمل والدق لنششه ليششس بنا

هناك فائدة من معرفة درجة تينفيششذ الداء ( التقييششم ) دون معرفششة بالنحرافششات

وتيحديد أسبابها واتيخاذ الجراءات التصحيحية اللزممة لمعالجتها ( التقويم ) حظشتى

تيستطيع المنشاة تيحقيق أهدافها. 

لا : مراحل قياس وتقويم الداء : رابع

تيتمثل مراحظل قياس وتيقويم الداء في التيي :

المرحظلة الولي وضع المعايير ومقارنتها مع الواقع (القياس).  .1
 والمرحظلة الثانية هي وصف هذه المقارنة (التقييم).  .2
 والمرحظلششة الثالثششة هششي اتيخششاذ القششرارات والجششراءات اللزممششة لتصششحيح.3

النحرافات بين المعايير الموضوعة والداء الفعلي (التقويم) .

لا : أسباب قياس وتقويم الداء :  خامس

 )1( تيتمثل أسباب قياس وتيقويم الداء في التيي :

اا لتيساع المنشآت وتينوع واجباتيها ، فان عملية تيقويم الداء إذا ما طبقت.1 نظر

تيساعد على ضمان خطة التنمية بالشششكل السششليم ، وبالتششالي زميششادة الششدخل

القومي وتيحسين المستوي القتصادي والجتماعي .
يقوم نظام قياس وتيقويم الداء بتقديم مؤشرات سليمة فششي التقششويم ، لنششه.2

يفشرض واجبششات محششددة علشى الوحظششدات القتصشادية وواجبشات جزئيششة علشى

العاملين .
يؤخششذ بنظششام قيششاس وتيقششويم الداءلنششه يسششاعد علششى الكشششف عششن الفششراد.3

الصالحين للترقية ، وبالتالي يساعد على تيخطيط القوى العاملة .

)1()1(      ، عبدالوهاب محمد الداء علي للعلوم  (       تقييم العربية المنظمة ، العربية الدول  جامعة ،
رقم     مذكرة ، 64الدارية ص)   ،1974 ،  7،  6م
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يفششرض قيششاس وتيقششويم الداء علششى العششاملين القيششام بواجبششاتيهم فششي أوقششات.4

محددة لتحقيق الهششداف المطلوبششة ممششا يخلششق نششوع مششن القنششاع الششوظيفي

المباشر عن طريق إدراك العامل لكيفية أداء عمله . 
يؤدي قياس وتيقششويم الداء إلششى الكشششف عشن الفششراد الششذين يحتششاجون إلششى.5

تيدريب مميز لتحسين كفاءتيهم.
يقوم قياس وتيقويم الداء بتقديم معلومات مفصلة إلى الدارة تيلقي الضششوء.6

على السياسة المستقبلية للختيار والتدريب والترفيع وغيرها . 
يؤخششذ بنظششام قيششاس وتيقششويم الداء لغششرض التأكششد مششن تيحقيششق التششوازمن.7

والستخدامات والموارد في المشروعات . 
يقوم نظام قياس وتيقويم الداء بالكشف عن سششوء التصششرف والهمششال  وأي.8

أشكال  من الخسارة .
التأكد من قيام المنشاة بأداء وظائفها بأفضل كفاءة ..9

تيكشف عمليششة قيششاس وتيقششويم الداء عششن مششدى اسششتفادة المششديرين مششن.10

المكانيات المالية والمادية والموضوعة تيحت تيصرفه . 
يساعد قياس وتيقويم الداء على التنسيق بين مختلف أقسام المنشاة ..11

تيرى الباحظثة بان سبب قياس وتيقويم الداء هو لبيان كيفية سير العمليششات الششتي

بواسطتها تيتمكن المنشاة مششن تيحقيششق الهششداف المرجششوة وتيحديششد النحرافششات

ومعرفة أسبابها واتيخاذ الجراءات اللزممة لمعالجتها. 

 

لا : الشروط اللزمة لقياس وتقويم الداء :  سادس

تيتمثل الشروط الواجب تيوفرها في النظام الساسي لقياس وتيقششويم الداء فششي

)1( التيي :

لبد أن يعاون أي نظام لتقويم الداءإدارة المنشاة في تيحديد أسلوب إدارتيها.1

اا واضحا مع عدد قليل مشن الهششداف الفرعيششة ، بحيششث بان يحدد هدفا أساسي

تيصبح هذه الهداف معايير تيقويم إدارة المنشاة على أساسها . 
إن تيكون هذه المعايير قادرة على استيعاب الكفاءة القتصادية للمنشاة من.2

كافة جوانبها حظتى تيكون قادرة على قياس كفاءتيها الكلية.
ان يرتيبط بنظام قياس وتيقويم الداء ويتكامششل معششه نظششام للششدوافع الماديششة.3

بحيث يعطي للمنشاة الحق في اسشتقطاع قششدر مشن الفشائض يسششتخدم فشي

تيشجيع العاملين على الرتيفاع بإنتاجيتهم والكفاءة في العمل. 

)1()1(    .  ، عبدالملك طلعت القتصادي  د الداء رقم  (       تقييم دراسة ، العليا للدارة القومي المعهد ،
ص )   1966،  27 ، .13م
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اا وتيقششارن مششع الداء الفعلششي وهششذه.4 ان تيكششون معششدلت الداء محششددة مسششبق

المعايير قد تيكون معايير نمطية قياسية ومعايير خاصة بمنشأة آخرى تيششزاول 

نفس النشاط 
إن يكون النظام مشتق من استراتييجيات وأهداف المنشاة ..5
إن يتششم نقششل مقششاييس الداء خلل  المسششتويات التنظيميششة وعششبر الوسششائل.6

المختلفة في الشركة.
إن تيشتمل المقاييس على مقاييس داخلية وخارجية . .7
إن تيكون مقاييس مالية وغير مالية. .8
إن يتم التقرير عن نتائجها في الوقت المناسب ..9

إن تيكون المقاييس موضوعية بقدر المكان وأكششثر المقششاييس موضششوعية.10

مقاييس نواتيششج الداء مثششل كميششة الداء ، جششودة الداء ، مقششاييس سششلوك

الداء مثل معالجة شكاوي العملء وإدارة الجتماعات، مقاييس الصششفات

الشخصية مثل المبادرة والدافعية .

لا : فوائد قياس وتقويم الداء : سابع

 )1( تيتمثل فوائد قياس وتيقويم الداء في التيي :

تيعتبر معدلت الداء من وجهة نظر الرقابة الدارية مفيدة في إظهار فاعليششة.1

العمليات وإلقاء الضوء على مواكب المشكلت التي هي بحاجة إلششى إجششراء

تيصحيحي .
يعتبر قياس وتيقويم الداء أهم الركائز التي تيبني عليها عملية الرقابة ..2
يفيد قياس وتيقويم الداء بصششورة مباشششرة فششي تيشششخيص المشششكلت وحظلهششا.3

ومعرفة نقاط القوة والضعف في المنشاة . 
يفيششد قيششاس وتيقششويم الداء فششي تيزويششد الدارة بالمعلومششات اللزممششة لتيخششاذ.4

اا للتطوير أو الستثمار أو عنششد إجراءتيغيششرات جوهريششة القرارات الهامه سواء

مثل شراء ماكينات تيغيير المنتجات.

اء على ما سششبق تيششري البششاحظثه بششان قيششاس وتيقششويم الداء يفيششد المنشششاة فششي بنا

تيحقيششق المزيششد مششن النجاحظششات مششن خلل  معرفششة نقششاط القششوة والضششعف فششي

المنشاة وتيقديم المعلومات اللزممة للدارة والتي تيمكنها من التعديل فششي كافششة

المراحظل الدارية مششن اجششل اتيخششاذ قششرارات سششليمة تيششؤدي إلششى تيحقيششق أهششداف

المنشاة . 

لا : علقة قياس وتقويم الداء بالعملية الدارية :  ثامن

)1()1(      .  ، حظسين على حظسين احظمد المتقدمة  د الدارية ،   (  :   المحاسبة الجامعية الدار السكندرية ،
ص )  2002 ، .350م

57



التخطيط  وقياس وتقويم الداء :.1

التخطيط في الواقع يشمل التنبوء بما سيكون عليششه المسششتقبل مششع السششتعداد

اا هو عمل افتراضات عما ستكون عليششه الحظششوال  لهذا المستقبل ، فالتخطيط إذ

في المستقبل ، ثم وضع خطة تيبين الهداف المطلوب الوصول  إليها والعناصششر

الواجب استخدامها لتحقيششق الهششداف ، وكيفيششة اسششتخدام هششذه العناصششر وخششط

السير والمراحظل المختلفة الواجب المرور بها والششوقت اللزمم لتنفيششذ العمشال  ،

فالتخطيط هو سابق لتنفيذ أي عمل .

التنظيم وقياس وتقويم الداء :.2

يعرف التنظيم بأنه تيحديد العمال  اللزممة لتحقيششق أهششداف المنظمششة وتينظيمهششا

في إدارات وأقسام ومستويات في ضوء تيحديد العلقات الششتي يمكششن أن تينشششأ

بين العمال  والقائمين عليها في كافة المستويات . 

التوجيه وقياس وتقويم الداء :.3

تيهتم الوظيفة بإرشاد العاملين إلى تيحسششين السششبل لتحقيششق أهششداف المشششروع

فمن واجب رئيس الشركة تينمية روح الولء للشركة بين العششاملين ، وتيعريفهششم

بأهششداف الشششركة وسياسششاتيها ونظششم وقواعششد العمششل بهششا ، كمششا إن هششؤلء

المرؤوسين لبد أن يفهموا عن طريق رؤسائهم الهيكل التنظيمششي والمعششاملت

الداخلية بين الفششراد والدارات والقسششام المختلفششة  بالمنشششاة وينطششوي تيحششت

اا عنصر التحفيز أوإثارة حظماس العاملين ورغبتهم في العمل مفهوم التوجيه أيض

) 1(بكفاءة .

تيري الباحظثة بان التنظيم والتوجيه يساعدان في تيرتييب الجهود لداء أكثر كفششاءة

وحظسب ماهو مخطششط لششه، وبالتششالي يقلششل مششن النحرافششات بيششن الداء الفعلششي

والمخطشط أي انشه يسشاعد ويسشهل عمليششة تيقششويم الداء ، ويظهشر تيقشويم الداء

عيوب التنظيم ، ومن خلل  الرقابة وتيقويم الداء يظهر القصور فششي التوجيهششات

الصادرة أو عدم وجود التفاهم بين الداريين والعاملين وعششدم فهششم السياسششات

الدارية وهذا يمكن من إعادة النظر في التوجيه. 

الرقابة وقياس وتقويم الداء :.4

1)(   . ماهر،  احظمد ،  (  :     البشرية الموارد إدارةد للنشر الجامعية الدار القاهرة ص)  1999، ،  296م
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الرقابششة هششي التحقششق مششن أن مششا حظششدث يطششابق الخطششة المقششررة والتعليمششات

الصادرة والمبششادئ المعتمششدة ، وبالتشالي تيعتششبر الرقابشة احظششد الوظشائف الداريششة

الرئيسية التي يمكن عشن طريقهشا التأكششد مشن مششدى تيحقيششق الهششداف بالكيفيششة

المطلوبة ، وهشي مجموعششة النتائششج الششتي تيتأكششدالدارة العليششا بمقتضششاها مششن أن

الموارد القتصادية المتاحظة قد استخدمت بكفششاءة وفعاليششة فششي تيحقيششق أهششداف

الوحظدة القتصادية ، وينبغي لمفهوم الرقابة أن يتضمن تيحليل الداء الفعلي في

ضوء هدف أو معيار محدد مقدما بقصد تيحديششد مششدى تيطششابق الداء الفعلششي مششع

الخطط الموضوعة ، وتيحديد النحرافات وتيحليلها والتعرف على أسبابها وبحششث

طرق علجها ، ويعنششي ذلششك أن الرقابششة تيتضششمن قيششاس وتيقششويم للداء ، ويمثششل

تيقويم الداء جوهر العملية الرقابيششة ، وهشي عبشارة عشن تيشوجيه النشششطة داخششل

التنظيششم لكششي تيصششل إلششى هششدف محششدد ، وتيقييششم الداء هششو اسششتقراء دللت

ومؤشرات المعلومات الرقابية لكي يتم اتيخاذ قرارات جيدة لتصششحيح مسششارات

النشطة في حظالة انحرافها ، أولتأكيد مساراتيها الفعلية إذا كانت تيتجه فعل نحششو

النجازمات المرغوبة .

لا : وظائف الرقابة : تاسع

)1(تيتمثل وظائف الرقابة في التيي : 

.محاولششة دفششع النشششطة فششي التيجاهششات المحققششة للهششداف ومنعهششا مششن1

النحراف .

تيصحيح مسارات النشطة وهذا هو تيقويم الداء ..2

لا : أوجه الختلف بين الرقابة وتقييم الداء عاشر

تيتمثل الختلفات بين الرقابة وتيقييم الداء في التيي : 

يهدف تيقييم الداءإلىالتأكد من الفعاليششة ، بينمششا تيهششدف الرقابششة إلششى منششع.1

النحرافات. 
تيقييم الداء اشمل وابعد اثر من مدلول  الرقابة . .2

إحدي عشر : مراحل الرقابة :

)1( تيتمثل مراحظل الرقابة في التيي :

تيحديد معايير الداء ..1

1)     .  (، الزبيدي محمود حظمزة للنشر  (  :   بالفشل والتنبؤ الداء تقييمد الوراق مؤسسة عمان ،
  ، ص)   2000والتوزميع ، 81م

59



تيجميع البيانات عن الداء . .2
تيقييششم الداء مششن خلل  مقارنششة الداء الفعلششي بششالداء المخطششط وتيحديششد.3

النحرافات وتيحليلها واتيخاذ الجراءات التصحيحية لمعالجتها.   

تيري الباحظثه بان قياس وتيقويم الداء هو جششزء مششن عمليششة الرقابششة ، لن قيششاس

وتيقويم الداء ل يتم إل بعد النتهاء من الداء الفعلششي ، بينمششا الرقابششة تيبششدأ قبششل

الداء الفعلي ( التخطيط) واثناء الداء الفعلي (التنظيششم والتششوجيه ) وبعششد الداء

الفعلي ( قياس وتيقويم الداء) . 

اثناء عشر : تصميم نظام قياس  وتقويم الداء :

)2( تيمر عملية  تيصميم نظام قياس وتيقويم الداء بالمراحظل التيية :

تيحديد أهداف المشروع ووحظداتيه الوظيفية ووضع كل فرد فيه ..1
تيحديد المستويات المقبولة لتحقيق الهداف ( معايير الداء ) . .2
اختيار النظام الذي يتم استخدامه لقياس الداء وتيطبيقه ..3
مقارنة نتائج قياس الداء بالمعايير السابق تيحديدها . .4
اا بهششدف.5 تيحديد النحرافات بين النتائج الفعليشة والمعشايير المحشددة مسشبق

تيطوير مراحظل العمل أو المعايير .
اختيار المتغير أو المتغيرات التي تيمثششل الهششداف الماليششة للدارة العليششا ،.6

فعلي سبيل المثال  يمكن استخدام الربح التشششغيلي ، أو صششافي الربششح ،

العائد على الستثمار لقياس أداء القسم أو مركز المسؤولية المعين : 
اختيار تيعاريف العناصر الساسية التي تيتكششون منهششا المتغيششرات الششتي تيششم.7

اختيارهششا فششي الخطششوة الولششي ، فعلششي سششبيل المثششال  عنششد قيششاس الداء

باستخدام العائد علشى السششتثمار هششل المقصششود بالسششتثمار هنششا إجمششالي

الصول  أم صافي الصول .
اختيار مقاييس للعناصر الساسية التي تيتكون منهششا المتغيششرات الششتي تيششم.8

اختيارها في الخطششوة الولششي ، فعلششي سششبيل المثششال  هششل تيقيششم الصششول 

بالتكلفة التاريخية أم بالتكلفة الجارية .
اختيار تيوقيت إعداد تيقرير الداء ، هل يجب رفع تيقارير أداء القسام إلششى.9

الدارة العليا أو المركز الرئيسي كل أسبوع أم كل شهر أم ثلثة شهور .
تيحديد مراكز المسؤولية التي لبد أن يكون لكل منها هدف معيششن ضششمن.10

الهدف العام للمنشاة باعتباره يختص بالقيام بنشششاط معيششن ولششه سششلطة

)1()1(      .  ، عبداللطيف الدين نور ناصر وتكنولوجيا     د الدارية المحاسبة في الحديثة التجاهات
السكندريه،  (   المعلومات جامعة ص )   2004، ، .359م

ص.         ) 2()2( ، سابق مرجع ، موسي محمد احظمد 30د

60



اتيخاذ القرارات الكفيلة بتنفيذ نشاطه ، ويؤدي تيحديششد مراكشز المسشؤولية

إلىالتيي : 
أ. إجراء عملية التقويم على أكمل وجه ، حظيشث يتشم التقشويم لكشل مركشز

مسؤولية في الشركة . 

ب. المساعدة في كشف النحرافات وتيحديد المركز الذي سبب النحرافات ثم

تيحليل النحرافات.

المبحث الثاني

أبعاد وأنواع قياس وتقويم الداء

لل : إبعاد قياس وتقويم الداء : أو

)1( تيتمثل ابعاد قياس وتيقويم الداء في التيي:

/  البعد القتصادي : 1

يشششمل تيقييششم النتائششج العامششة للمنشششاة ومششدى نجاحظهششا فششي تيحقيششق أهششدافها

وسياسششاتيها العامششة والششتي تيرتيبششط ارتيباطششا وثيقششا ومباشششرا بأهششداف الدولششة

وسياساتيها العامة في إطار القتصاد العام للدولة 

/ البعد التنفيذي :2

يشمل تيقييم الداء على المستوي الوظيفي أي تيقييم كل نشاط مششن نشششاطات

المؤسسة .

/ البعد الجتماعي : 3

يهدف التقويم الجتماعي إلى تيحليل العلقات بين الدارة ووسششطها الجتمششاعي

كما يهدف إلى ضمان المعادلة بين الطلب والعرض في الشركة وهكششذا يتششألف

التقويم الجتماعي من إقامة علقة بين التقييمات الفردية للشششخاص والتقييششم

)1()1(      .  ، واخرون الصحن فريد محمد الدارة د ،  (    مبادئ الجامعية الدار ص )   2000، ، .351م

61



الجماعي للششركة أوالدارة ويقششود هشذا التقشويم الجتمشاعي إلشى تيقشويم نظشام

الدارة .

/ البعد السلوكي : 4

يخششص البعششد السششلوكي الخلقششي مفهششوم التقششويم وتيطششبيقه ، ويشششتمل البعششد

الخلقي للتقويم على احظششترام أدبيششات الممارسششة التقويميششة الششتي تيخششص خيششار

المقيمين ( الكفاءة والستقللية والمعايير الموضوعية وشفافية الختيار ومسار

التقييم ( وضوح الهداف والمنهجيات ) وإعلن النتائج . 

لا : أنواع قياس وتقويم الداء :  ثاني

 )1( تيتمثل مقاييس الداء في التيي :

/ قياس وتقويم الداء للفراد : 1

يعني تيحليل وتيقييم أداء الفششراد لعملهششم ومسششلكهم ، وقيششاس مششدى صششلحظيتهم

وكفاءتيهم في النهوض بأعباء الوظششائف الحاليششة الششتي يشششغلونها وتيحملهششم الششى

مسؤولياتيهموإمكانيات تيقلدهم لمناصب ووظائف ذات مسشتوى اعلشى ومشن ثشم

ال مششن الداء الحششالي للعششاملين وقششدراتيهم فتقييششم الداءيأخششذ فششي العتبششار ك

المستقبلية وبصفة عامة يراعي تيقييم الداء للفراد شقين أساسيين هما :

مدى كفاءة الفرد في أداء العمل . أ.

صفاتيه الشخصية مثل المبادرة وإمكانية العتماد عليه . ب.

وقياس وتيقويم الداء للفراد هو أهم مقياس لنه يخص الموارد البشرية ، حظيث

يعتبر الفرد المحرك الساسيلي عمل ويعتبر اكبر ميزة تينافسية يمكن للمنشاة

اغتنائها لنهأساس كل عمل ناجح .

/ قياس وتقويم الداءبالنسبة للمنشاة ككل :2

وهو الغرض الساسي الششذي مششن اجلششه تيتششم عمليششة قيششاس وتيقششويم الداء وهششذا

يختلف عن تيقييم الفراد وتيقييم القسام. 

/ بطاقة الداء المتوازن :3

مفهوم بطاقة الداء المتوازن : أ.

)1()1(     ، شمعون ابراهيم التجاني الفراد       عاصم اداء في واللتزام الرقابة نظامي اثر علقة
والتمويل  (  :           العاملين المحاسبة في ماجستير رسالة ، العليا الدراسات كلية ، الكوفة جامعة الكوفة ،

    ، منشورة غير ص )   2002، ، .38م
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عرفت بطاقة الداء المتوازمن بأنها نظششام يهششدف إلششى مسششاعدة المنشششاة علششى

تيرجمشششة رؤيتهشششا واسشششتراتييجياتيها إلشششى مجموعشششة مشششن الهشششداف والقياسشششات

الستراتييجية المترابطة ، حظيث لم يعد التقرير المششالي يمثششل الطريقششة الوحظيششدة

(التي تيستطيع الشركات من خللها تيقييم أنشطتها ورسم تيحركاتيها المسششتقبلية 

، كما عرفت بأنها عمل نظامي حظاول  تيصميم نظام لتقييم الداء يهتم بترجمششة)1

إسششتراتييجية المنشششاة الششى اهششداف محششددة ومقششاييس مسششتهدفة ومبششادرات

)2(للتحسين المستمر ، كما أنها تيوحظد جميع المقاييس التي تيستخدمها المنشاة .

تيستنتج الباحظثة من التعريفات أعله بان بطاقة الداء المتوازمن هي :

i.نظام يهدف إلى مساعدة المنشاة على تيرجمة رؤيتها واسششتراتييجياتيها

إلى مجموعة من الهداف والقياسات الستراتييجية المترابطة . 
ii.عمششل نظششامي حظششاول  تيصششميم نظششام لتقييششم الداء يهتششم بترجمششة

إستراتييجية المنشاة إلى أهداف محددة ومقاييس مستهدفة مبششادرات

للتحسين المستمر .

اء على التعريفات أعله تيعرف الباحظثة بطاقة الداء المتوازمن بأنها أداة لقياس بنا

تيقششدم المنظمششة نحششو تيحقيششق أهششدافها السششتراتييجية مششن خلل  تيرجمششة رؤيتهششا

واستراتيجياتيها إلى مجموعة من الهششداف والقياسششات السششتراتييجية المترابطششة

وتيستطيع المنشاة بواسطتها تيقييم أنشطتها ورسم تيحركاتيها المستقبلية 

التطور التاريخي لبطاقة الداء المتوازن :ب.

بعد الحرب العالمية الثانيششة تيطششورت عوامششل التغييششر وأصششبحت المنشششات أكششثر

اا وأدت التكنولوجيا وعمليات النتاج المعقدة إلششى إلششزام عمليششات الرقابششة تيعقيد

بالشركات بمطالب جديدة ، وتيأثرت القرارات الدارية بشكل كششبير بالمقششاييس

المالية ، ولكنها أخفقت في التوجه المطلششوب للسترشششاد بششه اسششتراتييجيا علششى

المدى البعيد ، ولهذا استلزم التوجه السششتراتييجي معلومششات جديششدة مششن اجششل

التخطيط واتيخاذ القششرارات السششتراتييجية والمراجعششة السششتراتييجية بمششا يحتششوي

اا ، وان يتششم تيوسششيعها لتشششمل المعلومششات العوامششل الداخليششة والخارجيششة معشش

)1()1(     .  ، دودين يوسف احظمد استخدامها    د ومقومات المتوازن الداء دار  (  : بطاقة عمان ،
     ، والتوزميع للنشر الزمان ص )   2010جليس ، . 38م

عبدالحميدالمغربي،.  )2()2( الداء –   د المعاصرلقياس المدخل بطاقةالداءالمتوازن
للنشروالتوزميع، (  :    الستراتيجي العصرية المكتبة القاهرة ،ص )  2009، .63م
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الستراتييجية التي تيمد المنشاة بالقدرة على الستمرار والمنافسة مستقبل لششذا

ظهرت بطاقششة الداء المتششوازمن لمواجهششة القصششور فششي أنظمششة الرقابششة الماليششة

التقليدية والذي يتمثل في تيقديم معلومششات غيششر كافيششة لصششناع القششرار ، وعششدم

الهتمام بمتطلبات منشات اليوم واستراتييجياتيها ، وتيوفير معلومات مضللة فيما

يتعلق بتخصيص  التكاليف والرقابة على الستثمارات ، وضششعف الهتمششام ببئيششة

)1(العمل ، والتركيز على المنظور قصير المدى .

ج/  أهمية بطاقة الداء المتوازن :

)2( تيتمثل أهمية بطاقة الداء المتوازمن في التيي :

i.تيترجم بطاقة الداء المتوازمن رؤية وإستراتييجية المنظمششة إلششى مجموعششة

ششششاملة مشششن مقشششاييس الداء الشششتي تيشششوفر الطشششار المتكامشششل لتنفيشششذ

استراتييجياتيها ، ول تيعتمد على تيحقيق الهداف المالية فحسب ، بل تيؤكششد

اا على الهداف غير المالية التي يجششب أن تيحققهششا المنظمششة لمقابلششة أيض

أهدافها المالية .
ii.تيعمششل بطاقششة الداء المتششوازمن بمثابششة حظجششر السششاس للنجششاح الحششالي

والمستقبلي للمنظمة على عكس المقاييس المالية التقليدية الششتي تيفيششد

بمششا حظششدث فششي الماضششي دون الشششارة الششى كيفيششة السششتفادة منهششا فششي

ال . تيحسين الداء مستقب
iii.تيعالج ربط إسششتراتييجية المنظمششة البعيششدة المششدى مششع نشششاطاتيها القريبششة

المدى . 
iv.تيوضششح الرؤيششا وتيحسششين الداء وتيضششع تيسلسششل الهششداف وتيششوفر التغذيششة

العكسية للستراتييجية وتيربط المكافئات بمعايير الداء.  
v.تيستمد بطاقة الداءالمتوازمن أهميتها من محاولششة موازمنششة مقششاييس الداء

المالية وغيششر الماليششة لتقييششم الداء القصششير الجششل والطويششل الجششل فششي

تيقرير موحظد .
vi.تيقلل بطاقة الداء المتوازمن من تيركيز المديرين على الداء المالي قصير

الجل مثل المكاسب السنوية أو الربع سنوية ، وتيهتم بالتحسينات القوية

)1()1(    .  ، الخلوف ابراهيم المتوازن     د الداء بطاقة باستخدام الداء مؤسسة  (  : ادارة عمان ،
    ، والتوزميع للنشر ص )   2009الوراق ، .52م

)2()2(   ، علي ،       غازمي البداعية القيادة لبناء كمدخل الداء إدارةغرة (   :   بطاقة جمعية القاهرة
العدد         ، العمال  ادارة مجلة ، العربية ، )  2003،  100العمال  .37م
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في المقاييس غير المالية التي تيشير إلى إمكانيششة خلششق قيمششة اقتصششادية

في المستقبل ، على سبيل المثال  السعي لزيادة رضاء العميل يشيرإلى

مبيعات اعلي ودخل اعلي في المستقبل .
vii.تيمكن من تيشخيص وتيحديد بصورة عملية مجالت جديدة ينبغي أن

تيتميز بها المنظمة لتحقيق أهداف المستهلك والمنظمة .
viii.التششدخل الكششبير لصششحاب السششهم فششي صششياغة السياسششات وربششط

الستراتييجية بالنشاطات والمسؤولية الواضحة للهداف والموارد تيعطششي

صورة متوازمنة عن المنظمة .

اء على ما سبق تيششري البششاحظثه بشان أهميششة بطاقششة الداء المتششوازمن تيتمثششل فششي بنا

النجاح الحالي والمستقبلي للمنظمة، والموازمنة بين مقاييس الداء المالية وغير

المالية لتقييم الداءالقصير والطويل الجل ، وتيقلل مششن تيركيششز المششديرين علششى

الداء المالي قصير الجل وتيهتم بالتحسينات القوية في المقاييس غيششر الماليششة

التي تيشير إلى خلق قيمة اقتصششادية فششي المسششتقبل ، وتيحديششد المجششالت الششتي

تيتميز بها المنشاة في تيحقيق أهداف المستهلك والمنظمة وبالتالي فهي مهمششة

في تيحسين الداء وتيحقيق أهداف المنظمة.

د/ فوائد بطاقة الداء المتوازن :

تيعتمد فوائد بطاقششة الداء المتششوازمن علششى الغششرض مششن اسششتعمالها ، فششإذا كششان

)1( الغرض منها هو لغرض الرقابة فان فوائدها تيتمثل قي التيي :

i.. وضع وتيحديد مجموعة الهداف الرئيسية
ii.. الفهم المشترك للفعاليات المخططة لنجازم الهداف الستراتييجية
iii.تيفسير السباب التي تيربط الهداف بالمتطلبات المالية للمنظمة أمششا إذا

كان الهدف من استعمالها هو لغرض الرقابة السششتراتييجية فششان فوائششدها

تيتمثل في التيي :
iv.. تيقديم تيقرير إداري يصف الداء التشغيلي عبر المحاور الربعة للبطاقة
v.. ربط سببي الجراءات وتيسهيل وضع الهداف
vi.زميششادة الفهششم والمعرفششة ضششمن فريششق الدارة حظششول  تيوقعششات العششاملين

ومبادراتيهم تيجاه تيحسين العمليات .
vii.قششدرتيها علششى العمششل بصششورة فعالششة مششع الدوات الخششرى مثششل

)ABCالموازمنات ، نظام (

)1()1(     .  ، ادريس محمد وائل المتوازن    د التقييم وبطاقة الداء وائل  (  :  اساسيات دار عمان ،
    ، والتوزميع والنشر ص )   2009للطباعة ، .80م
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ه/ التوازن في بطاقة الداء المتوازن :

تيعمل بطاقة الداء المتوازمن على تيعزيز التوازمن بين المقاييس الستراتييجية في

محاولة تيحقيق الهششداف المترابطششة الششتي تيسششتوجب علششى المنظمششة تيحقيقهششا ،

وهششذه البطاقششة تيششترجم مهمششة المنظمششة واسششتراتييجياتيها إلششى مجموعششة مششن

الجراءات والتي تيمثل إطار عمششل تيطششبيق اسششتراتييجياتيها ، وهششي ل تيركششز علششى

مجرد الوصول  إلى غايات مالية بل تيسلط الضوء على أهداف غير مالية والششتي

على المنظمة إن تيحرزمها لتلبية غاياتيها المالية ،  وبطاقة الداء المتوازمن تيقيششس

اا الزبون ، ثالثششا عمليششات عمششل ال المالية، تياني اداء المنظمة من اربعه جوانب: او

داخلية ، رابعا التعلم والنمو وتيؤثر استراتييجيه المنظمششة علششى الجششراءات الششتي

تيسششتخدمها لتتبششع الداء فششي كششل مششن هششذه التيجاهششات ، وسششميت بطاقششة الداء

المتوازمن بهذا السششم لن كششل مششن هششذه التيجاهششات والداء غيششر المششالي يقششاس

لتقييم أداء قصير المد وطويل المد في تيقريششر واحظششد أي أن مصششطلح متششوازمن

في البطاقة جاء لن أنظمةا لقياس للداء المالي تيركز على النتائج المالية التي

تيعكششس وجهششة نظششر المششالكين ولكششن فششي الثمانيششات وبدايششة التسششعينات تيحششول 

بيرة إلشى المسشتهلكين والجشودة والخشدمات وأهمشل جشانب الهتمشام بصششورة ك

المالكين فأصششبح الششتركيز غيششر متششوازمن ، المششر الششذي أدي إلششى أن العديششد مششن

الشركات قد نجحت في الجودة وإرضاء الزبون ولكنها تيعرضت لخسششائر لششذلك

حظصلت على هذه التسششمية مششن خلل  محاولششة التششوازمن بيششن المقششاييس الماليششة

وغير المالية لتقويم كل من الداء القصير والطويل المد . 

و/ خطوات بناء نظام بطاقة الداء المتوازن :

)1( تيتمثل خطوات بناء بطاقة الداء المتوازمن في التيي :

i.السششتعانة بفريششق عمششل ذوي الخششبرة فششي مجششال  تيصششميم نظششم كافششة

التخصصششات مششن خششارج وداخششل الوحظششدة القتصششادية ، وتيتمثششل المهمششة

الساسية لهذا الفريق في تيجهيز قاعدة بيانات جيدة .
ii.. تيحديد الهداف الستراتييجية للنظام
iii.تيحديد الهداف التكتيكية وخطوات تينفيذ العمششل بمششا يتفششق مششع الهششداف

الستراتييجية للنظام .

)1()1(      ، الهجاء ابو صبحي الصناعية       خالد الشركات في النشاط اساس على التكلفة نظام
،  (   :      الردنية البيت ال  جامعة الردن والمحاسبة )      2001، التكاليف في ماجستير رسالة ، م

ص       ، منشورة غير ، .25الدارية
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iv.. تيحديد مقاييس الداء الملئمة لمختلف جوانب النشاط
v.تيحديد مصادر البيانات الخاصة لمختلف جوانب النشاط واللزممة لتشششغيل

النظام .
vi.. تيجميع مصادر البيانات السابقة في قاعدة بيانات النظام
vii.اختيار نظم وبرامج التششغيل الملئمششة لبيانشات النظشام بمششا يكفششل

تيحقيق أهدافه . 
viii.. إعداد وتيقييم بطاقة الداء المتوازمن
ix.تيجربة النظام والتحقق من قششدرتيه علشى تينفيششذ رؤيششة الوحظششدة القتصششادية

وأهدافها الستراتييجية .
x.. تيقييم تيجربة تينفيذ النظام وتيعديلها إذا لزم المر

ي/ الخصائص المميزة لبطاقة الداء المتوازن :

تيتمثل الخصائص المميزة لبطاقة الداء المتوازمن في التيي :

i.يعد مقياس الداء المتوازمن نموذج رباعي البعاد انطلقا من المنظششورات

الربعة التي يقوم عليها وهي منظور الداءالمالي ومنظششور العلقششات مششع

العملء ومنظششور عمليششات التشششغيل الداخليششة ومنظششور عمليششات التعلششم

والنمو .
ii.تيقسم بطاقة الداء المتوازمن كل منظور إلى خمس مكونات رئيسية هشي

: الهششدف السششتراتييجي الفرعششي ، المؤشششرات ، القيششم المسششتهدفة ،

الخطوات الجرائية والمبادرات ، القيم الفعلية .
iii.يقششوم مقيششاس الداء المتششوازمن علششى أسششاس مششزج المؤشششرات الماليششة

بالمؤشرات غير المالية بهدف التعششرف علششى مششدى التقششدم نحششو تيحقيششق

الهداف الستراتييجية كميا وماليا . 
iv.يربششط مقيششاس الداء المتششوازمن مؤشششرات الداءالساسششية الماليششة وغيششر

المالية الخاصة بكل منظور مع الهداف الستراتييجية الفرعية المستمدة

اا من إستراتيجية تينظيم العمال  . أساس
v.، يتسم مقياس الداء المتوازمن بمحدودية عدد مؤشرات الداء الساسششية

اا من خاصية الرشد المحدود ، وخاصية عدم إتياحظة معلومششات أكششثر انطلق

من الطاقة التحليلية لمتخذ القرار . 
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vi.يقوم مقياس الداء المتوازمن على أساس مجموعة من الروابط السششببية

بين الهداف الستراتييجية الفرعية بعضششها البعششض وبيششن مؤشششرات الداء

الساسية بعضها البعششض ، وذلششك مششن خلل  مششا يعششرف بعلقششات السششبب

والنتيجة التي تيتضمنها الخريطة الستراتييجية .
vii.يتطلب مقياس الداء المتوازمن تيوافر نظام معلومات وبنيششة تيحتيششة

لتكنولوجيا المعلومات 
viii.تيطلششب مقيششاس الداء اسششتخدام نظششم التقريششر البرمجيششة ، لتششدفق

اا فششي الششوقت المحششدد ، ووجششود وحظششدة إداريششة اا وأفقيشش المعلومششات راسششي

اة لمجلششس الدارة ، وتيتششولي مستقلة في الهيكل التنظيمي ، تيتبششع مباشششر

)1(الشراف على إدارة الداء الستراتييجي وربطه مع الداء التشغيلي . 

ر/  وجهات النظر الربعة لبطاقة الداء المتوازن :

)1( تيتمثل وجهات النظر لبطاقة الداء المتوازمن في التيي :

i.: المنظور المالي

يعد المنظور المالي احظد أهم مقاييس تيقييششم الداء وتيمثششل نتائششج هششذا المنظششور

موجهة لتحقيق الهداف أو الوقوف على مستوى الرباح المتحققة لستراتييجية

المنظمة بالعمل على تيخفيض التكاليف بالمقارنة مع المنافسين ، ونظرا لكششون

الهداف المالية للمنظمة تيختلف باختلف مراحظل عمر المنظمة فانه بالضرورة

اا لختلف المراحظل . ستختلف المقاييس التي تيقييس انجازم تيلك الهداف تيبع

ففي مرحظلة النمو تيركز الهداف المالية للوحظدة القتصادية على نمششو المبيعششات

والبحششث عششن أسششواق وزمبششائن جششدد ، وتيقششديم منتجششات وخششدمات جديششدة ،

والمحافظة على مستوى مناسب من النفاق على عمليات التحسين المسششتمر

للنشطة التي تيخصص لتطور المنتج والعمليات والنظششم وإمكانيششات المششوظفين

وتيأسيس قنوات تيسويقية وبيعيه جديدة . 

أما الهداف المالية في مرحظلة البقاء والستمرار فتؤكد على المقاييس الماليششة

التقليدية مثل معدل  العائد على رأس المال  والدخل التشششغيلي وهششامش الربششح

والعائد على إجمالي الصول  والقيمة القتصادية المضششافة وقيمششة السششهم فششي

)1()1(         . ص  ، سابق مرجع ، ادريس محمد وائل .83د

)1()1(     .  ، القباني على ثناء وتحليل التكلفة ادارة في متقدمة لدراسات استراتيجي مدخلد
،  (  :    الربحية الجامعية الدار السكندرية ص )   2006، ، .111م
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السواق المالية  للدللة علششى مششدى نجششاح المنظمششة فششي تيحقيششق أهششداف هششذه

المرحظلة ، كذلك عنششدما تيصششل وحظششدات العمششال  الششى حظالششة النضششج مشن عمرهششا

ي النتاجي والتي تيسمي مرحظلة الغلة وتيزويد حظصاد الستثمارات التي حظشدثت ف

المرحظلتين السابقتين فان أهدافها المالية سوف تيؤكد على التدفق الذي يساعد

ويحافظ على بقاء الحياة القتصادية للوحظدة . 

ii.: منظور الزبائن

تيقع اهتمامششات الزبششون فششي اربعششة مجششالت ، أولهششا الششوقت وثانيهششا النوعيششة

اا الكلفششة ، فششالوقت القيششادي يقيششس الششوقت والثالثششة الداء والخدمششة وأخيششر

المطلوب من قبل الشركة لتلبية احظتياجات الزبون ، في حظين تيقيس النوعية

مستوي المعاب من المنتجات مثلما تيفهم وتيقششاس مششن قبششل الزبششائن ، فششي

حظين تيقيس تيشكيلة الداء والخدمة كيفية مساهمة سلع الشششركة أو خششدماتيها

في تيوليد القيمة للزبون . 

فضل عن قياسات الوقت والنوعية والداء والخدمششة يجششب ان تيبقششي الشششركات

حظساسة لكلفة منتجاتيهشا اذ ينظششر الزبشائن للسشعر كأحظششد مكونشات الكلفششة الششتي

يدفعونها عند تيعاملهم مع مجهزيهم ، تيتضمن وجهششة نظششر الزبششون تيقليششديا عششدة

قياسات عامة لكل أنواع الوحظششدات القتصششادية مثششل رضششا الزبششون والمحافظششة

على الزبون ومشششتريات الزبششون الجديششد وربحيششة الزبششون وحظصششة السششوق فششي

القطاعات المستهدفة مع ذلك ينبغي تينميطهششا حظسششب مجششاميع الزبششون وحظصششة

السوق في القطاعات المستهدفة الذين تيتوقع وحظششدة العمششال  الحصششول  منهششم

على اكبر نمو وربحية . 

iii.: منظور العمليات الداخلية

يقصد به جميششع النشششطة والفعاليششات الداخليششة الششتي تيتميششز بهششا المنظمششة عششن

غيرها ، ويقيم هششذا المنظششور درجششة نجششاح المنظمششة ومششدى قششدرتيها علششى تيلبيششة

متطلبات الزبائن ، إذ يقيس درجششة مهششارات العششاملين وطريقششة تيقششديم الخدمششة

وكذلك النتاجية وغيرها من اجششل قيششاس الداء الششداخلي للمنظمششة ، وان لنظششم

المعلومات اثر في مساعدة منظمششات العمششال  اللكترونيششة علششى تيحقيششق ذلششك

بالدقة والسرعة المطلوبة .

69



إن أنشطة العمليات الداخليششة لمنظمششة العمششال  تيمششر بثلثششة دورات وكششل دورة

تيعطي قيمة للزبائن ، وتيبدأ بالدورة الولي وتيسششمي ( دورة البششداع ) بمشا يعنيششه

من خلق السلع والخدمات الملبية لحاجات ورغبششات المسششتهلكين ، ثششم الششدورة

ي ع ف ى تيرجمشة مشا وض الثانية التي تيسمي ( دورة العمليات ) والتي تيعمشل عل

الدورة الولي إلى فعل سلع مادية او خدمات ، ثم تياتيي الدورة الثالثة ( خدمات

مابعد البيع ) بما تيشتمله من وضع الضمان للمستهلك والتركيب والصششيانة إلششى

)1(غير ذلك . 

iv.: منظور التعلم والنمو

يعد التعلم والنمو المنظششور الرابششع فششي بطاقششة الداء المتششوازمن وهششو يعششبر عششن

السششس الششتي يجششب ان تيتبناهشا المنظمششة لخلششق النمششو والتحسششينات المطلوبششة

لتحقيق الهداف في الجل الطويل ، اذ ان عدم قيام المنظمات بالستثمار في

اا عاليششا وتيطششوير تيقنيششات المعلومششات اا وعلمي ال عملي الموارد البشرية لتأهيلها تيأهي

المساندة وتيغيير الجراءات الروتيينية التنظيمية  يجعل المنظمة غير قادرة على

تيحقيق الهداف الستراتييجية لمنظور الزبائن والعمليات الداخلية وبالتششالي مششن

المحتمل جدا عدم قدرتيها على تيحقيق الهداف المالية . 

ويقيم هذا المنظور أداء المنظمة باتيجاه قدرات العششاملين مششن خلل  المقششاييس

)2( التيية :

I.إن رضا العاملين يمكن أن يقاس عن طريق مقششاييسرضا العاملين : 

استطلع مصادر رضاهم الششتي يمكششن تيبويبهششا فششي سششتة مصششادر رئيسششية

هششي :  ( الحششوافز ، فششرص الترقيششة المتاحظششة للعششاملين ، نوعيششة المهششام

اا العلقات مع مجموعششة الوظيفية ، نمط الشراف ، ظروف العمل وأخير

العمل ) . 
II.يعد معدل  دوران العمل من أهم مقاييسالعاملين على المحافظة : 

هذا الجانب فكلما ارتيفع هذا المعدل  دل  ذلك علششى عششدم رغبششة العششاملين

في البقاء بالمنظمة . 
III.إن مقاييس إنتاجية العشاملين تيتمثشل بنسششبة القيمشةإنتاجية العاملين : 

المضافة إلى عدد العاملين. 

)1()1(        . ص  ، سابق مرجع ، دودين يوسف احظمد 4د

)2()2(        . ص  ، سابق مرجع ، الخلوف ابراهيم 54د
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ز/ مميزات بطاقة الداء المتوازن :

)1( تيتمثل مميزات بطاقة الداء المتوازمن في التيي :

i.. تيوضيح تيتابع علقات السبب والنتيجة
ii.. تيساعد في تيوصيل الستراتييجية لكل أعضاء المنظمة
iii.تيهتم بطاقة الداء المتوازمن في الشركات الهادفة إلى الربششح بالمقششاييس

والهداف المالية . 
iv.ال من تيهتم بطاقة الداء المتوازمن بالنموذج المالي والمحاسبي الشامل بد

النظام المحاسبي التقليدي . 
v.تيحدد بطاقة الداء المتوازمن عدد ونششوع المقششاييس المسششتخدمة فششي كششل

مجال  من مجالت القياس.

س/ معوقات تطبيق بطاقة الداء المتوازن :

تيتمثل معوقات بطاقة الداء المتوازمن في التيي : 

i.يفششترض نمششوذج الداء المتششوازمن وجششود علقششة السششبب والنتيجششة بيششن

المعلومات غير المالية واليرادات المالية المستقبلية . 
ii.اا ، حظيششث يجششب قبششل تيكاليف تيصميم مقششاييس الداء المتششوازمن عاليششة جششد

تيصميم النموذج مقارنة التكلفة بالمنفعة . 
iii.معظم مقاييس الداء غير المالية يصعب تيقييمها وتيفسششيرها وتيحتششاج إلششى

اجتهاد عند الحكم عليها . 
iv.سوء التنظيم في بعض المؤسسات المالية يعيق جمع البيانات المطلوبششة

.
v.ينتج عن الخلط بين مقاييس الداء المالية وغير المالية فششي قيششاس الداء

تيوفر كم هائل من المعلومات تيفوق طاقة المديرين وتيسبب فششي تيشششتت
الجهود على أهداف متعددة مما ينقص من فاعلية أنظمة قياس الداء . 

vi.عدم وجود أسلوب تيفصيلي يوضح كيفية اختيار مقياسا للداء لكل مدخل

 .

)1()1(     ، للدارة المهنيه الخبرات مركز :   المتوازن الداء بطاقةخبراء للنشر ( الوراق مؤسسة عمان ،
. 75،ص)2010والتوزميع، 
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الفصل الثالث
 الدراسة الميدانية

يشتمل على التيي :
   المبحث الول : نبذة عن شركة ارياب للتعدين

المحدودة
  المبحث الثاني: تحليل البيانات واختبار الفرضيات

المبحث الول 

نبذة عن شركة أرياب للتعدين المحدودة 

لل : نشأة الشركة :  أو

سميت بشركة أرياب نسبة إلى منطقة أرياب بشرق السودان ( منطقششة جبششال 

،15البحر الحظمر ) والتي تيوجد بها مناجم الذهب والتي تيقع على خطي عششرض 

18 ،20 ، بعد حظوالي 34، 30 ،36 ،30 وخطي طول  19  كيلو220، وعلى   

متر من مدينششة بششور تيسششودان ويربششط بينهمششا طريششق مرصششوف قششامت الشششركة

بإنشائه. 

 اكبر شركة لتعدين خام الذهب في السودان .-
م . 1990تيأسست في ديسمبر عام -

عبارة عن شراكة بين حظكومة السودان والجانب الفرنسي . 

تيملك حظكومة السودان النصيب الكبر في الشراكة . 
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تيتكشششون إدارة الششششركة ومجلشششس الدارة مشششن الجشششانبين السشششوداني-

والفرنسي . 
رئيس مجلس الدارة والمدير العام للشركة من جانب السوداني . -
يرأس إدارة الشششركة السششيد /  وزميششر الطاقششة والتعششدين د. عششوض احظمششد-

الجازم 
مجلس الدارة . -

إنتاج الذهب بالشركة : 

بدأت شركة أرياب إنتاجها في نفس عام تيأسيسها 

الكميات الششتي اسششتخرجت مششن الششذهب منششذ بدايششة النتششاج والتصششدير مششن عششام

ي30م شارفت على الشش 1999م وحظتى نهاية عام 1992 اا مشن الشذهب وه  طنش

اا . 22كميات اكبر من المخزون الذي بداء به النتاج والذي كان حظوالي   طن

اا كبيرة فشي تيرقيششة الداء وفشي زميشادة وذلك نتيجة لن إدارة الشركة بذلت جهود

المخزون من الذهب في مناطق امتيازم الشششركة والششتي تيكرمششت الهيئششة العامششة

اا للبحاث الجيولوجية بالتصديق للششركة بزيشادة منشاطق المتيشازم الحاليشة ششرق

اا لعمليششات النتششاج وجنوب غرب مناطق النتاج الحالية وهششذا العمششل يتششم موازميشش

والتي هي في ازمدياد مستمر . 

المعسكر ومناجم النتاج : 

 من العاملين السودانيين والجانب . 1500معسكر النتاج به حظوالي 

متوفرة بالمعسكر وسائل الراحظة والعاشة والعلج حظيششث تيوجششد وحظششدة علجيششة

متكاملة عبارة عن مركز صحي مجهز بكل المعدات الطبية اللزممة وملحششق بششه

معمل للتحاليل الطبية بأنواعها وصششور الشششعة وصششيدلية بهششا الدويششة المختلفششة

والمنقذة للحياة . 

لدى العاملين بالمعسكر جمعية تيعاونية يرعاها السيد المدير العام تيقوم بتششوفير

احظتياجات العاملين المختلفة من أجهزة ومعششدات كهربائيششة وثلجششات ومولششدات

وغيرها بأسعار مناسبة وإقسششاط مريحششة بالمعسششكر وحظششدات نظاميششة لحراسششة

وتيامين المعسكر تيضم نقطة شرطة بقيادة تيبة رائد ووحظدات أمينة مختلفة مششن

القوات المسلحة والتي تيحمي تيغور المعسكر والمناجم.

لا : الهداف : ثاني
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ضشششمان السشششتمرارية مشششن خلل  التوسشششع فشششي  إكتششششاف مزيشششد مشششن.1

الحظتياطيات والخامات والمعادن الخرى في مناطق المتيازم.
التركيز على تيطوير خامات الذهب والمعادن الخرى وفتح مناجم وطششرق.2

جديدة لنقل الخامات.
تيكششثيف أنشششطة الستكشششاف فششي مربعششي الشششركة لخامششات الششذهب.3

والنحاس.
تيوفير الموارد البشرية المؤهلة وتيطويرها وتينميتها..4
إستكمال  بناء نظام المعلومات..5
خلق بيئة نظيفة خضراء ورفع الهتمام بمستوى السلمة. .6
المساهمة في تينمية وتيطوير المجتمع المحلي بالمنطقة..7

لا : الرؤية:  ثالث

غايتنا ريادة صناعة التعدين على المستوى القليمي

لا : الرسالة: رابع

سنسعى لتحقيق أهداف مساهمينا ونساهم في دعم القتصاد الوطني بعششاملين

محضرين ومدربين على وسائط العمل والتقنيات الحديثششة وخفششض التكلفششة مششع

تيطوير بيئة خضراء وخلق علقة اساسها الثقة والتعاون مع مورديننا والمجتمع.
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المبحث الثاني

تحليل البيانات وإختبار الفرضيات

لل: إجراءات الدراسة الميدانية : أو

سوف تيتطرق الباحظثة في هذا الجزء من البحث الي الجراءات الششتي قششامت

بها لتنفيذ الجانب الميداني من الدراسة ويشششمل ذلششك مجتمششع وعينششة الدراسششة

وأداة الدراسة التي تيم تيصميمها للحصول  علششى البيانششات والسششاليب الحظصششائية

التي تيم إستخدامها في تيحليل أداة الدراسة

مجتمع وعينة البحث:.1

يتكون مجتمع البحث من العشاملين بششركة اريشاب للتعششدين المحششدودة ، تيشم

) مفردة من ذوي الختصاص.80اختيار عينة ميسرة للباحظث من (

أداة الدراسة :.2

من اجل الحصول  على المعلومات والبيانات الولية لهذه الدراسة تيم

ادارة التكلفة ودورها في قياستيصميم الستبانة بهدف معرفة 

، والستبانة هي من الوسائلوتقويم الداء في المنشآت الصناعية

المعروفة لجمع المعلومات الميدانية وتيتميز بإمكانية جمع المعلومات من

مفردات متعددة من عينة الدراسة ويتم تيحليلها للوصول  للنتائج المحددة.

اتيبعت الباحظثة خلل  عملية بناء أداة الدراسة الخطوات التاليه: 

 الرجوع إلى الدبيات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة..1

الرجوع عرض أداة الدراسة بصورتيها الولية على الستاذ المشرف علششى.2

الدراسة، كمششا تيمششت السششتفادة مششن خششبرات وتيجششارب بعششض المختصششين

كمحكمين حظيث طلب منهم إبداء أرائهم وإصدار أحظكامهم على الداء من

حظيث مدى اتيساق الفقرات مع فرضيات الدراسة وفى ضششوء ملحظظششاتيهم

))، وتيم ما يلي:2(راجع ملحق رقم (

حظذف الفقرات التي اقترح حظذفها أ.

تيعديل بعض الفقرات وإعادة صياغتها لتعطي المدلول  المقصود منها.ب.

حظاولت الباحظثة في صياغة عبارات الستبانة مراعاة الحيادية الممكنة

والمستويات الثقافية للمستقصى منهم بالبتعاد عن المعاني التي يصعب

فهمها أو يلتبس معناها متجنبا العبارات المحرجة.
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اء على ذلك تيم تيصميم استمارة الستقصاء لتفي بالغرض المطلوب وبنا

لمجتمع الدراسة والعينة المختارة وفق اسلوب احظصائي، وبعدها تيم إعداد

الستبانة في صورتيها النهائية.

الستبانة الموزعة والمستلمة لمجتمع البحث: .3

) استمارة استبانة على مجتمع البحث لعينة طبقية قصدية من80تيم تيوزميع (

) عششدد3/2/1عينة من العاملين بشركة ارياب للتعدين، ويوضششح الجششدول  رقششم (

عع. عم الستبانة الموزمعة والمستلمة للمجت

)3/2/1جدول  رقم (

الستبانات الموزعة والمستلمة

عينة البحث
الســـــتبانة

الموزعة

الســـــتبانة

المستلمة

النســــــبة

المئوية

العشششاملين بششششركة اريشششاب للتعشششدين

المحدودة
8080

100%

%8080100المجموع

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

) ان نسششبة السششتجابة للبحششث (3/2/1يتضششح للباحظثششة مششن الجششدول  رقششم (

%) وهذا يدل  على أن كششل السششتبانات الششتي وزمعششت تيششم اسششتلمها، وهششذه100

النسبة كافية لجراء الختبششارات الحظصششائية والحصششول  علششى نتائششج تيعمششم علششي

مجتمع البحث المعني.

الساليب الحصائية الوصفية.4

تيم استخدام الساليب الحظصائية الوصفية بشكل عام للحصول  على قرارات

عامة عن خصائص وملمح تيركيبة مجتمع الدراسة وتيوزميعه وقد تيضمنت

الساليب الحظصائية المستخدمة في البحث ما يلي:

الوسط الحسابي :أ.

تيم استخدام مقياس الوسط الحسابي ليعكس متوسط اتيجاه  آراء أفراد

عينة الدراسة. 

المنوال  الحصائية المستخدمة في البحثب.
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تيم استخدام مقياس المنوال  ليعكس اتيجاه إجابات عبارات الدراسة حظيث

3 لعبارة أوافق والوزمن 4 لعبارة أوافق بشدة والوزمن 5تيم إعطاء الوزمن 

 لعبارة ل أوافق بشدة.1 لعبارة ل أوافق والوزمن 2لعبارة محايد والوزمن 

ج. استخدام اختبار (مربع كاي)

لختبار الدللة الحظصائية لفرضيات الدراسة تيم استخدام هذا الختبار عند

% ويعنى ذلك انه إذا كانت قيمة مربع كاي المحسوبة عند5مستوى معنوية 

% يرفض فرض العدم ويكون الفرض البديل (فرض5مستوى معنوية اقل من 

الدراسة) صحيحا. أما إذا كانت قيمة مربع كاي عند مستوى معنوية اكبر من

% فذلك معناه قبول  فرض العدم وبالتالي يكون الفرض البديل(فرض5

الدراسة) ليس صحيح.

اختبار درجة مصداقية البيانات:.5

ثبات الختبار بان يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة

اا أنه إذا ما طبق إختبار ما على واحظدة تيحت ظروف مماثلة. ويعني الثبات أيض

مجموعة من الفراد ورصدت درجة كل منهم ثم أعيد تيطبيق الختبار نفسه

اا على المجموعة نفسها وتيم الحصول  على الدرجة نفسها يكون الختبار ثابت

اا بأنه مدى الدقة والتيساق للقياسات التي يتم اا. كما يعرف الثبات أيض تيمام

اا في تيقدير ثبات الحصول  عليها مما يقيسه الختبار. ومن أكثر الطرق استخدام

المقياس هي:

- طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان-براون.1

- معادلة ألفا-كرنباخ.2

- طريقة إعادة تيطبيق الختبار.3

- طريقة الصور المتكافئة.4

- معادلة جوتيمان.5

لختبار مدى تيوافر الثبات والتيساق الداخلي بين الراء على العبارات تيم

 ) وتيعتبر القيمةAlpha- cronbachحظساب معامل المصداقية ألفا كرنباخ ( 

%. وقد تيم إجراء اختبار المصداقية60المقبولة إحظصائيا لمعامل ألفا كرونباخ 

على إجابات المستجيبين للستبانة لجميع محاورها.
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اا مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من أما الصدق فهو أيض

خلل  إجاباتيهم على مقياس معين، ويحسب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه

يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات. وتيتراوح قيمة كل من الصدق والثبات بين

الصفر والواحظد الصحيح.

في هذه الدراسة تيم استخدام طريقة التجزئة النصفية لحساب ثبات

المقياس، حظيث يتم فصل آراء أفراد عينة الدراسة على العبارات ذات الرقام

الفردية عن إجاباتيهم على العبارات الزوجية، ومن ثم حظسب معامل ارتيباط

)1(بيرسون بين آرائهم على العبارات الفردية والزوجية وفق الصيغة التيية:

حظيث:

ر: معامل ارتيباط بيرسون.

ن: حظجم العينة.

مجش س: مجموع درجة الجابات على العبارات الفردية.

مجش ص: مجموع درجة الجابات على العبارات الزوجية.

: مجموع مربعات درجة الراء على العبارات الفردية.2مجش س

: مجموع مربعات درجة الراء على العبارات الزوجية.2مجش ص

مجش (س×ص): مجموع حظاصل ضرب درجة الرا علششى العبششارات الفرديششة فششي

الجابات على العبارات الزوجية.

اا حظسب معامل الثبات وفق معادلة سبيرمان-براون بالصيغة التيية :   )1( وأخير

وآخرون،.      )1()1( ماجد بن عدنان والحتمالت،  د الحصاء :  مبادى جامعة ( مطابع الرياض
سعود،   ص)  م1991الملك ،129

السابق ( (1 ص  المرجع ،129
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أما معامل الثبات فهو يمثل الجذر التربيعي لمعامل المصداقية ألفا كرنباخ،
%، فكلما كانت النتيجة100ويتراوح كل من الصدق والثبات بين الصفر و 

% دل  ذلك على الثبات والصدق العاليين في آراء أفراد عينة100قريبة إلى 
) معامل الصدق والثبات لعبارات3/2/2الدراسة، ويوضح الجدول  رقم (

الستبانة
)3/2/2جدول  رقم (

معامل المصداقية ألفا كرنباخ والثبات لعبارات الستبانة
معامل الثباتمعامل المصداقية ألفا كرنباخالبيان

0.6100.781لعبارات الفرضية الولى
0.6150.784لعبارات الفرضية الثانية
0.6860.828لعبارات الفرضية الثالثة
0.7850.886لجميع عبارات الستبانة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

) ان معامل المصداقية ألفا كرنباخ في3/2/2يتضح للباحظثة من الجدول  رقم (

%) فيما بلغ معامل78.5آراء أفراد عينة الدراسة على عبارات الستبانة بلغ (

%)، وتيشير هاتيان القيمتان إلى الثبات والصدق الكبيرين في آراء88.6الثبات (

أفراد عينة الدراسة بما يؤدي إلى الثقة والقبول  بالنتائج التي ستخرج بها هذه

الدراسة، مما يمكن من العتماد على هذه الراء في تيحقيق أهداف الدراسة

وتيحليل نتائجها.

لا : تحليل البيانات الشخصية : ثاني

توزيع المبحوثين وفق متغير العمر.1

) التوزميع التكراري والتوزميع3/2/1) والشكل رقم (3/2/3يوضح الجدول  رقم (

البياني لفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

)3/2/3جدول  رقم (

التوزيع التكراري لفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

النسبة المئويةالتكرارالعمر
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3948.8 سنة فاقل30
2430.0 سنة40- 31
911.3 سنة50- 41

810.0 سنة50اكثر من 
%80100.00المجموع

م2016      المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

)3/2/1شكل رقم (

الرسم البياني لفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

) ان اغلب أفراد3/2/1) والشكل رقم (3/2/3يتضح للباحظثة من الجدول  (

اا، تيلتها الفراد39 سنة) بتكرار بلغ (30العينة من الفئة العمرية (اقل من  ) فرد

اا، تيلتها الفراد من الفئة24 سنة) بتكرار بلغ (40- 31من الفئة العمرية ( ) فرد

اا تيلتها الفراد من الفئة9 سنة) بتكرار بلغ (50- 41العمرية ( ) أفراد، اخير

) افراد.8 سنة) بتكرار بلغ (50العمرية (اكثر من 

يتضح للباحظثة بان الفراد من الفئة العمرية الصغيرة والمتوسطة المؤثرون
ادارة التكلفة ودورها في قياس وتيقويم الداء في المنشآتوالمتأثرون حظول  

.الصناعية
توزيع المبحوثين وفق متغير المؤهل العلمي.2

) التوزميششع التكششراري3/2/2) والشششكل رقششم (3/2/4يوضششح الجششدول  رقششم (
والتوزميع البياني لفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

)3/2/4جدول  رقم (

التوزيع التكراري لفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي
النسبة المئويةالتكرارالمؤهل العلمي

4961.3بكالريوس
1518.8دبلوم عالي

911.3ماجستير
11.3دكتوراة

67.5اخرى
%80100المجموع

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 
)3/2/2شكل رقم (

الرسم البياني لفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي
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م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

) ان اغلب أفراد3/2/2) والشكل رقم (3/2/4يتضح للباحظثة من الجدول  (

اا، تيلتها الفراد49العينة تيحصلوا على درجة البكالوريوس بتكرار بلغ ( ) فرد

اا، تيلتها الفراد15الذين تيحصلوا على درجة الدبلوم العالي بتكرار بلغ ( ) فرد

) أفراد، تيلتها الفراد الذين9الذين تيحصلوا على درجة الماجستير بتكرار بلغ (

اا تيلتها الفراد الذين6تيحصلوا على درجات اخرى بتكرار بلغ ( ) أفراد، اخير

تيحصلوا على درجة الدكتوراه بتكرار بلغ فرد واحظد.

اا لرتيفاع حظصيلة الفراد تيرى الباحظثة ان كل أفراد العينة مؤهلين اكاديمي

الذين تيحصلوا على درجات علمية بما يسهم الى طرح وابداء آراء علمية

سليمة.

توزيع المبحوثين وفق متغير التخصص العلمي.3

) التوزميششع التكششراري3/2/3) والشششكل رقششم (3/2/5يوضششح الجششدول  رقششم (
والتوزميع البياني لفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي 

)3/2/5جدول  رقم (
التوزيع التكراري لفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص

العلمي
 المئويةالنسبةالتكرارالتخصص

1316.3تيكاليف ومحاسبة
1822.5محاسبة مالية

1518.8ادارة اعمال 
33.8اقتصاد

810.0هندسة انتاج
22.5تيسويق
2126.3اخرى

%80100المجموع

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

)3/2/3شكل رقم (
الرسم البياني لفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي

82



م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

) ان اغلب3/2/3) والشكل رقم (3/2/5يتضح للباحظثة من الجدول  رقم (
) افراد، تيلتها21أفراد العينة متخصصون في تيخصصات اخرى بتكرار بلغ (

اا، تيلتها الفراد18الفراد المتخصصون في المحاسبة المالية بتكرار بلغ ( ) فرد
اا، تيلتها الفراد15المتخصصون في ادارة العمال  بتكرار بلغ ( ) فرد

اا، تيلتها13المتخصصون في التكاليف والمحاسبة الدارية بتكرار بلغ ( ) فرد
) افراد، تيلتها الفراد8الفراد المتخصصون في هندسة النتاج بتكرار بلغ (

اا تيلتها الفراد3المتخصصون في القتصاد بتكرار بلغ ( ) أفراد، اخير
المتخصصون في التسويق بتكرار بلغ فردين.

اا لرتيفاع حظصيلة تيرى الباحظثة ان اغلب أفراد العينة متخصصون اكاديمي
ادارة التكلفة ودورها في قياس وتيقويمالفراد المؤثرون والمتأثرون حظول  

.الداء في المنشآت الصناعية
توزيع المبحوثين وفق متغير المؤهل المهني.4

) التوزميششع التكششراري3/2/4) والشششكل رقششم (3/2/6يوضششح الجششدول  رقششم (
والتوزميع البياني لفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل المهني 

)3/2/6جدول  رقم (

التوزيع التكراري لفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل المهني 

 المئويةالنسبةالتكرارالمؤهل المهني 
11.3زممالة امريكية
1215.0زممالة سودانية

5062.5ل يوجد
1721.3اخرى

%80100.00المجموع

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

)3/2/4شكل رقم (
الرسم البياني لفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل المهني
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م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بيانات الستبانة، 

) ان اغلب أفراد3/2/4) والشكل رقم (3/2/6يتضح للباحظثة من الجدول  (

اا، تيلتها الفراد50العينة لم يتحصلوا على اي مؤهل مهني بتكرار بلغ ( ) فرد

اا، تيلتها الفراد الذين17الذين تيحصلوا على زممالت اخرى بتكرار بلغ ( ) فرد

اا تيلتها الفراد الذين12تيحصلوا على الزمالة السودانية بتكرار بلغ ( اا، اخير ) فرد

تيحصلوا على الزمالة المريكية بتكرار بلغ فرد واحظد.

ادارةتيرى الباحظثة ان العينة غطت كافة الطراف المؤثرة  والمتأثرة  ب

.التكلفة ودورها في قياس وتيقويم الداء في المنشآت الصناعية

توزيع المبحوثين وفق متغير المسمى الوظيفي.5
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) التوزميششع التكششراري3/2/5) والشششكل رقششم (3/2/7يوضششح الجششدول  رقششم (

والتوزميع البياني لفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي

)3/2/7جدول  رقم (

التوزيع التكراري لفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى

الوظيفي

 المئويةالنسبةالتكرارالوظيفة
11.3مدير عام

22.5مدير مالي
56.3مدير تيسويق ومبيعات

11.3مدير جودة
56.3مدير انتاج

78.8مدير مخازمن ومشتريات
1620.0محاسب تيكاليف

4353.8اخرى
%80100.00المجموع

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

)3/2/5شكل رقم (

الرسم البياني لفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بيانات الستبانة، 

) ان اغلب أفراد3/2/5) والشكل رقم (3/2/7يتضح للباحظثة من الجدول  (

اا، تيلتها الفراد الذين43العينة يشغلون وظائف اخرى بتكرار بلغ ( ) فرد

اا، تيلتها الفراد الذين16يشغلون وظيفة محاسب تيكاليف بتكرار بلغ ( ) فرد

) أفراد، تيلتها الفراد7يشغلون وظيفة مدير مخازمن ومشتريات بتكرار بلغ (

) أفراد5الذين يشغلون وظيفة مدير تيسويق ومبيعات ومدير انتاج بتكرار بلغ (

اا لكليهما، تيلتها الفراد الذين يشغلون وظيفة مدير مالي بتكرار بلغ فردين، اخير

تيلتها الفراد الذين يشغلون وظيفة مدير عام ومدير جودة بتكرار بلغ فرد واحظد

لكليهما.
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ادارةتيرى الباحظثة ان العينة غطت كافة الطراف المؤثرة  والمتأثرة  ب

.التكلفة ودورها في قياس وتيقويم الداء في المنشآت الصناعية

توزيع المبحوثين وفق متغير سنوات الخبرة:.6

) التوزميششع التكششراري3/2/6) والشششكل رقششم (3/2/8يوضششح الجششدول  رقششم (

والتوزميع البياني لفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة.

)3/2/8جدول  رقم (

التوزيع التكراري لفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

الخبرة  المئوية التكرارسنوات النسبة

فاقل  5 3746.3سنوات

2025.0سنوات 10- 6

78.8سنة 15- 11

45.0سنة  20- 16

من   201215.0اكثر

80100.00المجموع

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 
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)3/2/6شكل رقم (

الرسم التكراري لفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب3/2/6) والششكل رقشم (3/2/8يتضح للباحظثة من الجششدول  رقشم (

اا،37 سنوات) بتكرار بلغ (5أفراد العينة تيتراوح سنوات خبرتيهم (اقل من  ) فرد

)20 سششنوات) بتكششرار بلششغ (10-شش 6تيلتها الفراد الذين تيتراوح سنوات خششبرتيهم (

اا، تيلتها الفراد الذين تيتراوح سنوات خبرتيهم (اكثر من   سنة) بتكرار بلششغ20فرد

اا، تيلتها الفراد الذين تيتراوح سنوات خششبرتيهم (12(  سششنة) بتكششرار15-شش 11) فرد

اا تيلتها الفراد الذين تيتراوح سنوات خبرتيهم (7بلغ (  سنة)20- 16) أفراد، اخير

) أفراد.4بتكرار بلغ (

لا: تحليل آراء أفراد عينة الدراسة تجاه عبارات الفرضيات.  ثالث

تيحليل آراء أفراد عينة الدراسة تيجاه عبارات الفرضية الولى الششتى تينششص.1

على: تيوجد علقة ذات دللششة إحظصششائية بيششن تيطششبيق محاسششبة المسششئولية

كأداة لدارة التكلفة وقياس وتيقويم الداة في المنشآت الصناعية.

) التوزميع التكراري لراء أفشراد عينشة الدراسشة تيجشاه3/2/9يوضح الجدول  رقم (

تيقسيم المنشأة الى وحظششدات : العبارة الولى للفرضية الولى والتي تينص على

او دوائر نشاط يساعد في تيسهيل ودقة عملية قياس وتيقويم الداء.

)3/2/9جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الولى

للفرضية الولى

النسبة %التكرارالجابة

5568.8اوافق بشدة
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2227.5اوافق

33.8محايد

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/9يتضح للباحظثة مششن الجششدول  رقششم (

) فششردا، تيلتهششا الفششراد الششذين أجششابوا55بشدة على صششحة العبششارة بتكششرار بلششغ (

اا تيلتها الفراد الذين أجابوا بالحياد حظسب22بالموافقة حظسب آراء ( اا، اخير ) فرد

) أفراد.3آراء (

) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسششة تيجششاه3/2/10يوضح الجدول  رقم(

تيطششبيق نظششام محاسششبة العبششارة الثانيششة للفرضششية الولششى والششتي تينششص علششى:

المسئولية يزيد من روح التنافس بين الفراد والقسام ممششا يششؤدي الششى كفششاءة

الداء وبالتالي تيحقيق اهداف المنظمة

)3/2/10جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية

للفرضية الولي
النسبة %التكرارالجابة

اوافق بشدة
4353.8

اوافق
3341.3

محايد
33.8

ل أوافق
11.3

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/10يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فششردا، تيلتهششا الفششراد الششذين أجششابوا43بشدة على صششحة العبششارة بتكششرار بلششغ (

اا تيلتها الفراد الذين أجابوا بالحياد حظسب33بالموافقة حظسب أراء ( اا، اخير ) فرد

) أفراد، تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافق حظسب آراء فرد واحظد.3آراء (
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) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسششة تيجششاه3/2/11يوضح الجدول  رقم(

لفضششل للمنشششأة تيطششبيق امن العبارة الثالثة للفرضية الولى والتي تينص على:

نظام ل مركزي لنه يساعد في كسب الوقت والجهد ولن المشاركة في اتيخاذ

القرار تيضمن صحة ودقة القرار.

)3/2/11جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة

للفرضية الولى
النسبة %التكرارالجابة

2835.0اوافق بشدة

2936.3اوافق

1215.0محايد

1012.5ل أوافق

11.3ل اوافق بشدة

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/11يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فردا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالموافقششة29على صحة العبارة بتكرار بلغ (

اا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالحيششاد حظسششب آراء (28بشدة حظسب آراء ( ) فرد

اا، تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافششق حظسششب آراء (12 اا10) فرد ) أفششراد، اخيششر

تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافق بشدة حظسب آراء فرد واحظد.
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) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تيجششاه3/2/12يوضح الجدول  رقم (

تيحديششد المسشؤوليات فشي العبارة الرابعششة للفرضششية الولشى والشتي تينشص علشى:

المستويات الداريششة المختلفششة فشي الهششرم الداري يسششاهم فششي تيسششهيل عمليششة

قياس تيقويم الداء.

)3/2/12جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة

للفرضية الولى

النسبة %التكرارالجابة

5163.8اوافق بشدة

2531.3اوافق

11.3محايد

11.3ل أوافق

22.5ل اوافق بشدة

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/12يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فششردا، تيلتهششا الفششراد الششذين أجششابوا51بشدة على صششحة العبششارة بتكششرار بلششغ (

اا، تيلتهششا الفششراد الششذين أجششابوا بل اوافششق بشششدة25بالموافقة حظسب آراء ( ) فرد

اا تيلتها الفراد الششذين أجششابوا بالحيششاد وبل اوافششق حظسششب حظسب آراء فردين، اخير

آراء فرد واحظد لكليهما.

) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تيجششاه3/2/13يوضح الجدول  رقم (

العبارة الخامسة للفرضية الولى والتي تينص على: تيتصف محاسششبة المسششئولية

بسرعة الكشف للخطاء ومعرفة وتيحديد اسباب هذه الخطاء بصورة دقيقة. 

)3/2/13جدول  رقم (
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التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الخامسة

للفرضية الولى

النسبة %التكرارالجابة

3341.3اوافق بشدة

3341.3اوافق

1012.5محايد

45.0ل أوافق

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/13يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فردا لكليهما، تيلتها الفششراد33بشدة ويوافقون على صحة العبارة بتكرار بلغ (

اا تيلتها الفراد الذين أجششابوا بل10الذين أجابوا بالحياد حظسب آراء ( ) افراد، اخير

) افراد.4اوافق حظسب آراء (

تيحليل آراء أفراد عينة الدراسة تيجاه عبارات الفرضية الثانيششة الششتي تينششص.2

على: تيوجد علقة ذات دللششة إحظصششائية بيششن تيطششبيق نظششام التكلفششة علششى

أساس النشاط كأداة لدارة التكلفة وقياس وتيقويم الداء فششي المنشششآت

الصناعية.

) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تيجششاه3/2/14يوضح الجدول  رقم (

تيطششبيق نظشام التكلفششة علششى العبارة الولى للفرضية الثانية والششتي تينششص علششى:

اساس النشاط يؤدي الى تيخصيص التكاليف غير المباشرة بصورة افضل علششى

المنتجات من خلل  تيحديد مسببات التكلفة الساسية.

)3/2/14جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الولى

للفرضية الثانية

النسبة %التكرارالجابة

3138.8اوافق بشدة
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3948.8اوافق

810.0محايد

22.5ل أوافق

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/14يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فردا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالموافقششة39على صحة العبارة بتكرار بلغ (

اا، تيلتها الفراد الذين أجابوا بالحياد حظسششب آراء (31بشدة حظسب آراء ( )8) فرد

اا تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافق حظسب آراء فردين. أفراد، اخير

) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسششة تيجششاه3/2/15يوضح الجدول  رقم(

يسششاهم نظششام التكلفششة علششى العبارة الثانية للفرضية الثانية والششتي تينششص علششى:

اساس النشاط في تيحديد النشطة التي تيضيف قيمة ومششن ثششم إلقششاء النشششطة

التي ل تيضيف قيمة مما يسمح لدارة المنشششأة باعششادة تيوزميششع مواردهششا بصششورة

افضل.

)3/2/15جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية

للفرضية الثانية

النسبة %التكرارالجابة

اوافق بشدة
2632.5

اوافق
4252.5

محايد
1215.0

%80100الجملة
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م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/15يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (
) فردا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالموافقششة42على صحة العبارة بتكرار بلغ (

اا تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالحيششاد حظسششب26بشدة حظسب آراء ( اا، اخير ) فرد
اا.12آراء ( ) فرد

) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تيجششاه3/2/16يوضح الجدول  رقم (

تيطششبيق نظششام التكلفششة علششى العبارة الثالثة للفرضية الثانية والششتي تينششص علششى:

اساس النشاط يساعد على تيقوية الرقابة على محركات التكلفة وليس المنتششج

النهائي مما يؤدي الى قياس وتيحليل النحرافات بصورة دقيقة.

)3/2/16جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة

للفرضية الثانية

النسبة %التكرارالجابة

3543.8اوافق بشدة

3341.3اوافق

1012.5محايد

22.5ل اوافق بشدة

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/16يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فششردا، تيلتهششا الفششراد الششذين أجششابوا35بشدة على صششحة العبششارة بتكششرار بلششغ (

اا، تيلتها الفراد الذين أجابوا بالحيششاد حظسششب آراء33بالموافقة حظسب آراء ( ) فرد

اا تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافق بشدة حظسب آراء فردين.10( ) أفراد، اخير
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) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تيجششاه3/2/17يوضح الجدول  رقم (

تيطششبيق نظششام التكلفششة علشى: العبارة الرابعة للفرضية الثانية والتي تينششص علششى

اساس النشاط يوفر معلومششات دقيقششة عششن تيكششاليف النتششاج تيسششاعد فششي اتيخششاذ

القرارات العملية التي يعتمد متخذ القرار فيها على التكلفة.

)3/2/17جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة

للفرضية الثانية

النسبة %التكرارالجابة

3240.0اوافق بشدة

3746.3اوافق

810.0محايد

33.8ل أوافق

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/17يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فردا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالموافقششة37على صحة العبارة بتكرار بلغ (

اا، تيلتها الفراد الذين أجابوا بالحياد حظسششب آراء (32بشدة حظسب آراء ( )8) فرد

اا تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافق حظسب آراء( ) أفراد.3افراد، اخير
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) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسششة تيجششاه3/2/18يوضح الجدول  رقم(

تيطبيق نظششام التكلفششة علششى العبارة الخامسة للفرضية الثانية والتي تينص على:

اساس النشاط يؤدي الى ضبط التكاليف لكل مركز انتاج.

)3/2/18جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الخامسة

للفرضية الثانية

النسبة %التكرارالجابة

4455.0اوافق بشدة

2835.0اوافق

67.5محايد

11.3ل أوافق

11.3ل اوافق بشدة

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/18يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فششردا، تيلتهششا الفششراد الششذين أجششابوا44بشدة على صششحة العبششارة بتكششرار بلششغ (

اا، تيلتها الفراد الذين أجابوا بالحيششاد حظسششب آراء28بالموافقة حظسب آراء ( ) فرد

اا تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافششق وبل اوافششق بشششدة حظسششب6( ) أفراد، اخير

آراء فرد واحظد لكليهما.

تيحليل آراء أفراد عينة الدراسة تيجاه عبارات الفرضية الثالثششة الششتي تينششص.3

على: تيوجد علقة ذات دللة إحظصائية بيششن تيطششبيق نظششام المحاسششبة عششن

النجششازم كششأداة لدارة التكلفششة وقيششاس وتيقششويم الداء فششي المنشششآت

الصناعية.

) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسششة تيجششاه3/2/19يوضح الجدول  رقم(

تيطششبيق نظشام المحاسششبة عشن العبارة الولى للفرضية الثالثة والتي تينص على :

النجششازم يسششاعدعلى التحسششين المسششتمر للعمليششات النتاجيششة مششن خلل  تيطششوير

النشطة المضيفة للقيمة.

)3/2/19جدول  رقم (
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التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الولى

للفرضية الثالثة

النسبة %التكرارالجابة

3240.0اوافق بشدة

3746.3اوافق

911.3محايد

11.3ل أوافق

11.3ل اوافق بشدة

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/19يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فردا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالموافقششة37على صحة العبارة بتكرار بلغ (

اا، تيلتها الفراد الذين أجابوا بالحياد حظسششب آراء (32بشدة حظسب آراء ( )9) فرد

اا تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافششق وبل اوافششق بشششدة حظسششب آراء أفراد، اخير

فرد واحظد لكليهما.

) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسششة تيجششاه3/2/20يوضح الجدول  رقم(

لسششتجابة السششريعة لطلبششات االعبارة الثانية للفرضية الثالثة والتي تينششص علششى:

السوق المتنوعة في اكثر وقت ممكن وتيقديم منتجات تيفوق حظاجششات وتيوقعششات

العميل يؤدي الى زميادة القدرة التنافسية للمنشأة.

)3/2/20جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية

للفرضية الثالثة

النسبة %التكرارالجابة

اوافق بشدة
3543.8

اوافق
3341.3
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محايد
810.0

ل أوافق
45.0

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/20يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فششردا، تيلتهششا الفششراد الششذين أجششابوا35بشدة على صششحة العبششارة بتكششرار بلششغ (

اا، تيلتها الفراد الذين أجابوا بالحيششاد حظسششب آراء33بالموافقة حظسب آراء ( ) فرد

اا تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافق حظسب آراء (8( ) أفراد.4) أفراد، اخير

) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه2/3/21يوضح الجدول  رقم(

العبارة الثالثة للفرضية الثالثة والتي تينص على:  تيطبيق نظام المحاسبة عن

النجازم يؤدي الى كفاءة العملية النتاجية من خلل  رقابة الجودة الشاملة.

)3/2/21جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة

للفرضية الثالثة

النسبة %التكرارالجابة

2733.8اوافق بشدة

4151.3اوافق

1113.8محايد

11.3ل أوافق

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/21يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فردا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالموافقششة41على صحة العبارة بتكرار بلغ (
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اا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالحيششاد حظسششب آراء (27بشدة حظسب آراء ( ) فرد

اا تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافق حظسب آراء فرد واحظد.11 اا، اخير ) فرد

) التوزميششع التكششراري لراء أفششراد عينششة الدراسششة3/2/22يوضح الجدول  رقم(

يساهم نظششام المحاسششبة تيجاه العبارة الرابعة للفرضية الثالثة والتي تينص على:

عن النجازم في اعادة هندسة وتيصميم عمليات ومعششدات التصششنيع بشششكل يششؤدي

الى تيقليل الوقت الضائع وإزمالة عمليات النقل والتخزين 

)3/2/22جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة

للفرضية الثالثة

النسبة %التكرارالجابة

2733.8اوافق بشدة

3442.5اوافق

1417.5محايد

33.8ل أوافق

22.5ل اوافق بشدة

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحظثة، من بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/22يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فردا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالموافقششة34على صحة العبارة بتكرار بلغ (

اا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالحيششاد حظسششب آراء (27بشدة حظسب آراء ( ) فرد

اا، تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافق حظسب آراء (14 اا تيلتها3) فرد ) أفراد، اخير

الفراد الذين أجابوا بل اوافق بشدة حظسب آراء فردين.
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) التوزميع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تيجششاه3/2/23يوضح الجدول  رقم (

الستخدام الكفششء للمششوارد العبارة الخامسة للفرضية الثالثة والتي تينص على:

وتيخفيض تيكلفة المواد الخام من خلل  التعاقدات طويلة الجل مششع عششدد محششدد

من الموردين يؤدي الى تيدعيم الميزة التنافسية للمنشأة.

)3/2/23جدول  رقم (

التوزيع التكراري لراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الخامسة

للفرضية الثالثة

النسبة %التكرارالجابة

3037.5اوافق بشدة

3442.5اوافق

1012.5محايد

45.0ل أوافق

22.5ل اوافق بشدة

%80100الجملة

م2016المصدر: اعداد الباحثة، بيانات الستبانة، 

) ان اغلششب أفششراد العينششة يوافقششون3/2/23يتضح للباحظثة من الجدول  رقششم (

) فردا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالموافقششة34على صحة العبارة بتكرار بلغ (

اا، تيلتها الفششراد الششذين أجششابوا بالحيششاد حظسششب آراء (30بشدة حظسب آراء ( ) فرد

اا4) أفراد، تيلتها الفراد الذين أجششابوا بل اوافششق حظسششب آراء (10 ) أفششراد، اخيششر

تيلتها الفراد الذين أجابوا بل اوافق بشدة حظسب آراء فردين.

لا: تحليل ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة رابع

يتناول  الباحظث فى هذا الجزء مناقشة وتيفسير نتائج الدراسة الميدانية وذلك

من خلل  المعلومات التى اسفرت عنها جداول  تيحليل البيانات الحظصائية

وكذلك نتائج التحليل الحظصائى لختبار فرضيات الدراسة الميدانية.

والفرض بشكل عام عبارة عن تيخمين ذكى وتيفسير محتمل يتم بواسطة

ربط السباب بالمسببات كتفسير مؤقت للمشكلة او الظاهرة المدروسة

وبالتالي فان الفرضية عبارة عن حظدث أو تيكهن يضعه الباحظث كحل ممكن
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ومحتمل لحل مشكلة الدراسة . وقد اتيبع الباحظث الخطوات التالية فى اختبار

فرضيات الدراسة 

تيشكيل الفرضية1

في أي فرضية يكون لدينا فرضين وهما فرضان مانعان بالتبادل  اما ان

نرفض الفرض الول  وبالتالي نقبل الفرض الثاني او العكس، ويعنى الول 

 ) ويطلق علية فرض العدم ويعنى عدم وجود علقة (ذاتHOيعطى الرمز(

علقة إحظصائية) بين إحظصائية العينة ومعلمة المجتمع وان وجد فان ذلك يرجع

 ) وهو الفرض البديل ويعنىH1إلى الصدفة . والفرض الثاني ويعطى الرمز (

وجود علقة (ذات دللة إحظصائية) بين إحظصائية العينة ومعلمة المجتمع ل يمكن

إرجاعه إلى محض الصدفة وأن بيانات العينة تيؤيد صحة هذا الفرض.

لختبششار فرضششيات الدراسششة تيششم تيحديششد العبششارات المرتيبطششة بالفرضششيات ثششم2

اختبارها باستخدام:

 حظيث يتم استخدام المنوال  لكل عبارة منأول " استخدام المنوال :

) كوزمن لجابة أوافق بشدة5عبارات الستبانة حظيث يتم إعطاء الدرجة(

) للجابة كوزمن للجابة محايد3) كوزمن للجابة أوافق والدرجة (4والدرجة(

) للجابة ل أوافق بشدة.1) كوزمن للجابة ل أوافق والدرجة (2والدرجة (

لا: " استخدام كآي تربيع  لختبار وجود فروق ذات دللة إحظصائية بينثاني

أفراد العينة لنتائج اختبار الفرضيات تيم استخدام اختبار مربع كاي لدللة

الفروق بين الراء على كل عبارات الفرضية.

اختبارات فرضيات الدراسة 

يهدف التحليل الحظصائي للبيانات لختبار فرضيات الدراسة التالية:

تيوجد علقة ذات دللةإحظصائية بين تيطبيق محاسبة المسئولية كأداة لدارة1

التكلفة وقياس وتيقويم الداء في المنشآت الصناعية

تيوجد علقة ذات دللةإحظصائية بين تيطبيق نظام التكلفة على اساس2

النشاط كأداة لدارة التكلفة وقياس وتيقويم الداء في المنشآت الصناعية

تيوجد علقة ذات دللة إحظصائية بين تيطبيق نظام المحاسبة عن النجازم كأداة3

لدارة التكلفة وقياس وتيقويم الداء في المنشآت الصناعية
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أول: اختبار الفرضية الولى التي تينص على (تيوجد علقة ذات دللةإحظصائية بين

تيطششبيق محاسششبة المسششئولية كششأداة لدارة التكلفششة وقيششاس وتيقششويم الداء فششي

):المنشآت الصناعية

استخدام المنوال :.1

) المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة على عبارات3/2/1يوضح الجدول  رقم(
الفرضية الولى

ال" ت تيقدير المنوال  لجميع عبارات الفرضية لختبار هذه الفرضية سيتم او
) المنوال  لراء3/2/1لمعرفة اتيجاه عينة الدراسة وفيما يلي الجدول  رقم (

أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الولى:
)3/2/1جدول  رقم (

المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الولى

العباراتالرقم
النحراف
المعياري

الوسط
الحسابي

التفسيالمنوال 
ر

تيقسيم المنشأة الى وحظدات او دوائششر نشششاط يسششاعد فششي تيسششهيل ودقششة.1
0.5534.65عملية قياس وتيقويم الداء

اوافق5
بشدة

تيطبيق نظششام محاسششبة المسششئولية يزيششد مششن روح التنششافس بيششن الفششراد.2
0.6364.485والقسام مما يؤدي الى كفاءة الداء وبالتالي تيحقيق اهداف المنظمة

اوافق
بشدة

من الفضل للمنشششأة تيطششبيق نظششام ل مركششزي لنششه يسششاعد فششي كسششب.3
1.0583.91الوقت والجهد ولن المشاركة في اتيخاذ القرار تيضمن صحة ودقة القرار

اوافق 4

تيحديد المسؤوليات في المستويات الدارية المختلفة فششي الهششرم الداري.4
0.8114.535يساهم في تيسهيل عملية قياس وتيقويم الداء

اوافق
بشدة

تيتصف محاسششبة المسششئولية بسششرعة الكشششف للخطششاء ومعرفششة وتيحديششد.5
0.8434.19اسباب هذه الخطاء بصورة دقيقة

اوافق 4

م2015المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

كالتيي:) 3/2/1 رقم (ويمكن تيفسير نتائج الجدول 

i.) 5بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الولى(

وتيعنى هذه القيمشة أن غالبيششة أفشراد العينششة يوافقشون بششدة علشى ان

تيقسيم المنشأة الى وحظدات او دوائر نشاط يساعد في تيسهيل ودقششة

عملية قياس وتيقويم الداء، في حظين بلغ كل مششن النحششراف المعيششاري

) على التوالي.4.65) و (0.553والوسط الحسابي (

ii.) 5بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الثانيششة(

وتيعنى هذه القيمشة أن غالبيششة أفشراد العينششة يوافقشون بششدة علشى ان

تيطبيق نظام محاسبة المسئولية يزيد مششن روح التنششافس بيششن الفششراد

والقسششام ممششا يششؤدي الششى كفششاءة الداء وبالتششالي تيحقيششق اهششداف

المنظمة، في حظين بلغ كل من النحراف المعياري والوسط الحسششابي

) على التوالي.4.48) و (0.636(
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iii.) 5بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الثالثششة(

وتيعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على انه مششن

الفضششل للمنشششأة تيطششبيق نظششام ل مركششزي لنششه يسششاعد فششي كسششب

الوقت والجهد ولن المشاركة في اتيخششاذ القششرار تيضششمن صششحة ودقششة

القرار، في حظين بلغ كل من النحراف المعياري والوسششط الحسششابي (

) على التوالي.3.91) و (1.058

iv.) 4بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الرابعة(

وتيعنى هذه القيمة أن غالبيششة أفششراد العينششة يوافقششون علششى ان تيحديششد

المسؤوليات فششي المسششتويات الداريششة المختلفششة فششي الهششرم الداري

يساهم في تيسهيل عملية قياس وتيقويم الداء، في حظيششن بلششغ كل مششن

) علششى4.53) و (0.811النحششراف المعيششاري والوسششط الحسششابي (

التوالي.

v.) بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الخامسة

) وتيعنششى هششذه القيمششة أن غالبيششة أفششراد العينششة يوافقششون علششى ان4

محاسبة المسئولية تيتصف بسرعة الكشف للخطاء ومعرفششة وتيحديششد

اسباب هذه الخطاء بصورة دقيقة ، في حظيششن بلششغ كل مششن النحششراف

) على التوالي.4.19) و (0.843المعياري والوسط الحسابي (

. استخدام اختبار كاى تربيع2

لختبار وجود فروق ذات دللة احظصائية بين أعداد الموافقين بشدة
والموافقين والمحايدين وغير الموافقين وغير الموافقين بشدة للنتائج اعله تيم
استخدام اختبار مربع كاى لدللة الفروق بين الراء تيجاه كل عبارات الفرضية

) نتائج اختبار مربع  كاى لدللة الفروق3/2/2الولى ويوضح الجدول  رقم (
لراء أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الولى:

)3/2/2جدول  رقم (

نتائج اختبار مربع كاى لدللة الفروق لراء أفراد عينة الدراسة

على عبارات الفرضية الولى 

العباراتالرقم
كاى   مربع قيمة

المحسوبة
درجة
الحرية

مربع  قيمة
كاى

الجدولية*

مستوى
المعنوية

تسهيل         1 في يساعد نشاط دوائر او وحدات الى المنشأة تقسيم
الداء     وتقويم قياس عملية 51.92525.991.000ودقة

بين        2 التنافس روح من يزيد المسئولية محاسبة نظام تطبيق
تحقيق         وبالتالي الداء كفاءة الى يؤدي مما والقسام الفراد

المنظمة  اهداف
67.40037.815 .000

102



في         3 يساعد لنه مركزي ل نظام تطبيق للمنشأة الفضل من
تضمن         القرار اتخاذ في المشاركة ولن والجهد الوقت كسب

القرار   ودقة صحة
36.87549.488.000

في      4 المختلفة الدارية المستويات في المسؤوليات تحديد
الداء          تقويم و قياس عملية تسهيل في يساهم الداري 122.00049.488.000الهرم

ومعرفة      5 للخطاء الكشف بسرعة المسئولية محاسبة تتصف
دقيقة      بصورة الخطاء هذه اسباب 000. 34.70037.815وتحديد

%5(*) قيمة مربع كاى الجدولية محسوبة عند مستوى معنوية 

م2015المصدر: اعداد الباحثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

) كالتيي:3/2/2يمكن تيفسير نتائج الجدول  رقم (

i.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

ى ( ) وهشذه القيمشة اكشبر مشن51.925عينة الدراسة للعبشارة الول

) ومسششتوى دللششة (2قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (

) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق5.991%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.
ii.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

) وهششذه القيمششة اكششبر مششن67.400عينة الدراسة للعبششارة الثانيششة (

) ومسششتوى دللششة (3قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (

) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق7.815%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.
iii.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

) وهششذه القيمششة اكششبر مششن36.875عينة الدراسة للعبششارة الثالثششة (

) ومسششتوى دللششة (4قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (

) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق9.488%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.
iv.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

) وهذه القيمشة اكششبر مشن122.000عينة الدراسة للعبارة الرابعة (

) ومسششتوى دللششة (4قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (

) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق9.488%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.
v.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

) وهذه القيمة اكششبر مششن34.700عينة الدراسة للعبارة الخامسة (

) ومسششتوى دللششة (4قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (
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) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق9.488%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.

(توجد علقةتيستنتج الباحظثة بأن فرضية الدراسة التي نصت على ان 

ذات دللةإحصائية بين تطبيق محاسبة المسئولية كأداة لدارة

، تيم التحققالتكلفة وقياس وتقويم الداء في المنشآت الصناعية)

من صحة عبارات الفرضية الولى.

لا: اختبار الفرضــية الثانيــة الــتي تنــص علــى (توجـد علقــة ذات ثاني

دللةإحصائية بين تطبيق نظام التكلفة على اساس النشــاط كــأداة

لدارة التكلفة وقياس وتقويم الداء في المنشآت الصناعية):

. استخدام المنوال 1

ال" ت تيقدير المنوال  لجميع عبارات الفرضية لختبار هذه الفرضية سيتم أو

) المنوال  لراء3/2/3لمعرفة اتيجاه عينة الدراسة وفيما يلي الجدول  رقم (

أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية:

)3/2/3جدول  رقم (

المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية

العباراتالرقم
المعياري  الوسطالنحراف

الحسابي 
التفسيرالمنوال

الى       .1 يؤدي النشاط اساس على التكلفة نظام تطبيق
على       افضل بصورة المباشرة غير التكاليف تخصيص

الساسية        التكلفة مسببات تحديد خلل من 0.733المنتجات

4.244
اوافق 

تحديد       .2 في النشاط اساس على التكلفة نظام يساهم
ل          التي النشطة الغاء ثم ومن قيمة تضيف التي النشطة

مواردها         توزيع باعادة المنشأة لدارة يسمح مما قيمة تضيف
افضل  0.671بصورة

4.184

اوافق 

تقوية        .3 على يساعد النشاط اساس على التكلفة نظام تطبيق
مما        النهائي المنتج وليس التكلفة محركات على الرقابة

دقيقة       بصورة النحرافات وتحليل قياس الى 0.860يؤدي

4.245
بشدة  اوافق

معلومات       .4 يوفر النشاط اساس على التكلفة نظام تطبيق
القرارات        اتخاذ في تساعد النتاج تكاليف عن دقيقة

التكلفة        على فيها القرار متخذ يعتمد التي 0.779العملية

4.234
اوافق 

ضبط        .5 الى يؤدي النشاط اساس على التكلفة نظام تطبيق
انتاج    مركز لكل 0.791التكاليف

4.415
بشدة  اوافق

م2015المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

 كالتيي:)3/2/3 رقم (ويمكن تيفسير نتائج الجدول 

i.) بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الولى
) وتيعنى هذه القيمششة أن غالبيششة أفششراد العينششة يوافقششون علششى ان4

تيطبيق نظام التكلفششة علششى اسششاس النشششاط يششؤدي الششى تيخصششيص
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التكاليف غير المباشرة بصششورة افضششل علششى المنتجششات مششن خلل 
تيحديد مسببات التكلفة الساسية، في حظين بلششغ كل مششن النحششراف

) على التوالي.4.24) و (0.733المعياري والوسط الحسابي (
ii.) بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الثانية

) وتيعنى هذه القيمششة أن غالبيششة أفششراد العينششة يوافقششون علششى ان4

نظام التكلفة على اسششاس النشششاط يسششاهم فششي تيحديششد النشششطة

التي تيضيف قيمة ومن ثم إلقاء النشطة التي ل تيضيف قيمششة ممششا

يسمح لدارة المنشأة باعادة تيوزميع مواردهشا بصشورة افضششل ، فشي

)0.671حظين بلغ كل من النحراف المعياري والوسششط الحسششابي (

) على التوالي.4.18و (
iii.) بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الثالثة

) وتيعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشششدة علششى5

ان تيطبيق نظام التكلفة على اساس النشاط يسششاعد علششى تيقويششة

الرقابة على محركات التكلفة وليس المنتج النهائي مما يؤدي الى

قياس وتيحليل النحرافششات بصششورة دقيقششة، فششي حظيششن بلششغ كل مششن

) علششى4.24) و (0.860النحراف المعياري والوسششط الحسششابي (

التوالي.
iv.بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الرابعششة

) وتيعنى هذه القيمة أن غالبيششة أفششراد العينششة يوافقششون علششى ان4(

تيطبيق نظام التكلفة على اساس النششاط يشوفر معلومشات دقيقشة

عن تيكاليف النتاج تيساعد في اتيخاذ القرارات العملية الششتي يعتمششد

متخذ القرار فيها علشى التكلفششة، فشي حظيشن بلشغ كل مششن النحشراف

) على التوالي.4.23) و (0.779المعياري والوسط الحسابي (
v.بلغششت قيمششة المنششوال  لراء أفششراد عينششة الدراسششة تيجششاه العبششارة

) وتيعنى هذه القيمة أن غالبيشة أفشراد العينشة يوافقشون5الخامسة (
بشدة على ان تيطبيق نظام التكلفششة علششى اسششاس النشششاط يششؤدي
الششى ضششبط التكششاليف لكششل مركششز انتششاج، فششي حظيششن بلششغ كل مششن

) علششى4.41) و (0.791النحراف المعياري والوسششط الحسششابي (
التوالي.
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. استخدام اختبار كاى تربيع2

لختبار وجود فروق ذات دللة احظصائية بين أعداد الموافقين بشدة

والموافقين والمحايدين وغير الموافقين وغير الموافقين بشدة للنتائج اعله تيم

استخدام اختبار مربع كاى لدللة الفروق بين الراء تيجاه كل عبارات الفرضية

) نتائج اختبار مربع  كاى لدللة الفروق3/2/4الثانية ويوضح الجدول  رقم (

لراء أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية:

)3/2/4جدول  رقم (
نتائج اختبار مربع كاى لدللة الفروق لراء أفراد عينة الدراسة

على عبارات الفرضية الثانية

العباراتالرقم
كاى   مربع قيمة
المحسوبة

الحرية  مربع درجة قيمة
كاى

الجدولية*

مستوى
المعنوية

الى       .1 يؤدي النشاط اساس على التكلفة نظام تطبيق
على       افضل بصورة المباشرة غير التكاليف تخصيص

الساسية        التكلفة مسببات تحديد خلل من المنتجات
47.50037.815 .000

تحديد       .2 في النشاط اساس على التكلفة نظام يساهم
ل          التي النشطة اللغاء ثم ومن قيمة تضيف التي النشطة

توزيع        باعادة المنشأة لدارة يسمح مما قيمة تضيف
افضل   بصورة مواردها

16.90025.991.000

على       .3 يساعد النشاط اساس على التكلفة نظام تطبيق
المنتج       وليس التكلفة محركات على الرقابة تقوية

بصورة        النحرافات وتحليل قياس الى يؤدي مما النهائي
دقيقة

40.90037.815 .000

معلومات       .4 يوفر النشاط اساس على التكلفة نظام تطبيق
القرارات        اتخاذ في تساعد النتاج تكاليف عن دقيقة

التكلفة        على فيها القرار متخذ يعتمد التي العملية
43.30037.815 .000

ضبط        .5 الى يؤدي النشاط اساس على التكلفة نظام تطبيق
انتاج    مركز لكل 92.37549.488.000التكاليف

%5(*) قيمة مربع كاى الجدولية محسوبة عند مستوى معنوية 

م2015المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

) كالتيي:3/2/4يمكن تيفسير نتائج الجدول  رقم (

i.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

ى ( ) وهشذه القيمشة اكشبر مشن47.500عينة الدراسة للعبشارة الول

) ومسششتوى دللششة (3قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (

) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق7.815%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.
ii.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

) وهششذه القيمششة اكششبر مششن16.900عينة الدراسة للعبششارة الثانيششة (
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) ومسششتوى دللششة (2قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (

) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق5.991%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.
iii.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

) وهششذه القيمششة اكششبر مششن40.900عينة الدراسة للعبششارة الثالثششة (

) ومسششتوى دللششة (3قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (

) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق7.815%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.
iv.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

) وهششذه القيمششة اكششبر مششن43.300عينة الدراسة للعبارة الرابعششة (

) ومسششتوى دللششة (3قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (

) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق7.815%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.
v.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

) وهذه القيمة اكششبر مششن92.375عينة الدراسة للعبارة الخامسة (

) ومسششتوى دللششة (4قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (

) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق9.488%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.

(توجد علقةتيستنتج الباحظثة بأن فرضية الدراسة التي نصت على ان 
ذات دللة إحصائية بين تطبيق نظام التكلفة على اساس النشاط

كأداة لدارة التكلفة وقياس وتقويم الداء في المنشآت
 بما يحقق صحة عبارات الفرضية الثانية.الصناعية)،

لا: اختبار الفرضــية الثالثــة الــتي تنــص علــى (توجـد علقــة ذات ثالث

ـأداة لدارة ـاز كـ دللةإحصائية بين تطبيق نظام المحاسبة عن النجـ

التكلفة وقياس وتقويم الداء في المنشآت الصناعية):

. استخدام المنوال 1
لختبار هذه الفرضية سيتم أول" ت تيقدير المنوال  لجميع عبارات الفرضية

) المنوال  لراء أفراد3/2/5لمعرفة اتيجاه عينة الدراسة ويوضح الجدول  رقم (
عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثالثة:
)3/2/5جدول  رقم (

المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثالثة
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العباراتالرقم
النحراف
المعياري

الوسط
الحسابي

التفسيرالمنوال

التحسين       .1 على يساعد النجاز عن المحاسبة نظام تطبيق
المضيفة        النشطة تطوير خلل من النتاجية للعمليات المستمر

4.23 0.795للقيمة

4
اوافق 

ممكن        .2 وقت اكثر في المتنوعة السوق لطلبات السريعة الستجابة
زيادة         الى يؤدي العميل وتوقعات حاجات تفوق منتجات وتقديم

للمنشأة   التنافسية 4.24 0.830القدرة

5
بشدة  اوافق

العملية        .3 كفاءة الى يؤدي النجاز عن المحاسبة نظام تطبيق
الشاملة      الجودة رقابة خلل من 4.18 0.708النتاجية

4
اوافق 

هندسة        .4 إعادة في النجاز عن المحاسبة نظام تطبيق يساهم
الوقت         تقليل الى يؤدي بشكل التصنيع ومعدات عمليات وتصميم

والتخزين      النقل عمليات وإزالة 4.01 0.948الضائع

4
اوافق 

خلل        .5 من الخام المواد تكلفة وتخفيض للموارد الكفء الستخدام
الى          يؤدي الموردين من محدد عدد مع الجل طويلة التعاقدات

للمنشأة    التنافسية الميزة 4.08 0.965تدعيم

4
اوافق

م2015المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

 كالتيي:)3/2/5 رقم (ويمكن تيفسير نتائج الجدول 

i.) بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الولى

) وتيعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على تيطششبيق4

نظششام المحاسششبة عششن النجششازم يسششاعد علششى التحسششين المسششتمر

للعمليات النتاجية من خلل  تيطوير النشطة المضيفة للقيمة، فششي

)0.795حظين بلغ كل من النحراف المعياري والوسششط الحسششابي (

) على التوالي.4.23و (
ii.) بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الثانية

) وتيعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشششدة علششى5

ان الستجابة السريعة لطلبات السششوق المتنوعششة فششي اكششثر وقششت

ممكن وتيقديم منتجات تيفوق حظاجات وتيوقعات العميششل يششؤدي الششى

زميادة القدرة التنافسية للمنشأة، في حظيششن بلششغ كل مششن النحششراف

) على التوالي.4.24) و (0.830المعياري والوسط الحسابي (
iii.) بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الثالثة

) وتيعنى هذه القيمششة أن غالبيششة أفششراد العينششة يوافقششون علششى ان4

تيطششبيق نظششام المحاسششبة عششن النجششازم يششؤدي الششى كفششاءة العمليششة

النتاجية من خلل  رقابة الجودة الشششاملة ، فششي حظيششن بلششغ كل مششن

) علششى4.18) و (0.708النحراف المعياري والوسششط الحسششابي (

التوالي.
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iv.بلغت قيمة المنوال  لراء أفراد عينة الدراسة تيجاه العبارة الرابعششة

) وتيعنى هذه القيمة أن غالبيششة أفششراد العينششة يوافقششون علششى ان4(

تيطبيق نظام المحاسبة عن النجازم يساعد على التحسين المستمر

للعمليات النتاجية من خلل  تيطوير النشطة المضيفة للقيمة، فششي

)0.948حظين بلغ كل من النحراف المعياري والوسششط الحسششابي (

) على التوالي.4.01و (
v.بلغششت قيمششة المنششوال  لراء أفششراد عينششة الدراسششة تيجششاه العبششارة

) وتيعنى هذه القيمة أن غالبيشة أفشراد العينشة يوافقشون4الخامسة (
على ان الستخدام الكفء للموارد وتيخفيض تيكلفششة المششواد الخششام
من خلل  التعاقدات طويلة الجششل مششع عششدد محششدد مششن المششوردين
يؤدي الى تيدعيم الميزة التنافسية للمنشأة، في حظيششن بلششغ كل مششن

) علششى4.08) و (0.965النحراف المعياري والوسششط الحسششابي (
التوالي.

. استخدام اختبار كاى تربيع2

لختبار وجود فروق ذات دللة احظصائية بين أعداد الموافقين بشدة
والموافقين والمحايدين وغير الموافقين وغير الموافقين بشدة للنتائج اعله تيم
استخدام اختبار مربع كاى لدللة الفروق بين الراء تيجاه كل عبارات الفرضية

) نتائج اختبار مربع  كاى لدللة الفروق3/2/6الثالثة ويوضح الجدول  رقم (
لراء أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثالثة:

)3/2/6جدول  رقم (

نتائج اختبار مربع كاى لدللة الفروق لراء أفراد عينة الدراسة

على عبارات الفرضية الثالثة

العباراتالرقم
كاى   مربع قيمة
المحسوبة

الحرية  كاى  درجة مربع قيمة
الجدولية*

مستوى
المعنوية

التحسين       .1 على يساعد النجاز عن المحاسبة نظام تطبيق
المضيفة        النشطة تطوير خلل من النتاجية للعمليات المستمر

للقيمة
74.75049.488.000

وقت       .2 اكثر في المتنوعة السوق لطلبات السريعة الستجابة
يؤدي        العميل وتوقعات حاجات تفوق منتجات وتقديم ممكن

للمنشأة     التنافسية القدرة زيادة الى
39.70037.815 .000

العملية        .3 كفاءة الى يؤدي النجاز عن المحاسبة نظام تطبيق
الشاملة      الجودة رقابة خلل من 000. 46.60037.815النتاجية

هندسة        .4 إعادة في النجاز عن المحاسبة نظام تطبيق 50.87549.488.000يساهم
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تقليل        الى يؤدي بشكل التصنيع ومعدات عمليات وتصميم
والتخزين       النقل عمليات وإزالة الضائع الوقت

من       .5 الخام المواد تكلفة وتخفيض للموارد الكفء الستخدام
الموردين         من محدد عدد مع الجل طويلة التعاقدات خلل

للمنشأة      التنافسية الميزة تدعيم الى يؤدي
56.00049.488.000

%5(*) قيمة مربع كاى الجدولية محسوبة عند مستوى معنوية 

م2015المصدر: اعداد الباحظثة، بالعتماد على بيانات الستبانة، 

) كالتيي:3/2/6يمكن تيفسير نتائج الجدول  رقم (

i.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد
ى ( ) وهشذه القيمشة اكشبر مشن74.750عينة الدراسة للعبشارة الول

) ومسششتوى دللششة (4قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (
) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق9.488%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.
ii.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

) وهششذه القيمششة اكششبر مششن39.700عينة الدراسة للعبششارة الثانيششة (
) ومسششتوى دللششة (3قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (

) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق7.815%) والبالغة (5
ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.

iii.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد
) وهششذه القيمششة اكششبر مششن46.600عينة الدراسة للعبششارة الثالثششة (

) ومسششتوى دللششة (3قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (
) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق7.815%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.
iv.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء أفششراد

) وهششذه القيمششة اكششبر مششن50.875عينة الدراسة للعبارة الرابعششة (
) ومسششتوى دللششة (4قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (

) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق9.488%) والبالغة (5
ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.

v.بلغت قيمة مربع كششاى المحسششوبة لدللششة الفششروق بيششن آراء افششراد
) وهذه القيمة اكششبر مششن56.000عينة الدراسة للعبارة الخامسة (

) ومسششتوى دللششة (4قيمة مربع كاى الجدولية عنششد درجششة حظريششة (
) وعليه فأن ذلششك يشششير إلششى وجششود فششروق9.488%) والبالغة (5

ذات دللة احظصائية بين آراء أفراد العينة.
(توجد علقةتيستنتج الباحظثة بأن فرضية الدراسة التي نصت على ان 

ذات دللة إحصائية بين تطبيق نظام المحاسبة عن النجاز كأداة

 بمالدارة التكلفة وقياس وتقويم الداء في المنشآت الصناعية)،

يحقق صحة عبارات الفرضية الثالثة.
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الخاتمة
تيشتمل على التيي :

النتائج:  لل او

التوصيات :  لا ثاني

لل: النتائج  :أو
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تيوصلت الباحظثة من خلل  التحليل وأدبيات البحث إلى النتائج التيية :

 تيهتششم شششركة أريششاب للتعششدين المحششدودة بنظششام إدارة التكلفششة-1
وذلك بإنشاء قسم تيكاليف كأحظد القسام الرئيسششية فششي هيكلهششا

التنظيمي العام .
تيحقق فعالية الرقابة على تيكاليف على أساس تيحديد المسئولية-2

يسهل عملية قياس وتيقويم الداء .
 مشاركة العاملين في أتيخاذ القششرار وخلششق روح النتمششاء لششديهم-3

يؤدي إلى تيمكينهم من تيحسششين الداء الفعلششي وبالتششالي تيسششهيل
عملية قياس وتيقويم الداء.

 تيطششبيق نظششام التكلفششة علششى أسششاس النشششاط فششي المنشششآت-4
الصناعية يساهم في تيحديد التكلفة بصورة جيدة ويسهل قيششاس

وتيقويم الداء .
 تيطبيق أسلوب المحاسبة عن النجازم فششي المنشششآت الصششناعية-5

يؤدي إلششى تيخفيششض التكلفششة واسششتغلل  المششوارد بطريقششة مثلششي
وبالتالي تيسهيل قياس وتيقويم الداء .

لا : التوصيات : ثاني

اء على نتائج الدراسة تيوصي الباحظثة بالتيي : بنا

 زميششادة اهتمششام شششركة أريششاب للتعششدين المحششدودة بنظششام إدارة-1
التكلفة للحصول  على أداء متميز .
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 تيفعيل دور قياس وتيقويم الداء بالمنشششآت الصششناعية واعتمششاده-2
ضمن السياسات والستراتييجيات التي تيؤدي إلششى تينميششة حظقيقششة

للموارد البشرية والمادية .
 أن يشششتمل قيششاس وتيقششويم الداء علششى جميششع أوجششه نشششاط-3

المنشأة وليس الجانب المالي فقط .
 علششى المنشششآت الصششناعية الهتمششام بنظششم الرقابششة ودعمهششا-4

بالكوادر المؤهلة للحصول  على أداء جيد .
 عمل دورات تيدريبية منتظمة لتنميشة مهشارات العششاملين وزميشادة-5

كفاءة الداء وبالتالي تيسهيل عملية قياس وتيقويم الداء .
 التوصية بدراسات مستقبلية :-6

أ- إدارة التكلفة وأثرها على أرباح الشركة .

ب- أهميششة تيطششبيق إدارة التكلفشة فششي المنشششآت الصشناعية مشن أجشل
تيطوير قطاع النتاج .

قائمة المصادر والمراجع
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قائمة المصادر والمراجع

القرآن الكريم 

الكتب  :.1
إدارة الداء بإســـتخدام بطاقـــة الداءإبراهيششششم الخلششششوف ، -

م) .2009 عمان : مؤسسة الوراق للنشر والتوزميع ، المتوازن ،
ـةأحظمششد النششور وآخششرون ، -  ،( مؤسسششة شششبابالمحاســبة الداريـ

م ).1992الجامعة، 
ـة المتقدمــةأحظمششد حظسششين علششي حظسششين ، -  ،المحاســبة الداريـ

م) .2002(السكندرية : الدار الجامعية ، 
 ، (القاهرة :أصول  محاسبة التكاليفأحظمد فرغلي محمد حظسن ، -

م).2002الدار الجامعية ، 
 الششدار الجامعيششةإدارة الموارد البشرية ،(القاهرة:أحظمد ماهر ، -

م) .1999للنشر ، 
ـي قطــاعأحظمششد محمششد موسششى ، - ـم الداء فـ مؤشــرات تقييـ

م) .1973 ، (دار النهضة العربية ، العمال 
 ،( شششباب الجامعششة ، الششدارمبادئ المحاسبة الداريــةأحظمد نور ، -

م) .2002الجامعية ، 
بطاقــة الداءالمتــوازن ومقومــاتأحظمشششد يوسشششف دوديشششن ، -

م)2010 ، (عمان : دار جليس الزمان للنشر والتوزميع ، استخدامها

.
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ـــــتراتيجية ،إسشششششششماعيل محمشششششششد السشششششششيد ، - الدارة السـ

م).1995( السكندرية:المكتب العربي الحديث،   
محاسبةتيشارلز هششورنجرن وآخششرون  تيعريششب احظمششد حظامششد حظجششاج ، -

 ،(الريششاض: دار المريششخ للنشششر ، الجششزءالتكــاليف مــدخل إداري

م).2000الول ،
ـدةتيوفيششق عبششد المحسششن ، - ـداخل جديـ ـم الداء مـ  ، (الششدارتقييـ

م) .1997الجامعية ، 
، مدخل استراتيجي ، لدراسات متقدمة فيثناء علي القباني -

ـة  ، (السششكندرية : الششدار الجامعيششة ،إدارة التكلفةوتحليللربحيـ

م).2006
 ( الفششاهرة: مركششز جامعششةالمحاســبة الداريــة ،حظسششين شششرف ، -

م).1992القاهرة للتعليم المفتوح ، 
 (عمششان :تقييم الداء والتنبؤ بالفشل ،حظمزة محمود الزبيدي ، -

م) .2000مؤسسة الوراق للنشر والتوزميع ، 
لاحظيششدر علششي المسششعودي ، -  ،إدارة تكــاليف الجــودة اســتراتيجي

م) .2010(الردن: دار اليازموري للنشر والتوزميع،  
 ،(القششاهرة: دارالرقابــة علــى التكــاليفرمضششان محمششد غنيششم ، -

م).2005النهضة العربية للنشر ،  
المحاسبة الداريــة واتخــاذ قــراراتسليمان سفيان وآخششرون ، -

 جامعششة الملششك فيصششل ، دار الشششروق للنشششر والتوزميششع ،ورقابة ،(

م).2012
، المحاسـبة عـنعبششاس أحظمششد رضششوان ، وسششامي مجششدي محمششد -

، (القششاهرة ،التكاليف، إطاارها النظــري ومجالهــا التطــبيقي

م) .1983
محاســبة التكــاليف قيــاس وتخطيــطعبششاس عبششد الشششافعي ، -

م) .1973 ،(القاهرة: مكتبة التجارة والتعاون ، ورقابة
 – المدخل المعاصششربطاقة الداء المتوازنعبد الحميد المغربي ، -

لقيششاس الداء السششتراتييجي ،( القششاهرة :المكتبششة العصششرية للنشششر

م) .2009والتوزميع ، 
محاســبة التكــاليف لغــراضعبشششد الحشششي مرعشششي وآخشششرون ، -

م) .2003 ( السكندرية :الدار الجامعية ،  التخطيط والرقابة ،
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ـروعاتعكششر حظسششنين ، صششلح مبششارك ، - ـي المشـ ـاليف فـ التكـ

 ، (السكندرية: الدار الجامعية للطباعة والنشرالصناعية والخدمية

م) .1985والتوزميع ، 
 ، (القاهرة: الششدارالمحاسبة الدارية المتقدمةعلي أبو الحسن ، -

م) .2002الجامعية للطباعة والنشر والتوزميع ، 
ـأداةفكششري عبششد الحميششد عشششماوي ،- ـؤولية كـ ـبة المسـ  محاسـ

 ، (القاهرة : مطبعششة جامعششةللرقابة على وحدات القطاع العام

م) .1971القاهرة ، 
 محاسبة التكــاليفكمال  خليفة أبو زميد وكمال  الششدين الششدهراوي ،-

السششكندرية ، الششدار الجامعيششة ،لغراض التخطيــط والرقابــة ، (

م) .2002
، د. كمششال  الششدينترجمة أحمد حجــاج مراجعــة ليستراي هيجتر ، -

م).2010سعد ، المحاسبة الدارية ،(الرياض: دار المريخ للنشر،
الدارة الستراتيجية للصــول  والســسمحمد أحظمششد عششوض ، -

م) .2003 ، ( السكندرية الدار الجامعية ، العلمية
 ،(القاهرة: مكتبة الشباب ، التكاليف المعياريةمحمد تيوفيق بلبع ،-

م) .1996
ام التكـاليفمحمد تيوفيق بلبع، -  ، (القششاهرة : مكتبششة الشششباب ،نظ

م).1983
 الششدار الجامعيششة ،مبادئ الدارة ،(محمد فريد الصششحن وآخششرون ، -

م) .2000
 ،التقييم القتصــادي والمحاســبي للداءمحمد مبارك حظجيششر، -

 م).1969(القاهرة: مكتبة النجلو المصرية ، الطبعة الولي ، 
 (القششاهرة : دار النهضششةالمحاســبة الداريــة ،منير محمود سالم ، -

م) .1992العربية ، 
 التجاهات الحديثة في المحاسبةناصر نور الدين عبد اللطيف ،-

 ،(السكندرية: جامعة السكندريةالدارية وتكنولوجيا المعلومات

م) .2004، 
محاســبة التكــاليف فــي المجــالتهاششششم أحظمشششد عطيشششة ، -

م) .2000 القاهرة ، الدار الجامعية ، التطبيقية ،(
، أساســيات الداء وبطاقــة التقييــموائشششل محمشششد إدريشششس -

م).2009 ، (عمان : دار وائل للطباعة والنشر والتوزميع ، المتوازن
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ـة والسياســاتيوحظنششا عبششد الدم وآخششرون - ، المحاســبة الداريـ

ـرة ،(  ـة المعاصـ دار الحامششد للنشششر والتوزميششع  ، عمششان ،الداريـ

م) .1999

. الوراق الـــعلمية:2

 ، (مجلة التنمية الصناعية ، العششددالداء لتقييم التنظيمأمنية حظنفي ، -

م).1997، 28
ـم نظــمبششابكر يوسششف ، - ـداخلي الداء تقييـ  ، ( القششاهرة:جامعششةالـ

 ، العششدد26الزقازميق، كلية التجششارة، مجلششة البحششوث التجاريششة ،  المجلششد 

م) .2004الول  ، 
كــأداة النجـاز عـن المحاسبة فعالية تقييمزمايد سالم أبو شناق ، -

 ، ( السششكندرية : مجلششةالمفيــدة الموارد بيئة في التكلفة لتحديد

التجارة والبحوث العلمية ، مجلة التجارة والبحوث العلمية، العدد الول  ،

م) .2001
ـتهدفة التكلفة مدخل استخدامزمينات محمد محرم ، - ـع المسـ لرفـ

البيئــة ظــروف ظــل فــي المنتجــات تســعير قــرارات كفــاءة

 ،( القاهرة: جامعة عين شمس، كليششة التجششارة،المعاصرة الديناميكية

م) .1995المجلة العلمية  للقتصاد والتجارة ، العدد  الول  ، 
 ،( المعهششد القششوميالقتصــادي الداء تقييــمطلعششت عبششد الملششك ، -

 م) .1966، 27للدارة العليا ، دراسة رقم 
مــدخل النشــاط أساس على التكلفة نظامعادل  طه أحظمد فايد ، -

لل التطبيق مخترح  ، ( القششاهرة:المصــرفي بالقطاع للداء تفصي

جامعة الزقازميق، كلية التجارة، مجلة الدراسات والبحوث ،  العششدد الول ،

م) .2004
 ، (جامعششة الششدول  العربيششةالداء تقييــمعلششي محمششد عبششد الوهششاب ، -

م) .64،1974،المنظمة للعلوم الدارية ، مذكرة رقم 
ـاء كمــدخل الداء بطاقــةغششازمي علششي ، - ـادة لبنـ  ،البداعيــة القيـ

(القششاهرة: جمعيششة إدارة العمششال  العربيششة، مجلششة إدارة العمششال  ،العششدد

م) .2003، 100
أساس على التكلفة لنظام تحليلة دارسةمحمد إبراهيم منصور ، -

 ،(القاهرة :الحديثة للصناعات البيئية التغيرات ظل في النشاط
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جامعة عين شمس، كلية التجارة،  مجلة الفكر المحاسبي ، العدد الثاني،

م) .2000
علــى التكــاليف نظــام استخداممحمششود عششوض اللششه أبششو محمششد ، -

لترشــيد كــأداة الصــحية المنظمــات فــي النشــاط أســاس

 ، ( القاهرة : جامعة الزمهر، كلية التجششارة ، المجلششةالدارية القرارات

م).2007العلمية ، العدد الول ،

.الرســائل الجامعية :3

 :امششدرمانالنجــاز ( عــن  المحاسبةأحظمششد هاشششم أحظمششد يوسششف ، -

سلمية ، كلية العلوم الداريششة ، رسششالة دكتششوراه فششي الامدرمان جامعة

م) .1998المحاسبة ، غير منشورة 
محاســبة فــي المعاصرة التجاهاتسيف النصر إبراهيم شمعون ، -

 ، (الخرطششوم :  جامعششةالنتاج تكلفة قياس على وأثرها التكاليف

السودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسات العليششا ، رسششالة ماجسششتير

م) .2005في التكاليف والمحاسبة الدارية ، غير منشورة، 
لقيــاس كــأداة النجــاز عــن المحاسبةصششبري صششومائيل فهمششي ، -

 ، ( القششاهرة : جامعششة عيششنالداريــة القــرارات وترشــيد التكلفــة

ي المحاسشبة ، غيشر منششورة شمس ، كلية التجارة ، رسالة ماجسشتير ف

م).2002
ـةعاصششم التجششاني إبراهيششم شششمعون ، - ـر علقـ ـة نظــامي أثـ الرقابـ

 ،(الكوفة: جامعة الكوفة ، كليششةالعاملين الفراد أداء في واللتزام

م) .2002الدراسات العليا ، رسالة ماجستير غير منشورة ، 
ـاءة تحسين على وأثره الداء تقويمعبد الرحظمن الذين النور ، - كفـ

 ، ( الخرطوم : جامعة السششودان للعلششوم والتكنولوجيششا ، كليششةالعمليات

م) .2003الدراسات العليا ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، 
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ـى وأثرها الداخلية الرقابة نظمعبد العزيز محمد ، - ـاليف علـ التكـ

 ، (الخرطششوم : جامعششة السششودان للعلششوم والتكنولوجيششا ، كليششةالنتاجية

الدراسات العليا ، رسالة ماجسششتير فششي التكششاليف والمحاسششبة الداريششة ،

م) .2005غير منشورة ، 
قيــاس فــي التكــاليف محاســبة بيانات دورعصام السيد بريمششة ، -

ـويم ـي الداء وتقـ ، (الخرطششوم : جامعششةالصــناعية المنشــآت فـ

السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسششات العليششا ، رسششالة ماجسششتير

م ).2005في التكاليف والمحاسبة الدارية ، غير منشورة، 
فــي التكــاليف محاســبة دورعلويشششة هاششششم إبراهيشششم الصشششافي ، -

 ، (الخرطششوم : جامعششة السششودان للعلششومالقــرار واتخــاذ التخطيــط

والتكنولوجيا ، كلية الدراسششات العليششا ، رسششالة ماجسششتير فششي المحاسششبة

م ).2005والتمويل غير منشورة ، 
المســوؤلية لمحاســبة الرقــابي الدورعلي عبد الله محمد حظماد ، -

ـة المؤسسات في المتاحة الموارد استخدام وكفاءة  ،الحكوميـ

(الخرطوم : جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسات العليششا

م) .2004، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل ، غير منشورة ، 
ـاليف محاســبة تطــبيق مــدىمحمششد العششوض محمششد أحظمششد ، - التكـ

سكر بمصنع السلعية المستلزمات تكلفة عنصر على والرقابة

 ، (الخرطششوم : جامعششة السششودان للعلششوم والتكنولوجيششا ، كليششةعســلية

الدراسششات العليششا ، رسششالة ماجسششتير فششي المحاسششبة والتمويششل ، غيششر

م) .2004منشورة ، 
المجتمعــات تكــاليف نظــام حوسبةمحمششد محمششود بلل  محمششود ، -

 ، (الخرطوم : جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياالمعقدة الصناعية

، كليششة الدراسششات العليششا ، رسششالة ماجسششتير فششي التكششاليف والمحاسششبة

م) . 2005الدارية غير منشورة ، 
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الملحق

)1 (  ملحق رقم

خطاب المحكمين

بسم الله الرحظمن الرحظيم

    جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
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كلية الدراسات العليا
   قسم التكاليف والمحاسبه

الدارية

الدكتور/..................................................الموقر

السلم عليكم ورحظمة الله وبركاتيه

الموضوع: تحكيم الستبيانة

بالشارة للموضوع  أعله مرسل لكم استبيان يخص الدارسة/
نعمات محمد زين عبيد محمد زين تقوم بإعداد دراسة

حول  إدارة التكلفة ودورها في قياس وتقويم الداء في
 .المنشآت الصناعية

أرجو من سيادتيكم التكرم بمنحي جزء من وقتكم الغالي لتحكيم
الستبيان المرفق.

ولكم جزيل الشكر ؛؛؛؛

                               الباحثة

)2 (ملحق رقم
خطاب المبحوثين

بسم الله الرحظمن الرحظيم

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
كلية الدراسات العليا

 قسم التكاليف والمحاسبة الدارية
استمارة استبانة

الخ الكريم /الخت الكريمة/.............................................المحترم

السلم عليكم ورحظمة الله وبركاتيه
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الموضوع: استبانة

تيقوم الباحظثة بإجراء بحث تيكميلي لنيل درجة الماجستير في التكاليف
(إدارة التكلفة ودورها في قياس وتقويموالمحاسبة الدارية بعنوان: 

 ولكي يكتمل الجانب العلمي ارجواالداء في المنشآت الصناعية)
مشاركتكم من خلل  خبراتيكم العلمية والعملية حظتى تيكون هذه الدراسة إضافة

حظقيقية للعلم والمعرفة.

اا بأن هذه المعلومات الششتي سششتدلون بهششا سششتعامل بسششرية تيامششة ولغششراض علم
البحث العلمي فقط.

ولكم جزيل الشكر والتقدير....

                                                 الباحثة:
نعمات محمد زين عبيد محمد زين

                    
0125726610                                                               ت: 

القسم الول : البيانات الشخصية:
) امام العبارة الملئمة:√أرجو التكرم بوضع علمة(

/ العمر:1
50 سنة         أكثر من 50 - 41 سنة            40 - 31 سنة فأقل          30

سنة
/ المؤهل العلمي:2

بكالريوس        دبلوم عالي          ماجستير         دكتوارة           أخرى
/ التخصص العلمي:3

تيكاليف ومحاسبة إدارية        محاسبة مالية         نظم معلومات محاسبية  
 إدارة أعمال        اقتصاد         هندسة إنتاج         تيسويق          أخرى

/ المؤهل المهني:4
زممالة أمريكية           زممالة بريطانية            زممالة عربية  

 زممالة سودانية           ل يوجد                  أخرى
/ المسمى الوظيفي:5

مدير تيسويق ومبيعات        مدير مدير عام           مدير مالي         
جودة 

أخرى   مدير إنتاج       مدير مخازمن ومشتريات        محاسب تيكاليف       
/ سنوات الخبرة:6
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 سنة  15- 11 سنوات            10 - 6 سنوات فأقل            5
سنة20 سنة              أكثر من 20 -16

      

:القسم الثاني: عبارات الستبانة
) امــام العبــارة الــتي تراهــا مناســبة داخــل المربــع√ضــع علمــة (

الموضح أدناه:
ـبيق ـن تطـ ـائية بيـ ـة احصـ ـة ذات دللـ ـى: توجدعلقـ ـية الولـ الفرضـ
محاسبة المسئولية كأداة لدارة التكلفة وقياس وتقويم الداء فــي

المنشآت الصناعية. 
رق
م

اوافقالعبارات
بشدة

لمحايداوافق
اوافق

ل
اوافق
بشدة

تيقسيم المنشأة إلى وحظدات أو دوائر نشاط1
يساعد في تيسهيل ودقة عملية قياس وتيقويم

الداء.
تيطبيق نظام محاسبة المسؤولية يزيد من روح2

التنافس بين الفراد والقسام مما يؤدي إلى
كفاءة الداء وبالتالي تيحقيق أهداف المنظمة.

من الفضل للمنشأة تيطبيق نظام لمركزي لنه3
يساعد في كسب الوقت والجهد ولن المشاركة

في اتيخاذ القرار تيضمن صحة ودقة القرار.
تيحديد المسئوليات في المستويات الدارية4

المختلفة في الهرم الداري يساهم في تيسهيل
عملية قياس وتيقويم الداء.

تيتصف محاسبة المسؤولية بسرعة الكشف5
للخطاء، ومعرفة وتيحديد أسباب هذه الخطاء

بصورة دقيقة.
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الفرضية الثانية: توجد علقة ذات دللة احصائية بين تطــبيق نظــام
التكلفة على أساس النشاط كأداة لدارة التكلفة وقيــاس وتقــويم

الداء في المنشآت الصناعية. 
رق
م

اوافقالعبارات
بشدة

لمحايداوافق
اوافق

ل
اوافق
بشدة

تيطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط يؤدي1
إلى تيخصيص التكاليف غير المباشرة بصورة

أفضل على المنتجات من خلل  تيحديد مسببات
التكلفة الساسية.

يساهم نظام التكلفة على أساس النشاط في2
تيحديد النشطة التي تيضيف قيمة ومن ثم الغاء
النشطة التي ل تيضيف قيمة مما يسمح لدارة
المنشأة بإعادة تيوزميع مواردها بصورة أفضل.

تيطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط3
يساعد على تيقوية الرقابة على محركات

التكلفة وليس المنتج النهائي مما يؤدي إلى
قياس وتيحليل النحرافات بصورة دقيقة. 

تيطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط يوفر4
معلومات دقيقة عن تيكاليف النتاج تيساعد في

اتيخاذ القرارات العملية التي يعتمد متخذ القرار
فيها على التكلفة.

تيطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط يؤدي5
إلى ضبط التكاليف لكل مركز إنتاج.

124



الفرضية الثالثة: توجد علقة ذات دللة احصائية بين تطــبيق نظــام
المحاسبة عن النجاز كــأداة لدارة التكلفـة وقيـاس وتقـويم الداء

في المنشآت الصناعية.

رق
م

اوافقالعبارات
بشدة

لمحايداوافق
اوافق

ل
اوافق
بشدة

تيطبيق نظام المحاسبة عن النجازم يساعد على1
التحسين المستمر للعمليات النتاجية من خلل 

تيطوير النشطة المضيفة للقيمة.
الستجابة السريعة لطلبات السوق المتنوعة2

في أكثر وقت ممكن وتيقديم منتجات تيفوق
حظاجات وتيوقعات العميل يؤدي إلى زميادة القدرة

التنافسية للمنشأة.
تيطبيق نظام المحاسبة عن النجازم يؤدي إلى3

كفاءة العملية النتاجية من خلل  رقابة الجودة
الشاملة.

يساهم نظام المحاسبة عن النجازم في إعادة4
هندسة وتيصميم عمليات ومعدات التصنيع بشكل

يؤدي إلى تيقليل الوقت الضائع وإزمالة عمليات
النقل والتخزين.

الستخدام الكفء للموارد وتيخفيض تيكلفة5
المواد الخام من خلل  التعاقدات طويلة الجل
مع عدد محدد من الموردين يؤدي إلى تيدعيم

الميزة التنافسية للمنشأة.

   

)3ملحق رقم(

قائمة محكمي الستبانة 

الرتبةالســـــم
العلمية

العنوان

جامعشششششة السشششششودان للعلشششششومأ. مشاركد. بابكر ابراهيم صديق 
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والتكنولوجيا
د.محمشششد عبشششد الحميشششد

محمود
جامعشششششة السشششششودان للعلشششششومأ. مساعد 

والتكنولوجيا
د. زميششن العابششدين يششس

بريمة
أكاديميششششة السششششودان للعلششششومأ. مساعد 

المصرفية

  

126



127


	سنوات الخبرة
	النسبة المئوية

