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Abstract 

This study taken up customers’ acceptance of internet banking service in Sudan by 

using unified theory of acceptance and use of technology. The objective of this 

research is to identify the factors influencing customers’ acceptance of internet 

banking service in the banks operating in Sudan: Using Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model. 

This study employed a quantitative data collection method using the survey 

approach to collect data concerning the usage of internet banking services by 

intended customers. Data analysis for the final conceptual model was performed by 

Structured Equation Modelling (SEM) using the Analysis of Moment Structures 

(AMOS) software. 

The results revealed that the ability is the most influential determinant of behavioral 

intention in the proposed model and performance expectancy construct was second 

in influence, then effort expectancy. While Social influence had no impact on the 

behavioral intention in the proposed model. Furthermore, the moderating role of age, 

experience, education, and income was supported in the proposed model. While the 

model reported a non-moderating effect of gender.  

The  current  research  contributes  to  knowledge  in  the  field  of  technology 

acceptance research. It demonstrated that ability perceptions, as a multidimensional 

concept, a plays an important role in the behavioral intention to use IBS. It also 

demonstrated that the unified model of technology acceptance established in the 

developed countries can be transferred to developing countries although with 

varying degrees of explanation power.  
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 المستخلص
رية الموحدة بإستخدام النظ نترنت المصرفي في السودانتناولت هذه الدراسة قبول العملاء لخدمة الإ

ستخدام التكنولوجيا. هدفت الدراسة الى تحديد العوامل المؤثرة على قبول العملا ء لخدمة لقبول وا 
ستخد في في البنوك العاملة في السوداننترنت المصر الإ ام بإستخدام النظرية الموحدة لقبول وا 

 التكنولوجيا.
ائية ستخدمت الحزمة الاحصإستبانة لجمع البيانات، ولتحليل البيانات إستخدمت الدراسة أداة الإ

ة برنامج تحليل الهياكل اللحظي( ونمذجة المعادلات الهيكلية بإستخدام SPSSللعلوم الاجتماعية )
(AMOS).  

درة من أكثر العوامل تأثيرا على نية العملاء لإستخدام خدمة قن متغير المأنتائج الدراسة كشفت 
نترنت المصرفي في السودان، والأداء المتوقع ثانيا ثم الجهد المتوقع. بينما أظهرت نتائج الإ

 ير على نية العملاء لإستخدام الخدمة. علاوة علىجتماعي ليست لديه تأثالتحليل أن التأثير الإ
نتائج التحليل أن كل العوامل الديمغرافية ما عدا النوع تعدل العلاقة بين المتغيرات  أظهرتذلك 

المستقلة )المقدرة، الأداء المتوقع، الجهد المتوقع، والتأثير الإجتماعي( والمتغير التابع )نية 
 (.إستخدام خدمة الانترنت المصرفي

لمقدرة أن متغير ا تهذه الدراسة ساهمت بالمعرفة في مجال قبول التكنولوجيا، حيث أنه أظهر 
كمتغير متعدد الأبعاد تلعب دورا مهماً في نية العميل لإستخدام خدمة الإنترنت المصرفي. كما 

ستخدام أظهرت أيضا أن النموذج الموحد لقبول  ةالتكنولوجيا التي أسست في الدول المتطور  وا 
 نقل الى الدول النامية بالرغم من درجات التباين في قوة التفسير.  تيمكن أن 
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Glossary of Terms  

 Ability: “Ability is described as group of skills, competences, and characteristics 

that enable a part to have influence within some specific domain”. 

 Accessibility (AC): “accessibility is defined as the ease with which individual 

can locate specific computer system (such as an internet banking services)”. 

 Behavioral Intention (BI): “Intention is an indication of a person's readiness to 

perform a given behavior, and it is considered to be the immediate antecedent of 

behavior”. 

 Effort Expectancy (EE): “is the degree of easy associated with use of the 

system”. 

 Facilitating Conditions (FC): “is the degree to which an individual believes that 

an organizational and technical infrastructure exists to support use of the system”. 

 Internet Banking Awareness (IBA): “the customers go through a process of 

knowledge, persuasion, decision and confirmation before they are ready to adopt 

a product or service” 

 Internet Banking Cost (IBC): “Aliyu at al. (2012a) stated that the consumers to 

use new technologies, the technologies must be reasonably priced relative to 

alternatives”. 

 Internet Connection Quality (ICQ): “is defined in terms of speed and continuity, 

can influence user’s perception of the behavioral intention to use IBS”. 

 Performance Expectancy (PE): “is the degree to which an individual believes 

that using the system will help him or her to attain gains in job performance”. 

 Social Influence (SI): “is the degree to which an individual perceives that 

important others believe he or she should use the new system”. 

 Use Behavior: “Behavior is the manifest, observable response in a given 

situation with respect to a given target”. 
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