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يحب  كما الشكر و الثناء و بالحمد وتعالى تبارك الله إلى  نتوج  الحديث
 و الب ضعف من فيه ما على العمل هذا إنجاز في وفقنا أن على ويرضاه
෩وتعالى سبحان  هفضل من فهو صواب  من فيه كان ما وأما النظر  ق 

 . والغفران العفو ونسأل والشكر الحمد فله وعليه 
 من وأعطانا نعلم نكن لم ما العلم من رزقنا الذي لقدير ا العلي نشكر ا لذ
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عنــوان هــذه الدراســة هــو توظیــف موقــع الفیســبوك فــي تحســین الصــورة الذهنیــة لشــركات 
 2016-2015دراسة حالة على الشركة السودانیة للتولید الحـراري المحـدودة  –الكهرباء 

.  
كیــــف یمكــــن الاســــتفادة مــــن : یســــعى هــــذا البحــــث للإجابــــة علــــى عــــدة تســــاؤلات أهمهــــا 

 ؟ للتولید الحراري سودانیةلشركة اللالذهنیة  صورةال تحسین موقع الفیسبوك في خصائص
خلـق  الفیسـبوكموقـع صفحة شركة الكهرباء للتولید الحـراري فـي  إلى أي مدى استطاعت

توضـیح  یهـدف هـذا البحـث إلـى، و  من خلال المعلومات التي تقدمها؟ صورة ذهنیة جیدة
مثـــل لخصـــائص تـــأثیر الفیســـبوك علـــى المجتمـــع والشـــركات بالإضـــافة إلـــى الاســـتخدام الأ

موقع الفیسبوك في تحسین الصورة الذهنیة وتحدید نقاط الضعف والقوة في صفحة شركة 
ــد الحــراري  ــاء للتولی مــن أجــل تحقیــق الغــرض الأساســي منهــا وهــو علــى الفیســبوك الكهرب

  . لجمهور على االتأثیر الإیجابي 
واعتمـد الباحـث  استخدم الباحـث فـي هـذه الدراسـة المنهجـین الوصـفي التحلیلـي والتـاریخي

ویعتبــر مجتمــع البحــث هـــو . أداوت المقابلــة  والملاحظــة  بعلــى اســتمارة الخبــراء بجانــ
عینــــة ، واســـتخدم الباحـــث جمهـــور صـــفحة الفیســـبوك لشــــركة الكهربـــاء للتولیـــد الحــــراري 

علامیـــین و ممارســــي العلاقـــات العامـــة فـــي شـــركة الكهربــــاء  ــدیه تضـــم أكـــادیمیین وإ قصـ
   .متخصصین في مواقع التواصل الاجتماعي  إلىحراري بالإضافة السودانیة للتولید ال

شمل البحث أربعة فصول ، تناول الفصل الأول الإطار المنهجي للبحث والفصـل الثـاني 
تكنولوجیا الاتصال ، والفصل الثالث الصورة الذهنیة ، والفصل الأخیـر الدراسـة المیدانیـة 

 .  
أن صفحة شركة التولید الحراري تكون : همها أتوصل الباحث إلى عدد من النتائج 

تقدم معلومات عن السلوك (فعلیة  )تركز على الجمهور الداخلي( صورة ذهنیة ذاتیة
، وأن الوسائط المتعددة المستخدمة في الصفحة بشكل عام تخدم )الفعلي للمؤسسة 

أثیراً الذهنیة ، والمنشورات المصحوبة بالصور والفیدیوهات تعتبر أكثر تة الشركة صور 
  . في توصیل الرسالة
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وتوصل الباحث إلى عدد من التوصیات أهمها أنة یجب الاستفادة من خاصیة الروابط 
في تقدیم معلومات متكاملة عن الكهرباء وخدماتها ، واستخدام أسالیب أخرى لجذب 
الجمهور للشركة وزیادة تفاعلهم مثل المسابقات ، یجب الاستفادة من خاصیة التفاعلیة 

  .ي یقدمها موقع الفیسبوك بشكل أفضل مع جمهور الصفحة الت
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This research studies the function of the facebook website in promoting the 

mental image of the electricity companies in Sudan :a case study of the 

Sudanese  Thermal Power Generating  Company Ltd (2015-2016) . 

the study is trying to answer the following questions : how can the  Sudanese  

Thermal Power Generating  Company Ltd make use of the facebook  

website in promoting its mental image ?,to  what extent could facebook page 

of thermal power generating  company create a favorable  mental image 

through information provides?. 

 the study also aims to exploring the negative and positive effect of the 

Company’s functioning on its public . 

the researcher uses in this study the historical and analytical methodologies : 

the interview for the export , the questioners and the participant observation 

technology . 

the researcher population is formed of the people use  the  Sudanese  

Thermal Power Generating  Company Ltd page on facebook . 

the researcher used a purpose sample composed of academics export and 

practitioners of public relations in the Sudanese thermal power generating  

company in addition to the specialists on the social communication sites. 

the research composed four section , the first section detailed the research 

methodology, the second section treated communication technology the third 

section dealt with the study of the mental image and the final section 

contend the field study . 

the researcher reached a number of results the most important among them : 

the facebook page of Sudanese thermal power generating  Company creates 

an image that focused on the inertial public of the Company , the research 
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also showed that the Company’s  facebook page promotes the Company’s 

favorable by the use of the publications and videos .    

the researcher reached a number of recommendations the most important 

among them : that the  Sudanese  Thermal Power Generating  Company Ltd 

should make use of the links that provide the public with all information 

they need for the use of electricity , The interactive feature offered by the 

facebook must be exploited in the best way with the visitors of the facebook 

page . 
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