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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 :مقدمة

ا للتنمیة التي تسعى لها كافة الدول لتحقیق أفضل سبل الرقي المقنن  ً تعد التربیة وجه
والمدرسة .لمجتمعاتها، والنمو المنظم الواعي بحاجات أفرادها في سبیل تحقیق حیاة كریمة وفعالة

التعلیم، ولذلك فإن المجتمع یتوقع منها إنتاج هي المؤسسة التربویة التي یناط بها عملیة 
ا یدور حوله العمل التربوي في هذه المؤسسة بغیة  ٌ العناصر البشریة، وتمثل إدارة المدرسة محور

  .ه المجتمع من تعلیم أبنائهإلیالتربویة بما یتفق مع ما یهدف  هدافتحقیق الأ

ومحددة وواقعیة، وموضوعیة، عاملا واضحة،  أهدافالمدرسي الذي یستند إلى  ویعتبر التخطیط
ا في نجاح الإدارة المدرسیة وفي تحقیق  ً  . الإدارة التعلیمیة أهدافها التي هي جزء من أهدافهام

لقد عملت وزارة التربیة والتعلیم السودانیة على تطویر العملیة التعلیمیة، لما لها من أهمیة في 
 أهدافرتبطة بالعملیة التعلیمیة بما یحقق تحقیق التكامل والشمول بین جمیع المجالات الم

المدرسة وذلك ضمن الاستراتیجیة ربع القرنیة برؤیتها ورسالتها وقیمها وترجمتها إلى خطط 
 والأولویات هدافمرحلیة وبرامج معلومة الأ

ولقد أشارت نتائج الدراسات التي حاولت اختبار طبیعة العلاقة بین أداء المؤسسات 
لاستراتیجي إلى أن علاقة إیجابیة تربط بینها، فقد أشارت تلك الدراسات إلى أن وتبنیها للتخطیط ا

ا، وأن  ً ا تمتعت بأداء یفوق أداء المؤسسات التي لا تدار استراتیجی ً المؤسسات التي تدار استراتیجی
نتائج هذه الدراسات تعني أن التخطیط الاستراتیجي كأسلوب علمي لإدارة المؤسسات یعتبر 

یة لبیئة العمل في عصرنا الأساستحسین الأداء وضمان التعامل الفعال مع المكونات  مسئولا عن
جاءت هذه الدراسة لتكمل الدور الذي بدأه الباحثون السابقون من خلال التركیز على و .الراهن

التخطیط الاستراتیجي وربطه بالإدارة المدرسیة في المدارس الحكومیة الثانویة بولایة الخرطوم، 
للوصول إلى نتائج وتوصیات ربما یستفاد منها من جانب المدیرین والمشرفین والعاملین في وذلك 

  . سلك التربیة والتعلیم
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  :مشكلة الدراسة

جاءت هذه الدراسة لتكمل الدور الذي بدأه الباحثون السابقون من خلال التركیز على 
المدارس الحكومیة الثانویة بولایة التخطیط الاستراتیجي وربطه بفاعلیة الإدارة المدرسیة في 

وذلك للوصول إلى نتائج وتوصیات ربما یستفاد منها من جانب المدیرین والمشرفین  ،الخرطوم
والعاملین في سلك التربیة والتعلیم من حیث واقع التخطیط الاستراتیجي المدرسي و مدى تطبیق 

ومعوقات تطبیق التخطیط مدیري المدارس الحكومیة للتخطیط الإستراتیجي في مدارسهم 
فمن هنا جاءت هذه الدراسة لتخوض في . الإستراتیجي لدى مدیري المدارس الحكومیة الثانویة

التخطیط الاستراتیجي وذلك لمعرفة دوره في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة في مدارس الحكومة 
  الثانویة بولایة الخرطوم

 :إليیس التویمكن تحدید مشكلة الدراسة في السؤال الرئ

ما دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة من وجهة نظر مدیري المدارس 
 الحكومة الثانویة بولایة الخرطوم؟

 :الدراسة أهداف

التعرف على علاقة التخطیط الاستراتیجي بفاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق برسالة  .1
 .المدرسة

الاستراتیجي بفاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالرؤیا فحص علاقة التخطیط  .2
 .المستقبلیة للمدرسة

 .هداففحص علاقة التخطیط الاستراتیجي بفاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالأ .3

كشف علاقة التخطیط الاستراتیجي بفاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق  بالبیئة الداخلیة  .4
 .للمدرسة

علاقة التخطیط الاستراتیجي بفاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق  بالبیئة التعرف على  .5
 .الخارجیة للمدرسة

كشف علاقة التخطیط الاستراتیجي بفاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق  بمعالجة  .6
 .معوقات التخطیط
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الجنس، وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمي، عدد : التعرف على أثر متغیرات الدراسة  .7
 .لدورات التدریبیة في مجال التخطیط الاستراتیجي لأفراد العینةا

 :أهمیة الدراسة

یستمد البحث أهمیته من أهمیة الموضوع الذي تناوله وهو التخطیط الاستراتیجي والذي  .1
یعتبر من أهم المفاهیم الإداریة التي لاقت رواجا في السنوات الأخیرة، لما له من أهمیة 

 .ها التي نشأت من أجلهاأهدافعدتها في تحقیق رسالتها و في تحسین أدائها ومسا

تأتي هذه الدراسة استكمالا لما بدأه الباحثون في مجال التخطیط الاستراتیجي وأثره في  .2
وهى دراسات قلیلة لم تشمل كل المجالات؛ لذلك تعتبر هذه ،زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة

  .ستراتیجي في التعلیم العامالدراسة إضافة جدیدة إلى رصید التخطیط الا
قد یساعد المسئولین عن التخطیط الاستراتیجي في التعلیم العام  وأصحاب القرار في  .3

 .تعرف نقاط الضعف في الخطط الاستراتیجیة والعمل على تلافیها

  : أسئلة الدراسة

ن وجهة نظر ما دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة م: السؤال الرئیس  
 مدیري المدارس الحكومیة الثانویة بولایة الخرطوم؟

  : تساؤل عدة أسئلة تحاول الدراسة الإجابة علیها وهيویتفرع من هذا ال

أي مدي یعمل التخطیط الاستراتیجي علي زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق  إلي .1
  بالرسالة؟

التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالرؤیا  كیف یساعد .2
  المستقبلیة للمدرسة؟

 ؟هدافما دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالأ .3

 زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالبیئة الداخلیة للمدرسة؟ مدى ما .4

التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالبیئة  دكیف یساع .5
 الخارجیة للمدرسة؟

 زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بمعالجة معوقات التخطیط؟كیف یمكن  .6
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بین متوسط تقدیرات )  ≥ α 0.05( هل توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  .7
، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، )ذكر، أنثى(الجنس : التالیةالعینة تعزى للمتغیرات 

 عدد الدورات التدریبیة في مجال التخطیط الاستراتیجي ؟

  :فروض الدراسة 

  یعمل التخطیط الاستراتیجي علي زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالرسالة؟ .1
التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالرؤیا  یساعد .2

  المستقبلیة للمدرسة؟
 ؟هدافتخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالأللدور  هنالك .3

یئة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالب في زیادة في تخطیط الاستراتیجيیوجد دورلل .4
 الداخلیة للمدرسة؟

التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالبیئة  یساعد .5
 الخارجیة للمدرسة؟

تخطیط الاستراتیجي فیزیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بمعالجة للدور  هنالك .6
 معوقات التخطیط؟

بین متوسط تقدیرات )  ≥ α 0.05( توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  .7
، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، )ذكر، أنثى(الجنس : التالیةالعینة تعزى للمتغیرات 

  عدد الدورات التدریبیة في مجال التخطیط الاستراتیجي ؟

  :حدود الدراسة

  .م 2015-  2014طبق البحث في العام الدراسي : الحد الزمني 

  . اقتصر البحث على المدارس الحكومیة الثانویة بولایة الخرطوم: الحد المكاني  
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  :مصطلحات الدراسة وتعریفاتها الإجرائیة

  الدور 

النتیجة المتوقعة من تطبیق التخطیط الاستراتیجي المدرسي في مدارس الحكومة الثانویة بولایة هو 
  ".ن قیاس ذلك من خلال الاستبانة الخرطوم بما یخص فاعلیة الإدارة المدرسیة ویمك

 )Planning(التخطیط  

ها مستندة إلى معلومات دقیقة، بهدف التغلب أهدافعملیة تقوم بموجبها المؤسسة بصیاغة هو 
  .رتطویر أدئها باستمراعلى المشاكل المتوقعة و 

  الإدارة الاستراتیجیة

طویل الأجل للمدرسة بكفاءة مجموعة القرارات والممارسات الإداریة التي تحدد الأداء هي 
وفاعلیة،متطلبات تطبیق الإدارة الإستراتیجیة من وجهة نظر مدیري المدارس الثانویة بولایة 
الخرطوم ویتضمن ذلك وضع أو صیاغة الإستراتیجیة وتطبیقها وتقویمها باعتبارها منهجیة أو 

  .أسلوب عمل

 ) Strategic Planning (التخطیط الاستراتیجي 

یة المركبة التي تهدف إلى استثمار جمیع الطاقات البشریة و المادیة الموجودة داخل العملهو 
  ي ضوء فلسفة المجتمعالمرجوة ف هدافالمدرسة من أجل تحقیق الأ

  فاعلیة الإدارة المدرسیة

ها المرجوة من خلال استثمار جمیع الإمكانات أهدافقدرة الإدارة المدرسیة على تحقیق هي 
وكذلك توفیر جو نفسي من الرضا الوظیفي ،یة في المدارس الحكومیة الثانویةالمادیة والبشر 

  .درسین والعاملین تجاه المدیرینوالدافعیة والتقبل لجمیع الم
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 المبحث الأول

 التخطیط الاستراتیجي المدرسي

 :التخطیط

مجعلىأساقالأعمالوالبر یات،فهوضروریلتطبیعالمستو یقالأعمالعلىجمیاللازملتطبالأساسطهو یعتبرالتخطی
مثلالأسلوبالداعیوالهادفلتوجیرمنالجهدوالوقت،كمایوفرالكثیقهاممایةمدروسةتوضحطرقووسائلتطبیسعلم

ریالمستمرفیالیحققالمسارالتطو یةلمایئیةوفقالمستجداتالبیةوالمعلوماتیةوالمالیةوالبشر یعالمواردالمادیهجمی
  )1(اصلةالأداءبقاءومو 

تعریف جامع مانع  إليالتخطیط مثله مثل الكثیر من المفاهیم التربویة، یصعب الوصول 
التي یستخدمه ولمعرفة معناه اللغوي  سالیبشاف كاف له، بسبب اختلاف المداخل والأنماط والأ

  :والاصطلاحي نجد أنه

الطریق، وخط القلم أي كتب ، وخط  الشئ : الخط) : خطط(باب  :المعني اللغوي للتخطیط
  )2(.كتبه بقلم أو غیره ، والتخطیط كالتسطیر تقول خططت علیه ذنوبه أي سطرت: یخطه خطا 

تعددت وتنوعت تعاریف التخطیط بتنوع موضوعه وزاویة النظر  :المعنى الاصطلاحي للتخطیط
  .ه ونوع التخصصإلی

  )3(التدبیرالمسبقالذییحددمسارالمؤسسةفیالمستقبل ":بأنه القطامینعرفه 

                                                        
 م 2007 ة،ی،دارالفكرالجامعي،الإسكندر )ثمعاصریمنهجحد(  طه،طارق،إدارةالأعمال1

 287، الجزء السابع، ص ) خطط(لسان العرب ، باب 2
  دراسة: التخطیطالاستراتیجیفیمؤسساتالتعلیمالعام):"  2002(  أحمد، القطامین-3

  )37-75(ص، )2(  العدد، ) 18(  المجلد، مجلةالعلومالاقتصادیةوالإداریة، " تحلیلیةتطبیقیة
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"  وعرفه درویش بأنه
، والوسائلالمستخدمةلتحقیقهاورسممعالمالطریقالذییحددالقراراتوالسیاساتهدافأسلوبعلمیعملیللربطبینالأ

  )1(والنتائجهدافوكیفیةتنفیذهامعمحاولةالتحكمفیالأحداثبإتباعسیاساتمدروسةمحددةالأ

المدرسة  مفهومإدارییتضمنتحلیلودراسةجمیعالمتغیراتالداخلیةفي: بأنهةعرفهالباحثتو 
 المتمثلةبنقاطالقوةوالضعفوالمتغیراتالخارجیةالمحیطة)المؤسسة(

المتمثلةبالفرصوالتهدیدات،ویتممنخلالهصیاغةرسالةالمؤسسةورؤیتهاووضعالإس)بالمؤسسة(بالمدرسة
رةالزمنیةالمخططلهامعالاستغلالالأمثللكافةالمهاخلالالفتلیالتیتطمحالمؤسسةالوصولإهدافتراتیجیاتوالأ
  .واردالمتاحة

. وینتجعنعملیةالتخطیطفیالمؤسسةهیكلمتكاملمنالخططتغطیكافةأنشطةالمؤسسة
  :إليلذا،فإنالخططتقسمإلىأنواعحسبالبعدالزمنی

) 10-5( حیثیتمفیهذاالنوعمنالتخطیطتقسیمالمجالالزمني،وتتراوحالمدة: خطططویلةالأجل .1
وتبنىعلىأساسمعرفةالإدارةبالعواملالخارجیةالمؤثرةعلىعملیاتها،وهیتشتملعلىأبعاداسنواتأوأكثر،

، هاالكلیةالأصلیةعلىالمدىالبعیدأهدافلعدیدمنالخططقصیرةالأجلللمؤسسةلتحقیق
ا،فیإطارتنسیقكاملمنالخططالأخرىهدافثمتسعىلتحقیقهاالأ ً   .مرحلی

، یةالمؤسسةالمرحلأهدافوهیتسعىلتحقیق: التخطیطمتوسطالأجل .2
 5-3(  وتعتبرحلقةالوصلبینالخطططویلةالأجلوالخططقصیرةالأجل،ویتراوحمداهابین

  )سنوات
: التخطیطالعاجل .3

وهیالخطةالتییجریإعدادهالمواجهةظروفطارئةأومشكلةعاجلةلاتحتملتأجیلاولمتكنمدرجةبصور 
  .یةالأساسةفعلیةفیالخطة

: التخطیطقصیرالأجل .4
اماتكونهذهالخططالسنویةوهیذاتبیانا ً الماهومستهدفتحقیقهخلالعاموخطواتهااغالب ً تتفصیلیةنسبی

  .لتنفیذیةوالفعلیة

                                                        
  مكتبةالانجلو: القاھرة، أصولالإدارةالعامة، )237:  1980(  عبدالكریمولیلىتكلا، درویش-1

  .المصریة
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: التخطیطالتكتیكي .5
 )1(.وهوالتخطیطالذییسعىلتحقیقهدفمرحلیمحدودفیفترةقریبةویحددلذلكالخطواتالتنفیذیة

 
  :مستویات التخطیط

  التخطیط التربوي، والتخطیط التعلیمي، والتخطیط المدرسي

  التخطیط التربوي في اعلي مستوى من التخطیط ورسم السیاسات یقع:ربويالتخطیطالت

استخدام المواد المتاحة في المجتمع لتحقیق أقصى طلب على التعلیم سواء أكان ذلك :"یعرفبأنه
  )2("على مستوى الفرد أو الجماعة

امنالأنشطةالتیتحدثفیترتیب،:"هوالتخطیطالتعلیمی:التخطیطالتعلیمي وتنظیممعینعملیةمستمرةتشملعددً
عبروقتمحدد،وتتوقفطبیعةتلكالأنشطةوالعلاقاتبینهاعلىبنیةالتخطیطواختیاراتالمخططینالذینیقومونبعملی

  )3(ةالتخطیطودرجةالأولویاتوعلىالمعوقاتالتیتؤثرفیعملیةالتخطیطالتعلیمي

امنالمعارفوالمهاراتوالاتجاهات،والقیما ً اعام ً للازمةلإعدادهالتخطیطالتعلیمییهدفإلىإكسابأفرادالمجتمعقدر
نتاجومشاركةإیجابیةومحاف ٕ ملكییصبحوامواطنینصالحینفیه،والتیتكفیهملكییواجهوامتطلباتالحیاة،منعملوا
ظةعلىالهویةالحضاریةللمجتمع،منخلالالهیاكلالنظامیةوالبرامجوالصیغالتعلیمیةالمتدرجةوالمتنوعةوهو 

  .)4(بذلكجزءمنالتخطیطالتربویالشامل

  :الإداریالمعاصرتعاریفمتعددةللتخطیطالمدرسیمنهاتناولالفكر : التخطیطالمدرسي

  العملیةالعقلانیةالقائمةعلىالبحثوالدراسة: "یعرفالجبرالتخطیطالمدرسیبأنه

  .)5(التربویةالموضوعةلمدارسالتعلیمالعامبأقلوقتوجهدوتكلفةهدافالرامیةإلىتحقیقالأ

                                                        
، مطبعة النیل، 2، طریقك إلى الفعالیة الإداریة، التخطیط والرقابة أساس نجاحالإدارة، ط ) 73:  1996( حسین، عبد الفتاح دیاب 1

  .القاھرة
  .، دار الجامعة الجدیدة،الإسكندریة "الإدارة المدرسیة ) " 388:  2001( دیاب، إسماعیل محمد  -2
  ،" الإدارةوالتخطیطالتعلیمیوالاستراتیجي) "  134: 2002(  عادلالسیدمحمد، الجندي-3

  .الریاض، مكتبةالرشید
  مكتبة،" التخطیطالمدرسیالاستراتیجي):"  16: 2001(  محمدعبدالخالق، مدبولي-4

  . القاھرة، الدارالعربیةللكتاب
 . مكتبةالفلاح،"مفاھیموأسسوتطبیقات – التخطیطالمدرسي) "  26: 2002(  زینبعلي، الجبر5
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یشتملعلىتفعیلدورالإمكانیاتالمادیةوالبشفهذاالتعریفركزعلىالكفاءةوالتفكیرللوصولفیالأداءبأقلتكلفةوجهدولم
  .ریةفیعملیةالتخطیط

" ویمكنالقولإنالتخطیطالمدرسییعني
اواجت ً اوتربوی ً اوثقافی ً رسمسیاسةعامةللمدرسة،ووضعبرنامجعملمتكامللأنشطةالمدرسةومشروعاتهاتعلیمی

اداخلالمدرسةوخارجها،وتوزیعهذاالبرنامجعلىفتراتتتناسبمعإمكانیاتالمدرسة،بحی ً ثینتهیالعامالدراسيماعی
المرحلةالتعلیمیة،والتیتضعهااأهدافهالتیهیمشتقةمنأهداف،وقداستكملتالمدرسةتنفیذهومتابعته،ومنثمتحقیق

  )1(.لدولةوفیضوءماتراهالمدرسة،وماتتقدمبهمنمقترحاتتناسبظروفها

العلاقات التي تربط مستویات التخطیط الثلاثة وترتبط بعلاقة تكاملیة تشاركیة، كل  إليبالنظر 
ه، ومن حیث موقع كل مستوى نجد أن التخطیط إلیأهدافمنها یقوم بدوره من اجل الوصول 

التربوي في اعلي مستوى من التخطیط ورسم السیاسات، بینما یقع التخطیط المدرسي في ادني 
اره الحلقة المسئولة عن تنفیذ الخطط والبرامج وفقا للسیاسات المرسومة هذه المنظومة باعتب

واللوائح والتعلیمات ویساهم في نسج خیوط شبكة العلاقات بین المدرسة والمجتمع، ویأتي 
التخطیط التعلیمي كحلقة وصل بینهما، ویتم من خلاله القیام بعملیات المتابعة والإشراف، والتأكد 

لسیاسات والخطط وتقدیم المساعدة اللازمة، لذلك فالعلاقة التي تربط بین هذه من متابعة تنفیذ ا
" ویمكنالقولإنالتخطیطالمدرسییعنيالمستویات الثلاثة من منظومة التخطیط وهي علاقة الجزء 

اواجت ً اوتربوی ً اوثقافی ً رسمسیاسةعامةللمدرسة،ووضعبرنامجعملمتكامللأنشطةالمدرسةومشروعاتهاتعلیمی
اداخلا ً لمدرسةوخارجها،وتوزیعهذاالبرنامجعلىفتراتتتناسبمعإمكانیاتالمدرسة،بحیثینتهیالعامالدراسيماعی

المرحلةالتعلیمیة،والتیتضعهااأهدافهالتیهیمشتقةمنأهداف،وقداستكملتالمدرسةتنفیذهومتابعته،ومنثمتحقیق
  )2(.لدولةوفیضوءماتراهالمدرسة،وماتتقدمبهمنمقترحاتتناسبظروفها

قات التي تربط مستویات التخطیط الثلاثة وترتبط بعلاقة تكاملیة العلا إليبالنظر 
ه، ومن حیث موقع كل مستوى نجد أن إلیأهدافتشاركیة، كل منها یقوم بدوره من اجل الوصول 

التخطیط التربوي في اعلي مستوى من التخطیط ورسم السیاسات، بینما یقع التخطیط المدرسي 

                                                        
  إستراتیجیةالإدارةفیالتعلیم،دراسةتحلیلیة): 306:  ١٩٨٥( سلیمان،عرفاتعبدالعزیز-1

  .،مكتبةالأنجلوالمصریة،القاھرة) ٢ ط(مقارنة،
  إستراتیجیةالإدارةفیالتعلیم،دراسةتحلیلیة): 306:  ١٩٨٥( العزیزسلیمان،عرفاتعبد-2

  .،مكتبةالأنجلوالمصریة،القاھرة) ٢ ط(مقارنة،
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حلقة المسئولة عن تنفیذ الخطط والبرامج وفقا للسیاسات في ادني هذه المنظومة باعتباره ال
المرسومة واللوائح والتعلیمات ویساهم في نسج خیوط شبكة العلاقات بین المدرسة والمجتمع، 
ویأتي التخطیط التعلیمي كحلقة وصل بینهما، ویتم من خلاله القیام بعملیات المتابعة والإشراف، 

ت والخطط وتقدیم المساعدة اللازمة، لذلك فالعلاقة التي تربط والتأكد من متابعة تنفیذ السیاسا
بین هذه المستویات الثلاثة من منظومة التخطیط وهي علاقة الجزء بالكل، فالتخطیط المدرسي 

  .  )1(هو جزء من التخطیط التعلیمي والذي بدوره یعتبر جزءا من التخطیط التربوي

  

  

، 2001مدبولي،: المصدر(  )2(منظومة التخطیط التربويیوضح العلاقة بین مستویات ) 1(شكل
  )التخطیط الاستراتیجي المدرسي

أسفل، بینما لا  إليیتضح من الشكل أعلاهسیر الأفكار التخطیطیة في اتجاه واحد من أعلي 
فقدان  الإصلاحات  إليأعلي، مما یؤدي  إليتكاد التغذیة المرتدة نتیجة التطبیق ترتد من أسفل 

  . والتعلیمیة المتضمنة في السیاسات لجدواها وفاعلیتها التربویة

                                                        
  . مكتبةالفلاح،"مفاھیموأسسوتطبیقات – التخطیطالمدرسي) "  2002(  زینبعلي، الجبر-1
  ،مكتبة" التخطیطالمدرسیالاستراتیجي) " 16:  2001(  محمدعبدالخالق، مدبولي-2

 . القاھرة، الدارالعربیةللكتاب



11 
 

منخلالالكتابالذینتناولواتعریفالتخطیطالإداریالمدرسیالفعالیجبأنیشتملعلىالعناةستخلصالباحثتو 
  :التالیةیةالأساسصر 

 التنبؤبالمستقبلفیحدودالبیئةالداخلیةللمدرسة، واضحة،ومحددة،وواقعیة،وقابلةللقیاسوالتقویمأهداف
المشاركةفیاتخاذالقراراتاستغلالوتوظیفمواردالبیئةالمادیةوالبش،المشاركةفیوضعالخطةوتنفیذهاوتقویمها،

 فإلیتوفیرالوقتوالجهدوالتك، ترتیبالإجراءاتحسبالأولویات، تحدیدالزمنمعمراعاةالمرونة، ریة
  .التطویروالتقویمالمستمر،

 :الإستراتیجیة

والذي استخدم عام  Strategosونانيیةإلىالمصطلحالیجیتارجعأصلكلمةالاستر ی
. ق1506(
لىتوظیشیوش،وقداستخدمهذاالمفهوملیادةالجیعبرعنفنقیقوالفرسلینالإغر یأثناءالحربالتینشبتب)م ٕ فكلالفنونیرا

دارةالأعماللیالسأهدافقیةلتحقیالعسكر  ٕ لىطاقاتالمنظمةلتحقیشیاسةثمانتقلإلىالاستخدامالمدنیضمنإطارا ٕ را
  )1(ةلهایهدافالأساسقالأی

ة،التییئیاتالبیةللمنظمةوالتحدیاالتنافساینالمز یخطةموحدة،متكاملة،شاملة،تربطب:ةبأنهایجیتراوعرفتالاست
  )2(دبواسطةالمنظمةیقهاالجیةللمنظمةمنخلالتطبیهدافالأساسقالأیمهاللتأكدمنتحقیتمتصم

لىالاستیوقد ٕ منظمةفیالأجلالالهدافةالتیتتحددوفقالأیمیضالتنظراوسائللاستصدارالأغ:ةعلىأنهایجراتینظرا
  )3(.دانالتنافسیللمنظمةیةبها،كماتعتبرمحددللمیذیمجالتنفالوالبر یطو 

ةالمختلفة،والتیتمكنالمنظمةمن یفیتالوظارامالقر ییقوتقیاغةوتطبیةفنوعلمصیعمل: " بأنهاوتعرف 
  )4(ها وطموحاتهابالشكلالمرغوبأهدافقیتحق

                                                        
 م2008عمان، الاردن،’ والتوزیع  ،دارالمناھجللنشر)مدخلتكاملي( ةیجیتاد،صالح،وجلاب،أحسان،الإدارةالاستریرش1
  . الاسكندریة: ،دارالجامعةالجدیدةللنشرثانیة،أساسیاتالتنظیموالإدارة،الطبعةال) 54: 2005(  أبوقحف،عبدالسلام2
  .)27: 2000 ة،یجیتاالاسترمدكور،فوزي،الإدارة3

4 2011Thirteen Edition, Pearson, Prentice Hall, New Jersey,David, R .Fred, Strategic Management 
Concepts and Cases)p6(  
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ت ارامجموعةمنالقر : " ،بأنها)1(تعرف:الإدارة الإستراتیجیة
ایئي،صیالمسحالب:ةیحلالأربعةالتالالالأجلللمنظمة،وهیتتضمنالمر یةالتیتحددالأداءطو یوالتصرفاتالإدار 

  " موالمتابعةوالرقابةییة،والتقیجیتاذالاستر یقوتنفیة،تطبیجیتاغةالاستر 

: " بأنها)المغربي(وعرفها
یدأبعادالعلاقاتالمتوقعةبیوتحدد،یاتهاعلىالمدىالبعیدغایةللمنظمة،ورسمرسالتهاوتحدیتصورالرؤىالمستقبل

رارات زةلها،واتخاذالقیطةبها،ونقاطالقوةوالضعفالممیانالفرصوالمخاطرالمحیساهمفیبیئتهابماینبینهاوب
  )2(مهاییجعتهاوتقار ومدیةالمؤثرةعلىالمدىالبعیجیتاالاستر 

  :ةیجیتافاتأعلاهأنمصطلحالإدارةالاستر یلاحظمنخلالالتعر ی

، دیالمنظمةعلىالمدىالبعأهدافقیعملعلىتحق،یةیلإدار توالأفعالاارامجموعةمنالقر 
، ةللمنظمةعنباقیالمنظماتالمنافسةیزةالتنافسیقالمیعملعلىتحقی
موالمتابعةوالرقییة،والتقیجیتاذالاستر یقوتنفیة،تطبیجیتااغةالاستر یئي،صیالمسحالب:ةیحلالتالاتضمنالمر ی

  .ابة

 :تصنیفمستویاتالاستراتیجیة

  :إلىأربعةأنواعهي، وتحسینالمدارس، المتبعةفیتطویرالاستراتیجیاتت قسم

، حیثیوجهالجهدلاستبدالجزئیةفیالنظامالمدرسي: استراتیجیاتالإصلاحاتالجزیئیة .1
، یمكنأنتؤدیالوظیفةالمحددةلهابكفاءة، لمتثبتكفاءتهاوفاعلیتهابأخرى

ا ً اأوموضعی   .بحیثیكونالتغییرمحددً

، هیالمنوطةبتعدیلاتجاهاتالأفرادالعاملینبالمنظمةو : تنمیةالمواردالبشریةو استراتیجیةالإصلاح .2
ا ً   .منخلالالتدریبالمتواصل، وتنمیتهممهنی

  وتبني، بمعنىأنیتوحدالجهدنحواختیار: استراتیجیةالإصلاحالمؤسسي .3

                                                        
1Wheelen, Thomas& Hunger, J. David, Strategic Management and  
Business Policy ( Toward Global Sustainability) , Thirteen edition, 
Pearson, Prentice Hall, New Jersey,2012.  

  )35، 2006 ع،المنصورة،یةللنشروالتوزی،المكتبةالعصر)اسالأداءالمتوازنیبق(  ةیجیتاد،الإدارةالاستریالمغربي،عبدالحم2
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  وهوماقدیتطلبإجراءتطویرنوعي، استراتیجیةملائمةللمدرسةبوصفهامؤسسة

  .فیتنظیمهاالداخلي

، تستهدفإحداثتغییرفیالأسلوب، وهیاستراتیجیاتشاملة: النسقياستراتیجیاتالإصلاحالتنظیمیأو  .4
 1)(ضمنالسیاق العام، وظائف، الذیتؤدیبهالمدرسةككل

 :)(Strategic Planningالتخطیط الاستراتیجي

شاع استخدام التخطیط الاستراتیجي، على نظام واسع في المؤسسات، على 
القرن العشرین، إذ أثبتت التجارب اختلافأنواعها وأنشطتها، في الحقبة الأخیرة من 

ا، تتفوق في أدائها الكلي،  ً التطبیقیةللتخطیط الاستراتیجي، أنَّ المؤسسات التي تخطط استراتیجی
ا ً   )2(.على المؤسسات التي لا تخطط استراتیجی

جرائیاتتعدد ٕ اوا ً بو المفاهیمالتیأوردهاالباحثونوالمفكرونبصددالتخطیطالإستراتیجیعامة،فهویعتمدأكادیمی
صفهوسیلةللتفكیرالشمولیتساعدعلىالعملالموجهوالمنظملتجاوزالحالةالقائمةوتطویرهاواستیعابالتغیراتوالت

  .طوراتالمحتملةفیالمستقبل

عرف 
یجیتااساتوالاستر یدالسیةلمنظمةالأعمال،وكذلكتحدیسیالرئهدافدالأیةتحدیعمل:جیبأنهیتاطالاستر یالتخط

  )3(هدافقتلكالأیالمواردلتحقرواستخدامیات،وكذلكتدبیاتالتیتحكمالعمل

  )4(".وبرامجزمنیةمستقبلیةوتنفیذهاومتابعتهاأهدافعملیةاتخاذقراراتووضع" :ویعرف بأنه

  )5("هاوخططهاوسیاستهاللمرحلةالقادمةأهدافهوعملیةتطویررسالةالمؤسسةو :" عرفهالقطامینبأنهو 

                                                        
1Dalin, P. ( 1998 : 135 ) : " School Development , Theories and 
Strategies," London, Cassell.  

  تصور مقترح لتطبیق التخطیط الاستراتیجي في) :  2002( حسین ، حسن مختار -2
  )210-159( ، ص   6التعلیم الجامعي المصري ، مجلة كلیة التربیة ، ع 

3Wheelen, Thomas& Hunger, J. David, Strategic Management and  
Business Policy ( Toward Global Sustainability) , Thirteen edition, 
Pearson, Prentice Hall, New Jersey,2012,p6.  

  التخطیطأسسومبادئعامة،الطبعةالثانیة،داررضا) 238:  2001(  غنیم،عثمان-4
 عمان: للنشروالتوزیع

  .ن،دارالمجدلاوي،التخطیطالإستراتیجیوالإدارةالإستراتیجیةمفاھیمونظریاتوحالاتتطبیقیة،عما) 92: 1996(  القطامین،أحمدعطاالله،-5
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إلىالأهالإدارةفیرصدوتوظیفالمواردإلیویعرفكذلكبأنهالأسلوبالعلمیالذیتلجأ دارتهاوصولاً ٕ المنشهدافالمتاحةوا
  )1(.ودة

"  بأنهةعرفهالباحثتو 
دراكالمتغیراتالمرتبطةبالبیئةالداخلیةوالخارجیةللم ٕ ،تقومدرسةعملیةعلمیةشاملةتقومعلىاستشرافالمستقبلوا

إدارة المدرسة بموجبه
وصولاً إلىالوضعالمأمولالحالیبهدفإلىالانتقالمنالوضعمدرسة،الأهدافبتحدیدرؤیةورسالةو 

  .المنشودةهدافإلىالأ

 :التخطیط الاستراتیجي المدرسي

ذلك النوع من التخطیط المستقبلي، الذي یراعي ما یحیط : " یعرفه لیندبلوم بأنه  
ا في قوتها،من المستوى  ً بالمؤسسة، من قوى، وعوامل خارجیة، باعتبار أنها قد تكون أكثر تأثیر

ارج المؤسسة، بما یسهم في إمكانیة اكتشاف، والعوامل المؤسسیة، وبین عناصر البیئة خ
  )2(.واستطلاع الفرص، والإمكانات الجدیدة المختلفة، والمتاحة لمستقبل المؤسسة

العملیة التي تصمم لتطویر المؤسسات التربویة : " بأنه )براون ومارشال(یعرفه كل من و 
یة، وجوانب الضعف في من خلال فهم التغیرات في البیئة الخارجیة، وتقییم القوى الداخل

المنظمة،وتطویر رؤیة لمستقبل المدرسة المنتظر، والفرق المستخدمة لإنجاز تلك المهام، وتطویر 
لى أین نرید أن تكون المدرسة بعد فترة معینة؟: خطط لتحویل المدرسة من ٕ ، أین هي الآن؟ وا

تعدیلات التي یمكن وتطبیق تلك الخطط، ووضع نظام مراقبة، وتحدید التغیرات الضروریة، وال
  )3(إجراؤها على تلك الخطط 

تلك العملیة التي یقوم فیها مدیر المدرسة، والمشاركون له في : " ویعرفه العویسي بأنه
عملیة التخطیط بوضع تصور لمستقبل المدرسة، وتطویر الإجراءات، والعملیات، والوسائل 

الواقع، وما یرتبط به من الاستجابةلتلك الضروریة لتحقیق ذلك التصور لمستقبل المدرسة في 
                                                        

  .مصر: سلسلةمحاضراتغیرمنشورة،جامعةعینشمس)  4: 1989(  خطاب،عاید1
  مرجع سابق) 2002:168حسین، ( 2

Brown , Patricia &Marshall ,Margaret (1997) : Strategic planning 
for school districts 10 p , paper presented at the California 
school , report No.EA 020016 , Document Reproduction service No 
ED 295 29 , San Francisco ,CA December , 8-11-1997.3  
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التغیرات الحاصلة في البیئة الداخلیة والخارجیة المؤثرة على العمل المدرسي، ومن خلال استخدام 
الموارد والمصادر المتاحة المؤثرة على العمل المدرسي، ومن خلال استخدام الموارد والمصادر 

 1)(المتاحة بصورة أكثر فاعلیة 

ات السابقة على أن التخطیط المدرسي الاستراتیجي محاولة لإیجاد درجة وتدل التعریف
ات التربویة والمدرسیة، ما بین المدرسة والبیئة، حیث إلیة من التكامل بین الأنشطة والفعإلیع

ا  ً ا یتمیز بالدینامیكیة، والتفاعل المستمر مع البیئة الخارجیة والداخلیة كم ا مفتوحً ً یعتبر نظام
ا، وتت ة والمستقبلیة، وفق العملیات الكفیلة بتعدیل رؤیة رسالة الحالیم فیه مراعاة الظروف وكیفً

  .ةوالمتوقعةالحالیالتخطیط التعلیمیة حسب المتغیرات  سالیبالمدرسة، مع تفعیل لأ أهدافو 

مما سبق یتضح أن هذه المفاهیم تركز على التحلیل الداخلي والخارجي لبیئةالمؤسسة 
ستفادة من الفرص المتاحة للتقلیل من التهدیدات المحیطة بها، وضرورة تواجد التعلیمیة، مع الا

برنامج عمل یطرح بدائل خیارات عدیدة، یمكن من خلالها اتباع الوسائل التي تصل بالمؤسسة 
  .لمرحلة التمیز، والتكیف مع البیئة، وما تشمله من متغیرات، وتقدیمها بطریقةعلمیة

ً على ما سبق من تعر    :یفات، تعرف الباحثة التخطیط الاستراتیجي المدرسي بأنهوبناء

عملیة عقلانیة أو سلسلة من الخطوات التي تهتم بتصمیم استراتیجیات، تجعل مدیر المدرسة 
الثانویة قادر على الاستثمار الأمثل لمواردها، والاستجابة التامة للفرص التي تتاح لها فیبیئتها 

یة، وجوانب الضعف فیها، مع تطویر رؤیة مستقبلیة للمدرسة، الخارجیة، وتقییم القوى الداخل
نجاز المهام، والوصول بالمدرسة الثانویة إلى التغییر المناسب،  ٕ یجاد الاستراتیجیات الملائمة، وا ٕ وا

  .لتحقیق رسالتها 

ا لمدرسته على طریق  ً ا خاص ً وعلیه فإن مدیر المدرسة الثانویة، ینبغي أن یتلمس موقع
ا ما یطرحه  المستقبل، وأن ا استراتیجیة بعیدة المدى لتحقیق رؤیتها، آخذً یضع خططً

المتخصصون التربویون، من أفكار وتوجیهات مستقبلیة بعین الاعتبار، لیسبوصفها محددات 
ا ً   .بشكل إجباري، بل بوصفها مؤشرات إرشادیة یمكن الاستفادة منها اختیار

                                                        
  \ www. moe. gov.om \moe \ bulletin("التخطیطالإستراتیجیلمدیرالمدرسةالعصري: "العویسي،رجببنعلي1
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 :التخطیطالاستراتیجيوالإدارةالإستراتیجیة

التخطیطالاستراتیجیهوعنصرمهممنعناصرالإدارةالإستراتیجیةولیسالإدارةالإستراتیجیةبعینهالأن
دارةالبیئةفینفسالوقت ٕ دارةالمواردوا ٕ دارةالثقافةالتنظیمیةوا ٕ الإدارةالإستراتیجیةتعنیأیضاإدارةالتغییرالتنظیمیوا

.  

خارجونظرةتحلیللحاضرالالإدارةالإستراتیجیةتهتمبالحاضروالمستقبلفیآنواحدفهینظرةداخلیةإلىال
منظمةمنمنظورمستقبلي،أیأنالإدارةالإستراتیجیةهیفیالواقععملیةخلقهادفةفیحینأنالتخطیطالاستراتیجیهو 

ةلكنفینطاقالزمنالذیتحددهالخالحالیعملیةتنبؤلفترةطویلةالأجلوتوقعماسیحدثوتخصیصالمواردوالإمكانات
  )1(.طة

) القطامین( یرى
ةالثانیةمنمراحلالإدارةالإستراتیجیةباعتبارأنالمرحلةالأولىهیمرحلةالتحلیأنالتخطیطالاستراتیجیهوالمرحل

  )2(.لالاستراتیجیالبیئي

وتضیف الباحثة أن 
التخطیطالاستراتیجییعملبأفضلصورةفیظلالإدارةالإستراتیجیةوهیالتیتهتمبعملیةالتحسینالمستمرأكثرمنهع

ابإشباعحاجاتالمستفیدمنخلالمشاركةجملىالفترةالزمنیةالمحددة،حیثتهتمالإدارةالإستراتیجیة ً اكبیر ً اهتمام
  .یعالعاملینفیتحسینالعملیاتوالخدماتالمقدمةللفئاتالمستفیدة

  

 :خصائص التخطیط الاستراتیجي المدرسي

ا،وأنهیساعدعلىتحقیقالرفاهیةلل ً اوعلمی ً اإیجابی ً علىالمدىالطویمدرسةأنالتخطیطالاستراتیجي،یمثلثورةوتطور
یؤدیإلىالدراسةالمستمرةوالواعیةللبیئتینالداخلیو لىمعرفةكبیرةبالتهدیداتالخارجیة،ل،وهویساعدفیالحصولع

 ،هدافةوالخارجیةللمدرسةوتشخیصهما،ووضعتصورمستقبلیلهمابمایساعدعلىتحدیدوتحقیقالأ
  .عقادرعلىمجابهةالحیاةبتغیراتهاالبیئیةالمتسارعةاوتفهمأفضلالاستراتیجیات،لإیجادجیلو 

  :فيلاستراتیجیالمدرسیممیزاتالتخطیطاوتتمثل 

                                                        
 .الأردن – للنشروالتوزیع،الطبعةالعربیة،عمانالإدارةالإستراتیجیة،دارالیازوریالعلمیة):18:  2010(  یاسین،سعد1
  .التخطیطالإستراتیجیوالإدارةالإستراتیجیة،دارمجدلاویللنشروالتوزیع،عمان :92) ( ١٩٩٦ (القطامین،أحمد 2
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1 .
یهیئالظروفالمناسبةلدراسةنقاطالقوةوالضعففیجمیعمجالاتالعملیةالتخطیطیةوعناصرهابالمدرسة،مثلمیزا

  .نیةالمدرسة،المنفذونللعملالتربویداخلالمدرسة،المناخالتنظیمیبالمدرسة

2 .
امعلیهالمدرسةومدىقربهامیساعدعلىدراسةالعواملالاجتماعیةوالاقتصادیةوالبیئیةوالثقافیةللموقعالذیستق

  .نالتجمعاتالسكنیةوقربهامنمؤسساتالمجتمعالأخرى

  .یسهمفیدراسةالاتجاهاتالتییتوقعأنیكونلهاتأثیرمباشرفیتنفیذاستراتیجیةالخطةالمدرسیة. 3

  .یسهمفیتحسینوضعالمدرسةباستمرارویعملعلىتطورها. 4

  .یساعدفیزیادةنسبةنجاحالمدرسةفیالقیامبعملهامستقبلا.5

6 .
یعملعلىتوثیقالروابطالثقافیةوالعلمیةمعأفرادالمجتمعالمحلیعنطریقالعنایةبمطالبالمجتمعوالاهتمامبقضایا

  .هودراسةمشكلاتهوالسعیلإیجادالحلولالمناسبةلهاممایعملعلىتفعیلالعلاقةبینالمدرسةوالمجتمعالمحلي

7 .
یصهما،ووضعتصورمستقبلیلهمایؤدیإلىالدراسةالمستمرةوالواعیةللبیئتینالداخلیةوالخارجیةللمدرسةوتشخ

  .هدافبمایساعدعلىتحدیدوتحقیقالأ

  

  :هي أنهناكممیزاتللتخطیطالاستراتیجیفیالمؤسساتالتربویة) غنیمة( ویرى

1 .
للمؤسسةالتربویة،فلاشكأنمنهجالتإجاباتوالتییتممنخلالهاطرحأسئلةوالحصولعلى:فهمالمدیرللبیئةالمعقدة

ینوفقالنظامأولویاتمعین،وتمثلالإجابةعنهاأهمیةخاصةبالنخطیطالاستراتیجییطرحأسئلةهامةعلىالمدیر 
  .للمدرسةسبة

  .اتخاذالقراراتأدواتتقدیممجموعةجدیدةمن. 2
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  :اتخاذالقراراتمثلأدواتیطرحمنهجالتخطیطالاستراتیجیعلىالمؤسسةالتربویةمجموعةمن

) علىالورق( حیثإنالتخطیطالاستراتیجییحاكیالمستقبل:محاكاةالمستقبل. أ
تكرارذلكعدةمرات،ولایمكناتخاذأیةقراراتهامةدوندراسةالعواملالمستقبلیة،كماأنالتخطیطالاستراتیجیأویمكن

) علىالورق( فهویشجععلىتجربةمختلفالبدائل.یشجعالمدیرعلىرؤیةوتقییموقبولأواستبعادمختلفالبدائل
  .والمحاكاةالمستمرةمنشأنهاجعلالتخطیطأكثركفاءة

) المدرسة( یطالاستراتیجیإلىالمؤسسةینظرالتخط:تطبیقمنهجأسلوبالنظم. ب
یجنبالوصولإلىحلإلیاللازمللتنسیقبینمختلفأجزاءالمؤسسة،وبالتالأساسكنظامیتكونمنعدةأنظمةفرعیةویوفر 

ولمناسبةللجزئیاتعلىحسابالصورةالكلیةوبذلكیمكنللإدارةالتركیزعلىالقضایاالرئیسةالضروریةلاستمرارالمش
  .روع

: محددةفیمجالاتهدافبأنتكونالأفیج:هدافالمشاركةفیتحدیدالأ. ج
هدافأعدادالطلابوأعدادأعضاءهیئةالتدریسوالمعاونینوحجمالتمویلوالأنشطةمنمیزانیةالتمویل،ولاشكأنالأ

  .طویلةالمدىتصبحقابلةللتحقیقإذاماأعدتالخططاللازمةلتنفیذها

. د
لتهدیداتالمستقبلیة،وایترتبعلىمراجعةالموقفتحدیدالفرصوا:اكتشافوتوضیحكلمنالفرصوالتهدیداتالمستقبلیة

  .لحقیقةأنحدسالمدیرینبجانبجمعوتحلیلوتقییمالبیاناتیؤدیإلىتدعیمموقفالإدارة

. ه
یؤدینظامالتخطیطالاستراتیجیإلىإیجادمرشداتتمكنالمدیرینمناتخاذالقراراتبما:اطارلاتخاذالقراراتفیالمؤسسة

) المدرسة( المؤسسةواستراتیجیاتالمستویاتالإداریةالعلیا،وعندماتحددأهدافیتمشىمع
،والاستراتیجیاتوالسیاسات،فإنالمدیرینفیالمستویاتالدنیایستطیعوناتخاذالقراراتالكبرىوالصغرىبمایهدافالأ

  .تفقمعرغباتالإدارةالعلیا

. و
فالتخطیطیعدضروریاللرقابةالفعالةومالمیكنهدفالتنظیمواضح:توفیرالأسساللازمةللوظائفالإداریةالأخرى

ة،ویرتبطالتخطیطبوظیفةالتنسیقوالتوجیهویمكنأداءهذهالوظائفعلىنحوطإلیالمواردبفعافإنهیصعباستخدام
  .یبعندمایتمإعدادالتخطیطالاستراتیجیبعنایة
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. ز
اللازملتقییمالأداءویوجدلدىالإدارةمعاییركمیةووصفیةالأساسعندماتوجدخطةشاملةفإنهاتوفر :قیاسالأداء

، خاصةبالتخطیطالاستراتیجي
ةولكنیجبالأخذبعینالاعتبارالمؤشراتالغیركمیةمثلالإبداعوالابتكاروالالمالیالمؤشراتولایجبالاعتمادفقطعلى

  .حفز

. ح
إننظامالتخطیطالفعالهوذلكالنظامالذییوضحللمستویاتالإداریةالعلیاالأمورالا:توضیحالأمورالاستراتیجیة

  )1(.ةاتخاذالقراراتستراتیجیةالتییجبالاهتمامبهاوبذلكتركزالإدارةموضوعاتهاالرئیسةبمایؤدیلتحسینعملی

   :كما یراها ستونممیزاتالتخطیطالاستراتیجیالمدرسیمن 

1 .
كونهیستندإلىرؤیةللمدرسةورسالةأومهمةتعملعلىتنفیذهاعلىالمدىالبعیدوتحقیقماتصنعهمنمواصفاتللمستقب

  .ل

  كونهیوظفأسلوبالمسحللبیئةالحاضنةلفرزمجموعةالعواملالفاعلةفیهاوتوفیركموافرمنالمعلومات. 2

  .یؤكد على الامتیاز، ویسعى إلى تحقیقه من خلال الإنجاز الراقي، والأداء المتمیز .3

ا یلتزم به. 4   .یعتمد الاستمراریة والمرونة منهجً

ینشد البساطة والوضوح، في غیر إخلال أو تسطیح، على الرغم مما یكتنف البیئة الخاصة . 5
  )2(من تعقید

مظاهر یتسم بها التخطیط الاستراتیجي عن غیره وهي فقد میز ستة   Keller( أما جورج كیلر, 
  :كما یلي

                                                        
  .،دارالمسیرة،عمان،الأردن" التخطیطالتربوي) : "  440: 2005(  غنیمة،محمدمتولي

 
2Stone , C.S (5:  1993 ) : " Shaping Strategy, Independent 
School Planning in the 90s " , Boston , National Association of Independent Schools. 
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أن صنع القرار الاستراتیجي یعني القدرة على بقاء المنظمة التعلیمیة وقادتها في حالة نشاط . 1
  .دائم غیر سلبیین، فیما یتعلق بمواقعهم ومراكزهم

ز على الإبقاء بالمنظمة أن التخطیط الاستراتیجي یرمي إلى مزید من التقدم والتطویر، ویرك. 2
  .في حالة تتناسب مع البیئة المتغیرة

الاستراتیجیة الأكادیمیة تكون تنافسیة، وتدرك أن المؤسسات التعلیمیة تتأثر بظروف السوق . 3
  .الاقتصادي والتنافسي القوى المتزاید

ا من التحلیل المنطقي والاقتصادي ذ. 4 ا الحیلة عملیة صنع القرار الاستراتیجي تمثل خلیطً
  .السیاسیة، والتغیر السیكولوجي، ومن ثم فهو عملیة على درجة فائقة من التعاون والمشاركة

، هدافأن التخطیط الاستراتیجي لا یركز اهتمامه على الخطط الموثقة والتحلیل والتنبؤ والأ. 5
  .ولكنه یولى عملیة صنع القرار جل  اهتمامه

  )1(.المنظمة التعلیمیة فوق أي اعتبار آخرالتخطیط الاستراتیجي یضع مستقبل . 6

 :المدرسي التخطیط الاستراتیجي و فوائد أھمیة

تتضح أهمیة التخطیط الاستراتیجي من خلال تحلیل التحدیات التي تواجه الإدارة 
المدرسیة، والتي تتمثل في تسارع التغیر الكمي والنوعي في البیئة المحیطة، لدرجة تلاشي 

ن الزمان والمكان، وكذلك زیادة حدة المنافسة، وحاجة المجتمع في ظل نقص الحدود الفاصلة بی
  .الموارد الطبیعیة، والتحول من المجتمعات الصناعیة إلى المجتمعات المعرفیة

  

  

  :ليیبما المدرسي التخطیط الاستراتیجي فوائدةیتتمثلأهم

                                                        
1Keller, George (  142:1983 ) : " Academic Strategy, " Jhons 
Hopkins Press, Baltimore.  
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لتخطیط ساعداستخداممدخلای .1
ة،ووضعایئةالخارجیئةالمنظمةأوفیالبیتحدثداخلبمكنأنیاالتییعلىتوقعبعضالقضاالاستراتیجی

  .تار یصاحبهامنتغی اومایاتاللازمةللتعاملمعمثلهذهالقضایجیترالاست
التخطیط دیفی .2

روایبهمعلىالتفكیاوذلكمنخلالمشاركتهموتدر یةالعلیاتالإدار یفیإعدادالكوادرللمستو الاستراتیجی
  )المدرسة( ابالمنظمةیةعلیتهمإلىمناصبإدار یتمترقیمكنمواجهتهاعندمایلمشاكلالتی

التخطیط  دیفی .3
  .ةالمطروحةأمامهمیسیاالرئیاتالملائمةللتعاملمعالقضایءعلىوضعالأولو االمدر الاستراتیجی

التخطیط  عتبری .4
  .نفیالمنظمةللتغلبعلىالمشاكلالتیتواجهمنظمتهمینالعاملیمنالقنواتالهامةللاتصالبالاستراتیجی

التخطیط الاستراتیجي  تساعد .5
همالتیمنشأنهاإعطائهیةلدیتالإدار راةالقدیكونواقادةأكفاء،بالإضافةإلىتنمیءلكیابالمدر یعلىتدر 

  .مقدرةأكبرفیالإدارة
 نفیالمنظمةیعلىإتاحةالفرصةأمامالعاملالتخطیط الاستراتیجی ساعدی .6

همالشعوربالمشایولدلدیت،الأمرالذیاراةاتخاذالقر یمنخلالمشاركتهمبأفكارهمفیعمل)المدرسة(
  .همیلدقدرجةمنالرضییركةوتحق

  )1(.مهییقةلرقابةالأداءوتقیسدقییعلىوضعمقا)درسةالم(التخطیط الاستراتیجي ساعدی .7
  :ویمكن القول أن التخطیط الاستراتیجي یساعد مدیر المدرسة والعاملین معه على ما یلي

یة التي تشكل جوهر العمل المدرسي وتؤثر فیه، وعلى اتخاذ قرارات الأساستحدید القضایا . 1
  .القضایا المطروحة في العمل المدرسيتتناسب مع 

  .إجرائیة للمواد الدراسیة والوظائف والمسئولیات المحددة لكل عضو في المدرسة أهدافتحدید . 2

                                                        
ادر 1 ٕ  ع،عمان،الأردن،یةللنشروالتوز یازوریالعلمی،دارال)هجمعاصرمن(  جيیتاطالاستر یةوالتخطیجیتاس،وائل،الاستر یحمدان،خالد،و

  17،ص2009
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مكانات المدرسة ومواردها . 3 ٕ وضع تصور لمستقبل المدرسة من خلال الكشف عن واقع وا
  .المتاحة

ها، والعمل على إحداث أهدافالمدرسة و  مستوى عال نحو تحقیق رسالة إليالوصول بالمدرسة . 4
  .التغییر الإیجابي المناسب لتحقیق رسالة المدرسة نحو الطلاب، والبیئة،والمجتمع

  .یة ذات العلاقة بواقع المدرسة ومستقبلهاالأساسالتركیز الدائم على القضایا . 5

حدیات داخلیة أو قرارات استراتیجیة في الأوقات التي تتعرض لها المدرسة لت إليالتوصل . 6
  .خارجیة محتملة في المستقبل

وضع إدارة المدرسة في موقف نشط ومتمیز یتلاءم مع تغیرات البیئة بشكل دائم وتطویر . 7
  .الواقع المدرسي لمواجهة الصعوبات التي تعترض النجاح والتفوق في المدرسة

سي والعاملین والمجتمع التركیز على أهمیة المشاركة والتعاون بین أعضاء المجتمع المدر . 8
  .المدرسة والتأكید على مبدأ وحدة الفریق أهدافالمحلي لتحقیق 

تحدید جوانب القوة والضعف في المدرسة من خلال عملیات القیاس والتقویم والمتابعة . 9
  .المستمرة

إنه یخدم عدة من حیث فوائد التخطیط الاستراتیجي ) McNamara(ویوضح كارتر ما كنامارا 
  :في المنظمة التعلیمیة تشمل ما یلي أهداف

ا واقعیة تنسجم مع رسالة أهدافیعرف بوضوح الهدف من وجود المنظمة التعلیمیة، ویخدم . 1
  .المدرسة

  .مع عناصر المنظمة التعلیمیة هدافتربط تلك الأ. 2

ا بامتلاك الخطة. 3 ً   .یطور حس

  .لویاتیؤكد على الاستخدام الأمثل للمصادر بالتركیز على الأو . 4

  .ة للتغیر عند الحاجةإلییزود مدیري المدارس بقاعدة لكیفیة قیاس التقدم وتأسیس . 5
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  .یبذل جمیع الأفراد أفضل الجهود لبناء اتفاق یحدد إلى أین تذهب المنظمة. 6

  .یلقى المزید من التركیز على المنظمة، وینتج المزید من الكفاءة والفاعلیة. 7

  .ل رؤیة عامةیجتمع فیه المخططون حو . 8

  .یزید من الانتاجیة والكفاءة والفاعلیة. 9

  )1(.یحل مشاكل أساسیة. 10

في ذكر العدید من فوائد التخطیط الاستراتیجي في المجال التعلیمي ) الجندي( ویتفق معهُ 
  :ومنها

یزود التخطیط الاستراتیجي المنظمات التعلیمیة بالفكر الرئیسي لها، الذي ینفع في تكوین . 1
أو الخطط أو السیاسات  هدافوالخطط والسیاسات، فإذا لم تكن الأ هدافوتقییم كل من الأ

  .ي لمنظمة فلا بد من تعدیلهاالأساسمتماشیة مع ملامح الفكر 

  .یساعد إدارة المنظمة على تحدید القضایا الجوهریة التي تواجهها. 2

  .لإداریة والتنفیذیةیساعد التخطیط الاستراتیجي على توجیه وتكامل الأنشطة ا. 3

  .الوحدات الفرعیة للمنظمة أهداف، ومنع ظهور التعارض بین هدافیؤدي إلى تكامل الأ. 4

یساعد مدیر المنظمة التعلیمیة على الشعور بالقدرة على تنمیة روح المسئولیة تجاه المدرسة . 5
  .ها ورسالتهاأهدافو 

على الرقابة، وتقییم الأداء، والسیطرة على  یولد لدى مدیر المنظمة التعلیمیة الشعور بالقدرة. 6
  .العامة هدافمستقبل المدرسة فضلا عن تدعیم الشعور بالعمل الجماعي لتحقیق الأ

یساعد مدیر المدرسة على صنع قرارات استراتیجیة منطقیة رشیدة تستطیع مجابهة الأحداث . 7
ا ً   .الراهنة والمتوقعة مستقبلی

                                                        
1McNamara, Carter ( 2006 ) : " Basic Description of 
Strategic Planning ". 
www.managementhelp.org/plan-dec/str-plan-basis.htm. 
(2006)  
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میة في أن تظل في وضع یتلاءم مع تلك التغییرات الحادثة سواء یمكن قیادة المنظمة التعلی. 8
  .الداخلیة أو الخارجیة

یفید التخطیط الاستراتیجي في إعداد كوادر للإدارة العلیا فهو یعرض مدیري الإدارات . 9
الوظیفیة، لنوع التفكیر، والمشاكل التي یمكن مواجهتها، كما یعمل على تنمیة الفكر الشامل 

  .لدیهم

  )1(.یمكن من زیادة قدرة المنظمة على الاتصال بالمجموعات المختلفة داخل المدرسة. 10

وفي ضوء هذه الفوائد والمبررات التي تحتم ضرورة تطبیق هذا النمط من التخطیط یتبین أن 
التخطیط الاستراتیجي یمثل ثورة وتطور إیجابي وعلمي، وأنه یساعد على تحقیق الرفاهیةللمدرسة 

الطویل، وهو یساعد المدرسة في الحصول على معرفة كبیرة بالتهدیدات الخارجیة،  على المدى
  .وتفهم أفضل الاستراتیجیات، ولإنتاجیة أفضل

  : المدرسي تیجياالتخطیطالاستر أسالیب

  :تیجیةاعندإعدادالخططالإستر هامدیراتباعللنرئیسةیمكأسالیب)غنیمة(حدد 

  ىلیعتمدعهنإبفلو ذاالأسهالمدیرلمعنداستخدا: ىالحدسلالتخطیطالذییعتمدع.  1

  فيار متخذالقر ذهنیةفیلذهالعممهتتو , تیجیةاتالإستر اراالذاتیةفیاتخاذالقر هقدرت

  زمنیمحددسم بأفقتتها كماأن,  بةو أیةخططمكتنلاتسفرعها إلاأنفي كل الأحوال 

  .رارالشخصیةلمتخذالقو یةلتالعقاالقدر و ىالخبرةالسابقةلتعتمدعو 

متسلسل وفقا لمجموعة من  جمنظمهمنلیبناءعمیتیهفو :  جيهالمنتیجیاالتخطیطالاستر . 2
الإجراءات ، حیث یعرف كل شخص بالمؤسسة ما الذي یتم ،هذا بالإضافة لإعداد أدلة توضح 

 .دور كل فرد والعمل الذي سوف یؤدیه  وفي النهایة تسفر عن خطط مكتوبة

                                                        
 1 ،ع 4 الارتقاءبالنظمالتعلیمیة،مجلةمستقبلالتربیةالعربیة،مجالتخطیطالاستراتیجیودورھفی) :  1998(  الجندي،عادلالسیدمحمد1

 )76- 37(  ،صص
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,  لوبینالأسكلا المدیرلم استخداعند:  جیوالحدسهتیجیالمناوبالاستر لالمزجبینالأس.  3
تیاراالحدسفیاتخاذالقر لوبلأسهتیجیةفالمدیرالناجحعنداستخدامار تتالإساراماعنداتخاذالقر هقدیحدثتعارضبین

هاوطرق معالجتها أسالیبءاحةإز االر میشعربعدو التخطیطالرسمیم نظاهاالتییفرضقبول القیود رفض
  )1(،والمدیر الذي یعتمد علي الحدس أكثر فاعلیة

وتشیر الباحثة أنه أیاً كان الأسلوب المتبع فإن ما تسفر عنه النتائج هو بمثابة الحكم علي مدى 
  .فاعلیة الأسلوب المستخدم

 مراحلالتخطیطالاستراتیجي

 Strategic Analysis التحلیلالاستراتیجي

علي  تعرفالیقصدبعملیةالتحلیلالاستراتیجیللبیئةمراجعةكلمنالبیئةالخارجیةبغرض
  .أهمنقاطالضعفوالقوةفیهاعلي  تعرفالرصوالتهدیداتالتیتواجهالمؤسسة،والبیئةالداخلیةبغرضأهمالف

 التحلیلالاستراتیجیهو
مجموعةمنالوسائلالتیتستخدمهاالإدارةلتحدیدمدىالتغیرفیالبیئةالخارجیةوتحدیدالمیزةالتنافسیةوالكفاءةالم"

ذلكفیزیادةقدرة میزةللمؤسسةالتربویةفیالسیطرةعلىبیئتهاالداخلیة،بحیثیسهم
  )Johnson,)2. (هاومركزهاالاستراتیجيأهدافالإدارةالعلیاعلىتحدید

"  بأنالتحلیلالاستراتیجییعني)Thompson()3(ویوضح, 
فهمالمؤسسةالتعلیمیةلبیئتهاالداخلیةوالخارجیة،وتحدیدأفضلسبلالاستجابةللتغیراتالسریعة،واستغلالهابات

  ". جاهتحقیقأفضلأداء

-  هوعملیةاستعراضوتقییمالبیاناتوالمعلوماتئییولأنالتحلیلالب
 - التیتمالحصولعلیهاعنطریقتتبعالبیئةالداخلیةوالخارجیة

                                                        
  ،دارالمسیرة،عمان،الأردن" التخطیطالتربوي) "  488: 2005(  غنیمة،محمدمتولي1

2.Johnson , Julie . A(2004) : Strategic Planning in the Millard Public 
Schools the University of Nebraska Lincoln Vol. 65-09A , of 
Dissertation abstracts International , pp.3234.  

  
3Thompson ,rosemary , (1990) , Strategies for crisis management in 
the school nassp bulletin , vol (73) , no (5).  
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بهدفتحدیدالعواملالاستراتی متقدیمهاللمدیرینالاستراتیجیینفیالمؤسسات،الذینیقومونبتحلیلهااستراتیجیاً ومنثَ
  :ستراتیجیتصنفعادةإلىجیةالتیسوفتحددمستقبلالمؤسسة،فإنالبیاناتالمطلوبةلعملیةالتحلیلالا

التیتوضحالقیمالسابقةللظواهرواتجاهاتهاللزیادةأوالانخفاضأوالثبات،وقیمةالمعلوما:المعلوماتالتاریخیة
  .یةالتیتدلعلىالاتجاهاتالمستقبلیةللظاهرةالأساستالتاریخیةتمكنمناستخلاصبعضالمؤشرات

تهافیخدمةإلیوهیمعلوماتقیمة،وتتوقففعة،الحالیوهیتصفأبعادالموقفكماهوفینقطةالزمن:المعلوماتالحاضرة
  .أغراضالتخطیطعلىمدىالسرعةالتیتصلبهاإلىالإدارة

وهیالتنبؤاتبالأحداثالمحتملةفیالمستقبلوالتیعلىأساسهاتضعالإدارةتقدیراتهاوتبنیتوقع:المعلوماتالمستقبلیة
  )1(اتها،وهیأساسهاملعملیاتالتخطیطعموما

  :وینقسمالتحلیلالبیئیإلىقسمین

  لبیئةالخارجیةتحلیلا  - أ

تعددراسةوتحلیلالعواملالبیئیةالخارجیةمنالأمورالمهمةوالضروریةعنداختیارالإستراتیجیةالمناسبة،منخلا
لتحدیدالفرصالمتاحةللمؤسسة،والتعرفإلىالظروفالمحیطةبهافیالمكانالتیتعملفیه،وفیفترةزمنیةمحددة،وتتم

تحدیدالتهدیداتأوالمخاطرالمحتملةومنالعوامهاالإستراتیجیة،و أهدافكنالمؤسسةمناستغلالتلكالفرصلتحقیق
سلبیةللمؤسسة، لالخارجیةالعوامل   )2(التیقدتسببآثاراً

  

  

 : تحلیلالبیئةالداخلیة - ب

                                                        
  .مصر: ،الإدارةالمعاصرة،مكتبةالغریب) 130: 2000(  السلمي،علي1
  
  .الأردن – مفاھیموعملیاتوحالاتدراسیة،دارالیازوریالعلمیةللنشر،عمان: الإدارةالإستراتجیة):  158: 2005(  الدوري،زكریا2
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: یقصدبتحلیلالبیئةالداخلیة
  )1(إلقاءنظرةتفصیلیةعلىداخلالتنظیمالمؤسسیلتحدیدمستویاتالأداء،مجالاتالقوة،مجالاتالضعف

وتقییمكافةالعواملالداخلیة،وذلكبغرضرئیسیتمثلفیبیاننقاطالقوةوالضعفالتییوتهتمالمؤسساتالتعلیمیةبتحلیل
تسمبهاكلعاملمنالعواملالداخلیة،معالاستعانةبنتائجتحلیلالعواملالخارجیة،ممایساعدعلىاتخاذقراراتهاالا

  .ستراتیجیة،واختیارالبدائلالمناسبةلها

  :وتشملالبیئةالداخلیةعلىكلمن

 : Structure (الهیكلالتنظیمى
  .ویتضمنالاتصالات،السلطة،وسلسلةالقیادةوالذىیتموصفهفىالخریطةالتنظیمیة

  . وتشملالمعتقداتوالتوقعاتوالقیمالمشتركةفیمابینأعضاءالمؤسسة : Culture الثقافة

  –أثاث–ممتلكات – أموال( وتشملأصولالمؤسسةالمادیةResourcesالموارد 

  ) الكادرالبشريمهاراتوقدراتوكفاءة( والبشریةوتشمل..) مباني

إلىإمكانیةتشخیصعواملالتحلیلالإستراتیجیلعملیةالتخطیطبشكلمباشرعلىمستوىالمؤسساةخلصالباحثتو 
  :إليوتصنیفهاحسبالأولویاتعلىالنحوالتالتعلیمیة ت

  )Strengths: (عواملالقوة -أ

. ةالمختبراتوالتجهیزاتالمتطور ، البنیةالتحتیةالمتكاملة، أعضاءالهیئةالتدریسیةالمؤهلین
من  التنافسیة،والسمعةالجیدةللخریجین، البرامجالدراسیةالحدیثةوالمتنوعةفیكلالمرحل·

  .افیهة،ووسائلالإنتاجالمعرفی،البیئة المدرسیة استخدامالتقنیةالحدیثةفیإدارةالعملیةالتعلیمیةالمدرسة،

  عواملالضعف - ب

                                                        
 .مصر :،التفكیرالاستراتیجیوالإدارةالإستراتیجیةمنهجتطبیقي،الدارالجامعیة( 2002 ) المرسي،وآخرون1
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مدرسیة وضعفالخدماتالالصعوباتالمناخیة،، فالبرامجالدراسیةإلیالتعقیداتالمادیةوارتفاعتك
 المحدودیةفیالتعاونبینالقطاعینالعاموالخاص، المحدودیةفیالبرامج،والتوجیه،والكادرالأكادیمي،
 التقلیدوالروتین،والتشابهفیالبرامجوالمجالاتالدراسیة،
  ·. العالمیةالمحلیة و  الضعففیالاتصالالخارجیمعالمراكزالبحثیةوالمؤسساتالأكادیمیة،

  )Opportunities: (الفرص -ج

 المنافسةالمجتمعیة،وتطورالبیئةالاجتماعیة، نسبةالإقبالعلىالتعلیم، نسبةالنموالسكاني
  . المحیطالجغرافي،الخدماتالمساندة،

  )Threats: (المخاطروالتهدیدات - د

 المنافسةفیطرحالبرامج،وفتحالمؤسساتالتربویةوالتعلیمیةوالخدماتیة
  . محدودیةالموارد،ومحدودیةالمحیطالتنافسي، دةالخارجیةوالدعمالاستقطابالعالمیللبرامج،والمسان،

  . ضعفالاستقرارالسیاسي، محدودیةسوقالعمل،والضغوطاتالخارجیة

: ویمكنتحدیدالعواملالداخلیةبعدةطرقمنها
ة،قیاسالأداء،المقارنةبالفتراتالماضیة،ومتوسطاتالصناعة،ویمكنتطویرعدةأنواعمنالمسالمالیحسابالنسب

ة،الإعلان،وولاءإلیرضمراجعةالعناصرالداخلیة،مثلالحالةالنفسیةللعاملینوكفاءةالإنتاجوفعحوتطبیقهابغ
  )1(.المستهلك

  :صیاغةالاستراتیجیة

هاوالأهدافاغةرسالتهاو یدالتوجهالعامللمنظمةمنخلالصیاهیتحدیةللإدارةالعلیالأساسإنأحدالمهام
تطلبیفإنإنجازهذهالمهمةبنجاحإلی،وبالتهدافقتلكالأیاساتالتیتضمنلهاتحقیاتوالسیجیتارالاستر یعملعلىتطو 
نخططیقبیةووحداتالأعمالفیالمنظماتالتیتضموحداتأعمالمتعددةبقصدالتنسیفیالأقسامالوظراءمشاركةمد

  .)2(ةللمنظمةیجیتانسجممعالخطةالاستر یهمونشاطاتهمبما

                                                        
  ،الدار"إدارةالألفیةالثالثة – یةالإدارةالاستراتیج) : " 23: 2001(  العارف،نادیة1

 .الجامعیة،مصر
  �،دارالمناھجللنشر)مدخلتكاملي( ةیجیتاد،صالح،وجلاب،أحسان،الإدارةالاستریرش2

  .م 2008 ع،عمان،الأردن،یوالتوز
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"  ةتعنيیجیتااغةالاستر یص
درسالةیةالشاملةوبعدوضوحوتحدیاالمستقبلیةوذلكفیضوءالرؤ یسیهاالرئأهدافاتالمنظمةو یداتلغایوضعتحد

 اساتالمناسبةیاتوالسیجیتاةوالاستر یمالأخلاقیدالقیةعلىتحدیجیتااغةالاستر یةصیالمنظمة،كماتحتوىعمل
")1(  

  :بثلاثخطواتهيدرسة ویمروضعالخطةالاستراتیجیةللم

  :الرؤیةالاستراتیجیة/ 1

  بناءوتحقیقیعتبروجودرؤیةاستراتیجیةواضحةوممیزةبمثابةحجرالزاویةفی

الاستراتیجیةالفعالة،فالرؤیةلیستمجردسباقفیانتقاءالألفاظوالشعاراتوالعباراتالجذابة،ولكنهامنهجفیالفكرالا
  .ستراتیجیالخلاقحولمستقبلالمؤسسة،ونوعیةأنشطتهاالمرغوبة،ومكانتهاالمتوقعة

  الذییجبالأساسوتبینالرؤیةإلىأینتتجهالمؤسسة،كماتوفرالإرشادبشأن

  )2(وتصورالمستقبلالذیینبغیحثخطىالأعمالتجاههالمحافظةعلیه،

در ة،فهیتوضحماذاتریدالمالحالیویلاحظهنااختلافالرؤیةعنالرسالةفیكونهاتتحدثعنالمستقبلولاتصفالحالة
،ومبرروجودها،وتحددمجالعملهاوالفئةالمدرسةأنتكونعلیهفیالمستقبل،أماالرسالةفهیجملةتحددغایةالمسة

ح لهامورغبةجامحةنحوبلوغالمراد،بینماالرسالةعبارةعنغرضستهدفةبخدماتها،فالرؤیةهناإذاً ٕ   .لمأوا

  

  :خصائصالرؤیةالجیدة

: هادفةللنمو. 1
الرؤیةتستشرفالمستقبلوتستوجبالنموفیحیاةالإنسان،ولهذایجبعلیهأنیتحینفرصالنمولیعیشحیاتهویزیدإمكانا

  .ته

                                                        
 – والتوزیع،عمانأداةجدیدةفیعالممتغیر،الطبعةالأولى،دارالمسیرةللنشر: الإدارةالإستراتیجیة): 8 2: 2004(  بنحبتور،عبدالعزیز1

  .الأردن
 

2Kusnis, M., W., & Owen, D., “Harverd Business School press, Boston, 
Massachusetts, (1996.(  
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: واقعیةومرنة. 2
  .الاستراتیجیةلتقلیلحواجزوعوائقالتقدمالتنافسيةوكلالخیاراتالحالیتقومعلىأوضاعوقدراتالمؤسسة

  .بحیثیمكنقیاسمقدارالتقدمالذیتحرزهالمؤسسةفیسبیلتحقیقغایاتها: قابلةللقیاس. 3

  یعتقدالكثیرونأنالرؤیةالطموحةلایحكمهامدىزمنیمحدد: محددةبتاریخ. 4

  باعتبارهاغایةعظمىغیرمقیدة،والحقیقةأنالرؤیةینبغیأنتكونمحددة

  .ترةماحتىیمكنقیاسهابالتحقیقخلالف

  توضحالاختلافاتوالفروقفیالنشاطاتالمختلفةللعملیاتالداخلیةوالخارجیة. 5

  .للمؤسسة

  .ولإلىالوضعالمأمالحالیقیادةالتغیرالإداریوتحویلالمؤسسةمنالوضع. 6

  .مركزةوواضحةیمكنتركیزالجهودوالمواردنحوهاواتخاذالقراراتعلىأساسهابدونتردد. 7

  .بالسهولةاللغویةبحیثیمكنشرحهاوفهمهالجمیعفئاتالمتعاملینمعهاإعلامیةتتمیز . 8

 - منمنظورالأوضاعالراهنة_  ممكنةالتحقیقوبغضالنظرعنواقعیتها: العملیة. 9
  .فإنهیمكنالمراهنةعلیهاكهدفنبیل،واستنهاضقدراتفئاتالمتعاملینمعهاللسعیإلىتحقیقهاعلىالمدىالبعید

  )1(وجیه التخطیط الاستراتیجي المصدروفیما یلي تصور نایت لعلاقة الرؤیة بت

                                                        
  مصدر سابق )2001:88مدبولي (1
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  Mission :الرسالة/ ب 

ترتكزعلیهالمؤسسةفیتحدیدغایاتها،وتعكسرسالةالمؤسسةالهدفا ،وأساساً هاماً تمثلالرسالةعنصراً
لعامالذییوجهویرشدعملیةاتخاذالقراراتعلىمختلفمستویاتالمؤسسة،كماتحددخطواتالأعمالالتییجبعلىالمؤس

(  التیتنسجموحاجةالمجتمع،وهیأیضامحكومةبزمنمحددوتجیبعلىأسئلةمحددةسةأنتسیرفیهاوالمخرجات
بأن)مننحن،وماذانرید،وبماذانتمیز ،وقدتناولكتابكثیرونمفهومالرسالةحیثتعرفالرسالةفیالمجالالتربویأیضاً

"  ها
أوثیقةمكتوبةتؤسسعلىالقیموالاعتقادات،وتعلیماتالطریقالذیتسیرفیهالمؤسسةالتربویة،وتحددعلاقاتهامع

  )1("صحابالمصالحالرئیسةفیها

  :مداخلتحدیدالرسالة

  : تتعددالمداخلالتیتعتمدعلیهاالمؤسساتفیصیاغةرسالتها،ویتوقفذلكعلىبعضالمعاییروالأسس،ومنبینها

                                                        
  مصدر سابق) 456: 2005 غنیمة،(1
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1 .
،حیثإنفهم)جوهري،قانوني(نوعالمؤسسةكأساسلتحدیدالرسالةسواءمنحیثحجمالمؤسسةأوملكیتها،ودورها

  .واستراتیجیاتها،وتحددفیضوءذلكرسالتهاهاأهدافهذهالمعاییریوضحطبیعة

2 .
رشادیةفیالجوانبالاجتماعیةوالنفسیة،أوتعلیمیة،أ ٕ المنافعالتیتقدمهاالمؤسسةسواءكانتهذهالمنافعخدمیة،أوا

  .ومصالحعامة

3 .
فئاتالمستفیدینوالأطرافالمرتبطةبالمؤسسة،فمنخلالتحدیدفئاتالمستفیدینتتحددالرسالةالتیتثبتوتدعمروابطال

  .هورالمستفیدینوالمؤسسةمنناحیة،وبینالعاملینأنفسهمداخلاطارالمؤسسةثقةبینجم

4 .
فیرسالةالمؤسسةالمحددةوالمعلنة،فأیتطورٍأوتحو  یؤثرحتماً أوعالمیاً نطاقنشاطالمؤسسةالجغرافیإذاكانمحلیاً

فیالمعاملاتالتیتجریهاالمؤسسةینعكسعلىرسالتها   )1(.لٍ

  :خصائصومعاییرالرسالةالفعالة

  :منها یةللرسالةالجیدةوالفعالةالأساسكّتابوالمختصینالمعاییر تناولالعدیدمنال

- 
المرونةوالتكیف،حیثیجبأنتكونالرسالةمحددةبالشكلالذییؤدیإلىالتركیزبقوةعلىالخصائصالتیتمیزالجامعةع

 نالجامعاتالمنافسةلها،وعامةإلىالحدالذییوفر
  .إمكانیةتوسیعأنشطتهادونالحاجةإلىإعادةصیاغتهاللمنظمة

- 
ودقةالتعبیر،فالرسالةالجیدةواضحةالمعانیوالكلمات،دقیقةفیتعبیراتها،یفهمهاجمیعالأطرافسواءكالوضوح

انوامنداخلالمؤسسةأوخارجها،محددةالعباراتوقصیرةالجمل،ممایمكنهامنارتباطهابذهنالأفرادوییسرتذكره
  .ملها

                                                        
الإدارة الإستراتیجیة لمواجھة تحدیات القرنالحادي والعشرین، الطبعة الأولى، ):  76: ١٩٩٩( المغربي، عبد الفتاح عبد الحمید1

  .مجموعة النیل العربیة، القاھرة



33 
 

- 
دیوالمواجهةوالإصرارعلىالواقعیةوالموضوعیة،منسماتالرسالةالفعالةأنتكونممكنةالتطبیقتراعیعناصرالتح

  . تحقیقأقصىالاستفادةمنالإمكاناتوالمواردالمتاحة

  .أنتكونطموحةومحفزةللعملوالإبداعللعاملینداخلالمؤسسة -

  .أنتعبرعنقیموفلسفةالمؤسسةوماترغبأنتكونعلیهمستقبلاًبصورةشاملةوواقعیة -

  تحققالرؤیةالمتكاملةوتعمقالنظرةطویلةالأجللدىأعضاءالمنظمة -

  .الاستراتیجیةوتحقیقالتكاملبینمستویاتالتنظیمالمختلفةهدافسجاممعالغایاتوالأالان -

  .القابلیةللتحولإلىخططوسیاساتوبرامجعملواضحة -

لجودةالخدمةالمقدمةله -   )1(مالتوجهنحوظروفالمستفیدینتحقیقاً

   Goals and Objectives هدافوضعالغایاتالإستراتیجیةوالأ

تشیرالكلمتانإلىالشيءالمرادتحقیقه،لكنهمایفترقانأمامتعریفبعضعللاتختلفالغایةلغویاعنالهدفحیث
هاوتحقیقها،فیحلیفیالمدىالبعیدوالنتائجالنهائیةالتیترومالمؤسسةالوصولإهدافماءالإدارة،إذتشیرالغایاتإلىالأ

  .إلىالبعدالتشغیلیالتفصیلیالمحددالذیعادةمایكونمرشداللنتائجومعیاراللقیاسوالتقییمهدافینتشیرالأ

طارالعامللجهو الإلالغایاتالاستراتیجیةالعنصرالمحوریفیعملیاتالتخطیطوالإدارةالاستراتیجیة،حیثتحددتمث
دوالأنشطةالتیتقومبهاالمؤسسة،وتساعدفیتحویلالرؤیةالاستراتیجیةوالرسالةالتنظیمیةإلىمستویاتمرغوبةل

قىفیاطارالعمومیةوالشمولواالمستویاتتخطیطأكثرتفصیلاوتحدیدامنبیانالرسالة،إلاأنهاتباطار لأداء،كماتوفر 
لمحاكاةلشكلالمؤسسةوالتغییراتالتیستكونعلیهافیالمستقبلالبعید،لذافهیتعتبروصفاللصورةالمستقبلیةللمؤ 

  .رتبطبالأنشطةالرئیسةلهاذي یسسةومحدداواضحاودلیلاهادیاللاتجاهالاستراتیجیال

  ." الرغبةالتیتسعىالمؤسسةإلىتحقیقها: " بأنهاهدافوتُعرفالأ

                                                        
)  80: ١٩٩٩( المغربي،عبدالفتاحعبدالحمید1

  .الإدارةالإستراتیجیةلمواجھةتحدیاتالقرنالحادیوالعشرین،الطبعةالأولى،مجموعةالنیلالعربیة،القاھرة
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) غایات(عامةأهدافبحسبالمستوىالتنظیمیإلىهدافهذاالتعریفمعالمرسیفیتصنیفالأویتوافق
الاهدافالتیتتعلقبالإدارةالوسطىفهیتنطلقمنالأهدافالاستراتیجیة،أماالأهدافتتعلقبالإدارةالعلیا،ویطلقعلیهاالأ

، محددةهدافستراتیجیةوتكونعلىشكلأ
منالتخطیط،فهیتإلیستراتیجیوهمزةالوصلبالمستوىالتالاستراتیجیةأوالغایاتآخرحلقاتالمستوىالاهدافوتمثلالأ

لىالأ ٕ الاستراتیجیةأوالغایاتباعتبار هدافتوسطالرؤیةوالرسالةومستوىالتخطیطالعملیأوالإجرائي،ویمكنالنظرا
قرارمجموعةالمفاهیم،الحاكمةوالمعتقداتالت ٕ هاحالاتأوشروطموضوعیةینبغیالعملعلىتحقیقهامنأجلترسیخوا

  )1(.یتضمنتهارسالةالمؤسسة

  :منخلالعملیةدقیقةتمربثلاث مراحلمتعاقبةوهي هدافوتبنىالغایاتوالأ

  .التیتأتیمنالخیاراتالفلسفیةالكبیرة،والخیاراتالسیاسیةوالتربویةهدافالعامة،تلكالأهدافمرحلةبناءالأ. 1

2 .
  .للنشاطمحددمرحلةالتجزئةوالتحلیلالقیمیالذییرتبطبغایاتأكثرواقعیةومحددةالنهایاتویكونالمستوىالسلوكی

  )2(.الإجرائیة،التیتكونمنظمةبشكلسلوكیاتقابلةللملاحظةهدافمرحلةالأ. 3

  :الجیدةهدافخصائصومعاییرالأ

1 .
كتحقیقالرضاالوظیفیوالو هدافالقابلیةللقیاسالكمیبالقدرالمستطاع،معالاعتبارلبعضالأ التییصعبقیاسهاكمیاً

كمیةووصفیةتساعدفیالوصولإأسالیبقاییسوطرقو لاءوالانتماء،إلاأنهینبغیالاجتهادمنإدارةالمؤسسةلوضعم
  )3(.هدافلىبعضالمؤشراتوالنتائجالدالةعلىتحقیقمثلهذهالأ

                                                        
 مصدر سابق )95 ،2001مدبولي،(1
 2003 :24) ماندیر،میشیل2
 دمشق: ،فنالتعلیمالوظیفي،الأھداف،الاستراتیجیات،التقویم،ترجمةالفوال،محمدخیر،ونجیب،عبدالرحمن،الطبعةالأولى،دارالرضا(
  
):  98: ١٩٩٩( المغربي،عبدالفتاحعبدالحمید3

  .الأولى،مجموعةالنیلالعربیة،القاھرةالإدارةالإستراتیجیةلمواجھةتحدیاتالقرنالحادیوالعشرین،الطبعة
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: المرونة. 2
بالقدرةعلىتحقیقالتكیفمعالتغیراتغیرالمتوقعةفیبیئةأعمالالمؤسسة،وتكونالمرونةوفقاطارمهدافبحیثتتسمالأ

  )1(.حددللتعدیل،بمعنىأنیكونالتغییرفیمستوىالهدفولیسفیطبیعته

: الوضوحوالفهم. 3
بكلماتسهلةومفهومةبقدرالإمكانمنجانبالأفرادالذینسیتولونتحقیقها،وأنتكونمحددةودقیقةهدافیجبأنتصاغالأ

وأنتصاغعلىشكلنتائجمتوقعةن الصیاغةبحیثیكو    .فهمهاموحداً

4 .
لفة،أوبینالتقسیالتوازنوالتكاملبحیثتختفیصورالتناقضوالتضارببینالأنشطةوالقراراتفیالمستویاتالإداریةالمخت

  .ماتالتنظیمیةفیالمؤسسة

: المشاركةوالقبول. 5
ولةعنتحقیقها،كماأنهمنالمتوقعأنیبنیالمدیرونوالأفرادئقدوضعتبمشاركةجمیعالأطرافالمسهدافبحیثتكونالأ

فالقبولیأتینتیجةللمشاركةویفضلأنیمتدالقبوللیشملالفئاتالخا؛التیتنسجممعتفضیلاتهمهدافتلكالنوعیاتمنالأ
دونتحقیقالأرجیة،مث   .المزمعةهدافلجماعاتالضغطأوالمنظماتالتشریعیةوغیرهامنالفئاتالتیقدتقفعائقاً

: التحفیز. 6
فیمستوىتحفیزي،بمعنىأنتكونمرتفعةبالدرجةالتیتثیرالأفرادوتستحثهمعلىالأداءالمتمیز،و هدافبحیثتوضعالأ

  .سهلةالتحقیقهدافهذالایتأتىإلاإذاكانتالأ

: الملائمة. 7
الموضوعةمعالأغراضالعامةللمؤسسةكماتمالتعبیرعنهافیرسالتها،فكلهدفیجبأنیعكسكهدافیجبأنتتناسبالأ

  .ونهخطوةللأمامفیسبیلتحقیقغایاتالمؤسسة

  )2(.فلاتتعارضمعمحدداتالعملسواءالداخلیةأوالخارجیة: التوافقمعالظروفالمحیطةللمؤسسة. 8

  
                                                        

  .مصر :یةمنھجتطبیقي،الدارالجامعیةج،التفكیرالاستراتیجیوالإدارةالإستراتی( 2002 :143) المرسي،وآخرون 1
  
  .مصر :،الإدارةالمعاصرة،مكتبةالغریب( 2000 :52) السلمي،علي2
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  Strategic Implementationتطبیقالاستراتیجیة

العامةإلىواقععملي،وتنفیذالاهدافالاستراتیجیةمنالمراحلالمهمةفیترجمةالرؤىوالأتعدعملیةتطبیق
"  ستراتیجیة

"عبارةعنسلسلةمنالأنشطةالمترابطةمعبعضهاالبعضوالتیتتضمنتكوینمتطلباتالاستراتیجیةالتییتماختیارها
.)1(  

تبعة،ومدىتوافرالمواردالبشالتنفیذالمأسالیبالهیكلالتنظیمي،و :ویرتبطتنفیذالاستراتیجیةبعدةعواملمهمةمنها
  .ریةفضلاًعنالثقافةالتنظیمیة

  :ةمنخلالوضعالاطارالعملیالمتمثلبالخططالتنفیذیةالتیتشملمایليیویتمتطبیقالاستراتیج

  :قصیرةالأجلهدافوضعالأ.1

علامالإدارةالوسطىهدافطویلةالأجلمنقبلالإدارةالعلیایتمنشرهذهالأهدافبعدمرحلةوضعالغایاتالعامةوالأ ٕ وا
العاهدافقصیرةالأجللتحویلالأهدافوالإدارةالتشغیلیةبهالوضعخططهمالتشغیلیة،الأمرالذییستلزماشتقاقالأ

"  قصیرةالأجلبأنهاهدافمةإلىواقععملي،وتعرفالأ
  )2(.طویلةالمدىهدافهافیفترةتقلعادةعنسنة،وتسهمفیتحقیقالألیعبارةعننتائجمطلوبالتوصلإ

العامةوتوفیرالدافعیةلتطبیقهاهدافجلوضمانانسجامهامعالأقصیرةالأهدافأننجاحصیاغةالأةلباحثیظهرلو 
العامةووضوحالسیاسات،ممایخلقشعهداف،یتطلبالمشاركةالمسبقةمنالإدارةالعلیاللإداراتوالأفرادفیوضعالأ

بالمسؤولیةلدىالجمیعتجاهتحقیقماتمالاتفاقعلیهمسبقاً    .وراً

  - Programs وضعالبرامجالتنفیذیة. 2

  یةیتمتصمیمهامتضمنةمجموعةمنالأنشطةلتحقیقتعبرالبرامجعنخططتنفیذ

  )3(.هدفمعین،وینتهیالبرنامجبمجردتحقیقهذاالهدف،فالبرنامجخطةمؤقتةتستخدملمرة واحدة

                                                        
  مصدر سابق )2005:293 الدوري،(1
 .عمان :التربوي،الطبعةالأولى،دارالمسیرةللنشر والتوزیع،التخطیط( 2005 :454 ) غنیم،محمد2
  .مصر :،إدارةالأعمالمدخلاتخاذالقراراتوبناءالمهارات،دار الجامعةالجدیدةللنشر( 2003 :127 ) العبد،جلال3
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  ویهدفإعدادالخططوالبرامجالتنفیذیةإلىتحویلالبیاناتالخامالتیتمجمعها،

عدةأهموتحدیدعددمنالأموروالأولویاتالتیتتعلقبكلهدف،معالتأكیدعلىأنالبرامج التنفیذیةینبغیأنتتضمنأموراً
  :ها

، مسؤولیةالتنفیذ،)النواتجالمتوقعة( مؤشرالأداء،طریقةالتنفیذ
  .المتابعةوالمراجعةالنهائیة،التكلفةالمتوقعة،تحدیدالمدةالزمنیةللتنفیذ

وتحتاجهذهالمرحلةإلىنظرةعملیةوقدرةعلىتحریكالمواردالبشریةوغیرالبشریةبطریقةمنظمةومرتبةتعملعلى
تنفیذالاستراتیجیاتالتیوضعتفیالمرحلةالسابقة،وأهمأسسنجاحهذهالمرحلةهوتحقیقالتكاملوالتعاونبینالأنش

  .طةوالوحداتالإداریةالمختلفةفیالمؤسسةلتنفیذالاستراتیجیاتبكفاءةوفاعلیة

  - Budgets ةالمالیالموازنات/3

بموجبهاعلىالأموالالةتغطیفترةزمنیةمحددة،وهیتوضحالكیفیةالتییتمالحصولإلیالموازنةهیخطةم
  )1(.مطلوبةوكیفیةتوزیعهاعلىالاستخداماتالمختلفة

ةلكلهدفعنطریقتحدیدموازناتوحدةالنشاطالمطلوب،ثمیتمإعدادالموازناتفیظلالالمالیویتموضعالمخصصات
وتشغیلیاً   .مستوىالوظیفیككلمعمراعاةتحقیقالترابطبینالموازناتالمختلفة،وامتزاجالأموالاللازمةاستراتیجیاً

القدراتالمؤسسةوتنبؤلمواردهاو إلینالموازنةتمثلتحلیلامإتبطالموازنةبالخطةالاستراتیجیةارتباطاوثیقا،إذوتر 
ها،وعلىالرغممنأنالتخطیطیبنىعلىالتأهدافعائداتهاالمستقبلیة،وهیالضابطالحقیقیلإمكاناتالمؤسسةفیتحقیق

م اقعالذیتعیشهمؤسساتالتعلیمالعاهبعیداعنالقیودالتیتحدمنالتفكیر،إلاأنالو لیخیلوالطموحلمایؤملالوصولإ
  .وكلفةالتعلیمالتیبدأتفیالارتفاعتؤكدضرورةمراعاةالمؤسسةلإمكاناتها

ة لباحثتشیراو 
ة،وبینمراعاالمالیالاستراتیجیةبعیداعنالقیودهدافأنهیمكنالتوفیقبینمتطلباتالتخطیطالاستراتیجیوصیاغةالأ

  :التالیةةالإمكاناتمنخلالالخطوات

  .ووضعالخطةالتنفیذیةوتكلفتهاهدافیاغةالأیقومفریقالتخطیطبص -

                                                        
  .،إدارةالأعمالمدخلاتخاذالقراراتوبناءالمھارات،دار الجامعةالجدیدةللنشرمصر( 2003 :130 ) العبد،جلال1
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یراداتهاالمتوقعةللعامالقادم - ٕ مكاناتالمؤسسةوا ٕ   یقومفریقإعدادالموازنةبحصرا

  یناقشفریقالموازنةمعالإداراتالمختلفةاحتیاجاتهمفیضوءالخطةوفیضوء -

  .ةللإیراداتالمتوقعةالمالیالتقدیرات

  .المتوقعةیتمإعادةصیاغةالأنشطةبغرضتقلیلالتكلفةعنالإیراداتهداففیحالزیادةالكلفةالتقدیریةللأ -

- 
واختیارالبدائلاهدافعندزیادةتكلفةالخطةفیأكثرمنهدفیلجأفریقالتخطیطوفریقالموازنةبإعادةترتیبالأولویاتللأ
مكاناتتحققه،ویلجأمعدواالموازنةعادةلتحویلالأ ٕ المؤجلةإلىالمواهدافلأقلتكلفة،أوتأجیلتطبیقهدفمالعدمتوفرا

  .یةبحیثتترجملمشاریعتسعىالمؤسسةللحصولعلىتمویلزناتالتطویر 

  الرقابةوتقییمالاستراتیجیة

منعملیةالإدارةالاستراتیجیة،و  رئیساً ومكوناً تأتیعملیةالرقابةوالتقییمللاستراتیجیةفیاطاركونهاجزءاً
إلىالتأك نماتهدفأساساً ٕ دمنصالرقابةلاتستهدفبالدرجةالأولىتعرفأورصدالأخطاء،أوالتجاوزاتأوالانحرافات،وا

  .حةالتفكیرودقةالتخطیطوكفاءةالتنفیذ

كما 
تقییملمعرفةمدىتناسبهامعالتغییراتالتیتحدثفیالبیئةالداخلیةوالخارجیة،ولتقییممدىدقةالتنبؤاتالالتخضععملیة

اكتشافالانحإلیالمتوقعةمنتطبیقالاستراتیجیةوبالتهدافتیتحتویهاالخطط،ویتطلبذلكمقارنةالنتائجالفعلیةبالأ
  )1(التصمیم،أوفیتطبیقالاستراتیجیةرافاتسواءكانتفی

)  والاستراتیجیات -الغایات- الرؤیة( أنعملیةالرقابةوالتقییمتتمعلىالمستوىالاستراتیجيةلباحثیظهرلو 
  :التالیةبعدمدةلاتقلعنعاممنخلالالخطوات

  .تحلیلالبیئةالداخلیةوالخارجیةعندإجراءعملیةالتقییم -أ

                                                        
  .مصر، ،التفكیرالاستراتیجیوالإدارةالإستراتیجیةمنھجتطبیقي،الدارالجامعیة( 2002 : 405 ) رسي،وآخرونالم1
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 - ب
– التحلیلالسابقللتعرفإلىالظروفالمستجدةعلىالبیئةوالتیتؤثربشكلمباشرمعنتائجلحالیمقارنةنتائجالتحلیلا

یجابا ٕ   فیتحقیقالغایات - سلباأوا

 -ج
التفصیلیةفیتحقیقغایاتالمؤسسةحتىفترةإجراءعملیةالتقییمووضعنسبةالإنجازأوالإخهداففحصمدىإسهامالأ

  .فاق

 - د
البدائلالعلاجیةالتیتسهمفیتقویمالانحرافاتفیحالاتالإخفاقیتمدراسةأسبابهوعلاقةالتحلیلالبیئیبهومنثمتحدید

أوالتركیزعلىالبدائلالاستراتیجیةوتقلالتغیراتفیالمستوىالاستراتیجیمالمیحدثتغیرحادنتیجةمتغیراتسیاسیةأواق
  .تصادیةمفاجئة

 التخطیطالإداریالمدرسيمھارات 

بواجبهموتهناكمجموعةمنالمهاراتیجبأنیمتلكهامدیروالمدارسوتعتبرضروریةلنجاحعملهموالقیام
 :صنفهذهالمهاراتإلى

دراكیة ٕ هامدیرالمدرسةبصورةأإلیوهذهالمهاراتلهاأوجهمتعددة،وهیمهاراتیحتاج،مهاراتذاتیة،فنیة،إنسانیةوا
تقانهلهایساعدهعلىالنجاحفیعمله ٕ   .ساسیةوا

 :مهارةتحدیدالاحتیاجاتوترتیبحسبالأولویات

 للتخطیطالمدرسي،یعتبرإنقدرةمدیرالمدرسةعلىتحدیدالاحتیاجاتاللازمةوالضروریة

 .مهارةهامةویتبعهذهالمهارة،قدرةمدیرالمدرسةعلىتحدیدالأولویاتحسبأهمیتها

 :ومنالمهاراتالتییجبأنیتقنهامدیرالمدرسةلتحدیدأولویاتالاحتیاجات

معرفةدرجةالتحسنللتعلیموالتعلم،بمعنىمدىتأثیرالحاجةعلىرفعمستوىتحصیلالطلبةفیالمدرسةباعت .1
 .العملالمدرسيبارهالأولویةالأولىفی
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 :مدىتوافرالوقتوالمالوالموادلتحقیقالحاجة .2
أوتطویرمكتبةمدرسیةمععدمتوافرمكانمناسبلهاأوعدمتوافرمالكافلشراءالكتبیجعلهإنشاءإذأناقتراح

  .ذهالأولویةصعبةالتحقق
 :إمكانیةالعاملینمنمواكبةالأفكارالجدیدة .3

ربویة،یجعلهذهالأولویةصعبةالتحققو إنعدمتوافرالكفایاتفیالمدرسةالقادرةعلىمواكبةالمستجداتالت
  .لاتعتبرأولویةلهاإلیبالت

 فیخطةالتطویرالسابقةهدافالأ .4
وهذایتطلبمنالإدارةالمدرسیةوضعخطةللمتابعةوالتقویملكلهدفمنأهدفالخطةالسابقةمنأجلتحدید:

  .مدىالحاجةإلىتعمیمذلكعلىفئاتمستهدفةأخرى
ربیةوالتعلیمكاهتماماتهابتدریسمهاراتالتفكیر،أوبأولویاتوزارةالتربیةوالتعلیمویتمثلفیتوجهاتدائرةالت .5

  .إعطاءدوراتقصیرةللمعلمینوالمعلماتسواءأكانواجدداأممنلهمخدمةطویلة
 یركزالمعلمعادةعلىالكمفیتدریسالمادةلا:التوازنبینالمدرسةوالمادةالدراسیةوأولویاتالمعلم .6

عنیة،وقدتكونللمعلمأولویاتإعلىالنوع،إذیهمهعددالصفحاتالتیقطعهامنالكتابالمقررخلالفترةزمنیةم
 . رریجابیةكإثراءوحدةدراسیةمنالكتابالمق

فإنمدیرالمدرسةالناجحلاغنىلهعنوسائلالتإلیهوعصرالتكنولوجیاوالمعلوماتیة،وبالتالحالیعصر الإن
كنولوجیاالمختلفةالتییمكنأنیوظفهافیمدرسته؛لإنجاحالعملیةالتعلیمیةودعمها،ومنهناكانللحاسوبوالانترنتد

 )1(بطبالتخطیطالمدرسیفیشتىالمجالاتورهاممرت

وتشیر الباحثة أنه 
منحیثوضعمیزانیةتقدیریةفیبدایةالعامالدراسیثموضعمیزانیةفعالمالیلابدلمدیرالمدرسةأنیتقنمهارةالتخطیط

ومختبراتووسائل،وهذایتطلبمنأدواتلیةوذلكفیضوءاحتیاجاتالمدرسةوماتتطلبهخلالالعامالدراسیمنتجهیزاتو 
،ولابدالحاليالرجوعإلىالمیزانیاتالسابقةوجمعبیاناتومعلوماتدقیقةعماتحتاجهالمدرسةفیالعاملمدرسةامدیر 

  .منالاهتمامبالمؤسساتالداعمةفیالمجتمعالمحلیوالعملعلىتحدیدهاوتوقعمدىمساهمتهافیخدمةالمدرسة

 :ھدافمھارةصیاغةرسالةالمدرسةوالأ

                                                        
  0 دارالفكرالعربي:  عمان, الإدارةالتربویةمداخلجدیدةلعالمجدید) : 64: 2005( یوسفعبدالمعطي, مصطفى1
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ترتكزعلیهالمؤسسةفی ،وأساساً هاماً تحدیدغایاتها،وتعكسرسالةالمؤسسةالهدفالعامالذیتمثلالرسالةعنصراً
یوجهویرشدعملیةاتخاذالقراراتعلىمختلفمستویاتالمؤسسة،كماتحددخطواتالأعمالالتییجبعلىالمؤسسةأنتس

(  یرفیهاوالمخرجاتالتیتنسجموحاجةالمجتمع،وهیأیضامحكومةبزمنمحددوتجیبعلىأسئلةمحددة
بأن،وقدتناولكتابكث)مننحن،وماذانرید،وبماذانتمیز یرونمفهومالرسالةحیثتعرفالرسالةفیالمجالالتربویأیضاً

"  ها
وثیقةمكتوبةتؤسسعلىالقیموالاعتقادات،وتعلیماتالطریقالذیتسیرفیهالمؤسسةالتربویة،وتحددعلاقاتهامعأ

  ". صحابالمصالحالرئیسةفیها

  :مدیرالمدرسةعندصیاغةالرسالةمایليالواجب توفرها عند ومنالمهارات

تحدیدالأسلوبالمناسبلتحق،المدرسةأهدافالحرصعلىفهموتوضیح،رسالةالمدرسةأهدافالمهارةاللازمةلوضع
یجبأنیمیزمدیرالمدرسةبینالمكوناتالواقعیةللر ،ترجمتهاإلىأنشطةفعلیةوعملیةمنسجمةمعالواقع،هاأهدافیق

  )1(.سالةوالمكوناتالاستشرافیةالمستقبلیةللرسالة

  : هدافالأ صیاغة

عملیاتالتخطیطوالإدارةالاستراتیجیة،حیثتحددالاطارالعامللجهودوالأنشطةالالعنصرالمحوریفیهدافتمثلالأ
تیتقومبهاالمؤسسة،وتساعدفیتحویلالرؤیةالاستراتیجیةوالرسالةالتنظیمیةإلىمستویاتمرغوبةللأداء،كماتوف

المستویاتتخطیطأكثرتفصیلاوتحدیدامنبیانالرسالة،إلاأنهاتبقىفیاطارالعمومیةوالشمولوالمحاكاةلشكاطار ر 
لالمؤسسةوالتغییراتالتیستكونعلیهافیالمستقبلالبعید،لذافهیتعتبروصفاللصورةالمستقبلیةللمؤسسةومحدداو 

  .رتبطبالأنشطةالرئیسةلهاذي یاضحاودلیلاهادیاللاتجاهالاستراتیجیال

  :العملیةوهيهدافمهاراتعدةعندوضعالأ)  عابدین( ددعوی

  .المدرسیةالتییعملبهاهدافالحرصعلىفهمووضوحالأ .1
  .المدرسةللمعلمینأهدافعلىشرحوتوضیحالحرص .2
  .المدرسةبعینالاعتبارعنداتخاذقراراتمعینةأهدافأخذ .3
  .توضیحمعاییرقیاسالأداءلجمیعالعاملینبالمدرسة .4

                                                        
 مرجع سابق )456: 2005 غنیمة،(1
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  .یةوالقراراتالروتینیةالأساسالتمییزبینالقرارات .5
  1.دقیقةلنفسهأهدافقدرةالمدیرعلىتحدید .6

وتضیف 
،ویمكنهالاستفادةمنالخبراء،و هدافغةالرسالةوصیاغةالأأنهیجبعلىمدیرالمدرسةأنیمتلكمهارةصیاةالباحث

منالخططالمدرسیةالسابقة،وكذلكاطلاعهعلىالأدبالتربویفیتلكالموضوعاتلیطورمهارتهفیصیاغةالرسالةوا
  .هدافلأ

 اختیارالاستراتیجیاتواتخاذالقراراتمھارة 

  :مهاراتاتخاذالقراراتوالقیامبعملماهي

  .تحدیدعدةبدائللحلالمشكلة .1
  .لعاملینللقراراتالتییتخذهاالمدیرتقبلا .2
  .الالتزامالدائممنقبلالمدیربالقراراتالتییتخذها .3
  .الحصافةوالتفتحالذهنیفیالقراراتالتییصدرها .4
  .الانسجامالمنطقیوالبعدعنالتناقضفیالقرارات .5
  .إشراكالعاملینفیاتخاذالقرارات .6
  .تحدیدخطةعمللتنفیذالقرارات .7
 )2(.تبعلىذلكتقییمالقراراتالمتخذةوالنتائجالتیتتر  .8
، أناتخاذالقرارمهارةهامةمنالمهاراتاللازمةلمدیرالمدرسةوهویمارسالتخطیطةلباحثویظهرل

وحتىتنجحقراراتمدیرالمدرسةیجبأنتكونمنطقیةوواقعیةوتناسبالمشكلةالمحیطةبهاكماأنالمدیریجبألایكونمر 
  .كزیاعنداتخاذالقرارات،بلیشاركالطلبةوالمعلمینوذلكحسبطبیعةالمشكلة

  :المتابعةوالتقویموالتدقیقوالتطویروالتجدیدمھارة 

  :مهارةالمتابعة. أ

  :منأهممهاراتالمتابعةالتییجبأنیمتلكهامدیرالمدرسة

                                                        
  مرجع سابق )2001:127، عابدین(1
 مرجع سابق) 128: 2001، عابدین(2
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، متابعةالدعمللإیجابیاتوالحدمنالسلبیات
، متابعةتنفیذالمباني،تسجیلكلخطوةمنخطواتالتنفیذ،ةوالإداریةوالمدرسیةالمالیمتابعةكافةالجوانب

متابع،متابعةالمناهجالدراسیة،متابعةنموالتلامیذوتحصیلهمالعلمي،المناهج،والكتبالتجهیزاتالمدرسیة،
توفیركلمتطلبات،متابعةالتوصیاتلتأخذطریقهاللتنفیذ،متابعةجوانبالخطةالمدرسیة،ةخططالمعلمینالدراسیة

  . تنفیذالعملسواءكانتذاتعلاقةبالإمكاناتالمادیةأوالبشریة

ویظهر 
لنسبةلمدیرالمدرسة؛لأنهمنخلالهایتمالتعرفعلىأوجهالقصورفیالخطةالمدرسیأنالمتابعةمهارةهامةباةلباحثل

. أهدافة،وكذلكمعرفةماتمإنجازهمنالخطةوماتمتحقیقهمن
  .لذالابدمنامتلاكهذهالمهارةوعدمإغفالهابالنسبةلمدیرالمدرسةالناجحوالفعال

، الحكمعلىأساسهاوضعالمعاییرالتییمكن، و هدافأهممهاراتالتقویمالتعرفعلىالأ:مهارةالتقویم. ب
، استخدامأحدثالوسائلوأفضلهالجمعالبیانات، و والمعاییرهدافمراجعةالخططفیضوءالأو 
  .مساعدةالمدرسینعلىتقویمتلامیذهم، و عالمدرسینعلىتقویمذاتهمیشجوت

وتضیف 
التقویممثلالملاحظةالمباشرةوغیرالمباشرةوالاستبأدواتأهمالمهاراتاللازمةعندالتقویممهارةاستخدامةالباحث

) فردیةأوزمریة( اناتوالاختباراتوالتقاریروالاجتماعاتبنوعیها
وعلىمدیرالمدرسةالناجحأنیوثقنتائجالتقویمللاستفادةمنهافیالتقویمالعامللخطةوبناءخطةالعام.والمقابلات

  .المقبل

. ج
تختصعملیةالتدقیقبعلمالمحاسبةفمدیرالمدرسةبحاجةإلىالقیامبمسحمتعمقلأعمالمدرستهمن:مهارةالتدقیق

  .هاأهدافأجلالتحققمنفاعلیتهاومندرجةالتقدمالذیتمتحقیقهعلىصعید

. د
حداثالتغییرالمنشودلتطویرالمدرسةوالتی:مهارةالتطویر ٕ أنیتخذمدیرالمدرسةالقراراتالتیتعملعلىتطویرالأداءوا

  :تشمل

 .قدرةمدیرالمدرسةعلىاتخاذالقراراتالتطویریةلرفعأداءالمعلم .1
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 .تطویریةلرفعأداءالطالبقدرةمدیرالمدرسةعلىاتخاذالقراراتال .2
 )1(.قدرةمدیرالمدرسةعلىاتخاذالقراراتالتطویریةلتطویرالمنهاج .3

 :مھارةوضعالخططوالبرامجالتنظیمیة

التنظیممهمةضروریةلناظرالمدرسةفیعملهفیجمیعالمجالاتلتكونالمدرسةخلیةنشطةلكلفردمنأفراد
  .فیمصلحةالمدرسةوفائدتهاهاولیقومبواجبهویحترممسئولیته،ویستجیببروحالرغبةوالتعاونلكلماهو 

  :مجالاتالتنظیمالتیعلىمدیرالمدرسةإتقانهاهيمن و 

عدادخططسنویةتساعدهمعلىتنظیمأدائهموتحسینممار  ٕ تنظیمتوزیعالعملبینالمعلمینبحسبتخصصاتهم،وا
تطویرالع،رفعأداءالمعلمرفعأداءالطالبتطویرالمنهاج،اتخاذمدیرالمدرسةللقراراتالتطویریةة،ساتهمالتعلیمی

  . ةالتربویةالمنشودهدافتحقیقالأل التعلیمیةملیة

  .مهارةالتخطیطلدىمدیرالمدرسةلزیارةالمعلمینوكذلكالتخطیطلتبادلالزیاراتبینالمعلمینأنفسهمةضیفالباحثتو 

  

 :مھارةإعدادالجدولالمدرسي

عتبرالجدولالمدرسیمخططاخاصالمساعدةكلمنمدیرالمدرسةوالهیئةالتدریسیةفیها؛لتنفیذالمنهاجای
التربویةالمنشودة،كماأنهیعكسذلكالجزءمنالمنهاجالمدرسیالذیهدافشكلیضمنبلوغالطلبةأقصىالألمدرسیب

 .یبینتوزیعالحصصفیكلموضوعمنالموضوعاتالمقررة
عدادهمنالمهماتالرئیسةالتیتقععلىعاتقمدیرالمدرسة؛لذالابدأنیمتلكمدیرالمدرسةالكفایةاللازمةلإعدا ٕ ویعتبرا

المرغوبفیها،ولضمانسیرالعملیةالتربویةبسهولةهدافبطةبذلكلتحقیقالأدالجدولالمدرسیفیضوءالمعاییرالمرت
  .ویسرفیجومشبعبالثقةوالتفاهموالرضى

أنهلامانعمنأنتكونالحصةالأولیلمربیالفصولإنأمكن،وكذلكلابدمنالعدالةفیتوزیعحصصالاحتةوترىالباحث
  .لقراءةوالنصوصوالخطیاطومراعاةالحصةالإضافیة،وكذلكإثباتتوزیعفروعالمادةالواحدةعلىالجدولمثلا

  
                                                        

  مرجع سابق )460 :2005غنیمة، (1
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 :مھارةالتخطیطلإدارةالاجتماعاتالمدرسیة

فیتسییرالمزابار راتلعبالاجتماعاتواللقاءاتالتیتعقدفیإطارالمؤسساتالتربویةعامةوالمدرسةخاصةدو 
داراتهاوفیتنظیمهاوتوجیهخطأهانحوتحقیقالأ ٕ المنشودة،ولكیتكونكذلكینبغیالتخطیطلهاوتنفیذههدافدرسةوا

هاونتائجها،وتتحققعنطریقالاجتماعاتإذاماأحسنالتخطیطلهاالكثیرمنالفوائدالإداریةدافأهاوتقویمهافیضوء
  .ةوالإشرافیةالتربوی

ةإلیة،ویتابعبصورةعإلیبأنالاجتماعالناجحالفعالهوالذییعدویخططلهبصورةجیدة،ویداربكفاءةعةترىالباحث
.  

 :مھارةالتخطیطوحسنإدارةالوقتوتنظیمھ

أن  مو علالم من
یمكنشراؤهأوبیعهأواختزالهلذاعلىمدیرالمدرسةالفعالأنینتبهلذلكجیداوعلیهاستثمارهذاالموردالوقتموردثمینلا

جالمنتظرةللئبذكاءوعقلانیةمنخلالإدارتهوتخطیطهوتنظیمهواستثماره،فذلكیساهمبدرجةكبیرةفیتحقیقالنتا
  .دممكنالتربویةالمنشودةبأقلجههدافمؤسساتالتربویةوالمتمثلةفیتحسیننوعیةتعلیمالطلبةوتحقیقالأ

أن  إليوتخلص الباحثة 
دارةالذات ٕ التخطیطللوقتیتطلبتغیرافیاتجاهاتناالذاتیةواتجاهاتالأفرادالعاملینمعنا؛لأنإدارةالوقتتدخلضمنإطارا
بماتشملههذهالذاتمناتجاهاتوأنماطسلوكیةمعینة،فینبغیعلیناقبلالشروعبإدارةوقتناوتخطیطهأننكونقادرینعل

لسعیإلىتطویرهذهالاتجاهاتوضبطهاوتوجیههاإیجابیا،وأننكونقادرینعلىفهىإدارةاتجاهاتناوسلوكناالذاتي،وا
  "مأنفسنابصورةأفضل،وقادرینعلىتقویمأنماطسلوكناواتجاهاتنا

 :مھارةالاتصالوتنمیةالعلاقاتالإنسانیة

الاتصالوظیفةأومهمةرئیسةمنمهامالمدرسة،وهوعملیةیتمخلالهانقلالمعلوماتوالبیاناتوالأفكاروا
حاطتهمعلمابهاوتبادلهابینهمبوسیلةأوأكثرمنالو لإرشاداتوالمقتر  ٕ حاتمنشخصلآخر،أولمجموعةأشخاصوا

  "سائلالممكنة

هاكلمنیعملفیمجالالإدارةالمدرسیة،ومالمیكنالإداریالمدرسیملماإلمإلیالاتصالمهارةأساسیةیحتاج
یصبحأمرامشكماكافیابمبادئوفنیاتالاتصالوماهرافیتطبیقتلكالمعارفتطبیقاسلیما؛فإننجاحهفیتأدیةوظائفها
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،لذلك  وكافیه
تلامیذوالعاملینفیالمدرسة،كماأنعلیهالاتصالو نمعلمیالعلىمدیرالمدرسةأنیتقنمهارةالاتصالوالتواصلبینهوبین

  )1(.الوالتواصلمعالمجتمعالمحلیوعلیهالاهتمامبالعلاقاتالإنسانیةوتنمیتهاوتطویرها

فیالمناسباتالدینیةوالوطنیة،وكذلكإقامأنهیمكنلمدیرالمدرسةالتخطیطلإشراكالمجتمعالمحلیةالباحثوتضیف
ةالبرامجالصحیةوالثقافیةلتوعیةالمجتمعالمحلي،وأیضازیارةبعضأفرادالمجتمعالمحلیلتوثیقالصلةبینالمدر 

  .سةوالمجتمعالمحلي

مراعاة فیاتصالهمعمدرسیهعلیهناجحا لكییكون مدیرالمدرسة
راما، وتري كذلك حتاو درالمعلمقیمةوقالتعاملمعجمیعالمعلمینبنفسالمستوىوبدونتمییزأومحاباة،إعطاءك

إنمنأهمأدوارمدیرالمدرسةهوالاتصالوالتواصلمعتلامیذه،التواصلمعالطلابمنخلالاستقبالالطلابفیمكتبهل
التعاونمعالمرشدالتربویومربیالفصوللمتابعةحالاتالهروبمنالمدر و لاستماعإلىشكواهمواقتراحاتهموآرائهم،

  .بلطلاوالنفسیةلالاجتماعیةسةوالغیابوالحالات

 المدرسي التخطیط الاستراتیجي عوقاتم

رغمتعددالمزایاالتیتحققهاالمؤسساتالتربویةالمعتمدةتطبیقالتخطیطالإستراتیجیفیعملها،إلاأنهاتوا
جهبعضالمعوقاتكأیتخطیطأوعملیةإداریةولابدأنیواجهالقائمونبالتخطیطالإستراتیجیوالمشرفونعلىتنفیذهم

دولالعالمأجمع،ورغممحاولةالدولالنامیةوالمتقدمةالتعرضلهذهالعقباتوالعوقاتلیسفیالدولالنامیةفحسببلفیكل
افیالدولالنامیة،أماالمتقدمةمنهافإنهابإمكانیاتهاالمادیةوالبشریةتظ ً عملعلىحلهاإلاأنهامازالتقائمةخصوص
لأكثرقدرةعلىحلهاوأقوىعلىمواجهةالعقباتالتیتعترضطریقهاعندتطبیقالتخطیطالإستراتیجي،ولهذاكانلابدلم

یقبلعلىالتخطیطالإستراتیجیفیالمؤسساتالتربویةأنیتعرفعلىهذهالعقباتالتیتواجههلیراهافیحقیقتهاالموضوعین
ة،ولیسیرفیالطریقعلىبینةوهدى،ولایجدیفیشيءتجاهلالمعوقاتأوالحطمنشأنها،كمالایجدیفیشيءالتراجعأما

  )2(.مالمعوقاتوالتخلیعنالبحثالعلمیالدائبالجريءوالذییذللالصعوباتویتغلبعلیها

  :إليتصنیفمعوقاتالتخطیطالإستراتیجیالمدرسی ویمكن

  ). المدیرنفسه( معوقاتتتعلقبسماتالشخصیة .1

                                                        
  مرجع سابق) 2001:131عابدین، (1
  .التخطیطالإستراتیجیوالإدارةالإستراتیجیة،دارمجدلاویللنشروالتوزیع،عمان) 7: 2002 (القطامین،أحمد2
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  . معوقاتتتعلقبعملیةمشاركةالأفرادداخلالمؤسسة .2
  . معوقاتتتعلقبمحدودیةالتنبؤوقصوره .3
 .معوقاتتتعلقبالإدارةالعلیاوالسیاسةالمتبعة .4

 ):المدیرنفسھ(معوقاتمتعلقةبسماتالشخصیة

ةالتخطیطالإستراتیجیداخلالمؤسسةالتعلیمیة،وقدترتبطإلیالسلوكیاتوالعواملالتیتعیقفعهناكبعض
تلكالمعوقاتبالمدیرذاتهأوبنمطهالإداریوتشملالترددفیاتخاذالقرار،والركونإلىالتقلیدوالتفكیرالتقلیدي،والخوف

القدرةعلىمواجمنالفشل،وعدمالثقةبالنفس،وقلةالمعرفة،ونقصالخبرة،والخوفمنالجدید،وصراعالدور،وعدم
لیهةالمشكلات،والتولیوالتراجع،وعدمالطموح،والإحباطو  ٕ أس،والقلقوعدمالاستقرارالنفسیوالضغطالنفسيا

  )1(.أي التواكل ،والتشاؤم،وانعدامروحالمخاطرةوالمبادرة،والانطواء،والاعتمادیة

اعت:منهاذلكإلىعدةأسبابعرجویفكثیرمنالمدیرینلیسلدیهمالرغبةأوعندهمترددفیاستخدامهذاالأسلوب
و بأنهالیستمسئولیتهو  قادالمدیربعدمتوافرالوقتالكافیللتخطیطالإستراتیجي

  .بأنهلنیكافأعلىعملیةالتخطیطالإستراتیجي

افیذهنمدیرالمدرسةللأسبابكذلك اسیئً   :التالیةمشاكلالتخطیطالإستراتیجیالمدرسیتتركانطباعً

  .بلاللفكرةمشاكلوضعنظامللتخطیطالإستراتیجیالمدرسیوغموضهلاتجعلالمدیرمتق .1
الأهمیةالفكرة .2 ً   .مشاكلجمعالبیاناتوتحلیلهالوضعالخططالإستراتیجیةلاتجعلالمدیرمقدر
  .)2(مجدیة وجودخطأفیإدارةالخططالإستراتیجیةیجعلالمدیریعتقدبأنالفكرةغیر .3

) فؤادسالم( وأضاف
نمعظمالمدیرینأنهبالرغممنالاهتمامبالتخطیطإلاأنهلایوجدالتزامحقیقیبهعلىجمیعالمستویاتالإداریة،ونجدأ

ومیةویتجاهلونالفرصالمستقبلیةالتییمكناستغلالهاعنطریقالتخطیطالسلیم،وكمایعتمدبلییهتمونبالمشاكلإ
الأنماحدثفیالماضیقدلایتكررحدوثهفیالمستقب ً اعلىالخبرة،فالخبرةیمكنأنتكونعاملاخطیر ً كبیر عضهماعتمادً

  )3(راتهمالسابقةوبعضالمدیرینقدیصرونعلىآرائهمفیعملیةالتخطیطالمستمدةمنخب. ل

                                                        
  دارالشروقللنشر.1 ط"الإدارةالمدرسیةالحدیثة)"235:  2001( عابدین،محمد1
  
  .مصر: التخطیطالاستراتیجیوالعولمة،الدارالجامعیة)  12: 2001(  العارف،نادیة2

 
  . عمان :،تنظیمالمنظمات،دراسةفیتطورالفكرالتنظیمیخلال مئةعام،الطبعةالأولى،دارعالمالكتابالحدیث( 2002 : 105 ) السالم،مؤید3
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تبین 
ومیةوسوءتوزیعالوقتالمتاحللمدیرعلىالأعمالالمدرسیةبحیثتأتیبعضالأعمالالروتینإلیأنكثرةالأعباءللباحثة

یةمثلمتابعةانتظامدوامالمعلمینوالطلبةأوغیابهم،ومقابلةأولیاءالأموروالمراجعین،والردعلىالمكالماتالهاتفی
غالبیةوقتالمدیروتسببلهالضغوطالنفسیةوالإجهادالجسمیوالعة،وقراءةالصحفوالنشراتوالتعمیماتتقضیعلى

  .صبیممایجعلهلایهتمبأمورالتخطیطالمدرسي

 :معوقاتترتبطبعملیةمشاركةالأفرادداخلالمؤسسة

تعدعملیةاقتناعأفرادالمؤسسةالتعلیمیةبأهمیةعملیةالتخطیطركیزةأساسیةلدعمالخطةسواءخلال
لخطةداخلالمؤسساتالتعلیمیةحالةمنالتردیوالارتباك،خاصةمرحلةإعدادهاأوتنفیذها،وقدتعتریعملیةتنفیذا

 إذالمیتوافرلدیهممعرفةمسبقةبكیفیةالتعاملمعإدارةالصراعاتالدائرةبینجمیعالقطاعاتالمرتبطةمصالحهامع
  )1(.المدرسة

افیوجهاتالنظربشأنماإذاكانمن وكماتؤثرالعلاقةبینالقائمینبالتخطیطوالقائمینبالتنفیذ،وتعكسهذهالعلاقةخلافً
  .الأفضلأنیتمالفصلبینوظیفةالتخطیطووظائفالتنفیذ،أوأنهیفضلدمجالتخطیطمعالتنفیذ

فحیثتسودوجهةالنظرالخاصةبالفصلبینالتخطیطوالتنفیذنجدأنالتخطیطیكونمناختصاصالمستویاتالقیادیةا
ابهذهالمستویات،وفیظلالفصللایكونللمستویاتالدنیاالقائمةب لعلیافیالمدرسة،أومناختصاصجهازیكونملحقً
التنفیذفیالمدرسةإلاأنتقدمالمعلوماتوالبیاناتالتیتتعلقبالإمكانیاتالمتاحةوالظروفالمحیطةبالتنفیذدونأنیتسعد

والأخذبوجهةالنظرهذهقدیفضیإلىعددمنالمشكلات،أهمهااحت.أهدافورهالیتضمناقتراحبرامجأوسیاساتأو 
اعدمفهمأوحماسالمالعدمواقعیةالخططالموضوعةلبعدالقائمینعلىوضعهاعنمیادینالممارسةوالتنف یذ،وأیضً

أووجهةالنظرالثانیةفترىأنالتمیزبینالتخطیطوالتن.قائمینبالتنفیذللخططالموضوعةلعدماشتراكهمفیصیاغتها
فیذومایقترنبهمنتمییزبینالمخططینوالمنفذینهوأمرغیرمنطقیویمكنأنیفضیإلىنتائجغیرمرغوبةإبانالتنفیذللخط

 ة
التنفیذیةبالتخطیطالشدیدفیتقدیرالإمكانیاتوفیتحدیدالمطلوبتحقیقهوفضلاعنذلكهناكمشكلةقیامالمستویات،

  )2(تتصفبالطموحوالتفاؤلأهدافمنهاحتىلایزیدالعبءالواقععلیهاإذاالتزمتب

                                                        
 ) ( ١٩٩٩ (الجندي،عادلالسیدمحمد 1

،مركزابنخلدونللدراساتا١٧الارتقاءبكفایةوفعالیةالنظمالتعلیمیةدراسةوتحلیل،مجلةمستقبلالتربیةالعربیةالعددالتخطیطالإستراتیجیودورھفی
  .لإنمائیةبالتعاونمعجامعةحلوان،القاھرة

 ،مجموعةالنیلالعربیة( أسسومفاھیم) مبادئالإدارة :136 ( ٢٠٠٢منصور،علیمحمد 2
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  معوقاتتتعلقبمحدودیةالتنبؤوقصوره

 -إنسانالعلموالسیطرةعلىالحوادث - إنالقولبأنالتخطیطهوالطریقةالناجعةالتیتمكنإنسانالعصرالحدیث
. اكبمقودالمستقبلوتسلمزمامه،لایعنیأنهذاالطریقطریقمعبدةتكفیلاقتحامهاعزیمةالإنسانمنالإمس

. معینةأهدافوفقإلیفالتخطیطقبلكلشيءتنبؤبالحوادثالاقتصادیةوالاجتماعیةالمقبلةوتغییرلمجراهابالت
افیالعلومالإنسانیةخاصة ً . وهذاالتنبؤكمانعلملیسیسیر

عبعزلعناصرهابعضهاعنبعضبغیةمعرفةدوركلواحدمنها،ومنالفالحوادثالإنسانیةمعقدةومتشابكة،ومنالص
. معرفةقوانینسیرهاوالتنبؤبمجراهاإلیصعببالت

لىالتصرفبمقدرا ٕ ابعدیومعلىقوانینالحوادثالإنسانیةوا ً لىالتعرفیوم ٕ صحیحإنالعلماءیصلونعنطریقالبحثالمستمرا
اأنطریقالكشفعنهذهالقوانینومعرفةمجراهاوا.تهاإلىحدما لإمساكبزمامهاماتزالطریقًاملغیرأنمنالصحیحأیضً

  )1(.والأخطاءفیهذاالمجالضخمةهائلة. یئةبالمخاطرومعرضةللأخطاءالكثیرة

) غنیم( وكماأكد
المحدودیةالإنسانعلىالتنبؤأوض ً علىأنالتخطیطیحدثفیالحاضرولكنهموجهنحوالمستقبلوفیبعضالأحیانونظر

نوعیتها،أوأسبابأخرى،تعجزعملیةالتخطیطعنالعفوسائلالتنبؤالمستخدمةأوعدمدقةالبیاناتوالمعلوماتوتردی
تحدثمإلیتوصلإلىالتوقعالسلیم،وقدیكونعدمالدقةفیالتنبؤكبیرلدرجةلاتستطیعمرونةالخطةأنتتغلبعلیه،وبالت

شاكلكثیرةغیرمتوقعةوتعجزالخطةعناستیعابهاأووضعالحلولالمناسبةلهابشكلیحولدونالاستمرارفیتنفیذالخ
. لهاالمخططمنضبطالأموروالعودةإلىالمسارالصحیحطةأویعیقذلكلفترةمنالزمنیتمكنخلا

ایؤثرظهورهذهالمشكلاتغیرالمتوقعةعلىفاعلیةالتخطیطوبشكلیفقدهاقیمتها،لذلكلابدللخططمنتوخیا ً وأحیان
لحیطةواستخدامأفضلالوسائلوالبیاناتوطرائقالتنبؤعندإعدادالخطةلمنعحدوثأوعلىالأقلالتخفیفمنعددوحدةا

  )2(.یالحسبانلمشكلاتالطارئةغیرالمأخوذةف

 :معوقاتتتعلقبالإدارةالعلیاوالسیاسةالمتبعة

أوضحتالأبحاثالعلمیةأنالتحدیالكبیرالتیستواجههمؤسساتالتعلیمفیتنفیذالخططالإستراتیجیةالخا
صةبهایقعجزءكبیرتجاهمسئولیةالإدارةالعلیا،ولذالابدلنامنذكرهذهالتحدیاتوالتعرفعلیها،لأنذكرهذهالتحدیا

                                                                                                                                                               
  .للتوزیعوالنشر،لیبیا

 .التخطیطالتربوي،دارالعلمللملایین،بیروت،لبنان):  63: ١٩٩٩( عبدالدایم،عبدالله1
  مرجع سابق )44: ٢٠٠١ غنیم،(2



50 
 

بوجودهذهالتحدیاتالةمعرفالالأحوالتركالعملوالتخلیعنالتخطیطالإستراتیجي،بلعلىالعكسفإنتلایعنیبأیحالمن
ُ لهاوأنادستعدللاكبیرةلهومدعاة   .بذلأقصىالجهدفیمقاومتهای

  :الإستراتیجيالتخطیط  عوائقتقععلىعاتقالإدارةالعلیاعنداستخدام

تلكالمؤسسات،والتعرفعلىالمعوقعلىالإدارةالعلیاضرورةفهممؤسساتهاالتعلیمیةوالبیئةالتیتعملفیها
 .عنداستخدامالتخطیطالإستراتیجیوالعملعلىحلهااتاتالتیتواجهتلكالمؤسس

 .ضرورةإجراءدراساتمستقبلیةعلىالمدارسبأشكالمختلفةمعضرورةأنتشملالعینةالمعلمینوأولیاءالأمورو 
یجي،ونقصمشاركةالأالوعیبالقضایاالتیتهمعملیةالتخطیطالإستراتیجیوالتیتتضمنثقافةالتخطیطالإستراتو 

  .فراد

كثرةالأعباءالتیتلقیهاالإدارةالعلیاعلىعاتقمدیرالمدرسة،وعدمتوافرالحوافزالمادیةوالمعنویةللقائمیو 
، نعلىإعدادالخططوتنفیذها

ومیةالروتینیةدونالمشكلاتالإستراتیجیةالتیتتعلقبنمواإلیانشغالالمدیرینفیالمستویاتالإداریةالعلیابالمشكلاتو 
اماتكونالإدارةبطیئةفیالتعرفعلىهذهالمشكلاتلمدرسةوتقدمها، ً ، نتباهالاولاتجذبة،هر االظغیر وغالب

  .بلتظلمختفیةتحتضغطالمشكلاتالروتینیةالتیتأخذمعظموقتالمدیرین

تمیلالإدارةإلىتقبلهذاالنظامفیوقتالأ:أنالمشكلاتالتیتعیقتطبیقالتخطیطالإستراتیجیالمتعلقةبالإدارةالعلیاهي
  .النموذجالتقلیديإلیاتنتهیالأزمةیتمالرجوعزماتوالمشكلاتولكنعندم

) أیوزارةأخري( الاعتقادأنالتخطیطالإستراتیجیهومسئولیةهیئةمتخصصةفیالتخطیط
  .ولیسمسئولیتهافیالدرجةالأولى

وضعنظمجدیدةفیالتخطیطدونمشاركةالأفرادفیها،أیدونتهیئةمایسمىبالثقافةالتخطیطیة،ماقدتؤثرعلىدوافع
  .فیةللمؤسسةالتعلیمیةبصفةعامةوسلوكالأفرادوالبیئةالثقا

اماتكونالمعلوماتناقصةأوقد ً ذاتوافرتغالب ٕ عدمتوافرنظامللمعلوماتیمدالمدیرینبالمعلوماتعنالبیئةالمحیطة،وا
  .لاتلقیالفهموالقبول

  عدمتشجیعالتفكیروالابتكارلسیطرةنمطالتنظیمالبیروقراطیوالقیادةالبیروقراطیة
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  .بینأجزاءالتنظیم

امایتمالتركیزفی ً التخطیطالرسمیعلىبعضالجوانبمثلالعواملالاقتصادیةوالكمیة،ویتجاهلكثیرمنالعواملواغالب
اماتقتصرعملیةالتخطیطعلىعملیة ً لاعتباراتمثلالعواملالسیاسیةوالاجتماعیةوالثقافیةوالتعلیمیة،كماأنهغالب
تخصیصالمواردأكثرمناستقصاءوبحثخصائصالمؤسسةومستقبلها،ویلائمهذاالنوعمنالتخطیطالمؤسساتا

  .لكبیرةالحجمأكثرمنالمؤسساتالصغیرة

لكلعملمنالأعمالالهامةمعوقاتوصعوباتتواجهالقائمینعلیهخاصةفیالعملالإداري،وقدیقععلىعاتقالإدارةالعلی
افیالمؤسساتالتعلیمیةعندوضعالخطةالإستراتیجیةمسئولیتهاعنمجموعةمنالمعوقات،منهامایعودللمخت

  :یليكما صینفیالتخطیطوالتنفیذ،

عنإعدادالسیاساتالإجرائیةالخاصةبالتخطیطوالبرمجةوالتنفیذوالمراقبةوالمتابعةوالتقویملمعجزالقیادات - 1
ایخدمالعملالإداریفیالمدرسة،وانعزالالقائمینعلىإعدادالخططوابتعادهمعنمباشرةالتنفیذممایجعلالتقیی

اعنالواقع   .مبعیدً
راتالاقتصادیةوالاجتماعیةالمتبعةفیالتخطیطوعدممتابعتهاللمستجداتالحضاریةوالمتغیسالیبتقادمالأ - 2

  .والتقنیةوالعلمیة،وغیابأسلوبالتخطیطالفعالالذییهدفإلىتحقیقالرقیللمدرسةوالعاملینفیها
ةوالبشریةالتییتماعتمادهالأعدادالخططالإستراتیجیةوتنفیذهاأوانعدامها،وعدمالاهتمالمالیقلةالموارد - 3

المتبعةفیالتخطیسالیبداري،وجمودالأامبتدریبالقائمینعلىإعدادالخططالإستراتیجیةالتیتخدمالعملالإ
  .طوعدمتطویرها

  . عدمتوفیرالحوافزالمادیةوالمعنویةللقائمینعلىإعدادالخططوتنفیذها - 4
  . غیابالتنسیقبینالإداراتالعلیاوالتنفیذیة - 5
  .الازدواجیةفیتنفیذالأعمالالإداریةوعدمتحدیدالصلاحیاتوغیابوحدةالقیادةممایؤدیإلىضیاعالمسئولیة - 6
  . ادةالتأهیلللعاملینووضعالرجلالمناسبفیالمكانالمناسبعدمالاهتمامبإع - 7
  .المركزیةفیالصلاحیاتلدىبعضالقیاداتالعلیاوعدمتفویضالعاملینالمختصینفیبعضالأعمال - 8
  )1(.القیموالمعتقداتالسائدةوالتیتسیطرعلىعقولبعضالقیاداتالإداریةوالعاملینالتنفیذیین - 9

                                                        
):  ٢٠٠٢(  أبوعاشور،خلیفةمصطفى1

،العددالثاني،كلیةالتربیة،ج)18(معوقاتالإدارةالمدرسیةمنوجھةنظرمدیریالمدارسومدیراتھافیمدیریةتربیةبنیكنانة،مجلةجامعةدمشق،المجلد
  . امعةالیرموك،الأردن
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 یمكن تداركها أنهذهالمعوقاتتستخلص الباحثة ومماسبق
ةلمنتأثیرهاعلىالمدرسة،إذاماقورنتبالفوائدالتییحققهاالتخطیطالإستراتیجیالعلمیالسلیم،والمخططبخبر یقلالتو 

عملیةمستمرةدائبةتستطیعبواسطتهاالمدرسةأنتحافظعلىاتجاهتطورهاإو لأنالتخطیطالإستراتیجیهة،وكفاء
، لىالمستقبل

اهذالایعنیأنالتخطیطعمل،عةفیالبیئتینالخارجیةوالداخلیةوذلكبإجراءالتغییراتالمتكیفةمعالتغیراتالسری وأیضً
ولابدأنندركأنالتخطیطسیفذوحدینفیكثیرمنالأحیانوأنن،سهلوأنهعصاسحریةیكفیأننستخدمهالنقلبوجهالأمور

  .الانستطیعأننجنیثمراتهالمفیدةإلاإذاعرفناحدودهوصعوباته

  

  

  

  

  ثانيالمبحث ال

  الإدارة المدرسیة
  تمھید 

افیدراساتهومفاهیمهالتطبیقیة،بحكمما شهدعلم ً اكبیر ً الإدارةفیالآونةالأخیرةتوسع
أملتهالظروفوالمتغیراتوالمستجداتالاقتصادیةوالاجتماعیةوالسیاسیة،وماتتطلبهمن 

إدارةعلمیةرصینةلكیتبقىالمنظماتوالمؤسساتالإداریةعاملةبكفاءةوفاعلیةلتحقیق 
  .التیأنشئتمنأجلهاهدافالأ

من الألفاظ الشائعة ومن الكلمات المتداولة والمعاني المألوفة لدى كل  یعتبر لفظ الإدارة
فرد في المجتمع، حیث إن الحدیث حول الإدارة لا یتوقف بین الأفراد داخل وخارج المنظمات، 
كما أن كثرة أنواع ومسمیات الأجهزة الإداریة في المنظمات وداخل المنظمة الواحدة أحیاناً جعلها 

لدى الجمیع، حیث یسمع كل منهم عن مسمیات مختلفة، كإدارة الأفراد، إدارة لفظاً مألوفاً 
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دارة شئون العاملین، وغیرها في داخل كل منظمة من منظمات المجتمع ٕ لذلك ،)1(.الموازنة، وا
یعودتقدمالأممإلىالإدارةالموجودةفیها،فالإدارةهیالمسئولةعننجاحأوفشلالمنظمات 

هاواستغلالالمواردالبشریةوالمادیة أهدافالمنظمةلتحقیقداخلالمجتمع،لأنهاقادرةعلىتوجیه
 (2).بكفاءةوفعالیة

  :مفھوم الإدارة

وهي ) Serve(یرجع إلى الأصل اللاتیني للكلمة وهو ) الإدارة(إن المعنى اللغوي لكلمة   
أي أن الذي یعمل في مجال الإدارة یقوم بخدمة الآخرین، أو عن طریقها یتم أداء ) الخدمة(تعني 

  )3(.دمةالخ

عملیات اتخاذ القرار والرقابة على الأنشطة الإنسانیة من أجل تحقیق :"ویعرفها ستانلي فانس بأنها
  )4("محددة أهداف

ل عن تحقیق النتائج التي وجدت من ؤو ذلك العضو في المؤسسة المس:"نهاویعرفها الهواري بأ
المجتمع بتحقیق أفضل النتائج أجلها تلك المؤسسة في المجتمع، فالإدارة مسؤولیة وتكلیف من 

باستخدام العناصر المادیة والبشریة الملائمة استخداماً أمثل مع تحقیق الاستمراریة بعمل توازن 
  )5(حساس بین متطلبات الحاضر والمستقبل

هي عملیةالتنسیقوالإشرافعلىأنشطةالعملالتیتنجزبواسطةالآخرینبحیثیتمتحقیق :عرفت الإدارة بأنها
كما عرفت بأنها عملیة " بكفاءةوفعالیةالمنظمةأهداف

  (6)." هاأهدافالتخطیطوالتنظیموالقیادةوالرقابةعلىمواردالمنظمةلتحقیق

                                                        
  .دار الجامعة الجدیدة للنشر والتوزیع الإسكندریة: الإدارة المدرسیة)  2000( دیاب، إسماعیل محمد1

2Robbins، P. Stephen& Coulter، Mary، Management، Tenth Edition،Pearson، 
Prentice Hall، New Jersey،2009  

  .دار المعارف: للتربیة، القاهرةالأصول الإداریة ).  12: 1980( مطاوع، إبراهیم وحسن أمینة  - 3
 .الإدارة المدرسة، دار الفكر العربي، الطبعة الأولي، القاھرة): 27: 2000( العجمي، محمد حسنین  -4

 
  عین شمس القاھرة ، مكتبة21، الإدارة الأصول والأسس العلمیة للقرن ال )2002:17( الھواري، سید  -5
  
6- Ebert، J. Ronald & Griffin، W. Ricky، Business essentials، SeventhEdition، Pearson، 

Prentice Hall، New Jersey ( p.64،2009).(  
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مما سبق یتضح أنه من الصعب التوصل إلى تعریف معین یحظى باتفاق غالبیة علماء 
ة لا یمكن ولكن من مجموعة التعاریف السابقة یمكن الاتفاق مع علماء الإدارة بأن الإدار . الإدارة

  :أن توجد إلا بتوافر مجموعة من الشروط منها

 أهدافتوافر الإمكانیات المادیة والبشریة المناسبة لتحقیق ،وجود جماعة من البشر
الإدارة ترتبط بجماعة أو مؤسسة، فلا یتصور وجود إدارة دون مؤسسة أو مؤسسة دون ،الجماعة

ة اختیار أفضل الطرق طبقاً لمعاییر، معینة إدارة، وجود أكثر من طریقة لبلوغ الهدف، ومحاول
معینة یقوم بتنفیذها أفراد الجماعة ) واجبات ومسؤولیات(، وجود مهام )الكلفة، الوقت، الجهد(

  )1(.هذه الجماعة أهدافلتحقیق 

 :مفھوم الإدارة التربویة

شأنها في ذلك شأن أنواع الإدارة الأخرى متأثراً بما  –لقد تطور مفهوم الإدارة التربویة   
 ، دارتها ثانیاً ٕ ، وبما طرأ على مفهوم التربویة نفسه وا طرأ من تطور على المفهوم العام للإدارة أولاً

أكمل وجه ممكن، مسألة تتعلق باتخاذ القرار، وتنفیذه على  –كالإدارة العامة  -فالإدارة التربویة 
عدادهم للحیاة في  –والكبار  –بما یحقق نجاح نظام التربیة في أداء مهمته، وهي تربیة الصغار ٕ وا

هذا المجتمع،  أهدافالمجتمع، وتوفیر القوى البشریة اللازمة لدفع حركة الحیاة فیه، وتحقیق 
  )2(.أفراده أهدافالقریبة والبعیدة، وتحقیق 

الطریقة التي یدار بها التعلیم في مجتمع ما، وفقاً :"أنهاوتعرف الإدارة التربویة ب
لإیدیولوجیة ذلك المجتمع، وأوضاعه، والاتجاهات الفكریة والتربویة السائدة فیه لیصل إلى 

ه،من خلال كل نشاط منظم مقصود أهدافه، بتنفیذ السیاسة المرسومة له لیحقق هذا التعلیم أهداف
  )3("منشودة من المدرسةالتربویة ال هدافوهادف یحقق الأ

                                                        
  .دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان.1ط "الإدارة المدرسیة الحدیثة)"  2001:21( عابدین، محمد -1
  دار الفكر العربي: ، القاهرة2إدارة التربیة وتطبیقاته ا، ط ).  72: 1990( عبود، عبد الغني 2
أسس الإدارة التربویة والمدرسیة والإشراف التربوي، دار الفكر العربي، ):  ١٩٩٨:13( الدویك، تیسیر وآخرون  3

  .عمان
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القیادة المسئولة عن وضع السیاسة  التربویة للقطر في ضوء الفلسفتین :" وعرفت بأنها
الاجتماعیة والتربویة السائدتین، وفي ضوء توجیهات القیادة السیاسیة، والعمل على تنفیذ تلك 

مجتمع من خلال أجهزتها التربویة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة لل هدافالسیاسة لتحقیق الأ
  )1".(الإداریة في المناطق التعلیمیة المختلفة

مجموعة من العملیات التربویة المتكاملة ینفذها نخبة من التربویین :" وعرفت بأنها
التربیة الرامیة لإشباع حاجات المجتمع، عبر  أهدافا لتحقیق إلیالمؤهلین تأهیلا نظریا وعملیا ع

مجموعة من الإجراءات والأنشطة كالتخطیط والتنظیم والتنفیذ والتوجیه ثم التقویم لاتخاذ قرارات 
  )2(.علي ضوء المنجزات

  :من التعاریف السابقة یمكن الاستخلاص أن الإدارة التربویة هي

  .التربویة المنشودة من المدرسة هدافنشاط منظم مقصود وهادف یحقق الأ .1
 هدافالقیادة المسئولة عن وضع السیاسة  التربویة والعمل على تنفیذ تلك السیاسة لتحقیق الأ .2

التربویة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة للمجتمع من خلال أجهزتها الإداریة في المناطق 
  .التعلیمیة المختلفة

التربیة  أهدافكاملة ینفذها نخبة من التربویین لتحقیق مجموعة من العملیات التربویة المت .3
الرامیة لإشباع حاجات المجتمع، عبر مجموعة من الإجراءات والأنشطة كالتخطیط والتنظیم 

  .والتنفیذ والتوجیه ثم التقویم

  :مفھوم الإدارة التعلیمیة. 

بدایة النصف الثاني مع ) الإدارة التعلیمیة(لقد ظهرت الإدارة في میدان التربیة والتعلیم 
ویمثل عقد أول اجتماع ناجح لرجال . من القرن العشرین، أي متأخرةً عن المجالات الأخرى

في نیویورك  1947الإدارة التعلیمیة على المستوى القومي بالولایات المتحدة الأمریكیة عام 

                                                        
مدخل إلي الإدارة التربویة،جامعة خان یونس، ): 27: ١٩٩٦( العرفي، عبدا الله بالقاسم ومهدي، عباس عبد  -1

 بنغازي
الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسیة، دار الفرقان، الطبعة ):  ٢٠٠٤:171( طافش، محمود  2-

 .الأولي، عمان، الأردن
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ذا المؤتمر، فلقد قرر البدایة الأولى لعلم الإدارة في میدان التربیة والتعلیم، وشعوراً بأهمیة ه
  )1(.الحاضرون عقد هذا المؤتمر المهم بشكل دوري

ه من تعلیمات، وینحصر داخل إلیوبعد أن كان عمل المدیر یقتصر على تنفیذ ما یعهد 
جدران المدرسة، أصبح یتركز على التلمیذ، وما یحیط بالعملیة التربویة بمفهومها الشامل من 

مكانیات، تساعد الطالب  ٕ اً إلیصحیاً وعقلیاً وانفع –على النمو الشامل والمتكامل ظروف وا
وامتد عمل المدیر لیشمل المجتمع المحلي الذي یعیش فیه، باعتبار أن من واجب . واجتماعیاً 

  )2(.المدرسة أن تتعرف على احتیاجات هذا المجتمع وتحللها، ومن ثم تعمل على تلبیتها

  :مفھوم الإدارة المدرسیة 

وظیفیة تتفاعل بإیجابیة ) تخطیط وتنسیق وتوجیه ( مجموعة عملیات : مدرسیة بأنهاعرفتالإدارة ال
ا لسیاسة عامة وفلسفة تربویة تضعها الدولة رغبة  ضمن مناخ مناسب داخل المدرسة وخارجها وفقً

  )3("المجتمع والدولة أهداففي إعداد النشء بما یتفق و 

طیط السلیم للعمل، ومن خلال التوزیع والتنسیق یتم تحقیقها بالتخ أهدافنظام ذو : وتعرف بأنها
جانب استخدام الحوافز لإثارة الدوافع وجعل مسؤولیات  إليومتابعة التنفیذ ثم تقویم الإدارة، 

  )4(التنظیم متكاملة ومتفاعلة في إطار جماعي تسوده روح التعاون ویتم بعلاقات إنسانیة 

الأغراض التربویة تحقیقا فعالا، ویقوم بتنسیق كل نشاط یتحقق من ورائه :" وتعرف كذلك بأنها
  )5(وتوجیه الخبرات المدرسیة وفق نماذج مختارة ومحددة من قبل الهیئات  العلیا

بأنها جمیع الجهود والأنشطة والعملیات من تخطیط وتنظیم ورقابة ومتابعة ): دیاب(وعرفها 
عداد التلمیذ والتي یقوم بها المدیر مع العاملین معه من مدرسی.. وتوجیه ٕ داریین بغرض بناء وا ٕ ن وا

                                                        
 .دار الجامعة الجدیدة للنشر والتوزیع الإسكندریة:الإدارة المدرسیة)2001:20(دیاب، إسماعیل محمد - 1
  17مرجع سابق ص ) 13- 12: 1998، )الدویك وآخرون(  -2
  .، الأردن3مبادئ الإدارة المدرسیة، دار المسیرة للنشر،ط):  ٢٠٠٢:18( حسن العمایرة، محمد  - 3
 دار الفكر العربي: ، القاهرة2إدارة التربیة وتطبیقاته ا، ط ). 1990:93( عبود، عبد الغني  - 4
  .الإدارة المدرسیة المعاصرة، منشورات جامعة قاریونس، بنغازي): ١٩٩٤:22( الفقي، عبد المؤمن فرج  - 5
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، وغیرها(من جمیع النواحي  ، وجسمیاً ، وجدانیاً ، أخلاقیاً لمساعدته على أن یتكیف بنجاح ) عقلیاً
  )1(مع المجتمع، ویحافظ على بیئته المحیطة وساهم في تقدم مجتمعه

یتم تحقیقها بالتخطیط السلیم للعمل من خلال التوزیع والتنسیق  أهدافنظام ذو ): عبود(وعرفها 
ومتابعة التنفیذ، ثم تقویم الإدارة إلى جانب الحوافز لإثارة الدوافع وجعل مسؤولیات التنظیم 

  .)2(متكاملة ومتفاعلة في إطار جماعي تسوده روح التعاون ویتم بعلاقات إنسانیة

متكاملة والخطط التي یشرف على ممارستها مدیر معد مجموعة من العملیات ال:" عرفت بأنها
المدرسیة  هدافإعداداً خاصاً وذو مهارات متمیزة تتناسب ومتطلبات العملیات اللازمة لبلوغ الأ

  )3(المحددة

إن تحقیق الإدارة لا یتم :  ومن التعریفات السابقة یتضح أنها تؤكد علي أمور هامة وهي ما یلي
یات مترابطة ومتكاملة ومتناسقة مع بعضها البعض وهي التخطیط إلا من خلال مجموعة عمل

  .والتنظیم والرقابة والتنسیق والتوجیه والرقابة

  .وجود جهود بشریة متعاونة مع بعضها البعض .1
ا كاملا في جمیع النواحي الأساستحقیق هدفها  إليالسعي  .2 ي ألا وهو إعداد التلمیذ إعدادً

ا ووج ً ا واجتماعی ً ا وأخلاقی ً اعقلی ً   .دانی
  .المنشودة هدافالتخطیط السلیم من أجل تحقیق الأ .3
  .العمل على استغلال الموارد المادیة والبشریة لمواجهة متغیرات العصر .4
ا أهدافإن الإدارة المدرسیة تعمل ضمن فلسفة الدولة وما یتمشى مع  .5 ها في إعداد النشء إعدادً

ا ً ا سلیم ً   .تربوی
اإن محور عمل الإدارة المدرسیة هو  .6 ً ا وأخلاقی ً ا وعقلی ً   .التلمیذ والعمل على إعداده جسمی
إن الإدارة المدرسیة لا یتم إنجازها إلا من خلال الجهود والأنشطة الجماعیة لأفراد إدارة  .7

  .المدرسة على نحو متكامل ومتعاون

                                                        
  19مرجع سابق ص ) 2001،99: دیاب(  - 1
 دار الفكر العربي: ، القاهرة2إدارة التربیة وتطبیقاته ا، ط ).  1990:25( عبود، عبد الغني  - 2

 17، مرجع سابق ص )182،1998: الدویك وآخرون(   - 3
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  : أھمیة الإدارة المدرسیة ووظیفتھا

تنفیذیة فعلیة لجمیع العملیات التربویة ترجع أهمیة الإدارة المدرسیة لدور المدرسة كوحدة 
نسانیة یتطلب ممن یقوم  ٕ في مجال العمل التربوي الهادف البناء المبني علي أسس علمیة وا

عداد خاص للقیام بهذا العمل القیادي بكفاءة ع ٕ  أهدافة لتحقیق إلیبإدارتها مواصفات وخبرات وا
  )1(.المجتمع

ستخدام الأمثل للموارد المادیة والبشریة من الا إليكما ترجع أهمیة الإدارة المدرسیة 
 إليتعلیمیة وأموال لتحقیق حاجات التلامیذ وتنمیه شخصیاتهم  أدواتطلاب ومعلمین وموظفین و 

أقصى ما تعینهم علیه قدراتهم واستعداداتهم، ولهذا یجب أن تكون تصرفات وقرارات مدیر 
مشاریع وبرامج تربویة تعلیمیة  إليالمتاحة  المدرسة قادرة علي تحویل الموارد البشریة والمادیة

  .مفیدة

  :أن أهمیة الإدارة المدرسیة) مصطفى(ویرى  

  هدافضروریة لكل مدرسة، ولابد من التعاون والمشاركة مع الآخرین لوضع الأ .1
  .المراد تحقیقها .2
  أدواتالاستخدام الأمثل للموارد المادیة والبشریة من طلاب ومدرسین وموظفین و  .3
  .وأموال لتحقیق حاجات التلامیذ وتنمیة شخصیاتهمتعلیمیة  .4
  .الإشباع الكامل للحاجات والرغبات الإنسانیة داخل المدرسة وخارجها .5
 أدىلقد ،)2(تنفیذ الأعمال بواسطة آخرین بتخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة جهودهم وتصرفاتهم .6

ا فلم تعد مجرد عملیة تطور الفكر التربوي إلى تغیر وظیفة الإدارة المدرسیة واتساع مجاله
نماء ویرى كثیر من الباحثین أن الإدارة  ٕ تسییر شئون المدرسة بقدر ما هي إدارة تطویر وا

  :المدرسیة لها مجموعة وظائف یمكن تلخیصها فیما یلي
  .هأهدافه وأمانیه والعمل على حل مشكلاته وتحقیق أهدافدراسة المجتمع ومشكلاته و  .1
  باعتباره محور العملیة التعلیمیة بخبرات متنوعةالعمل على تزوید المتعلم  .2

                                                        
  20مرجع سابق ص ) 24: ١٩٩٤الفقي، (   -1
دار الفكر : تربویة مداخل جدیدة لعالم جدید، عمانالإدارة ال): 2005:40(مصطفى، یوسف عبد المعطي  -2

  0العربي
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  .ومتجددة یستطیع من خلالها وبواسطتها مواجهة ما یتعرض له من مشكلات .3
تهیئة الظروف وتقدیم الخدمات والخبرات التي تساعد على تربیة التلامیذ وتعلیمهم وتحقیق  .4

  .النمو المتكامل لشخصیاتهم
التربویة المقررة  هدافبتنفیذ المناهج المقررة لتحقیق الأ الارتقاء بمستوى أداء المعلمین للقیام .5

من خلال إطلاعهم على ما یستجد من معلومات ومعارف، ووسائل وطرق تدریس وتدریبهم 
  )1(.وعقد الندوات والدورات لهم

هي تهیئة الظروف وتقدیم الخدمات التي : أن الوظیفة الرئیسة للإدارة المدرسیة) أحمد(ویرى 
تربیة التلامیذ وتعلیمهم رغبة في تحقیق النمو المتكامل لهم، وذلك لنفع أنفسهم تساعد على 
  )2(ومجتمعاتهم

  :ویرى عابدین أن وظیفة  الإدارة المدرسیة هي

  .تسییر شؤون المدرسة وفقا للتعلیمات والقواعد الصادرة عن الإدارة التعلیمیة .1
  .تنظیم نظام العمل في المدرسة وتسهیله وتطویره .2
  .المدرسة أهدافتوفیر الظروف المادیة والبشریة التي تساعد علي تحقیق  .3
عداد برنامج التوجیه والإرشاد للتلامیذ .4 ٕ   .تنمیة المعلمین مهنیا، وا
  ،.ة للمدرسةالمالیالإشراف علي النواحي  .5
  )3(تنظیم العلاقة بین المدرسة وبیئتها .6

 –متوسطة –إبتدائیة( مدرسة  نها ضروریة لكللذلك تكمن أهمیة الإدارة المدرسیة في كو 
تنفیذ الأعمال بواسطة آخرین بتخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة مجهوداتهم )ثانویة

الإستخدام الأمثل للموارد البشریة والمادیة المتاحة، الإشباع الكامل للرغبات ،وتصرفاتهم
  .)4(والحاجات الإنسانیة داخل المدرسة وخارجها

 :الإدارةالمدرسیةأھداف
                                                        

 دارالمسیرة: عمان. مبادىء الإدارة المدرسیة).  1999:56( العمایرة، محمد حسن  -1
  دارالفكر العربي: نحو تطویر الإدارة المدرسیة، القاھرة). 8: 1991( أحمد، أحمد إبراھیم  -2
  16مرجع سابق ) ٢٠٠١:62عابدین،  -3
  .الإدارة التعلیمیة والمدرسیة، دار قباء للطباعة والنشر،القاهرة): 15: ٢٠٠١( لبوهي، فاروق شوقي ا - 4
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وظیفةالإدارةالمدرسیةبوظیفةالمدرسةالمتغیرةمنعصرلآخر،ومن تتأثر 
بلدلآخر،وبطبیعةالنظامالتربویفیالمجتمعأوالدولةوعلاقتهبالنظمالسیاسیة و الاقتصادیة، 

قدشهدتالإدارةالمدرسةاتجاهاتجدیدةبحیثلمتعدتهدفإلى 
مجردتسییرشؤونالمدرسةوالمحافظةعلىالنظاموضبطالطلبةفیها،أودفععملیة 

طلبةوحشوأذهانهمبالمعارفوالمعلومات،أوالمحافظةعلىالأبنیة تلقینال
هاتتمحورحولتهیئةالظروفوتوفیر أهدافوالتجهیزاتالمدرسیة،بلأصبحت

الإمكانیاتالتیتساعدالمتعلمعلىالنموالمتكامل،وحولالمساعدةفیتحسینالعملیة 
الاجتماعیةللمجتمعبمایتطلبهذلك هدافالتعلیمیةلتحقیقذلكالنمو،وفیتحقیقالأ

  (1)تعاونوتنسیقمثمربینكلأطرافالعملفیالمدرسةوالمجتمعمن

الإدارةالمدرسیةتتأثربعدةعواملومتغیرات،فهیتختلفمن أهدافف
مرحلةلأخرى،ومندولةلأخرى،ومنمجتمعلآخر،ومنالعواملالتیتؤثر 

نوعیةالمرحلةالدراسیة،وحجمالمدرسة :المدرسیةهدافعلىشكلوطبیعةالأ
بیعةالبیئةالجغرافیة،ونوعیةالإدارة ومؤهلاتونوعیةوسماتالعاملینفیها،وط

  .التعلیمیة،وكذلكشخصیةالمدیروسماتهومؤهلاتهالعلمیة

: إلىأربعمجموعاتهيهدافالإدارةالمدرسیة،والتیتقسم الأهدافهنالكبعضالتصنیفاتالشائعةلأ
 )2(الثقافیةوالتربویة، هدافالاقتصادیةومجموعةالأهدافومجموعةالأ. الدینیةوالأخلاقیةهدافمجموعةالأ

  )3(الاجتماعیةهدافومجموعةالأ

  :الإدارةالمدرسیة في الآتيأهدافویمكن تلخیص 

  .توفیر الإمكانات المادیة والبشریة اللازمة للقیام برسالة المدرسة .1
  .توفیر الجو الملائم الصالح للعملیة التعلیمیة .2
  .تحقیق التكامل بین الإدارة الإداریة والإشراف الفني للعملیة التربویة .3

                                                        
  16مرجع سابق  2001:61 عابدین،  - 1
  19مرجع سابق 2001:109 دیاب،  - 2
مدخل إلي الإدارة التربویة، جامعة خان ):  ١٩٩٦:11( العرفي، عبدا الله بالقاسم ومهدي، عباس عبد  - 3

 .بنغازي یونس،
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بالعلاقات الإنسانیة الطیبة بین جمیع العاملین في المدرسة لتوفیر جو داعم للتعلیم  العنایة .4
  .والتعلم

  المساهمة في دراسة المجتمع، وحل مشكلاته .5
 توجیه المتعلم ومساعدته في اختیار الخبرات التي تساعد على نموه الشخصي .6

  خصائصالإدارةالمدرسیةالناجحة 

تباع إن الإدارة المدرسیة ینبغي أن  ٕ تكون نموذجاً صالحاً في سیر العمل والتعاون وا
ذا كانت كذلك فهذا سینعكس على المجتمع لیكون  سالیبلأ ٕ الدیمقراطیة والعلاقات الإنسانیة وا

  :أنأهمالخصائصالتیتتصفبهاالإدارة المدرسیةالناجحةمایلي،متعاوناً ودیمقراطیاً 

ها أهداففیتحقیقوهذایعنیأنهالاتعتمدعلىالعشوائیة:أنتكونإدارةهادفة .1
نماتعتمدعلىالموضوعیةوالتخطیطالسلیمفیإطارالصالحالعام ٕ   .وا

وهذایعنیأنهالاتركنإلىالسلبیاتأوالمواقفالجامدة   :أنتكونإدارةإیجابیة .2
 .بلیكونلهادورقیادیفیمجالاتالعملوتوجیهه

وهذایعنیأنتكونبعیدةعنالاستبدادوالتسلطمستجیبة  :أنتكونإدارةاجتماعیة. 3
  .مدركةللصالحالعامأیبمعنىألاینفردالقائدبصنعالقراربلیكفل مشاركةمنیعملونمعهللمشورة

ویشملذلكحسنمعاملةالآخرینوتقدیرهموالاستماعإلى : أنتكونإدارةإنسانیة. 4
  .وجهةنظرهموالتعرفعلىمشكلاتهمومساعدتهمفیالوصولإلىالحلولالسلیمة لهم

عنتس:أنتكونإدارةشوریة.5 لطرئیسالتنظیم أیأنیكونأسلوبالإدارةبعیداً
  . الإداریأوأحدأعضائهأوانفرادهباتخاذالقراردونالرجوعإلىأعضاءالتنظیم

نما . 6 ٕ تتسمبالمرونةفیالحركةوالعمل،وأنلاتكونذاتقوالبجامدوثابتةوا
  .تتكیفحسبمقتضیاتالموقفوتغییرالظروف

  .بمعنىأنتتكیفالأصولوالمبادئالنظریةحسبمقتضیات الموقفالتعلیمي :أنتكونعملیة. 7

  .ویتحققذلكبالاستخدامالأمثلللإمكانیاتالمادیة والبشریة :أنتتمیزبالكفاءةوالفاعلیة .8
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  )1(تحدیدالسیاساتووضعالبرامج،والمساواةفیهابینأعضاءالتنظیم. 9

  :وفیضوءماسبقنجدأنالإدارةالمدرسیةالناجحةلابدأنتتوافرفیها مجموعة الأسسلنجاحهاوهي

  .التربویةهدافالقدرةعلىقیادةالعملالمدرسینحوتحقیقالأ .1
  .القدرةعلىإضفاءجومنالعلاقاتالإنسانیةوالعملعلىرفعالروحالمعنویة لجمیعالعاملینفیالمدرسة .2
  .القدرةعلىتنظیمالعملوالجهودالبشریةوخلقروحالعملالجماعي .3
 .مواكبةالتغییروالقدرةعلیاستخدامالتكنولوجیاتالإداریة .4

 :الاتجاھات الحدیثة في الإدارة المدرسیة 

إن ضمان نجاح الإدارة المدرسیة في أداء مهامها والقیام بالأدوار والوظائف المحددة لها 
مسبقا یتطلب ذلك تطویر مستمر في الأداء والفكر التربوي والإداري وتطویر لدى رجل الإدارة 

مور ساهمت في ظهور اتجاهات جدیدة في الإدارة درسیة وهو مدیر المدرسة، وهذه الأالم
  .المدرسیة

بأن جل الاهتمام قد انصب على التلمیذ، ) الجبر(حیث اتسمت هذه الاتجاهات كما أوضح 
ومحاولة تهیئة كل الظروف التي تساعده على النمو السلیم فكریا وروحیا وجسمیا، ولذلك فإن 

  .)2(كمه إليالإدارة المدرسیة الحدیثة تهتم بكیفیة التعلیم،بالإضافة 

أن أصبحت مؤسسة لها  إليرة المدرسیة من مجرد تنفیذ الأوامر وأصبح التغییر في وظائف الإدا
كیان في المجتمع،هو الذي ساهم في بروز هذه اتجاهات الحدیثة في الإدارة المدرسیة، و في ما 

الإدارة المدرسیة بأسلوب الجودة : یلي مجموعة من الاتجاهات الحدیثة في مجال الإدارة المدرسیة
الإدارة المدرسیةبأسلوب إدارةالصراع،الإدارة  ،ة بأسلوب إدارة الأزماتالإدارة المدرسی ،الشاملة

 المدرسیة بأسلوب الإدارةالاستراتیجیة،الإدارة المدرسیة بأسلوب إدارة المنظمةالمتعلمة

  :الإدارة المدرسیة بأسلوب الجودة الشاملة

  :تعریف إدارة الجودة الشاملة في التعلیم

                                                        
  .عمان، دار الفكر للنشر1اتجاهات حدیثة في الإدارة المدرسیة الفعالة، ط ) 31: 2004( حسین، سلامة  - 1
  بیروت -الإدارة المدرسیة الحدیثة من منظور علم النظم ن مكتبة الفلاح ) 34: 2002(الجبر، زینب  -2
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إستراتیجیة إداریة مستمرة التطویر تنتهج وفقا لها المؤسسة التعلیمیة معتمدة : بأنها) أحمد(عرفها 
على مجموعة معینة من المبادئ وذلك من أجل تخریج مدخلها الرئیسي وهو الطالب على أعلى 
مستوي من الجودة من كافة جوانب النمو العقلیة والنفسیة، والاجتماعیة، والخلقیة والجسمیة، 

رضاء كافة أجهزة المجتمع وذلك بقیة إرضاء  ٕ الطالب بأن یصبح بعد تخرجه في سوق العمل، وا
  .)1(المستفیدة من هذا المخرج

الجودة الشاملة في التعلیم بأنها عملیة تطبیق مجموعة من المعاییر ) أبو الوفا وحسین(ویعرف 
لین بالمدرسة، والمواصفات التعلیمیة لرفع مستوى وحدة المنتج التعلیمي بواسطة كل فرد من العام

وعلى هذا فإن هدف الجودة الشاملة في التعلیم هي إیجاد ثقافة متمیزة بین العاملین حول أداء 
  .)2(العمل بشكل صحیح منذ بدایته من أجل تحقیق جودة المنتج بصورة أفضل وبفاعلیة أعلى

  : هيیة  لإدارة الجودة الشاملة في المدرسة و الأساسمجموعة من الملامح ) احمد(وعدد 

الاهتمام بالطالب، تقسیم العمل داخل المدرسة، الالتزام واشتراك جمیع العاملین وشعورهم بدورهم 
فیما یؤدونه من عمل، تحقیق المشاركة عن طریق فرق العمل، تدریب القوى العاملة ورفع روحهم 

  .المعنویة، المرونة في مواجهة التحدیات التي تواجه الإدارة المدرسیة

احثة أن عملیة تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم بمثابة مؤشرات واضحة، فتركیزها وتعتقد الب
منصب على الطالب وجمیع العاملین في المدرسة لهم دور فاعل ضمن هذا الأسلوب، من خلال 
تطبیق مبدأ المشاركة وتقسیم العمل، ونستطیع من خلاله من تحقیق رضا جمیع المستفیدین من 

 .العملیة التعلیمیة

  :الإدارة المدرسیة بأسلوبإدارة الأزمات

                                                        
دار : ، القاھرة1الأسباب والعلاج، ط  -ارس إدارة الأزمات التعلیمیة في المد).166: 2002( أحمد، أحمد  -1

 .الفكر العربي
، المكتبة 1اتجاھات حدیثة في الإدارة المدرسیة،ط ).150: 2000.( أبو الوفا، عبد العظیم،جمال، سلامة -2

  .دار المعرفة الجامعیة: التربویة القاھرة
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: تعددت تعریفات الأزمة في ظل اختلاف المنطلقات الفكریة للباحثین ومن هذه التعریفات
هي عبارة عن حدث أو موقف غیر متوقع یؤثر في استمراریة فاعلیة الأداء في :تعریف الطویل

  )1(النظم

حدث أو تغییر مفاجئ یؤثر علي كافة  حیث عرف الأزمة التعلیمیة بأنها) مصطفي(وتعریف 
نتائج غیر  إليالتعلیمیة المطلوبة، تؤدي  هدافأجزاء المنظومة التعلیمیة ویحول دون تطبیق الأ

 أسالیبمرغوبة لا یملك المسئولین عن العملیة التعلیمیة مواجهتها دون أن یكون هنالك استعداد و 
 إليعلى هذه الأحداث، والعودة بالنظام التعلیمي إداریة مبتكرة وسرعة ودقة في رد الفعل للسیطرة 

  .)2(حالته الطبیعیة

مما سبق یمكن القول بأن الأزمة هي موقف غیر محبب بالنسبة للقائمین على الشأن 
  . الإداري،كونها تترك آثار سلبیة،لها انعكاساتها علي النظام والمؤسسة ككل

العملیة الإداریة المستمرة التي تهتم بالتنبؤ تعرف إدارة الأزمة بأنها  : تعریف إدارة الأزمة
بالأزمات المحتملة عن طریق الاستشعار ورصد المتغیرات البیئیة الداخلیة أو الخارجیة  المولدة 
للازمة وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة لمنع الأزمة أو التعامل معها بأكبر قدر ممكن من 

  .)3(ممكن من الضررالكفاءة والفاعلیة وبما یحقق أقل قدر 

ویمكن استخدام أسلوب إدارة الأزمة في التعلیم وخاصة وان جوانب الأزمة في التعلیم 
متعددة وتتطلب الحلول الحاسمة والناجحة كشرط ضروري لتمكینها من إحداث الآثار الإیجابیة 

من الجمود أرض الوطن  إليفي تكوین المواطن باعتبار أن بناء الإنسان هو الذي یدفع بالحیاة 
التجدید والإبداع، حیث تشكل الإدارة الناجحة إحدى الركائز المهمة لكل مجتمع من  إليوالرتابة 

المجتمعات لبلوغ الكفایة التي تمكنه من استغلال الموارد البشریة والمادیة والعلمیة في متخلف 
بیة في مفهومها مجالات الحیاة، وتوجیهها لتشكیل نقلة نوعیة في المجتمع، فإذا كانت التر 

الحدیث عبارة عن عملیة للتغییر والتطویر، فإن نتائج هذه العملیة ملقاة على عاتق القیادة 
                                                        

  .دار وائل للنشر والتوزیع، عمانالإدارة التربویة والسلوك المنظمي، ) 117: 2006( الطویل، هاني 1-
 .الإدارة التربویة، مداخل جدیدة لعالم جدید، دار الفكر العربي، عمان):488: 2005(مصطفي، یوسف  -2
 دار الفكر: الإدارة التربویة مداخل جدیدة لعالم جدید، عمان): 282: 2005(مصطفى، یوسف عبد المعطي  -3

  العربي
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المسئولة في الإدارة التربویة، وأخص بالذكر الإدارة المدرسیة، وقدرتها على توجیه الأعمال 
القرارات  المرغوب فیها في ظروف الأزمات بموضوعیة من خلال اتخاذ هدافوالنشاطات والأ

  )1(الحكیمة

مما سبق یتضح للباحثة أن أسلوب إدارة الأزمات هو أسلوب حدیث من ضمن اتجاهات الحدیثة، 
بأخذ به، كأسلوب قادر على مواجهة الأزمات  الحاليوالتي تسعى الإدارات المدرسیة في الوقت 

الدرایة والكفایة حال وقوعها بأسلوب علمي مبني على أسس ومرتكزات علمیة ویقودها رجال لهم 
الوقایة من وقوع الأزمات، لهذا فإن الإدارة المدرسیة  أسالیببهذا الأسلوب، أو الاعتماد على 
  .مدعوة لتبني هذا الأسلوب الإداري

  :الإدارة المدرسیة بأسلوبإدارةالصراع

یعرفالصراعبأنهعملیةالخلافأوالنزاعأوالتضاربالتیتنشأكنتیجةحتمیةللتفاعلبین 
یجابیأوسلبیفیبیئةأومعاییرأوقیمهؤلاءالأفرادالأفرادداخ ٕ   )2(لالمؤسسةوذلكبهدفإحداثتغییرا

ویعرفبأنهوضعتنافسییدركفیهطرفاالصراعالتعارضبینمصالحهما،ویرغبكلطرففي 
الحصولعلىالمنافعالتیتتعارضمعرغبةالطرفالآخر،ممایؤدیإلىتعطیلاتخاذالقرارات 

منتعارضالمصالح، هدافوینتجتداخلالألصعوبةإجراءعملیةالمفاضلةوالاختیاربینالبدائل،
 )3(وتناقضالقیموالمعتقداتوالآراء،واختلافالمشاعروالأحاسیسالاتجاهات

تتنوعمراحلإدارةالصراعوتتكاملبتسلسلعلمییستطیعمنخلالهالمدیرضبطالصراع  :مراحلإدارةالصراع
والتعاملمعهبطریقةعلمیة،فتبدأبمرحلةالصراعالكامنثمبمرحلةإدراكالصراعوبعدذلك 
یأتیالشعوربالصراعثمتبدأمرحلةظهورالصراعبشكلعلنیإلىمرحلةمابعدالصراع،وفیما 

 :یلیسنناقشهذهالمراحل

                                                        
إدارة الأزمات دراسة میدانیة لمدى توافرعناصر نظام ).220: 2000( مون الأعرجي، حسین، ودقامسة، مأ -1

إدارة الأزمات من وجھة نظر العاملین في الوظائف الإشرافیة في أمانة عمانالكبرى، مجلة الإدارة العامة، 
   107ص : المجلد التاسع والثلاثون، العدد الرابع، معھد الإدارة العامة

 ابقمرجع س) 2005،477(مصطفى،2-
  دارالفكر:عمان.استراتیجیاتإدارةالصراعالمدرسي :(2007 :16)حسین،سلامةوحسین،طھ3-



66 
 

ماتتعلقبال:مرحلةالصراعالكامن.1 وتتضمنهذهالمرحلةالشروطأوالظروفالمسببةلنشوءالصراع،والتیغالباً
لكمن ،أوالاعتمادیةبینالأفرادأوالجماعات،أوغیرذهدافتنافس علىالمواردوالتباینفیالأ
  )1(الأسبابالتیتسهمفیمیلادالصراعبشكلكامنغیرمعلن

 :مرحلةإدراكالصراع 2.
وفیهذهالمرحلةتتمبلورةالشخصأوالجماعةلموضوعالصراعوتشخیصالأمورلإدراك 

  )2(.ه،ومنثمتكوینالموقفوالاستجابةلهبشكلماأدىإلیالسببالذی

 :مرحلةالشعوربالصراع.3
لدفیهأشكالالقلقالفردیأوالجماعیالمشجعةعلىالصراع،وتكو فیهذهالمرحلةیتبلورالصراعبشكلواضح،حیثتتو 

نالرؤیةعنطبیعتهومسبباته وفي هذه 
  .المرحلةتشعرالأطرافالمتصارعةبوجودالصراعوأنهمفیحالةتوتروغضب

: مرحلةإظهارالصراع.
لىواقع،وذلكعندما  ٕ وتسمىبمرحلةالصراعالعلني،وفیهایتحولالصراعمنالإدراكوالشعورا

لىذروتهاویب ٕ دأكلطرفمنالأطرافبإظهارصورةمختلفةمنالسلوكأثناء تصلالأمورا
یجاباویحتملأنتحتویهذهالمرحلةعلى  ٕ المناقشةأوأیموقفمنمواقفالصراعسلباأوا

  .المختلفةسالیباستعداداتلحلالصراعمنخلالالأ

 :مرحلةمابعدالصراع 5.
وتتصلهذهالمرحلةبظروفمابعدظهورالصراعسواءتمالتعاملمعهبالإیجابأوالكبت،فإذا 

نتائجإدارةالصراعمرضیةلطرفیالصراعفمنالمتوقعأنیسودجومنالتعاونیؤدیإلى كانت
  تحسینأداءالأفرادأوالجماعات،أماإذاانتهتإدارةالصراعإلىحللایرضیالطرفینفسیؤدي ذلكإلىأنیكبتكل

طرفشعورهبالصراع،وفیهذهالحالاتالكامنةمنالصراعتتجمعوتتراكم 
  .)1(فیأشكالجدیدة،وتظهرفیالنهایةفیصورةأكثرخطورة

                                                        
السلوك التنظیمي في منظمة الأعمال، دار وائل للطباعة ) 376: 2002( العمیان، محمود بن سلیمان  -1

  .والنشر، عمان

   29مرجع سابق ص ) 219: 2004(حسین،  -2
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  :الإستراتیجیةالإدارة المدرسیة بأسلوبالإدارة 

بأنهاعملیةبواسطتهاتستطیعالإدارةالعلیاتحدیدالتوجهاتطویلة الإستراتیجیةتعرفالإدارة
 للإستراتیجیةالأجلللمنظمةوكذلكالأداءمنخلالالتصمیمالدقیقوالتنفیذالمناسبوالتقییمالمستمر 

بعضهاالبعضوهذهالعناصرهیتحدید الموضوعة،وتتكونهذهالعملیةمنعدةعناصرتتكاملمع
  )2(ومیدانالأعمالووضعوتنفیذالاستراتیجیاتوتقییمهاهدافالرسالةوالأ

وهیعملیةدینامیكیةعقلانیةالتحلیلتحددالأداءالطویلالمدىللمنشأةوتسعىإلىتحقیقرسالتها 
منخلالإدارةوتوجیهمواردهابطریقةفعالة،والقدرةعلىمواجهةتحدیاتالبیئةالمتغیرةانطلاقًا 

  .نقطةارتكازأساسیةفیالحاضرمن

  :فیالمدرسةالإستراتیجیةأهمیةالإدارة 

تساعدمدیرالمدرسةعلىتحدیدالقضایاالجوهریة،ومنثمإرشادهإلىصنعقرارات  .1
  .منطقیةرشیدةتتناسبوتلكالقضایا

  .،ومنعظهور التعارضهدافتساعدعلىتوجیهوتكاملالأنشطةالإداریةوالتنفیذیة،وتكاملالأ .2
قدرةعلىالرقابةوتقویمالأداءوالسیطرةعلىمستقبلالمدرسة، تولدلدیالقیادةالشعوربال .3

 .العامةهدافوتدعیمالشعوربالعملالجماعیبغیةتحقیقالأ
  .هاورسالتهاأهدافتساعدالقیادةعلىتنمیةروحالمسؤولیةتجاهالمؤسسةو  .4
 .تمكنالقیادةمنأنتظلفیوضعیتلاءممعتلكالمتغیراتالحادثةسواءالداخلیةأو الخارجیة .5
اللجان أهدافالشاملمنخلالرؤیتهملكیفیةخلقالتكاملبینتنمیلدىالمدراءالفكر  .6

  )3(المدرسةككلأهدافالمختلفةفیالمدرسةو 

  :الإدارة المدرسیة بأسلوبإدارةالمنظمةالمتعلمة 

                                                                                                                                                               
: دار المناھج. المداخل الإداریة الحدیثة في التعلیم):  254: 2009( أسامة الشریف، عمر و عبد العلیم،  -1

  عمان،الأردن
  مكتبةالإشعاع:الإسكندریة،أساسیاتالإدارةالاستراتجي :( 1997 :65 )عبدالسلام،أبوقحف -2

لة مجالتخطیطالاستراتیجیودورھفیالارتقاءبكفایةوفعالیةالنظمالتعلیمیة :( 1999 :70 ) الجندي،عادل -3
  /17 ، 47-75مستقبلالتربیةالعربیة،ع
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یعتبرمفهومالمنظمةالمتعلمةمنالمفاهیمالإداریةالحدیثةالتیظهرتفیأوائلالتسعینیات، 
باستمرارعلىزیادةقدراتهمفي بأنهامنظمةیعملفیهاالأفراد(Senge ) عرفهاسینج 

تحقیقالنتائجالتییرغبونفیها،والتییتمفیهامساندةوتشجیعوجودنماذججدیدةوشاملةللتفكیر 
  1)(.ویطلقفیهاالمجاللطموحاتالجماعةللتعلممنبعضهم البعضباستمرار

كفایاتومهاراتتمكنه ممنتحقیققویلاحظمنهذاالتعریفأنهیركزعلىالجانبالإنسانیفیالمنظمة،حیثیتعلمالأفرادأولاً
درمهممنالتمكنالشخصي،ثمتدمجهذهالكفایاتوالمهارات 

  .المرغوبفیهاهدافمعالعاملینالآخرینضمنرؤیةالمؤسسةورسالتهافیعملجماعیموحدینتجعنهتحقیق الأ

إلىأنمفهومالمنظماتالمتعلمةأصبحذوأهمیةكبیرةولهانعكاسات )الرشدان(ویشیر
ومنظماتالأعمالعلىاختلاف 0لمؤسساتهامةعلىعالمالتعلیموالتعلم،وللكیاناتالتنظیمیةوا

وبطرقمختلفةللممارساتالتقلیدیةوالأشكال إلیهاوهوبالتأهدافمستویاتهاو  كبیراً یقدمتحدیاً
ومنهذاالتصوریمكن .البیروقراطیةفیالإدارةوالتنظیم،والتیسادتعبرالقرنینالأخیرین

اهیم اعتبارمفهومالمنظماتالمتعلمةبمفاهیمهاالحدیثةبمثابةانتقالفكریوعملیمنمف
  )2(البیروقراطیةالقدیمةلمفاهیمالمنظماتالحدیثة

فالمنظمةالمتعلمةتمتلكفلسفةجدیدةفیمجالالعملالإداریتؤكدعلىضرورةخلقواكتساب 
تنظیمیةمنالواقعالذییحتم أهدافالمعرفةونقلهابسرعةإلىجمیعالمستویاتالإداریة،كماتمتلك اً

عزیزهبمالدیهممنتجارب مشاركةجمیعالعاملینفیالمخزونالمعرفیالخاصبهاوالعملعلىت
وخبراتاكتسبوهاعبرالزمن،ومیزةهذهالمنظمةفیقدرتهاعلىالتعلمالمتواصل،ونقلنفسها 

  )3(منمستوىمعینإلىمستوىأفضلفیالأداءوالنمووالتمیز

  استراتیجیاتالمنظمةالمتعلمة
                                                        

1- Senge، P.M. (2004): The fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning 
Organization، New York، Doubleday،p8  

 :(2011) الرشدان،یحیي -2
 27 -25 )بیئةمتجددةمنظماتمتمیزةفی".المنظماتالمتعلمةفیعصرالعولمة،ورقةمقدمةإلىالمؤتمرالعلمیالأول

  .الأردن – جامعةجدارا (10/2011/

  .القاھرة:منشوراتالمنظمةالعربیةللتنمیةالإداریة،منظماتالتعلم :33:2005)مؤیدسعید،السالم -3
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النمومنخلالالتعلموالخبراتوالأحداث،ویمكنتحقیقذلكعلى :توفیرفرصالتعلمالمستمر 1.
، هدافالأفرادوعلىمستوىالفریقوعلىمستوىالمنظمةككلبحیثیساعدذلكفیتحقیق الأمستوى

فلایجبأنیبقىالفردأوالفریقأوالمنظمةكماهمبدونتغییردائمفعملیةالتعلمالمستمرتنطوي 
  1)(علىمبدأالتغییرالمستمرفیالطریقةالتینفكرونعملبها،منأجلإدراكالمفاهیموالمعارف الجدیدة

برامجالتعلم،والتعلمعبرالانترنت،والتدریبالتنمویالمتعلق وتشتملهذهالإستراتیجیةعلى
  )2(بتنظیموتخطیطالمشاریع،وتجاربالتعلمالرائدة،التیكتبلهاالنجاح

: مبدأالحواروالاستفسارتشجیع 2.
إنمنأولىأولویاتتشجیعالحواروالاستفسار،ثقافةالناسفیطرحالأسئلةبحریة،وأنیكونوا 

ةللنقاش،وكذلكیجبأنیكونوامنفتحینلإعطاء علىاستعدادلوضعالقضایاالصعبةعلىالطاول
  )3(واستقبالردودالأفعالعلىجمیعالمستویات

فقیمةالشيءبمعرفةقیمةالمنسوب َ ،وتُعر ه إلیویعتبرالحوارمنأعلىالمهاراتالاجتماعیةقیمةً
والحوارهوعملالأنبیاء،والعلماء،والمفكرین،وقادةالسیاسة،ورجالالأعمال،والمربین،وهو 

والصدیقمعأخیه،والمدرسةالناهضةهیالمدرسةالتیتشیعفیها أساسلنجاحالأبمعابنه،
ثقافةالحوار،وكلماابتعدتالمدرسةعنفتحآفاقالحوارفإنذلكیوقعهافیجومنالتشاحن والصراع، 

  4)(وكلماابتعدالفردعنالتعبیرعنالذاتبالحوارالسلیمعانىمنالشعوربالنقصوربماقادذلك لعقدةنفسیة

                                                        
.Exforsys(2010) Importance of Continuous Learning, Internet Referenced in 3- 

"http://www.exforsys.com/career-center/performance-development/importance-
of-continuous-learning.html"،  

2- Tseng، chien-chi (2010): The Effects of Learning Organization Practices on 
Organizational Commitment and Effectiveness for Small and Medium-Sized 

Enterprises in Taiwan،Unpublished Ph.D. Dissertation، Faculty of graduate school، 
University of Minnesta،p24  

Lunenburg، Fred & Ornstein، Allan (2012): Educational Administration: Concepts 
and Practices ، USA: Linda Schreiber-Ganster ،p23  

  ، 4623: العدد-الحوار ، الحوار المتمدن)  23: 2012السباعي، عبد الرحیم،  -4
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: التعلمالتعاونیالتشاركيتشیع 3.
تفكیرمشترك لیذلكبالحواروقدرةأعضاءالفریقعلىإیقافالافتراضاتوالدخولإویبدأ

  )1(حقیقي،وذلكیسمحللمجموعةبالتفكیرفیأمورٍلایمكنتحقیقهابشكلفردي

  

  

  

 :مدیر المدرسة 

یعتبر مدیر المدرسة القائد التربوي الأول و الرئیس في مدرسته، إذ یتصف بخصائص 
ها أهدافومهارات تتطلب منه طبیعة الأدوار التي یتوقع منه ممارستها في إدارته للمدرسة لبلوغ 

  .المنشودة في أجواء من الأمن و الارتیاح

في مدرسته، ویعنى بتحسینها  الشخص المسؤول عن سیر العملیة التربویة:"مدیر المدرسة هو
  )2(.بكل ما یعنیه ذلك من إجراءات ونشاطات وقراءات

المسؤول عن إدارة المدرسة، وتوفیر البیئة التعلیمیة فیها، :"وعرف مدیر المدرسة بأنه هو
والمشرف المقیم لضمان سلامة سیر العملیة التربویة، وتنسیق جهود العاملین، وتوجیه وتقویم 

  )3(العامة للتربیة هدافل تحقیق الأأعمالهم من أج

یمثل الجهة المخولة بتنفیذ الخطط والبرامج، وفقاً لسیاسات مرسومة، :"وعرف كذلك بأنه 
ومشفوعة باللوائح والتعلیمات الصادرة من وزارة التربیة والتعلیم عبر إدارة التعلیم بما یتمشى مع 

  )4( التوجیهات العامة للدولة

                                                        
1- Senge، 2004: 12 ) (  41مرجع سابق ص  
، مجلة مؤتة "علاقة المشرف التربوي بمدیر المدرسة كمشرف تربویمقیم ): "  ١٩٩١:494( بطاح، أحمد  -2

  298للبحوث والدراسات، المجلد السادس، العدد الثاني، جامعة مؤتة، ص
، المكتبة 1اتجاھات حدیثة في الإدارة المدرسیة،ط ). 2000:76.( أبو الوفا، عبد العظیم،جمال، سلامة -3

  .دار المعرفة الجامعیة:التربویة القاھرة
دار النھضة " البعد التخطیطي والتنظیمي المعاصر: الإدارة المدرسیة):"  2000:33( الأغبري، عبد الصمد  -4

 .بیروت، لبنان: العربیة
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المدرسة هو القائد التربوي الذي یقوم بالأعمال الإداریة والفنیة في  وترى الباحثة أن مدیر
، ورفع مستوى طلاب مدرسته، من  مدرسته، بغرض تطویرها وتنمیة معلمیه مهنیاً و أكادیمیاً

  .خلال استثمار الموارد المادیة والبشریة وحسن تنظیمها

 :صفات مدیر المدرسة الفعال

ناول الصفات الشخصیة اللازمة لنجاح في العمل تهتم كتب الإدارة بصفة عامة بت  
الإداري وتطبیق هذه الصفات على العاملین في الإدارة التعلیمیة بصفة عامة، وتتفق مع هذا 
أیضاً كتب الإدارة التعلیمیة والمدرسیة في تناولها للصفات الشخصیة لناظر المدرسة، ومن أهم 

  :الصفات التي یتمیز بها المدیر الفعال ما یلي

  :الصفات الشخصیة/ أولاً 

ویقصد بها توافر الصحة الجیدة و قوة الجسم ؛ لأنها من ضروریات مدیر : القوة الجسمیة  .1
المدرسة، وذلك لأن وظیفة و مهام مدیر المدرسة كثیرة و متنوعة و شاقة، و تحتاج هذه 
، ولن یستطیع الشخص الذي یعاني من ضعف في جسمه أو  المهمات جهداً مركزاً و شاقاً

ن المدیر الذي یعاني من قوته أن یقوم بمسؤولی ٕ اته الكثیرة و المتنوعة بشكل مرضي، وا
ه، و بذلك لن یستطیع هذا المدیر أن ینجز إلیة التعب بسرعة إلیضعف جسمي ستتخلل 
  )1(مهماته في الوقت المحدد

من السمات التي یجب توفرها في مدیر المدرسة، و ضرورتها تأتي من قدرة : قوة الشخصیة  .2
لى التأثیر في الآخرین، و بذلك فإن المدیر الذي یمتاز بشخصیة قویة الشخصیة القویة ع

یكون تأثیره في المرؤوسین أكثر، و یجذب ثقتهم فیه، و یكون قادراً على إصدار القرارات 
 . دون تردد

لا بد أن یكون مدیر المدرسة متمیزاً بالحیویة والنشاط للعمل، وذلك لأن المعلمین : الحیویة .3
ان مدیرهم یندفع للعمل بحماس ونشاط و حیویة فإن ذلك سینعكس علیهم،  إذا ما لاحظوا

  . التربویة هدافویشیع النشاط بین مرؤوسیه لتحقیق الأ
وسیلة هامة في التواصل الجید بین المدیر و مرؤوسیه، ویستطیع المدیر أن : الطلاقة اللفظیة .4

 .مرؤوسیه بأقل وقت وجهدیمتاز بالطلاقة اللفظیة وأن یوصل المعلومات و التعلیمات ل
                                                        

  دار المسیرة للنشر:3المدرسیة،ط  مبادىء الإدارة): 98: 2001( العمایرة، محمد -1
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إن العمل الذي یعتمد على القیادة الجماعیة یحتاج إلى شخص یؤثر فیهم و : الصحة النفسیة .5
یوجههم و یرشدهم، و هذا لیس بالأمر السهل و لا یستطیع القیام بذلك إلا من تتوافر فیه 

تساعد مدیر فإنها ) الاستقرار النفسي و العاطفي:( سمات و صفات متعددة و متنوعة منها
 ، المدرسة على الاحتفاظ بأعصابه سلیمة تحت ضغط العمل، والمهام الكثیرة و المرهقة أحیاناً

  .و احتفاظه بقدرته على التركیز و إصدار الأحكام
یجب على مدیر المدرسة أن یتصف بالأخلاق الحمیدة، : الخلق الطیب و القدوة الحسنة .6

قظة لمواجهة إلیالمواقف المختلفة، و وسعة الأفق، والقدرة على حسن التصرف في 
المشكلات والعمل على دراستها، ولدیه القدرة على مواجهة الأزمات، والمواقف المحرجة في 

  )1(اتزان وهدوء وثبات وهذا ینعكس على المرؤوسین 

مما سبق یتبین أن مدیر المدرسة المتزن نفسیاً و ذو أخلاق طیبة، یسیطر على عمله داخل 
خلال الابتسامة أو الضحكة فیخفف من توتر الجو و تساعده هذه الروح في تحطیم المدرسة من 

المقاومة و التغلب على المعارضة من قبل بعض المعلمین، و إدخال جو الإخاء في جو 
 .الموقف

  :الصفات المهنیة: ثانیاً 

وهي تختص بالمجال الوظیفي من حیث إنها عمل تربوي یقتضي القیام به، وتوفر 
عینة، تجعل صاحبها مؤهلاً لممارسة عمله بنجاح، ومن أهم الصفات المهنیة لمدیر صفات م
  :المدرسة

  . الاعتزاز بمهنة التربیة والتعلیم والإیمان بها .1
تاحة الفرصة للإبداع والتشجیع .2 ٕ   . القدرة على تنسیق جهود العاملین والمعلمین، وا
خلال الاجتماعات واللقاءات التعرف على میول واتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة من  .3

  .والمناقشات
  . فهم القوانین واللوائح التعلیمیة، والعمل على تنفیذها وتطبیقها .4
  . القدرة على التعامل مع الآخرین بطریقة مرنة، وبث روح العمل الجماعي المثمر .5

                                                        
 .الإدارة المدرسیة في الألفیة الثالثة، دار المعارفالحدیثة، القاھرة):  ٢٠٠٢:10( أحمد، أحمد إبراھیم  -1
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  . معرفة خصائص الطلاب في مرحلة النمو، وضرورة مراعاة ذلك في العملیة التربویة .6
الاتصال والتواصل مع البیئة المحلیة، وتفهم مشكلاتها، ومحاولة الإسهام في حلها،   .7

  )1(.والاستفادة منها

في ضوء ما سبق یجب على مدیر المدرسة أن یعمل مع فریق مدرسته كفریق متكامل 
ه یكون بینهم روح التعاون، وبذلك یتمكن من القیام بواجباته على الوجه الأكمل، وأیضاً یجب علی

أن یعمل باستمرار على تنمیة الصفات المهنیة من خلال استخدام استراتیجیات التدریس الحدیثة 
  .في التدریس

  :تتمثل صفات مدیر المدرسة القیادیة فیما یلي: الصفات القیادیة: ثالثا

  . توافر الصفات الذاتیة كالصحة والذكاء والقدرة على التحمل .1
  . قناعالقدرة على الاتصال والتواصل والإ .2
  . الإحاطة بجوانب الأمور قبل البت فیها .3
  . القدرة على إیجاد الحلول للمشكلات .4
  . الثبات في مواجهة الأزمات .5
  . العامة، والعمل على تحقیق المصلحة العامة هدافتفهم الأ .6
  )2(توفیر قدر معین من المهارات والخبرات الخاصة بالعمل .7

  :رسة الفعال الناجح تتسم بما یليویتبین  للباحثة مما سبق أن صفات مدیر المد

 ، العمل بروح الفریق بحیث یتقبل آراء الآخرین ویراعي مشاعرهم، وأن یترجم ذلك كله سلوكیاً
التخطیط و التنظیم، فیجب علیه أن یكون مخططاً ومنظماً مع فریق مرؤوسیه بالعملیة التربویة 

المواقف لجذب معلمیه أثناء  في مدرسته، الثبات والرزانة في الشخصیة، وعدم التقلب في
العمل،عدم التأثر بالنقد وتقبله بروح طیبة والاستفادة منه، والتعامل بأخویة،التفاعل الاجتماعي، 
یجابیة، السیطرة بحیث یكون لدى  ٕ بحیث یكون أكثر الأعضاء مساهمة في الجماعة بكل نشاط وا

  .وعلو المركز والمكانة الاجتماعیة القائد التربوي الرغبة أكثر من غیره من موظفیه في السیطرة

                                                        
  مرجع سابق)  2002:11أحمد، ( - 1
  مرجع سابق)  2002:12أحمد، ( -2
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 مسؤولیات مدیر المدرسة

ة وكفاءة من خلال إلییة للإدارة المدرسیة تنفیذ العملیة الإداریة بفعالأساسأن المهمة 
رشادهم لیتمكن المعلم من قیامه بأداء مهمته  ٕ تنسیق جهود العاملین في المدرسة وتوجیههم وا

العملیة التعلیمیة باعتبار المدیر  أهدافیة على أكمل وجه ممكن والقیام بواجباته لتحقیق الأساس
مقیما في المدرسة، ولكن تقتضي النظرة الشاملة إلى مهام الإدارة المدرسیة إدراك جوانبها 

  .وتتنوع مهمات المدیر فمنها الإداریة ومنها الفنیة. الحقیقیة

یة التي تسبق أیة عملیة الأساسعد التخطیط الوظیفة الإداریة ی): Planning: (التخطیط: أولاً 
إداریة مهما بلغت أهمیتها حیث یمثل التخطیط العملیة الفكریة التي ترسم مسبقاً الطریق الذي 
سوف یسلكه أصحاب القرار عند اتخاذهم القرارات المختلفة، وعند تنفیذهم لها بمساعدة الوظائف 

  .والعملیات الإداریة الأخرى

والوسائل المستخدمة لتحقیقها  هدافأسلوب علمي عملي للربط بین الأ" یعرف التخطیط بأنه
ورسم معالم الطریق الذي یحدد القرارات والسیاسات، وكیفیة تنفیذها مع محاولة التحكم في 

  )1(والنتائج هدافالأحداث بإتباع سیاسات مدروسة محددة الأ

وكیفیة تنفیذها و  هدافوالوسائل المستخدمة لتحقیق الأ هدافهذا التعریف للتخطیط یربط بین الأ
  .هدافیركز على التحدید الواضح للخطة وكیفیة انجازها والوقت اللازم لتحقیق الأ

  :عملیة التخطیط في الإدارة المدرسیة

                                                        
 مكتبة الانجلو: امة، القاھرة، أصول الإدارة الع) 237: 1980( درویش، عبد الكریم ولیلى تكلا  -1

  .المصریة    
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  :تتمثل عملیة التخطیط في الإدارة المدرسیة كما یبینها الأغیري فیما یلي

ي الجدید، وتشكیل اللجان الخاصة والتأكد من التجهیزات المبني الإعداد للعام الدراس .1
  .المدرسي وصلاحیته

  .هدافتحدید أنواع الأنشطة والأعمال التي ینبغي تنفیذها لتحقیق الأ .2
  .الإدارة الجیدة للوقت وتنظیمه لتنفیذ الخطط .3
  .وضع برامج عمل زمنیة لتنفیذها على مدار العام الدراسي .4
  .مدرسي مدعمة بوسائل التنفیذ السلیمةوضع لوائح النظام ال .5
  .التخطیط للامتحانات ا لشهریة والفصلیة التي تجري داخل المدرسة .6
  ).صحیاً و اجتماعیاً وثقافیاً وفنیاً (عمل خطة متكاملة للخدمات الطلابیة  .7
  .التخطیط لتوزیع المناهج الدراسیة على شهور السنة .8
لصفوف ورعایة الطلاب ذوي الاحتیاجات إعداد خطة لمتابعة الطلاب والمدرسین داخل ا .9

  الخاصة
  .التنبؤ بالصعوبات والعقبات والمشكلات المحتمل حدوثها داخل المدرسة .10
عمل الجدول المدرسي في بدایة كل عام دراسي وللوصول بالتخطیط إلى المستوى  .11

  )1(.المطلوب

  : التنظیم: ثانیاً 

ویعرف أبعادها المدیر عند ممارسته یعتبر التنظیم من أهم المهام التي یجب أن یفهمها 
التنظیم یعني بشكل تجمیع وتقسیم أعمال وأوجه نشاط المشروع في وحدات .للعملیة الإداریة

إداریة طبقاً لمبادئ وأسس معینة وتحدید خطوط المسؤولیة والسلطة والعلاقات داخل المنظمة 
دي الأنشطة بسلاسة وفاعلیة وذلك بهدف إیجاد هیكل ذو فاعلیة وكفاءة یمكن من خلاله أن تؤ 

  :ومن الموضوعات التي یهتم بها التنظیم

  .كیفیة تجمیع وتقسیم أعمال وأنشطة المشروع .1

                                                        
البعد التخطیطي والتنظیمي المعاصردار النھضة : الإدارة المدرسیة):" 12: 2000( الأغبري، عبد الصمد 1

  .بیروت، لبنان: العربیة
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  .تحدید وتكافؤ السلطة والمسؤولیة .2
  .نظام رسمي سلیم للعلاقات والاتصالات بین المراكز والوحدات المختلفة إنشاء .3
 هدافالعامة للمنظمة والتي سوف تنبع منها الأ هدافإن التنظیم الفعال یقتضي تحدید الأ .4

 ار لها لتحدید وتوزیع المسؤولیاتهناك عدة مقتضیات یجب الأخذ بعین الاعتب،الأخرى
  :ظیم المدرسي وهي تتلخص فیما یليوتنسیق الجهود بغرض تحقیق التن

  .دراسة شاملة للأوضاع الراهنة للمدرسة، ومتطلبات العمل داخلها وخارجها .1
ما تتضمنه القوانین واللوائح والنشرات والقرارات الخاصة بالتعلیم عامة، وبالمرحلة معرفة  .2

  .التعلیمیة التابعة لها المدرسة بصفة خاصة
إعداد مستلزمات العمل واتخاذ الترتیبات اللازمة لتنفیذه سواء ما یتعلق بالقوى البشریة أو  .3

  .دواتة، أو ما یتعلق بالفصول والأالمالیالاعتمادات 
دراسة خطط المواد الدراسیة المختلفة لكل الصفوف، ثم معرفة الأعداد اللازمة من المدرسین  .4

 إليوتوزیع الأنصبة من الحصص و الوقوف على مدى النقص أو الزیادة في الأعداد وبالت
  )1(تخطیط الجدول المدرسي

  : التوجیه والإشراف: ثالثاً 

بفاعلیة وفي هذه العملیة  هدافنحو الأیقصد بالتوجیه ضبط العمل في التنظیم وتوجیهه 
تتم مراقبة العمل في التنظیم وتقدیم الخبرة والمشورة من قبل الرؤساء إلى المرؤوسین وحفزهم 

التنظیم، ویكون التوجیه هنا في ضوء الدراسات  أهدافللعمل المنتج المستمر الذي یحقق 
والبحوث التي تتم من حین لأخر فأي عمل یحتاج إلى الضبط والتوجیه المستمرین، وجدیر 
بالذكر هنا أن التوجیه والضبط الذاتیین النابعین في نفس الفرد وهذا النوع من التوجیه یعد أهم 

، إنما یمارس العمل الرشید الفعال الذي یؤدي الأنواع، إذ أن الفرد عندما یمارس هذا العمل  ذاتیاً
إلى استغلال الوقت والجهد إلى الدرجة القصوى، فمعظم العاملین في المؤسسات لا یرغبون في 

                                                        
تبة مك: ، القاھرة)ملامح من الواقعالمعاصر(استراتیجیھ الإدارة في التعلیم ) 391: ٢٠٠١( سلیمان، عرفات  -1

  .الانجلو المصریة
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هم إلیالضبط والتوجیه من الرؤساء ویرغبون في إعطائهم الثقة بقدرتهم على إنجاز ما یؤكل 
  )1(.ا شعر الموظف بالرضا في العملوالضبط والتوجیه لا یأتیان من فراغ إلا إذ

  : الإشراف التربوي: رابعا

یحتاج العاملون في كل مجال من مجالات الحیاة إلى من یرشدهم ویوجههم ویشرف 
علیهم حتى تتطور أعمالهم من حسن إلى أحسن وحتى یرتفع مستوى الخدمة التي یؤدونها، 

  .وحتى یتزاید إنتاجهم وتعلو قیمته

ه لمهنة التدریس یحتاج هو الأخر إلى من یوجهه ویرشده ویشرف علیه حتى والمدرس الذي نعد
 هدافالتعامل مع تلامیذه ویزداد خبرة بمهنة التدریس وحتى یستطیع أن یحقق الأ أسالیبیتقن 

عدادهم للحیاة في مجتمع زاخر  ٕ التي تعمل المدرسة على بلوغها بتكوین شخصیة الأبناء وا
  .ها كانوا مسلمین بالخبراتإلیتى إذا خرجوا بالصعوبات ملئ بالمشكلات ح

وتدخل عملیة الإشراف الإداري والتوجیه الفني في صلب العملیة التربویة وتعد إحدى الركائز 
یة في تطویر العمل التربوي وقد اختلفت النظرة إلى هذه العملیة خلال العقود الماضیة، الأساس

ها على أنها عملیة شعور إلیة ومنهم من ینظر فمن المسؤولین من یعتبرها عملیة تفتیش ورقاب
بالامتیاز العام وبالأهمیة الشكلیة للمشرفین والموجهین بل أن بعض المدرسین یعتقدون أنهم 

  .سیكونون أحسن حالاً بدون وجود هؤلاء المشرفین والموجهین

دریس والوسائل ولما كان الموقف التعلیمي یتضمن التلمیذ والمدرس والخبرات التعلیمیة وطرق الت
التعلیمیة المؤثرة والمساعدة على التعلیم أصبح من الضروري أن تقدم تعریفا للإشراف في ضوء 

  .)2(الإطار الواسع لمفهوم الموقف التعلیمي

  المراقبة والمتابعة: خامسا

إن العمل التخطیطي ینجم عنه إستراتیجیة العمل الإداري والذي یمنح مدیر المدرسة 
  .العملیة التربویة والتعلیمیة وضبطها خلال مرحلة التنفیذ إمكانیة توجیه

                                                        
 .، مطبعة عمرو الحلبي، القاهرة3الإدارة والإشراف التربوي،ط ) 33: 1992( نشوان، یعقوب حسین -1
  .، مطبعة عمرو الحلبي، القاهرة3الإدارة والإشراف التربوي، ط ) 33: 1992( نشوان، یعقوب حسین -2
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ویقوم المدیر من خلال إشرافه على التنفیذ بالتنسیق بین العناصر المادیة والبشریة، كي یحقق 
الاستثمار الأفضل لكافة الإمكانات المتوافرة لدیه دون إهدار لرأس مال المدرسة المتمثل في 

  .قت والجهد والمالالو : التالیةالعناصر الثلاث 

إیجاد القیادة في الآخرین واستغلالها لصالح الجماعة ومن واجب القائد أن " تستهدف تلك العملیة 
یملك القدرة على الإیحاء، وأن یوجه المحتاجین إلى العون، وأن یفسح المجال لانطلاق القادرین 

یجاد جو من الإخاء والعلاقات الإنسانیة،  ٕ وتنمیة شعور الأفراد بالانتماء وتنسیق قدراتهم، وا
  )1(للجماعة والإحساس بالرضا عن العمل

التقویم المستمر لكل خطوة من خطواتها وذلك لتزوید مدیر  إليومرحلة التنفیذ في حاجة ماسة 
  المدرسة في هذه المرحلة یقوم بالمراقبة المستمرة لمتابعة خطوات التنفیذ

  : التقویم: سادسا

طبیعیةوحیویةتهدفإلىالكشفعنالسلبیاتوالإیجابیاتفیمایقومبه إنالتقویمعملیة
الأفرادمنأعمالوهومصطلححدیثفیمجالالتربیةیتناولمفهومهالصحیحجمیعجوانب 

  .العملالمدرسیمنخطةومقرراتوكتابمدرسیونشاطوتقنیاتوغیرذلك

بغرضالكشفعنمدى هدافالتقویمأنه تقدیرالجهودالتیتبذللتحقیقالأ "البوهي" یعرف
  )2(هدافالبعدعنهذهالأالقربو 

  : شؤون المنهج الدراسي والبرنامج التربوي: سابعا

، هدافالأ: إن المنهج الدراسي بمفهومه الحدیث یشمل أربعة عناصر أساسیة هي
ویراعى مخططي المناهج شمول المنهج الدراسي  ،المحتوى، الخبرات التربویة والتعلیمیة، والتقویم

التي ینشدها المجتمع ثم توضع في  هدافلابد من تخطیط الأیة فأصبح الأساسلتلك العناصر 
صورة مادة دراسیة تتكون من مفاهیم وحقائق وتعلیمات تنفذ من خلال برامج وأنشطة وتقنیات 

                                                        
القاھرة مكتبة الانجلو درسیة والإشراف الفني، الإدارة الم).  52: 1987( شعلان، محمد سلیمان وآخرون  -1

  .المصریة

 .الإدارة التعلیمیة والمدرسیة، دار قباء للطباعةوالنشر، القاھرة): ٢٠٠١:54( البوھي، فاروق شوقي  -2
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تعلیمیة وطرائق تدریسیة یمر بها الطلبة، ثم تتم عملیة التقویم الشامل لجمیع عناصر المنهج 
منهج الدراسي أصبح یشمل جمیع أنواع النشاط التي یمر وفي ضوء المفهوم الحدیث لل، الدراسي

  .بها الطلبة تحت إشراف الجهة المتخصصة في المدرسة

: إليبناء على ما سبق تصبح میادین اهتمام مدیر المدرسة في مجال المناهج الدراسیة وفق الت
لازمة،توظیف إثراء المادة الدراسیة، توظیف الكتاب المدرسي، استخدام الوسائل التعلیمیة ال

الإذاعة المدرسیة،توظیف المكتبة المدرسیة، الأنشطة الصفیة  اللاصفیة، توظیف المختبر 
المدرسي،الرحلات المدرسیة، الاختبارات التشخیصیة، الاختبارات التحصیلیة، قیاس تحصیل 

  )1(.التلامیذ وتقویمه

 أدواتعلم من مواد وأجهزة و وعلى مدیر المدرسة مهمة توفیر كافة مستلزمات عملیة التعلیم والت
بما یكفل تسییر العملیة التربویة والتعلیمیة في مجال انجاز المناهج الدراسیة لان أي نقص یؤدي 

  .هاأهدافإلى عرقلة مسیرتها فتحبط 

  : شؤون النمو المهني للعاملین: ثامنا

 من مهام المدیر رعایة شئون العاملین في مدرسته بواسطة تنظیم عملیات مشاركة
العاملین ومساهماتهم بالمهمات الإداریة المختلفة التي تتصل باللجان والنشاطات المدرسیة 
المختلفة، تنمیة العلاقات الإنسانیة بین العاملین في المدرسة ورعایتها، إعداد التقاریر الفصلیة 

ت المدرسیة والسنویة عن العاملین في المدرسة وتقدیمها إلى الإدارة، توزیع المسؤولیات والواجبا
  . على المعلمین،یتابع دوام المعلمین والتزامهم بالعمل والواجبات المطلوبة منهم

وتضیف الباحثة لمدیر المدرسة دوراً بارزاً في مجال تنمیة العاملین في المدرسة من خلال العمل 
جل معهم ومشاركتهم في القرارات التربویة والمدرسیة، وذلك لرفع معنویاتهم، وحماسهم من أ

تنفیذها،لذلك التأكید على العلاقات الإنسانیة من خلال ما یبدیه مدیر المدرسة من اهتمام بشئون 
  .وغایات المدرسة أهدافالعاملین ومصلحتهم ویكفیها مع 

  : شؤون الطلبة: تاسعا

                                                        
 .، مطبعة عمرو الحلبي، القاهرة3الإدارة والإشراف التربوي،ط ):289:  1992( نشوان، یعقوب حسین1
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یتم التعامل مع الطالب في هذه المرحلة بمراعاة النمو النفسي والجسمي السریع، 
ة، الإشراف على النواحي الصحیة، إلیك العام للتلامیذ، الاهتمام بالتربیة الجمالإشراف على السلو 

  )1(. بطاقات التلامیذ

عادة  ٕ ومن المهام المعروفة للإدارة المدرسیة تجاه الطلبة قبول التلامیذ المستجدین والمحولین وا
أدیب التلامیذ طبقآ القید في حدود القواعد المقررة، والإعفاء من الرسوم في حدود التعلیمات، وت

للقواعد التي تضعها الوزارة، وتوزیع التلامیذ على الفصول، وتسجیل غیاب وتأخر التلامیذ 
عطاء الشهادات الخاصة ببیاناتهم عنهم ٕ صدار بطاقات التلامیذ وا ٕ   )2(وا

ولیسمجرد  تربویاً مماسبقیتضحللباحثةأنمدیرالمدرسةقائداً
یتولىالتنسیقبینكافةالجهودفیالمدرسةوتوفیرأقصىمایمكنمنتسهیلاترجلإدارةلدیهمسؤولیاتإداریةتقلیدیةبلأنه

مكاناتمادیةوبشریةلتحقیقالأ ٕ ومساعدةمعلمیه هدافوا
هموتنمیة أسالیبوالأخذبأیدیهملتطویرأنفسهمو هدافوحقدهمعلىالعملالجادلتحقیقتلكالأ

  .عامخبراتهمبماینعكسبالإیجابعلىدورالمعلمینوالمدیرینأنفسهموالعملیةالتعلیمیةبشكل

  معوقات الإدارة المدرسیة 

تواجه الإدارة المدرسیة كثیرا من المشكلات التي ترتبط بالمعلمین و الطلبة والمنهج المدرسي 
والبیئة المدرسیة، ولابد من تعاون إدارات  التربیة والتعلیم ممثلة في مدیر التربیة والتعلیم والنائبین الفني 

المشرفین التربویین مع مدیر المدرسة لحل المشكلات التي تواجهه والإداري ورؤساء الأقسام المختلفة و 
  .من أجل أنجاح العملیة التربویة

  :مشكلات متعلقة بالمعلمین

تتنوع المشكلات المتعلقة بالمعلمین وتختلف باختلاف المرحلة التعلیمیة ولكنها تتشابه في  
طلاع على الأدب التربوي یمكن تصنیف المدارس الثانویة من خلال خبرة الباحثة في التدریس، وبالإ

  :إليالمشكلات الخاصة بالمعلمین 
                                                        

القاھرة مكتبة الانجلو  الإدارة المدرسیة والإشراف الفني،).  1987:35( یمان وآخرون شعلان، محمد سل -1
  .المصریة

دار : الأصول الإداریة للتربیة، القاھرة). 119: 1980( مطاوع، إبراھیم عصمت وحسن، أمینة أحمد  -2
  .المعارف
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قلة تعاون بعض المعلمین مع مدیر المدرسة في  .1
 : عملة كمشرف مقیم

المعلم وجوده في المدرسة ركن ركین من أركان العملیة التعلیمیة وبدون تعاون المعلم مع المدیر 
لن تنجح المدرسة،فالمعلم یشارك مدیر المدرسة في أعمال إداریة كثیرة،كتربیة الصف والإشراف علیه 

ائد تربوي، دوره الرئیس في الحصة كق إليوالإشراف على النشاطات المدرسیة بأنواعها،بالإضافة 
خلاص لیوصل المعلومة للطلبة إليومربي أجیال، وعلى عاتقه منهج دراسي یحتاج  ٕ  .أمانة وا

كما أن مدیر المدرسة مشرف مقیم یقع على عاتقه مهمة متابعة المعلمین في خطط دروسهم 
جراءاتهم لتقویة الطلبة، وأنشطتهم لتطویر مهاراتهم، وخطواتهم للتحسین التربوي، ٕ   وا

عض المعلمین لا یؤمنون بجدوى تحضیر الدروس، ویعتقدون أنها مجرد أعمال روتینیة،فنجد فهناك ب
المعلم یقتبس التحضیر من السنوات السابقة دون تجدید أو تغییر، ولا یتقبلون توجیه مدیر المدرسة 
ً على خبرته الطویلة في مجال  بهذا الشأن، كما أن بعض المدرسین یرفضون الإعداد للدرس بناء
التدریس، وقد فات علي هؤلاء المدرسین أن عملیة التحضیر للدرس عملیة مستمرة متجددة وأنها لیست 

  )1(عملیة روتینیة

  :مشكلة التأخر عن طابور الصباح وغیاب بعض المعلمین.2
تعتبر من أهم المشكلات التي تواجه مدیر المدرسة الثانویة تأخر المعلم عن طابور الصباح،لما 

أنشطة،كأنشطة تمارین الصباح، والإذاعة المدرسیة، وبعض التوجیهات من المدیر للطلبة،فلا فیه من 
  .بد من حضور  للمعلم لمتابعة الطلبة ومدى انتظامهم في الطابور

 :مشكلة المعلم المبتدئ.3

یعرف المعلم المبتدئ بأنه هو الذي لم یمارس مهنة التدریس من قبل، ونجده مطالب بالتزامات 
ة لم یعهدها في دراسته الجامعیة، فهو مسؤول عن الطلبة ومسؤول عن المنهج وكراسات جدید

التحضیر، وسجلات أداریة متنوعة، وهو مشرف عام في  بعض الأحیان، وصور عطوي هذه المشكلة 
بالصدمة التي تحدث للمعلم، وتحدث عندما یدرك المعلم المبتدئ  أن واقع عالم التدریس یختلف كثیرا 

                                                        
، السعودیة، الریاض دار شبل 8ة، ط الإدارة المدرسیة وتعبئة قواها البشری) 111: 2003( الحقل، سلیمان  - 1

  .للنشر والتوزیع
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ة إلیات التي تلقها في فترة الإعداد قبل الخدمة، وكثیرا ما تكون النتیجة انهیار المثل الرسإلیلمثعن ا
  )1(ومیة القاسیةإلیالتي قد تكون شكلت أثناء الإعداد قبل الخدمة،بفعل حقائق الحیاة 

  

 :مشكلات متعلقة بالطلبة

بین الطفولة والرجولة وتشهد  تعتبر المرحلة الثانویة مرحلة حرجة في عمر الإنسان، فهي تتوسط
تغیرات نفسیة وفسیولوجیة واجتماعیة،لذلك تحتاج هذه المرحلة من الجمیع سواء صانعي القرار أو 
المنفذین له الاهتمام والعنایة الخاصة،لصعوبة التعامل مع الطلبة في هذه المرحلة العمریة بالذات، 

ومن أكثر المشكلات التي تواجه الإدارة المدرسیة وكثرة مشاكل الطلبة،سواء النفسیة أو الاجتماعیة، 
  :في هذه المرحلة

  :قلق الاختبار والغش فیه. 1

یعرف قلق الاختبار بأنه هو الإحساس بالخوف وعدم الثقة بالنفس یشعر به الطالب أثناء 
 .الاختبار مما یكون له أثر كبیر في عدم التركیز عند الإجابة علي الأسئلة والتوتر الشدید

وتري الباحثة أنه لابد من إعادة الثقة لدي الطلبة بالاختبارات بإعادة النظر في أسلوب 
  .الامتحانات بحیث تراعى جمیع المستویات خاصة المستوي المتوسط

أما ظاهرة الغش فهو ناتج من صعوبة الامتحانات وقلة الوازع الدیني لدي الطلبة، ولابد من القضاء 
اعاة الفروق الفردیة بین الطلبة عند وضع الامتحانات، ورفع الوعي الدیني علي هذه الظاهرة وذلك بمر 

  .والعلمي لدي الطلبة ومعاقبة مرتكبي ظاهرة الغش أكادیمیا

 :مشكلة تدني التحصیل الدراسي لدي الطلبة.2

ویقصد بتدني التحصیل الدراسي أن یكون مستوي الطلبة الدراسي دون المتوسط ونتج   
فرع العلوم الإنسانیة  إليلعزوف عن الفرع العلمي،فنجد معظم الطلبة یتوجهون عن هذه المشكلة ا

  .نظرا لصعوبة الفرع العلمي من وجهة نظرهم
                                                        

أصولها وتطبیقاتها،دار ’ الإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي) 353: 2008(عطوي، جودت عزت  - 1
  .الاردن -الثقافة،عمان



83 
 

ولا شك أن خطر تدني التحصیل لدي الطلبة یسبب الهدر التعلیمي وتقلیل الفائدة التربویة والتعلیمیة 
علي النظام الاقتصادي بالمجتمع لا عاملا من للمدرسة، وهذا ما یجعل العملیة التربویة عبئا ثقیلا 

  .عوامل تأهیل الكوادر البشریة المجتمعیة لیكون من مخرجاتها
وتري الباحثة انه لابد من تكاتف الجهود بین المعلمین والمدیرین والجهات المسئولة وأولیاء 

عادة النظر في الأمور للقضاء أو الحد من هذه الظاهرة وذلك بتأهیل كل من المعلم والمرشد ا ٕ لتربوي وا
  .المناهج المعطاة في كلیات التربیة  بما یتناسب مع  المناهج  المعطاة في المدارس

 :مشكلة تسرب الطلبة.3

هو انقطاع الطالب عن الدراسة،او عدم العودة لها مرة أخري لأسباب صحیة أو : یقصد بالتسرب
  اجتماعیة أو اقتصادیة أو أسباب أخرى

عت لتفسیر هذه الظاهرة مثل نظریة الدافعیة التي اعتبرت  أن التسرب ینجم وهناك نظریات وض
التعلیم لي ظرف كان، ونظریة الثقافة الفرعیة حیث أن التسرب ناتج  إليعن قلة الدافعیة لدي الطلبة 

ي عن  وجود ثقافات طارئة ومتباینة في معاییرها عن الثقافة الموجودة، ونظریة الجماعات المتباینة والت
  )1(طبیعة السلوك الذي تسلكه الجماعة بحسب طبیعتها إليعزت التسرب 

وتري الباحثة أن  التسرب ناتج من الضعف التحصیلي، وانخفاض المستوي التعلیمي للطلبة، 
وقلة الوعي لدي بعض أولیاء الأمور بأهمیة تعلیم الأبناء، وتري الباحثة لحل هذه المشكلة  انه لابد 

للطلبة التي سببت الضعف التراكمي لدي الطلبة وتشجیع عمل  ليالترفیع الإمن معالجة مشكلة 
دراسات في أسباب التسرب وكیفیة الحد منه، وتنفیذ ورش عمل ولقاءات لأولیاء الأمور لحثهم علي 

  .تشجیع الأبناء علي إكمال دراستهم الجامعیة

 مشكلات متعلقة بالمنھج

والتربویة الثقافیة والاجتماعیة والریاضیة متمثلة في هو مجموع الخبرات العلمیة : المنهج
المعلومات والمواد الدراسیة النظریة، والمهارات التعلیمیة والتطبیقات العملیة، كذلك مجموعة القیم 

الصرف والمواقف التعلیمیة، وأوجه النشاط التي توفرها المدرسة  أسالیبوالاتجاهات، وطرق التفكیر و 

                                                        
استراتیجیات التغیر وتطویر منظماتالأعمال،  -حول الابتكار والإبداع):  1997:4( عامر، سعید یاسین  -1

  .مركز واید سرفیس للاستشارات والتطویر الإداري: القاھرة
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ها او خارجها، وذلك بهدف مساعدتهم علي النمو الشامل في جمع النواحي لأبنائها داخل جدران
ها التربویة لتجعل منهم هدافالجسمیة والعقلیة والصحیة والاجتماعیة والنفسیة، وتعدیل سلوكهم وفقا لأ

  .)1(أفرادا نافعین لأنفسهم ومجتمعاتهم
لمین في تطویر المنهاج قلة إشراك المع: هناك بعض المشكلات الخاصة بالمنهج والتي منها

المنهج، قلة تركیز المنهج علي  أهدافقلة مشاركة المعلمین مع الإدارة المدرسیة في وضع .وتقویمه
مواضیع ذات أهمیة لمستقبل الطلبة، قلة ملائمة المحتوي لاحتیاجات الطلبة، قلة عدد الكتب والمراجع 

وعجز المناهج التربویة عن مواكبة التطور الإضافیة التي تفید في التدریس، ضعف المحتوي التربوي 
تها، وضمان سلامة إلیالعلمي، تخلف طرائق التربیة وعدم النجاح في إصلاحها، ورفع مستوي فع

 هاأهدافمنهجها ووضوح 
وتري الباحثة ضرورة إعادة النظر في المقررات الدراسیة  من حیث تأصیلها إسلامیا من منطلق 

ضرورة مراعاة الفروق الفردیة والأسس النفسیة والعقلیة  إلي،بالإضافة سلامیةالإالعقائد والمبادئ والقیم 
 .لدي الطلبة وربط المناهج الدراسیة بحاجات ومیول الطلبة لتنمیة الإبداع والابتكار لدیهم

 :مشكلات متعلقة بالبیئة المدرسیة

المدرسیة والتجهیزات هناك بعض المشكلات التي یعاني منها مدیر المدرسة بخصوص المباني 
مثل سوء التهویة في غرف التدریس، موقع المدرسة أحیانا یكون غیر ملائم مما یؤدي لتشویش العملیة 
التعلیمیة وضعف العنایة الصحیة بالمدرسة، وقد أظهرت دراسة حجي العدید من المشكلات المتعلقة 

مدرسیة، وجود عدد من المباني غیر قلة الأماكن المخصصة للأنشطة ال: ) 2(بالبیئة المدرسیة منها
إصلاحات، وجود عدد من المباني غیر مشیدة وغیر صالة للتعلیم، وجود  إليصالحة، وتحتاج 

  . فراغات في كثیر من المدارس الثانویة غیر مستعملة لأغراض تعلیمیة
ة وترى الباحثة انه لابد توفیر مباني مدرسیة حسب المواصفات الحدیثة  حتى تؤتي العملی

  .التعلیمیة ثمارها المرجوة

  
                                                        

المشكلاتوالصعوباتالاداریةوالفنیةالتي  :( 1994 )باعباد،علىھود1
 -دراسةمقدمةللمؤتمرالسنوي.تواجھالمدرسةالثانویةفیالجمھوریةالیمنیة

 ینایر 24- 22 الثانیالتابعللجمعیةالمصریةللتربیةالمقارنةوالمنعقدفیالفترةمن
  .كلیةالتربیة،جامعةعینشمس،القاھرة،1994

  .الإدارة التعلیمیة والإدارة المدرسیة، دار الفكرالعربي، القاھرة): 2001:279( حجي، احمد إسماعیل 2
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 المبحث الثالث

 الدراسات السابقة

 

تناقش الباحثة في هذا الفصل الدراسات السابقة التي لها صلة مباشرة وغیر مباشرة 
ة حیث استفادت الباحثة من هذه الدراسات من خلال التعرف علي الحالیبموضوع الدراسة 

ة،وقد حصلت الحالیموضوعاتها ومحتواها وذلك من أجل توسیع قاعدة المعلومات عن الدراسة 
وقد رتبت الباحثة  والعربیة والأجنبیة الباحثة علي عدد لا بأس به من الدراسات السابقة المحلیة

كما قامت الباحثة بفرزها من حیث  النشر، فبدأت بالأحدثالدراسات السابقة بحسب تاریخ 
  :وفیما یلي تستعرض الباحثة هذه الدراسات تخطیط الاستراتیجي،ال،و بالإدارة المدرسیة امها اهتم

 :الدراسات السابقة التي اھتمت بالإدارة المدرسیة

  :الدراسات المحلیة/ أ

توضیح مدى إلمام  إليهدفت هذه الدراسة )م2013( 1دراسة محمد مكاوي محمد صالح .1
مدیري المدارس الثانویة ومسؤولي التعلیم بمعاییر إدارة الجودة الشاملة وتطبیقاتها في الإدارة 

  .المدرسیة
مدیر ومدیرة  )154(من مجتمع الدراسةتكون  استخدم الباحث  أداة الاستبانة والمنهج التحلیلي

توفر الدعم المادي بالمدارس :نتائج الدراسةوكانت .قصدیةفردا من مسؤولي التعلیم كعینة  15و
اعتماد الإدارة المدرسیة على جمع المعلومات عند ،اهتمام الإدارة المدرسیة بأداء المعلمین،الثانویة

  .اتخاذ القرار

  

  

                                                        
ولي التعلیم بمعاییر إدارة الجودة سئمدى إلمام مدیري المدارس الثانویة وم) (م2013(محمد مكاوي محمد صالح 1

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا –رسالة دكتوراه غیر منشورة ) رة المدرسیةالشاملة وتطبیقاتها في الإدا
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تسلیط الضوء  إليهدفت الدراسة ) م2013( 1دراسة توفیق الزاكي حسن موسي .2
على ما هو معتم من عوائق تواجه الإدارة المدرسیة بالمرحلة الثانویة وأثرها علي العملیة 

  .التربویة بمحلیة ربك
تكون مجتمع الدراسة من مدیري ومدیرات ،و  استخدم الباحث  أداة الاستبانة والمنهج التحلیلي

مشرف  20معلم ومعلمة و 450ومدیر ومدیرة  26المدارس الثانویة بمحلیة ربك،وعددهم 
 هدافعدم تناسب بعض المقررات مع أعمار التلامیذ لایحقق الأ:وكانت نتائج الدراسة.ومشرفة

عدم توافر لوائح مجزیة ، تداخل اللوائح الإداریة مع السیاسیة یحد من سیر العمل، الأكادیمیة
 .بسبب الغبن بین الزملاء میول بعض المدیرین للمحاباة السیاسیة تجاه مرؤوسیهم،  للترقیات

 إليهدفت الدراسة ) م2013(2دراسة ثویبة عبد الكریم إبراهیم عبد الكریم .3
والثانوي بمحلیة كادقلي ولایة  الأساسمعرفة العقبات التي تواجه الإدارة المدرسیة بمرحلتي 

  .جنوب كردفان
سة من مدیري ومدیرات یتكون مجتمع الدرا، استخدم الباحث  أداة الاستبانة والمنهج التحلیلي

 .مدیر ومدیرة 37و الثانوي بمحلیة كادقلي ولایة جنوب كردفان،وعددهم  الأساسالمدارس ب

الإدارة التعلیمیة لا توفر للإدارة المدرسیة میزانیة سنویة ووسائل تقنیة، ولا :نتائج الدراسةوكانت 
عدم تهیئة البیئة ،ومنظمةعدم توفر برامج تدریبیة متخصصة ، إليتحفز المعلم والطالب المث

  .عدم استطاعة المعلم متابعة جمیع الطلاب بالفصل،المدرسیة

تهدف الدراسة لمعرفة القدرات ) 2009( 3دراسةعبد الرازق محمد عیدي .4
الإداریة المطلوب توافرها لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة بمحلیة الخرطوم والكشف 

                                                        
المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسیة بالمرحلة الثانویة وأثرها علي ) (م2013(توفیق الزاكي حسن موسي 1

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا –رسالة ماجستیر غیر منشورة ) العملیة التربویة

الصعوبات التي تواجه الإدارة المدرسیة من وجهة نظر مدیري ) ( م2013(عبد الكریم  إبراهیمثویبة عبد الكریم  2
علوم لل السودان جامعة –رسالة ماجستیر غیر منشورة ) المدارس الثانویة بمحلیة كادقلي ولایة جنوب كردفان

  والتكنولوجیا

القدرات الإداریة المطلوب توافرها لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة ) ( 2009(عبد الرازق محمد عیدي  3
  جامعة الزعیم الأزهري –رسالة دكتوراه غیر منشورة ) بمحلیة الخرطوم
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الثانویة لوقوف على استیفاء مدیري المدارسس الثانویة واعن الوجبات المنوطة لمدیري المدار 
  لشروط الإختیار المتمثلة في المؤهل الأكادیمي والخبرة والتدریب والسمات الشخصیة

یتكون مجتمع الدراسة : مجتمع الدراسة،وتكون  استخدم الباحث  أداة الاستبانة والمنهج التحلیلي
  لیم والموجهین والفنیین بمحلیة الخرطوممن مدیري ومدیرات الإدارات العلیا للتع

  مدیر ومدیرة 25موجة و  26إدارات علیا و  4عینة الدراسة عینة عشوائیة تتكون من 

  المؤهل المطلوب لمدیر المدرسة الثانویة هو البكالریوس مع كورس إداري:نتائج الدراسة

اختیار المدیر یفضل أن عند .أفضل كورس لمدیر المدرسة الثانویة هو كورس الإدارة التربویة
  )نائب مدیر(تكون له خبرة سابقة 

تهدف الدراسة لمعرفة واقع التطور الإداري وعلاقته ) 2007(1دراسة نفیسة عمر الطیب .5
بالكفاءة الإداریة في إدارة التعلیم بولایة النیل الأبیض والوصول لإنجازات عملیة تمكن من 

ءة بها، ورسم سیاسة الإدارة على أساس علمي رفع مستوى الإدارة التعلیمیة وتحسین الكفا
 تعتمد على الدراسة والبحث

یتكون مجتمع : مجتمع الدراسة،الاستبانة : الدراسة أدواتو  الوصفي التحلیلي: منهج الدراسة
  الدراسة من إدارات التعلیم بولایة النیل الأبیض

  كانت لصالح المركز الوظیفيوجود فروق ذات دلالة احصائیة  إليأشارت النتائج :نتائج الدراسة

كذلك وجود فروق ذات دلالة احصائیة في محور وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 
  وكانت لحملة الماجستیر

الإداریة السائدة في تهدف الدراسة للتعرف على الأنماط)2007(2ردراسة سلمى حماد بابك .6
المدارس الثانویة بمحلیة بحري وانعكاستها  على آراء المعلمین والتعرف على علاقات العمل 

                                                        
) نیل الأبیضالتطور الإداري وعلاقته بالكفاءة الإداریة في إدارة التعلیم بولایة ال) ( 2007(نفیسة عمر الطیب1

 جامعة النیلین –رسالة دكتوراه غیر منشورة 

 
النمط الإداري السائد في المدارس الثانویة بمحلیة )(2007(سلمى حماد بابكر )2007(سلمى حماد بابكر2

 .جامعة الزعیم الأزهري –رسالة ماجستیر غیر منشورة ) بحري وانعكاسه على آراء المعلمین
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السائدة بین مدیري المدارس الثانویة والمعلمین وانعكاس تلك العلاقة على أداء المعلمین 
 واستقرارهم
یتكون من جمیع  :جتمع الدراسةم،الاستبانة : الدراسة أدوات، الوصفي التحلیلي: منهج الدراسة

  .معلم ومعلمة 113معلمي المدارس الثانویة بمحلیة بحري، العینة عشوائیة تتكون من 

  .مدیرو المدارس الحكومیة الثانویة ببحري یطبقون أنماط مختلفة للإدارة:نتائج الدراسة

فروق ذات وجود ، وجود فروق ذات دلالة احصائیة في استخدام النمط الإداري الدیمقراطي
وجود فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیر ، احصائیة في تقدیر علاقة المدیر بالمعلمیندلالة

  .علاقة المدیر بالمعلمین وأثرها على أدائهم

دراسة للوقوف على النظام هدفت هذه ال،1)م2004(دراسة سالم محمد سالم قطبي  .7
والوقوف على مدى تناسب الهیكل التنظیمي ته إلیالمتبع بوزارة التربیة والتعلیم ومدى فعالإداری

  .بالوزارة مع حجم العمل فیها ومعرفة مدى تأثیره على مستوى العاملین
یتكون مجتمع : مجتمع الدراسة،الاستبانة : الدراسة أدوات، الوصفي التحلیلي: منهج الدراسة

 الدراسة من العاملین بوزارة التربیة والتعلیم

  :نتائج الدراسة

  یس والتأهیل للعاملین بالوزارة والصلاحیات والتعویض المتاح للعاملین ضعف التدر   .1
عدم وجود وصف وظیفي دقیق بالوزارة مما یؤثر على الأداء سلبیا وعدم وضوح السلطات  .2

  مما یؤدي إضعاف القرارات العلیا 
  الجوانب الفنیة  إليیة المنحصرة في التخطیط الكلي الأساسجنوح الوزارة عن وظیفتها  .3
 بیئة العمل غیر ملائمة مما نتج عنه تردي الأداء .4
محاولة تقویم  الإداري لمدیري  إليهدفت الدراسة 1)2004( دراسة محمد الامین دفع االله .8

المدارس الثانویة الخاصة من خلال التعرف على التأهیل الأكادیمي والمهني والفني لهم 
                                                                                                                                                               

  
دراسة تطبیقیة على وزارة التربیة ) الهیكل التنظیمي وأثره على إدارة العاملین) (م2004(سالم محمد سالم قطبي 1

 . رسالة ماجستیر غیر منشورة ـ جامعة القران الكریم والعلوم الاسلامیة) م 2002ـ  1977(والتعلیم في الفترة من
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ومعرفة مدى الخبرات التي تسبق تعینهم ثم الكشف عن العلاقة التي تربط إدارة المدرسة 
  .الثانویة الخاصة بإدارة التعلیم الثانوي الحكومي

منهج الوصفي التحلیلي والتاریخي وأداة الاستبانة، وحللت البیانات استخدمت الدراسة ال
  .إحصائیاباستخدام النسبة المئویة

اختیار مدیر المدرسة الثانویة الخاصة یتم بناء على عدة  أن:التالیةالنتائج  إليوتوصل الباحث 
مدیري المدارس إن الخبرات التي یجب أن تتوافر في ،معاییر اهمها الخبرة والتفوق الأكادیمي 

  .الثانویة الخاصة هي التدرج في وظائف الإدارة المدرسیة

  2)2003(دراسة المعز محمود احمد ملاح  .9
والعقبات التي  الأساستهدف الدراسة لمعرفة المهام الإداریة والإشرافیة لمدیري المدارس ب

الوصفي : الدراسةمنهج ،تواجههم أثناء العمل من خلال استجابات مجموعات الدراسة الثلاثة 
یتكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري ومدیرات المدارس   ،الاستبانة: الدراسة أدوات، التحلیلي

  یة بغرب كردفان الأساسالحكومیة 

  :نتائج الدراسة

توجد فروق جوهریة بین مدیري المدارس في أبعاد العقبات ذات الصلة المباشرة بالعملیة التعلیمیة 
  .ما لا توجد فروق جوهریة في بقیة أبعاد العقبات  أثناء العمللصالح الذكور، بین

  عدم وجود فروق جوهریة في نوع المهام الإداریة والإشرافیة تعزي لمتغیر الخبرة

  

 1)1999(قمر الدین وهب االله الشیخ السمانيدراسة . 9

                                                                                                                                                               
ـ دراسة میدانیة لولایة )الثانویة الخاصة تقویم الأداء الإداري لمدیري ومدیرات المدارس (محمد الامین دفع االله 1

 م ـ جامعة افریقیا العالمیة ـ2004االخرطوم ـ دكتوراه ـ إدارة تربویة ـ 

  
المهام الإداریة والإشرافیة لمدیري المدارس بالأساس والعقبات التي ) ( 2003(المعز محمود احمد ملاح 2

  جامعة النیلین –رسالة دكتوراه غیر منشورة ) كردفان دراسة میدانیة بغرب( تواجههم أثناء العمل في السودان
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  م 1997 -1990عرض وتحلیل التطور الإداري بالجامعات الحكومیة من العام : الدراسة أهداف

  م 1997 - 1990براز التغیرات التي حدثت خلال سبع سنوات بالجامعات الحكومیة من إ

 عرض السیاسات التي حدثت في تلك الفترة 

  ودانعلي التعلیم الجامعي في الس الإداريالمترتبة علي التطور  الآثاربیان 

الجامعات الحكومیة : مجتمع الدراسة،الاستبانة : الدراسة أدوات، الوصفي التحلیلي: منهج الدراسة
 م1997 -1990من 

الحكومي  العاليمن مجموع كلیات التعلیم % 58.2التطبیقي یشكل  العاليالتعلیم : نتائج الدراسة
م 2002وهذه النسبة تنخفض عن المعدل المخطط في البرنامج للاستراتیجي الشامل الممتد حتي 

علي الرغم من حدوث تغییرات في النظام ، علي الأقل% 60والذي ینص أن تكون النسبة 
 العاليبشكل خاص تمثل في زیادة عدد مؤسسات التعلیم  العاليالتعلیمي بشكل عام والتعلیم 

زیادة عدد الخریجین فإن هذا النمو لم  إليوبالت العالية القدرة الأستیعابیة لمؤسسات التعلیم وزیاد
یقترن بنمو مماثل في التعلیم العام خاصة في مجال التعلیم المهني والفني في المرحلة الثانویة 

  .بسبب غیاب التخطیط الشامل والمتكامل لمراحل التعلیم المختلفة

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                               

رسالة ماجستیر  –) التطور الإداري للتعلیم العالي في السودان)  ( 1999(قمر الدین وهب االله الشیخ السماني1
 جامعة أفریقیا العالمیة –غیر منشورة 
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التي تناولت موضوع الإدارة  العربیةالدراسات / ب
 : المدرسیة 

1- 
هدفتالدراسةالكشفعنتصوراتالمعلمیننحومدارسهمكمنظماتمتعلمةونحومدیریهمك1)(2011دراسةجبران،

  .قادة تعلیمیینفیالأردن

 349 وقداستخدمالباحثالمنهجالوصفي،وتكونتعینةالدراسةمن
الأولیحتویعلىأربعةمجالات :لیكرتمكونةمنجزأینمعلمامنأفرادعینةمقصودةأماالأداةفهیاستبانةمننوع

  .للمدرسةكمنظمةمتعلمة،والثانییحتویعلىستةمجالاتللمدیركقائدتعلیمي

  :وكانمنأهمنتائجالدراسةمایلي

وصفالمعلمونالمدرسةكمنظمةمتعلمةبدرجةمتوسطة،حیثحصلمجالالمناخعلى 
  .أعلىالمتوسطاتیلیهمجالالنموالمهني

  .بناء العلاقاتالتشاركیةمعدلامرتفعاً إلیاللمدیركقائدتعلیمي،حیثسجلمجأوردالمشاركوندرجةمتوسطةأیض

لخصائصهمالشخصیةباستثناء  عدموجودفروقذاتدلالةإحصائیةبینأفرادالعینةتبعاً
  .متغیرالجنسوكانالفروقلصالحالذكور

 )دراسةالهنداویوالحربي، 2. 
مدیریالمدارسفي التعرفعلىخصائصالمنظماتالمتعلمة،وتحدیدمدىقدرةإلیهدفالبحث2(2010

 - من وجهةنظرهم – مصروالسعودیةعلىدعمهذهالخصائصفیمدارسهم،والكشفعنالمعوقاتالتیتعوق
 :وتضمنتعینةالبحثفئتینمنمراحلتعلیمیة مختلفة. مدارسمتعلمةإلیتحولمدارسهم

مدیرمدرسة؛  (237)  الفئةالأولىمنمدیریالمدارس
جرا ٕ ءالتحلیلالعاملیللتأكدمنصدق حیثتماستخدامعینةالمدیرینفیتطویرأداةالدراسةوا

مدارسمتعلمة،ومقترحاتهمللتغلبعلیها،بیإلیالأداة،علاوةعلىمعرفةآراءعینةالمدیرینفیمعوقاتتحولمدارسهم
نماتمتطبیقأداةالدراسةعلىعینةالمعلمینللحكمعلىمدىمساهمة 

                                                        
 .ظرالمعلمینفیالأردنالمدرسةكمنظمةمتعلمةوالمدیركقائدتعلیمي منوجهةن" :بعنوان) (2011جبران،1
  مدىقدرةمدیریالمدارسالمصریةوالسعودیةعلىتحویلمدارسهم إلیمنظماتمتعلمة:بعنوان (2010 )الهنداویوالحربي،2
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مدیریالمدارسفیدعمخصائصالمنظمةالمتعلمةفیمدارسهم،وتحریالموضوعیة،وتفادي 
  .اتیةللمدیرینالتقدیراتالذ

الإحصائیةالمناسبةللإجابةعلىأسئلة سالیبوقدتماستخدامالتحلیلالعاملیالاستكشافیوالأ
  :البحثوأسفرتنتائجالتحلیلالعاملیعنتحدیدخمسةأبعادأساسیةلبناءالمدرسةالمتعلمةهي

دارةالمعرفة،ووضوح ،ودعمالبحثوالتعلم،التجریبوالتجدید ٕ والتمكینوالالتزامالقیادي،وا
  .ةورسالتهارؤیةالمدرس

كماأوضحتالنتائجأنالنسبةالكلیةلممارسةالمدیرینالداعمةلخصائصالمنظمةالمتعلمةمن 
وهذهالنسبإجمالالیست  - فیالسعودیة  0.66  فیمصرو 0.52  وجهةنظرالمعلمینهي

نكانتأكثرتوافرالدىالعینةالسعودیة ٕ وكانتأعلىالأبعادتقدیرامنوجهةنظر  - مرتفعةوا
عدإدارة ُ عدالتمكینوالالتزامالقیادي،بینماكانتأعلىالأبعادفیرأیالعینةالسعالمعلمینفیمصرهوب ُ المعرفةوأقلهاهوب

عددعمالبحث والتعلم ُ عدممارسةالتجدیدوالتجریب،وأقلهاهوب ُ  ودیةهوب
وقدتممناقشةهذهالنتائجفیضوءاختلافبعضالقوىوالعواملالثقافیةولاسیمااختلاف .

  .ینالعواملالاقتصادیةوالتشریعاتالتربویةلكلاالمجتمع

التعرف  إليتهدف هذه الدراسة بشكل رئیسي 1)2008(دراسة فتحیة سالم محمد الأغوت -3
على مدى تأثیر برنامج تطویر الإدارة المدرسیة من وجهة نظر المدیرین والمشرفین العاملین 

  .فیمحافظة الكرك

یتكون مجتمع : مجتمع الدراسة، الاستبانة : الدراسة أدوات، الوصفي التحلیلي: منهج الدراسة
  .الدراسة من جمیع المدیرین والمشرفین العاملین فیمحافظة الكرك

برنامج تطویر الإدارة المدرسیة في جمیع المجالات كان  لتأثیرتقدیرات المدیرین :نتائج الدراسة
  .بدرجة متوسطة

                                                        
تأثیر برنامج تطویر الإدارة المدرسیة في أداء المدیرین في محافظة ) ( 2008(فتحیة سالم محمد الأغوت1

  .سودان للعلوم والتكنولوجیاجامعة ال –رسالة دكتوراه غیر منشورة ) الكرك
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بین تصورات المدیرین حول تأثیر برنامج تطویر الإدارة  إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة 
  .المدرسیة تبعا لمتغیر الجنس

هافیتحقیقالعملیةالتربویة أهدافالتعرفعلىمفهومالإدارةالمدرسیةو إلیهدفتالدراسة1)٢٠٠٦(دراسةأحمد -4
والوقوفعلىمبدأنجاحالإدارةالمدرسیةفیتحقیقالنظامالمدرسیومعرفةالمعوقاتالتي 

فیتحقیقالنظامالمدرسیواستخدمتالدراسةالمنهجالتحلیلیحیثطبق تحدمندورها
  :مدرسة وأوصتنتائجالدراسة)  ١٤٣(مدرسةمنمجتمعأصلي)٣٣(الباحثاستبانهعلى

علىحلالمشكلات بسرعة .١   .قدرةمدیرالمدرسةعلىإتخاذالقراراتالسریعةالتیتجعلهقادراً

رفعلى ضرورةأنیتصفمدیرالمدرسةبالمرونةفیالمواقفوالمشكلاتللتع .٢
  .أفضلالحلولالمناسبةلاتخاذالقرارالسلیمفیالمشكلاتالمختلفة

التعرفعلىواقعالإدارةالمدرسیةفیالتعلیمالثانویالعام إلیهدفتالدراسة2)2004( دراسةالمنصوري -5
والمهاراتالإداریةالمتاحةلدىالقائمینعلىالإدارةالمدرسیةفیالتعلیمالثانویالعام 

 .المدرسیةالسائدةفیدولةقطربدولةقطر،والتعرفعلىأنماطالإدارة
  .وكذلكالتعرفعلىتصوراتالمسئولینحولفاعلیةالإدارةالمدرسیةفیالتعلیم الثانویالعامفیدولةقطر

التعلیمالثانوي أهدافواستخدمالباحثالمنهجالوصفیوذلكبجمعالمعلوماتعن
دارةالمدرسةالثانویةالعامةودراسةإمكانیةزیادةفاعلیةالإدارةالمدرسیة ٕ   .وا

 101 ) استبیانللكشفعنواقعالإدارةالمدرسیةوالمهامالتییقومبهاالمدیرون والعینةكانتتشملوقامباستخدام
ومدیرة،ومنهم ( وكذلك .مدیرة ( 52) مدیراً  ( 49 ) مدیراً

  .المقابلاتالشخصیةالمقننةمعالعاملینبالإدارةالمدرسیة

                                                        
تأثیر برنامج تطویر الإدارة المدرسیة في أداء المدیرین في محافظة ) ( 2008(فتحیة سالم محمد الأغوت1

  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا –رسالة دكتوراه غیر منشورة ) الكرك
  "الثانویبدولةقطر دورالإدارةالمدرسیةفیتحقیقأهدافالتعلیم" :بعنوان ( 2004 ) المنصوري2
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انهلابدمنتوافرالعدیدمنالصفاتالشخصیةالتي إلیولقدأشارتنتائجالدراسة
توافرهافیمدیرالمدرسةومنهاالتمسكبالقیمالدینیةوالثقةبالنفسوالسمعة ینبغی

  .الطیبةولابدأنتوجدبهصفاتقیادیة،ومهامإداریةوفنیة

الله -6 1دراسةستراكوریبا ( 2004 ) 
الكشفعنواقعالمناخالتنظیمیالسائدفیالمدارسالثانویةمنوجهةنظر إلیهدفتالدراسة

إذاكانهناكفروقذاتدلالةإحصائیةفیوصف ماعالإدارةالمدرسیةوالهیئةالتدریسیة،والكشف
  .المناخالتنظیمیبالمدارسالثانویةمنوجهةنظركلمنالإدارةالمدرسیةوالهیئةالتدریسیة

الدراسةاستخدمالباحثانمقیاسوصفالمناخالتنظأهدافوقداستخدمالباحثانالمنهجالوصفیفیدراستهما،ولتحقیق
  .م 1966 یمیالذیأعدههالبن عام

 .الاستبیانعلىالبیئةالجزائریةوقدقامالباحثانبتكییفهذا

 :فقرةموزعةعلىبعدینهما بعدسلوكالهیئةالتدریسیة،ویتكونمنأربعمجالاتهي ( 64 ) ویتكونالمقیاسمن
 .الانفكاك،الإعاقة،الروحالمعنویة،الود

 :بعدالسلوكالقیادیللإدارةالمدرسیة،ویتكونمنأربعةمجالاتهي
  .عتباریةالشكلیةفیالعمل،التركیزعلىالإنتاجیة،التحفیز،الا

 :إليوقدأشارتنتائجالدراسة

المناخالتنظیمیالمفتوح،وبلغعدد  :أنالمدارسالثانویةالمشمولةبالدراسةتتصفبمناخینهما-
،فیحیناتصفت (% 54.54 ) مدرسةبنسبة ( 12 ) المدارسالتیاتصفتبهذاالمناخالمفتوح

  45.45 ) بالمناخالمغلقبنسبة ( 10 ) المدارسالثانویةالأخرىوهي

فیوصفكلمنالإدارةالمدرسیة  ( 0.01 ) اتدلالةإحصائیةعندمستوىدلالةجودفروقذو 
والهیئةالتدریسیةللمناخالتنظیمیالسائدفیالمدارسالثانویةالمشمولةبالدراسة،فقدرأتالهیئة 

                                                        
المناخالتنظیمیفیالمدارسالثانویةمنوجهةنظرالإدارةالمدرسیةوالهیئةالتدریسیة -:بعنوان ( 2004 ) ستراكوریباالله1

  الجزائر –فیوهران 
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التدریسیةأنالمناخالتنظیمیالسائدفیالمدارسالثانویةهوالمناخالمغلق،أماالإدارةالمدرسیةفقدرأتعكسذلكحیثرأ
  .ئدهوالمناخالمفتوحتأنالمناخالسا

7- 
التعرفعلىواقعالعلاقةبینالمدرسةوبعضوسائطالتربیةفیالمجتمع إلیهدفتالدراسة1)٢٠٠٢دراسةجاویش

أهمالاتجاهاتالمعاصرةفیمجالالربطبینالمدرسةوالوسائط إلیالمصري،والتعرف
هاستخدم أهدافالتربویة،والاستفادةمنهابمایتمشیمعفلسفةوقیممجتمعناولكییحققالباحث

المزاوجةبینالمنهجالوصفیللوقوفعلىواقعالعلاقةبینالمدرسةووسائطالتربیةوالتعلیم 
فیالمجتمعوأسلوبتحلیلالنظموذلكحتىتتوفرالنظرةالشمولیةللمدرسةكمنظومةمجتمعیة 
مفتوحةتتأثربالمجتمعوتؤثرفیهحیثیعدهذاالأسلوبعملیةتتحددبواسطتهاالحاجاتوتعین 

  .نالبدائلالمشكلاتومتطلباتحلهاواختیارالحلولم

 :هاالدراسةإلیومنالنتائجالتیتوصلت

 .عدموجودخطةمسبقةللاتصالبالوسائطالتربویةالأخرى .١

  .اعتمادالدراسةعلىالأبناءللاتصالبأولیاءالأمور .٢

  .اعتقادبعضالآباءوالمسئولینفیالوسائطالتربویةبأنالتربیةمسئولیةالمدرسةفقط .٣

  الأخرىالموجودةبالمجتمعالمدرسةعنالوسائطالتربویةأهدافغیاببعض.4

تسلیط الضوء على دور مدیري المدارس في  إليهدفت الدراسة 2) ٢٠٠١( دراسة أحمد  -8
المراحل الثلاث في النمو المنهي للمعلمین من خلال التعرف على الأدوار التي على ضوئها 

نمو معلمیهم مهنیاً والتعرف على أعلى موافقة لهذه الأدوار وأقلها من  إليیسعي مدیرو المدارس 
،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي  حیث اهتمام مدیري المدارس في سعیهم لنمو معلمیهم مهنیاً

  .التحلیلي واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة

                                                        
  واقعالعلاقةبینالمدرسةوبعضوسائطالتربیةفي المجتمعالمصري:بعنوان )٢٠٠٢جاویش1
زیادة النمو المهني للمعلمین في المرحلة الأساسیة العلیا  دور مدیري المدارس في: بعنوان): ٢٠٠١( أحمد 2

  والدنیا
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ي، الأساسبمرحلة التعلیم  و تكونت عینة الدراسة من مدیري مدارس المرحلتین الأولي والثانیة
  :التالیةالنتائج  إليوتوصلت الدراسة 

ضرورة وضع توصیف دقیق ومحدد لمهام وظائف الإدارة التربویة ودورها في تطویر العملیة . ١
  .التربویة

  .ضرورة اهتمام مدیر المدرسة بین المزج بین البعدین الإداري والفني. ٢

ات التربویة والمستحدثات التي تتعلق بدورهم الفني حتى یجب أن یهتم مدیر المدرسة بالمستجد.3
  .یواكبوا التطور المستمر الذي یشهده العالم في جمیع المجالات

الأنماطالقیادیةالسائدةالتییمارسهاالمشرفون إلیالتعرفإلیهدفتهذهالدراسة1)٢٠٠١دراسةآلناجي، -9
وتكونمجتمعالدراسةم.تهاإلیالعربیةالسعودیةومدىفعالتربویونفیالإدارةالعامةللتعلیمفیمنطقةعسیربالمملكة

 ١٠٤ ) ه،والبالغعددهم١٤٢٠. ه١٤١٩نجمیعالمشرفینالتربویینبمنطقةعسیرللعامالدراسي
- مشرفا ( ٨٠ ) مشرفینتربویین،وشملتعینةالدراسة(

أداةتقیس إلیووزعتأداةالدراسةعلیهموتشملأداةوصففاعلیةوتكیفالقائد،إضافة.منهم
 .عددالمرؤوسین،المؤهل،العمر،التدریب،الخبرة) غرافیةفیمجالالإشرافبعضالعواملالدیم

  :التالیةوقدتوصلتهذهالدراسةللنتائج

الأنماطالقیادیةالسائدةلدىالمشرفینالتربویینفیالإدارةالعامةللتعلیمبمنطقةعسیرهي 
 .نمطالمشاركةیلیهنمطالتسویقأوالاستشارةوأقلالأنماطشیوعانمطالتفویضوهوأقلها تفضیلاأیضا

منخفض المتوسطالعاملفاعلیةالأنماطالقیادیةالسائدةلعینةالدراسةمنالمشرفینالتربویین
  .المشرفونالتربویونالذینلدیهمخبرةأكثرلدیهمالقدرةعلىالتنویعفیاستخدامالأنماط القیادیةالمختلفة،جدا

التعرف على واقع أداء مدیر المدرسة  إليهدفت الدراسة 2) 1995(بن قصودة،  دراسة - 10
  .الثانویة العامة في لیبیا في جوانبه المختلفة، وتقدیم تصور مقترح لتحسین وتطویر ذلك الأداء

                                                        
 الأنماطالقیادیةومدىفعالیتها للمشرفینالتربویینفیالإدارةالعامةللتعلیمبمنطقةعسیر " :بعنوان)٢٠٠١آلناجي،1
الاتجاهات تطویر أداء مدیر المدرسة الثانویة في الجماهیریة اللیبیة في ضوء : " بعنوان)  1995(بن قصودة، 2

  المدرسیة الحدیثة
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واستخدم البحث المنهج الوصفي التحلیلي للتعرف على أداء المدیر وتحلیل أسباب المشكلات 
ا موزعین على بعض المدن )  132( والمعوقات التي تعوق عمله، وبلغت عینة الدراسة  ً مدیر

  .اللیبیة بنسب متفاوتة

  :أربع مجالات هي إليكما استخدم الاستبانة كأداة للدراسة قسمها 

الجانب الإداري، الجانب الفني، الجانب الاجتماعي، الصعوبات والمشكلات التي تواجه المدیر، 
ما  إليوأشارت النتائج . الارتباطثم التأكد من صدقها وثباتها بالتجزئة النصفیة وحساب معامل 

  :یلي

ویؤدي مدیرو المدارس الثانویة اللیبیة معظم المهام الإداریة لكنهم غیر حریصین على حسن 
  .استخدام الوقت وتنظیمه، ومتابعة المستحدثات في مجال الإدارة المدرسیة

  أن هؤلاء المدیرون یحرصون على تخصیص جانب من الاجتماعات لمناقشة

  .ت بین المعلمین، ویقصرون في خدمة البیئة والمجتمعالمشكلا

  وقد أوصى الباحث بضرورة تفویض بعض السلطات الممنوحة لمدیري المدارس

  .للمعلمین، وتشجیعهم على تحمل المسئولیة والمشاركة في اتخاذ القرارات

التعرف على واقع المدرسة الثانویة العامة  إليهدفت الدراسة 1) 1993(بدیر،  دراسة - 11
الوقوف على النمط الإداري السائد  إلية العملیة التربویة، كما هدفت إلیوالعوامل المؤثرة في فع

والكشف عن محددات وخصائص النمط الإداري المرغوب، واستخدم الباحثة المنهج الوصفي من 
  .لمدرسة الثانویة كمنظومةخلال دراسة الحالة وأسلوب تحلیل النظم لتحلیل ا

ا ووكیلا، )  218( ولقد شملت عینة الدراسة  ً ا)  460( مدرس أول، )  680( مدیر ً )  10(إداری
ا یمثلون المكاتب التنفیذیة للاتحادات الطلابیة)  343( من كل مدرسة، و  ً   . )طالب

                                                        
العلاقة بین نمط الإدارة المدرسیة وفعالیة العملیة التربویة بالمرحلة الثانویة بالتعلیم : " بعنوان)  1993(بدیر، 1

  دراسة میدانیة على محافظة القلیوبیة - العام 
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الزیارات  إليافة وقد استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة، لكل فئة من العینة، بالإض
  .المیدانیة، والمقابلات الشخصیة مع بعض أفراد العینة

  :وكانت نتائج الدراسة المتعلقة بالمحاور الأربعة للاستبانة كما یلي

  .قلة اهتمام مدیر المدرسة بالاتصالات والتنظیم والتوجیه والتدریب: المحور الإنساني 

حاجات العاملین ودراسة توقعات الجمهور وتبني لم یشبع مدیر المدرسة : المحور الاجتماعي
  .سیاسة التطویر والتحسین

قیاسیة للمدرسة وتحدید الأدوار وتحدید مواصفات  أهدافتدني مستوى وضع : المحور التنظیمي 
  .كل موظف

تدني الاهتمام بطبیعة العمل في ضوء فهم العلاقة بین الناحیة ): التقني ( المحور التكنولوجي  
  .الفنیة والإنسانیة

وأوصت الباحثة بضرورة وضع تصور مستقبلي لإدارة المدرسة الثانویة العامة یقیها من أخطار 
  .بعة السابقة الذكرها من خلال المحاور الأر أهدافالعوامل المعوقة، وتساعدها على تحقیق 

  

  

  

  :الدراسات السابقة التي اهتمت بالتخطیط الاستراتیجي

  :الدراسات المحلیة: ولا أ

 العاليمعرفة التخطیط  للتعلیم  إليهدف البحث  1)م2011(أحمد الریح یوسف أحمددراسة
م وذلك 2002 -1992وعلاقته بالتنمیة الشاملة وذلك من خلال الاستراتیجیة القومیة الشاملة 

                                                        
_ الشاملةبعنوان تخطیط التعلیم العالي وعلاقته بالتنمیة )  م2011(أحمد الریح یوسف أحمد1

  دكتوراه_ جامعة افریقیا العالمیة 
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معرفة أهم  إليفي تلك الفترة بالإضافة  العاليبالتعرف علي ما انجز في محور التعلیم 
، استخدم الباحث المنهج الوصفي  العاليیم لعترضت سیر تنفیذ استراتیجیة التعالمشكلات التي ا

ن مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس بالجامعات الحكومیة السودانیة بولایة وتكو 
  عضوا 250الخرطوم وبلغ حجم العینة 

والتنمیة الشاملة في  العاليجود علاقة بین تخطیط التعلیم :  التالیةالنتائج  إليوتوصل الباحث 
  ة الشاملة بعض المدخلات والعملیات والمخرجات مما أضعف عملیة التنمی

من  العاليییة للتعلیم الأساسالتوسع في الجانب الكمي للطلاب لم یقابله توسع في البنیات 
البیئة الجامعیة في فترة الاستراتیجیة القومیة الشاملة قصیرة ولا تلبي ، معدات ومكتبات و معامل

  .سواء للاستاذ أو الطالبتنمیة لعملیة التعلیمیة لإحداث الطموحات ا

هدفت هذه الدراسة علي تطبیق الجودة الشاملة في 1)م2010(سة عبد االله محمد بدري درا. 2
ي ولایة الخرطوم الأساسوتصمیم نموذج مقترح لإجراءات الجودة في التعلیم  الأساسمدارس 

بولایة الخرطوم،  الأساسمجتمع الدراسة من مدارس  وتكون  المنهج التجریبياستخدم الباحث .
مدارس خاصة، عولجت البیانات إحصائیاباستخدام  4مدرسة حكومیة و11العینة عشوائیة من 

  النسبة المئویة واختیارات ت 

توجد فروق ذات دلالة إحصائئیة في اداء القیادة المدرسیة وفي اتجاهات التلامیذ : نتائج الدراسة 
الإدارة المدرسیة قبل وبعد تطبیق برنامج نمازج  نحو المدرسة وفي اتجاهات أولیاء الأمور نحو

  .واجراءات الجودة المقترحه لصالح التطبیق البعدي

اكتسبت القیادة المدرسیة كفایات التخطیط والإدارة المدرسیة وكفایات الامتحانات والتقویم التربوي 
  .بعد تطبیق برنامج نمازج واجراءات الجودة المقترحه

                                                        
دراسة ) نموذج مقترح لإجراءات الجودة في التعلیم الاساسي )( م2010(عبد االله محمد بدري 1

  .جامعة أمدرمان الاسلامیة –رسالة دكتوراه  -تطبیقیة على مرحلة الأساس ولایة الخرطوم
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الاجابة عن سؤال مشكلة البحث وهو  إليهدفت  1)2008(ن دفع االله دراسة المكاشفي عثما.3
ة للمرحلة الحالیالإسلامیةما أوجه التشابه والاختلاف بیت استراتیجیات تطویر مناهج التربیة 

  الثانویة بالسودان وقطر وما أسباب ذلك 

ارات مناهج التربیة اتبع الباحث المنهج الوصفي والدراسة المیدانیة ، تمثل مجتمع الدراسة من إد
بالبلدین وطلاب وطالبات  الإسلامیةبالسودان وقطر وموجهي وموجهات التربیة  الإسلامیة

المرحلة الثانویة بالبلدین، عولجت البیانات إحصائیابإستخدام النسبة المئویة والوسط الحسابي 
  : التالیةوتوصل الباحث للنتائج 

للمرحلة الثانویة بالبلدین منبثقة عن الاستراتیجیة  میةالإسلااستراتیجیات تطویر مناهج  التربیة 
  العامة لتطویر التربیة والتعلیم 

تتلاءم مع الاتجاهات التربویة العالمیة  الإسلامیةاستراتیجیات تطویر مناهج  التربیة  أهداف
  الحدیثة بدرجة فوق متوسط بالبلدین من وجه نظر عینات البحث 

تركز على قضایا ومشكلات الطلاب والطالبات بدرجة فوق استراتیجیات تطویر المحتوى 
استراتیجیات طرائق التدریس تهتم باعداد المعلم والمعلمة بكفایات حدیثة  ،المتوسطة بالبلدین

  .للتدریس وبدرجة كبیرة بالبلدین 

ما هو منجز في  إليالتعرف  إليیهدف هذا البحث 2)م2008(دراسة فیصل أحمد شرف .4
وفقا لما هو محدد في الاستراتیجیة ، والتعرف على دور إدارة المرحلة في  الأساسمحور مرحلة 

  مجال التخطیط 

استخدم الباحث المنهج الوصفي واداة الاستبانة والملاحظة ، وتكون مجتمع وعینة البحث من 
  : لیةالتاالنتائج  إليبالوحدات التعلیمیة بولایة الخرطوم ، وتوصل الباحث  الأساسمدیري تعلیم 

                                                        
مناهج التربیة الإسلامیة بالمرحلة  استراتیجیات تطویر)(2008(المكاشفي عثمان دفع االله 1

 .رسالة دكتوراه جامعة أمدرمان الاسلامیة -دراسة مقارنة –الثانویة في السودان وقطر 

التخطیط التربوي لمرحلة الأساس في ضوء الخطة العشریة بین )( م2008(فیصل أحمد شرف 2
  .عة أمدرمان الاسلامیةجام –رسالة ماجستیر  –) م2002 -1992(الاستراتیجیة القومیة الشاملة
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بالوزارة  تم تاسیس قاعدة بیانات،تم ترسیخ العقیدة الدینیة لدى النشء وتم ربط المنهج بالدین 
اعدت برامج خاصة ،إدارة التقویم والقیاس التربوي بالوزارة  إنشاءتم ، لربط المركز بالولایات

  للكشف عن الموهوبین وتم قبولهم بمدارس خاصة 

 العاليأثر التخطیط الاستراتیجي علي التعلیم بعنوان 1)2008(دراسة عثمان آدم إدریس محمد .5
م جامعة ام 2007 -1995دراسة تطبیقیة علي جامعة الخرطوم في الفترة من  -في السودان

  دكتوراه - الإسلامیةدرمان 

  :الدراسة أهداف

التعرف علي التخطیط الاستراتیجي كمدخل إداري حدیث والتعرف علي الاستراتیجیات المطبقة 
  محل البحث العاليفي التعلیم 

  بجامعة الخرطوم   العاليالتعرف علي أثر التخطیط الاستراتیجي علي التعلیم 

تیجي للتعلیم اتذكیر المسئولین والإداریین والاختصاصیین ومتخذي القرار لأهمیة التخطیط الاستر 
 في السودان وفي جامعة الخرطوم العالي

في السودان وفي جامعة  العاليوجه القصور في التخطیط الاستراتیجي للتعلیم الوقوف علي أ
  الخرطوم

في السودان وفي جامعة  العاليالعمل علي تلافي القصور في التخطیط الاستراتیجي بالتعلیم 
صفي تكون مجتمع البحث من اعضاء هیئة التدریس ومن المنهج الو ، استخدم الباحث الخرطوم

  دارات بجامعة الخرطوموعمداء الكلیات والمعاهد والإ،القیادیین بجامعة الخرطوم 

  الاستبانة والمقابلات الشخصیة:البحث أدوات

                                                        
دراسة  - عثمان آدم إدریس محمد أثر التخطیط الاستراتیجي علي التعلیم العالي في السودان1

م جامعة ام درمان الاسلامیة 2007 -1995تطبیقیة علي جامعة الخرطوم في الفترة من 
 دكتوراه -م 2008
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  العاليفهم قاصر لمفهوم التخطیط الاستراتیجي بمؤسسات التعلیم  ما زال هناك: نتائج البحث

  ي تمت ،تمت بمعزل عن القطاعات الأخرىلتخطیط التمحاولات ا

  ومعاییر الجودة الشاملة  العاليلم تلتزم بمعاییر وزارة التعلیم  العاليمعظم مؤسسات التعلیم 

البطالة التعرف على حجم  إليهدفت الدراسة  1)م 2008(براهیم إدراسة بشیر الطیب بشیر .6
لى علاقة التخطیط التربوي بمكافحتها والوقوف عسبابها ومدى أفي السودان والتعرف على 
  .سهام لخفض معدلاتها ومعرفة اوجه القصور الخطط التربویة ومحاولاتها للإ

الاستبانة والمقابلة وشملت عینة الدراسة قادة الخدمة  أدواتاستخدم الباحث المنهج الوصفي و  
 إليتوصل الباحث . لخدمة العامة المدنیة والمخططین التربویین والاقتصادیین بوزارة العمل وا

  : التالیةالنتائج 

  زاد معدل البطالة في السودان زیادة مضطردة 

  تفشي البطالة  أدىإليهناك عدم تنسیق بین المخططین التربویین والاقتصادیین 

  التخطیط التربوي السلیم یساهم في خفض معدل البطالة في السودان 

تحدید مفهوم وفلسفة التعلیم إلیتهدف الدراسة 2)2007(دراسة صدیق بابكر احمد دفع االله. 7
 بواقع البلاد ومواردها البشریة والمادیة العاليمدى ارتباط فلسفة التعلیم ، في السودان العالي

معرفة مدى ، في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة في السودان العاليمعرفة مدى مساهمة التعلیم 
  بالجانب التقني العالياهتمام التعلیم 

  المنهج الوصفي التحلیلي: منهج البحث 

                                                        
ي معالجة مشكلة البطالة في التخطیط التربوي ودوره ف) (م 2008(بشیر الطیب بشیر إبراهیم 1

 .سلامیة رسالة ماجستیر جامعة أمدرمان الإ) السودان 

  
دور التعلیم العالي في تنفیذ برامج التنمیة الاجتماعیة ) (2007(صدیق بابكر احمد دفع االله2

  غیر منشورة جامعة النیلین –رسالة دكتوراه  -والاقتصادیة في السودان 
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  ومنفذي تلك السیاسات بالبلاد العاليمخططي سیاسات التعلیم : مجتمع وعینة البحث

  مخططي سیاسات استخدام الخرجین بالبلاد 

  والمفكرین ورجال المجتمع  العاليشخاص المهتمین بقضایا التعلیم بعض الأ

  فردا 150فردا یمثلون مجتمع العینة الاصلي المكون من  14من  عینة قصدیة: عینة البحث 

بالسودان واضحة بشكل جید من حیث المفهوم  العاليأصبحت فلسفة التعلیم : نتائج الدراسة
  والتخطیط والتقویم

  تلبي بعض احتیاجات التقنیة بالبلاد العاليالتعلیم  أهداف

  جات المجتمع الآنیة والمستقبلیةحد ما بتلبیة حا إليمرتبط  العاليصار التعلیم 

  م إلا قلیلا مع مخرجاتهاءبالبلاد لا تتو  العاليحاجات التعلیم 

تحلیل وتقویم التخطیط  إليهدفت الدراسة  1)م2006(دراسة عبد المطلب محمد سلیمان.8
  التربوي للمرحلة الثانویة، دراسة تحلیلیة تقویمیة للخطة العشریة من الاستراتیجیة القومیة الشاملة

تكون مجتمع الدراسة من الطلاب والمعلمون بالمرحلة الثانویة والإداریون والخبراء والتربویین 
  :التالیة،استخدم الباحث المنهج التحلیلي وتوصل للنتائج 

ها تجاه أهدافالتي وضعت من أجلها الاستراتیجیة ،لم تحقق الاستراتیجیة  هدافعدم بلوغ الأ
من % 55المعلمین إلا في مجال التأهیل، على مستوي محور التخطیط والتقویم والقیاس فإن 

الأنشطة والسیاسات المفترض تنفیزها لم تتم ،مستوى لطالب ضعیف جدا وذلك لعدم اكتسابه 
  . لتفكیر المنطقي وعدم إلمامه الكافي بالمعلومات العامة لمهارة ا

محاولة تقویم  الإداري لمدیري  إليهدفت الدراسة ) 2004(1دراسة محمد الامین دفع االله .9
المدارس الثانویة الخاصة من خلال التعرف على التأهیل الأكادیمي والمهني والفني لهم ومعرفة 

                                                        
دراسة تحلیلیة تقویمیة ) التخطیط التربوي للمرحلة الثانویة) م2006(عبد المطلب محمد سلیمان1

  جامعة أمدرمان الاسلامیة –رسالة ماجستیر  –للخطة العشریة من الاستراتیجیة القومیة الشاملة 
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الكشف عن العلاقة التي تربط إدارة المدرسة الثانویة الخاصة  مدى الخبرات التي تسبق تعینهم ثم
  .بإدارة التعلیم الثانوي الحكومي

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي والتاریخي وأداة الاستبانة، وحللت البیانات 
  .إحصائیاباستخدام النسبة المئویة

  : التالیةالنتائج  إليوتوصل الباحث 

مدرسة الثانویة الخاصة یتم بناء على عدة معاییر اهمها الخبرة والتفوق ان اختیار مدیر ال 
  الأكادیمي 

إن الخبرات التي یجب أن تتوافر في مدیري المدارس الثانویة الخاصة هي التدرج في وظائف -
  .الإدارة المدرسیة

اري هدفت هذه الدراسة للوقوف على النظام الإد 2)م2004(دراسة سالم محمد سالم قطبي .10
ته والوقوف على مدى تناسب الهیكل التنظیمي بالوزارة إلیالمتبع بوزارة التربیة والتعلیم ومدى فع

  .مع حجم العمل فیها ومعرفة مدى تأثیره على مستوى العاملین 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي للمقارنة بین فئات العینة وحللت البیانات 
  : التالیةتوصل الباحث للنتائج . ویة إحصائیاباستخدام النسبة المئ

  ضعف التدریس والتاهیل للعاملین بالوزارة والصلاحیات والتعویض المتاح للعاملین 

بیا وعدم وضوح السلطات مما وزارة مما یؤثر على الأداء سلالعدم وجود وصف وظیفي دقیق ب
  ضعاف القرارات العلیا أیؤدي 

                                                                                                                                                               
تقویم الأداء الإداري لمدیري ومدیرات المدارس الثانویة () 2004(1محمد الامین دفع االله 1

  م ـ جامعة افریقیا العالمیة 2004ـ إدارة تربویة ـ  هلولایة الخرطوم ـ دكتوراـ دراسة میدانیة )الخاصة 

 
رسالة ماجستیر ـ ) ثره على إدارة العاملینأالهیكل التنظیمي و ) (م2004(سالم محمد سالم قطبي 2

 .جامعة القران الكریم والعلوم الاسلامیة 
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  یة المنحصرة في التخطیط الكلي والجوانب الفنیة الأساسجنوح الوزارة عن وظیفتها 

  .بیئة العمل غیر ملائمة مما نتج عنه تردي الأداء

توضیح أهمیة  إليتهدف هذه الدراسة  1)2002(فاطمة عبد المجید عثمان محمد عليدراسة .11
 المصرف أهدافالتسوق المصرفیة  من خلال الدور الذي یلعبه في تحقیق 

  : التالیةالنتائج  إليوتوصل الباحث 

قام البنك ببعض الاستراتیجیات التسویقیة رغم عدم وجود إدارة منفصلة للتسوق المصرفي في 
مجال استراتیجیة الخدمة نجده علي توسیع خطة الخدمة حیث یحصل علي أكبر حصة تسویقیة، 

  .أما بالنسبة للترویج ففي السنوات الولي كان بصورة أوسع مما علیه الآن

  

التعرف علي برامج التوسع الكمي :الدراسة أهداف2)2000(دراسة خالدة عبد االله التوم.  13
  م2000 – 1990والنوعي في الفترة من 

لشروط الربط بین التخطیط الاقتصادي  العاليالتعرف علي مدى ملائمة التوسع في التعلیم 
  العاليولاجتماعي والتعلیم 

  تى تلائم حاجات العمل معرفة كیفیة موازنة التخصصات الجامعیة ح

  الوصفي التحلیلي والمنهج التاریخي والطریقة الاستقرائیة: منهج البحث

                                                        
 –) سوق المصرفي علي اداء المصرفأثر استراتیجیة الت(فاطمة عبد المجید عثمان محمد علي 1

  م جامعة أمدرمان الاسلامیة2002 –اقتصاد  –ماجستیر 

التوسع في قطاع التعلیم العالي ومدي ارتباطه بحاجات العمل في ) (2000(خالدة عبد االله التوم2
 جامعة الخرطوم  –رسالة ماجستیر غیر منشورة  –) م2000 – 1990الفترة من 
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الذین استوعبوا في القطاع  العاليیمثل مجتمع البحث مخرجات التعلیم : مجتمع وعینة البحث
ن الذین استوعبوا في القطاع العام في الفترة م العاليالعام أما العینة فهي مخرجات التعلیم 

  م1999 - 1995

حیث بلغت المؤسسات الحكومیة  العاليهناك قفزة كبیرة في إعداد مؤسسات العلیم :نتائج الدراسة
م وأن هناك زیادة في استیعاب الطلاب حیث بلغ عدد 1999مؤسسا تبعا لقبول عام ) 26(

طالب وطالبة بینما كان عدد الطلاب المقبولین عام ) 43417(م 1999الطلاب المقبولین عام 
  .طالب وطالبة) 6080(م 1989

التعرف علي العوامل والمعوقات التي دراسة هدفت ال1)2001(مستورة محمد ابراهیمدراسة . 14
معالجة المشكلات التي تعیق التعلیم  أسالیبتحدید وسائل و ، التقني العاليتعیق تخطیط التعلیم 

  التقني العاليالتقني في السودان تقدیم توصیات لحل مشكلة معوقات تخطیط التعلیم  العالي

  وأداة الاستبانة والمقابلة المنهج الوصفي التحلیلي استخدم

مجتمعا أصیلا لدراسة والتي شكلت منها  العاليعضاء المجلس القومي للتعلیم أ: مجتمع الدراسة
  م1990العام  العاليلجنة خاصة لتخطیط التعلیم 

قلة الخبراء والافراد  –ة المالیقلة الموارد  - نقص الاحصاءات والبیانات الاحصائیة: نتائج الدراسة
ضعف إعداد وتدریب المعلم  –عدم وجود وعي تخطیطي شامل كامل  - ین علي التخطیطالمدرب
  .التقني

عرض وتحلیل التطور : الدراسة أهداف2)1999(قمر الدین وهب االله الشیخ السماني. 15
  م 1997 -1990الإداري بالجامعات الحكومیة من العام 

                                                        
دراسة تحلیلیة  -معوقات تخطیط التعلیم العالي التقني في السودان) 2001(ممستورة محمد إبراهی1

 .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا –رسالة ماجستیر غیر منشورة  -تقویمیة

  
رسالة  –التطور الإداري للتعلیم العالي في السودان ) 1999(قمر الدین وهب االله الشیخ السماني2

 .أفریقیا العالمیة جامعة –ماجستیر غیر منشورة 
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  م 1997 - 1990لحكومیة من براز التغیرات التي حدثت خلال سبع سنوات بالجامعات اإ

  عرض السیاسات التي حدثت في تلك الفترة 

  ثار المترتبة علي التطور الإداري علي التعلیم الجامعي في السودانتبیان الأ

  الوصفي التحلیلي: منهج الدراسة 

  الاستبانة : الدراسة  أدوات

  م1997 -1990الجامعات الحكومیة من : مجتمع الدراسة

الحكومي  العاليمن مجموع كلیات التعلیم % 58.2التطبیقي یشكل  العاليلتعلیم ا: نتائج الدراسة
م 2002وهذه النسبة تنخفض عن المعدل المخطط في البرنامج للاستراتیجي الشامل الممتد حتي 

  علي الأقل% 60والذي ینص أن تكون النسبة 

بشكل خاص تمثل  العاليعلیمي بشكل عام والتعلیم غم من حدوث تغییرات في النظام التعلي الر 
 إليوبالت العاليوزیادة القدرة الأستیعابیة لمؤسسات التعلیم  العاليفي زیادة عدد مؤسسات التعلیم 

زیادة عدد الخریجین فإن هذا النمو لم یقترن بنمو مماثل في التعلیم العام خاصة في مجال التعلیم 
ثانویة بسبب غیاب التخطیط الشامل والمتكامل لمراحل التعلیم المهني والفني في المرحلة ال

  ..المختلفة

هدفت الدراسة لإجراء مقارنه للتغیرات التي حدثت للسلم  1)م1998(دراسة فوزیة طه المهدي .16
م في محاولة لاكتشاف الأطر المرجعیة والفلسفیة التي 1992  -1990التعلیمي بالسودان من 

وأهم  الأساسیعة التحدیات المتوقعة عند تنفیذ السلم الجدید في مرحلة أثرت على ذلك وعلي طب
  .المشاكل الإداریة المتوقعة

 الأساستبعت الباحثة المنهج الوصفي وأداة الاستبانة وتكون مجتمع وعینة الدراسة إدارة مرحلة ا
  :التالیةبولایة الخرطوم وتوصلت الباحثة للنتائج 

                                                                                                                                                               
  
دراسة تحلیلیة في تخطیط ) مرحلة الاساس والتحدیات المتوقعة ) (م1998(فوزیة طه المهدي 1

  جامعة الخرطوم - رسالة ماجستیر –التعلیم العام في السودان 
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اده في العهد الانجلیزي المصري والذي تم تنفیذه في السبعینیات من السلم التعلیمي الذي تم اعتم
السلم ، القرن العشرین لم یوضع وفق فلسفة تربط بین سیاسات القطاعات الاخري في الدولة

جاء ضمن استراتیجیة قومیة شاملة مما ضمن له تفاعلا مع القطاعات الاخرى  الحاليالتعلیمي 
  .في الدولة یخدمها وتخدمه

معرفة دور البحث العلمي في تخطیط : الدراسة أهداف1)1993(دراسة السر أحمد محمد  .17
  في السودان والعوامل المؤثرة في التخطیط وموقع البحث العلمي من هذه العوامل العاليالتعلیم 

  الاستبانة: الدراسة أدوات.الوصفي التحلیلي: منهج الدراسة 

  .العاليأعضاء المجلس القومي للتعلیم : مجتمع الدراسة

عوامل سیاسیة : في السودان العاليهناك عوامل مؤثرة في تخطیط التعلیم : نتائج الدراسة
أن هنالك ضعفا في الاعتماد علي  إليوقد توصل الباحث . واجتماعیة وأثر خبرة المخططین

فیما یخص العوامل التي تعوق استخدام نتائج  البحث العلمي في توفیر المعلومات للتخطیط، أما
  : البحوث في التخطیط فقد حددها فیما یلي

قلة اهتمام الجهات المعنیة بالاستفادة من نتائج  –ندرة القوى العاملة المدربة  – الماليقلة الدعم 
  ضیق الزمن -برامج تطبیقیة إليصعوبة ترجمة البحوث  –البحوث 

  الدراسات العربیة 

یهدف هذا البحث للتعرف على واقع التخطیط التربوي 2)م2008(تركي بن بشیر الراشد دراسة.1
في الإدارة العامة للتربیة والتعلیم في منطقة الجوف ووضع تصور مقترح لزیادة فاعلیته، استخدم 

                                                        
دور البحث التربوي في تخطیط وتطویر التعلیم العالي في ) (1993(السر أحمد محمد 1

 جامعة الخرطوم –تیر غیر منشورة رسالة ماجس - ) السودان

  
التخطیط التربوي في الإدارة العامة للتربیة والتعلیم بمنطقة ) (م2008(تركي بن بشیر الراشد2

 جامعة السودان - ماجستیر -) بین الواقع والطموح) بنات(الجوف 
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 إليالباحث المنهج الوصفي الذي یقوم على الوصف وتحلیل الواقع من البیانات للوصول 
عینة الدراسة غلي ان واقع  إجاباتتشیر نتائج تحلیل :تعمیمات ، وكانت أهم نتائج البحث 

المستوي المأمول أو الطموحات المرغوبة لعملیة التخطیط التربوي  إليالتخطیط التربوي لا یرقى 
نحو بمنطقة الجوف حیث كانت اتجاهات عینة الدراسة ) بنات(في الإدارة العامة للتربیة والتعلیم 

  .واقع التخطیط التربوي بمجملها اتجاهات موافقة بدرجة متوسطة
  :ها ومن أهمهاهدافالتعرف على عدد من المعوقات التي تحول دون تحقیق الخطط لأ.

عدم كفاءة الجهاز المسئول عن التخطیط، ضعف برامج التدریب المقدمة للعاملین في إدارة 
  .ادراك القیادات العلیا لأهمیة التخطیطالتربیة والتعلیم في مجال التخطیط ، عدم 

التعرف على متطلبات عملیة التخطیط التربوي كما یراها أفراد عینة الدراسة والتي حصلت جمیع .
  .ةإلیفقراتها علي درجة موافقة ع

وجود فروق ذات دلالة إحصاائیة لمحاور واقع التخطیط التربوي مجتمعة  إليتوصلت الدراسة 
التخطیط التربوي والتعاون مع الجهات ذات  هدافالبرامج والمشروعات لأخاصة في مدى تحقیق 

  .الصلة لتنفیذ البرامج والمشروعات

طبیعة إدارة عملیة التخطیط  إليالتعرف  إليهدفت الدراسة  1) 2005 (عیداروس ، دراسة.2
 إليالاستراتیجي من حیث مفهومها ،وخطواتها ، ومبرراتها في الأدیان ، ومفهوم الإدارة المرتكزة 

المدرسة وسماتها ومستویاتها ، والواقع الراهن لإدارة المؤسسات التعلیمیة بالتعلیم العام بمصر ، 
  :عدة نتائج من أهمها  إليالدراسة  وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وتوصلت

ا بجانب كونهم  ً ا ولا وظیفی ً ا ولا تنظیمی ً أن المدراء والقیادات التعلیمیة بالمدرسة لم تؤهل إداری
ا لجداول أعمال مقننة لا یتم تطویرها وفق وضعیة البنیة أو تعددیة المجالس واللجان  یعملون وفقً

  تزامها بالسیاسات التعلیمیة من قبل وحدات التخطیطعدم اكتراث تلك القیادات أو ال،المنبثقة 

                                                        
دارة إدارة عملیة التخطیط الاستراتیجي كمدخل لفاعلیة الإ: " بعنوان )  2005( عیداروس ،1

المرتكزة إلي المدرسة وتصور مقترح نحو تطبیق بنیویة الفیدرالیة الإداریة بمؤسسات التعلیم 
 ".العام في مصر 
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  الاستراتیجي ، الأمر الذي یعود بضرورة إعادة التأهیل التمهیني ، وضعف الكفاءات

الإداریة لانعدام كفایاتهم المهنیة ، بجانب ظهور عدد من السلوكیات المناهضة لتبني هذه 
  .الأفكار الجدیدة

التعرف على ماهیة التخطیط الإداري  إليلدراسة هدفت ا1) 2003دراسة  العویسي ، .3
الاستراتیجي المدرسي وممیزاته ، وذلك من خلال عرض لأهمیة وفوائد التخطیط الاستراتیجي 

جراءات تطبیقیة لعملیات هذا التخطیط وهى  ٕ تطویر الرؤیة المستقبلیة : ( لمدیر المدرسة ، وا
تطبیق  –التحلیل الاستراتیجي  –قییم النوعي الت –تحدید البیئة الخارجیة للمدرسة  –للمدرسة 
  ).تقییم النتائج  –الخطة 

أن المفهوم الحدیث لدور مدیر المدرسة ، یتطلب منه القیام بمهام متعددة  إليوخلصت الدراسة 
الاتجاهات الحدیثة في الإدارة وخاصة التخطیط الاستراتیجي ، لماله من  إليومتنوعة ، تستند 
  .ة الصلة بالموضوعمنافع متعددة وثیق

  23) 2002دراسة  القطامین ، 
تقدیم نموذج لتطبیق التخطیط الاستراتیجي في مؤسسات التعلیم العام ،  إليهدفت هذه الدراسة 

ا على الجوانب النظریة لموضوع التخطیط الاستراتیجي ، بماینسجم مع  ا محددً ً وتضمنت تركیز
ات إلیتقدیم  إليوقد أولى الباحث أهمیة خاصة  الدور المتمیز الذي تضطلع به هذه المؤسسات ،

محددة لاستخدام التخطیط الاستراتیجي في المدارس ، وتضمن ذلك التعرف على ما الذي یجب 
والخطط الاستراتیجیة وعلى إعداد المدرسة لمرحلة التنفیذ  هدافعمله قبل وأثناء وبعد صیاغة الأ

حكام الرقابة على هذا التنفیذ ،  ٕ االفعلي ، وا   كما تضمنت الدراسة شرطً

ا لإ ً ات الربط بین بیئة المدرسة الداخلیة والعوامل في البیئة الخارجیة وكیفیة وضع لیتفصیلی
  .استراتیجیات محددة ، لتحقیق مستوى مقبول من التوازن الدینامیكي بینهما

                                                        
التخطیط الاستراتیجي مسئولیة من مسئولیات مدیر المدرسة : " بعنوان )  2003العویسي ، 1
  الاردن".

 : التخطیط الاستراتیجي في مؤسسات التعلیم العام : " بعنوان )  2002القطامین ، 2
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الكشف عن واقع ممارسات الدور  إليهدفت هذه الدراسة 1)2002(رجب علي العویسيدراسة -
التخطیطي لمدیري المدارس الثانویة بسلطنة عمان من وجهة نظر المدیرین انفسهم ومساعدیهم 
والموجهین الإداریین ، والتعرف على اثر وتغیرات الجنس والمسمي الوظیفي والمؤهل العلمي 

ویة لمهام دورهم في تخطیط ا والخبرة الإداریة والتدریب على درجة ممارسة مدیري المدارس الثان
  :لعمل المدرسي ، وجاءت أهم نتائج الدراسة كالآتي

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة لمهام دورهم في تخطیط ا لعمل المدرسي من وجهة نظر 
التنظیم المدرسي الفعال والشئون الإداریة والتنمویة المهنیة  إليأفراد عینة الدراسة كبیرة في مج

ن ومتوسطة في بقیة المجالات الأخرى ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مجالات للمعلمی
ة حیث أظهرت الدراسة المالیالدراسة تعزى لمتغیر الجنس باستثناء مجال إدارة وتنظیم الموارد 

  .وجود فروق ذات دالة إحصائیة في هذا المجال تعزي لمتغیر الجنس لصالح الإناث

وضع نموذج مناسب للتخطیط المدرسي  إليهدفت الدراسة 2) 2001(دراسة مدبولي ، 
ا مع الاتجاهات العالمیة الحدیثة ، التي تعطي  ً الاستراتیجي ، في البیئة التعلیمیة العربیة ، تمشی
ا من حریة التخطیط والتنفیذ ، والتي تولى للأبعاد المستقبلیة عنایة كبرى ،  ً ا واسع للمدرسة هامشً

صور لكیفیة بناء القدرات التخطیطیة لدى القیادات المدرسیة العربیة ، وضع ت إليكما هدفت 
حتى تكون مستعدة لتولي هذه المهمة ، وكذلك تطویر قائمة بالمعاییر المناسبة كتقییم الأداءات 
التخطیطیة لهؤلاء الممارسین، وتصمیم برنامج مناسب لتنفیذ ذلك وقد استخدم الباحث المنهج 

  ام بتحلیلالوصفي التحلیلي وق
عدادیة وثانویة ، وریاض للأطفال ، موزعة على أنحاء  27 ٕ خطة استراتیجیة لمدارس ابتدائیة وا

متفرقة من منطقتي دبي التعلیمیة ورأس الخیمة التعلیمیة ، في إطار برنامج تطویر الكفایات 

                                                        
بعنوان الدور التخطیطي لمدیر المدرسة الثانویة بسلطنة عمان ) 2002(رجب علي العویسي1

 م 2002 –ماجستیر  –جامعة السلطان قابوس 

  
ستراتیجي وبناء القدرات نموذج مقترح للتخطیط المدرسي الا: " بعنوان )  2001(مدبولي ، 2

  التخطیطیة لدى مجموعة من الممارسین
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بیئات ومستویات ، القیادیة لمدراء المدارس ، وبرنامج الدبلوم المهنیة في الإدارة المدرسیة ، وفي 
  .وظروف شدیدة التباین

  :وكان من أهم نتائج هذه الدراسة

  .قصور المعرفة النظریة حول مفاهیم التخطیط الاستراتیجي ومداخله ونماذجه

  ضعف كفایات التقییم للأوضاع الراهنة ، ومدى فاعلیة الأنساق الداخلیة ، ومدى

  .التحلیل ، والتشخیص خطورة التهدیدات ، وما ترتب على ذلك من عدم دقة

ا على صیاغة الرؤى ً   ضعف كفایات تحلیل المفاهیم والتفكیر بها ، مما انعكس سلب

  .والرسالات لمدارس العینة

وقد قام الباحث بتصمیم برنامج لبناء القدرات التخطیطیة حیث تم تنفیذه على مجموعة من 
التعلیمیة حیث كانت عملیة التقویم تشمل الممارسین في منطقتي العین التعلیمیة ، ورأس الخیمة 

  .التقییم التحصیلي والتقییم المستند للأداء

ا للبرنامج المقترح ، بحیث یتم تقییم التجربة  وأوصى بضرورة إعداد وتدریب مدراء المدارس وفقً
، برمتها أثناء ، وعقب تنفیذ الخطط الاستراتیجیة الجدیدة بالمدارس ، على مدى الأعوام القادمة 

  .ومن ثم تطویر النموذج ، والنظر في إمكانیة تعمیمه

التعرف على أسلوب التخطیط الاستراتیجي  إليهدفت الدراسة  1) 1998 (دراسة  الجندي 
مكانیة الإفادة منه في مواجهة المشكلات التي تعاني منها المؤسسات التعلیمیة بالفكر الرئیسي  ٕ وا

صنع قرارات منطقیة  إليالتي تواجهها ، ومن ثم  الذي یساعد على تحدید القضایا الجوهریة
أن التخطیط  إليرشیدة ، كما أنه یساعد على توجیه متكامل الأنشطة الإداریة والتنفیذیة ، إضافة 

الاستراتیجي یساعد قیادة المنظمة على تنمیة روح المسئولیة تجاهها ویفید في إعداد كوادر 
درة على الاتصال بالمجموعات المختلفة ، على اعتبار أنه للإدارة العلیا ،كما یمكن من زیادة الق

                                                        
التخطیط الاستراتیجي ودوره في الارتقاء بكفایة وفاعلیة النظم : " بعنوان )  1998( الجندي 1

  التعلیمیة
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التكنولوجیا الإداریة ، وقد أوصت الدراسة بضرورة تبني التخطیط الاستراتیجي الذي  أدواتأحد 
یزید من رضا العاملین وحفزهم ، ویرسم الطریق الذي بموجبه یمكن التنبؤ بالمشاكل والفرص 

ا في التكإلیأكثر فعالمستقبلیة ، كما ینتج أداء أفضل و  ً   .ف والوقتإلیة ، توفیر
التعرف على الاحتیاجات  إليهدفت الدراسة 1)1992(ست الحسن حامد حمدان الشتبوي دراسة 

الآنیة والمستقبلیة من المعلمات المدارس المتوسطة والثانویة للبنات وأهم المعوقات، بغرض 
ؤهلات الوطنیات كما وكیفا في السعودیة التخطیط لسد حاجات هاتین المرحلتین من المعلمات الم

  : التالیةولقد توصلت الدراسة للنتائج 

لیس للسعودیة تاریخ إحصائي طویل مما جعل عملیة التخطیط تواجه بعض الصعوبات في 
من المعلمات السعودیات ، هنالك ندرة في الإحصاءات الخاصة بالتعلیم في  جاباتتقدیر الإ

السعودیة والموجود منها یرتكز على تقدیرات تمت بواسطة إدارات حكومیة معینة أو بواسطة 
 إليونسكو والمكتب الدولي للتعلیم ، بلغت نسبة المعلمات التربویات الوطنیات إلیمنظمات ك

في المرحلة الثانویة مما یؤكد غیاب ) 42: 1( و  ) 53: 1( متوسطة  الطالبات في المرحلة ال
خطة تربویة لتجوید الإعداد والتخصصات اللازمة لأعداد المعلمات الوطنیات للتعلیم المتوسط  ، 
أظهرت الدراسة أن جانبي التخطیط التربوي الكمي والكیفي كلاهما مكمل الآخر في النهوض 

  .بویة بالعملیة التعلیمیة والتر 

  :الدراسات الأجنبیة

" تحلیلفیكلیتین صغیرتین:  عملیةالتخطیطالاستراتیجي: "بعنوان Defifo) (2008دراسة.1
  ،فیالولایاتالمتحدةالأمریكیة

تشخیصعملیةالتخطیطالاستراتیجي،ودورهفیبناءعلاقةالثقةفیعملیةصنعالقرار،والدورالذییإلیهدفتالدراسة
 .التغییرالمخطط،ودورالتخطیطالاستراتیجیفیتنمیةأداءالمؤسساتجبأنیلعبهرئیسالكلیةفیعملیة

واتبعالباحثمنهجدراسةالحالة،واستخدمالمقابلاتالفردیةوالمجموعاتالبؤریة،وتحلیلالوثائقوالبریدالإلكتروني
،وملاحظاتعلىالاجتماعات،واستخدمالعینةالهادفةالتییمكنأنیستفیدمنهابدرجةقصوى،وبناءعلىذلكتماختی

                                                        
ست الحسن حامد حمدان الشتبوي التخطیط لسد حاجات المدارس المتوسطة والثانویة للبنات من 1

  )1992(م ست الحسن 1992 –دكتوراه  –الریاض  –التربیة للبنات كلیة  –) المعلمات
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 كارینجي(فیالولایاتالمتحدةالأمریكیة،حسبتصنیفإلیمؤسسةتعلیمع)  4004(  ضمنارمؤسستینمن
  ).أوكینیاوكوبر( ،وحسبمواصفاتمعینةوضعهاالباحث،وهاتانالمؤسستانهما) 2005

 : مجموعةمنالنتائجأهمهاإلیوقدخلصتالدراسة

- 
: دعلىعدةعواملمنهاإنالتخطیطالاستراتیجییساعدالعاملینعلىالفهمالمشتركللمؤسسةومستقبلها،وهذایعتم

ناستخدامنمطالإطارالمتعددللقیادة ٕ  الثقةبینالرئیسومجلسالإدارة،والثقةبینالإدارةوالعاملین،وا
) السیاسیوالبیروقرطیوالزمیلوالاجتماعي(

یؤهللمستوىعالٍمنالتكاملوالتمیزوالمرونة،ویوسعدائرةالمشاركةعبرالمناقشاتللقضایاوالقراراتالصعبة،والتیتنا
  .اریةأقل،مثلقضیةالمشاركةفیتحملالمسؤولیةقشفیمستویاتإد

  ".استراتیجیة عمل المدرسة ومقاییس النجاح : " بعنوان ) 2007( دراسة توماس .2
تقدیم إطار لمنظور لعمل المدرسة وذلك لتشكیل الاستراتیجیة ، وتقییم  إليهدفت هذه الدارسة 

الأداء وتبني تغییر النتائج ، والتغذیة الراجعة للأداء ، والبیئة ، والتعلم ، وقد استخدم الباحث 
المنهج الوصفي حیث ركز على السجل التراكمي المتوازن كوسیلة لقیاس الأداء ، وتعدیل 

  .مدرسة طول الوقتاستراتیجیات عمل ال

  ةالمالیومن أهم نتائج الدراسة أنها تزود بمعدل من المقاییس لمهمات المدرسة من الزوایا 

  والإبداعیة والتعلم وأوصت بضرورة تبني إطار السجل التراكمي للعملیات الاستراتیجیة من

  .تخطیط المهمات للتغذیة الراجعة والتعلم

التخطیط الاستراتیجي إطار  إليخطط المدرسة التطویریة  من: " بعنوان) 2007( دراسة دیفیز .3
"  

التأكید على أن طرق التخطیط التقلیدیة لم تعد تخدم احتیاجاتالمدارس ،  إليهدفت هذه الدراسة 
دارات المدارس لمواجهةالتحدي في الألفیة  ٕ كما تؤكد على أهمیة وجود طریقة جدیدة أمام قیادات وا

قة في مفهوم التوجه الاستراتیجي الذي یتمحورفي نموذج جدید الجدیدة ، وتتمثل هذه الطری
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ا أنالتوجهات  للتخطیط یحل محل الإطار المحدود للتخطیط التطویري للمدرسة موضحً
  :الاستراتیجیة للمدرسة تتمثل في 

. ربط المدرسة بالبیت من خلال تطویر المجتمع المحلي، اد توقعات عالمیة ، ومستقبل ناجحإیج 
بناء قیادة جدیدة من خلال الهیئة .تعلیم المبني على استخدام التكنولوجیا لكل طالبتوفیر ال
  .تصمیم وتطبیق مؤشرات ودلائل أداء دقیقة من خلال استخدام نظام الرقابةوالمحاسبة. التدریسیة

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي ، حیث وضح الفرق بین التخطیط التقلیدیوالتخطیط 
  الاستراتیجي الذي یجمل الأنشطة الكثیرة في عدد محدد من المجالات الاستراتیجیة

ي للمدرسة وهو مخرجات التعلیم وعملیات التعلیم ، والتعلم الأساستتمحور حول الغرض 
ثمالترتیبات الإداریة ، وكل ذلك یقع ضمن إطار زمني محدد ، وفیما یتعلق بالقیادة فیالمدارس، 

ستراتیجي یعتبر أداة لقیاس مدى تطور الأداء الفردي مع إعادةالتركیز على فإن التخطیط الا
السنویة ، والحكم علیها إما بالنجاح أو الفشل ، وقد استخدم الباحث نموذج دیفیز  هدافالأ
لیو  ٕ   .الذي یوضح نماذج الخطط الإجرائیة) 1999 (سونا

فوائد ومعوقات التخطیط الاستراتیجي في  :بعنوان ) 2004(  دراسة جرانت وتوماس.4
  ".المؤسسات التعلیمیة في المرحلة الثانویة 

الموضوعات المتعلقة بفوائد ومعیقات تطبیق  إليالتعرف  إليهدفت هذه الدراسة 
التخطیطالاستراتیجي في المؤسسات التعلیمیة ، وقد استخدم الباحث المنهج التحلیلي باستخدام 

ا ، )  66( ى ، وقد شملت عینة الدراسة بطاقة تحلیل المحتو  ً ا ، )  29( كتاب ً ) 28( مقالا صحفی
ا من مؤتمرات عالمیة ،  ً ا محكم أن  إليرسائل دكتوراه ، وقد توصلت الدراسة )  6( بحثً

  :أهمالمعوقات تتمثل في

 مدى الالتزام بالتخطیط الاستراتیجي والتطبیق. نقص التمویل لعملیات التخطیط الاستراتیجي 
  .عدم مشاركة بعض الأفراد في عملیة التخطیط الاستراتیجي.عدم المرونة.العملي للخطة

  .البیروقراطیة والتغییر 

دارة المدرسة: " بعنوان) 2002( دراسة بل.5 ٕ   التخطیط الاستراتیجي وا
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 توضیح أن التخطیط الاستراتیجي في مجال التخطیط للتطویر المدرسي إليهدفت الدراسة 
  .نحى المهمین على الإدارة المدرسیة في المدارس الانجلیزیةأصبح هو الم،

أن النموذج الجدید  إليواستخدم الباحث المنهج الوصفي ، حیث خلصت الدراسة 
للتخطیطالاستراتیجي قد استنبط من النماذج الأولى للتخطیط التي كان لها نقاط ضعف ملازمة ، 

  .ة إدارة المدرسةإلیمدرسي ، الإسهام في فعالحد الذي لم یستطع فیه التخطیط للتطویر الإلی

وأوضحت الدراسة أن تطور التخطیط لتحسین المدارس تم اختباره ، كما تم تحلیل نقاط 
القوةوالضعف ، وتحلیل بعض النماذج التطبیقیة للإدارة المدرسیة والقیادة ، مع الأخذ 

ً بدي ً لا للتخطیطإلیبعینالاعتبار شرعیة فع في المدارس ، ومنحى أكثر  ة المدارس ، منحى
ا على تخطیط زمني أقصر ، مع تطور القواعد التي تسهل الإحاطة  ً مرونةللمدرسة ، مؤسس

  .بظرفالمدرسة وبیئتها الخارجیة

تحلیل علاقة التخطیط الاستراتیجیللمنطقة التعلیمیة مع : " بعنوان ) 1999( دراسة كوهین .6
  ".التخطیط لعمل المدرسة 

، تنفذالسیاسة  الحاليالتعرف فیما إذا كانت خطة مدیري المدارس بشكلها  إليسة هدفت هذه الدرا
العامة الاستراتیجیة للمنطقة التعلیمیة ، ومدى مناسبتها للنموذج العالمي للتخطیطواستجابتها 
للحاجات المحلیة ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي ، لمناسبته لموضوعالدراسة ، كما 

ما  إليالمقابلة الشخصیة وبطاقة تحلیل المحتوى كأداتین للدراسة ، وأشارتنتائج الدراسة استخدم 
  :یلي 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تتعلق باتجاهات المدیرین والمدیرات نحو تنظیمالإدارة  
  .المدرسیة

  التأكید على أهمیة التخطیط الاستراتیجي لمدیر المدرسة

نموذج نظري جدید یساعد اللجنة  العامة للمدارس في : " بعنوان) 1999(  ,دراسة دي نوت.7
  ".والتربوي الاستراتیجي  الماليخلق تناغم منطقي للتخطیط 

إعداد نموذج نظري جدید یمكن أن یساعد اللجنة العامة للمدارس في  إليهدفت هذه الدارسة 
وقد استخدم الباحث أربع طرق  والتربوي الاستراتیجي ، الماليخلق تناغم منطقي للتخطیط 
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تطویر المحاسبة لإنجاز الطلبة باستخدام تعزیز المحاسبة التعلیمیة ، : لاختبار النموذج وهي 
مدیر منطقة تعلیمیة ، وتحدید مدى مناسبة الجهد المبذول في )  89( وكذلك إجراء مسح ل 

مع النموذج المبني على أساس المناطق التعلیمیة ، ومقارنة النماذج الموجودة على أرض الواقع 
  .الأدب التربوي

ة والتربویة للمنطقة التعلیمیة ، ومدى التكامل المنطقي بینتلك المالیوقد عرضت الدراسة الخطط 
  :التالیةالنتائج  إليالخطط ، وقد توصلت الدارسة 

جراءات المحاسبة متاحة في كل منطقة تعلیمیة في الولایة ، إلا أن هذه  ٕ   المقاییس وا

  .مقاییس إنجاز الطلبة إليالمناطق تستخدم المقاییس بشكل اختیاري بالرجوع 

  .قدرة مدراء المجالس على تبني رؤیة واضحة للمنطقة التعلیمیة 

  الاكتشاف أسالیبوقد أوصت الدراسة بضرورة تدریب لجان المدارس على استخدام 

  .تحسین إنجاز الطلبة إليوالتفحص ، حیث یؤدي ذلك 

 ." تطویرالتخطیطفیالمدارسالابتدائیة " : بعنوان ,(1998 ) باتوآخروندراسة.8
تطویرالتخطیطفیالمدارسالابتدائیةواستخدمالباحثالمنهجالوصفي إلیهدفتالدراسة

)   ( 768 ) ثلاثمراحل،حیثتمإعداداستبیانفیالمرحلةالأولىثمتوزیعه علىإلیوتمتقسیمالبحث
  مدرسةفیثلاثمناطقتعلیمیة

نیةتمفحصبنیةومحتویاتالعینة،وهیخططتطویرالمدرسة،وفي وفیالمرحلةالثا
المرحلةالثالثةكشفتالدارسةعنالاقتراحاتوالاتجاهاتفیالتخطیطللتنمیةوالتطویر، 

امنقبلهیئةالتدریسفیعملیة لیوبعدتحلیلالبیاناتتمالتوصلإ ً أنهناكتدخلاواسع
 .التخطیطفیالمدرسة،والتیتشملالمعلمینوالآباء،والطلاب

یواجههمدیروالمدارسمنصعوبات،فقدوجدواأنالخططالتطویریةتفیدفي بالرغممما
أنهیجبالاهتمامبعملیاتالتقویملتتبععملیات إلیالتغلبعلیها،وقدتوصلتالدراسة
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التخطیطللتطویرالمدرسي،منخلالالتدقیقوالمحاسبة،والمراجعةالمستمرةلمعاییرالنجاح،بحیثیتمتغییرهابش
احاج  .ات الطلبةكلمستمرلتواكبحاجاتالمدرسة،وخصوصً

الإدارة الاستراتیجیة طریقا لإعادة ربط المدرسة بالمجتمع : "بعنوان). 1997(دراسة لاشوي .9
 ".المحیط بها

التعرف على دور مدیر المدرسة في تشكیل الخطط والرؤیة الاستراتیجیة، وفي  إليهدفت الدراسة 
ات وأغراض المجتمع المحیط ربط المدرسة بالمجتمع المحیط إذ إن الرؤیة المستقبلیة تعكس حاج

بالمدرسة لیس فقط من ناحیة تطویر التعلیم، بل كذلك لإعادة بناء الثقة والعلاقة بین المدرسة 
إن مدیر المدرسة : ولقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في هذه الدراسة، وتقول. والمجتمع

للمدرسة، أحیانا بشكل منفرد بشكل أو آخر یلعب دوراً محوریاً في تشكیل الخطة الاستراتیجیة 
وأحیانا أخرى بمشاركة العاملین معه، وأضافت بقولها إن عملیة الإدارة الاستراتیجیة عملیة معقدة 

عادة تقییم مستمر ومراجعة دوریة ٕ ، وخطة للعمل وا  .تتطلب تفكیراً وتأملاً مستمراً

الفحص : راتیجیة من خلالالإدارة الاستراتیجیة وتصمیم الاست أسالیبكما حددت خلال دراستها 
 ·. للمدرسة) الداخلیة والخارجیة(والدراسة المستمرة والشاملة للبیئة 

 ·. تحلیل الظروف والعوامل المؤثرة على المدرسة مستقبلاً 

 الاستعداد لدراسة حالات الغموض والخلاف التي تنجم عن تطبیق الخطة أو الرؤیة

 ·. في تنفیذ وتقویم ومتابعة الرؤیة الاستراتیجیة إشراك أفراد المجتمع المدرسي

 ·. التعدیل المستمر للخطة وفقاً للمتغیرات

  . التغطیة الإعلامیة للرؤیة والخطة الاستراتیجیة وترویجها داخل وخارج المدرسة

دارة الجودة الشاملة : " بعنوان)  1995( دراسة الخفاجي، بایرمان .10 ٕ التخطیط الاستراتیجي وا
 "یمیةفي المؤسسات الأكاد

 توسیع فلسفة إدارة الجودة الشاملة بحیث تعكس البعد الزمني إليهدفت الدراسة 
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الاستراتیجي لأداء المؤسسة ككل من خلال الربط بین الجودة الشاملة والتخطیط الاستراتیجي 
التخطیط الاستراتیجي، وقد استخدم الباحثان المنهج  أهدافودمج استراتیجیة الجودة في مكونات و 

 :التالیةالنتائج  إليالمنهج الارتباطي وقد توصلت الدراسة  إليي التحلیلي بالإضافة الوصف

أن تطویر التخطیط الاستراتیجي للجامعات یتطلب دمج استراتیجیة الجودة الشاملة في مكونات 
 .الخطة الاستراتیجیة

عالٍ من الجودة  ة تتمتع بمستوىإلیتطویر رسالة الجامعة یتطلب تضمینها تقدیم برامج تعلیمیة ع
تاحة الفرصة لمشاركة أفضل من  ٕ وتوفیر خدمة المستفیدین وتشجیع البحث وخدمة المجتمع وا

 .الطلبة والموظفین

جراءات التخطیط في معرفة الاتجاهات الداخلیة وتحلیل  ٕ أفضل ·تساهم عملیة تقییم سیاسات وا
  .للبیئة الداخلیة

  

  

  

 

  التعقیب على الدراسات السابقة

رض وتحلیل الدراسات السابقة وعناصرها الرئیسیة، یمكن رصد العدید من جوانب من خلال ع
  .التشابه، وجوانب الاختلاف بینها وبین هذه الدراسة، والتي كان لها أثر في بناء الدراسة

  ):السودانیة(نظرة تحلیلیة على الدراسات السابقة المحلیة . أ

  :هاأهدافمن حیث أغراض الدراسة و . 1

، حیث تناول بعضها العلاقة هدافالدراسات المحلیة مجموعة من الأغراض والأتناولت 
بین التخطیط الاستراتیجي والإدارة المدرسیة، وهو ما یتشابه من حیث المضمون مع هذه 
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ودراسة ) 2004(ودراسة محمد الأمین ) 2006(الدراسة، مثل دراسة عبد المطلب 
ومنها ما تناول موضوع واقع ) 2008(ودراسة تركي ) 2008(ودراسة المكاشفي ) 2008(فیصل

ودراسة عثمان ) 2011(مثل دراسة احمد العاليتخطیط الاستراتیجي، بنفس المفهوم في التعلیم ال
ومنها ما ) 2002(ودراسة خالدة ) 1993(ودراسة السر ) 2007(ودراسة صدیق ) 2008(

ودراسة فیصل ) 2010(مثل ودراسة عبد االله  الأساستناول التخطیط الاستراتیجي في مرحلة 
ومنها ما تناول الأداء الإداري وعلاقته بالتخطیط الاستراتیجي ) 1998(یة ودراسة فوز ) 2008(

ودراسة قمر ) 2002(ودراسة فاطمة ) 2004(ودراسة سالم ) 2004(مثل ودراسة محمد الأمین
  )1999(الدین 

  ) 2001(ومنها ما تناول معوقات التخطیط الاستراتیجي مثل دراسة مستورة   

اشتركت هذه الدراسة مع جمیع الدراسات السابقة المحلیة، :الدراسةمن حیث المنهج المستخدم في 
  .في استخدامها المنهج الوصفي التحلیلي، كمنهج یتناسب مع طبیعة هذه الدراسة

  :من حیث أداة الدراسة.3

  اشتركت هذه الدراسة مع جمیع الدراسات السابقة المحلیة، في استخدامها للاستبانة، كأداة للدراسة 

  :ث مجتمع وعینة الدراسةمن حی. 4

اشتركت هذه الدراسة في اختیار مدیري المدارس الحكومیة في ولایة الخرطوم كمجتمع وعینة، 
) 2004(ودراسة محمد الأمین ) 2006(و دراسة عبد المطلب ) 2008(مثل دراسة المكاشفي 

تمعها وعینتها ،الا انها اختلفت مع باقي الدراسات المحلیة التي تمثل مج)2008(ودراسة تركي 
ودراسة فوزیة ) 2008(ودراسة فیصل ) 2010(مثل دراسة عبد االله  الأساسفي مدارس مرحلة 

)1998( 

ودراسة عثمان ) 2011(ومنها ما تناول إداریین في الجامعة مثل دراسة مثل دراسة احمد
ودراسة محمد ) 2002(ودراسة خالدة ) 1993(ودراسة السر ) 2007(ودراسة صدیق ) 2008(

) 1999(ودراسة قمر الدین ) 2002(ودراسة فاطمة ) 2004(ودراسة سالم ) 2004(الأمین



121 
 

ودراسة خالدة ) 2001(وبعض الدراساتكانمجتمعهاوعینتهاإداریینفیمنظماتعامةمثلدراسة مستورة 
  )2007(ودراسة صدیق ) 1993(ودراسة السر ) 2002(

  ).العربیة ( نظرة تحلیلیة على الدراسات السابقة . 2

  : هاأهدافمن حیث أغراض الدراسة و .1

التعرفعلىطبیعةإدارةعملیةالتخطیطالاستراتیجیمثل دراسة إلیبعضالدراساتالعربیةهدفت
  )1993(ودراسة بدیر) 1993(ودراسة ابن قصودة ) 2003(ودراسة العویسي) 2005(عیداروس

.( القطامین( وضع نموذج للتخطیط الاستراتیجي مثل دراسة كل من إليوبعض الدراسات هدفت 
ودراسة ) 2002(ودراسة رجب ) 1992(ودراسة ست الحسن ) 2001مدبولي، (، و ) 2002

  ) 1998(الجندي 

 :منحیثالمنهجالمستخدم.2

لقداتفقت معظمالدراساتالعربیةفیاستخدامالمنهجالوصفیالتحلیلیكمنهجمناسبلهذاالنوعمن 
  التحلیلالعاملیالاستكشافياستخدام  )2010 الدراساتدراسةعداماالهنداویوالحربي،

  

 :منحیثأداةالدراسة.3

اشتركتمعظمالدراساتفیاستخدامأسلوبالبحثالمكتبیوالذییقومعلىتحدیدمحاورمعینة 
 ،( 2003 لهامثلدراسةالعویسي،إجاباتأووضعأسئلة،ثمیجریالبحثوالاستقصاءوالتحلیللاستنباط

  )1998(و ودراسة الجندي  ( 2002 القطامین،)

  :نةالدراسةمنحیثمجتمعوعی.4

اتفقت معظم الدراسات 
 العویسي،2005 منحیثمجتمعوعینةالدراسةكانمجتمعهاوعینتهامدیریالمدارسمثلدراسةكلمنعیداروس،

ودراسة ابن قصودة )  ( 2000 العجمي،) ( 2001 مدبولي،) ،( 2002 القطامین،) ،( 2003
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سسات التعلیمیة مثلدراسة وبعضالدراساتكانمجتمعها العاملین بالمؤ ) 1993(ودراسة بدیر) 1993(
  )1998(الجندي 

  :نظرةتحلیلیةعلىالدراساتالأجنبیة

 :الدراسةأهدافمنحیث

. ( ، Thomasهدفتمعظمالدراسات الأجنبیة للتعرفعلىعملیةالتخطیطالاستراتیجیمثل دراسة توماس 
 ، Grant & Thomas و دراسة جرانت وتوماس) 2007( ، Daviesو دراسة دیفیز ) 2007

 De دراسة دي نوت) 1999( ،  Cohenدراسة كوهین ) 2002(  Bellدراسة بل ) 2004( 
Nuit ، )1999 ((1998 ) دراسةباتوآخرون ( Pat & Others دراسة لاشوي ،

Lashway،)1997.(  

و دراسة ) Thomas ، ) .2007كما اهتم بعضها بدراسة الإدارة المدرسیة مثل دراسة توماس 
  ).Davies ، )2007دیفیز 

  :منحیثالمنهجالمستخدمفیالدراسة

دراسة  Defifo) (2008،اتفقتالعدیدمنالدراساتالأجنبیةفیاستخدامهاالمنهجالوصفیالتحلیلیمثل دراسة 
 ، دراسة دي نوتPat &Others ) (1998 ) دراسةباتوآخرون)  1995( الخفاجي، بایرمان 

De Nuit ، )1999 ( دراسة كوهینCohen  ، )1999 ( دراسة دیفیزDavies ، )2007 (
  ).Grant & Thomas  ، )2004 دراسة جرانت وتوماس

في استخدامها منهج دراسة الحالة  Defifo) (2008واختلفت بعض الدراسات مثل دراسة 
  واستخدم المقابلات الفردیة والمجموعات البؤریة، وتحلیل الوثائق والبرید الإلكتروني

  :سةمن حیث أداة الدرا

. ( ، Thomasاتفقتعدةدراساتأجنبیةفیاستخدامالاستبانةكأداةرئیسةللدراسةمثل دراسة توماس 
( ،  Grant & Thomas دراسة جرانت وتوماس) 2007( ، Daviesدراسة دیفیز ) 2007
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 De دراسة دي نوت) 1999( ،  Cohenدراسة كوهین ) 2002(  Bellدراسة بل ) 2004
Nuit ، )1999 ((1998 ) روندراسةباتوآخ ( Pat & Others، 

   Defifo) (2008وهناكدراساتاستخدمتأسلوبالمقابلةكأداةللدراسة مثل دراسة 

  :منحیثمجتمعوعینةالدراسة

اتفقت معظم الدراسات منحیثمجتمعوعینةالدراسةكانمجتمعهاوعینتهامدیروالمدارسمثل دراسة لاشوي 
Lashway،)1997 ((1998 ) دراسةباتوآخرون ( Pat & Othersدراسة دي نوت ، De 

Nuit ، )1999 ( دراسة كوهینCohen  ، )1999 ( دراسة بلBell  )2002 ( دراسة جرانت
دراسة توماس ) 2007( ، Daviesدراسة دیفیز ) Grant & Thomas  ، )2004 وتوماس

Thomas ، ) .2007.(راسة الخفاجي، بایرمان فیما اختلفت د )یث كان مجتمعها ح)  1995
  .المؤسسات الجامعیة وعینتها

 منحیثالنتائجالمتعلقةبالتخطیطالاستراتیجیوالتیتوصلتلهامجمل .د

  :الدراساتالسابقةیتضحمایلي

  أكدتجمیعالدراساتالسابقةعلىأهمیةاستخدامالتخطیطالاستراتیجیفیمؤسسات
 .التعلیمالعاموالجامعي

  اساتأوضحتالدراساتالسابقةعدموضوحمفهومالتخطیطالاستراتیجیلمنشملتهمالدر.  
  أكدتالدراساتالسابقةأنهیجبعلىمدیریالمدارساستخدامالتخطیطالاستراتیجیفي

 .مدارسهملمالذلكمنفوائدجمة
  أوضحتالدراساتالسابقةأنالتخطیطالاستراتیجییهتمبتطویرالرؤیةللمؤسسةویهتم

 .بالتحلیلالاستراتیجیویضعاستراتیجیاتمناسبةلمواجهةالقضایاالاستراتیجیة
 عنماذجلتطبیقالتخطیطالاستراتیجیفیالمدارسأوفي الجامعاتاهتمتبعضالدراساتبوض. 
  تناولتالدراساتالعلاقةبینأداءأفرادالعینةعلىالموضوعاتالمتعلقةبالتخطیط

  .الاستراتیجیوبعضالمتغیراتمثلالجنس،والمؤهلالعلمیونوعالمؤسسةوالخبرة
 :ةوالدراساتالسابقةالحالیأوجهالتشابهبینالدراسة  .ه
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 :هاأهدافمنحیثموضوعالدراسةو 

عیداروس، ( هامع العدید من الدراسات مثل دراسة أهدافةمنحیثموضوعهاو الحالیتشابهتالدراسة
طبیعة إدارة عملیة التخطیط الاستراتیجي من حیث  إليالتعرف  إليالتي هدفت الدراسة ) 2005

تها المدرسة وسما إليمفهومها،وخطواتها، ومبرراتها في الأدیان، ومفهوم الإدارة المرتكزة 
  ومستویاتها، والواقع الراهن لإدارة المؤسسات التعلیمیة بالتعلیم العام

محاولة التعرف علي العوامل والمعوقات التي تعیق :  الدراسة أهداف) 2001(دراسة مستورة
 العاليمعالجة المشكلات التي تعیق التعلیم  أسالیبالتقني وتحدید وسائل و  العاليتخطیط التعلیم 
  ودانالتقني في الس

هدفت للتعرف على واقع التخطیط التربوي في الإدارة العامة للتربیة والتعلیم ) 2008(دراسة تركي
  في منطقة الجوف ووضع تصور مقترح لزیادة فاعلیته

دراسة عثمان هدفت للتعرف علي التخطیط الاستراتیجي كمدخل إداري حدیث والتعرف علي 
  العاليالاستراتیجیات المطبقة في التعلیم 

التعرف على ماهیة التخطیط الإداري الاستراتیجي المدرسي  إليهدفت الدراسة ) العویسي(دراسة 
جراءات  ٕ وممیزاته، وذلك من خلال عرض لأهمیة وفوائد التخطیط الاستراتیجي لمدیر المدرسة، وا

خارجیة تحدید البیئة ال –تطویر الرؤیة المستقبلیة للمدرسة : ( تطبیقیة لعملیات هذا التخطیط وهى
 ).تقییم النتائج  –تطبیق الخطة  –التحلیل الاستراتیجي  –التقییم النوعي  –للمدرسة 

تقدیم نموذج لتطبیق التخطیط الاستراتیجي  إليوهدفت هذه الدراسة )  2002القطامین، ( دراسة 
  في مؤسسات التعلیم العام

الكشف عن واقع ممارسات الدور التخطیطي  إليو هدفت هذه الدراسة )  2002دراسة رجب 
لمدیري المدارس الثانویة بسلطنة عمان من وجهة نظر المدیرین انفسهم ومساعدیهم والموجهین 

  الإداریین
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وضع نموذج مناسب للتخطیط المدرسي  إليو هدفت الدراسة ) 2001مدبولي، ( دراسة 
ا مع ً الاتجاهات العالمیة الحدیثة، التي تعطي  الاستراتیجي، في البیئة التعلیمیة العربیة، تمشی

ا من حریة التخطیط والتنفیذ ً ا واسع   للمدرسة هامشً

التعرف على واقع أداء مدیر المدرسة  إليو   هدفت الدراسة ) 1995بن قصودة، ( دراسة 
  الثانویة العامة في لیبیا في جوانبه المختلفة، وتقدیم تصور مقترح لتحسین وتطویر ذلك الأداء

التعرف على الاحتیاجات الآنیة والمستقبلیة من  إليو هدفت الدراسة ) 1992(الحسن ست 
المعلمات المدارس المتوسطة والثانویة للبنات وأهم المعوقات، بغرض التخطیط لسد حاجات 

  هاتین المرحلتین من المعلمات

ة وذلك تقدیم إطار لمنظور لعمل المدرس إليهدفت هذه الدارسة ) 2007(  ،سدراسة توما
  لتشكیل الاستراتیجیة، وتقییم الأداء وتبني تغییر النتائج، والتغذیة الراجعة للأداء، والبیئة، والتعلم 

مفهوم التوجه الاستراتیجي الذي  إليهدفت هذه الدارسة ) Davies ، )2007دراسة دیفیز 
  مدرسةیتمحور في نموذج جدید للتخطیط یحل محل الإطار المحدود للتخطیط التطویري لل

 إليالتعرف  إليو هدفت هذه الدراسة ) Grant & Thomas  ، )2004 دراسة جرانت وتوماس
  الموضوعات المتعلقة بفوائد ومعیقات تطبیق التخطیط الاستراتیجي في المؤسسات التعلیمیة

توضیح أن التخطیط الاستراتیجي في مجال  إليهدفت الدراسة ) Bell  )2002دراسة بل 
التخطیط للتطویر المدرسي أصبح هو المنحى المهمین على الإدارة المدرسیة في المدارس 

  الانجلیزیة

التعرف فیما إذا كانت خطة مدیري  إليهدفت هذه الدراسة ) Cohen  ، )1999دراسة كوهین 
اتیجیة للمنطقة التعلیمیة، ومدى مناسبتها ، تنفذالسیاسة العامة الاستر الحاليالمدارس بشكلها 

  .للنموذج العالمي للتخطیطواستجابتها للحاجات المحلیة

 :منحیثمجتمعوعینةالدراسة 2.
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یتكونمجتمعوعینةالدراسةمنمدیریالمدارسالحكومیة الثانویة بولایة الخرطوم وهیبذلكتتفقمع كثیرمن 
ودراسة محمد الأمین ) 2006(لمطلب و دراسة عبد ا) 2008(الدراسات مثل دراسة المكاشفي 

 القطامین،) ،( 2003 العویسي،2005 و مثلدراسةعیداروس،)2008(ودراسة تركي ) 2004(
ودراسة ) 1993(قصودة  ودراسة ابن)  ( 2000 العجمي،) ( 2001 مدبولي،) ،( 2002

 & Pat ) (1998 ) دراسةباتوآخرون) 1997(،Lashwayدراسة لاشوي و )1993(بدیر
Othersدراسة دي نوت ، De Nuit ، )1999 ( دراسة كوهینCohen  ، )1999 ( دراسة بل

Bell  )2002 (دراسة جرانت وتوماس Grant & Thomas  ، )2004 ( دراسة دیفیز
Davies ، )2007 ( دراسة توماسThomas ، ) .2007.(  

 :منحیثالمنهجالمستخدمفیالدراسة

الدراسات، في استخدامها المنهج أغلبذلكتتفقمعاستخدمتهذهالدراسةالمنهجالوصفیالتحلیلیوهیب
) 2006(مثل دراسة عبد المطلب . الوصفي التحلیلي، كمنهج یتناسب مع طبیعة هذه الدراسة

ودراسة تركي ) 2008(ودراسة المكاشفي ) 2008(ودراسة فیصل) 2004(ودراسة محمد الأمین 
ودراسة ) 2008(ثمان ودراسة ع) 2011(و دراسة احمد) 1998(ودراسة فوزیة ) 2008(

ودراسة ) 2010(عبد االله ) 2002(ودراسة خالدة ) 1993(ودراسة السر ) 2007(صدیق 
كما ) 1998(ودراسة فوزیة ) 2008(فیصل 

( اتفقتالعدیدمنالدراساتالأجنبیةفیاستخدامهاالمنهجالوصفیالتحلیلیمثل دراسة الخفاجي، بایرمان 
( ، De Nuit ، دراسة دي نوتPat & Others ) (1998 ) دراسةباتوآخرون)  1995
دراسة جرانت ) 2007( ، Daviesدراسة دیفیز ) 1999( ،  Cohenدراسة كوهین ) 1999
  ).Grant & Thomas  ، )2004 وتوماس

  :منحیثأداةالدراسة

معدراساتعدیدةفیاستخدامأسلوبالبحثالمكتبیوالذییقومعلوبذلكاتفقتالأداةالرئیسةفیهذهالدراسةهیالاستبانة
 لهامثلدراسةالعویسي،إجاباتتحدیدمحاورمعینة أووضعأسئلة،ثمیجریالبحثوالاستقصاءوالتحلیللاستنباطى

  )1998(و ودراسة الجندي  ( 2002 القطامین،) ،( 2003
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) 1993(ودراسة السر ) 2007(ودراسة صدیق ) 2008(ودراسة عثمان ) 2011(و دراسة احمد
ودراسة فاطمة ) 2004(ودراسة سالم ) 2004(ودراسة محمد الأمین) 2002(ودراسة خالدة 

وبعض ) 1999(ودراسة قمر الدین ) 2002(
) 2002(ودراسة خالدة ) 2001(الدراساتكانمجتمعهاوعینتهاإداریینفیمنظماتعامةمثلدراسة مستورة 

  )2007(ودراسة صدیق ) 1993(ودراسة السر 

دراسة توماس راسةمثل كما اتفقتمع عدةدراساتأجنبیةفیاستخدامالاستبانةكأداةرئیسةللد
Thomas ، ) .2007 ( دراسة دیفیزDavies ، )2007 (دراسة جرانت وتوماس Grant & 
Thomas  ، )2004 ( دراسة بلBell  )2002 ( دراسة كوهینCohen  ، )1999 ( دراسة

  Pat & Others ) (1998 ) دراسةباتوآخرون) De Nuit ، )1999 دي نوت

 :ةوالدارساتالسابقةالحالیأوجهالاختلافبینالدراسة

  :هاأهدافسةو امنحیثموضوعالدر 
تناولموضوعالدراسةدورالتخطیطالاستراتیجیفیزیادةفاعلیةالإدارةالمدرسیةوهیبذلك 

  تختلفعنالكثیرمنالدراساتوالتیتناولتالتخطیطالاستراتیجیفیمجالالتعلیمالجامعیمثلدراسة

ودراسة السر ) 2007(ودراسة صدیق ) 2008(ودراسة عثمان ) 2011(مثل دراسة احمد
  ) 2002(ودراسة خالدة ) 1993(

ودراسة ) 2010(مثل ودراسة عبد االله  الأساسومنها ما تناول التخطیط الاستراتیجي في مرحلة 
  ) 1998(ودراسة فوزیة ) 2008(فیصل 

) 2004(بالتخطیط الاستراتیجي مثل ودراسة محمد الأمینومنها ما تناول الأداء الإداري وعلاقته 
 )1999(ودراسة قمر الدین ) 2002(ودراسة فاطمة ) 2004(ودراسة سالم 

دراسة الجندي و ) 2001(ومنها ما تناول معوقات التخطیط الاستراتیجي مثل دراسة مستورة 
)1998(  

  :منحیثمجتمعوعینةالدراسة
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مدیریالمدارسالحكومیةالثانویة بولایة الخرطوم منتمثلتعینةهذهالدراسةومجتمعها
مثل  الأساسولكنهااختلفتمعالعدیدمنالدراساتالسابقةفیهذاالموضوعحیثاستخدمتمدیریمؤسسات مرحلة 

أو مؤسسات ،) 1998(ودراسة فوزیة ) 2008(ودراسة فیصل ) 2010(ودراسة عبد االله 
ودراسة ) 2007(دراسة صدیق و ) 2008(ودراسة عثمان ) 2011(الجامعیة مثل دراسة احمد

  1995( ودراسة الخفاجي، بایرمان ) 2002(ودراسة خالدة ) 1993(السر 

  :منحیثالمنهجالمستخدم

المستخدم مثل دراسة عبد االله استخدمتهذهالدراسةالمنهجالوصفیالتحلیلي،وهیبذلكتختلفعنالمنهج
الذي استخدم المقارنة ) 2008(الذي استخدم المنهج التجریبي ودراسة المكاشفي ) 2010(بدري

التي تستخدم ) 2002(الذي استخدم دراسة الحالة ودراسة خالدة  2008) (Defifoو دراسة 
 ة الهنداویوالحربي،التي تستخدم دراسة الحالة، ودراس) 1993(المنهج التاریخي،و دراسة بدیر

 استخدامالتحلیلالعاملیالاستكشافي  )2010

  

  

  :أوجهالاستفادةمنالدراساتالسابقة

 .اختیارمنهجالدراسةالمستخدموهوالمنهجالوصفیالتحلیلي .1
 .بناءأداةالدراسةالرئیسةوالوحیدةوهیالاستبانةوتحدیدمجالاتهاوفقراتها .2
 .تحدیدالمتغیراتالمناسبةللدراسة .3
 .لإحصائیةالمناسبةللدراسةتعرفنوعالمعالجاتا .4
  .الإجراءاتالمناسبةللدراسة .5
 .عرضومناقشةالنتائجوتفسیرهاوتقدیمالتوصیاتوالمقترحات .6

 :ةعنالدراساتالسابقةالحالیلدراسةاأوجهتمیز  -ح

 ةعماسبقهامندراساتبتناولهالموضوعالتخطیطالحالیتتمیزهذهالدراسة .1
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 هدور و  الاستراتیجي
اوفیالمدارسالتابعةللحكومةعلىوجهالتحدیدفیزیادةفاعلیةالإدارةالمدرسیة ً   .بولایةالخرطومعموم

وذلكلتحدیددورالتخطیطالاستراتیجیفیزیادة ها قدمتالباحثةالاستبانةوهیمنإعداد .2
  .فاعلیةالإدارةالمدرسیة

تعتبرهذهالدراسةمنأوائلالدراساتالتیطرقتموضوعالتخطیطالاستراتیجیودوره  .3
  .فیزیادةفاعلیةالإدارةالمدرسیة

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثالث

 الدراسة المیدانیة إجراءات

 :مقدمة

تقدم الدارسة في هذا الفصل وصفا لمجتمع الدراسة والعینة وطریقة استدلالها وأداة 
البحثوتقنینھا،ثم أدواتالجوانبالإجرائیةفیبناءالدراسة ومنهجها واختبارات الصدق والثبات و

والإفادةمنھا،وسیشملالفصلعلى یناقشالمعالجاتالإحصائیةالمستخدمةفیتحلیلالبیانات
  .الدراسةأدواتجداولتفصیلیةلتوزیعالعینةومحاور

 منھجالبحث :أولاً 

استخدمتالباحثة المنھجالوصفیالتحلیلیفیتحدیدمشكلةالبحثالتیتمثلتفیإبراز 
دورالتخطیطالاستراتیجیفیزیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة،والمعروفالمنھجالوصفیالتحلیلیأنھ 

ةأوصافدقیقةللظواھرالتیمنخلالھایمكنتحقیقتقدمكبیرفیحل لدراس" یستخدم
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المشكلات،وذلكمنخلالقیامالباحثبتصورالوضعالراھن،وتحدیدالعلاقاتالتیتوجد 
  )2010 علام،" (بینالظواھرفیمحاولةلوضعتنبؤاتعنالأحداثالمتصلة

 مجتمعالبحثوعینتھ :ثانیاً 

یة بالمحلیات السبع بولایة یتألفمجتمعالبحثمن جمیع مدیري ومدیرات المدارس الثانو
مدیر ومدیرة من مجتمع   (144) حیثستشملعینةالبحث  (420 ) الخرطوم وعددھم

  :إليالبحثالذییتوزعحسبالجدولالت

  یوضحأعدادمجتمعالبحثموزعةحسب المدرسة والمحلیة (1) جدولرقم

 المجموع بنات بنین المحلیة م
 52 24 28 الخرطوم 1
 54 30 24 جبل أولیاء 2
 100 50 50 شرق النیل 3
 68 34 34 بحري 4
 50 23 27 ام درمان 5
 55 31 24 كرري 6
 41 19 22 أمبدة 7

 420 211 209 المجموع
  

یلاحظ من الجدول السابق أن محلیة شرق النیل تحظي أكبر عدد من أفراد عینة الدراسة وھذا 
  یعود لكبر مساحتھا تلیھا محلیة بحري

من مدیري ومدیرات المدارس الثانویة ) 144(الدراسةالمكونة من وقدأجرىالبحثعلىعینة
 -2014( بالمحلیات السبع بولایة الخرطوم للعام الدراسي 

  )40(،وباستخدامطریقةالعینةالطبقیةالعشوائیة،تم توزیععینةاستطلاعیةحجمھا)م2015
نةللاختبارتماستثناءعددالعیاستبانةلاختبارالاتساقالداخلیوثباتالاستبانةبعدالتأكدمنصدقوسلامةالاستبا

استبانةصالحة )  144(ستبانةعلىمجتمعالدراسةوتمالحصولعلى ا)150  (نةالعشوائیة، وتوزیع
  من مجتمع الدراسة % 34,3للإدخال والمعالجة وتم اعتمادھا كعینة للدراسة، وھي تعادل نسبة

الجنس : وھي وفیما یلي جداول یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیرات الدراسة
،المؤھل العلمي، سنوات الخدمة، عدد الدورات التدریبیة في مجال التخطیط )ذكر،أنثي(

  .الاستراتیجي
  

  )ذكر، أنثي(یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس ) 2(جدول رقم 

 المجموع انثي ذكر النوع
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 144 84 60 العدد

 %100 %58.3 %41.7 النسبة المئویة
  

  الجدول أن نسبة الإناث أبر من نسبة الذكوریلاحظ من 

  

  

  یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المؤھل العلمي) 3(جدول رقم                

 النسبة المئویة العدد المؤھل العلمي

 %54.2 78 لیسانس/ بكالریوس

 %13.9 20 إليدبلوم ع

 %30.6 44 ماجستیر

 %1.3 2 دكتوراه

 %100 144 المجموع

  یلاحظ أن نصف أفراد العینة من حملة البكالریوس

  

  یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة) 4(جدول رقم   

 النسبة المئویة العدد عدد سنوات الخدمة كمدیر مدرسة

 %19.4 28 سنوات)  5 -1( من 

 %25 36 سنوات) 10 – 6(من 

 %55.6 80 سنة فأكثر 11من 

 %100 144 المجموع

  

  ن غالبیة أفراد عینة الدراسة یتمتعون بخبرات طویلةیلاحظ أ
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یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد الدورات التدریبیة في مجال التخطیط ) 5(جدول رقم 
  .الاستراتیجي

عدد الدورات التدریبیة في مجال التخطیط 
 الاستراتیجي

 النسبة المئویة العدد

 %31.2 45 لا یوجد

 %40.3 58 دورة واحدة 

 %18.1 26 دورتان

 %10.4 15 ثلاثة دورات فأكثر

 %100 144 المجموع

  

مجال التخطیط تدربوا بدورة واحدة  أفراد عینة الدراسة یلاحظ من الجدول أن  غالبیة 
  .الاستراتیجي

  

 :الدراسةأدوات :ثالثاً

-:حیثالدراسة أھدافاستخدمتالباحثةأداةالاستبانةوالمقابلةلتحقیق
تمإعداداستبانةلقیاسدورعملیةالتخطیطالاستراتیجیفي زیادة فاعلیة الإدارة 

 :المدرسیة،وتتكوناستبانةالدراسةمنمحورینرئیسینھما

الجنس،المؤھلالعلمي، عدد :  وھوعبارةعنالسماتالشخصیةعنالمستجیب: المحور الأول
 . ستراتیجيسنواتالخبرة  كمدیر، عدد الدورات التدریبیة في مجال التخطیط الا

فقرةموزعةعلى ستة مجالات  (67) وھوعبارةعنمجالاتالدراسةوتتكونالاستبانةمن: المحور الثاني
  : ھي

رسالة (  وھي:  یضم المجال الأول  والثاني والثالث): التوجھات الاستراتیجیة( المحور الثاني
  )ھدافالمدرسة، الرؤیة المستقبلیة للمدرسة، الأ
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البیئة الداخلیة (: یضم المجال الرابع والخامس: التحلیل الاستراتیجي البیئي: المحور الثالث
  )والخارجیة

  ) معوقات التخطیط الاستراتیجي( یضم المجال السادس:  المحور الرابع

  یبین توزیع محاور ومجالات وعدد فقرات الاستبانة) 7(جدول رقم 

عدد  المجال الرقم المحور
 الفقرات

 10 رسالة المدرسة 1 التوجهات الاستراتیجیة

الرؤیة المستقبلیة  2
 للمدرسة

8 

 9 هدافالأ 3

 12 البیئة الداخلیة 4 التحلیل الاستراتیجي البیئي

 10 البیئة الخارجیة 5

 18 معوقات التخطیط 6 معوقات التخطیط

 67 المجموع

  

  المبحوثین لفقرات الاستبانة حسبوقد تم استخدام مقیاس لیكرت لقیاس استجابات 

  درجاتمقیاسلیكرت :( 8) جدولرقم

 5 4 3 2 1 الدرجة

یر موافق غ الاستجابة
 مطلقا

 موافق تماما موافق محاید غیر موافق

  

 20 وبذلكیكونالوزنالنسبیفیھذھالحالة ھو)وافق مطلقامغیر(للاستجابة (1 ) واختارتالباحثةالدرجة
  .وھویتناسبمعھذھالاستجابة %

  : الخطوات التي اتبعتھا الباحثة في تطویر الاستبانة
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قامت الباحثة بالاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع 
  .الدراسة والاستفادة منھا في تطویر الاستبانة وصیاغة فقراتھا 

إعداد الاستبانة في تحدید المجالات الرئیسة للاستبانة،صیاغة الفقرات التي تقع تحت كل مجال 
صورتھا الأولیة،عرض الاستبانة علي المشرف من أجل اختیار مدي ملائمتھا لجمع 

البیانات،عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین التربویین وقد تم العمل بتوصیاتھم،تجھیز 
  .الاستبانة في صورتھا النھائیة 

  : التالیةراءات وللتحقق من صدق وثبات الاستبانة قامت الباحثة بالإج

ً صدق الاستبانة   : أولا

وقد تم التأكد من صدق , یقصد بصدق الاستبانة أن تقیس عبارات الاستبانة ما وضعت لقیاسھ 
  : التالیةالاستبانة بالطرق 

  :صدقالمحكمین

ویطلقعلیھالصدقالظاھري،وقدتمعرضالأداةفیصورتھاالأولیةعلىمجموعةمن 
الاتالإدارة،والتربیة،،والإحصاء،ممن جامعیینمنالمتخصصینفیمجالساتذةالأ

فیالجامعاتالسودانیة،وقدطلبمنھمإبداءملاحظاتھمحولمناسبةفقراتالاستبانالعالییعملونفیمؤسساتالتعلیم
ة، ومدىانتماءالفقراتإلىكلمجالمنالمجالاتالستة،وكذلكوضوحالصیاغة،وفي 

عدد ضوءالتعدیلاتوالملاحظات،تمإضافةبعضالفقرات،وتعدیلالبعضالآخرلیصبح
  فقرة، (67) فقراتالاستبانةفیصورتھاالنھائیة

  

  : Internal Validityصدق الاتساق الداخلي 

حساب قوة الارتباط بین درجات كل فقرة من فقرات "ویقصد بصدق الاتساق الداخلي 
وكذلك درجة ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة , ھإلیالاستبانةودرجة المجال الذي تنتمي 

  )127: 1993, أبو ناھیة" (الكلیة للاستبانةمع الدرجة 

حیث جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبیقھا على عینة استطلاعیة مكونة 
حیث تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین , من خارج عینة الدراسة, مدیر ومدیرة )40(من 

وذلك باستخدام , ھإلیالذي تنتمي درجات كلفقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلیة للمجال 
  : توضح ذلك التالیةوالجداول )SPSS( برنامج الإحصائي

یبینمعامل ارتباط بیرسون بین درجات كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة ) 9(جدول رقم 
  .ھإلیالكلیة للمجال الذي تنتمي 

 دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة
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ً عند مستوى یلاحظ  من الجدول السابق أن معاملات  ارتباطات جمیع الفقرات دالة إحصائیا
  .، وان جمیع الفقرات تتمتع بصدق إتساق داخلي قوي)0.05(

  : Structure Validityالصدق البنائي 

التي  هدافیعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق الأ
ال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلیة ها، ویبین مدى ارتباط كل مجإلیترید الأداة الوصول 

  .لفقرات الاستبانة

یقصد بثبات الاستبانة بأنھ إعطاء المقیاس للنتائج نفسھا :ثبات الاستبانة: ثانیاً 
ً في كل مرة یطبق فیھا على المجموعة نفسھا من الأفراد   )1982،261, أبو لبدة(تقریبا

  : التالیةطرق وجرى التحقق من ثبات استبانھ الدراسة من خلال ال

  . Split-Half Methodطریقة التجزئة النصفیة 

الرؤیة  التخطیطدور 
 المستقبلیة

البیئة  البیئة الداخلیة هدافالأ
 الخارجیة

 معوقات تطبیق التخطیط 

 الإرتباط البند الإرتباط البند الإرتباط البند الإرتباط البند الإرتباط البند الإرتباط البند الإرتباط البند

1 .551 1 .501 1 .555 1 .483 1 .494 1 .529 13 .577 

2 .567 2 .533 2 .487 2 .584 2 .647 2 .457 14 .326 

3 .590 3 .704 3 .478 3 .547 3 .653 3 .101 15 .202 

4 .460 4 .616 4 .660 4 .455 4 .638 4 .330 16 .319 

5 .519 5 .703 5 .563 5 .600 5 .460 5 .577 17 .430 

6 .286 6 .501 6 .523 6 .538 6 .554 6 .424 18 .320 

7  .500 7 .657 7  .576 7 .545 7 .602 7 .438   

8 .480 8 .634 8 .616 8 .583 8 .606 8 .355   

9 .571   9 .600 9 .518 9 .530 9 .520   

10 .480     10 .569 10 .489 10 .369   

      11 .595   11 .445   

      12 .408   12 .516   
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لحساب ثبات الاستبانة بطریقة التجزئة النصفیة , تم احتساب درجات العینة الاستطلاعیة
جزئیین الفقرات ذات الأرقام الفردیة  إليحیث تم تجزئة فقرات كل مجال من مجالات الاستبانة 

والفقرات ذات الأرقام الزوجیة ثم تم حساب معامل الارتباط بین درجات الفقرات ذات الأرقام 
 (ثم جرى تعدیل الطول بمعادلة سبیرمان براون, الفردیة ودرجات الفقرات ذات الأرقام الزوجیة

Spearman Brown(  

  : Cronbach’s Alpha Coefficientطریقة ألفا كرونباخ 

استخدمت الباحثة طریقة أخرى من طرق حساب الثبات وذلك لإیجاد معامل ثبات 
حیث تم الحصول على معامل ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة وكذلك , الاستبانة 

یوضح معامل ألفا كرونباخ لكل مجال ) 10( جدول : یوضح ذلك إليللمقیاس ككل والجدول الت
  .الات الاستبانة وكذلك للمقیاس ككلمن مج

 الخصائص السایكومتریة عدد الفقرات المقاییس الفرعیة

الجذرالتربیعي (الصدق الذاتي )ألفا كرونباخ(
 )للثبات

 .901 812. 10 رسالة المدرسة

 .925 856. 8 الرؤیة المستقبلیة

 .914 836. 9 هدافالأ

 .925 855. 12 البیئة الداخلیة

 .922 851. 10 الخارجیةالبیئة 

 .901 811. 18 معوقات التخطیط

  

أن جمیع معاملات الثبات بطریقة ألفا كرونباخ تنحصر )  10(یتضح من الجدول رقم 
ة من الثبات تطمئن الباحثة إلى إلیوھذا یثبت أن الاستبانة تتمتع بدرجة ع.) 925 -. 901(بین

  .تطبیقھا على عینة الدراسة 

 : المعالجات الإحصائیة

قامت الباحثة بتفریغ وتحلیل الاستبانة والبطاقة من خلال برنامج التحلیل الإحصائي، 
وذلك بالاعتماد على برنامج الرزم , حیث استخدمت الباحثة الحاسوب في تحلیل البیانات

ومعالجتھا لتحلیل البیانات SPSS Statistical Package for Social Sciences)(الإحصائي 
.  
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  الدراسة أدواتللتأكد من صدق  التالیةاستخدمت الباحثة المعالجات الإحصائیة  

  :وثباتھا

للتأكد من صدق (  Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بیرسون  .1
  .وذلك بإیجاد معامل ارتباط بیرسون, الاتساق الداخلي والبنائي للاستبانة 

للتجزئة النصفیة للتأكد من ثبات Spearman Brownمعامل ارتباط سبیرمان براون  .2
  .فقرات الاستبانة 

للتأكد من ثبات فقرات ,  Cronbach’s Alpha Coefficientمعامل ارتباط ألفا كرونباخ  .3
  .الاستبانة 

   :لتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة التالیةاستخدامت الباحثة المعالجات الإحصائیة 

  )ت(المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار  .1
لمعرفة ما ) Independent Samples T-Test(في حالة عینتین مستقلتین ) ت(اختبار  .2

 إذا كان ھناك فروق في الدلالة الإحصائیة تعزى لمتغیر النوع 
        One Way Analysis of Variance – ANOVA  اختبار تحلیل التباین الأحادي .3

المؤھل :  التالیةمعرفة ما إذا كان ھناك فروق في الدلالة الإحصائیة تعزي للمتغیرات ل
  .، عدد الدورات التدریبیةالخدمة ،الاكادیمي

  

  

 الفصل الرابع
مناقشة النتائج عرض وتحلیل  البیانات و
 وتفسیرھا

  :مقدمة

ً ومناقشة النتائج، وذلك من خلال الإجابة  یتضمن هذا الفصل  تحلیلا للبیانات وعرض
دور "ها من خلال تحلیل فقراتها، بهدف التعرف علىإلیعن أسئلة الدراسة، والتي تم التوصل 

شمل التحلیل أیضا . التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة بولایة الخرطوم
الجنس،المؤهل العلمي، سنوات الخدمة وعدد الدورات : (متغیرات الدراسة وهيبیانات عن 

وتم إجراء المعالجات الإحصائیة للبیانات المتجمعة من استبانة الدراسة، إذ تم استخدام ).التدریبیة
  .الرزم الإحصائیة للدراسات الاجتماعیة للحصول على نتائج الدراسة) SPSS(برنامج 

  :ات الدراسةاختبار أسئلة وفرضی
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  -:للإجابة عن السؤال الرئیس في الدراسة وهو

ما دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة في مدارس الحكومة الثانویة "
  ".بولایة الخرطوم؟

والقیمة ) ت(للإجابة على ذلك تم استخدام المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري واختبار
  :التالیةوقد تم اختبار الفرضیة الإحصائیة  الاحتمالیة

هي درجة التأیید )3( ، مع العلم بأن القیمة )3(متوسط درجة التأیید یساوي : الفرضیة الصفریة
  .المتوسطة حسب مقیاس لیكرت المستخدم

  )3(متوسط درجة الإجابة × عدد العبارات (المتوسط الحسابي النظري یساوي 

إذا كانت قیمة المتوسط الحسابي أعلي من النظري هذا یدل علي أن الفقرة تتمتع بایجابیة كبیرة، 
تعتبر هذه الفقرة  دالة إحصائیة عند مستوي ) 0,000(تساوي  الاحتمالیةواذا كانت والقیمة 

مما یدل علي أن متوسط درجة الاستجابة لها قد زاد عن درجة الموافقة ) 0,05α =(الدلالة 
  .لمتوسطة  وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة علي هذه الفقرةا

  رسالة المدرسة: المجال الأول

حجم   الفقرات  لرقما
  العینة

المتوسط 
  النظري

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
الحسابي 

  النسبي

نحراف لإا
  المعیاري

القیمة   )ت(قیمة 
  الاحتمالیة

تتسم رسالة المدرسة   1
 بالوضوح

144  3  4,4722 89,44% 67879,  26,027 000*0,  

 ,0*000 22,994  ,73208 %88,05 4,4028  3 144  تتسم رسالة المدرسة بالواقعیة  2
تتسم مفردات رسالة المدرسة   3

 بالدقة
144 3  4,3889 87,77% 73960, 22,535 000*0, 

تتناسب صیاغة رسالة    4
 ,المدرسة  مع ثقافة المجتمع

144 3  4,1458 82,91% 76614, 17,947 000*0, 

رسالة المدرسة قابلة للتحول   5
  ,خطط مدرسیة واضحة إلي

144 3  
4,1458 

82,91% 
57899,  23,748 000*0, 

مشاركة المعلمین في   6
صیاغة رسالة المدرسة یعمق 

 ,لدیهم العمل بروح الفریق

144 3  
3,6319 

72,63% 
89087, 8,512 000*0, 

 ,0*000 20,182 ,60286 %80,27 4,0139  3 144تشیر رسالة المدرسة إلى  7
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توجیه الإمكانات المتاحة 
  ,لتحقیق أقصي استفادة منها

تحافظ رسالة المدرسة على  8
  الموقع التنافسي للمدرسة

144 3  3,9792 79,58% 75233, 15,618 000*0, 

تشیر رسالة المدرسة إلى   9
تبني توجهات الإبداع في 

 ظل الإمكأنات المتاحة

144 3  
4,0764 

81,52% 
64861,  19,914 000*0, 

تكون رسالة المدرسة بمثابة  10
مرشد عام للمدیر في اتخاذ 
القرارات الإستراتیجیة 

 ,المختلفة داخل المدرسة

144 3  

4,1736 

83,47% 

70294,  20,035 000*0, 

  

تحلیل  یوضح)  11(جدول رقم  ،    )0,05α =(المتوسط الحسابي دال احصائیا عند دلالة *

  : فقرات المجال الأول

  )رسالة المدرسة(

  :یلاحظ من الجدول السابق مایلي

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن رسالة المدرسة  تتسم بالوضوح، واتت هذه العبارة . 1
  ),(67879وانحراف معیاري)   4,4722(في المرتبة الأولي وذلك بمتوسط حسابي 

ن المبحوثین بأن رسالة المدرسة تتسم بالواقعیة، واتت هذه العبارة ترى نسبة فوق المتوسط م. 2
  ),73208(وانحراف معیاري ) 4,4028(في المرتبة الثانیة وذلك بمتوسط حسابي 

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن مفردات رسالة المدرسة تتسم بالدقة، واتت هذه . 3
  ) ,(73960وانحراف معیاري)  4,3889(حسابي العبارة في المرتبة الثالثة وذلك بمتوسط 

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن صیاغة رسالة المدرسة تتناسب مع ثقافة المجتمع . 4
وانحراف معیاري     ( 4,145)واتت هذه العبارة في المرتبة الخامسة وذلك بمتوسط حسابي 

)76614,(  
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خطط مدرسیة  إليرسالة المدرسة قابلة للتحول ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن . 5
وانحراف ) 4,145(واضحة، واتت هذه العبارة في المرتبة الخامسة، وذلك بمتوسط حسابي 

 ),(57899معیاري

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن مشاركة المعلمین في صیاغة رسالة المدرسة . 6
یعمق لدیهم العمل بروح الفریق، واتت هذه العبارة في المرتبة التاسعة، وذلك بمتوسط حسابي 

  8908,) ( وانحراف معیاري (3,6319)

ر إلى توجیه الإمكانات ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن رسالة المدرسة تشی. 7
واتت هذه العبارة في المرتبة السابعة، وذلك بمتوسط حسابي ، المتاحة لتحقیق أقصي استفادة منها

  )60286,( وانحراف معیاري   (4,0139)

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن رسالة المدرسة تحافظ على الموقع التنافسي . 8
وانحراف 3,9792)     ( المرتبة الثامنة وذلك بمتوسط حسابي للمدرسة، واتت هذه العبارة في 

  ) ,75233(معیاري 

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن رسالة المدرسة تشیر إلى تبني توجهات الإبداع . 9 
في ظل الإمكانات المتاحة، واتت هذه العبارة في المرتبة السادسة، وذلك بمتوسط حسابي 

  )., 64861(عیاري وانحراف م) 4,0764(

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن رسالة المدرسة تكون بمثابة مرشد عام للمدیر , 10
في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة المختلفة داخل المدرسة، واتت هذه العبارة في المرتبة الرابعة 

  ),70294( وانحراف معیاري ) 4,1736(وذلك بمتوسط حسابي 
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  الرؤیة المستقبلیة للمدرسة: المجال الثاني 

  العبارات  الرقم
  

حجم 
  العینة

المتوسط 
  النظري

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
  النسبي  

الأنحراف 
  المعیاري

قیمة 
  )ت(

القیمة 
  الاحتمالیة

وجود رؤیة مستقبلیة   1
للمدرسة یزید من قدرة 
مدیر المدرسة على 
استشراف المستقبل من 
خلال الكشف عن واقعها 

  .ومواردها المتاحة

144  3  

4,4653 

89,30%  

61352,  28,660 ,000 

قابلیة الرؤیة المستقبلیة   2
للمدرسة للتعدیل أثناء 
العمل یسهم في تحقیق 

المدرسة  أهداف

144 3  

4,3056 

86,11% 

54552, 28,719 ,000 
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 الإستراتیجیة
اشتمال الرؤیة على قیم   3

محددة یسهل تحقیق 
 .المدرسة أهداف

144 3  
4,2083 

84,16% 
57785, 25,093 ,000 

تساعد الرؤیة المستقبلیة   4
للمدرسة مدیر المدرسة 

 .علي مواجهة الأزمات

144 3  
3,8194  

76,38%  
78136, 12,585 ,000 

نشر مدیر المدرسة   5
للرؤیة المستقبلیة 
لمدرسته داخلها یحفز 

 .المعلمین للقیام بأدوارهم

144 3  

4,0139 

80,27% 

68944, 17,647 ,000 

رؤیة  عملیة التقود  6
التغییر الإداري نحو 

 .الوضع المأمول للمدرسة

144 3  
3,5347 

70,69% 
 79256, 8,096 ,000 

تساعد الرؤیة مدیر   7
المدرسة علي تحدید 

نب القوة والضعف اجو 
من خلال عملیات 

القیاس والتقویم  
  .المستمر

144 3  

3,9722 

79,44% 

63625, 18,337 ,000 

وضع الرؤیة المدرسیة   8
یؤدي إلى أنجاز ممیز 

  یتلاءم مع التغیرات
 .البیئیة

144 3  

4,0694  

81,38%  

62189, 20,636 ,000 

  )الرؤیة المستقبلیة للمدرسة: (تحلیل فقرات المجال الثاني یوضح) 12(جدول رقم 

  :یلاحظ من الجدول السابق ما یلي

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن وجود رؤیة مستقبلیة للمدرسة یزید من قدرة مدیر . 1
المدرسة على استشراف المستقبل من خلال الكشف عن واقعها ومواردها المتاحة،  واتت هذه 

  ) ,6135(وانحراف  معیاري ) (4,4653العبارة في المرتبة الأولى وذلك بمتوسط حسابي 

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین قابلیة الرؤیة المستقبلیة للمدرسة للتعدیل أثناء العمل . 2
المدرسة الإستراتیجیة، واتت هذه العبارة في المرتبة الثانیة وذلك بمتوسط  أهدافیسهم في تحقیق 

  ) ,(54552وانحراف معیاري 4,3056) (حسابي  قدره  
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مبحوثین بضرورة اشتمال الرؤیة على قیم محددة تسهل تحقیق ترى نسبة فوق المتوسط من ال. 3
  المدرسة، واتت هذه العبارة في المرتبة  الثالثة وذلك بمتوسط حسابي   أهداف

  ),(57785وانحراف  معیاري (4,2083)

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین أن الرؤیة المستقبلیة للمدرسة تساعد مدیر المدرسة . 4
 الأزمات واتت هذه العبارة في المرتبة السابعة  وذلك بمتوسط حسابي  قدرهعلي مواجهة 

  )., (78136وانحراف  معیاري(3,8194)

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة نشر مدیر المدرسة للرؤیة المستقبلیة . 5
ة في المرتبة لمدرسته داخلها یحفز المعلمین للقیام بأدوارهم على أكمل وجه، واتت هذه العبار 

  ).   , (68944وانحراف معیاري) (4,0139الخامسة وذلك بمتوسط حسابي

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن رؤیة المدرسة المستقبلیة تقود عملیة التغییر . 6
الإداري نحو الوضع المأمول للمدرسة واتت هذه العبارة في المرتبة الثامنة، وذلك بمتوسط حسابي  

  ).,(79256وانحراف معیاري  3,5347)(قدره 

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین  بأن الرؤیة المستقبلیة للمدرسة تساعد مدیر المدرسة . 7
علي تحدید جوانب القوة والضعف من خلال عملیات القیاس والتقویم المستمر، واتت هذه العبارة 

  ). , (63625راف معیاري وانح)  (3,9722في المرتبة السادسة، وذلك بمتوسط حسابي

إنجاز ممیز  إليترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن وضع الرؤیة المدرسیة یؤدي . 8
یتلاءم مع التغیرات البیئیة واتت هذه العبارة في المرتبة  الرابعة  وذلك بمتوسط حسابي  قدره 

  ).,(62189,وانحراف معیاري(4,0694)
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  هدافالأ:المجال الثالث

حجم   العبارات  العبارات
  العینة

المتوسط 
  النظري

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
  النسبي  

نحراف  الإ
  المعیاري

قیمة 
  )ت(

القیمة 
  الاحتمالیة

ا طویلة أهدافتمتلك إدارة المدرسة   1
  ,الأجل

144  3  
3,7431 

74,86% 
96619,  9,229 0000, 

قصیرة  ا أهدافتمتلك إدارة المدرسة    2
 الأجل

144 3  3,7222 74,44% 95672, 9,059 0000, 

كثر الأالإستراتیجیة  هدافتحدید الأ  3
 إلحاحا

144 3  
3,9653 

79,30% 
68361, 

16,94
4 

0000, 

اختیار الاستراتیجیات المناسبة التي   4
 تتلاءم مع ظروف المدرسة

144 3  4,0000 80,00% 54195, 22,14
2 

0000, 

المهام والمسئولیات مراعاة توزیع  5
علي قادة الأنشطة في الخطة 

144 3  3,8889 77,77% 70076,  15,22
2 

0000, 
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 هدافالمدرسیة عند وضع الأ
 .الإستراتیجیة

تفهم حاجات الطلاب المختلفة عند   6
 .الإستراتیجیة هدافوضع الأ

144 3  3,5208 70,41% 83598,  7,476 0000, 

أثناء تقبل الآراء النقدیة البناءة  7
  الاجتماعات

144 3  3,9722 79,44% 66841, 17,45
4 

0000, 

تنمیة مجالات التمیز المتاحة أمام  8
  .المدرسة في المستقبل

144 3  3,9028 78,05% 61813, 17,52
6 

0000, 

توظیف الإمكانات المادیة المتاحة   9
  .لتنفیذ الخطة الإستراتیجیة للمدرسة

144 3  
3,8958 

77,91% 
72632, 

14,80
1 0000, 

  

  )الاستراتیجیة للمدرسة ھدافالأ: (تحلیل فقرات المجال الثالث یوضح) 13(جدول رقم 

  :یلاحظ من الجدول السابق ما یلي

ا طویلة الأجل واتت أهدافترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن إدارة المدرسة تمتلك  .1
وانحراف  معیاري  )  (3,7431هذه العبارة في المرتبة السابعة وذلك بمتوسط حسابي 

96619) , (  
ا قصیرة الأجل واتت أهدافترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بأن إدارة المدرسة تمتلك  .2

وانحراف  معیاري  ) (3,7222هذه العبارة في المرتبة الثامنة وذلك بمتوسط حسابي 
95672),(  

الإستراتیجیة لأكثر إلحاحا  دافهترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة تحدید الأ  .3
وانحراف  معیاري ) (3,9653واتت هذه العبارة في المرتبة الثالثة  وذلك بمتوسط حسابي 

68361), (  
ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة اختیار الاستراتیجیات المناسبة التي تتلاءم  .4

  (4,0000) وذلك بمتوسط حسابيمع ظروف المدرسة واتت هذه العبارة في المرتبة الأولى  
  ) ,54195(وانحراف معیاري 

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة مراعاة توزیع المهام والمسئولیات علي قادة  .5
الإستراتیجیة للمدرسة، واتت هذه العبارة  هدافالأنشطة في الخطة المدرسیة عند وضع الأ

 ) 70076, (وانحراف معیاري  (3,8889)في المرتبة السادسة، وذلك بمتوسط حسابي
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ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة تفهم حاجات الطلاب المختلفة عند وضع  .6
الإستراتیجیة للمدرسة، واتت هذه العبارة في المرتبة التاسعة،  وذلك بمتوسط  هدافالأ

 ) (83598,وانحراف معیاري )  3,5208 (حسابي
بحوثین بضرورة تقبل الآراء النقدیة البناءة أثناء الاجتماعات، ترى نسبة فوق المتوسط من الم .7

 وانحراف معیاري ) (3,9722واتت هذه العبارة في المرتبة الثانیة، وذلك بمتوسط حسابي  
,66841)( 

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة تنمیة مجالات التمیز المتاحة أمام المدرسة  .8
 3,9028)( عبارة في المرتبة الرابعة وذلك بمتوسط حسابي في المستقبل، واتت هذه ال

 (61813,)وانحراف  معیاري 
ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة توظیف الإمكانات المادیة المتاحة لتنفیذ  .9

الخطة الإستراتیجیة للمدرسة، واتت هذه العبارة في المرتبة الخامسة، وذلك بمتوسط حسابي 
 ) (72632, اف معیاريوانحر )  (3,8958

  

  

  

  البیئة الداخلیة : المجال الرابع 

حجم   العبارات  لرقما
  العینة

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
  النسبي  

نحراف لإا
  المعیاري

قیمة 
  )ت(

القیمة 
 الاحتمالیة

والمرافق نیامن مدى كفاءة المبالتأكد  1
 بالمدرسة

144  
4,2014  

84,02% 
60971,  23,645 0000, 

تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف في   2
 المدرسة

144 4,1944 83,88% 51925, 27,604 0000, 

وضع خطط علاجیة لتقویة نقاط الضعف   3
 عند المعلمین

144 3,8750 77,50% 75609, 13,887 0000, 

العمل على تحقیق الثقافة التنظیمیة   4
 المطلوبة للمدرسة

144 
4,0000 

80,00% 
51549, 23,279 0000, 

تحدید الكفایات الإداریة المطلوبة للقیام   5
 بالعملیة التعلیمیة

144 
3,9306  

78,61% 
55031, 20,292 0000, 



147 
 

المساهمة في تحسین أداء العاملین وفق   6
  حاجات التطور المهني

144 
3,5139 

70,27% 
79321, 7,774 0000, 

تشجیع المعلمین علي القیام بالبحوث   7
المشكلات التي تواجههم الإجرائیة لمواجهة 

  أثناء العمل

144 
3,5556 

71,11% 
84272, 7,911 0000, 

 ,0000 13,053 ,72782 %75,83 3,7917 144  مشاركة المعلمین في صنع القرارات  8
تقبل الآراء النقدیة البناءة أثناء   9

 الاجتماعات
144 3,9653 79,30% 68361, 16,944 0000, 

إثراء المناهج الدراسیة مستندا  إليالسعي   10
  المعاییر الوطنیة إلي

144 
3,9306 

78,61% 
67578, 16,524 0000, 

مقارنة  11
 ونتائجالأداءفیالسنواتالسابقةالحالینتائجالأداء

144 4,0972  81,94% 58321, 22,576 0000, 

 ,0000 20,227 ,64681 %81,80 4,0903 144  تحدید ترتیب المدرسة مع المدارس الأخرى  12
  )البیئة الداخلیة للمدرسة: (تحلیل فقرات المجال الرابعیوضح ) 14(جدول رقم 

  :یلاحظ من الجدول السابق ما یلي

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة التأكد من مدى كفاءة المباني والمرافق  .1
 (4,2014)حسابي قدرهبالمدرسة، واتت هذه العبارة في المرتبة الأولي، وذلك بمتوسط 

  ).  , 60971(وانحراف معیاري 
ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف في المدرسة   .2

وانحراف معیاري ) (4,1944واتت هذه العبارة في المرتبة  الثانیة  وذلك بمتوسط حسابي
)51925 , ( 

بضرورة وضع خطط علاجیة لتقویة نقاط الضعف ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین  .3
) (3,8750عند المعلمین،  واتت هذه العبارة في المرتبة التاسعة، وذلك بمتوسط حسابي

 )., 75609(وانحراف معیاري 
ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة العمل على تحقیق الثقافة التنظیمیة المطلوبة  .4

وانحراف ) 4,0000(ي المرتبة الخامسة وذلك بمتوسط حسابي للمدرسة،  واتت هذه العبارة ف
 ).   ,51549(معیاري 

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة تحدید الكفایات الإداریة المطلوبة للقیام  .5
  بالعملیة التعلیمیة، واتت هذه العبارة في المرتبة السابعة وذلك بمتوسط حسابي 

 ).  ,(55031وانحراف معیاري  (3,9306)
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ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة المساهمة في تحسین أداء العاملین وفق  .6
حاجات التطور المهني واتت هذه العبارة في المرتبة الثانیة عشر وذلك بمتوسط حسابي 

 ). ,79321(وانحراف معیاري (3,5139)
لي القیام بالبحوث ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة تشجیع المعلمین ع .7

الإجرائیة لمواجهة المشكلات التي تواجههم أثناء العمل واتت هذه العبارة في المرتبة  الحادیة 
 ).  ,84272(وانحراف  معیاري 3,5556) (عشر وذلك بمتوسط حسابي 

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة مشاركة المعلمین في صنع القرارات  واتت  .8
وانحراف  معیاري ) 3,7917(في المرتبة العاشرة وذلك بمتوسط حسابي  هذه العبارة

)72782,  ( 
ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة تقبل الآراء النقدیة البناءة أثناء الاجتماعات  .9

وانحراف  معیاري ) 3,9653(واتت هذه العبارة في المرتبة السادسة وذلك بمتوسط حسابي 
)68361 ,.( 
إثراء المناهج الدراسیة  إليبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة السعي ترى نس .10

المعاییر الوطنیة  واتت هذه العبارة في المرتبة السابعة وذلك بمتوسط حسابي  إليمستندا 
 )  ,67578(وانحراف معیاري ) 3,9306(
ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة مقارنة  .11

ونتائجالأداءفیالسنواتالسابقة واتت هذه العبارة في المرتبة الثالثة،  وذلك الحالینتائجالأداء
 )  ,58321( وانحراف معیاري) 4,0972(بمتوسط حسابي 

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة تحدید ترتیب المدرسة مع المدارس  .12
وانحراف ) 4,0903 (الأخرى،  واتت هذه العبارة في المرتبة الرابعة، وذلك بمتوسط حسابي

 ),64681(معیاري  
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  البیئة الخارجیة: المجال الخامس

حجم   العبارات  الرقم
  العینة

المتوسط 
  النظري

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
  النسبي  

الأنحراف 
  المعیاري

قیمة 
  )ت(

القیمة 
  الاحتمالیة

التعرف على الفرص المتاحة التي یمكن الاستفادة منها في   1
 البیئة الخارجیة

144  3  

4,1181 

82,36% 

59716,  22,468 

0000, 
 
 
 
 
 
 

تحدید التحدیات التي قد تتعرض لها المدرسة للعمل علي   2
 ,تلافیها

144  3  4,0694 81,38% 42067, 30,507 0000, 

 ,0000 24,468 ,50747 %80,69 4,0347  3  144 ,تقویة الروابط بین المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي  3
 ,0000 22,518 ,52181 %79,58 3,9792  3  144 ,ماهیة ثقافة المجتمع  وتأثیرها علي المدرسة إليالتعرف   4
دراسة الموارد التي یمكن الاستفادة منها في البیئة   5

 ,الخارجیة
144  3  

3,7569 
75,13% 

62854, 14,452 
0000, 

 ,0000 7,354 ,79321 %69,72 3,4861  3  144  میةلیمیةالتعلمیةالمؤثرةفیالعلالعراتالتعرفإلىأخرالتطو   6
دراسة أهمیة الإعلام في نشر الوعي المطلوب حول   7

 المدرسة وأنشطتها والخدمات التي تقدمها
144  3  3,6806 73,61% 71598, 11,406 0000, 

 ,0000 8,873 ,78891 %71,66 3,5833  3  144  تطویرالبرامجالأكثرتجاوباوارتباطابحاجاتالمجتمعالمحلي  8
مدى وعي أفراد المجتمع المحلي بالتطورات  إليالتعرف   9

 والأحداث السیاسیة المؤثرة في العملیة التعلیمیة
144  3  3,7292 74,58% 70183, 12,467 0000, 

 ,0000 16,316 ,67420 %78,33 3,9167  3  144  عندتعرضالمدرسةلتحدیاتخارجیةمحتملةإستراتیجیةقراراتإصدار   10

  

  )البیئة الخارجیة للمدرسة: (تحلیل فقرات المجال الخامس یوضح) 15(جدول رقم 
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  :  یلاحظ من الجدول السابق مایلي

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة التعرف على الفرص المتاحة التي یمكن  .1
وذلك بمتوسط الاستفادة منها في البیئة الخارجیة،   واتت هذه العبارة في المرتبة الأولي،  

  ) , 59716(وانحراف  معیاري ) 4,1181(حسابي
ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة تحدید التحدیات التي قد تتعرض لها  .2

المدرسة للعمل علي تلافیها، واتت هذه العبارة في المرتبة الثانیة،  وذلك بمتوسط حسابي  
 )  ,42067( وانحراف معیاري(4,0694)

ق المتوسط من المبحوثین بضرورة تقویة الروابط بین المدرسة ومؤسسات ترى نسبة فو  .3
)  4,0347(المجتمع المحلي،  واتت هذه العبارة في المرتبة الثالثة، وذلك بمتوسط حسابي 

 )   50747, ( وانحراف معیاري
ماهیة ثقافة المجتمع  وتأثیرها  إليترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة التعرف  .4

)  (3,9792علي المدرسة،  واتت هذه العبارة في المرتبة الرابعة، وذلك بمتوسط حسابي 
 ), (52181وانحراف معیاري 

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة دراسة الموارد التي یمكن الاستفادة منها في  .5
) 3,7569(حسابي البیئة الخارجیة،  واتت هذه العبارة في المرتبة السادسة، وذلك بمتوسط 

 ) ,62854( وانحراف معیاري
ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة  التعرف إلى أخر التطورات العلمیة المؤثرة  .6

واتت هذه العبارة في المرتبة العاشرة، وذلك بمتوسط حسابي , في العلمیة التعلیمیة
 (79321, )وانحراف معیاري (3,4861)

المبحوثین بضرورة دراسة أهمیة الإعلام في نشر الوعي ترى نسبة فوق المتوسط من  .7
المطلوب حول المدرسة وأنشطتها والخدمات التي تقدمها، واتت هذه العبارة في المرتبة 

 ) ,71598(وانحراف معیاري ) 3,6806( الثامنة، وذلك بمتوسط حسابي 
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وبا وارتباطا ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة تطویر البرامج الأكثر تجا .8
بحاجات المجتمع المحلي،واتت هذه العبارة في المرتبة التاسعة، وذلك بمتوسط حسابي 

 ,)    (78891,وانحراف معیاري) (3,5833
مدى وعي أفراد المجتمع  إليترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة التعرف  .9

لتعلیمیة واتت هذه العبارة في المحلي بالتطورات والأحداث السیاسیة المؤثرة في العملیة ا
 )(70183,وانحراف معیاري ) (3,7292المرتبة السابعة وذلك بمتوسط حسابي  

ترى نسبة فوق المتوسط من المبحوثین بضرورة إصدار قرارات إستراتیجیة عند تعرض   .10
واتت هذه العبارة في المرتبة الخامسة، وذلك بمتوسط ,  المدرسة لتحدیات خارجیة محتملة

 ).67420,(وانحراف معیاري  ) 3,9167( بي حسا
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



152 
 

  

  

  معوقات التخطیط: المجال السادس

حجم  العبارات الرقم
 العینة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي  

 الاحتمالیةالقیمة  )ت(قیمة 

غموض المفاهیم المستخدمة  1
 .في  التخطیط الاستراتیجي

144 
4.3958 .78641 

87.91% 
21.299 .000 

قلة إطلاع المدیر على  2
نماذج لخطط إستراتیجیة 

 .مدرسیة في بلدان أخرى

144 
4.2500 .92744 

85.00%  
 16.174 .000 

كثرة انشغال المدیر  3
 .بمشكلات الطلبة 

144 
3.6111 .95428 

72.22% 
7.685 .000 

 سالیبقلة معرفة المدیر بالأ 4
العلمیة المستخدمة في التنبؤ  

 .بالعمل المستقبلي

144 
3.8681 .94051 

77.36% 
11.076 .000 

استخدام مدیر المدرسة  5
التخطیط التقلیدي یحول دون 
استخدام التخطیط 

 الاستراتیجي

144 

3.8889 .90152 

77.77% 

11.832 .000 

صعوبة التنبؤ بأثر المتغیرات  6
الداخلیة على النشاطات 

 .المخطط لها في المستقبل

144 
3.8819 .80641 

77.63%  
 13.124 .000 

ضعف الدافعیة لدى العاملین  7
بالمدرسة بالمشاركة في 
وضع خطة إستراتیجیة 

 .للمدرسة

144 

3.6597 .99061 

73.19%  
 

7.992 .000 

نقص الإمكانات والموارد  8
المتاحة في المدرسة تعیق 
استخدام المدیرین للتخطیط 

 الاستراتیجي

144 

4.1458 .78419 

82.91%  
 

17.534 .000 

قلة إلمام الهیئة التدریسیة  9
بالأسس العلمیة لخصائص 

144 
4.1181 .75259 

82.36%  
 17.827 .000 
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  )معوقات التخطیط: (تحلیل فقرات المجال السادس یوضح) 16(جدول رقم 

  :مایلي) 16(الجدولیتضح من 

 وعناصر الرسالة المدرسیة
ضعف اهتمام الإدارة العلیا  10

بمنح  حوافز مادیة للمدارس 
التي تهتم بتطبیق 

  الاستراتیجيالتخطیط

144 

4.2917 .73736 

85.83% 

21.021 .000 

نقل مدیري المدارس یؤثر  11
لى الخطط التي قاموا  سلبا عً

 بإعدادها

144 
4.1806 .84168 

83.61% 
16.831 .000 

ندرة عدد الخبراء والمختصین  12
في التخطیط الاستراتیجي 

 .المدرسي في الإدارة العلیا

144 
4.3264 .72739 

86.52% 
21.882 .000 

قلة اهتمام الإدارة العلیا  13
بإعطاء دورات تدریبیة 
لمدیري المدارس عن 
التخطیط الاستراتیجي 

 المدرسي

144 

4.4444 .67707 

88.88% 

25.600 .000 

قلة اهتمام قسم المتابعة  14
المیدانیة في الإدارة العلیا 

 .لسجلات الخطة المدرسیة

144 
4.2292 .79085 

84.58% 
18.651 .000 

مؤسساتنا التعلیمیة تهمل  15
التخطیط الاستراتیجي لأنه لا 

 یتناسب مع بیئتنا

144 

3.1458 .90815 

62.91%  
   1.963 .05 

قلة التواصل بین الجامعات  16
والمدارس یؤثر على عملیة 

 .التخطیط المدرسي

144 

4.2569 .66634 

85.13%  
 22.636 .000 

ضعف مساهمة الأسرة بتنفیذ  17
التطویریة التي الأنشطة 

 .یكلف بها الطلاب

144 

4.2639 .69951 

85.27% 

21.682 .000 

قلة الدعم المادي من  18
  مؤسسات المجتمع

المحلي لدعم الخطة 
 الإستراتیجیة

144 

4.4306 .66535 

88.61% 

25.801 .000 
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المتوسط الحسابي "  غموض المفاهیم المستخدمة في  التخطیط الاستراتیجي) "1(الفقرة 
، ونجد أن المتوسط الحسابي النسبي  لهذه الفقرة )3(أعلى من المتوسط النظري )  4.3958(
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة ) 0.000(تساوي ) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة %)87.91(

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على  )α= 0.05( إحصائیا عند مستوى الدلالة 
  . هذه الفقرة

"  قلة إطلاع المدیر على نماذج لخطط إستراتیجیة مدرسیة في بلدان أخرى) "  2(الفقرة  
، ونجد أن المتوسط الحسابي )3(المتوسط النظري  أعلى من)  4.2500(المتوسط الحسابي 
لذلك ) 0.000(تساوي ) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة %)85.00(النسبي  لهذه الفقرة 

وهذا یعني أن هناك موافقة من  )α= 0.05( تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
  .قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

أعلى من )  3.6111(المتوسط الحسابي " كثرة أنشغال المدیر بمشكلات الطلبة) "3( الفقرة 
،كذلك نجد أن )72.22(، ونجد أن المتوسط الحسابي النسبي  لهذه الفقرة )3(المتوسط النظري 

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى ) 0.000(تساوي ) sig( الاحتمالیةالقیمة 
  .وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة )α= 0.05( الدلالة    

المتوسط " العلمیة المستخدمة في التنبؤ  بالعمل المستقبلي سالیبقلة معرفة المدیر بالأ) "4(الفقرة
، ونجد أن المتوسط الحسابي النسبي لهذه )3(أعلى من المتوسط النظري )  3.8681(الحسابي 

لذلك تعتبر هذه الفقرة ) 0.000(تساوي ) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )77.36(الفقرة 
وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة  )α= 0.05( دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . على هذه الفقرة

استخدام مدیر المدرسة التخطیط التقلیدي یحول دون استخدام التخطیط ) "5( الفقرة
، ونجد أن )3(أعلى من المتوسط النظري )  3.8889(المتوسط الحسابي " الاستراتیجي

) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )77.77(المتوسط الحسابي النسبي  لهذه الفقرة 
 )α= 0.05( دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  لذلك تعتبر هذه الفقرة) 0.000(تساوي 

  . وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة 
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صعوبة التنبؤ بأثر المتغیرات الداخلیة على النشاطات المخطط لها في ) " 6(الفقرة  
، ونجد أن )3(أعلى من المتوسط النظري )  3.8819(المتوسط الحسابي " المستقبل

) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )77.63(المتوسط الحسابي النسبي  لهذه الفقرة 
 )α= 0.05( لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة    ) 0.000(تساوي 

  . وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة
املین بالمدرسة بالمشاركة في وضع خطة إستراتیجیة ضعف الدافعیة لدى الع) "7(الفقرة  
، ونجد أن المتوسط )3(أعلى من المتوسط النظري )  6597(.ة المتوسط الحسابي "للمدرس

تساوي ) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )73.19(الحسابي النسبي  لهذه الفقرة 
وهذا  )α= 0.05( الدلالة    لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى ) 0.000(

  . یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة
نقص الإمكانات والموارد المتاحة في المدرسة تعیق استخدام المدیرین للتخطیط )" 8(الفقرة  

، ونجد أن )3(أعلى من المتوسط النظري )  4.1458(المتوسط الحسابي " الاستراتیجي
) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )82.91(ابي النسبي  لهذه الفقرة المتوسط الحس

 )α= 0.05( لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة    ) 0.000(تساوي 
  .وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة 

سس العلمیة لخصائص وعناصر الرسالة قلة إلمام الهیئة التدریسیة بالأ) " 9(الفقرة  
، ونجد أن )3(أعلى من المتوسط النظري )  4.1181(المتوسط الحسابي " المدرسیة

) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )82.36(المتوسط الحسابي النسبي  لهذه الفقرة 
 )α= 0.05( لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة    ) 0.000(تساوي 

  .وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة 
ضعف اهتمام الإدارة العلیا بمنح  حوافز مادیة للمدارس التي تهتم بتطبیق ) "10(الفقرة  

، )3(أعلى من المتوسط النظري )  4.2917(المتوسط الحسابي " التخطیط الاستراتیجي
 الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )85.83(نسبي  لهذه الفقرة ونجد أن المتوسط الحسابي ال

)sig ( تساوي)0.05( لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 0.000 =
α(  وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة.  
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لى الخطط التي قاموا بإعدادها) "11( الفقرة   المتوسط " نقل مدیري المدارس یؤثر سلبا عً
، ونجد أن المتوسط الحسابي النسبي  )3(أعلى من المتوسط النظري )  4.1806(الحسابي 

لذلك تعتبر ) 0.000(تساوي ) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة %)83.61(لهذه الفقرة 
وهذا یعني أن هناك موافقة من  )α= 0.05( لة إحصائیا عند مستوى الدلالة    هذه الفقرة دا

  .قبل أفراد العینة على هذه الفقرة 
ندرة عدد الخبراء والمختصین في التخطیط الاستراتیجي المدرسي في الإدارة )" 12( الفقرة  

أن المتوسط ، ونجد )3(أعلى من المتوسط النظري )  4.3264(المتوسط الحسابي " العلیا
تساوي ) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )86.52(الحسابي النسبي  لهذه الفقرة 

وهذا یعني  )α= 0.05( لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 0.000(
  .قبل أفراد العینة على هذه الفقرةأن هناك موافقة من 

لعلیا بإعطاء دورات تدریبیة لمدیري المدارس عن التخطیط قلة اهتمام الإدارة ا) "13(الفقرة  
، )3(أعلى من المتوسط النظري )  4.4444(المتوسط الحسابي " الاستراتیجي المدرسي

 الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )88.88(ونجد أن المتوسط الحسابي النسبي  لهذه الفقرة 
)sig ( تساوي)0.05( إحصائیا عند مستوى الدلالة  لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة) 0.000 =
α(  كذلك نجد أن هذه الفقرة .وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

  بالمقارنة مع بقیة الفقرات%)  88.88(حصلت على  أعلي وزن نسبي 
.) الخطة المدرسیةنیة في الإدارة العلیا لسجلات اقلة اهتمام قسم المتابعة المید" ) 14(الفقرة  

، ونجد أن المتوسط الحسابي )3(أعلى من المتوسط النظري )  4.2292(المتوسط الحسابي 
،لذلك )0.000(تساوي ) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )84.58(النسبي  لهذه الفقرة 

وافقة وهذا یعني أن هناك م )α= 0.05( تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
  .قبل أفراد العینة على هذه الفقرةمن 

" مؤسساتنا التعلیمیة تهمل التخطیط الاستراتیجي لأنه لا یتناسب مع بیئتنا) "15(الفقرة 
، ونجد أن المتوسط الحسابي )3(أعلى من المتوسط النظري )  3.1458(المتوسط الحسابي 
، لذلك )0.000(تساوي ) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )62.91(النسبي  لهذه الفقرة 

وهذا یعني أن هناك موافقة  )α= 0.05( تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
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كذلك نجد أن هذه الفقرة حصلت على أقل وزن نسبي . من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة 
  .بالمقارنة مع بقیة الفقرات%) 62.91(

" التواصل بین الجامعات والمدارس یؤثر على عملیة التخطیط المدرسيقلة ) "16(الفقرة 
، ونجد أن المتوسط الحسابي )3(أعلى من المتوسط النظري )  4.2569(المتوسط الحسابي 
، لذلك )0.000(تساوي ) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )85.13(النسبي  لهذه الفقرة 

وهذا یعني أن هناك موافقة  )α= 0.05( د مستوى الدلالة تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عن
  .من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة 

" ضعف مساهمة الأسرة بتنفیذ الأنشطة التطویریة التي یكلف بها الطلاب) "17(الفقرة  
، ونجد أن المتوسط الحسابي )3(أعلى من المتوسط النظري )  4.2639(المتوسط الحسابي 

لذلك ) 0.000(تساوي ) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )85.27(ذه الفقرة النسبي  له
وهذا یعني أن هناك موافقة  )α= 0.05(تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة 
" طة الإستراتیجیةقلة الدعم المادي من مؤسسات المجتمع المحلي لدعم الخ)" 18(الفقرة 

، ونجد أن المتوسط الحسابي )3(أعلى من المتوسط النظري )  4.4306(المتوسط الحسابي 
لذلك ) 0.000(تساوي ) sig( الاحتمالیة،كذلك نجد أن القیمة )88.61(النسبي  لهذه الفقرة 

افقة وهذا یعني أن هناك مو  )α= 0.05( تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة
  .من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة 

  :مناقشة النتائج

أي مدي یعمل التخطیط الاستراتیجي علي زیادة فاعلیة  إلي: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
  الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالرسالة؟

حجم  المتغیر
 العینة

المتوسط 
 النظري

الوزن 
 النسبي

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعیاري

درجة  )ت(قیمة 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

رسالة 
 المدرسة

  
144 

  
30 

82,86 % 
41,4306 4,35272 31,513 143 0000, 
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  )رسالة المدرسة( لجمیع فقرات المجال ) ت(یوضح إختبار ) 17(جدول رقم               

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

  ))3(متوسط درجة الإجابة × عدد العبارات (یساوي المتوسط الحسابي النظري 

وبمقارنته مع المتوسط الحسابي ) 30) = ( 3(متوسط درجة الإجابة × ) 10(عدد العبارات 
نجد أن المتوسط الحسابي أعلي من النظري بدرجة كبیرة وهذا یدل علي أن ) (41,4306

)  4,35272(یاري للمجال یساوي المجال یتمتع بایجابیة كبیرة، كذلك نجد أن الانحراف المع
لذلك یعتبر هذا المجال دالة إحصائیة عند مستوي الدلالة ) 0,000(تساوي  الاحتمالیةوالقیمة 

)= 0,05α (  مما یدل علي أن متوسط درجة الاستجابة لها قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة
ال، كذلك نجد أن هذا المجال ي أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة علي هذا المجوهذا یعن

  ,بالمقارنة مع بقیة المجالات%)  82,86(حصل على اعلي وزن نسبي 

وجود اتجاهات ایجابیة لدي مدیري  إليوتعزو الباحثة موافقة أفراد العینة علي فقرات هذا المجال 
المدارس الثانویة نحو التخطیط الاستراتیجي، اهتمام وزارة التربیة والتعلیم بوضع مدیري المدارس 
خطة تطویریة سنویة على أن تكون رسالة المدرسة جزءا منها، أن مدیري المدارس یدركون أن 

دة حیث أنها تعكس فلسفة المدرسة المنشو  هدافوضوح الرسالة ودقتها یساعدهم في تحقیق الأ
  .وطموحها والغایة من وجودها

التخطیط الاستراتیجي : " بعنوان) 1995( واتفقت هذه الدراسة مع دراسة الخفاجي، بایرمان 
دارة الجودة الشاملة في المؤسسات الأكادیمیة ٕ حیث أوضح أن تطویر رسالة الجامعة یتطلب " وا

ة تتمتع بمستوى عالٍ من الجودة واختلفت مع دراسة مدبولي یإلتضمینها تقدیم برامج تعلیمیة ع
حول  قصور المعرفة النظریة حول مفاهیم التخطیط الاستراتیجي ومداخله ونماذجه ) 2001(

ا على صیاغة  ً حیث كان هناك في ضعف كفایات تحلیل المفاهیم والتفكیر بها، مما انعكس سلب
  .الرؤى والرسالات لمدارس العینة
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كیف یساعد التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 المدرسیة فیما یتعلق بالرؤیا المستقبلیة للمدرسة؟

  
  )الرؤیة المستقبلیة للمدرسة(لجمیع فقرات المجال ) ت(یوضح إختبار )  18(جدول رقم 

  

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

والانحراف المعیاري للمجال یساوي ) 32,3889(المتوسط الحسابي  للمجال یساوي 
لذلك یعتبر هذا المجال دالة إحصائیة عند ) 0,000(تساوي الاحتمالیةوالقیمة )  3,74000(

مما یدل علي أن متوسط درجة الاستجابة لها قد زاد عن درجة ) 0,05α =(مستوي الدلالة
كذلك نجد ,  الموافقة المتوسطة، وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة علي هذا المجال

  . بالمقارنة مع بقیة المجالات% )  80,97(  إليالمجال حصل على وزن نسبي ع أن هذا

أن مدیري المدارس الثانویة لدیهم  إليوتعزو الباحثة موافقة أفراد العینة علي فقرات هذا المجال 
. الطموح والاتجاه نحو تطویر المدرسة من خلال صیاغتهم لرؤیة مستقبلیة هادفة لمدارسهم

دور مدیر  إليحیث أشارت )  Lashway, ،1997لاشوي (تیجة مع دراسة وتتفق هذه الن
المدرسة في تشكیل الخطط والرؤیة الاستراتیجیة، وفي ربط المدرسة بالمجتمع المحیط إذ إن 

حجم  المتغیر
 العینة

المتوسط 
 النظري

الوزن 
 سبيالن

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  )ت(قیمة 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

الرؤیة 
المستقبلیة 

 للمدرسة

  
144 

  
30 

80,97 
% 32,3889 3,74000 26,916 143 0000, 



160 
 

الرؤیة المستقبلیة تعكس حاجات وأغراض المجتمع المحیط بالمدرسة لیس فقط من ناحیة تطویر 
( الثقة والعلاقة بین المدرسة والمجتمع، واختلفت مع دراسة مدبولي،التعلیم، بل كذلك لإعادة بناء 

حول  قصور المعرفة النظریة حول مفاهیم التخطیط الاستراتیجي ومداخله ونماذجه )  2001
ا على صیاغة  ً حیث كان هناك ضعف في كفایات تحلیل المفاهیم والتفكیر بها، مما انعكس سلب

  .الرؤى والرسالات لمدارس العینة

ما دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
 ؟هداففیما یتعلق بالأ

 

  )هدافالأ(لجمیع فقرات المجال لمجال ) ت(یوضح إختبار ) 19(جدول رقم 

  

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

والانحراف المعیاري للمجال یساوي  ) 34,6111(المتوسط الحسابي للمجال یساوي  
لذلك یعتبر هذ ) 0,000(تساوي  الاحتمالیةوالقیمة ) 20,379(تساوي ) ت(وقیمة ) 4,48168(

، كذلك نجد أن هذا المجال حصل على )0,05α =(المجال دالة إحصائیة عند مستوي الدلالة 
الباحثة هذه النتیجة بما  بالمقارنة مع بقیة المجالات وتفسر%)  76,91( وزن نسبي متدني 

قلة تطبیق مدیري المدارس للتخطیط الاستراتیجي في مدارسهم وذلك ناتج من قلة  إعدادهم : یلي
للخطط التطویریة وتنفیذها ومتابعتها، قلة خبرة مدیري المدارس بخطوات التخطیط الاستراتیجي 

لة امتلاك مدیري المدارس وذلك لقلة  الدورات التدریبیة في مجال التخطیط الاستراتیجي، ق

حجم  المتغیر
 العینة

المتوسط 
 النظري

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  )ت(قیمة 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

   الأهداف
144 

  
30 

76,91 
% 34,6111 4,48168 20,379 143 0000, 
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اتفقت هذه النتیجة مع دراسة عبد المطلب .للمهارات الإداریة الخاصة بالتخطیط الاستراتیجي
التي وضعت من أجلها الاستراتیجیة، ولم تحقق  هداففي عدم بلوغ الأ) م2006(محمد سلیمان
  .ها تجاه المعلمینأهدافالاستراتیجیة 

ما مدى زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة فیما یتعلق بالبیئة الداخلیة :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
  للمدرسة؟

  )البیئة الداخلیة(لجمیع فقرات المجال ) ت(یوضح إختبار )  20(جدول رقم           

حجم  المتغیر
 العینة

المتوسط 
 النظري

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  )ت(قیمة 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

البیئة 
 الداخلیة

  
144 

  
30 

78,57 
% 47,1458 4,96839 26,920 143 0000, 

  

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

وقیمة )  4,96839(والانحراف المعیاري للمجال یساوي ) 47,145(المتوسط الحسابي 
المجال دالة = لذلك یعتبر هذا) 0,000(تساوي  الاحتمالیة، والقیمة )26,920(تساوي) ت(

، كذلك نجد أن هذا المجال حصل على وزن نسبي )α= 0,05(إحصائیة عند مستوي الدلالة 
أن : وتفسر الباحثة هذه النتیجة بما یلي. بالمقارنة مع بقیة المجالات%)  78,57(متوسط  

البشریة داخل المدرسة والتي تساعدهم مدیري المدارس لدیهم معرفة متوسطة بالإمكانات المادیة و 
في تحلیل البیئة الداخلیة لمدارسهم، ویمتلك مدیري المدارس بعض المهارات التي تمكنهم من 
معرفة نقاط القوة في البیئة الداخلیة للمدرسة والعمل على تعزیزها ومعرفة نقاط الضعف والعمل 

وجه نحو تحسین البیئة الداخلیة للمدرسة على تلافیها، وأن مدیري المدارس  لدیهم الشعور والت
( وتتفق هذه النتیجة مع دراسة .وذلك بتحسین المكونات المادیة والبشریة للبیئة الداخلیة للمدرسة

جراءات التخطیط تساهم في معرفة الاتجاهات ) بات  ٕ حیث أكد بأن عملیة تقییم سیاسات وا
كما حددت )  Lashway1997لاشوي ( الداخلیة وتحلیل أفضل للبیئة الداخلیة،وكذلك دراسة
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الفحص والدراسة : الإدارة الاستراتیجیة وتصمیم الاستراتیجیة من خلال أسالیبخلال دراستها 
بینت أن )  1998الجندي، (للمدرسة،ودراسة  ) الداخلیة والخارجیة(المستمرة والشاملة للبیئة 

المسئولیة تجاهها ویفید في إعداد التخطیط الاستراتیجي یساعد قیادة المنظمة على تنمیة روح 
كوادر للإدارة العلیا،كما یمكن من زیادة القدرة على الاتصال بالمجموعات المختلفة، على اعتبار 

 ,التكنولوجیا الإداریة أدواتأنه أحد 

كیف یساعد التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة  :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس
  ما یتعلق بالبیئة الخارجیة للمدرسة؟المدرسیة فی

  )البیئة الخارجیة(لجمیع فقرات المجال ) ت(یوضح إختبار ) 21( جدول رقم 

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

، وقیمة )4,21696(والانحراف المعیاري  )  38,3542( المتوسط الحسابي للمجال یساوي 
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة ) 0,000(تساوي   الاحتمالیةوالقیمة ) 23,773(تساوي ) ت(

، كذلك نجد أن هذا المجال حصل على أقل وزن )α= 0,05(إحصائیة عند مستوي الدلالة 
  :بالمقارنة مع بقیة المجالات،وتفسر الباحثة هذه النتیجة بما یلي%)  76,70(نسبي 

قلة توافر كفایات تحلیل المفاهیم الخاصة بالبیئة الخارجیة لدى مدیري المدارس مما ینعكس . 1
  .المجالسلبا على درجة ممارسة مدیري المدارس في هذا 

قلة امتلاك مدیري المدارس لكفایات التقییم للأوضاع الراهنة ومدى خطورة التهدیدات وما . 2
  .یترتب على ذلك من دقة التحلیل والتشخیص

حجم  المتغیر
 العینة

المتوسط 
 النظري

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  )ت(قیمة 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

البیئة 
 الخارجیة

  
144 

  
30 

76,70 
% 

38,3542 4,21696 23,773 143 0000, 
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 إليقلة اهتمام مدیري المدارس بالتغیرات الحادثة بالبیئة وانعكاساتها على المدرسة وبالت. 3
  .ط الضعف لعلاجهاالاستفادة من نقاط القوة لتدعیمها ونقا

سوء إدارة العلاقة بین المدارس والمجتمع المحلي من قبل العدید من مدیري  المدارس وذلك . 4
  .بسبب تولد انطباع لدي  بعض أولیاء الأمور بأن دعوتهم للمدرسة لا تكون الاَ لشكوى أو تبرع

لك على الأمور أنظمة بعض المدارس لا تشجع تدخل المجتمع في شئون المدرسة واقتصار ذ.5
  .الشكلیة والروتینیة والتبرعات

التي أوضحت قصور المعرفة النظریة حول )  2001مدبولي، ( وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 
مفاهیم التخطیط الاستراتیجي ومداخله ونماذجه،ضعف كفایات التقییم للأوضاع الراهنة، ومدى 

التي تأكد على أن طرق التخطیط )  Davies, 2007دیفیز ( خطورة التهدیدات، ودراسة 
التقلیدیة لم تعد تخدم احتیاجات المدارس، كما تؤكد على أهمیة مفهوم التوجه الاستراتیجي الذي 

  .یتمحور في نموذج جدید للتخطیط یحل محل الإطار المحدود للتخطیط التطویري للمدرسة

في زیادة فاعلیة الإدارة ما دور التخطیط الاستراتیجي  :السادس النتائج المتعلقة بالسؤال
  المدرسیة فیما یتعلق بمعالجة معوقات التخطیط؟

  )معوقات التخطیط( لجمیع فقرات المجال) ت(یبین حساب اختبار ) 22(جدول 

القیمة 
 الاحتمالیة

درجة 
 الحریة

الانحراف  )ت(قیمة 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 النظري

حجم 
 العینة

 المتغیر

.000 143 32.550 7.14790 73.3889 
معوقات  144 54

 التخطیط
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

تساوي ) ت(وقیمة  (7.14790)والانحراف معیاري  47.1458)( المتوسط الحسابي 
تساوي   الاحتمالیةوالقیمة ) % 81.54(والمتوسط الحسابي النسبي یساوي ) 32.550(
مما یدل  )α= 0.05( لذلك تعتبر جمیع الفقرات دالة إحصائیة عند مستوي الدلالة ) 0.000(



164 
 

وهذا یعني أن ) 54(علي أن متوسط درجة الاستجابة لها قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة
  :وتفسر الباحثة هذه النتیجة بما یلي.هناك موافقة من قبل أفراد العینة علي جمیع الفقرات

 إليلوحداتهم التنظیمیة وهذا یعود  أهدافوجود العدید من المدیرین الذین یترددون في وضع  .1
نمط تفكیرهم فهم یعتقدون أنهم لا یملكون الوقت الكافي للقیام بالتخطیط وأن الوقت هو 

ومیة، وحل المشاكل التي تظهر أثناء أداء هذه العملیات یستغرق كل إلیلإدارة العملیات 
  .اح ومن هنا لا یوجد وقت للتخطیطالوقت المت

وجود مشاكل أمام التخطیط الاستراتیجي تؤدي إلى انطباع سيء عنه في ذهن    .2
المدیرین،فعندما یواجه المدیر بعض المشاكل أمام التخطیط الاستراتیجي أو أثناء تطبیق هذا 

ا وأنه لن یؤدي ً إلى تحسین  التخطیط فان ذلك قد یؤدي إلى اعتقاده بأن التخطیط لیس هام
  .أداء المؤسسة

 .قصور الموارد المتاحة للمدرسة قد یكون عقبة أمام استخدام مفهوم التخطیط الاستراتیجي  .3
الوقت والتكلفة، یمكن أن یمثلا قیودا على التخطیط الفعال فالتخطیط یحتاج إلى وقت   .4

دید من طویل وذهن متیقظ من المدیرین، كما أن تكلفة التخطیط تمثل عقبة كبیرة للع
 .المنظمات

كل هذا یدفع بالأفراد  الحاليمقاومة التغییر، فالإنسان بطبیعته یكره التغییر، ویفضل الوضع  .5
 . إلى مقاومة التغییر

التخطیط التربوي في الادارة العامة ) "م2008(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة تركي بن بشیر الراشد
 إليلواقع والطموح،جامعة السودان، والتي أشارت بین ا) بنات(للتربیة والتعلیم بمنطقة الجوف 

عدم كفاءة الجهاز المسئول عن التخطیط، ضعف برامج التدریب المقدمة للعاملین في إدارة 
التربیة والتعلیم في مجال التخطیط، عدم ادراك القیادات العلیا لأهمیة التخطیط،ودراسة السر 

في  العاليمؤثرة في تخطیط التعلیم ، التي اوضحت أن هناك عوامل )1993(أحمد محمد 
أن هنالك ضعفا في الاعتماد علي  إليوقد توصل الباحث . السودان،عوامل سیاسیة واجتماعیة

والتي أوضحت نقص ) 2001(البحث العلمي في توفیر المعلومات للتخطیط، ودراسة مستورة 
ء والافراد المدربین علي قلة الخبرا –ة المالیقلة الموارد  -الاحصاءات والبیانات الاحصائیة

  .ضعف إعداد وتدریب المعلم التقني –عدم وجود وعي تخطیطي شامل كامل  -التخطیط
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( هل توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :السابع النتائج المتعلقة بالسؤال
0.05 α ≤  ( الجنس : التالیةبین متوسط تقدیرات العینة تعزى للمتغیرات) ،ذكر

سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، عدد الدورات التدریبیة في مجال التخطیط ، )أنثى
 الاستراتیجي ؟

بین متوسط تقدیرات )  ≥ α 0.05( لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :الفرض
، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، عدد )ذكر، أنثى(الجنس : التالیةالعینة تعزى للمتغیرات 

 .یبیة في مجال التخطیط الاستراتیجيالدورات التدر 

  ) : ذكر، أنثى(متغیر الجنس : أولاً 

بین متوسط تقدیرات العینة )  ≥ α 0.05( لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
  ):ذكر، أنثى(الجنس : تعزى لمتغیر

اختبار ت في حالة عینتین  للتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار
لمعرفة ما إذا كان ھناك فروق في ) Independent Samples T-Test(مستقلتین 

  الدلالة الإحصائیة تعزى لمتغیر النوع 

لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حول 
الإدارة المدرسیة تعزى إلى الجنس وذلك لجمیع دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة 

  )23( تم الحصول على النتائج الموضحة في جدول رقم. مجالات الدراسة والمجالات مجتمعة
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لعینتین مستقلتین لمعرفة الفروق فى الاتجاهات ومتغیر ) ت(یوضح إختبار ) 23(جدول رقم 
  النوع

  :نتائج التحقق من الفرض 

  :یمكن استنتاج ما یلي) 23(من النتائج السابقة الموضحة في جدول رقم 

لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حول 
الذكور (متغیر النوع  إليدور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة تعزى

وبذلك یمكن  0.05أكبر من مستوى الدلالة ) α  =0.05( الاحتمالیة، تبین أن القیمة )والإناث

مجموعتي  المتغیـر
 المقارنة

حجم 
 العینة

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعیاري

درجة  )ت(قیمة 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

 الاستنتـــــــاج

رسالة 
 المدرسة

 4.20583 41.3500 60 ذكر
-.187  142 .852 

لا توجد فروق  في 
 متغیر النوع

 4.47885 41.4881 84 أنثى

الرؤیة 
 المستقبلیة

 3.80395 32.2667 60 ذكر
-.330 142 .742 

لا توجد فروق  في 
 متغیر النوع

 3.71411 32.4762 84 أنثى

 4.80807 35.0333 60 ذكر الأھداف
.955 142 .341 

لا توجد فروق  في 
 متغیر النوع

 4.23689 34.3095 84 أنثى

البیئة 
 الداخلیة

 5.14524 47.0333 60 ذكر
-.229 142 .819 

لا توجد فروق  في 
 متغیر النوع

 4.86777 47.2262 84 أنثى

البیئة 
 الخارجیة

 4.29857 38.2833 60 ذكر
-.170 142 .865 

توجد فروق  في لا 
 متغیر النوع

 4.18292 38.4048 84 أنثى

معوقات 
 التخطیط

 6.26252 73.3667 60 ذكر
-.031 142 .975 

لا توجد فروق  في 
 متغیر النوع

 7.75548 73.4048 84 أنثى
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حول دور  استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة،  بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة
  .غیر النوع تعزى إلى مت التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة

  

  -:وتفسر الباحثة هذه النتائج بما یلي 

الدورات الخاصة بالتخطیط الاستراتیجي والتي أعطیت للمدیرین والمدیرات كانت بصورة . 1
 ).ذكر، أنثى(تشاركیة وفیها مجموعات مختلطة ولم یكن هناك تمییز على أساس النوع 

 الخرطوم خضعوا لنفس الدوراتجمیع مدیري المدارس الحكومیة الثانویة بولایة . 2

المادة التي وزعت على المدیرین هي نفس المادة التي وزعت على المدیرات بما یخص . 3
  .التخطیط المدرسي الاستراتیجي 

وتتفق نتائج هذا الفرض مع نتائج العدید من الدراسات السابقة التي توضح عدم وجود فروق ذات 
) (2011ة جبران،دلالة إحصائیة لمتغیر النوع مثل دراس

 إليأشار . منوجهةنظرالمعلمینفیالأردن" المدرسةكمنظمةمتعلمةوالمدیركقائدتعلیمي"
لخصائصهمالشخصیةباستثناء  عدموجودفروقذاتدلالةإحصائیةبینأفرادالعینةتبعاً

المهام الإداریة ) "2003(متغیرالجنسوكانالفروقلصالحالذكور، ودراسة المعز محمود احمد ملاح 
رسالة " والعقبات التي تواجههم أثناء العمل في السودان الأساسلمدیري المدارس ب والإشرافیة

انه توجد فروق جوهریة بین مدیري  إليالتي أشارت . جامعة النیلین  –دكتوراه غیر منشورة 
المدارس في أبعاد العقبات ذات الصلة المباشرة بالعملیة التعلیمیة لصالح الذكور، بینما لا توجد 

) 2008(وهریة في بقیة أبعاد العقبات  أثناء العمل، ودراسة فتحیة سالم محمد الأغوتفروق ج
رسالة دكتوراه غیر " تأثیر برنامج تطویر الإدارة المدرسیة في أداء المدیرین في محافظة الكرك"

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،تبین عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین  –منشورة 
 .ت المدیرین حول تأثیر برنامج تطویر الإدارة المدرسیة تبعا لمتغیر الجنستصورا

  :متغیر المؤهل الأكادیمي
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بین متوسط تقدیرات ) ≥0.05α( لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :الفرض 
  .المؤهل الأكادیمي: العینة تعزى لمتغیر

  أدىتحلیل التباین الاح) أنوفا(ختبارللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام ا

حول لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة 
تعزى إلى متغیر المؤهل  دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة

  ).24( الاكادیمي، تم الحصول على النتائج الموضحة في جدول رقم

  

 مصدر التباین المتغیر
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحریة

متوسط 
 الاحتمالیة )ف(قیمة  المربعات

 النتیجة

 44.277 2 88.554 بین المربعات رسالة المدرسة
2.382  

 

.096 

 

 لا توجد فروق فى متغیر المؤهل الاكادیمي

 18.587 141 2620.751 داخل المربعات

  143 2709.306 المجموع

الرؤیة 
 المستقبلیة

 67.347 2 134.694 بین المربعات
5.090  

 

.007 

 

توجد فروق فى متغیر المؤهل الاكادیمي 
 13.231 141 1865.528 داخل المربعات لصالح دبلوم عالى

  143 2000.222 المجموع

 3.682 2 7.364 بین المربعات ھدافالأ
.181  

 

.834 

 

 الاكادیمي لا توجد فروق فى متغیر المؤهل

 20.318 141 2864.858 داخل المربعات

  143 2872.222 المجموع

  البیئة الداخلیة

 

 34.122 2 68.244 بین المربعات
1.390  

 

.253 

 

 لا توجد فروق فى متغیر المؤهل الاكادیمي

 24.551 141 3461.693 داخل المربعات

  143 3529.937 المجموع

 10.037 2 20.074 بین المربعات الخارجیةالبیئة 
.561  

 

.572 

 

 لا توجد فروق فى متغیر المؤهل الاكادیمي

 17.893 141 2522.863 داخل المربعات

  143 2542.937 المجموع

  معوقات

 التخطیط

 119.667 2 239.334 بین المربعات
2.388  

 

.096 

 

  لا توجد فروق فى متغیر المؤهل الاكادیمي

 50.120 141 7066.888 داخل المربعات 

  143 7306.222 المجموع
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تحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق بین متغیر المؤهل ) أنوفا( یوضح اختبار ) 24(جدول رقم 
  الأكادیمي  

  :یمكن استنتاج ما یلي) 24(من النتائج السابقة الموضحة في جدول رقم 

  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حوللمعرفة ما إذا كان هناك 
متغیر المؤهل الأكادیمي،  إليتعزى  دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة

وبذلك یمكن استنتاج أنه  0.05أكبر من مستوى الدلالة ) α  =0.05( الاحتمالیةتبین أن القیمة 
دور التخطیط  لالة إحصائیة، بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حوللا توجد فروق ذات د

  .تعزى إلى متغیر المؤهل الأكادیمي الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة

أن السیاسة المتبعة في تعیین مدیري المدارس في ولایة :وتفسر الباحثة هذه النتائج بما یلي 
ة من المؤهلین تربویا والذین یملكون الخبرة الكافیة في العالیالخرطوم تفترض اختیار ذوي الكفاءة 

سة نفیسة هذا المجال وهذا من شأنه أن یتجاوز حدود المؤهل العلمي وتختلف هذه النتیجة مع درا
التطور الإداري وعلاقته بالكفاءة الإداریة في إدارة التعلیم بولایة النیل ) "2007(عمر الطیب

وجود فروق ذات دلالة  إليجامعة النیلین، والتي اشارت  –رسالة دكتوراه غیر منشورة " الأبیض
 احصائیة في محور وضع الشخص المناسب في المكان المناسب وكانت لحملة الماجستیر

  : متغیر عدد سنوات الخدمة: ثالثا 

بین متوسط تقدیرات ) ≥0.05α( لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :الفرض
  .العینة تعزى لمتغیر الخدمة

  أدىتحلیل التباین الأٌح) أنوفا(للتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار
 لة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حوللمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلا

تعزى إلى متغیر الخدمة، تم  دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة
  :الحصول على النتائج الموضحة
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  ،لمعرفة الفروق بین متغیر الخدمةأدىتحلیل التباین الاح) أنوفا(یوضح إختبار ) 25(جدول رقم 

  :یمكن استنتاج ما یلي) 25(من النتائج الموضحة في جدول رقم 

 مجموع المربعات مصدر التباین المتغیر
درجة 
 الحریة

متوسط 
 الاحتمالیة )ف(قیمة  المربعات

 النتیجة

رسالة 
 المدرسة

 90.043 2 180.086 بین المربعات
5.020  

 

.008  

 

توجد فروق فى متغیر عدد  سنوات 
 17.938 141 2529.220 داخل المربعات 10-6الخدمة لصالح 

  143 2709.306 المجموع

الرؤیة 
 المستقبلیة

 19.814 2 39.628 بین المربعات
1.425  

 

.244  

 

عدد  لا توجد فروق فى متغیر 
 13.905 141 1960.595 داخل المربعات سنوات الخدمة

  143 2000.222 المجموع

 8.435 2 16.869 بین المربعات ھدافالأ
.417  

 

.660  

 

لا توجد فروق فى متغیر عدد  
 20.251 141 2855.353 داخل المربعات سنوات الخدمة

  143 2872.222 المجموع

البیئة 
  الداخلیة

 

 4.049 2 8.099 بین المربعات
.162  

 

.850  

 

لا توجد فروق فى متغیر عدد  
 24.978 141 3521.839 داخل المربعات سنوات الخدمة

  143 3529.938 المجموع

البیئة 
 الخارجیة

 3.223 2 6.447 بین المربعات
.179  

 

.836  

 

لا توجد فروق فى متغیر عدد  
 17.989 141 2536.491 المربعاتداخل  سنوات الخدمة

  143 2542.938 المجموع

معوقات 
 التخطیط

 13.907 2 27.815 بین المربعات
.269  

 

.764  

 

لا توجد فروق فى متغیر عدد  
 51.620 141 7278.407 داخل المربعات سنوات الخدمة

  143 7306.222 المجموع
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لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة 
متغیر عدد  سنوات   إليتعزى  المدرسیةحول دور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة 

وبذلك یمكن ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) α  =0.05( الاحتمالیةالخدمة، تبین أن القیمة 
استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة،  بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حول 

تعزى إلى متغیر عدد  سنوات  معوقات تطبیق  التخطیط الاستراتیجي في المدارس الثانویة
الخدمة، وتفسر الباحثة هذه النتائج بأن موضوع التخطیط الاستراتیجي یعتبر تجربة جدیدة في 

فهو تجربة جدیدة لجمیع افراد عینة  إليمجال التخطیط المدرسي في مدارس ولایة الخرطوم وبالت
- 6( وات الخدمة لصالحو توجد فروق فى متغیر عدد  سن.الدراسة بغض النظر عن خبراتهم 

سنوات لهم رؤیة ) 10 -6(سنوات في مجال رسالة المدرسة، لعل من هم أكثر خبرة من ) 10
مختلفة في مجال رسالة المدرسة،وتتفق هذه النتیجة مع دراسة المعز محمود احمد ملاح 

أثناء  والعقبات التي تواجههم الأساسالمهام الإداریة والإشرافیة لمدیري المدارس ب) "2003(
عدم وجود  إليجامعة النیلین، حیث أشارت  –رسالة دكتوراه غیر منشورة " العمل في السودان

فروق جوهریة في نوع المهام الإداریة والإشرافیة تعزي لمتغیر الخبرة، ودراسة محمد الامین دفع 
) م2004(راه رسالة دكتو " تقویم الاداء الاداري لمدیري ومدیرات المدارس الثانویة الخاصة"االله 

أن اختیار مدیر المدرسة الثانویة الخاصة یتم بناء على  إليـجامعة افریقیا العالمیة،والتي أشارت 
 . عدة معاییر اهمها الخبرة والتفوق الاكادیمي

 :متغیر الدورات التدریبیة

بین متوسط تقدیرات ) ≥0.05α( لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى : الفرض
  .تعزى لمتغیر عدد الدورات التدریبیة  العینة

  أدىتحلیل التباین الأٌح) أنوفا(للتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار
حول لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة 

تعزى إلى متغیر عدد الدورات  المدرسیةدور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة 
  :التدریبیة، تم الحصول على النتائج الموضحة
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،لمعرفة الفروق بین متغیر عدد أدىتحلیل التباین الاح) أنوفا(یوضح إختبار ) 26(جدول رقم 
  الدورات التدریبیة

  :یمكن استنتاج ما یلي) 26(من النتائج الموضحة في جدول رقم 

 مصدر التباین المتغیر
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحریة

متوسط 
 الاحتمالیة )ف(قیمة  المربعات

 النتیجة

رسالة 
 المدرسة

 123.261 3 369.784 بین المربعات
7.376  

 

.000 

 

الدورات توجد فروق فى متغیر عدد 
 16.711 140 2339.521 داخل المربعات التدریبیة لصالح دورتین

  143 2709.306 المجموع

الرؤیة 
 المستقبلیة

 77.689 3 233.066 بین المربعات
6.155  

 

.001 

 

توجد فروق فى متغیر عدد الدورات 
 12.623 140 1767.156 داخل المربعات التدریبیة لصالح دورتین

  143 2000.222 المجموع

 62.496 3 187.487 بین المربعات ھدافالأ
3.259  

 

.024 

 

توجد فروق فى متغیر عدد الدورات 
 19.177 140 2684.736 داخل المربعات التدریبیة لصالح دورتین

  143 2872.222 المجموع

البیئة 
  الداخلیة

 

 115.587 3 346.761 بین المربعات
5.084  

 

.002 

 

توجد فروق فى متغیر عدد الدورات 
 22.737 140 3183.176 داخل المربعات التدریبیة لصالح دورتین

  143 3529.937 المجموع

البیئة 
 الخارجیة

 130.017 3 390.051 بین المربعات
8.455  

 

.000 

 

توجد فروق فى متغیر عدد الدورات 
 15.378 140 2152.887 داخل المربعات التدریبیة لصالح دورتین

  143 2542.938 المجموع

معوقات 
 التخطیط

 58.051 3 174.153 بین المربعات
1.140  

 

.335 

 

لا توجد فروق فى متغیر عدد الدورات 
 50.943 140 7132.069 داخل المربعات التدریبیة

  143 7306.222 المجموع
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حول لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة 
متغیر عدد الدورات   إليتعزى  المدرسیةدور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة 

حیث توجد ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) α  =0.05( الاحتمالیةالتدریبیة، تبین أن القیمة 
حول دور التخطیط فروق ذات دلالة إحصائیة، بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة 

عدد الدورات التدریبیة  لصالح تعزى إلى متغیر  الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة
دورتین،وتفسر الباحثة هذه النتائج بأن موضوع التخطیط الاستراتیجي یعتبر تجربة جدیدة في 

فهو تجربة جدیدة لجمیع افراد عینة  إليمجال التخطیط المدرسي في مدارس ولایة الخرطوم وبالت
واحدة او لم یتدربوا لذلك أتت  الدراسة،كما أن من تدربوا دورتین أكثر خبرة ممن تدربوا دورة

التطور الإداري ) "2007(هم مختلفة،وتتفق هذه النتیجة مع دراسة نفیسة عمر الطیبإجابات
 –رسالة دكتوراه غیر منشورة " وعلاقته بالكفاءة الإداریة في إدارة التعلیم بولایة النیل الأبیض

صائیة كانت لصالح المركز وجود فروق ذات دلالة اح إليجامعة النیلین،أشارت النتائج 
 .الوظیفي
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 الفصل الخامس

النتائج والتوصیات والمقترحات والدراسات  أھم
 المستقبلیة

 النتائجأھم : أولاً 

ویمكن تلخیصها  اوحققت فرضیته اوأجابت على أسئلته اهأهدافإلى نتائج حققت  دراسةال تتوصل
  :تيلآفي ا

  .المدارسالثانویةنحوالتخطیطالاستراتیجيوجوداتجاهاتایجابیةلدیمدیریبعض .1
بعضمدیریالمدارسالثانویةلدیهمالطموحوالاتجاهنحوتطویرالمدرسةمنخلالصیاغتهملرؤیةمستقب .2

  .لیةلمدارسهم
قلةخبرةمدیریالمدارسبخطواتالتخطیطالاستراتیجیوذلكلقلةالدوراتالتدریبیةفیمجالالتخطیطالاسترا .3

  .تیجي
تمكنهممنمعرفةنقاطالقوةفیالبیئةالداخلیةللمدرسةوالعملعلىتعز یمتلكمدیریالمدارسبعضالمهاراتالتی .4

  .یزهاومعرفةنقاطالضعفوالعملعلىتلافیها
قلةامتلاكمدیریالمدارسلكفایاتالتقییمللأوضاعالراهنةومدىخطورةالتهدیداتومایترتبعلىذلكمندقةال .5

  .تحلیلوالتشخیص

 التوصیات: ثانیا

 . یجیومداخلهونماذجهتطویرالمعرفةالنظریةحولمفاهیمالتخطیطالاسترات .1

  . تكثیفالدوراتالتدریبیةلمدراءالمدارسالثانویةفیمجالالتخطیطالاستراتیجي .2
  . مشاركةالمعلمینفیصنعالقرارات .3
  .تطویرالبرامجالأكثرتجاوباوارتباطابحاجاتالمجتمعالمحلي .4
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 .التعرفإلىأخرالتطوراتالعلمیةالمؤثرةفیالعلمیةالتعلیمیة .5
  
  

 المقترحات: ثالثا

بولایة  الأساسدور التخطیط الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الإدارة المدرسیة في مرحلة  .1
  الخرطوم

  معوقات تطبیق الخطة الاستراتیجیة في التعلیم الثانوي بولایة الخرطوم .2
  ي بولایة الخرطومالأساسمعوقات تطبیق الخطة الاستراتیجیة في التعلیم  .3
تیجیات الجودة الشاملة في المدارس الثانویة بولایة درجة ممارسة الإدارة المدرسیة للإسترا .4

  الخرطوم
بولایة  الأساسدرجة ممارسة الإدارة المدرسیة للإستراتیجیات الجودة الشاملة في مدارس  .5

  الخرطوم

 

  

  

  

 


