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 لاستهـــــلالا

  قال الله تعالى:
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 صدق الله العظيم
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 الإهـــــــــــــــــــــداء

 نان  ننع  اعطان  ناعخان  ن  هرت إلى أنشودة الح

 على راحتي إعيك ين ن  تخك  الجناة تحت أقدانرن..

 ...أمي الحبيبة
إلى بحت اعطان  اعذي لا يناضب أبداً، ن  علمني الحينة نزرع في نفخي حب اعطلم ناعطمل، نأزال 

 اعطقعن  إعيك ين نصدر فاتي كفنني فاتاً أ  تكو  أنت..
 ...أبي الغالي 

فات بهم نأعتز بوجودهم، ن  أيناطوا زهوراً في حديقة حينتي، ن  تكتمل هطندتي إلى ن  أ

 بهم..
 أخواني ... وأخواتي

 مالخير ناعناجنح في حينته أتمناى لهم كل اعذي إلى اعقلوب اعصندقة ناعوجوه المشتقة إلى
 أصدقائي الأوفياء..

 إلى تلك اعشموع اعتي نن زاعت تحترق عتضي  لي اعاتيق
 لأجلاء..أساتذتي ا

 اععحثهدي هذا أجميطنً  رم إعي
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Abstract 
 

This study is aimed to test the relationship between the social 

responsibility and employees’ satisfaction. The study has adopted the resources 

theory and previous studies to build the study model on which the hypotheses 

are formulated as follows: There is a significant relationship between the 

economic responsibility and employees’ satisfaction and between the legal 

responsibility and employees’ satisfaction as well as between the ethical 

responsibility and employees’ satisfaction and between the environmental 

responsibility and employees’ satisfaction. 

The study used the analytical descriptive method and the population of 

the study related to the staff of Savings and Social Development Bank and Al-

Shimal Islamic Bank. The size of the sample is 115 individual and the number 

of collected questionnaires is 102 out of 115 and it is accounted for 88%. To 

analyze data and test hypotheses a number of statistical methods are used 

including descriptive statistics such as frequency, percentage, averages and 

deviations and analytical statistics (factor analysis, path analysis by AMOS). 

The most important findings showed that there is a significant 

relationship between the social responsibility and employees’ satisfaction and 

there is no relationship between the ethical responsibility and employees’ 

satisfaction. The study recommended that the banks should give more 

consideration for the ethical and legal responsibility. The study also proposed 

future studies in the same subject and adding more other variables including 

middle or amended variable.  

Keywords: Social Responsibility, Employees’ Satisfaction.      
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 المسؤولية الخيرة

ان التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في -  

 المجتمع وتحسين نوعية الحياة فيه

 المسؤولية الاخلاقية

عندما تراعى المنظمة الاخلاق في قراراتها فانها تعمل ما -  

 هو صحيح وعادل  وتتجنب الاضرار بالفئات المختلفة

 المسؤولية القانونية

طاعة القوانين : حيث ان القوانين هي مرآة تعكس ما هخو  -  

 صحيح او خطا في المجتمع ويمثل قواعد العمل الاساسية

 
 المسؤولية الاقتصادية

 كون المنظمة تحقق ربحاص فان هذا يمثل قاعدة 

لمتطلبات الاخرى اساسية للوفاء با  
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 . 198المرجع السابق، ص - 

 

 الزبائن

اسعار مخفضة سلعة ذات 
جودة عالية ضمانات 
 خدمات ما بعد البيع

 

 حملة الاسهم

ارباح عالية ، موزع ارباح 
 عالي ، نمو رأس المال

 

 العاملين

اجور عالية ظروف عمل 
جيدة ، الترقيات المتوقعة ، 
ضمان الاستخدام ، المنافع 

 الاضافية 

 

 المقرضون

الآجل ، الايفائية الدفع 
 طويل الامد للشركة

 

 دعاة حماية المستهلك

سلامة المنتج قيمة النقود 
معلممات حول المنتجات ، 
خيار واسع من المنتجات 

 الاصلاح والتعويض 

 

 الجمهور العام

سلامة المسبخ عدم تلوث 
البيئة سياسات الجار 

 الطيب

 

 القانون

المنافسة العادلة ممارسات 
ن فساد حرمة الاعمال بدو

العقد تطبيق تشاريع 
 الصحة والسلامة والعرض

 

 الحكومة 

عوائد الضرائب ، انشاء 
الاعمال الجديدة ، ادخال 
 ونشر التكنولوجيا الجديدة 

 

 الشركة
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 الرضا

 عن

 الاجر

 الرضا

 عن

محتوى 

 العمل

 الرضا

 عن

فرص 

 الترقي

 الرضا

 عن

 الاشراف

 الرضا

 عن

جماعة 

 العمل

 الرضا

 عن

عات سا

 العمل

 الرضا

 عن

ظروف 

 العمل

 عوامل رضا فرعية
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900        ×100  =1.8%  

2000  ×25  

 

100× معدل الغياب خلال فترة معينة =  مجموع ايام الغياب للافراد   

عدد ايام العمل × متوسط عدد الافراد العاملين   
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 معدل ترك الخدمة خلال فترة معينة = عدد حالات ترك الخدمة خلال الفترة × 100 

 اجمالي عدد العاملين في منتصف الفترة 
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 الفصل الثالث

 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــمنهجية الدراس
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 العوامل الديموغرافية
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 الفصل الرابع

 تحليل البيانات وإختبار الفرضيات
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Rotated Component Matrixa  

Component  

1 2 3 4 5  

    .642  

    .854  

   .713   

   .787   

   .619   

  .654    

  .687    

  .679    

.806      

.636      

.708      

.752      

 .771     

 .823    
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Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 

 Normed Fit Index (NFI) المعياري المطابقة مؤشر -4

Comparative Fit Index  (CFI) المقارن المطابقة مؤشر -5

Incremental Fit Index (IFI)المتزايد  المطابقة مؤشر -6
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Tucker-Lewis Index (TLI)لويس  توكر مؤشر -7

 



88 

 

 



89 

 

 



90 

 



91 

 

Correlations 

 

Econo

mic 

Logica

l Ethics 

environ

ment 

satisfact

ion 

Economic Pearson 

Correlation 
1     

Sig. (2-tailed)      

N 116     

Logical Pearson 

Correlation 
.197* 1    

Sig. (2-tailed) .034     

N 116 116    

Ethics Pearson 

Correlation 
.291** .287** 1   

Sig. (2-tailed) .002 .002    

N 116 116 116   

environment Pearson 

Correlation 
.402** .285** .214* 1  

Sig. (2-tailed) .000 .002 .021   

N 116 116 116 116  

satisfaction Pearson 

Correlation 
.364** .266** .181 .407** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .052 .000  

N 116 116 116 116 116 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 المتغير المستقل\المسوؤلية الاجتماعية 

 

 المتغير التابع رضا العاملين

 

 البعد الاقتصادي

 البعد الاخلاقي

  

 

 

 

 رضا العاملين

 البعد القانوني

 بيئيالبعد ال
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 المسؤولية الاجتماعية /البعد الاقتصادي 

 المسؤولية الاجتماعية /البعد القانوني

 

 

 

 

 

 

 المسؤولية الاجتماعية /البعد الاخلاقي

 

 

 

 

 المسؤولية الاجتماعية /البعد البيئي
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

satisfaction <--- Economic .259 .107 2.413 .016 
 

satisfaction <--- Logical .161 .102 1.579 .114 
 

satisfaction <--- Ethics .021 .102 .203 .839 
 

satisfaction <--- Environment .243 .081 2.986 .003 
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 ســــــــــــــــــــــــــــالفصل الخام

 ةــــــــــــــــــــــــــــــالخاتم
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2005 

- dspace.univ-biskra.dz.8080/jspui/handle/…/4517. 

- dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/436/1/diafi-nawel.mag.pd  
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 قــــــــــــــــــــــــالملاح
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 جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا 
 كلية الدراسات العليا 

 ماجستير العلوم في الادارة 

 استبيان 

 أخي الكريم / اختي الكريمة ،،،، 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  

 ولكم مني جزيل الشكر  
 

 اعداد الباحث     

 محمد حسب الرسول محمدعلي
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 القسم الأول : البيانات الشخصية:

 / النوع :1

/ العمر  2

303040

405050

المؤهلات العلمية 3

 : المسمى الوظيفي / 4

   مدير عام 

 :عمليةالخبرة ال/  5

5510

101515

 :التخصص / 6
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 القسم الثاني : اسئلة الاستبيان :

 أولًا : ابعاد  المسؤولية الاجتماعية: 
المسؤولية الاقتصادية  :   (

 مستوى الموافقة العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة رقم 

 لا اوافق بشدة  لا اوافق محايد أوافق بشدة أوافق 

 

 

 

 

ية : المسؤولية القانون (
 مستوى الموافقة العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة رقم 

 لا اوافق بشدة  لا اوافق محايد أوافق بشدة أوافق 

 

 

 

 

 

:  المسؤولية الاخلاقية   (
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 مستوى الموافقة ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب رقم 

 لا اوافق بشدة  لا اوافق محايد أوافق بشدة أوافق 

 

 

 

 

:  المسؤولية البيئية  (
 مستوى الموافقة ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب رقم 

 لا اوافق بشدة  لا اوافق محايد أوافق بشدة أوافق 
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 : رضا العامليننياً : ثا
 مستوى الموافقة ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب رقم 

 لا اوافق بشدة  لا اوافق محايد أوافق بشدة أوافق 
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