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ات، والحمد الله حتـى يبلـغ الحمـد منتهـاه، ولـك الحمـد       مد الله الذي بنعمته تتم الصالحالح
ربي حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمـد بعـد الرضـى، ثـم الحمـد الله الـذي       
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منـذ أن كانـت فكـرة إلـى أن وصـلت إلـى        لى هذه الدراسة ورعايتهاتكرم بالإشراف ع

ما هي عليه الآن،  فقد كان نعم المشرف والموجـه ولـم يبخـل بعلمـه ووقتـه، والشـكر       
  .كذلك للأساتذة الأجلاء الذين تكرموا بتحكيم أدوات الدراسة رغم مشاغلهم الكثيرة

مكتبـة كليـة التربيـة    (م وهـي  كذلك الشكر لأسر المكتبات التي زرتهـا لحسـن تعـاونه    
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، مكتبـة مركـز الجـودة الشـاملة والإمتيـاز جامعـة       
ــة    ــا العالمية،المكتب ــة إفريقي ــة بجامع ــة المركزي ــوم والتكنولوجيا،المكتب ــودان للعل الس
المركزية بجامعـة الـزعيم الأزهـري، وأسـرة مكتبـة كليـة التربيـة جامعـة الـزعيم          

والشكر أجزله لأمي وعائلتي على مسـاندتهم ودعمهـم المتواصـل لـي، وإلـى      ) يالأزهر
كل من أمدني برأي أو مشورة أو دعى لي بظهر الغيـب، فـاالله اسـأل أن يجـزيكم عنـي      

  .خير الجزاء
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  ةالدراس مستخلص

الدراسة إلى التعرف علـى أثـر اسـتخدام المسـتحدثات التكنولوجيـة فـي تحقيـق         هدفت
دة الشاملة في مؤسسـات التعلـيم العـالي، والتعـرف علـى مقـدرة أعضـاء هيئـة         الجو

التدريس على استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم، كمـا هـدفت إلـى معرفـة مـا      
إذا كان أعضاء هيئة التدريس لديهم إلمام بمفهوم الجودة الشـاملة فـي التعلـيم، والوقـوف     

تـم تطبيـق   . المسـتحدثات التكنولوجيـة فـي التعلـيم     على المعوقات التي تحد من استخدام
الدراسة ميدانياً في كليـة التربيـة بجامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجيـا التـي يمثـل         

، وأخـذت  )109(أعضاء هيئة التدريس فيها مجتمع هـذه الدراسـة، حيـث بلـغ عـددهم      
مثلـت أدوات هـذه   فـرد، وت ) 55(عينة الدراسة وفقاً للمعادلات الإحصائية وكـان قوامهـا   

الدراسة في استبانة وجهت لأعضاء هيئة التـدريس، ومقابلـة أجريـت مـع خبـراء فـي       
واسـتخدمت  . خبـراء ) 6(مجالي تكنولوجيا التعليم والجودة الشاملة كعينـة قصـدية بلغـت    

، )SPSS(الباحثة المنهج الوصـفي التحليلـي وتـم تحليـل البيانـات باسـتخدام برنـامج        
وتوصـلت الدراسـة   . وض استخدمت الباحثة اختبـار مربـع كـاي   وللتحقق من صحة الفر

جامعـة  –لأعضـاء هيئـة التـدريس بكليـة التربيـة       إلى العديد من النتائج من أهمهـا أن 
السودان للعلوم والتكنولوجيا المقدرة على اسـتخدام المسـتحدثات التكنولوجيـة فـي التعلـيم      

 ـ  .  –املة فـي التعلـيم بكليـة التربيـة     للمستحدثات التكنولوجية أثر في تحقيق الجـودة الش
بنـاءاً علــى مــا توصــلت إليــه الدراســة مــن  و  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

بدعم جامعة السودان للعلـوم والتكنولوجيـا للجهـود المبذولـة بشـأن       نتائج أوصت الباحثة
ورات التكثيـف مـن الـد   خرجاتهـا علميـاً وعمليـاً وتقنيـاً، و    الجودة الشاملة ، لتحسين م

التدريبية والندوات والورش العلمية لنشـر ثقافـة الجـودة الشـاملة بـين كافـة العـاملين        
  .بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا وأعضاء هيئة التدريس تحديداً 

  
    

  



 ه 
 

Abstract 

The purpose of this study is to identify the impact of the use of 

technological innovations to achieve total quality in higher education 

institutions, and to learn about the ability of the university to use 

technological innovations in education, also to see whether the faculty 

members familiar with the concept of total quality in education, as well as 

to identify constraints that limit the use of technological innovations in 

education. A field study was applied in the Faculty of Education at Sudan 

University of Science and Technology, which represents faculty members 

in this study, where the community population is (109), and the study 

sample consists of (55) participant selected randomly. The researcher 

used the questionnaire as data collection tool from those participant, and 

conducted interview with experts in the fields of educational technology 

and total quality and the sample selected as purposeful sample consists of 

(6) experts. The researcher used a descriptive analytical approach, and the 

data were analyzed using the computer software (SPSS). To validate the 

hypotheses the researcher used Chi square. The study found several 

results, the most important results are: Members of the Faculty of 

Education – Sudan University for Science and Technology have the 

ability to use technological innovations in education.  The technological 

innovations have a positive impact on achieving total quality in College 

of Education – Sudan University for Science and Technology. Based on 

the results of the study results researcher recommended that: Sudan 

University for Science and Technology has to support efforts on total 

quality to improve their output scientifically, practically, and technically. 

And Condensation of training courses, seminars and workshops for total 

quality culture among all staff members and workers in Sudan University 

of Science and Technology must be provided. 
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  الفصل الأول

  للدراسة الإطار العام

  مقدمة 1 -1

رات التعلـيم  أصبح الإهتمام بالمستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية مـن أولويـات إدا  

والمؤسسات التعليمية على إختلاف مستوياتها لما لها من أثر كبير في تحقيق الأهداف التعليمية 

وتمكين الأجيال من مواكبة التطور التكنولوجي والإنفجار المعرفي، والعمل على تطوير كـل  

لم ومشخصـاً  عناصر العملية التعليمية، فلم يعد المعلم ملقناً فقط بل أصبح مصمم لبيئـة الـتع  

لمستويات طلابه وموجه ومرشد لهم، ولم يعد المتعلم متلقياً فقط بل أصبح نشطاً إيجابياً منتجـاً  

  .لتعلمه

وإذا كانت المستحدثات التكنولوجية قد أحدثت تغيرات جذرية في قطاع التعليم العالي عامة فإن 

والتطورات المتسارعة لمـا   كليات التربية  خاصة ينبغي أن تكون أكثر إستجابة لهذه التغيرات

  . لها من دور متعاظم في تقدم وتطور المجتمعات في كافة المجالات

لذا أصبح من الضروري الاهتمام بالتطوير والتحسين المستمر بكليات التربية وتقديم خـدمات  

تعليمية متميزة داخل هذه الكليات ، حيث أن تحسين جودة التعليم يتوقف أولاً علـى تحسـين   

ء المعلمين وجودة تدريبهم ، والارتفاع بمكانتهم وظروف عملهم ، فهم فـي حاجـة إلـى    انتقا

، خاصـة  يد لهم أن يرتقوا لما يتوقع منهممعرفة مهارات مناسبة ، وامتلاك رؤى مهنية إذا أر

وأن هناك نوع من الإنسجام بين الجودة الشاملة والحركات التربوية المعاصـرة لأن الجـودة   

لى تهيئة درجة عالية من الروح المعنوية لدى العاملين في المجـال التعليمـي   الشاملة تعمل ع

  . هالنظام التعليمي في تحقيق أهداف ، وبما يرفع مستوى كفاءةالتربوية شعوراً برسالتهم
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  مشكلة الدراسة  1-2 

ن بالرغم من التطورات التي حدثت في البنى التحتية في مجال التكنولوجيا في السـودان إلا أ 

  .والتعليم العالي تحديداً بشكل عام استخدامها محدود وضعيف خاصة  في مجال التعليم

كما أن إنتشار ثقافة الجودة الشاملة وتبني معظم دول العالم لها في جميع مؤسساتها بمـا فيهـا   

 التعليمية مستفيدة في ذلك من تكنولوجيا المعلومات إلا أن هذه الثقافة لم تنتشر بالقـدر الكـافي  

  .والمستوى المطلوب في السودان

  :لذا فإن الباحثة تسعى من خلال هذه الدراسة للإجابة على التساؤل التالي

جامعـة   -ما أثر استخدام المستحدثات التكنولوجية في تحقيق الجودة الشاملة في كلية التربيـة 

  السودان للعلوم والتكنولوجيا؟

  أهمية الدراسة 1-3

ية المتسارعة وإنفتاح العالم علـى بعضـه والإهتمـام الكبيـر     في ضوء التطورات التكنولوج

بالجودة أصبح لزاماً على مؤسسات التعليم العالي السعي نحو تحسين جودة أدائهـا لإمـتلاك   

  .القدرة على التطور والبقاء والإستمرار

وعليه يمكن أن تفيد هذه الدراسة في معرفة مدى اسـتخدام المسـتحدثات التكنولوجيـة فـي     

  .  ات التعليم العالي السودانية وأثرها في تحقيق الجودة الشاملة بهامؤسس

   غرض الدراسة 1-4

الغرض من هذه الدراسة هو التعرف على أثر استخدام المستحدثات التكنولوجية فـي تحقيـق   

  . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياالجودة الشاملة في 
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  أهداف الدراسة  1-5

  :يا يلتهدف هذه الدراسة لم

جامعة السودان للعلـوم   -التعرف على مدى مقدرة أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية - 1

 .والتكنولوجيا على استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم

جامعة السودان للعلـوم   -التعرف على ما إذا كان أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية - 2

 .دة الشاملة في التعليموالتكنولوجيا لديهم إلمام بمفهوم الجو

 -الوقوف على المعوقات التي تحد من استخدام المستحدثات التكنولوجية بكلية التربيـة  - 3

 .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  فروض الدراسة  1-6

  :تتمثل فروض هذه الدراسة في

على  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا المقدرة-لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية .1

 .مستحدثات التكنولوجية في التعليماستخدام ال

جامعة السودان للعلوم التكنولوجيا إلمام بمفهـوم  -لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية .2

 .الجودة الشاملة في التعليم

استخدام المستحدثات التكنولوجية يؤثر في تحقيق الجودة الشاملة فـي التعلـيم بكليـة     .3

 .لعلوم والتكنولوجياجامعة السودان ل -التربية

 -توجد معوقات تحد من استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم بكليـة التربيـة   .4

 .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
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  منهج الدراسة  7 -1

حث العلمي مؤاءمة استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي بإعتباره أكثر مناهج الب

  .مع هذه الدراسة

  أدوات الدراسة 8 -1

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة أداتي الاستبانة والمقابلة لجمع المعلومات حـول موضـوع   

  .الدراسة 

  مجتمع الدراسة  1-9

جامعـة السـودان    -يتمثل مجتمع الدراسة في أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية

  .للعلوم والتكنولوجيا

  عینة الدراسة 1-10

جامعة السودان للعلوم - یة من أعضاء ھیئة التدریس بكلیة التربیةتم اختیار عینة عشوائ

  .55والتكنولوجیا كان قوامھا 

  حدود الدراسة 1-11

 معرفة أثـر اسـتخدام المسـتحدثات    "تقتصر هذه الدراسة على : الحدود الموضوعية

 ".التكنولوجية في تحقيق الجودة الشاملة في التعليم

  دريس بكليـة التربيـة جامعـة السـودان للعلـوم      أعضاء هيئة الت: الحدود البشرية

  .والتكنولوجيا

 كلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا: الحدود المكانية.  



5 
 

 2016 -2015الدراسي العام: الحدود الزمانية. 

  مصطلحات الدراسة 1-12

  المستحدثات التكنولوجية في التعليم 

كل ماهو جديد في المجال التكنولـوجي  بأنها  )2013(رفهامصطفىع :التعريف الإصـطلاحي  

ويهدف إلى تحسين وزيـادة قـدر   ،الذي يمكن توظيفه بشكل فعال وإيجابي في العملية التعليمية

 .المتعلم على التعامل بشكل أفضل في العملية التعليمية

امج المستحدثات التكنولوجية كل ماهو حديث من أفكار وبرتقصد الباحثة ب :التعريف الإجرائـي 

وأجهزة تساعد في الخروج من المفهوم التقليدي للتعليم القائم على التلقين مـن قبـل المعلـم    

والإصغاء من قبل المتعلم إلى المفهوم الحديث القائم على التفاعليـة والتكامليـة بـين جميـع     

   .عناصر العملية التعليمية وصولاً إلى تحقيق الأهداف المرجوة في وقت أقصر وبجهد أقل 

  جودة الشاملة في التعليم  ال

الجودة الشاملة في التعليم على أنهـا عمليـة   ) 2009،5(عرفت أحمد :التعريف الإصطلاحي 

تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية اللازمة لرفـع مسـتوى جـودة    

جوانـب العمـل   المنتج التعليمي بواسطة كل فرد من العاملين بالمؤسسات التعليمية،وفي جميع 

 .التعليمي والتربوي بالمؤسسة

تعني الإستمرار في تطوير كل  في هذه الدراسة الجودة الشاملة في التعليم :التعريف الإجرائي 

ما من شأنه النهوض بالمؤسسة التعليمية وتحقيق أهدافها وتحسـين مخرجاتهـا حتـى تلبـي     

  . إحتياجات المجتمع 



  

  

  

  

  

                    

  الثاني الفصل        

  السابقةالإطار النظري والدراسات 
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  الفصل الثاني

  والدراسات السابقة الإطار النظري

   تمهيد 2-1

في هذا الفصل سيتم عرض العديد من الموضوعات التي لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة 

 ،المستحدثات التكنولوجية ماهيتهـا  والحديث عن ،مثل مفهوم تكنولوجيا التعليم ومراحل تطوره

وأخيـراً   ،في التعلـيم الشاملة  وموضوع الجودة ،كذلك الحديث عن التعليم العالي ،خصائصها

  .ا علاقة بموضوع الدراسة الحاليةسيتم عرض بعض الدراسات السابقة التي له

  طور مفهوم تكنولوجيا التعليم مراحل ت 2-2

مر مفهوم تكنولوجيا التعليم بعدة مراحل إلى أن وصل إلى ماهو عليه الآن وهذه المراحل كما 

  ):44-2015،41منصور ،(يلي 

  المرحلة الأولى

  :ها اشتملت على عدة مراحل كالآتيوهذه المرحلة بدور   

حيث كانوا  يستخدموا  ،التعليمية إلى القدماء المصريين يرجع استخدام الوسائل :التعليم المرئي

 .في تعليم النشء الكتابة والحساب قطع الحجارة والحصى

  .ها الوسائل البصريةولأن اعتقاد المربين بأن التعليم يعتمد أكثر على حاسة البصر أطلق علي

لإعتماده  اًالوسائل البصرية إلا أنه ظل قاصررغم ظهور مصطلح : التعليم المرئي والمسموع

ك ظهـر  على حاسة البصر فقط في حين أن المكفوفين يتعلمون عن طريق حاسة السمع، لـذل 

 .مصطلح الوسائل السمع بصرية



7 
 

الوسائل السمع بصـرية إلا أن   بالرغم من ظهور مصطلح:  التعليم عن طريق جميع الحواس

هذا المصطلح به قصور أيضاً لأنه يقتصر التعليم على حاستي السمع والبصر فـي حـين أن   

 .الفرد يمكن أن يستخدم حواسه المختلفة في التعليم

  المرحلة الثانية 

هذه المرحلة اعتمدت على أن الوسائل التعليمية كمعينات للتدريس فسميت وسائل الإيضاح لأن 

  .لمعلمين استعانوا بها في تدريسهما

   المرحلة الثالثة

والمـتعلم  ) المرسـل (هذه المرحلة اعتمدت على أن الوسائل التعليمية تعتبر وسيط بين المعلم 

  .من المرسل إلى المستقبل) المادة التعليمية(أو أنها القناة التي يتم بها نقل الرسالة ) المستقبل(

  المرحلة الرابعة 

أي أنها جـزء لا  ،التعليمية في ظل أسلوب المنظوماتإلى الوسائل  حلة بدأ النظرفي هذه المر

حيث بدأ الاهتمام بالاستراتيجية الموضوعة من ،يتجزأ من منظومة متكاملة في العملية التعليمية

  .ضافة للمواد والأجهزة التعليميةقبل المصمم بالا

  نولوجيا التعليم مفهوم تك 2-2-1

أن تكنولوجيا التعليم تعتبر عملية معقدة ومتكاملـة تشـمل القـوى    ) 20 ،2014(ترى خليفة 

بغرض تحليل المشـكلات وتطبيـق    ،كار والآلات والمؤسسات التعليميةالبشرية والطرق والأف

وفي مجال تكنولوجيا التعلـيم لابـد مـن     .في أي مجال يتعلق بتعلم الإنسان الحلول وتقييمها

احة التي يمكن استخدامها فـي عمليـة التصـميم والاختيـار     الاستفادة من كل الإمكانات المت
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م والاستخدام وتشمل هذه الإمكانيات وجود نظام إداري في المؤسسة التعليمية متعاون ومتفـاه 

  .على أن ينعكس ذلك على المتعلم

  مفهوم الوسائل التعليمية  2-2-2

ي الأدوات والأجهـزة أو  أن الوسائل التعليمية ه) 2009،74(ومحمود  ،إبراهيم ،ذكر هنداوي

سـواء   ،قف التعليمية لتحقيق أهداف محـددة المواد التي يستخدمها المعلم مع تلاميذه في الموا

كانت هذه الأدوات من تصميم وإعداد المعلم أو كانت سابقة الإعداد والتجهيز وسـواء كانـت   

  .محليةات المعقدة التركيب أو مبسطة ومعدة من بعض الأدوات والخامات والإمكاني

  يمية ومفهوم تكنولوجيا التعليم العلاقة بين مفهوم الوسائل التعل 2-2-3

ميـة  العلاقة بين مفهومي الوسائل التعلي)  76-75، 2009(ومحمود  ،إبراهيم ،وضح هنداوي

  :وتكنولوجيا التعليم كما يلي

 .تعليمية تكنولوجيا التعليم ميدان متمايز أكثر اتساعاً وشمولاً ويسع مجال الوسائل ال  - 1

 الترابط بين مفهوم تكنولوجيا التعليم ومفهوم الوسائل التعليمية يظهر فـي مكـونين همـا    - 2

 :لهذين المكونين بينما مجال تكنولوجيا التعليم يشمل إضافة ،الأجهزة والمواد التعليمية فقط

  .والاستراتيجيات،الإنتاج  ،التصميم ،القوى البشرية

  المستحدثات التكنولوجية 3-2

أن المستحدثات التكنولوجيـة تعتبـر حلـول    ) 119،2009(ر هنداوي ،إبراهيم ، ومحمود ذك

، قد تكون  يبصورة تتناسب وطبيعة العصر الحاللمشكلات التعليم لرفع كفاءته وزيادة فعاليته 

ت والمـواد  هذه الحلول مادية أفرزتها ثورة الإتصالات والحاسـوب مثـل الأجهـزة ، الأدوا   

رية أفرزتها الثورة المعرفية والتطور في مجال العلـوم التربويـة والسـلوكية    أو فك .التعليمية
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وعلوم الإتصالات متمثلة في النظريات والإستراتيجيات المختلفة في مجال التعلـيم ،صـممت   

لكونيـة  وطوعت لتناسب العملية التعليمية مما جعلها تتميز بالتفاعليـة ،الفرديـة ،التنـوع ، ا   

  .والتكامل

بأنها كل ما هو جديد ومستحدث في مجال ) 2013قاسم،(ت المستحدثات التكنولوجية كما عرف

فهي نظام تعليمي كامل لنقل التعليم ،لتكنولوجية في العملية التعليميةاستخدام وتوظيف الوسائل ا

بهدف زيادة قدرة المعلم والمتعلم على التعامل مع العملية التعليمية وحل مشكلاته بالجمع بـين  

والمتحركـة بشـكل    ،المصـورة  ،المسـموعة  ة،من المثيرات التعليمية المكتوب عديدة أنماط

   .إلكتروني وتوظيفها لتحقيق الأهداف التعليمية

  العامة للمستحدثات التكنولوجية الخصائص  2-3-1

على الرغم من تعدد المستحدثات التكنولوجية في مجال التعليم إلا أنها تشـترك جميعـآ فـي    

  :وهي) 124،2009(ومحمود خصائص ذكرها هنداوي ، إبراهيم ،مجموعة من ال

وتعني قدرة المتعلم على تحديد وإختيار طريقة عرض وإنسـياب المعلومـات   :  التفاعلية - 1

  .والتفاعل معها

تناسب الفـروق  تسمح معظم المستحدثات التكنولوجية بتفريد المواقف التعليمية ل:  الفردية - 2

وكـذلك صـممت معظـم هـذه     .وإسـتعدادتهم   ،قدراتهموإختلاف  ب،الفردية بين الطلا

 .ت المخصص للتعلم بين متعلم وآخرالمستحدثات بحيث تسمح بإختلاف الوق

نوعة يجد فيها كل مـتعلم  حيث توفر بعض المستحدثات التكنولوجية بيئة تعلم مت:  التنوع - 3

كمـا  ،ميـة  ويتحقق ذلك عن طريق توفير مجموعة من البدائل والخيارات التعلي ،مايناسبه

 .ت المحتوى وتعدد أساليب التعليمتتمثل في تعدد مستويا
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تتيح بعض المستحدثات التكنولوجية فرص الإنفتاح لمستخدميها علـى مصـادر   :  الكونية - 4

المعلومات في جميع أنحاء العالم ،ويمكن لمستخدم أن يتصل بالشبكة العالميـة للحصـول   

 .علوممعلومات في كافة مجالات ال على مايحتاجه من

سـتحدث مـن المسـتحدثات    لابد من مراعاة مبدأ التكامل بين مكونات كـل م :  التكاملية - 5

 .متكاملاً اًنظام، بحيث تشكل مكونات المستحدث التكنولوجية

فإن المسـتخدم   ،وجية يرتبط ببيئة التعليم المفردإن استخدام المستحدثات التكنول: الإتـاحة - 6

فـي الوقـت    ،رات والبدائل التعليمية المختلفةايجب أن تتاح له فرص الحصول على الخي

الذي يناسبه كما أن هذه البدائل والخيارات يجب أن تقدم له مايحتاجه من محتوى وأنشطة 

 .أساليب تقويم بطرق سهلة وميسرة و

تظهر فعالية المستحدثات التكنولوجية فـي ظـل نظـام إداري يـوفر     :  الجودة الشاملة - 7

ثات التكنولجية فـي أي  دويرتبط تصميم المستح،لازم لاستخدامهاويهيئ المناخ ال متطلباتها

وجوانبها الفكرية متمثلـة فـي المـواد    ،دواتالمادية المتمثلة في الأجهزة والأمن جوانبها 

التعليمية والبرمجيات بالجودة الشاملة ، حيث تتواجد نظم مراقبة الجودة في كافة مراحـل  

 .إدارتهاوها واستخدامها تصميم المستحدثات التكنولوجية وإنتاج

   مبررات استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم  2-3-2

من  ،التكنولوجية في مجال التعليمهنالك العديد من المبررات التي دعت لاستخدام المستحدثات 

  ) :2013مصطفى،(أهمها 

بويـة خـلال   لقد حدث إنفجار معرفي في العلوم السـلوكية والتر : تطور العلوم السلوكية  - 1

هور بعض العلوم ندما برزت العديد من النظريات التي مهدت لظعالعقود الثلاثة الماضية 
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مما يدعو إلى البحث والتفكيـر   ،صميم التعليميعلم التعليم وعلم الت:منها  ،التربوية الجديدة

فـع  في كيفية توظيف هذه المعرفة وإستثمارها لتطوير العملية التعليمية بكافة عناصرها ور

 .مستواها الكيفي وهو ما قد يتحقق من خلال توظيف المستحدثات التكنولوجية

ممـا أدى إلـى ضـرورة     :الجانب المادي والجانب الفكـري   تطور التقنيات الحديثة في - 2

 .التعليمية على أسس علمية مدروسةالإستفادة من هذا التطور في المنظومة 

لتعليمية تواجه أزمة ضعف مخرجات النظم امعظم الدول العربية :  أزمة التجديد التربوي - 3

فلم يصل المستوى إلى مستوى طموحات هـذه الـدول فـي     ،وخاصة المخرجات البشرية

مما دفع البعض للإستعانة بمستحدثات  ،ولمة والثورات المعرفية والتقنيةمواجهة عصر الع

يل قـوي قـادر   تقنيات التعليم لرفع مستوى النظام التعليمي وتحسين مخرجاته ، لتكوين ج

 .على مواجهة تحديات العصر 

، وعدم قـدرة المؤسسـات   نالنمو المضطرد لأعداد المتعلمي: الإنفجار السكاني والمعرفي  - 4

التعليمية على إستيعاب هذه الأعداد المتزايدة ،إضافة للإنفجار المعرفي والتقني الهائـل ،  

 .التعليميةلمنظومة أدى ذلك إلى ضرورة استخدام مستحدثات تقنيات التعليم في ا

  ستحدثات التكنولوجية في التعليممميزات استخدام الم 2-3-3

، تتصف المستحدثات التكنولوجية بالعديد من المميزات التي سهلت على المعلم والمتعلم كثيـراً 

  ):2015،الملاح(ومن أهمها 

 ـ محاكاة بيئات الحياة الواقعية،وتوفر بيئة إتصال ثنائية الإتجاه تلغي حواجز - 1 ة قاعة الدراس

  . وتربطها بالعالم وبيئة المتعلم
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تمكين المتعلم من الإعتماد على الذات وتنمية مهارات التعلم الذاتي لديه وجعل التعلم تعلـم   - 2

  .التأكيد على بقاء أثرهتفاعلي و

تقديم بيئة تعليمية مرتبة كمطلب للتعليم الفعال عن طريق تنوع في أساليب وإسـتراتيجيات   - 3

  ومات تقديم المعل

ق أكثر تطبيق فكرة التعلم الملائم من خلال إتاحة الوصول إلى المزيد من المعلومات بطر - 4

  .وأيسر للمعرفة حسب الطلب

  .وتطويره في آفاق العالم الحديث النهوض بالتعليم - 5

ة كـي ينـدمج فـي العـالم     التنمية المهنية للمتعلم  وإكسابه الكفايات الأساسية والضروري - 6

  .المحيط به

مبدأ التعلم للإتقان عن طريق توافر توقعات واضحة ومحكات محددة لمـا يكـون   تحقيق  - 7

  .أخر أو التعثر في التعلم وعلاجهعليه النجاح في أداء المهام والكشف عن أسباب الت

  .دافعية المتعلم للتعلمتقليل المشاكل السلوكية في بيئة الصف من خلال زيادة  - 8

 ـ  زيادة التفاعل الفردي والتقليل من عام - 9 تطلاع ل الرهبة من التجريب وتنميـة حـب الإس

  .والإبتكار والعمل الجماعي

   معوقات استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم 2-3-4

بالرغم من أهمية المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية والأثر الإيجابي الـذي حققـه   

 تحد من استخدامها في العملية التعليميـة  استخدامها فيها إلا أن هنالك عدد من المعوقات التي

  :تتمثل في
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  معوقات متعلقة بالمعلمين أولاً   

عـدم  :تجعلهم يرفضون التحديث ويقاومون تطبيق وتوظيف المستحدث ،ومن هـذه العوامـل   

 ،بتهم في التغيير وتمسكهم بالقـديم وعدم رغ،وفوائده تهوضوح المستحدث وعدم درايتهم بأهمي

ت الكافي لديهم للتجريـب  ية نحو المستحدث وكثرة أعباءهم وعدم وجود الوقوإتجاهاتهم السلب

، وعدم تمكنهم من مهارات توظيف المستحدث وخوفهم من الفشل عند التنفيذ ، وعدم والتدريب

، كـذلك  الذي يـدفعهم إلـى توظيـف المسـتحدث     وجود حوافز مادية أو معنوية أو التشجيع

تسهيلات العاديـة  المعلمين نتيجة نقص الإمكانيات وال الصعوبات والإحباط الذي يواجه بعض

  .التعليمي والإداري  أومعوقات النظام

  دارة التعليمية ثانياً  معوقات متعلقة بالإ     

، وتتمثـل  في سبيل تطبيق المسـتحدث  اًؤهلة عائقمحيث قد تكون الإدارة غير الواعية وغير ال

، واللوائح الجامدة التي لا تسـمح بـالتطوير ولا   دةت في الإجراءت الروتينية المعقهذه المعوقا

  . المرونة تتيح 

  التعليميثالثاً  معوقات متعلقة بالتمويل والنظام       

 وتتمثل في نظام التمويل وعدم توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمـة ووجـود تعقيـدات   

لتطبيق المستحدث فـي النظـام   ، عدم توفر المناخ المناسب روتينية لا تسمح بقبول المستحدث

 ـ ة وعدم إستعداد المؤسسة للتواصل مع مؤسسات أخرى لتلقي الدعم والمساندة والمشورة الفني

  .اللازمة لتطبيق المستحدث
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  معوقات متعلقة بالمجتمعرابعاً   

فالمجتمع بأفراده ومؤسساته ومنظماته قد يرفض المستحدث التعليمي الجديد لأن ذلـك يـؤثر    

  .ا اساءوا استخدام هذه المستحدثاتأبناءهم إذ   ل على مستقب

  ستحدثات التكنولوجية في التعليم نماذج للم5 -2-3

   الحاسوب  - أ

الحاسوب علي أنه آلة إلكترونية صـممت لإسـتلام وتخـزين    ) 19، 2004(عرف عيادات 

يقـة  وإجراء العمليات علي البيانات من أجل إجراء جميع العمليات السهلة والصعبة بطريقة دق

  . حصول علي النتائج أتوماتيكياًلومنظمة وسريعة ل

   الإنترنت  -  ب

أن الإنترنت هي شبكة الشبكات إذ أنها تتكون من توصـيل  ) 171،2009(العاني و،يرى عبود

الملايين من أجهزة الحواسيب والشبكات المحلية والشبكات الواسعة ، وتستخدم لنقـل وتبـادل   

  .بروتوكول الإنترنتالبيانات على نطاق العالم ويحكمها 

   الوسائط المتعددة  - ت

أن الوسائط المتعددة هي استخدام الحاسوب في عـروض ودمـج   ) 2004،230(يرى زيتون 

صـاء  النصوص والرسومات والصوت والصورة بروابط وأدوات تسـمح للمسـتخدم بالإستق  

  .والتفاعل والإبتكار والإتصال
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  الواقع الإفتراضي   - ث

ع الإفتراضي هو بيئة إصطناعية لممارسة الخبرات بصورة أن الواق) 2004،36(ذكر زيتون 

، ويتكون من وسائط متعددة قائمة علي الحاسـوب وذات  الواقعأقرب ماتكون الي تلك في دنيا 

  .ع الحاسوب في عالم إفتراضي واقعيفاعلية عالية حيث يصبح المستخدم فيها مشاركاً م

  الفصول الذكية   -  ج

الفصول الذكية بأنها إحدى الوسائل الرئيسة فـي نظـام   )144، 2004(والدايل ،عرف سلامة 

المباشـر  التخاطـب  : التعلم الإلكتروني التفاعلي ، وتتوفر فيها العديد من الخصائص منهـا  

، التخاطب الكتابي ، وإرسال الملفات وتبادلهـا مباشـرة بـين    بالصوت أوبالصوت والصورة

  .المدرس والمتعلمين

  الفيديو التفاعلي   -  ح

، سواء ب الآلي والفيديوأن الفيديو التفاعلي عبارة عن مزج الحاس) 48، 2006(ي يرى الجبال

أجهزة الفيديو التي تستخدم الشريط أو التي تستخدم القرص وهي تتيح للمتعلم فرصة التفاعـل  

تساب خبـرات  مع البرنامج الموجود علي الشريط أو  القرص بطريقة تسمح له بتعلم أفكار وإك

جهاز حاسب آلـي، جهـاز فيـديو،    (الفيديو التفاعلي ، ويتضمن عادة ليميجديدة في موقف تع

  . )فيديو بالحاسب الآلي ، أداة لربط الشاشة

   المكتبة الإلكترونية   -  خ

المكتبة الإكترونية بأنها عبارة عن معلومات وبيانات مختزنة ) 2005،160(عرف عبد الحي 

دون أن يكون هنالك موقع لكترونية ولكن إلكترونياً ومتاحة للمستفيدين من خلال نظم شبكات إ

  .في الحقيقة التصورية، وبالتالي فهي شبيهة بمخزن المعلومات ولكن وجودها مادي
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  السبورة الذكية   - د

ستخدام حاسة اللمـس  باسة بيضاء يتم التعامل  معها اعبارة عن شاشة عرض إلكترونية  حس

ويتم توصيلها بالحاسب الآلي وجهاز ) شير إما إصبع اليد أو أقلام الحبر الرقمي أو أي أداة تأ(

عارض البيانات حيث تعرض وتتفاعل مع تطبيقات الحاسب المختلفة المخزنة فيه أو الموجودة 

  ). 2015، جامعة أم القرى( علي الإنترنت سواء بشكل مباشر أو من بعد

  التعليم الإلكتروني    - ذ

روني علـى أنـه طريقـة للـتعلم     التعليم الإلكت) 136-135، 2004(والدايل ،عرف سلامة 

باستخدام آليات الإتصال الحديثة من حاسب آلي وشبكاته ووسـائطه المتعـددة مـن صـوت     

آليات بحث عبر بوابات الإنترنت وبشكل تفاعلي بين الطالب والمـدرس  ووصورة ورسومات 

  .جهد وأكبر فائدةلإيصال المعلومة بأقصر وقت وأقل 

  لتعليم العاليا 2-4

كل أشكال التعليم التي تمارسها المؤسسات التي قد ) 99،2004،عبدالحي( عالييم اليقصد بالتعل

تكون جامعات أوكليات أو معاهد أو مدارس عليا أو أكاديميات في مستويات تعقـب المدرسـة   

  .ل علي شهادة عامة من تلك المؤسسةالثانوية والحصو

  مستويات التعليم العالي  2-4-1

  :وهي ) 2006،99(تويات ذكرها عبدالحي للتعليم العالي ثلاثة مس
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يشمل المعاهد التخصصية في كافة المجالات والتي تنتهي بحصول الطالـب   :المستوى الأول

ة وتجارية وإدارية وصـحية  على شهادة تؤهله للعمل في المجتمع في تخصصات فنية وصناعي

  .ومعلمين

سنوات حسب )6-4(مر الدراسة بها، وتستهو التعليم في الجامعات والكليات:  المستوى الثاني

  .دة البكالريوس في مختلف التخصصاتطبيعة الدراسة ويحصل الطالب على شها

هو الحصول على شهادة عليا تعقب التعليم الجامعي ويحصل الطالـب فـي   :  المستوى الثالث

  .، والدكتوراه أنواع من الشهادات هي الدبلوم، الماجستير الدراسة العليا على ثلاثة

  ريخ التعليم العالي في السودان تا 2-4-2

وزارة (هناك العديد من المؤسسات التي تعتبر أساس التعليم العالي في السودان وهي كما يلـي  

  ):2015التعليم العالي والبحث العلمي ، 

ليهـتم   نشأ على قرار الأزهر الشريف ودار العلوم بمصر): 1912(المعهد العلمي بأمدرمان 

وبدأت المرحلة الجامعية بـه   1920، وقد بدأ القسم العالي به في عام بالسودان بالتعليم الديني

بإنشاء قسمي الشريعة واللغة العربية وتطور إلى كلية للدراسات الإسـلامية عـام    1957عام 

 .1965ثم إلى جامعة أمدرمان الإسلامية عام 1963

ــة    ــنر الطبي ــة كتش ــافة ): 1924(مدرس ــدارس ال  بالإض ــن الم ــد م ــا للعدي علي

، والهندسة وكانت تتبع للمصالح الحكومية لإعداد الأطر التـي  للعلوم،الزراعة،البيطرة،القانون

لمياً وإدارياً كأول جامعـة  تحتاجها في مجال عملها أصبحت كلية الخرطوم الجامعية مستقلة ع

 .وطنية
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لـى ثلاثـة   أنشئت معاهد وكليات تؤهل العاملين بالمصالح الحكومية لمدة عامين ثم إرتفعـت إ 

كليـة الصـحة   : أعوام وأصبحت تقبل خريجي المدارس الثانوية ومن هذه الكليات والمعاهـد 

، )1969(معهد الموسيقى والمسرح،)1960(، الكلية المهنية )1936(، معهد الأشعة )1933(

 .والمعهد العالي للتربية والرياضة

ي كمدرسة ملحقة بوزارة الأشـغال  بداية التعليم الفني بالسودان كانت بقيام معهد الخرطوم الفن

 ).1990(لإعداد المهنيين ،وتطور إلى أن صار جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا عام 

نتيجة التعاون الثنائي مع مصـر وأتاحـت   ) 1955( أنشئت جامعة القاهرة فرع الخرطوم عام

ــاملين لمواصــلة ت  ــائية الفرصــة للع ــاتها المس ــاتبدراس ــي كلي ــامعي ف ــيمهم الج  عل

نيلين وتوسعت بإضـافة كليـات   لتصبح جامعة ال 1993والتجارة وعدلت عام الآداب،،القانون

 .جديدة

، ويعتبـر إنشـاء   في مسار التعليم العالي بالسودانتعتبر فترة السبعينيات مرحلة تحول كبرى 

، كذلك تم إنشاء جامعتي الجزيـرة وجوبـا   ة للتعليم العالي من أهم أحداثهامجلس قومي ووزار

، كذلك تم ضم كل المعاهد والكليات التي كانـت  كأول جامعتين تنشآن بالولايات) 1975(م عا

، كما قامت بعض المعاهد والكليات الوسـيطة  ة والوزارات للتعليم العاليتتبع للمصالح الحكومي

، وكليـة  معهد أبو حراز الزراعي، معهد أبو نعامـة الزراعـي  : ولي وهي بمعاونة البنك الد

 .ميكانيكية بعطبرة الهندسة ال

جامعة  19 مؤسسات التعليم العالي وتم إنشاءشهد السودان توسع في مجال ) 1989( وفي عام

ث ، وصاحب ذلك توسع في التعليم العالي الأهلي والأجنبـي وأنشـئت ثـلا   حكومية بالولايات

  . جامعات وست وعشرون كلية ومعهد
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  سات التعليم العالي في السودان أنواع مؤس 2-4-3

وزارة التعليم العـالي والبحـث   (هنالك عدة أنواع لمؤسسات التعليم العالي بالسودان تتمثل في 

  ):2015العلمي ، 

 .جامعة 31ويبلغ عددها : الحكومية الجامعات / 1

 .جامعة11وعددها : ت غير الحكومية الجامعا/ 2

 .كلية 54وعددها : لأهلية والخاصة الكليات ا/ 3

 .كلية تقنية 15ويبلغ عددها : نية الكليات التق/ 4

  والتكنولوجيا  جامعة السودان للعلوم 2-4-4

أنه يرجع تأسيس جامعة السودان ) 2015 ،معة السودان للعلوم والتكنولوجياجاموقع (ذكر في 

) 1932(ثم مدرسة الأشعة عام ) 1902(للعلوم والتكنولوجيا إلى مدرسة الخرطوم الفنية عام 

، ومعهد الموسيقى والمسـرح ) 1954(ي ومعهد شمبات الزراع) 1946(ومدرسة الفنون عام 

لتكون ) 1975(والمعهد العالي للتربية الرياضية للمعلمين ثم تأسيس معهد الكليات التكنولوجية 

ن للعلـوم  هذه المؤسسات أكبر مؤسسة للتعليم التقني في السودان ثم ترفيعه إلى جامعة السودا

  .)1990(والتكنولوجيا عام

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا سبعة عشر كلية تقدم برامج على مستوى البكالريوس  تضم

كمـا  ) ودبلوم عالي دكتوراه،ماجستير،(مستوى الدراسات العليا  والدبلوم التقني ، وبرامج على

  .رامج التدريب والدراسات المستمرةتقدم ب
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الإنتساب كما تطرح بعـض البـرامج   تقدم الجامعة برامجها عبر الطرق التقليدية وعن طريق 

خصصـات بالجامعـة مثـل تخصـص     ، تتنـوع الت تعينة بوسـائط التعلـيم الإلكترونـي   مس

كما تضم أيضـاً تخصصـات مثـل    واللغات التجارة،الزراعة،البيطرة،التربية العلوم ،،الهندسة

اسـوب  لى تخصصـات الح إضافة إرات الطبية،تكنولوجيا المياه،النفط، والغابات،المختبالأشعة،

رعـى إرتبـاط   ، وتضم الجامعة العديد من المعاهد والمراكز البحثية التـي ت وعلوم الإتصال

، معهد سلام ، معهد تنمية المرأة والطفلمركز ثقافة المركز الحاسوب،: الجامعة بالمجتمع مثل

  .مركز التعليم عن بعد، ومركز الطيرانالليزر ، 

  الجودة الشاملة في التعليم  2-5

  هوم الجودة الشاملة في التعليم لالات الإسلامية لمفالد 2-5-1

إن مفهوم الجودة الشاملة في التعليم لكي يصبح جزءاً فاعلاً فـي حياتنـا التربويـة لابـد أن     

، ومن أهم تلك المفاهيم الإسلامية التـي  الإسلامية المتعلقة بهذا المفهوميستدعي جميع المفاهيم 

  ):192-2010،188وي وآخرون،البيلا(الجودة الشاملة لها علاقة ب

، لأمر ليستشير كل واحـد مـنهم صـاحبه   وهو اجتماع القوم على ا: مفهوم الشورى - 1

فَإِنْ أَرادا فصالًا عن تراضٍ منهمـا  : (يقول تعالى، تخرج من هذا التشاور أجود الآراءليس

دى سـور  اة المسلمين سميت إحولأهمية الشورى في حي ،)1)( وتشاورٍ فَلَا جناح علَيهِما

، والشورى من أهم المبادئ الإسـلامية لتحقيـق الجـودة    "سورة الشورى"القرآن بها 

تي تمتد لشورى الإدارة التعليمية، والمعلمين، وأولياء الشاملة داخل العملية التعليمية وال

  .، وأفراد المجتمع المحلي لمؤسسات التعليمالأمور

                                                             
  .233سورة البقرة،الآیة)1(
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ذلك أن لابد للمسلم ألا يرضى بمجرد العمل المطلـوب  : لمفهوم الإخلاص في العم  - 2

: صالحاً وخالصاً لوجه االله تعالى، يقـول تعـالى   منه بل يحرص أن يكون هذا العمل

، وإخلاص العمل يقـوي الإرادة  )2() وما أُمروا إِلَّا ليعبدوا اللَّه مخلصين لَه الدين حنفَاءَ(

 .التعليممفهوم الجودة الشاملة في بعدا جديدا ل ويصوب العمل مما يضيف

 منذ نزل القرآن الكريم بآياته على المسلمين وهو يؤكد علـى ضـرورة  : مفهوم العلم  - 3

يرفَعِ اللَّه الَّذين آَمنوا منكُم والَّـذين أُوتـوا   (: العلم وأهميته في حياة المسلمين، يقول تعالى

حد متطلبات وشيوع مفهوم العلم وتطوره هو أ ، )3)( ه بِما تعملُونَ خبِيرالْعلْم درجات واللَّ

 .تحقيق الجودة الشاملة

على ماهي عليه ، والعمل بمقتضاها، يقول وهي العلم بحقائق الأشياء : مفهوم الحكمة  - 4

، ومفهـوم  )4) ( ي خيرا كَثيرايؤتي الْحكْمةَ من يشاءُ ومن يؤت الْحكْمةَ فَقَد أُوت( :تعالى

 .على مفهوم الجودة الشاملة ويغنيهالحكمة الإسلامي يضفي دلالات كثيرة 

أن يقضي جميع أوقاتـه فيمـا    ، وعليهفحياة المسلم كلها محسوبة عليه: مفهوم الوقت - 5

، وإدارة )5) ( م أَحسن عملًـا الَّذي خلَق الْموت والْحياةَ ليبلُوكُم أَيكُ: (يفيده، يقول تعالى

 .الشاملة في التعليم وحسن تطبيقهاالوقت وحسن استغلاله من أهم روافد نجاح الجودة 

التي يقتـدي بهـا فـي القـول      فالمسلم دائما يبحث عن القدوة الصالحة: مفهوم القدوة - 6

، وحسن الإقتداء من أهم )6) ( اقْتدهأُولَئك الَّذين هدى اللَّه فَبِهداهم : (والعمل، قال تعالى

، ولن يكن هناك جـودة إلا بوجـود قـدوات    نجاح الجودة الشاملة في التعليم عوامل

 .التعليمية صالحة في جميع مجالات العملية
                                                             

  .5سورة البینة،الایة)1( 
  .11 المجادلة،الآیة سورة) 3(
  .269 البقرة،الآیة سورة )4(
  .2سورة الملك،الآیة)4(
  . 90 ،الآیةالأنعام سورة)6(
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   نشأة مفهوم الجودة الشاملة في التعليم 2-5-2

جال التعليم فـي  أن مفهوم الجودة إنتقل من مجال الصناعة إلى م) 2008،41(ذكر حسين 

الولايات المتحدة الأمريكية على يد مالكولم بالدريج الذي نادى بضرورة تطبيـق مفهـوم   

، وأصبح تطبيق الجودة في التعليم حقيقة واقعية 1987الجودة الشاملة في التعليم حتى عام 

أن جائزة مالكولم بالدريج قد امتدت لتشـمل قطـاع    1993حينما أعلن رونالد براون عام 

  :فلسفة بالدريج على أهمية ما يلي ، وتقومليم إلى جانب المؤسسات الأمريكيةلتعا

 .والمستفيدين من الخدمة التعليميةالتركيز على إرضاء الطلاب   - 1

 .الإهتمام بنتائج الأداء التعليمي   - 2

 .البشرية داخل المؤسسة التعليمية تنمية الموارد  - 3

 .بالتخطيط الاستراتيجي في التعليمالإهتمام   - 4

 .تطوير القيادات التعليمية  - 5

 .بناء شبكة معلومات متطورة  - 6

  هوم الجودة الشاملة في التعليم مف 3 -2-5

الجودة الشاملة بأنها أسلوب تطوير شامل ومسـتمر فـي الأداء   ) 2013،184(عرف دعمس 

ق أهداف كل مـن سـوق العمـل    ، فهي عملية إدارية تحقيشمل كافة مجالات العمل التعليمي

لتعليميـة فـي إنتـاج وتوصـيل     أي أنها تشمل جميع وظائف ونشاطات المؤسسة ا ،والطلاب

المؤسسة التعليمية ، وتحسين مركز طلاب وزيادة ثقتهم، مما يترتب عليه تحقيق رضا الالخدمة

  .محليا وعالميا
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  بيق الجودة الشاملة في التعليم فوائد تط 4 -2-5

، المؤسسات التعليمية التي تطبقهـا  ها من خلالللجودة الشاملة فوائد كثيرة ومتعدة تظهر نتائج

  ):188-2013،187، دعمس(وهي 

 .رجاتها بصورة مستمرةتحسين العملية التربوية ومخ  - 1

 .دارية لقيادة المؤسسة التعليميةتطوير المهارات القيادية والإ  - 2

 .جاهات العاملين في الحقل التربويتنمية مهارات ومعارف وإت  - 3

 .عمليات أكثر من تحديد المسؤولياتالتركيز على تطوير ال  - 4

 ـ   - 5 رك المؤسسـة أو  العمل المستمر من أجل التحسين ، والتقليل من الإهدار الناتج عـن ت

 .الرسوب

 ).المجتمعأولياء الأمور،المعلمون،،الطلبة( قيق رضا المستفيدين وهم تح  - 6

 .لموارد المادية والبشرية المتاحةالاستخدام الأمثل ل  - 7

 .حاجات المستفيد الداخلي والخارجييشبع  تقديم الخدمات بما  - 8

 .وفير أدوات ومعايير لقياس الأداءت  - 9

 .داف التربوية في الوسط الإجتماعيتخفيض التكلفة مع تحقيق الأه  -10

  دة الشاملة في التعليم الجامعي محاور الجو5 -2-5

ــي ا  ــاملة ف ــودة الش ــاور الج ــن مح ــد م ــاك العدي ــي هن ــل ف ــامعي تتمث ــيم الج لتعل

  ):286-275، 2009عبادي،والعبادي،الطائي،ال(
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  جودة عضو هيئة التدريس   -1

، فالبرامج هميته في نجاح العملية التعليميةيحتل عضو هيئة التدريس المركز الأول من حيث أ

معلمـون أكفـاء    التعليمية مهما بلغت من تطور فإنها لا تحقق الفائدة المرجوة منها لم ينفـذها 

  .هيل مناسب، ومؤهلون تأمدربون تدريب كافي

 جودة الطالب   -2

يعتبر الطالب محور العملية التعليمية الذي من أجله أنشئت، ولجودة الطالب لابد مـن الأخـذ   

، والتقيـيم  التركيز والإنتباه، الاستجابة، التفاعل الصفي: د من المبادئ الواجب توافرها مثلبعد

  .والتقويم الذاتي

 البرامج التعليمية وطرق التدريس جودة   -3

حديات العالمية ، واستيعابها لمختلف التبجودة البرامج التعليمية شمولها، عمقها، مرونتها صديق

، ما مـن شـانه أن يجعـل طـرق     امها في تكوين الشخصية المتكاملة،وإسهوالثورة المعرفية

  .لقين ومثيرة لأفكار وعقول الطلابتدريسها بعيدة تماما عن الت

 جودة المناهج  -4

  :خلال العديد من الخطوات تتمثل في يتم تطوير المنهج من

 .تحديد إستراتيجية التعليم  - 1

 .دراسة الواقع الحالي في ضوء الإستراتيجية المرسومة  - 2

  .التخطيط  - 3

 ة المباني التعليمية وتجهيزاتها جود  -5

القاعات،التهويـة، الإضـاءة، المقاعـد،    : وتجهيزاته المادية والمعنوية مثـل المبنى التعليمي 

  .مق يعتبر أداة فعالة لتحقيق الجودة الشاملة في التعلي، والحدائالصوت



25 
 

 :جودة الوسائل والأساليب والأنشطة  -6

ويتم ذلك باستخدام التقنيات والأجهزة الحديثة التي توظف من قبل القيادات التربوية لمساعدتهم 

ستفادة من ، كذلك يمكن الاخطيط والتحليل والتقويم والرقابةعلى الإطلاع بأدوارهم المتعلقة بالت

  .تبادلها وجعلها متاحة لمن يطلبهاهذه التقنيات في تسهيل الحصول على المعلومات و

 جودة الكتاب التعليمي   -7

، التغيرات المعرفيـة والتكنولوجيـة   ويقصد بذلك جودة محتوياته وتحديثه المستمر بما يواكب

توفر الكتب النشـاط   ، كما يجب أنذاته في دراساته وأبحاثهبحيث يساعد الطالب على توجيه 

  .الب محور الإهتمامالتعليمي الذي يكون فيه الط

 التعليمية والتشريعات واللوائح  جودة الإدارة  -8

، ومتابعـة  جامعية جودة التخطـيط الإسـتراتيجي  يدخل في إطار جودة إدارة المؤسسة ال

واللـوائح   أما جـودة التشـريعات  . خلق ثقافة إدارة الجودة الشاملة الأنشطة التي تقود إلى

  .فة التغييرات والتحولات من حولهاالتعليمية فلابد ان تكون مرنة وواضحة ومواكبة لكا

  

 جودة التمويل والإنفاق التعليمي   -9

 يمثل تمويل التعليم مدخلا بالغ الأهمية من مدخلات أي نظام تعليمي وبدونه يعجـز نظـام  

وارد المالية الكافية قلـت مشـكلاته   ، أما إذا توفرت له المالتعليم عن اداء مهامه الأساسية

  .السهل حلها وصار من

 جودة تقييم الأداء التعليمي  - 10

ة التعليمية المشـتملة  يتطلب رفع كفاءة وجودة التعليم تحسين كافة عناصر الجودة في المنظوم

. وتمويل وإدارة المؤسسـة التعليميـة  ، البرامج التعليمية وطرق تدريسها ،على المعلم، الطالب
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 يحتاج إلى معايير لتقييم كل العناصر بشرط أن تكون واضحة ومحددة ويسهل استخدامهاوذلك 

  .والقياس عليها

 جودة البيئة المحيطة  - 11

تعتبر دراسة المجتمع الخطوة الأولى التي يجب أن تسبق أي مجهود إصلاحي في أي مجتمـع  

الجامعة إنمـا تعـد   ، وأن يئة ومميزاتها في مختلف المجالاتمن أجل التعرف على حقائق الب

  . لذي يعيشون فيهالأفراد للحياة بنجاح في المجتمع ا

  ضمان الجودة في التعليم العالي  2-5-6

ضمان الجودة عبارة عن إجراءات ووسائل وأدوات للتأكد من إستيفاء المتطلبـات والمعـايير   

جودة نظامهـا   المطلوبة للمؤسسة التعليمية من أجل تحقيق رسالتها وإنجاز أهدافها بما يضمن

الطـلاب،  ( ما يعزز ثقة المستفيدين ، وبيه من مدخلات، عمليات،و مخرجاتالتعليمي وما يحو

  ).2014حمود ، (محلياً وإقليمياً وعالمياً )، والمجتمع سوق العمل

  معايير الجودة في التعليم  2-5-7

مسـؤولة  أن المعايير هي وصف للمستوى المتوقع الذي وضـعته هيئـة   ) 2014(ذكر حمود 

ومعترف بها لما يجب أن يكون عليه الأداء بشأن تحقيق درجة أو هدف معين يراد الوصـول  

  .الجودة في مؤسسات التعليم العاليإليه ويحقق قدراً منشوداً من 

، منهـا  في المؤسسات التربوية التعليميـة  ولمعايير الجودة في التعليم تأثير كبير وأهمية بالغة

  ):9-8، 2008مجاهد ،(

، حيث تحدد مواصفات الجودة والإمتيـاز لكـل مـن    لاح التربويأنها تمثل أساساً للإص  - 1

 .سات التعليمية على مختلف أنواعهاالأفراد والمؤس



27 
 

ن إستمرار جودتها وجـودة  ، وتضممية التي تستحق الإعتماد التربويتحدد البرامج التعلي  - 2

 .مخرجاتها

 .يالجامعي وقبل الجامعتوفر فرصاً متساوية للطلاب في كل من التعليم   - 3

تعمل كمصدر مرجعي لأعضاء هيئة التدريس والقيـادات التعليميـة وصـانعي القـرار       - 4

وواضعي السياسات التعليمية ومنفذيها من أجل استخدامها في الإرتقـاء ببـرامج التعلـيم    

 .تقدم وإتجاهه على جميع المستوياتوتحديد مقدار ما ينجز من 

دريسية ونظـم التقيـيم لعقـود    طوير المناهج والممارسات التتوجه الجهود المبذولة في ت  - 5

 .قادمة

تضمن المشاركة المجتمعية عن طريق زيادة الدافعية وإثراء الأفكار والمناقشات على كل   - 6

المستويات المحلية والقومية حول أفضل ما يقدم للمتعلمين ويساعدهم على النجاح والتمكن 

 .تلفةعرفة العلمية والمهارات المخمن الم

تمد الأنظمة التعليمية بأسس التقويم وتزيد من ثقة المجتمعات في التعلـيم وتمثـل أساسـاً     - 7

 . ساءلةللمحاسبة والم

  الإعتماد التربوي   2-5-8

يعرف الإعتماد على أنه تشاط مؤسسي علمي موجـه نحـو النهـوض والإرتقـاء بمسـتوى      

ؤثرة لضمان جودة العمليـة التعليميـة   ، وهو أداة فعالة ومؤسسات التعليم والبرامج الدراسيةم

  ).25، 2008مجيد والزيادات ،(ومخرجاتها وإستمرارية تطويرها 

  أنواع الإعتماد  2-5-8-1

  ):337-331، 2008حسين، (ينقسم الإعتماد الى ثلاثة أنواع، وهي كما يلي 
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 الإعتماد العام للمؤسسة   -1

، ويتم وى التعليمي للمؤسسةجودة المست، وهو عبارة عن تقويم ويطلق عليه الإعتماد المؤسسي

، ويمثـل  الات العملية التعليمية المتعـددة بواسطة هيئة متخصصة في ضوء معايير محددة لمج

الحصول على هذا النوع من الإعتماد الخطوة الهامة والأولى من البدء في العمل للتأكد من أن 

تخص  ة مثل المعايير المعمارية التيالمؤسسة التعليمية قد إستوفت كل الشروط والمعايير العام

  .المساحات والأبنية المتوفرة

 الإعتماد الأكاديمي المتخصص   -2

يمنح هذا النوع من الإعتماد للبرامج الأكاديمية المتخصصة وذلك بعد حصول المؤسسة علـى  

الإعتماد العام وهذا لا يمنح إلا بعد مرور سنة من تخرج الدفعة الأولى علـى الأقـل وذلـك    

لبرامج الدراسية فـي كافـة   مان الحصول على تقويم متكامل وفحص دقيق لكل ما يتعلق بالض

، والطلاب ميمية ونشاطاتهم البحثية وخبراته،ولأعضاء هيئة التدريس ومؤهلاتهم الأكادمراحلها

وعددهم وسجلاتهم الأكاديمية وتوفير مصادر التعليم المختلفة كـالمختبرات والمكتبـة وكافـة    

  .ستلزمات المؤسسية الأخرىوالمالتجهيزات 

  الإعتماد المهني المتخصص -3

يقصد به الإعتراف بالكفاية لممارسة مهنة معينة في ضوء معايير تصدرها هيئات ومنظمـات  

، ويمنح الإعتماد المهني الشـهادات  لمستوى المحلي والإقليمي والدوليمهنية متخصصة على ا

، وذلـك مـن قبـل    ية والمحاماة وإدارة الأعمالبالأكاديمية والمهنية المتخصصة كالعلوم الط

    .لنقابات المهنية الخاصة بكل مهنةمؤسسات إعتمادية تقوم بها الإتحادات والروابط وا
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  الجهات التي تقوم بالإعتماد  2-5-8-2

أن الجهات التي تقوم بالإعتماد  للمؤسسات والبرامج الأكاديميـة  )  103،  2009(يرى أحمد 

، ففي بعض الدول ينفذ الإعتماد بواسطة وفقاً للنظام السائد في كل دولة لي تتعددفي التعليم العا

، ا في الولايات المتحدة الأمريكيةمنظمات خاصة غير ربحية خصصت لتقوم بهذا الغرض كم

، وفي بعض الـدول  كما هو الحال في فرنساودول أخرى يقوم  بالإعتماد فيها جهات حكومية 

  .مية وجهات مستقلة كما في انجلتراسيطة تجمع ما بين الجهات الحكوتقوم بالإعتماد جهات و

  خطوات الحصول على الإعتماد   2-5-8-3

د أن تتبع ما يلـي  على المؤسسة التي تسعى للحصول على الإعتماد الأكاديمي من هيئة الإعتما

  ):ت.د، أمين(من خطوات 

أن البرنامج أو المؤسسـة المطلـوب   القيام بدراسة ذاتية يتم من خلالها تقديم الأدلة على   - 1

إعتمادها تحرص على الأخذ بالمعايير والأسس التي وضعتها هيئة الإعتماد مـن خـلال   

 .تسمى باللجنة الداخلية للتقويم لجنة

بعد التأكد من أن المؤسسة قد حققت فعلاً المعايير المطلوبـة للإعتمـاد تقـوم بإرسـال       - 2

 .يئة الإعتماد لطلب الإعتماد منهالى هالدراسة التي أعدت وتقويمها الذاتي إ

بعد تلقي هيئة الإعتماد طلب المؤسسة للإعتماد تُشكل لجنة مـن الهيئـة تقـوم بزيـارة       - 3

 .تقويم ذاتي وتقرير لجنة التحقيق المؤسسة عدة زيارات معتمدة على ما قدم لها من

المؤسسـة   د تعطـى بعد التأكد من تحقيق المؤسسة لمعايير الجودة مـن هيئـة الإعتمـا     - 4

، وفي حالة وجود قصور في بعض النواحي تمهل المؤسسة طالبة الإعتماد مـدة  إعتمادها
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رات المؤسسـة  زمنية للقيام بمتطلبات الإعتماد التي لم تتحقق ثم تعاود هيئة الإعتماد زيـا 

 .إلى أن يتم إعتمادها

رة التعلـيم  تقوم الهيئة بنشر إعتماد المؤسسة للرأي العام والمجالس المتخصصـة بـوزا    - 5

  .العالي بعد إعتمادها

تستمر متابعة الإعتماد من هيئة الإعتماد على فترات تتراوح بين ثلاث وعشـرة سـنوات    - 6

، وهـذه  م لجنة بزيارة المؤسسة في كـل مـرة  ويتم ذلك من خلال تقديم دراسة ذاتية وقيا

  . يطلق عليها عملية إعادة الإعتمادالعملية 

  التقويم الذاتي   2-6

، فهو تقرير ذاتـي  بدء بالتغيير في بيئتها وبرامجهاتقويم الذاتي للمؤسسة التعليمية نقطة اليعد ال

، كما أنه يحدد جوانـب القـوة والضـعف    وضوعيةواقعي يجب أن يتسم بالأمانة والدقة والم

والتحديات التي تواجه المؤسسة التعليمية ويرسم لها خطوطـاً عريضـة للبـدء بالإصـلاح     

  ).ت.د أمين ،(والتغيير

التقويم الذاتي بأنه عملية تقوم بها المؤسسة التـي ترغـب فـي    ) 136، 2009(عرفت أحمد 

 ـ ي تحقيـق مهمتهـا المحـددة    الحصول على الإعتماد لتحديد قدرتها المؤسسية عل النجاح ف

  .مادويسجل مايتم فيه في دليل يقدم كأحد الادلة الهامة ضمن إجراءات التقديم للإعت،والمعلنة

  أهداف التقويم الذاتي   2-6-1

  ): 2012، مصطفى(عديد من الأهداف تتمثل في للتقويم الذاتي ال

 .ط التحسين على ضوء أهداف المؤسسةتحديد جوانب القوة ونقا  - 1

 .التحديث والتفعيل لنظم المؤسسة من أجل تحسين الأداء وتجويد نوعية المخرجات  - 2
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 .المؤسسة مدخلات ومخرجات مات عنومعلوتوفير قاعدة بيانات   - 3

 .)خدمة المجتمع ، بحث، تعليم( لى القيام بأداء وظائفها التأكد من قدرة المؤسسة ع  - 4

 .اقة البشرية والمادية في المؤسسةالإستثمار الأمثل للط  - 5

به المؤسسة ومدى فعاليته  المساعدة في إتخاذ القرار بشأن جدوى أي عمل أو نشاط تقوم  - 6

 .وآثاره

  ان جودة التعليم العالي ن في ضمتجربة السودا  2-7

أن حقبة التسعينات وسـنوات العقـد   ) 2015، رة التعليم العالي والبحث العلميوزا(ورد في 

الأول من الألفية الثالثة شهدت توسعاً هائلاً في التعليم العالي في السودان تمثلـت فـي قيـام    

 ـ، جديدةجامعات حكومية وأهلية وخاصة  ة والتقنيـة إلا أن  غير العشرات من الكليات الجامعي

هذا ما اسـتوجب التغييـر للإسـتجابة    ، تواكبه النقلة النوعية المطلوبة هذا التوسع في الكم لم

  .تشكل الجودة عنصراً أساسياً فيهالمتطلبات العولمة التي 

أولوية فـي  وليتسنى التغيير المنشود جاءت مسألة مواءمة الكم والكيف وجودة التعليم العالي ك

وقد انعكس الإهتمام بجودة التعليم العالي في قيام المجلـس القـومي للتعلـيم    ، لةسياسات الدو

حسين العالي والبحث العلمي بلجانه العلمية وهيئاته بمجهودات عبر سنوات العقدين السابقين لت

وقد تمثل ذلك في تطوير مايعرف بالكلية الأنموذج وهـي التـي   ، أداء مؤسسات التعليم العالي

ووضع ضوابط وشروط لمـنح  ، ويمية للبرامج الدراسية المختلفةر والإجراءات التقتمثل المعايي

  .التعليم العالي الأهلي والأجنبي الترخيص لمؤسسات

تم إنشاء هيئة التقويم والإعتماد في إطـار وزارة التعلـيم    2003وفي النصف الثاني من عام 

مل على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي بوصفها هيئة فنية إدارية علمية تع

العالي وضمان جودتها وذلك بمساعدتها في تأسيس وحدات فاعلة في التقويم المؤسسي الـذاتي  
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نفيذ الدراسـات التقويميـة   وإعداد أطر مقتدرة عبر أنشطة نشر ثقافة الجودة وبناء القدرات لت

لة في لجنة المعايير هـو إصـدار   به هيئة التقويم والإعتماد متمث تومن أبرز ما قام، اللازمة

مايعرف بدليل المعايير الوطنية لضمان جودة التعليم العالي في السودان يحتوي الـدليل علـى   

  :ل مجال عدد من المحاور كما يليتسعة مجالات ولك

  .الإطار المؤسسي: المجال الأول

  .الحوكمة والإدارة: المجال الثاني

  .تهاالبنى التحتية وخدما: الثالث المجال

  .الموارد البشرية :المجال الرابع

  .الطلاب والخريجون: الخامس المجال

  .التعليم والتعلم ومصادرهما: السادس المجال

  .البحث العلمي والدراسات العليا: السابع المجال

  .خدمة المجتمع: الثامن المجال

  .ةإدارة الجود: التاسع المجال

  الدراسات السابقة   2-8

أجنبيـة لهـا علاقـة بموضـوع     ا يلي دراسات سابقة سودانية وعربية وثة فيمحابلستعرض ا

وهناك دراسات تناولت المستحدثات التكنولوجية أو إحداها ودراسات أخرى تطرقـت  ، الدراسة

  :ما يليوهي ك، تناولت موضوع الجودة ىلتعليم وأخرلدور المستحدثات في ضمان جودة ا
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  الدراسات السودانية  1 -2-8

واقع استخدام تقنية المعلومات في التـدريس  :بعنوان ، ) 2013( د محمد سعيد دراسة أوناهي

جامعـة  –كلية التربية ) (رسالة ماجستير ( ، معة السودان للعلوم والتكنولوجيابكلية التربية جا

  ) السودان للعلوم والتكنولوجيا 

خـدمات البريـد   ، الإنترنـت "م تقنية المعلومات مثـل  هدفت الدراسة إلى معرفة واقع استخدا

معـة السـودان للعلـوم    الإلكتروني والمؤتمرات المرئية والمسموعة وغيرها بكلية التربية جا

وتحديد العقبات التي قد تمنع استخدام تقنية المعلومات بكليـة التربيـة جامعـة    ، والتكنولوجيا

  .لوجياالسودان للعلوم والتكنو

تم ، ل في أعضاء هيئة التدريس بالكليةتمثومجتمع الدراسة ، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي

  .انات بأداتي الاستبانة والمقابلةجمع البي

  :منها، ت الدراسة الى العديد من النتائجتوصل

استخدام تقنية المعلومات بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ضـعيف وبحاجـة   

  .ة للمزيد من الجهد من قبل أعضاء هيئة التدريس والإدار

وتوصي الباحثة بتوفير أجهزة الحاسب الآلي لأعضاء هيئة التدريس بكليـة التربيـة جامعـة    

  .وتوفير المعامل داخل الكلية، يا السودان للعلوم والتكنولوج

مراكز مصـادر الـتعلم الجامعيـة    : ، بعنوان)2013(راسة بشير عبد العزيز يوسف محمدد

كليـة التربيـة جامعـة    ) (رسالة ماجسـتير  (، امعيجودة الشاملة في التعليم الجودورها في ال

 ).السودان للعلوم والتكنولوجيا 
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، تعلم في تطوير العملية التعليميةهدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية دور مراكز مصادر ال

  .مصادر التعلم في الجودة الشاملة وإبراز الدور الذي يمكن أن تلعبه مراكز

، ومجتمع الدراسة تمثـل فـي مسـتويات ماجسـتير     التحليلي م الباحث المنهج الوصفياستخد

احث عينـة مـن   ، واختار البالتربية تخصص تكنولوجيا التعليم بالبحث التكميلي وأساتذة كلية

  .ستخدم أداتي الاستبانة والمقابلة، واخمسين أستاذاً ودارس

  :ما توصلت إليه الدراسة من نتائج أهم

 .قصوى في تطوير العملية التعليميةفاعل وأهمية أن مراكز مصادر التعلم لها دور   - 1

تطبيق الجـودة  أن مراكز مصادر التعلم يمكن أن تلعب دوراً مهماً في العملية التعليمية و  - 2

 .الشاملة في التعليم

كـل مراحـل   ويوصي الباحث بنشر الوعي بدور وأهمية مراكز مصادر التعلم وإنشائها فـي  

  .التعليم العام والجامعي

التخطيط الإستراتيجي ودوره في تدريب : ، بعنوان) 2013(مد عثمان محمد أحمد دراسة مح

، )2011-2007(يم العالي السـودانية  الموارد البشرية وفق معايير الجودة في مؤسسات التعل

 ).جامعة الزعيم الأزهري  –كلية التربية ) (رسالة دكتوراه(

راتيجي للتعليم العالي ودوره في تـدريب  هدفت الدراسة إلى تعريف المسؤولين بالتخطيط الإست

سهامها في ، والتعرف على إدارة الجودة الشاملة وإبشرية وفق معايير الجودة الشاملةالموارد ال

  .تنمية الموارد البشرية

، وتمثل مجتمع الدراسة في قادة التخطيط الإسـتراتيجي فـي   استخدم الباحث المنهج الوصفي

  .خدمت الاستبانة كأداة للدراسةاستمؤسسات التعليم العالي ، و
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  :ما توصلت إليه الدراسة من نتائج من أهم

 .في تدريب وتطوير الموارد البشريةالتخطيط الإستراتيجي للتعليم العالي له دور فعال   - 1

 .في تدريب وتحسين الموارد البشريةالجودة الشاملة لها دور فعال   - 2

لتعليم العالي وتوضـيح أهميتـه ورسـالته    ووصى الباحث بالإهتمام بالتخطيط الإستراتيجي ل

العالي حتى تواكب التطور  ، والإهتمام بمبدأ تطبيق معايير الجودة في مخرجات التعليمورؤيته

  .العلمي

تنمية مهارات إجراء تجارب الكيمياء المعملية : ، بعنوان ) 2012(دراسة الفاتح محمد أحمد 

رسـالة  (، )ول كلية التربية جامعة كردفـان  طلاب المستوى الأ(باستخدام تطبيقات الحاسوب 

 ).جامعة إفريقيا العالمية  –كلية التربية ) (دكتوراه 

هدفت الدراسة إلى تنمية مهارات الطلاب في إجراء تجارب الكيميـاء باسـتخدام الحاسـوب    

اضـي  ، والتعرف على آراء الطلاب نحو استخدام الحاسوب كمختبر إفتر)الإفتراضيالمختبر(

  .ء التجارب الكيميائيةفي إجرا

، وتكون مجتمع الدراسة من جميع طـلاب  التجريبي والمنهج الوصفي استخدم الباحث المنهج

، واستخدم الباحـث الإختبـار والاسـتبانة    لأول بكلية التربية جامعة كردفانالفصل الدراسي ا

  . كأدوات للدراسة

  :ت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمهاوتوصل

رق ذو دلالة إحصائية في تنمية مهارات إجراء تجارب الكيمياء بـين طريقـة   لا يوجد ف  - 1

 .بالحاسوب وطريقة المختبر العادي المختبر

 .تخدام المختبر الإفتراضي إيجابيةإتجاهات الطلاب نحو اس  - 2
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ويوصي الباحث بضرورة استخدام المعلم للحاسوب في تعليم المهارات الأساسية في تجـارب  

  .رات العلوم التطبيقية بصورة عامةلية خاصة ومهاالكيمياء التحلي

  الدراسات العربية   2-8-2

توظيف مسـتحدثات تقنيـات التعلـيم    : ، بعنوان) 2015(دراسة محمد علي مسلم الحوامدة 

رسالة دكتـوراه  (ردنية من قبل أعضاء هيئة التدريس، بكليات التربية الرياضية بالجامعات الأ

 ).ة الزعيم الأزهري جامع –كلية التربية ( ، )

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توظيف مستحدثات تقنيات التعليم في كليـات التربيـة   

  .هيئة التدريس بالجامعات الأردنيةالرياضية من قبل أعضاء 

، وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئـة التـدريس   م الباحث المنهج الوصفي التحليلياستخد

  .استخدمت الاستبانة كأداة للدراسةلرياضية ، وبجميع كليات التربية ا

أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يتمثل في أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

ع إحتياجـات الطـلاب وتحقـق    في الأغراض التعليمية في كليات التربية الرياضية تتناسب م

  .الأهداف

ومتخصصة لأعضاء هيئة التدريس في كليـات  ويوصي الباحث بضرورة عقد دورات تعريفية 

  .الرياضية في التعليم الإلكتروني التربية

أهمية تطبيق إدارة الجودة الشـاملة فـي   : ، بعنوان) 2015(دراسة محمد هادي علي الفقيه 

، المجلة جهة نظر أعضاء هيئة التدريب فيهاالكليات التقنية في المملكة العربية السعودية من و

 .20ان جودة التعليم الجامعي، المجلد الثامن، العدد ربية لضمالع
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هدفت الدراسة إلى التعرف على آراء أعضاء هيئة التدريب في الكليات التقنية نحـو درجـة   

  .جودة الشاملة في هذه الكلياتأهمية تطبيق إدارة ال

ب فـي  ، تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريم الباحث المنهج الوصفي التحليلياستخد

ينة ، طبقت الدراسة على عيات التقنية في كل من مدينة أبها، جازان،القنفذة، ومدينة نجرانالكل

  .اة لجمع المعلومات، استخدمت الاستبانة كأدعضو 520عشوائية بسيطة عددها 

فـي   وتوصلت الدراسة إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أهمية تطبيق إدارة الجودة الشـاملة 

  .نية بدرجة كبيرةالكليات التق

وأوصى الباحث بالإهتمام المستمر والتخطيط السـليم لبـرامج التنميـة المهنيـة فـي كافـة       

ات فـي مجـال إدارة الجـودة    التخصصات التي تحتاجها الكليات التقنية وتطوير منسوبي الكلي

  .الشاملة

ت ذلـك  واقع توظيف المستحدثات التكنولوجية ومعوقا: بعنوان ،)2012(دراسة علي شقور 

وقطاع غزة من وجهة نظـر المعلمـين، مجلـة جامعـة النجـاح       في مدارس الضفة الغربية

 .للأبحاث

 هدفت الدراسة إلى تحديد واقع استخدام المستحدثات التكنولوجية في مدارس الضـفة الغربيـة  

  .لتي تواجه المعلمين في استخدامها، والمعوقات اوقطاع غزة من وجهة نظر المعلمين

، معلمـاً ومعلمـة   790نة الدراسة فـي  احث المنهج الوصفي التحليلي ، تمثلت عياستخدم الب

  .استخدمت الاستبانة كأداة للدراسةو

  :النتائج، أهمهاتوصلت الدراسة إلى العديد من 
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واقع استخدام المستحدثات التكنولوجية في المدارس الفلسطينية من وجهة نظر المعلمين   - 1

  .بدرجة متوسطة

علـق بعـدم تـوافر    وقات استخدام التكنولوجيا كانت بدرجة مرتفعـة تت أعلى درجة لمع - 2

 .الأجهزة بشكل كاف

أوصى الباحث بضرورة زيادة الإهتمام من قبل وزارة التربية والتعليم في عقد دورات متقدمة 

  .تكنولوجيا التعليمللمعلمين حول متابعة المستجدات في مجال استخدام 

، بعنوان مدى إسهام التعليم الإلكتروني في ضمان جـودة  ) 2012(دراسة وليد زكريا صيام 

، المؤتمر العربي الدولي )المحاسبي في الجامعات الأردنية دراسة حالة التعليم ( التعليم العالي 

 .لثاني لضمان جودة التعليم العاليا

مـن  هدفت الدراسة إلى إبراز مدى إسهام التعليم الإلكتروني في ضمان جودة التعليم العـالي  

  .عي المحاسبي في الجامعات الأرنيةخلال دراسة حالة التعليم الجام

، وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في م الباحث المنهج الوصفي التحليلياستخد

 60حث عينـة عشـوائية تكونـت مـن     ، واختار الباالمحاسبية في الجامعات الأردنية الأقسام

  .لهذه الدراسة مت الاستبانة كأداة، واستخدعضو

توصلت الدراسة إلى أن استخدام التعليم الإلكتروني في التدريس يحقق مزايا عديدة تعزز مـن  

  .إسهامه في تحقيق التنمية البشريةجودة التعليم العالي المحاسبي وتزيد من فاعليته و

ا يحقـق  وأوصى الباحث بتفعيل استخدام التعليم الإلكتروني في التدريس الجامعي المحاسبي بم

  .وير التعليم الجامعي وضمان جودتهتط
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  الدراسات الأجنبية   2-8-3

الهندسـة لطـلاب    بعنوان أثر استخدام الحاسوب في تدريس: )Clark,2005(دراسة كلارك 

 .الصف العاشر أساس

لياً في هدفت الدراسة لتبيان أثر استخدام الحاسوب في تدريس الهندسة للطلاب المتفوقين تحصي

  . ة الأساسية العلياالمرحل

، تمثلـت  لبة من طلاب الصـف العاشـر الأساسـي   طالب وطا 50تكونت عينة الدراسة من 

، فـي  طالب ودرسوا بالحاسـوب  25ك وعدهم المجموعة التجريبية في طلاب مدرسة هسبان

 25هم حين تمثلت المجموعة الضابطة في طلاب الصف العاشر من مدرسة فلوريـدا وعـدد  

  .بلي والبعدي كأدوات لهذه الدراسةاستخدم الإختبار الق. التقليديةودرسوا بالطريقة 

تمثل في أن الطلاب ضعيفي التحصيل والمتفـوقين  تأهم ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج 

لتحليـل  ، وقد ساعدت البرامج الطلاب فـي ا من برامج الحاسوب بصورة متساوية قد استفادوا

  .والتحقق أثناء حل المسألة

  التعقيب على الدراسات السابقة   2-8-4

  من خلال ما تم عرضه من دراسات سابقة لها علاقة بموضوع الدراسة الحالية يتضح الآتي 

    تناولت العديد من الدراسات السابقة المستحدثات التكنولوجية بشكل أو بآخر فـي التعلـيم

، ومحاولة خدامها في التعليمية ومميزات استالعالي والتعليم العام وأهميتها في العملية التعلم

كما جاء في دراسة يوسف إبراهيم . ستخدامها وما يعيق هذا الاستخدامالتعرف على واقع ا

 .)2012(، وعلي شقور)2012(
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  أشارت بعض الدراسات إلى موضوع الجودة وأهميتها في جميع المؤسسات التعليمية وأنه

في تنمية وتدريب الموارد فعال  ، ومالها من دورصبح واقع فرضته تطورات هذا العصرأ

 ). 2013(، ودراسة محمد عثمان )2015(، كما في دراسة محمد هادي البشرية

  كما أن هناك دراسات تناولت موضوع المستحدثات التكنولوجية ودورها في تحقيق الجودة

، ودراسـة وليـد زكريـا    )2013(في دراسة بشير عبد العزيـز  ، كما التعليم العاليفي 

)2012.( 

   سـتخدامها للمـنهج الوصـفي    تتشابه الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السـابقة فـي ا

 .ا تشترك في بعض الأهداف المشتركة، كمأداة للدراسة، واستخدام الاستبانة كالتحليلي

  في صـياغة مشـكلة الدراسـة وأهـدافها،     وعليه فقد استفادت الباحثة من هذه الدراسات

  . وتصميم استبانة الدراسة
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41 
 

 الفصل الثالث

 إجراءات الدراسة الميدانية

 تمهيد  3-1

في هذا الفصل من الدراسة تناولت الباحثة وصفاً للطريقة والإجراءات التي إتبعتهـا فـي       

، الدراسـة  دواتوألمنهج الدراسة، ومجتمع الدراسـة،   ويشمل ذلك وصفاً ،تنفيذ هذه الدراسة

ا وثباتها، والطرق التي اتبعت لتطبيقها، والمعالجـات  والإجراءات التي اتخذت للتأكد من صدقه

 .تحليل البيانات وإستخراج النتائجل أتبعتالإحصائية التي 

  منهج الدراسة  3-2

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بإعتباره أكثر مناهج البحث العلمي 

  .مناسبة لها

نه الكشف عن الحقائق النظرية ووصف هذه المنهج الوصفي بأ) 2014(وقد عرف حمد

، ثم جمع المعلومات الميدانية ووصفها وتنظيمها دقيقاً شاملاً من جميع الجوانب الحقائق وصفاً

، واستخلاص دلالتها ماهي عليه في الواقع كماً وكيفاًوالربط بينها وتحليلها وتفسيرها وتحديد 

 . خروج بالنتائج التي يمكن تعميمهابغية ال

  مجتمع الدراسة  3-3

 ـ) 2015،111عطوي، (عرف مجتمع الدراسة على أنه  اهرة التـي  يعني جميع مفردات الظ

، وبمعنى آخر هو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضع يدرسها الباحث

  . البحث
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دان للعلوم جامعة السو -وقد تمثل مجتمع الدراسة في أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية      

  .والتكنولوجيا، وخبراء في مجال تكنولوجيا التعليم والجودة الشاملة

  عينة الدراسة 3-4

) 55(فيعينة الدراسة  تمثلتوقد  الدراسة، لبياناتلجمع  تم اختيارها عشوائياً مجموعةهي  
في من خبراء ) 6(و عضو هيئة تدريس بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 

  .مجالي تكنولوجيا التعليم والجودة الشاملة

  أدوات الدراسة  3-5

  . استخدمت الباحثة في هذه الدراسة أداتي الاستبانة والمقابلة

  الاستبانة  3-5-1

بأنها عبارة عن مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة ) 2008،165(عرفها قنديلجي

اف التي يسعى إليها الباحث، وذلك في ضوء والمرتبطة بعضها بالبعض بشكل يحقق الأهد

  .راسة والمشكلة التي اختارهاموضوع الد

  تصميم الإستبانة 3-5-1-1

، وعبارات لحث أفراد العينـة  تحوي عنوان الدراسة والهدف منها تكونت الاستبانة من مقدمة 

د تضم البري، كما ئنهم أنها فقط لغرض البحث العلميعلى الإجابة عن عبارات الاستبانة وتطم

 ـ  هاللتواصل مع الخاص بالباحثة الإلكتروني ف ، وعلى  هامش الصفحة الأولـى هنـاك تعري

  :، واشتملت الاستبانة على قسمينلمصطلح المستحدثات التكنولوجية
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النـوع،  : اد العينة المجيبين عن الاسـتبانة، مثـل  هدف إلى جمع بيانات عن أفر: القسم الأول

 .، والتخصصظيفية، سنوات الخبرة في التدريسالدرجة العلمية، الدرجة الو

  رات الدراسةمتغي

، سـنوات  لافراد عينة الدراسة وفقاً للنوع، الدرجة العلمية، الدرجة الوظيفيـة فيما يلى وصفاً 

  .الخبرة في التدريس ، والتخصص

  نوع أفراد العينة

، بينمـا  كورمن أفراد عينة الدراسة من الـذ % 56.4نجد ) 1-3(والشكل) 1-3(من الجدول 

  .منهم من الإناث ومما سبق يتضح أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الذكور% 43.6نجد 

  توزيع العينة حسب النوع:)1-3(جدول رقم 

  (%)النسبة  التكرار  النوع

  56.4  31  ذكر

  43.6  24  انثى

 100.0  55  المجموع
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  :الدرجة العلمية

لمبحوثة درجـتهم العلميـة   من أفراد العينة ا% 18.2نجد ) 2-3(والشكل) 2-3(من الجدول

درجـتهم العلميـة   %   61.8درجتهم العلمية دبلوم عالي ، بينما نجد أن% 7.3،و بكالريوس

أفراد العينـة الـذين   منهم درجتهم العلمية دكتوراه ،ومما سبق يتضح أن % 12.7، وماجستير

  .تير عددهم أكبر من أفراد العينة الآخريندرجتهم العلمية ماجس

   التوزيع التكراري والنسبي حسب متغير الدرجة العلمية:)2-3(جدول رقم 

  (%)النسبة  التكرار  الدرجة العلمية 

  18.2  10  بكالريوس

  7.3  4  دبلوم عالى

  61.8  34  ماجستير

  12.7  7 دكتوراه

 100.0  55  المجموع
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  يةالتكراري والنسبي حسب متغير الدرجة العلم التوزيع:)2-3(الشكل رقم

  :الدرجة الوظيفية 

اسـة درجـتهم   من أفراد عينـة الدر %32.7نجد ) 3-3(والشكل ) 3-3(من الجدول

مـنهم  % 9.1و ،درجتهم الوظيفية محاضر منهم% 52.7وبينما نجد ،الوظيفية مساعد تدريس

ية أستاذ ومما سـبق يتضـح أن   منهم درجتهم الوظيف% 5.5درجتهم الوظيفية أستاذ مشارك و

  .ة الدراسة درجتهم الوظيفية محاضرغالبية أفراد عين
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  التوزيع التكراري والنسبي حسب متغير الدرجة الوظيفية:)3-3(  جدول رقم

  (%)النسبة  التكرار  الدرجة الوظيفية

  32.7  18  مساعد تدريس

  52.7  29  محاضر

  9.1  5  استاذ مشارك

  5.5  3 استاذ

 100.0  55  وعالمجم

  

  

  التوزيع التكراري والنسبي حسب متغير الدرجة الوظيفية :)3-3(الشكل رقم
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  :سنوات الخبرة في التدريس 

من أفراد عينة الدراسـة سـنوات   % 63.6نجد أن ) 4-3(والشكل البياني) 4-3(من الجدول 

% 5.5سـنوات و  9-5منهم سنوات خبرتهم ما بـين  % 30.9سنوات ، و5خبرتهم أقل من 

أن غالبية أفراد عينة الدراسة يتضح من ذلك سنة و 14-10منهم فقط سنوات خبرتهم ما بين 

  .سنوات 5سنوات خبرتهم أقل من 

  التكراري والنسبي حسب متغير سنوات الخبرة التوزيع  :)4-3(جدول رقم

  (%)النسبة  التكرار  سنوات الخبرة

  63.6  35  سنوات 5اقل من 

  30.9  17  سنوات 9-5من 

  5.5  3  سنة14-10ن م

 100.0  55  المجموع
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  التوزيع التكراري والنسبي حسب متغير سنوات الخبرة:)4-3(الشكل رقم 

  : التخصص 

عينة الدراسة تخصصـهم لغـة    من أفراد% 3.6نجد أن ) 5-3(والشكل ) 5-3(من الجدول

 %18.2،ومنهم تخصصهم رياضيات% 14.5ربية ومنهم تخصصهم لغة ع% 7.3، وفرنسية

مـنهم  % 9.1فيزيـاء و   مـنهم تخصصـهم  % 23.6منهم تخصصهم كيمياء بينما نجـد أن  

منهم تخصصهم علم نفـس  % 20، وتدريسمنهم تخصصهم طرق % 3.6، وتخصصهم تقني

  .ومما سبق يتضح أن غالبية أفراد عينة الدراسة تخصصهم فيزياء
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  التوزيع التكراري والنسبي حسب متغير التخصص :)5-3(جدول رقم

  (%)النسبة  التكرار  التخصص

  3.6  2  لغة فرنسية

  7.3  4  لغة عربية

  14.5  8  رياضيات

  18.2  10  كيمياء

  23.6  13  فيزياء

  9.1  5  تقني

  3.6  2  طرق تدريس

  20.0  11  علم نفس

 100.0  55  المجموع
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  التوزيع التكراري والنسبي حسب متغير التخصص :)5-3(الشكل رقم 

، هدف المحـور  أربعة محاورتمل القسم الثاني على محاور الاستبانة وعددها اش: القسم الثاني

التعليم الأول إلى قياس مقدرة أعضاء هيئة التدريس على استخدام المستحدثات التكنولوجية في 

، وهدف المحور الثاني إلى قياس مدى إلمام أعضاء هيئة التدريس وعدد عباراته تسع عبارات

، بينما هدف المحور الثالث إلـى  التعليم وعدد عباراته سبع عباراتة في بمفهوم الجودة الشامل

م وكـان عـدد   قياس أثر استخدام المستحدثات التكنولوجية في تحقيق الجودة الشاملة في التعلي

، بينما هدف المحور الرابع إلى معرفة المعوقات التي تحد من استخدام عباراته ثماني عبارات

  .عبارات ة في التعليم وعدد عبارات هذا المحور تسعالمستحدثات التكنولوجي

) دائماً ، غالباً ، أحيانـاً ، نـادراً ، لا   ( وقد اعتمد مقياس ليكرت الخماسي في المحور الأول 

، )ري ، لا أوافق ، لا أوافق بشـدة  أوافق بشدة ، أوافق ، لا أد(وفي المحورين الثالث والرابع 

  . )نعم ، لا (جابة عليه في خيارين الإ أما المحور الثاني تمثلت خيارات
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 تحكيم الإستبانة  3-5-1-2 

التعديل فيهـا   ،وتمشكلها الأولي و عرضها على المشرفقامت الباحثة  بتصميم الاستبانة في  

) 7(ثم عرضت الاستبانة على عدد من المحكمين المتخصصين البالغ عددهم،بناءاً على ما رآه

مة العبـارات  ، وسلاوعية، الموضعباراتها، ومن حيث الشمولداء آرائهم من حيث وضوح لإب

يوضـح  ) 1(ملحق رقم . مراجعة الاستبانة وفقاً لما رأوه، كذلك تم تعديل ومن الناحية اللغوية

( ، ملحق رقـم  يوضح قائمة بأسماء المحكمين) 2( ، ملحق رقم خطاب تحكيم أدوات الدراسة

  .ضح الاستبانة في صورتها النهائيةيو) 3

  ثبات الاستبانة  3-5-1-3

، ثم ينة استطلاعية قوامها عشرة أفرادللتحقق من ثبات الاستبانة قامت الباحثة بالتطبيق على ع

، وذلـك  تقريباً) 0.78(لحساب معامل الثبات، وقد بلغت قيمته ) ألفاكرونباخ(استخدمت معادلة 

  .حقيق أهداف الدراسةيعني إمكانية اعتماد نتائج الاستبانة والتأكد من قدرتها على ت

  صدق الاستبانة 3-5-1-4

تم التأكد من صدق الاستبانة  الظاهري بعرضها على  المشرف أولا ثـم علـى عـدد مـن     

  ،المحكمين المختصين

 . وهو الجذر التربيعي لمعامل الثبات ) 0.88( ىساو قدأما الصدق الداخلي ف

    توزيع الاستبانة  3-5-1-5

معة السودان لإدارة شئون العاملين بجا ن كلية الدراسات العليام تحصلت الباحثة على خطاب 

، ضاء هيئة التدريس بكلية التربيـة ، تم بموجبه حصولها على إحصائية بأعللعلوم والتكنولوجيا
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بسـبب   عضو فقط من هيئـة التـدريس  )60( إلىالباحثة  وصلتوت ،)109(هم دالذين بلغ عد

وزعت الاستبانة عن طريق التسـليم  . الاستبانة غياب البعض وإعتذار البعض الآخر عن ملء

. منها أيضاً باليد ولم تتمكن من الحصـول علـى المتبقـي   ) 55(باليد، وتحصلت الباحثة على 

يوضـح إحصـائية   )  5( ، ملحق رقـم  يوضح خطاب كلية الدراسات العليا ) 4( ملحق رقم 

  .  عضاء هيئة التدريس بكلية التربيةأ

   المقابلة 3-5-2

أن  المقابلة هي أداة من أدوات جمع المعلومـات تقـوم علـى    ) 2010،157(رشوان ذكر  

الإتصال الشخصي والاجتماع وجهاً لوجه بين الباحث والمبحوثين كل على حده، مـن أجـل   

 .جمع البيانات التي يريد الباحث الحصول عليها لغرض محدد مسبقاً

 المقابلة إعداد1 -3-5-2

لة المقابلة وهي عبارة عن سبعة أسئلة ثم تحديد حجم العينة التي بإعداد أسئقامت الباحثة   

، تم إخطار أفراد العينة بموضوع المقابلة ومن ثم تحديد الوقت المناسب ابلةستجرى معها المق

  .لإجرائها

  تحكيم المقابلة  3-5-2-2

ل، ثم صممت الباحثة أسئلة المقابلة وتم عرضها على المشرف و عدد من المختصين في المجا

يوضح خطاب ) 1(ملحق رقم.قامت الباحثة بإعادة صياغة الأسئلة بناءاً على آراء المحكمين

يوضح أسئلة ) 6(، ملحق رقم يوضح قائمة بأسماء المحكمين) 2(متحكيم المقابلة ، ملحق رق

  .المقابلة 
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  تنفيذ المقابلة  3-5-2-3

  .ن والمكان المتفق عليهقامت الباحثة بإجراء المقابلة مع أفراد العينة في الزما

  المعالجات الإحصائية 3-6

 statisticalلـ    مختصر  SPSSلمعالجة البيانات إحصائيا   (SPSS)استخدم برنامج ألـ 

package for social sciences،  الأسلوب الإحصائي المستخدم في تحليل هذه البيانات هـو

ال البيانيـة بالإضـافة إلـى الوسـط     التكرارات والنسب المئوية لإجابات المبحوثين  والأشك

  .          لمعياري لأوزان إجابات المبحوثينالحسابي والانحراف ا

الوسط الحسابي يستخدم لوصف البيانات أي لوصف إتجاه المبحوثين نحو العبارة هـل هـو    

 فهذا) 3(سلبي أم إيجابي للعبارة فإذا زاد الوسط الحسابي الفعلي عن الوسط الحسابي الفرضي 

ولإختبـار   .ي يعني الموافقة علـى العبـارة  يعنى أن إتجاه إجابات المبحوثين إيجابي للعبارة أ

م اختبـار  تكرارات إجابات المبحوثين هي في الإتجاه السلبي أم في الاتجاه الإيجابي  أسـتخد 

  .مربع كآي لجودة التطابق

إجابـات المبحـوثين   أي لإختبار الفرض الآتي إلى أي مدى التكرارات المتحصل عليها من  

فـإذا كـان حجـم    ) ، لادائماً، غالباً، أحياناً، نادراً(للعبارات  ) منتظمة(اوية تتوزع بنسب متس

فإذا كان هنالك فـرق  ) لكل إجابة  11(يتوزعون بنسب متساوية للإجابات الخمسة  55العينة 

ليها هذا يعنى أن وبين التكرارات المتحصل ع) لكل إجابة 11(ذو دلالة إحصائية بين المتوقع 

إجابات المبحوثين تميل نحو الإيجابية أو السلبية  حيث يمكن تحديد ذلك مـن خـلال الوسـط    

  .ي الفرضي أم أقل من الوسط الفرضيالحسابي  الفعلي هل هو أكبر من الوسط الحساب

  ي  نحصل فيه على قيمة مربع كأيآاختبار مربع ك
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  :حـيث أن

  )المتحصل عليها من العينة (  هي التكرارات المشاهدة:     

  )في هذه الدراسة  11(هي التكرارات المتوقعة :    

  المجموع:       

n       :عدد أفراد العينة  

i   :1  .2 .3  

كما أن القيمة الإحتمالية فهي التي تحدد ما إذا كان هنالك فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين     

دة وذلـك بمقارنـة القيمـة الإحتماليـة بمسـتوى      التكرارات المتوقعة والتكـرارات المشـاه  

فهذا يدل على أنه  توجد فـروق بـين التكـرارات     0.05فإذا كانت اقل من ) 0.05(معنوية

وفى هذه الحالة  نقارن الوسط الحسابي الفعلـي  للعبـارة   . المشاهدة والتكرارات المتوقعـة 

ى عدم موافقـة المبحـوثين   بالوسط الفرضي فإن كان أقل من الوسط  الفرضي دليل كاف عل

على العبارة أما إذا كان أكبر من الوسط الفرضي فهـذا دليل على موافـقة المبحوثين علـى  

  .العـبارة
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  عرض وتحليل ومناقشة النتائج
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  الفصل الرابع

  عرض وتحليل ومناقشة النتائج

  تمهيد  4-1

في هذا الفصل من الدراسة تناولت الباحثة عرض وتحليل ومناقشة نتائج المعالجات الإحصائية 

  .لة الخاصة بالاستبانة و المقابلةسئللأ

  مستحدثات التكنولوجية في التعليممقدرة أعضاء هيئة التدريس على استخدام ال  4-2

أن معظم استجابات أفراد عينة الدراسة ) 1-4(أظهرت الاستبانة كما هو موضح بالجدول رقم 

ة أفراد عينة الدراس  عن عبارات المحور الأول  تسير في الإتجاه الإيجابي أي يعني موافقة

وهذا يشير إلى أن معظم أفراد العينة لديهم المقدرة على على محتوى ومضمون تلك العبارات،

  .استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم

: التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات المحـور الأول :)1-4(جدول رقم 

  التدريس على استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم مقدرة أعضاء هيئة

  العبارات  م
 معيار النتيجة

  لا  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً

1  
أستطيع استخدام المستحدثات 

  .التكنولوجية في التعليم

24 

43.6%  

17  

30.9

%  

11  

20% 

1  

1.8%  

2  

3.6  
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2  
أستخدم المستحدثات التكنولوجية في 

  .لذي أدرسهتصميم المقرر ا

13  

23.6%  

15  

27.3

%  

23  

41.8

%  

3  

5.5%  

1  

1.8% 

3  
أستخدم المستحدثات التكنولوجية في 

  .جذب إنتباه الطلاب للمادة العلمية

16  

29.1%  

14  

25.5

%  

23  

41.8

%  

1  

1.8%  

1  

1.8% 

4  

تساعدني المستحدثات التكنولوجية 

في تبادل المعلومات مع زملائي 

  .الأساتذة

28  

50.9%  

17  

30.9

%  

8  

14.5

%  

1  

1.8%  

1  

1.8% 

5  
استخدام المستحدثات التكنولوجية 

  .يوفر لي الكثير من الوقت والجهد

39  

70.9%  

9  

16.4

%  

7  

12.7

%  

-  - 

6  

توفر لى المستحدثات التكنولوجية 

الحصول على المادة العلمية في 

  .الوقت المناسب

22  

58.2%  

12  

21.8

%  

12  

21.8

%  

10  

18.2

%  

1  

1.8% 

7  
ت التكنولوجية استخدام المستحدثا

  .يقلل أعبائي  التدريسية

23  

41.8%  

16  

29.1

13  

23.6

1  

1.8%  

2  

3.6% 
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%  %  

8  
استفدت من المستحدثات التكنولوجية 

  .في تدريب وتأهيل نفسي ذاتياً

31  

56.4%  

17  

30.9

%  

5  

9.1%  

1  

1.8%  

1  

1.8% 

9  
تساعدني المستحدثات التكنولوجيا 

 .في تقييم أعمال الطلاب

12  

21.8%  

12  

21.8

% 

18  

32.7

%  

8  

14.5

%  

5  

9.1% 

أن التوزيع التكراري والنسبي لأفراد عينة الدراسة فيما يخـص  ) 1-4(يتبين من الجدول رقم 

 :مقدرة أعضاء هيئة التدريس على استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم كانت كما يلي

 43.6(فرد وبنسبة ) 24(تبين أن : أستطيع استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم(% 

فـرد بنسـبة   ) 11(كانت إجـابتهم غالبـاً، و   %) 30.9(فرد  وبنسبة ) 17(أجابوا بدائماً، و 

في حـين أن  ، كانت إجابته نادراً%) 1.8(و فرد واحد وبنسبة ، كانت إجابتهم أحياناً%) 20(

 .أجابوا بلا%) 3.6(إثنان من أفراد العينة وبنسبة 

 فرد وبنسبة ) 13(تبين أن : ولوجية في تصميم المقرر الذي أدرسهأستخدم المستحدثات التكن

فـرد  ) 23(كانت إجابتهم غالبـاً،و  %) 27.3(فرد  وبنسبة ) 15(أجابوا بدائماً، و  %)23.6(

فـي  ، كانت إجابتهم نادراً%) 5.5(وثلاثة أفراد وبنسبة ، كانت إجابتهم أحياناً%) 41.8(بنسبة 

  .فقط أجاب بلا%) 1.8(حين أن فرد واحد  وبنسبة 
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 فـرد  ) 16(تبين أن : أستخدم المستحدثات التكنولوجية في جذب إنتباه الطلاب للمادة العلمية

) 23(كانت إجابتهم غالبـاً، و %) 25.5(فرد وبنسبة ) 14(أجابوا بدائماً، و  %)29.1(وبنسبة 

، ابته نـادراً كانت إج%) 1.8(وفرد واحد وبنسبة ، كانت إجابتهم إحياناً%) 41,8(فرد بنسبة 

  .أجاب بلا%) 1.8(وكذلك فرد واحد وبنسبة 

 28(تبـين أن  : الأساتذة تساعدني المستحدثات التكنولوجية في تبادل المعلومات مع زملائي (

كانت إجابتهم غالبـاً، و  %) 30.9(فرد  بنسبة ) 17(أجابوا بدائماً، و  %)50.9(فرد وبنسبة 

كانت إجابتـه  %) 1.8(وفرد واحد وبنسبة ، أحياناً كانت إجابتهم%) 14.5(أفراد وبنسبة ) 8(

  .أجاب بلا%) 1.8(كذلك فرد واحد وبنسبة ، نادراً

 فـرد  ) 39(إتضح أن : استخدام المستحدثات التكنولوجية يوفر لي الكثير من الوقت والجهد

) 7(كانت إجابتهم غالبـاً، و  %) 16.4(فرد و بنسبة ) 9(أجابوا بدائماً، و  %)70.9(وبنسبة 

  .في حين أنه لم يجب أحد بنادراً ولا، كانت إجابتهم أحياناً%) 12.7(أفراد بنسبة 

 تبين أن : توفر لي المستحدثات التكنولوجية الحصول على المادة العلمية في الوقت المناسب

كانـت إجـابتهم   %) 21.8(فرد  وبنسبة ) 12(أجابوا بدائماً، و ) %58.2(فرد وبنسبة ) 22(

أفـراد وبنسـبة   ) 10(و، كانـت إجـابتهم أحيانـاً   %) 21.8(فرد وبنسبة ) 12(غالباً أيضاً 

  .كانت إجابته لا%) 1.8(وفرد واحد وبنسبة ، كانت إجابتهم نادراً%) 18.2(

  فـرد وبنسـبة   ) 23(تبـين أن  : استخدام المستحدثات التكنولوجية يقلل أعبائي  التدريسـية

فـرد  ) 13(كانت إجابتهم غالبـاً، و  %) 29.1(فرد  بنسبة ) 16(أجابوا بدائماً، و  %)41.8(

، كانت إجابته نـادراً %) 1.8(وفرد واحد فقط وبنسبة ، كانت إجابتهم أحياناً%) 23.6(بنسبة 

  .أجابوا بلا%) 3.6(في حين أن إثنان من أفراد العينة وبنسبة 
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  ًفـرد ) 31(تبـين أن  : استفدت من المستحدثات التكنولوجية في تدريب وتأهيل نفسي ذاتيـا 

) 5(كانت إجابتهم غالبـاً، و  %) 30.9(فرد  بنسبة ) 17(أجابوا بدائماً، و  %)56.4(وبنسبة 

، كانت إجابتـه نـادراً  %) 1.8(وفرد واحد وبنسبة ، كانت إجابتهم أحياناً%) 9.1(أفراد بنسبة 

  .أجاب بلا%) 1.8(أيضاً فرد واحد وبنسبة 

 فـرد وبنسـبة   ) 12(تبـين أن  : لطـلاب تساعدني المستحدثات التكنولوجيا في تقييم أعمال ا

فـرد  ) 18(كانت إجابتهم غالباً، و %) 21.8(فرد  وبنسبة ) 12(أجابوا بدائماً، و  %)21.8(

في ، كانت إجابتهم نادراً%) 14.5(أفراد وبنسبة ) 8(و، كانت إجابتهم أحياناً%) 32.7(بنسبة 

  .اجابوا بلا%) 9.1(أفراد وبنسبة ) 5(حين أن

حسابي والإنحراف المعياري وقيمة مربع كآي ودرجات الحرية والقيمـة  الوسط ال 2-2-1

مقدرة أعضاء هيئة التدريس على استخدام المسـتحدثات  : الأول الإحتمالية لعبارات المحور

  التكنولوجية في التعليم

نجد أن الأوساط الحسابية لإستجابات أفراد عينة الدراسة للعبارات أكبـر  ) 2-4(من الجدول 

وهذا يشير إلى أن إستجابات أفراد عينة الدراسة نحو هـذه  ) 3(ط الحسابي الفرضي من الوس

العبارات تسير في الإتجاه الإيجابي أي يعني موافقتهم على محتوى و مضمون تلك العبـارات   

والفـرق بينهمـا    ) 1.23-0.71(ونجد الإنحراف المعياري للعبارات بالجدول يتراوح ما بين 

يح وهذا دليل وجود تجانس وتشابه في إستجابات أفراد عينـة الدراسـة   أقل من الواحد الصح

حول العبارات ، كما نجد في ذات الجدول أن القيمة الإحتمالية لإختبار مربع كآي لكل عبـارة  

هذا دليل على وجود فـروق   0.00وتساوي  0.05من تلك العبارات أقل من مستوى معنوية 
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جابات أفراد عينة الدراسة تعزى لصالح مقـدرة أفـراد   معنوية وذات دلالة إحصائية بين إست

  .العينة على استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم

الوسط الحسابي والإنحراف المعياري وقيمة مربع كآي ودرجات الحريـة  :)2-4(جدول رقم

مقدرة أعضاء هيئـة التـدريس علـى اسـتخدام     : والقيمة الإحتمالية لعبارات المحور الأول

  المستحدثات التكنولوجية في التعليم

  الفقرات  م
الوسط 

  الحسابي

الإنحرا

ف 

المعيار

  ي

قيمة 

اختبار 

  )كاي(

درجا

ت 

الحر

  ية

القيمة 

  الاحتمالية

ــتحدثات     1 ــتخدام المس ــتطيع اس أس

  .التكنولوجية في التعليم
4.09  1.02  35.09 3  0.00  

ــة   2 ــتحدثات التكنولوجي ــتخدم المس اس

  .درسهفي تصميم المقرر الذي أ
3.65  0.97  29.81  4  0.00 

ــة   3 ــتحدثات التكنولوجي ــتخدم المس أس

فــي جــذب إنتبــاه الطــلاب للمــادة 

  .العلمية

3.78  0.96  34.48  3  0.00 

تساعدني المسـتحدثات التكنولوجيـة     4

في تبادل المعلومـات مـع زملائـي    
4.27  0.91  48.54  3  0.00 
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  .الأساتذة

ــة   5 اســتخدام المســتحدثات التكنولوجي

  .لي الكثير من الوقت والجهد يوفر
4.58  0.71  34.05  4  0.00 

توفر لـي المسـتحدثات التكنولوجيـة      6

الحصول على المـادة العلميـة فـي    

  .الوقت المناسب

4.35  0.91  37.29  3  0.00 

اســتخدام المســتحدثات التكنولوجيــة   7

  .يقلل أعبائي  التدريسية
4.04  1.04  32.18  3  0.00 

ــتحدثات   8 ــن المسـ ــتفدت مـ  اسـ

ــل  ــدريب وتأهي ــي ت ــة ف التكنولوجي

  .نفسي ذاتياً

4.38  0.87  61.09  3  0.00 

تساعدني المسـتحدثات التكنولوجيـة     9

  .في تقييم أعمال الطلاب
3.33  1.23 8.72  3  0.00 

  

من أفراد العينة يرون أن هناك برامج تدريبية تساعد %) 66.6( كما أظهرت المقابلة أن

برنامج : نولوجية في التعليم كان من أهمهاالمستحدثات التكأعضاء هيئة التدريس على استخدام 

صال في التعليم، وبرنامج ، استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتالجامعيترقية أداء الأستاذ 

من أفراد العينة أنه لا توجد برامج تدريبية تساعد أعضاء هيئة %) 16.7(بينما يرى المودل، 
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من أفراد العينة %) 16.7(، بينما التكنولوجية في التعليممستحدثات التدريس على استخدام ال

  .ليس لهم علم بوجود برامج تدريبية تساعد على استخدام المستحدثات التكنولوجية

ومن خلال تحليل نتيجتي الاستبانة والمقابلة يتضح أن أفراد العينة إتفقوا على وجود برامج 

 . مستحدثات التكنولوجية في التعليمام التدريبية تساعد  أعضاء هيئة التدريس على استخد

إلمام أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة السودان للعلـوم والتكنولوجيـا     4-3   

   مفهوم الجودة الشاملة في التعليمب

أن معظم إسـتجابات أفـراد عينـة    ) 3-4(قد أظهرت الاستبانة كما هو موضح بالجدول رقم 

الثاني تسير في الإتجاه السلبي أي يعني أن معظم أفـراد عينـة   الدراسة عن عبارات المحور 

  .الدراسة ليس لديهم  إلمام بمفهوم الجودة الشاملة في التعليم

 تالتكرارات والنسب المئوية لإستجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارا:)3- 4(جدول رقم 

  املة في التعليم  مدى إلمام أعضاء هيئة التدريس بمفهوم الجودة الش: المحور الثاني

 لا  نعم  العبارات  م

توفير الخدمات التعليمية التي تلبي إحتياجات وتوقعات المجتمع   1

  .بصورة فعالة

18  

8.2%  

45  

81.8%  

الإستمرار في تحقيق التميز في المجال الأكاديمي وبعض   2

  .المجالات الأخرى ذات الصلة بالعملية التعليمية

3  

5.5%  

52  

94.5%  

  52  3داء المتميز لكل العاملين في المؤسسة التعليمية نوع من الأ  3
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  %94.5  %5.5  .يتحقق إذا توفرت ظروف مناسبة

القدرة على تعديل سلوك الطلاب بإستمرار ، بإضافة قيم جديدة   4

  .الى معارفهم

7  

11.7%  

48  

87.3%  

مشاركة المديرين في اختيار أفضل نماذج التعليم والتعلم التى   5

  .لطلابتناسب حاجات ا

15  

27.3%  

40  

72.7%  

تهيئة البيئة التعليمية المناسبة لكل مجال من المجالات   6

  .التعليمية

8  

14.5%  

47  

85.5%  

ممارسة رقابية فاعلة على العوامل الرئيسية التى تؤثر في   7

  .نوعية التعليم

13  

23.6%  

42  

76.4%  

 فراد عينة الدراسة فيما يخصأن التوزيع التكراري والنسبي لأ) 3-4(يتبين من الجدول رقم 

  :مدى إلمام أعضاء هيئة التدريس بمفهوم الجودة الشاملة في التعليم  كانت كما يلي

 18(تبين أن : توفير الخدمات التعليمية التي تلبي إحتياجات وتوقعات المجتمع بصورة فعالة (

 .م لاكانت إجابته%) 81.8(فرد  بنسبة ) 45(أجابوا نعم، و  %)8.2(فرد وبنسبة 

  الإستمرار في تحقيق التميز في المجال الأكاديمي وبعض المجالات الأخرى ذات الصلة

فرد  بنسبة ) 52(أجابوا نعم، و  %)5.5(تبين أن ثلاثة أفراد وبنسبة  :بالعملية التعليمية

 .كانت إجابتهم لا%) 94.5(
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 ا توفرت ظروف نوع من الأداء المتميز لكل العاملين في المؤسسة التعليمية يتحقق إذ

%) 94.5(فرد  بنسبة ) 52(أجابوا نعم، و  %)5.5(تبين أن ثلاثة أفراد وبنسبة : مناسبة

 .كانت إجابتهم لا

 7(تبين أن : تعديل سلوك الطلاب بإستمرار ، بإضافة قيم جديدة الى معارفهم القدرة على (

 .إجابتهم لاكانت %) 87.3(فرد  بنسبة ) 48(أجابوا نعم، و  %)11.7(أفراد وبنسبة 

 تبين : مشاركة المديرين في اختيار أفضل نماذج التعليم والتعلم التي تناسب حاجات الطلاب

 .كانت إجابتهم لا%) 72.7(فرد  بنسبة ) 40(أجابوا نعم، و  %)27.3(فرد وبنسبة ) 15(أن 

 اد وبنسبة أفر) 8(تبين أن : تهيئة البيئة التعليمية المناسبة لكل مجال من المجالات التعليمية

 .كانت إجابتهم لا%) 85.5(فرد  بنسبة ) 47(أجابوا نعم، و  %)14.5(

 فرد ) 13(تبين أن : فاعلة على العوامل الرئيسية التي تؤثر في نوعية التعليم ممارسة رقابية

 .كانت إجابتهم لا%) 76.4(فرد  بنسبة ) 42(أجابوا نعم، و  %)23.6(وبنسبة 

من أفراد العينة يرون أن هناك برامج تدريبية واضحة %) 66.6( كما أظهرت المقابلة أن

تساعد أعضاء هيئة التدريس على الإلمام بمفهوم الجودة الشاملة في التعليم ، بينما يرى 

من أفراد العينة أنه لا توجد برامج تدريبة واضحة تساعد على إلمام أعضاء هيئة %) 16.7(

ه علم من أفراد العينة ليس ل%) 16.7(، بينما  التدريس بمفهوم الجودة الشاملة في التعليم

  .بوجود برامج تدريبية واضحة

، فقد أظهرت فقد كان هناك إختلاف في النتائج ومن خلال تحليل نتيجتي الاستبانة والمقابلة

، بينما أظهرت نتائج مفهوم الجودة الشاملة في التعليمنتائج الاستبانة  عدم إلمام أفراد العينة ب
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موافقة أفراد العينة على أن هناك برامج تدريبية واضحة تساعد على إلمام أعضاء المقابلة 

  .هيئة التدريس بمفهوم الجودة الشاملة في التعليم

أثر استخدام المستحدثات التكنولوجيا في تحقيق الجودة الشاملة في التعليم بكلية  4-4

 السودان للعلوم والتكنولوجيا جامعة –التربية 

أن معظم ) 4-4(ن خلال تحليل عبارات الاستبانة كما هو موضح بالجدول رقم وقد إتضح م

إستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور تسير في الإتجاه الإيجابي أي يعني موافقة 

، وهذا يشير إلى أن غالبية  أفراد لعبارات من حيث المحتوى والمضمونأفراد العينة على ا

على أن  للمستحدثات التكنولوجيا أثر في تحقيق الجودة الشاملة في  عينة الدراسة يوافقون

  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –التعليم بكلية التربية 

التوزيع التكراري والنسبي لإستجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات :)4- 4(جدول رقم 

  حقيق الجودة الشاملة في التعليمأثر استخدام المستحدثات التكنولوجيا في ت :المحور الثالث
  

 العبارات  م

  معيار النتيجة

اوافق 

  بشدة
  اوافق

لا 

  ادري

لا 

  اوافق

لا اوافق 

  بشدة

استخدام المستحدثات التكنولوجية يؤثر   1

  .على جودة تدريسي الجامعي

27  

49.7

%  

23  

41.8

%  

- 
3  

5.5%  

2  

3.6%  



67 
 

استخدام المستحدثات التكنولوجية يساعد   2

  .ميمي للمواقف التعليميةفي جودة تص

21  

38.2

%  

32  

58.2

%  

1  

1.8

%  

1  

1.8%  

1  

1.8% 

استخدام المستحدثات التكنولوجية يساعدني   3

في دراسة المشكلات التي تعوق جودة 

  .التعليم

8  

14.5

%  

33  

60%  

6  

10.9

%  

8  

14.5

%  

- 

استخدام المستحدثات التكنولوجية يساعدني   4

  .على تطوير نفسي ذاتياً 

31  

56.4

%  

22  

40%  

1  

1.8

%  

1  

1.8%  
- 

استخدام المستحدثات التكنولوجية يساعدني   5

  .في تأهيل الطالب علمياً ونفسياً 

21  

38.2

%  

28  

50.9

%  

3  

5.5

%  

1  

1.8%  

2  

3.6% 

استخدام المستحدثات التكنولوجية يؤثر   6

إيجاباً في جودة البحوث العلمية التي 

  .أقدمها

25  

45.5

%  

21  

38.2

%  

4  

7.3

%  

5  

9.1%  

2  

3.6%  

 

أن استخدام المستحدثات  يفي رأى  7

التكنوجية يساعد في جودة تصميم 

29  

52.7

19  

34.5

6  

10.9
1  2  
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 %3.6  %1.8  %  %  %  .المقررات الدراسية بكلية التربية

أن استخدام المستحدثات  يفي رأي  8

التكنولوجية يساعد في ترقية أداء الإدارة 

  .العليا لكلية التربية

29  

52.7

%  

21  

38.2

%  

3  

5.5

%  

-  
2  

3.6% 

  

يختص  أن التوزيع التكراري والنسبي لأفراد عينة الدراسة فيما) 4-4(يتبين من الجدول رقم 

  :كانت كما يليبأثر استخدام المستحدثات التكنولوجية في تحقيق الجودة الشاملة في التعليم 

 فـرد   )27(تبـين أن  : استخدام المستحدثات التكنولوجية يؤثر على جودة تدريسي الجامعي

كانت إجابتهم أوافق،في %) 41.8(فرد  بنسبة ) 23(، و بشدة أجابوا أوافق %)49.7(وبنسبة 

وإثنان من أفراد ، أجابوا لا أوافق%) 5.5(أفراد وبنسبة ) 3(و،حين أنه لم يجب فرد بلا أدري

 .كانت إجابتهم لا أوافق بشدة%) 3.6(العينة وبنسبة 

 تبـين أن  : عد في جودة تصميمي للمواقف التعليميـة استخدام المستحدثات التكنولوجية يسا

%) 58.2(فـرد  بنسـبة   ) 32(، و بشـدة  كانت إجابتهم أوافق %)38.2(فرد وبنسبة ) 21(

واحـد  وفـرد  ، كانت إجابتهم لا أدري%) 1.8(، في حين أن فرد واحد وبنسبة أجابوا أوافق

كانـت  %) 1.8(وبنسـبة   كذلك فرد واحد من أفراد العينـة ، أجاب لا أوافق%)1.8(وبنسبة 

 .إجابته لا أوافق بشدة
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  استخدام المستحدثات التكنولوجية يساعدني في دراسة المشكلات التي تعوق جودة التعلـيم :

كانـت  %) 60(فرد  بنسبة ) 33(، و بشدة أجابوا أوافق %)13.5(أفراد وبنسبة ) 8(تبين أن 

أفـراد  ) 8(و،جـابتهم لا أدرى كانـت إ %) 10.9(أفراد وبنسـبة  ) 6(إجابتهم أوافق،في حين 

  .في حين أنه لم يجب أحد بلا أوافق بشدة، أجابوا لا أوافق%) 14.5(وبنسبة 

  ًفـرد  ) 31(تبـين أن  : استخدام المستحدثات التكنولوجية يساعدني على تطوير نفسي ذاتيـا

 كانت إجابتهم أوافق، في%) 40(فرد  وبنسبة ) 22(، و بشدة أجابوا أوافق %)56.4(وبنسبة 

أيضاً فـرد واحـد فقـط وبنسـبة     ، كانت إجابته لا أدرى%) 1.8(حين أن فرد واحد وبنسبة 

 .ولم يجب أحد بلا أوافق بشدة، أجاب لا أوافق%)1.8(

  ً21(تبين أن : استخدام المستحدثات التكنولوجية يساعدني في تأهيل الطالب علمياً ونفسيا (

كانـت إجـابتهم   %) 50.9(فرد  بنسـبة   )28(، و بشدة قأجابوا أواف) %38.2(فرد وبنسبة 

وفـرد واحـد وبنسـبة    ، كانت إجـابتهم لا أدرى %) 5.5(أفراد وبنسبة ) 3(أوافق، في حين 

  .أجابوا لا أوافق بشدة%) 3.6(وإثنان من أفراد العينة وبنسبة ، أجابوا لا أوافق%) 1.8(

 تبين أن : مية التي أقدمهااستخدام المستحدثات التكنولوجية يؤثر إيجاباً في جودة البحوث العل

كانـت  %) 38.2(فـرد  بنسـبة   ) 21(، و بشـدة  أجابوا أوافق %)45.5(فرد وبنسبة ) 25(

أفـراد  ) 5(و، كانـت إجـابتهم لا أدرى  %) 7.3(أفراد وبنسبة ) 4(إجابتهم أوافق، في حين 

هم لا كانـت إجـابت  %) 3.6(وإثنان من أفراد العينة وبنسبة ، أجابوا لا أوافق%) 9.1(وبنسبة 

 .أوافق بشدة
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 أن استخدام المستحدثات التكنولوجية يساعد في جودة تصميم المقررات الدراسـية   يفي رأي

فرد  بنسـبة  ) 19(، و بشدة أجابوا أوافق %)52.7(فرد وبنسبة ) 29(تبين أن : بكلية التربية

م لا كانـت إجـابته  %) 10.9(أفراد وبنسبة ) 6(كانت إجابتهم أوافق، في حين أن %) 34.5(

وإثنان من أفـراد العينـة وبنسـبة    ،كانت إجابته لا أوافق%) 1.8(وفرد واحد وبنسبة ، أدرى

  .كانت إجابتهم لا أوافق بشدة%) 3.6(

 أن استخدام المستحدثات التكنولوجية يساعد في ترقيـة أداء الإدارة العليـا لكليـة     يفي رأي

فـرد  وبنسـبة   ) 21(، و بشـدة  قأجابوا أواف %)52.7(فرد وبنسبة ) 29(تبين أن : التربية

، كانت إجـابتهم لا أدرى %) 5.5(أفراد وبنسبة ) 3(كانت إجابتهم أوافق، في حين %) 38.2(

كانـت إجـابتهم لا أوافـق    %) 3.6(وإثنان من أفراد العينة وبنسبة ،ولم يجب فرد بلا أوافق 

  .بشدة

الحرية والقيمة  الوسط الحسابي والإنحراف المعياري وقيمة مربع كآي ودرجات 4-4-1

أثر استخدام المستحدثات التكنولوجية في تحقيق الجودة  :الإحتمالية لعبارات المحور الثالث

  الشاملة في التعليم

أن الأوساط الحسابية لإستجابات أفـراد عينـة الدراسـة للعبـارات       نجد) 5-4(من الجدول 

ن إسـتجابات أفـراد عينـة    وهذا يشير إلى أ) 3(بالجدول أكبر من الوسط الحسابي الفرضي 

علـى محتـوى    الدراسة نحو هذه العبارات تسير في الإتجاه الإيجابي  أي يعنـي مـوافقتهم  

، ونجد أن الإنحراف المعياري لكل عبارة من العبـارات بالجـدول   ومضمون عبارات المحور

 ـ  أقل من الواحد الصحيح وهذا دليل وجود تجانس وتشابه في إستجابات أفراد ة عينـة الدراس

، وكما نجد أن القيمة الإحتمالية لاختبار مربع كآي لكل عبارة من تلـك  حول عبارات المحور
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هذا دليل على وجود فـروق معنويـة    0.00وتساوي  0.05العبارات أقل من مستوى معنوية 

وذات دلالة إحصائية بين إستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لصالح موافقة أفراد العينة على 

م المستحدثات التكنولوجية له أثر في تحقيق الجودة الشاملة في التعليم بكلية التربيـة  أن استخدا

  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –

الوسط الحسابي والإنحراف المعياري وقيمة مربع كآي ودرجات الحرية :) 5-4(جدول رقم  

ستحدثات التكنولوجيا في تحقيـق  أثر استخدام الم :والقيمة الإحتمالية لعبارات المحور الثالث

  الجودة الشاملة في التعليم

  م
 العبارات

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

  )ت(اختبار

مستوي 

  المعنوية
  الاستنتاج

استخدام المستحدثات التكنولوجية   1

  .يؤثر على جودة تدريسي الجامعي
4.27  0.99  51.69  3  0.00  

ية استخدام المستحدثات التكنولوج  2

يساعد في جودة تصميمي للمواقف 

  .التعليمية

4.33  0.61  36.12  3  0.00  

استخدام المستحدثات التكنولوجية   3

يساعدني في دراسة المشكلات 

  التي تعوق جودة التعليم

3.75  0.89  50.23  3  0.00  

  0.00  3  57.63  0.63  4.51استخدام المستحدثات التكنولوجية   4
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  .يساعدني على تطوير نفسي ذاتياً 

استخدام المستحدثات التكنولوجية   5

يساعدني في تأهيل الطالب علمياً 

  .ونفسياً 

4.18  0.90  25.50  3  0.00  

استخدام المستحدثات التكنولوجية   6

يؤثر إيجاباً في جودة البحوث 

  .العلمية التي أقدمها

4.20  0.93  35.50  3  0.00  

أن استخدام المستحدثات  يفي رأي  7

اعد في جودة التكنولوجية يس

تصميم المقررات الدراسية بكلية 

  .التربية

4.38  0.76  39.18  3  0.00  

أن استخدام المستحدثات  يفي رأي  8

التكنولوجية يساعد في ترقية أداء 

  .الإدارة العليا لكلية التربية

4.36  0.89 36.90  3  0.00  

ت التكنولوجية تؤثر في من أفراد العينة يرون أن المستحدثا%) 83.3( كما أظهرت المقابلة أن

أن المستحدثات التكنولوجية لا تؤثر %) 16.7(، بينما يرى تحقيق الجودة الشاملة في التعليم

  .تحقيق الجودة الشاملة في التعليمفي 
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ومن خلال تحليل نتيجتي الاستبانة والمقابلة يتضح أن هناك إتفاق بين أفراد العينة على أن 

 –جية يؤثر في تحقيق الجودة الشاملة في التعليم بكلية التربية استخدام  المستحدثات التكنولو

  . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

عة جام –بكلية التربية  –المعوقات التي تحد من استخدام المستحدثات التكنولوجية   4-5

 السودان للعلوم والتكنولوجيا 

أن معظم إستجابات أفراد عينة  )7- 4(قد أظهرت الاستبانة كما هو موضح بالجدول رقم   

الدراسة عن عبارات المحور  تسير في الإتجاه السلبي  أي يعني  عدم موافقتهم على محتوى 

و نجد أن إستجابات أفراد عينة الدراسة ) 6،  4،  1(ومضمون معظم العبارات  عدا الفقرات 

الدراسة على محتو  نحوها تسير في الإتجاه الإيجابي وهذا يشير إلى موافقة أفراد عينة

ومما سبق يتضح أن غالبية أفراد عينة الدراسة لا يوافقون على . ومضمون هذه العبارات

السودان  جامعة –بكلية التربية  –وجود معوقات تحد من استخدام المستحدثات التكنولوجية 

  .للعلوم والتكنولوجيا

عينة الدراسة عن عبارات  التوزيع التكراري والنسبي لاستجابات أفراد :)6-4(جدول رقم 

  معوقات استخدام المستحدثات التكنولوجية: الرابعالمحور 

  معيار النتيجة  العبارات  م

اوافق 

  بشدة
  اوافق

لا 

  ادري

لا 

  اوافق

لا اوافق 

 بشدة

  -  2  3  21  29ليس لدي الكفايات اللازمة لاستخدام   1
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52.7  .المستحدثات التكنولوجية في التعليم

%  

38.7

%  

5.5% 3.6%  

ــق   2 ــائي التدريســية تعي ــرة أعب كث

استخدامي للمستحدثات التكنولوجيـة  

  .في التعليم

3  

5.5%  

18  

32.7

%  

2  

3.6%  

25  

45.5

%  

7  

12.7% 

لم أتلق دورات تدريبيـة تسـاعدني     3

علــى اســتخدام المســتحدثات   

  .التكنولوجية في التعليم

4  

7.3%  

20  

36.4

%  

5  

9.1%  

24  

43.6

%  

2  

3.6% 

ر التي تعينني على لم توفر لي الكواد  4

استخدام المستحدثات التكنولوجيا في 

  .التعليم

8  

14.5

%  

19  

34.2

%  

-  

21  

38.2

%  

7  

12.7% 

لم توفر للقسم الإمكانيـات الماديـة     5

اللازمــة للحصــول علــى المــواد 

  .والاجهزة التعليمية

8  

14.5

%  

17  

18.2

%  

10  

18.2

%  

19  

34.2

%  

1  

1.8% 

أنه لـيس لكليـة التربيـة     يفي رأي  6

تعداد كاف للتواصل مع مؤسسات إس

  .أخرى لتبادل الخبرات

23  

41.8  

20  

36.4

%  

6  

10.9

%  

5  

9.1%  

1  

1.8% 
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أن كلية التربية لا تشـجع   يفي رأي  7

علــى اســتخدام المســتحدثات   

  .التكنولوجية 

8  

14.5

%  

10  

18.2

%  

19  

34.5

%  

14  

25.5

%  

4  

7.3% 

 ـ  8 أن إتجاهـات الطـلاب    يفي رأي

اسـتخدام  وأولياء الأمور سلبية نحو 

  .المستحدثات التكنولوجية

3  

5.5%  

12  

21.8

%  

10  

18.2

%  

25  

45.2

%  

5  

9.1% 

أن بيئة كليـة التربيـة لا    يفي رأي  9

ــتحدثات   ــتخدام المس ــمح باس تس

  .التكنولوجية

2  

3.6%  

10  

18.2

%  

11  

20%  

28  

50.9

%  

4  

7.3% 

يختص  اسة فيماأن التوزيع التكراري والنسبي لأفراد عينة الدر) 7-4(يتبين من الجدول رقم 

  :كانت كما يليمعوقات استخدام المستحدثات التكنولوجية ب

 فرد ) 29(تبين أن : ليس لدي الكفايات اللازمة لاستخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم

كانت إجابتهم أوافق، %) 38.7(فرد  بنسبة ) 21(، و بشدة فقأجابوا أوا %)52.7(وبنسبة 

وإثنان من أفراد العينة وبنسبة ، لا أدرى%) 5.5(بنسبة أفراد و) 3(في حين أجاب 

 .في حين أنه لم يجب فرد بلا أوافق بشدة، أجابوا لا أوافق%)3.6(

 3(تبين أن : كثرة أعبائي التدريسية تعيق استخدامي للمستحدثات التكنولوجية في التعليم (

كانت إجابتهم %) 32.7(فرد  بنسبة ) 18(، و بشدة أجابوا أوافق %)5.5(أفراد وبنسبة 

) 25(و، كانت إجابتهم لا أدرى%) 3.6(أوافق، في حين أن  إثنان من أفراد العينة وبنسبة 
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كانت إجابتهم لا أوافق %) 12.7(أفراد وبنسبة ) 7(و، أجابوا لا أوافق%) 5.54(فرد وبنسبة 

  .بشدة

 تبين أن : ي التعليملم أتلق دورات تدريبية تساعدني على استخدام المستحدثات التكنولوجية ف

كانت إجابتهم %) 36.4(فرد  وبنسبة ) 20(، و شدةب أجابوا أوافق %)7.3(أفراد وبنسبة ) 4(

%) 43.6(فرد وبنسبة ) 24(و، كانت إجابتهم لا أدرى%) 9.1(أفراد وبنسبة ) 5(أوافق، و 

  .بشدةبلا أوافق %) 3.6(بينما أجاب إثنان من أفراد العينة وبنسبة ، أجابوا لا أوافق

 تبين أن : لم توفر لي الكوادر التي تعينني على استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم

كانت %) 34.2(فرد  بنسبة ) 19(، و شدةب أجابوا أوافق %)14.5(أفراد وبنسبة ) 8(

، أجابوا لا أوافق%) 38.2(فرد وبنسبة ) 21(و، إجابتهم أوافق، و لم يجب فرد بلا أدرى

  .كانت إجابتهم لا أوافق بشدة%) 12.7(وبنسبة  أفرد) 7(و

 تبين أن : لم توفر للقسم الإمكانيات المادية اللازمة للحصول على المواد والاجهزة التعليمية

كانت %) 28.2(فرد  بنسبة ) 17(، و بشدة أجابوا أوافق %)14.5(أفراد وبنسبة ) 8(

فرد ) 19(و، كانت إجابتهم لا أدرى %)18.2(أفراد وبنسبة ) 10(إجابتهم أوافق، في حين أن 

كانت إجابته لا أوافق %) 1.8(وفرد واحد فقط وبنسبة ،أجابوا لا أوافق%) 34.2(وبنسبة 

  .بشدة

 أنه ليس لكلية التربية إستعداد كاف للتواصل مع مؤسسات أخرى لتبادل الخبرات يفي رأي :

%) 36.4(فرد  بنسبة ) 20(، و بشدة أجابوا أوافق %)41.8(فرد وبنسبة ) 23(تبين أن 

أفراد ) 5(و، كانت إجابتهم لا أدرى%) 10.9(أفراد وبنسبة ) 6(كانت إجابتهم أوافق، و

  .كانت إجابته لا أوافق بشدة%) 1.8(وفرد واحد وبنسبة ، أجابوا لا أوافق%) 9.1(وبنسبة 
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 أفراد ) 8(ن تبين أ: أن كلية التربية لا تشجع على استخدام المستحدثات التكنولوجية يفي رأي

كانت إجابتهم أوافق، %) 18.2(أفراد  بنسبة ) 10(، و بشدة أجابوا أوافق %)14.5(وبنسبة 

أجابوا %) 25.5(فرد وبنسبة ) 14(و، كانت إجابتهم لا أدرى%)34.5(فرد وبنسبة ) 19(و 

  .كانت إجابتهم لا أوافق بشدة%) 7.3(أفراد وبنسبة ) 4(و، لا أوافق

 لطلاب وأولياء الأمور سلبية نحو استخدام المستحدثات التكنولوجيةأن إتجاهات ا يفي رأي :

كانت %) 21.8(فرد  بنسبة ) 12(، و بشدة أجابوا أوافق %)5.5(أفراد وبنسبة ) 3(تبين أن 

فرد ) 25(و، كانت إجابتهم لا أدرى%) 18.2(أفراد وبنسبة ) 10(إجابتهم أوافق، في حين أن 

  .كانت إجابتهم لا أوافق بشدة%) 9.1(أفراد وبنسبة ) 5(و،فقأجابوا لا أوا%) 45.2(وبنسبة 

 تبين أن إثنان من : أن بيئة كلية التربية لا تسمح باستخدام المستحدثات التكنولوجية يفي رأي

أفراد  وبنسبة ) 10(، في حين أجاب بشدة أجابوا أوافق %)3.6(أفراد العينة وبنسبة 

فرد وبنسبة )28(و، بلا أدرى%) 20(وبنسبة فرد ) 11(بأوافق، في حين أجاب%) 18.2(

  .كانت إجابتهم لا أوافق بشدة%) 7.3(أفراد وبنسبة ) 4(و، أجابوا لا أوافق%) 50.9(

الوسط الحسابي والإنحراف المعياري وقيمة مربع كآي ودرجات الحرية والقيمة  4-5-1

 .كنولوجيةمعوقات استخدام المستحدثات الت :رابعالإحتمالية لعبارات المحور ال

الأوساط الحسابية لإستجابات أفراد عينة الدراسة للعبارات   نجد أن) 7- 4(من الجدول 

وهذا يشير إلى أن إستجابات أفراد عينة ) 3(بالجدول أقل من الوسط الحسابي الفرضي 

الدراسة نحو هذه العبارات تسير في الإتجاه السلبي أي يعني عدم موافقتهم على محتوى 

نجد أوساطها الحسابية الفعلية أكبر من ) 6،  4،  1(العبارات عدا العبارات  ومضمون معظم

الوسط الحسابي الفرضي  وهذا يشير إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على محتواها 
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) 1.36-0.99(ومضمونها، ونجد الإنحراف المعياري  للعبارات بالجدول يتراوح ما بين 

حيح وهذا دليل وجود تجانس وتشابه في إستجابات أفراد والفرق بينهما  أقل  من الواحد الص

عينة الدراسة حول العبارات ، كما نجد في ذات الجدول أن  القيمة الإحتمالية لاختبار مربع 

وهذا دليل  0.00وتساوي  0.05كآي لكل عبارة من تلك العبارات أقل من مستوى معنوية 

إستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى على وجود فروق معنوية وذات دلالة إحصائية بين 

لصالح  عدم موافقة أفراد العينة على وجود معوقات تحد من استخدام المستحدثات التكنولوجية 

  .  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –بكلية التربية  –



79 
 

الوسط الحسابي والإنحراف المعياري وقيمة مربع كآي ودرجات الحرية  :)8- 4(دول رقم ج

  .معوقات استخدام المستحدثات التكنولوجية :الرابعالإحتمالية لعبارات المحور  يمةوالق

الوسط   العبارات  م

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة 

اختبار 

  )ت(

مستوي 

  اللمعنوية

  الاستنتاج

ليس لدي الكفايات اللازمة لاستخدام   1

  .المستحدثات التكنولوجية في التعليم
3.73  1.21  36.90  4  0.00  

كثرة أعبائي التدريسية تعيق   2

استخدامي للمستحدثات التكنولوجية 

  .في التعليم

2.01  1.12  37.81  4  0.00  

لم أتلق دورات تدريبية تساعدني   3

على استخدام المستحدثات 

  .التكنولوجية في التعليم

2.03  1.36  11.54  3  0.00  

لم توفر لي الكوادر التي تعينني على   4

ت التكنولوجية في استخدام المستحدثا

  .التعليم

3.22  1.13  19.09  4  0.00  

لم توفر للقسم الإمكانيات المادية   5

اللازمة للحصول على المواد 
2.07  1.03  35.09  4  0.00  
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  .والأجهزة التعليمية

أنه ليس لكلية التربية  يفي رأي  6

إستعداد كاف للتواصل مع مؤسسات 

  .أخرى لتبادل الخبرات

3.07  1.15  12.00  4  0.00  

أن كلية التربية لا تشجع  يفي رأي  7

على استخدام المستحدثات 

  .التكنولوجية 

2.69  1.09  27.00  4  0.00  

أن إتجاهات الطلاب  يفي رأي  8

وأولياء الأمور سلبية نحو استخدام 

  .المستحدثات التكنولوجية

2.60  0.99  38.18  4  0.00  

أن بيئة كلية التربية لا  يفي رأي  9

م المستحدثات تسمح باستخدا

  .التكنولوجية

2.56  1.17 33.27  4  0.00  

من أفـراد العينـة يـرون أن هنـاك معوقـات      %) 83.3( كما أظهرت المقابلة أن

مـن أفـراد   %) 16.7(، بينمـا يـرى   تعلـيم تحد من استخدام المستحدثات التكنولوجية في ال

  .في التعليم مستحدثات التكنولوجيةالعينة أنه لا توجد معوقات تحد من استخدام ال

ومن خلال تحليل نتيجتي الاستبانة والمقابلة فقد كـان هنـاك اخـتلاف فـي النتـائج ، فقـد       

أظهرت نتائج الاستبانة عدم موافقة أفراد العينة على وجـود معوقـات تحـد مـن اسـتخدام      

المستحدثات التكنولوجية ، بينما أظهرت نتائج المقابلة موافقـة أفـراد العينـة علـى وجـود      
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 ـ –بكليـة التربيـة    –تحد من استخدام المستحدثات التكنولوجيـة   معوقات ة السـودان  جامع

   .كانيات والمواد والأجهزة اللازمةمثل عدم توفر الإمللعلوم والتكنولوجيا، 

وقد إتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة فيما يتعلق بأثر استخدام 

يتها في تحقيق الجودة الشاملة في التعليم كما جاء في دراسة المستحدثات التكنولوجية وأهم

أن مراكز مصادر التعلم یمكن أن تلعب دوراً التي توصلت إلى  )2013(عبد العزیز  بشیر

  .مھماً في العملیة التعلیمیة وتطبیق الجودة الشاملة في التعلیم

التعليم الإلكتروني في  التي توصلت إلى أن استخدام)  2012(كذلك فإن دراسة وليد زكريا 

التدريس يحقق مزايا عديدة تعزز من جودة التعليم العالي المحاسبي وتزيد من فاعليته 

  .إسهامه في تحقيق التنمية البشريةو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 
 

 

 

  الخامس الفصل

  النتائج والتوصيات والمقترحات
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات والمقترحات

  تمهيد  5-1

عليهـا مـن   ستعرض الباحثة في هذا الفصل ما توصلت إليه مـن النتـائج التـي تحصـلت     

  .خلال أدوات الدراسة ، وبناءا عليها ستقدم بعض التوصيات والمقترحات

  نتائج الدراسة  5-2

  :تتضح نتائج هذه الدراسة فيما يلي

جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجيـا     –لأعضاء هيئـة التـدريس بكليـة التربيـة       - 1

 .مستحدثات التكنولوجية في التعليمالمقدرة على استخدام ال

جامعـة السـودان للعلـوم     -لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس بكليـة التربيـة       لـيس    - 2

 .مفهوم الجودة الشاملة في التعليموالتكنولوجيا إلمام ب

للمستحدثات التكنولوجية أثر في تحقيق الجودة الشـاملة فـي التعلـيم بكليـة التربيـة         - 3

 .معة السودان للعلوم والتكنولوجياجا –

ام المسـتحدثات التكنولوجيـة فـي التعلـيم بكليـة      لا توجد معوقات تحد مـن اسـتخد    - 4

 .معة السودان للعلوم والتكنولوجياجا –التربية 

  التوصيات  5-3

  :بناءاً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج توصي الباحثة بما يلي 
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 ـ  - 1 ، ود المبذولـة بشـأن الجـودة الشـاملة    دعم جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا للجه

 .ها علمياً وعملياً وتقنياًمخرجاتلتحسين 

التكثيف من الدورات التدريبيـة والنـدوات والـورش العلميـة لنشـر ثقافـة الجـودة          - 2

جيـا وأعضـاء هيئـة    الشاملة بين كافة العـاملين بجامعـة السـودان للعلـوم والتكتولو    

 .التدريس تحديداً

ببدايـة   إدراج مقرر للجودة الشاملة ضمن المقررات الدراسـية للجامعـة يبـدأ تدريسـه     - 3

 .اسية الأولى وذلك لجميع التخصصاتالسنة الدر

العمل على تذليل المعوقات التي تحد مـن اسـتخدام المسـتحدثات التكنولوجيـة وذلـك       - 4

 .القاعات وتوفير الأجهزة والمعداتبإعادة تأهيل المعامل و

   لدراسات مستقبلية مقترحات 4-5

 .يس طلاب التعليم العاممزايا ومعوقات استخدام السبورة التفاعلية في تدر  - 1

 .توظيف التعليم الإلكتروني لتحقيق معايير الجودة في العملية التعليمية  - 2

أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليـات التطبيقيـة فـي السـودان مـن وجهـة         - 3

 .نظر أعضاء هيئة التدريس
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  المصادر والمراجع

  ادرــالمص

  ريمـــرآن الكــالق

  عــــالمراج

 ،1ط نظم الجودة ومتطلبات تسويق الخدمات التعليميـة ،)2009(، دأحمد، لمياء محم1- 

 .، المنصورةالمكتبة العصرية للنشر والتوزيع

، دار 3ط الجودة الشـاملة فـي التعلـيم    ،)2010(،البيلاوي، حسن حسين،وآخرون 2-

 .للنشر والتوزيع والطباعة، عمانالمسيرة 

الثقـافي   ، دار أسامة ودار المشرق 1ط سائل التعليميةالو ،)2006(،الجبالي، حمزة3- 

 .للنشر والتوزيع ، عمان

إدارة ،)2009(محمد فوزي ، والعبادي، هاشم فوزي،،يوسف حجيم ،العبادي ،الطائي4- 

 .ة الوراق للنشر والتوزيع ، عمان، مؤسس1ط الجودة الشاملة في التعليم الجامعي

، دار الجامعة لجودة الشاملة والإعتماد التربويا،)2008(حسين، سلامة عبد العظيم، 5-

 .الجديدة، الأزاريطة

معرفة للطباعـة  ، مكتبة دار الالمدخل في تكنولوجيا التعليم،)2014(،خليفة، أمل كرم 6-

 .لدواركفر اوالنشر والتوزيع،

ار ،د1ط إدارة الجودة الشاملة في التربية والتعلـيم ،)2013(،دعمس، مصطفى نمر7-  

  .نشر والتوزيع، عمانغيداء لل
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، مؤسسة شباب الجامعـة  أصول البحث العلمي،)2010(رشوان، حسين عبد الحميد،  8-

 . للنشر، الإسكندرية

تكنولوجيـا التعلـيم فـي عصـر المعلومـات      ،)2004(،زيتون، كمال عبد الحميـد 9- 

 .، عالم الكتب للنشر والطباعة والتوزيع، القاهرة 2ط والإتصالات

مدخل إلى تكنولوجيا ،)2004(الحافظ محمد، والدايل، سعد بن عبد الرحمن،سلامة، عبد  10-

 .، دار الخريجي للنشر والتوزيع،الرياض3ط التعليم

محدداتـه ومبرراتـه   "التعليم العـالي الإلكترونـي   ،)2005(،عبد الحي، رمزي أحمد 11-

 .،دار الوفاء، الإسكندرية1ط" ووسائطه

مـع  " وجهة نظر نقدية"التعليم العالي والتنمية  ،)2006(،عبد الحي، رمزي أحمد 12-

 .، دار الوفاء، الإسكندرية1ط دراسات مقارنة

، دار  1ط تكنولوجيا التعلـيم المسـتقبلي  ،)2006(عبود، حارث، والعاني، مزهر، 13-

 .وائل للنشر ، عمان

مفاهيمه، أدواتـه ، طرقـه   "أساليب البحث العلمي ،)2015( ،عزت عطوي،جودت14- 

 .الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان ، دار5ط" يةالإحصائ

،دار  1ط الحاسوب التعليمي وتطبيقاتـه التربويـة  ،)2004(،عيادات، يوسف أحمد 15-

 .للنشر والتوزيع والطباعة،عمانالمسيرة 

، دار الجامعـة  ثقافة المعايير والجودة في التعلـيم ،)2008(،مجاهد، محمد عطوة16- 

 .، الأزاريطةالجديدة
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الجودة والإعتماد الأكـاديمي   ،)2008(،وسن شاكر، والزيادات،محمد عواد، سدمجي17- 

  .دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان، 1ط لمؤسسات التعليم العام والجامعي

آلية التقويم المؤسسي والتقويم الذاتي علـى  ،)2012(مصطفى، عبد الرحمن إبراهيم، -18

تمر العربي الثـاني لضـمان جـودة التعلـيم     ضوء دليل إتحاد الجامعات العربية، ورقة للمؤ

  .لي، البحرينالعا

لجنادرية للنشر والتوزيع ، ، ا1ط تكنولوجيا التعليم،)2015(اهيم،، أحمد إبرمنصور19- 

 .عمان

هنداوي، أسامة سعيد علي، إبراهيم، حمادة محمد مسعود، ومحمود، إبراهيم يوسف   20-

شـر  ، عالم الكتـب للن  1ط ثات التكنولوجيةتكنولوجيا التعليم والمستحد ،)2009(،محمد

 .والتوزيع والطباعة ، القاهرة

  :المحاضرات

محاضرة ألقاها على طلاب ماجسـتير  المنهج الوصفي، ،)2014(حمد، أحمد الشيخ،1- 

، كليـة التربيـة جامعـة السـودان للعلـوم       لتكنولوجيا التعليم ، الفصل الدراسـي الأو 

  .جياوالتكنولو

محاضرة ألقاهـا علـى طـلاب    ضمان الجودة في التعليم العالي،،)2014(حمود،علي،  2- 

عة السـودان للعلـوم   ، كلية التربية جامالتعليم، الفصل الدراسي الثاني     ماجستير تكنولوجيا 

  .والتكنولوجيا
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  المواقع الإلكترونية

، المجلـة الإلكترونيـة لمركـز    مقدمة في المستحدثات التكنولوجية، )2015(الملاح، 1-

 :، متوفر على الرابطغزة–لكتروني بالجامعة الإسلامية التميز والتعليم الإ

http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/article.php?artID=4

1 

  5-2015-9-11:تاريخ الإطلاع 

متوفر علـى  د المؤسسي والأكاديمي ومعاييرهمـا، عتماالإ،)ت.د(أمين،هنار إبراهيم ، 2-

 :الرابط 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=54074 

   8-2015-11-15: تاريخ الإطلاع 

ان للعلوم معة السودجا عن، )2015(معة السودان للعلوم والتكنولوجيا،جا 3-

  :والتكنولوجيا، متوفرعلى الرابط 

  http://www.sustech.edu/sudannewar/about_sust.php  

   4-2015-11-19:تاریخ الإطلاع

 :، متوفر على الرابط smart Board، السبورة الذكية )(2015جامعة أم القرى، 4-

 http://uqu.edu.sa/page/ar/181106  

  201-9-15:تاريخ الإطلاع 

دثات تكنولوجيا التعليم وتوظيفهـا، موقـع آفـاق    ، تعريف مستح)2013(،قاسم، أمجد5- 

 :، متوفر على الرابطعلمية

3oom.com/?p=6841http://al 
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 2015-10-2: تاريخ الإطلاع

 :، متوفر على الرابطات تكنولوجيا التعليم، مستحدث)2013(،مصطفى، إمام 6-

1.html-http://emam11.blogsport.com/2013/03/2 

  2015-9-13:تاريخ الإطلاع 

،نبذة تاريخية عن التعلـيم العـالي فـي    )2015(م العالي والبحث العلمي،وزارة التعلي 7-

  :السودان، موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،متوفر على الرابط

-information/historical-.gov.sd/index.php/ar/basichttp://www.mohe

education-high-about-background  
  2015-11-20:تاريخ الإطلاع

دليل المعايير الوطنية لضـمان جـودة   ، )2015(رة التعليم العالي والبحث العلمي،وزا8- 

 :، موقع وزارة التعليم العالي ، متوفر على الرابط  التعليم العالي

http://www.mohe.gov.sd/index.php/ar/ 

    2015-11-17:تاريخ الإطلاع 
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  )1(ملحق رقم 

  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  كلية الدراسات العليا

  ماجستير التربية في تكنولوجيا التعليم

  تحكيم أدوات الدراسة: الموضوع 

بين أيديكم استبانة و مقابلة هما جزء من دراسة لنيل درجة ماجستير التربية فـي تكنولوجيـا   
المستحدثات التكنولوجية في مؤسسات التعليم العالي وأثرهـا فـي تحقيـق    : التعليم بعنوان 

  .، دراسة حالة كلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياالجودة الشاملة في التعليم

الباحثة في الاستفادة من خبرتكم الثرة وجهودكم العلمية في تحكيم هذه الأدوات لغـرض  تأمل 
، والموضوعية وسلامة العبارات بحث العلمي من حيث وضوح عباراتها، ومن حيث الشمولال

  :اً أن فروض هذه الدراسة تتمثل في، علمة اللغوية، وتثق في حسن تعاونكممن الناحي

كلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا المقدرة على لأعضاء هيئة التدريس ب  - 1
 .مستحدثات التكنولوجية في التعليماستخدام ال

مفهوم لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا إلمام ب  - 2
 .الجودة الشاملة في التعليم

في تحقيق الجودة الشاملة فـي التعلـيم   استخدام المستحدثات التكنولوجية يؤثر إيجاباً   - 3
 .معة السودان للعلوم والتكنولوجيابكلية التربية جا

توجد معوقات تحد من استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعلـيم بكليـة التربيـة      - 4
 .معة السودان للعلوم والتكنولوجياجا

 

  سمية محمد علي سرالختم: الباحثة 
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  )2(ملحق رقم 

  محكمي أدوات الدراسةقائمة بأسماء 

  الإسم
الدرجة 
  الوظيفية

  مكان العمل

  جامعة الرباط الوطني –كلية دراسات الحاسوب   أستاذ مساعد  محمد مصطفى الأمين

جامعـة السـودان للعلـوم     –عمادة التطوير والجودة   أستاذ مساعد  هدى هاشم عبيد
  والتكنولوجيا

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –كلية التربية   أستاذ مشارك  حربية محمد أحمد

جامعـة السـودان    –مركز الجودة الشاملة والإمتياز   أستاذ مشارك   أميرة محمد علي
  للعلوم والتكنولوجيا

  جامعة إفريقيا العالمية –إدارة الجودة وتطوير الأداء   أستاذ مساعد   محمد دفع االله

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا – كلية التربية  أستاذ مشارك  عبد الحبيبعبد الحافظ 

جامعـة السـودان للعلـوم     –عمادة التطوير والجودة   أستاذ مساعد  أشرف حسن
  والتكنولوجيا
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  )3(ملحق رقم

  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  كلية الدراسات العليا

  ماجستير التربية في تكنولوجيا التعليم

  موجهة لأعضاء هيئة التدريساستبانة 

) تكنولوجيـا التعلـيم  (هذه الاستبانة جزء من دراسة لنيل درجة ماجسـتير التربيـة   
المستحدثات التكنولوجية في مؤسسات التعليم العالي وأثرها فـي تحقيـق الجـودة    :بعنوان

  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا/ ،دراسة حالة كلية التربيةالشاملة في التعليم

الباحثة على علم بكثرة أعبائكم ومسؤولياتكم لكنها تأمل فـي حسـن تعـاونكم معهـا     
وتكرمكم بملء الاستبانة مما يساعد على الوصول لنتائج هذه الدراسة ،فربما تكـون مرجعـاً   
لطالب علم، وتؤكد لكم أن هويتكم وإجاباتكم ستكون في غاية السرية ولغرض البحث العلمـي  

  .فقط 

لمزيد من المعلومات عن الاستبانة يمكن التواصل مـع الباحثـة علـى البريـد     للاستفسار أو 
  SomiaMohammed80@gmail.com:الكتروني

  :تحتوي الاستبانة على قسمين كمايلي

  .البيانات الشخصية: القسم الأول

  .عبارات محاور الاستبانة: القسم الثاني

                                                                                    

  الباحثة                                                                          

  

                                                             
 العملیة في التكنولوجیة الوسائل استخدام فیمجال ومستحدث جدید ماھو كل الاستمارة ھذه في التكنولوجیة بالمستحدثات یقصد 

  الخ... التفاعلي الفیدیو ، الإفتراضي الواقع ، الإنترنت ، الحاسوب:منھا النماذج من العدید وتشمل التعلیمیة،
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  -:البيانات الشخصية: القسم الأول*

  :أمام ما يناسبك) √(فضلاً ضع علامة 

  :النوع-

  أنثى             ذكر

  :الدرجة العلمية-

  دكتوراه              ماجستير           عالي دبلوم        بكالريوس

  :الدرجة الوظيفية-

 أستاذ مساعد             محاضر            مساعد تدريس   

  أستاذ            أستاذ مشارك  

  :سنوات الخبرة في التدريس-

 سنة 14-10            سنوات  9-5               سنوات5أقل من 

  سنة14أكثرمن 

    :................................................التخصص-
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  عبارات الاستبانة: القسم الثاني*
  .يرجى قراءة الاستبانة جيداً والإجابة عن كل العبارات الواردة فيها-
  .أمام العبارة التي تختارهافي المكان المخصص ) √(يرجى وضع علامة-

ما مدى مقدرة عضو هيئة التدريس على استخدام المسـتحدثات  : المحور الأول
  .التكنولوجية في التعليم

  لا  نادراً  أحیاناً  غالباً  دائماً  العبارات  الرقم

أستطیع اسѧتخدام المسѧتحدثات التكنولوجیѧة      1
  .في التعلیم

          

فѧѧѧѧѧي أسѧѧѧѧѧتخدم المسѧѧѧѧѧتحدثات التكنولوجیѧѧѧѧѧة   2
  .تصمیم المقرر الذي أدرسھ

          

أستخدم المستحدثات التكنولوجیة في جѧذب    3
  .إنتباه الطلاب للمادة العلمیة

          

تسѧѧѧѧاعدني المسѧѧѧѧتحدثات التكنولوجیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي   4
  .تبادل المعلومات مع زملائى الأساتذة

          

استخدام المستحدثات التكنولوجیة یوفر لѧي    5
  .الكثیر من الوقت والجھد

          

تѧѧѧѧѧѧوفر لѧѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧѧتحدثات التكنولوجیѧѧѧѧѧѧة      6
الحصѧѧول علѧѧى المѧѧادة العلمیѧѧة فѧѧي الوقѧѧت     

  .المناسب

          

اسѧѧѧتخدام المسѧѧѧتحدثات التكنولوجیѧѧѧة یقلѧѧѧل       7
  .أعبائي التدریسیة

          

اسѧѧتفدت مѧѧن المسѧѧتحدثات التكنولوجیѧѧة فѧѧي    8
  .تدریب وتأھیل نفسي ذاتیاً

          

تقییم تساعدني المستحدثات التكنولوجیة في   9
  .أعمال الطلاب
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جامعـة   –ما مدى إلمام عضو هيئة التدريس بكليـة التربيـة   : المحور الثاني
  .السودانللعلوم والتكنولوجيا بمفهوم الجودة الشاملة في التعليم

  العبارات  الرقم

  :الجودة الشاملة في التعليم تعني لك 

  لا  نعم

احتياجات وتوقعـات المجتمـع بصـورة    توفير الخدمات التعليمية التي تلبي   1
  .فعالة

    

الإستمرار في تحقيق التميز في المجال الأكاديمي وبعض المجالات الأخرى   2
  .ذات الصلة بالعملية التعليمية

    

نوع من الأداء المتميز لكل العاملين في المؤسسة التعليمية يتحقق إذا توفرت   3
  .ظروف مناسبة

    

      .الطلاب باستمرار، بإضافة قيم جديدة إلى  معارفهم القدرة على تعديل سلوك  4

مشاركة المديرين في اختيار أفضل نماذج التعليم والتعلم التي تناسب حاجات   5
  .الطلاب

    

      .تهيئة البيئة التعليمية المناسبة لكل مجال من المجالات التعليمية  6

      .في نوعية التعليمممارسة رقابية فاعلة على العوامل الرئيسة التي تؤثر   7
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  أثر استخدام المستحدثات التكنولوجية في تحقيق الجودة الشاملة في التعليم: المحور الثالث
أوافق   العبارات  الرقم

  بشدة
لا   لا أدري  أوافق

  أوافق 
لا أوافق 

  بشدة
استخدام المستحدثات التكنولوجية يؤثر   1

  .على جودة تدريسي الجامعي
          

المسـتحدثات التكنولوجيـة   استخدام   2
يساعد في جودة تصميمي للمواقـف  

  .التعليمية

          

استخدام المسـتحدثات التكنولوجيـة     3
يساعدني في دراسة المشكلات التـي  

  .تعوق جودة التعليم

          

استخدام المسـتحدثات التكنولوجيـة     4
  .يساعدني على تطوير نفسي ذاتياً

          

التكنولوجيـة  استخدام المسـتحدثات    5
يساعدني في تأهيل الطالـب علميـاً   

  .ونفسياً

          

استخدام المستحدثات التكنولوجية يؤثر   6
إيجاباً في جودة البحوث العلمية التـي  

  .أقدمها

          

أن اسـتخدام المسـتحدثات    يفي رأي  7
التكنولوجية يساعد في جودة تصـميم  

  .المقررات الدراسية بكلية التربية

          

أن اسـتخدام المسـتحدثات    يرأيفي   8
التكنولوجية يساعد فـي ترقيـة أداء   

  .الإدارة العليا لكلية التربية
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  ما المعوقات التي تحد من استخدام المستحدثات التكنولوجية : المحور الرابع
أوافق   العبارات  الرقم

  بشدة
لا   أوافق

  أدري
لا 

  أوافق 
لاأوافق 

  بشدة
اللازمـة لاسـتخدام   ليس لـدي الكفايـات     1

  .المستحدثات التكنولوجية في التعليم
          

كثرة أعبائي التدريسية تعيـق اسـتخدامي     2
  .للمستحدثات التكنولوجية في التعليم

          

لم أتلق دورات تدريبيـة تسـاعدني علـى      3
  .استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم

          

علـى  لم توفر لي الكوادر التـي تعيننـي     4
  .استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم

          

لم توفر للقسم الإمكانات الماديـة اللازمـة     5
  .لحصولي على المواد والأجهزة التعليمية

          

أنه ليس لكلية التربية إستعداد كاف  يفي رأي  6
للتواصل مـع مؤسسـات أخـرى لتبـادل     

  .الخبرات

          

أن كلية التربية لا تشـجع علـى    يفي رأي  7
  .استخدام المستحدثات التكنولوجية

          

أن إتجاهـات الطـلاب وأوليـاء     يفي رأي  8
الأمور سلبية نحو اسـتخدام المسـتحدثات   

  .التكنولوجية

          

أن بيئة كليـة التربيـة لا تسـمح     يفي رأي  9
  .باستخدام المستحدثات التكنولوجية

          

  .أجبت عن جميع عبارات الاستبانةتأكد من أنك : فضلاً
  .أعد الاستبانة للشخص الذي سلمك لها*

  .ولكم فائق الشكر وكل الإحترام على تكرمكم وحسن تعاونكم
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  ) 6( ملحق رقم

  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  كلية الدراسات العليا

  ماجستير التربية في تكنولوجيا التعليم

  

  مقابلة موجهة لخبراء في تكنولوجيا التعليم والجودة الشاملة

ترجو الباحثة من سيادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة المقابلة التي هي جزء من دراسة 
المستحدثات التكنولوجية في مؤسسات التعليم العالي وأثرها فـي تحقيـق الجـودة    :بعنوان

  .ة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،دراسة حالة كلية التربيالشاملة في التعليم

وتفيدكم بأن المعلومات التي ستدلون بها ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمـي، وأن  
  .هويتكم وإجاباتكم ستكون في غاية السرية

  

  

  :الباحثة                                                                          

  ختمسمية محمد علي سر ال  
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  تالبيانا: الأول

  :ت الشخصية

  ............................................................:الاسم

  :...................................................الدرجة العلمية

  :.................................................الدرجة الوظيفية

  :........................................................التخصص

  :أسئلة المقابلة: القسم الثاني

برأيك، هل هناك برامج تدريبيةلأعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة السـودان للعلـوم        - 1
والتكنولوجيا تساعدهم على استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم؟ومـا هـي تلـك    
ــرامج؟  البـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

......................................................................................... 
لمسـتحدثات  هل تعتقد أن بيئة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيـا تسـمح باسـتخدام ا    - 2

  التكنولوجية في التعليم، وإن لم تكن كذلك ماذا تحتاج برأيك؟ ؟
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................  
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ما مدى مواكبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا لما يطـرأ مـن تقـدم فـي مجـال        - 3
 المستحدثات التكنولوجية؟ 

.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

......................................................................................... 
لسـودان للعلـوم   هل هناك ما يعيق استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم بجامعة ا - 4

والتكنولوجيا ؟إذا كانت الإجابة نعم ماهي تلـك المعوقـات ؟ وكيـف يمكـن تجاوزهـا؟      
.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

......................................................................................... 
هل هناك برامج واضحة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  للعمل على نشـر ثقافـة     - 5

الجودة الشاملة لدى كل من أعضاء هيئة التدريس والطلاب؟ ومـاهي تلـك البـرامج إن    
وجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدت؟  

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
......................................................................................... 

برأيك، هل استخدام المستحدثات التكنولوجية فـي التعلـيم بجامعـة السـودان للعلـوم        - 6
 ا الأثر؟والتكنولوجيا يمكن أن يؤثر في تحقيق الجودة الشاملة بها؟ وفيما يظهر هذ
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.........................................................................................

.........................................................................................
......................................................................................... 

كيف يمكن الاستفادة من المستحدثات التكنولوجية في ترقيـة أداء الإدارة العليـا لجامعـة     - 7
 السودان للعلوم والتكنولوجيا؟

.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................
......................................................................................... 

 

   


