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 :مقدمة:  5-0

نتائج ملخص عام لعرض اهم الیتناول هذا الفصل السابق بعد تحلیل البیانات في الفصل 

لهذه الدراسة ومناقشة النتائج علي ضوء البحوث السابقة ثم  التحلیل الاحصائيالمستخلصة من 

تم وضع الاثار النظریة والعملیة المترتبة ووضع القیود وعرض جملة من التوصیات ومجموعة 

 .یتم اجراء الاستنتاج العام للدراسة من الدراسات المستقبلیة المقترحة واخیرا 

  :خلاصة نتائج الدراسة :  5-1

وحواجز استخدام الهاتف التجریبیة دوافع ال قیاس للتحقق من صحة فت هذه الدراسةهد

ونیة تبني استخدام الهاتف المحمول والفائدة المدركة وسهولة الاستخدام  وموضع الضبطالمحمول 

دوافع التأثیر لي ذلك تهدف الدراسة الي التعرف علي ا افةفي الاعلانات التسویقیة بالإض

 علانات التسویقیةاستخدام الهاتف المحمول في الاتبني على نیة التجریبیة وحواجز الاستخدام 

) التجریبیة وحواجز الاستخدام دوافع ال(علاقة بینودراسة تأثیر موضع الضبط كمتغیر معدل لل

كما تم دراسة الدور الوسیط للفائدة المدركة وسهولة ،)الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام(و

الاستخدام ما بین دوافع وحواجز الاستخدام ونیة تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات 

 ، الخرطوم ولایة في القاطنینطلاب الدراسات العلیا  في دراسةال مجتمع تحدید تمسویقیة كما الت

 نظرا هذا و ، عدد خمس من الجامعات السودانیة الحكومیة الطلاب في  على الدراسة إجراء تمو 

وجود ثقافة  أهمها افراد العینة الذین یتمیزون بمیزات من معتبر عدد وجودمنها  كثیرة  لاعتبارات

، كما  تسود بین هذه الفئة ذات طبیعة عالمیة منها تفاعلها مع عنصر التكنولوجیا ومستحدثاتها
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ینامیكیة ولذا تكون حساسة لكل ما هو جدید مما یجعلها دائمة الى هذه المرحلة تتمیز بالدان 

ر الحدیث ومنها الهواتف الزكیة وایضا طلاب الدراسات العلیا تجریب كل تكنولوجیات العص

حیث اظهرت الدراسة التي تعلقت بمراجعة  من بین فئات المجتمع ، یعتبرون من الفئة المستنیرة

 ,Schepers and Wetzels(المعلومات التي قام بها الباحثان  ادبیات الاقبال علي تكنولوجیا

استخدمت الطلبة ) 51دراسة من مجموع  23% (45ان حوالي نصف الدراسات أي )  2007

) TAM(ثبات نموذج قبول التقنیة   )McCoy et al,2007(عینة لأبحاثها ، كما بینت دراسة 

وقد تم بناء الاسئلة البحثیة لتحقیق اهداف  .علي عینة الطلبة او غیرها من المجموعات الأخرى

  :الدراسة علي النحو التالي 

المحمول  الهاتفاستخدام تكنولوجیا تبني التى تؤثر على نیة التجریبیة دوافع ال ماهي -1

 التسویقیة؟  في الاعلان

المحمول  الهاتفاستخدام تكنولوجیا  تبني التى تؤثر على نیةحواجز الاستخدام  ماهي -2

 التسویقیة؟ نفي الاعلا

المحمول في  هاتفاستخدام تكنولوجیا التبني في نیة التجریبیة دوافع الهل تؤثر  -3

 ؟التسویقیة الاعلان 

المحمول في  هاتفاستخدام تكنولوجیا التبني في نیة  الاستخدام حواجزهل تؤثر  -4

 ؟التسویقیة  الاعلان

 ستخدام ؟لاعلى سهولة ا لاستخدامهل تؤثر دوافع ا -5
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المحمول في الاعلان  الهاتفعلى نیة استخدام تكنولوجیا  لاستخداما اجزحو تؤثر هل  -6

 ستخدام ؟لامن خلال ادراك سهولة ا

 ؟المدركة الفائدة  التجریبیة عليدوافع الهل تؤثر  -7

المحمول في الاعلان  الهاتفعلى نیة استخدام تكنولوجیا  الاستخدام حواجزهل تؤثر  -8

 ؟المدركة من خلال  الفائدة 

 المحمول في الاعلان ؟ الهاتفتكنولوجیا تبني ستخدام على نیة لاسهولة ا هل تؤثر -9

المحمول في  الهاتفاستخدام تكنولوجیا  تبنيعلى نیة المدركة الفائدة  ؤثرتهل  - 10

 الاعلان؟

سهولة الاستخدام (یعدل العلاقة بین الدوافع التجریبیة وهل موضع الضبط  - 11

 ؟ )والفائدة المدركة

سهولة الاستخدام (العلاقة بین حواجز الاستخدام ویعدل هل موضع الضبط  - 12

  ؟)والفائدة المدركة

وبناء علي مراجعة الادبیات حددت هذه الدراسة المتغیرات التي ترتكز علیها وتشتمل 

دافع التركیز ، المتعة ، الهروب ، الفضول (علي الدوافع التجریبیة وتحتوي علي خمس ابعاد هي 

حاجز (وحواجز الاستخدام وتحتوي علي خمسة ابعاد هي ) يالمعرفي و الانتماء الاجتماع

والمتغیر الوسیط ) الاستخدام ، حاجز القیمة ، حاجز المخاطر ، حاجز الصورة وحاجز التقلید 

یحتوي علي ثلاثة اما موضع الضبط ) لفائدة المدركةسهولة الاستخدام وا(یحتوي علي بعدین هما 
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 )ع ضبط الحظ والصدفة وموضع ضبط قوي الاخرینموضع الضبط الداخلي وموض( ابعاد هي 

  .المحمول في الاعلانات التسویقیة نیة تبني استخدام الهاتف) المتغیر التابع(اما المحور الخامس 

استبانة عن طریق ) 600(تم الحصول علي بیانات هذه الدراسة عن طریق توزیع عدد 

السودانیة الموجودة في ولایة الخرطوم  العینة الحصیصة لطلاب الدراسات العلیا ببعض الجامعات

كما تم توزیع الاستبانات في كل جامعة عن طریق العینة العشوائیة عن طریق الید وكان یتم 

 انةاستب) 503(عدد الاستبیانات المستردة یساوي  استلام الاستبیانات بعد تعبئتها مباشرة  وكان

 انةاستب) 97( ردستستبیانات التي لم تلموزعة، الامن إجمالي الاستبیانات ا%) 83.8(بنسبة 

بنسبة  انةاستب) 58(بینما یبلغ عدد الاستبیانات الغیر صالحة للتحلیل %). 16.2(بنسبة 

) %72.3(بنسبة  انة استب) 434(أما عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل فیساوي .  %)11.5(

 يتالالوصفیة بیرة في البحوث وهي نسبة تعتبر ك والمستلمة من إجمالي الاستبیانات الموزعة

تعتمد علي قوائم الأسئلة أو الاستبیانات وتعكس مدى استجابة المبحوثین ومدى وضوح عبارات 

  . الاستبیان المستخدمة في جمع بیانات الدراسة المیدانیة

قبل اجراء التحلیل لاختبار الفرضیات اجري التحلیل العاملي الاستكشافي والتحلیل 

تم استخدام التحلیل العاملي . دي واختبار الموثوقیة لضمان صلاحیة المتغیرات العاملي التوكی

الاستكشافي لاختبار صلاحیة الابعاد المتعلقة بجمیع متغیرات الدراسة واستخدم طریقة التدویر 

varimax   لتحدید ابعاد المتغیرات البحثیة واشارت النتائج الي ان العوامل المستخرجة لمتغیرات

لم تختلف عن التصورات الموضوعة ،كما واستخدم التحلیل العاملي التوكیدي للتأكد من  الدراسة

صدق المقاییس المستخدمة واثبتت مؤشرات جودة النموذج ان المقاییس اتصفت بالصدق وان 
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العوامل المستخرجة لمتغیرات الدراسة لم تختلف عن التصورات الموضوعة كما ورد في الدراسات 

  .السابقة 

الحصول على موثوقیة القیاسات التجریبیة بطریقة الاتساق الداخلي باستخدام اختبار تم 

التي  الابعادتحلیل الموثوقیة أن جمیع نتائج أكدت  )Cronbach’s alpha(نباخ كرو  ألفا

للمتغیرات المستقلة الدوافع  مستوى مرض من الموثوقیةبعد اجراء التحلیل العاملي  استخرجت

عد بعدین من المتغیرات المستقلة حواجز الاستخدام هما حاجز القیمة وحاجز التجریبیة واستب

اظهرت الاستخدام كما بقیت ابعاد المتغیر الوسیط والمتغیر المعدل والمتغیر التابع كما هي ، 

. من العینة %) 51.6(فیها كانت الذكور  نسبةنتائج التحلیل الوصفي للبیانات الدیمغرافیة ان 

ینة والتي تعكس توازنا لواقع الطلاب الذي تتشابه به من الع%) 48.4(ناث نسبة الإ تشكلبینما 

اكبر نسبة من بین الفئات  سنة شكلت 35 –26العمریة من أن الفئة یلاحظ النسبة تقریبا ، وكما 

یشكلون أكبر نسبة  ماجستیرأن حملة الالتحلیل یوضح لأفراد العینة  العمریة أما المستوى التعلیمي

ویعزي ذلك الي ان اغلب الجامعات تقوم بوضع برامج ،  لعینةمن ا%) 76.9(بلغت حیث 

ویفسر زیادة نسبتهم لكثرة تواجدهم بالجامعات  تالماجستیر والدبلوم العالي عن طریق الكورسا

ین یشكلون أكبر نسبة أن الموظفلتلقى المحاضرات ،كما یظهر توزیع افراد العینة حسب المهنة 

وذلك لاعتبارات ان مواصلة التعلیم والحصول علي شهادات علیا سوف  )%65.40(بلغتحیث 

غیر أن  تبین الاجتماعیةالحالة  وقد كانتتساعدهم في الترقي والحصول علي وظائف قیادیة ، 

وربما یعود ذلك الي الحالة الاقتصادیة التي تمر  %)65.7(المتزوجین یشكلون أكبر نسبة وهى 

الاكثر تكرارا هي الفئة ذات متوسط الدخل  دراسة اوضحت ان الفئةبها البلاد خصوصا ان ال
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نسبة ، و للتأكد من ان  أكبر تشكلو  %)35.5(نسبة لغت بجنیه حیث  1500الي  1000مابین

ما مدى استخدام  وهو المفحوصین سوف یقومون بالإجابات المطلوبة تم وضع السؤال المفتاح

اجاباتهم بانهم لا یستخدمون الانترنت علي الهاتف  الانترنت على الهاتف المحمول ومن كانت

المحمول مطلقا استبعدت استبیاناتهم من التحلیل وكانت اكبر فئة الذین یستخدمون الهاتف 

مشاغل العمل والدراسة   نالمحمول نادرا ، وبما یعود ذلك لطول الفترة التي یقضیها الطلاب ما بی

  :راسة الأخرى وكانت كما یليكما اجري التحلیل الوصفي لمتغیرات الد

ان اتجاهات عینة الدراسة كانت  حیث اظهرت نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة

الوسط الحسابي والانحراف  هایوضحایجابیة نحو اغلب الفقرات التى تقیس متغیرات الدراسة كما 

ومن جانب   المستقلالمتغیر  دوافع استخدام الهاتف المحمولضعف واظهر التحلیل  ، ريالمعیا

هتمامات للعینة قید الدراسة عند استخدام الهاتف المحمول أو الا دوافع آخر یمكن ترتیب هذه ال

كما اظهر التحلیل .نتماء الاجتماعي الا، الفضول المعرفي و  متعةال،هروب الالتركیز ، : كما یلي

تقل عن الوسط الفرضي  الأوساط الحسابیةان ابعاد المتغیر المستقل حواجز الاستخدام ان 

والانحراف المعیاري اقل من نصف المتوسط التحلیل الإحصائي  المستخدم في برنامج

یمكن ترتیب و  ،الدراسة تحت حواجز استخدام الهاتف المحمولمما یشیر إلي ضعف  3)(الحسابي

 لوسیطة، اما المتغیرات ا حاجز الصورة ،حاجز التقلید و حاجز المخاطر :كما یلي حواجزهذه ال

اتي بعد الفائدة المدركة اولا یلیه بعد سهولة الاستخدام بمتوسطات وانحراف معیاري اقل من 

موضع ضبط  الوسط الحسابي لبعدیلاحظ أن الوسط الفرضي فكانت ضعیفة ،اما المتغیر المعدل 

 الحظ والصدفة اكبر من الوسط الفرضي والانحراف المعیاري اقل من نصف المتوسط الحسابي
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قید الدراسة  طلابأن الیستنتج و  تحت الدراسة موضع ضبط الحظ والصدفة قوةا یشیر إلي مم

لبعدي قوى الاخرین وموضع الضبط الداخلي أو المتعارف علیه یعطون اهتمام اقل من المعتاد 

المتغیر  ومن جانب آخرلان اغلب عینة الدراسة یعذون ما یحدث في حیاتهم للقضاء والقدر ،

أن هذا الوسط الحسابي اقل من الوسط  )تبنى استخدام الهاتف المحمول في الاعلان نیة(التابع 

تبنى الهاتف المحمول نیة  ر إلي ضعفالفرضي المستخدم في برنامج التحلیل الإحصائي مما یشی

  . لدراسةتحت ا في الاعلان للطلاب

ونیة تبني استخدام  تتوقع الفرضیة الاولي ان هنالك علاقة ایجابیة بین الدوافع التجریبیة

وكشفت النتائج ان هنالك علاقة ایجابیة بین اربعة من الهاتف المحمول في الاعلانات التسویقیة 

مكونات الدوافع التجریبیة و هي الفضول المعرفي ، الانتماء الاجتماعي ، المتعة و التركیز و 

الفضول (بعد ي علن كاان تركیز المبحوثین تحلیل الانحدار وتحلیل المسار نتائج اظهرت 

حیث حقق اعلي قیمة بیتا مما یوكد ان دافع الفضول المعرفي یؤثر بشكل كبیر علي  )المعرفي

  .ودافع الهروب كانت نتیجته عكسیة . نیة تبني الهاتف المحمول في الاعلان 

اما الفرضیة الثانیة فكان یتوقع لها ان تكون هنالك علاقة سلبیة بین حواجز الاستخدام 

الانحدار تحلیل تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات التسویقیة وجاءت نتائج  ونیة

حاجز التقلید ،حاجز (داعمة كلیا لتؤكد العلاقة العكسیة بین حواجز الاستخدام وتحلیل المسار 

  .مول في الاعلانات التسویقیة الهاتف المحاستخدام ونیة تبني ) الصورة وحاجز المخاطر

ة الثالثة فكانت تتوقع وجود علاقة موجبة ذات دلالة احصائیة بین ابعاد دوافع اما الفرضی

كانت النتائج داعمة جزئیا لتؤكد وجود علاقة بین دوافع الاستخدام الاستخدام والفائدة المدركة و 
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دافع المتعة  اظهرت النتائج ان الفائدة المدركة من استخدام الهاتف المحمول حیث  المؤثرة على

متعة كد ان دافع الا یؤ مم حیث حقق اعلي قیمة بیتا افع التي تحقق الفائدة للمبحوثیناكبر الدو كان 

كما ان دافع الانتماء الاجتماعي یؤثر بشكل كبیر علي نیة تبني الهاتف المحمول في الاعلان 

علي  كان له تاثیر اما دافع الفضول المعرفي ودافع الهروب ودافع التركیز لم یكن لها أي تاثیر

  .العلاقة بین دوافع الاستخدام والفائدة المدركة 

اما الفرضیة الرابعة فكانت تتوقع وجود علاقة موجبة ذات دلالة احصائیة بین ابعاد دوافع 

كانت النتائج داعمة جزئیا لتؤكد وجود علاقة بین دوافع الاستخدام الاستخدام وسهولة الاستخدام و 

كان اكبر  دافع الهروباظهرت النتائج ان تف المحمول حیث سهولة استخدام الها المؤثرة على

یؤثر الهروب كد ان دافع ا یؤ مم حیث حقق اعلي قیمة بیتا الدوافع التي تحقق الفائدة للمبحوثین 

كما ان دوافع الانتماء الاجتماعي الهاتف المحمول في الاعلان سهولة استخدام بشكل كبیر علي 

ر اما دافع المتعة لم یكن له أي تاثیر علي العلاقة بین دوافع والفضول المعرفي كان لها تاثی

 .الاستخدام والفائدة المدركة اما دافع التركیز فكانت العلاقة بینه وبین سهولة الاستخدام عكسیة

فكانت تتوقع وجود علاقة عكسیة ذات دلالة احصائیة بین ابعاد الخامسة یة اما الفرض

 حواجزلتؤكد وجود علاقة بین  كلیاكانت النتائج داعمة ركة و حواجز الاستخدام والفائدة المد

اظهرت النتائج ان الفائدة المدركة من استخدام الهاتف المحمول حیث  الاستخدام المؤثرة على

 .حاجز الصورة  كان اكبر حاجز بالنسبة لعینة الدراسة یلیه حاجز المخاطر 

سیة ذات دلالة احصائیة بین ابعاد اما الفرضیة السادسة فكانت تتوقع وجود علاقة عك

النتائج تشیر الى تباین الاهمیة النسبیة من حیث كانت حواجز الاستخدام وسهولة الاستخدام و 
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 سهولة الاستخدام وقد تباین هذا التأثیر من مكون الى اخر، تاثیر مكونات حواجز الاستخدام على

وسهولة  والتقلیدالصورة  يحاجز بین  ةسلبیهنالك علاقة ومن خلال التحلیل تم التوصل الى ان 

وهذه النتیجة  الاستخدام ، اما حاجز المخاطر وسهولة الاستخدام كانت العلاقة ایجابیة معنویة ،

 . تجعل العلاقة مدعومة جزئیا كون حاجز المخاطر لم یحسب لصالح نیة سهولة الاستخدام

ت دلالة احصائیة بین سهولة اما الفرضیة السابعة فكانت تتوقع وجود علاقة ایجابیة ذا

النتائج كانت الاستخدام و الفائدة المدركة و نیة تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان و 

تشیر الى تباین الاهمیة النسبیة من حیث تاثیر سهولة الاستخدام و الفائدة المدركة علي نیة تبني 

ومن خلال  أثیر من مكون الى اخر،استخدام الهاتف المحمول في الاعلان وقد تباین هذا الت

الفائدة المدركة ونیة التبني اما سهولة  بین ایجابیةهنالك علاقة التحلیل تم التوصل الى ان 

وهذه النتیجة تجعل العلاقة مدعومة جزئیا كون  الاستخدام ونیة التبني كانت هنالك علاقة سلبیة ،

 . ادراك سهولة الاستخدام لم تحسب لصالح نیة التبني

توســــــط لســــــهولة الاســــــتخدام بـــــــین  امــــــا الفرضــــــیة الثامنــــــة فكانــــــت تتوقــــــع وجـــــــود علاقــــــة

ــــــي الاعــــــلان و  ــــــي اســــــتخدام الهــــــاتف المحمــــــول ف ــــــة تبن ــــــت الدراســــــة ان دوافــــــع الاســــــتخدام ونی اثبت

وســــــیطة تتوســــــط العلاقــــــة بــــــین دوافــــــع الاســــــتخدام ونیــــــة اســـــــتخدام كمتغیــــــر  ســــــهولة الاســــــتخدام

ــــــي الاعــــــلان  ــــــاكالعلاقــــــة التفصــــــیلیة ر شــــــیوت .الهــــــاتف المحمــــــول ف علاقــــــة توســــــط  الــــــى ان هن

المتعـــــــــة ، التركیـــــــــز ، الفضـــــــــول (دوافـــــــــع الاســـــــــتخدام العلاقـــــــــة بـــــــــین  يفـــــــــ ســـــــــهولة الاســـــــــتخدامل

امــــــا  .اســـــتخدام الهــــــاتف المحمــــــول فـــــي الاعــــــلان تبنــــــيونیـــــــة  )المعرفـــــي ، الانتمــــــاء الاجتمـــــاعي

 . تبنيدافع الهروب لا اثر وسیط له في العلاقة بین الدوافع  ونیة ال
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توســـــط للفائــــدة المدركـــــة بـــــین دوافـــــع  امــــا الفرضـــــیة التاســـــعة فكانـــــت تتوقــــع وجـــــود علاقـــــة

ـــــتخدام ونیـــــــة تبنـــــــي اســـــــتخدام الهـــــــاتف المحمـــــــول فـــــــي الاعـــــــلان اثبتـــــــت الدراســـــــة ان حیـــــــث  الاسـ

ـــــــة اســـــــتخدام  الفائـــــــدة المدركـــــــة  ـــــــع الاســـــــتخدام ونی ـــــــین دواف ـــــــة ب ـــیطة تتوســـــــط العلاق ـــــــر وســــ كمتغی

ــــــي الاعــــــلا ــــــاك علاقــــــة توســــــط العلاقــــــة التفصــــــیلیة شــــــیر وت .ن الهــــــاتف المحمــــــول ف الــــــى ان هن

ـــــ لفائـــــدة المدركـــــةل ـــــین  يف ـــــة ب ـــــز ، الفضـــــول المعرفـــــي ، (دوافـــــع الاســـــتخدام العلاق المتعـــــة ، التركی

امــــــــا دافــــــــع  .اســــــــتخدام الهــــــــاتف المحمــــــــول فــــــــي الاعــــــــلان تبنــــــــيونیـــــــــة ) الانتمــــــــاء الاجتمــــــــاعي

  . ونیة التبني الهروب لا اثر وسیط له في العلاقة بین الدوافع 

ــــــة توســــــط ل ــــــع وجــــــود علاق ــــــت تتوق بــــــین  ســــــهولة الاســــــتخدامامــــــا الفرضــــــیة العاشــــــرة فكان

ـــــة تبنـــــي اســـــتخدام الهـــــاتف المحمـــــول فـــــي الاعـــــلان  حـــــواجز ـــــث الاســـــتخدام ونی ـــــائج حی جـــــاءت نت

ــــــین  ــــــة ب ـــــــة ) حــــــاجز المخــــــاطر، حــــــاجز الصــــــورة (اختبــــــار العلاق ــــــؤثر علــــــى نی ــــــى اســــــتخدام ت تبن

الـــــى ان هنـــــاك علاقـــــة التحلیـــــل للعلاقـــــات التفصـــــیلیة یشـــــیر و لان الهـــــاتف المحمـــــول فـــــي الاعـــــ

اســــــتخدام الهــــــاتف  تبنــــــيونیـــــــة حــــــاجز المخــــــاطر العلاقــــــة بــــــین  يفــــــ ســــــهولة الاســــــتخدامتوســــــط ل

ادت ممــــا یعنــــي ان ســــهولة نســــبة لحــــاجز الصــــورة فــــأن القــــیم قــــد ز المحمــــول فــــي الاعــــلان امــــا بال

   .نیة التبنيالاستخدام لا تتوسط العلاقة بین حاجز الصورة و 

ـــة عشـــــر فكانـــــت تتوقـــــع وجـــــود علاقـــــة توســـــط للفائـــــدة المدركـــــة بـــــین  امـــــا الفرضـــــیة الحادیــ

ـــــث اثبتـــــت نتـــــائج  ـــــة تبنـــــي اســـــتخدام الهـــــاتف المحمـــــول فـــــي الاعـــــلان حی حـــــواجز الاســـــتخدام ونی

قـــــد انخفضــــــت   يالنمـــــوذج الثـــــان ينجـــــد ان القـــــیم فـــــان الفرضـــــیة قـــــد دعمـــــت بالكامـــــل ف الدراســـــة
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حـــــاجز المخـــــاطر (العلاقـــــة بــــین  يفـــــ فائـــــدة المدركــــةلعلاقـــــة توســــط ل هنـــــاكوهــــذا یشـــــیر الــــى ان 

  .استخدام الهاتف المحمول في الاعلان تبنيونیـة  )، حاجز التقلید،حاجز الصورة

امــــــــا الفرضــــــــیة الثانیــــــــة عشــــــــر فكانــــــــت تتوقــــــــع وجــــــــود اثــــــــر للمتغیــــــــر المعــــــــدل موضــــــــع 

ــــــین دوافــــــع الاســــــتخدام وســــــهولة اســــــتخ ــــــة ب ــــــي العلاق ــــــداخلي ف  دام الهــــــاتف المحمــــــول،الضــــــبط ال

العلاقــــة بـــــین  فــــي لموضــــع الضــــبط الـــــداخلي مــــؤثرة تشــــیر النتــــائج الـــــى انــــه توجــــد علاقـــــة حیــــث

موضــــــع الضــــــبط أن الــــــى العلاقــــــة التفصــــــیلیة شــــــیر وت . وســــــهولة الاســــــتخدام دوافــــــع الاســــــتخدام

ــــــةالــــــداخلي ی ــــــع الاســــــتخدام بــــــینجزئیــــــا  عــــــدل العلاق  اســــــتخدام الهــــــاتف المحمــــــولســــــهولة  و دواف

ـــــــة لان ال وذلـــــــك ـــــــین دوافـــــــع الاســـــــتخدام علاق ـــــــداخلي ب ـــــــة لموضـــــــع ال ـــــــي، (المعدل الفضـــــــول المعرف

  . لم تدعم ) الهروب والتركیز

ضــــــــع مو  امــــــــا الفرضــــــــیة الثالثــــــــة عشــــــــر فكانــــــــت تتوقــــــــع وجــــــــود اثــــــــر للمتغیــــــــر المعــــــــدل

ـــــداخلي فـــــي العلاقـــــة  بـــــین دوافـــــع الاســـــتخدام والفائـــــدة المدركـــــة مـــــن اســـــتخدام الهـــــاتف الضـــــبط ال

ـــــائج الـــــى انـــــه توجـــــد علاقـــــة ثحیـــــ المحمـــــول،  فـــــي لموضـــــع الضـــــبط الـــــداخلي مـــــؤثرة تشـــــیر النت

ـــــین  ـــــة ب ـــــدة المدركـــــةو  دوافـــــع الاســـــتخدامالعلاق ـــــة التفصـــــیلیة شـــــیر وت الفائ ـــــى العلاق موضـــــع أن ال

وذلـــــــك لان  الفائــــــدة المدركـــــــةو  دوافــــــع الاســـــــتخدام بـــــــینجزئیــــــا  عــــــدل العلاقـــــــةالضــــــبط الـــــــداخلي ی

الانتمـــــاء التركیـــــز ،المتعـــــة ،(بـــــین دوافـــــع الاســـــتخدام قـــــة لا یعـــــدل العلاالـــــداخلي الضـــــبط موضـــــع 

  . لم تدعم ) الاجتماعي، الهروب

امــــا الفرضـــــیة الرابعـــــة عشــــر فكانـــــت تتوقـــــع وجــــود اثـــــر للمتغیـــــر المعــــدل موضـــــع ضـــــبط 

 حیـــــث قــــوي الاخـــــرین فــــي العلاقـــــة بــــین دوافـــــع الاســـــتخدام وســــهولة اســـــتخدام الهــــاتف المحمـــــول،
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ــــائج ت ــــه شــــیر النت العلاقــــة بــــین  فــــي ضــــبط قــــوي الاخــــرینلموضــــع  مــــؤثرة علاقــــةتوجــــد لا الــــى ان

   . وسهولة الاستخدام دوافع الاستخدام

امــــا الفرضــــیة الخامســــة عشــــر فكانــــت تتوقـــــع وجــــود اثــــر للمتغیــــر المعــــدل موضــــع قـــــوي 

ـــــدة المدركـــــة مـــــن الهـــــاتف المحمـــــول،  حیـــــث الاخـــــرین فـــــي العلاقـــــة بـــــین دوافـــــع الاســـــتخدام والفائ

ــــائج ــــه  تشــــیر النت العلاقــــة بــــین  فــــيقــــوي الاخــــرین ضــــبط لموضــــع  مــــؤثرة توجــــد علاقــــة لاالــــى ان

   . والفائدة المدركة دوافع الاستخدام

امـــــــا الفرضـــــــیة السادســـــــة عشـــــــر فكانـــــــت تتوقـــــــع وجـــــــود اثـــــــر للمتغیـــــــر المعـــــــدل موضـــــــع 

ــــــــع الاســــــــتخدام وســــــــهولة اســــــــتخدام الهــــــــاتف  ــــــــین دواف ــــــــة ب ضــــــــبط الحــــــــظ والصــــــــدفة فــــــــي العلاق

ـــــــث المحمـــــــول، ـــــــائج  حی ـــــــى تشـــــــیر النت ـــــــه ال ـــــــة لا ان الحـــــــظ ضـــــــبط لموضـــــــع  مـــــــؤثرة توجـــــــد علاق

  . وسهولة الاستخدام دوافع الاستخدامالعلاقة بین  في والصدفة 

ـــــــر المعـــــــدل ـــــــر للمتغی ـــــــع وجـــــــود اث ـــــــت تتوق  موضـــــــع امـــــــا الفرضـــــــیة الســـــــابعة عشـــــــر فكان

تشــــــیر  حیــــــث، مدركــــــة بــــــین دوافــــــع الاســــــتخدام والفائــــــدة ال ضــــــبط الحــــــظ والصــــــدفة فــــــي العلاقــــــة

ـــــائج  ـــــى انـــــه النت ـــــة بـــــین  فـــــي الحـــــظ والصـــــدفة ضـــــبط لموضـــــع  مـــــؤثرة توجـــــد علاقـــــة لا ال العلاق

  . والفائدة المدركة دوافع الاستخدام

امـــــــا الفرضــــــــیة الثامنـــــــة عشــــــــر فكانـــــــت تتوقــــــــع وجـــــــود اثــــــــر للمتغیـــــــر المعــــــــدل موضــــــــع 

 الضـــــبط الــــــداخلي فـــــي العلاقــــــة بــــــین حـــــواجز الاســــــتخدام وســــــهولة اســـــتخدام الهــــــاتف المحمــــــول،
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 فــــــي لموضــــــع الضــــــبط الــــــداخلي مــــــؤثرة توجـــــد علاقــــــة لا الــــــى انــــــه   تشــــــیر النتــــــائج  فــــــي حیـــــث

   .وسهولة الاستخدام الاستخدام اجزو حالعلاقة بین 

ـــــــر المعـــــــدل ـــــــر للمتغی ـــــــع وجـــــــود اث ـــــــت تتوق موضـــــــع  امـــــــا الفرضـــــــیة التاســـــــعة عشـــــــر فكان

حـــــواجز الاســـــتخدام والفائـــــدة المدركـــــة مـــــن اســـــتخدام الهـــــاتف  الضـــــبط الـــــداخلي فـــــي العلاقـــــة بـــــین

لموضـــــــع الضـــــــبط  مـــــــؤثرة توجـــــــد علاقـــــــة لا الـــــــى انـــــــه  تشـــــــیر النتـــــــائج  فـــــــي  یـــــــثح المحمـــــــول،

   .وان العلاقة لم تدعم  الفائدة المدركة دوافع الاستخدامالعلاقة بین  في الداخلي

ـــــــوي  ـــــــر المعـــــــدل موضـــــــع ق ـــــــر للمتغی ـــــــع وجـــــــود اث ـــــــت تتوق امـــــــا الفرضـــــــیة العشـــــــرون فكان

 حیـــــــث ام الهـــــــاتف المحمـــــــول،الاخـــــــرین فـــــــي العلاقـــــــة بـــــــین دوافـــــــع الاســـــــتخدام وســـــــهولة اســـــــتخد

ــــائج  ــــه تشــــیر النت العلاقــــة بــــین  فــــي لموضــــع ضــــبط قــــوي الاخــــرین مــــؤثرة توجــــد علاقــــةلا الــــى ان

ــــــع الاســــــتخدام ــــــثو  دواف ــــــائج  حی ــــــه تشــــــیر النت ــــــى ان ــــــة لا ال ضــــــبط لموضــــــع  مــــــؤثرة توجــــــد علاق

   . وسهولة الاستخدام الاستخدامحواجز العلاقة بین  في الحظ والصدفة 

دیـــــة والعشـــــرون فكانـــــت تتوقـــــع وجـــــود اثـــــر للمتغیـــــر المعـــــدل موضـــــع امـــــا الفرضـــــیة الحا

 قــــــوي الاخــــــرین فــــــي العلاقــــــة بــــــین دوافــــــع الاســــــتخدام والفائــــــدة المدركــــــة مــــــن الهــــــاتف المحمــــــول،

العلاقــــة  فــــيقــــوي الاخــــرین ضــــبط لموضــــع  مــــؤثرة توجــــد علاقــــةلا الــــى انــــه تشــــیر النتــــائج  حیــــث

   .الهاتف المحمول اموالفائدة المدركة من استخد دوافع الاستخدامبین 

امــــــا الفرضــــــیة الثانیــــــة والعشــــــرون فكانــــــت تتوقــــــع وجــــــود اثــــــر للمتغیــــــر المعــــــدل موضــــــع 

ضـــــــبط الحــــــــظ والصــــــــدفة فـــــــي العلاقــــــــة بــــــــین حــــــــواجز الاســـــــتخدام وســــــــهولة اســــــــتخدام الهــــــــاتف 
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ــــائج  حیــــث المحمــــول، ــــى انــــه تشــــیر النت  الحــــظ والصــــدفة ضــــبط لموضــــع  مــــؤثرة توجــــد علاقــــة  ال

  . وسهولة الاستخدام المخاطر حاجزالعلاقة بین  في

ــــــر للمتغیــــــر المعــــــدل موضــــــع  امــــــا الفرضــــــیة الثالثــــــة والعشــــــرون فكانــــــت تتوقــــــع وجــــــود اث

حـــــواجز الاســــــتخدام والفائـــــدة المدركــــــة مـــــن اســــــتخدام الحـــــظ والصــــــدفة فـــــي العلاقــــــة بـــــین ضـــــبط 

ضــــــبط لموضــــــع  مــــــؤثرة توجــــــد علاقــــــةلا الــــــى انــــــه  النتــــــائج  فــــــي  و اشــــــارت الهــــــاتف المحمــــــول

الهــــــاتف  والفائــــــدة المدركــــــة مــــــن اســــــتخدام دوافــــــع الاســـــتخدامالعلاقــــــة بــــــین  فــــــيصــــــدفة الحـــــظ وال

   .المحمول

  :مناقشة النتائج :  5-2

 المنظـور النقـاش حـول یسـتند و دراسـةنتـائج ال هـذا القسـم ینـاقش، القسم السابق استنادا إلى

والمناقشــة ، الدراســةهــذه مثــل مناســبة ل تعتبــر التــي هیــالمفاهیمالدراســات الأدلــة التجریبیــة و ، النظــري

وتــأثیر الــدوافع التجریبیــة  وحــواجز الاســتخدام وموضــع الضـبطتشـتمل علــي قیــاس الــدوافع التجریبیـة 

وحـواجز الاسـتخدام علــي نیـة تبنــي اسـتخدام الهــاتف المحمـول فــي الاعلانـات التســویقیة، كمـا تضــم 

وافع التجریبیــــة وحــــواجز الـــدور الوســــیط لســــهولة الاســـتخدام والفائــــدة المدركــــة فـــي العلاقــــة بــــین الـــد

الاســتخدام ونیـــة تبنـــي اســـتخدام الهـــاتف المحمـــول فــي الاعلانـــات التســـویقیة وقیـــاس الـــدور المعـــدل 

  .لموضع الضبط 
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  :قیاس دوافع استخدامات الهاتف المحمول و مدي تأثیرها:  5-2-1

هـــو التحقـــق مـــن مـــدي تـــاثیر دوافـــع وحـــواجز الاســـتخدام  ل مـــن هـــذه الدراســـةالهـــدف الاو 

لمختبــرة علــي نیــة تبنــي اســتخدام الهــاتف المحمــول فــي الاعــلان ، وقــد تــم تخصــیص جهــود قلیلــة ا

یا فــي هــذا المجــال ویعــود ذلــك الــي نقــص الدراســات التجریبیــة التــي تبحــث فــي هــذه العلاقــة فــي بنسـ

دوافع ونیــة التبنــي الــالمؤسســات الســودانیة ولقــد ســعت هــذه الدراســة للتحقــق مــن صــحة العلاقــة بــین 

ــتهلك والمســــتخدم الســــوداني وفقــــا لنظریــــة الاســــتخدامات و الإشــــباعات وذلــــك حســــب بالن ســــبة للمســ

 ,Mylonopoulos and Doukidis, 2003;  Roussos, Peterson and Patel(توصـیة 

2003; Varshney, 2003 ( ان نهـــج الإشـــباعات والاســـتخدامات یســـتخدم لفهـــم اســـتخدام

اذ انـــه یبـــدا التحقیـــق فیهـــا عـــن الاســـتخدامات التجریبیـــة التكنولوجیـــا والتـــي ترتكـــز علـــي المســـتخدم 

لمســتخدمي التكنولوجیــا وعــادة مــا تســتخدم لتقیــیم النوعیــة لرضــا المســتخدمین المحتملــین للتكنولوجیــا 

ثم یتم الانتقال الي تقییم المتغیرات المتعددة التـي اثـارت التحفیـز علـي . والاستخدامات المرتبطة بها

م اسـتخدام اسـلوب اخـذ ثـو ) Stafford, et al., 2004(سـتخدام التكنولوجیـا اساس ابعاد الدوافع لا

  .العینات والنهج الاستنباطي

النتائج في هذه الدراسة تدعم ان الدوافع بناء متعدد الابعاد یتكـون مـن خمسـة عناصـر فقـد 

نتمــاء الفضـول المعرفــي ، الاالهــروب ، المتعــة ، التركیـز ، (انقسـمت الــدوافع الـي خمســة ابعـاد هــي 

عبـــارة حیـــث ان هنالـــك عبـــارتین تـــم حـــذفهما وتـــم تقیـــیم  18ویمكـــن قیاســـها باســـتخدام )الاجتمـــاعي

وتــم قیــاس الموثوقیــة باســتخدام طریقــة الاتســاق الــداخلي الفــا . مــوازین قیــاس المحتــوي والصــلاحیة 

 ، وهــذه النتــائج تشــیر الــي ان المقــاییس المســتخدمة لقیــاس) Cronbach’s. alpha( خكــرو نبــا
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الصدق والثبات قد تمت بنجاح لذلك هـذه النتیجـة تمـلا الفجـوات فـي الادب السـابق بشـان القیاسـات 

الصحیحة لدوافع استخدام الهاتف المحمول في السودان للعینة وذلك بالنظر الي تعدد الـدوافع التـي 

بنـــاء  تــدفع المســتخدمین لاســتخدام الهــاتف المحمــول ، ومـــن المنطقــي ان نجــدان دوافــع الاســتخدام

متعـدد الاوجـه بالإضـافة الـي ذلـك تشـیر نظریــة الاسـتخدامات الإشـباعات الـي تعـدد دوافـع اســتخدام 

  .وسائل الاعلام كما اثبتت الدراسات السابقة ان مفهوم دوافع الاستخدام مفهوم متعدد الاوجه

دام وبتسلیط الضوء علي نتائج الدراسة نجد بعض النتائج الهامة لمدي تـاثیر دوافـع الاسـتخ

)  3.18=وســط(حیـث اظهـرت النتـائج ان دوافـع الاسـتخدام فـي المتوسـط تعتمـد علـي دافـع التركیـز 

ــــــع المتعــــــة ) 2.46= وســــــط (و دافــــــع الهــــــروب  ــــــي ) 2.32(وداف ــــــع الفضــــــول المعرف وســــــط (وداف

هـــذه النتـــائج تشـــیر بشـــكل عـــام الـــي دوافـــع )  1.97= وســـط(ودافـــع الانتمـــاء الاجتمـــاعي )2.20=

وتعتبـر نتـائج هـذه ).2.43(لمحمول والتي یتم اعتمادها لدي افـرد العینـة بمتوسـط استخدام الهاتف ا

ــــدوافع الاســــتخدام للمســــتخدمین للهــــاتف المحمــــول فــــي الســــودان والتــــي اخفــــق  الدراســــة اســــتنتاجا ل

  .الاكادیمیین في استكشافها

المحمـول  باعتباره اهم الدوافع التي تدفع المسـتخدمین لاسـتخدام الهـاتف وجاء دافع التركیز

اسـتخدام الهـاتف  علـى الاهتمـام وتركیـز الكثیفـة المشـاركةب شعورال نوع من حیث یعتبر التركیز بانه

ــــد المحمــــول ــــز  یكــــون أن مســــتخدملل یمكــــن حیــــث المســــتخدمین عن ــــىمنصــــب  هتركی  المعلومــــات عل

 ناشـــــدت أن المتوقـــــع مـــــن التـــــي الهـــــاتف المحـــــول التـــــي یحتویهـــــا الخـــــدمات أو بالمنتجـــــات المتعلقـــــة

حیـــث اظهـــر التحلیـــل الوصـــفي للمتغیـــرات  . والمعرفیـــة العاطفیـــة والاســـتجابات المنفعـــة احتیاجـــات

كانــت اكبــر فئــة ممــا یســتوجب علــي   35-26الدیمغرافیــة ان الفئــة العمریــة لأفــراد العینــة مــا بــین 
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الشـــركات الاهتمــــام بوضـــع برامجهــــا الاعلانیــــة و الخاصـــة بمنتجاتهــــا بصـــورة تجعــــل المســــتخدمین 

ن بالاندماج مع المحتوي المقدم كاستخدام الصور والالوان والقصص الشیقة التي تـدعو الـي یشعرو 

  .جذب انتباه المستخدمین خصوصا وان هذه الفئة من فئة الشباب 

 مؤقتــا التـي تسـمح للمسـتخدم مـن العواطـف هـو الجانـبو  الهـروب مـن الواقـعثـم یلیـه دافـع 

رامج الاعلانیـة فـي صـورة تعـزز جانـب الهـروب مـن وعلیـه یجـب وضـع البـ "عن كـل شـيءالابتعاد "

  .الیومي ومشاغل الحیاه روتینال منالهروب و  الملل منیكون مصدر ارتیاح لمشاغل الحیاه 

 فتـرضیوالـذي  التكنولوجیـا عنـد اسـتخدام هـام مؤشـر یعتبـر ثم یأتي دافع المتعة ثالثا والذي

 لاســـتخدامنیـــة ســلوكیة  أعلــىكون لــدیهم ، ســـیممتــعمعــین  نظـــام اســتخدام الأفــراد یـــدرك أنــه عنــدما

  .علیه ان المتعة دافع هام من دوافع الاستخدام  النظام

أساســي مــن  بعــدایعتبــر  و التفاعــل خــلالمــن یــتم  فضــولالدافــع الفضــول المعرفــي و رابعـا 

الحصــول علــي  الســعي إلــىالمتعــة مــن الإثــارة و  كســبونالمســتخدمین ی" موضــحا أن، ابعـاد التــدفق 

  .  دةأشیاء جدی

تجربـــة  بانـــهاو الإحســـاس بالانتمـــاء بیعـــرف واخیـــرا جـــاء دافـــع الانتمـــاء الاجتمـــاعي الـــذي 

الانخراط الشخصي في نظام او بیئة بحیث یشعر الافراد فیهـا بـانهم مكـون اساسـي مـن هـذا النظـام 

ي او البیئة  والافراد اصحاب الاحساس الأعلى بالانتماء لـدیهم رغبـة كبیـرة فـي قضـاء وقـت اكبـر فـ

  . )Lin, 2007(المشاركة واستخدام المجتمعات الافتراضیة 
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  :استخدامات الهاتف المحمول و مدي تأثیرهاقیاس حواجز :  5-2-2

هـو التحقـق مـن تـاثیر حـواجز الاسـتخدام المختبـرة علـي نیـة  الهدف الثاني من هـذه الدراسـة

بیـره للنظـر فـي مقاومـة الابتكـار تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان ،  لم یـتم ایـلا اهمیـة ك

والتحقـق مــن الحــواجز التـي تمنــع اعتمــاد الابتكــارات الجدیـدة ویعــود ذلــك الـي الــنقص فــي الدراســات 

التجریبیــة التــي تبحــث فــي هــذه العلاقــة ، وقــد ســعت هــذه الدراســة للتحقــق مــن صــحة العلاقــة بــین 

الســــوداني وفقــــا لنمــــوذج مقاومــــة حــــواجز الاســــتخدام  ونیــــة التبنــــي بالنســــبة للمســــتهلك والمســــتخدم 

  .الابتكار

حـواجز هـي حـاجز النتائج في هذه الدراسة تدعم ان الحواجز بنـاء متعـدد یتكـون مـن ثلاثـة 

المخــاطر، حــاجز التقلیــد وحــاجز الصــورة تقیســهما ســت عبــارات وتــم تقیــیم مــوازین قیــاس المحتــوي 

 خداخلي الفـــــــا كـــــــرو نبـــــــاوتـــــــم قیـــــــاس الموثوقیـــــــة باســـــــتخدام طریقـــــــة الاتســـــــاق الـــــــ. والصـــــــلاحیة 

)Cronbach’s. alpha ( وهـــذه النتـــائج تشـــیر الـــي ان المقـــاییس المســـتخدمة لقیـــاس الصـــدق ،

والثبــــات قــــد تمــــت بنجــــاح لــــذلك هــــذه النتیجــــة تمــــلا الفجــــوات فــــي الادب الســــابق بشــــان القیاســــات 

جز التـي الحـوا الـي الصحیحة لحـواجز اسـتخدام الهـاتف المحمـول فـي السـودان للعینـة وذلـك بـالنظر

ان حـواجز الاسـتخدام بنـاء متعـدد الاوجـه بالإضـافة  تعوق عملیة الاستخدام ومـن المنطقـي ان نجـد

الــي ذلـــك تشــیر نظریـــة مقاومـــة الابتكــار الـــي ان هنالــك حـــواجز تحـــول دون اعتمــاد الابتكـــار منهـــا 

ورة الحــواجز الوظیفیــة والتــي یعتبــر حــاجز المخــاطر جــزء منهــا وحــواجز نفســیة یعتبــر حــاجز الصـــ

  .جزء منهاوالتقلید 
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  :قیاس موضع الضبط و مدي تأثیره : 5-2-3

تـــم بنـــاء نمـــوذج یتكـــون مـــن ثلاثـــة ابعـــاد للمتغیـــر المعـــدل موضـــع الضـــبط واظهـــرت نتـــائج 

والاستكشــافي ان موضـع الضــبط متغیـر متعــدد الابعـاد یتكــون مـن ثلاثــة  التوكیـديالتحلیـل العــاملي 

بط قــوي الاخــرین وموضــع ضــبط الحــظ والصــدفة ابعــاد هــي موضــع الضــبط الــداخلي وموضــع ضــ

، كمـا تـم قیـاس الاتسـاق الــداخلي  ) Lerveson,1973(وهـذه النتیجـة تتوافـق مـع مقیـاس لیفنتسـون

دراسـة  كـرتذحیـث ) 0.71(و )0.55(بـین كـرو نبـاخللبیانات حیـث تراوحـت نتـائج الاعتمادیـة الفـا 

Nunnally )1967 ( فــي المراحـل الاولـي مـن البحــوث تكفـي  0.60الـي 0.50ان المصـداقیة مـن

الاساسـیة كمـا اظهـر تحلیـل الارتبـاط ان هنالـك علاقـة معنویـه ایجابیـة ضـعیفة بـین موضـع الضـبط 

موضـع الضـبط الـداخلي وموضـع ضـبط لبیة بـین وعلاقـة سـالاخـرین خلي وموضع ضـبط  قـوى الدا

فـي دراسـة  ) lerveson,1973(ظ والصدفة وتوافقت هـذه النتـائج مـع عـدة دراسـات حیـث وجـد حال

الشخصــي ، الحــظ ، الصــدفة ، الاخــرین (بعنــوان ادراك ســلوك الوالــدین وعلاقتــه بمصــادر الضــبط 

اســـتخدمت فیهـــا مقیـــاس لمركـــز الضـــبط اظهــرت النتـــائج صـــدق المقیـــاس متعـــدد الابعـــاد ) الاقویــاء 

لمركـــز الضـــبط وتأكـــدت مـــن ذلـــك مـــن خـــلال النتـــائج التـــى توصـــلت الیهـــا ، حیـــث ارتـــبط اســـلوب 

ـــة الوالدیـــة القـــائم علـــى القســـوة والعقـــاب البـــدني بضـــبط الاخـــرین الاقویـــاء ولـــم یـــرتبط نفـــس ا لمعامل

الاســلوب بالضــبط الشخصــي ومعنــى هــذا ان عوامــل الضــبط الشخصــي مســتقل عــن عــاملي ضــبط 

  .الاخرین و ضبط الصدفة والحظ 
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لهـروب ، الانـدماج ، المتعـة ،ا(المختبـرة  التجریبیـةدوافع الـالعلاقة بین :  5-2-4

ونیة تبني استخدام الهاتف المحمـول فـي ) الانتماء الاجتماعي ، الفضول المعرفي 

  .الاعلان 

وكـــان الهـــدف التـــالي للدراســـة النظـــر فـــي العلاقـــة بـــین دوافـــع الاســـتخدام التجریبیـــة ونیـــة تبنـــي 

دف اسـتخدام الهــاتف المحمــول فــي الاعلانـات التســویقیة كمــا ذكــر فـي الفصــل الاول وكــان هــذا الهــ

عنوان لدراسات عدیدة في مجالات تبني نظـم وتكنولوجیـا المعلومـات وكـان مـن الاسـباب التـي ادت 

بعـض النتـائج تتفـق مـع الأبحـاث السـابقة فـي الي تناقض النتائج تكمن في تحدید الـدوافع وقیاسـاتها 

 ، بینـــت نتـــائج الدراســــة وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین دوافــــعمتناقضـــة هاحـــین أن بعضـــ

الاسـتخدام التجریبیــة المختبــرة المـؤثرة علــى نیــة تبنـي اســتخدام الهــاتف المحمـول فــي الاعــلان ولكــن 

هــذه العلاقــة دعمــت جزئیــا حیــث اظهــر تحلیــل الانحــدار وتحلیــل المســار ان هنالــك علاقــة ایجابیــة 

ونیــة طردیــة بــین دافــع الانتمــاء الاجتمــاعي ودافــع المتعــة ودافــع الفضــول المعرفــي ودافــع التركیــز 

تبنــي اســتخدام الهــاتف المحمــول فــي الاعلانــات التســویقیة بینمــا بینــت النتــائج انــه لا توجــد علاقــة 

نتـائج  ایجابیة معنویة بین دافع الهـروب ونیـة تبنـي اسـتخدام الهـاتف المحمـول فـي الاعـلان اظهـرت

ـــ ي اســـتخدام الفرضـــیة الفرعیـــة والتـــي تقـــول بـــان هنالـــك علاقـــة ایجابیـــة بـــین دافـــع التركیـــز ونیـــة تبن

اظهـــر علاقـــة ) الانـــدماج(التركیـــزدافـــع  نو كـــالهـــاتف المحـــول فـــي الاعلانـــات التســـویقیة مدعومـــة 

 Ghani and(فدراســــة متضــــاربة  نتــــائج الســــابقة معظــــم الدراســــات وقــــد أظهــــرت معنویــــة

Deshpande ,1994  (و)Wood et al,2004(  الســـلوك یحـــدد تركیــزدافـــع ال تبـــین أن 

مؤشـــرا یعتبـــر  التركیـــز لا أن یـــري) (Koufaris,2002 ومـــع ذلـــكم خداالاســـتالاستكشـــافي وســـلوك 
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 . تبنــي الاســتخدام نیــة ل مؤشــرا كبیــرا لــیسو  التســوق عبــر الإنترنــت إلــى موقــع لعــودةانیــة مهمــا ل

مـن ، Kowaris (2002) توصـل الیهـا  التـيالنتیجـة تلـك  مـع تختلـف الحالیـةالدراسـة  انتیجة لهذو 

علـــي نیـــة ایجــابي ان المتعـــة لهــا تـــاثیر  النتیجـــة التــي تقـــول صـــنا الــيالنتــائج فـــي الجــزء الســـابق خل

وتمشــیا مــع الدراســات الســابقة التــي قــد دعمــت الفرضــیة الهــاتف المحمــول فــي الاعــلان و  اســتخدام

حیـث افـادت نتائجهـا ان  )Kenneth C. C. Yang,2007(ودراسـة  )Li et al. (2005اجراها 

طالـب  273اعتمـاد وتبنـي الرسـائل الفوریـة باسـتخدام عینـة مـن هنالك تاثیر كبیر لأدراك المتعة من

تؤیــد هــذه  )Shiau and Luo,2013(مــن طــلاب الجامعــات كمــا اثبتــت دراســة اخــري اجرتهــا

 النتیجة حیث ذكرت انه عندما یتعرض الافراد للتجربة ویشـعرون  بالمتعـة والسـرور یصـبحون اكثـر

دور الـدوافع الذاتیـة فـي  الي النتائج یمكن ان ننظر الـيیة النیة للاستخدام واستنادا ار ر عرضة لاستم

كمـــا  .ســـاهمت فـــي ادراك ان الاعـــلان عبـــر الهـــاتف المحمـــول ممتـــع التـــي تحدیـــد النیـــة الســـلوكیة 

نالـك علاقـة بـین ادراك المتعـة ونیـة اسـتخدام هان   ) Choy-Har Wong,2015(وجـدت ایضـا

ة الفرعیة والتي تقول بـان هنالـك علاقـة ایجابیـة كانت نتائج الفرضی، الهاتف المحمول في الاعلان 

دافـع  نو كـبین دافع الهروب ونیة تبني استخدام الهـاتف المحـول فـي الاعلانـات التسـویقیة لـم تـدعم 

التـي اثبتـت   )--,Muhammad Rizwan,at al( دراسـةواختلفت مع  هروب  اظهر علاقة غیر معنویةال

و ان  ة اســتخدام رســائل الهــاتف المحمــول فــي الاعــلانان هنالــك اثــر ایجــاب لــدافع الهــروب فــي نیــ

اثبتــت ان للهــروب علاقــة ایجابیــة مــع الرســائل الاعلانیــة ولكنهــا قلیلــة   )Louis Leung(دراســة 

كانــت نتــائج الفرضــیة الفرعیــة والتــي ،  مقارنــة بالــدوافع الأخــرى حیــث اختلفــت مــع الدراســة الحالیــة

ع الانتمـاء الاجتمـاعي ونیـة تبنـي اسـتخدام الهـاتف المحـول تقول بـان هنالـك علاقـة ایجابیـة بـین دافـ
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یعـد ، حیـث  الانتمـاء الاجتمـاعي اظهـر علاقـة معنویـةدافـع  نو كفي الاعلانات التسویقیة مدعومة 

الانتماء الاجتماعي حاجـة نفسـیة واجتماعیـة مهمـة فـي حیـاة الفـرد مـن خـلال السـعي الـي المشـاركة 

ا اسرة او اصدقاء او مهنة او وطن لتقویم ذاتهـم وتعزیزهـا وهـذا مـا والانتماء الي الاخرین سواء كانو 

، وكمعیـار للمقارنـة اشار الیه فستنكر من ان الناس یستخدمون سلوك الاخـرین كمصـدر للمعلومـات

كمـــا تمكننـــا مـــن بنـــاء هویتنـــا فنعـــرف هـــل ان افكارنـــا واحكامنـــا ووجهـــات نظرنـــا صـــحیحة وهـــل ان 

هل ننجز كما یجـب او هـل ان انجازنـا كـان كمـا یجـب وفـي ذلـك مشاعرنا مناسبة في وضع معین و 

الدراســات  تشــیرو  ،) show &constanzo,1970(مؤشــر مهــم لتشــكیل الجماعــة والانتمــاء لهــا 

ــــى  للإعــــلان المتحــــرك الســــابقة ــــأثیر الاجتمــــاعي أهمیــــةعل ــــة تبنــــي  علــــى الت ــــولنی   المســــتهلكین قب

  Grant  &  O’Donohoe,  2007;  Jun  &  Lee, 2007,Leung) للإعلانـات المتنقلـة

&  Wei,  2000;  Swallow,  Blythe,  &  Wright,  2005;  Wei  et  al.,  

او وســیلة مــن منبــر  بمثابــة لــیس فقــطالهــاتف المحمــول  أجهــزةالــي  كــان ینظــرعمومــا و   .(2009

 زكوســــائط  شخصــــیة تعــــز ، ولكــــن أیضــــا والمعلومــــات الترفیــــه التــــي تــــنص علــــى، وســــائل الإعــــلام

 لــذلك المســـتهلكین .داخــل المجتمـــع صـــورته المــرء ویحســن مــع الآخـــرین للفـــرد التفاعــل الاجتمــاعي

المركــــز  أو فــــي المجموعــــة عضــــویته مــــن حیــــث أهمیتــــه  بســــبب الإعــــلان المتحــــرك قبــــولیتبنــــون 

 الاجتمــاعي هــو أن التحفیـز )Grant and O’Donohoe ,2007(كمــا وجـدت   .الاجتمـاعي

ـــة وهـــذا یعنـــي أن لاســـتخدام مســـتهلكین الشـــبابال بـــین الـــدافع الرئیســـي  المســـوقین الهواتـــف المحمول

مســتخدمي ل الاجتمــاعي التبــادل كرمــوز الإعلانــات المتنقلــة الــذین یمكــن أن تقــدم المحمــول،للهــاتف 

كانـــت نتــــائج ،  التســـویق عبــــر الهـــاتف المحمـــول فـــي احتمــــالا للنجـــاح هـــم أكثـــرالهواتـــف الذكیـــة، 
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قــول بــان هنالــك علاقــة ایجابیــة بــین الفضــول المعرفــي ونیــة تبنــي اســتخدام الفرضــیة الفرعیــة والتــي ت

الفضـــول المعرفـــي اظهـــر علاقــــة دافـــع  نو كـــالهـــاتف المحـــول فـــي الاعلانـــات التســـویقیة مدعومـــة 

 ,Venkatesh,2000( ، )Katz, E, Blumler, J.G., and Gurevitch( معنویـة، وكــل مــن

M,1973( ار واســــتخدام بعـــض وســــائل الإعـــلام ومحتویاتهــــا یـــرون ان المســـتهلكین واعــــین لاختیـــ

 :لإرضـاء احتیاجــات محــددة  وتــم التعــرف علــى الفئـات الــثلاث التالیــة مــن الاحتیاجــات و ان أهمهــا

الاحتیاجــات المتعلقــة بتعزیــز المعلومــات والمعرفــة والفهــم ، الاحتیاجــات المتعلقــة بتعزیــز الجمالیــة ، 

ت المتعلقــة بتعزیــز الاتصــال مــع العائلــة والأصــدقاء، والعــالم المتعــة والتجربــة العاطفیــة، والاحتیاجــا

الخــارجي ، ووجــد فــي الادبیــات الخاصــة باســتخدام نظریــة الاســتخدامات و الإشــباعات علــي مواقــع 

 La(التواصــل الاجتمــاعي عبــر الهــاتف المحمــول كانــت العوامــل الاكثــر اهمیــة مــن قبــل دراســة 

Rose  and  Eastin,2004 (البحـث عـن المعلومـات والترفیـه والاحتیاجـات  ان الحاجـة الـي

ان ) Ancu  and  Cozmo’s,2009(الاجتماعیـة اكثـر الـدوافع انتشـارا كمـا وجـد فـي دراسـة 

كانـت الرغبـة فـي التفاعــل ) Facebook(الإشـباعات والارضـات المتحققـة مـن اسـتخدام الفـیس بـوك

  .الاجتماعي والبحث عن المعلومات ووسائل الترفیه

 .والفائدة المدركة  الاستخدام سهولة و تجریبیةال افعو دال بین علاقةلا:  5-2-5

نجد ان ابعاد الدوافع التجریبیـة كانـت دالـة علـي سـهولة الاسـتخدام  من خلال نتائج التحلیل

نجــد كمـا  فاقـل) 0.05(باسـتثناء دافـع التركیـز والمتعـة والــذین لـم یبلغـا مسـتوي الدلالـة عنــد مسـتوي 

التجریبیـــة كانـــت دالـــة علـــي نیـــة التبنـــي باســـتثناء دافـــع الهـــروب ودافـــع الفضـــول ان ابعـــاد الـــدوافع 

أشــارت عــدة دراســات الــى ،و فاقــل ) 0.05(المعرفــي والــذي لــم یبلغــا مســتوي الدلالــة عنــد مســتوي 
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الخارجیـــة و الفائـــدة المدركـــة وســـهولة الاســـتخدام مثـــل دراســـة  متغیـــراتالوجـــود علاقـــة بـــین بعـــض 

)Koufaris,2002( ،  نمـوذجفیهـا  اسـتخدامدراسته التي في TAM باسـتخدام ةالمتعـ ان وجـد وقـد 

 .Venkatesh, V., & Davis, F  الاسـتخدام ســهولة مـع إیجابیـة علاقـة الـدیه معـین نظـام

D,1996, , Venkatesh, 2000Moon,  J.,  Kim,  Y.,2001(، المدركـة مـن  فائـدةو ال

  .),Marios Koufaris, William Hampton-Sosa 2000(معین  نظام

العلاقة بـین سـهولة الاسـتخدام وادراك الفائـدة ونیـة تبنـي اسـتخدام الهـاتف المحمـول :  2-6- 5

 .في الاعلان

اظهـــرت الدراســـة الحالیـــة ان هنالـــك علاقـــة ایجابیـــة بـــین الفائـــدة المدركـــة ونیـــة تبنـــي اســـتخدام 

ك علاقـة عكسـیة غیـر الهاتف المحمول في الاعلانات التسویقیة كما اظهرت نتائج التحلیل ان هنال

الــذي قدمــه   (TAM) قنیــةمعنویــة بــین ســهولة الاســتخدام ونیــة التبنــي ، وفقــا لنمــوذج قبــول الت

التـأثیر علـي النیـة السـلوكیة لتبنـي التكنولوجیـا هـي  اثنین من المعتقـدات البـارزةان   (1989)دیفیس

 TAM meta-analysis(دراسـات التحلیـل التجمیعـي ، و  سـهولة الاسـتخدام الفائـدة المدركـة و

studies ( علـى سـبیل المثـال)King and He,2006, Ma and Liu,2004(  تبـین أن الفائـدة

 أن سـهولة الاسـتخدام لهـا تـأثیر علـي الفائـدة المدركة وسـهولة الاسـتخدام تـؤثر فـي النیـة السـلوكیة و

الدراســـة مـــع لفـــت ونتـــائج دراســـات التحلیـــل التجمیعــي اخت ) TAM(وبالتـــالي، وفقـــا لنظریــة المدركــة 

  . الحالیة حیث ان سهولة الاستخدام لم تدعم
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دوافع الــبــین المدركــة الفائــدة ور الوســیط لســهولة الاســتخدام و هنالــك اثــر للــد:  5-2-7

  .ونیة تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان  تجریبیةال

لاقـــة بـــین لســـهولة الاســـتخدام فـــي العلاقـــة توســـط جزئـــي بینـــت نتـــائج الدراســـة ان هنالـــك ع

ونیــة تبنـي اسـتخدام ) المتعة ، الهروب ، الفضول المعرفي ، الانتمـاء الاجتمـاعي(الدوافع التجریبیة 

هنـــاك علاقـــة و كـــون دافـــع الهـــروب لا یتوســـط العلاقـــة  الهـــاتف المحمـــول فـــي الاعلانـــات التســـویقیة

الفضــول المعرفــي ، التركیــز ،المتعــة ، الهــروب ، (توســط جزئیــة للفائــدة  المدركــة فــي العلاقــة بــین 

كــون دافــع  .ونیـــة تبنــي اســتخدام الهــاتف المحمــول فــي الاعلانــات التســویقیة) الانتمــاء الاجتمــاعي

وهــذا التفــاوت یبــین بوضــوح ان درجــة قبــول التكنولوجیــا تــرتبط الفضــول المعرفــي لا یتوســط العلاقــة 

ق مــع نمــوذج قبــول التقنیــة مــا اكدتــه الدراســات وتطــابالاســتخدام والفائــدة منهــا وهــذا  اساســا بســهولة

TAM  والتــي تحـــدد ان الفائـــدة وســـهولة الاســـتخدام هـــي اســـاس لقبـــول التكنولوجیـــا واتفقـــت فیهـــا مـــع

یقتــرح  .)Khalid al-momani,et al ,2009(ودراســة ) 2014مــروان ابــو زعنونــة ،(دراســة 

سـتخدام الفعلـي ثر فـي نیـة الاسـتخدام والاؤ ان هنالـك عوامـل خارجیـة تـ) TAM(نموذج قبول التقنیة 

مـــن الدراســـات التـــي و مـــن خـــلال الاثـــار التـــي تتوســـط فیهـــا الفائـــدة المدركـــة وســـهولة الاســـتخدام  

بـــین العوامـــل المـــؤثرة علـــي تبنـــي والفائـــدة المدركـــة تحـــدثت عـــن الـــدور الوســـیط لســـهولة الاســـتخدام 

وجــد حیــث  )khalid al-moman,et al,2009,2014مــروان ابوزعنونــة،(التكنولوجیـا دراســة 

)Lin  et.al.,2007 ( ان الفائــدة المدركـــة وســـهولة الاســتخدام لهـــا اثـــر وســیط بـــین الاســـتعداد

 piar(التكنولــــوجي والنوایــــا الســــلوكیة لاســــتخدام الخــــدمات الالكترونیــــة للمســــتهلكین كمــــا وجــــد 
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basgo,2015 ( ان ســــــهولة الاســــــتخدام لا تتوســــــط العلاقــــــة بــــــین المتغیــــــر الخــــــارجي الاســــــتعداد

   .ي والتسویق الالكتروني كما وجد ان الفائدة المدركة لها توسط جزئي في العلاقة  التكنولوج

  .العلاقة بین حواجز الاستخدام ونیة تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان :  5-2-8

نسبة لشح الدراسات التي تبحـث عـن مقاومـة الابتكـار و تـدرس العلاقـة بـین حـواجز الاسـتخدام 

دام الهاتف المحمول في الاعلانـات التسـویقیة تـم الاعتمـاد فـي مناقشـة هـذه النتیجـة ونیة تبني استخ

الابتكـــارات عمومـــا كدراســـة  حـــواجز اســـتخدامالدراســـات الســـابقة و التـــى اشـــارت الـــى الـــي اســـتنادا 

)Mirella Kleijnen at all,2009, Michael Antioco,2010, Aik-Chuan Teo at 

all,2013 (المصـرفي استخدام الهاتف المحمول حثت في حواجز والدراسات التي ب)Tommi at 

all, 2007, Marius Claudy,at all,2014 Ibrahim M. Al-Jabri at all,2012 , Pekka 

Laukkanen at all, (, ومقاومة استخدام الهاتف المحمـول فـي التطبیقـات الصـحیة )Sebastian 

Gurtner, TU Dresden, Dresden, Germany, Sebastian,2014 ( وحــواجز ،

نتـائج أظهـرت  و) Aik-Chuan Teo at all,2013(اسـتخدام الـدفع بواسـطة الهـاتف المحمـول 

ــــــل المســــــار  ــــــل الانحــــــدار وتحلی ــــــي هــــــذه الدراســــــة تحلی ــــــین حــــــواجز ان هنالــــــك عف ــــــة ســــــلبیة ب لاق

ول ونیــة تبنــي اســتخدام الهــاتف المحمــ) حــاجز المخــاطر ،حــاجز الصــورة وحــاجز التقلیــد(الاســتخدام

هـذه النتیجـة مـع العدیـد مـن الدراسـات حیـث اظهـرت واختلفـت  قـد اتفقـت، ل في الاعلانات التسویقیة

أن حــاجز الاســتخدام، یلیـه حــاجز الصــورة، هــي العوامــل ) Tommi Laukkanen,2008(دراسـة

الأكثر تأثیرا في مقاومة الخدمات المصرفیة عبـر الهـاتف المحمـول، فـي حـین أن حـاجز التقالیـد لـه 

صـالحة فـي قیـاس مقاومـة  الخمـسالابتكـار  مقاومـة بنیـاتثیر أضعف و تشـیر التقـدیرات إلـى أن تأ
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-Ibrahim M. Al(ل، كمــا اثبتــت دراســة اســتخدام الخــدمات المصــرفیة عبــر الهــاتف المحمــو 

Jabri, M. Sadiq Sohail,2012 ( ان حاجز المخاطر له تـاثیر سـلبي علـي نیـة تبنـي الخـدمات

 Shuang Cheng, Sang-Joon Lee(واثبتـت دراسـة، هـاتف المحمـول المصـرفیة بواسـطة ال

and Kyeong-Rak Lee,2014 ( تـــأثیر الاجتمــاعي والتعقیـــد لهــا تـــأثیر إیجــابي علـــى الان

حمایــة المعلومــات متصــورة، الأمــن و المخــاطر المتصــورة، والثقــة لهــا تــأثیر ســلبي علــى المخــاطر ال

تــأثیر إیجــابي علــى  اتصــورة والمخــاطر المتصــورة لهــالخاصــة لــیس لهــا أي تــأثیر علــى المخــاطر الم

 ان حـاجز )Michael Antioco, Mirella Kleijnen,2009(واثبتـت دراسـة  مقاومـة العضـو،

القیمــة، وحــاجز المخــاطر وحــاجز الصــورة تــوثر ســلبا علــى نیــة التبنــي، حیــث الحــاجز الأخیــر هــو 

ومـن المثیـر للاهتمـام ان حــاجز  جـوهري ،  ، حیـث حـاجز القیمـة تفـوق علـي كـل الحـواجز الأخـرى

  .التقلید كشف ان له أثر إیجابي على نیة الاعتماد

  )الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام (علاقة  بین حواجز الاستخدام وال:  5-2-9

جزئیــا كــون حــاجز المخــاطر لــم یحســب لصــالح الفائــدة العلاقــة مدعومــة  اظهــر التحلیــل ان

 ، حــاجز المخــاطر لــم یحســب لصــالح  ســهولة الاســتخدام ا انكمــا اظهــر التحلیــل ایضــ المدركــة و

فالدراســات التــي اســـتخدمت الهــاتف المحمـــول صــیاغ فـــي الخــدمات المصـــرفیة  اكــدت ان العمـــلاء 

 .N. Ram mile and J(ینظــرون الــي هــذه الخــدمات انــه مــن الصــعب اســتخدامها  

Nel,2012, Tommi Laukkanen,2008 ( ــــالي مــــن الممكــــن افتــــراض ان  وبالت

المســـتخدمین لــــدیهم تصـــورات عــــن ان اســــتخدام الهـــاتف المحمــــول فــــي الاعلانـــات التســــویقیة مــــن 

الـــذي اشـــار فیهـــا الـــي ان ســـهولة ) Davis, 1989(الصـــعب اســـتخدامها ومـــن خـــلال دراســـة  
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ســتخدام ســیكون لــه الاســتخدام تــرتبط بدرجــة تعقــد الابتكــار التكنولــوجي فمــن المتوقــع ان حــاجز الا

امـا بالنسـبة لحـاجز القیمـة فانـه  ،سهولة الاستخدام والفائدة المدركة من استخدامه  يتاثیر سلبي عل

لــــى مــــن الفوائــــد فــــي الحــــالات التــــي یــــرى العمــــلاء أن تكلفــــة تعلــــم الابتكــــار التكنولــــوجي الجدیــــد أع

وتشــیر دراســة ) Dunphy and Herbig, 1995(حــاجز القیمــة أعلــى  المرتبطــة بــه ســیكون

)Laukkanen et al,2007a(  ات المصـرفیة عبــر إلـى أن العمــلاء الـذین لــم یسـتخدموا الخــدم

یـــرون أن فوائـــد الخـــدمات المصـــرفیة عبـــر الهـــاتف المحمـــول لیســـت كبیـــرة وذلـــك الهـــاتف المحمـــول 

هــؤلاء العمــلاء یعتبــرون التكــالیف علــى أنهــا أعلــى  بســبب ان الاتصــال بالإنترنــت ســیكون مكلفــا و

 الــوظیفي الحــاجز، المخــاطر حــاجزان  علانــات التســویقیة ، نــريو بــالتطبیق علــي الا مــن الفوائــد ،

 الابتكــــــارب المرتبطــــــة درجـــــة المخــــــاطر یشــــــرحوالــــــذي ، (1989)شـــــیث رام و  حــــــدده ذيالــــــ الثالـــــث

 مــن المخــاطر المتصــورةإن   )Feather man and Buffalo, 2003(و یــري  التكنولــوجي

 لخـدمات الإلكترونیـةل قبـول المسـتهلك ل هاماعائقا  كونتیمكن أن  البرید الإلكتروني خدمة استخدام

 Huang, H.-H., & Hsu, J. S.-C. ,Gavin, Karahanna, and( مثـل الدراسـات السـابقةو 

Strobe ,2003( فــي اســتخدام بعــض المخــاطر یــرون المســتهلكین أن إذا  عملیــةأدلــة  قــدمت 

لیـد هـو واحـد مـن اثنـین مـن حـاجز التقامѧا  ،  .الخدمـة مـن جـدوى، وسـوف تقلـل  إلكترونیـة خدمـةال

حــاجز التقلیــد ینشــأ عنــدما الابتكــار التكنولــوجي  1989)رام وشــیث (الحــواجز النفســیة التــي حــددها 

یشـــكل تغییـــرا فـــي التقالیـــد الراســـخة للعمـــلاء ویتعـــارض بشـــكل خـــاص مـــع القـــیم التـــي تعتبـــر مهمـــة 

ســـیاق الاعلانـــات  قـــد یكـــون حـــاجز التقلیـــد ذات أهمیـــة كبیـــرة فـــي )1989رام وشـــیث، (للعمیـــل 

التســویقیة عبــر الهــاتف المحمــول اعتمــاد علــي ان المســتخدمین قــد ینظــرون إلــى تكنولوجیــا الهــاتف 
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وبالتـالي تشـكل علـى الفـور  اسـتخدامها فـي تلقـي الاعلانـات التسـویقیة  النقال علي انه مـن الصـعب

لثابـت إلـى اسـتخدام صورة سلبیة عن الخدمة وبالنظر إلى أن حاجز الصـورة الـذي یتعلـق بالجانـب ا

ـــــه مـــــن الصـــــعب  ـــــي تكنولوجیـــــا الهـــــاتف المحمـــــول بان ـــــا اذ ان المســـــتخدمین ینظـــــرون ال التكنولوجی

ـــة لــــذلك تتشــــكل الصــــورة الســــلبیة لاســــتخدام الهــــاتف المحمــــول فــــي الاعلانــــات  اســــتخدامها ونتیجـ

لمحمـول یـؤثر سـلبا علـى سـهولة اسـتخدام الهـاتف ا التسویقیة ، وتفترض الدراسة أن  حاجز الصـورة

 .في الاعلانات التسویقیة والفائدة المدركة

الاســتخدام ونیــة تبنــي اســتخدام الهــاتف المحمــول فــي العلاقـة بــین حــواجز :  5-2-10

  الاعلان 

فرضیة الدراسة التي تشیر الي ان هنالك علاقة سلبیة بین حواجز الهدف من وكان 

خلال تطبیق نموذج قبول التكنولوجیا مقاومة الابتكار وسهولة الاستخدام والفائدة المدركة من 

(TAM)  صورة هي المحددات لسهولة الاستخدامالأكدت النتائج أن حاجز التقلید وحاجز حیث 

اما  .المدركةلفائدة لأیضا أن حاجز التقلید وحاجز الصورة كانت ایضا محددات التحلیل وأكد 

اظهرت نتائج  كماتخدام  ، علاقة بالفائدة المدركة او سهولة الاس لهحاجز المخاطر لیس 

الاعتمادیة الفا كرنباخ ان حاجز القیمة  وحاجز الاستخدام كان اقل من القیمة المعتمدة في 

یمثلان حواجز للعینة المختارة  اجزین لاحمما یعني ان هذین ال، الدراسة وتم حذفهما وفقا لذلك 

وكانت  الصورة  ة ، یلیه حاجزحاجز التقلید لدیه أقوى علاقة سلبیة على الفائدة المدركاما 

النتائج ومن شأن هذه  ت ذات دلالة احصائیة العلاقة بین حاجز المخاطر و الفائدة المدركة لیس

نیة لاعتماد تبني استخدام الهاتف  تكون مفیدة لمدیري الشركات والمنشآت الذین لدیهمان 
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لاء یجب أن یكون أكثر اطلاعا إلى أن العمالنتائج شیر المحمول في الاعلانات التسویقیة حیث ت

على فوائد الاعلانات التسویقیة عبر الهاتف المحمول ، بحیث یمكنهم التغلب على حاجز التقلید 

وسهولة وحاجز الصورة فحاجز التقلید اظهر ان  له علاقة سلبیة إلى حد كبیر مع الفائدة المدركة 

التقالید الراسخة أو الروتین الیومي، كما لا یریدون تغییر یعني أن المستخدمون ، فهذا الاستخدام 

أشار أیضا إلى أنه قد یكون من الممكن أن  (2006) .جیرارد وآخرون .هو مبین في هذه النظریة

والنتائج السابقة جاءت متوافقة مع بعض الدراسات   هؤلاء العملاء یفضلون التفاعل الاجتماعي

ان حاجز  )N. Rammile and J. Nel,2012(السابقة ومختلفة مع بعضها حیث اظهرت دراسة 

المدركة ، یلیه حاجز التقلید وكانت العلاقة لحاجز  الفائدةالقیمة لدیه أقوى علاقة سلبیة على 

حاجز التقلید أیضا لدیه علاقة المدركة  لیست كبیرة وان  فائدةالمخاطر وحاجز المعلومات وال

مع سهولة   ات له أقوى علاقة سلبیة، وكان حاجز المعلوم الفائدةسلبیة إلى حد كبیر مع 

العلاقة ، علاقة إیجابیة قویة مع سهولة  للاستخدامالاستخدام أیضا  للاستخدام وكان لحاجز

الموجبة بین سهولة الاستخدام ونیة التبني یؤكد الارتباط بین ما تطرحه نظریة قبول التقنیة 

TAM لما زادت درجة تبنیها وانتشارها من انه كلما كانت النظم والتقنیات سهلة الاستخدام ك

وهذا هو موجود فعلا في الهواتف المحمولة التي یستخدمها المبحوثین والتي ابرزت بوضوح 

 .نتائج الدراسة
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 حـواجزبـین المدركـة الفائدة دور الوسیط لسهولة الاستخدام و هنالك اثر لل:  5-2-11

    .ن الاستخدام ونیة تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلا 

والتـي اوضـح فیهـا ان ) Baron and Kenny,1986(بنـاءا علـي المناقشـات التـي كتبهـا 

له اثار احصائیة علي المتغیر الوسیط وفـي نفـس الوقـت علـي المتغیـر ) المستقل(المتغیر  التفسیري

التــابع وكــذلك المتغیــر الوســیط یفــرض تــأثیره علــي المتغیــر التــابع فیفتــرض ان المتغیــر الوســیط قــد 

لاقـة توسـط بینـت نتـائج الدراسـة ان هنالـك ع .وسط العلاقة بین المتغیـر المسـتقل والمتغیـر التـابع یت

العلاقة بین حاجز المخاطر ونیـة تبني اسـتخدام الهـاتف المحمـول فـي  ولة الاستخدام فيلسهجزئي 

یعنــي ان  فــأن القــیم قــد ذادت ممــاوحــاجز التقلیــد الاعلانــات التســویقیة امــا بالنســبة لحــاجز الصــورة 

علاقــة  هنــاك  اكمــ ونیــة التبنــي) والتقلیــدحــاجز الصــورة  ( سـهولة الاســتخدام لا تتوســط العلاقــة بــین

ونیــة تبنـي ) حـاجز الصـورةحـاجز التقلیـد  حـاجز المخـاطر ،(فائدة المدركة في العلاقة بـین لتوسط ل

ح ان درجــة قبــول وهــذا التفــاوت یبــین بوضــو  .اســتخدام الهــاتف المحمــول فــي الاعلانــات التســویقیة

مـــا اكدتـــه الدراســـات وتطـــابق مـــع الاســـتخدام والفائـــدة منهـــا وهـــذا  التكنولوجیـــا تـــرتبط اساســـا بســـهولة

والتـي تحـدد ان الفائـدة وسـهولة الاسـتخدام هـي اسـاس لقبـول التكنولوجیـا  TAMنموذج قبول التقنیـة 

 Khalid al-momani,et al(ودراســة ) 2014مــروان ابــو زعنونـة ،(واتفقـت فیهــا مــع دراســة 

ثر فــي نیــة الاســتخدام ؤ ان هنالــك عوامــل خارجیــة تــ) TAM(یقتــرح نمــوذج قبــول التقنیــة  .)2009,

مــن و والاســتخدام الفعلــي مــن خــلال الاثــار التــي تتوســط فیهــا الفائــدة المدركــة وســهولة الاســتخدام  

العوامـل المــؤثرة  بــینوالفائــدة المدركـة الدراسـات التـي تحــدثت عـن الــدور الوسـیط لســهولة الاسـتخدام 

 )khalid al-moman,et al,2009،2014مـروان ابوزعنونـة،(علـي تبنـي التكنولوجیـا دراسـة 
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ان الفائـــدة المدركـــة وســـهولة الاســـتخدام لهـــا اثـــر وســـیط بـــین ) Lin,et.al, 2007(حیـــث وجـــد 

ــــة للمســــتهلكین كمــــا  وجــــد الاســــتعداد التكنولــــوجي والنوایــــا الســــلوكیة لاســــتخدام الخــــدمات الالكترونی

)piarbasgo,2015 ( ان ســهولة الاســتخدام لا تتوســـط العلاقــة بــین المتغیـــر الخــارجي الاســـتعداد

  .التكنولوجي والتسویق الالكتروني كما وجد ان الفائدة المدركة لها توسط جزئي في العلاقة

) الاســتخداموحـوجز  دوافــع(بـین  المعـدل لموضــع الضـبطهنالـك اثـر للــدور :  5-2-12

  . ركة وسهولة الاستخداموالفائدة المد

ضــبط قــوي (كانــت فرضــیات الدراســة  تتوقــع وجــود اثــر للمتغیــر المعــدل موضــع الضــبط    

دوافـــع و (فـــي العلاقـــة بـــین ) الاخـــرین، موضـــع ضـــبط الحـــظ والصـــدفة وموضـــع الضـــبط الـــداخلي

توجــد حیــث تشــیر النتــائج  الــى انــه لا ، ) الفائــدة المدركــة وســهولة الاســتخدام(و) حــواجز الاســتخدام

الداخلي، موضع ضبط الحظ والصدفة وموضع ضـبط قـوي الاخـرین (علاقة مؤثرة لموضع الضبط 

والنتـائج لـم ) سـهولة الاسـتخدام والفائـدة المدركـة (و) دوافـع و حـواجز الاسـتخدام(فـي العلاقـة بـین ) 

ة تشـیر هـذه العلاقـدافـع المتعـة وسـهولة الاسـتخدام حیـث * تدعم الا فـي موضـع الضـبط الـداخلي 

الي انه اذا كان الفرد یعتقد بان الاحداث التي تحدث في حیاته نابعة من تحكمه الشخصـي فیهـا 

أي ان موضع ضبطه داخلیا فان دافع المتعة من استخدام الهاتف المحمول  سیكون دافع كبیـر 

دافـع الانتمـاء * ، موضـع الضـبط الـداخلي جـدا فـي اعتقـاده بسـهولة اسـتخدام الهـاتف المحمـول 

تشیر الي انه اذا كان الفرد یعتقـد بـان الاحـداث التـي تماعي وسهولة الاستخدام وهذه النتیجة الاج

تحــدث فــي حیاتــه نابعــة مــن تحكمــه الشخصــي فیهــا أي ان موضــع ضــبطه داخلیــا فــان دافــع 

الانتماء الاجتماعي سیكون دافع كبیر في اعتقاده بسهولة استخدام الهـاتف المحمـول كـذلك اذا 
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ه غیــر داخلـــي ایضــا العلاقـــة طردیــة فـــي اعتقــاده بســـهولة اســتخدام الهـــاتف كــان مركــز ضـــبط

ـــدور المعـــدل لموضـــع الضـــ المحمـــول  وفـــي ظـــل الادب الموجـــود ـــدافع  ط بلـــم یـــدرس ال ـــین ال ب

فـــــي دراســـــة التجریبیـــــة وحـــــواجز الاســـــتخدام وســـــهولة الاســـــتخدام والفائـــــدة المدركـــــة الا انـــــه 

)Muhammad Rizwan at al,2012 (كـون هـام للفائـدة المدركـة یوضـع الـداخلي اثبتـت ان م

قــارن فیهــا التـي  )Howard,1996(وسـهولة الاســتخدام واسـتدل علــي ذلـك بــان الدراسـات الســابقة 

ـــداخلي و اشـــارت الـــي ان يبـــین موضـــع الضـــبط الخـــارج الاشـــخاص اصـــحاب موضـــع الضـــبط  وال

ولهــم دوافــع لــتعلم  هقیــعامــل بفاعلیــة مــع المشــاكل وهــم  اصــحاب قــدرة معر الــداخلي قــادرون علــي الت

ان الاسـباب التـي تـؤدى الـي اعتمـاد ) Fox and Spector, 1999(دراسـة  اشـیاء جدیـدة واكـدت

موضـــع الضــبط الــداخلي  بســـبب حماســهم لتحســیت ادائهـــم  لأصــحابر التكنولوجیــا فــي وقـــت مبكــ

ن اصـحاب موضـع ضـبط الحـظ ا  )Hoffman et. al., 2003(والانجـاز العـالي فـي حـین ذكـر 

 Penny(صــدفة وقــوى الاخــرین یســتخدمون الانترنــت مــن اجــل المتعـــة والترفیــه وفــي دراســة وال

Poon May at all,2014 ( الاســتخدام و وضـع الضـبط باعتبـاره سـابق لسـهولة مالتــي درسـت

موضـع الضـبط (ان موضـع الضـبط  یحتـوي علـى ثلاثـة أبعـاد وهـي الدراسـة المدركـة اثبتـت  الفائـدة

، كمــا اثبتــت الدراســة ان  موضــع )ي الاخــرین موضــع ضــبط الفرصــةالــداخلي، وموضــع ضــبط قــو 

هــؤلاء  .الضـبط  الـداخلي لدیـه نسـبة عالیـة مـن الأصـوات علـى الفائــدة المدركـة وسـهولة الاسـتخدام

النـاس یـرون أن هـذه التكنولوجیـا الجدیـدة تزیـد مـن كفاءتهـا فیمـا یتعلـق بمشـتریاتهم الیومیـة وأنـه مــن 

ــــد للتســــوق وان الســــهل اعتمــــاد هــــذا النظــــام ــــى هــــذه  الجدی ــــؤثر ســــلبا عل موضــــع ضــــبط الفرصــــة ی

الافـراد الـذین لـدیهم موضـع ضـبط الفرصـة عـالي  التصورات من الفائدة المدركـة وسـهولة الاسـتخدام
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والحــظ وانهــم لا یســتطیعون الســیطرة علــى  جدیــدة تعتمــد علــى الفرصــةیــرون أن نتــائج هــذه التقنیــة ال

تــرددون فــي تبنــي  التكنولوجیــا یون الــي تجنــب المخــاطر و آس یلجــهــذا النــوع مــن النــا .هــذه النتــائج

عوامــل أخـرى تغییـر معتقـداتهم فــي  الجدیـدة حتـى یـتم التحقـق مــن النتـائج وفقـا لأشـخاص آخـرین أو

حـــین ان موضـــع ضـــبط قـــوي الآخـــرین لـــم یـــتم العثـــور علـــى اثـــر لـــه علـــى الفائـــدة المدركـــة وســـهولة 

  .الاستخدام

دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد العینة من هنالك فروق ذات :  5-2-13

  :حیث نیة تبني استخدام الهاتف المحمول والعوامل الدیمغرافیة  

علـــــي دور العوامـــــل الدیمغرافیـــــة والاجتماعیـــــة فـــــي  دیـــــد مـــــن الدراســـــات الـــــدلیلقــــدمت الع 

التعلیمـــي  التعـــرض لوســـائل الاعـــلام مثـــل ارتبـــاط هـــذا التعـــرض بـــالنوع والعمـــر والمهنـــة والمســـتوي

وبنـــاء علــي الافتـــراض الثالــث لنظریــة الاســـتخدامات الإشــباعات والـــذي . والاجتمــاعي والاقتصــادي

یقوم علـي اسـاس ان دوافـع التعـرض لوسـائل الاعـلام الجمـاهیري تنـتج اساسـا عـن الحـالات النفسـیة 

فیــة متعــددة والاجتماعیــة ، وان دوافــع اســتخدام وســائل الاعــلام ومضــامینها تــرتبط بمتغیــرات دیمغرا

كالسن والنوع والتعلیم والمستوى الاجتمـاعي والاقتصـادي والعلاقـات الاجتماعیـة ومـن ثـم فـان تـاثیر 

 .وسائل الاعلام یرتبط بهذه المتغیرات 

هنالك فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد العینة من حیث نیة :  5-2-14

 :تبني استخدام الهاتف المحمول حسب النوع 
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اظهــرت نتــائج التحلیــل انــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین متوســط اجابــات افــراد 

یــوثر العینــة حســب النــوع مــن حیــث نیــة تبنــي اســتخدام الهــاتف المحــول فــي الاعلانــات التســویقیة ، 

علــي طریقــة تفكیــر الفــرد وعلــى انماطــه الشــرائیة فبــاختلاف النــوع تختلــف حاجــات ومیــول  النــوع لا

هنالـك  ان) Harrison,1992 , Teo  &  lim,1996(ك وانماطـه الشـرائیة وقـد اوضـح المسـتهل

اختلافــا بــین الجنســین فیمــا یتعلــق باســتخدام وتبنــي الابتكــارات الجدیــدة فالــذكور مــثلا لــدیهم خبــرات 

مــع هــذا الــرائ حیــث اوضــح ان ) Douglas,1995(ومهــارات اكثــر مــن الانــاث فــي حــین یختلــف 

، و تفسـیر عـدم .لدیمغرافیـة التـي لـم تحـدث تـاثیرا علـي تبنـي التكنولوجیـا الجدیـدةالنـوع مـن العوامـل ا

وجود علاقة بین متغیر النوع وتبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان بان الاهتمـام بنیـة تبنـي 

الاعــلان عبــر الهــاتف المحمــول واحــد بالنســبة للنــوعین وقــد یعــزي الســبب  الــي ان تغیــر الظــروف 

تغیـــر نمـــط اســـتخدام ى ذلـــك الـــي ة ودخـــول المـــراة فـــي مجـــال التعلـــیم ومجـــال العمـــل اد الاجتماعیـــ

النتـائج  أفـادت. احتمـال تبنـي الهـاتف المحمـول فـي الاعـلان  ىالهاتف المحمول مما قد ینعكس عل

الهــاتف  اسـتخدام نیـة علـى آثـار الخلـط لــیس لهـا التجربـةالجنسـین و  مـن الدیموغرافیـة المتغیـرات أن

، (2014b) .وآخـرون تـاننتـائج وفقـا ل التـي تـم الحصـول علیهـا هذه النتـائج .لإعلاني االمحمول ف

   .التبنيعلي  تأثیر لجنسل یكون لا أیضا أن أثبتت دراستهم ان كما

هنالك فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد العینة من حیث نیة :  2-14- 5

  :العمریة تبني استخدام الهاتف المحمول حسب الفئة 

اظهرت نتائج التحلیل انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد 

العینة حسب الفئة العمریة من حیث نیة تبني استخدام الهاتف المحول في الاعلانات التسویقیة ، 
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وقد  یفترض العدید من الباحثین وجود علاقة بین عمر المستهلك وتبنیة لابتكار جدید دون اخر

ان الافراد یقومون بالشراء بصورة مختلفة خلال ) Kotler  &  Armstrong,2000(اوضح 

ان حاجات ورغبات وتفضیلات واذواق )1990خیر،(، )1997,خیر الدین (مراحل حیاتهم ویري 

  ,Schiffman  and Kanuk(، ) 1991روجرز،(الافراد تختلف باختلاف اعمارهم ویشیر 

2000 (،)Vrechopoulos,  e t  al, 2001 ( الي ان المتبنین لابتكار جدید یمیلون الي ان

مدي تاثیر هذا العامل علي  يیكونوا صغار السن  ومن جهة اخري یختلف لا بعض الباحثین ف

ان ) kunz,1997( ،)littlefield,  et.al.,2000(تبني المنتج الجدید او الابتكار فقد وجد 

لتنبؤ به في حدوث التبني لتكنولوجیا حدیثة ویفسر عدم وجود السن لم یكن عاملا ملموسا یمكن ا

تمت علي طلاب  علاقة بین العمر ونیة تبني الهاتف المحمول في الاعلان ان العینة الماخوذة 

ر استخدام الهاتف الدراسات العلیا والتي تتفاوت اعمارهم ویعتبرون من الفئات المستنیرة ویعتب

  .   عمالهما المحمول یدخل في الكثیر من

هنالك فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد العینة من حیث نیة :  2-15- 5

  :الدخل الشهري  تبني استخدام الهاتف المحمول حسب متوسط

اظهرت نتائج التحلیل انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد العینة 

 ان اختلافلهاتف المحول في الاعلانات التسویقیة حسب الدخل من حیث نیة تبني استخدام ا

الافراد في  تبني ابتكار ما یتوقف علي اختلاف في مستوي الدخل ، واظهرت دراسة 

)Douglas,1995 ( خلاف ذلك حیث اشار فیها الي ان الحالة الاقتصادیة للفرد توثر على

لسلع العالیة اذا كان لدیه الدخل اختیاره لسلعة ما ویمكن تقییم الفرد علي انه من المستهلكین ل
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الي ان الدخل یحدد القدرة علي الانفاق علي ) Teo,2001(الكافي لذلك والعكس صحیح واشار 

السلع والخدمات فالأفراد ذوى الدخول المنخفضة یركزون علي السلع الضروریة وتشیر معظم 

) kotler,1991( ،)Schiffman  and  kanuk,2000(، )1991روجرز، (الدراسات السابقة 

الي ان المتبنین لابتكار جدید غالبا ما یكونون من ذوي الدخول العالیة بعكس الرافضین لهذه 

) Reibstrin,1985(الابتكارات والذین یتمیزون بانهم من ذوي الدخول المنخفضة ویشیر كل من 

،)Altamimi,1998 (رات الجدیدة وفي دراستهما الي ان للدخل تاثیر علي عملیه تبني الابتكا

وتفسیر عدم وجود علاقة بین نیة التبني ومتغیر متوسط الدخل الشهري لدى الطلاب كون 

ن ان یحصل كالطالب یستخدم الهاتف لمحمول واما لأنه یعمل و تكلفته استخدامه متاحة او یم

 من اولیاء الامور كذلك مستوى نیة التبني لم تتحقق من خلال مستوى الدخل لیه ومصروفاته ع

   .الشهري بل من خلال ممارسته لاستخدام الهاتف المحمول

هنالك فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد العینة من حیث نیة : 5-2-16

  :تبني استخدام الهاتف المحمول حسب المستوي التعلیمي 

اظهرت نتائج التحلیل انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد 

ینة حسب المستوى التعلیمي من حیث نیة تبني استخدام الهاتف المحول في الاعلانات الع

التي اظهرت ان اختلاف المستوي ) Tull &  kahle ,1990(التسویقیة واختلفت مع دراسة 

التعلیمي بین الافراد یؤثر علي تصرفاتهم كمستهلكین ، مما یوثر علي ادراكهم وحاجاتهم كافراد 

یرهم ونمط حاجاتهم ، ان الباحثین غالبا ما یربطون المستوي التعلیمي باستخدام وعلي طریقة تفك

الي ان المستوي التعلیمي له ) labaria,1993(وتبني التكنولوجیا بصورة غیر مباشرة ، فقد اشار 
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تاثیر سلبي وملموس علي درجة القلق المصاحب للتكنولوجیا واثر موجب وملموس علي 

وتفسیر عدم وجود علاقة بین نیة التبني ومتغیر  . هذه التكنولوجیا الاحساس بالفائدة من 

المستوى التعلیمي لدى الطلاب كون الطالب من قبل دخوله الجامعة یستخدم الهاتف لمحمول 

كذلك مستوى نیة التبني لم تتحقق من خلال المستوى التعلیمي بل من خلال ممارسته الحیاتیة 

ك فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد العینة هنال:  17- 2-5 للهاتف المحمول

 : استخدام الهاتف المحمول حسب المهنةمن حیث نیة تبني 

اظهرت نتائج التحلیل انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد 

تسویقیة العینة حسب المهنة من حیث نیة تبني استخدام الهاتف المحول في الاعلانات ال

، والذى اشار الي ان الوظیفة ترتبط بقیمة )kunz,1997(وتختلف هذه النتیجة مع دراسة 

والتي اشار الي ان متغیر )Eastlick,1999(ملموسة بالشراء من خلال الانترنت ومع دراسة 

 الوظیفة من المتغیرات المؤثرة في تحدید المتبنین وغیر المتبنین لوسط تسوق الكتروني،

عدم وجود علاقة بین نیة التبني ومتغیر المهنة لدى طلاب الدراسات العلیا وتفسیر 

ة یلتحق بالجامعات السودانیة كون الطالب من قبل قیامه بالالتحاق  بالدراسات العلیا بالجامع

سسات من فرص للدراسات العلیا او لتوفیر المصروفات ؤ الم هتتیح بالعمل لیستفید مما

ف لمحمول كذلك مستوى نیة التبني لم تتحقق من خلال متغیر الدراسیة و یستخدم الهات

  .المهنة  بل من خلال ممارسته الحیاتیة للهاتف المحمول 

هنالك فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد العینة من :  2-17- 5

 : استخدام الهاتف المحمول حسب الحالة الاجتماعیةحیث نیة تبني 
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توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد  اظهرت نتائج التحلیل انه لا

العینة حسب الحالة الاجتماعیة من حیث نیة تبني استخدام الهاتف المحول في الاعلانات 

التي اشارت الي ان الحالة ) Eastlick,1999(التسویقیة وتختلف هذه النتیجة مع دراسة 

وتفسیر عدم وجود ثر یمكن بواسطته تحدید المتبنین وغیر المتبنین ماعیة متغیر مؤ جتالا

علاقة بین نیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات التسویقیة ومتغیر الحالة 

الاجتماعیة بان نیة التبني واحدة لطلاب الدراسات العلیا  سواء المتزوجین او غیر ذلك  لذا 

لجنس تؤثر في نیة تبنى الهاتف المحمول في الجامعات لا توجد فروق جوهریة في متغیر ا

 .السودانیة 

هنالك فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط اجابات افراد العینة من حیث نیة :  5-2-18

 :تبني استخدام الهاتف المحمول حسب استخدام الانترنت علي الهاتف المحمول 

ین متوسط اجابات افراد توجد فروق ذات دلالة احصائیة باظهرت نتائج التحلیل انه 

من حیث نیة تبني استخدام الهاتف استخدام الانترنت علي الهاتف المحمول العینة حسب 

وتفسیر وجود علاقة بین نیة التبني ومتغیر مدى استخدام  المحول في الاعلانات التسویقیة

تف الانترنت على الهاتف المحمول لدى الطلاب كون الطالب یستخدم الانترنت على الها

المحول في اوقات الفراغ التى تتاح له ما بین الوظیفة والدراسة فبعض الكلیات لا یستطیع 

بتنظیم وادارة وقته بحیث یستطیع الطالب معها ان تتاح له فترة فراغ كبیرة والبعض الاخر 

  . یوفر ذلك الوقت 
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 :اسهامات الدراسة :  5-3

بعـد ذلـك، ثـم  ثـار المترتبـة علیهـامـن حیـث الآ دراسـةال هیـتم عـرض نتـائج هـذ في هذا القسم

  .ه الدراسةیتم تحدید المساهمات العملیة لهذ

  :والدراسات السابقة  نتائج البحوثخلال من للدراسة النظریة  الاسهامات:  5-3-1

هذه الدراسة تعتبر من بین الدراسات الاولي التـي تحقـق فـي صـحة مقـاییس الـدوافع التجریبیـة : اولا 

لضـــبط ، وذلـــك نظـــرا لا نـــه تـــم تخصـــیص جهـــود قلیلـــة جـــدا لقیـــاس وحـــواجز الاســـتخدام وموضـــع ا

صـحة هـذه المقـاییس فـي الــدول النامیـة وهـذه الدراسـة سـوف تكــون اضـافه الـى الادب الموجـود كمــا 

تعطي فكرة عن كیفیة انشاء هذه المقاییس وبالتالي تحفیز البـاحثین  لمزیـد مـن الدراسـات حـول هـذا 

 . المجال 

سـد الفجـوة الحاصـلة فـي هـذه الدراسـة مـن بـین الدراسـات الاولـي التـي تسـعي ل یمكـن اعتبـار:  ثانیا 

الدراســات المتعلقــة بمواضــیع دوافــع وحــواجز الاســتخدام ونیــة تبنــي اســتخدام الهــاتف المحمــول فــي 

ــــات التســــویقیة حیــــث افترضــــت معظــــم الدراســــات الســــابقة ان دوافــــع الاســــتخدام هــــي اهــــم  الإعلان

بتكـــارات الحدیثـــة واقفـــل جانـــب الحـــواجز التـــي تحـــول دون الاســـتخدام الاالمـــؤثرات علـــي نیـــة تبنـــي 

 .اداه فاعله في الاعلانات التسویقیة نكون وبالنظر الي ان الهواتف المحمولة یمكن ان 

مـن وجهـة نظـر  لاستخدامدوافع ا بحثت فيعلي الرغم من ان عدد من الدراسات السابقة قد  :ثالثا 

واقتـرح نمـوذج الدراسـة الحالیـة ،  انها بناء احادي الابعـاد يمعها عل انها تعاملت ياالدوافع عموما 

  .نموذج متعدد الابعاد
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 المخـاطر وتجنـب والابتكـار، الشخصـي، التعلق شملت الدراسات السابقة دوافع مختلفة مثل : رابعا 

لدراسـة الحالیـة  الا ان والثقـة المتصـورة، المخـاطر و والاختباریـة والتعقیـد والتوافق، النسبیة، المیزة، 

وفقـا مثـل المتعـة والتركیـز والهـروب والانتمـاء الاجتمـاعي والفضـول المعرفـي شملت متغیرات اخـري 

  .لنظریة الاستخدامات و الإشباعات 

حـواجز الاسـتخدام علــي نیـة تبنـي اســتخدام الـدوافع التجریبیــة و اثـر  الدراسـة الحالیــة تدرسـ: خامسـا 

وفقــا لنمــوذج مقاومــة الابتكــار ونمــوذج الاســتخدامات و ســویقیة الهــاتف المحمــول فــي الاعلانــات الت

وبـالنظر الـي ان هنالـك نقـص فـي الدراسـات التجریبیـة التـي تستكشـف دوافـع و حــواجز  ،الإشـباعات

الاستخدام ولا سـیما فـي السـودان والـدول النامیـة عمومـا یمكـن للدراسـة اضـافة معرفـة كبیـرة فـي هـذا 

  .ي المستقبل حول هذه القضیة المجال وتوفیر قاعدة للبحث ف

نیـــة تبنـــي اســـتخدام الهـــاتف فـــي العلاقـــة بـــین دوافـــع وحـــواجز الاســـتخدام و الدراســـة  تحققـــ :سادســـا 

لـم یكـن قـد درس فـي الـذي  )تـام(باسـتخدام نمـوذج قبـول التقنیـة  فـي الاعلانـات التسـویقیة المحمـول

اســـتخدام الهـــاتف المحمـــول فـــي نیـــة تبنـــي الدراســـات الســـابقة مـــا بـــین دوافـــع وحـــواجز الاســـتخدام و 

 .ومعرفة اثر الدور الوسیط لسهولة الاستخدام والفائدة المدركة الاعلانات التسویقیة

والفائــدة المدركــة ) وحــواجز الاســتخدام الــدوافع التجریبیــة ( حققــت الدراســة فــي العلاقــة بــین: ســابعا 

دوافع وحـــواجز الاســـتخدام الدراســـة تمثـــل دراســـة علمیـــة منظمـــة عـــن الـــفهـــذه  )وســـهولة الاســـتخدام 

اثرهــا علــي الفائــدة المدركــة وســهولة الاســتخدام والتــي بــدورها یمكــن ان تســاعد فــي تبنــي المختبــرة و 

   .استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات التسویقیة 
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موضـع الضـبط كمتغیـر معـدل یوضـح مـدى قـوة أو ضـعف العلاقـة بـین تم التحقق مـن دور : ثامنا 

هاتف المحمول وسهولة الاستخدام والفائدة المدركة ودراسة هذا التفاعـل یمكـن ان عوامل استخدام ال

یكــون اضــافة علمیــة جدیــدة حیــث ان الافــراد یمكــن ان یعــزون الاحــداث فــي حیــاتهم الــي متغیــرات 

  .خارجیة مثل الصدفة وقوى الاخرین كما یمكن ان تكون ناتجة عن متغیرات داخلیة 

الكبیـــرة الموجـــودة فـــي الخـــدمات التـــي  لإمكانـــاتا لقـــاء الضـــوء علـــياســـهمت الدراســـة فـــي ا: تاســـعا 

، و باعتبــار ان هــذه الوســیلة الجدیــدة ایضــا یمكــن ان تقــدمها تطبیقــات وبــرامج الهواتــف المحمولــة 

  .لدیها نفس تاثیر وسائل الاعلام الأخرى

مــول ومــا تنتجــه هــذه الدراســة فــي تفســیرها لظــاهرة اســتخدام الهــاتف المح اســهامتجلــى كمــا ی: اخیــرا 

هـــذه الظـــاهرة الجدیـــدة مـــن قـــیم وظـــواهر بنائیـــة مـــن اجـــل معرفـــة هـــل ســـیتقبلها المجتمـــع فـــي ســـیاق 

 فـــا نقــدیا او یتعامـــل معهــا بـــاحتراز ، حیـــث انالاعلانــات التســـویقیة او انــه ســـوف ســیقف منهـــا موق

ابع دوره جهـــاز الهـــاتف المحمـــول یحســـب كجهـــاز مـــن العناصـــر المادیـــة والثقافیـــة وهـــذه الدراســـة تتـــ

بوصــفه ظــاهرة اجتماعیــة واقتصــادیة داخــل البنــاء الاجتمــاعي ومــا ســتحدثه مــن ظــواهر متباینــة فــي 

 .المجالات الاقتصادیة والاداریة 

 : التطبیقیة الاسهامات:  3-2- 5

  :من المتوقع ان تخرج من هذه الدراسة بعدد من المساهمات التطبیقیة ومنها 

ــ الشــركات تعــدد مــن بــالرغم: اولا   الهــاتف تكنولوجیــا اســتخدام قلــة مــن تعــانىإلا أنهــا  مجتمعنــا يف

 علمیـــة دراســـات وجـــود لعـــدم وذلـــك المحمـــول الهـــاتف عبـــر منتجاتهـــا عـــن الإعـــلان فـــي  المحمـــول
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المجتمــع والدراســة الحالیــة یمكنهــا ان  أفــراد لــدى التكنولوجیــا هــذه اســتخدام تبنــي نیــة تقــیس منظمــة

ضـــح دوافـــع وحـــواجز الاســـتخدام التـــي تـــوثر فـــي نیـــة تبنـــي تســـاعد مـــدیري الشـــركات حیـــث انهـــا تو 

 .استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات التسویقیة 

 كبیــر عــدد جــذب فــي هــامن لتســتفید المختلفــة للمنظمــات مرجــع تكــون أن یمكــن الدراســة هــذه :ثانیــا 

 المحمــول هـاتفال تكنولوجیــا اسـتخدام تبنـي نیــة علـى المــؤثرة العوامـل وذلــك بمعرفـة المسـتهلكین مـن

الإعلان من خلال الفائدة المدركة وسهولة اسـتخدام الهـاتف المحمـول فـي الاعلانـات التسـویقیة  في

حیث انه اذا ادرك العملاء فائدة نظام معین وانـه سـهل الاسـتخدام فلابـد لهـم مـن اسـتخدامه واثبتـت 

 .دام الهاتف المحمول خلال فهمهم لعوامل استخ هذه الدراسة الدلیل العملي لمدیري التسویق من

 الأنشــطة تخــدم أعمــال فــي المحمــول الهــاتف قــدرات مــن الاســتفادة علــى الدراســة هــذه تشــجع :ثالثــا 

  . الأخرى التسویقیة

 الحكومیـــة كالجهـــات الدراســـة هـــذه نتـــائج مـــن الاســـتفادة یمكنهـــا  أخـــرى جهـــات توجـــد كمـــا: رابعـــا 

 محدودیـــة مـــع المجتمـــع أفـــراد احتیاجـــات تلبیـــة فـــي دورهـــا یقـــوم والتـــي المجتمـــع منظمـــات ومختلـــف

 نیــة وحـواجز دوافــع وبمعرفـة  مسـاعد ومصــدر جدیـدة قنـاة وجــود مـن لابـد كــان والإمكانیـات المـوارد

 لتلبیــة أعمالهــا فــي اســتغلالها تســتطیع  الإعــلان فــي المحمــول  الهــاتف  تكنولوجیــا اســتخدام تبنــي

 .یتهاتغط عن عجزت التي  والمستخدمین المستهلكین احتیاجات
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 لأفــراد الــوعي زیــادة خــلال مــن  التكنولوجیــة الأمیــة محــو فــي المجتمــع منهــا یســتفید أیضــا: اخیــرا 

 الأعمــال إنجــاز فــي  الروتینیــة المشــكلات تقلیــل فــي یســهم ممــا وتطویرهــا، مهاراتــه وتنمیــه المجتمــع

  . یهاورق الشعوب تقدم مدى على للحكم جید مؤشرا التكنولوجیا استخدام أصبح حیث یدویا،

  :محددات الدراسة:  5-4

ركـــزت هـــذه الدراســـة علـــي نیـــة تبنـــي اســـتخدام الهـــاتف المحمـــول فـــي الاعلانـــات التســـویقیة 

وتقدم الدراسـة عـدة اسـهامات حیـث انهـا قامـت بتسـلیط الضـوء علـي العوامـل المـؤثرة علـي نیـة تبنـى 

. لمـؤثرة فـي الاسـتخدام استخدام الهاتف المحمول في الاعلان عن طریق دراسة الدوافع والحواجز ا

وذلك بالمزج بین طریقتین منهجیة وكمیة فـي تجمیـع البیانـات كمـا توصـلت الـي ان موضـع الضـبط 

سـهولة الاسـتخدام والفائـدة ( و) دوافـع وحـواجز الاسـتخدام(كمتغیر معدل له تاثیر على العلاقـة بـین 

یطا فـــي العلاقـــة بـــین دوافـــع كمـــا ان ســـهولة الاســـتخدام والفائـــدة المدركـــة تلعـــب دورا وســـ) المدركـــة

وحواجز الاستخدام ونیة تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانـات التسـویقیة و كمـا هـو الحـال 

فـــي الدراســـات المیدانیـــة یوجـــد الكثیـــر مـــن المحـــددات التـــي تحـــد مـــن تعمـــیم الدراســـة والاســـتنتاجات 

لاشـارة الیـه ان نتـائج الدراسـة یجـب السابق ایرادها علـي فئـة طـلاب الدراسـات العلیـا ، وممـا ینبغـي ا

  :ان تفسر علي ضوء المعطیات التالیة 

تـــــم اســـــتخدام نیـــــة تبنـــــي الاســـــتخدام للهـــــاتف المحمـــــول فـــــي الاعـــــلان ولـــــیس علـــــي   - 1

 .الاستخدام الحالي 
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ان التكنولوجیا المدروسة موجهة للاستخدام الشخصي ولهـا خاصـیة المتعـة الفضـول   - 2

الاســـتخدام التـــي تمیزهـــا عـــن اســـتخدامات وســـائل  المعرفــي والانتمـــاء الاجتمـــاعي فـــي

الاعلام الأخرى مثلا وان الدراسة لم تركز علي اسباب الانتقال مـن اسـتخدام الوسـیلة 

 .  التقلیدیة للإعلان الي وسائل جدیدة مثل الهاتف المحمول

تستقصـى هــذه الدراسـة نیــة تبنــي اسـتخدام الهــاتف المحمــول فـي الاعلانــات التســویقیة  - 3

ودراســة اداة واحــدة مــن ادوات الهــاتف المحمــول یمكــن ان تفضــي الــي نتــائج عمومــا 

افضل یمكن تعمیمها نظرا لتعدد ادوات الهاتف المحمول والتـي یمكـن ان تجـد شـعبیة 

فــي وقــت معــین ثــم تنتهــي مثــل الرســائل القصــیرة التــي اصــبحت محــدودة فــي ارســال 

ة مثـــال مواقــــع التواصــــل لهـــا تقنیــــات جدیــــداطع الفیــــدیو مـــثلا ویمكــــن ان تحــــل محمقـــ

 ).الخ....الو أتساب، الفیس بوك ،(الاجتماعي 

. هذه الدارسة اقتصرت علـي طـلاب الدراسـات العلیـا فـي بعـض الجامعـات الحكومیـة  - 4

وربمــا هــذه الفئــة مــن الطــلاب تتســم بصــفات معینــة ممــا ادي الــي تضــارب فــي بعــض 

ام  وربمـا لـو تـم تعمیمهـا علـي النتائج المثیرة للقلق مثل تاثیر حـواجز القیمـة والاسـتخد

 .فئات اخري تعطي نتائج اكثر صحة

اســتنادا الــي نتــائج التحلیــل اثبتــت الدراســة فــي العلاقــة بــین دوافــع وحــواجز الاســتخدام  - 5

ونیــة تبنــي اســتخدام الهــاتف المحمــول فــي الاعلانــات التســویقیة ان نســبة عالیــة مــن 

ول فـــي الاعلانـــات التســـویقیة التغیـــرات فـــي درجـــة نیـــة تبنـــي اســـتخدام الهـــاتف المحمـــ

لا تمثلهـا حـواجز ودوافـع الاسـتخدام وربمـا تكـون  )R 2( التحدیـد معامـل فـي والمتمثلة
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ناتجــة مــن متغیــرات اخــري  غیــر مقاســة والتــي یمكــن البحــث فیهــا رغــم ان مثــل هــذه 

 .النتائج شائع في البحوث الاجتماعیة 

  -:التوصیات :  5-5

ة یقترح البحث عدد من التوصیات وهي توصیات یمكن ان تفید بناء علي نتائج الدراسة السابق

المنشآت والشركات المحلیة والاقلیمیة في رسم سیاساتها الاعلانیة الخاصة باستخدام الهاتف 

  :المحمول  اذ یمكن تقدیم التوصیات الآتیة 

  :توصیات عامة:  5-5-1

لمحمول من الابتكارات من ناحیة استراتیجیة المنتج یعد الاعلان عن طریق الهاتف ا -1

الحدیثة التي تعتمد علي التفاعل المباشر بین العمیل والشركة وهو ما یحتم علي الشركة 

التصمیم الجید للرسالة الاعلانیة وان تجعلها سهلة الاستخدام كذلك یحتم علي الشركة 

ادة كما علیها البحث عن افضل الطرق لزی. زیادة الحمایة والتامین لاتمام المعاملات 

كما ان علي الشركات ان تعمل علي زیادة . المحافظة علي خصوصیة عملائها 

الاعلانات التي تقدمها عن طریق الهاتف المحمول علي نطاق واسع من اجل التعود 

علیه كحل مكمل لوسائل الاعلان التقلیدیة كونه یعد ابتكارا تكنولوجیا جدیدا وهذا من 

لشركات التي تستخدمه وهذا بدوره یسهم في شانه ان یخلق سمعة الابتكار لدي ا

الحصول علي عملاء جدد ذوي میول تكنولوجیة وهي فئة تزداد حصتها یوما بعد یوم مع 

 . انخفاض الامیة التكنولوجیة التي یحتاجها السودان 
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یتمتع السودان ببنیة تحتیة جیدة في مجال الاتصالات الا انها لم تصل الي الهدف  -2

الاعلانات التسویقیة بین الشركات والافراد ، وبالرغم من انها حققت المأمول في مجال 

نتائج لا باس بها في مجال التبادلات الالكترونیة بین الشركات في دول العالم الاخر 

وعلي الشركات الترویج لهذه الفكرة والوعي بهذا النوع  من وسائط الاعلان  وذلك 

ة من العملاء المحتملین وان یشمل بتصمیم حملات ترویجیة تستهدف فئات مختلف

الاعلان اهم دوافع الاستخدام و الابتعاد عن حواجزه أي الشعور بالمتعة والاندماج 

  . والانتماء الاجتماعي والفضول المعرفي مع ادخال صور وتصامیم توكد هذا الاتجاه 

الاعلانیة ضرورة التفكیر بدوافع وحواجز استخدام الهاتف المحمول قبل تصمیم الحملات  -3

  .للمستخدمین للهاتف المحمول وذلك لتأثیرها على نیة تبني استخدامه في الاعلان 

  :التوصیات البحثیة :  5-5-2

من منظور بحثي توصي هذه الدراسة الاكادیمیین والباحثین بزیادة البحوث والدراسات المتعلقة 

في هذا المجال ،فمن خلال بنیة تیني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان نظرا لوجود شح 

ضیع عالجت الموضوع االبحث عبر مواقع الشبكة العنكبوتیة والمجلات العالمیة لم یوجد أي مو 

بالقیام بدراسات مكملة ومواصلة  الدراسة يمن زاویة عربیة وسیرا في هذا الاتجاه توص

من تباین نیة  %39ستقصاءات  دوافع الاستخدام حیث ان الدراسة الحالیة توصلت الي تفسیر إ

تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان لدي المشاركین وهو ما یترك الباب مفتوحا لإجراء 

التدفق مزید من الدراسات المستقبلیة لإضافة متغیرات جدیدة من نظریات اخري ولا سیما نظریة 

خصوصا انها و علي متغیرات جدیرة بالاهتمام  والتي تشتمل ونظریة الاستخدامات الإشباعات 
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هنالك كما ان .في دراسات سابقة  اثبتت اسهامها في تفسیر نیة الاقبال علي التكنولوجیا الجدیدة

حاجة الي توسیع النموذج في دول العالم العربي اذ ان المستخدمین یتقاسمون صفات مشتركة من 

الهاتف النقال حیث العادات والتقالید واللغة وتقارب المستوي المعیش وارتفاع نسبة اختراق 

والانترنت عل نطاق واسع ، لذا توصي الدراسة بالقیام بمقارنات لدوافع وحواجز المستخدمین 

للهاتف المحول في البیئة العربیة من اجل زیادة الفهم حول اوجه التشابه والاختلاف ودور الثقافة 

   .المحلیة في التأثیر علي دوافع وحواجز الاستخدام ونیة تبني الاستخدام 

ومـع  اواحـد المحمـول بوصـفها بنـاءً  لدراسة، تم وضع تصور للإعلان بواسـطة الهـاتففي هذه ا

منهــا الإنترنــت عبــر الهــاتف دوات الأمجموعــة متنوعــة مــن ذلــك ان الهــاتف المحمــول یحتــوي علــي 

لكــل  محــددة ات م دراســیقــدتم تیــ الأبحــاث المســتقبلیة المحمــول والالعــاب ولــذلك فمــن المستحســن فــي

فیـــه وهنـــاك مجـــال آخـــر للبحـــث فـــي المســـتقبل ینبغـــي أن تعـــالج  .مـــن أدوات الدعایـــة المختلفـــة اداه

ســیكون مــن الضــروري عمــل مســح  الســیاق فــي هــذاو  .المحمــول حــواجز اســتخدام الهــاتفمســألة 

 الأخـــــرى لحـــــواجز الاســـــتخدام مثـــــل حـــــاجز اللغـــــة و البیئـــــة الخاصـــــةلمصـــــادر الرئیســـــیة شـــــامل ل

ســـیتم إیـــلاء  نأمـــل أن هـــذه القضـــایا.  علـــى التصـــدي لهـــا قـــادرین كـــونبالمســـتهلكین مـــن أجـــل أن ن

  .قبل باحثین آخرین في هذا المجالبها  الاهتمام

  :یةث مستقبلو قترحات لبحم:  5-6

علاقة بین عوامل الاستخدام لل تمثل هذه الدراسة محاولة مبكرة لبناء واختبار الإطار النظري

ومع ذلك، استنادا إلى القیود الاعلانات التسویقیة بني استخدام الهاتف المحمول في ونیة ت
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حات للبحث في قتر مبعض التوصي بالمذكورة أعلاه، فإن هذه الدراسة  المفروضة على الدراسة

   .المستقبل

 :حات هي كما یليقتر مال هذه

او یمكن للدراسات المستقبلیة ان تكرر هذه الدراسة باستخدام عینه اكبر وفي قطاعات  - 1

وذلك من شانه ان یفتح الفرصة للمقارنة المباشرة لفعالیة النموذج المقترح  ةمختلفبلدان 

ونتیجة لذلك یمكن للنموذج ان یسهم في حل قضیة التعمیم و السماح  للتحلیل في ان 

علاوة . من صحة العلاقات المفترضة في النموذج الشامل المقترح للتأكدثراء ایكون اكثر 

احتوي علي ثلاثة بنود بدلا من خمسة كما هو مقترح في  علي ان متغیر حواجز الابتكار

 . نظریة مقاومة الابتكار

موضع ضبط قوي الاخرین ، موضع (وجدت الدراسة انه لا یوجد اثر للمتغیر المعدل - 2

ضبط الحظ والصدفة في العلاقة بین دوافع وحواجز استخدام الهاتف المحمول وسهولة 

من ان الدراسات السابقة لم تدرس الاثر المعدل الا انها الاستخدام والفائدة المدركة بالرغم 

وجدت علاقة بین موضع الضبط بأبعاده المختلفة علي سهولة الاستخدام والفائدة المدركة 

 . مما یتیح الباب اما الباحثین للتحقق من اثر المتغیر المعدل في العلاقة 

  :الخلاصة :  5-7

مول دوافع التجریبیة وحواجز استخدام الهاتف المحهذه الدراسة محاولة للتعرف علي اثر ال

علي نیة تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات التسویقیة ودراسة الدور الوسیط لسهولة 
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الدوافع التجریبیة وحواجز (الاستخدام والفائدة المدركة ودور موضع الضبط كمتغیر معدل بین 

حیث طبقت هذه الدراسة علي طلاب الدراسات ) لمدركة سهولة الاستخدام والفائدة ا(و) الاستخدام

العلیا في خمس من الجامعات الحكومیة السودانیة هي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، 

جامعة الخرطوم ، جامعة النیلین ، جامعة امدرمان الاسلامیة وجامعة القران الكریم ، كذلك هدفت 

الجنس ، الفئة العمریة ، المستوي التعلیمي ، المهنة ( حكمیة الدراسة الي معرفة اثر المتغیرات الت

) ، الحالة الاجتماعیة ، متوسط الدخل الشهري ،مدي استخدام الانترنت علي الهاتف المحمول

  . علي نیة تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات التسویقیة 

ولتحقیق ذلك تم تصمیم اداة وقد تم استخدام المنهج الوصفي لملائمته لطبیعة الدراسة 

وتكون مجتمع الدراسة من طلاب الدراسات العلیا بخمس من الجامعات ) الاستبانة (الدراسة 

وقد اجریت الدراسة علي عینة . طالب وطالبه  26356الحكومیة بولایة الخرطوم وبالبالغ عددهم 

الیة ، تم التأكد من مفردة تم اختیارهم عن طریق العینة الحصصیه غیر الاحتم 600قوامها 

الصدق عن طریق التحلیل العاملي الاستكشافي والتحلیل العاملي التوكیدي الذي نتج عنه حذف 

بعض العبارات من بعض المحاور وما تبقي من عبارات یتلاءم مع بیئتنا المحلیة تم التأكد من 

كذلك تم حذف  0.88 - 0.54الثبات عن طریق الاعتمادیة وتراوح  معامل الفا كرنباخ ما بین 

بعدین من ابعاد المتغیر المستقل حواجز الاستخدام هما بعد حاجز الاستخدام وبعد حاجز القیمة 

اللذان لا یمثلان حواجز للعینة المختارة اذ ان العینة كانت عینة طلاب الدراسات العلیا وهم بما 

یمة تنشیط خدماتها لا تحصلوا علیه من تعلیم ووظائف فان استخدام الهواتف و دفع قیمتها وق

تمثل حاجز لاستخدامهم لها ، تمت الإجابة علي اسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها عن طریق 
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وكانت اهم النتائج التي  22الاصدار   AMOSوبرنامج  21الاصدار  SPSSاستخدام برنامج 

مع  0.05ویة تم التوصل الیها ان الدوافع التجریبیة لها اثر ذو دلالة احصائیة عن مستوي معن

نیة تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات التسویقیة فیما عدا دافع الهروب ، كما ان 

حواجز الاستخدام لها علاقة عكسیة مع نیة تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات 

ریبیة ونیة التسویقیة ، وان المتغیر الوسیط سهولة الاستخدام یوثر في العلاقة بین الدوافع التج

التبني عدا دافع الهروب ، كما ان سهولة الاستخدام ما بین حواجز الاستخدام ونیة التبني كان 

لها اثر عدا حاجز المخاطر ، وخلصت الدراسة ایضا الي ان المتغیر الوسیط الفائدة المدركة 

لمعرفي ، كما ان تتوسط العلاقة بین الدوافع التجریبیة ونیة التبني عدا دافعي الهروب والفضول ا

المتغیر الوسیط الفائدة المدركة تتوسط العلاقة بین حواجز الاستخدام ونیة التبني ، واظهرت نتائج 

تحلیل المسار وتحلیل الانحدار المتعدد ان موضع الضبط لا یعدل العلاقة بین الدوافع التجریبیة 

) موضع الضبط الداخلي*فع المتعةدا(وسهولة الاستخدام والفائدة المدركة فیما عدا العلاقة بین  

وسهولة الاستخدام ، ) موضع الضبط الداخلي *دافع الانتماء الاجتماعي (وسهولة الاستخدام  و

والفائدة المدركة ، وان المتغیرات الدیمغرافیة ) موضع الضبط الداخلي *دافع الانتماء الاجتماعي (

تف المحمول في الاعلانات التسویقیة عدا التحكمیة لم یكن لها اثر علي نیة تبني استخدام الها

 .متغیر مدي استخدام الانترنت علي الهاتف المحمول
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