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 الي روح أبي معممي الاول رمز العطاء 
 الي والدتي أطال الله في عمرىا رمز الحنان

 اتيمئسي عنوز شقيقي اخي الاكبر عادل رمز الوفاء الميم تقبل حساناتيم وتجا روح  يال
 الي أم محمد

 واخواتي  يالي اخون
 الي زملائي بالطيران المدني 
 الي كل من يبحث عن التميز 

 دي ىذا الجيد المتواضع الي ىؤلاء أى
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 نالشكروالعرفا

 أحمد الله عمي عظيم فضمة أن  وفقني عمي اتمام ىذه الدراسة حمداً يميق بعظمتو حمداً يميق بكرمو
 معين.والصلاة والسلام عمي خير خمق الله نبينا محمد وعمي الو وصحبو أج

يسرني أن اتقدم باسمي أيات الشكر والعرفان والامتنان الي كل من مدا لي يد العون  طيمة فترة الدراسة 
فسير/ عمي عبد الله الحاكم المشرف عمي الدراسة الذي لم يبخل عمي الباحث بما منا و والشكر أجزلو لمبر 

الاثر البالغ في خروج ىذا العمل الي  الله عميو من فضمة وكرمو وعممو وتوجيياتو البناء التي كان ليا
 . النور فجزاه الله عني خير الجزاء وبارك الله لو في عممو وصحتة واىمة

خالد سر الختم استاذ مادة  فسير/و واتقدم بالشكر والتقدير والعرفان لمجنة منافشة الاطروحة, عمي رأسيا البر 
جامعة بالرحمن ابراىيم عميد عمادة التطوير والجودة  عبد /فسيرو العموم الادارية بالجامعات السودانية, البر 

والميندس / نصر الدين حسابو مدير شركة ىندسة  الرشيد طارق السودان , والشكر أيضاً لمدكتور/
الدارس الشكر ت يفو  كما لاوالبروفيسر/ شمبول عدلان والاكتور / خالد سيد أحمد , المطارات الإستشارية 

 وكذلك الدكتور/ منوكما اشكر الدكتور محمد عبد الرح ,غويةممراجعة الملديق الصديق عمر الص /الدكتور
بالمممكة المتحدة عمي المساعدات القيمة وىم  ةالطيب عسل كذلك الاخو  الدكتور/ عبد المطمب ابراىيم ,

ين , محمد حسن سنادة , والسيد/ عبد الرحيم كمال, ميندس/ أمير يوسف , سمير بحر الد باشميندس/
مركز الجودة الشاممة والامتياز. الاخوان بالطيران مكتبة ن مكتبة الدراسات التجارية , والسيد امين امي

لله بأن يغفر لو والولديو والممؤمنين يوم  اً عان يرفع كفو تضر  يسع الدارس من ىذا المقام الا المدني  ولا
ارس بوافر الشكر والتقدير لجامعة م الددقيتلعرفان بالجميل وافاء و من باب ال.انيميقوم الناس لمحساب

 السودان لمعموم والتكنولوجيا _ ممثمة في عماد التطوير والجودة مركز الجودة الامتياز وعميدىا الدكتور/
 .ة العميا لنيل درجة الدكتوراةتمنحتو فرصة اكمال دراس يعبد الرحمن ابراىيم والت

 و التوفيقوالله نسال                                       
                                                                                                               

 الباحث
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 المستخمص

. حيدددث  يعدددد السدددعي الدددي التميدددز فدددي الاداء مدددن اكثدددر المواضددديع اىميدددة وحداثدددة فدددي مجدددال ادارة الاعمدددال
اف التددي تسددعي المنظمددات لتحقيقددو , لدددعم مزيددد مددن التميددز فددي دمقدمددة الاىددأوضددحت معددايير التميددز فددي 

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى أثر معايير التميز ) القيادة , الاسترايتجية , الشراكات الموارد ,  ادئيا المؤسسي.
سدديط . وذلددك العدداممين , العمميددات(عمى نتددائ  أداء ىئيددة الطيددران المدددني  دور الثقافددة التنظيميددة كمتغييددر و 

بالاستددددددناد عمدددددى معدددددايير النمدددددوذج اروروبدددددي  لمتميدددددز الصدددددادر عدددددن المؤسسدددددة اروروبيدددددة لادارة الجدددددودة  
(EFQM,2010, Excellence Model)  تددم اسددتخدام المددني  الوصددفي ودراسددة الحالددة  حيددث كانددت

( اسدددتبانو 150)ارسدددتبانو أداء رئيسدددة لجميدددع البياندددات تدددم اسدددتخدام عيندددة عصددددية مناسدددبة , حيدددث وزعدددت 
تددم اسدددتخدام بدددرام  الحدددزم ارحصدددائية لتحميدددل (%87)لمعدداممين بوحددددات المختمفدددة , بمغدددت نسدددبة الاسدددترداد 

ل جيدددود ذأن وحددددات الطيدددران المددددني تبددد، وتوصدددمت الدراسدددة الدددي عددددة نتدددائ  أبرزىدددا  (SPSS)البياندددات 
ىنالددك علاعددة ذات دلالددة ، ضددعةمتواضددع فددي تفعيددل معددايير التميددز وبالتددالي وىددي تحصددل عمددي نتددائ  متوا

ىنالك علاعة ذات ، نتائ  الفرضية الاولي جاءت سالبةأحصائية بين معايير التميز  ونتائ  ارداء . اغمب 
 ووجدود تدأثير ذ، ة أغمدب نتدائ  الفرضدية جداءت موجبدةدلالة أحصائية بين معايير التميز  والثقافة التنظيمي

دلالددة معنويددة لتطبيددق معددايير  ووجددود تددأثير ذ، مددى الثقافددة التنظيميددةير التميددز عدلالددة معنويددة لتطبيددق معدداي
التميدددز عمدددى نتدددائ  ارداء فدددي وجدددود الثقافدددة التنظيميدددة كمتغييدددر وسددديط. واوصدددت الدراسدددة بضدددرورة أىتمدددام 

اعترحددت ، ة يسدداعد عمددي نتددائ  اداء أيجابيددة القيددادة العميددا بددالطيران المدددني بمعددايير التميددز بابعدداده المختمفدد
 الدراسة مزيد من الدراسات المستقبمية التي تتعمق بمعايير التميز لما ليا تأثير عمى ارداء.
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ABSTRACT 

The pursuit of excellence in the performance of the most important topics in the 

field of modern business administration. Where standards of excellence 

explained in the  introduction to the goals that organizations seeking to achieve 

greater support from the Excellence in Institutional its performance.This study 

aims to identify the impact of the excellence criteria (leadership, strategy, 

manpower, partnerships, resources andoperations) on the performance of Civil 

Aviation Corporation and The role organization culture as A moderator.  

according to (EFQM, 2010, Excellence model), The  study employs the 

descriptive methodology along with questionnaire andcollected data .A suitable 

specific sample has been used as (150) questions have been distributed to 

workers of various civil aviation units. The response rate was 87%, (SPSS) 

program has been used and the study achieved a number of results showing.The 

civil aviation units made modest efforts in activating the standards of excellence 

and thus get amodest results, the first Assumption showing That most of The 

Excellence criteria were negative, the Second Assumption showing that most 

Excellence criteria were positive, the Third Assumption There is significant 

impacet of Appling Excellence criteria on organization culter, the Foruth 

Assumption There is significant impact Excellence criteria on Business result 

under organization culter.Thestudy urged The Civil Aviation leadership to take 

care of the   aspects of the excellence criteria in order to achieve positive 

performance results. Also The study proposed the performance of further future 

studies on the excellence criteria due to their impact on performance. 
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