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Abstract 
This research is talking about the role of applying ISO 9001:2008 on the 
performance of Zain Company. 
In general, the roles of ISO 9001 on performance have shown mixed results. 
Some studies showed a positive effect, while others did not. However, recent 
longitudinal studies found strong evidence that ISO 9001 does lead to 
improvements in performance. Due to this debated aspects, this research tries to 
highlight the benefits and role of ISO 9000 on Zain performances 
The study hypotheses are: there is a positive relation between ISO 9001:2008 
applying and the Zain performance, there is a positive relation between ISO 
9001:2008 applying and the Zain market share?, there is a positive relation 
between ISO 9001:2008 applying and the Zain revenue? 

This study is trying to answer the following question: Is the applying of ISO 
9001:2008 affecting the efficient performance of Zain Company? Can ISO 
9001:2008 make increase in the market share of Zain? Does the applying of ISO 
9001:2008 lead to increase in Zain revenue? 

The main objective aims to study the role of applying ISO 9001:2008 in the 
Performance of Zain Company and specific objectives are: to examine if 
applying ISO 9001:2008 can enhance Zain performance, to examine if applying 
ISO 9001:2008 can lead to increase Zain market share, to examine if applying 
ISO 9001:2008 can lead to increase in Zain revenue. 

To achieve the objectives of the study a questionnaire was designed to carry the 
situational analysis and to answer the research questions. The SPSS 11.0 
software is used to analyze the data by using Cronbach's Alpha (α) test, Chi-
Square test and Frequency Test. 

The study found that there is no positive relation between ISO 9001:2008 
applying and the Zain performance, there is a positive relation between ISO 
9001:2008 applying and the Zain market share and there is no positive relation 
between ISO 9001:2008 applying and the Zain revenue 

From this research we concluded the following recommendations: the company 
must search for another excellence standard, the Company must focus on the 
continuous process improvement and more interesting should be given to 
business excellence department. 
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 المستخلص
 .على أداء شركة زین 9001:2008هذا البحث یتحدث عن دور تنفیذ الأیزو 

على الأداء قد أظهرت نتائج مختلطة. بعض  9001:2008عام، دراسات التحقق في دور الأیزو بشكل 
الدراسات أظهرت وجود تأثیر إیجابي، في حین أن البعض الآخر لم یفعل . ومع ذلك، وجدت الدراسات 

جة لهذا لا تؤدي إلى تحسینات في الأداء. ونتی 9001:2008الطولیة الأخیرة دلیلا قویا على أن الأیزو 
على أداء  9001:2008نوقشت تلك الجوانب، هذا البحث یحاول تسلیط الضوء على فوائد ودور الأیزو 

  .شركة زین

 وأداء شركة زین 9001:2008هناك علاقه ایجابیه بین تنفیذ االأیزو هى أن  فرضیات الدراسة
هناك علاقه وأن  السوقیهوحصة زین  9001:2008هناك علاقه ایجابیه بین تنفیذ االأیزو وأن 

وأرباح زین 9001:2008ایجابیه بین تنفیذ االأیزو   

یؤثر على أداء شركة  9001:2008هل تنفیذ الأیزو هذه الدراسه تحاول الایجابه على الأسئله التالیه:
لأیزو هل تنفیذ او  ان یعمل زیاده فى الحصه السوقیه لزین؟ 9001:20008هل یستطیع الأیزو و  زین؟
یقود الى زیاده فى أرباح زین؟ 0089001:2  

على أداء شركة زین والأهداف  9001:2008الهدف الأساسى یهدف الى دراسة دور تنفیذ الأیزو 
لفحص اذا و  یمكن أن یحسن أداء شركة زین 9001:2008لفحص اذا كان تنفیذ الأیزو  العملیه هى:

لأیزو لفحص اذا كان تنفیذ او  سوقیهیمكن أن یزید حصة شركة زین ال 9001:2008كان تنفیذ الأیزو 
یمكن أن یزید أرباح شركة زین 9001:2008 . 

 .لتحقیق أهداف الدراسه صمم الاستبیان لاستصحاب التحلیل الوضعى و للاجابه على أسئلة البحث
 .استخدم لتحلیل البیانات SPSS 11.0برنامج ال 

وأداء شركة زین، هناك  9001:2008یزو وجدت الدراسه انه لیست هناك علاقه ایجابیه بین تنفیذ االأ
وحصة زین السوقیه ولیست هناك علاقه ایجابیه بین  9001:2008علاقه ایجابیه بین تنفیذ االأیزو 

  .وأرباح زین 9001:2008تنفیذ االأیزو 

 یجب أن تركزو .عن مقیاس أخرللتمیز الشركة تبحث یجب أن:للتوصیات التالیة خلصنا  هذا البحث من
.سسيالتمیز المؤ  الاهتمام لإدارة المزید من ینبغي إیلاءو .عملیة التحسین المستمر على الشركة  
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