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  المقدمة: الباب الأول

  دمةــــــــــــمق 1.1

أصبحت البرمجيات الحاسوبية تحتل أهمية بالغة فى حياتنا اليومية وتتحكم فى جميع الأنشطة 
  .البسيطة والمعقدة

نجد أن البرمجيات تتحكم فى الطائرات والمفاعلات النووية والمركبات الفضائية والعمليات الجراحية 
وأيضاً نجد أن البرمجيات تتحكم  ،تصالات والنشاطات التجارية بكافة أنواعهاوالمعاملات البنكية والإ

الفرن (فى عدد من الأجهزة الإلكترونية التى يتعامل بها الإنسان حتى على مستوى المنازل مثل
 [4] .)الخ...ائى،المكنسة الكهربائية ،الكهرب

كبير على صناعة البرمجيات وهنالك عدد من الدول الكبرى أصبحت تعتمد فى إقتصادها بشكل 
  .وتصرف مبالغ طائلة لصناعة برمجيات ذات جودة عالية تلبى حوجة المستخدمين

وما لمشاريع البرمجيات من أهمية نجد أن أى خطأ فى تلك المشاريع قد يؤدى إلى كوارث بشرية 
الفهم الخاطئ  من أخطاء المشاريع البرمجية يعود إلى% 85ومالية وقد أثبتت الدراسات أن أكثر من 

أى بمعنى عدم معرفة الإحتياجات الفعلية ومتطلبات الأطراف المستفيدة من  للمتطلبات البرمجية
تتسبب المتطلبات غير الجيدة وغير الواضحة فى عدم تحقيق المشروع  وقد. المشروع البرمجى

ومعظم المشاكل والفشل لأهدافه وزيادة تكلفة الصيانة وعدم الإلتزام بالجدول الزمنى لتسليم المشروع 
فى المشاريع البرمجية يعود إلى عدم الفهم الصحيح للمشكلة المراد حلها أى الغرض من تلك 

 [4] .البرمجية

فى مطلع الستينات وضعت اللبنات الأولى لعلم هندسة البرمجيات لتفادى مشاكل وأخطاء المشاريع 
حت مسمى هندسة المتطلبات وهو البرمجية ووضع علماء هندسة البرمجيات حقل علمى جديد ت

يعتبر النواة الأولى للمشاريع البرمجية ويعتبر المرحلة الأولية لتطوير المنتج البرمجى ويتم من خلال 
هذه المرحلة عمل التخطيط ودراسة الجدوى ودراسة البيئة المحيطة بالمشروع والناتج النهائى لهذه 

د أن تحتوى على متطلبات صحيحة ودقيقة ومتكاملة المرحلة هو وثيقة توصيف المتطلبات والتى لاب
قاعدة لعقود العمل بين الأطراف المستفيدة والمنفذة  ومتناسقة، وتعتبر وثيقة توصيف المتطلبات
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- مستخدمين- مطورين(.للمشروع البرمجى وكتاب إرشادات ومرجع لجميع العاملين فى المشروع
  ).مستفيدين

ة حجر الزاوية لمرحلة تصميم المشروع البرمجى وكافة المراحل تعتبر وثيقة توصيف المتطلبات بمثاب
اللاحقة، وكلما تمكن مهندس البرمجيات من توصيف المتطلبات بصورة صحيحة ودقيقة كلما إقترب 
من تحقيق نجاح المشروع البرمجى وتحقيق أهدافه وتقليل الجهد المبذول للتطوير وتقليل تكاليف 

  .لذلك المشروعالصيانة وتقليل زمن التطوير 

إن المقياس الأساسى لنجاح أى مشروع برمجى هو درجة تلبية المشروع للغاية التى صمم من أجلها 
وتعرف مرحلة المتطلبات بأنها المرحلة التى تختص بإكتشاف الغاية من المشروع البرمجى على 

  . رين والمستفيدينيمستوى المد

بصورة كبيرة على الفهم الواضح والكامل للمشكلة ونجد أن المشاريع البرمجية تعتمد فى نجاحها 
ما الذى يمكن للنظام (المراد حلها إضافة إلى التعرف لحاجة المستخدمين وتوقعاتهم للنظام البرمجى 

وهذه التوقعات والمتطلبات لابد أن تحقق الأهداف العامة للمنشأة المستفيدة ) أداءه وما لا يمكنه أداءه
  .من المشروع البرمجى

ومن ) الخ...قابلية الصيانة،قابلية التنقل، الإعتمادية(جد أن خصائص الجودة هى بمثابة متطلبات ون
خلال وثيقة توصيف المتطلبات لابد من وصف الوظائف،الأداء،قيود التصميم،خصائص الجودة 

  .وكل هذه المتطلبات لابد أن تعرف بطريقة تمكن من إنجازها

الجيدة والدقيقة والواضحة يمكن أن تقود إلى تطوير منتج برمجى  المتطلبات وختاماً يمكن القول أن
عالى الجودة ولها الأثر الإيجابى على عنصرى الجودة مما يقود إلى تطوير منتج برمجى بصورة 
صحيحة وسهلة وتحقق الغاية من تلك البرمجية وتقليل الزمن المطلوب للتطوير والمساعدة فى تنفيذ 

س المتطلبات الغير صحيحة والغير واضحة يمكن أن تؤثر سلباً على المهام المطلوبة على عك
ويمكن أن تؤدى إلى التعقيد فى البرمجية وفشل الحصول ) المنتج-العملية(عنصرى جودة البرمجيات

على الغاية من تلك البرمجية وصعوبة التنبؤ بما سيتم إنجازه فى عملية التطوير ويمكن أن تؤدى إلى 
  .ير بصورة خاطئة مما يزيد من تكاليف البرمجية والصيانة على المدى الطويلتنفيذ عملية التطو 
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  :أهمية البحث 2.1

  :تتمثل أهمية البحث فى

مراحل تطوير المنتج البرمجى وهى مرحلة المتطلبات  من أهم  ةيتناول واحد أنه-1
ومن  وتحديد أهداف هذه المرحلة وشرح وبيان تداخلها من حيث العملية الهندسية نفسها

 . حيث الناتج النهائى لمرحلة هندسة المتطلبات

تعتبر مرحلة تحديد المتطلبات أهم مرحلة فى بناء البرمجية ولا بد أن تحدد -2
 .المتطلبات بشكل دقيق لأن بقية مراحل تطوير المنتج تعتمد عليها إعتماداً كلياً 

ندسة المتطلبات وذلك أن هنالك حوجة إلى تقييم جودة أداء البرمجيات فيما يتعلق به-3
 .لتحديد أسباب فشل الأنظمة

 :مشكلة البحث 3.1    

  :تىتتمثل مشكلة البحث فى الآ        

عدد من العملاء وأن هنالك غموض فى فهم متطلبات المشاريع البرمجية بصورة جيدة 
والمستخدمين للبرمجيات لايدركون ماذا يريدون من النظام أو الغاية من بناء 

وعدم مما يتسبب فى إعاقة نجاح المشروع البرمجى ) لمتطلبات والإحتياجات الفعليةا(النظام
 يتسبب فى عدم وضوحو  يهدد الميزانيات المالية والجداول الزمنيةو تحقيقه للأهداف المطلوبة 

جيدة الصورة اللمتطلبات باإدارة عدم ونجد أيضاً أن .المهام المطلوبة لتطوير تلك المشاريع
لق مشاكل أساسية خصوصاً فى حالة خ البرمجية قد يكون له الأثر الكبير فى فى المشاريع

  .التغيير المفاجئ للمتطلبات
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 أهداف البحث 4.1

 :يمكن تلخيص أهداف البحث فى الأتى

دراسة واقع هندسة المتطلبات فى عدد من الشركات المنتجة للبرمجيات بولاية الخرطوم  -1
فــى تحديــد المتطلبــات دون تطبيــق المعــايير  هــم الصــعوبات التــى تحــولأالتعــرف علــى و 

ومعرفة الأساليب المتبعة لكتابة المتطلبات البرمجية وأين هى مـن المنهجيـات  البرمجية
 .العلمية لكتابة المتطلبات

 .دراسة العلاقة بين المتطلبات وعوامل الجودة فى تطوير البرمجيات -2

  تطلبات الجيدة والكاملة التـى تصميم نموذج لعملية هندسة المتطلبات للحصول على الم -3
والغــرض مــن النمــوذج هــو الحــد مــن ، تصــف الغايــة مــن البرمجيــة بالصــورة الواضــحة 

  .  وتحسين نوعية البرمجيات المنتجة كوارث البرمجيات 
   .تقييم النموذج المقترح من جانب عدد من المختصين فى شركات البرمجة -4

  :رضيات البحثف 5.1 

ــــؤثري المتطلبــــات الواضــــحة  -1 إيجابــــاً علــــى درجــــة  جــــودة العمليــــة وجــــودة المنــــتج  مكــــن أن ت
 .البرمجى

ددة فــي مشــروع تطــوير البرمجيــات يمكــن أن تــؤثر إيجابــاً علــى حــالمتطلبــات الواضــحة و الم -2
  .درجة وضوح المهام

إيجابــاً علــى درجــة جــودة العمليــة وجــودة المنــتج  أن يكــون لهــا أثــراً يمكــن أن المهــام الواضــحة  -3
  .البرمجى

  :يقوم البحث على عدة محاور :منهجية البحث  6.1  

             هندسـة البرمجيـات وكـل مـايتعلق و الإطار العام والنظرى حيث يتناول مفـاهيم هندسـة المتطلبـات   -1
بهندسة المطلبات والتعرف على المتطلبـات وأنواعهـا وطـرق إسـتنباطها والنمـاذج المسـتخدمة فـى ذلـك 

  .قياسهاوجودة البرمجيات وطرق 
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يشـــتمل علـــى جمـــع البيانـــات المتعلقـــة بواقـــع هندســـة المتطلبـــات بالشـــركات : الإطـــار المعلومـــاتى - 2
  .وتم الإعتماد على المنهج الوصف فى هذا المحور اد على الإستبيانمالمستهدفة وذلك بالإعت

ســة وذلــك عــن إذ يــتم تحليــل واقــع هندســة المتطلبــات بالنســبة للشــركات قيــد الدرا:الإطــار التحليلــي -3
زمة الإحصائية للعلوم حبرنامج الطريق تحليل البيانات التى سوف يتم  جمعها بالإستبيان بإستخدام  

  .SPSSالإجتماعية 

إذ يتم تقييم النتائج ووضـع بعـض المقترحـات مـن أجـل التغلـب علـى المشـاكل : التقييم والإستنتاج -4
برمجيـة وذلــك بالإعتمـاد علـى المعـايير والنمــاذج الشـركات فـى تحديــد وكتابـة المتطلبـات الالتـى تواجـه 

   .العلمية ومن ثم وضع بعض التوصيات

  :نطاق البحث 7.1

  و�ية الخرطومشركات البرمجة العاملة ب

:محتويات البحث  8.1  

  :يشتمل البحث على خمسة أبواب تتمثل فى

    يات ومنھجية الدراسةوا+ھداف وحدود وفرضوالمشكلة يشتمل على المقدمة وا+ھمية  :ا�ول الباب

أن8واع  -نم8اذج ا>ج8راءات البرمجي8ة -عملي8ات ھندس8ة البرمجي8ات -ھندس8ة البرمجي8ات: الثانى الباب

 -أن8واع المتطلب8ات -تعري8ف المتطلب8ات -ھندس8ة المتطلب8ات-خصائص البرمجيات الجيدة -البرمجيات

كيفي888ة كتاب888ة  -المتطلب88اتا+س888اليب والتقني88ات المس888تخدمة ف88ى إس888تنتاج -مراح88ل ھندس888ة المتطلب88ات

المش88اكل ف88ى كتاب88ة  -مواص88فات المتطلب88ات الجي88دة -ھيكلي88ة وثيق88ة توص88يف المتطلب88ات -المتطلب88ات

تعري8ف  -أن8واع الج8ودة -تعري8ف الج8ودة-ھندس8ة المتطلب8اتالنماذج المستخدمة فى عملي8ة -المتطلبات

العOقة بين  -قياس الجودة -اتسمات جودة البرمجي -الجودة إدارةنشاطات  -جودة المنتجات البرمجية

  الدراسات السابقة -المتطلبات وجودة المشروع البرمجى

  وتوضيح مراحلهالمقترح تصميم النموذج : الثالث الباب

  أھم النتائج التى توصل إليھا الباحثوالتحليل : الرابع الباب

  بحث ا فى اللمراجع التى تم ا>ستعانة بھل با>ضافةالتوصيات الخاتمة و :الخامس الباب



6 

 

 

أدبيات البحث والدراسات السابقة:الباب الثانى  

مةدمق 1.2  

يتنــاول البــاب الثــانى نبــذة تاريخيــة عــن هندســة البرمجيــات ومفهومهــا مــن حيــث الفكــرة والنشــأة وأنــواع 

الهامـــة فـــى البرمجيـــات والنمـــاذج المســـتخدمة لتنفيـــذ هـــذه ) النشـــاطات(المنتجـــات البرمجيـــة والعمليـــات

  .أهم إيجابياتها وسلبياتهاالعمليات و 

كمــا تطــرق البــاب لإطــار نظــرى حــول موضــوع البحــث هندســة المتطلبــات حيــث يبــدأ بتعريــف هندســة 

الطـــــرق المســـــتخدمة لإســـــتنباط و المتطلبـــــات وأنـــــواع المتطلبـــــات ومراحـــــل عمليـــــة هندســـــة المتطلبـــــات 

  .ووثيقة توصيف المتطلبات وهيكلهاالمتطلبات 

يث عــن الجــودة وأنواعهــا وتعريــف جــودة المتطلبــات البرمجيــة وأيضــاً إشــتمل البــاب أيضــاً علــى الحــد

تنــاول نشــاطات إدارة الجــودة وســمات جــودة البرمجيــات وكيفيــة قيــاس الجــودة وختاتمــاً وصــف العلاقــة 

  .بين المتطلبات والجودة
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  تاريخ هندسة البرمجيات   2.2

الخمسـينات وبدايـة الســتينات واخــر أسـتخدمت هندسـة البرمجيـات كمفهــوم نظـري مـن حــين لاخـر فـي إ

 ةول لهــذا المصــطلح فكــان فــي مــؤتمر عقــد مــن قبــل اللجنــخدام الرســمي الأتامــا الاســ. مــن القــرن الماضــي

ا المصطلح في الانتشار منـذ ذحول البرمجيات وقد اخذ ه 1968 ىالاطلس في منظمة حلف شمال يةالعلم

  .[7]نواحى مختلفة ولاقى اهتماما متزايدا في ذلك الحين

 :مفهوم هندسة البرمجيات 3.2

يخــتص بكــل و  يقــوم علــى مجموعــة أســس وقواعــد هندســة البرمجيــات هــى فــرع مــن المعرفــة الهندســية

ــــات بــــدءاً مــــن المراحــــل المبكــــرة لخصــــائص النظــــام حتــــي صــــيانة هــــذا النظــــام بعــــد  أشــــكال إنتــــاج البرمجي

 [ 7].إستخدامه

  يتكون نظام البرمجيات 4.2 :عادة من

 رامج المنفصلةعدد من الب-1  

  تكوين التى تستخدم لإعداد هذه البرامجالملفات -2   

.[2]   مستندات توثيق النظام التى تصف هيكل النظام ووثائق المستخدم-3 

البرمجية أنواع المنتجات 5.2 :  

:Generic Product برمجيات عامة شاملة- 1      

ق لأى عميـل وأحيانـا يطلـق وتباع فى السـو  التطوير بواسطة شركاتتنتج وهى نظم مستقلة  

 .وأدوات إدارة المشروعات عليها إسم البرمجيات المغلقة مثل قواعد البيانات وحزم الرسوم

:Bespoke Product )تفصيل أو مخصصة( البرمجيات الجاهزة- 2  

وهــى نظــم مخصصــة لعميــل معــين يطلــب تجهيزهــا ويــتم تطويرهــا بواســطة شــركة أو مطــور  

والنظم الخاصـة ا أنظمة التحكم فى المعدات الإلكترونية والآلات تخصيصاً لهذا العميل ومنه

 .بأعمال معينة
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الفرق بين هذين النوعين من البرمجيات هو أن النوع العام الذى تنتجه شركة تطوير هو نـوع 

يتم وضع مواصفاته وخصائصه وواجهـات إسـتخدامه ووظائفـه بواسـطة شـركة التطـوير، بينمـا 

. مواصـفاته بواسـطة العميـل لتقـوم شـركة التطـوير بتنفيـذه بنـاء علـى النوع المجهـز يـتم تطـوير

  .متطلبات العميل [2]

 :عمليات هندسة البرمجيات 6.2

عمليات البرمجيات هى مجموعة من الأنشطة المتماسـكة المترابطـة المطلوبـة لتطـوير وإنتـاج 

فها تطوير وإرتقـاء ويـتم وهدية النظم البرمجية  والنتائج المرتبطة بها التى تنتج منتجات برمج

 .[1]غالبية هذه الأنشطة بواسطة مهندسى البرمجياتتنفيذ 

  :الأنشطة العامة فى عمليات البرمجيات 1.6.2

 1.2كمـــا هـــو موضـــح فـــى الشـــكل  تســـمى هـــذه الأنشـــطة أيضـــاً بـــدورة حيـــاة المنـــتج البرمجـــى

  :وتشمل

 

 
دورة  حياة البرمجيات أو عمليات البرمجيات 1.2شكل   

 

 .ن يفعله وما هى قيود تطويرهأما الذى يجب على النظام : مواصفات البرمجياتحديد ت-1 

هــا تحديــد المتطلبــات لفهــم مــا نالهــدف مو هــى أول خطــوة فــى تطــوير البــرامج لتحديــد متطلبــات النظــام 

تطيع النظـــام أن يقـــوم بـــه لأداء وظيفتـــه التـــى ســـوصـــف لمـــا ي(يتوقعـــه العميـــل والمســـتخدم مـــن النظـــام 

 .)ن أجلهاسيصمم م
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تحقق البرمجيات المنتجة  نإنتاج نظام البرمجيات ويجب أ: تطوير البرمجيات-2 

.المواصفات  

هـــى العمليـــة الناتجـــة عـــن تحويـــل مواصـــفات النظـــام إلـــى نظـــام تنفيـــذى وفـــى تصـــميم البرمجيـــات يـــتم 

إلـى بـرامج تصميم هيكل البرمجيات التى تحقق هذه المواصفات أما التنفيذ فيعنى تحويـل هـذا الهيكـل 

  تنفيذية وتتصل أنشطة التنفيذ والتصميم ببعضها البعض إتصالاً وثيقاً وقد تتداخل فيما بينها

تتضـــمن أنشـــطة عمليـــة التصـــميم التصـــميم المعمـــارى، ومـــوجز مجـــرد للمواصـــفات ، تصـــميم واجهـــة 

 .الإستخدام، تصميم المكونات،تصميم هيكل البيانات،تصميم الخوارزميات

 .وإختبار أن البرمجيات تحقق ما يريده العميلفحص : التثبت-3 

مقصــود ثبــوت الصــحة والتأكيــد والتحقــق هــو بيــان أن النظــام يطــابق المواصــفات التثبــت مــن البرنــامج 

 إختبـار ويلبى متطلبات الزبون ويتضمن فحص وإعادة النظر فى العمليات وإختبار النظـام، ويتضـمن

ة مـــن مواصــفات البيانـــات الحقيقيـــة التــى ســـتتم معالجتهـــا تنفيـــذ النظــام بحـــالات إختبـــار مشــتقبالنظــام 

 .بواسطة هذا النظام

 .تغيير وتطوير البرمجيات إستجابة لمقتضيات التغيير: إرتقاء البرمجيات-4

تتأصـل المرونــة فــى البرمجيــات وبالتــالى يمكــن أن تتغيـر وكلمــا تغيــرت المتطلبــات خــلال تغيــر البئيــة 

 لأعمـال يجـب أن تتضـمن التغيـرات الجديـدة وأن تتغيـر وتتكيـف تبعـاً فإن البرمجيات التـى تـدعم هـذه ا

  .ذلك

:خصائص البرمجيات الجيدة 7.2   

للمنتجات البرمجية عدد من الخصائص المرتبطة بهـا والتـى تعكـس جـودة هـذه البرمجيـات، ولا تتعلـق 
تنفيذها وأيضـاً هذه الخصائص بماتفعله البرمجيات مباشرة بقدر ما تعكس سلوك هذه البرمجيات عند 

ذه البرمجيـات مـن أمثلـة هـذه بقدر ما تعكس من هيكل وتنظيم البرنـامج المصـدر والتوثيـق المـرتبط بهـ
قابليـة  لإستفسـار  إستجابة البرمجيـاتزمن : غير الوظيفيةالمتطلبات بالخصائص التى تسمى أحياناً 

  .[1] البرنامجفهم شفرة 
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بحيث تحقق المواصفات التالية للبرمجيات الجيدة يمكن وضع تعميم لخصائص البرمجيات الجيدة 

 التصميم التى تسعى الغالبية العظمى من طرق هندسة البرمجيات والأدوات والتقنيات للمساعدة فى

:أدناهكما هو موضح بالجدول  إنتاج برمجيات تحقق هذه الخصائص  

Description الوصف    Characteristics خصائص
 المنتج 

يات بطريقة تلبى إحتياجات التغيير التى يجب كتابة البرمج
يحتاجها المستخدم، وهى خاصية حرجة لأن تغيرات البرمجيات 

.نتاج حتمى لتغيير بيئة العمل  

Maintainability قابلية الصيانة 

تتضمن قابلية إعتماد البرمجيات بنطاق خصائص تحتوى على 
ات التى أى بمعنى أن البرمجي.الإعتماد عليها والتأمين والأمان

يعتمد عليها لاتسبب ضرراً أو تلفاً فيزيائياً أو إقتصادياً فى حالة 
.حدوث إنهيار النظام  

Dependability الموثوقية 

لايجب على البرمجيات إهدار موارد النظام مثل الذاكرة ودورات 
الإستجابة ووقت المعالجة وأمثلة : المعالج وبهذا تتضمن الكفاءة 

.الذاكرة وغيرها  

Efficiency الكفاءة 

يجب أن تكون البرمجيات قابلة للإستعمال بدون مجهود غير 
مستحق بنوع المستخدمين المصمم لهم النظام، وهذا يعنى ضرورة 

وجود واجهة مستخدم مناسبة مع مستندات تشتمل على التوثيق 
.الكافى  

Usability قابلية الإستخدام 

خصائص البرمجيات الجيدة 1.2جدول   

يُطلـق تعبيـر هندسـة المتطلبـات علـى عمليـة تحديـد الخـدمات والوظـائف  :سة المتطلبـاتهند 8.2

 .يطلبها الزبون من نظام ما والقيود التي سيعمل ضمنها التي

ــات  9.2 إن الهــدف  فهــي الوصــف الكامــل لخــدمات النظــام والقيــود التــي جــرى تحديــدها: المتطلب

 .من خلال كتابة وثيقة المتطلبات تالنهائي من هندسة المتطلبات هو توصيف البرمجيا
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هي الإجرائية التي تسمح بتحديد الخدمات المطلوبة من النظام، والقيود  ةالبرمجيالمتطلبات توصيف  

 .هندسة المتطلباتبإن هذا النشاط يشكل ما يسمى . التي تقيد تطويره وتشغيله

:تنقسم المتطلبات إلى نوعين بحسب نوعيتها ودرجة تفصيلها  

وهي عبارة عن تعداد للخدمات وقيود العمل بلغة طبيعية مع مخططـات : لبات المستخدممتط-1

توضـــيحية موجهـــة أكثـــر للزبـــائن أو المـــدراء الـــذين لا يهتمـــون بكيفيـــة تنجيـــز النظـــام أو تفاصـــيل 

 .التسهيلات التي يوفرها

تـه وقيـود عملـه وهـي وثيقـة بنيويـة تعطـي وصـفًا مفصـلاً  لوظـائف النظـام وخدما: متطلبات النظام-2

  للمهندســين  وهــي موجهــة أكثــر. لمطــورتعــرف مــا يجــب تنجيــزه وتكــون جــزءًا مــن العقــد بــين الزبــون وا

وقــد يعبــر عــن متطلبــات  .الــذين يحتــاجون لمعرفــة مــا ســيقوم بــه النظــام بدقــة والمصــممين والمطــورين

 .[2]مبإستخدام نماذج النظا للنظام

:ها إلى نوعينم المتطلبات من حيث طبيعتسقنت  10.2  

وهي الخدمات التي يجب أن يوفرها النظام وكيفية تفاعله مع مدخلات معينة : المتطلبات الوظيفية

.وكيفية تصرفه في حالات خاصة  

:تختص المتطلبات الوظيفية بالخصائص التالية  

.تصف وظائف وخدمات النظام-1  

.النظامالذي سيُستخدم فيه  تتعلق بنوعية البرامج والمستخدمين المتوقعين وطبيعة العمل-2  
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:المتطلبات غير الوظيفية    

2.2الوظيفية لها عدد من الانواع كما هو موضح فى الشكل غير المتطلبات     

Performance
requirements

Space
requirements

Usability
requirements

Efficiency
requirements

Reliability
requirements

Portability
requirements

Interoperability
requirements

Ethical
requirements

Legislative
requirements

Implementation
requirements

Standards
requirements

Delivery
requirements

Safety
requirements

Privacy
requirements

Product
requirements

Organizational
requirements

External
requirements

Non-functional
requirements

 

أنواع المتطلبات غير الوظيفية 2.2شكل   

 وهي خصائص وقيود تتعلق بالوظائف والخدمات التي يوفرها النظام مثل القيود الزمنية والقيود على  

  . [1] التطوير والمعايير
 

: أنواع المتطلبات غير الوظيفية  

. تحدد خصائص المنتج النهائي كسرعة التنفيذ والوثوقية: متطلبات المنتج- 1  

تنتج عن سياسات تنظيمية أو إجراءات كالمعايير الإجرائية : متطلبات تنظيمية- 2

. التنفيذالمستخدمة أو متطلبات   

عوامل خارج النظام وإجرائية تطويره كمتطلبات قابلية  تنتج عن: متطلبات خارجية- 3

2.[2] والمتطلبات القانونية التشغيل    
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:مراحل هندسة المتطلبات 11.2  

:3.2موضحة فى الشكل  النشاطات عدد تتألف إجرائية هندسة المتطلبات من  

 

مراحل عملية هندسة المتطلبات 3.2شكل   

:نشاطات هندسة المتطلبات تشمل  

  .المتطلباتط إستنبا-1

.المتطلبات تحليل-2  

. التحقق من صلاحية المتطلبات-3  

.توثيق المتطلبات-4   

.إدارة المتطلبات-5  
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:المتطلبات إستنباط  1.11.2  

يسمى أحياناً بإستبيان أو أكتشاف المتطلبات، ويتضمن قيام فريق عمل محترف بالتعامل مع   

وقيــود  والخــدمات التـى يجــب أن يوفرهـا النظــامالمسـتهلكين لإيجــاد أسـلوب وطبيعــة مجـال التطبيــق 

  .[1] التشغيل التنظيمية

:الإستنباط  يةمنتجات عمل    

.بيانات الإحتياجات والجدوى -1    

.بيان مقيد عن مدى النظام أو المنتج -2    

.قائمة بمجموعة الشركاء المنشغلين بإستنباط الإحتياجات -3    

.وصف بيئة النظام الفنية -4    

.تطلبات منظمة بواسطة الوظائف وقيود المجال المطبقةقائمة من الم -5    

  .[1] نماذج أولية يتم تطويرها للفهم الأفضل للمتطلبات  -6     
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:عملية تحليل المتطلبات 2.11.2    

  :4.2تحتوى عملية تحليل المتطلبات على عدد من النشاطات كما هو موضح فى الشكل   

  

Requirements
validation

Domain
understanding

Prioritization

Requirements
collection

Conflict
resolution

Classification

Requirements
definition and
specification

Process
entry

 

عملية تحليل المتطلبات 4.2شكل     

 فهــم المجــال وتحديــد الأولويــات وتحقــق وتجميــع المتطلبــات وحــل : وتشــتمل تلــك النشــاطات علــى  

 [2]. فحص وإختبار المتطلبات ،وتعريف وتوصيف المتطلبات تصنيفالالتعارض و 

التحقق من المتطلبات 3.11.2    

. المستهلكبإظهار وإثبات أن المتطلبات تقوم فعلا بتعريف النظام الذى يريده هذه المرحلة هتم ت
:ويشتمل التحقق على  

:ويضم كلاً من:فحص وإختبار المتطلبات    

.هل يوفر النظام الوظائف التى تلبى بأفضل أسلوب حاجات المستهلك: التحقق -1    

.هل تتعارض المتطلبات مع بعضها: التماسك أو المتانة -2    

.هل تم تضمين كل الوظائف المطلوبة للمستهلك: الإكتمال -3    
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.هل يمكن تنفيذ كل المتطلبات فى حدود الميزانية المتاحة والتقنية المتوفرة: الواقعية -4    

.هل يمكن فحص وإختبار المتطلبات: قابلية التحقق -5    

.قابلية الفهم -6    

.قابلية التتبع -7    

:مراجعة المتطلبات    

مراجعــات عامــة يجــب أن تنفــذ خــلال إســتنباط وصــياغة تعريــف المتطلبــات، ويجــب أن يقــوم   

المراجعـــات كـــل مـــن المســتهلك وطـــاقم تنفيـــذ العقـــد ويمكــن أن تكـــون المراجعـــات مكتوبـــة فـــى بهــذه 

تحــل  مســتندات كاملــة أو شــفوية، ويمكــن للإتصــالات الجيــدة بــين المســتهلكين ومطــورى الــنظم أن

  .[2]مراحل مبكرة من العملالمشاكل فى 

4.11.2    :إدارة المتطلبات      

فريق المشروع على تعريف والتحكم فى ومتابعة  مجموعة من الأنشطة التى تساعدهى   
:وتشتمل على النشاطات التالية. قدم المشروعالمتطلبات والتغييرات كلما ت  

  :تغيير المتطلبات -1  

.أولوية أو أسبقية المتطلبات من تغييرات وجهات النظر المختلفة خلال عمليات التطوير    
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إرتقاء المتطلبات - 2 :     

  5.2اء المتطلبات كما هو موضح فى الشكل تتم عملية إرتق  

  

Changed
understanding

of problem

Initial
understanding

of problem

Changed
requirements

Initial
requirements

Time  

عملية إرتقاء المتطلبات 5.2شكل     

عن طريق الفهم المبدئى للمشكلة ووضع متطلبات مبدئية ومعرفـة التغييـرات فـى فهـم المشـكلة ثـم   
  .تغيير المتطلبات

 )وظيفياً وبيانات وسلوك وواجهة أو مخرجات(بالنوع  ىيتم تعريف المتطلبات أولاً وتسم  

 .تم تطوير جدول التعقب مثل الملامح والمصدر والإعتماد والنظم الفرعية والواجهةي  

.[2] ويتم تحديثها فى أى وقت يتم فيه تعديل المتطلبات     

:تخطيط إدارة المتطلبات -3    

:كل من حيث يجب تخطيط    

تعريف المتطلبات-1    

عملية إدارة التغيير-2    

سياسة قابلية التتبع-3    
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:لباتإدارة تغير المتط    

:وهى 6.2 موضحة بالشكل إدارة تغير المتطلبات عملية فى المراحل الأساسيةهنالك عدد من     

   

إدارة تغيير المتطلباتالمراحل الإساسية فى  6.2شكل   

.بمناقشة المتطلبات والتغييرات المقترحة: تحليل المشكلة -1    

.لتغيير على المتطلبات الأخرىبمعرفة وتخمين وتقدير مدى تأثير ا: تحليل التغيير والتكلفة -2    

 [1] .بتعديل مستند المتطلبات والمستندات الأخرى لتعكس التغيير الذى تم: تنفيذ التغيير-  3  

:الطرائق التقليدية في استنتاج المتطلبات 12.2    

. مقابلات مع الزبائن، مقابلات مع خبراء فى مجال النظام إذا لم يكن هناك خبرة: المقابلات -1    

:ثلاثة أنواع من الأسئلةهنالك  :تبياناتالاس -2    

 أسئلة مع خيارات متعددة -أ  

 أسئلة ترتيب درجة الموافقة -ب  

 . أسئلة مع إجابات مرتبة - ج  

الملاحظة -3    

:نوعين من الملاحظة    

 مراقبة-أ  

 مشاركة-ب  
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:وتشتمل على دراسة الوثائق - 4    

 استمارات عمل حقيقية-أ

 اجراءات العمل و الأنظمة الداخلية-ب

 مخططات البنية التنظيمية- ج

 توثيق النظام+ شاشات الاستخدام و التقارير -د

:الطرائق الحديثة فى إستنتاج المتطلبات 13.2    
  Prototype >- تعرف الزبائن على النظام  -   1 

  Prototype > - نموذج عمل سريع وناقص >-نظام توضيحي – 2  
.تطوير التطبيقات المشترك-3    

   Workshop )مطورين+ زبائن (بالعمل لكل المعنيين  - 4  
.تطوير التطبيقات السريعة-5     

   

:توجيهات كتابة المتطلبات 14.2   
 .د صيغة معيارية لجميع المتطلباتااعتم  -1
 . وتامة الوضوح ومتماسكة م اللغة الطبيعية بطريقة متجانسةااستخد-2
 .من المتطلبات م وسائل إظهار النص كالكتابة بلون غامق لتحديد الأجزاء الهامةااستخد-3
 .والمصطلحات الخاصة بالكمبيوتر تجنب استخدام الاختصارات-4
     :يمكن التفكير بعدة بدائل عن توصيف المتطلبات بلغة طبيعية مثل     
 .تعتمد على نماذج وقوالب معيارية لتوصيف المتطلبات: لغة بنيوية-1
لتحديد المتطلبات بتعريف نموذج تشبه لغة البرمجة لكن بتجريد أعلى : لغة لوصف التصميم-2

 .تشغيلي للنظام

 .مخططات بيانية مدعمة بحواشي نصية تستخدم لتعريف المتطلبات الوظيفية: تدوين بياني-3
 .مخططات التسلسل ومخططات حالات الاستخدام: مثل   
يعتمد على مفاهيم رياضية كالآلات ذات الحالات المحدودة العدد، : توصيف رياضي-4

  .وعات التي تحدد بدقة وظائف النظام لكن معظم الزبائن لا يفهمونهاأوالمجم
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:المشاكل التي تنتج من وصف المتطلبات باللغة الطبيعية 15.2  

.قصور أو تدني الوضوح-1  

المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية تميل الى الاختلاط : تشويش المتطلبات-2  

 .[2]  3 المختلفة قد يعبر عنها معاً العديد من المتطلبات : دمج المتطلبات- 

  :توثيق المتطلبات 16.2  

وثائق المتطلبات هى إفادة رسمية بما هو مطلوب من مطور النظام، ويجب أن تتضمن كلا مـن   
 عـــن تعريــف المتطلبـــات ومواصــفاتها، وهـــى ليســت مســـتند تصـــميم، وبقــدر الإمكـــان فإنهــا عبـــارة 

  .[1]كون مجموعة من كيفية عملهما يجب أن يفعله النظام بدلا من أن تمجموعة م

:وثيقة توصيف المتطلبات 17.2  

Software Requirements Specification Document   ماتعرف بـ وهى

  -:المتطلبات توصيفالأجزاء التي يجب أن تحتوي عليها وثيقة 
مقدمـــة وعـــرض عـــام يـــتم فيـــه شـــرح الغـــرض والأهـــداف للنظـــام المـــراد إعـــداده، مـــع توضـــيح  -1

تي سيتم إضافتها على النظام السـابق، وكـذلك عـرض عـام لأي معلومـات أخـرى للأهداف ال
  .تخص المستخدم أو المصمم

وصف مختصر للوظائف التي سينجزها النظام للمستفيد، بدون التطرق للتفاصيل مع مراعاة  -2
 .أن يتم كتابة ذلك بأسلوب بسيط

البيـــاني، وذلـــك باتبـــاع  عـــرض لعمليـــات المعالجـــة التـــي ســـيقوم بهـــا النظـــام باســـتخدام الرســـم -3
الأســاليب العلميــة فــي رســم هــذه المخططــات ابتــداءً مــن المخطــط البيئــي للنظــام ثــم المخطــط 

 .العام ثم المخططات التفصيلية
أن يتم رسم المخططات البيانية التفصيلية بأسلوب النماذج الحسية لكي تمثل المعالجة التي  -4

لفة ومتطلبـات جـودة الأداء وذلـك مـن وجهـة نظـر سيتم إجراءها والفترة الزمنية للدورات المخت
 .المستخدم
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أن تحتــوي الوثيقــة علــى قــاموس البيانــات يحتــوي علــى جميــع المصــطلحات المســتخدمة فــي  -5
 .المخططات البيانية، مع شرح لكل هذه المصطلحات

شـــرح تفصـــيلي للمخططـــات التفصـــيلية عـــن طـــرق الشـــرح الســـردي وجـــداول القـــرار وشـــجرات  -6
 .عبارات تعبيرية باللغة الإنجليزيةالقرار وكذلك 

مخططات توضح مخازن البيانات وكيفية الوصول إليهـا وانتقالهـا مـن مكـان إلـى آخـر وذلـك  -7
 .من وجهة نظر المستفيد

توضــيح وتوثيــق لجميــع مخرجــات النظــام التــي ســوف يحتاجهــا المســتفيدين وذلــك عــن طريــق  -8
رقـم التقريـر، اسـم  -:بيانـات مثـل إعداد نموذج خاص بكل تقرير، يحتوي هـذا النمـوذج علـى

التقريــر، وســط الإخــراج للتقريــر، الغــرض مــن هــذا التقريــر، لمــن يعطــى هــذا التقريــر، حجــم 
 .التقرير، معدل الاستخدام، محتويات التقرير

توضــيح وتوثيــق لجميــع نمــاذج المــدخلات التــي ســوف تســتخدم لإدخــال البيانــات للنظــام، مــع  -9
خــلال نمــاذج معــدة لهــذا الغــرض تحــدد مواصــفات نمــاذج  توثيـق مواصــفات هــذه النمــاذج مــن

 .المدخلات المقدمة من قبل المستخدم
تهـــم المســـتفيد، مثــل زمـــن الاســـتجابة للنظـــام التـــى وصــف لمجموعـــة احتياجـــات مـــن النظــام  - 10

المعــــاملات الجاريــــة والتوقيــــت ومعلومــــات عــــن الصــــلاحيات للمســــتخدمين وســــرية   وحجــــم 
 .المعلومات للنظام

 .شاكل والأشياء التي مازالت غير واضحة ولم يتم تحديد طريقة للتعامل معها بَعِدتوثيق للم - 11
توضــيح للآليــة التــي ســيتم عــن طريقهــا تقــديم الــدعم والتــدريب والصــيانة للنظــام الجديــد بعــد  - 12

 .إعداده وتركيبه لدى الجهة المستفيدة
   :المتطلبات الجيدة مواصفات18.2
  .ع المستخدم فهم دور الحاسوب في النظامأن تكون مكتوبة بأسلوب بسيط يستطي -1
  .ة للعميل ويتطلبها النظاميبأمور ضرور أن تكون متعلقة  -2
  .أن تكون موضحة بالرسوم البيانية والمخططات -3
  .وخالية من الأخطاءأن تكون صحيحة  -4
  .أن يكون من الممكن التحقق منها -5
  .بمعنى أن تكون قابلة للتطبيق في الواقعواقعية أن تكون  -6
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  :لنماذج المستخدمة فى عملية هندسة المتطلباتا 19.2
هنالك عـدد مـن النمـاذج المسـتخدمة لوصـف عمليـة هندسـة المتطلبـات وهـى تأخـذ أشـكال مختلفـة 

  .تشمل نموذج خطى،نموذج تكرارى ونموذج حلزونى

1- Kotonya and Summerville(1998)  قـــاموا بـــإقتراح نمـــوذج خطـــى لعمليـــة هندســـة
يستخدم للتحقق من المتطلبات  7.2موضح بالشكل  بين النشاطات المتطلبات يوحى بالتكرار

مــرات ومــرات وهــذا التكــرار يتواصــل حتــى يوافــق المســتفيدين بمواصــفات المتطلبــات التــى تــم 
  .إنجازها

Kotonya and Summerville   أن عملية هندسة المتطلبات تعتمـد علـى الوضـع ويشـرح  ايرو
بيـــنهم فـــى عمليـــة هندســـة المتطلبـــات ســـتخدم والتشـــابه ســـبعة علاقـــات مختلفـــة بـــين المطـــور والم

ويستخدم هـذا النمـوذج عنـدما تكـون المتطلبـات غيـر دقيقـة ويـتم التحقـق منهـا عـدة مـرات بواسـطة 
 [5] .المستفيدين من النظام

 

 

 

 

 

 

       

  طلباتالمت التكرارى لعملية هندسة Kotonya and Sommerville(1998)  نموذج 7.2شكل 

Agreed 

Document 

Requirements Eliciation Requirements Analysis Requirements 

Documentation 

Requirements 

validation 

User Needs 

Domain Information 

Existing Sysyetm 

Information 

Regulations 

Standards 

Requirements Document 

 

System Specification 
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وأيضاً تـم وصـف خمسـة مـدخلات لعمليـة هندسـة : مخرجات ومدخلات عملية هندسة المتطلبات 

ونجـد أن المـدخلات والمخرجـات  8.2موضـحة بالشـكل المتطلبات وثلاثة مخرجات لهـذه العمليـة 

  .متشابهة فى كل المؤسسات ولكن يكمن الإختلاف فى المتطلبات

 

 

 

 

 

 

  

  

  Kotonya and Summerville(1998)مدخلات ومخرجات نموذج  8.2شكل 

  

2- Macaulay(1996)  إقترح نموذج خطى بحت لعملية هندسـة المتطلبـات لايشـير إلـى وجـود

وهنالك خمسة نشاطات تـم ترتيبهـا بتتـابع فـى هـذا  9.2موضح بالشكل تكرار بين النشاطات 

الجــدوى وإختيــار البــدائل، التحليــل والمنذجــة، المفاهيم،تحليــل المشكلة،دراســة : النمــوذج وهــى

 .توثيق المتطلبات

وهـــذا النمـــوذج مناســـب للمشـــاريع الصـــغيرة التـــى لايوجـــد فيهـــا تعقيـــد وغيـــر مناســـب للمشـــاريع 

  .الكبيرة للوصول لمتطلباتها

  

Existing system 

information 

Stakeholders Needs 

Domain Information 

Organization Standards 

System Models 

 

Regulations 

System Specification 

Agreed Requirements  

Requirements 

Engineering 
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  الخطى لعملية هندسة المتطلبات Macaulay(1996)  نموذج 9.2شكل 

3- Loucopoulos and Karakostas(1995)  إقترحا نموذج آخـر ويعتبـرون عمليـة هندسـة

 10.2عملية تكرارية ودورية فى طبيعتها ونجد ان ذلك واضحا فى الشكل المتطلبات 

هذا النموذج يستخدم لإنجاز عملية هندسة المتطلبـات فـى تكـرارات متعـددة وهـو جيـد لتطـوير 

اك ثلاثـــة أوجـــه بســـيطة لهـــذا البرمجيـــات التـــى تطـــرح فـــى الأســـواق نســـخة تلـــو الاخـــرى، وهنـــ

والمتطلبــات يــتم إســتنتاجها مــن المســتخدمين . النمــوذج تســمى الإســتنباط والتوصــيف والتحقــق

  .ونطاق المشكلة للنظام المراد تطويره

  

  

  

Requirements Documentation 

Analysis and Modeling 

Feasibility Choice Option 

Problem Analysis 

Concepts 
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  سة المتطلباتالتكرارى الدورى لعملية هند  Loucopoulos and Karakostas(1995) نموذج 10.2شكل 

  

4- Kotonya and Sommerville(1998)  قــامو بــإقتراح نمــوذج آخــر لهندســة المتطلبــات

الـــذى يوصـــف نفـــس نشـــاطات هندســـة المتطلبـــات فـــى شـــكل خطـــى فقـــط تحـــدث فـــى عـــرض 

وهذا النموذج يعرض سلسلة مـن النشـاطات تنفـذ  11.2كما هو موضح فى الشكل   حلزونى

 .حلقة التكرار وأن المتطلبات تؤخذ مع كل 

النشاطات من النموذج الخطى يتم تكرارها لتشكل الحلزون فى نهاية كل تكرار هناك قرار يتم 

  .إتخاذه إما قبول وثيقة المتطلبات أو إنجاز الكثير من التكرار

Concepts 

Concepts 

Specification Elicitation Validation 

User 

Requirements 

Requirements 

Specification 

Knowledge 

Request More  

Knowledge 

Validation Results 

Requirements 

   Models 

Domain Knowledge 

Domain Knowledge 

Model to be  

Validated by user 
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أى مــن قطاعــات الحلــزون يســتعرض المتطلبــات فــى صــورة كاملــة مبنيــة علــى النظــام المــراد 

  .تطويره

ــــــى أربعــــــة قطاعــــــات تمثــــــل نشــــــاطات العمليــــــة وهــــــى إســــــتنباط أى حلــــــزون يــــــتم تقســــــيمه إ ل

  .المتطلبات،تحليل المتطلبات ومناقشتها،التحقق من المتطلبات،توثيق المتطلبات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الحلزونى لعملية هندسة المتطلبات  Kotonya and Sommerville(1998)نموذج  11.2شكل 

  

  

  

  

  

Requirements Analysis and 

Negotiation 
Requirements Elicitation 

Requirements Validation 
Requirements Documentation 
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  :تعريف الجودة  20.2

:حسب معجم الإرث الأمريكي تعريف الجودة  

. هي ميزة أو سمة لشئ ما    

.كما تعرف الجودة بأنها مدى ملائمة مواصفات المنتج مع رغبات و متطلبات المستهلك  

المنتج ) مواصفات(من وجهة نظر تقنية فإن الجودة هي عبارة عن مجموعة من خواص 

.[10] مطلوبة منه كما يتوقعها المستهلكتحدد مدى ملائمة المنتج لكي يقوم بأداء الوظيفة ال   

:مفاهيم الجودة 21.2  

تظهر الاختلافات في أجزاء جميع  تنطبق ظاهرة الاختلاف بين العينات على جميع المصنوعات

. المنتجات الهندسية والتصنيعية ولكن قد تكون غير واضحة   

الاختلافات ولكن  التحكم بالاختلافات هو جوهر ضبط الجودة فيجب دوما أن نحاول التقليل من

 هل نستطيع القيام بذلك ؟ومالذي نريد تقليله؟

نريد تقليص الفرق من مشروع إلى آخر بين الموارد المقدرة لإنهاء المشروع والموارد الفعلية -1

 .المستخدمة

 .نريد التيقن أن مرحلة الاختبار تشمل نسبة مئوية محددة من البرمجية بمختلف اصداراتها-2

 .من أن الانحراف المعياري لعدد العلل هو في تناقص من اصدار لآخر نريد التحقق-3

 .نريد أيضا تقليص الاختلافات في دقة وسرعة استجابات خدمة مركز التقني لمشاكل الزبون-4

:تعريف جودة البرمجيات 22.2    

 هــــو التوافــــق بــــين  المتطلبــــات الوظائفيــــة والأداء المعــــرفين بوضــــوح،مع متريــــة التطــــوير الموثقــــة

  .[10]بوضوح أيضا، ومع الميزات الضمنية المتوقعة في جميع البرمجيات الاحترافية

 :يركز تعريف جودة البرمجيات على ثلاثة نقاط رئيسية
 المتطلبات البرمجية-1
 المترية المحددة-2
 المتطلبات  الضمنية-3
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 ما هي الصفات التي يمكن قياسها في خصائص البرمجية؟
  التعقيد المساراتى -1  
  عدد أسطر الشيفرة المصدرية -2  
 عدد نقاط الوظيفة -3  

إدارة الجودة وتطوير البرمجيات 23.2  

تهتم إدارة الجودة بإدارة جودة عمليات البرمجيات والمنتجات وتهـتم إدارة جـودة البرمجيـات بالتأكـد 

 .من ان المستوى المطلوب للجودة قد تحقق فى منتجات البرمجيات

:ةأنشطة إدارة الجود 24.2  

12.2موضحة فى الشكل   

Software development
process

Quality management
process

D1 D2 D3 D4 D5

Standards and
procedures

Quality
plan

Quality review reports
 

نشاطات إدارة الجودة   12.2شكل                            

:يجب ان تنفصل إدارة الجودة عن ادارة المشروع لضمان الاستقلالية وتتضمن انشطة الجودة  

.ضمان الجودة بتأسيس اجراءات تنظيمية ومعايير قياسية للجودة-1  

كلما  وتعديلها بلة للتطبيق ومعايير قياسية لمشروع معين اختيار اجراءات قا: تخطيط الجودة-2

.تطلب الامر ذلك  

تحكم الجودة التاكد او ضمان ان الاجراءات والمعايير القياسية تم اتباعها بواسطة فريق -3

.[2]   البرمجياتتطوير 



29 

 

ضمان جودة البرمجيات 1.24.2   

ت وكيف تعرف المؤسسة أن هو الإجرائية التي تحدد كيفية الوصول إلى جودة البرمجيا

.البرمجيات تملك المستوى المطلوب من الجودة  

  .هو نشاط مظلة يطبق من خلال عملية البرمجة ولا يجب تأجيله إلى ما بعد توليد الشيفرة

:ضمان الجودة ومعاييرها  

مي أو يمكن أن تكون المعايير من المستوى العال. تعتبر المعايير مفتاحًا لإدارة الجودة الفعالة

  .الوطني أو على مستوى المؤسسة أو المشروع

: يمكن تعريف نوعين من المعايير كجزء من إجرائيات ضمان الجودة  

التي تعرف ميزات يجب أن تحترمها جميع المكونات مثل أسلوب : معايير المنتج 1.1.24.2

.تتضمن معايير الوثائق والتوثيق والبرمجة. البرمجة  

التي تعرف كيفية سير الإجرائية البرمجية، يمكن أن تتضمن  :ائيةمعايير الإجر  2.1.24.2

.تعاريف التوصيف والتصميم والإقرار والوثائق التي ستصدر في كل مرحلة  

:نشاط ضمان الجودة يتضمن كل من الآتى 3.1.24.2  

منهج إدارة الجودة-1  

)الطرق والأدوات(التكنولوجيات الفعالة لهندسة البرمجيات-2  

ات التقنية الرسميةالمراجع-3  

ضبط توثيق البرمجيات وما يطرأ عليها من تغيير-4  

عملية برمجة لضمان التوافق مع مترية تطوير البرمجيات-5  
 

  مراجعات البرمجية

الهدف منها: هي آلية لضمان نقاء عملية هندسة البرمجيات إذ تساعد في كشف الأخطاء 

.وإزالتها  
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:المتوفرة لدى مجموعة من الناس من أجل وتستخدم لـاستثمار تنوع القدرات  

.)عمل فرد معين أو فريق متكامل(حصر التحسينات التي يجب إدخالها على المنتج  -1  

.تثبيت أجزاء المنتج التي لا تحتاج لتحسينات-2  

الحصول على عمل تقني ذي جودة أكثر انتظاما وأكثر سهولة من حيث القدرة على إدارته-3  

.جعات التقنية الرسميةومن أمثلتها المرا وتكون المراجعة على هيئة لقاء أو اجتماع     

  :تخطيط الجودة 2.24.2   

عداد جودة المنتج المطلوب وكيف يمكن ان يتم تقدير الجودة هى عملية وضع خطة جودة لإ

.المطلوبة لهذه المنتجات وتعريف السمات المؤثرة لهذه الجودة  

:هيكل تخطيط الجودة  

خطط الجودة قصيرة فى مستندات محددة موجزة فإذا كانت طويلة لن يمكن يجب ان تكون 

مقدمة المنتج، خطط المنتج، وصف العملية، : قراءتها جيدا ويتضمن هيكل تخطيط الجودة

،أهداف الجودةالمخاطر وإدارة المخاطر  [2].  

:يمكن مثلا أن تتضمن خطة الجودة الفقرات التالية  

 .لمنتجات والسوق الموجهة إليه وتوقعات الجودةوصف ا: تقديم المنتجات) 1(

 .التواريخ الهامة والمسؤوليات مع خطط التوزيع والخدمات: خطة الإنتاج) 2(

إجرائيـات التطـوير والخـدمات التـي يجـب اسـتخدامها لتطـوير المنـتج : وصف الإجرائيـات) 3(

 .وإدارته

 نتج بصورة وحيدة وشرح أهميةأهداف وخطط الجودة بما فيها تعريف الم: أهداف الجودة) 4(

 .مواصفات الجودة

  . المخاطر التي يمكن أن تؤثر على جودة المنتج وكيفية مواجهتها: المخاطر وإدارتها) 5(

بالجودة التحكم 3.24.2  

هـــو سلســـلة عمليـــات التفتـــيش والمراجعـــات والاختبـــارات المســـتخدمة مـــن خـــلال دورة التطـــوير 

 .تطلبات الموكلة إليهللتحقق أن نتيجة كل عمل يحقق الم
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:ويتضمن التحكم بالجودة  

 حلقة أراء وتعليقات عن عملية البرمجة التي أعطتنا المنتج-1

يمكــن لنشــاطات الــتحكم بــالجودة أن تكــون كاملــة الأتمتــة أو يدويــة أو مزيجــا مــن الأدوات -2

 .المؤتمتة والتدخل الانساني

منتجات العمل معرفة بمواصفات قابله المفهوم الأساسي في التحكم بالجودة هو أن تكون -3

للقيــــاس والتــــي علــــى أساســــها ســــتقارن مخرجــــات كــــل عمليــــة برمجــــة وتســــتخدم حلقــــة الآراء 

  .والتعليقات في التقليل من العيوب

:نواع الجودةأ 25.2  

Quality of Design جودة التصميم  1.25.2  

صفات،تصميم النظاممتطلبات،موا:مجموعة الميزات التى يحددها المصممون لشيى ويتضمن  

Quality of Conformance جودة التوافق المترية  2.25.2  

مواصــفات التصــميم خــلال مرحلــة التصــنيع وكلمــا إزدادت درجــة التوافــق إرتفــع هــى درجــة إتبــاع 

  .الجودةمستوى 

تقييـــد الإنجـــاز بالتصـــميم وتحقيـــق المنـــتج النهـــائى للمتطلبـــات (التركيـــز علـــى الإنجـــاز : ويتضـــمن

   .)المرتجى والأداء

:ضمان الجودة والمعايير القياسية  

المعــايير القياســية هــى اســاس إدارة الجــودة الفعالــة، وقــد تكــون هــذه المعــايير دوليــة او قوميــة او 

مؤسسية او معايير مشروع، تعرف معايير المنتج القياسية الخصائص التى يجب ان تكون عليها 

  .ز عملية البرمجةالمكونات وتعرف قياسية العمليات كيفية انجا

:معايير التوثيق  

لهـــا اهميـــة عاليـــة جـــدا فالمســـتندات هـــى التوضـــيح الملمـــوس للبرمجيـــات، وتعنـــى عمليـــة معـــايير 

التوثيق بكيفية وجوب تطوير المستندات وقابلية استخدامها والتحقق منها والحفـاظ عليهـا، وتتعلـق 

  .[2] بمحتويات المستند وتركيبه وطريقة ظهوره
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:ية والمنتججودة العمل  

تتأثر جودة المنتج المطـور بجـودة عمليـة الانتـاج، مـن الاشـياء المهمـة فـى تطـوير البرمجيـات ان 

ســمات جــودة بعــض البرمجيــات يصــعب تقــديرها، وهنــاك صــعوبة وتعقيــد وقلــة فهــم بــين عمليــات 

 .[2] البرمجيات وجودة .المنتج

:سمات جودة البرمجيات  26.2  

ت الجيدةسمات البرمجيا 2.2جدول رقم  

 الأمان قابلية الفهم قابلية التنقل

الإختبارقابلية  قابلية الإستخدام  الموثوقية 

 القوة قابلية التأقلم  قابلية إعادة الإستخدام

 البساطة قابلية التعلم الكفاءة

 
 

:قياسات وتقييس البرمجيات  27.2  

 البرمجيات او عملية يسمح هذا تهتم قياسات البرمجيات بتوفير قيمة رقمية لسمة من سمات منتج 

 . [2] بالمقارنة الموضوعية بين التقنيات والعمليات

 

 

 

 

 

 

. 
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:تقييس البرمجيات  

  13.2تتم عملية تقييس البرمجية لعدد من السمات كما هو موضح فى الشكل 
 

Reliability

Number of procedure
parameters

Cyclomatic complexity

Program size in lines
of code

Number of error
messages

Length of user manual

Maintainability

Usability

Portability

 
13.2شكل  السمات الداخلية والخارجية  

 

ت البرمجيات وتقييس عمليات البرمجيات او يسمح التقييس بالتعبير الكمى عن البرمجيات وعمليا

 .المنتج وقد تستخدم لتوقع سمات المنتج او التحكم فى عملية البرمجيات

تقيــيس البرمجيــات هــو اى نــوع مــن القياســات الــذى يتعلــق بنظــام برمجيــات او عمليــة او التوثيــق 

 :المرتبط ذى العلاقة مثل

 .سطور شفرة البرنامج-1

 .فهرس فوج-2

  .خاص والايام المطلوبين لتطوير مكونعدد الاش-3

:فروض أو فرضيات التقييس  

نريــد معرفتــه، يمكــن  يمكــن قيــاس خاصــية برمجيــات، تتواجــد علاقــة مــا بــين مــا يمكننــا قياســه ومــا

     الصعب تبيان مـا هـو ممكـن ة فى صيغة او معادلة والتحقق منها ويكون منقوضع هذه العلا

 .[2] الجودة قياسه لوصف سمات
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:ية القياسعمل  

  14.2هى عملية مكونة من عدة مراحل موضحة بالشكل 

Measure
component

characteristics

Identify
anomalous

measurements

Analyse
anomalous

components

Select
components to

be assessed

Choose
measurements

to be made

 
 

  14.2شكل  عملية قياس المنتج

نات التى يتم جمعها خلال هذه ايبقد تكون جزءا من عملية تحكم الجودة يجب الحفاظ على ال

 العملية كمورد من موارد المؤسسة، ما ان يتم تكوين قاعدة بيانات القياس يصبح ممكنا عمل 

.[2] المشروعات المختلفةالمقارنات عبر    

:مراقبة الجودة  

تتضمن مراقبة الجودة تفحص إجرائية التطوير البرمجي لضمان إتباع المعايير والإجراءات 

.المحددة وتطبيقها  

:هنالك نهجين أساسيين متكاملين يمكن استخدامهما لمراقبة الجودة  

.لانحرافات عن المعاييرمراجعة الجودة وإبلاغ إدارة المشروع عن ا)  1(  

استخدام برمجيات تسمح بمقارنة البرامج والوثائق مع المعايير يمكن أن تتضمن طرق ) 2(

. قياس مواصفات برمجية معينة  
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:الجودةو المتطلبات بين علاقة ال 28.2   

بما أن الهدف الأساسى من أى منـتج برمجـى هـو تلبيـة إحتياجـات أو متطلبـات المسـتخدمين 

قـــول أن المنـــتج البرمجـــى الجيـــد هـــو الـــذى يلبىـــى تلـــك الإحتياجـــات أو المتطلبـــات أو يمكـــن ال

 .رغبات هؤلاء المستخدمين من وظائف يقوم بها النظام وغيره

ومتطلبــات أى منــتج برمجــى هــى عبــارة عــن البنــود التــى يــتم توقيــع العقــد عليهــا بــين المطــور 

بــل المطــور قــادر علــى أن يلبــى كــل والزبــون وأن المنــتج البرمجــى الــذى ســيتم تطــويره مــن ق

 .متطلبات الزبون التى تم التعاقد عليها فى وثيقة توصيف المتطلبات

ونجد أنه عند فراغ المطور من بناء النظام البرمجى هنالك فريق إختبار يقوم بإختبار النظام 

تــم  التــى) الوظــائف(للتأكــد مــن أن النظــام البرمجــى قــادر علــى تلبيــة وتحقيــق كــل المتطلبــات 

 .التعاقد عليها

إذن يمكــن القــول أن متطلبــات النظــام البرمجــى هــى التــى يمكــن مــن خلالهــا قيــاس أن النظــام 

    .البرمجى جيد أم لا

أساسـية تقـوم عليهـا  تعتبر المواصفات القياسية المحدد الأساسي للجودة، والتـي تشـكل أعمـدة

اســية يمكــن إحــداث عمليــات ومــن خــلال هــذه الأعمــدة الأس. جــودة الإنتــاج وجــودة الخــدمات

  .التطوير المطلوبة لتلبى رغبات المستهلكين

وقــد أصــبح المفهــوم المحــدد لرقابــة جــودة المنــتج بواســطة إدارة أو شــعبة محــددة مفهومــاً باليــاً، 

وتحولت أقسام رقابة الجـودة إلـى مسـؤولية جماعيـة وظهـر المفهـوم السـائد اليـوم والـذي ينـادي 

 .أو الضبط المتكامل لجودة الإنتاج وتقديم الخدمات بالإدارة الشاملة للجودة

متطلبــات الجــودة تعنــي المتطلبــات ذات الصــلة بجــودة المنــتج أو العمليــات، أي بالمتطلبــات 

فيقال إن تعني . ذات الصلة بالصفات المميزة للمنتج أو بالصفات المميزة للعمليات أو غيرها

يمكــن تحقيــق متطلبــات الجــودة  واضــح أنــه لامــن ال. المواصــفات الفنيــة المطلوبــة لــه وقيمهــا

 .تدارة للجودة لتحقيق هذه المتطلبالذلك بات من الضروري تأسيس أنظمة إ. بالصدفة
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ولــذلك نجــد إن إى فريــق تطــوير برمجــى يحتــوى علــى فريــق خــاص بــالجودة ومهمتــه تحديــد 

الفـراغ مـن تطـوير  المطلوبة لتحديد الجودة وكيفية قياس هذه المعـايير حـين القياسية المعايير

ومراقبة كل مرحلة من مراحل المنتج البرمجى هل تم الإنتهـاء منهـا بمطابقـة  المنتج البرمجى

 .أم لا المعايير الخاصة بالجودة فى هذه المرحلة

إلـــى نظـــام فاعـــل لإدارة الجـــودة فـــي ) إلـــخ…المنـــتج، المـــوزع، مقـــدم الخدمـــة(يحتـــاج المـــورد 

العميـل وتحديـد كافـة العمليـات الإنتاجيـة والمسـاعدة التـي المؤسسة، يتيح لـه تحليـل متطلبـات 

تضمن الحصول على المنتج بالمواصفات المطلوبة ويجعل كافة العمليات فيها تحت المراقبة 

والضـــبط، إضـــافة إلـــى ذلـــك فـــإن مثـــل هـــذا النظـــام لإدارة الجـــودة، يجـــب أن يقـــدم التحســـينات 

  .ياتالمستمرة التي تؤدي إلى تطوير المنتجات والعمل

علــى المنشــآت مهمــة تأســيس أنظمــة ) 9000آيــزو (وقــد يســرت حزمــة المواصــفات القياســية 

التـي يجـب أن تتسـم بهـا هـذه الأنظمـة، مـا يسـهل والمتطلبـات إدارة الجودة بتحديدها الصفات 

إن نظـام . إنتاج السلع بمستوى الجودة المطلوب والمحافظة على هذا المستوى بشكل مسـتديم

و الآلية التي تستطيع بواسطتها المنشـأة أن تـنظم عملياتهـا وتـدير مواردهـا كـي إدارة الجودة ه

 .تحقق الجودة وتحسنها بشكل اقتصادي في كافة الأنشطة التي تقوم بها

وكلمــا  وختامــا يمكــن القــول أن جــودة المنــتج البرمجــى تتوقــف بشــكل رئيســى علــى المتطلبــات

ة للتطبيق كلما كان للمطور مـن السـهل بلكانت هذه المتطلبات واضحة وكاملة وصحيحة وقا

رغبات المستخدمين وهو الهدف الجودة متمثلة فى تحقيق توفيرها فى المنتج البرمجى لتحقيق 

 . الأساسى للمنتج البرمجى والعكس
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  :الدراسات السابقة  29.2
  :يبين هذا الجزء ملخص لبعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث

 –رســالة دكتــوراة  فــى هندســة البرمجيــات  "دســة المتطلبــات بإتبــاع طريقــة الأهــداف هن"   1.29.2

 قسم علوم الحاسب–كلية الملك جامعة لندن بالمملكة المتحدة  -سعود بن شويشان السبيعى حزام بن

  دراسة طريقة الأهدافركزت هذه الدراسة على     GOREربط جميع أهداف: وهى تنص على  

لاتحقــق  ةاداريــ ةلاســتبعاد اي عمليــ  وذلــك ةللمنشــأ ةوالاســتراتيجي ةهــداف العامــمشــروع الحاســب بالا

لتحقـق  ادارياً  ةعاده هندسة تلك العمليإ للمنشأه او ةبط باي شكل بالاهداف الاستراتيجيهدف او لاترت

 وبذلك . ما  هدفاً 

ين او تســاعد فــي التــي تحقــق هــدف معــ ةد والامــوال علــى العمليــات الاداريــيتركــز بــذل الوقــت والجهــو 

 . تحقيق هدف استراتيجي

 تم ) كيف ( و ) لماذا ( إن أهم فائده لهندسة المتطلبات بإتباع طريقة الأهداف  انها تجيب على  

 و تعالج الخلل والـنقص فـي) سواء للمشروع أو للبيئة التي سيعمل بها المشروع(جمع هذه المتطلبات 

 .[4]ط على سؤال ماذا سيفعل النظامجمع المتطلبات التقليدية و التي تجيب فق

دراســة تحليليــة لتقيــيم تــأثير المتطلبــات الهندســية الغيــر محــددة علــى جــودة الأداء فــي "  2.29.2

 "تطوير البرمجيات  

 القوات الجوية الملكية السعودية -اياد بن يوسف الدعيجي./  المقدم د             

غمـوض المهـام، (سية الغير محـددة والمهـام الغيـر محـددة أثر المتطلبات الهند هدفت الدراسة لمعرفة 

 وتبنـت هـذه الدراسـة عمـل نمـوذج ولتعزيـزعلى عنصري الجودة في تطوير البرمجيات، ) تعقيد المهام

 34مشـــاركاً يعملــون فـــي تطـــوير البرمجيـــات فـــي  123تـــم عمـــل مســـح ميــداني يتـــألف مـــن  النمــوذج 

تم تحليلها الدليل على وجود علاقة سلبية بين المتطلبات وقد أعطت البيانات التي .  مؤسسة أمريكية

وأعطـــت البيانـــات أيضـــاً بـــأن هنـــاك ارتبـــاط . الغيـــر محـــددة وعنصـــري الجـــودة فـــي تطـــوير البرمجيـــات

  .إيجابي  بين المتطلبات والمهام الغير محددة
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ة فـي وكذلك أظهرت البيانات بأن هناك ارتبـاط سـلبي بـين المهـام الغيـر محـددة وعنصـري الجـود

تتعلــق بالكشــف عــن منــاطق الضــعف والتــأثيرات ه الدراســة خلاصــة هــذ.  مشــاريع تطــوير البرمجيــات

 .السلبية على جودة التطوير في مشاريع البرمجيات

Requirements Engineering Process Models in Practice 3.29.2  بعنوان دراسة  

Sacha Martin1, Aybüke Aurum1, Ross Jeffery2, Barbara Paech3  
1- School of Information Systems, Technology and Management, 

University of New South Wales (sacha_martin@hotmail.com, 
aybuke@unsw.edu.au)   

2- School of Computer Science and Engineering, University of New 
South Wales (rossj@cse.unsw.edu.au)   

3- Fraunhofer Institute for Experimental Software Engineering, 
Kaiserslautern, Germany   ( each@iese.fhg.de)   

هــدفت هــذه الدراســة إلــى تقــديم نظــرة فــى الفجــوة بــين نمــوذج عمليــة هندســة المتطلبــات ووصــفه نظريــا 

والتطبيق بإنشاء نموذج عالى المستوى لعملية هندسة المتطلبات بين شركتين فى استراليا ومقارنة هذا 

  .مع ثلاثة نماذج لعمليات هندسة المتطلبات تم إختيارها من النظرى الخاص بهيكلتها

  .تـم إختيـار النمـاذج الثلاثـة تبعــا لإخـتلاف هياكلهـا خطـى وخطـى مــع تكـرار فـى النشـاطات و تكــرارى

يقتـرح هـذا  Kotonya and Sommerville(1998)تم فى هذه الدراسة إسـتخدام نمـوذجين خطيـين 

النمــوذج نمــوذج خطــى لعمليــة هندســة المتطلبــات و تكــرار بــين النشــاطات ويضــعون النشــاطات فـــى 

  .فى تداخل ودائما تتم بصورة تكرارية النموذج

 الخطـى البحــت لعمليـة هندسـة المتطلبــات وهـو لا يشــير الـى التــداخل  Macaulay(1996)ونمـوذج

   Kotonya and Sommerville(1998)بين للنشاطات وتكرارها كما أقتراح فى نموذج 

 Loucopoulos andالنمــــــــوذج الثالــــــــث الــــــــذى تــــــــم إســــــــتخدامه فــــــــى هــــــــذه الدراســــــــة هــــــــو 

Karakostat(1995) يعتبر عملية هندسة المتطلبات كانها تكرارية دورية فى طبيعتها.  

هذا النموذج يشرح التداخل بين الاستنباط والتوصـيف والتثبـت والمسـتخدم فـى مجـال المشـكلة وترتيـب 

  .هذه النشاطات ليس خطى
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ق ومقارنـــة هـــذه هـــدف هـــذه الدراســـة هـــو إكتشـــاف وفهـــم نمـــاذج عمليـــة هندســـة المتطلبـــات فـــى التطبيـــ

  .النماذج من ناحية المفاهيم النظرية الموجودة

وخلصـت  .تم مقارنة النماذج الثلاثة بعملية هندسة المتطلبات فى كافة عدد ثلاثة مشـاريع لكـل شـركة

الدراســة إلــى أنــه لــيس هنالــك نمــوذج واحــد مــن هــذه النمــاذج جيــد لاســتعراض كــل العمليــات ولكــن كــل 

  .[5] عدد من عمليات هندسة المتطلبات أكثر من الآخرنموذج قادر على إستعراض 
 Requirements Engineering processدراس********ة بعن********وان   4.29.2

Tools/Technologies and Methodologies   
MR.Shams-Ul-Arif, MR. Qadeem Khan , S.A.K.Gahhyur 
Department of Computer Science-Faculty of Basic and Applied Sciences  
International Islamic University Islamabad   

تعرضت هذه الدراسة لأستعراض المناهج والتقنيات المستخدمة فى عملية هندسة المتطلبات ومقارنتها 

 مــــع بعضــــها الــــبعض وذكــــر إيجابيــــات وســــلبيات كــــل النمــــاذج وأيضــــا إيجابيــــات وســــلبيات المنــــاهج 

 . [6]المستخدمة فى إستنباط المتطلبات
 

 Total Cost (TCBA)وهو نموذج يعرف بـ الدراسةهنالك نموذج تم إقتراحه بواسطة الكاتبين لهذه 
Benefit Analysis  هـــذا النمـــوذج يبـــدأ بإختيـــار الأدوات والتقنيـــات و  15.2موضـــح فـــى الشـــكل

  .المناسبة للنموذج
ومثــل النمـــوذج الحلزونـــى يركـــز هــذا النمـــوذج علـــى إدارة المخـــاطر وهنــاك أشـــياء مهمـــة مثـــل المـــوارد 

  .بصورة جيدة قبل بداية المشروع  ROIوالميزانية المطلوبة لتطوير النظام بعبارة أخرى هى حسابات 

ديـات وتكـاليف التكاليف الأساسية مثـل أجـور العـاملين، البرمجيـات والعتا: وهناك نوعين من التكاليف

  .صيانتها

وهــــى تكـــاليف بســــيطة مثـــل المكتبــــات ، الشـــبكات، معــــاش المـــوظفين، الخــــدمات : التكـــاليف الثانويـــة

 ROIن تجاوزها فى الميزانية وهى ضـرورية لحسـاب كالصحية والتكاليف الأساسية هى ضرورية لايم

المناقشـات إذا كـان المسـتخدم  للمشروع وختاماً التغذية الراجعة من المسـتخدم يـتم إنجازهـا بالعديـد مـن

موافــق علــى المتطلبــات يــتم تحويــل المتطلبــات إلــى وثيقــة رســمية تعــرف بوثيقــة توصــيف المتطلبــات 

SRS  أو يتم إعادة عدد من النشاطات مرة إخرى إذا لم يوافق المستخدم على المتطلبات. 
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اكن مختلفة المسح هو أفضل ذا كان المستفيدين من النظام منتشرين فى أموخلصت الدراسة إلى أنه إ
أما إذا كان المستفيدين فـى مكـان واحـد مكتـب أو إدارة مـثلاً المقابلـة هـى لإستنباط المتطلبات إختيار 

  .أفضل إختيار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 (TCBA)نموذج لتحليل فائدة إجمالى التكلفة لعملية المتطلبات  15.2شكل 

Compute ROI 

Requirements Identification and 

Analysis  

Requirements Analysis 

Requirements Elicitation 

Select Requirements and 

Technologies 

Requirements Documentation 

Agreed 

Software Requirements 

Specification (SRS) 

Yes 

No 
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 Requirements Engineering:An approach to Qualityبعنوان ية ورقة علم  5.29.2

Software Development    

Direndra Pandy , Vandana Pandy                                                    
Department of Information Technology Babasaheb Bhimrao  
Ambidkar Univesrity ,Lucknow   
Department of Computer Science Dr.CV.Raman  Univer ity,Bilaspur  

 
ھدفت ھذه الورقة إلى إعطاء فكرة عن أھمي�ة وض�رورة ھندس�ة المتطلب�ات لتط�وير المن�تج 
البرمجى وكيفية تأثيرھا على عملية التطوير وقام الكاتبان بتحليل عملي�ة ھندس�ة المتطلب�ات 

  .لتصميم منتج برمجى ذا جودة عالية 
 ش�لكر فى الورقة أن ھندسة المتطلبات ھى مھمة صعبة وحرجة وأن كل ا.خفاقات والفوذ

إكتم���ال  مالتناس���ق وع���دم الص���حة وع���د مال���ذى يح���دث ف���ى المش���اريع البرمجي���ة س���ببه ع���د
ذك��ر  معظ��م المش��اكل الت��ى تتعل��ق بالمنتج��ات البرمجي��ة متعلق��ة بالمتطلب��ات و .المتطلب��ات

طلبات يعكس المشكلة التى ينبغى حلھا بين الزبون والمحلل الكاتبان فى الورقة أن تحديد المت
خلص الكاتبان بأنه >بد  .وھى تعتبر نقطة إنط;قة للمرحلة التى تليھا وھى مرحلة التصميم
برمجى الجيد من وجھات من تطبيق ھندسة المتطلبات بالصورة الصحيحة لتصميم المنتج ال

  .]11[نظر متعددة

   Quintessence  of Traditional and Agile Requirements بعنوانورقة علمية  6.29.2

Jalil Abbas                                                      
School of Computing  and Information Sciences  
Imperial College of Business Studies,Lahore,Pakistan    

 
رحلة ضرورية لتطوير المنتج البرمجى وأن مھندس ذكر الكاتب أن تجميع المتطلبات ھى م

  .المتطلبات ھو بمثابة الرئيس لفريق التطوير
  ق�ارن الكات�ب ف�ى ھ�ذه الورق�ة ب�ين منھجي�ة الش�;ل التقليدي�ة للتط�وير وم�نھج البرمجي�ات 

تجمي�ع المتطلب�ات إل�ى مرحل�ة يب�دأ م�ن  ىخط�ى تت�ابعھ�و نم�وذج الش�;ل وذك�ر أن  السريع
ھنال�ك ا النم�وذج الزب�ون >ي�درى م�ا ال�ذى يج�رى ف�ى المراح�ل المختلف�ة والصيانة وفى ھ�ذ

 النم��وذج الش��;لىص��عوبة ف��ى مواكب��ة التغي��رات إذا غي��ر المس��تخدم متطلبات��ه ل��ذلك نج��د أن 
تك�ون المتطلب�ات فيھ�ا أثن�اء التط�وير و > تتغي�ر متطلباتھ�ا لمش�اريع البرمجي�ة الت�ىمناسب ل
لتط��وير البرمجي��ات يمك��ن المؤسس��ات م��ن ردة  نھ��ج  البرمجي��ة الس��ريعة ھ��ىأم��ا . واض��حة

فى  إنتاج برمجية عالية الجودة الفعل السريع ومواكبة التغيير السريع للمتطلبات والتقنيات و
م�نھج الش��;لى ل�ه تح��ديات مث�ل الف��راغ ف�ى التواص��ل  زم�ن وجي�ز مقارن��ة ب�المنھج الش��;لى
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ا بواسطة منھج التطوير لمشاكل تم حلھوأولوية المتطلبات والتثبت من المتطلبات وكل ھذه ا
يعتب��ر أفض��ل م��ن الش��;ل ف��ى ا.تص��ال والتوثي��ق ومش��اركة الزب��ون وتس��ليم  الس��ريع وھ��و

  .[12]المخرجات وأولويات المتطلبات والتثبت منھا

السريع يعتبر ھندسة المتطلبات عملية مستمرة طول عمر النظام والمتطلبات  التطويرمنھج 
إس��تمرار مراح��ل تجمي��ع المتطلبات،التطوير،الص��يانة ف��ى نف��س  يمك��ن تحقيقھ��ا م��ن خ��;ل

  .الوقت
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النموذج المقترح:الباب الثالث  

مقدمة 1.3  

النموذج المقترح من جانب الباحث لحل مشكلة تحديد المتطلبات وتصميمه يتناول الباب الثالث 

 .وماهى النماذج التى بنى عليها الباحث فكرته

وما يتم بها من عمل من وذج المقترح مع بيان كل مرحلة بالتفصيل لمراحل النمكما تطرق الباب 

 .جانب محللى النظم وصولاً لتحديد المتطلبات بصورة جيدة
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المقترح تصميم النموذج 2.3  

الموضح  Kotonya and Summerville(1998) تم تصميم النموذج المقترح إعتماداً على نموذج

خطـــى يـــوحى بـــالتكرار بـــين النشـــاطات المختلفـــة حتـــى يوافـــق المســـتفيد وهـــو نمـــوذج  1.3فـــى الشـــكل

المتطلبات غير دقيقـة  عندما تكون بمواصفات المتطلبات التى تم إنجازها، ويتم إستخدام هذا النموذج

 .ويتم التحقق منها عدة مرات بواسطة المستفيد من النظام

  يعتمد نموذج  Kotonya and Summerville(1998)على أربعة نشاطات رئيسية تشمل 

  .إستنباط المتطلبات،تحليل المتطلبات، توثيق المتطلبات،والتحقق من المتطلبات

 

 

 

 

 

 

 

Kotonya and Sommerville(1998) Linear Requirements Engineering Process Model1.3شــكل   

Agreed 

Document 

Requirements Eliciation Requirements Analysis Requirements 

Documentation 

Requirements 

validation 

User Needs 

Domain Information 

Existing Sysyetm 

Information 

Regulations 

Standards 

Requirements Document 

 

System Specification 
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يجـب الإلتـزام تـى العـدد مـن المراحـل علـى  2.3 كما هو موضح فـى الشـكل المقترحنموذج اليحتوى  

جـودة تحقيـق بها لتحقيـق الهـدف مـن النمـوذج وهـو الوصـول إلـى متطلبـات كاملـة وجيـدة تسـاعد علـى 

 .رغبات المستخدمينو المنتج البرمجى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لعملية هندسة المتطلبات المقترحنموذج ال 2.3شكل   
 

:مراحل النموذج المقترح 3.3   

):دراسة الجدوى(ولى الأ مسح ال: المرحلة الأولى 1.3.3  

قــود فــى النهايــة لكتابــة تقريــر ي وهــو نشــاط دراســة الجــدوىبالمقتــرح تبــدأ المرحلــة الأولــى للنمــوذج 

دراسة الجدوى ومن خلال هذا التقرير يمكن إتخاذ القرار فى مواصلة تطوير المنتج وبداية تحليل 

  .شروع البرمجىصرف النظر عن المو أ المتطلبات

حدد ما إذا كان النظام المقترح يستحق الإهتمام فى هذه المرحلة ييقوم بهذه الدراسة محلل النظم و 

يتوافـق مـع ويحقـق  المقتـرح كـان النظـام مـا إذا قصـيرة تفحـصالجدوى هى دراسـة أم لا، و دراسة 

ليــة وفــى حــدود الميزانيــة أهــداف المنظمــة، وإذا كــان ممكنــاً هندســة النظــام بإســتخدام التقنيــات الحا

 .لمعرفة حجم النظام وحدوده وإذا كان ممكنا تجميع النظام وتكامله مع النظم الأخرى المستخدمة

  

دراسة أولية لمعرفة    
المستخدمين وجدوى   
       النظام المقترح 

 
إستنباط المتطلبات        

     

  
تحليل المتطلبات         

  

 
  التحقق من المتطلبات      

 

   
إدارة المتطلبات          

     

مقترح بتغيير فى  تقرير الدراسة ا%ولية
أو  المتطلبات

إضافة متطلبات 
 جديدة

متطلبات المستخدمين -  

متطلبات النظام -  

نماذج وسيناريوھات  -
 لوصف النظام

 تحديد المتطلبات
 وترتيب أولويتھا

إستمارة 
 التحقق من
 المتطلبات

 
المتطلبات توثيق  

 

وثيقة 
توصيف 
 المتطلبات
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 ومعرفــة مجــال التطبيــق عــن النظــام الحــالى علــى تقيــيم وتجميــع المعلومــاتدراســة الجــدوى تعتمــد 

هم فــى قيــام النظــام المقتــرح ومعرفــة التقنيــات الحاليــة الموجــودة فــى المنظمــة والتــى يمكــن أن تســا

 .عن كل هذا وكتابة التقريرومعرفة الميزانية المتاحة 

ومسـتخدمين  ولابد فى هذه المرحلة من تحديد كافة المستفيدين من النظـام مـن مـلاك ومسـتخدمين

 .لتجميع كافة المعلومات المرتبطة بالنظام المقترح نهائيين ومهندسى الصيانة

وجعلهـم يشـاركون فـى عمليـة  من النظام فى مرحلـة دراسـة الجـدوى ينعريف المستفيدتيجب لذلك 

وليـة يأتى بوجهات نظر متعـددة تجعـل المتطلبـات مكتملـة فـى المراحـل الأوهذا هندسة المتطلبات 

 .لدورة حياة المنتج البرمجى

تساعد فى تحديد المستفيدين من من قبل محلل النظم  يتم طرحهاالأسئلة التى هنالك عدد من و 

  :لنظاما

  )مقدراتهم ومدى كفائتهم(مجىاص الذين سوف يستخدمون المنتج البر مانوع الأشخ-1

مـاهى وظـائف الأعمــال التـى يـدعمها المنــتج البرمجـى ومــن الـذى ينجزهـا وهــل هـو يشــارك أو -2

 يديرها

  من الذى تتأثر وظيفته بإدخال المنتج البرمجى الجديد-3

  منتج البرمجى الجديدمن الذى يقوم بإستلام المخرجات من ال-4

  من الذى يختار المنتج البرمجى-5

  من هم المتأثرين إذا فشل المنتج البرمجى-6

  من هم المشاركين فى تطوير وصيانة المنتج البرمجى-7

من الذى يعرف عن العتاد والبرمجيات الأخرى وقواعـد البيانـات التـى لهـا واجهـات مـع المنـتج -8

 البرمجى

  قوانين ومعايير نشاطات المؤسسة التى يدعمها المنتج البرمجىمن الذى يقوم بوضع ال-9

  من هم الأشخاص الذين تحل مشاكلهم بالمنتج البرمجى-10

  من هم الأشخاص الذين يسبب لهم المنتج البرمجى مشاكل-11
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يســتخدم مهنــدس البرمجيــات أســئلة حــرة الســياق لتأســيس فهــم مبــدئي للمشــكلة  وفــى هــذه المرحلــة

المسـتهلكين  يريدون حل هذه المشكلة وطبيعة الحل ومدى فاعلية التعاون بـين والأشخاص الذين

ويـــتم معرفـــة هـــل النظـــام مجـــدى للمنشـــأة أم لا وذلـــك بعـــد قيـــام محلـــل الـــنظم بالمســـح  والمطـــورين

الأولى للمؤسسـة ومعرفـة حـدود الميزانيـة والتقنيـات المتاحـة ومقارنتهـا مـع مـا هـو مطلـوب للنظـام 

للمحلـل خبـرة سـابقة فـى التعامـل مـع أنظمـة شـبيهة للنظـام المقتـرح فمـن السـهل كـان  المقترح وإذا

 .  تحديد جدوى النظام المقترح

ـــنظم عـــرض أنظمـــة جـــاهزة شـــبيهة للنظـــام المقتـــرح يمكـــن أن تســـاعد فـــى هـــذه  ويمكـــن لمحلـــل ال

  .المرحلة

- :مشاركينوتهتم الدراسة الأولية للتأكد من بعض الأشياء وذلك بتوجيه عدد من الأسئلة لل  

  ماهى الفائدة الإقتصادية التى ستجنيها مؤسسة الزبون من النظام-1

  ماهى مشكلة النظام الحالى-2

  هل يمكن عمل النظام المقترح من خلال التقنيات والميزانية الحالية للمنشأة-3

  هل يمكن للنظام التكامل مع الأنظمة الأخرى المستخدمة فى المنشأة-4

  ية لتنفيذ عمل النظام هل هنالك أدوات تقن-5

  هل هنالك حوجة لتقنيات جديدة وماهى المهارات المطلوبة-6

  كيف يمكن أن يساعد النظام المقترح فى عمل المنشاة وتنفيذ الأهداف العامة لها-7

  ماهى المخاطر الزمنية والمالية المصاحبة-8

هندسـين ومسـتخدمين مصادر المعلومات مـن مـدراء وم كافةوفى هذه المرحلة لابد من مقابلة 

ن خلال هذا التقريـر يمكـن مثم بعد ذلك كتابة تقرير شامل عن هذه المرحلة و  نهائيين للنظام

  .لإدارة المؤسسة إتخاذ القرار الخاص بمواصلة تطوير النظام البرمجى قيد الدراسة أم لا
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:إستنباط المتطلبات:المرحلة الثانية 2.3.3  

تضمن قيام فريق عمل محترف تكتشاف المتطلبات، و إرحلة بمهذه المرحلة سمى ويمكن أن ن

طبيعة مجال التطبيق والخدمات التى يجب المستفيدين لمعرفة مع  يتعامل من محللى النظم ل

 .عليهالمفروضة أن يوفرها النظام، وقيود التشغيل 

ء مجال وأيضاً هذه المرحلة تشهد تشارك المستخدم النهائي والمدراء ومهندسى الصيانة وخبرا

وتتضـمن هـذه  .الـذين قمنـا بتعـريفهم فـى المرحلـة الأولـى التطبيق وهم ما نسميهم بالمستفيدين

المرحلة تجميع المعلومات عن النظام الحالى والنظام المقترح من خلال التفاعل والتعامل مع 

 .المستخدمين لإكتشاف متطلباتهم

ن النظــام والإســتماع إلــى وجهــات مقــابلات مــع المســتفيدين مــأن تكــون هنالــك يقتــرح الباحــث 

والتـى  3.3الموضـحة فـى الشـكل ) 1( رقـم إسـتمارةفى نظرهم المختلفة حول النظام وتدوينها 

 .تساعد على إستنباط المتطلبات من جميع المستفيدين من النظام

 بشــكل مباشــر مــن مســتخدمى أو مــالكى النظــام بواســطة هــذه الإســتمارة تســتخلص المتطلبــات

أو محلــل الــنظم علــى عمليــة إســتنتاج المتطلبــات وهــذه المتطلبــات قــد تكــون  ويشــرف المطــور

 .تعرف المتطلبات بصورة جيدة نيجب ألذا ) المطور والزبون(طرفينالأساساً لعقد بين 

وفـــى هـــذه المرحلـــة لابـــد مـــن الإســـتماع إلـــى وجهـــات النظـــر المختلفـــة للمتعـــاملين مـــع النظـــام 

  .ا فى تحديد كافة متطلبات المستفيدين من النظامووضعها قيد الإهتمام للإستفادة منه
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  إستنباط المتطلبات 3.3شكل 

                  
  

 

إستنباط المتطلبات 3.3شكل  

لإستنباط متطلبات النظام )1(رقم إستمارة  

..............................................................................:.......مجال النظام  

:.......................................................................................إسم النظام  

..................:................................................................المؤسسة/الجهة  

:.....................................................................................رقم المتطلب  

:.................................................................................مصدر المتطلب  

..................................................:................وصف كيفية التعامل مع النظام  

..................................................................................................

.................................................................................................. 

.........................................................................................:المتطلب

..................................................................................................

..................................................................... .............................

............................................................................إقتراحك لتطوير النظام  

.................................................................................................. 

:يمكن أن يصف المتطلبنموذج /سيناريو/ حالات إستخدام  

.................................................................................................. 

................................................................................................. 
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           ويمكـــن لمحلـــل الـــنظم إســـتخدام تقنيـــات أخـــرى تســـاعد فـــى إســـتنباط المتطلبـــات وتســـجيلها ضـــمن     

 :تطلبات مثلإستنباط الم) 1رقم(ستمارة إ   إ

  :السيناريوهات-1

وتساعد هذه  ووصف التدفق الطبيعى لأحداث النظام هى وصف كيفية إستخدام النظام فى الواقع

السيناريوهات فى إستنباط المتطلبات، فالأشخاص يتمكنون من فهمها أكثر من الإفادات والجمـل 

ف صـفيدة فى وضـع وإضـافة و والطرق المجردة لتحديد ما يحتاجون إليه فى النظام، وهى أيضاً م

  .الخطوط الرئيسية الإجمالية للمتطلبات

  :حالات الإستخدام-2

لوصـف المتفاعـل مـع النظـام وكيفيـة تفاعلـه هى سيناريو يعتمد على تقنيات فى لغة النمذجـة 

توضـح الخطـوات التـى يتبعهـا المسـتخدم لتنفيـذ (ووصف كـل التفـاعلات المحتملـة مـع النظـام 

 .)المهام

إســـتخدام رســـوم تسلســـلية لإضـــافة تفاصـــيل الحـــالات الإســـتخدام بتوضـــيح تسلســـل يمكـــن وأيضـــاً 

 .الأحداث فى النظام

  .تهدف هذه المرحلة إلى مناقشة كل البدائل المتاحة وتوصيف أولى لمتطلبات الحلو 

  :وذلك لـ متطلبات كل الأطراف ذات الصلةل وفى نهاية هذه المرحلة لابد من الوصول

  وإقتراح عناصر الحل تحديد المشكلة-1

  مناقشة الخيارات والبدائل المتاحة-2

  )عرض نظام سابق يصف الحل(توصيف مجموعة بدائية من متطلبات الحل -3

  ات سلوك النظامبإنشاء نموذج يوضح المتطلبات الوظائف ومتطل-4

 يمكـن إيجـاد أهـداف المنـتج ومـاذا يـتم عملـه وكيـف يـتلائم المستفيدينمن خلال التواصل مع 

 .المنتج مع إحتياجات العمل وكيفية إستخدام المنتج
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وعنــد الإجتمــاع مــع المســتهلك تحديــد قيمــة كــل وظيفــة مطلوبــة للنظــام والأحــداث التــى يجــب 

ويــتم فــى هــذه المرحلــة تمثيــل المتطلبــات فــى شــكل نمــاذج ونمذجــة  .علــى النظــام أن ينتجهــا

 .أولية

  :المرحلة الثالثة تحليل المتطلبات 3.3.3

  :هذه المرحلة على مجموعة من النشاطات يقوم بها محلل النظم تشتمل

ويهــتم هــذا النشــاط بتصــنيف المتطبــات التــى تــم تســجيلها فــى :تصــنيف وتنظــيم المتطلبــات-1

متعلقــة بوظيفــة مــن (وتصــنف المتطلبــات لوظيفيــة) 1رقــم  (المرحلــة الثانيــة للنمــوذج إســتمارة

 اكمـ أو متطلبـات واجهـة أو مخرجـات وظيفية أو غير) الوظائف التى يجب أن يؤديها النظام

 .)2رقم(ستمارة للإ  4.3فى الشكل هو موضح 

  وضع المتطلبات المتعلقة مع بعضها البعض فى مجموعات-2

ترتيـب المتطلبـات علـى حسـب درجـة أولويتهـا :ترتيب أولويـات المتطلبـات وفـض النزاعـات-3

وفـــــض النزاعـــــات بـــــين ) 2ة رقـــــمإســـــتمار (هـــــل أولويـــــة المتطلـــــب عاليـــــة جداً،عالية،منخفضـــــة 

 .المتطلبات من خلال التفاوض مع المستفيدين من النظام

تحليل المتطلبات يشمل كل المهام التى تحدد الإحتياجات والظروف التـى يـتم تطـوير المنـتج 

مـــن خلالهـــا مـــع وضـــع فـــى الحســـبان التعـــارض بـــين متطلبـــات المســـتخدمين المختلفـــين نظـــراً 

 .المختلفة لمنافعهم

ل المتطلبات ضرورى لنجاح وتطوير المشروع البرمجى والمتطلبـات لابـد أن تكـون قابلـة تحلي

للقيــاس والتحقيــق وذات علاقــة بحوجــة العمــل وتحقيــق أهدافــه ويــتم تعريفهــا لدرجــة التفصــيل 

  .لتساعد على تصميم النظام
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  تحليل المتطلبات 4.3شكل 
 

 :المتطلبات التحقق من:المرحلة الرابعة  4.3.3 

   .كتعريف النظام الذى يريده المستهلبإظهار وإثبات أن المتطلبات تقوم فعلا بهذه المرحلة هتم ت

ويتم فى هذه المرحلة التحقق من صحة المتطلبات للتأكد مـن كتابتهـا بصـورة صـحيحة ومتكاملـة 

و توضـيح أكثـر وتحقق رغبة العملاء وفى هذه المرحلة قد نحتاج لتحليل أكثـر ومعلومـات أكثـر أ

 .للمتطلبات

كل الموظفين الملتزمون والزبائن يجب أن يشتركوا فى المراجعة والمراجعة يجب أن تكون رسمية 

 ).1،2إستمارة رقم(بإستخدام الوثائق

والموضـــحة ) 3(وتـــتم فـــى هـــذه المرحلـــة توثيـــق عمليـــة مراجعـــة المتطلبـــات بإســـتخدام إســـتمارة رقـــم

وهــذه الإســتمارة تمــلأ بواســطة واحــد مــن فريــق تحليــل النظــام  للتحقــق مــن المتطلبــات 5.3بالشــكل 

أثناء الإجتماع مع المستفيدين من النظام الذين تم تحديدهم فى مرحلة الدراسة الأولية ومناقشـتهم 

اممتطلبات النظ تحليل )2(رقم إستمارة  

:.....................................................................................مجال النظام  

:.......................................................................................إسم النظام  

........................................:..........................................المؤسسة/الجهة  

:.....................................................................................رقم المتطلب  

:................................................................................مجموعة المتطلب  

(  )  مخرجات(  )     واجهة(  )     غير وظيفى)       (  وظيفى: نوع المتطلب  

(  )منخفضة (  )   عالية (  )  عالية جداً :أولوية المتطلب  
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ومراجعتهـا بصـورة نهائيـة وهـل ) 1،2(حول المتطلبات التى تـم إسـتنباطها وتصـنيفها فـى إسـتمارة 

  . ريدونه من النظام أم هنالك تعديل أو حذف فى بعض المتطلباتهذه المتطلبات تمثل كل ما ي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مراجعة المتطلبات 5.3شكل 

  

  

  

  مراجعة المتطلبات 5.3شكل 

متطلبات النظام مراجعة )3(رقم إستمارة  

:.....................................................................................مجال النظام  

:.......................................................................................مإسم النظا  

:..................................................................................المؤسسة/الجهة  

............................:.........................................................رقم المتطلب  

:................................................................................مجموعة المتطلب  

(  )  مخرجات(  )     واجهة(  )     غير وظيفى(  )       وظيفى: نوع المتطلب  

(  )منخفضة (  )   عالية (  )  عالية جداً :أولوية المتطلب  

:نوع التعديل أو الإضافة التى يجب أن تتم على المتطلب بعد عملية المراجعة  

( )نموذج ( )                حالة إستخدام ( )            وصف المتطلب   

: وصف التعديل  

.................................................................................................. 

..................................................................................................  

.................................................................................................. 
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:ويشمل فحص وإختبار المتطلباتالمرحلة فى هذه ويتم   

 .هل يوفر النظام الوظائف التى تلبى بأفضل أسلوب حاجات المستهلك: التحقق •

 .هل تتعارض المتطلبات مع بعضها: المتانة التماسك أو •

 .هل تم تضمين كل الوظائف المطلوبة للمستهلك: الإكتمال •

  .هل يمكن تنفيذ كل المتطلبات فى حدود الميزانية المتاحة والتقنية المتوفرة: الواقعية •

 .ليس هناك نزاعات بين المتطلبات والتعابير المستخدمة تحمل معنى واحد:التناسق •

  .)هل المتطلب حقق رغبة المستخدم( هل يمكن فحص وإختبار المتطلبات: لتحقققابلية ا •

  .قابلية القياس •

  .أى متطلب لابد من إرجاعه لمصدره:قابلية التتبع •

  .هل ينسجم المتطلب مع الغاية العامة للنظام وطرح هذا السؤال لكل الأطراف

ة واضحة بمتطلبات النظـام فى ختام مرحلة التحقق من المتطلبات يمكن أن تكون هنالك رؤي

ــــل والمســــتفيدين مــــن النظــــام وبإمكــــان محلــــل النظــــام كتابــــة  توصــــيف وثيقــــة لكــــل مــــن المحل

  .بشكل نهائىالمتطلبات 

:المتطلبات توثيق: الخامسةالمرحلة  5.3.3  

وقــف عليهــا نجــاح هــى المخــرج النهــائي لكــل المراحــل الســابقة ويتثيقــة توصــيف المتطلبــات و 

ويجـب أن تكـون وثيقـة مواصـفات المتطلبـات متوافقـة مـع  .هتحقيـق لأهدافـالمشروع البرمجى ل

  :لى المعلومات التاليةعوالتى تحتوى   IEEEالشكل المعيارى 

  نطاق النظام أو المنتج-1

  قائمة بالأطراف التى ساهمت فى تعريف المتطلبات-2

  وصف لبيئة عمل النظام الفنية-3

  .وبالقيود المفروضة على كل منها) فياً ويفضل أن تصنف وظي(قائمة بالمتطلبات-4

  مجموعة من سيناريوهات الإستخدام التى تبين إستخدام النظام ضمن شروط عمل مختلفة-5

  أى نماذج بدائية قد يكون جرى تطويرها لفهم المتطلبات-6
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المصـــــطلحات -مجموعـــــة مـــــن النمـــــاذج-الوثـــــائق المكتوبـــــة: المواصـــــفات يمكـــــن أن تكـــــون 

 .سيناريوهات أو حالات الإستخدام مجموعة من-الرياضية

  :إدارة المتطلبات:السادسةالمرحلة  6.3.3

إدارة المتطلبات هى مجموعة من الأنشطة التى تساعد فريق المشـروع علـى التعـرف والـتحكم فـى 

وتـأتى  .أو بعد تسـليم النظـام وتنفيـذهالمتطلبات ومتابعتها والتغيرات التى تطرأ كلما تقدم المشروع 

خـــلال ظـــام للمســـتفيدين مـــن النالمتطلبـــات مـــن تغييـــرات وجهـــات النظـــر المختلفـــة يـــر عمليـــة تغي

ويمكــن  .أو إقتــراح لتحســين النظــام بعــد تسـليمه وإضــافة وظــائف إضــافية جديــدة عمليـات التطــوير

إذا ) الدراسـة الأوليـة(لعملية إدارة المتطلبات أن ترجع بمحلل النظـام إلـى المرحلـة الأولـى للنمـوذج

ر عبــارة عــن إقتــراح بإضــافة وظــائف جديــدة مــن أجــل تحســين النظــام وأيضــاً يمكــن أن كــان التغييــ

إذا كـان التغيـر فـى ) إسـتنباط المتطلبـات(تقود عملية إدارة المتطلبات إلى المرحلة الثانية للنمـوذج

 .  متطلب موجود وتم تعريفه مسبقاً 

بـات مبدئيـة ومعرفـة التغييـرات عن طريق الفهم المبدئى للمشكلة ووضـع متطلوتبدأ عملية التغيير 

قبــل عمليــة التغييــر للمتطلــب يجــب تعريفــه أولاً ويســمى  .فــى فهــم المشــكلة ثــم تغييــر المتطلبــات

ويـــتم بعـــد ذلـــك تعقـــب للمتطلـــب لمعرفـــة مصـــدره وإعتمـــاده ) وظيفياً،ســـلوك،واجهة،مخرجات(بـــالنوع

تعديل على كل الأشياء التى يؤثر والنظم الفرعية التى يتبع لها والواجهة التى يتعامل معها ليتم ال

  .عليها المتطلب الجديد من مستندات ووثائق وواجهات وغيره
  

:إدارة تغيير المتطلبات  

  :عة من الخطوات تشتمل على مجمو 

  .ومعرفتها جيداً وتصنيف المتطلب بمناقشة المتطلبات والتغييرات المقترحة: تحليل المشكلة-1

 فــة وتخمـين وتقــدير مـدى تــأثير التغييـر علــى المتطلبـات الأخــرىبمعر : تحليـل التغييــر والتكلفـة-2

والعلاقــة مــع المتطلبــات الأخــرى وتقــدير تكلفــة التغييــر مــن تكلفــة ماديــة وعــدد الأشــخاص والــزمن 

 .المطلوب للتغيير

  .بتعديل مستند المتطلبات والمستندات الأخرى لتعكس التغيير الذى تم: تنفيذ التغيير-3
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ة والعمــل نحــو التعــاون وتوجيــه بعــض دمعرفــة وجهــات النظــر المتعــدم مــن ولابــد لمحلــل النظــا

   :الأسئلة حول المتطلبات لإدارتها

  من وراء الطلب لهذا العمل-1

  من يستخدم الحل-2

  ماهى الفائدة الإقتصادية للحل المقترح-3

  هل هناك مصدر آخر للحل الذى نحتاجه-4

 دف منه هو تعريف المشكلة وإقتـراح عناصـرويكون هنالك إجتماع يديره مطور أو مدير واله

 .الحل والتفاوض حول الطرق المختلفة وتحديد مجموعة تمهيدية من متطلبات الحل
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التحليل والنتائج:الباب الرابع  

مقدمة  1.4  

تطـوير مـن شـركات  لمجموعـةالإستبيان الذى تم توزيعه نتائج عرض أهم و تحليل يتناول الباب الرابع 

والبـالغ عـددها عشـرة شـركات وذلـك لمحدوديـة الشـركات الرسـمية المسـجلة بولايـة الخرطـوم  لبرمجياتا

ومشـــاكلها وتـــم  دراســـة واقـــع هندســـة المتطلبـــاتخـــاص بهـــذا الإســـتبيان و لـــدى مســـجل عـــام الشـــركات 

برنـامج الرزمـة  عـن طريـقوتم تحليل تلـك الإجابـات  الحصول على إجابات لمجموعة من التساؤلات 

الواضـحة أمـامكم و ومن ثم عرض أهـم النتـائج التـى تـم الحصـول عليهـا  حصائية للعلوم الإجتماعيةالإ

 . فى هذا البحث
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:عرض وتحليل نتائج الإستبيان 2.4  

استنباط هندسة المتطلبات  1.2.4  

إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة باستنباط هندسة المتطلبات ) 1.4(جدول رقم   

ارالتكر    %النسبة    

في المشاريع الجديدة ءالقيام بعمل دراسة جدوى قبل البد  70.0 7 نعم 

 20.0 2 ليس دائماً 

 10.0 1 لا

 100.0 10 المجموع

 80.0 8 نعم مراعاة أهداف العمل في عملية استنباط المتطلبات

 10.0 1 لا

 10.0 1 ليس دائماً 

 100.0 10 المجموع

لبات غير المفهومةعمل نموذج أولي للمتط  80.0 8 نعم 

 10.0 1 لا

 10.0 1 ليس دائماً 

 100.0 10 المجموع

 10.0 1 نعم استخدام طرق علمية لاستنباط المتطلبات

 20.0 2 ليس دائماً 
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 70.0 7 لا

 100.0 10 المجموع

 60.0 6 نعم إعادة استخدام متطلبات أنظمة سابقة تم تطويرها في نفس المجال

 20.0 2 لا

 20.0 2 ليس دائماً 

 100.0 10 المجموع

 40.0 4 نعم مقابلة كل الأشخاص خلال مرحلة تحديد المتطلبات لمعرفة اهتمامتهم

 30.0 3 لا

 30.0 3 ليس دائماً 

 100.0 10 المجموع

70.0%

20.0%

10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

في المشاريع الجديدة ءعمل دراسة جدوى قبل البد) 1.4(شكل رقم   
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بعمـل دراسـة  يقومـونمـن أفـراد العينـة %) 70(يتضـح أن ) 1.4(رقـم والشـكل ) 1.4(من الجدول رقـم 

يقومـــون  لـــيس دائمـــاً %) 20( بينما،لايقومـــون بـــذلك%) 10(،جــدوى قبـــل البـــدء فـــي المشـــاريع الجديــدة

 .بعمل دراسة الجدوى قبل البدء فى المشاريع

80.0%

10.0% 10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

مراعاة أهداف العمل في عملية استنباط المتطلبات) 2.4(شكل رقم   

مراعـــاة يقومـــون بمـــن أفـــراد العينـــة %) 80(يتضـــح أن ) 2.4(والشـــكل رقـــم ) 1.4(رقـــم مـــن الجـــدول 

 لــيس دائمــاً %) 10(بينمــا،  لايقومــومن بــذلك%) 10(، لأهـداف العمــل فــي عمليــة اســتنباط المتطلبـات

 .يراعون أهداف العمل فى عملية إستنباط المتطلبات
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80.0%

10.0% 10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

نموذج أولي للمتطلبات غير المفهومة) 3.4(شكل رقم   

عمـل نمـوذج يقومـون بمـن أفـراد العينـة %) 80(يتضـح أن ) 3.4(والشكل رقم ) 1.4(من الجدول رقم 

لــيس دائمــاً يعملــون نمــاذج %) 10(و لايقومــون بــذلك%) 10(بينمــا، أولــي للمتطلبــات غيــر المفهومــة

 .أولية لفهم المتطلبات
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تنباط المتطلباتاستخدام طرق علمية لاس) 4.4(شكل رقم   

طــرق  تســتخدمونيمــن أفــراد العينــة %) 10(يتضــح أن ) 4.4(والشــكل رقــم ) 1.4(مــن الجــدول رقــم 

لــديهم طــرق علميــة  لــيس دائمــاً %) 20(بينمــا، لايقومــون بــذلك%) 70(و، علميــة لاســتنباط المتطلبــات

 .لإستنباط المتطلبات

70.0%

10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم  لا

الإجابات

ليس دائماً 

20.0%



63 

 

 

دام متطلبات أنظمة سابقة تم تطويرها في نفس المجالإعادة استخ) 5.4(شكل رقم   

اســـتخدام  عيـــدونيمـــن أفـــراد العينـــة %) 60(يتضـــح أن ) 5.4(والشـــكل رقـــم ) 1.4(مـــن الجـــدول رقـــم 

لـيس %) 20( بينمـا ،لا يقومون بـذلك%) 20(و، متطلبات أنظمة سابقة تم تطويرها في نفس المجال

 .طويرها فى نفس المجاليستخدمون متطلبات أنظمة سابقة تم ت دائماً 

 

 

 

 

 

60.0%

20.0% 20.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً   لا

الإجابات
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40.0%

30.0% 30.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

مقابلة الأشخاص خلال مرحلة تحديد المتطلبات ) 6.4(شكل رقم   

مقابلــة  يعملــون علــىمـن أفــراد العينــة %) 40(يتضــح أن ) 6.4(والشــكل رقــم ) 1.4(مـن الجــدول رقــم 

 بينمـا، لا يقومـون بـذلك%) 30(و، تهماكل الأشخاص خـلال مرحلـة تحديـد المتطلبـات لمعرفـة اهتمامـ

 .الأشخاص فى مرحلة تحديد المتطلباتكل ليس دائماً يقابلون %) 30(
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تحليل المتطلبات والتفاوض حولها  2.2.4   

إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة بتحليل المتطلبات ) 2.4(جدول رقم   

%النسبة  التكرار    

 80.0 8 نعم وضع المتطلبات في شكل أولويات

 10.0 1 لا

دائماً ليس   1 10.0 

 100.0 10 المجموع

 40.0 4 نعم تصنيف المتطلبات باستخدام طرق مختلفة

 30.0 3 لا

 30.0 3 ليس دائماً 

 المجموع

 

10 100.0 
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80.0%

10.0% 10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

وضع المتطلبات في شكل أولويات) 7.4(شكل رقم   

بات في المتطليضعون من أفراد العينة %) 80(يتضح أن ) 7.4(والشكل رقم ) 2.4(من الجدول رقم 

يضــعون المتطلبــات فــى شــكل  لــيس دائمــاً %) 10(بينمــا ، يقومــون بــذلك لا%) 10(و، شــكل أولويــات

 .أولويات
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40.0%

30.0% 30.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

تصنيف المتطلبات باستخدام طرق مختلفة) 8.4(شكل رقم   

 ون المتطلبــاتصــنفيمــن أفــراد العينــة %) 40(يتضــح أن ) 8.4(والشــكل رقــم ) 2.4(مــن الجــدول رقــم 

لــــيس دائمــــاً لــــديهم تصــــنيف %) 30( بينمــــا ،يقومــــون بــــذلك لا%) 30(و، باســــتخدام طــــرق مختلفــــة

 .للمتطلبات بطرق مختلفة

من المتطلبات  التثبت  3.2.4  

من المتطلبات  ينة على الأسئلة المتعلقة بالتثبتيوضح إجابات أفراد الع) 3.4(جدول رقم   

%النسبة  التكرار    

ق المعاييروجود مراجعة للتأكد من أن وثيقة المتطلبات تواف  40.0 4 نعم 

 30.0 3 لا

 30.0 3 ليس دائماً 
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 100.0 10 المجموع

 80.0 8 نعم السماح للمستفيدين من النظام بالمشاركة في التثبت من المتطلبات

 10.0 1 لا

 10.0 1 ليس دائماً 

 100.0 10 المجموع

40.0%

30.0% 30.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

معاييرمراجعة للتأكد من أن وثيقة المتطلبات توافق ال) 9.4(شكل رقم   

مراجعـــة  يقومـــون بمـــن أفـــراد العينـــة %) 40(يتضـــح أن ) 9.4(والشـــكل رقـــم ) 3.4(مـــن الجـــدول رقـــم 

 لـيس دائمـاً %) 30(بينمـا يقومون بـذلك، لا%) 30(و، توافق المعايير للتأكد من أنها وثيقة المتطلبات

 .يتأكدون من أن وثيقة المتطلبات توافق الشكل المعيارى
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80.0%

10.0% 10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

ح للمستفيدين بالمشاركة في التثبت من المتطلباتالسما) 10.4(شكل رقم   

للمسـتفيدين سمحون يمن أفراد العينة %) 80(يتضح أن ) 10.4(والشكل رقم ) 3.4(من الجدول رقم 

 لــيس دائمــاً %) 10(، يســمحون بــذلك لا%) 10(و، مــن النظــام بالمشــاركة فــي التثبــت مــن المتطلبــات

 .لمتطلباتيسمحون بمشاركة المستفيدين فى التثبت من ا
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إدارة المتطلبات   4.2.4   

إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة بإدارة المتطلبات) 4.4(جدول رقم   

%النسبة  التكرار    

 70.0 7 نعم تعريف كل متطلب بطريقة مفردة

 20.0 2 ليس دائماً 

< 1 10.0 

 100.0 10 المجموع

 60.0 6 نعم وجود سياسة معرفة لتغيير المتطلبات

 30.0 3 ليس دائماً 

< 1 10.0 

 100.0 10 المجموع

 60.0 6 نعم تسجيل متابعة للمتطلب من مصدره

< 2 20.0 

 20.0 2 ليس دائماً 

 100.0 10 المجموع

 50.0 5 نعم استخدام قواعد البيانات .دارة المتطلبات

< 2 20.0 

 30.0 3 ليس دائماً 

 100.0 10 المجموع
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10.0%
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70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

متطلب بطريقة مفردةالتعريف ) 11.4(شكل رقم   

كـل متطلـب  يعرفـونمن أفـراد العينـة %) 70(يتضح أن ) 11.4(والشكل رقم ) 4.4(من الجدول رقم 
 لــيس دائمــاً %) 20( بينمــا ،لــيس لــديهم تعريــف لكــل متطلــب بطريقــة مفــردة%) 10(و، بطريقــة مفــردة

 .يعرفون المتطلب بطريقة مفردة

60.0%

30.0%

10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

سياسة معرفة لتغيير المتطلبات )12.4(شكل رقم   
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سياسـة معرفـة  لـديهممن أفـراد العينـة %) 60(يتضح أن ) 12.4(والشكل رقم ) 4.4(من الجدول رقم 

لــديهم سياســة معرفــة لتغيــر  لــيس دائمــاً %) 30(بينمــا ، لــيس لــديهم ذلــك%) 10(و، لتغييـر المتطلبــات

 .المتطلبات

60.0%

20.0% 20.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

متابعة للمتطلب من مصدره) 13.4(شكل رقم   

تســجيل ب يقومــونمــن أفــراد العينــة %) 60(يتضــح أن ) 13.4(والشــكل رقــم ) 4.4(ن الجــدول رقــم مــ

لـــديهم تســـجيل  لـــيس دائمـــاً %) 20(بينمـــا، يقومـــون بـــذلك لا%) 20(و، متابعـــة للمتطلـــب مـــن مصـــدره

 .لمتابعة المتطلب من مصدره
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نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

استخدام قواعد البيانات لإدارة المتطلبات) 14.4(شكل رقم   

قواعــد  يســتخدمونمــن أفــراد العينــة %) 50(يتضــح أن ) 14.4(والشــكل رقــم ) 4.4(رقــم مــن الجــدول 

يسـتخدمون قواعـد  لـيس دائمـاً %) 30(بينمـا، لا يسـتخدمون ذلـك%) 20(و، البيانات لإدارة المتطلبـات

  .البيانات لإدارة المتطلبات
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مخرجات عملية المتطلبات   5.2.4  

ينة على الأسئلة المتعلقة بمخرجات عملية المتطلباتإجابات أفراد الع) 5.4(جدول رقم   

%النسبة  التكرار    

 90.0 9 نعم استخدام المتطلبات كقاعدة للتصميم

 10.0 1 لا

 100.0 10 المجموع

 80.0 8 نعم استخدام المتطلبات كقاعدة للاختبار والتأكد من الجودة

 20.0 2 لا

 100.0 10 المجموع

90.0%

10.0%

نعم لا

 

ستخدام المتطلبات كقاعدة للتصميما) 15.4(شكل رقم   
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 يســـــتخدمونمـــــن أفـــــراد العينـــــة %) 90(يتضـــــح أن ) 15.4(والشـــــكل رقـــــم ) 5.4(مـــــن الجـــــدول رقـــــم 

 .يستخدمون ذلك لا%) 10(بينما،  المتطلبات كقاعدة للتصميم

80.0%

20.0%

نعم لا

   
استخدام المتطلبات كقاعدة للاختبار والتأكد من الجودة) 16.4(شكل رقم           

يســـــتخدمون مـــــن أفـــــراد العينـــــة %) 80(يتضـــــح أن ) 16.4(والشـــــكل رقـــــم ) 5.4( مـــــن الجـــــدول رقـــــم

   .لا يقومون بذلك%) 20(بينما، المتطلبات كقاعدة للاختبار والتأكد من الجودة
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مواصفات المتطلبات  6.2.4  

إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة بمواصفات المتطلبات) 6.4(جدول رقم   

%سبة الن التكرار    

 70.0 7 نعم وجود شكل معياري لوثيقة المتطلبات لجعلها مقروءة

 30.0 3 لا

 100.0 10 المجموع

 80.0 8 نعم وجود إرشادات تساعد على كيفية كتابة المتطلبات

 20.0 2 لا

 100.0 10 المجموع

 90.0 9 نعم وجود تعريف للمصطلحات المستخدمة في وثيقة توصيف المتطلبات

 10.0 1 لا

 100.0 10 المجموع
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70.0%

30.0%

نعم لا

وجود شكل معياري لوثيقة المتطلبات لجعلها مقروءة) 17.4(شكل رقم   

شـكل معيـاري م يهلـدمـن أفـراد العينـة %) 70(يتضح أن ) 17.4(والشكل رقم ) 6.4(من الجدول رقم 

 .ليس لديهم ذلك%) 30(بينما، لوثيقة المتطلبات لجعلها مقروءة

80.0%

20.0%

نعم لا

 

ادات تساعد على كيفية كتابة المتطلباتوجود إرش) 18.4(شكل رقم   
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إرشـــادات  لـــديهممـــن أفـــراد العينـــة %) 80(يتضـــح أن ) 18.4(والشـــكل رقـــم ) 6.4(مـــن الجـــدول رقـــم 

 .ليس لديهم ذلك%) 20( بينما،تساعد على كيفية كتابة المتطلبات

90.0%

10.0%

نعم لا

 

وجود تعريف للمصطلحات المستخدمة في وثيقة توصيف المتطلبات) 19.4(شكل رقم   

لمصطلحات ا يعرفونمن أفراد العينة %) 90(يتضح أن ) 19.4(والشكل رقم ) 6.4(جدول رقم من ال

ليس لديهم تعريف للمصطلحات المستخدمة %) 10(بينما ، المستخدمة في وثيقة توصيف المتطلبات

 .فى وثيقة توصيف المتطلبات
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المتطلبات الوظيفية  7.2.4   

  على الأسئلة المتعلقة بالمتطلبات الوظيفية إجابات أفراد العينة) 7.4(جدول رقم 

%النسبة  التكرار    

 60.0 6 نعم وضع المتطلبات في صورة قابلة للقياس

 30.0 3 ليس دائماً  

 < 1 10.0 

 100.0 10 المجموع

تحديد إجراءات لتقييم النظام المطبق للتأكد من أن المتطلبات قد تم 
 70.0 7 نعم تحقيقھا

 20.0 2 ليس دائماً  

 < 1 10.0 

 100.0 10 المجموع

60.0%

30.0%

10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

وضع المتطلبات في صورة قابلة للقياس) 20.4(شكل رقم   
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المتطلبـات  يضـعونمـن أفـراد العينـة %) 60(يتضـح أن ) 20.4(والشكل رقم ) 7.4(من الجدول رقم 

فـى  يضـعون المتطلبـات ليس دائمـاً %) 30(بينما، لا يقومون بذلك%) 10(و، في صورة قابلة للقياس

 .صورة قابلة للقياس
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%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

تحديد إجراءات لتقييم النظام المطبق للتأكد من أن المتطلبات قد تم تحقيقها) 21.4(شكل رقم   

إجــراءات يحــددون مــن أفــراد العينــة %) 70(يتضــح أن ) 21.4(والشــكل رقــم ) 7.4(مــن الجــدول رقــم 

بينمـــا ، ددون ذلـــكحـــلا ي%) 10(و،  لتقيـــيم النظـــام المطبـــق للتأكـــد مـــن أن المتطلبـــات قـــد تـــم تحقيقهـــا

 .المتطلباتتم تحقيق  هإجراءات لتقييم النظام للتأكد من أنيقومون بتحديد  ليس دائماً %) 20(
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المتطلبات غير الوظيفية  8.2.4  

إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة بالمتطلبات غير الوظيفية ) 8.4(جدول رقم   

%النسبة  التكرار    

لمتطلبات غير الوظيفيةلف تعريوجود   70.0 7 نعم 

 30.0 3 لا 

 100.0 10 المجموع

 

70.0%

30.0%

نعم لا

 

لمتطلبات غير الوظيفيةلتعريف وجود ) 22.4(شكل رقم   

تعريــف يقومــون بمــن أفــراد العينــة %) 70(أن  يتضــح) 22.4(والشــكل رقــم ) 8.4(مــن الجــدول رقــم 

  .تطلبات غير الوظيفيةليس لديهم تعريف للم%) 30(بينما ، لمتطلبات غير الوظيفيةل
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واجهات النظام  9.2.4  

إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة بواجهات النظام) 9.4(جدول رقم   

%النسبة  التكرار    

 50.0 5 نعم وجود توثيق لمتطلبات الواجهات

 40.0 4 ليس دائماً 

 10.0 1 لا

 100.0 10 المجموع

لواجهات في الحسبانوضع التغيرات المستقبلية لنظام ا  70.0 7 نعم 

 20.0 2 ليس دائماً 

 10.0 1 لا

 

 المجموع

10 100.0 
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100.0%

%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

وجود توثيق لمتطلبات الواجهات) 23.4(شكل رقم   

توثيـق  يعملـون علـىمـن أفـراد العينـة %) 50(يتضح أن ) 23.4(والشكل رقم ) 9.4(من الجدول رقم 

لـديهم توثيـق لمتطلبـات  لـيس دائمـاً %) 40(بينمـا، لا يعملـون علـى ذلـك%) 10(، متطلبات الواجهـات

 .الواجهات
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%

نعم ليس دائماً  لا

الإجابات

 

وضع التغيرات المستقبلية لنظام الواجهات في الحسبان) 24.4(شكل رقم   

فــــي  يضــــعونمــــن أفــــراد العينــــة %) 70(يتضــــح أن ) 24.4(والشــــكل رقــــم ) 9.4(مــــن الجــــدول رقــــم 

 لـيس دائمـاً %) 20(بينمـا، ون بـذلكلا يقومـ%) 10(و، التغيرات المستقبلية لنظـام الواجهـات حساباتهم

 .يقومون بوضع التغيرات المستقبلية لنظام الواجهات فى حسابهم
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:الإستبيان لنتائجملخص عام  3.4   
 

من أهم النتائج التى توصل إليها الباحث من خلال تحليل الإستبيان أن غالبية أفراد العينة المسـتبينة 

ر المشــاريع البرمجيــة ويراعــون أهــداف العمــل فــى عمليــة يقومــون بدراســة جــدوى قبــل البدايــة فــى تطــوي

إستنباط المتطلبـات، يقومـون بعمـل نمـوذج أولـى لفهـم المتطلبـات غيـر الواضـحة بينمـا عـدد كبيـر مـن 

  .أفراد العينة لا يستخدمون طرق علمية لإستنباط المتطلبات

م متطلبـات أنظمـة سـابقة تـم أيضاً من نتائج البحث أن معظم أفراد العينة يعملـون علـى إعـادة إسـتخدا

تطويرهــا فــى نفــس المجــال ويقــابلون كــل الأشــخاص فــى هــذه المرحلــة ويضــعون المتطلبــات فــى شــكل 

 .أولويات ويصنفونها بطرق مختلفة

غالبيـة أفـراد العينـة المسـتبينة يسـمحون للمسـتفيد مـن النظـام بالمشـاركة فـى  ومن النتـائج الواضـحة أن

بتسجيل المتطلـب مـن مصـدره ،يسـتخدمون قواعـد البيانـات لإدارة هـذه  التثبت من المتطلبات ويقومون

كذلك من أهم النتائج أن الغالبية .المتطلبات لإستخدامها فيما بعد كقاعدة التصميم والتاكد من الجودة 

يجعــل وثيقــة المتطلبــات قابلــة للقــراءة ويضــعون  خــاص العظمــى مــن أفــراد العينــة لــديهم شــكل معيــارى

  .صورة قابلة للقياس، يعرفون المتطلبات الوظيفية ويقومون بتوثيق متطلبات الواجهةالمتطلبات فى 
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الخاتمة والتوصيات: الباب الخامس  

  :الخاتمـــة 1.5

بالصــورة الجيــدة ومــن  ةالبرمجيــ تحديــد المتطلبــاتالتــى تواجــه عمليــة مشــاكل أهــم التنــاول هــذا البحــث 

ندسـة المتطلبـات فـى عـدد مـن شـركات تطـوير المنتجـات خلال هذا البحث قام الباحث بدراسـة واقـع ه

البرمجية بولاية الخرطوم ويرى الباحث أن أهم المشاكل التى تواجه تلك الشركات فى كتابة المتطلبات 

ولا يوجـد نمـوذج علمـى تسـتخدمه هـذه أنه ليس هنالك شكل معياري علمى لوثيقة توصيف المتطلبات 

  .وإنما لكل شركة معيار خاص بها لهذه الوثيقة الشركات فى عملية هندسة المتطلبات

وأيضاً من المشاكل الأساسية التى يمكن أن تتسبب فى عدم تلبية الأنظمة لمتطلبات الزبون وتأخيرها 

بتغيير متطلباته مرات عديدة بعد أو أثناء مرحلة التطوير مما يقوم لزبون ا هى أنعن مواعيد التسليم 

  . من المحدد لتطوير البرمجيةيزيد من الجهد المبذول والز 

معظم الشركات التـى تـم إسـتبيانها لا تسـتخدم المعـايير أن ومن أهم النتائج التى توصل إليها الباحث 

فى عملية هندسة المتطلبات وكتابة الوثيقة الخاصة بها وأيضاً من نتائج البحث أن   والنماذج العلمية

هات المستخدمة للبرمجيات وثيقة توصيف المتطلبات عملية التعاقد مع الج هذه الشركات لا تضع فى

  .قيد الإعتبار

وختاماً يرى الباحث أن الحل لمشكلة تحديد المتطلبات يكمن فى تطبيـق النمـاذج والمنهجيـات العلميـة 

المعياريـــة فـــى مجـــال هندســـة المتطلبـــات والإهتمـــام بالدراســـات العلميـــة فـــى هـــذا الجانـــب مـــن هندســـة 

  .نموذج المقترح من قبل الباحث الإ محاولة فى الإتجاه فى هذا الطريقالبرمجيات ولم يكن ال
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ـــات 2.5     :التوصي

ة بمـــا فيهـــا هندســـة البرمجيـــ ةفـــي عمليـــة بنـــاء الانظمـــ ةالعلميـــوالنمـــاذج تبـــاع المعـــايير إ -1

 .المتطلبات

لابد من أن تكـون هنالـك إدارة خاصـة فـى كـل شـركات البرمجـة تخـتص بمتابعـة تطبيـق  -2

 .كل مرحلة من مراحل تطوير المنتج البرمجى فى ايير العلميةالمع

عنــــد كتابــــة المتطلبــــات البرمجيــــة لا بــــد مــــن إتبــــاع الشــــكل المعيــــارى لوثيقــــة توصــــيف -3

والإلتــزام بكــل البنــود التــى تحتــوى عليهــا هــذه الوثيقــة ) IEEE(المتطلبــات حســب مــا وضــعته 

 .لضمان أن المتطلبات يتم كتابتها بصورة جيدة

عنـــد توقيـــع العقـــد لتطـــوير البرمجيـــة بـــين الزبـــون والمطـــور لابـــد مـــن إعتمـــاد أن وثيقـــة  -4

توصيف المتطلبات هو موضوع التعاقد بين الطرفين وملزم لهما مما يقلـل مـن عمليـة تغييـر 

تســـبب فـــى يؤثر ســـلباً فـــى عمليـــة التطـــوير و يـــيمكـــن أن والـــذى المتطلبـــات بصـــورة متكـــررة 

تطلبــات الزبــون غيــر موجــودة فــى وثيقــة توصــيف المتطلبــات وإن أى تغييــر فــى م .إعاقتهــا

  .تعتبر عمل جديد له تكلفته إضافية

الإهتمام بعملية مراجعة المتطلبات بمشـاركة كـل المسـتفيدين مـن البرمجيـة وعمـل تقريـر  -5

 .فى تنفيذ المشروع البرمجىبذلك قبل البدء 
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:ـقالملاح  
إستبيان لدراسة واقع هندسة المتطلبات ملحق  

Requirements Engineering Process 1-عملية هندسة المتطلبات  

Requirements Elicitationإستنباط المتطلبات 

 الســــــــــؤال نعم لا ليس دائماً 

 1.1 هل تقومون بعمل دراسة جدوى قبل البدء فى المشاريع الجديدة   

 2.1 هل هنالك مراعاة لأهداف العمل فى عملية إستنباط المتطلبات   

 3.1 هل يتم عمل نموذج أولى للمتطلبات غير المفهومة   

 4.1 هل تستخدمون طرق علمية لإستنباط المتطلبات   

 5.1 هل تعيدون إستخدام متطلبات أنظمة سابقة تم تطويرها فى نفس المجال   

هل يتم مقابلة كل الأشخاص خلال مرحلة تحديد المتطلبات لمعرفة إهتماماتهم 6.1     

Requirements Analysis  تحليل المتطلبات 

لســــــــــؤالا نعم لا ليس دائماً   

 7.1 هل يتم وضع المتطلبات فى شكل أولويات   

 8.1 هل يتم تصنيف المتطلبات بإستخدام طرق مختلفة    

Requirements Validation التثبت من المتطلبات 

 الســــــــــؤال نعم لا ليس دائماً 

9.1  هل هنالك مراجعة للتأكد من أن وثيقة المتطلبات توافق المعايير      
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تسمحون لعدد من المستفيدين من النظام بالمشاركة فى عملية التثبت من  هل 10.1   

  المتطلبات

Requirements Management إدارة المتطلبات 

 الســــــــــؤال نعم لا ليس دائماً 

11.1  هل يتم تعريف كل متطلب بطريقة مفردة     

 12.1 هل هنالك سياسة معرفة لتغيير المتطلبات   

 13.1 هل تقومون بتسجيل متابعة للمطلب من مصدره   

 14.1 هل يتم إستخدام قواعد البيانات لإدارة المتطلبات   

Requirements Process Deliverable مخرجات عملية المتطلبات 

 الســــــــــؤال نعم لا

15.1  هل المتطلبات تستخدم كقاعدة للتصميم      

تخدم كقاعدة للإختبار والتأكد من الجودةهل المتطلبات تس    16.1 

Product Requirement Engineering هندسة متطلبات المنتج  - 2  

Requirements Description مواصفات المتطلبات 

 الســــــــــؤال نعم لا

لوثيقة المتطلبات لجعلها مقروءة معيارىهل لديكم شكل     1.2 

كيفية كتابة المتطلباتهل هنالك إرشادات تساعد على     2.2 

 3.2 هل هنالك تعريف للمصطلحات المستخدمة فى وثيقة توصيف المتطلبات  
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Functional Requirements المتطلبات الوظيفية 

 الســــــــــؤال نعم لا ليس دائماً 

يتم وضع المتطلبات فى صورة قابلة للقياس هل      4.2 

ييم  النظام المطبق للتأكد من أن المتطلبات قد تم يتم تحديد إجراءات لتقهل  5.2    

    تحقيقها

Non-Functional Requirements المتطلبات غير الوظيفية 

 الســــــــــؤال نعم لا

...)سهولة الإستخدام،قابلية الصيانة،(يتم تعريف المتطلبات غير الوظيفيةهل     6.2 

System Interface واجهات النظام 

 الســــــــــؤال نعم لا ليس دائماً 

 7.2 هل هنالك توثيق لمتطلبات الواجهات   

تضعون فى حساباتكم التغيرات المستقبلية لنظام الواجهاتهل      8.2 

 


