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الحمد الله حمد الذاكرین ، والشكر الله أكرم الأكرمین ، الذي أمـدنا بأسـباب المعرفـة ، وحثنـا علـي العلـم      

والتعلم ، والتقدیر والعرفان ،الشكر والتقدیر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا بصفة عامة التى اتاحة لى 
یـامن كـان , وتتـزاحم العبـارات لتـنظم عقـد الشـكر الیـك تتسـابق الكلمـات  ,الفرصة للالتحاق بصرحها العریق

یامن بذلت ولم تنتظر العطاء الى استاذى العزیز الذي أعتز بإشرافه , له قدم السبق فى ركب العلم والتعلیم
كماله ، الدكتور محمد  ورعایته لهذا البحث ، فقد كان لتوجیهاته المقدرة والمستمرة أثرها الكبیر في إتمامه وإ

قسم محاسـبة التكـالیف  و ,كلیة الدرسات التجاریه, كلیة الدراسات العلیال حمید محمود والشكر والتقدیرعبدال
 التــى اعطتنــى وقــت مــن زمنهــا الغــاليالشــكر والتقــدیر للجنــة المناقشــة ,والمحاســبة الاداریــة بصــفة خاصــة

. ج مـن كتـب ومراجـع ودراسـاتوالشكر الجزیل لمكتبة الجامعة لتوفیرها كـل مـا احتـا, لمناقشة هذه الدراسة 
والشكر موصول لمجموعة شركات جیاد الصناعیة التى اتاحة لى تطبیق الدراسة فى مجموعتها الصـناعیة 

ــابع  ــكر الــــى الطـ ــدی, العریقـــة والشـ ــذا التقــ ــز البحــــوث ویمتــــد هـ ــمل كـــل البــــاحثین الـــذین إلتقیــــتهم بمراكـ ر لیشـ
سـهامات الفكریـة التـي كـان لهـا الأثـر الكبیـر فـي بلـورة والدراسات والجامعات الذین أمـدوني بالمعلومـات والإ

لي كل من سـاهم  هذا البحث ومرامیة ، ویمتد التقدیر إلي أفراد أسرتي ومصابرتهم ومساندتهم المستمرة ، وإ
  . ووجه وساعد عظیم التقدیر والإمتنان 
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مستخلصال  

ة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة في مجموعة شركات جیاد الصناعیة، یهندسة القیمال لبحثتناول ا
أهمال الشركات والمؤسسات لى تطبیق أسلوب هندسة القیمة ودورها فى  حیث تمثلت مشكلة الدراسة

تحقیق المیزة التنافسیة حیث أن هندسة القیمة اسلوب من اسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة یعمل على 
  .تخفیض التكالیف والمحافظة على مستوى الجودة 

ة تودى الى قیادة التكلفة؟ ماهو دور یالقیمهندسة الهل تطبیق أسلوب  وتمثلت تساؤلات الدراسة فیما یلي
ة یودى الى التمایز؟ ماهو یهندسة القیمالة فى تحقیق المیزة التنافسیة؟ هل تطبیق أسلوب یهندسة القیمال

 ة فى التركیز؟یهندسة القیمالالدور الذى تلعبه 

ة فى تحقیق یالقیم هندسةالمعرفة الدور الذى تلعبه :سعى البحث إلى تحقیق العدید من الأهداف منها
هندسة الة فى استراتیجیة التركیز توضیح دور یهندسة القیمالتوضیح الدور الذى تلعبه .المیزة التنافسیة 

  .ة وابعاد المیزة التنافسیةیهندسة القیمالمعرفة العلاقة بین .ة فى تخفیض التكالیفیالقیم
  :ولتحقیق أهداف البحث افترض الباحث ما یلي

  :فرضیة رئیسیة
  ة والمیزة التنافسیةیهندسة القیمالهنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین  

ة وقیادة یهندسة القیمالهنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین : وانبثق منها عدة فرضیات فرعیة هي
هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة .ة والتركیزیهندسة القیمالهنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین .التكلفة
  .ة والتمییزیهندسة القیمالبین 

المنهج الأستنباطي في صیاغة الاطار النظري والذي :وأعتمد الباحث على مجموعة من المناهج هي
المنهج الأستقرائي في وضع الفرضیات ومن ثم اختبار هذه الفرضیات للوصول .یخدم متطلبات الدراسة
المنهج التاریخي في .اسة الحالة العملیة التطبیقیةالمنهج الوصفي التحلیلي في در .إلى النتائج والتعمیمات

  .عرض الدراسات السابقة التي تمت في مجال الدراسة
تعمل بصورة اكثر فى بدایة دورة حیاة  یةهندسة القیمال:الدراسة إلى العدید من النتائج منها تتوصل 

الیف المنخفضة والجودة كیفضل العملاء المنتجات ذات الت ،جموعة شركات جیاد الصناعیةمالمشاریع ب
  .یفضل عملاء شركات جیاد المنتجات ذات التكالیف المنخفضة والجودة العالیةالعالیة، 

ة فى جمیع الشركات التابعه یهندسة القیمالتطبیق :وبناءاً على النتائج السابقة توصى الدراسة بالاتى 
ة وماینتج عنه من فوائد ومیزات فى یهندسة القیماللمجموعة شركات جیاد الصناعیة نظراً لاهمیة اسلوب 

ان تتبنى مجموعة شركات جیاد أستخدام اسألیب .تبنى ورشة عمل لتنویر الموظفین .حال تطبیقه 
لتمكن من نتاجات بتكلفة اقل من المنافسین المحاسبة الاداریة الحدیثه لضبط تكلفة الانتاج وتقدیم م

  .الحصول على حصة سوقیة اكبر
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Abstract 
The study addressed the value Engineering and  its role in Achieving the Competitive 
Advantage in industrial Giad companies Group, so the problem of this research 
represents in neglecting the applying of the value engineering and its role of realizing 
the competitive advantage for both firms and corporations, which is considered as one 
of modernized administrative accounting methods working to reduce the costs and 
maintaining the quality level, therefore the study questions represent in the following 
,is the  applying of the value engineering leading  to cost pioneer ship?, what is the 
pivot  role of  the value engineering in realizing the  competitive advantage , is the 
applying  of the value engineering leading to the distinction ?, what is the  role  
playing  by the  value engineering in concentration?. 
The study aims at the realizing some objectives such as recognizing of role played by 
value engineering in realizing the competitive advantage ,clarifying the role played by 
value engineering in concentration strategy ,clarifying the role of value engineering in 
reducing the costs and identifying the relationship between the value engineering and 
dimension of the competitive advantage . 
To realize the objectives of this study, the researcher hypothesizes the following: 
First hypothesis: there is statistical relationship between the value engineering and the 
competitive advantage, so many hypotheses branch from it as follow: 
 There is statistical relationship between the value engineering and cost poineership, 
there is statistical relationship between the value engineering and concentration 
strategy and there is statistical relationship between the value engineering and 
distinction. 
The study depends on various methods such as deductive method to form the 
theoretical frame work serving the study requirements, the inductive method to make 
hypotheses and check its accuracy accessing the results and dissemination of scientific 
results, analytical- descriptive method to study the applied case, the historical method 
to present the literature views related to the study. 
The study reached the some results such as the value engineering works properly at the 
beginning of project life in Giad industrial companies group, so the customers in 
general prefer the low cost products with high quality, especially Giad, s customers 
also prefer the low cost products with high quality  Building on this, the study 
recommended as follow: applying the value engineering in all Giad, s affiliated 
companies according to the importance Of the value engineering method and its 
interests and privileges upon applying it, adopting workshop to brief the staff, 
adopting modernized administrativeaccounting methods in controlling production cost 
and presenting the products with low cost for competition to enable them from 
obtaining a big mark 
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  الأطار المنهجى: أولأ 
  :تمهید

نجاحها في برزت هندسة القیمة فى , هندسة القیمة هى اسلوب منهجى فعال لحل المشكلات 
التغلب على الكثیر من الاخطاء التى وقعت وما زالت تقع في معظم العملیات الاداریة وخصوصا 

  .التى هي في المجال الفني
تكلفة وهي كفاءة الاداء وجودة العمل و  هندسة القیمة هي وسیلة حدیثة تعالج ثلاثة مواضیع رئیسیة

ضافة الي توفیر الكثیر من الجهد والمال والوقت وتستخدم للتغلب على عوائق الجودة بالا, الانتاج 
  .والحصول علي عمل اكثر جودة و اتقان

تسعى المنظمات بشكل فاعل بان تبقي في السوق وتستمر في مجال عملها ولكن ذلك لا یتحقق 
  بشكل سهل و یسیر بل تتعرض الى منافسة شدیدة وقویة ومن اجل 

نه یستوجب ان تمتلك میزة تنافسیة تعبر بها ومن خلالها تفادي ذلك وان تحقق اهدافها المطلوبة فا
  .تفردها عن غیرها من المنظمات الاخرى في ذات الصناعة

تعتبر هندسة القیمة دراسة تحلیلیة تطبق علي مشاریع قد انتهت او منتجات مستخدمة حالیا لالقاء 
  نظرة اخرى للتحسین من اداءها والرفع من مستوى جودتها

الیفها الزائدة مما یساعد على تحسین الاعمال وتعزیز رضا العملاء و بالتالى یؤدي والتخلص من تك
  .الي تحقیق المیزة التنافسیة 
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  : مشكلة البحث
أهمال الشركات والمؤسسات لى تطبیق أساوب هندسة القیمة ودورها فى تتمثل مشكلة البحث فى 

اسلوب من اسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة یعمل تحقیق المیزة التنافسیة حیث أن هندسة القیمة 
  .على تخفیض التكالیف والمحافظة على مستوى الجودة 

  :بحثتساؤلات ال
 هل تطبیق أسلوب هندسة القیمة تودى الى قیادة التكلفة؟ - 1

 ماهو دور هندسة القیمة فى تحقیق المیزة التنافسیة؟ - 2

 هل تطبیق أسلوب هندسة القیمة یودى الى التمایز؟ - 3

 ماهو الدور الذى تلعبه هندسة القیمة فى التركیز؟ - 4
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  :یهدف البحث الى تحقیق الاهداف الاتیة 

 .معرفة الدور الذى تلعبه هندسة القیمة فى تحقیق المیزة التنافسیة  - 1

 .توضیح الدور الذى تلعبه هندسة القیمة فى استراتیجیة التركیز  - 2

 . التكالیفتوضیح دور هندسة القیمة فى تخفیض  - 3

 . معرفة العلاقة بین هندسة القیمة وابعاد المیزة التنافسیة - 4

  :  بحثفرضیات ال
  :سیة الفرضیة الرئی

  .هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین هندسة القیمة وتحیقیق المیزة التنافسیة 
  :الفرضیات الفرعیه

 .التكلفةهنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین هندسة القیمة وقیادة  - 1

 .هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین هندسة القیمة والتركیز - 2

  .هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین هندسة القیمة والتمییز - 3
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  : بحثأهمیة ال
  :الاهمیة العلمیة 

تساهم الدراسة فى معرفة أدوار هندسة القیمة فى تحقیق المیزة التنافسیة للشركات والمؤسسات 
المشاكل والحلول العلمیة من خلال الدراسة المیدانیة حتى تكن اضافة حقیقة للبحث وتوضیح بعض 
  .العلمى والمكتبات
  :الاهمیة العملیة 

حیث أن تطبیقها فى , تساهم هندسة القیمة فى نجاح الشركات والمؤسسات والاعمال التجاریة 
حیث انه , ترض سبیل تنفیذها المراحل المبكرة یساعد فى القضاء على الكثیر من المشاكل التى تع

  .اسلوب عمل أدارى یمر بخطوات منظمة
  .تكمن أهمیة الدراسة فى أختیار افضل الحلول الملائمة من الناحیة الفنیة والوظیفیة والاقتصادیة
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  :هیكل الدراسة 

المقدمة وتشمل الاطار المنهجي , یتكون هیكل الدراسة من مقدمة وثلاثة فصول و خاتمة 
مبحثین  المبحث الاول مفهوم هندسة  والدراسات السابقة ، الفصل الاول  هندسة القیمة و ینقسم الى

الفصل الثاني المیزة التنافسیة و یتكون من .القیمة ، والمبحث الثاني خطة عمل دراسات القیمة 



16 
 

الفصل الثالث , المبحث الثانى  أبعاد المیزة التنافسیة ,المبحث الاول  مفهوم المیزة التنافسیة ,مبحثین
المبحث الاول  نبذه تاریخیه عن مجتمع الدراسة والمبحث  ,الدراسة المیدانیة وینقسم الى مبحثین

الخاتمة وتشتمل على النتائج , الثانى اجراءات الدراسة وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات 
  .والتوصیات
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  :الدراسات السابقة : ثانیاُ 

  )1()2000(ــ دراسة حاتم كریم كاظم  1
اصبحت المنافسة فى الوقت الحاضر كبیرة فى السوق العالمى نتیجة  فىمشكلة الدراسة تمثلت 

لوجود أتصالات كبیره بین الأسواق العالمیة وأثر هذا التنافس العالمى على ألأسواق المحلیة فى 
العراق فى السنوات الأخیرة من دخول منتجات عدیدة ومتنوعة مما ادى الى بروز مشكلة تعانى 

المحلیة والمتمثلة بنخفاض خصائص المنتج وأرتفاع تكلفة تصنیع هذا المنتج   منها المنتجات العراقیة
   .مما یؤثر على قیمة المنتج من وجهة نظر المستهلك

هل هندسة القیمة لها دور فعال فى تخفیض التكالیف وتطویر  تمثلت تساؤلات الدراسة فى
  المنتاجات؟

  .لوتضیح مفهومة وأهدافه وفوائده وعناصره الدراسة الى بناء أطار نظرى عن هندسة القیمة هدفت
  .أستخدام اسلوب هندسة القیمة من خلال تجزئة المنتج الى وظائفة الاولیة والثانویة 

  .افترضت الدراسة  أن تطبیق هندسة القیمة یؤدى الى تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات
  .القیمةتوجد لدى بعض المشاریع الصناعیة أمكانیة لتطبیق أسلوب هندسة 

  .استخدمت الدراسة المنهج التاریخى لعرض الدراسات السابقة والمنهج الستقرائى لصیاغة الفرضیات
من اهم النتائج التى توصلت الیها هذه الدراسة أن اسلوب هندسة القیمة یخفض التكالیف دون 

  .المساس بالمواصفات والخصائص الاساسیة للمنتج 
من ة الحدیثة كهندسة القیمة وغیرها من اسألیب المحاسبة الأداریاوصت الدراسة بضرورة الأستفادة 

  .الاسالیب فى سبیل الوصول الى تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات
تناولت هذه الدراسة هندسة القیمة ودورها تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات بینما اهملت دور 

  .هذه الدراسة عنها هندسة القیمة فى تحقیق المیزة التنافسیة وهذا مایمیز

  

  

  
                                                        

كلیة , الكوفة ,العراق (رسالة ماجستیر غیر منشورة ,  وتطویر المنتجاتدور ھندسة القیمة فى تخفیض التكالیف , حاتم كریم كاظم  )1(
 )2000الاقتصاد والمحاسبة 
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  )1()2003(دراسة اكرم احمد الطویل  - 2
بین أنواع الإبداع التقني وأبعاد ) علاقة الارتباط والتأثیر(تحدید العلاقةفى  مشكلة الدراسةتمثلت 

المیزة التنافسیة في مجموعة مختارة من الشركات الصناعیة في محافظة نینوى،إن اهتمام الإدارة 
سهم في إمكانیة تقدیمها لشيء العلیا للشركة  الصناعیة بأنواع الإبداع التقني وأبعاد المیزة التنافسیة یُ

افسیها الآخرین ومن ثم تحقیق النجاح والبقاء والنمو في  متفرد یمكن من خلالهُ للشركة الفوز على منُ
  .عالم الأعمال

ات قید البحث عن مفهوم هل هناك تصور واضح لدى المدراء في الشركفى  تساؤلات الدراسةتمثلت 
وأنواع الإبداع التقني ؟ وهل هناك تص ور واضح لدى المدراء في الشركات قید البحث عن مفهوم 

  وأبعاد المیزة   التنافسیة ؟
دراء والعاملین في الشركات قید البحث عن مفهوم وأنواع  عرفة لدى المُ هدفت الدراسة الى زیادة المَ

تَحدید أنواع الإبداع التقني الذي تَحقق في  .م وأبعاد المیزة التنافسیةالإبداع التقني،فضلاً عن مفهو 
 .الشركات 

جتمعةً وأبعاد  أنواع الإبداع التقني معنویة بینذات دلالة توجد علاقة ارتباط افترضت الدراسة  مُ
جتمعةً في الشركات قید الدراسة    .المیزة التنافسیة مُ

 ،وفي وصفدراسةي والتحلیلي في كتابة الجانب النظري للالدراسة على  المنهجین الوصف مدة اعت
بین أنواع الإبداع التقني ) علاقة الارتباط والتأثیر(مجتمع وعینة الدراسة ،فضلاً عن تَحدید العلاقة

عتمدة في الدراسة   .وأبعاد المیزة التنافسیة المُ
نفردة لإ صورة مُ عد من اهم النتائج عدم وجود تأثیر ذات دلالة معنویة بِ بداع العملیة الإنتاجیة في بُ

رونة ووجود علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لإبداع العملیة الإنتاجیة في أبعاد المیزة التنافسیة  .المُ
جتمعة في الشركات قید الدراسة   .مُ

وصت الدراسة بزیادة اهتمام إدارات الشركات قید البحث بأنواع الإبداع التقني كونهُ من الأدوات ا
نتجات القائمة،فضلاً عن تصمیم  نتجات جدیدة وتحسین المُ قدیم مُ الأساسیة التي تُساعدها في تَ
تطور التقاني  خرجات الَ تمكن من التَكیف مع مُ العملیات الجدیدة وتحسین عملیات موجودة حتى تَ

نافسة الحادة بالأسواق   .وظروف المُ

                                                        
رسالة ماجستیر منشورة ,جامعة الموصل , العراق (,  العلاقة بین انواع الابداع التقني وابعاد المیزة التنافسیة ,اكرم احمد الطویل  )1(

2003( 
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ابعاد المیزة التنافسیة بینما تناول الباحث هندسة تناولت الدراسة العلاقة بین انواع الابداع التقنى و 
  .القیمة ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة 

  )1()2004(دراسة زیاد فیصل العزام  -3 
في خضم التغییرات السائدة والمتلاحقة في الأنطمة الإداریة والإقتصادیة تمثلت مشكلة الدراسة 

وخصوصاً في العالم العربي ما دفع بالمنظمات للبحث ومحدودیة الموارد المتاحة للمنظمات والدول 
عن خطوات علمیة وعملیة ناجعة للتعامل مع تأثیرات هذه التطورات على قدرة المنظمات على 

فقط بل تتعداها إلى في المورد البشري لیس من خلال الإهتمام التكیف والتأقلم معها بكل إحترافیة 
یعد الأساس في كیفیة تحویل فیهم كون المورد البشري الإستثمار زیادة عدد الموهوبین في المنظمة و 

التهدیدات الناجمة عن هذه التغییرات والتطورات إلى فرص حقیقیة یمكن الإستفادة منها في تحقیق 
  .المیزة التنافسیة وجعلها عنواناً للنمو والتطور والإستدامة

دارة المواهب في مستشفى المیرة رحمة تطبیق إستراتیجیات إما مستوى تساؤلات الدراسة تمثلت 
توافر التوجه نحو المیزة التنافسیة في مستشفى ؟ ما مستوى التعلیمي لطب الإطفال في محافظة إربد
  ربد؟إمحافظة  المیرة رحمة التعلیمي لطب الإطفال في

دارتها في تحقیق المیزة التنافسیة لمستشفى هدفت الدارسة الى  الأمیرة لتعرف على دور المواهب وإ
رحمة للأطفال في محافظة إربد من وجهة نظر العاملین فیه من أطباء وصیادلة وممرضین وفنیي 

داریین ستراتیجات إدارة المواهب وعلاقة الموهبة  .أشعة وإ إلقاء الضوء على مفهوم إدارة المواهب وإ
  .بالإبداع والذكاء ونموذج مبدأ الكفایات في البیئة المبحوثة

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإستراتیجیات إدارة المواهب على تحقیق المیزة  افترضت الدراسة
  . التنافسیة لمستشفى الأمیرة رحمة التعلیمي لطب الأطفال

 .استخدمت الدراسة المنهج التاریخى لعرض الدراسات السابقة 
وتطبیق إستراتیجیات إدارة هناك مستویات عالیة لدى إدارة المستشفى في تبني من اهم نتائج الدراسة 

 . المواهب الكفوءة والمؤهلة العاملة في مستشفى الأمیرة رحمة التعلیمي لطب الأطفال في الأردن
وقد أوصت الدراسة بضرورة إهتمام القیادات الإداریة بمفهوم إدارة الموارد البشریة اوصت الدراسة 

  .یجیة للمنظمةووضع إستراتیجیات ناجحة كفیلة بتحقیق الرؤیة الإسترات

                                                        
نـافـسـیـةستراتیجیإ ,زیاد فیصل العزام  )1(  مـسـتـشــفى الأمـیـرةدراسة حالة  ات إدارة الـمـواھــب ودورھــا في تـحـقیـق الـمـیــزة الـتـ

 )2004قسم الادارة ,عمان جامعة العلوم الانسانیة العالمیة (رسالة ماجستیر منشورة ,  رحـمــة الـتـعـلـیـمــي لطــب الأطـفـال في الأردن
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تناولت الدراسة إستراتجیة إدارة المواهب ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة بینما تناول الباحث 
  .هندسة القیمة ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة 

  )1()2006(دراسة حجاج عبدالرؤوف  -4 
تنافسیة ؟ وماهو كیف یمكن للمؤسسة الاقتصادیة الحصول على میزة تمثلت مشكلة الدراسة فى 

  دور الابداع التكنولوجى فى تنمیتها ؟
هدفت الدراسة الى محاولة الكشف عن المصادر الداخلیة التى تساهم فى حصول المؤسسة على 
میزة تنافسیة ومحاولة الكشف عن المصادر الخارجیة التى تساهم فى إمتلاك المؤسسة لمیزة 

  .تنافسیة
یة هى أساس تفوقها على منافسیها  ویؤدى الابداع التكنولوجى الى افترضة الدراسة ان المیزة التنافس

  .تنمیة المیزة التنافسیة 
  استخدمة الدراسة المسح المكتبى بالاطلاع على عدد من المصادر التى من شأنها معالجة الموضوع 

سة عن بقیة من اهم النتائج تتمثل المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة مصدراً حاسماً لتفوق المؤس
منتجات متمیزة وذات تكلفة ویمكن ان یتحقق ذلك من خلال إنتاج , المنافسین فى مجال الصناعة 

  .اقل 
اوصت الدراسة بأن على المؤسسة الاقتصادیة الاهتمام اكثر بدراسة المحیط الذى نشط فیه وذلك 

  .من اجل معرفة كیفیة التكیف معها 
مؤسسة الاقتصادیة مصدرها ودور الابداع التكنولوجى فى تنمیتها تناولت الدراسة المیزة التنافسیة لل

  .بینما تناولت الدراسة هندسة القیمة ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة 
 
 
 

  
  
  
 

                                                        
جامعة , الجزائر ( المیزة التنافسیة  للمؤسسة الاقتصادیة مصادرھا ودور الابداع التكنولوجى فى تنمیتھا,حجاج عبدالرؤوف  )1( 

 )2006,رسالة ماجستیر منشور , كلیة التسیر والعلوم الاقتصادیة , بسكسكدة 
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  )1()2009(ــ دراسة زینب جبار یوسف 5
تعانى العدید من الوحدات الأنتاجیة منها والخدمیة الهادفة الى تحقیق  فى دراسةمشكلة التمثلت 

الربح من الارتفاع المتزاید فى تكالیف المنتج او الخدمة والذى ینعكس بشكل سلبى على هامش 
الامر الذى یتطلب البحث عن كافة الوسائل الحدیثة والمتطورة والتى من شأنها , الربح المتحقق 
وعلیه فقد تم الاتجاه لاستخدام اسالیب , لفة وبالشكل الذى یؤدى الى تخفیض الكلفة ادلرة وتوجیة الك

  .المحاسبة الاداریة الحدیثة والتى من بینها هندسة القیمة 
الى أدارة وتوجیه وتحلیل الكلفة فى الشركات العامة للصناعات الأنشائیة بأستخدام  هدفت الدراسة

حدیثه والمتمثله فى هندسة القیمة وذلك من خلال تحلیل ودراسة احدى اسالیب المحاسبة الاداریة ال
الانشطة الرئیسیة والفرعیة للشركة بهدف الوصول الى افضل الوسائل التى تساعد فى تخفیض 

  .الكلفة 
استخدام هندسة القیمة فى تحلیل التكالیف یؤدى الى السیطرة على التكالیف وبالتالى  الدراسةفرضیة 

  .ة ونهایة دورة حیاة المشروع تخفیضها فى بدای

  المنهج التاریخى لعرض الدراسات السابقة والمنهج الاستقائي لصیاغیة الفرضیات  الدراسة تاستخدم
هنالك عدد من الانشطة المضیفة للقیمة لعلاقتها : من اهم النتائج التى توصل الیها الباحث  

یمة لكونها خاصه بوظائف او اقسام اخرى المباشرة بالانتاج وعدد اخر من الانشطة غیر مضیفة للق
  .ماعداء الانتاج 

ضرورة العمل بتحلیل الكلف الكلیة الى الانشطة الرئیسة والفرعیة لأن من شأن :من اهم التوصیات 
ذلك المساعدة فى التعرف على الانشطة ذات الكلف المرتفعة والانشطة ذات الكلف المنخفضة 

  .الادارة فى اتخاذ القرارات السلیمة والمناسبة وبالتالى یساعد التحلیل المذكور 
  )2()2010(ــ دراسة جمال عبدالحمید 6

وقدرة توظیفها , فى ان القیمة الحقیقة للمنظمة تكمن فى راس مالها الفكرى  دراسةتمثلت مشكلة ال
للمعرفة الكافیة فیه وتحویلها الى تطبیقات تحقق الأداء العالى وبالتالى تحقیق قدرتها التنافسیة 

                                                        
رسالة , البصرة ,العراق (  ئیةتخفیض الكلفة بأستخدام ھندسة القیمة فى الشركات العامة للصناعات الانشا, زینب جبار یوسف  )1(

 )2010ماجستیر غیر منشورة 
, دراسة تطبیقة على بنوك القطاع العام التجارى , اثر راس المال الفكرى فى المیزة التنافسیة, جمال عبدالحمید على عبد السمیع  )2(

 )2010العدد الثانى , ة بنى سویف جامع, كلیة التجارة , مجلة الدراسات والبحوث العلمیة ,مصر (,رسالة ماجستیر منشورة 
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حیث أن راس المال الفكرى هو المحدد الأساسى لنجاح المنظمة وبتالى یتطلب الأمر من 
  .ة فى التفوق التنافسى أن تحسن الأستثمار فى موجوداتها الفكریه المنظمات الراقب

  ؟لفكرى فى تحقیق المیزة التنافسیةهل هنالك اثر لدور راس المال ا فى دراسةتساؤلات التمثلت 
  هل تهتم منظماتنا الحالیة بالموارد الغیر ملموسة اكثر من مواردها الملموسة؟

ابعاد راس المال الفكرى على ابعاد المیزة التنافسیة  فى استكشاف أثر تمثلت اهمیة الدراسة
  .للمنظمات 

استكشاف وجود العلاقة بین راس المال الفكرى والمیزة التنافسیة من عدم وجودها على وفق اجابات 
  .مدیرى المنظمات محل الدراسة

  .التنافسیة ال الفكرى وبین المیزةفى  التأكد من وجود علاقة بین راس الم دراسةتمثلت اهداف ال
  .تقصى مدى تأثیر راس المال الفكرى فى المنظمة على تحقیق المیزة التنافسیة 

هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین راس المال الفكرى وتحقیق المیزة  افترضت الدراسةان
  .التنافسیة 

  هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین راس مال العملاء وتحقیق المیزة التنافسیة
المنهج التاریخى لعرض الدراسات السابقة والمنهج الاستقرائى لصیاغة  دراسةال تدماستخ

  .الفرضیات
اوصت الدراسة بمزید من التقصى والدراسة حول مفهوم راس المال الفكرى ودورة فى تحقیق المیزة 

  .التنافسیة
یتناول الباحث دور تناولت هذه الدراسة اثر راس المال الفكرى فى تحقیق المیزة التنافسیة بینما 

  .هندسة القیمة فى تحقیق المیزة التنافسیة 
  )1()2000(ــ دراسة عاطف عبد المجید 7
تمثلت مشكلة الدراسة فى محاولة فى محاولة تطویر فعالیات البعد الزظیفى لأنظمة التكالیف فى  

القطاع الصناعى المصرى من خلال مدخل التكلفة المستهدفة بغرض تحقیق الرقابة الفعالة بدءأ من 
داخلى مع الاخذ فى الأعتبار مقومات الأداء ال, مرحلة التصمیم وانتهاء بمرحلة مابعد البیع 

  .والخارجى للوصول الى التكلفة المستهدفة والتى تحقق استراتیجیة المیزة التنافسیة 

                                                        
مدخل التكلفة المستھدفة فى مجال رقابة وخفض التكلفة كھدف أستراتیجى لتحقیق المیزة التنافسیة , عاطف عبد المجید عبد الرحمن  )1(

 )2005ن والعشرون المجلة العلمیة العدد الثام, جامعة أسیوط , كلیة التجارة ,مصر (رسالة ماجستیر منشورة  ,فى الشركات المصریة
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هدفت الدراسة الى تحلیل ودراسة مداخل التكالیف التقلیدیة وأسالیب خفض التكلفة لتحدید مدى 
التأهیل و , كفاءتها فى مجال تحقیق التكلفة التنافسیة لمواجهة متغیرات البئیة الاقتصادیة الحدیثة 

العلمى لأسلوب التكلفة المستهدفة كأحد أسالیب تدعیم الوظیفة القابیة الشاملة على التكالیف بغرض 
  .تحقیق المیزة التنافسیة للمنشأة

عدم ملائمة المداخل التقلیدیة لتحقیق البعد الرقابى فى ظل متغیرات البیئة  انأفترضت الدراسة 
  .الحدیثه 

  .دفة البعد الحقیقى للرقابة وخفض التكالیف لمواجهة البئة التنافسیةیحقق أسلوب التكلفة المسته
  .استخدم المنهج الاستقرائى والمنهج الاستنباطى

أهم النتائج التى توصلت الیها الدراسة هى ارتباط هذا الأسلوب بمنهج الجودة الشاملة  وانه یؤدى 
  .الى خفض التكالیف وبالتالى تحقیق المیزة التنافسیة 

الدراسة بمزید من الدراسات النظریة والتطبیقیة فى هذا المجال لمحاولة نقل التجربة الیابانیة  اوصت
الناجحة وتحقیق المیزة التنافسیة فى ظل البیئة التنافسیة التى ستواجه الشركات المصریة بعد أتفاقیة 

  .الجات
یة وسوف یتناول الباحث اسلوب تناولت هذه الدراسة دور التكلفة المستهدفة فى تحقیق المیزة التنافس

  .هندسة القیمة ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة وهذا مایمیز هذه الدراسة
  )1()2013(ــ دراسة عمار عبدالخالق 8

فى ان المداخل التقلیدیة للتكالیف أصبحت لا تتلأم مع البیئة الصناعیة لدراسة تمثلت مشكلة ا
جیة مختلفة تتصف بطول دورة حیاة المنتج كما أنها تقوم لانها قد نشأت فى بیئة إنتا, الحدیثه

فكان لأبد من إبتكار أسالیب , بعد الانتهاء من عملیة الانتاجبمراقبة التكلفة والتحكم فى الجودة 
جدیده لمواجهة التغیرات التى تحدث فى بیئة العمل ولذلك یحتاج مصنع التوفیق للصابون الى 

وكما یتم ایضاً , قع التغیرات فى بیئة العمل والاستعداد لها قبل حدوثهامنها تو ,الكثیر من الاجراءات 
  .التركیز على تهدیدات المنافسین الحالیین والجدد 

هل یؤدى نظام التكالیف المعمول به فى مصنع التوفیق للصابون الى  فى الدراسةتسأولات تمثلت 
  لتنافسیة ؟تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات وبالتالى تحقیق المیزة ا

                                                        
دراسة حالة مصنع التوفیق ,  التكلفة المستھدفة ودورھا فى تحقیق المیزة التنافسیة للقطاع السودانى, عمار عبدالخالق الشیخ النور  )1(

 )2013جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ,السودان ,رسالة ماجستیر ( للصابون 



24 
 

توفیر إطار علملى لإبراز دور اسلوب التكلفة المستهدفة فى تخفیض  الدراسةمن اهم اهداف 
  .التكالیف 

إبراز دور التكالیف المستهدفة كاسلوب من اسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة فى تخفیض تكالیف 
  .الانتاج وبیان اثر المیززة التنافسیة لمصنع التوفیق للصابون 

یؤدى نظام التكلفة المستهدفة فى القطاع الصناعى السودانى الى تخفیض  :مایلى دراسة ال افترضت
  .التكالیف ممایساعد على تحقیق المیزة التنافسیة 

یوفرنظام التكالیف المستهدفة معلومات هامة تساعد فى تطویر المنتجات مما یحقق المیزة التنافسیة 
  .للمنشأة 

المنهج الاستقرائي , خى لتتبع الدراسات السابقة التى لها علاقة بالموضوع استخدم المنهج التاری
  .لاختبار فرضیات البحث

ان التكالیف المستهدفة لها دور مهم وفعال فى تخفیض  دراسةمن اهم النتائج التى توصل الیها ال
  .التكالیف وتحقیق المیزة التنافسیة 

تخفیض التكالیف وتحقیق المیزة التنلفسیة فى مصنع تناول البحث دور التكالیف المستهدفة فى 
التوفیق للصابون وسوف یتناول الباحث دور هندسة القیمة فى تحقیق المیزة التنافسیة فى مجموعة 

  .شركات جیاد وهذا مایمیز هذه الدراسة عن غیرها 
  )1()2007(ــ دراسة طه على نایل 9

نافسة سوا على المستوى المحلى او العالمى وفى ظل نظرا لزیادة حدة الم تمثلت مشكلة الدراسة فى 
لذلك ركزت المنظمات على الاستثمار فى احد , نظام العولمة اصبحت الموارد المالیة والمادیة متاحة

اهم مواردها وهى الموارد البشریة وعلیه فأن ضعف اهتمام الشركة العامة لصناعة الحراریات مصنع 
یؤدى ذلك الى عدم قدرتها على المنافسة مع منتجات او خدمات الفلوجه بطرق تدریب العاملین س

  .المنظمات المشابهه سواء كانت المحلیة او المستوردة
  :اهداف البحث

  :یهدف البحث الى 
  تحدید علاقة طریقتى التدریب داخل المنظمة وخارجها بتحقیق المیزة التنافسیة -

                                                        
, جامعة الانبار (دراسة میدانیة فلى الشركة العامة لصناعة الحراریات , بتحقیق المیزة التنافسیة علاقة طرق التدریب , طھ على نایل  )1(

 )2001,رسالة ماجستیر غیر منشورة 
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  بتحقیق المیزة التنافسیة) المؤهل_ رهالخب_ العمر ( معرفة دور المتغیرات الدمغرافیة -
  فرضیات البحث

  هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین طرق التدریب وتحقیق المیزة التنافسیة  -
  هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین المتغیرات الدمغرافیة وتحقیق المیزة التنافسیة -
  تدرب وتحقیق المیزة التنافسیةهنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین المؤهل العلمى للم -

  منهج الدراسة
اعتمد البحث المنهج الوصفى فى تشخیص طرق التدریب ومداخل دراسة المیزة التنافسیة ومنهجا 

  .تحلیلیا كمیا فى تفسیر علاقة طرق التدریب فى تحقیق المیزة التنافسیة للشركة المبحوثة
  :النتائج

  :توصلت الدراسة الى عدد من النتائج منها
تعتمد المؤسسات على الانشطة التدریبة المتنوعة التى تضمن لها الزیادة فى المبیعات والحصه 

  .السوقیة وبناء سمعة طیبة للموسسات
تتبنى المؤسسة محل الدراسة إبداع افكار تدریبیة جدیدة وهذا یكسبها میزة تنافسیة ومركز مرموق فى 

  السوق
  التوصیات

ات النظریة والتطبیقیة فى هذا المجال لمحاولة الوصول الى نتائج اوصت الدراسة بمزید من الدراس
  متقدمة حتى تكون لها القدرة فى المساهمة العامة

تنا ولت هذه الدراسة علاقة تدریب الكادر البشرى ودوره فى تحقیق المیزة التنافسیة بینما یتناول 
  الباحث هندسة القیمة ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة

  )1()2013(دراسة حومدى هناء ــ 10
تمثلت مشكلة البحث ماهو دور الاسالیب الترویجیة فى تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة 

  والمتوسطة الجزائریة؟ وماهو واقع الاسالیب الترویجیة فى المؤسسة محل الدراسة
  :تساؤلات البحث 

  الترویج كأحد أنشطتها؟هل تعتمد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة على 

                                                        
, حامعة قاصدى مرباح (الاسالیب التروجیة ودورھا فى تحقیق المیزة التنافسیة فى الموسسات الصغیرة والمتوسطة , حمودى ھناء  )1(

 )2013غیر منشورة  رسالة ماجستیر
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  ماهى اهمیة ومكانة الترویج فى المؤسسة محل الدراسة؟
  ماهو دور الاسالیب الترویجیة فى المؤسسة محل الدراسة وفى تحقیق المیزة التنافسیة؟

  :الى لدراسةیهدف ا
  .أیضاح أهمیة ودور الترویج فى تحقیق الاهداف التسویقیة فى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  .معرفة مدى اهتمام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالترویج
  :فرضیات الدراسة

تعتمد المؤسسات الجزائریة على العملیة الترویجیة كأحد أنشطتها باعتبارها وسیط بینها وبین 
  .المستهلك

الأسالیب الترویجیة تزید من رقم أعمال المؤسسة وزیادة مبیعاتها وحصتها السوقیة ودعم التصورات 
  .الایجابیة عن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

تحقق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة میزة تنافسیة من خلال اتباع استراتیجیة التكلفة 
  .الاقل والتمیز

  :منهجیة الدراسة
المنهج كما اعتمد , اتبع الباحث المنهج الوصفى التحلیلى بدرجة اولى عبر مجمل الجانب النظرى 

  .المقارن ومنهج دراسة الحالة فى الجانب التطبیقى
  :الى النتائج الاتیة دراسةال تتوصل

الترویج یعتبر وسیلة اتصال بین المؤسسة وزبائنها وجذبهم وتغیر سلوكهم الشرائى واقناعهم بأقتناء 
  .خدمات المؤسسة مقارنة بمنافسیها

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هو درجة مساعدتها المقیاس الحقیقى لنجاح الاسالیب الترویجیة فى 
  .ومساهمتها فى تحقیق أهداف الموسسة التسویقیه او غیر التسویقه

تتباین وسائل ترویج المبیعات التى تستخدمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مابین عینات 
  .الجوائز والتخفیضات‘ المسابقات,المعارض, المجانیة

  :التوصیات
  ت محل الدراسة إنشاء مصلحه خاصة بالتسویقلابد للمؤسسا

على بعض المؤسسات محل الدراسة ربط أهداف المزیج الترویجى بالأهداف السیاسیة التسویقیة 
  .ككل وبالتالى تحقیق المؤسسة اهدافها بشكل عام
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الباحث تناولت هذه الدراسة علاقة اسالیب الترویجیة ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة بینما یتناول 
  فى هذه الدراسة علاقة هندسة القیمة ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة

  )1()2012(ــ دراسة شاهرعبید 11
دور الخدمات الألكترونیة المصرفیة فى تعزیز المیزة التنافسیة فى قطاع تمثلت مشكلة الدراسة فى 

  البنوك فى محافظة جنین من وجهة نظر العملاء 
ماهو دور الخدمات الألكترونیة المصرفیة فى تعزیز المیزة التنافسیة فى  سة فى الدراتساؤلات تمثلت 

  قطاع البنوك فى محافظة جنین من وجهة نظر العملاء؟
  هل توجد فروق فى دور الخدمات المصرفیة الألكترونیة فى تعزیز المیزة التنافسیة؟

میزة تنافسیة فى البنوك التجاریة التعرف على دولر الخدمات الألكترونیة فى تحقیق : اهداف البحث
  .فى محافظة جنین

معرفة فیما اذا اختلف دور البرامج التدریبیة فى تنمیة مهارات موظفى قطاع البنوك فى محافظة 
  .جنین 

لاتوجد فروق ذات دلاله احصائیة بین متوسطات اجابات افراد العینة فیما  افترضت الدراسة انه
  .یتعلق بدور البرامج التدریبیة فى تنمیة مهارات موظفى قطاع البنوك فى محافظة جنین

  .استخدم الباحث المنهج الوصفى كمنهجیة مناسبة لموضوع البحث 
تبین انه لایوجد فروق ذات دلاله احصائیه فى دور الخدمات : توصل الباحث الى النتائج الاتیة

  . الألكترونیة المصرفیة التى تقدمها البنوك فى محافظة جنین
  .تبین انه لایوجد فروق ذات دلاله احصائیه فى دور الخدمات الألكترونیة المصرفیة وكفاءة العاملین

  .عزیز استخدام احدث الوسائل التكنولوجیة لممارسة العمل البنكىالعمل على ت: التوصیات
  .تطویر تقنیات المعلومات والاتصالات بما یكفل انسیاب الخدمات المصرفیة بكفاءة عالیة

  .العمل على إقامة رقابة صارمة وضابطه لهذه التعاملات الألكترونیة البنكیة 
  لكترونیة ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة تناولت هذه الدراسة دور الخدمات المصرفیة الا

  .بینما یتناول الباحث فى هذه الدراسة هندسة القیمة ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة

  

                                                        
جامعة القدس ( دور الخدمات الالكترونیة المصرفیة فى تحقیق المیزة التنافسیة فى قطاع البنوك فى محافظة جنین , شاھر عبید  )1(

 )2012,رسالة ماجستیر غیر منشورة , المفتوحة 
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)1()2012( سام عبد القادر الفقھاءدراسة  -12  

وتعمل  ،تسعى الجامعات كغیرها من المؤسسات إلى البقاء والنمو في السوق تمثلت مشكلة الدراسة
امعات أصبحت لكن الجو . تضمن لها تحقیق أهدافهال هاعلى تطویر الاستراتیجیات العامة وتنفیذ

ضغوط متطلبات ، و التحدیات المالیة، والمنافسة المحلیة والدولیة هامتزایدة منتواجه تحدیات جدیدة 
أهدافها وسعیها  وبین سعي الجامعات للعمل وفق رسالتها وتحقیق. سوق العمل المتنوعة والمتغیرة

بسبب الطبیعة القانونیة والقطاعیة للتعلیم  لتحقیق المزایا التنافسیة واستدامتها تزداد التحدیات تعقیداً 
عما هو متاح لمؤسسات القطاع  وبسبب أنها تحتاج للعمل وفق أسس مختلفة نسبیاً  ،العالي

  خدمة غیر كفؤینتجعل الإنتاج وال فالتنافسیة دائماً . یزداد الأمر صعوبة ،الخاص
تمثلت تساؤلات الدراسه فى ما المقصود بالتمیز في التعلم والتعلیم؟ وما مجالاته؟ وما البرامج 

؟ ما المقصود بالمیزة التنافسیة التعلیمو التعلم والأنشطة التي تشتمل علیها استراتیجیات التمیز في 
  المستدامة لمؤسسات التعلیم العالي؟

 یزةرهنة على ارتباط استراتیجیات التمیز في التعلیم والتعلم مع تحقیق المتهدف هذه الدراسة إلى الب
لى إبراز أهمیة تطویر استراتیجیات التمیز في التعلم والتعلیمو  ،التنافسیة المستدامة للجامعات  إ

قادة الجامعات والمؤسسات التعلیمیة  لیفیدمن خلال عرض تجربة جامعة النجاح الوطنیة وتنفیذها 
ستراتیجیة الهادفة إلى قرارات الاوبما یسهم في تقدیم مؤشرات تفید ال ،الأخرى من هذه التجربة

  .مؤسسات التعلیم العالية، واستدامتها لالتنافسی المیزةتحقیق 
خلالها في الآلیة التي تؤثر من  تبحث، فاتبعت الدراسة المنهجیة الاستطلاعیة والوصفیة

التنافسیة المستدامة للجامعات من خلال  یزةتحقیق الملاستراتیجیات التمیز في التعلم والتعلیم 
 ،هذا المفهومل عمیقمراجعة الأدب المتوفر حول مفهوم المیزة التنافسیة المستدامة لتقدیم شرح 

  .بعضها ببعضعلاقة حللت هذه المتغیرات و  توصف ثموحول مفهوم التمیز في التعلم والتعلیم، 
إن الممارسات الهادفة لتحقیق التمیز في التعلیم یمكن أن یتم تطویرها لتطبق افترضت الدراسة ان 

  . على المدرسین أصحاب الأداء الجید والأداء المتمیز في التدریس
إن تبني استراتیجیات التمیز في التعلیم والتعلم قد جسّد الشعارات المرفوعة من اهم نتائج الدراسة 

ن و . حقیقیاً  مؤسسیاً  حول تمیز الأداء وأعطاها بعداً  وتنفیذها على مستوى  تتباع هذه الاستراتیجیااإ

                                                        
ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة لمؤسسات التعلیم  تبني استراتیجیات التمیز في التعلم والتعلیم ,دراسة سام عبدالقادر الفقھاء  )1(

 )2012نابلس جامعة النجاح الوطنیة , فلسطین (, رسالة دكتوراة منشورة , العالي
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تجاوزت الأسلوب التقلیدي  إذفي تغییر أسس المنافسة مع الجامعات،  أسهمالعملیة الأكادیمیة قد 
  .للعملیة الأكادیمیة إلى أسلوب عصري یعتمد الطالب محوراً 

ضرورة إیجاد نوع من التوازن بین العمل التدریسي والعمل البحثي لأعضاء الهیئات اوصت الدراسة 
. م التمیزتتعلق بالمعاییر المستخدمة في عملیة تقویالتدریسیة في الجامعات فهذا له مضامین هامة 

 ن تسعى الجامعات لتحقیق المیزة التنافسیة واستدامتها، باستخدام الفلسفات العامةهناك ضرورة لأو 
یعكس  ،هو في القطاع التجاري الخاص عماللمیزة التنافسیة، لكن بمحتوى استراتیجي مختلف 

على إجراء تحسینات وتمیز في العملیات التي تضمن سلامة  ویعتمدرسالة الجامعة وأهدافها، 
  . مخرجاتها

ة تبني استراتیجیات التمیز في التعلم والتعلیم ودورها في تحقیق المیز تناولت الدراسة 
بینما تناول الباحث هندسة القیمة ودورها فى  التنافسیة المستدامة لمؤسسات التعلیم العالي

  .تحقیق المیزة التنافسیة 
  )1()2005(محمود عبد المجید عسـاف  -13

في ظل الإقبال المتزاید على التعلیم العالي في محافظات غزة، والتوسع في  تمثلت مشكلة الدراسة 
في البحث عن آلیات لتحقیق میزتها التنافسیة، وتطویر آلیات عملها بما یحقق مؤسساته وجهودها 

لها مزیداً من التقدم والرقي ومواكبة المستجدات على الساحة المحلیة والإقلیمیة في الوقت الذي 
ى السیاسي والاقتصادي یعیش فیها الشعب الفلسطیني حالة من ضعف الاستقرار على المستو 

   .والاجتماعي
ما الإستراتیجیة المقترحة لإدارة الإبداع كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة  فى لت تساؤلات الدراسةتمث

  في مؤسسات التعلیم العالي؟
التعرف إلى واقع إدارة الإبداع كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسات  الى هدفت الدراسة

تیجیة لإدارة الإبداع كمدخل لتحقیق المیزة وضع إسترا .التعلیم العالي من وجهة نظر العاملین فیها
  .التنافسیة في مؤسسات التعلیم العالي

افترضت الدراسة الى ان لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات تقدیر أفراد 
دراسات (العینة لواقع إدارة الإبداع كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي 

  ).بكالوریوس –یا عل
                                                        

فلسطین ( استراتجیة مقترحة لادارة الابداع كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة فى مؤسسات التعلیم العالى ,محمود عبدالمجید عساف  )1(
 )2005,رسالة ماجستیر منشوره , جامعة غزة الاسلامیة ,
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وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الدرجة الكلیة لآراء أفراد العینة حول اهم نتائج الدراسة من 
واقع إدارة الإبداع كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة تعزى لمتغیري المؤهل العلمي وذلك لحملة 

  .الدرجة الكلیة للاستبانة، في 10الدراسات العلیا، وسنوات الخدمة لصالح السنوات أكثر من 
اعتمــاد تخطــیط الســیناریو المســتقبلي للمؤسســات لتحقیــق الفاعلیــة ویكشــف الآراء و اوصــت الدراســة 

ـــداع  ـــتقبلیة نحــــو الإبـ ــداع . الاتجاهــــات والمیــــول المسـ ــ ـــتراتجیة مقترحــــة لادارة الاب تناولــــت الدراســــة اسـ
بینمــا تنــاول الباحــث هندســة القیمــة فــى كمــدخل لتحقیــق المیــزة التنافســیة فــى مؤسســات التعلــیم العــالى 

  .تحقیق المیزة التنافسیة 
  )1()2012(نهایة عبدالهادى التلبانى  -14

 تتسم مستقرة غیر بیئة في غزة محافظات في الأدویة توزیع شركات تعملتمثلت مشلة الدراسة فى 
  الذي المستمر بالتغییر

 ظل في عملها في راوالاستمر  البقاء من تتمكن حتى لها التنافسیة المیزة تحقیق على قدرتها من یحد
 ناحیة من غزة قطاع على المفروض والحصار للمعابر مستمرة إغلاقات من القائم الوضع

 والقوانین الأدویة دااستیر  على المفروضة والقیود ئیلاإسر  مع الموقعة والاتفاقات الاقتصادیة
 الشركات هذه من یتطلب الذي الأمر, أخرى ناحیة من الأدویة تداول تقید حركة التي ءاتاوالإجر 

 المیزة إلى للوصول عملها بیئة في التعقیدات هذه على للتغلب الحدیثة بالأسالیب الإداریة الاهتمام
 في راوالاستمر  التكیف على قدرتها یحدد الذي تیجياالإستر  التخطیط ممارسة خلال من التنافسیة

  . غیر المستقرة البیئیة المعطیات ظل
لشركات  التنافسیة المیزة بتحقیق الإستراتیجي التخطیط ممارسة علاقة مامن اهم تساؤلات الدراسة 

  الأدویة ؟ توزیع
افترضت الدراسة توجد علاقة ذات دلاله احصائیة بین عناصر التخطیط الاستراتیجي  وتحقیق 

  .المیزة التنافسیة 
 تیجيراالإست التخطیط مفهوم على التعرف إلى النظري الإطار خلال من الدارسة هذه تهدف

 .المفهومین هذین حول نظري إطار تقدیم ثم ومن التنافسیة المیزة ومفهوم

, عام بشكل التنافسیة والمیزة الداخلیة البیئة تحلیل بین ضعیفة طردیة علاقة توجدمن اهم النتائج 
 .معامل بلغ حیث

 فاعلیته مدى من التأكد على والحرص للشركات التنظیمي بالهیكل الاهتمام اوصت الدراسة تعزیز
وبرامج   وسیاسات خطط إلى للتحول قابلة تكون بحیث الشركة رسالة صیاغة على و العمل.لعملیاتها

  .عمل
                                                        

رسالة ماجستیر ,جامعة الازھر بغزة , فلسطین ( التخطیط الاستراتیجى وعلاقتھ بالتخطیط الاستراتیجى ,نھایة عبدالھادى التلبانى  )1(
 )2012,منشورة 
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التخطیط الاستراتیجى وعلاقته بالتخطیط الاستراتیجى بینما تناول الباحث هندسة  تناولت الدراسة
 نافسیةالقیمة ودورها فى تحقیق المیزة الت

  )1()2011(مصطفى رجب على شعبان  -15
تمثلت مشكلة الدراسة فى التعرف على مدى توافر متطلبات راس المال الفكرى لدى شركات 

  .الاتصالات الخلویة الفلسطنیة 
  من اهم تساؤلا الدراسة ماهو دور راس المال الفكرى فى تحقیق المیزة التنافسیة ؟

ذات دلاله احصائیة بین مدى توفر متطلبات راس المال الفكرى افترضت الدراسة ان هنالك علاقة 
  .وتحقیق المیزة التنافسیة 

هدفت الدراسة التعرف على مستوى توافر متطلبات رأس المال الفكرى لدى شركات الاتصلات 
  .الفلسطنیة 

  استخدمت الدراسة المنهج التاریخى لعرض الدراسات السابقة 
لیها الدراسة ان هنالك تفاوت فى راس المال الفكرى فى تحقیق المیزة من اهم النتائج التى توصلت ا

وان راس المال البشرى هو المجال الاقل تاثیرا , سطینیة التنافسیة لشركات الاتصالات الخلویة الفل
  .فى تحقیق المیزة التنافسیة 

اتیجى من بین اوصت الدراسة بضرورة التعامل مع راس المال الفكرى على انه مورد رئیسى واستر 
  .الموارد المختلفة التى تمتلكها الشركة والحفاظ علیه وتطویر بأستمرار 

تناولت الدراس راس المال الفكرى ودوره فى تحقیق المیزة التنافسیة بینما تناول الباحث هندسة القیمة 
  .ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة 

  

  

  

  

  

                                                        
الفلسطنیة  الخلویة التنافسیة فى الشركات الاتصالاتراس المال الفكرى ودوره فى تحقیق المیزة ,مصطفى رجب على شعبان  )1(
 )2011,الجامعة الاسلامیة غزة رسالة ماجستیر منشور , فلسطین (
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  الفصل الأول
  وتطبیقاتها مفهوم هندسة القیمة 

 

 هندسة القیمة وتطبیقاتهامفهوم : المبحث الأول 
 خطة عمل دراسات هندسة القیمة:المبحث الثاني 
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  المبحث الأول

  مفهوم هندسة القیمة

  :مفهوم هندسة القیمة: اولاً 
تحلیل  هندسة القیمة، فلقد اهتم بمفهوم_ یعتبر لورانس مایلز بمثابة المبتكر لمنهج تحلیل القیمة

حیث كان , ) م1945 - 1938(القیمة في اواخر الأربعینات في فترة الحرب العالمیة الثانیة   
یعمل في شركة جنرال الیكتریك، التي واجهت نقص في المواد الأستراتیجیة المطلوبة لإنتاج 

  ,منتجاتها خلال الحرب العالمیة الثانیة
والتفاوض والحصول على المواد والمكونات التي وكانت مهمة  مایلز محددة في البحث عن   

تحتاج إلیها الشركة، والتي حدث قصور في امدادها نتیجة الحرب، هذه الظروف الصعبة اجبرت 
إذا لم استطیع الحصول "مایلز على التفكیر في إیجاد الحل البدیل، وكان السؤال الذي یراوده هو

یقوم بها المنتج باستعمال بعض الماكینات أو  على المنتج، فكیف أحصل على نفس الوظیفة التي
العمل أو المادة التي یمكن الحصول علیها ومن هنا إقترح مفهوم التحلیل الوظیفي، والذي تطور 

  . )1(فیما بعد لیعرف بتحلیل القیمة
م طبق مكتب الأسطول الأمریكي للسفن أول برنامج للحكومة الإتحادیة بمساعدة 1954في عام  

ظفیه، كما استطاعت بعض الشركات الأخرى أن تتفهم بسرعة هذا النجاح الذي حققه مایلز ومو 
مایلز، وكانت نتیجة ذلك أن تحلیل القیمة بدأ یكتسب شعبیة كبیرة، وفي النهایة دفع هذا النجاح 
مجموعة من الممارسین لتكوین مجتمع تعلیمي یشارك في وضع المفاهیم وتطویر القدرات الإبتكاریة 

  .)2(ا المجال وهو ما یعرف بالجمعیة الأمریكیة لهندسة القیمةفي  هذ
وخلال الثمانینات وصل مفهوم تحلیل القیمة إلى نهایته، وتم الإعلان عن انبثاق مفهوم اخر وهو  

  .)3(مفهوم هندسة القیمة وتلاه بشكل سریع مفهوم إدارة القیمة
سؤول بشكل كبیر عن ظهور مفهومي تحلیل ویمكن اعتبار الاهتمام الزائد بتخفیض التكلفة هو الم 

القیمة وهندسة القیمة، حیث ینصب اهتمام العدید من الشركات على تخفیض التكلفة، التي تؤدي 
                                                        

)1( Robert. B .S."Fundamentals of Value Methodology"  xlibris  Corporation(2005) ,USA P 671 
  675المرجع السابق ص )2(
 6ص ) 2003عمان دار الیازورى للنشر والتوزیع ( مفاھیم اداریة معاصرة ,مة ادارة القیاحمد السید الكردى   )3(
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في اغلب الأحیان إلي تقلیل جودة المنتج، للوصول به إلى التخفیض المطلوب، غیر انه من 
فیض التكلفة وتحسین الجودة في نفس الممكن الأن ومع استخدام تحلیل القیمة وهندسة القیمة، تخ

  .)1(الوقت أو على الأقل المحافظة علیها
هندسة القیمة بالمعنى البسیط هي عن دراسة تكالیف مالیة بل هي اقرب إلى التحلیل الإقتصادي أو 
تحلیل التكالیف  وهي دراسة تحلیلیة ذات منهج محدد تجري بواسطة فریق عمل متعدد التخصصات 
 على منتج او مشروع أو خدمة، لتحدید وتصنیف الوظائف التي یؤدیها لغرض تحقیق تلك الوظائف
المطلوبة بطریقة أفضل أو بتكلفة أقل أو بهما معاً من خلال بدائل ابتكاریة دون المساس 

  . بالمتطلبات الأساسیة  
فهندسة القیمة ذات مفهوم واسع ولا تعني الهندسة بالمعنى المجرد المتعارف علیه وهو الآلات من 

أداء وظیفة المنشأة وأداء دورها مسطرة ومقاییس رسم واشكال ولكنها هندسة وظیفیة أي إعادة دراسة 
بشكل أفضل أو بأقل تكلفة ولا یشترط في هذه الدراسة أن تكون ذات هدف واحد وهو تخفیض 
نما الهدف منها  التكلفة فقط أو العمل في حدود میزانیة محددة، كما قد یتبادر إلى اذهان الكثیرین، وإ

  .)2(الإسراف والتبذیربشكل مبسط هو إلغاء أجزاء من المشروع أو التقلیل من 
، كما تهتم بأداء الوظیفة على الوجه  هندسة القیمة من هذا المنطلق تنظر إلى الجودة والجودة اولاً
، وهندسة القیمة جاءت من لفظ قیمة لعلاقتها  الأكمل وتوفیر الكثیر من الأموال التى تذهب هدراً

علم بالهندسة جاء نتیجة لارتباطه الوثیقة بالثمن فهي نسبة تتناسب مع ثمن الشئ وربط هذا ال
 )3(وعلاقته بالجودة التي تعتمد اساساً على الهندسة والمواصفات الجیدة كالتحمل والقوة ونوعیة المادة

.  
  :عرفت هندسة القیمة بالاتى

 : طبقاً لتقریر مكتب المحاسبات الأمریكي فقد عرفت

منتج أو خدمة حتى تؤدي وظیفتها على إنه اسلوب علمي لتحلیل  تم توصیف هندسة القیمة  -1
بأقل تكلفة كلیة ممكنة بدون تضحیة بالجودة، حیث یؤدي استخدام هندسة القیمة إلى توفیر هام أو 

  .)4( أكثر بعد استخدام وسائل التخفیض الأخرى

                                                        
 9المرجع السابق ص  )1(
 27ص ) 2007القاھره رسالة ماجستیر (  نظم ھندسة القیمة كمؤكد لفاعلیات الحفاظ الھندسى, مارى نبیل صبحى  )2(
 30المرجع السابق ص )3(
)4( Atkinson ,A.A. :Banker, R.S and young, S.M, value engineering (.,2001), , p  616 
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ومن منظور مكونات المنتج یلاحظ أن هناك من یعرف هندسة القیمةعلى أنها فحص مكونات   -2
د مدى إمكانیة تخفیض التكلفة مع المحافظة على جودة المنتج وكفاءة أداءه المنتج لتحدی

  .)1(الوظیف

فقد عرفت هندسة القیمة بأنها تطبیق منهجي لأسالیب  أما الجمعیة الأمریكیة لهندسة القیمة - 3
محددة یتم من خلالها تحدید وظائف المنتج، وقیمة كل وظیفة ومحاولة التوصل إلى أفضل أداء 

  . )2(وظیفي بأقل تكلفة
كما تعرف هندسة القیمة بأنها عملیة تقییم منتظمة لكل نواحي وظائف سلسلة القیمة بهدف  - 4

  .)3(تخفیض التكالیف مع المحافظة على الوفاء باحتیاجات العمیل 
ولقد عرفه احد الكتاب على أنه  المحاولة الجادة لربط التكلفة بالإنتاجیة دون المساس  -ـ 5

 .)4(فیض الجودة النوعیةبتخ

أنه  عبارة عن عملیة تقوم بتحدید قیمة المنتجات، أو طریقة لمقابلة  عثمان عبدالرحمنویرى  -  6
قیمة المنتجات بتكلفتها، وهذه المقابلة ینتج عنها نسبة تعرف بمعامل أو مؤشر القیمة، وأن الهدف 

  .)5(ض التكالیف إلى الحد الأدنىمن هندسة القیمة هو الزیادة القصوى لمعامل القیمة وتخفی

مما سبق یتضح ان هناك اتفاق عام على أن هندسة  القیمة تهدف إلى تخفیض تكلفة المنتج 
والوصول بها إلى أقل تكلفة ممكنة وفي نفس الوقت المحافظة على مستوى جودة المنتج 

  .وخصائصه
وم الحدیث لتخفیض التكلفة والذي ومن هنا یمكن القول بأن مفهوم هندسة القیمة یتفق مع المفه   

لا یعني مجرد التخلص من الانفاق ولكنه أیضاً یركز على التخفیض في مجالات الإسراف 
والتخلص من الأنشطة الإنتاجیة التي لا تضیف قیمة أو العمل على الوصول بالتصمیم لیكون في 

أو تجنب لبعض نواحي حدود التكلفة المستهدفة بمعنى العمل على إحداث تخفیض ولیس تقلیص 
  .)6(الانفاق التي یترتب علیها تخفیض ظاهري في رقم التكلفة دون حدوث تخفیض حقیقي

                                                        
صحیفة الوسط البحرینیة ,رسالة دكتوراة منشورة , البحرین (التكامل بین سیاسة التوقیت الفورى والتكلفة المستھدفة  , حسین فتیل  )1(

  12ص ) 2011, 3360العدد
)2( Danny ,k .,w .chang .,and M .Fong., "Interation of value Anglysis and Total Quality     

Mangement: the way Ahead in the Next Milleninum" "total quality management 2000" Vp;.11, 
issue2.p.180  

)3( Kaplan. R.S and  tony , A.A, value engineering,(1998) usa.p541. 
)4( P. Romani, the resurrection of value Engineering manage us, vol.49np.1aug(1997):27 
 125ص) 2007القاھره رسالة ماجستیر (  دور ھندسة القیمة فى التخطیط والتصمیم, عثمان عبدالرحمن متیكس  )5(
 129المرجع السابق ص  )6(
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  :وتعتبر هندسة القیمة بمثابة الجهد المنظم الموجه للوصول إلى الآتي 
 .تحدید خصائص النظام، السلعة، الخدمة، الأجراء - أ 

 .تحدید قیمة لكل صفة أو خاصیة من الخصائص المحددة سابقا -ب 

 .تنفیذ الخصائص والمواصفات بأقل تكلفة -ج 

على ما سبق یمكن تحدید المناطق التي تتسبب في حدوث تضحیة دون أن تقابلها منفعة، في  وبناءً 
ي یتم تقدیمها، نفس الوقت الذي تحدث فیه زیادة في القیمة المستفادة من السلعة أو الخدمة الت

بمعنى أدق فإنه یتم التركیز على تخفیض التكلفة بصفة عامة  والخاصة بتقدیم السلع والخدمات  
مع عدم المساس بجودتها وفاعلیتها، فالتخفیض هنا ینصب على الانفاق غیر الضروري بما یشیر 

وتحلیل القیمة، إلا أن إلى ان هناك اتفاق في الهدف والأجراء فیما بین كل من مفهوم هندسة القیمة 
هندسة القیمة تتمیز بأنها تعمل بصورة أكثر فاعلیة في مراحل دورة حیاة المشروع التي تتطلب 
تطبیق مفاهیم هندسیة مثل مراحل التصمیم، أما تحلیل القیمة فإنه یتبع نفس المنهج ولكنه أكثر 

فیها تطبیق لمفاهیم هندسة القیمة  فاعلیة في المراحل الأخیرة من دورة حیاة المشروع والتي لا یوجد
  .)1(مثل مرحلة التشغیل

  :)2(فهندسة القیمة بهذا المفهوم لیست
 .مجرد تصمیم جید - أ 

 .لیست من الوسائل القدیمة لتخفیض التكالیف حتى لو كانت جیدة -ب 

 .لیست وسیلة لتخفیض التكالیف من خلال تدني الأداء -ج 

تعرض لبعض المفاهیم المتعارف علیها ولكن من منظور هندسة تولذلك فإنه لدراسة هندسة القیمة   
  : القیمة على النحو التالي

  : تعریف الوظیفة -1
بمعنى أخر تجعل (تعرف الوظیفة بالمعنى المتعارف علیه، بأنها ما یجعل المنتج یعمل أو یباع 

، فإذا كان المنتج لا یستطیع الوفاء )أو سعر مناسب المنتج مرغوب فیه من المشتري عند تكلفة
  .)3(بهذه الوظیفة فلن یرغب فیه المشتري حتى ولو كانت تكلفته منخفضة

                                                        
الریاض مجلة  ( ةنموذج مقترح لتحقیق الكلفة من خلال التكامل بین مدخل تحلیل القیمة وھندسة القیممحمد مصطفى الجبالي ،  )1(

 .ص 23) : 1998مایو  1، ع2الجمعیة السعودیة للمحاسبة م –البحوث المحاسبیة 
 25المرجع السابق ص  )2(
 94ص )2001, عمان دار وائل للنشر والتوزیع(,  وجھة نظر. مدخل للمنھجیة المتكاملة لأدارة الجودة الشاملھ, عمر وصفى عقیلى )3(
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من ناحیة أخرى فإن انفاق الكثیر من من المال لزیادة وظیفة المنتج إذا كانت أكثر من المطلوب    
دف، ومن هنا فإن الوظیفة غیر الكافیة تكون فإنها لا تزید من قیمة المنتج بالنسبة للمشتري المسته

غیر مقبولة وكذلك تعدد وظائف المنتج بشكل مبالغ فیه یمثل فاقد، ولذلك فلابد من تحدید وظیفة 
  .)1(المنتج بدقة وهذه هي الوسیلة الوحیدة لتحدید التكالیف المصاحبة لوظیفة المنتج

وم به هندسة القیمة یجب أن یوجه لتحدید وبناء على ما سبق فإن المجهود الأساسي الذي تق    
الأحتیاجات الفعلیة للمستهلك ولهذا فان احتیاجات المستهلك هي بمثابة الأهداف، والتصمیم هو 

فإنه یمكن " الوظیفة"بمثابة الوسیلة، التى تقوم بتحقیق هذه الأهداف، وبالأخذ في الاعتبار تعریف 
تالي فان التعرف السلیم على الوظیفة یعتبر هاماً جداً تحدید خصائص المنتج المطلوبة فعلیاً وبال

  .)2(للتطبیق الناجح لهندسة القیمة، وبمجرد تحدید الوظیفة فانه یجب تحدید قیمتها بشكل كمي
  :تعریف القیمة - 2
سبق توضیح ان للقیمة تعاریف متعددة، ولكنها تعتبر مضللة في أحیان كثیرة حیث تختلط مع  

تكلفة المالیة للمنتج، غیر أنه یجب الاشارة إلى أنه إذا لم یوف المنتج باحتیاجات مفهوم السعر أو ال
المستهلك فانه یكون عدیم القیمة بغض النظر عن سعره وبناء علیه فان قیمة منتج معین تختلف 
طبقاً لنظرة البائع أو المشتري أو المستخدم ومن الممكن أن یختلف مفهوم القیمة عند المستهلكین 

ختلفین حسب الوقت والمكان والوضع، وذلك في ظل وجود منتج بدیل، بمعنى بسیط أن قیمة الم
  . )3(المفك عند المیكانیكي تختلف عن قیمته عند المواطن العادي

  : تعریف التكلفة - 3
تعرف التكلفة بأنها عبارة عن الانفاق على المصادر الضروریة لإنتاج المنتج أو الخدمة أو العملیة، 

عبارة عن مجموع العمل، والخامات، والصیانة، والتكالیف غیر المباشرة المطلوبة لإنتاج المنتج وهي 
والمحافظة علیه على مدى عمره الافتراضي وبعبارة أخرى على مدى دورة حیاة التكالیف للمنتج أو 

  .)4(الخدمة، ولابد من تحدید التكلفة بحرص شدید
لهندسة القیمة تعني كفاءة الشئ وفعالیته وجودة العملیة،  ویرى الباحث أن مفهوم القیمة بالنسبة

وبالتالي فهي لا تعني التكلفة، فالتكلفة تختلف عن القیمة في أنها مادیة بحتة وتتعامل في أسواق 

                                                        
  96المرجع السابق ص  )1(
)2( Anbari ,f.,Earned, Value management method and extensions.( Project management journal2003)p12   
)3( Draft Consultation Document, Save international, (usa, newyork p145,May, 2004) 
 12ص) 2002مان دارالشرق للنشر والتوزیع ع( المحاسبة الاداریة فى اتخاذ قرارات ورقابة, سلیمان سفیان ــ مجید الشرع   )4(
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المواد، وبالطبع تكون التكلفة أعلى من قیمة الأشیاء اللازمة لتحقیق الربح، وقد تكون المادة ذات 
  .عمرهاأخرى تؤثر على قیمة مادة ما مثل  بمعنى أن هناك عواملقلیلة التكلفة،یمة عالیة ولكنها ق

  :دور هندسة القیمة فى دورة حیاة المشروع:  ثانیاً 
  : تتمثل دور هندسة القیمة فى دورة حیاة المشروع فى الاتى

مرحلة وضع خصائص الأداء في هذه المرحلة یتم توجیه مجهودات هندسة : صیاغة المفاهیم -1
 .)1(القیمة نحو تحدید المدخلات التى تحقق الوظائف المرجوة عند أقل تكلفة ممكنة 

ویرى البعض أنه في هذه المرحلة یمكن تجمیع الخصائص التي یرغب المستهلك فیها بالنسبة 
شكل خریطة معینة ، ویتم ترتیبها حسب أهمیتها وتكلفة تنفیذها ویطلق على  للسلعة ، وتبویبها في

الخریطة الوظیفیة  وتتولي هذه الخریطة تحدید مایقوم كل نشاط بأدائه من وظائف "هذه الخرطیة 
معینة وتحدید منفعة كل وظئفة وأهمیتها بالنسبة للمستهلك ، وتیتطلب تحصیل الخصائص الوظیفیة 

  :بمجموعة من التحلیلات الفرعیة مثل ضرورة القیام 
 .تحلیل تكلفة الخصائص الوظیفة  -أ

 .تحلیل تكلفة المكونات الفنیة  - ب

 .تحلیل تكلفة العملیات  -ج

وفیها تقوم دراسة هندسة بتحلیل الاحتیاجات ووضع المواصفات الفنیة : مرحلة التصمیم الأولي  -2
 .مكنة وتحدید قیمة التحسیناتواعمال التصمیم وقد تقوم بوضع البدائل الم

في هذه المرحلة یكون مجهود هندسة القیمة محصوراً في حذف : مرحلة التصمیم النهائي  -3
التفاصیل غیر الضروریة وعادة مایكون إعادة التصمیم في هذه المرحلة غیر اقتصادي إلا اذا كانت 

 .)2(لتبریر النفقاتفعالیة الوفورات في دور حیاة المشروع كبیرة بدرجة كافیة 

ویطلق علي هذه المرحلة مرحلة التفكیر البناء  حیث یتم تركیز التفیكر على الوصول الى قرار 
خاص بحذف تلك الخصائص أو تبسیطها أو تخفیضها مما یؤدى الى إحداث تحفیض كلى في 

  .تكلفة السلعة نتیجة التخلص من بعض العیوب التي تتمثل تكلفة إضافیة
وفیها تتولى هندسة القیمة القیام بمراجعة بعض الاحتیاجات الخاصة : البناء والتنفیذمرحلة -4

بالتوریدات وتغییر اوامر التورید حیث ان تغییر اوامر التورید قد یؤدى الى زیادة تكلفة التورید فلابد 
                                                        

دراسة ( دور إدارة المعرفة فى اعادة ھندسة العملیات الاداریة للتحول فى المدى المادى الى المدى المعلوماتى, ھاشم فوزى دباس )1(
 147ص ) د ت , جامعة الكوفة , العراق , رسالة ماجستیر منشورة ,تطبیقیھ فى معمل اطارات بابل

 149ع السابق المرج )2(
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ى الى ان تخضع لتحلیل القیمة لمنع إضافة وظائف غیر أساسیة ولتسهیل ایجاد حلول اخرى قد تؤد
 .)1(تخفیض التكالیف 

إن تخفییض تكالیف التشغیل والصیانة یؤدى الى التخفیض في دورة : مرحلة التشغیل والصیانة  - ـ5
حیاة التكلفة ودراسة هندسة القیمة في هذه المرحلة تعطي فرصة لاجراء تغییرات مالم تكن لتتم في 

 .)2(وقت مبكر عن هذه المرحلة

هندسة القیمة في هذه المرحلة سوف تؤدى الى وفورات في التكلفة عن ویرى الباحث اهمیة دراسة 
طریق تمدید حیاة المنتج من خلال استعمال خامات جدیدة والقیام بعملیة التشغیل والصیانة 

  .وتخفیض تكالیف الإصلاح علاوة على تحقیق وفورات في الطاقة وتكالیف التشغیل الاخري
  :القیمةمن یقوم بدراسة هندسة : ثالثاً 
یقوم بدراسة هندسة القیمة فریق مكون من عدة تخصصات وعدد أفراد الفریق یتراوح بین خمسة    

الى سته أفراد، وتشمل هذه التخصصات مدیري التسویق، ومصممي المنتج، ومهندسي التصنیع، 
لتخصصات وملاحظي الإنتاج ومحاسبي التكالیف وغیرهم، والمعلومات المتاحة لهذا الفریق المتعدد ا

  .)3(والخبرات المعرفیة هي التى تجعل هذا الفریق یكون قراراته
  ویرى الباحث اهمیة التفاهم والتجاوب والانسجام بین افراد فریق العمل لتحقیق الاهداف المرجؤة

  :هندسة القیمة قمتى تطب: رابعاً 
د على مدى حجم وبغض النظر عن المجال الذي ستطبق فیه هندسة القیمة فإن تطبیقها یعتم    

وتعقید المشروع، مع الاخذ في الاعتبار أن أعلى عائد یمكن توقعه عند تطبیق هندسة القیمة هو 
تطبیقها في المراحل الأولى من دورة حیاة المشروع حیث تكون تكالیف التطبیق أقل، والتأخیر الناتج 

قرارات أساسیة واستخدامها في عن إعادة التصمیم أقل، وهذا الوقت یعتبر الوقت المناسب قبل اتخاذ 
  .)4(التصمیم وهو ایضاً الوقت الذي تكون فیه توصیات هندسة القیمة لها أكبر الأثر على التكالیف

ویرى الباحث اهمیة تطبیق هندسة القیمة فى بدایة دورة حیاة المشروع لتلافى اخطاء التصمیم 
  .وانجاز المهام بالصورة المطلوبة من المره الاولى

  

                                                        
)1( technical section, Engineering Division (west Virginia Departmnt of tranportation2004)p322 
  325المرجع السابق ص )2(
  298المرجع السابق ص  )3(
)4( use (jam,1994)p690 John Y.L. target costing to improue your Bottom line c p a in industry  
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  :كیفیة تطبیق هندسة القیمة: اً خامس
, لكي یمكن معرفة كیفیة تطبیق هندسة القیمة لابد من التعرض للتخطیط الوظیفي لهندسة القیمة    

والتخطیط الوظیفي في ابسط صورة هو عبارة عن المهام الضروریة اللازمة لأداء الدراسة بشكل 
  :)1(صحیح، وهو بما یلي

 .طریقة لإجراء الدراسة من البدایة حتى النهایة - 1

 .طریقة للحفاظ على الجُهد المقدم بطریقة موثقة - 2

 .ضمان لتوضیح الحقائق التي ربما أُهملت في الدراسة الأصلیة -3

مكن تخطیطها ووضع میزانیة لها وتقییمها   . تقسیم منطقي للدراسة إلى وحدات یُ
دسة القیمة فى بدایة دورة حیاة المشروع له اثر كبیر فى تخفیض ویرى الباحث ان تطبیق اسلوب هن

التكالیف والتخلص من الانشطة التى لاتضیف قیمة وكذلك المحافظه على جودة المنتج وتلافى 
  .اخطاء التصمیم

  :محددات تطبیق هندسة القیمة: سادساً 
   )2(:یلي هناك بعض المحددات التى تحكم تطبیق هندسة القیمة یمكن تلخیصها فیما

 .حیث یتناسب تطبیق هندسة القیمة مع بیئة الإقتصاد قصیرة الأجل: عامل البیئة- 1

تطبیق هندسة القیمة یؤدي على عدم التأخیر في عملیة التصمیم وكذلك فإن : عامل الوقت -2
 .تطبیقاته تتطلب استخدام عمل أقل أو أكثر لإعادة التصمیم

 .حیث تحتاج هندسة القیمة إلى خبرة أخرى بالإضافة إلى الخبرة المتعارف علیها: عامل الخبرة -3

لتطبیق هندسة القیمة یجب استخدام فریق للعمل یعتمد على الثقة المتبادلة والتعاون : فریق عمل -4
متعدد  بین أعضاء الفریق، ولا یستطیع المحترفون السیطرة على قاعدة المعرفة في هذا الفریق

التخصصات  هندسة، تكالیف، تشغیل، تسویق، بمعنى ان نقص المعلومات والمعرفة یحد من 
 .إمكانیة استخدامها

 .وجود محاسبي تكالیف ذوي خبرة في التعامل مع هندسة القیمة - ـ5

وجود قاعدة صناعیة تعتمد على التصمیم ولیس التجمیع فقط مع وجود سوق یستوعب حجم  -6
المنتج، حیث لا یوجد المبرر الكافي للدفع مقابل دراسة هندسة القیمة، وبالرغم من  مبیعات كاف من

                                                        
  699المرجع السابق ص  )1(
  156ص ) 2008عمان دار الیازورى للنشر والتوزیع ( تحسین منھجیة ووظایف وقیمة السلع والخدمات, طنطاوى محمد  )2(
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ان هندسة القیمة یمكن تطبیقها في مجالات أخرى عیر الصناعة مثل البیئة والصحة وصناعة 
 .التشیید والنقل، إلا أن الصناعة تعتبر هي قاطرة التنمیة بالنسبة لتطبیق مفهوم هندسة القیمة

حین أن تطبیقه وم هندسة القیمة في مشروعاتها في بني كثیر من الحكومات تطبیق مفهعدم ت -7
في الولایات المتحدة شائع الاستخدام في صناعة البناء على سبیل المثال لان الحكومة الفدرالیة 

 )1(.الأمریكیة تفرض استخدام هذا الاسلوب اجباریاً في المشاریع الاتحادیة الكبرى

میة احتواء محددات هندسة القیمة وتكاملها مع بعضها حتى تؤدى الى أداء ویرى الباحث اه
  وظائفها بصورة مثلى

  :علاقة هندسة القیمة بالمفاهیم المحاسبیة المؤثرة في تخفیض التكلفة وتحسین الربحیة: سابعاً 
وتخفیضها یؤدیان تحسین الربحیة والسیطرة على التكلفة أشیاء لا غنى عنها، فالسیطرة علي التكلفة 

بدورهما إلى تحسین الربحیة في الشركة، وغالباً ما تنتهي عملیة تخفیض التكلفة أما بتحسین العملیة 
وبرنامج تخفیض التكلفة بالمفهوم الحدیث یجب أن یكون جزءاً أساسیاً وهاماً في , أو بتحسین المنتج

دیدة لتحسین ربحیة المنتج، ومن هنا فلسفة التشغیل، ویقصد به تولید تدفق مستمر من الأفكار الج
لابد من تعریف طریقة معینة یمكن عن طریقها عمل برنامج لتحسین الربحیة، على أن یتم في هذا 
البرنامج تحدید هدف تخفیض التكلفة السنویة، هذا الهدف من الممكن أن یتفرع إلى مجموعة أهداف 

یة من الممكن أن تكون عبارة عن هندسة فرعیة لكل برنامج تحسین ربحیة، وبرامج تحسین الربح
  .)2(قیمة
ویعد هندسة القیمة بمثابة فلسفة نحو التعریف الكفء للتكلفة غیر الضروریة وطرق حذفها أو     

براز قدرات الموردین  تجنبها، فهو یؤدي إلى الاستخدام المنظم للعملیات والأحداث والمواد البدیلة وإ
ومسئولي التصنیع والشراء على أداء ذو هدف محدد  مهندسین،المتخصصین، حیث یركز انتباه ال

عند تكلفة منخفضة، والتخفیض هنا لا یجب أن یقتصر على التكلفة في الزمن القصیر ولكن من 
وبمعنى , خلال العمل على التخفیض للوصول إلى التكلفة المستهدفة في كافة مراحل تحقیق القیمة

وم لا تهدف إلى تخفیض تكلفة المنتج إلى أقل تكلفة ممكنة بهذا المفه, أخر فإن هندسة القیمة
ولكنها تهدف إلى الوصول بهذا التخفیض إلى الفرق بین التكلفة المستهدفة للمنتج والتكلفة التقدیریة 

  له ویتم ذلك في مرحلة تطویر وتصمیم المنتج
                                                        

 157المرجع السابق ص )1(
 ستیر منشورة رسالة ماج(,  نموذج محاسبى مقترح لتقدیر التكلفة المستھدفة فى ظل المتغیرات البئیة الحدیثھ, محمدحسن السعید  )2(
 55ص  )2003شمس كلیة التجارة  جامعة عین, مصر,
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  .)1(الجدید
  :كلاتىوعلاقة هندسة القیمة بالمفاهیم المؤثرة فى تخفیض التكالیف 

 :العلاقة بین هندسة القیمة والتكلفة المستهدفة -أ

التكلفة المستهدفة هي نظام لإدارة الارباح والتكالیف الذي یساعد الشركة على تحقیق النجاح المالي \
في السوق عن طریق تخطیط محفظة الخدمات التي تؤدیها الشركة وتصمیم المنتجات التى تنتجها 

  .)2(بها والتى تعطي القیمة للمستهلكوهیكل التكلفة المرتبطة 
والتكلفة المستهدفة یمكن أن توفر مزایا هامة تساهم في نجاح مجهودات تطویر المنتج أو الخدمة 

  : )3(الجدیدة وتشمل الآتي
 .تحدید المنتجات والخدمات التى یرغب فیها المستهلك والتى یدفع فیها السعر المخطط لها -1

 .دافالحصول على سوق مشتركة الأه -2

 .تحسین الربحیة -3

 .زیادة سرعة وتركیز دورة تطویر المنتج  -4

 .خفض تكلفة المنتج والخدمة والعملیة  -5

 .تحسین القدرة التنافسیة -6

 .التركیز على مجهودات التحسین المستمر -7

وتقوم التكلفة المستهدفة بتخفیض التكلفة عن طریق بنود التكالیف الأساسیة ویتم ذلك عن طریق 
محركات التكالیف المرتبطة بالتصمیم والتى تؤثر على التكالیف بصفة عامة وتكلفة التركیز على 

  .العملیات المساعدة بصفة خاصة
تعتبر هندسة القیمة عملیة مركزیة لتخفیض التكلفة من خلال تطبیق سیاسة التكلفة المستهدفة بما 

  )4(: یؤثر على نجاح أي منتج أو خدمة ویتم ذلك في الخطوات التالیة

                                                        
 66المرجع السابق ص )1(
مجلة مركز صالح , القاھره( التكلفة المستھدفة كاداة لتسعیر المنتجات الجدیده فى ظل بئة الاعمال الحدیثة, التھامى عزالدین فكرى  )2(

 53ص ) 2002كامل للاقتصاد الاسلامى جامعة الازھر العدد السادس 
دراسة میدانیة فى قطاع صناعة ( التسعیر باستخدام منھج التكلفة المستھدفة, نضال محمد رضا الخلف ـــ إنعام محسن حسن زولیف  )3(

 159ص) 2005ـ 4ـ 1قدم للنشر فى , الادویة البیطریة الاردنیة  
 161المرجع السابق ص  )4(
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وهي أول خطوة في تطویر المنتج أو الخدمة ویتم فیها وضع خطة تنمیة : إعداد خطة التنمیة-1
دارة المشروع، المیزانیات،  تشمل التعرف على العملاء الأساسیین والموردین أو الشركاء، تنظیم وإ

 .المعلومات والأدوات المطلوبة وأي تغیرات أخرى مطلوبة في الهیكل الداخلي للشركة

بعد الخطوة السابقة فإن التكالیف المبدئیة والجدوى وتقدیرات دورة الزمن یتم : اجعة الجدوىمر  -2
إعدادها، وبعد ذلك یتم مراجعة الخطة للتأكد من أن المنتج أو الخدمة لا یزال في الوضع المقبول 

ذا لم یحقق ذلك فان الخطة یجب أن تراجع مرة أخرى  .وإ

یتم انجاز التكلفة المستهدفة من خلال عناصر تصمیم : جراءاتتصمیم المنتج أو الخدمة والإ -3
المنتج أو الخدمة التى تحقق الجودة والتكلفة المرغوبة والوقت المستهدف، وأهداف التكلفة المستهدفة 
تتحقق بتقییم هیكل التكالیف الكلیة للشركة أو سلسلة القیمة وبالنسبة للشركات الصناعیة فإن هذا 

دسة القیمة للتأثیر على محركات التكالیف المرتبطة بالتصمیم، ویطبق معها طرق یتحقق بتطبیق هن
التحسین المستمر للتأثیر على التكلفة وجودة العملیات الأخرى في الشركة أو سلسلة القیمة، ویمكن 
 ایضاً استخدام نظام تحلیل التكالیف المبني على الأنشطة للفهم الأحسن للتكلفة الحقیقیة للعملیات،
وتأسیس قیمة سوقیة لملامح المنتج الجدید أو الخدمة ووظائفه ومستویات جودته لیس بالأمر السهل 
حیث یتم تحلیل لفهم القیمة التي یرغبها المستهلك ثم یترجم هذا إلى منظور هندسي للمنتج أو 

 .)1(الخدمة

ف على والتخلص من عملیة الإعداد مهمة للتعر : الإعداد لمرحلة ما قبل الإنتاج او التسلیم -4
المشاكل قبل حدوثها في عملیة الإنتاج الكاملة للمنتج أو التسلیم للخدمة، والجداول الزمنیة للإنتاج 
والمبیعات والتوزیع وخطط الخدمة یتم إنهاؤها ویتم إجراء الاختبارات ومرجعة العملیات للتأكد من 

 .الزمنیةأنها تفي بالاحتیاجات بالنسبة للتكلفة والجودة والدورة 

المستهدفة والأدوات منتج أو الخدمة للسوق  وفیها یتم نزول ال: إنتاج وتسلیم المنتج أو الخدمة -5
  .المساعدة لها للتركیز على مجهودات تخفیض التكالیف

نتائج عملیات الإنتاج تتم مراجعتها لمراقبة الجودة والدورة الزمنیة للمنتج، كما : مراجعة النتائج -6
ویتم تقییمها فإذا كانت النتائج لا تتوافق ,لسوق مثل المبیعات وتكلفة الوحدة ورضا العمیلأن نتائج ا

  .مع التوقعات فإنه یتم تطبیق المجهودات العلاجیة لتصحیح الأوضاع

                                                        
مجلة كلیة التجارة للبحوث , جامعة الاسكندریة ( التكلفة المستھدفة وھندسة القیمة اطار مقترح للتكامل بین اسلوب, فوده شوقى  )1(

 209ص ) 2009العلمیة العدد الاول 
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 :العلاقة بین هندسة القیمة وسیاسة التوقیت الفوري-ب 

ظ بكمیة معینة من المخزون مع زیادة انتشار صناعات التجمیع فان الطرق التقلیدیة للاحتفا
أصبحت أقل فاعلیة وبدلاً من تلك الطرق، ونتیجة لإكتشاف العدید من الشركات مخاطر الاحتفاظ 
بمخزون عالي فقد تحولت إلى نظام التوقیت الفوري الذي یوفر میزة كبیرة لمثل هذه الشركات التى 

  .)1(تنتج منتجات متعددة بحجم إنتاج قلیل
إلى النظام الأكثر كفاءة وهو " نظام الدفع" النظام التقلیدي المطبق في الصناعة ومع التحول من 

لوحظ أن نظام الرقابة الداخلیة یقف عقبة في سبیل هذا التحول لذلك فقد نصح " نظام السحب"
بتصمیم نظام جدید یعتمد على تطبیق هندسة القیمة قبل التحول إلى نظام التوقیت الفوري مما 

ویجب الإشارة إلى أن , تخلص من المشاكل التى یسببها نظام الرقابة الداخلیة الحاليیؤدي إلى ال
الیابانیین قد نجحوا ولعدة سنوات في تحقیق مستوى عالي من جودة المنتج ونمو الإنتاجیة، وهذا 
المستوى لا یقارن بأي مستوى في الدول الصناعیة الأخرى ویتضح ذلك في صناعات السیارات، 

  .)2(ت، الدوائر الإلكترونیة المتكاملة والألیاف الضوئیة وأجهزة التلیفزیونالكامیرا
ویعتبر التصنیع بأسلوب التوقیت الفوري أحد ملامح النظام الصناعي الیاباني الذي یعزى الیه 
الجودة في إنتاج المنتجات الیابانیة، كما ان فلسفة التوقیت الفوري تعني إتمام شراء المواد أو إنتاج 

  .)3(جزاء بكمیات تكافئ تماماً الكمیات التى نحتاج الیها بحیث یكون المخزون مساویاً للصفرالأ
ویرى الباحث اهمیة تفاعل هندسة القیمة مع اسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثه حتى تؤدى بدورها 

  .الى تخفیض التكالیف والمحافظه على الجودة

  

  

  

  

  
                                                        

 اثر تطبیق نظام الانتاج فى الوقت المحدد على تعظیم ربحیة الشركات الصناعیة المساھمة العامة فى الاردن,سناء نایف الیعقوب  )1(
 53ص ) 2009سات العلیا جامعة الشرق الاوسط للدرا(
 55المرجع السابق ص  )2(
 56المرجع السابق ص  )3(
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  المبحث الثاني
  القیمةهندسة خطة عمل دراسات 

  

  :مرحلة المعلومات: اولاً 
. إن أهم  اسباب الفشل الذي ینتج من جراء اتخاذ القرارات الخاطئة هو عدم اكتمال المعلومات

جمع ومراجعة المعلومات قبل البدء بالدراسة یعطي فریق . فالمعلومات تلعب دوراً هاماً في أي دراسة
  : لمرحله من خوطتین وهىالعمل ادراكاً أفضل للمشكلة وتتكون هذه ا

  :مصادر المعلومات -1
حسب نوعیة المشروع تختلف نوعیة المعلومات المطلوبة ومجال العمل والتكالیف ولكل نوع من 
المشاریع قائمة محددة من البیانات المطلوبة مستقاة  عادة من اربع مصادر معلومات رئیسیة 

  :)1(هي
حاجة المستفید والأهداف الرئیسیة من المشروع المعلومات هنا تشمل : الجهة المستفیدة -أ

 :والحصول على هذه المعلومات قد یبدو سهلاً إلا أنه أصعب من المتوقع وذلك للأسباب التالیة

إن بعض الجهات المستفیدة تعرف مسبقاً متطلباتها وحاجاتها، إلا أنها لا تستطیع وضع هذه  -
 .المعلومات في نماذج یمكن الاستفادة منها

اغلب الجهات المستفیدة إلى عمل ما تعودت علیه في السابق أو تقلید الآخرین، لكنها  تسعى -
 .قلما تعتمد على خبراتها أو تدرس مشاكلها الخاصة في العمل ومن ثم السعي إلى حلها

عند بعض الجهات قد تكون بعض المتطلبات والأهداف غیر واضحة أو لا ترید توضیحها لأن  -
 .طاء وعیوب یمكن أن یترتب علیها كثیر من الضرروضوحها قد یكشف عن أخ

عدد محدود من الجهات المستفیدة تعرف جیداً متطلباتها وحاجاتها إلا أنها لا تراعي التكلفة عند  -
 .تحدید هذه المتطلبات

الجهة المستفیدة لیست بالضرورة المستفید النهائي فمثلاً : )2(المستخدم أو المستفید النهائي-2
فى قد تكون الجهة المستفیدة وزارة الصحة أما المستفید النهائي أو المستخدم فهو لمشروع مستش

الجهة المستفیدة قد تكون وزارة التعلیم أما المستفید النهائي فهو . ولمشروع مدرسة. المریض والطبیب

                                                        
 46-45ص ص ) م2009-ھـ 1430الریاض مكتبة الملك فھد (،  5إدارة القیمة المفھوم والاسلوب ط, عبدالعزیز سلیمان الیوسفى  )1(
 47المرجع السابق ص  )2(
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ى فیجب أخذ راي المستخدمین الفعلیین للمنشأة لأنهم هم الذین سیستخدمونها عل. المدرس والطالب
 .مدار حیاة المشروع

 .هناك مواصفات ومقاییس یجب اتباعها من قبل المصممین: المواصفات والمقاییس-3

وجود فریق عمل مكون من عدة تخصصات وخبرات مختلفة یساعد في تحلیل : فریق العمل -4
  .وتحدید متطلبات المستفید

  :خطوات جمع المعلومات - ب
لذا . یفیة الاستفادة من هذه المعلومات أهم من جمعهاقد یتیسر الحصول على المعلومات ولكن ك

    )1(:یستحسن إتباع أسلوب منظم لجمع المعلومات حسب المقترح التالي
 .فحص وثائق المشروع  -1

 .تحدید قائمة المعلومات المطلوبة -2

 .تحدید متطلبات المستفید -3

 .تحدید الهدف من الدراسة -4

 .تقدیر وتحلیل تكالیف المشروع  -5

  .تحدید مجال عمل الدراسة  -6
ویرى الباحث اهمیة الدقة فى جمع المعلومات من المصادر الموثوق بها لانها ذات تأثیر كبیر على 

 اتخاذ القرار

  :مرحلة تحلیل الوظائف: ثانیاً 
خطوة تحلیل الوظائف هي الركیزة التى تعتمد علیها الدراسات القیمیة والتى تمیزها عن أسالیب حل 

دراك العلاقة المشكلات ا لأخرى في هذه الخطوة یتم التعرف على وظائف المشروع وفهمها جیداً وإ
  : )2(ویتم ذلك بإتباع الخطوات التالیة. بین هذه الوظائف

بما هو الغرض (أو یبدأ ) بماذا تعمل؟(یمكن تحدید الوظائف بطرح سؤال یبدأ : تحدید الوظائف - 1
أوجد من اجلها المنتج أو المشروع وتحدد بجملة مكونة الوظیفة هي الغرض التى ). من استخدام؟

 :من كلمتین فقط

                                                        
  89ص) 2006الریاض دار المریخ للنشر والتوزیع ( مدخل ادارى, الحدیثة المحاسبة الاداریة , وابل بن على الوابل  )1( 
 91- 90ص ص ) 2000دار صفاء للنشر –عمان (،  الاداره الرائدهمحمد عبدالفتاح ،  )2(
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مصدر فعل أي اسم من لفظ یدل على حدث مجرد من الزمن ویدل على نشاط : الكلمة الأولى
  معین مثل علاج، تدریس، جمع تطویر، انشاء

  .قابل للقیاس أو العد مثل  حرارة، برودة، طلبة، مدارس مباني: الكلمة الثانیة
هنالك وظائف عدیدة ومتنوعة وتختلف في درجة الأهمیة كما أن هناك أكثر : تصنیف الوظائف - 2

من وظیفة لشئ معین، لذا یلزم تصنیف هذه الوظائف كي یسهل التعامل معها فیما بعد ، هناك 
 :)1(ثلاثة تصنیفات رئیسیة للوظائف هي

 .یتهوظیفة أساسیة تمثل العمل الرئیسي المحدد المطلوب تأد -أ

وظیفة ثانویة تعبر عن رغبة یمكن التخلي عنها، أي یمكن الحصول على العمل المطلوب  - ب
 .بدونها

وظیفة ثانویة مطلوبة وتمثل رغبة مطلوبة وقد تكون ضروریة لتحقیق الوظیفة الأساسیة في  -ج
 .بعض الحالات

  هابعد تحدید الوظائف وتصنیفها یلزم ربط بعض: ربط الوظائف برسم بیاني - 3
  ببعض، ویتم ذلك باتباع أسلوب فاست، وهذا الرسم البیاني تم اكتشافه بواسطة     
  :)2(مهندس یدعى شارلز بایذاوي    

  )1/2/1(رقم  شكل
  رسم فاست

 

  

  

  

  

  30ص) 2005الریاض دار المریخ للنشر والتوزیع(,ادارة القیمة المفهوم والاسلوب, عبدالعزیز سلیمان الیوسفى : المصدر

                                                        
 92المرجع السابق ص  )2(
 425ص ) 1998الریاض دارالمریخ للنشر والتوزیع (  محاسبة التكالیف مدخل ادارى, ھورنجون تعریب احمد حامد حجاج ,تشارلز  )2(

  

 وظائف دائمة
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  ویساعد هذا الرسم على توضیح الآتي
 .توضیح العلاقة بین الوظائف - 1

 .اختبار دقة تحدید وتصنیف الوظائف - 2

 .المساعدة على البحث عن وظائف مفقودة - 3

دراك فریق العمل لمجال الدراسة  - 4   .توسیع فهم وإ
  :والنموذج العام المثالي لرسم فاست یتكون من الآتي

 .ء المشروع وهذا یحدد من قبل المستفیدالهدف الأعلى أو الأسمى من انشا - 1

 .في جمیع الأحوال لا یوجد لدینا إلا وظیفة أساسیة رئیسیة واحدة: الوظیفة الأساسیة  - 2

 .وظائف ثانویة تعبر عن رغبات ومتطلبات المستفید  - 3

 .والتى بعضها معادلة من حیث الأهمیة للوظیفة الأساسیة: وظائف ثانویة مطلوبة  - 4

 .وهي الأهداف الأخرى من تنفیذ المشروع: أهداف المشروع الأخرى  - 5

ویجب هنا ملاحظة أنه قد یكون هناك وظائف عدیدة بین الوظیفة : مجال عمل الدراسة  - 6
 .الأساسیة والهدف الأعلى ولكنها لیست ضمن مجال الدراسة

سقط أحد هذه الوظائف ویشمل المهمة اللازمة لتنفیذ المشروع وهذا یعني أنه لو : المسار الحرج - 7
 .الموجودة على هذا المسار فإنه لن یتم تنفیذ المشروع على الوجه المطلوب

 .وظائف یجب مراعاتها دائماً عند التصمیم والتنفیذ: وظائف دائمة  - 8

وهذه الوظیفة . وهي وظیفة الشئ الحسي الملموس الذي تسعى للحصول علیه: الوظیفة المؤثرة  - 9
ف وبدایة سؤال لماذا، لذا هي الوظیفة المؤثرة على جمیع الوظائف هي نهایة الإجابة عن كی
  .)1( والتى نتج عنها رسم فاست

ویرى الباحث اهمیة تحدید الوظائف وتحلیلها والربط بینها وبین الوظائف المساعده وتوضیح 
  .دور كل وظیفة من هذه الوظائف

  :الأبداع والإبتكار وطرح الأفكار: ثالثاً 
الآن وقد اصبح هنالك إدراك وفهم تام للمشروع یمكن أن نبدأ بطرح الأفكار أو ما یسمى بمرحلة  

أن الأبداع هو نوع من النشاط وأن الشخص عادة یبدع في المجال الذي . الابتكار وطرح الأفكار
  . )2(یرغبه أو یرتاح الیه

                                                        
 399المرجع السابق ص  )1(
 )200اعمال ، دار وائل للنشر ،(1تطویر المنتجات الجدیده، مدخل استراتیجى متكامل وعصرى طسھیر ندیم ،  –مأمون ندیم  )2(

 156ص
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ادیسون صاحب الاكثر من الف  الابداع لیس موهبة ولكنه نتیجة لعمل جاد ورغبة قویة فقد قال
الهام وفكرة، ویحصل الأبداع عن طریق التدریب % 1جهد وعرق و% 99اختراع ان الابداع 

  .واستخدام أسالیب ابداعیة
ویرى الباحث أن الإنسان عادة یبدع في المجال الذي یرغبه أو یرتاح الیه، لذا فمن أهم مهام قائد 

  .مل الجماعي لدي أعضاء فریق العملفریق العمل هو خلق روح الرغبة في الع
  :الدینامیكیة والعمل الجماعي: رابعاً 

وقد اثبتت التجارب أن إشراك جمیع . العمل مع البعض هو أفضل وأنجح الطرق لأداء أي عمل
إن أي عضو في أي جهاز تنظیمي . العاملین في اتخاذ القرار من أهم أسباب النجاح في العمل

ومیاً مع اناس مختلفین في التفكیر والتخصصات، لذا فإن قدرته على یجد نفسه مضطر للتعامل ی
وفي الهندسة القیمیة . التكیف والإنسجام وكیفیة التنسیق والاتصال معهم هي التي تحدد نجاح العمل

  .)1(هناك ثلاثة أنواع من العلاقات تؤثر على العمل الجماعي هي
 .ن كالمصمم، مقدر التكالیف، المستفید وغیرهاعلاقة أعضاء فریق الدراسة القیمیة مع الآخری- 1

 .علاقة أعضاء فریق الدراسة القیمیة مع بعضهم البعض - 2

 .علاقة قائد الفریق بصاحب القرار - 3

  :)2(وتكون مشاركة الفرد في العمل الجماعي أفضل وأنجح إذا تم الآتي
 .وضع الشخص نفسه مكان شخص أخر -أ

 .الصراحة والنزاهة في العمل - ب

 .احترام أعضاء فریق العمل -ج 

 .مراعاة شعور الأخرین - د

 .المرونة في التفكیر والعمل -ـه

 .احترام وجهات نظر أعضاء الفریق مهما كانت وتقبل النقد -و

  :)3(وفي المقابل هناك الكثیر من العوامل التي تتسبب في فشل العمل الجماعي ومنها
 .المعلومات الكافیة عدم توفر -أ

 .اتخاذ قرار مبني على اعتقاد خاطئ -ب 

                                                        
 58ص )1991, د ن , الكویت ( النظریة الاجتماعیة, عبدالمعطى عبد الباسط  )2(
 60المرجع السابق ص )2(
 123ص) 2000دار زھراء الشرق للنشر والتوزیع , القاھره ( علم النفس الاجتماعى,عید محمد ابراھیم  )3(
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 .التفكیر المبني على العادات والتقالید الخاطئة -ج 

 .الشخصیة السلبیة وعدم تقبل النصائح -د 

 .عدم توفر الوقت الكافي لعمل الدراسة- ـه

 .عدم مسایرة التقدم العلمي والتقني-و

  عدم وجود طریقة لقیاس جودة العمل - ز
 .عدم وجود انسجام طیب بین أعضاء فریق العمل-خ 

إذاً للحصول على عمل جماعي فعال في الهندسة القیمیة لابد لكل أعضاء فریق العمل من اتباع ما 
  :)2(یلي

 .وهذه مهمة قائد الفریق. تعریف الحالة أو الغرض من الدراسة -أ

 .العمل دائماً على إقناع الجمیع أن العمل جماعي - ب

 .ترام الأقدمیة في العمل والتزام الصلاحیات المخولةاح -ج

  .توضیح الفكرة أو الاقتراح من قبل المقترح - د
 .لا تبدأ المناقشة مع شخص اخر بإنتقاده -هـ

 .عدم الإساءة إلى الآخرین عند شرح الفكرة -و

 .الاعتماد دائماً على الحقائق -ز 

 .لفكرةمناقشة الأشخاص الذین لهم علاقة مباشرة با -ح 

 .تعلم الاستماع والاصغاء للآخرین أكثر من التحدث إلیهم -خ 

  .إظهار الاحترام في جمیع الاوقات -ت 
ویرى الباحث اهمیة التضامن والمسؤلیة الجماعیة بین افرادا الفریق للتمكن من اعلاء قیمة 

 العمل الجماعى واهمیة التنسیق بین وحدات العمل فى الجماعه

  :الإبداعيالأسلوب : خامساً 
هناك العدید من الطرق الإبداعیة لحل المشكلات وسیتم مناقشة طریقتین رئیسیتین هما الأنسب 

  :)2(لمجال هندسة القیمة هما

                                                        
 125المرجع السابق ص  )2(
ة التقنیة الكلی, الكوفة( دور اعادة ھندسة عملیات الاعمال فى تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات الصناعیة, خضیر على فیروز  )2(

 100ص)  2005رسالة ماجستیر , الاداریة 
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یجاد حل مباشر مبني على تجارب وحسابات ریاضیة وفي : الأسلوب التحلیلي - 1 تحدید المشكلة وإ
 .النهایة نحصل على حل واحد فقط

والأسلوب , الإبداع هو المجئ بفكرة مفیدة جدیدة على الغالبیة من الناس: الأسلوب الإبداعي - 2
الإبداعي هو المجئ بعدة حلول تؤدي الغرض المطلوب وعادة ما یكون هناك حل مثالي واحد 

  .للمشكلة
الأسالیب الإبداعیة هي أدوات یمكن أن یستخدمها الفرد لتوسیع مقدرته الإبداعیة فهي أسالیب 

العقل من عوائق التفكیر وتجبر الشخص على استخدام كلمات لم یتعود على  تنشیطیة تجرد
  .)2(استخدامها لیتحدث عن الحالة بشكل مختلف

ویرى الباحث إن استخدام أسلوب الإبداع یمثل الجذور الأساسیة لإدارة القیمة وقد أثبت هذا 
بأن تطلب من شخص أن الأسلوب جدواه مع أنه یبدو للبعض مربكاً بعض الشئ، ذلك أنه شبیه 

  .یخترع شیئاً مفیداً في فترة وجیزة
  :طرح الأفكار: سادساُ 

عند طرح الأفكار یستخدم أسلوب یعتمد على المناقشة أو ما یسمى احیاناً بأسلوب العصف الذهني 
وجلسة العصف الذهني . وهو طریقة تقوم على اثارة أفكار شخص ما بواسطة أفكار شخص آخر

من خمسة الى تسعه اشخاص یجلسون حول طاولة مستدیرة یعرضون أفكارهم  تتكون في المتوسط
یفتتح قائد الفریق جلسة طرح الأفكار بعرض المشكلة بلغة , في وقت واحد لكل مشكلة محددة

الوظیفة فیبدأ باسترجاع معلومات أعضاء الفریق برسم جزء من وظائف فاست على لوحة حائطیة 
بعد ذلك یبدأ طرح الأفكار , لوظیفة الأساسیة وبعض الوظائف الثانویةموضحاً فیها الهدف الأعلى وا

ومن المهم تسجیل كافة الأفكار على اللوحة حتى یمكن لكافة , باقتراح حلول لأداء تلك الوظائف
   )1(.أعضاء الفریق من رؤیة وسماع الفكرة

ومن , عادة تأتي سریعاً ویرى الباحث انه یجب مراعاة السرعة في تسجیل الأفكار حیث أن الأفكار 
  .الأنسب للرئیس أن یطرح أسئلة إبداعیة من شأنها أن تأتي بأفكار محددة أكثر

  

  

                                                        
 102المرجع السابق ص  )2(
 367ص  )2001 ,للنشر والتوزیع  دار الكتب, الاسكندریة ( الادارة وتحدیات التغیر, سعید یاسین عامر )1(
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  :التقویم والاختیار: سابعاً 
الغرض من هذه المرحلة هو اختیار أفضل الأفكار من بین تلك القائمة الطویلة من الأفكار التي تم 

  ,ها فیما بعدطرحها في الخطوة السابقة لأجل دراستها وتطویر 
بما أن الحكم على الأفكار كان ممنوعاً أثناء طرح الأفكار، فمن المؤكد أن بعض الأفكار الواردة 
في القائمة غیر ملائمة أو غیر عملیة، إذاً فالغرض من هذه المرحلة هو تقلیص عدد هذه الأفكار 

تقویم والاختیار مكونة من وعملیة ال. ثم اختیار أنسبها حسب ما یتفق مع الأهداف المقررة سابقاً 
  : )1(اربعة خطوات هي

لغاء ما یبدو غیر : الفحص المبدئي للأفكار - 1 في هذه المرحلة یتم فحص عام لجمیع الأفكار وإ
معقول لفریق العمل حیث یبدأ قائد الفریق بقراءة جمیع الأفكار بتأني وعلى من طرح الفكرة أن 

ق العمل أن هذه الفكرة مقبولة فعند ذلك تبقى هذه الفكرة یشرحها بإیجاز فإذا اعتقد أي عضو من فری
 .في القائمة ولا تلغى

وهي ایجاد مجموعة من معاییر التقویم یمكن بواسطتها الحكم عملیاً على : تحدید معاییر التقویم - 2
ومن . وتختلف هذه المعاییر باختلاف نوعیة المشروع المدروس. باقي الأفكار لمعرفة جدواها

 :)2(ر العامة المستخدمة عادة في الدراسات القیمیة مایليالمعایی

فالأفكار المجربة المعروفة تم التعرف على عیوبها وممیزاتها الحسنة وأیضاً كیفیة : حداثة الفكرة  -أ
 .التعامل معها أما الأفكار الجدیدة فیجب أن تخضع للتجربة أولاً لمعرفة مدى نجاحها

زیادة تكالیف تطویر الفكرة كإعادة تصمیم ونحوه قد یكون سبباً في : تكالیف تطویر الفكرة  - ب
 .رفض الفكرة في بعض الأحیان

 .المعرفة الجیدة بالمستفید أو صاحب القرار تسهل تصور مدى امكانیة تطبیقها: احتمال التنفیذ -ج

عادة تصمیم وتقدیر : وقت تطویر الفكرة - د زیادة الوقت والجهد المطلوب لتطویر الفكرة من بحث وإ
 .تكلفة قد تكون عاملاً من عوامل رفض الفكرة

 .الوفرة أوالزیادة الناتج من تطبیق الفكرة  وقت وجهد ومال - ه

طرح الأفكار ویسعى فریق تبدأ باكمال وتنقیح الأفكار الذي تم إعداده في مرحلة :تقویم الأفكار - د
العمل جاداً لإیجاد میزات وعیوب جمیع الافكار ومن ثم تعطي تقییماً مبدئیاً بناء على المعاییر التي 

                                                        
-74ص ص )  1993القاھرة ، الشركة العربیة للاعام العلمي شعاع ( 1اعادة ھندسة نظم العمل في المنظمات طعثمان شمس الدین ،  )2(

75. 
 202ص) 1999المكتب العربى الحدیث , الاسكندریة (,  مفاھیم وحالات تطبیقیة, الادارة الاستراتیجیة , اسماعیل محمد السید  )2(
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ویجب اعطاء وقت كاف لشرح الفكرة من قبل الشخص الذي . تم تحدیدها في الخطوات السابقة
 .طرحها وایضاً لمناقشتها

ة معینة لكل فكرة یقوم قائد الفریق بتقسیم وتوزیع هذه بعد تقییم جمیع الأفكار ووضع درج -و
  .الأفكار حسب التخصصات ویحدد من سیطور الأفكار

 .ویرى الباحث اهمیة متابعة تطبیق الفكرة متابعة دقیقه حتى تعطى نتائج صحیحه وموثوق بها

  :خطة البحث والتطویر: ثامناُ 
طرح الأفكار ومن ثم تقویمها عندئذ تكون إن جوهر عمل الدراسات القیمیة هو تحلیل الوظائف و 

العمل على صیاغة . لدي فریق العمل مجموعة من الأفكار التي تحتاج إلى صیاغتها في مقترحات
وحیث أن هذه الأفكار هي خلاصة الدراسة ونظراً للمدة . هذه الأفكار وهو مایسمى بتطویر الأفكار

  . )1(ع خطة عمل محكمة تتلائم مع كمیة الأفكارالطویلة التي تستغرقها هذه المرحلة فلابد من وض
  . تتم عملیة البحث هذه على مرحلتین هما البحث والتنفیذ

تتلخص مسئولیة الفریق في هذه الخطوة في البحث في الأفكار التي تم الاتفاق على : البحث - 1
هذه الأفكار  تطویرها ولن یكون هناك قبول وتنفیذ للمقترحات بدون تحدید ماهو المطلوب لتحویل

  : )2(إلى مقترحات والتي منها
 .تقدیر الوفر أو الزیادة -أ

 .تقدیر الكمیات وسعر الوحدات - ب

 .ومع الحهات ذات الصلة. مراجعة الأفكار مع أعضاء الفریق -ج

  .تحدید محاسن وعیوب كل فكرة - د
  .)3(تلخص كل فكرة حسب: التنفیذ - ه
 .شرح مختصر للفكرة الحالیة - 1

 .شرح مختصر للفكرة المقترحة  - 2

 .مبررات الفكرة المقترحة - 3

 .تقدیر الوفر أو الزیادة المتوقعة من تطبیق الفكرة  - 4

                                                        
ص ) 2004الریاض ، دار المریخ للنشر ،(،  لشاملةتكلفة المادة المقترحة مع إدارة الجودة ا, ترجمة سرور على  كیلاد جوزیف ، )1(

 91- 90ص 
 92المرجع السابق ص  )2(
 149ص ) 2001الدارالجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع , القاھرة (, قضایا إداریة معاصرة, صلاح محمد عبدالباقى  )3(
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  .ملحقات إن لزم  - 5
لتطبیق عملیة البحث والتطویر یجب جدولة الاجتماعات المستقبیلة الخاصة بالتطبیق وذلك كمایلى 

: 

لبحث والتطویر في الفترة المحددة ولتحقیق مهمة الفریق هي اكمال مرحلة ا: الاجتماعات الدوریة
ذلك یجب أن تكون قنوات الاتصال بین جمیع الأعضاء مفتوحة ویتم ذلك من خلال سلسلة 

وفي كل اجتماع یقدم كل فرد في الفریق . اجتماعات دوریة قصیرة یتم الاتفاق على توقیتها مسبقاً 
  .)1(تقاریر یتم مراجعة وتحدیث مسار العملوبناءاً على هذه ال. تقریراً موجزاً عن ما تم إنجازه

عدادها في تقریر : التقریر المبدئي للدراسة القیمیة یجب توثیق وترتیب الأفكار التي تم تطویرها وإ
هذا التقریر هو عبارة عن توصیات محددة للجهة التي بیدها , منظم ومنسق ویسهل الرجوع الیه

التركیز على أهداف الدراسة التي تم تحدیدها في مرحلة جمع عند إعداد التقریر یجب مراعاة . القرار
  . )2(المعلومات

ویرى الباحث همیة التأكد من جودة الأفكار ومبرراتها وتحدید أثرها على التكلفة وعلى الأنظمة 
  .الأخرى
  :الإیجاز وعرض التوصیات: تاسعاً 

وقبل تطبیقها یلزم . ما لم تطبق الأفكار التي تم تطویرها ما زالت حبر على ورق ولم یستفاد منها
وللحصول على قبول للمقترحات، على الفریق أولاً أن یتأكد من . اقناع المستفید بقبول هذه الأفكار

منطقیة المبررات التي تجعلها مقبولة ومن المهم ایضاً ان یكون الفریق مستعداً للرد على أي 
تائج الدراسة على فریق العمل قبل عرضها تساؤلات بشأن هذه المقترحات، لذا یلزم عرض أولي لن

كما إنه یجب توضیح كل اقتراح على حده والحذر من ربط عدة اقتراحات ببعضها . على المستفید
البعض ذلك أن تجمیع الاقتراحات في اقتراح واحد قد یزید من احتمالات رفضها جمیعاً إذا اعترض 

  . )1(ىصاحب القرار على واحدة منهاولذلك یجب اتباع مایل
لذا عند إعداد . ترفض المقترحات لیس لأنها غیر جیدة ولكن بناءاً على طریقة عرضها وشرحها

العرض، یلزم التأكد من انك تقدم صورة واضحة ومحددة لإقتراحك، وعادة یكون العرض من ثلاثة 

                                                        
 65ص ) 2003الریاض دار المریخ للنشر والتوزیع (  المحاسبة الاداریة الحدیثة, ولید الحیالى  )1(
 67المرجع السابق ص  )2(
المجلةالعلمیة للاتصاد والتجارة جامعة عین شمس العددالثانى (,  اطار مترح لتطبیق ادارة القیمة دراسة تحلیلة مقارنة,عیسى حسین  )1(

2005( 
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اما قبول المقترحات یستند لیس فقط على الحقائق , اقسام هي المقدمة، صلب الموضوع، والخاتمة
ویمكن أن تحسن من طریقة عرضك باتباع , لموضحة في دراستك ولكن عن طریق عرضها أیضاً ا

  :)2(الآتي
 .تحدث بطریقة عادیة وغیر رسمیة لأنذلك یوضح ثقتك في مقترحاتك ویشجع النقاش المثمر - 1

 .أجعل طریقة حدیثك سلسة وسریعة لأن ذلك یزید الاهتمام  - 2

 .ت في أول العرضوضح النقاط الهامة التي ورد  - 3

 .أدرس العرض الذي ستقدمة نقطة نقطة ولیس كلمة كلمة - 4

 .لكي تقدم عرضاً سلساً وفعالاً تحتاج للإعداد المتأني والتمرین المستمر - 5

 .كن متحمساً لمقترحاتك، فهذا یزید المستمعین قناعة بأفكارك - 6

 .استخدم وسائل العرض الحدیثة بصریة، سمعیة، حسیة  - 7

  افة إلى العرض الشفهي یقدم ایضاً مسودة التقریر الذي تم إعدادها مسبقاً بالإض
. یتم فیها تلخیص نتائج كل المقترحات والذي على ضوئه ستتخذ الجهة المستفیدة قرارها: الخاتمة

  :)3(وعادة تقسم المقترحات إلى ثلاثة فئات كما یلي
 .نفیذمقترحات تم الاتفاق علیها وتدرج هذه ضمن قوائم الت -أ

مقترحات لم یوافق علیها وهذه تدرس فیما بعد بواسطة فریق العمل وبعد الدراسة یتخذ القرار  - ب
 .من قبل فریق العمل فأما أن تلغى أو تعدل وتعرض على صاحب القرار أو المستفید مرة أخرى

عرضها  مقترحات لم یتخذ في شأنها قرار ویلزمها بعض الدراسة من قبل الجهة المستفیدة قبل -ج
 .مرة أخرى على صاحب القرار

ویرى الباحث اختلاف دقة وحجم البحث باختلاف نوعیة الفكرة فغالباً ما یضطر فریق العمل إلى 
  .العودة إلى المراحل السابقة من خطة العمل

  :التطبیق والمتابعة: عاشراً 
تنفیذیة متمشیة مع أسلوب للتأكد من تنفیذ التوصیات وتطبیق المقترحات یجب إعداد واتباع خطة 

  .الإدارة في التنظیم
  :)1(ولهذه المرحلة أهداف وهى مایلي

                                                        
)2( Russell, Roberta S ,Taylor ,Bernard, 'Operations management'3 ed .,prentice Halline.USA(2000).p86 
  89المرجع السابق ص )3(
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 وضع إجراءات عملیة للتأكد من تنفیذ وتطبیق التوصیات والمقترحات القیمیة- 1

 .متابعة التطبیق ورصد النتائج - 2

  .استمراریة تطبیق الهندسة القیمیة - 3
هذه تكاد تكون مهملة في اغلب الدراسات الفنیة رغم أنها ویرى الباحث ان مرحلة التطبیق والمتابعة 

قد یكون هذا الأهمال نتیجة عدم وجود تنظیم أو ,تعتبر المقیاس الحقیقي لنجاح هذه الدراسات
  .أسلوب یحكم التطبیق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                    
)1( Heizej and  Render 'Operations mangement' sixth edition, by prentixe  (2001)   Hallin, .print in 

USA,p49-50  
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  الفصل الثاني
  مفهوم وأبعادالمیزة التنافسیة

 

 التنافسیةالمیزة مفهوم :المبحث الأول 
 ابعاد المیزة التنافسیة:المبحث الثاني 
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  المبحث الأول                                     

  مفهوم المیزة التنافسیة

  :مفهوم المیزة التنافسیة:اولا
 ,عالم إدارة الأعمال على المستوى الأكادیمي والعملي  یعتبر مفهوم المیزة التنافسیة، ثورة حقیقیة في

فأكادیمیاً لم یعد ینظر للإدارة كهم داخلي أو كمواجهة وقتیة مع مشاكل لیست ذات بعد استراتیجي، 
ولكن أصبح ینظر للإدارة كعملیة دینامیكیة ومستمرة تستهدف معالجة الكثیر من الهموم الداخلیة 

ین والمشترین والخارجیة لتحقیق التفوق المستمر للمؤسسة على الآخرین أي على المنافسین والمورد
وغیرهم من الأطراف الذین تتعامل معهم، وبطبیعة الحال لن یكون تحقیق التفوق هذا عملاً وقتیاً أو 

   .)1(قصیر المدى ولكنه محاولات دائمة لحفظ توازن المؤسسة تجاه الأطراف الأخرى في السوق
وتحلیل واكتشاف  وعملیاً یحرص المدیرون حسب المفهوم الجدید على العمل الدءوب و المستمر

كهذا یحتاج إلى الكثیر من  أن عملاً و والمحافظة على الاستـثمار في المیزة التـنافسیة للمؤسسة، 
البحث والتحري والتقدیر السلیم والبصیرة الثاقبة والذكاء والإبداع والابتكارو هناك فرق واضح بین 

قق مرة أو مرتین أما التفوق فهي النجاح والتفوق فالنجاح نتیجة یسعى الجمیع لتحقیقها وقد یتح
خاصیة في المؤسسة تمنحها استمراریة النجاح واستمراریة البقاء على القمة في سوق لا یعترف إلا 

من حیث المعنى تشیر المیزة التـنافسیة إلى الخاصیة التي تمیز المؤسسة عن غیرها من  .بالمتفوقین
ویمكن لأي مؤسسة  ,قویاً تجاه الأطراف المختلفةالمؤسسات المنافسة، وتحقق لهذه المؤسسة موقفاً 

كون المؤسسة ت أن تحقق المیزة التـنافسیة بطرق عدیدة ولكن أهم هذه الطرق على الإطلاق هي أن
نافسیة وتـبیع بسعر منخفض أو أن تتمكن المؤسسة من تمییز تنتج بتكالیف تذات تكالیف منخفضة 

  .)2( الإعلان والاسم والشهرة ,أو انطباعیا  ,الإبداع في المنتجات,ا فیزیائیاتهمنتجا
ویرى الباحث ان امتلاك المنظمة لمیزة تنافسیة یساعد فى بقاء واستمرار اعمال المنظمة وحتى 

  .تكون دافع قوى لمزید من الابداع والابتكار
  
  

                                                        
  120ص) 2010دار الیازورى للنشر والتوزیع, عمان ( 2ط,استراتجیات التسویق, بكرى ثامر )1(
 45ص )1998الاسكندریة الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ( المیزة التنافسیة فى مجال الاعمال, نبیل مرسى خلیل  )2(
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 تعریف المیزة التنافسیة: ثانیاً 
توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جدیدة  المیزة التنافسیة بأنها تنشأ بمجرد  Porter .M)( فیعر 

حیث یكون بمقدورها تجسید هذا الاكتشاف .أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین
  .)1(بمجرد إحداث عملیة إبداع بمفهومه الواسع میدانیا، بمعنى أخر

المؤسسة  بأن المیزة التنافسیة تعني إیجاد میزة متفردة تتفوق (Render and Heizer) یوضح  
  .)2(على المنافسین، أي أن المیزة التنافسیة تجعل المؤسسة فریدة ومتمیزة عن المنافسین الآخرین

بأن المؤسسات تسعى إلى التفوق في بیئة أعمالها من خلال   (Tampo and Macmillan)ویؤكد
ة التي تتمكن المؤسسة و یعرف المیزة التنافسیة بأنهاالوسیل. امتلاكها المیزة التنافسیة والحفاظ علیها

  .من خلالها الفوز في منافستها على الآخرین
إلى أن المیزة التنافسیة للمؤسسة هي میزة المؤسسة فى منظور سوق المنتج الذى   (Liu)كما أشار

یجلب أكثر من مركز تنافسي للمؤسسة، ویعني ذلك بأن المیزة التنافسیة تعني حصول المؤسسة 
تعرف المیزة التنافسیة أیضا على  أنها میزة أو عنصر تفوق و  في السوقعلى مركز تنافسي متقدم 

  .)3(للمؤسسة یتم تحقیقه في حالة إتباعها لإستراتیجیة معینة للتنافس
التي أنها مجموع الخصائص أو الصفات و  المیزة التنافسیة على  Lambin Jackes Jeanعرف

  .تعطي للمؤسسة بعض التفوق على منافسیها المباشرین

قناعا، لأنه یركز على جوهر المیزة التنافسیة ألا وهو الإبداع  إنً التعریف الأول أكثر دلالة وإ
أما التعریف الثاني فهو یعتمد على مصدر من مصادر المیزة التنافسیة والمتمثلة في إستراتیجیة 

  .)4(التنافس
تحقیقه فى حالة اتباعها ویرى الباحث ان المیزة التنافسیة هى میزة او عنصر تفوق للمؤسسة یتم 

  .لإستراتیجیة معینة للتنافس 

  
                                                        

ة سعد دحلب للنشر دار جامع, الجزائر ( الابداع كمدخل الاكتساب میزة التنافسیة مستدامة فى منظمات الاعمال,منصورى الزین   )1(
 239ص ) 2000

 12ص) 2008,الدار الجامعیة للنشر,الاسكندریة (, التسویق المتقدم, محمد عبدالعظیم )2(
 15المرجع السابق ص   )3(
ص )  2001 27العدد  22المجلد ( مجالات استراتیجیات المنافسة فى القرن الحادى والعشرین افاق اقتصادیة, احمد سید مصطفى  )4(

124 
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  خصائص المیزة التنافسیة: ثالثاً 
  )1(:من أهم خصائص المیز ة التنافسیة ما یلي 
أن تكون مستمرة و مستدامة بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق على المدى الطویل و لیس على  - 1

  .المدى القصیر فقط
بالنسبیة مقارنة بالمنافسین أو مقارنتها في فترات زمنیة مختلفة و هذه إن المیزات التنافسیة تتسم - 2

  .الصفة تجعل فهم المیزات في إطار مطلق صعب التحقیق
أن تكون متجددة وفق معطیات البیئة الخارجیة من جهة و قدرات و موارد المؤسسة الداخلیة  - 3

 .من جهة أخرى
فسیة بأخرى بسهولة ویسر وفق اعتبارات التغیرات أن تكون مرنة بمعنى یمكن إحلال میزات تنا - 4

 .أخرى جدارات المؤسسة من جهةقدرات و  و الحاصلة في البیئة الخارجیة أو تطور موارد
  .نتائج التي ترید المؤسسة تحقیقهاأن یتناسب استخدام هذه المیزات التنافسیة مع الاهداف وال -ـ5

بتبنى على اختلاف ولیس تشابه وان یتم تأسسیها على ویرى الباحث ان تتمتع المیزة التنافسیة 
  .المدى الطویل باعتبارها تخص بالفرص المستقبلیة

  : مصادر المیزة التنافسیة: رابعاً 
  :)1(تتعدد مصادر المیزة التنافسیة للمؤسسة، و منها ما یلي

تنافسي على إن الانحدار المتزاید في عدد المؤسسات، و الذي صاحبه انفجار  :الإبداع - 1
المستوى الوطني و العالمي أدى إلى تصاعد اهتمام المؤسسات بالإبداع و التركیز علیه إلى درجة 
اعتباره الحد الأدنى من الأسبقیات التنافسیة إلى جانب التكلفة و الجودة، و أصبحت القدرة على 

ذي استخدمت درجة ال (Airwary British)شركة: الإبداع مصدرا متجددا للمیزة التنافسیة مثال
  .المسافر العالمي الجدید"رابعة في الطائرة أسمتها 

یعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات میزة تنافسیة أكثر أهمیة مما   :الزمن -  2
إلى  یشاركان علیه في السابق، إلى الزبون فالوصول أسرع من المنافسین یمثل میزة تنافسیة ، و 

  :أهمیة الزمن في تحقیق میزة تنافسیة كالتـالي
  )1(.دورة حیاة المنتج تجات الى الاسواق من خلال اختصارتخفیض زمن دورة التصنیع للمن  - أ

                                                        
عمان دار وائل للنشر ( 2الادارة الاستراتیجیة منظور منھجى متكامل ط, وائل محمد صبحى ادریس,طاھر محسن منصور الغالبى  )2(
  309ص ) 2009,
 30ص) 2008,مجموعة النیل العربیة للنشر,القاھرة ( الادارة الاستراتیجیة, ترجمة علا احمد اصلاح , فلیب سادلر  )1(
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  تخفیض زمن دورة التصنیع للمنتجات  -  ب
  . تخفیض زمن الدورة للزبون الفترة الفاصلة بین طلب المنتج و التسلیم  -  ت
هي حصیلة أو رصید خبرة و معلومات و تجارب و دراسات فرد أو إذا كانت المعرفة :المعرفة -ج

المعرفة حیث أصبحت هذه  فى حتما حالة انفجار هناك مجموعة من الأفراد في وقت محدد، فإن
الأخیرة المورد الأكثر الأهمیة في خلق المیزة التنافسیة، و منه فإن المؤسسات الناجحة هي التي 

دة و تجسدها من خلال تكنولوجیا و أسالیب و سلع، وخدمات تخلق بشكل مسبق المعرفة الجدی
  :)2(ما یليمنها جدیدة و هناك مجموعة مصادر أخرى 

المصادر الداخلیة و المرتبطة بموارد المؤسسة الملموسة و الغیر الملموسة مثل العوامل الأساسیة 
غیرها، كذلك قد تأتي المیزة للإنتاج، الطاقة و الموارد الأولیة، قنوات التوزیع، الموجودات و 

فیز، مردودات المطورة، أسالیب التنظیم الإداري، طرق التحة من النظم الإداریة المستخدمة و التنافسی
  .المعرفةو  الإبداعوالتطویرو،البحث

المصادر الخارجیة و هي كثیرة و متعددة و تتشكل من متغیرات البیئة الخارجیة وتغیرها مما یؤدي 
و میزات یمكن أن تستغلها المؤسسة و تستفید منها، كظروف العرض و الطلب إلى إیجاد فرص 

على المواد الأولیة، المالیة، الموارد البشریة المؤهلة و غیرها یمكن للمؤسسة أن تبني میزة تنافسیة 
  .الاخرین من خلال خیاراتها الإستراتیجیة و العلاقة مع

د للتفكیر والتصرف الذى تتخذه المؤسسة ویكون ویرى الباحث اهمیة تحدید الاطار العام المرش
  .مستمدا من أهدافها العلیا

  :المیزة التنافسیة المستدامة: خامساً 
و هي ألاهدف الإستراتیجیة إلى تحقیق مركز في السوق تستطیع المؤسسة أن تحقق من خلاله 

لفترة طویلة، وفي هامش ربح أعلى من منافسیها فقط، بل تستطیع أیضا المحافظة على ذلك المركز 
عالم الیوم فإن الفترة الزمنیة الطویلة قد تكون قصیر للغایة، و خاصة في حالة الصناعات المتسمة 
بالتطورات التكنولوجیة السریعة، و یترتب على ذلك أنه تبعا لسرعة التغیر التي تمیز سوقا ما سوف 

  .)1(ررة بشكل ملائمتحتاج المؤسسات إلى إجراء مراجعات إستراتیجیة على فترات متك

                                                                                                                                                                    
  33المرجع السابق ص  )1(
 65ص ) 2000دار المعارف للنشر والتوزیع , الاسكندریة , مصر( اللوجستك كبدیل للمیزة التنافسیة, عبیدى على احمد حجازى  )2(
 70المرجع السابق ص  )1(
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ویرى الباحث ان المیزة التنافسیة هى مفتاح نجاح المؤسسة فى الإسواق وهذا مایفرض على 
المؤسسة العمل المستمر على البحث عن مصادر وطرق من شأنها دعم المیزة فى مواجهة 

 خلوهذا من خلال الفحص الدورى والمنتظم لكل النشاطات المنجزة دا, المتغیرات المحیطه 
  .المؤسسة والعلاقات فیما بینها

  :المحیط العام للمنافسة : سادساً 
إن وجود المنافسة في أي قطاع صناعي یتعلق بالبنیات الإقتصادیة التحتیة، كما أن شدة هذا النزاع 

  .تتعلق بالمنافسین الكامنین و بالتهدیدات من السلع البدیلة
  :)2(المنافسة وهىتوجد اربعة قو ى تحدد مستویات  Porter وحسب 

  شدة المنافسة- 1
  .التحدیات من الداخلین الجدد - 2
  .قوة المفاوضة من طرف الزبائن - 3
  .قوة المفاوضة من طرف الموردین - 4
  .تهدیدات المنتجات البدیلة  - 5

ویرى الباحث ان قوى التنافس الخمس تهدد المؤسسات بشكل مباشر ومستمر بحیث تؤثر فى تحدید 
  .القطاع بالنسبة للمستثمرین الحالیین والمرتقبینومعرفة جاذبیة 

  .أنواع المیزة التنافسیة و محدداتها :سابعاً 

 )3(:رئیسین من المیزة التنافسیة هما هناك نوعین:أنواع المیزة التنافسیة  - أ
معناها قدرة المؤسسة على تصمیم، تصنیع، و تسویق منتج أقل تكلفة بالمقارنة : التكلفة الأقل - 1

لتحقیق هذه المیزة فإنه النهایة إلى تحقیق عوائد أكبر، و مع المؤسسات المنافسة و بما یؤدي في 
التي تعد مصدرا هاما لمیزة حلقة أو سلسلة القیمة للمؤسسة و  لابد من فهم الأنشطة الحرجة في

  .التكالیف
معناه قدرة المؤسسة على تقدیم منتجا متمیزا و فریدا و له قیمة مرتفعة من  : تمییز المنتج - 2

 .خدمات ما بعد البیع -خصائص خاصة للمنتج –جودة أعلى  وجهة نظر المستهلك

                                                        
 163ص) 2006,دیوان المطبوعات الجامعیة,الجزائر (4اقتصاد وتسییر المؤسسة ط, عبدالرازق بن حبیب  )2(
 131ص) مرجع سبق ذكره (الغالبى طاھر محسن منصور  )3(



63 
 

معناه قیام الؤسسة بالتخصص بطرق لاتتمكن المؤسسات القائده فى :استراتیجیة التركیز  - 3
 .فى تحقیقها التكلفة او التمییز 

نشطة حلقة القیمة لذا یصبح من الضروري فهم المصادر المحتملة لتمییز المنتج من خلال أ
  .كفاءات المؤسسة لتحقیق جوانب التمیزوتوظیف قدرات و 

تتحدد المیزة التنافسیة للمؤسسة من خلال متغیرین أو بعدین هامین : محددات المیزة التنافسیة - ب
 :)1(و هما

یتحقق للمیزة التنافسیة سمة الإستمراریة إذا أمكن للمؤسسة المحافظة على :حجم المیزة التنافسیة - 1
میزة التكلفة الأقل أو تمییز المنتج في مواجهة المؤسسات المنافسة، و بشكل عام كلما كانت المیزة 

ن أثرها، و مثلما أكبر كلما تطلب ذلك جهودا أكبر من المؤسسات المنافسة للتغلب علیها أو للحد م
هو الحال بالنسبة لدورة حیاة المنتجات الجدیدة فإن للمیزة التنافسیة دورة حیاة تبدأ هي الأخرى 
بمرحلة التقدیم أو النمو السریع ثم یعقبها مرحلة التبني من قبل المؤسسات المنافسة، ثم مرحلة 

 التنافسیة و محاولة التفوق علیهاو الركود في حالة قیام المؤسسات المنافسة بتقلید ومحاكاة المیزة
بهذا تظهر مرحلة الضرورة أو بمعنى آخر الحاجة إلى تقدم تكنولوجي جدید لتخفیض التكلفة أو .

تدعیم میزة تمییز المنتج، ومن هنا تبدأ المؤسسة في تجدید أو تطویر و تحسین المیزة الحالیة أو 
  .)2(للمستهلك أو العمیلإبداع میزة تنافسیة جدیدة تحقق قیمة أكبر 

یعبر النطاق عن مدى إتساع أنشطة وعملیات المؤسسة : السوق المستهدفنطاق التنافس أو  - 2
بغرض تحقیق مزایا تنافسیة، فنطاق النشاط على مدى واسع یمكن أن یحقق وفورات في التكلفة عن 

مشتركة، خبرة فنیة واحدة، المؤسسات المنافسة، ومن أمثلة ذلك الإستفادة من تقدیم تسهیلات إنتاج 
إستخدام نفس منافذ التوزیع لخدمة قطاعات سوقیة مختلفة، أو في مناطق مختلفة، أو صناعات 
مترابطة و في مثل هذه الحالة تتحقق إقتصادیات المدى و خاصة في حالة وجود علاقات متداخلة 

ها عملیات المؤسسة، و من و مترابطة بین القطاعات السوقیة أو المناطق أو الصناعات التي تغطی
جانب آخر یمكن للنطاق الضیق تحقیق المیزة التنافسیة من خلال التركیز على قطاع سوق معین و 

  .)1(خدمته بأقل تكلفة أو إبداع منتج ممیز له

                                                        
القاھرة دار الفجر للنشر والتوزیع ( الادارة الاستراتیجیة فى بناء المیزة التنافسیة,ترجمة عبدالحكیم الخزامى,دیفید لى ,روبرت ایتس  )1(

 301ص) 2008
 288ص  )2000دار وائل للنشر  عمان (, اتقویق ـ الاسسس ـ المراحل ـ التطبیبحوث التسمحمد عبیدات ـ  )2(
 302ص ) 2003دار الاسراء للطباعة , القاھره ( اقتصادیات التجارة الدولیة, سامى عفیف حاتم  )1(
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ویرى الباحث إن المیزة التنافسیة للمؤسسة ما تتحدد عن طریق حجم المیزة التنافسیة ونطاق التنافس 
لها تحدید مدى قوة وامكانیة المیزة التنافسیة على مواجهة المنافسین أو الصمود ویمكن من خلا

  .والبقاء محتكرا لهذه المیزة لاكبر فترة ممكنه, امامهم 
   :الإبداع في بناء المیزة التنافسیة: ثامناً 

 تؤسس المیزة التنافسیة على بعض مصادر للمیزة التنافسیة كي تكون ناجحة، و تبني المؤسسات
المیزة التنافسیة عندما تبدع و تتخذ خطوات تمكنها من إكتساب میزة فاصلة على منافسیها لجذب 
المشترین وهذه الخطوات تختلف، كإبداع المنتجات الجدیدة و الأكثر جودة، إبداع الخدمة الأفضل 

لصناعة، و للعمیل، الإنتاج بأقل التكالیف أو تركیز الموارد على قسم معین أو مكانة مرموقة في ا
بصرف النظر عن الطریق الذي تتخذه المؤسسة لبناء المیزة التنافسیة یجب أن یتسلم العملاء قیمة 
متفوقة عن تلك التي تقدمها المؤسسات المنافسة و توفیر القیمة المتفوقة للعملاء یترجم إلى أداء 

توفر قیمة متفوقة في  مالي متفوق للمؤسسة بحیث أثبتت العدید من الدراسات بأن المؤسسات التي
شكل سلع أو خدمة منخفضة التكالیف أو متمیزة، منتجات عالیة الجودة تكون قادرة على إستدامة 

  .)2(ربحیة عالیة و میزة تنافسیة
ویرى الباحث ضرورة امتلاك المنظمة الى مصدر معلومات موثوق به مع مراعاة الزمن فى 

, تتمكن من الحصول على میزة تنافسیة مستدامهالحصول على المعلومة وسرعة استخدامها حتى 
  مع مراعاة المحیط العام للمنافسة

  :خطوات تحلیل المنافسین: تاسعاُ 
  )3(:تحدید المنافسین - 1

تستطیع , ان عملیة تحدید المنافسین قد تبدو مهمة بسیطة فى كثیر من الاحیان فعلى نطاق ضیق
الاخرى التى تقوم بتقدیم منتجات أو خدمات مشابهة الشركات تحدید منافسیها على أنهم الشركات 

وبالتالى فان شركة بویك لانتاج السیارات مثلا تنظر الى . الى نفس المستهلكین وبأسعار مشابهة 
ومن ثم یخرج من دائرة منافسیها شركات اخرى لانتاج , شركة فورد باعتبارها منافس رئیسى لها

ومن ثم ,  ه الشركات مدى اوسع من المنافسینن فعلیا تواجولك. السیارات مثل مرسیدس او هیونداى
یكون على الشركة ان تقوم بتحدید منافسیها على انهم جمیع الشركات التى تقوم بتصنیع نفس 

                                                        
 263ص) 2007عمان دار الاوائل للنشر والتوزیع ( التسویق مفاھیم معاصرة, نظام موسى سویدان  )2(
) 2008القاھرة دار الفجر للنشر والتوزیع ( الادارى فى القرن الحادى والعشرینالابداع , ترجمة احمد المغربى , برافین جوبتا  )3(
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وبهذه الصورة فإن شركة بویك سوف ترى  ,المنتج او المنتجات التى تقوم بتقدیمها الى الاسواق
یجب على , وبناء على ماسبق  نفسها فى منافسة مع جمیع الشركات الاخرى لتصنیع السیارات
ویحدث ذلك عندما تركز الشركة  ,الشركات تجنب مایعرف بقصر النصر فى مجال تحدید المنافسین

من ثم إهمال منافسین أخرین قد یقدموا و , فقط إهتمامها على المنافسین الذین یقدمون نفس المنتجات
منتجات أخرى تشبع نفس الحاجة لدى نفس المستهلكین بصورة افضل ویمكن للشركات أن تقوم 

بمعنى تحدید المنافسین من وجهة نظر , دید منافسیها من خلال الصناعة التى یعملون داخلها حبت
, شركات التى تعمل فى صناعة البترول هم جمیع الو ,فمثلا قد ترى الشركة ان منافسیها, الصناعة 

وبالتالى على  ,وهكذا , او التى تعمل فى صناعة المشروبات, او التى تعمل فى صناعة الادویة
وذلك إذا , الشركة أن یكون لدیها القدرة على فهم أنماط المنافسین داخل الصناعة التى تعمل بها

كما یمكن للشركات أیضا  ,اخل هذه الصناعةكان لدیها تطلعات فى ان تلعب دورا فاعلا ومؤثرا د
بمعنى تحدید المنافسین من وجهة نظر , ان تقوم بتحدید منافسیها من خلال السوق الذى یعملون فیه

وعندئذً تقوم الشركة بتحدید منافسیها على أنهم الشركات الاخرى التى تسعى إلى بناء . السوق 
  .علاقات مع نفس جماعة المستهلكین

  :)1(المنافسینم یتقی - 2
  فإن إدارة التسویق تبدأ فى السؤال عن, بمجرد أن یتم تحدید المنافسین الرئیسین

 ماهى اهداف هؤلاء المنافسین؟  - أ
 ماهى تطلعات كل منهم فى السوق؟  -  ب
 ماهى إستراتجیة كل منهم؟  -  ت
 ماهى جوانب القوة وجوانب الضعف لهؤلاء المنافسین؟  -  ث
  تجاه االتصرفات التى تنوى الشركات القیام بها؟ماهى ردور الفعل المحتملة لكل منهم   - ج

  :تحدید اهداف المنافسین  -ج
معرفة الأهمیة النسبیة  یسعى كل منافس إلى تحقیق مجموعة كبیرة من الاهداف وترغب الشركة فى

, والتدفق النقدى, ونمو الحصة السوقیة, التى یولیها المنافس لبعض الأهداف مثل الربحیة الحالیة
ویمكن القول . والعدید من الأهداف الأخرى , والقیادة فى مجال تقدیم الخدمة, ة التكنولوجیةوالقیاد
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بأن معرفة مزیج الأهداف المعلنة للمنافس سوف یساعد فى التعرف على مدى رضاءه عن موقفه 
نجد , فعلى سبیل المثال ,لمختلف التصرفات التنافسیة المناظرة والكیفیة التى سیتعامل بها, الحالى

أن رد فعل الشركة التى تتبنى هدف مثل قیادة التكلفة سیكون أكثر حدة وقوة تجاه قیام منافسیها 
بإجراء أى تخفیض فى الأسعار مقارنة برد فعلها تجاه قیام منافسیها مثلا بزیادة النشاط الأعلانى 

القطاعات  كما یجب على الشركة أیضا أن تقوم برصد أهداف المنافسین بالنسبة لمختلف ,لهم
فإن ذلك من شأنه أن یشیر إلى وجود فرصة سوقیة متاحة یمكن أن یتم  ,السوقیة المحتمل خدمتها

ذا وجدت ,التحرك لإستغلالها الشركة ان منافسیها یخططون لتحركات جدیدة لدخول قطاعات  وإ
ها ذلك فى ومن ثم فقد یساعد, فإن ذلك یعد بمثابة تهدید أو انذار لها,سوقیة تخدمها هى بالفعل

  .)1(التأهب لمواجهة مثل هذه التحركات 
   :تحدید إستراتجیات المنافسین - د

ستراتجیة شركة أخرى كلما كان ذلك مؤشر لزیادة درجة  كلما ذاد التشابه بین إستراتجیة شركة وإ
ویلاحظ أنه یمكن تصنیف المنافسین فى معظم الصناعات داخل مجموعات على ,المنافسة بینهما

ومن هنا یمكن تعریف مایطلق علیه بالمجموعة  ,الأستراتجیات المختلفة التى یتبناها كل منهمأساس 
مجموعة الشركات الموجودة داخل صناعة معینة وتتبع نفس الإستراتجیة أو  الإستراتجیة على انها

فقد نجد مثلا مجموعة  ,إستراتجیات متشابهة لبعضها البعض عند التعامل مع هدف سوقى محدد
تراتجیة تضم شركات تقدم خط إنتاج یتصف بالعمق من حیث تشكیلة وعدد المنتجات التى تقوم إس

وتقوم بتدعیمها , وفى نفس الوقت تعتمد على تقدیم تلك المنتجات بأسعار متوسطة, التى یتم إنتاجها
من  فى حین توجد مجموعة إستراتیجیة أخرى تقدم نفس خط الإنتاج ولكن بتشكیلة أقل, بخدمة جیدة

وتعتمد فى ذلك على أستخدام مستوى مرتفع من الخدمة وبالتالى , عمق أقل وبجودة أعلى, المنتجات
ویلاحظ أن تحدید ما أطلق علیه بالمجموعة الإستراتیجیة یساعد فى التعرف  ,أسعار مرتفعه أیضا

ى قدرتها فى هنا یتوقف على مد ,وبالتالى فإن نجاح الشركة. على المنافسین المهمین أو المؤثرین
تنمیة بعض المزایا الإستراتیجیة التى تستطیع بها أن تتغلب على منافسیها الموجودین داخل نفس 

  .)1(المجموعة

                                                        
) 2001)( 1الناشر المؤلف ط , القاھرة ( الادارة الاستراتیجیة دلیل المدیر العربى للتفكیر والغیر الاستراتیجى‘ احمد سید مصطفى  )1(
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ص ) 2003الدار الجامعیة للنشر والتوزیع , الاسكندریة ( بناء القدرة التنافسیة للتصدیر, سویق العالمى الت, احمد سید مصطفى  )2(
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الإ ان هذا لایمنع من , وعلى الرغم من زیادة حدة المنافسة داخل المجموعة الإستراتیجیة الواحده
لمجموعات الإستراتیجیة نجدها تحاول فهنالك بعض ا ,وجود منافسة ایضا بین المجموعات المختلفة

استمالة وجذب قطاعات مختلفة من المستهلكین تتعامل معها وتستهدفها مجموعة إستراتیجیات 
ومما یزید من احتمال حدوث تلك النوعیة من المنافسة فى بعض الاحیان هو عدم تمیز  ,أخرى

وأخیرا قد یقوم  ,جموعات المختلفة الم المستهلكین لأى إختلافات بین العروض التى یتم تقدیمها من
وبالتالى , المجموعة الإستراتیجیة الواحدة بتوسیع مدى الإستراتیجیات التى یعتمدون علیهاااعضاء 

تحتاج و , تتداخل الإستراتیجیات التى تتبعها الشركات داخل المجموعات الإستراتیجیة المختلفة
من خلالها تحدید وتوصیف المجموعات الشركة الى ان تنظر الى جمیع الابعاد التى یمكن 

فهى تحتاج الى معرفة كل مایتعلق بالمنافس من حیث جودة  ,الإستراتیجیة الختلفة داخل الصناعة
والخدمات التى یقدمها , وخصائص هذا المنتج والمزیج السلعى الذى یستخدمه, المنتج الذى یقدمه

التوزیعیه له واستراتیجیة القوى البیعیة التى  وسیاسة التسعیر التى یتبعها والتغطیة, الى المستهلك
كما یجب على الشركة  ,یتبناها وبرامج الإعلان وتنشیط المبیعات التى یعتمد علیها ویستخدمها 

تنفیذها  ریدبالإستراتیجیات التى ی وذلك فیما یتعلق, ایضا ان تقوم بدراسة تفصیلیة عن كل منافس
  .)2(والتمویل,والشراء ,التصنیع, فى أنشطة البحوث والتطویر

  :تقییم جوانب القوة والضعف الخاصة بالمنافسین - ه
یحتاج رجال التسویق الى القیام بتقییم جوانب القوة والضعف لكل منافس بدقة وعنایة وذلك بغرض 

وخطوة أولى  ,الإجابة على التساؤل الحرج الذى یثور فى اذهانهم عن ما یمكن لمنافسیهم القیام به 
ستراتیجیات وأداء كل منافس خلال اخر خمسة سنوات , یمكن للشركات جمع بیانات عن اهداف وإ

یواجه المسوقون , فعلى سبیل المثال ,مع التسلیم بأن بعض هذه البیانات قد یصعب الحصول علیها
ؤ بـ صعوبة فى التنب  (B2B)فى سوق الأعمال والمعاملات التى تتم من منظمة إلى منظمة 

وتقدیر الحصص السوقیة لمنافسیهم بسبب عدم توفر البیانات المتاحة للشركات التى تتعامل مباشره 
وعادة ماتكون الشركات خلفیة عن جوانب القوة والضعف لمنافسیها من خلال  ,مع المستهلك النهائي

كما  ,م عن طریق الفموالاتصال الذى یت, والخبرة الشخصیة للعاملین بها, البیانات الثانویة المنشورة
وقد  ,والموزعین, الموردین, تستطیع ایضا ان تقوم بإجراء بعض البحوث التسویقیة مع المستهلكین

تقوم الشركات فى بعض الاحیان الاخرى بإستخدام نفسها كمرجعیات مقارنة فى مواجهة الشركات 
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ت وعملیات المنافسین أو ویتم ذلك من خلال مقارنة منتجات الشركة وعملیاتها مع منتجا, الاخرى
الشركة القائدة فى السوق بغرض ایجاد الطرق التى قد یكون من شأنها تحسین الجودة ورفع مستوى 

وقد اصبحت ألیة المرجعیات المقارنة أحد الأداوات الهامة التى یمكن أن  ,الأداء الخاص بها
  تستخدمها الشركات للمساهمة
  .)1(فى رفع القدرات التنافسیة لها

  :التنبؤ بردود أفعال المنافسین _و
تتمثل الخطوة التالیة لتقییم جوانب القوة والضعف الخاصة بالمنافسین فى محاولة التعرف على ما 

وجوانب , والإستراتیجیات , ویلاحظ التعرف على الاهداف ,یمكن لهؤلاء المنافسین القیام به وعمله
وتقدیر تحركات  ـشكل كبیر فى التنبؤ بن تساهم بالقوة والضعف الخاصه بالمنافسین یمكن ا

كما یساهم ذلك ایضا فى التعرف على ردود افعالهم تجاه  ,وتصرفات هؤلاء المنافسین فى الإسواق
, وتكثیف الحملات الترویجیة , بعض التصرفات التى تنوى الشركة القیام بها مثل تخفیض الاسعار

یمكن من المهم ایضا التعرف على الفلسفة والتوجهات , وبالإضافة لذلك  ,أو تقدیم منتج جدید
وكذلك الثقافة الداخلیة السائدة داخل , المحددة التى یتبناها المنافسین فى أداء الاعمال الخاصة بهم

للتنبؤ , وبتالى یحتاج مدیرو التسویق الى الوصول لفهم عمیق لعقلیة وداخلیات كل منافس. شركاتهم
  .)2(ة الافعال والتصرفات المستقبلیة المحتملة لذلك المنافسبماهی

فالبعض لا  ,ویلاحظ اختلاف وتباین ردود افعال المنافسین تجاه تحركات الشركة واستراتیجیاتها
وقد یكون ذلك راجع لعدة اسباب  ,یبدى أى رد فعل سریع أو قوى تجاه تحركات الشركة وتصرفاتها

او عدم القدرة على رصد وملاحظة , رتفاع درجة ولاء المستهلكین لهم مثل شعور هؤلاء المنافسین ب
فى  ,أو عدم توافر المخصصات المالیة الكافیة لرد الفعل المناسب, تحركات الشركة بصورة سریعة

حین نرى البعض الاخر من المنافسین لا یتفاعل أو لا یقوم بإبداء رد فعل معین إلى تجاه تحركات 
فى حین توجد , بمعنى أن هنالك تصرفات معینة یكون لها رد فعل  ,ن الشركةاو تصرفات معینة م

یحدث هذا فى الوقت ,تصرفات اخرى لا یكون لها اى رد فعل من قبل هؤلاء النوعیة من المنافسین
الذى تقوم فیه مجموعة من أخرى من المنافسین بالرد والتفاعل مع اى تحرك أو تصرف یحدث من 

  .)1(ك الرد بسیطا او قویاالشركة سواء كان ذل
                                                        

 96ص )2006ورقة بحثیة , عین شمس ( اھمیة المیزة التنافسیة العربیة لمسایرة العولمة الاقتصادیة, نورى منیر  )1(
 268ص ) 2008الاسكندریة ـ الدار الجامعیة للنشر (  التسویق العالمى ـ ادارة العلاقات مع العملاءجا ـ محمد عبدالعظیم ابو الن )2(
 222ص ) 1992مكتبة عین شمس , القاھره ( التنظیم والسلوكیات والنظم,سید الھوارى )1(



69 
 

  :اختیار المنافسین الذى یمكن مهاجمتهم والمنافسین الذى ینبغى تجنبهم - ز
یجب ان تكون الشركة فى هذه المرحلة قد قامت بالفعل بإختیار وتحدید منافسیها الأساسین وبالتالى 

  .)2(تقدیر اى من هؤلاء المنافسین سیتم الدخول معهم فى منافسة قویةعلیها یكون 
  :المنافسین الاقویاء والضعفاء  -ح

یمكن للشركة ان تقوم بالتركیز على نوع واحد من الانواع العدیده  من التصنیفات الخاصة 
حیث , وتفضل معظم الشركات ان تدخل فى منافسة مع النوعیة الضعیفة من المنافسین, بالمنافسین

الموجهات لن تحمل معها إلا القلیل من  ولكن یجب التنویه بأن تلك ,یتطلب ذلك موارد ووقت اقل 
ومن هنا بدأت العدید من الأراء بضرورة دخول الشركات فى مواجهات مع  ,المكاسب للشركة
وتجدر الإشارة بأنه حتى بألنسبة لهؤلاء  ,بغرض تنمیة واستثارة قدراتها التنافسیة,منافسین اقویاء 

مر الذى قد یعنى الأ, المنافسین الأقویاء فإن الأمر لا یخلو من وجود لبعض جوانب الضعف لدیهم
امكانیة الحصول على عوائد كبیرة وضخمة فى حالة تحقق النجاح فى تلك المواجهات التى تتم مع 

  .)3(تلك النوعیة من المنافسین
لقیمة المقدمة للمستهلك أحد الأدوات المفیدة فى تقییم جوانب القوة والضعف لدى ویعتبر تحلیل ا

ویهدف هذا التحلیل  الى تحدید المنافع التى یمكن ان یحصل علیها قطاع المستلكین  ,المنافسین
وكذلك الأهمیة التى یولیها هؤلاء , المستهدفین من مختلف العروض المقدمة بواسطة المنافسین

وتستطیع الشركة من  ,ن للقیمة او المنفعة النسبیة التى سیجصلون علیها من تلك العروضالمستهلكی
خلال إجراء هذا التحلیل ان تقوم بتحدید الخصائص الرئسیة او الجوهریة التى تمثل قیمة للمستهلك 

لنسبة وبعد ذلك یتم تقییم أداء كل من الشركة ومنافسیها با ,والأهمیة النسبیة لتلك الخصائص لدیهم
وبناءا على هذا یتم اجراء مقارنة بین العرض الخاص بالشركة  ,لهذه الخصائص الممثلة للقیمة

فأذا استطاع العرض المقدم من قبل ,والعروض التى یتم تقدیمها من قبل المنافسین الرئیسین لها
, هلكالشركة ان یتفوق على عرض المنافسین بالنسبة لجمیع الخائص الهامة ذات القیمة للمست

أو ان تسعى لإیجاد ,عندئذاً یكون علیها إما ان تعمل جاهدة لتقویة وتحسین تلك الخصائص 
خصائص  هامة اخرى فى العرض الذى تقدمه بشكل یمكنها من تحقیق تفوق على هؤلاء 

  .)1(المنافسین
                                                        

 270المرجع السابق ص  )2(
 185) 2009ة ناشرون وموزعون الاردن دار البدای(  إدارة التسویق,عامر عبدالله موسى  )3(
 190المرجع السابق ص  )2(



70 
 

  :المنافسون المتشابهون أم المختلفون -خ
هم وهم هؤلاء المنافسین المتشابیهن معهم فى تتنافس معظم الشركات مع المنافسین القریبین من

معظم الجوانب والخصائص بصورة اكبر من المنافسین المختلفین عنهم یحدث هذا فى نفس الوقت 
الذى تحاول فیه معظم الشركات تجنب دخول صدامات هدفها تدمیر المنافسین القریبین لها تخوف 

لاحظ انه على الرغم ی فعلى سبیل المثال ,لكمن حدوث بعض النتائج السلبیة غیر المتوقعه بعد ذ
من نجاح شركة بوش أند لومب فى اواخر السبعینات فى الدخول فى مواجهات تنافسیة عنیفة مع 

قد اجبر منافسیها , إلا إن تلك النجاحات التى حققتها, غیرها من مصانع إنتاج العدسات اللاصقة
یره مثل جونسون أند جونسون وقد أدى ذلك إلى الضعفاء الى بیع إنتاجهم إلى بعض الشركات الكب

الأمر الذى كان من شأنه معاناتها بعد ذلك , مواجهة بوش أند لومب الن لعدد كبیر من المنافسین 
  .)2(من النتائج التى ترتبت على دخول منافسین جدد لها فى میادین الأعمال الخاصة بها

  :المنافس الجید أم السئ - ت
فقد یساهم , د بالفعل من وجود المنافسین معها فى الأسواق التى تعمل داخلهاتحتاج الشركة وتستفی

وجود هؤلاء المنافسین فى تحقیق العدید من المنافع أو المزایا الإستراتجیة التى لا تكون غالبا فى 
الحسبان ولذا فقد یكون من المناسب الأن إستعراض بعضا من تلك المزایا الإستراتیجیة التى یمكن 

  :)3(ها جراء وجود منافسین فى الأسواق التى یتم إستهدافها وخدمتها مثل مایلىحصد
  .یساعد وجود منافسین احیانا على زیادة الطلب الكلى فى السوق  - 1
وكذلك فى تكالیف   تنمیة وتطویر , ربما یشترك المنافسون فى تكالیف تنمیة وتطویر السوق  - 2

  .المنتجات الجدیدة
  .قد یساهم المنافسون فى تقدیم تقنیات تكنولوجیة جدیدة  - 3
  .یقوم المنافسون احیانا بخدمة قطاعات سوقیه غیر جذابة بالنسبة للشركة  - 4
  .قد یؤدى وجود المنافسون الى إظهار تمایز المنتج الذى تقدمة الشركة  - 5
  .یساهم وجود المنافسون غالبا فى تقلیل درجة المخاطرة الموجودة بالسوق  - 6
تحسین القوة التفاوضیة للشركات فى مواجهة بعض جماعات الضغط والتأثیر مثل النقابات   - 7

  .وغیرها من تلك القوى, وجمعیات حمایة المستهلك, والمشرعین, العمالیة
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وعلى الرغم من ذلك فقد لاترى الشركة كل هذه المنافع التى یمكن أن تجنیها من وراء منافسیها 
كما تجدر الإشارة هنا بأنه غالبا ماتحتوى أى صناعة  ,اق التى تخدمهاالموجودین معها فى الأسو 

على منافسین جدیدین وأخرین سیئین ویمكن وصف المنافس بأنه منافس جید فى حالة التزامه 
یتصف المنافس , وعلى العكس من ذلك . وأعراف الصناعة التى یعمل فى ظلها, وتقالید, بقواعد

فهو یحاول ان یشترى حصتة السوقیة بدلا من إكتسابها او , الاعرافو , السئ بخرقه لهذه القواعد
, بالاضافة الى قیامه بمغامرات غیر محسوبة تنطوى على درجات مرتفعة من المخاطر,الفوز بها 

  .)1(وبصفه عامه قد یؤثر وجوده سلباً على إستقرار الصناعة التى یعمل بها
بطریقة ذكیة مع المنافس الجید وان تحاول تدعیمه ویرى الباحث انه یجب على الشركة ان تتعامل 

وفى نفس الوقت یكون علیها مواجهة المنافس السئ والهجوم لإخراجه من الصناعة , بقدر الامكان
ویرى الباحث ضرورة معرفة الكیفیة التي یتفاعل بها المنافسین الرئیسین مع  ,التى تعمل فیها
ید افضل الطرق التى تستطیع من خلالها التعامل مع وذلك بشكل یمكنها من تحد, تصرفات الشركة

  .هؤلاء المنافسین سواء كان ذلك بشكل هجومى او بشكل دفاعى
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  المبحث الثانى

  بعاد المیزة التنافسیةأ

  :الإستراتجیات التنافسیه: اولاً 
الإستراتیجیات التسویقیة على الشركة ان تقوم بتصمیم , بعد ان یتم تحدید وتقییم المنافسین الرئیسین

   .)1(التنافسیة التى تمكنها من إكتساب میزة تنافسیة تسهل لها تقدیم عرض ذو قیمة كبیرة للمستهلك
ماهى بدائل الإستراتجیات التسویقیة التى یمكن  ولكن یبقى السؤال المطروح فى هذا الصدد هو

وماهى الإستراتجیة التسویقیة الأفضل للشركة تنفیذها؟ وأى إستراتیجیة منهم ستكون أفضل للشركة؟ 
  لكل خط من خطوط المنتجات التى تقدمها الشركة لللأسواق؟
التمییز , قیادة التكلفة  هىو ا الشركات هاقترح مایكل بورتر ثلاثة إستراتیجیات تنافسیة یمكن أن تتبع

  .التركیز , 
لها میزة تنافسیة وتكون لها ویرى الباحث اهمیة المؤسسة فى تحدید استراتیجیة معینه حتى تبنى 

  .حصن امان فى بئیة العمل و تمكنها من البقاء فى سوق العمل ومزاولة نشاطاتها
  :قیادة التكلفة: ثانیاً 

تحاول الشركة من خلال اتباع هذه الاتسراتجیة ان تصل الى تخفیض لتكالیف الانتاج والتوزیع 
نافسین ومن ثم تكون هنالك امكانیة للفوز لها بأن تقوم بتخفیض اسعارها عن باقى الم حیث یسمح

ومن امثلة الشركات الرائدة فى ممارسة هذه الاستراتجیة شركة دل للكمبیوتر و . بحصة سوقیة اكبر
  .شركة وول مارت للتجارة والتوزیع

  :وبناء هذه الاستراتیجیة مایلى 
  :معرفة وتحدید مایلى ولتطبیق هذه المیزة یجب على الشركة :بناء میزة التكالیف المنخفضة - 1
یتطلب بناء میزة قائمة على التكالیف أن تجد المؤسسة و تستغل كل الدوافع : الدوافع الممكنة -أ

الممكنة لتخفیض التكالیف، والتي تسمح بكفاءة أكبر في كل نشاط مضیف للقیمة، و تتمثل دوافع 
نشطة، دوافع التكالیف التكالیف في عامل إقتصادي أو تكنولوجي یحدد تكالیف أداء بعض الأ

المهمة التي تشكل إستراتیجیة قیادة التكالیف المنخفضة تتضمن إقتصادیات الحجم، تأثیرات الخبرة 
أو منحنى التعلم، درجة التكامل الرأسي و حتى موقع أداء النشاط،كما تستطیع المؤسسات تفصیل 
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ضة عبر الأنشطة المختلفة المضیفة استخدام هذه الدوافع التكالیفیة لبناء قیادة التكالیف المنخف
  . )1(للقیمة

تمكن إقتصادیات الحجم و تأثیرات الخبرة المؤسسات من  :إقتصادیات الحجم وتأثیرات الخبرة -ب 
تخفیض تكالیف الوحدة بنجاح مع نمو طاقة المؤسسة و خبرتها، لإقتصادیات الحجم وتأثیرات 

ى الداخل، عملیات التشغیل، الإمداد و التموین إلى الخبرة أهمیة ملحوظة في الإمداد و التموین إل
الخارج، الشراء و أنشطة تطویر التكنولوجیا في سلسلة القیمة، على سبیل المثال المصانع الكبیرة 

مثل تسهیلات التوصیل ,مثل مصانع الصلب و مصانع شبه الموصلات و مراكز توصیل الخدمة 
لمركزیة عادة لدیها نظم تشغیل توصف بأن تكالیفها الثابتة لیلا، إدارة قواعد البیانات، نظم الحفظ ا

مرتفعة و عملیات رأسمالیة كثیفة، و التي تعتبر حساسة لإقتصادیات الحجم، و تأثیرات الخدمة هي 
أیضا مهمة في هذه الأنشطة، لأن العاملین لدیهم الفرص لكي یصبحوا أكثر كفاءة و إبداعا في 

سبیل المثال العمال في مصنع أو العلماء في معمل یصبحون  أداء مهامهم بمضي الوقت، على
  .)2(أفضل تعودا لأداء عملهم بمضي الوقت و لذلك یرتفع عائد المخرجات

إن التكامل العمودي ساري العمل به في عدة مؤسسات لأنه یتبع إتجاها : التكامل العمودي - 2
السلسلة توجه نحو الأعلى أو الأسفل طبیعیا یمس السلسلة التقنیة أو التجاریة للسلعة، إن 

قد تجد المؤسسات أن المناهج المختلفة للتكامل العمودي تمكنها  ,بالنسبة لمیدان نشاط المؤسسة
من الإنتاج بتكالیف منخفضة، بحیث تساعد مستویات التكامل العمودي المرتفعة على السیطرة 

نهائیة، في  المواد الخام إلى منتجات على كل المدخلات، التوریدات و المعدات اللازمة لتحویل
حالات كثیرة تسمح الدرجات العالیة من التكامل العمودي بالإرتقاء بتأثیرات النطاق والخبرة من 
نشاط إلى آخر على سبیل المثال التكامل العمودي بارزا جدا في صناعات تكریر النفط، الورق، 

فضل على السیطرة على التكالیف و حیث تكون الشركة قادرة بصورة أ ,الحدید و الصلب 
إحتمال تخفیض إجمالي التكالیف لكل أنشطة الشركة عن طریق اللجوء إلى الكثیر من أنشطة 
الإنتاج أو التحویل في الداخل، بالنسبة لشركات النفط، الورق و الحدید و الصلب فإن تكالیف 

م التخلص منها و التي یترتب العدید من الموردین و المشترین الخارجین یت صفقات التعامل مع
 ,ضخمة في التكالیف، توقع أعلى في التوریدات و كفاءة أكبر في الإنتاج اتعنها غالبا توفیر 

                                                        
 79ص )2004دار الحامد للنشر , عمان ( المحاسبة الاداریة, الحارس اسامة  )1(
, ) 2ط. دار المسیرة للنشر والتوزیع , عمان ( المحاسبة الاداریة المفاھیم الاساسیة, عبدالناصر ابراھیم الراوى , مؤید محمد نور )2(
 213ص ) 2007(
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وفي مواقف أخرى تستطیع المؤسسات تحقیق میزة تكالیفیة قویة عندما یكون تكاملها الرأسي 
ؤسسة بحیث تتفادى المقلیلا جدا، عندما تختار المؤسسة عن قصد أداء أنشطة معینة داخلیا 

التكالیف الثابتة، والتي تصاحب غالبا التكامل الرأسي المرتفع، تكالیف الشروع في التشغیل و 
مستلزمات الإنتاج  لذلك تستطیع المؤسسات السعي إلى تخفیض التكالیف من خلال شراء

الأسوار الأكثر من إنتاجها و یطلق على هذا المنهج بصفة عامة شراء المستلزمات من خارج 
في صناعة   Dell التكامل العمودي المنخفض بشكل جید شركة ةعلى سبیل المثال خدم

جهودها على تجمیع و توزیع أجهزة الكمبیوتر   Dellالكمبیوتر الشخصي، عندما ركزت 
، التصنیع، و D&R  ا تتفادى الكثیر من التكالیف الثابتة المصاحبة لأنشطةنهالشخصي فا
أجزاء الكمبیوتر الأساسیة من عدد من الشركات الموردة  Dell تشتري شركة . أنشطة أخرى

من التركیز على ما تفعله   Dellیمكن هذا و  المختلفة لكي تحد من تكالیف التخزین و الإنتاج
التسلیم، إستلام الطلبات الشراء من العملاء و تجمیع أجهزة الكمبیوترا ت لسرعة  ,بصورة أفضل
لذي جعلها بإستمرار تتمتع بالحیویة في التحرك في منهجها الإنتاجي، و ا Dell لقد أصبحت 
  .)1(رشاقة، في إنتاج الكمبیوتر الشخصي على مدى السنوات الماضیةأكثر ربحیة و 

الموقع الذي یتم فیه أداء النشاط المضیف للقیمة قد یكون باعثا مهما للتكالیف :موقع الأنشطة - 3
حدید میزة تكالیفیة للمؤسسة، و أحد أهم الأمثلة حول كیفیة الإبداع في إستخدام الموقع في ت

لبناء میزة تنافسیة قائمة على التكالیف یتمثل في إستراتیجیة تویوتا للتعامل مع موردیها في 
صناعة السیارات، لإبقاء التكالیف في حدها الأدنى، و على جودة الأجزاء في حدها الأقصى 

 تویوتا مع الموردین الأساسیین لبناء مصانع مكوناتها بالقرب من مصانع تجمیع سیاراتهاتعمل 
عندما تكون مصانع الموردین قریبة من خطوط تجمیع سیاراتها فإن تویوتا یمكنها تطبیق و  ,

یعني هذا أن تویوتا تستطیع إستلام  (JIT)إدارة مخازنها من خلال منهج في التوقیت بالضبط
الإنتاج "الأجزاء التي تحتاج إلیها تقریبا في الحال دون تكلفة الإحتفاظ بالمخزون، إستراتیجیة 

هذا تجمیع السیارات، یضاف إلى لمزید من تخفیض التكالیف لبناء و هذه تمكن تویوتا  الرشیق
دیها للتحسین كلا من تویوتا و مور في الوقت المضبوط تمكن أن ممارسات الإنتاج الرشیق و 

التحسین في منتجاتها بالإضافة إلى ذلك یجب أن تكون كل المكونات في و  إبداع ,المستمر

                                                        
) 2004مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع, عمان ( أدارة الجوده الشاملھ من المستھلك الى المستھلك,یوسف جحیم , مؤید عبد الحسین  )1(

 190ص 
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لموردیها تستطیع التوقف عن الإنتاج بسبب عیوب  تویوتا ولالإنتاج لأنه لا  أعلى معاییر جودة
تویوتا إلى حد كبیر حیث  فقد أجزاء، تخفض لذلك تكالیف الإمداد و التموین الداخلة إلى

المخزون في مستودعاتها قلیل جدا، بالإضافة إلى ذلك تدار عملیات التشغیل بكفاءة عالیة و 
من النادر التعرض لحالات توقف بسبب توصیلات غیر مخططة أو مكونات أو أجزاء ذات 

لمتحدة الولایات انتاج الرشیق في كل من الیابان و جودة ضعیفة، تمارس تویوتا منهج الإ
الأمریكیة لأنها قد بدأت الإنتاج على نطاق و اسع للسیارات متوسطة الحجم و الحاویات الكبیرة 

   .)1(للسوق الأمریكي على مدى العقد الزمني السابق
 :مزایا إستراتجیات قیادة التكالیف المنخفضة -4
التي تبدو قائمة بین حصة  تقوم جاذبیة إستراتیجیة قیادة التكالیف المنخفضة على العلاقة القویة -أ

السوق المرتفعة و الربحیة المرتفعة حیث وجدت دراسات متعددة أن المؤسسات ذات الحصة 
التسویقیة المرتفعة تستطیع أن تسیطر على ربحیة صناعیة أعلى من المتوسط على مدى فترات 

   . ني تفادي المخاطر بواسطة العملاءیع و زمنیة ممتدة
الذین على ألفة بالمنتجات القائدة للتكالیف المنخفضة من غیر المحتمل أن أن المشترین  - ب

یتحولوا إلى علامة تجاریة منافسة من نفس المنتج، ما لم تكن لتلك العلامة التجاریة شيء ما 
الشركات المنتجة للتكالیف المنخفضة و التي حققت مركزا ذي حصة  ,مختلف أو متفردة تقدمه

حدث نفورا من المخاطر لدى المشترین الصناعیین بحیث یفضل العملاء تسویقیة مسیطرة قد ت
الشراء من شركات مشهورة لأنهم یشعرون أن هذه الشركات ستستمر قائمة لفترة زمنیة طو یلة بعد 
شرائهم، أي شعورهم بإلتزام الشركة ناحیة دوائر أعمالها و توفر المكونات و خدمة ما بعد البیع 

على إقناع منافسیها بعدم بدایة حروب أسعار داخل الصناعة یعني هذا أن تكون أحیانا قادرة 
غالبا  ,شركات الإنتاج المنخفض التكالیف یمكنها أن تعد المسرح لضبط التسعیر داخل الصناعة

   .تستطیع المؤسسات منخفضة التكالیف ان تبقى المنافسین المحتملین خارج دائرة الصناعة

التكالیف المنخفضة القدرة على تحمل زیادة الأسعار التي یمررها إلیها لدى المؤسسات ذات  -ج
بحیث تستطیع هذه المؤسسات عندما تشغل طاقاتها الإنتاجیة بمستویات تكالیف أكثر  ,موردوها

  .)1(كفاءة أن تمتص بسهولة أكبر الزیادات في أسعار المكونات أو الأجزاء المستخدمة في منتجاتها

                                                        
 342ص ) 1998دار المریخ للنشر والتوزیع , الریاض ( محاسبة التكالیف مدخل ادارى, ترجمة احمد حامد, ھورنجرن تشارلز  )1(
 265ص) 1999دار النھضھ العربیة للنشر والتوزیع , القاھره ( تخطیط ومراقبة جودة المنتجات, توفیق محمد, عبدالمحسن  )2(
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   :یات التكالیف المنخفضةعیوب إستراتیج - د
الأنشطة ذات المرتفع في الإلتزام بالأصول، و  من أهم عیوب هذه الإستراتیجیة یتمثل في المستوى

إن المؤسسات التي تركز ذهنها على  ,الكثافة الرأسمالیة و التي تصاحب غالبا هذه الإستراتیجیة
المنتجات، جودة أفضل، مستویات  تحدث فى تخفیض التكالیف قد لا تلاحظ التغیرات الأخرى التي

عملیا عادة ما  ,خدمة أعلى، العروض المنافسة وحتى تراجع حساسیة العمیل للأسعار المخفضة
تسمح قیادة تخفیض التكالیف لمؤسسة واحدة فقط لتطبیق هذه الإستراتیجیة بفعالیة، حیث أنه عندما 

منخفض التكالیف فالنتیجة هي  تتنافس مؤسسات عدیدة كل منها مع الأخرى لكي تجعل المنتج
  .)2(تفاقم حالة الحرب حیث تنزف كل مؤسسة من مؤسسات الصناعیة

, لایعنى بالضرورة تحقیق عائد اكبر , ویرى الباحث ان انتاج منتج بأقل تكلفة مقارنة بالمنافسین 
تحقیقه  وهذا یكون من الصعب, اذا ان العائد فى هذه الحاله یكون مبنى على تحقیق مبیعات اكبر

فالمنافسین قد یعتمدون على میزات اخرى , اذا قامت المؤسسة بالبیع بنفس السعر السائد فى السوق
ولذلك یرى الباحث ان المؤسسة ,لمنتجاتهم ویقومون بالاستحواذ على السوق طالما ان السعر موحد 

  .ار المنافسین لن تستفید من میزة التكلفة الاقل الا اذا قامت بتخفیض اسعارها مقارنة بأسع
  :التمایز: ثالثاً 

خدمة عالیة التمیز أو التفرد،  تسعى المؤسسات التي تمارس التمییز إلى تصمیم و إبداع سلعة أو
التنافسیة القائمة على الإبداع التي تخلق قیمة عالیة لعملائها داخل المؤسسة، یمكن لمصادر المیزة و 
من خلال عدد من الطرق التي یمكن أن توفرها التمیز في الأنشطة المضیفة للقیمة أن تبنى و 

الإعتبار المهم الذي یجب أن یدركه المدیرون أن التمییز الذي یتناول تدعیم و  ,إستراتیجیة التمییز
تهمل بناء التكالیف، على الرغم من أن إنخفاض تكلفة الوحدة  السلعة أو الخدمة لا یعني أن الشركة
بالنسبة للشركات التي تمارس التمییز فإن إجمالي هیكل تكالیف أقل أهمیة من تمییز معالم المنتج 

أخرى، تكالیف تطبیق التمییز لا یمكن أن یصل إرتفاعها إلى حد  عبارةالمؤسسة ككل لا یزال مهما ب
علاوة السعر الذي یمكن أن تتقاضاه المؤسسة، كما یجب على المؤسسات التي تطبق التمییز أن 

تحقیق التوازن إلى حد ما بین التكالیف العالیة و بین المیزة الفاصلة في تظل مسیطرة على النفقات ل
و لا یزال هیكل التكالیف في المؤسسة أو دائرة العمل التي تطبق إستراتیجیة  ,الأنشطة الأساسیة

                                                        
مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة ( نظم المعلومات واثرھا فى مستویات الابداع, نازم محمد احمد الملكاوى, فائز النجار  )2(

 261ص)2010العدد الثانى ,26المجلد, والقانونیة
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التمییز یحتاج إلى إدارة واعیة و حریصة على الرغم أن تحقیق تكلفة منخفضة للوحدة لا یمثل 
تختار التمییز أن تهدف إلى تكافؤ التكالیف أوعلى  لذلك یجب على المؤسسة التي أولویة مطلقة،

الأقل تكالیف أقرب نسبیا إلى المنافسین و ذلك بالإحتفاظ بالتكالیف منخفضة في المجالات غیر 
 المرتبطة بالتمییز، و بعدم المبالغة في الإنفاق لتحقیق الإبداع في التمییز و لذلك لا ینبغي أن یكون
هیكل التكالیف لدى المؤسسة التي تطبق إبداع التمییز أبعد كثیرا عن متوسط الصناعة، أیضا 

یجب أن تستمر المؤسسات في البحث عن الطرق الجدیدة لتحسین  ,التمییز لیس غایة في حد ذاته
التي إنتهجت أسلوب  Eleven7 تمیز و تفرد سلعها و خدماتها و على سبیل المثال نذكر شركة

الضخمة، فإنها تقدم للعملاء المزید من  یز لتفادي المنافسة المباشرة مع سلاسل سوبر ماركتالتمی
الراحة في شكل موقع قریب، وقت تسوق قصیر، مراجعة سریعة، و إنها تقدم هذه الترتیبات بتنظیم 
دائرة عمل داخل سلسلة القیمة التي تعتبر مختلفة عن تلك الخاصة بسلاسل السوبر ماركت في 

متاجر أصغر، موقع أكثر للمتاجرة، خط منتجات أضیق، معدل دوران مخزون ,وجه أساسیة كثیرة أ
 یتمثل منهجها في تكالیف أعلى من سلاسل السوبر ماركت، لذلك یجب على , أسرع كثیرا

Eleven-7  أن تتقاضى بصورة طبیعیة أسعارا أعلى لتحقیق الربحیة، و مع ذلك، فإن العملاء
، لا تزال Eleven-7دون أن یدفعوا العلاوة في مقابل الراحة الأكبر التي توفرها بصفة عامة مستع

المؤسسة تناضل من أجل تخفیض التكالیف، عن طریق شراء بعض البنود غیر القابلة للفساد 
مؤسسة تركیزا البكمیات كبیرة، و القیام برقابة لصیقة على المخزون، یضع فریق الإدارة الحالیة ب

تسریع دورة المخزون بصورة أكبر لكي یشتري العملاء السلع الطازجة جدا إلى أقصى متجددا على 
حد ممكن و على الأخص السندوتشات، و بنود الأطعمة الأخرى، تركب المؤسسة نظام كمبیوتر 
جدید یتتبع آلیا و یبعد طلب شراء البنود الأفضل مبیعا، و یبعد البنود الأبطأ حركة من على أرفف 

یتم   Eleven-7 لى سبیل المثال السندوتشات التي تعد بصورة طازجة في كثیرمن مواقعالمتجر، ع
  .)1(تتبعها و بیعها على أساس ساعة بساعة

 :وبناء هذه الاستراتیجیة مایلى 
  :أسالیب التمییز - 1

                                                        
 289ص ) 2001عمان و دار وائل للنشر والتوزیع ( مدخل الى المنھجیھ المتكاملة لادارة الجودة الشاملة,عقیلى عمر  )1(



78 
 

یمثل أي مصدر محتمل لإضافة قیمة للمشتري فرصة لممارسة إستراتیجیة التمییز، فیمكن زیادة 
  )2(:المشتري أو جعلها أكثر تمیزا من خلال مناهج مختلفة منهاقیمة 

الوسیلة الأكثر أهمیة لتخفیض تكلفة المشتري :تخفیض تكلفة المشتري عند إستخدام المنتج -أ
لتحقیق التمییز تأتي من خلال إبداع و تصمیم المنتجات التي تتطلب وقتا أقل للطاقة،أو تكالیف 

الیة من جانب العمیل، المؤسسات التي تخدم مشترین صناعیین آخرین مادیة أخرى، إنفعالیة، أو م
و یعتبر . أو أجزائهاتها ،مكوناتهاتبحث بإستمرار عن طرق لتخفیض التكالیف لمستخدمي خدما

تخفیض التكالیف للمشترین میزة تنافسیة للمؤسسات التي یمكنها أن تعید تصمیم منتجاتها لتبسیط 
تخفیض تكالیف عدم الملاءمة و العوامل المثیرة للنزاعات . الإستخدام عدد الخطوات التي یتضمنها

  .یمكن أن ترفع من جاذبیة المنتج
بإستمرار الطریقة الأخرى لتحقیق التمیز، تأتي من زیادة رضا المشتري : المشترى زیادة رضا  - ب

 .تعني دائما زیادة الأداء و خصائص جودة المنتج مقارنة بالمنافسین و التي
قد تجد المؤسسات الفرص للتمییز بزیادة قیمة السلعة أو : للمشترى زیادة القیمة المدركة   -ج

كیف یدرك  الخدمة المدركة للمشتري، هذه المهمة شدیدة الدقة لأنه على المؤسسة أن تحاول إدارة
لصعوبة في العملاء منتجاتها، إستراتیجیة التمییز القائمة فقط على القیمة المدركة تعتبر في غایة ا
 .)3(التطبیق، ترتبط القیمة المدركة غالبا بنقص أو عدم إكتمال المعلومات التي لدى العمیل

فالمستهلكون بدون معرفة كافیة حول المنتج أو التقدیمات المتنافسة یصبحون في النهایة أكثر ذكاءا 
بمضي الوقت، و لذلك إدراك القیمة فقط من غیر المحتمل أن یدعم علاوة مرتفعة للسعر، على 

و قبول سبیل المثال الأفراد الذین یبیعون التحف الأثریة یواجهون غالبا درجة واسعة من تباین 
، إستراتیجیات التمییز القائمة على Onlineالسعر و ذلك قبل ظهور الإنترنت و نظم المزادات 

الزیادة في إدراك القیمة فقط وحدها سوف لا تزود الشركة بمیزة تنافسیة معمرة لأن المنافسین 
المؤسسات یستطیعون بسهولة مسایرة و حتى التفوق على ما تقوم به المؤسسة من محاولات بالطبع 

القادرة على إنتاج سلع أو خدمات متمیزة حقیقة و التي تسمح بتخفیض تكالیف المشتري و تحسین 
أداء المنتج یكون لدیها فسحة أسهل و أكبر لزیادة القیمة المدركة تقوم إستراتیجیة تویوتا لتمییز 

اعها في التصنیع و على كل الأوجه الثلاثة فلزیادة قیمة المشتري أولا بسبب إبد  Lexusسیارة 

                                                        
  84ص) 1998مركز الاسكندریة للكتب ,الاسكندریة ( المیزة التنافسیة فى مجال الاعمال, نبیل مرسى خلیل  )2(
 85المرجع السابق ص  )3(
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بقیمة عالیة في إعادة البیع، حاجات   Lexusتفوقها، و إستخدام أحدث التكنولوجیا، تتمتع سیارات 
خدمة أقل و إقتصادیات إستهلاك وقود أعلى نسبیا، تخفض هذه الخصائص كلا من التكالیف 

تزید   Lexusثانیا سیارات  المباشرة للملكیة و التكالیف المتفاقمة للعملاء نتیجة الخدمات المتكررة،
مباشرة من رضا المشتري من خلال نظم صوت متقدمة، مقاعد جلدیة، أجهزة تحكم سهلة 

تقدم   Lexusالإستخدام، أوجه أمان، أداء محرك مرتفع،بل یتعدى ذلك إلى أن أحدث مودیلات 
دام تكنولو جیا تستند عددا من الأجهزة الإلكترونیة المعیاریة المتكاملة التي تسمح للسائقین بإستخ

إلى القمر الصناعي لمساعدة السائق على الإبحار في ما یحیط به من أشیاء غیر مألوفة، كما 
تحتوي السیارة على معالم أكثر تقدما من بینها سهولة الدخول إلى الإنترنت نور أمامي ذكي یلقي 

تغطي إجمالي البلد، و التي   DVDالأضواء على منحنى في الطریق و نظم إبحار تستند إلى 
تشخص المشكلات و بحیث تتوقع  Lexusأیضا تكنولوجیا ذكیة تتبع الصیانة في كل مركبة 

المیكانیكیة المحتملة قبل حدوثها و من ثم توفر على قائد السیارة معایشة تجربة الأعطال الكئیبة في 
ع سلسلة متواصلة من في إبدا  Lexusحركة المرور أو المناطق الغیر آمنة، أخیرا، قد إستمرت 

  Lexus الإعلانات المتمیزة و القابلة للتذكر و التي في أحد الإعلانات المبدعة تتحرك سیارة
میلا في الساعة على رصیف إختبار، و فجأة یسقط بترتیب معین على غطاء 120بسرعة تزید على

الأحدث على الإستجابة  محرك السیارة صندوق مملوء بمواد معدنیة ثقیلة، ترتكز الحملات الإعلانیة
عند تعرضها لعقبات أو أحداث تقع على الطریق، تدعم هذه  Lexus فائقة السرعة للسیارات 

، هذه الإعلانات المتكررة Lexusالإعلانات إدراك مدى إستقرار و الإبداع في تصنیع السیارات 
  .)1(للسیارة مدركة و الفعلیةبالإضافة إلى تقییمات رضا العمیل المرتفع سنویا، یزید كل من القیمة ال

  

  :مزایا إستراتیجیات التمییز - 2
عندما تنفذ إستراتیجیات التمییز بنجاح، فإنها تخفض من حساسیة السعر لدى المشتري و تزید  -أ

  .)1(من ولائه، و تخفض المدى الذي یمكن أن یذهب إلیه بحثا عن منتجات بدیلة

                                                        
  411ص ) 2000دار وائل للنشر والتوزیع , عمان ( ادارة الجودة الشاملھ, علوان قاسم نایف  )1(
 412المرجع السابق ص  )2(
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تسمح للشركات بعزل نفسها جزئیا من الخصومة التنافسیة في أما المیزة الكبیرة فتتمثل في أنها  - ب
الصناعة فعندما تبدع المؤسسات منتجات عالیة التمییز و مطلوبة بإلحاح من طرف العملاء فإنها 

   .تجد نفسها غیر منخرطة في حروب أسعار مدمرة مع منافسیها
ص المنتج أو حاجة عملیا فأن التبنى الناجح لمستوى مرتفع من التمیز مع بعض خصائ-ج

لمجموعتها الإستراتیجیة في الصناعة كما هو   المشتري قد تسمح للشركة بترك بصمة واضحة
الحال في صناعة إعداد وجبات الغداء حیث یحاول المنتجون الكبار تفادي المنافسة المباشرة القائمة 

عملاء المنتجات  على الأسعار كل منهم مع الآخر من خلال تمییز و تقدیم منتجات جدیدة إن
المتمیزة هم أقل حساسیة للأسعار مما یعني أن المؤسسات قد تكون قادرة على تمریر زیادة السعر 

یؤدي  .كسب ولاء العمیل حیث یلاحظ زیادة في تكرار حالات شراء منتجات المؤسسة لعملائها
المبدعة عالیة  الجمع بین كل من الإبداع و حصة السوق المرتفعة إلى ربحیة مرتفعة المنتجات

التمیز أو الفریدة تجعل من الصعب على الداخلین الجدد أن یتنافسوا مع السرعة و المهارة التي 
  )2(.تمتلكها الشركات القائمة

  :عیوب التمییز - 3
أهم العیوب المرتبطة بالتمییز هو ذلك الذي یأتي من مؤسسات أخرى منافسة و التي تحاول  -أ

المؤسسات التي لدیها بالفعل منتجات متمیزة و ذلك بتوفیر منتجات سحب البساط من تحت أقدام 
  .)3(مقلدة أو منتجات جدیدة أكثر إبداعا

على الرغم من أن إستراتیجیة التمییز الفعالة في خلق ولاء العملاء و الأسعار المرتفعة، فإنها  - ب
تركیبة معینة لساندویتش إحدى فمثلا في  لا تغلق الأبواب تماما و بإحكام في وجه الداخلین الجدد

شركات الوجبات السریعة قد جذبت الكثیر من العملاء، فإن منافسیها یستطیعون بسهولة تلبیة 
  .)4(التحدي من خلال تقدیمها لذات السلعة

في الواقع التكاثر المتزاید للمنتج نتیجة التقلید سیضر بمحاولة الشركة التي تسعى إلى التمیز،  -ج
  .قد یصبحون مرتبكین أمام التنوع الواسع من التقدیماتلأن العملاء 

                                                        
 146ص ) 2008مكتبة المریخ للنشر والتوزیع , الریاض ( اساسیات تسویق الخدمات,لح الرشید صا)2(
 150المرجع السابق ص  )3(
 90ص ) 2009دار وائل للنشر والتوزیع , عمان ( مفاھیم وتطبیقات –ادارة الجودة الشاملھ , جودة و محفوظ احمد  )4(
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فعندما یصبح المنتج  ,صعوبة إستدامة علاوة السعر لأن المنتج یصبح مألوفا أكثر في السوق - د
ناضجا یصبح العملاء أكثر ذكاء حول ما یریدونه، وحول نوع وحجم القیمة الأصلیة و ما هم على 

  .)1(إستعداد لدفعه
میزة التمییز تعنى قدرة المؤسسة على تقدیم منتج مختلف عن المنتجات التى ویرى الباحث ان 

وهذا مایعطى المؤسسة قوى اكبر فى السوق بحیث , یقدمها المنافسون من وجهة نظر المستهلك 
  .تتمكن بفرض اسعار اعلى مقارنة بالمنافسون الاخرین

  :التركیز: رابعاً 
على إستهداف فئة عملاء معینة داخل الصناعة، على  تصمم إستراتیجیة التركیز لمساعدة الشركة

عكس كل من إستراتیجیات قیادة التكالیف المنخفضة و إستراتیجیات التمییز، التي تصمم من أجل 
سوق أوسع أو على مستوى الصناعة ككل فإن إستراتیجیة التركیز تهدف إلى فئة ذات و ضع معین 

وعة مشترین محددین، قسم صغیر من خط إنتاج من العملاء، یمكن أن تكون هذه الفئات مجم
معین، سوق جغرافي في منطقة معینة أو فئة ذات مذاقات و تفصیلات خاصة، و تتمثل الفكرة 
الأساسیة وراء إستراتیجیة التركیز في تخصص أنشطة المؤسسة بطرق لا تستطیع المؤسسات 

أن تمارسها أیضا، تتولد ,تمییزالتكالیف المنخفضة أو ال,الأخرى ذات خطوط الإنتاج العریضة 
القیمة المتفوقة و الربحیة الأعلى عندما لا تستطیع المؤسسات ذات خطوط الإنتاج العریضة 
التخصص تسییر هذه الأنشطة كما تفعل مؤسسة التركیز، و تستطیع المؤسسات أن تبني التركیز 

مة فئة أو قسم معین في السوق، بإحدى طریقتین فیمكنها أن تبني التركیز القائم على التكالیف لخد
عن قیادة التكالیف المنخفضة، كیز التر  تختلف إستراتیجیات, أو أن تبني التركیز القائم على التمییز

و مع ذلك داخل فئة أو سوق مستهدفة  ,المستهدف  و إستراتیجیات التمییز في ضوء نطاق السوق
معینة تستطیع مؤسسة التركیز أن تمارس الكثیر من الخصائص مثل مناهج التكلفة المنخفضة أو 
التمییز فیما یتعلق بفئة السوق أو قسم المنتج المستهدف الأضیق نطاقا و من ثم الموارد و المهارات 

  .)1(كون متخصصة أیضاالتي تستخدمها المؤسسة أو دائرة العمل یجب أن ت
  :مزایا إستراتیجیة التركیز -أ

  :)2(من اهم مزایا استراتیجیة التركیز مایلى
                                                        

 98المرجع السابق ص  )1(
  329ص ) 2010دار الرایة للنشر والتوزیع , عمان ( المواد والجودة الشاملھ ادارة, الطاھر علاج فرج  )1(
 63ص) 2012عمان ـ دار صفاء للنشر والتوزیع ( استراتیجیات ادارة التسویق الدولى والعالمى, محمد سرور الحریرى  )2(
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من أهم مزایا إستراتیجیة التركیز أن المؤسسة تكون قادرة على إنشاء حصن أمان في السوق  - 1
  .الأوسعو  یتمثل في خدمة فئة معینة ضد المؤسسات ذات خطوط الإنتاج الأكبر

إستراتیجیة التركیز من تحسین مصادر أخرى للأنشطة المضیفة للقیمة على أن تساهم تمكن  - 2
  .في تحسین وضع التكالیف أو التمییز

خدمة فئة صغیرة في السوق یجعل المؤسسات التي تمارس إستراتیجیات التركیز عادة إكتشاف و  - 3
  .بة على نطاق واسعقادرة على أن تبقى مرتفعة الأرباح حتى عندما لا تكون الصناعة جذا

المؤسسات التي تمارس إستراتیجیات التركیز تبحث عن فئة متمیزة في السوق و تتفادى الإنحراف  
عنها، تركیز الموارد و الجهود للدفاع و مواجهة المنافسة یجعل المؤسسة أقل تعرضا للتغیرات 

 .الكبیرة في البیئة التنافسیة الصناعیة
 :عیوب إستراتیجیات التركیز - ب

  :)3(وهى  من أخطر العیوب الذي یواجه إستراتیجیة التركیز
یتمثل في أن الحصن الحصین الذي أقامته المؤسسة إستنادا إلى فئة مختارة من العملاء قد  - 1

 .یتحولون تدریجیا إلى خصائص السوق الأوسع و الأكثر عمومیة
جدیدة تكنولوجیة، أو  یوجد خطر مرتبط متوقع یتمثل في أن تطور المؤسسات الكبیرة إبداعات - 2

معالم في أوجه المنتج قد تعید تشكیل تفضیلات الفئة المختارة كحصن أمان للشركة، على 
سبیل المثال الإستخدام المتنامي لتكنولوجیا الإنتاج المتقدمة المرنة تجعل من الممكن أن تنتج 

دم لخدمة فئات التي یمكن أن تستخي أي وقت كمیات من المنتج أصغر و المؤسسات الكبیرة ف
 .أو أقسام متنوعة في السوق

في الوقت الحاضر، السرعة و المرونة بالإضافة إلى إقتصادیات الحجم الأقل تكلفة تصبح  - 3
متطلبات تنافسیة مهمة في عدد متزاید من الصناعات النامیة، و هذا ما یحدث فعلا في سوق 

نولوجیا التصمیم القائم على تك Strauss Leviالمصممین و الملابس الجلدیة، حیث تستخدم 
محققة میزة فاصلة، و یمكن أن تنتقل مستقبلا إلى مستوى التطبیقات   (CAD)الكمبیوتر

تصمیمات الملابس طبقا لأذواق كل فرد على اعیة إلى حد أن تخرج أنماط و الهندسیة والصن
 .حدة

                                                        
 317ص) 2006مكتبة جریر للنشر والتوزیع , الریاض (,   اساسیات الجودة الشاملھ, ترجمة محمد الحدیدى, ویلیامز ریتشارد  )3(
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ستجابة لتغیرات أیضا یستطیع المنافسون الأكبر حجما أن یصبحوا أسرع و أخف حركة في الإ - 4
كل شركات بناء ,كنها من ممارسة بعض التباینات في إستراتیجیة التركیز أیضایمالسوق،  مما 

بدأت في الإستثمار في تكنولوجیات جدیدة التي تسمح للعملاء بوضع  USA المنازل في
مكونات البناء المعیاریة و طبقا الخاصة بإستخدام مزیج من مواد و  تصمیمات منازلهم

 .لمواصفات العمیل نفسه
ویرى الباحث ان نجاح استراتیجیة التركیز یعتمد على وجود مجموعات مختلفة ومتمیزة من 

  .یستخدمون المنتج بطرق مختلفة حاجات مختلفة او  المستهلكین ممن لهم
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  الثالثالفصل 

  الدراسة المدانیة
 

 عن عینة الدراسةنبذة  :المبحث الأول 
 تحلیل البیانات و إختبار الفرضیات  :المبحث الثاني 
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  المبحث الاول
  عینة الدراسةنبذه عن 

  

  :)1(وفمایلى نبذه تعریفیة عن مجموعة شركات جیاد
  السودان -مجموعة شركات جیاد الصناعیة 

  :التأسیس: اولاً 
  .م1993تأسست مجموعة جیاد الصناعیه فى عام 

 .جیاد الصناعیة اكبر مجموعة فى افریقیاان تصبح مجموعة :الرؤیة 

وتسعى , تعمل المجموعة على تحقیق نهضة صناعیة وتقنیة شاملة فى كل انحاء السودان : الهدف 
لان تقود النهضة الصناعیة فى الاقلیم وذلك من خلال التصنیع وتاسیس المشاریع والتى تهدف الى 

 .تطویر الاقتصاد الوطنى بجهود كوادر مؤهلة 

  :قدرات وامكانیات مجموعة جیاد الصناعیة : یاثان
  :تستندالمجموعه المجموعه على كوادر وقدرات فنیة وصناعیة ضخمة ومتنوعه والتى تشمل 

  .الموارد البشریة المؤهله  - 1
 :الاعمال الهندسیة المتقدمة والقدرات الصناعیه   - 2

برامج التصمیم والمعامل الفنیة  تتمیز المجموعة بقدرتها التصمیمیة العالیه وذلك بأستخدام احدث -
  .المتخصصة 

كینات من احدث التقنیات تضم المجموعه مصانع حدیثه وغرف تحكم ممیزة ومعدات وما -
  .العالمیة

  .تضم المجموعة مصانع لصهر وتشكیل الحدید الصلب  -
  )سباكة القوالب والسباكة الدقیقة , السباكة المستمرة (صناعة السبائك  -
  .تضم المجموعة تقنیات اللحام الحدیثة عبر مختلف انواع اللحام الكهربائى والغازى وغیرها  -
  .تضم المجموعة افران طلاء ممیزة تستخدم احدث تقنیات الطلاء فى العالم  -
  .لدى مجموعة جیاد الصناعیة مختبرات حدیثة ومتكاملة  -

                                                        
  )ت . د  –ن . د(,الخرطوم , السودان,منشورات اعمال مجموعة شركات جیاد  )1(
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  :والمنتجات والخدمات النشاطات : مجموعة جیاد الصناعیة : ثالثاً 
الالكترونیات والمعدات الاكترونیة (تنتج مجموعة جیاد الصناعیة المنتجات الكهربائیة   - 1

  )والمعدات والتطبیقات الكهربائیة 
لدى مجموعة جیاد الصناعیة نشاط اصیل فى مجال الطیران ویشمل ذلك التصمیم والتصنیع   - 2

  .صیانة والتدریبسوال
  .صمیم والتصنیع والتدریب والصیانةناعیة البحریة ویشمل ذلك التوتعمل مجموعة جیاد الص  - 3
  . )حلول والاستشاراتتقدیم الخدمات وال,مدخلات الانتاج,الاستخلاص,التنقیب(أعمال التعدین  - 4
وتعمل مجموعة جیاد الصناعیة فى صناعة المعادن وتغطى نشاطاتها تشكیل المعادن والطلاء   - 5

  .نیوم والكابیلات والعملات والمیدالیات والشارات وتشمل المنتجات النحاس والالمو 
وتعمل مجموعة جیاد الصناعیة فى مجال السیارات ویشمل السیارات الصغیرة والشاحنات   - 6

  .والمقطورات والتناكر والالیات الثقیلة ومستلزماتها
وفى مجال الالیات الزراعیة تعمل المجموعة على انتاج عدد كبیر من المعدات الزراعیة   - 7

  .ویشمل ذلك التركترات والمحاریث وانظمة الرى والحاصدات ومعدات مكافحة الافات
  .معدات النقل ویشمل ذلك النقل البرى والبحرى والجوى   - 8
  :البنیات التحتیة والتشیید  - 9
  .خدمات التصمیم فى مجال تشیید الاعمال الصناعیة والكهربائیة والمكانیكیة  -
  .تشیید المدن الصناعیة  -
  .الخدمات الهندسیة الخاصة بالطرق واشارات المرور -
  .تركیب وتشیید المصانع والمعدات والماكینات -
  .تصنیع وتركیب وصیانة محطات الامداد المائى -

  :التقنیات الفضائیة -10
  .ویشمل ذلك معدات الاستقبال الفضائى وتحلیل المعلومات -
  .والزراعیة وخدمات الملومات الجیولجیةرسم الخرط والمعلومات الجغرافیة والبیئیة  -
  .محطات التحكم الفضائى  -
  )دراسات مستقبیلة(توطین صناعة الاقمار الصناعیة  -
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  :الاثاث والمعدات  -11
  .الاثاثات المنزلیة  -
  .الاثاثات والمعدات الطبیة -
  .المعدات المكتبیة والتعلمیة  -

  .الاستشارات والبحوث والتنمیة  -12
  ):مشاریع مستقبلیة(قة المتجددة الطا -13
  الوقود الحیوى  -
  الطاقة الشمسیة  -
  طاقة الریاح  -
  الطاقة المائیة -

  :الادارة  -14
  تطبیق استراتیجیات انظمة الادارة  -
  انظمة التحكم التقنى والادارى والقانونى  -
  انظمة السلامة والمحافظة على البیئة  -
  شهادات الجودة العالمیة وفقا لانظمة الجودة الاوربیة  -
  انظمة الجودة الشاملة  -
  انظمة ادارة الموارد البشریة -
  انظمة الكمبیوتر -
  تعزیز الابداع والمهارات والابتكار -

  :المسئولیة الاجتماعیة  -15
  .خلق الوظائف وفرص العمل لعدد مقدر من الكوادر الوطنیة  -
  .دى والبشرى للمؤسسات الاجتماعیة والتعلیمیة الدعم الما -
  .دعم البیئات المحیطة بمجمعات جیاد الصناعیة وتقدیم الخدمات والمبادرات -
  .تشجیع البحث العلمى  -
  .رعایة الموهوبین وخصوصا فى مجال الاختراعات والابتكارات  -
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  :الجودة والسلامة  -16
  .یتم تاسیس كل الاعمال وفقا لمعاییر السلامة المهنیة والبیئیة  -
  .تعزیز الشراكات مع المجتمعات  -
  .2003حصلت كل الشركات فى مجموعة جیاد على شهادة الایزو منذ عام  -
مجموعة جیاد الصناعیة على استعداد لتطویر وتعزیز التعاون مع الشركاء الى اعلى المستویات  -

  .اون من خلال تبادل زیارات الخبراءوتعزیز التع
  .تعمل مجموعة جیاد الصناعیة على تحقیق الفائدة القصوى للشركاء -
مجموعة جیاد الصناعیة من اقوى المجموعات الاقتصادیة فى السودان وتعمل على تلبیة جمیع  -

                          طموحات المستثمرین

  :وهى  من مجموعات شركات جیاد تشتمل عینة الدراسة على اربعة شركات
  : )1(جیاد للسیارات المحدوده -أ

  :عن الشركة 
وفق قانون  2004تأسست شركة جیاد للسیارات المحدودة فى الیوم السابع من شهر أغسطس للعام 

وهى تقوم بتجمیع السیارات والشاحنات ) 22973(تحت شهادة التأسیس بالرقم  1925الشركات لعام 
  .حدى شركات جیاد لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة الخفیفة  وهى ا

تبلغ , كلم جنوب الخرطوم على طریق الخرطوم مدنى ) 55(وتقع شركة جیاد السیارات على بعد 
, ملیون جنیة سودانى  127یبلغ راس مال الشركة . متر مربع  40000مساحة مصانع الشركة 
 .ویبلغ عدد العاملین فیها 

  :ركة من تتكون مصانع الش
  .مصانع بناء الجسم  -
 .خطوط التجمیع  -

وقد نالت الشركة شهادة . وتمتلك الشركة مكاتب للإدارة ومعرض للمنتجات ببرج جیاد بالخرطوم 
  .م2005فى عام )  ISO9001-2000(الجودة 

 تقوم الشركة بإنتاج وتسویق الأنواع الاتیة من السیارات وذلك بموجب تراخیص من شركات عالمیة
  ):نسیان –هیونداى (مثل 

                                                        
 )ت . د  –ن . د(,الخرطوم , كتیب شركة جیاد للسیارات  )1(
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  .الصالون أكسنت  - 1
  .الصالون سوناتا - 2
  )I10(الصالون روز - 3
  )BYD(الصالون  - 4
  .البوكس نیسان   - 5
  .الشاحنة الخفیفة یوجین  - 6
  .إستیشن جیاد  - 7

  : زبائن الشركة
منتجات ذات للشركة عدد كبیر من العملاء والذین تسعى الشركة للتركیز على رضائهم وذلك بتوفیر 

وبدأت الشركة بتطبیق فعال لهذا المفهوم یضمن رغبة العمیل فى إمتلاك . مستوى عالى من الجودة 
جیاد بالمقارنة مع المنافس وتهدفالشركة من خلال ذلك لتجاوز توقعات العمیل وتولید لحظات 

  .حقیقیة تساهم فى الحصول على عملاء دائمین 
ن معنمدین محلیاً وعالمیاً حیث هنالك إتفاقیات تحكم العلاقة للشركة سجل یشمل موردی: عالمیاً 
  :معهم 

  .شركة هیونداى الكوریة  - 1
  .شركة جنجو نیسان الصینیة  - 2
 . Great wellشركة  - 3

  .التركیة   Sinkadشركة  - 4
  .التركیة   Henkelشركة  - 5

  :الرؤیا 
  .یقیا تسعى أن تكون من الخمس الاوائل فى صناعة السیارات فى افر 

  :الرسالة 
صناعة سیارات سودانیة بجودة عالمیة وكلفة مناسبة إرضاءاً لعملائها محلیاً وأقلیمیاً على نحو 

  .یمكن من المنافسة والاستمراریة 
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  :القیم 
قیمنا التى نؤمن بها ونتبعها ونطبیقها تمثل الضمانة لأداء أعمالنا وتعاملنا مع الأخرین فى الشركة 

  :صدر إلهامنا وهى یدركونها وهى م
  .الصدق والإخلاص  -
  .النزاهة والعدالة  -
  .العمل بروح الفریق  -
  .الإهتمام بالزبون  -
  .الإبداع والابتكار والتمیز  -
  .الإهتمام بالبیئة  -

  :)1( شركة جیاد للشاحنات المحدودة -ب 
  :عن الشركة 

بمدینة جیاد الصناعیة مناط بها  شركة جیاد للشاحنات المحدودة هى إحدى شركات قطاع المركبات
تجمیع وتصنیع وتوطین الشاحنات وتطبیقاتها فى السودان من قابلات وجرارات وشاحنات تجاریة 

  .وتناكر الوقود والماء والترلات بأنواعها المختلفة وسیارات الاطفاء والمستشفیات والعیادات المتحركة 
  .طریق الخرطوم مدنى  9ة عند الكیلو م وتقع مبانى رئاسة الشرك2000أسست الشركة عام 

م بتجمیع شاحنات ماركة مان الالمانیة ورینو الفرنسیة 2000بدأت الشركة إنتاجها فى اكتوبر 
اضافة الى تصنیع التطبیقات المختلفة للشاحنات والتى اثبت نجاحا منقطع فى السودان رقم وعورة 

, ر احتیاجات المؤسسات المختلفة ونجحت الشركة فى توفی, الطرق وظروف المناخ الصعبة 
  .وتدیرها بأیدى سودانیة ذات خبرة وكفاءة عالیة 

كان قیام شركة جیاد للشاحنات المحدودة بمثابة تحدى للارادة السودانیة لان قیام شركة سودانیة 
ولكن . لصناعة الشاحنات بتطبیقاتها المختلفة بالبلاد تعتبر خطوة اولى من نوعها وغیر مسبوقة 

بما ان . عل العزیمة القویة والتصمیم السلیم تم ما اراده ابناء السودان فكان ذلك الصرح الشامخ بف
السودان قطر بحجم قارة واجهت شركة جیاد للشاحنات المحدودة التحدى بكل ثقة واعتزاز وساهمت 
فى توفیر ألیات وشاحنات تجوب البلاد طولا وعرضا وساهمتفى شتى ضروب التنمیة وكانت 

الناظر لجیاد بعین بصیرة . لمساهمة جلیة فى توفیر میاه الشرب واصحاح البنیة ونقل مواد التعمیر ا
                                                        

 )ت . د  –ن . د(,الخرطوم ,كتیب شركة جیاد للشاحنات  )1(
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یدرك مستقبلها الواعد وذلك لحجم الاستثمار فى المعدات والالیات والموارد البشریة التى كانت من 
نات من وفى المستقبل القریب سوف تكون شركة جیاد للشاح, اولى اهتمامات وسیاسة الشركة 

ومن جانب اخر استقبل . الشركات الرائدة والناجحة فى تخصصها على مستوى المنطقة الافریقیة 
الشركة من دعم  السوق المحلى شاحنات جیاد بقبول قل مایوجد له مثیل وسط منافسیها لما تقدمة

  .الفنى  متمیز فى مجال خدمات مابعد البیع والتدریب وتسھیلات الدفع وتمویل المبیعات والدعم
تعتبر شركة جیاد للشاحنات المحدودة احدى جزر التمیز فى السودان تخطیطا وتنفیذا وادارة ورؤى 

  .مشرقة وبأذن االله سوف تقود السودان الى مصاف الدول الصناعیة الكبرى 
ظلت الشركة توالى اهتمامها ببرامج الجودة الشاملة حرصا منها على جودة منتجاتها وارضاء زبائنها 

-Iso9001(وقد نالت الشركة شهادة الجودة العالمیة , مواكبة احدث الانظمة الاداریة العالمیة و 

  .م 2002فى العام  )2000
  :خطوط شركة جیاد للشاحنات المحدودة 

خط تجمیع الشاحنات الثقیلة ویعمل هذا الخط فى تجمیع شاحنات الرینو وشاسیهات البصات   -
  .وحدة فى العام  1400ویعمل بطاقة إنتاجیة تبلغ 

خط دیكور الباصات والحافلات وتتم فیه جمیع اعمال الدیكور الداخلى للبصات والحافلات بطاقة  -
وحدة من الباصات فى العام بنظام المناوبة 300وحدة من الحافلات و 600إنتاجیة تصل الى 

  .الواحدة ) الوردیة(
  :الرؤیا 

  .الشاحنات وتطبیقاتها ان تكون الشركة الاولى إقلیمیا فى صناعة 
  :الرسالة 

تجمیع وتصنیع الشاحنات وتطبیقاتها بجودة عالیة وكلفة مناسبة إرضاءً لعملائنا إقلیمیا وعالمیاً 
  .ودف للإقتصاد 

  :القیم 
  .توقى االله قولاً وعملا  -
  .عملائنا شركائنا  -

  .العمل بروح الفریق  -
  .الأبداع والابتكار  -
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  . الإلتزام والشفافیة -
  .الصداقة مع البیئة  -
  .الإسهام فى تنمیة المجتمع  -
  :)1(شركة سار للخدمات  -ج

  :عن الشركة
تشكل مجموعة جیاد الصناعیة احدى اهم المشروعات التنمویة الكبرى التى شهدها السودان وهو 

لنمو قطاع والسودان بما حباه االله من موارد طبیغیة هامة یمثل حقلا خصبا . یدخل الالفیة الثالثة 
  .الصناعة ولهذا ولهذا جاءت جیاد كمشروع متكامل 

وتمثل جیاد للخدمات احد اعمدة هذا المشروع حیث تعمل على ترسیخ العلاقة بین الشركة والعملاء 
والموردین مقدمة خدماتها المتمیزة فى مجال التصدیر والأستیراد والتخلیص الجمركى والترحیل 

  وتتمثل اولویتها فى ك
ن السرعة فى اجراءات التخلیص مع خلق علاقات جیدة ومباشرة مع شرطة الجمارك وهیئة ضما -

  .الموانئ البحریة والشركات الملاحیة 
  .ضمان سرعة ترحیل الواردات بعد التخلیص للمدینة او العملاء فى اسرع وقت ممكن  -

مجالات التخلیص وتضم مجموعة العمل فى شركة جیاد للخدمات موظفون اكفاء ذوى خبرات فى 
  .والترحیل والملاحة 

  .ولها الفخر بان تقدم خدماتها لكل المستثمرین والموردین 
  :ومكملاً لدائرة الخدمات المتكاملة فىمایلى 

  .خدمات التخلیص الجمركى  -
  .خدمات التصدیر  -
  .خدمات الأستیراد  -
  

  :وتفخر جیاد للخدمات بتقدیم خدماتها لمجموعة من الشركات منها 
  .شركة جیاد للسیارت  -

                                                        
 )ت . د  –ن . د(,الخرطوم, كتیب شركة سار  )1(
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  .شركة جیاد للشاحنات  -
  .شركة جیاد للمكابس وتشكیل المعادن  -
  .شركة جیاد للمعدات الزراعیة  -
  .شركة جیادة للطلاء  -
  .شركة جیاد للأثاث والمعدات الطبیة  -
  .شركة جیاد القابضة  -
  .شركة جیاد للصناعات الحدیدیة  -
  .شركة جیاد للألمونیوم  -
  .شركة جیاد للنحاس  -
  .شركة جیاد للكوابل  -
  .شركة المصنع الدولى للحدید والصلب  -
  .شركة بیرتلنج  -

  :الرؤیا 
  .تسعى ان تكون  من الخمس الاوائل فى مجال النقل والترحیل فى افریقیا 

  :الرسالة 
المنافسة  تقدیم خدمات بسرعة وجودة عالیة وكلفة مناسبة ارضاءاً لعملائنا على نحو یمكن من

  .والاستمراریة 
  :القیم 

قیمنا التى نؤمن بها ونتبعها ونطبقاها تمثل الضمانة لاداء اعمالنا وتعملنا مع الاخرین وجمیع 
  :العاملین فى شركتنا یدركونها وهى مصدر إلهامنا وهى 

  .والاخلاصالصدق  - 1
  .والعدالةالنزاهة  - 2
  .الفریقالعمل بروح  - 3

  .بالزبونالاهتمام  - 4
  .والتمیزالإبداع والابتكار  - 5
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  .بالبیئةالإهتمام  - 6
  :)1(شركة الصخرة الحمراء للتعدین والاستكشاف  - د

  :عن الشركة 
م 1997م وضع حجر الاساس فى مارس 1996بدات الدراسة الفنیة والجدوى الاقتصادیة فى یونیو

وبدأ العمل فعلیا فى اعمال المنشأت المدنیة والبنتیات التحتیة من طرق ومحطات كهرباء وتنقیة 
  .م 2000أكتوبر 26احتفل بافتتاح هذه المدینة فى . م 1997كان ذلك فى یولیو , المیاه 

حدة وتعتبر شركة الصخرة الحمراء والتى تعمل فى مجال التنقیب والاكتشاف وحفر الابار الجوفیة وا
  :ولها من المشاریع . من مجموعة جیاد الصناعیة قطاع التعدین 

  .الصنفیروادى  –ولایة نهر النیل  –الذهب الرسوبى  مشروع - 1
  .بلقوة –ولایة النیل الازرق  –مشروع الذهب الرسوبى  - 2
  .الصیاغ –ولایة القضارف  –مشروع انتاج الجیر الحى  - 3
  .ابوتولو –ان ولایة غرب كردف –مشروع الحدید  - 4
  .المعادنجبیت  –ولایة البحر الاحمر  –مشروع الذهب الاولى  - 5

  : الرؤیا 
  .ان تكون الشركة الاولى فى مجال خدمات الاستكشاف والحفر بالسودان 

  :الرسالة 
بعون االله نقدم منتجات وخدمات متنوعة فى مجال التعدین وذلك بالاستقلال الامثل لإمكاناتنا 

  .دعماً للصادر والصناعات الوطنیة ومقدراتنا 
  :القیم 

  .تقوى االله قولاً وعملاً  - 1
  .بالعهودالوفاء  - 2
  .شركائناعملائنا  - 3

  .التمیز والاتقان والعمل بروح الفریق  - 4
  .إلتزام المهنیة ومواكبة التطور  - 5

                                                        
  )ت . د  –ن . د(,الخرطوم , كتیب شركة الصخرة الحمراء  )1(
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  .تشجیع الابداع والابتكار  - 6
  .صداقة قویة مع البیئة والمجتمع   7-
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 المبحث الثاني

  واختبار الفرضیات تحلیل البیانات

  : دراسةإجراءات ال: اولاً 
 ،ه الدراسةتناول الباحث في هذا المبحث وصفاً للطریقة والإجراءات التي اتبعها في تنفیذ هذ

یشمل ذلك وصفاً لمجتمع البحث وعینته، وطریقة إعداد أداتها، والإجراءات التي اتخذت للتأكد من 
صدقها وثباتها، والطریقة التي اتبعت لتطبیقها، والمعالجة الإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل 

 .البیانات واستخلاص النتائج

  :دراسةوصف مجتمع وعینة ال – أ
المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیها النتائج  دراسةیقصد بمجتمع ال

بمجموعة شركات سة، یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من العاملین ذات العلاقة بالمشكلة المدرو 
. من مدیر، ورئیس قسم، ومحاسب مالي، محاسب تكالیف) 180(جیاد الصناعیة البالغین عددهم 

  .موزعین على ثلاثة شركات كحجم كلي لمجتمع البحث
قام الباحث بتوزیع عدد ، حیث دراسةفقد تم اختیارها بطریقة عشوائیة من مجتمع ال: دراسةأما عینة ال

من مجتمع %)  50(استمارة استبانة على المستهدفین من بعض الجهات  او ما یعادل نسبته ) 90(
فرداً حیث اعادوا الاستبانة بعد تعبئتها بكل المعلومات المطلوبة أي ) 85(البحث وقد استجاب عدد

لم تعد لاسباب خارجة عن ارادة  استمارة استبانة) 3(من المستهدفین، وهناك عدد %) 48(ما نسبته 
اذاً استمارات الاستبانة الصالحة للتحلیل . استمارة استبانة غیر صالحة للتحلیل) 2(الباحث، وعدد 

  . من عدد الاستمارات الموزعة%) 94( استمارة أي ما نسبته ) 85(هي عدد 
  :على الآتي من حیث شمولها دراسةوللخروج بنتائج دقیقة حرص الباحث على تنوع عینة ال

، أكثر من 60-51،  50- 40،41 -31سنة فأقل،  30(الأفراد من مختلف الفئات العمریة   - أ
  )سنة 60

محاسبة تكالیف، محاسبة مالیة، إدارة أعمال، إقتصاد، (الأفراد من مختلف التخصصات العلمیة   -  ب
 ).إدارة عامة، أخرى

 )، دكتوراه، أخرىبكلاریوس، ماجستیر( الأفراد من مختلف المؤهلات العلمیة  -ج
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مدیر إدارة، رئیس قسم، محاسب تكالیف، محاسب مالي، (الأفراد من مختلف الدرجات العملیة  - د
  ).موظف تسویق

، 20- 16، 15-11، 10-5سنوات،  5أقل من (الأفراد من مختلف سنوات الخبرة العملیة  -ـه
  ).سنة 20أكثر من 

  نموذج الدراسة  - ب
 )3/2/1(الشكل رقم                       

   نموذج الدراسة                        

  المتغیر التابع                                                           

            

 المتغیر المستقل           

  

  

  

  من واقع دراسة حاتم كریم كاظم اعداد الباحث: المصدر
  .هندسة القیمة: المتغیر المستقل

  .هندسة القیمة:محاور المتغیر المستقل
  .المیزة التنافسیةا: المتغیر التابع

  :ویحتوى على ثلاثة محاور وهى: محاور المتغیر التابع
   .قیادة التكلفة -
   .التمییز -
  .التركیز -
  
  

 ھندسة القیمة

 المیزة التنافسیة 

 التمییز

 التركیز

 قیادة التكلفة
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  :أداة الدراسة - ج
أداة الدراسة عبارة عن الوسیلة التي استخدمها الباحث في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة 

، ویوجد العدید من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي للحصول على دراسةموضوع ال
الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات البیانات والمعلومات اللازمة للبحث، وقد اعتمد الباحث على 

 .دراسةمن عینة ال

  :وصف الاستبانة – د
ارفق الباحث مع الاستبانة خطاب للمبحوثین تم فیه تنویره بموضوع البحث وهدفه وغرض الاستبانة، 

  :وأحتوت الاستبانة على قسمین رئیسین
ابة عنها بالاختیار حیث یحتوي یتم الاج. مجموعة من العبارات والبیانات الشخصیة: القسم الأول

الخبرة  ,الدرجة العملیة ,المؤهل العلمي  ,التخصص العلمي ,العمر ,هذا الجزء على بیانات حول
  .العملیة

أن یحددوا  دراسةعبارة طلب من أفراد عینة ال) 20(یحتوي هذا القسم على عدد : القسم الثاني
الخماسي المتدرج الذي یتكون من خمس استجابتهم عن ما تصفه كل عبارة وفق مقیاس لیكرت 

وتم توزیع هذه العبارات ). موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة( مستویات 
  .عبارات لكل محور) 5(بواقع  الاربعه دراسةعلى محاور ال
المحور  حاتم كریم كاظم علي دراسة  ور الاولاحث على مؤشرات أو عبارات المحوقد أعتمد الب
والمحور الثالث على دراسة طه على نایل والمحور عبدالخالق الشیخ النور  عماردراسة الثانى على 

  .دراسةمع إجراء بعض التعدیلات حتى تتوافق مع موضوع ال الرابع على دراسة عاطف عبدالمجید
  :الثبات والصدق الظاهري – ه
ها من حیث الصیاغة والوضوح قام الباحث للتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة وصلاحیة عبارات  

بعرض عبارات الاستبانة على المشرف والذي وجه بدوره بعد ابداء رأیه بارسال الاستبانة إلى بعض 
حیث قام المحكمین في تحكیم الاستبانة، وبعد استعادة الاستبانة من . المختصین بغرض التحكیم

  .من قبل المحكمین علیه بعد مراجعة المشرفالمحكمین تم إجراء بعض التعدیلات التي أقترحت 
  
  : الاعتمادیة والموثوقیة لمقیاس البحث الإحصائي – و
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یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت 
ورصدت ظروف مماثلة، ویعني الثبات ایضاً إنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد 

درجات كل منهم، ثم اعید تطبیق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها وتم الحصول على الدرجات 
كما یعرف الثبات ایضاً بأنه مدى الدقة والاتساق للقیاسات التي . نفسها یكون الاختبار ثابتاً تماماً 

  :ثبات المقیاس هيیتم الحصول علیها مما یقیسه الاختبار ومن اكثر الطرق استخداماً في تقدیر 
  .كرونباخ - معادلة الفا –أ 

  .معامل الارتباط بیرسون –ب 
  .براون –طریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان  –ج 
  .طریقة اعادة تطبیق الاختبار –د 
  .طریقة الصور المتكافئة –ه 

اجاباتهم على مقیاس أما الصدق فهو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال 
معین، ویحسب الصدق بطرق عدیدة أسهلها كونه یمثل الجزر التربیعي لمعامل الثبات، وتترواح 

  .الصفر والواحد الصحیح). o-1(قیمة كل من الصدق والثبات بین 
والصدق الذاتي للاستبانة هو مقیاس الأداة لما وضعت، وقیاس الصدق هو معرفة صلاحیة الأداة 

  .ضعت لهلقیاس ما و 
قام الباحث بایجاد الصدق الذاتي للاستبانة احصائیاً باستخدام معادلة الصدق الذاتي وهي الجزر 

كما قام بحساب معامل ثبات المقیاس المستخدم في الاستبانة بطریقة . التربیعي لمعامل الثبات
  .كرونباخ -معادلة الفا
) 1-0(تقیس بعداً ما وتتراوح قیمته بین  كرونباخ یستخدم لقیاس ثبات العبارات التي - معامل الفا

وكلما اقترب من الواحد الصحیح كان دلیلاً على صدق العبارات وموضوعیتها في قیاس البعد الذي 
لذلك قام الباحث للوقوف على مدى صلاحیة الاستبانة وموضوعیته في التحلیل الإحصائي . تمثله

  .كرونباخ  - بإجراء اختبار معامل الفا

                                 

  )3/2/1(جدول رقم 

  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة على محاور الاستبانة         
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  معامل الصدق الإحصائي  )الثبات(كرونباخ  -معامل الفا  المحاور
 0.942 0.889  هندسة القیمة

 0.882 0.779  قیادة التكلفة

 0.949 0.901  التمییز

 0.946 0.896  التركیز

 0.952  0.907  الإستبانة كلها

  مspss 2015اعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج : المصدر

ان جمیع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العینة ) 3/2/1(یتضح من نتائج الجدول رقم 
علي العبارات المتعلقة بكل محور من محاور البحث الستة، وعلى الاستبانة كاملة تتمتع بمصداقیة 

كما . وهي معامل ثبات قوي 0.907وبین 0.779وثبات عال، إذ أن قیمة الفا كرونباخ تراوح بین 
ولم تحذف . وهي ایضاً مصداقیة قویة جداً  0.952وبین  0.882ان معامل الصدق تراوح ما بین 

  . 0.19أي فقرة لعدم وجود فقرات ذات تمییز سالب أو معامل تمییز ضعیف أقل من 
ولتأكید مدى ثبات المقیاس أو الاستبانة الذي استخدمه وصلاحیته في التحلیل الإحصائي، حتي 

ي یمكن الوصول إلیها لاحقاً عبر تحلیل یتمكن من الوقوف على مدى اعتمادیة النتائج الت
قام الباحث بعرض قائمة الاتساق الداخلي التي تقیس مدى قدرة العبارات في قیاس . الفرضیات

 دراسةالمحور الذي تقیسه بوضوح عبر عرض مصفوفة الارتباط بین كل محور من محاور ال
  .والعبارت التي تقیسه
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  )3/2/2(جدول رقم 

  قائمة الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة ومحاوره                    

    التمییز  لمحورا    هندسة القیمة  المحور
قیمة الارتباط   

Pearson 

  المعنویة Pearsonقیمة الارتباط     المعنویة

X1 0.834 0.000 S1 0.877 0.000 
X2 0.880 0.000 S2 0.901 0.000 
X3 0.799 0.000 S3 0.813 0.000 
X4 0.879 0.000 S4 0.889 0.000 
X5 0.746 0.000  S5 0.794 0.000 

  المعنویة  التركیز  المحور  المعنویة  قیادة التكلفة  المحور
y1 0.887 0.000 z1 0.794 0.000 
y2 0.890 0.000 z2 0.905 0.000 
y3 0.823 0.000 z3 0.891 0.000 
y4 0.766 0.000 z4 0.798 0.000 
y5 0.881 0.000 z5 0.851 0.000 

الارتباط معنوي عند  
 درجة معنویة

  
0.001 

الارتباط معنوي عند درجة  
 معنویة

  
0.001 

  .مSPSS 2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج : المصدر

یقیسه عالي جداً ومقبول ان ارتباط كل سؤال بالمحور الذي ) 3/2/2(یلاحظ من الجدول رقم 
، لذلك قبل الباحث بالأسئلة كلها ولم یرفض أیاً منها، إذ أن نسب الارتباط العالیة دلیل  إحصائیاً

ومن ثم الاستبانة . على مدي قدرة هذا السؤال في تفسیر المحور الذي یقیسه وقیاسه بوضوح
  .صالحة للتطبیق على عینة الدراسة الأساسیة

  :ائیة المستخدمةالأسالیب الإحص – 7
  :تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة. والتحقق من فرضیاتها دراسةلتحقیق أهداف ال

  .التوزیع التكراري للاجابات –أ 
  .النسب المئویة –ب 
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  .كرونباخ لحساب معامل الثبات -معادلة الفا –ج 
  . معامل الارتباط بیرسون –د 
  .تحلیل الانحدار الخطي البسیط – ـه
  . Fاختبار جودة نموذج الانحدار باستخدام  –و 
والذي یشیر  SPSSوللحصول على نتائج دقیقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنامج الإحصائي  

 Statistical package for-  socialاختصاراً إلى الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

sciences.  
  : تحلیل البیانات الشخصیة: ثانیاً 

  رالعم -أ 
 .التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر) 3/2/3(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/3(جدول رقم 
  التوزیع التكرارى لافراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر                   

 النسبة المئویة العدد الفئة العمریة

 % 34.12 29 سنة 30أقل من 

 % 28.23 24 سنة 40 - 31من 

 % 22.35 19 سنة 50 - 41من 

 % 9.41 8 سنة 60 - 51من 

 % 5.88 5 سنة 60أكثر من 

 %100 85 المجموع

  .م2015إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة : المصدر
سنة بلغ  30ان الفئة العمریة لأفراد عینة الدراسة البالغ اعمارهم أقل من ) 3/2/3(یبین الجدول رقم 

من ثم یلیهم بالعدد أفراد عینة  ومن العینة الكلیة،%) 34.12(فرداً وبنسبة مئویة ) 29(عددهم 
من %)  28.23(فرداً وبنسبة مئویة ) 24(سنة إذ بلغ عددهم  40 - 31البحث في الأعمار  من 

فرداً وبنسبة ) 19(سنة إذ بلغ عددهم  50 - 41العینة الكلیة، ویلیهم أفراد عینة الدراسة من العمر 
سنة إذ بلغ عددهم  60 - 51من العینة الكلیة، ویلیهم أفراد عینة الدراسة من العمر %) 22.35(
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 60من العینة الكلیة، ویلیهم أفراد عینة الدراسة من العمر أكثر من %) 9.41(فرداً وبنسبة ) 8(
  .من العینة الكلیة%) 5.88(أفراد وبنسبة ) 5(سنة إذ بلغ عددهم 

  التخصص العلمى  –ب 
 .التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي) 3/2/4(جدول رقم یوضح ال

  )3/2/4(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي                 

  النسبة المئویة  العدد  التخصص العلمي
  % 22.35 19  محاسبة تكالیف

  % 34.12 29  محاسبة مالیة
  % 17.65 15  إدارة أعمال

  %  25.88 22  أخرى
  %  100 85  المجموع

  .م2015إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة : المصدر          

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي حیث ) 3/2/4(یبین الجدول رقم 
من العینة الكلیة، وذلك %) 34.12(وبنسبة مئویة ) 29(المالیةبلغ عدد المتخصصین في المحاسبة 

یدعم الاجابة على عبارات الاستبانة، ثم یلیهم بالعدد أفراد عینة الدراسة في التخصصات الاخرى إذ 
من العینة الكلیة، ویلیهم أفراد عینة الدراسة في تخصص %) 25.88(فرداً وبنسبة ) 22(بلغ عددهم 

من العینة الكلیة، ثم یلیهم عدد أفراد %) 22.35(فرداً وبنسبة ) 19(بلغ عددهم  محاسبة التكالیف إذ
من العینة %) 17.65(فرداً وبنسبة ) 15(عینة الدراسة في تخصص إدارة الأعمال إذ بلغ عددهم 

  .الكلیة
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  :المؤهل العلمى –ج 
  .یر المؤهل العلميالتوزیع التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغ) 3/2/5(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/5(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي

  النسبة المئویة  العدد  المؤهل العلمي
 %65.88 56  بكلاریوس

  %25.88 22  ماجستیر
  % 7.06 6  دكتوراه
  % 1.18 1  أخرى

  %  100 85  المجموع
  .م2015إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة : المصدر          

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي أن عدد ) 3/2/5(یبین الجدول رقم 
من %) 65.88(فرداً وبنسبة مئویة ) 56(أفراد عینة الدراسة في درجة البكلاریوس قد بلغ عددهم 

فرداً ) 22(، ویلیهم في العدد أفراد عینة الدراسة في درجة الماجستیر إذ بلغ عددهم العینة الكلیة
من العینة الكلیة، ویلیهم أفراد عینة الدراسة في درجة الدكتوراه إذ بلغ عددهم %) 25.88(وبنسبة 

إذ بلغ  من العینة الكلیة، ویلیهم أفراد عینة الدراسة في الدرجات الاخرى%) 7.06(فرداً وبنسبة ) 6(
  .من العینة الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 1.18(  فرد وبنسبة مئویة) 1(عددهم 
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  المسمى الوظیفى –د 

  .التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمى الوظیفي) 3/2/6(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/6(جدول رقم                                   

  النسبة المئویة  العدد  الوظیفیةالدرجة 
 %12.94 11  مدیر إدارة

 %25.88 22  رئیس قسم

  %40.00 34  محاسب
 %11.76 10  موظف

  % 9.41 8  اخرى
  %100 85  المجموع

  .م2015إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة : المصدر          

فرداً وبنسبة ) 34(المحاسبین قد بلغ عددهم أن أفراد عینة الدراسة من ) 3/2/6(یبین الجدول رقم 
) 22(من العینة الكلیة، ویلیهم أفراد عینة الدراسة من رؤساء الاقسام إذ بلغ عددهم %) 40(مئویة 

  من العینة الكلیة،%) 25.88(فرداً وبنسبة مئویة 
وبنسبة مئویة  فرداً ) 11(ویلیهم في العدد أفراد عینة الدراسة في وظیفة مدیر إدارة إذ بلغ عددهم 

فرداً ) 10(من العینة الكلیة ثم یلیهم أفراد عینة الدراسة من الموظفین إذ بلغ عددهم %) 12.94(
) 8(ثم أفراد عینة البحث من الوظائف الأخرى إذ بلغ عددهم .من العینة الكلیة%) 11.76(وبنسبة 

  .من العینة الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 9.41(فرداً وبنسبة مئویة 
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  الخبرة العملیة -هــ 
  .التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الخبرة العملیة) 3/2/7(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/7(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الخبرة العملیة

  النسبة المئویة  العدد  الخبرة العملیة
  % 27.05 23  سنوات 5أقل من 

 % 45.88 39  سنة 10 - 5من 

  % 16.47 14  سنة 15 - 11من 
 % 7.05 6  سنة 20 - 16من 

  % 3.05 3  سنة 20أكثر من 
  % 100 85  المجموع

  .         م2015إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة : المصدر             

أن أفراد عینة الدراسة وفق متغیر الخبرة العملیة بلغ عدد الذین سنوات ) 3/2/7(یبین الجدول رقم 
من العینة %) 45.88(فرداً وبنسبة مئویة ) 39(بلغ عددهم ) سنة 10- 5من (خبراتهم العملیة 

إذ بلغ عددهم ) سنة 5-أقل من(الكلیة، ویلیهم أفراد عینة الدراسة الذین سنوات خبرتهم العملیة  
من العینة الكلیة، ثم یلیهم أفراد عینة الدراسة الذین سنوات %) 27.05(سبة مئویة فرداً وبن) 23(

من العینة الكلیة، %) 16.47(فرداً وبنسبة مئویة ) 14(إذ بلغ عددهم ) سنة 15- 11(خبرتهم من 
فرداً ) 6(إذ بلغ عددهم ) سنة 20- 16(ثم یلیهم أفراد عینة الدراسة سنوات خبرتهم العملیة من 

من العینة الكلیة، واخیراً أفراد عینة الدراسة في سنوات الخبرة العملیة أكثر %) 7.05(مئویة  وبنسبة
من العینة الكلیة لأفراد عینة %) 3.05(فرداً وبنسبة مئویة ) 3(إذ بلغ عددهم ) سنة 20(من 

  .الدراسة
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  المؤهل المهنى –و 

  الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني التوزیع التكراري لأفراد عینة) 3/2/8(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/8(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

  النسبة المئویة  العدد  المؤهل المهني
 %3.52 3  زمالة بریطانیة

 %3.52 3  زمالة سودانیة

 %9.41 8  زمالة اخرى

  %83.55 71  لاینطبق
  %100 85  المجموع
  .مspss2015إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج : المصدر

ان أفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني بلغ عدد الحاصلین ) 3/2/8 (یبین الجدول رقم 
من افراد العینة الكلیة للبحث،حیث تساوى %) 9.41(فرداً وبنسبة مئویة ) 8(على الزمالات الأخرى 

) 3(أفراد عینة الدراسة الحاصلین على الزمالة البریطانیة والسودانیة في العدد والنسبة إذ بلغ عددهم 
  .من العینة الكلیة للدراسة%) 3.52(فرداً لكل منهم وبنسبة مئویة 

  :عرض ومناقشة نتائج الفرضیات: ثالثاً 
  وتحلیل عبارات المحاور عرض  - أ

  عرض وتحلیل عبارات المحور الاول - 1
كن تلخیص اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالمحور الأول بالجدول رقم یم
)3/2/9 .(  
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  ) 3/2/9(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات المحور الأول

  
  م

  
ــارة ـــــ   العبـ

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة
  بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
X1  تطبق شركتنا اسلوب

  .هندسة القیمة

21 24.70 36 42.35 9 10.58 14 16.47 5 5.88 

X2  تخطط شركتنا لتطبیق
هندسة القیمة في 

  .المستقبل

34 40 24 28.23 12 14.11 7 8.23 8 9.41 

X3  هندسة القیمة هى الجهد
المنظم للوصول الى 

تحدید خصائص السلعة 
  .أو الخدمة

35 41.17 32 37.64 9  10.58 6 7.06 3 3.53 

X4  تساعد هندسة القیمة
على تولید تدفق مستمر 

  .من الافكار الجدیدة

39 45.88 27 31.76 10 11.76 7 8.23 2 2.35 

X5  تعمل هندسة القیمة
بصورة اكثر فاعلیة في 
بدایة مراحل دورة حیاة 

  .المشروع

43 50.58 27 31.76 

  
11 12.94 2 2.35 2 2.35 

  .مSPSS 2015إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج : المصدر
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  :ما یلي) 3/2/9(یتبین من الجدول رقم 

  اجابة ) 36(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى من المحور الأول عدد
في العدد الاجابة بالموافقة بشدة من اجابات العبارة الكلیة، ویلیها %) 42.35(موافقة وبنسبة مئویة 

من الاجابات الكلیة، ویلیهم اجابات أفراد عینة %) 24.70(اجابة بنسبة مئویة ) 21(إذ بلغ عددها 
من الاجابات الكلیة، %) 16.47(اجابة وبنسبة مئویة ) 14(الدراسة غیر الموافقین إذ بلغ العدد 

من %) 10.58(اجابة وبنسبة مئویة ) 9(عددها وثم اجابات افراد عینة الدراسة المحایدین إذ بلغ
ثم یلیهم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ .الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة

 .من الاجابات الكلیة لأفراد عینة البحث) 5.88(اجابة وبنسبة مئویة ) 5(عددها

 اجابة موافقة ) 34(ثانیة من المحور الأول عدد بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة ال
من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة %) 40(بشدة وبنسبة 

من الاجابات الكلیة، ثم یلیهم اجابات %) 28.23(اجابة وبنسبة مئویة ) 24(إذ بلغ عددها 
من الاجابات %) 14.11(اجابة وبنسبة ) 12(دها أفراد عینة الدراسة المحایدین إذ بلغ عد

اجابة وبنسبة ) 8(الكلیة، وثم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 
من الاجابات الكلیة، ثم یلیهم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین إذ بلغ %) 9.41(

جابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على العبارة من الا%) 8.23(اجابة وبنسبة مئویة ) 7(عددها 
 .الثانیة في المحور الأول

  اجابة موافقة ) 35(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة من المحور الأول عدد
من الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة إذ بلغ عددها %) 41.17(بشدة وبنسبة 

من الاجابات الكلیة، ثم یلیها اجابات أفراد عینة الدراسة %) 37.64(بة وبنسبة اجا) 32(
من الاجابات الكلیة، ثم یلیها اجابات %) 10.58(اجابة وبنسبة ) 9(المحایدین إذ بلغ عددها 

من الاجابات %) 7.06(اجابة وبنسبة ) 6(افراد عینة الدراسة غیر الموافقین إذ بلغ عددها 
) 3(عینة الدراسة، ثم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددهاالكلیة لأفراد 

 .من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 3.53(اجابة وبنسبة مئویة 

  اجابة موافقة ) 39(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة من المحور الأول عدد
ن الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة إذ بلغ عددها م%) 45.88(بشدة وبنسبة 



110 
 

من الاجابات الكلیة، ثم یلیهم اجابات أفراد عینة الدراسة %) 31.76(اجابة وبنسبة ) 27(
ثم اجابات افراد . من الاجابات الكلیة%) 11.76(اجابة وبنسبة ) 10(المحایدین إذ بلغ عددها 
من الاجابات الكلیة، %) 8.23(اجابة وبنسبة ) 7(فقین إذ بلغ عددها عینة الدراسة غیر الموا

%) 2.35(اجابة وبنسبة )2(ثم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 
 .من  الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة

  اجابة ) 43(عدد بلغت اجابات افراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة من المحور الأول
من الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة %) 50.58(موافقة بشدة وبنسبة مئویة 

من الاجابات الكلیة، ثم اجابات أفراد عینة %) 31.76(اجابة وبنسبة ) 27(  إذ بلغ عددها
الكلیة، من الاجابات %) 12.94(اجابة وبنسبة )  11(الدراسة المحایدین إذ بلغ عددها 

ویتساوى اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین وغیر الموافقین بشدة في العدد والنسبة إذ بلغ 
 .من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 2.35(والنسبة المئویة ) 2(العدد 

  :تحلیل عبارات المحو الثانى  و عرض – 2

جابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات التوزیع التكراري لإ) 3/2/10(یوضح الجدول رقم 
  .المحور الثاني

  

  

  

  

  

  

  

  



111 
 

  )3/2/10(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات المحور الثاني           

  
  م

  
  العبــــــــارة

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة
  بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
y1  تستخدم الشركة الموارد

المتاحة بصورة 
  .اقتصادیة ورشیدة

30 35.29 38 44.70 9 10.58 5 5.88 3 3.53 

y2  تستخدم الشركة البحث
والتطویر لتحدیث 

عملیاتها للوصول الى 
  منتجات بأقل تكلفة

39 45.88 33 38.82 7 8.23 4 4.70 2 2.35 

y3  اضافة قیمة لكل نشاط
استخدام قیادة یتطلب 

  .التكلفة بكفاءة عالیة

36 42.35 35 41.17 7 8.23 6 7.06 1 1.17 

y4  الشركات التي تسعى
الى الحصول على 

حصة سوقیة اكبر هي 
التي تقدم منتجات بكلفة 

  .ادنى من المنافسین

33 38.82 30 35.29 9 10.58 9 10.58 4 4.70 

y5  یفضل العملاء
المنتجات ذات التكالیف 

المنخفضة والجودة 
  .العالیة

55 64.70 25 29.41 

  
2 2.35 2 2.35 1 1.17 

  .مSPSS 2015إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج : المصدر
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  :ما یلي) 3/2/10(یتبین من الجدول رقم 
  اجابة ) 38(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى من المحور الثاني عدد

من اجابات العبارة الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة بشدة %) 44.70(موافقة وبنسبة مئویة 
من الاجابات الكلیة، ویلیها اجابات أفراد عینة %) 35.29(اجابة بنسبة مئویة ) 30(إذ بلغ عددها 

جابات الكلیة، ثم یلیها من الا%) 10.58(والنسبة المئویة ) 9(الدراسة المحایدین إذ بلغ عددها 
من %) 5.88(اجابة وبنسبة مئویة ) 5(اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین إذ بلغ عددها

اجابة ) 3(الاجابات الكلیة، ثم یلیها اجابات أفراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 
 .لدراسةمن الاجابات الكلیة لأفراد عینة ا%) 3.53(وبنسبة مئویة 

  اجابة موافقة ) 39(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة من المحور الثاني عدد
من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة، ویلیها في العدد الاجابة %) 45.88(بشدة وبنسبة 

ة، ثم یلیهم من الاجابات الكلی%) 38.82(اجابة وبنسبة مئویة ) 33(بالموافقة إذ بلغ عددها 
من الاجابات %) 8.23(اجابة وبنسبة ) 7(اجابات أفراد عینة الدراسة  المحایدین إذ بلغ عددها 

%) 4.70(اجابة وبنسبة ) 4(الكلیة، ثم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین إذ بلغ عددها 
) 2(بشدة إذ بلغ عددها  من الاجابات الكلیة، ثم یلیهم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین

 .من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 2.35(اجابة وبنسبة مئویة 

  اجابة موافقة ) 36(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة من المحور الثاني عدد
ذ بلغ عددها من الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة إ%) 42.35(بشدة وبنسبة 

من الاجابات الكلیة، ثم یلیها اجابات أفراد عینة الدراسة %) 41.17(اجابة وبنسبة ) 35(
من الاجابات الكلیة، ویلیها اجابات افراد %) 8.23(اجابة وبنسبة ) 7(المحایدین إذ بلغ عددها 

ات الكلیة، من الاجاب%) 7.06(اجابة وبنسبة ) 6(عینة الدراسة غیر الموافقین إذ بلغ عددها 
اجابة وبنسبة مئویة ) 1(ثم اجابات أفراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 

 .من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 1.17(

  اجابة لافراد ) 33(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة من المحور الثاني عدد
من الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد %) 38.82(بشدة وبنسبة مئویة  عینة الدراسة الموافقین 

من %) 35.29(اجابة وبنسبة ) 30(اجابات افراد عینة الدراسة الموافقین  إذ بلغ عددها 
الاجابات الكلیة، ویتساوي اجابات أفراد عینة الدراسة المحایدین وغیر الموافقین إذ بلغ عددها 

من الاجابات الكلیة، ثم یلیهم اجابات افراد عینة %) 10.58(بة اجابة لكل منهم وبنس) 9(
من الاجابات %) 4.70(اجابة وبنسبة مئویة ) 4(الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها

 . الكلیة لأفراد عینة الدراسة
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  اجابة ) 55(بلغت اجابات افراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة من المحور الثاني عدد
من الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة %) 64.70(فقة بشدة وبنسبة مئویة موا

من الاجابات الكلیة، ویتساوي اجابات أفراد %) 29.41(اجابة وبنسبة ) 25(  إذ بلغ عددها
%) 2.35(اجابة لكل منهم وبنسبة ) 2(عینة الدراسة المحایدین وغیر الموافقین إذ بلغ عددها 

) 1(لاجابات الكلیة، ویلیها اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها من ا
 .من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 1.17(اجابة وبنسبة مئویة 

  :تحلیل عبارات المحور الثالث عرض و   -3
   الدراسة على جمیع عبارات التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 3/2/11(یوضح الجدول رقم

  .المحور الثالث
  )3/2/11(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات المحور الثالث             
  
  م

  
  العبــــــــارة

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة
  بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
Z1  یستخدم اسلوب التمییز

  .لتفادي المنافسة المباشرة
28 32.94 43 50.58 11 12.94 2 2.35 1 1.17 

Z2  ان تصمیم وابداع سلع
عالیة الجودة أو التفرد 
  .تحقق المیزة التنافسیة

41 48.23 32 37.64 5 5.88 4 4.70 3 3.53 

Z3  یساهم تقلید المنتج في
ضرر الشركة التى تسعى 

  .التمییزالى 

33 38.82 35 41.17 7 8.23 5 5.88 5 5.88 

Z4  تتمیز الشركات التى
تستخدم تكنولوجیا حدیثة 
عن غیرها من الشركات 

  .المنافسة

34 40 39 45.88 5 5.88 5 5.88 6 7.06 

Z5  تنوع خصائص المنتج
مقارنة بالمنافسین تحقق 

  ..التمیز

36 42.35 33 38.82 
  
  

6 7.06 4 4.70 6 7.06 

  .مSPSS2015إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج : المصدر 
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  :ما یلي) 3/2/11(یتبین من الجدول رقم  
اجابة موافقة ) 43(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى من المحور الثالث عدد * 

ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة إذ بلغ  من اجابات العبارة الكلیة،%) 50.58(بشدة وبنسبة مئویة 
من الاجابات الكلیة، ویلیها اجابات أفراد عینة الدراسة %) 32.94(اجابة بنسبة مئویة ) 28(عددها

من الاجابات الكلیة، ثم یلیها %) 12.94(اجابة وبنسبة مئویة ) 11(المحایدین  في إذ بلغ عددها
من %) 2.35(اجابة وبنسبة مئویة ) 2(قین إذ بلغ عددهااجابات افراد عینة الدراسة غیر المواف

اجابة ) 1(ثم یلیها اجابات أفراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها. الاجابات الكلیة
 .من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 1.17(وبنسبة مئویة

 اجابة موافقة ) 41(المحور الثالث عدد  بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة من
من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة، ویلیها في العدد الاجابة %) 48.23(بشدة وبنسبة 

من الاجابات الكلیة، ثم یلیهم %) 37.64(اجابة وبنسبة مئویة ) 32(بالموافقة إذ بلغ عددها 
من الاجابات %) 5.88(اجابة وبنسبة ) 5(اجابات أفراد عینة الدراسة المحایدین إذ بلغ عددها 

%) 4.70(اجابة وبنسبة ) 4(الكلیة، ثم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین إذ بلغ عددها 
) 3(من الاجابات الكلیة، ثم یلیهم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 

 .الكلیة لأفراد عینة الدراسةمن الاجابات %) 3.53(اجابة وبنسبة مئویة 

  اجابة موافقة  ) 35(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة من المحور الثالث عدد
من الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة بشدة إذ بلغ عددها %) 41.17(وبنسبة 

یلیها اجابات أفراد عینة الدراسة  من الاجابات الكلیة، ثم%) 38.82(اجابة وبنسبة ) 33(
من الاجابات الكلیة،ویتساوى اجابات %) 8.23(اجابة وبنسبة ) 7(المحایدین إذ بلغ عددها 

اجابة لكل منهم ) 5(افراد عینة الدراسة غیر الموافقین وغیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 
 . من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 5.88(وبنسبة 

  اجابة موافقة ) 39(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة من المحور الثالث عدد
من الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة بشدة إذ بلغ عددها %) 45.88(وبنسبة 

من الاجابات الكلیة، ویتساوى اجابات أفراد عینة الدراسة %) 40(اجابة وبنسبة ) 34(
من الاجابات %) 5.88(اجابة لكل منهم وبنسبة ) 5(المحایدین وغیر الموافقین إذ بلغ عددها 

اجابة وبنسبة ) 6(ثم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها . الكلیة
 .من  الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 7.06(

 اجابة ) 36(عبارة الخامسة من المحور الثالث  عدد بلغت اجابات افراد عینة الدراسة على ال
من الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة %) 42.35(موافقة بشدة وبنسبة مئویة 

من الاجابات الكلیة، ویتساوى اجابات أفراد %) 38.82(اجابة وبنسبة ) 33(  إذ بلغ عددها
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اجابة لكل ) 6(شدة في العدد والنسبة إذ بلغ عددها عینة الدراسة المحایدین وغیر الموافقین ب
من الاجابات الكلیة،ثم یلیها اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین %) 7.06(منهم وبنسبة 
 .من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 4.70(وبنسبة مئویة ) 4(إذ بلغ العدد 

  :تحلیل عبارات المحور الرابع عرض و  - 4
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة علي جمیع عبارات ) 3/2/12(الجدول رقم  یوضح

  .المحور الرابع
  )3/2/12(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات المحور الرابع       
  
  م

  
  العبــــــــارة

موافق غیر   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة
  بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
S1  تهدف استراتیجیة التركیز

الى استهداف فئة معینة 
  .من العملاء

33 38.82 35 41.17 10 11.76 5 5.88 2 2.70 

S2  تساهم استراتیجیة التركیز
في قدرة المؤسسة على 
  .انشاء حصة سوقیة اكبر

38 44.70 30 35.29 9 10.58 5 5.88 3 3.53 

S3  استخدام استراتیجیة
تقدیم التركیز یساعد في 

المنتج طبقاً لمواصفات 
  .العمیل

40 47.05 35 41.17 8 9.41 1 1.17 1 1.17 

S4  اعتماد الشركة على فئة
معینة من العملاء یجعلها 

  .عرضة للمخاطر

38 44.70 35 41.17 8 9.41 2 2.70 2 2.70 

S5  استراتیجیة التركیز في
الشركة تقلل مخاطر 

  .البیئة التنافسیة

28 32.94 42 49.41 
  

10 11.76 3 3.53 2 2.70 

  .مSPSS 2015إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج : المصدر
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  :ما یلي) 3/2/12(یتبین من الجدول رقم 
  اجابة ) 35(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى من المحور الرابع عدد

من اجابات العبارة الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة بشدة %) 41.17(موافقة وبنسبة مئویة 
من الاجابات الكلیة، ثم یلیها اجابات أفراد %) 38.82(اجابة بنسبة مئویة ) 33(إذ بلغ عددها 

من الاجابات الكلیة، %) 11.76(اجابة وبنسبة مئویة ) 10(عینة الدراسة المحایدین إذ بلغ عددها 
%) 5.88(اجابة وبنسبة مئویة ) 5(راد عینة الدراسة غیر الموافقین إذ بلغ عددهاویلیهااجابات اف

) 2(من الاجابات الكلیة، ثم یلیها اجابات أفراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 
 من الاجابات الكلیة لافراد عینة الدراسة%) 2.70(اجابة وبنسبة مئویة 

 اجابة موافقة ) 38(دراسة على العبارة الثانیة من المحور الرابع عدد بلغت اجابات أفراد عینة ال
من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة، ویلیها في العدد الاجابة %) 44.70(بشدة وبنسبة 

من الاجابات الكلیة، ثم یلیهم %) 35.29(اجابة وبنسبة مئویة ) 30(بالموافقة إذ بلغ عددها 
من %) 10.58(اجابة وبنسبة ) 9(راسة المحایدین إذ بلغ عددها اجابات أفراد عینة الد

اجابة وبنسبة ) 5(الاجابات الكلیة، ثم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین إذ بلغ عددها 
من الاجابات الكلیة، ثم یلیهم اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ %) 5.88(

 .من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 3.53(بة مئویة اجابة وبنس) 3(عددها 

  اجابة موافقة ) 40(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة من المحور الرابع عدد
من الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة إذ بلغ عددها %) 47.05(بشدة وبنسبة 

من الاجابات الكلیة، ثم یلیها اجابات أفراد عینة الدراسة %) 41.17(اجابة وبنسبة ) 35(
من الاجابات الكلیة،  ویتساوى اجابات %) 9.41(اجابة وبنسبة ) 8(المحایدین إذ بلغ عددها 

اجابة لكل منهم ) 1(افراد عینة الدراسة غیر الموافقین وغیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 
 .الكلیة لأفراد عینة الدراسة من الاجابات%) 1.17(وبنسبة 

  اجابة موافقة ) 38(بلغت اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة من المحور الرابع عدد
من الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة إذ بلغ عددها %) 44.70(بشدة وبنسبة 

یلیهم اجابات أفراد عینة الدراسة  من الاجابات الكلیة، ثم%) 41.17(اجابة وبنسبة ) 35(
ویتساوى اجابات . من الاجابات الكلیة%) 9.41(اجابة وبنسبة ) 8(المحایدین إذ بلغ عددها 
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اجابة لكل منهم ) 2(افراد عینة الدراسة غیر الموافقین وغیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 
 .من  الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 2.70(وبنسبة 

  اجابة ) 42(بلغت اجابات افراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة من المحور الرابع عدد
من الاجابات الكلیة، ویلیها في العدد الاجابة بالموافقة بشدة %) 49.41(موافقة وبنسبة مئویة 

من الاجابات الكلیة، ثم اجابات أفراد عینة %) 32.94(اجابة وبنسبة ) 28(  إذ بلغ عددها
من الاجابات الكلیة، ثم یلیها %) 11.76(اجابة وبنسبة ) 10(دراسة المحایدین إذ بلغ عددها ال

من %) 3.53(وبنسبة مئویة ) 3(اجابات افراد عینة الدراسة غیر الموافقین إذ بلغ عددها 
) 2(الاجابات الكلیة، ثم یلیها اجابات أفراد عینة الدراسة غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 

  .من الاجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة%) 2.70(ابة وبنسبة مئویة اج
ان نتائج التوزیع التكراري لاجابات افراد عینة الدراسة اعلاه لا تعني ان جمیع أفراد عینة الدراسة 
متفقون على ذلك، حیث انه كما وردت في جداول التوزیع التكراري لاجابات افراد عینة الدراسة ان 

  .راد محایدین أو غیر موافقین على ذلكهنالك اف
  عرض ومناقششة الفرضیات –ب 

  اختبار فرضیات الدارسة
هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین هندسة (اختبار فرضیة الدراسة الاولى التي تنص على 

 )القیمة وقیادة التكلفة
تقدیر الارتباط لجمیع عبارات الفرضیة لمعرفة مدى علاقة المتغیر " لاختبار هذه الفرضیة سیتم أولا

وفق اختبار الكروس تاب والكاي سكویر وفیما یلي الجدول المحور الاول المستقل بالمتغیر التابع 
افراد بین المتغیرین لاجابات ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل ) 3/2/13(رقم 

  :عینة الدراسة على عبارات الفرضیة
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  )3/2/13(جدول  

بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع المحور ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل 
  الاول لاراء افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الاولى

  العبارة رقم المتغیر  المستقل  

1 2 3  4  5 

بع 
التا

یر 
متغ

م ال
 رق

بارة
الع

ور 
مح

ال
ول

الا
  

1 Pearson Chi-Square 21.495 22.616 21.853 13.316 29.282 

Asymp. Sig. (2-sided) .160  .124  .148  .650 .022 

2 Pearson Chi-Square 11.513 11.560 17.657 18.183 17.613 

Asymp. Sig. (2-sided) .777  .774  .344  .313  .347  

3  Pearson Chi-Square 8.543 17.583 14.027 20.510 5.568 

Asymp. Sig. (2-sided) .931 .349  .597  .198  .992 

4 
Pearson Chi-Square  15.730 10.618  21.118 17.704 21.368  

Asymp. Sig. (2-sided) .472  .832 .174  .342  .165  

5 
Pearson Chi-Square  22.638  18.948 6.758 18.686 9.247 

Asymp. Sig. (2-sided) .124  .271  .978  .285  .903 

    م2016، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، اعداد الباحث :المصدر
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  :كالآتي )3/2/13(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول
  یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة)Pearson Chi-Square ( قد تحققت في عبارة واحدة

  %).5(وبمستوى معنویة اقل من  علاقة تقاطعیةكفقط 
  یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة)Pearson Chi-Square ( لم تتحقق في عدد)24 (

 %).5(من اكبر وبمستوى معنویة  علاقة تقاطعیة
هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین (یستنتج الباحث بأن فرضیة الدراسة التي نصت على ان 

  .، لم یتم التحقق من صحة اغلب عباراتها)وقیادة التكلفةهندسة القیمة 
هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین هندسة (التي تنص على الثانیة اختبار فرضیة الدراسة 

 )القیمة والتركیز
تقدیر الارتباط لجمیع عبارات الفرضیة لمعرفة مدى علاقة المتغیر " لاختبار هذه الفرضیة سیتم أولا

وفق اختبار الكروس تاب والكاي سكویر وفیما یلي الجدول المحور الثاني متغیر التابع المستقل بال
بین المتغیرین لاجابات افراد ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل ) 3/2/14(رقم 

  :عینة الدراسة على عبارات الفرضیة
  )3/2/14(جدول  

بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع المحور ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل 
  الثانیةلاراء افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثاني 

  العبارة رقم المتغیر  المستقل  

1  2 3 4  5  

ابع
 الت

غیر
لمت

م ا
 رق

بارة
الع

 
ني

الثا
ور 

مح
ال

  

1 Pearson Chi-Square 11.122 23.000 22.493 12.435 15.323 

Asymp. Sig. (2-sided) .802  .114  .128 .714  .501  
2 Pearson Chi-Square 10.776 11.565 9.209 22.142 17.038 

Asymp. Sig. (2-sided) .823  .773  .905  .139  .383 
3  Pearson Chi-Square 25.510 9.855 10.510 14.252 36.512 

Asymp. Sig. (2-sided) .061  .874  .839  .580  .002  
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4 
Pearson Chi-Square  22.483 7.111  17.705 24.354 22.694  

Asymp. Sig. (2-sided) .128  .971  .341  .082  .122  

5 
Pearson Chi-Square  15.138  11.910 27.940 23.325 28.664  

Asymp. Sig. (2-sided) .515  .750  .032  .105  .026  

    م2016الاستبانة،  ، بالاعتماد على بیاناتاعداد الباحث :المصدر
  :كالآتي )3/2/14(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول

 اتبار ع) 3(قد تحققت في ) Pearson Chi-Square(یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة * 
  %). 5(وبمستوى معنویة اقل من  علاقة تقاطعیةك

علاقة  )22(لم تتحقق في عدد ) Pearson Chi-Square(یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة * 
 %).5(من اكبر وبمستوى معنویة  تقاطعیة

هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین (یستنتج الباحث بأن فرضیة الدراسة التي نصت على ان 
  .، لم یتم التحقق من صحة اغلب عباراتها)هندسة القیمة والتركیز
احصائیة بین هندسة هنالك علاقة ذات دلاله (التي تنص على الثالثة اختبار فرضیة الدراسة 

 )القیمة والتمییز
تقدیر الارتباط لجمیع عبارات الفرضیة لمعرفة مدى علاقة المتغیر " لاختبار هذه الفرضیة سیتم أولا

وفق اختبار الكروس تاب والكاي سكویر وفیما یلي الجدول المحور الثالث المستقل بالمتغیر التابع 
بین المتغیرین لاجابات افراد ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل ) 3/2/15(رقم 

  :عینة الدراسة على عبارات الفرضیة
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  )3/2/15(جدول  

بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع المحور ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل 
  الثالثةلاراء افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثالث 

  المتغیر  المستقلالعبارة رقم   

1  2 3 4  5  

بع 
التا

یر 
متغ

م ال
 رق

بارة
الع

ث 
لثال

ر ا
حو

الم
  

1 Pearson Chi-Square 26.630 16.806 30.432 18.460 14.728 

Asymp. Sig. (2-sided) .046  .398  .016 .298  .545 

2 Pearson Chi-Square 22.576 7.833 11.353 9.493 24.612 

Asymp. Sig. (2-sided) .126  .954  .787  .892  .077  

3  Pearson Chi-Square 10.979 13.589 16.006 42.447 4.140 

Asymp. Sig. (2-sided) .811  .629  .453  .000  .999  

4 
Pearson Chi-Square  7.801 10.608  17.524  11.461 10.218  

Asymp. Sig. (2-sided) .955  .833  .352  .780  .855  

5 
Pearson Chi-Square  15.544  12.217 7.406 28.279 10.043  

Asymp. Sig. (2-sided) .485  .729  .965  .029  .864  

    م2016، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، اعداد الباحث :المصدر
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  :كالآتي )3/2/15(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول
  یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة)Pearson Chi-Square ( قد تحققت في)اتبار ع) 4 

  %). 5(وبمستوى معنویة اقل من  علاقة تقاطعیةك
  یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة)Pearson Chi-Square ( لم تتحقق في عدد)21 (

 %).5(من اكبر وبمستوى معنویة  علاقة تقاطعیة
ذات دلاله احصائیة بین هنالك علاقة (یستنتج الباحث بأن فرضیة الدراسة التي نصت على ان 

  .، لم یتم التحقق من صحة اغلب عباراتها)هندسة القیمة والتمییز
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  الخاتمة
 

 النتائج:ولاً ا
 التوصیات:ثانیاً 
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  :النتائج: أولاً 

  :الاستبانه الى النتائج التالیه توصل الباحث من خلال الدراسة والتحلیل لعبارات 

  .جیادبمجموعة شركات تطبق بصور غیرة كافیة  ةهندسة القیم - 1

  .العالیةیفضل عملاء شركات جیاد المنتجات ذات التكالیف المنخفضة والجودة  - 2

  .الابداعحققت مجموعة شركات جیاد میزة تنافسیة فى منتجاتها من خلال  - 3

  .المنافسةتتمیز مجموعة شركات جیاد بتكنولوجیا حدیثة عن غیرها من الشركات  - 4

  .لمواصفات العمیل وفقاً تقدیم المنتج لاستخدام استراتجیة التركیز فى شركات جیاد 5- 

  .بعض افراد العمل فى مجموعات شركات جیاد لیس لدیهم معرفة بتطبیق اسلوب هندسة القیمة - 6
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  :التوصیات :ثانیاً 

  :وصى بالاتى بناءاً على النتائج التى توصل لها الباحث ی    

نظراً لاهمیة اسلوب  شركات جیادمجموعة لقیمة فى جمیع الشركات التابعه لتطبیق هندسة ا - 1
 .تطبیقههندسة القیمة وماینتج عنه من فوائد ومیزات فى حال 

  .الموظفینبتبنى ورشة عمل لتنویر  القیام - 2

  .تطبیقها مة وطرقتتبنى تنویر الموظفین وتدربیهم على اسلوب هندسة القی -  3

بتبنى سیاسة قویة للحد من تقلید منتجاتها نظرا لان تقلید  ان تقوم مجموعة شركات جیاد - 4
  . الشركة منتجات المنتج یساهم فى ضرر

أستخدام اسألیب المحاسبة الاداریة الحدیثه لضبط تكلفة  شركات جیاد ةان تتبنى مجموع - 5
  .الانتاج وتقدیم منتاجات بتكلفة اقل من المنافسین للتمكن من الحصول على حصة سوقیة اكبر

  :مستقبلیةبدراسات  التوصیات - 6

  .التكامل بین هندسة القیمة والنتاج الفورى واثره فى تخفیض التكالیف  -أ

  .ها فى تخفیض المصروفات غیر المباشرة الصناعیة هندسة القیمة واثر  - ب

  

  



126 
 

 

 
 
 

 
 قائمة المصادر والمراجع

 
 
 
 
 

  

  



127 
 

  المصادر قائمة

  القران الكریم 

  :العربیةبالغة  المراجع:اولا

  :الكتب  - أ

 والتوزیع للنشر الیازورى دار عمان(, معاصرة اداریة مفاهیم القیمة ادراة ,الكردى السید احمد- 1
  ).م2003

 والغیر الاستراتیجى للتفكیر العربى المدیر دلیل الاستراتیجیة الادارة ,مصطفى سید احمد- 2
  .)م2001 المؤلف الناشر ,القاهرة( ,استراتیجى

 المكتب الاسكندریة(, تطبیقیة وحالات مفاهیم ,الاستراتیجیة الادارة ,السید محمد اسماعیل- 3
  .)م1999 الحدیث العربى

  .)م2004 والتوزیع للنشر الحامد دار عمان(,  الاداریة المحاسبة ,اسامة الحارث- 4

  .)م2008 والتوزیع للنشر المریخ مكتبة الریاض (, الخدمات تسویق اساسیات,  صالح الرشید- 5

 2010 والتوزیع للشر الرایة دار,  الاردن(,  الشاملة والجودة الموارد ادارة,  فروح علاج الطاهر- 6
  .)م

  .)م2010 والتوزیع للنشر الیازورى دار عمان(, 2ط التسویق استرایجیات,  ثامر بكرى- 7

 القاهره(,  والعشرین الحادى القرن فى الادارى الابداع,  المغربى احمد ترجمة,  جوبتا برافین- 8
  .)م2008 والتوزیع للنشر الفجر دار

 دار الریاض,  ادارى مدخل التكالیف محاسبة(, حجاج حامد احمد ترجمة,  هورنجورن تشارلز- 9
  .)م1998 والتوزیع للنشر المریخ

 للنشر وائل دار عمان(,  وتطبیقات مفاهیم الشاملة الجودة ادارة,  احمد محفوظ,  جودة- 10
  .)م2009 والتوزیع
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 منظور الاستراتیجیة الادارة,  ادریس صبحى محمد وائل,  الغالبى منصور محسن طاهر- 18
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 الاجتماع علم فى نظریة إتجاهات الكویت(,  الاحتماعیة النظریة,  عبدالباسط عبدالمعطى

  .)م1991

 للنشر المریخ دار الریاض(, 5ط, والاسلوب المفهوم القیمة ادارة,  الیوسفى سلیمان عبدالعزیز- 22
  .)م2009 والتوزیع

 العربیة النهضة دار القاهرة(,  المنتجات جودة وكراقبة تخطیط, محمد توفیق,  المحسن عبد - 23
    .)م1999 والتوزیع للنشر
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  :الاوراق العلمیة:ب
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  )1(ملحق رقم 
  

  بسم االله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  قسم التكالیف والمحاسبة الاداریة –كلیة الدراسات العلیا 

  الموقر:.............................................................../ الدكتور

  

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  تحكیم استبانة: الموضوع

والذي یقوم  الدارس عبداالله احمد عبداالله/ بالاشارة للموضوع اعلاءه مرسل لكم استبانة تخص
بإعداد دراسة حول هندسة القیمة ودورها فى تحقیق المیزة التنافسیة ارجو من سیادتكم التكرم بمنحه 

  .جزء من وقتكم الغالي لتحكیم الإستبانة المرفقة 

  

  ولكم خالص الشكر

  

  

  :المشرف الاستاذ                                                                             

 محمد عبدالحمید محمود                                                                   
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 بسم االله الرحمن الرحیم

  )2(ملحق رقم 
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  العلیاكلیة الدراسات 
  قسم التكالیف والمحاسبة الاداریة

  الإستبانة

   .....................................................السیدة الفاضلة/ السید الفاضل 
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  تعبئة إستبانة: الموضوع
التنافسیة فى مجموعة هندسة القیمة ودورها فى تحقیق المیزة (یقوم الباحث بإعداد بحث بعنوان 

وذلك استكمالاً  لمتطلبات الحصول علي درجة الماجستیر في التكالیف ) شركات جیاد الصناعیة
تهدف هذه الإستبانة إلي التعرف علي أرائكم وفي سبیل ذلك طرح الباحث   . والمحاسبة الإداریة 

  :مجموعة من العبارات مقسمة إلي 
  . جابة عنها بالإختیار مجموعة من العبارات یتم الإ -:أولاً 
  . مجموعة من العبارات یتم الإجابة عنها بدرجات مختلفة من الموافقة  - :ثانیاً 

وذلك حتي یمكن الإستفادة من الجانب التطبیقي في دعم الجانب النظري ، لذلك نرجو منكم التكرم 
  . بملء بیانات الإستبانة المرفقة 

میعها في هذه الإستبانة سوف تكون سریة ولن تستخدم إلا أوكد لكم أن البیانات التي سوف یتم تج
ونظراً لأن إجاباتكم سوف تكون علي قدر عال من الأهمیة بالنسبة . في أغراض البحث العلمي 

  .  لهذا البحث ، لذا نرجو التكرم بمراعاة الدقة في إستیفاء بیانات هذه الإستبانة 
  ونشكر لكم مشاركتكم 

  : الباحث

  عبدالله مصطفىعبدالله احمد
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Alramad3012@gmail.com 

 

  :البیانات شخصیة : أولاً 
  :أمام الخیار الأنسب )  ( أرجو التكرم بوضع علامة 

                                                         
  :العمر - 1

  سنة 40سنة واقل 30    سنة  30أقل من     

  سنة 60سنة واقل 51    سنة  50سنة  واقل 41  

  سنة  60أكثر من     

  :التخصص العلمي - 2

  محاسبة مالیة               محاسبة تكالیف    

            أخرى          إدارة أعمال     

   :المؤهل العلمي - 3

  أخرى            دكتوراه                   ماجستیر         بكلاریوس   

  :المسمى الوظیفى- 4

  اخرى        موظف   محاسب                 رئیس قسم                  مدیر إدارة        

  :الخبرة العملیة - 5

  سنة 15سنة إلى  11          سنوات  10سنوات إلى 5              اتسنو  5أقل من      

  سنة 20أكثر من               سنة   20سنة إلى 16      

  :المؤهل المهنى - 6
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    زمالة سودانیة  زمالة امریكیة   زمالة بریطانیة

  لاینطبق  زمالة اخرى 

  :عبارات محاورالبحث -:ثانیاً 

  أمام المستوي المناسب من الموافقة )  ( أرجو التكرم بوضع علامة     

الدور الذى تلعبه هندسة القیمة فى مجموعة وتقیس هذه العبارت :هندسة القیمة:المحور الأول 
  .شركات جیاد الصناعیه

وهى اسلوب علمى لتحلیل منتج اوخدمة حتى تؤدى وظیفتها بأقل تكلفة كلیة ممكنة بدون       
  تضحیة بالجودة

  

  الرقم

  

  العبــــــــــــارة

موافق 
  بشدة

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق
  بشدة

            . تطبق شركتنا اسلوب هندسة القیمة  1

تخطط شركتنا لتطبیق هندسة القیمة فى   2
  . المستقبل

          

تعتبر هندسة القیمة الجهد المنظم للوصول الى   3
  . تحدید خصائص السلعه او الخدمة

          

تساعد هندسة القیمة على تولید تدفق مستمر   4
  .من الافكار الجدیدة 

          

5  

  

هندسة القیمة بصوره اكثر فاعلیة فى تعمل 
  .بدایة مراحل دورة حیاة المشروع
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تقیس هذه العبارات الاثر فى تخفیض التكالیف فى مجموعة شركات : قیادة التكلفة:المحور الثاني 
  .جیاد الصناعیه

    الرقم

  العبــــــــــــارة

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة
  بشدة

تستخدم الشركة الموارد المتاحة بصورة   1
  .اقتصادیة ورشیدة

          

تستخدم الشركة البحث والتطویر لتحدیث   2
عملیاتها للوصول الى منتجات بأقل 

  .تكلفة

          

أضافة قیمة لكل نشاط یتطلب استخدام   3
  . قیادة التكلفة بكفاءة عالیة

          

الشركات التى تسعى الى الحصول على   4
سوقیة أكبر هى التى تقدم منتجات حصة 

  .بكلفة أدنى من المنافسین

          

یفضل العملاء المنتجات ذات التكالیف   5
  .المنخفضة والجودة العالیة
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تقیس هذه العبارات اثر التمییز فى تحقیق المیزة التنافسیة فى مجموعة :  التمییز:المحور الثالث  
  .شركات جیاد الصناعیة

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  العبــــــــــــارة  الرقم
  بشدة

یستخدم اسلوب التمییز لتفادى المنافسة   1
  .المباشرة

          

أن تصمیم وابداع سلع عالیة الجودة او التفرد   2
  .تحقق المیزة التنافسیة

          

یساهم تقلید المنتج فى ضرر الشركة التى   3
  . تسعى الى التمییز

          

تتمیز الشركات التى تستخدم تكنولوجیا حدیثة   4
  .   عن غیرها من الشركات المنافسة

          

تنوع خصائص المنتج مقارنة بالمنافسین   5
  .تحقق التمیز
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تقیس هذه العبارات مساعدة الشركة على استهداف فئة معین من العملاء . التركیز:المحور الرابع 
  . داخل الصناعة

    الرقم

  العبــــــــــــارة

موافق 
  بشدة

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق
  بشدة

تهدف استراتیجیة التركیز الى استهداف فئة   1
  . معینه من العملاء

          

قدرة المؤسسة تساهم استراتیجیة التركیز فى   2
  .على انشاء حصة سوقیة اكبر

          

أستخدام أستراتیجیة التركیز یساعد فى تقدیم   3
  . المنتج طبقا لمواصفات العمیل

          

أعتماد المؤسسة على فئة معینة من العملاء   4
  . یجعلها عرضة للمخاطر

          

أستراتیجیة التركیزفى الشركة تقلل مخاطر   5
  .البیئة التنافسیة
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  )3(ملحق رقم 

  الاستبانة قائمة محكمي

  المتسلسل
  

  العنوان  درجة العلمیةال  الاسم

1  
 

  جامعة ام درمان الاسلامیة  استاذ مشارك  طارق الرشید. د 

2 
 

  اكادمیة السودان للعلوم المصرفیة  استاذ مساعد  زین العابدین بریمة احمد. د 

3 
 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  استاذ مساعد  اسماعیل عثمان محمد. د 

4 
 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  محاضر  عبدالسلام ادم

  

 

 


