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  الإهداء
  ني والي من كان دعائها إلي معني الحب والي معني الحنان والتفا     

  أمي الغالیة حفظها االله   سر نجاحي                      

إلي من ...إلي من علمني العطاء بدون انتظار ....بالهیبة والوقار كلله االله لي  من  إ
أبي الغالي  إلي من علمني أن ارتقي سلم الحیاة بحكمه  وصبر...احمل اسمه بكل افتخار 

  االله بدوام العافیة همتع

  ویرون في نجاحي قضیت  بینهم  اغلي  لحظات  عمري  لي  من إ    

  خواتي و أخواني نجاحا لهم إ                         

  ء  العلم  والدرب این  عرفتهم  رفقإلي  الرائعین الذ              

  زملائي الأعزاء                                 

  لي   شموع   العلم   والمعرفة إ                        

  ذتى الأجلاءساتأ                                

  قدم  لي  المساعدة  أثناء  البحثمن  لى كل  إ              

  أهدي هذا الجهد                                          

  ةالباحث                 
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  والتقدیر الشكر
ى غترجع الأمور كلها ، والحمد الله كما یتب الیهالحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات و       

والصلاة والسلام علي خیر من وطأ الثرى بعظیم نوره وتبیانه  لجلال وجهة وعظیم سلطانة ،
،محمد المبعوث رحمة إلى العالمین بنور القرآن وعظیم شأنه ،والحمد الله الذي وفقني لإتمام 
  اهذا البحث وذلك بتوفیق االله ،كما أتقدم بالشكر أجزله  لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجی

،ومكتبة كلیة دراسات تجاریة ومكتبة كلیة دراسات والشكر أجزله لكلیة الدراسات العلیا  ،
ولأستاذي الجلیل الدكتور  محمد عبد الحمید  علیا بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا،

شراف على  هذا البحث ، فقد كان لتوجیهاته المقدرة لا، الذي قام  بإ  دمحمود عبد المجی
كماله  ، ثرهوالمستمرة أ اسرة البنك السوداني الفرنسي لماقدموه  و إليا الكبیر في إتمامه وإ

و الشكر موصول إلي كل من ساهم و ساعد   لي من معلومات في تكملة الجانب العلمي،
 .عظیم التقدیر والامتنان فلهم في إعداد هذا البحث 

  

  

                               

  

  ةالباحث
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  المستخلص
البحث دور التكالیف المستهدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیة، دراسة حالة البنك تناول 

السوداني الفرنسي، حیث تمثلت مشكلة البحث في أوجه قصور الأسالیب التقلیدیة لمحاسبة التكالیف مما 
غیرات أدى إلى ضعف قدرة المصرف في التحكم في تكلفة الخدمة المصرفیة وتسعیرها في ظل المت

البیئیة والاقتصادیة الحدیثة في ظل المنافسة المتزایدة وتعدد الخدمات المصرفیة ومعالجة خفضها حتى 
  .یمكن تقدیمها بسعر محدد في المصرف لكي یتمكن المصرف من البقاء والاستمرار

تهدفة في التعرف على أثر تطبیق أسلوب التكلفة المس: یسعى البحث إلى تحقیق العدید من الأهداف منها
تسعیر الخدمات المصرفیة في ظل المنافسة، وعرض وتحلیل لأسلوب التكلفة المستهدفة، وبیان دور 

  . أسلوب التكلفة المستهدفة في تحدید وقیاس تكلفة الخدمة المصرفیة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب : لتحقیق أهداف البحث اختبر البحث فرضیة رئیسیة   

مستهدفة وتحسین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیة وتنبثق منها عدة فرضیات فرعیة تتمثل في التكلفة ال
توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اسلوب التكلفة المستهدفة وتسعیر الخدمات  :الفرضیة الاولي:الاتي

الربحیة ، الفرضیة توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التكالیف المستهدفة و :المصرفیة ،الفرضیة الثانیة 
توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اسلوب التكلفة المستهدفة وجذب عملاء جدد والمحافظة  :الثالثة

  .علي عملاء المصرف الحالیین 
استخدم البحث المنهج التاریخي في عرض الدراسات السابقة وأدبیات البحث، المنهج الوصفي في دراسة 

المیدانیة، والمنهج الاستقرائي لاختبار الفرضیات، والمنهج الاستنباطي الحالة وتحلیل نتائج الدراسة 
  .لتحدید أبعاد المشكلة وصیاغة الفروض
تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة في المصرف مع وجود بعض : توصل البحث لعدد من النتائج منها

كالیف فعال في المصرف، المعوقات التي یمكن التغلب علیها ومن أهم هذه المعوقات عدم وجود نظام ت
  .المصرف على معرفة تامة بالمزایا المتنوعة والمتحققة من خلال تطبیق هذا الأسلوب

ضروره ازالة جمیع المعوقات التي تعیق تطبیق اسلوب التكلفة المستهدفة ، : وأوصى البحث بما یلي
مداد أقسامها بالكفاءات ا لعلمیة والعملیة، ضرورة ضرورة تفعیل دور محاسبة التكالیف في المصرف وإ

  .اعداد دورات تدریبیة لجهات المسئولة والعاملین في المصرف
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ABSTRACT  
 

This research studied the role of the targeted costing in improving the efficiency of banking 
services pricing -case study (Sudanese French Bank in Sudan). The research problem lied in 
the shortcomings of traditional methods of cost accounting which led to weakness of the 
bank's ability to control the cost of banking service and pricing in light of modern 
environmental and economic changes, in addition to the increasing competition and the large 
varieties of banking services, seeking to reduce them so that they can be offered at a fixed 
price in the bank to maintain its survival and continuity. 
The research seeks to achieve a number of goals, such as: indentifying the impact of the 
application of targeted cost method on banking services pricing under competition, 
presenting and analyzing the method of targeted cost and indicating the role of targeted cost 
method in identifying and measuring the cost of banking service. 
To achieve the objectives of the research, a main hypothesis has been tested. This main 
hypothesis is that: (There is a significant statistical relationship between the targeted cost 
method and the improvement of the efficiency of banking services pricing, from which 
arising a number of sub-hypotheses such as follows: The first hypothesis: There is a 
significant statistical relationship between the targeted cost method and the pricing of 
banking services. The second hypothesis: There is a significant statistical relationship 
between the targeted costs and profitability, and the third hypothesis: There is a significant 
statistical relationship between the targeted cost method and attraction of new customers in 
addition to maintaining the bank's existing customers. 
The research adopted the historical methodology in the presentation of previous studies and 
literature research, the descriptive methodology in the case study and analysis of the results 
of the field study, and inductive methodology to test the hypotheses, and the deductive 
methodology to identify the dimensions of the problem and formulate the hypotheses. 
The research concluded a number of findings, such as: application of the targeted cost 
method in the bank , considering some obstacles that can be solved. One of the most 
important of these obstacles is the lack of effective costing system in the bank. The Bank is 
quite aware of the different varieties of benefits achieved by application of this method. 
The research recommended the following: 
The need and the importance of eliminating all drawbacks that hinder the implementation of 
targeted cost method, and the necessity of mobilizing the role of cost accounting in the bank 
and supporting its departments with scientifically and practically qualified staff, and the need 
for training the officials and workers of the bank. 
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  فهرس الموضوعات

  

  رقم الصفحة  عنوان الموضوع
  أ  الاستهلال 
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  ج  الشكر والتقدیر

  د  المستخلص 
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  و  فهرست الموضوعات 
  ز  فهرست الجداول 
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  المقدمة
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بین المتغیر المستقل والمتغیر ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل   )3/2/13(
 الثالثةلاراء افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثالث التابع المحور 

98 
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  شكال الأ فهرس
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  فهرس الملاحق 
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  :المقدمة 
  :تشتمل على الآتي

  لمنهجي الإطار ا: أولاً 

  الدراسات السابقة: ثانیاً 
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  يالاطار المنهج: ولاً أ

  :تمهید

خلال دورة حیاة الخدمات الجدیدة، من التكلفة المستهدفة نشاط یهدف إلى تخفیض التكالیف 
شباع حاجات العمیل من خلال فحص كافة الأفكار  وذلك مع ضمان تحقیق جودة الخدمة وإ

جراء البحوث والتطویر المتعلقة بالإنتاج . المتعلقة بتخفیض التكالیف أثناء مراحل التخطیط وإ
وتعتبر التكلفة المستهدفة تكنولوجیا إداریة تستخدم مبادئ علمیة وتكنولوجیة لتحدید 

التكلفة، حیث یتم تبني هذه التكنولوجیا خلال مراحل تصمیم وتطویر وتخصیص وتحسین 
تطویر، تصمیم، (الخدمة للوصول إلى تكلفة محددة تشمل كافة تكالیف دورة حیاة الخدمة 

وتساهم التكلفة المستهدفة في تحقیق ) إنتاج، توزیع، بیع، استخدام والتخلص من المنتج
  .خفض التكلفة داخل المصرف تنسیق بین كافة الجهود التي ترمي إلى

یعتبر قرار تسعیر الخدمات المصرفیة من القرارات الإستراتیجیة الهامة بالنسبة للإدارة، قرار 
التسعیر له انعكاساته فهو یؤثر بشكل كبیر في ربحیة المصرف، وفي قدرته على البقاء 

التسعیر یجعل من والمحافظة على مكانته في السوق وقوته أمام المنافسین، كما أن قرار 
الخدمة التي یقدمها مقبولة ومرغوبة من قبل العملاء، فبالتالي قرار التسعیر یؤثر على كل 

  .أوجه نشاط المصرف والخدمات المرتبطة به

سالیب تقدیم أ سنوات باستخدام ةت منذ عدأبد ةبیجنن العدید من المصارف الأإ       
في تسعیر الخدمات التي  ةالمستهدف ةالتكلفسلوب أمن بینها استخدام  ةالخدمات الحدیث

شكل الذي یساعد الالمصارف بفي تلك  ةسالیب التكالیف المستخدمأیعاد النظر في  ،تقدمها
 ةزیاد ىلوكذلك تعمل ع ةقل تكلفأبطلب العملاء ب يتف ةجید ةعلي تقدیم خدمات مصرفی

 ةام التكالیف الكلینظ ىلإتحقیق ذلك تحتاج تلك المصارف  جلأمن  ةالطلب علي الخدم
  .ةیتضمن التكالیف المستهدف
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  :البحث ةمشكل

التكالیف  ةلمحاسب ةسالیب التقلیدیوجه القصور التي واجهت الأأالبحث في  ةتمثلت مشكل  
تالي تسعیرها الب ةالخدم ةعلي التحكم في تكلف ةالمصارف السودانی ةادي الي ضعف قدر  مما

وتعدد الخدمات  ةالمتزاید ةوفي ظل المنافس ةالحدیث ةوالاقتصادی ةئییفي ظل المتغیرات الب
كن خفضها حتي یمكن تقدیمها بسعر محدد في المصارف وحتي تتم ةومعالج ةالمصرفی

  .المصارف من البقاء والاستمرار

  :تساؤلات البحث
  :ةتیالآ ةسئلفي  الأ مشكلة البحثوتتلخص  
تطبیق  ةمكانیلإ ةزمالسوداني الفرنسي المقومات والشروط اللا المصرف ىهل تتوفر لد -1
 ؟ةر الخدمات المصرفیفي تسعی ةالمستهدف ةسلوب التكلفأ
   ةالخدم ةتحدید وقیاس تكلف ىلإ ةالتكالیف المستهدف سلوبأ هل یؤدي تطبیق -2

  ؟افضل  ةبصور  ةالمصرفی
  ؟ةالخدمات المصرفیفضل لتسعیر أات معلوم ةالمستهدف ةسلوب التكلفأهل یوفر  -3
 ةسلوب التكلفأمن تبني یحققها  تيبنك السوداني الفرنسي المزایا الهل یدرك ال -4

  ؟ةالمستهدف
في البنك  ةالمستهدف ةسلوب التكلفأجد معوقات وصعوبات تحد من تطبیق هل تو  -5

  ؟السوداني الفرنسي
  : همیة البحثأ

  :تيالبحث في الآ ةهمیأتكمن 
  : ةالعلمی ةهمیالأ

التكالیف  ةفي تدعیم جهود البحث العلمي ومحاسب ةتمثلت في المساهم ةالعلمی ةهمیالأ    
 ةقله الدراس ةوالعربی ةالسودانی ةوالتي اكدت الدراسات السابقه والمراجع علي مستوي المكتب
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في  ةهداف الادار أ ةلخدم ةالتكالیف الحدیث ةتهدف الي تطبیق انظم ةاستكمالا لدراسات سابق
هذا الاسلوب في القطاع الصناعي وبینما  ةرات ،حیث تناولت الدراسات السابقاتخاذ القرا

  .لمصرفي وذلك لسد الفراغ المعرفيهذا الاسلوب في القطاع ا ةتناولت هذه الدراس
  :ةالعملی ةهمیالأ

لحساب  ةمتطور  ةعلمیة نظمأولتطبیق  ةالظروف والعوامل الممهد ةفي معرف ةالمساهم      
فضل النتائج أ ىلإ تسعیر الخدمات وصولاً  ةالخدمات في المصارف وتحسین كفاء تكالیف

 ةفي الموارد والامكانیات المتاح ةفي الاستثمار والاستغلال لتحقیق المعدلات الاقتصادی
ؤخرا في سلوب مر هذا الأحیث ظه ةیمثل نقل لتجارب ناجح ةالمستهدف ةسلوب التكلفأ نقل،

 ةهمیأمن همیته أكذلك تنبع  ة،التكالیف الحدیث ةدار إ ةنظمأهم أحد أالدراسات والابحاث ك
ویمثل قطاع  ةمهم یةبها فلقطاع المصرفي السوداني یعتبر ركیزه اقتصاد ةالقطاع المرتبط

في تحسین قرارات  ةهمیأوله  ،لسودانيفي الاقتصاد الوطني ا ةمن التعاملات المهم
   .التقدم الحاصل الیوم في القطاع المصرفي ةلمواكب ةسالیب حدیثأ ىلإ ةالتسعیر مستند

  -:هداف البحث أ
  -:یسعى البحث لتحقیق الأهداف الآتیة

  .ةالمستهدف ةسلوب التكلفأ ةمعرف -1
  ةتسعیر الخدمات المصرفی ةفي تحسین كفاء ةالمستهدف ةالتكلف أسلوب بیان دور -2
   فضل لتسعیر الخدمات أات في توفیر معلوم ةالمستهدف ةسلوب التكلفأدور  ةمعرف -3

  . ةالمصرفی
  .ةالمصرفی ةالخدمتكلفة في تحدید وقیاس  ةالمستهدف ةسلوب التكلفأبیان دور  -4
جه المصرف في والصعوبات التي توا ةدفالمسته ةسلوب التكلفأمقومات تطبیق  ةمعرف -5

  .سلوبتطبیق هذا الأ
  :فرضیات البحث 

  :ةتیي الباحث الي اختبار الفرضیات الآیسع
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 ةكفاء وتحسین ةمستهدفبین التكالیف ال ةحصائیإ ةذات دلال ةتوجد علاق: ةسییالرئ ةالفرضی
  .ةتسعیر الخدمات المصرفی

  :وهي ةفرضیات فرعی ةعد ةسییالرئ ةتنبثق من الفرضیو 
وتسعیر  ةستهدفبین التكالیف الم ةحصائیإ ةذات دلال ةتوجد علاق :وليالأ ةالفرعی ةالفرضی

  .ةالمصرفی الخدمات
  .ةوالربحیة بین التكالیف المستهدف ةیحصائإ ةذات دلال ةتوجد علاق: ةالثانی ةالفرعی ةالفرضی
وجذب  ةبین التكالیف المستهدف ةحصائیإ ةذات دلال ةتوجد علاق: الثالثة ةالفرعی ةالفرضی

  .علي العملاء الحالیین ةعملاء جدد والمحافظ
  : البحث ةمنهجی

  :ةالتالییعتمد الباحث علي المناهج 
 .المنهج التاریخي في عرض الدراسات السابقة -1
 .وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة الحالةالمنهج الوصفي لدراسة  -2
  .لاختبار الفروض: المنهج الاستقرائي -3
  .الفروض ةوصیاغة لبعاد المشكألتحدید : المنهج الاستنباطي -4

  - :مصادر جمع البیانات
   .ةالاستبان : ةالمصادر الاولی
  .والانترنت ةوالرسائل الجامعی ةمیالكتب والمراجع والمجلات العل : نةالمصادر الثانو 

  : حدود البحث
  .البنك السوداني الفرنسي: الحدود المكانیة -
  .م2016 -ه1437: الحدود الزمانیة - 
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  :لبحثاهیكل 
علي الاطار المنهجي  یتكون البحث من مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة، المقدمة اشتملت

سلوب أهداف ومتطلبات  أیتناول مفهوم و : ولالفصل الأ، ت السابقةالدراسا ىلإبالإضافة 
  ةسلوب التكلفأهداف  أمفهوم و  :ولالمبحث الأ ،والذي یتضمن مبحثین ةالمستهدف ةالتكلف

الفصل  ،ةالمستهدف ةسلوب التكلفأمتطلبات ومزایا وعیوب  :ما المبحث الثانيأ،  ةالمستهدف
 ،ویتضمن مبحثین  تسعیر الخدمات المصرفیة والربحیة والعلاقة مع العملاء :الثاني

جذب العملاء والمحافظة : ما المبحث الثانيأ، الخدمات المصرفیة تسعیر: ولالمبحث الأ
: ولالمبحث الأ: تضمن  مبحثینتو  الدراسة المیدانیة،: ما الفصل الثالثأ ،علیهم والربحیة

، البیانات واختبار الفرضیاتتحلیل  :المبحث الثاني ،البنك السوداني الفرنسينبذة عن 
  .اتوتتضمن النتائج والتوصی ةخاتملا خیراً أو 
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  : ةالدراسات السابق: ثانیاً 

  :ومنها البحثبموضوع  ذات العلاقة ةمن الدراسات السابق على العدید ةالباحث تإطلع

  )1(م2002، میساء محمود محمد راجحان :دراسة -1

 ىسلوب التكالیف المستهدفة علأتطبیق  ىالدراسة في دراسة مد ةتمثلت مشكل  
  .المشروعات الصناعیة بمدینة جدة

هدفت الدراسة إلى التعرف علي دور التكالیف المستهدفة في تخفیض التكالیف وتطویر 
الیابان خاصة وكذلك في الدول المتقدمه المنتجات في المشروعات الصناعیة الرائدة في 

الاخرى التي قامت باستخدام هذا الاسلوب في المشروعات بالاضافة الي التعرف علي مدي 
امكانیة تطبیق ذلك النظام لتحقیق التكالیف وتطویر المنتجات في المشروعات الصناعیة 

  .نیةالعاملة بالمملكة العر بیة السعودیة بالاستعانة بالتجربة الیابا

كلا من اسلوب الاستقصاء واسلوب المقابلة  الدراسة فرضیات الدراسة استخدمت لاختبار
  الشخصیة 

بعض المشروعات الصناعیة  ىتوجد لد :راسة تم اختبار الفرضیات التالیةلتحقیق اهداف الد
یؤدي تطبیق نظام التكالیف المستهدفة  ،مكانیة تطبیق نظام التكالیف المستهدفةإالسعودیة 

یوفر نظام التكالیف المستهدفة معلومات  ،تخفیض التكالیف في المشروعات الصناعیة ىلإ
سلوب أهنالك بعض المعوقات التي تحد من تطبیق ، هامة تساعد في تطویر المنتجات

  .التكالیف المستهدفة في المشروعات الصناعیة

في المشروعات  هیقیتم تطب سلوب التكالیف المستهدفة لاأن أظهرت نتائج الدراسة ألقد 
سلوب لمواجهة المنافسة وفرص البقاء أمكانیة لاستخدامه كإبل هنالك  الصناعیة السعودیة،

                                                             
رسالة  ،جامعة الملك عبدالعزیز، كلیة الاقتصاد،جدة(، فیض التكالیف وتطویر المنتجاتدور التكالیف المستھدفة في تخمیساء محمود محمد،  )1(

 .)م2002ماجستیر غیر منشورة، 
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سلوب، كدراسة هذا الأ ئتباع العدید من مبادإسواق، حیث تقوم هذه المشروعات بفي الأ
سعار والمواصفات والأ ةالسوق وتلبیة رغبات العملاء في المنتجات من حیث الجود

تم  ذا ماإ مستقبلاً  هن هذا النظام یمكن تطبیقأمن الدراسات  عددظهر وأكما  بة،المطلو 
    .جمیع العوائق التي تحول دون ذلك ىالتغلب عل

  )1( )2007(ة شوقي السید فود: ةدراس -2
 ةوالتحلیل الاستراتیجي للتكلف ةالمستهدف ةاقتراح اطار التكامل بین التكلف ةتناولت هذه الدراس

في  ةالدراس ة، وتمثلت مشكلةالقیم ةمن خلال مفهوم سلسل ةبهدف تخفیض تكالیف الانشط
والتحلیل  ةالمستهدف ةالتي تناولت اسلوب التكلف ةوالبحوث العلمی ةندره الدراسات السابق

من خلال مراحل دوره حیاه المنتج  ةبهدف تخفیض تكالیف الانشط ةالاستراتیجي للتكلف
لیل الاستراتیجي بهدف تخفیض والتح ةالمستهدف ةابراز دور اسلوب التكلفبالبحث والتحلیل و 

في  ةالمستهدف ةسلوب التكلفأ ةبیان مدي فاعلی :ةالتالی الأهدافالانتاج من خلال  ةتكلف
  .في الاجل الطویل ةللمنشا ةالقیم ةمن خلال مفهوم سلسل ةالمختلف ةنشطالأ ةتخفیض تكلف
  .المنهج الاستنباطي والاستقرائي ةاتبعت الدراس

من خلال مفهوم  ةالمستهدف ةتطبیق اسلوب التكلف ةملائم ةمدي معرف ةافترضت الدراس
 ةالتكلف اسلوب التكامل بین ة، ومدي جوده درجالبحث المیداني ةعلي عین ةالقیم سلسله

 ةمن خلال مفهوم تحلیل سلسل ةبهدف تخفیض تكالیف الانشط ةومفهوم التكلف ةالمستهدف
   ةالقیم

 ةستراتیجیإدوات أ ىحدإ ةالمستهدف ةسلوب التكلفأ، یمثل ةالنتائج التالی ىلإ ةالدراس صلتتو 
، كما یعتبر المنتج ةلمنتج مع الحفاظ علي جودا ةحیا ةتحقیق دور  ىلإالتي تهدف  ةالتكلف

  .المنتجات وتطویر ةالمستهدف ةلفسلوب التكأالربط بین  ةداأ ةالقیم ةمفهوم سلسل

                                                             
الانشطه من خلال  اطار مقترح للتكامل بین التكلفه المستهدفه والتحلیل الاستراتیجي للتكلفه بهدف تخفیض تكالیف، ةشوقي السید فود )1(

 ).2007، المجلد ول ،، العدد الأ ةالتجار  ة، كلی ةالاسكندری ة، جامع ةوالبحوث العلمی ةالتجار  ةمجل ( ،مفهوم سلسله القیمه
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 ةسلوب التكلفأفي ضیح الفكر الاستكشافي الخاص نشر وتو  ةبضرور  ةوصت الدراسأقد و 
ة المستهدف ةلوب التكلفسأوجود الاطار المتكامل بین  ةوضرور  ةبین الشركات الصناعی

ة سلسلمفهوم تحلیل  من خلال ةنشطبهدف تخفیض تكالیف الأ ةوالتحلیل الاستراتیجي للتكلف
  .ةالقیم

  )1( )2009(صالح بن كلیب  غانم الم س :ةدراس -3

عن القیام بتوفیر المعلومات  ةتكالیف التقلیدیال انظمةفي عجز  ةالدراس ةتمثلت مشكل
،كذلك مدي امكانیه تطبیق الاسالیب  ةللاداره لمساعدتها في القیام بوظائفها المختلف ةاللازم
  .ةالیمنی ةالتكالیف في الشركات الصناعی ةلمحاسب ةالحدیث

 ةالتعرف علي مفهوم التكالیف المستهدف: وهيهداف من الأ ةتحقیق جمل الي ةهدفت الدراس
مفهوم الانتاج في الوقت  ةمعرفو  من اهداف ومعوقات وخصائص ومبادي ومایتعلق بها

خلص من تكالیف من مزایا یكون لها الاثر الكبیر في تخفیض اوالت ةالمحدد ومایحقق
ي والاستقرائي والوصفي علي المنهج الاستباط ةاعتمدت هذه الدراسو  الاحتفاظ بالمخزون

  .والتاریخي

مخرجات نظام بین  ةاحصائی ةهنالك علاقه ذات دلال: في ةفرضیات الدراس تتمثلت
 ةاحتیاجات الاداره الحدیث ةوعدم قدرتها علي تلبی ةالتكالیف المستخدم في الشركات الیمنی

بین التطور في التصنیع ومدي تقبل الشركات الصناعیه  ةاحصائی ةهنالك علاقه ذات دلالو 
بین تطبیق اسالیب  ةذات دلاله احصائی ةهنالك علاقو  علي تنفیذ هذا التطور  ةالیمنی

  .علي تنفیذ هذا التطور ةالیمنی ةیتطویر التكالیف وعدم قدره الشركات الصناع

                                                             
بالتكالیف  اةدكتور  ةرسال(، ةالیمنی ةالتكالیف في الشركات الصناعی ةلمحاسب ةسالیب الحدیثتطبیق الأ ةامكانی ،سالم غانم صالح بن كلیب )1(

 ).م2009 ،الدراسات العلیا ةالسودان للعلوم والتكنلوجیا، كلی ةجامع ة،ور ش،غیر منوالمحاسبه الاداریه
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 ةالیمنی ةبالشركات الصناعی ةالتكالیف المالی ةن انظمإ :الآتیةالنتائج  توصلت الدراسة إلى
ان اتباع اسالیب و  ةللقیام بوظائفها المختلف ةطلوبالم بالدقةتوفر معلومات لا ةعینه الدراس

   ةالحدیث ةالصناعی البئیةواجب وضروره لتطویر نظم التكالیف لتتلائم مع  ةالتكالیف الحدیث

 ةلتتلائم مع البئی التكالیف انظمةتطویر  ةضرور : تیةالآ التوصیات الدراسة إلى قدمت
 ةطبیعالتي تتناسب مع  ةسالیب الحدیثن تختار الأأ ةعلي الشركات الصناعیو ة الحدیث
  .وامكانیاتها وقدرتها علي تطبیقه عملها

  )1( )2009( ة،ایهاب یوسف طویل :ةدراس -4

وجاءت  ةغلبها تقلیدیأصبحت في أالتكالیف  ةطرق ادار  أنفي  ةالدراس ةتمثلت مشكل
حیث تم . قلا ةمع تكلف ةلوصول لنفس الخدملالتكالیف  ةدار لإ ةالي طرق جدید ةالحاج

بمفهوم  ةكافی ةدرای ةهل لدي الفنادق الاردنی :للتساولات التالیة  مشكلة الدراسة صیاغة
هل تواجه  تكالیفها؟ ةلادار  ةالمستهدف ةالتكلف ةالاردنیهل تطبق الفنادق  ؟ةالمستهدف ةالتكلف

  ؟هاتكالیف ةفي ادار  ةالمستهدف ةالتكلف ةالفنادق مصاعب تحول دون تطبیق طریق

 للجانب العلمي فتمَّ  ةنسبالما بأعلي المنهج العلمي الوصفي التحلیلي  ةاعتمدت الدراس
 ىلإوتحلیل بیانتها للتوصل  ةحكمم ةعلمی ةالاعتماد علي العمل المیداني بتوزیع استبان

  .النتائج

نجوم تطبق   ةالخمس ةفئ ةالمصنف ةالاردنی كانت الفنادق بیان فیما اذا ىال ةهدفت الدراس
 ةالمصاعب التي تواجه الفنادق الاردنی ىتكالیفها، ومد ةفي ادار  ةالمستهدف ةالتكلف ةطریق

  .ةوالتي تحول دون تطبیق هذه الطریق

   :ةرضیات التالیثلاثة ف تم اختبار  ةالدراسلتحقیق هدف 

                                                             
 الیرموك، ةجامعالاردن ،  ( ،نجوم ةالخمس ةفئ فةالمصن ةالفنادق الاردنی ىلد ةالمستهدف ةالتكلف ةمدي تطبیق طریق،  ةایهاب یوسف طویل )1(

 ).م2001،   ة، غیر منشور  ةماجستیر في المحاسب ةسال،ر  ةالاقتصاد والعلوم الاداری ةكلی
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بمفهوم التكالیف  ةكافی ةودرای ةمعرف ةفي الفنادق الاردنی ةتملك الادار  لا: ىولالأ ةالفرضی
  .ةالمستهدف

جات زبائنها وذلك كعنصر من ابتحلیل احتی ةتهتم الفنادق الاردنی لا :ةالثانی ةالفرضی
  .ةالمستهدف ةعناصر التكلف

ة لتحقیق التكلف ةوالمناسب ةالمقومات اللازم ةتملك الفنادق الاردنی لا :ةالثالث ةالفرضی
   .في حال تحدیدها ةالمستهدف

تكالیفها  ةدار إحدث الطرق في أ ةومواكب ةمتابع ةیجب علي الفنادق الاردنی :التوصیات
 ةوالظروف المناسب ةرباح في ظل الامكانیات المتاحالأ ةللسعي في خفض التكالیف وزیاد

حدث المستجدات في العالم أب ةالمحاسبین والمدیرین في الفنادق الاردنی ةتوعی ةفي ضرور 
  .ي منهاأتطبیق  ةالتكالیف وللنظر في امكانی ةدار إمن طرق 

  )1()2010(عاشور المصراتي  :ةدراس -5

في المنشات  نتاجفي تخفیض تكالیف الا ةدور استخدام التكالیف الحدیث ةتناولت الدراس
عقد أفاع تكالیف الانتاج والتي تعتبر في ارت ةالدراس مشكلة وتمثلت ةاللیبی ةالصناعی

في  ةهل بالامكان تطبیق النظم الحدیث ، بتالياللیبیه  تالمشاكل التي تواجهها المنشا
  ؟ةاللیبی ةالمنشات الصناعی

علي ضروره التغییر في سبل استقرارها  ةاللیبی ةالي حث المنشات الصناعی ةهدفت الدراس
تكالیف المحلیا ودولیا من خلال استخدام نظم الانتاج و  ةونموئها وبناء قدراتها علي المنافس

ویر المنتج وتحدید التكالیف لها القدره علي توفیر معلومات تساعد في تطالتي   ةحدیثال
  .بدقه

                                                             
، ةغیر منشور  اةدكتور  ةرسال(، ةالانتاج في المنشات الصناعی ةفي تخفیض تكلف ةاستخدم نظم  التكالیف الحدیثعلي عاشور المصراتي ،  )1(

 ).م2010، النیلین ةجامع
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یدعم الي حد كبیر الي  ةلیف حدیثبان استخدام نظم تكا:فرضیة رئسیة  ةالدراس اختبرت
   ةوتخفیض  تكالیف الانتاج وتخفیض افضل الاسعار للمنافس ةالقدره علي النمو والمنافس

  .المنهج الاستباطي والوصفي والاستقرائي والتاریخي  ةاتبعت الدراس

یعتبر مدخلا فعالا في خفض التكالیف وتطویر  ةالمستهدف ةنظام التكلف: ةالدراس نتائج
  .ةعالی ةالمنتجات وكذلك یساهم في تعظیم الانتاج وبناء قدرات تنافسی

 ةومفهوم الجوده الشامل ةالمستهدف ةتطبیق نظم التكالیف الحدیثه كالتكلف :ةالدراس توصیات
تیجات المستهلكین تفي باح ةوانتاج منتجات ذات جوده عالی ةلتفادي تكالیف الجوده الردئی

 .باتهمورغ

  )1(م2011أمل إبراهیم أحمدي، :دراسة -6

سلوب التكلفة المستهدفة ودورها في خفض تكالیف الإنتاج، تكمن أتناولت الدراسة   
مشكلة الدراسة في أوجه القصور التي واجهت النظم التقلیدیة لمحاسبة التكالیف مما أدى 

السودانیة للزیوت النباتیه المحدوده على التحكم في تكلفة إلى عدم قدرة الشركة العربیة 
وسعر المنتج في ظل المتغیرات البیئیة الاقتصادیة الحدیثة، وفي ظل المنافسة وتعدد السلع 
مما یتطلب ضرورة الاهتمام بتخطیط تكلفة المنتج ومعادلة خفضها حتى یمكن بیعه بسعر 

  .بقاء والاستمرارمناسب في السوق وحتى تتمكن المنشأة من ال

توفیر اطار علمي لابراز دور اسلوب التكلفة المستهدفة  :هداف الدراسة في الآتيأتمثلت 
 .في خفض تكالیف الانتاج لبیان أنه تخفض التكالیف باستخدام اسلوب التكلفة المستهدفة

  .الاستنباطي، الاستقرائي، التاریخي، الوصفي: المناهج الآتیة استخدمت الدراسة

                                                             
تكمیلي لنیل بحث (، سلوب التكلفة المستھدفة ودوره في خفض تكالیف الإنتاج في القطاع الصناعي السودانيأأمل إبراھیم أحمد حمدي،  )1(

 ).م2011درجة الماجستیر في التكالیف والمحاسبة الإداریة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا،
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یؤدي تطبیق اسلوب التكلفة المستهدفة إلى تطویر الاداء وتحقیق مستوى  :البحثات فرضی
یوفر اسلوب التكلفة المستهدفة معلومات هامة ، الجودة ویحقق الربح المستهدف للإدارة

  .تساعد على تطویر المنتجات وتخفیض التكالیف

سالیب حدیثة في أه من سلوب التكلفة المستهدفة وما یدعمأیحقق استخدام  :الدراسةنتائج 
تطویر الأداء من خلال التركیز على الأنشطة التي تضیف قیمة واستبعاد الأنشطة التي لا 

  .تضیف قیمة ومن ثم یدعم الربح المستهدف

خفض تكلفة المنتج من  كونة یعمل عليسلوب التكلفة المستهدفة أتطبیق  :دراسةتوصیات ال
ك بصوره ثابته ومستقره وبدون أي تأثیر سلبي على خلال جمیع مراحل دورة حیاة المنتج وذل

  .جودة المنتج

  )1(م2011، رحاب آدم أحمد :دراسة -7

تناولت الدراسة أثر التكلفة المستهدفة في خفض تكلفة الإنتاج في الشركات   
الصناعیة السودانیة وتمثلت مشكلة الدراسة في أن كثیر من الشركات الصناعیة السودانیة 

منشآت الصناعیة مشاكل تتعلق بالتكالیف وكیفیة التحكم فیها مما یجعل هذه التعاني من 
  .مر الذي ینعكس على أدائهاعباء الأتتحمل كثیر من الأ

ماهو أثر التكلفة المستهدفة في خفض تكالیف الإنتاج  :الدراسة في تساولات تمثلت
   بالشركات الصناعیة السودانیة؟

بیان أثر تطبیق التكلفة المستهدفة على تخفیض تكالیف الإنتاج وبیان أن  اليالدراسة  هدفت
نظام التكلفة المستهدفة یساعد الشركات الصناعیة على تحقیق اهدافها من صنع منتجات 

  .جدیدة وتطویر المنتجات القدیمة بأقل تكلفة وجذب المستهلكین

                                                             
رسالة ماجستیر في المحاسبة، (، أثر التكلفة المستھدفة في خفض تكلفة الإنتاجح في الشركات الصناعیة السودانیةرحاب آدم أحمد ابكر،  )1(

 ).م2011شورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا،غیر من
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الفروض والوصفي والتحلیلي في ار باتبعت الدراسة المنهج الاستنباطي والاستقرائي لاخت
  .دراسة الحاله والتاریخي في عرض الدراسات السابقة

تخفیض تكالیف الانتاج بالشركات  ىلإیؤدي  ةالمستهدف ةنظام التكلف :فرضیات البحث
، ةالانتاجی ةیساعد في تحقیق الكفاء ةالمستهدف ةسلوب التكلفأتطبیق  ،ةالسودانی ةالصناعی

طلبات  ةوتلبی ةالعالی ةالمنافس ةمواجه ىلإیؤدي  ةالمستهدف ةالتكلف سلوبأالاهتمام بتطیق 
   .المستهلكین

أن تطبیق التكلفة المستهدفة یؤدي إلى خفض تكلفة الإنتاج ذلك من خلال  :نتائج البحث
تطبیق نظام ، استخدامها في مرحلة قبل حدوث التكلفة في مرحلتي التخطیط والتصمیم

العالیة وتلبیة رغبات  ةت دقیقة تساعد في مواجهة المنافسمعلوماالتكالیف المستهدفة یوفر 
وجود حافز قوي ، مستهلكین لهم قدرة عالیة على مقارنة المنتجات من حیث الجودة والسعر

على البحث والتطویر لتحقیق التقدم التكنولوجي یمكن من تصمیم منتجات جدیدة بتكلفة 
قت اللازم لانتاج المشروعات وبالتالي یقلل التصمیم الجید یعمل على ضبط الو ، منخفضة

 .تكلفة الفحص والاختبارو بعد البیع امن إحتمال فشل المنتج ویخفض من تكلفة خدمات م

ضرورة اهتمام الشركات الصناعیة السودانیة بنظام التكالیف المستهدفة في كل  :التوصیات
عدم تقدیم المنتج إلى ، التكلفة وتطویر المنتجات تخفیض يمرحلة لما لها من مزایا جیده ف

السوق الا بعد تحدید السعر الذي یقبله العملاء وبعد تحدید القیمة المتوقع بیعها حتى 
ضرورة ، تضمن الشركة بأن السعر الذي سیتم به تقدیم المنتج إلى السوق یكون مقبولاً مقدماً 

الأنشطة في الشركة ولیس على عملیة  الاهتمام بعملیة التحسین المستمر في مستوى كل
  .الإنتاج فقط
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  )1(:م2011صدیق آدم محمد ابكر، :دراسة -8

تمثلت مشكلة الدراسة في عدم مقدرة اسالیب التكالیف التقلیدیة المستخدمة في قطاع   
ة تساعد الإدارة في القیام بوظائفها الیفیفي السودان في إنتاج معلومات تك صناعة السكر

نشآت الأعمال مالرقابیة وتخفیض التكلفة في ظل المنافسة التي یشهدها عالم الیوم بین 
  .محلیاً وعالمیاً 

هل یؤثر اسلوب التكلفة المستهدفة في مصانع السكر بالسودان على ضبط  :البحثاسئلة 
  التكالیف والخامات الرقابیة علیها؟

تحدید مدى تأثیر الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف من الرقابة وتخفیض  :البحثف اهدأ
بیان أهمیة تطبیق اسلوب التكلفة المستهدفة في رقابة ، التكلفة في قطاع السكر بالسودان

 .وتخفیض التكلفة وتدعیم القدرة التنافسیة لقطاع السكر بالسودان

  .طي والمنهج الاستقرائي والمنهج الوصفيالمنهج التاریخي والمنهج الاستنبا البحث إنتهج

تطبیق اسلوب التكلفة المستهدفة یؤثر على رقابة التكالیف في صناعة  :البحثفرضیات 
تطبیق اسلوب التكلفة بالتدفق العكسي یؤثر على رقابة التكالیف الانتاجیة ، كر بالسودانالس

ؤثر على خفض تكالیف تطبیق التكلفة على أساس النشاط ی، في صناعة السكر بالسودان
 .الإنتاج في صناعة السكر بالسودان

أن تطبیق اسلوب التكلفة المستهدفة في قطاع السكر بالسودان بتفادى حدوث  :البحثنتائج 
الزیادة في التكالیف منذ مرحلة التصمیم وقبل البدء في الإنتاج وهذا یؤدي إلى كفاءة وفعالیة 

تركیز ومتابعة من قبل المدیریین للوحدات المعیبة مما ان هنالك ، استخدام الموارد المتاحة
 .یساعد في تحقیق الجودة المطلوبة في المنتجات

                                                             
، رسالة دكتورة، الاسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف ودورھا في تحكم تخطیط التكالیف في المنشآت الصناعیةصدیق آدم محمد ابكر،  )1(

 .م2011جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا،
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على الإدارات بقطاع صناعة السكر بالسودان التخطیط الامثل لمواردها : البحثتوصیات 
 الذي یتیح لها الاستخدام الكفء للمواد الانتاجیة، وضرورة مقترحات لكیفیة استقلال موارد

تدریب العاملین بقطاع صناعة السكر بالسودان  ، الانشطة الاستقلال الامثل في المستقبل
في كیفیة  تحلیل الأنشطة وكیفیة تجمیع الأنشطة لتكوین مجمعات التكلفة وكذلك في كیفیة 

 .تمیز الطاقة المعطله عن الطاقه المستقله

  )1(:م2013عماد عبدالخالق الشیخ النور،:دراسة  -9

في أن المداخل التقلیدیة للتكالیف اصبحت لا تلائم البیئة  البحثتمثلت مشكلة   
  .الصناعیة الحدیثة، فكان لا بد من ابتكار اسالیب جدیدة مناظره للمدخل التقلیدي

المستهدفة بمصنع التوفیق سلوب التكلفة أهل هنالك امكانیة لتطبیق  :البحثسئلة أ
 تكالیف المعمول به في مصنع التوفیق للصابون إلىهل یؤدي نظام محاسبة ال، ؟للصابون

سلوب التكلفة المستهدفة إلى توفیر أهل یؤدي تطبیق ، ؟تحفیض التكالیف وتطویر المنتجات
ي ماهو أثر تطبیق اسلوب التكلفة المستهدفة ف، ؟تساعد الإدارة في اتخاذ القراراتمعلومات 

 ؟تحقیق التكلفة وتطویر المنتجات

التعرف على امكانیة تطبیق ، سلوب التكلفة المستهدفةأالتعرف على  :إلى البحث هدف
توفیر إطار علمي  ، المنشآت الصناعیة السودانیة ىحدإفي سلوب التكلفة المستهدفة أ

 .سلوب التكلفة المستهدفة في تطویر المنتجاتأبراز دور لإ

ل البیانات واختبار حث على المنهج الاستقرائي والمنهج الوصفي التحلیلي لتحلیاعتمد الب
  .الفرضیات

                                                             
رسالة ماجستیر،غیر (، التكلفة المستھدفة ودورھا في دعم القدرة التنافسیة للقطاع الصناعي السودانيعماد عبدالخالق الشیخ النور،  )1(

 ).م2013منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 
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یق للصابون، بل سلوب التكالیف المستهدفة لا یتم تطبیقه بمصنع التوفأن إ :حثالبنتائج 
كن تطبیقه سلوب التكلفة المستهدفة یمأن إوكذلك  ،سواقالأعزیز البقاء في لتهنالك امكانیة 

 .لب على العوائق التي تحول دون ذلكغمستقبلاً إذا ماتم الت

قامة دورات تدریبیة للعاملین أالعمل على تطبیق  :التوصیات سلوب التكلفة المستهدفة وإ
ل على زیادة التعاون والعم ،سلوب التكلفة المستهدفةأقدرتهم على تطبیق بالمصنع وتعزیز 

جراء المزید من إب الدراسة تكما أوص .قسام والموظفین بالمصنعدارات والأبین جمیع الإ
  .له ةنظمة المعاونسلوب التكلفة المستهدفة والأأحاث التي تتناول بالدراسات والأ

  )1( م2014خالد محمد أحمد عبداالله،  :دراسة - 10

الحراري نظام للتكالیف  تمثلت مشكلة البحث في تبني الشركة السودانیة للتولید  
ینعكس سلباً ساعة لمحطاتها في السودان مما ال/عند تحدید وقیاس تكلفة الكیلواط ةالتقلیدی

  .على هذا القیاس

تحدید تكلفة للنشاط في  اً هل یمكن التكامل بین التكلفة المستهدفة والتكلفة وفق :البحثسئلة أ
هل یؤدي تحلیل التكامل بین ، بالشركة السودانیة للتولید الحراري؟ ةنتاج بصورة دقیقالإ
مقترحات وحلول تؤدي  ساس النشاط إلى تقدیمأالتكلفة المستهدفة والتكلفة على سلوب أ

هل توجد صعوبات تحول دون ، لخفض تكلفة الإنتاج بالشركة السودانیة للتولید الحراري؟
 سالیب الحدیثة للتكالیف بالشركة؟تطبیق الأ

سلوب التكلفة ألكهربائیة باستخدام التكامل بین نتاج الطاقة اإهدف البحث إلى قیاس تكلفة 
  .داتین لإدارة التكلفة الاستراتیجیةأكمستهدفة والتكلفة وفقاً للنشاط ال

                                                             
 للنشاط كأداتین لإدارة التكلفة الاستراتیجیة لتحدید تكلفة إنتاجالتكامل بین أسلوبي التكلفة المستھدفة والتكلفة وفقاً خالد محمد أحمد عبدالله،  )1(

 ).م2014رسالة دكتوراة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، (، الكھرباء
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نماط المشاكل المرتبطة بموضوع أف على و اعتمد البحث على المنهج الاستنباطي للوق .1
ثم المنهج الاستقرائي للوقوف على المشاكل المرتبطة بقیاس تكلفة إنتاج  ،البحث

والمنهج الوصفي في دراسة  ،والمنهج التاریخي لعرض الدراسات السابقة ،الكهرباء
  .الحالة

شاط ساس النأالتكلفة المستهدفة والتكلفة على سلوب أتحقیق التكامل بین  :البحثفرضیات 
داري كفء بالشركة ، نتاج الكهرباءإیؤثر على تحدید وقیاس تكلفة  وجود نظام محاسبي وإ

 ةتوافر البنی، الكهرباءالسودانیة للتولید الحراري یؤثر على تحدید وقیاس تكلفة إنتاج 
ستراتیجیة والتكامل بینهما یؤثر في اللازمة لتطبیق أدوات التكلفة الإمكانات ساسیة والإالأ
 .د وقیاس إنتاج الكهرباءیدتح

بالشركة السودانیة للتولید الحراري بمعدل  ةیتم تخصیص التكالیف غیر المباشر  :النتائج
سمات الطرق التقلیدیة في تخفیض التكالیف  تحمیل واحد وهو الطاقة المنتجة، وهذه من

تحقیق التكامل بین  ،والتي لا توفر قیاسات دقیقة لتحدید تكلفة إنتاج الطاقة الكهربائیة
سلوبي التكلفة المستهدفة والتكلفة وفقاً للنشاط بالشركة السودانیة للتولید الحراري یؤدي أ

  .رباء بصورة دقیقةهلقیاس تكلفة إنتاج الك
یاس سالیب الحدیثة في قد الحراري الأأن تتبنى الشركة السودانیة للتولی :البحثتوصیات 

سلوبي التكلفة المستهدفة والتكلفة وفقاً لنشاط وأن تعمل على أالتكالیف ومنها التكامل بین 
الحدیثة مثل  ةسالیب الإداریسالیب الإنتاج وبین الأأفجوة التكلفة المستهدفة بتطویر  إزالة

  .عادة هندسة العملیات والتحسین المستمرإ مة و هندسة القی

ة سلوب التكلفأن معظم الدراسات تناولت أللدراسات السابقة  ستعراضالالال یتبین من خ 
في القطاع الخدمي ومن ضمنها  همتجاهلة تطبیق ،المستهدفة في الشركات الصناعیة

سلوب التكلفة المستهدفة أیق التي تناولت تطب ایهاب یوسف طویلةالمصارف باستثناء دراسة 
مستهدفة یحقق فوائد سلوب التكلفة الأتطبیق  نأالدراسات السابقة تتفق ب ,ردنیةالأ الفنادقفي 
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ضرورة توعیة  ىا تكاد تجمع الدراسات السابقة علكم .ت التي تقوم بتطبیقهآمتعددة للمنش
 هم ماأن إ   .ستهدفةة المسلوب التكلفأهمیة وفوائد تطبیق أت المختلفة بآالعاملین بالمنش
سلوب التكلفة المستهدفة ودورها في أنها تركز علي أمن الدراسات السابقة  ةیمیز هذه الدراس

 ،نظمة التكالیفأالذي هو نظام حدیث من  ،ین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیةتحس
  . توفیر مقومات تطبیقه ىومد هوممیزات هسلوب وخصائصهذا الأ ىومحاولة التعرف عل
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  الفصل الأول
  التكلفة المستهدفة أسلوبمفهوم وأهداف ومتطلبات 

  
  
  

  :الآتيویشتمل علي 
  

  .مفهوم وأهداف أسلوب التكلفة المستهدفة: المبحث الأول
  .متطلبات ومزایا وعیوب أسلوب التكلفة المستهدفة: المبحث الثاني
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  المبحث الأول
  التكلفة المستهدفةمفهوم وأهداف أسلوب 

  مفهوم التكالیف: أولاً 

ة أحد الاعتبارات التي تؤثر على جمیع الأنشطة التي یقوم بها الإنسان فتمثل التكل      
فة بجانب قرارات المختللوتكتسب التكلفة أهمیتها من تأثیرها المباشر وغیر المباشر على ا

وتزداد أهمیة عنصر التكلفة مع الزیادة  .الفرد أو المنظمة من قرارات تأثیرها أیضاً بما یتخذه
في التطور التكنولوجي من ناحیة، ومع زیادة التشابك بین العلاقات والعوامل المؤثرة في 

لذلك نجد أن هنالك العدید من التعریفات وسوف  .التكلفة والتي تتأثر بها من ناحیة أخرى
لكلمة تكلفة بأنها عباره عن رف أحد الباحثین ع.یتناول الباحث بعضاً من هذه التعریفات

كما عرفها آخر ،قیمة الموارد المضحي بها في سبیل الحصول على سلعة أو خدمة معینة
بأنها تضحیة أختیاریة بموارد اقتصادیة في الماضى والحاضر والمستقبل في سبیل الحصول 
 على أصول وصلت بالفعل إلى مقر المصرف لذلك یكون توقیت الحصول على المنافع هو

ذلك على نسبة المنافع المستهدفة في  فمدى زمن تقع حدوده في الحاضر والمستقبل یتوق
       .)1(الحاضر إلى إجمالى المنافع المتوقعة من هذه الأصول

  .)2(یتم تصنیف التكلفة بحسب توقیت تحقیق المنافع المترتبة علیها إلى نوعین  

ة المالیه التي حدثت فیها التكلفة وتحمل التكلفة التي یترتب علیها منفعة في نفس الفتر  -أ
یخص الفترة، وبتالى یتم توجیهها ) مصروف(ة على الترة المالیة باعتبارها فتلك التكل

  .محاسبیاً كأحد عناصر قائمة الدخل

ة التي یترتب علیها منفعة ولكن في فترات مستقبلیة ، ویتم تصنیف هذه التكلفة فالتكل -ب
  .في میزانیة الوحده الاقتصادیةوتظهر ) اصل(باعتبارها 

                                                             
 .31، ص)م1999عمان، د، ن، ( 2،ط مبادئ محاسبة التكالیفمحمد تیسیر وعبدالحكیم الرجبي،  )1(
 .5، ص)م2002الاسكندریة، الدار الجامعیة، ( ،لیف المتقدمة لاغراض التخطیطمحاسبة التكاد عبدالحي مرعى وآخرون،  )2(
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علیة التي تتحملها المنشأة أو الفرد في سبیل فالتضحیة ال هية فالتكل ان ةالباحث تري
  .الحصول على منافع اقتصادیة مستقبلیة محتملة سواء كانت هذه المنافع سلعة أو خدمة

  :ةفالخلفیة النظریة والتاریخیة لاسلوب التكالیف المستهد: ثانیا

ي الیابان خلال الستینات حیث كانت الصناعة الیابانیة فالمستهدفة  فاسلوب التكالیظهر   
اهیم الامیریكیه وتكسبها خصائص جدیده تتوافق مع فتقوم بتطویر بعض الاسالیب والم

 د قام خبراء الصناعة الیابانیة بتطویر فكرةقو  ،متغیرات الأعمال التي تواجه تلك الصناعة
أمریكیة بسیطة یطلق علیها هندسة القیمة وتم تحویلها إلى نظام دینامیكي لخفض التكلفة 
وتخطیط الربحیة وقد ظهر أسلوب هندسة القیمة في شركة جنرال الكتریك الامریكیة أثناء 
الحرب العالمیة الثانیة وذلك كاسلوب هندسي منظم یسعى إلى إنتاج منتج في ظل نقص 

واد الخام والمنتجات الوسیطة واسفرت التجارب العلمیة عن امكانیة عناصر انتاج من الم
اعلیة عالیة ویتكون من أقل عدد ممكن من الأجزاء الداخلیة في تركیبه، ثم فإنتاج منتج ذو 

اعلیة مع فإلى إنتاج منتج بأقصى درجات الكفاءة وال فتم تطویر الأسلوب بحیث اصبح یهد
لكن الصناعة الامریكیة لم تدرك الامكانیة الكامنة و  ،ة انتاج إلى أدنى مستوىفخفض تكل

 فلاسلوب هندسة القیمة من حیث القدرة إلى تحویله إلى أسلوب متكامل لتخطیط التكالی
  .)1(ف المستهدفةقد قامت الصناعة الیابانیة بتحویل هذا الاسلوب إلى منهج التكالیفوالارباح 

الصناعات التجمعیة الیابانیة تستخدم هذا الاسلوب من % 80الیوم أصبح اكثر من          
فإن معظم الشركات الیابانیة ). صناعة السیارات، الالكترونیات، والأدوات المنزلیة وغیرها(

وبالرغم من استخدام الیابانیون أسلوب  )تویوتا نیسان، سونى(العملاقه تستخدم هذا الأسلوب 
إلا  فعام باعتباره سلاحاً استراتیجیاً لإدارة التكالی ینفة المستهدفة لما یقارب من الثلاثالتكل

یة التي تظهر لهم الأهمیة الكبیرة لهذا یابان لم یكن لدیهم المعرفة الكافأن المدیرین خارج ال
ة بأركانه المتكاملة في الولایات المتحده إلا في فالمستهد فلم یبدأ استخدام التكالی،الأسلوب

                                                             
 .4ص) م،2001الدار الجامعیة، : ، الاسكندریة 4ط( ،الاتجاھات الحدیثة في المحاسبة الإداریةحسین محمد عیسى، . د )1(
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 ع الأساسي وراء استخدامه هو فقد المنتجات الامریكیة الیابانیةفنهایة الثمانینات وكان الدا
    -: )1(ةالبطء والتردد وأراء استخدام هذا الأسلوب في الولایات المتحده یعود للأسباب التالی

 .شل المدیرین في إدراك الأهمیة الاستراتیجیة للاسلوبف -أ 

 .على خفض التكلفةدته فائ اعتقاد بعض المدیرین أنه أسلوب ضیق تقتصر-ب

 .اعتقاد بعض المدیرین أن بساطة افكار الاسلوب تنعكس في بساطة مراحل التطبیق-ج

وب وتصورهم خطأ أنهم یقوموا بتطبیقه قیام بعض المدیرین بتطبیق بعض عناصر الاسل- د
  .املبالك

بالرغم من استخدام الیابنیون لاسلوب التكلفة المستهدفة لما یقارب من  ةالباحث تري    
الثلاثتین عام باعتبارها سلاحا استراتیجیا لادارة التكالیف لكن المدیرین خارج الیابان لم یكن 

فقد كان الاعتقاد السائد لدیهم المعرفة الكافیة التي تظهر لهم الاهمیة  الكبیرة لهذا الاسلوب 
اي مقال اوكتاب یحتوي علي جملة نظام تكالیف فانة بناقش موضوع خاص بعمل لدیهم ان 

المحاسبین وبتالي فهو خارج اهتمامهم بالرغم من مدخل التكلفة المستهدفة هو اسلوب شامل 
 .لادارة التكالیف

  : مفهوم التكلفة المستهدفة: الثاً ث
ة فعلى تعریف محدد لتكلفة المستهدتعددت المفاهیم والتعریفات ولم یتقف الكتاب والباحثین   

كلفة دوره ت بأنها نشاط یهدف إلى تخطیط تفعر ،قد عكست التعریفات وجهات نظر مختلفة
مع التأكید على ضمان تحقیق جودة المنتج والمتطلبات الأخرى المنتجات الجدیده  حیاة

تخطیط  ة لتخفیض التكالیف أثناء مراحلفكار المعرو فللعملاء من خلال دراسة كل الا

                                                             
 .4ص ) م1994امعیة للطباعة والنشر ،الاسكندریة الدار الج( نظم التكالیف في المنشات الصناعیةد زینات محمد محرم ، )1(
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المنتج والبحث والتطویر، وفي المراحل التجریبیة للإنتاج، وذلك من خلال فحص وتقییم 
  .)1(التصورات المختلفة المتاحة لتحقیق التكلفة

تمثل اسلوب التكلفة المستهدفة أحد الاسالیب المرتبطة بتحدید أهداف التكالیف الخاصة     
أ التحلیل مع عن طریق الأسواق التنافسیة ویبد بالمنتجات التي لها أسعار مبیعات تتحدد

الذي سیكون مقبولاً ویتم طرح الربح المرغوب فیه للتوصل إلى ) الهدف(سعر البیع المقرر 
  .)2(ة المستهدفةفالتكل

نظام یساعد على تخفیض التكالیف في هي ة المستهدفة فكما عرف أسلوب التكل        
ییر المنتج یر الشامل للمنتج الجدید أو عن تغالتطو  مرحلة تطویر وتصمیم المنتج من خلال

ة ممارسه فنظام التكالیف المستهدیتیح تطبیق ، بالكامل أو عند إجراء تعدیل جزئي للمنتج
إدارة التكلفة في المراحل المبكره لتطویر المنتج وتستمر تلك الممارسة خلال دورة حیاة 

  .)3(القیمة الكلیهالمنتج وذلك من خلال التعامل النشط مع سلسلة 
تعریف التكلفة المستهدفة بأنها اسلوب یهدف إلى خفض تكالیف  ةمما سبق یمكن للباحث    

المنتجات في المراحل المبكره  من دورة حیاة المنتج عن طریق حسن استخدام الموارد 
یتقبلها ة التي ودة المطلوبة وذلك في ضوء التكلفالمتاحة، مع الأخذ في الاعتبار مستوى الج

  .العملاء
  : ة التي تحكم التكالیف المستهدفةالأساسی المبادئ: رابعاً 

تتمثل المبادئ الأساسیة التي تحكم اسلوب التكالیف المستهدفة في مجموعة من المبادئ 
  :)1(وذلك على النحو التالي

                                                             
المجلة العلمیة للاقتصاد والتجاره، جامعة عین شمس، العدد (، نحو اطار مقترح لإدارة التكلفة في بیئة التصنیع الحدیثةصفاء عبد الدائم،  )1(

 .470، ص)م2001الثالث،
 .560، ص)م2007الدار الجامعیة للنشر،: سكندریةالا( ،إدارة الأعمال باستخدام معلومات المحاسبةأمین السید لطفي، . د )2(
مجلة الاقتصاد والتجارة، جامعة عین شمس،كلیة التجاره، العدد (، اطار مقترح لتطبیق اسلوب التكلفة المستھدفةحسین محمد عیسى، . د )3(

 .507،ص)م2001الثاني،
،مجلة الأعمال المتقدمة  بیئةیادة التكلفة بفي دعم ونجاح تطبیق استراتیجیة ر سلوب التكلفة المستھدفةییم أتقمحمد صالح ھاشم، . د )1(

 .222،ص)م2003اكادیمیة السادات،العدد الحادي والعشرون،اكتوبر،(الاداریة ،  البحوث
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الفرق  قیادة السعر للتكلفة ولیس قیادة التكلفة للسعر نظر لأن التكلفة المستهدفة تمثل -أ
 .بین سعر السوق الذي یفي برضاء العملاء وهامش الربح المرغوب من جانب الإدارة

التركیز على متطلبات العملاء حیث تتمثل متطلبات العملاء في الحصول على السلعة  -ب
ي الوقت الملائم الأمر الذي یؤدي إلى خلق فاعلى و  دهبتكلفة أقل وبجو / أو الخدمة بسعر

ده من كون قیمة السلعة أو الخدمة یجب أن تكون أكبر من أیة تكلفة قیمة للعمیل مستم
  یل الحصول على السلعة أو الخدمةسبیتحملها العمیل في 

 ج ومنتالتركیز على تصمیم منتجو العملیات نظراً لأنه اختبار أحد بدائل تصمیم المن -ج
لمرحله قبل بدایة مرحلة ة یجب أن تتم في هذه افنتاجیة اللازمة لخفض التكللإثم العملیات ا

  .نتاجلإا

ض فماس في الخصائص الوظیفیة للمنتج عبر مراحل الإنتاج وذلك كأساس لخغان - د
الخصائص  التكلفة عبر هذه المراحل ولا سیما مراحل ما قبل الإنتاج، وذلك في ضوء

 .الوظیفیة للمنتج والتي یتطلبها العمیل

 كل اعضاء سلسلة القیمة من موردین حیث یجب تضمین: ماس في سلسلة القیمةغان -ه
داریین وموزعین  .ي عملیة التكلفة المستهدفةفوعملاء  ومصممین ومهندسین ومحاسبین وإ

والذین یكونوا مسئولین  ینداریلإا ین، شاملاً المحاسبالوظائف فم مختلیتضمین فریق یق -و
 .عن المنتج بالكامل من الفكره المبدئیة ومن الإنتاج النهائي بل من مدار دورة حیاة المنتج

التوجه نحو دورة حیاة المنتج، حیث یجب تحلیل تكالیف دورة حیاة المنتج من أجل -ز
  .خفضها تحقیق لصالح كل من المنتج والمورد والعمیل

تكالیف المستهدفه تساعد فى التخطیط المتوسط وطویل الاجل ، ان مبادئ ال ةى الباحثتر 
ویحدد تكلفه المنتج ویؤكد على اهمیة تشغیل فریق عمل زى مهارة ملائمه للقیام بالمهام 
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المنسوبة الیه سواء كان داخل المشروع او خارجة كالموردین ، والوسطاء ،  والموزعین ، 
لخطة التصنیعیه مما یحفزهم على تنفیذ الخطة كذلك یقوم بشراك جمیع العاملین فى وضع ا

 .  بكفاءة عالیة ، ویعتمد على معلومات اكثر دقة سواء كان من داخل المشروع او خارجة 

  : ة المستهدفةفخصائص التكل: خامساً 

  :)1(ة بالعدید من الخصائص من أهم الخصائص مایليفیتمیز أسلوب التكلفة المستهد

عن نظم مراقبة التكالیف المعیاریة  فتختلوهي  التطویر والتصمیمإنها تطبق في مرحلة   - أ
 .نتاجلإالتي یتم بتطبیقها في مرحلة ا

الرقابة  فة ولیس هدفهاة أداة لتخطیط وتخفیض التكلفة المستهدفیعتبر اسلوب التكل  - ب
 .فعلى التكالی

المتعلقة بتصمیم المنتج لقرارات رقابة على تحدید نتائج ا تعتبر التكلفة المستهدفة أداة -ج
 .الأسالیب التقنیة المستخدمة أثناء مرحلة الإنتاجو 

یتطلب التطبیق الناجح للتكلفة المستهدفة استخدام أسلوب هندسة القیمة وبعض  - د
 .ة المتطورةفالأسالیب الآخرى مثل التكل

وتعقد ي الاعتبار دینامیكیة التعسیر فیشرح ویصف هیكل أو خطة التطویر مع الأخذ  -ه
 .مكونات المنتج والعلاقة مع الموردین

نتاج المنتج  -و   .الداخلیة والخارجیة البیئتینفي یعتمد في تخطیط وتصمیم وإ

بعض الخصائص فى اسلوب التكلفة المستهدفة ، انها لیست اسلوب ادارى  ةستنتج الباحثت
اسلوب یهدف الى تخفیض التكالیف ، یتم  ولكنهالمراقبه التكالیف بالمعنى  التقلیدى 

استخدام بعض اسالیب علم الاداره فى تحدید االتكالیف المستهدفة لان الاهداف الادرایه 
                                                             

، ص )م2011لتوزیع، عمان، دار البازوري للنشر وا(، ، محاسبة التكالیف المنظور التقلیدي والحدیثد محمد عبد الفتاح العشماوي.أ )1(
 .33-31ص
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والتكالیف المستهدفة تتضمن الاسیالیب الفنیة لتطویر وتصمیم المنتج وهذا یتطلب تعاون 
 .العدید من الادارات داخل المنشاة 

  : اهداف أسلوب التكلفة المستهدفة :سادساً 

ة في تحقیق التكالیف قبل حدوثها أثناء نرحلة فة المستهدفیتركز الهدف الرئیسي لمدخل التكل
اصة في ضوء ة بعد حدوثها مما یزید من أهمیتها خفالتصمیم لصعوبه التأثیر على التكل

ة المستهدفة فالتكلوهناك أهداف أخرى تحقق من استخدام مدخل ، دورة حیاة المنتج قصر
  :)1(تتلخص في الآتي

خفض تكلفة المنتجات الجدیده مع مراعاة الحفاظ على جودة المنتج والتقید بالتوقیت   - أ
 .المناسب لتسلیم المنتج والسعر المناسب مع السعر السائد في السوق

تحفیز موظفي الشركة على العمل للوصول إلى الربح المستهدف وذلك بتصمیم   - ب
 .ة مستویات العاملین في الشركةفة المستهدفة على كافالتكل العمل باسلوب

ة وزیادة فالتخطیط الاستراتیجي للمشروع وبما یكفل تحقیق الخفض المستمر في التكل -ج
 .فعالیة تصمیم المنتج وتطویره

تحقیق أهداف الإدارة العلیا من ارباح ومنافسة على المدى الطویل في ظل التغیرات  - د
  .لتكنولوجیة وكذلك تغیر أذواق المستهلكینالاقتصادیة وا

اسلوب التكلفة المستهدفه یقوم بتطویر الخدمة عبر خفض تكالیف انتاجها  ةستنتج الباحثت  
مع المحافظة على جودتها لجذب العملاء ، وهذا الاسلوب یعمل على ایجاد التكلفة 

بمقارنة بالتكلفة المنافسة السائده والمستمدة من واقع السوق من قبل المصرف فى  ةالمناسب
 .ظل هذة الاجواء التنافسیة التى یلتزم المصرف بسعر السوق الجارى لتقدیم تكالیفها 

                                                             
 مدى مساھمة العلوم المالیة والمحاسبة في التعامل مع الازمات المالیة العالمیة، للمؤتمر الثاني للعلوم المالیةمحمود حسن قاقبش، . د )1(

 .640،ص)م2010/جامعة اربد ،كلیة العلوم الاقتصادیة والإداریة،: الاردن( ،والمحاسبیة
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  . ستخدام أسلوب التكلفة المستهدفةأهمیة ا: سابعاً 

ة فالربحیة وبناء معاییر التكلة كأساس لتخطیط فة المستهدفتنبع أهمیة أسلوب التكل   
تتسم بسرعة  ةخاصة في ظل انتشار التكنولوجیا وما صاحب ذلك من وجود منافسة عالمی

ي اكتساب الاسواق وتحقیق أرباح فوق التكنولوجي هو العنصر الأساسي فالتغیر ولم یعد الت
بح بمقدور المتنافسة ولكن أص فروق في الجودة بین المصار فاض الفخاصة بعد انخ ةمقبول
المنافسة  من التكنولوجیا ولكن بتقدیم خدمة أقل سین الذین یستخدمون مستوى أقلفالمتنا

واكتساب الأسواق، وتحقیق المعدلات المطلوبة على الاستثمار وتزداد فرص النمو وتحقیق 
، الخدمات المطلوبة وتقلیل التكلفةالتي تستطیع زیادة جودة  فالربحیة أمام المصار 

الثالث للاستراتیجیة الجدیدة  الضلعإلى الجودة والتكلة یمثل عنصر الوقت  وبالاضاة
بجانب هذه الأهمیة یمكن التعرض لجوانب استراتیجیة أخرى لأهمیة هذا الأسلوب ، للتنافس

  :)1(تتمثل في النقاط الآتیة

یركز على محركات التكلفة الهیكلیة في مرحلة تصمیم وتطویر الخدمات بدلاً من   - أ
ة فیذیة في مرحلة الإنتاج وهذا المنظور الاستراتیجي لمحركات التكلفالتكلفة التن محركات

ة الهیكلیة فمن تكالیف المنتج حیث تحدد التكل% 80یؤدي إلى التركیز على اكثر من 
ات وخصائص المنتج فاختبار المستوى التكنولوجي والتقني، ودرجة التنوع في مواص

رغبات العمیل، ومثل هذه المحركات تتحكم وتحدد والتصمیم النهائي له على ضوء 
 .مستوى الإنتاج

نما فلا تقتصر فائدة النظام على خفض التكل -ب ة في مرحلة التصمیم وتطویر المنتج، وإ
ه التحسین المستمر ز تمتد إلى عناصر التمیز الأخرى حیث یتطلب تطبیق النظام تحقیق می

الجودة والأداء الوظیفي للمنتج والأداء الفوري للأنشطة المضیفة للقیمة ووقتها  لمستوى
الضائع لتحقیق میزه وقت التسلیم، تحلیل بیئة المنتج لدراسة امكانیة توسع حدود الطلب 

                                                             
مجلة الدراسات المالیة والتجاریة، جامعة طنطا، كلیة ( ،اطار مفاھیمي لزیادة فعالیة نظم التكالیف المستھدفة، محمد جندىمحمد سعید . د )1(

 .323-321م،ص ص2001، دیسمبر)التجارة، العدد الثالث
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وتجدیده باستمرار من خلال المنافسة بالتجدید وتقدیم منتجات جدیدة تحقق میزه الابتكار 
دراسة الجوانب الفنیة للمنتج تعطي المنشأه امكانیة تحقیق میزه المرونة  والبحوث والتطویر،

عال لأسلوب التكالیف المستهدفة تحقیق فالتطبیق ال یحتلكل من المنتج والحجم، ومن ثم ی
سي للمنشأة من خلال تحقیق فكافة عناصر التمیز مما ینعكس على تحسین الموقف التنا

ه ظروف مستقبلیة هو أسلوب استراتیجي تفرضوالرغبات ومتطلبات العمیل الحالیة 
 .المنافسة

یأخذ الأسلوب النموذج المتحرك بدلاً من الشكل الساكن فهو یتعدى حدود الزمان،  -ج
تره معینة، بل یتعدى بدرجة فة في فالامر لا یتعلق بتحدید التكالیف والوصول إلى أقل تكلف

 التكالیفاكبر تطبیق برنامج استراتیجي شامل لتحقیق التكالیف والعمل المستمر لاحتواء 
لبدء بعملیات اعلى مدار دورة حیاة المنتج یبداء في المراحل الأولى للتصمیم والتطویر قبل 

  .الإنتاج

رقابة على تكالیف مراكز حیث لا یقتصر الامر على ال. یتعدى الأسلوب حدود المكان - د
منابع الحدوث وفي الأنشطة المسببه  بل یتحول التخفیض لیصبح احتواء تكلفه ةفالتكل

 .ة على أساس النشاطفللتكلفة والتي تحدث خارج اطار المنشأة وذلك من خلال إدارة التكل

معاییر فة تتحدد على أساس أن أسلوب التكلفة المستهدفة ذات توجه خارجي، فالتكل -ه
ة المنافسین كمحدد اساسي للتكلفة المستهدفة بحیث فلیة بحته، فیجب أخذ تكلفنیة وداخ

 .تكلفة المستهدفة تنافسیةالتكون 

اسلوب التكلفة الستهدفة یحظى باهمیة خاصة لما یتصف به من ان  ةى الباحثتر      
ن رئیسیة تمثل اتجاه سمات متعدده لنظام معلومات متكامل وبما یستند الیه من افكار واركا

تحلیلى للمتغیرات المؤثرة وبما یعتمد علیة من اسالیب وادوات مساعدة متنوعة تجسد التكامل 
الفعال لاسالیب المعرفة ، وبما تحققة من اهداف متنوعة یتعدى تاثیرها الى النظم الفرعیة 

 الاخرى للمصرف 
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  الثانيالمبحث 
  المستهدفةة فالتكلأسلوب وعیوب  مزایامتطلبات و 

  ة المستهدفةفسلوب التكلالأساسیة لأ المتطلبات: أولاً 

المتقدم على الاطار  يالمجلس الاستشاري للتصنیع الدولیحتوي التعریف الذي أتى به   
المستهدفة وذلك على  یف الأساسیة التي یقوم علیها أسلوب التكال المتطلباتالفكري أو 
   - :)1(النحو التالي

  :المبني على سعر البیعتحدید التكلفة   - أ

ي تستهدفه سي ثم طرح هامش الربح الذفعلى سعر البیع التنا اً ة بناءفیتم تحدید التكل       
ففي حالة تطبیق  .صل إلى  التكلفة المستهدفة كما سبق توضیحهتالشركة من هذا السعر ل

یم والتصنیع ة سعر البیع هو المتغیر المستقل في حین أن تكالیف التصمفة المستهدفالتكل
ة، ویتضح ذلك من خلال المتغیرات التابع هيوالتسویق المسموح بها كتكالیف مستهدفة 

 : ةالتالی ةالمعادل

  ر –ع = ت 

  :حیث

  .ة المستهدفةفالتكل: ت

  .سعر البیع التنافسي: ع

  .هامش الربح المستهدف: ر

   :التركیز على العمیل -ب

                                                             
 .22، ،ص )م2010للنشر والتوزیع،  المنصورة ،المكتبة العصریة(، اسبة الإداریة، الاصالة والمعاصرةالمحمكرم عبد السمیع باسیلي، . د )1(
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من ناحیة جودة المنتج والسعر والتوقیت فهذه لابد من التركیز والاهتمام بالعمیل      
فلابد من دراسة وفهم خصائص جودة المنتج  ،العوامل هي التي تحكم عملیة تحلیل التكالیف

 وتوقیت عملیة البیع كما یرغبها ویتوقعها العمیل وذلك في اطار سعر البیع التنافسي وردّ 
 سلوب التكالیف المستهدفة لاأ ،الشركةالمنافسین إزاء المنتج الذي تقدمه من عل المتوقع فال

، ةسیة للخدمفبعاد التناتحقیق الأ ةمعرفبن یسمح یهدف فقط إلى تحقیق الربح المخطط ولك
ة لا یمكن الوصول إلیها من خلال التضحیة برغبات ومواصفات العمیل فالتكالیف المستهد

 .أو من خلال خفض معدلات الأداء أو تأخیر تقدیم الخدمة للسوق
  : التصمیم -ج

ق أسلوب التكلفة المستهدفة یؤدي إلى خفض التكالیف أثناء عملیات التخطیط یتطب        
فمن خلال تطبیق هذا الأسلوب یمكن إتمام عملیات تصمیم  ،والتصمیم والتصنیع والتسویق

ن ومتصل وهو ما یطلق علیه المنتج وعملیات التصنیع وتسلیم المنتج للعمیل بشكل متزام
 .المتزامنة ةالهندس

 :عمل یتضمن وظائف مختلفة للمنتج فریق - د
عن الخدمة  یتم تشكیل فریق عمل متكامل یضم مختلف التخصصات بحیث یكون مسئولاً 

ا الفریق تخصصات وحتى انتهاء العمیل من فائدة الخدمة ویضم هذ ةمن بدایة نشأة الفكر 
  :ةالمجالات التالی

 .الهندسة الصناعیة  -1
 .والتطویرالبحوث   -2
 .التسویق والمبیعات  -3
 .إدارة الموارد  -4
 .إدارة التكلفة  -5
 .إدارة الصیانة وخدمات ما بعد البیع  -6
 .العملاء وممثل  -7
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 .الموردین وممثل  -8
 .ةتجار الجمل وممثل  -9
  :ةتكالیف دورة حیاة الخدم -ه
 :مراحل هي ي منتج إلى ثلاثلأ ةیتم تقسیم دورة الحیاة الكلی  
 .الإنتاجمرحلة ما قبل   -1
 .مرحلة الإنتاج  -2
 .مرحلة ما بعد البیع والتخلص من المنتج  -3
بملكیة الخدمة طوال حیاته  ةتشمل جمیع عناصر التكالیف الخاص ة دورة حیاة الخدمةفتكل

هنا خفض ملكیة  فویلاحظ أن الهد. وذلك مثل سعر الشراء وتكالیف التشغیل والاصلاح
رة حیاة الخدمة تتبع تكالیف دو  لمقدم للخدمة فإنا نظر المصرف ةومن وجه .العمیل للخدمة

التي تخفض جمیع عناصر التكالیف بدایة من البحوث والتطویر  تعني تصمیم الخدمات
مرحلة ( ةفاد فائدة الخدمة المقدمحتى عملیات التخلص من المنتج نو ) بدایة حیاة الخدمة(

  ).الموت
  :سلسلة القیمة -و

 ةن على خدمات الصیانو ن والقائمو زعن والمو و أعضاء سلسلة القیمة مثل المورد       
من ة فیساعدوا في عملیات خفض التكل ةهماً من أسلوب التكالیف المستهدفیعتبروا جزءاً م

سلوب التكالیف المستهدفة یساعد أتباع إ، ویلاحظ أن ةخلال تطبیق مفهوم سلسلة القیم
التكلفة وذلك على سالیب خفض أفي تطبیق  ةة القیمعلى اشتراك جمیع أعضاء سلسل

 ةع المتبادلفجل تعتمد على المناالأ ةلاقات طویلعلى خلق عسلوب یعتمد أساس أن هذا الأ
 .ةعضاء سلسلة القیمأبین 

ساسیة التي یقوم علیها أسلوب التكالیف المستهدفة الأ للمتطلباتیلاحظ من العرض السابق 
التكلفة ( ةسالیب التقلیدیلأسالیب التقلیدیة ففي إطار ابینه وبین الأح الاختلاف الرئیسي یتض

على البیع بهذا  ةلى سعر البیع وفي حالة عدم القدر لنحصل ع) مضافاً إلیها هامش الربح
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وفي حین أنه في ظل تطبیق . السعر فإن الشركة تحاول تطبیق أسالیب خفض التكلفة
مخطط والفرق  عر البیع السوقي ثم یحدد هامش ربحبتحدید س یبدأة المستهدفة فأسلوب التكل

إجراء عملیات تصمیم المنتج ومراحل تصنیعه  ،المسموح بها للمنتج ةبینهما یمثل التكلف
  )1(.بالشكل الذي یؤدي إلى خفض تكلفة لتساوى التكلفة المسموح بها

ب التكلفة التقلیدیة وأسلو  فأهم الفرق بین أسلوب التكالی) 1/2/1( یوضح الشكل رقم  
  :المستهدفة وذلك على النحو التالي

  )1/2/1( شكل
  سلوب التكالیف المستهدفةأبین أسلوب التكالیف التقلیدیة و  المقارنة

  ةسالیب التكالیف المستهدفأ  ةسالیب التكالیف التقلیدیأ
اعتبارات السوق التنافسیة تقود وتتحكم في   اعتبارات السوق جزء تخطیط التكلفة

  .التكلفةتخطیط 
  سعر البیع یساهم في تحدید التكلفة  التكالیف تساهم في تحدید سعر البیع

تطبیق أسالیب تخفیض التكلفة للقضاء على 
  .عوامل الضیاع والتلف وضعف الانتاج

اسالیب تخفیض التكلفة تعتمد على عملیات 
  .تصمیم المنتج ومراحل تصنیعه

 یتم اشتراك الموردین بعد اتمام عملیة خلق
  .الخدمه

یتم اشراك الموردین في مراحل المبكره من 
  .التصمیم

العرض هو خفض سعر البیع الذي یدفعه 
  .العمیل

  .الهدف هو تخفیض تكلفة الخدمة بنسبة للعمیل

لا توجد علاقة بین سلسلة القیمه وتخطیط 
  التكلفة

هنالك تداخل كبیر بین سلسله القیمه وعملیة 
  تخطیط التكلفة

، 4ط ،جامعة عین شمس: مصر( ،داریةالاالاتجاهات الحدیثة في المحاسبة سین محمد عیسى، ح.د: المصدر
  .15ص ،)م2001

                                                             
 12-15المرجع السابق، ص  )1(
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أن أهم اختلاف ما بین أسالیب التكلفة ) 1/2/1(یلاحظ الباحث من خلال الشكل رقم    
التقلیدیة وأسالیب التكلفة المستهدفة یتمثل في أن الاسالیب التقلیدیة لا تأخذ في الاعتبار 
اعتبارات السوق جزءاً من عملیة تخطیط التكلفة بینما تأخذ أسالیب التكلفة المستهدفة للسوق 

عملیة التخطیط وأن التكلفة هي التي تساهم في تحدید سعر البیع بینما المستهدفة  منجزءاً 
من خلال سعر البیع یتم تحدید التكلفة وتبدأ عملیة التخطیط بعد تصمیم وتقدیم الخدمة 

  .ي مرحلة التصمیمفبینما المستهدفة تبدأ في خفض التكالیف 

  :تهدفةمتطلبات نجاح تطبیق أسلوب التكلفة المس: ثانیاً 

إن المنشآت التي تمتاز بخصائص معینة یمكن أن نجني معظم الفوائد من تطبیق أسلوب 
ظیمیه وسلوكیه على النحو ي مادیة وتنلة ویمكن تقسیم هذه المتطلبات أفة المستهدفالتكل

  )1(:التالي

  :المتطلبات المادیة-أ

عد على والأصول التي تساتمثل المتطلبات المادیة إمكانیات ومصادر النظام والممتلكات 
بكفاءة بما یحقق الأهداف وتجهیز المخرجات بكفاءة وفاعلیة عالیة  هأداء وظائفه والقیام بدور 

مكانیات بشریة وقاعدة بیانات والتي یمكن استعراضها في  ةتكنولوجی ةوتشمل إمكانی وإ
  : الآتي

  :امكانیات التكنولوجیة -1

 ومعدات وتجهیزات عالیة للتكنولوجیا وأين الآلات تتمثل في الأصول المتنوعة م
ة للمتغیرات المؤثرة ومحاكاة السریع ةلبها الأسلوب وتؤدي إلى الاستجابیتط ةتسهیلات معاون

ه المحیطة مثل استخدام الحاسب الآلي في مجال تصمیم وتصنیع الخدمة وغیرها ئیالب
 ةسالیب الحدیثوتبني الأ ةالعالی ةت المادیه إمكانیة استخدام الآلیویؤدي امتلاك تلك المتطلبا

                                                             
 25-22، ص صمرجع سابقمكرم عبد السمیع باسیلي، . د )1(
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في خلق الخدمات ومن ثم استخدام أسلوب تقنیات خلق الخدمات المثلى مما یؤدي إلى 
وهي عوامل . جة خلق الخدمةاستخدام أمثل لكافة الموارد والقضاء على الاختناقات ومعال

  .لتطبیق أسلوب التكالیف المستهدفةمساعده 

  :الامكانیات البشریة -2

مهارات والقدرات المحیطة وال ةداریة والمعرفة المتعلقة بالبنیفي الخبرات الفنیة والإتتمثل 
خلال مراحل  ةع عناصر سلسلة القیمسلوب في الاتصال والتعامل مللقائمین على الأ

 ةتخصصات الفنیة والإداریة والمالیسلوب من كافة الویتم تشكیل فریق عمل الأ. سلوبالأ
ممثلین عن العملاء  ى ضرورة اختراق الحدود التنظیمیة بضمضافة إللإبالمنشأة، با

لیل المتعمق للجوانب راء الدراسة والتحوالموردین وذلك لضمان توافر الخبرات المتكاملة لاج
  .المتعدده بالخدمة خلال دورة حیاته

  :قاعدة البیانات -3

سلوب التكالیف المستهدفة یمثل جزءاً أساسیاً من وجود قاعدة بیانات متكاملة لأ
ي ایجاد مجموعة من العلاقات المتبادلة فالمتطلبات المادیة له، حیث أن تجمیع العناصر 

 بینها، بالإضافة إلى منع تكرار البیانات، وسهولة الحصول على المعلومات المتنوعة سواء
  .ت الإداریةالداخلیة أو الخارجیة مما یساعد في ترشید القرارا

سلوب التكلفة المستهدفة یتطلب ضرورة التغلب على فجوة المعلومات فالتطبیق الكفء لأ
ة ئیلمتغیرات المؤثرة والتي تشمل الب، والتحلیل المستمر للال الاستفادة من قواعد البیاناتخ

  .التسویقیة والجوانب الفنیة للخدمة

  :المتطلبات التنظیمیة -ب
ئة الخدمات یب خلق ة والتي تلائمثدتحسفات الإداریة الملسفال ينهي تمثل القدرة على تب

سالیب والنظریات الإداریة التقلیدیة التي قد تشوه الحقائق وتحد من الأ عنالحدیثة والبعد 
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ر المعلومات المناسبة لأغراض یتعمل على توف ةللمحاسبة كأداة مساعد ةیلة الفعفالوظی
سلوب أز عناصر بر أالتكلفة والعملاء والمنافسین تشكل  .التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات
هم عاملاً دافعاً سفات الإداریة المستحدثة الخاصة بالفل يالتكلفة المستهدفة، مما یجعل تبن

سلوب أنجاح  تالتي اثبتالفلسفات أهم تلك  ویعرضورصیداً محفزاً لنجاح الأسلوب، 
  .ة من خلال الارتباط بهافالمستهد فالتكالی

  :سلوب الإدارة على أساس النشاطأتطبیق  -1

رف إلى مجموعة من الأنشطة ساس النشاط بتقسیم المصأدارة على یتعلق أسلوب الإ
، ویتم ذلك على مدار دورة حیاة  لخدمة لاحتواء تلك ا المتكاملة والتي یمكن قیاسها كمیاً

أن  رتكالیف باعتباع وتحلیل ما یرتبط بها من یالأنشطة في مجموعات متجانسة لتتبع وتجم
التطبیق  ،في حین أن الخدمة هي التي تستهلك الأنشطة رفصالأنشطة تستهلك موارد الم

ة وتحلیل أنشطة الخدمة وربطها سسلوب التكالیف المستهدفة یعتمد على دراعال لأفال
التخلص من الأنشطة الغیر مضیفة للقیمة وتحدید الأنشطة  باحتیاجات العملاء، ومحاولة
ساس أعلى  ةدار الاوب لسأمة مضافة للعملاء، ویساعد تطبیق الحاكمة التي تحقق أعلى قی

  .لإدارة الأنشطة ةتوفیر تلك المعلومات كأداة فعال النشاط في

  :تطبیق أسلوب إدارة الجودة الشاملة -2

التي تحدد كفاءة الأداء، وكعنصر من عناصر  ةالمعاییر الاساسیدة الخدمات أحد تعتبر جو 
، ویتم ممارستها في كل صرفالتمیز وحیث تتغلغل أنشطة الجودة في كل عملیات الم

سلوب وأة ففتطبق كل من أسلوب التكالیف المستهد، صرفدارات والاقسام داخل المالا
للتوصل إلى التصمیم الأمثل الذي یحقق الجودة الشاملة یحقق تكامل استراتیجي للمنافسة 

ت العملاء، ویمكن بیعه بسعر مستوى جودة وأداء وظیفي ممیز یلبي متطلبات ورغبا
  .المستهلك ویحقق في نفس الوقت معدل الربح المستهدف یرتضیه

  :المتطلبات السلوكیة -ج
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الإنسانیة أحد  طراف والعناصرة الأفمثل مراعاة الجوانب والمتغیرات السلوكیة لكای  
المتطلبات الأساسیة لنجاح أسلوب التكالیف المستهدفة باعتبار أن العنصر البشري هو 

ل سلوك كل من العملاء عیعصب الأسلوب والذي یظهر في كافة مراحله، حیث یمثل تف
 فر صوالمنافسین العاملین، والموردین محددات لكفاءة التطبیق وعاملاً مؤثراً لاستمرار الم

  :التنافسي على النحو الآتي موقفه وتحسین
  :تغییر اتجاه العملاء -1

على المستهلك بمثابة فلسفة الأسلوب حیث یبدأ به وینتهي إلیه،  یعتبر التركیز  
فمتطلبات العمیل تجاه جودة الخدمة والسعر والتوقیت تمثل الخطوة الأولى لتطبیق 

وربطها باحتیاجات العملاء تعكس الاستمرار  فر صالأسلوب، ودراسة وتحلیل أنشطة الم
عتبارها أسلوباً دینامیكیاً لخدمة العمیل من خلال اسلوب بمل تطبیق الأكلهذا الإهتمام، وی

الاهتمام بخدمات ما بعد البیع من تسلیم وصیانة ومعالجة شكاوى العملاء تأكیداً لهذا 
  .الاهتمام

  :محاكاة المنافسین -2
خرین ویتم للآ ةاسیة من التجارب الناجحة والممیز سأسین خطوة فتمثل محاكاة المنا  

سلوب بعد سالیب المساعدة لتطبیق الأستعانة بمعاییر المنافسة كأحد الأذلك من خلال الا
سیة، وقد فتنا ةردیة والتي قد تخلق میز فروق الفتطویعها لتناسب الظروف البیئیة لمراعاة ال

كبر أأن تكالیف المنافسین هي  ةمصارف یابانی ت عشرحدى الدراسات التي شملإأظهرت 
في حین تمثل % 39,6تطبیق أسلوب التكالیف المستهدفة، حیث تمثل عامل مؤثر عند 

جل، معدل خفض التكالیف والابتكارات الاستراتیجیة والتخطیط الطویل الأالعوامل 
  .التكنولوجیة بقیة العوامل المؤثرة

مستمر للخدمات، مع المحافظة على جودة المنتج أن اتباع التحسین ال ةرى الباحثت  
والخدمة، والاعتماد على برامج محوسبة لمعالجة البیانات والحصول على المعلومات بالوقت 

  .سلوب التكلفة المستهدفةأاللازمة من متطلبات نجاح تطبیق  والسرعة
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  .سلوب التكلفة المستهدفةأالعوامل التي تدعم تطبیق : ثالثاً 
  )1(:العواملمن أهم تلك 

 :ود نظام جید للمعلومات المحاسبیةوج -أ
 .سعارتجاهات الألإ ةالسوقی ةبالاعتماد على الدراسوجود نظام جید لتقدیر التكالیف  -ب
تیجیة لهذا المدخل والتأثیر على الدعم من قبل الإدارة العلیا وذلك بسب الطبیعة الاسترا -ج
 .بالكامل المصرفدارات داخل مل في مختلف الإسلوب العأ
 .سلوب التكلفة المستهدفةافراد على استخدام ورات العلمیة والتدریب العلمي للأتوفیر الد - د
 .تشجیع وتطویر فرق العمل في مختلف الإدارات والتخصصات -ه
تنمیة العلاقات مع الموردین بحیث تكون قائمة على التعاون بدلاً من ربح طرف على  -و

 .خرحساب خسارة للطرف الآ
مشاركة جمیع المعلومات المتاحة بین جمیع الأدوات والأفراد وعدم اختصاص البعض  -ز

  .بها
لفة المستهدفة لضمان نجاح هذا تكالسلوب یكفى إعجاب الإدارة بأ نه لایري الباحث أ

نما ینبغى ان یكون لدى الإدارة إیمان قوي بضرورة هذا الأسلوب انالأسلوب عند التنفیذ و 
، ا أمام المنافسة الشرسة التي اصبحت من سمات السوق المعاصروصموده المنظمةلبقاء 

دائم سواء بین المصرف والعملاء أو بین  وكذلك وجود قنوات اتصال مفتوحة بشكل
المصرف والموردین أو بین مختلف الإدارات والأقسام داخل المصرف لتسهیل تقدیم ومناقشة 

  .الاقتراحات والحصول على معلومات
  :مراحل وخطوات تحدید التكلفة المستهدفة: رابعاً 

العمیل المتعلقة بالوظیفة ة بالعمیل، فرغبات فة المستهدفتبدأ عملیة تحدید التكل  
ن وجود فهم واضح لحاجات العمیل یعد إ .التحلیل ةوالسعر هي التي توجه عملی ةوالجود

 ةوعلاو  ،عمیلشباع حاجات الة یجب وجودها لإیأمراً هاماً فقد یكون هنالك متطلبات وظیف
                                                             

بحث محكم، مجلة صالح كامل للاقتصاد (، التكلفة المستھدفة كأداة لتسعیر المنتجات الجدیدة في ظل بیئة الأعمال الحدیثةعز الدین فكري،  )1(
 54- 53، ص ص)م2002، 16الإسلامي، العدد 
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. بسعر أقل أو  جودة أقل ةفي مبادلة تلك المتطلبات الوظیفیعلى ذلك قد لا یرغب العمیل 
ن المستهلكین  وتعني معرفة متطلبات العمیل أیضاً فهم للعروض التي یقدمها المنافس وإ

سواق فإذا عرض منافس خدمة ي الأفیطلبون خصائص الخدمة في ضوء ماهو متاح 
عادة هندسة إیحاول  ات الوظیفیة وبسعر أقل فإن المصرفجودة أعلى وبنفس المتطلبب

ة المستهدفة على فسلوب التكلأیتم تطبیق  ةبصفة عام، و لمواجهة تلك المنافسة عملیاته
وأن المراحل الثلاث . ثلاث مراحل لكل منها هدف محدد یتم الوصول إلیه بخطوات محددة

اعل بین المراحل فسلوب على التبیق الأض بل یعتمد تطلیست منفصلة عن بعضها البع
  -:)1( ة المستهدفةفالثلاث وتكرارها وصولاً إلى التكل

  -:ة المسموح بهافتحدید التكل -أ
التكلفة التي تواجهها  ةنقل الضغوط التنافسیة الخاص ةتستهدف هذه المرحل  

یتركز الاهتمام على السوق  ةففي هذه المرحل. م وتطویر الخدمةالمصارف إلى فریق تصمی
عر الذي والس تمیز بهاتإلیه الخدمة وخصائص  هاقدمتوظائف لتحدید مایرغبه العمیل من 

ة فساس ذلك السعر تتحدد التكلأوعلى  ةشباع تلك الرغبإیمكن أن یتحمله في سبیل 
  :ةمن خلال الخطوات الخمس التالی ةویتم تنفیذ تلك المرحل. المسموح بها

تستهدف هذه الخطوة التأكد من أن : الطویلجل عات والربح في الأأهداف المبیتحدید  -1
ومن ثم فإن . مصرفرباح الأل دورة حیاته، بنصیبه المخطط من تساهم خلا ةكل خدم

وتمثل العنصر  ،ماد علیهاتعبالمبیعات والربح وامكانیة الا ةجل الخاصالخطة طویلة الأ
 ةویمكن أن توضع تلك الخط. ةفة المستهدفد التكلالمحوري في تأسیس أسلوب محكم لتحدی

التي یتم الحصول علیها عن طریق  ودقیق لكل المعلومات المناسبة متأنٍ  من خلال تحلیلٍ 
ي الماضى والتطورات ففي ضوء المبیعات التي حدثت  سینفتحلیل العملاء والمنا

  .وبیئة الأعمال بشكل عامما یقدمه المنافسون من خدمات و اتجاهات السوق و التكنولوجیة 
  :تنظیم خطوط تقدیم الخدمة -2

                                                             
مكرم عبد السمیع یاسلي ومحمد عبد القادر  . ، ترجمة وتعریب دالمحاسبة كأساس لاتخاذ قرارات الأعمالروبرت میخز وآخرون،  )1(
 .985، ص)ت. الریاض، دار المریخ للنشر، د(
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ى بحاجات أكبر في تحدید تشكیلة الخدمات بحیث تفیجب أن تبذل العنایة الكافیة   
. عدد من العملاء وفي نفس الوقت لا تتضمن كثیراً من الخدمات التي تسبب إرباكاً لهم

. غیر تفصیلات العمیل عبر الزمنیة تفویقصد هنا بالعنایة الكافیة بالتحلیل الشامل لكی
 .وبحیث یتم تصمم الخدمة وتحدید الوظائف التي یؤدیها للعمیل في ضوء تلك التفصیلات

  :تحدید سعر البیع المستهدفة -3
الذي یكون العملاء المرتقبون  )سلعه أو خدمة(لمقدر للخدمة االسعر المستهدف هو السعر 

دراك العملاء لقیمة هذا  على استعداد لدفعه، وهذا التقدیر یكون مبني على اساس تفهم وإ
المنافسین والسعر المستهدفة یؤدي إلى التكلفة المستهدفة والتكلفة  يالمنتج ورد عل

إذا ما تم بیعه الذي ) سلعة أو خدمة(المستهدفة هي التكلفة طویلة الاجل المقدرة للمنتج 
اشتقاقها بطرح هامش یمكن للمصرف من تحقیق دخل مستهدف والتكلفة المستهدفة یتم 

والتكلفة المستهدفة غالب ما تكون أقل من التكلفة  من السعر المستهدف الربح المستهدف
ه وهامش الربح المرغوب فإن فالمستهد الشامله لإنتاج وتعریف المنتج حالیاً فلتحقیق التكلفة

  لتنظیم یجب أن یحسن من الخدمات وعملیاتها
  .فتحدید الربح المستهد-4

الهدف من تحدید هامش الربح المستهدف هو ضمان تحقیق محطة المنشاه المتعلقة بالربح 
وكما سبق الذكر في كثیر من الحالات، یتحدد هامش الربح المستهدف . من الاجل الطویل

الاصول أو على اساس معدل العائد على على اساس معدل العائد المستهدف على 
  .المبیعات

  :حساب التكلفة المسموح بها -5
رف ابمجرد تحدید سعر البیع المستهدف وهامش الربح المستهدف یمكن للمص  

عن الفرق بین السعر المستهدف وهامش  ةدد التكلفة المسموح بها وهي عبار ببساطة أن تح
  :الربح المستهدف وذلك كالاتي

  هامش الربح المستهدف –سعر البیع المستهدف = لمسموح بها ة افالتكل
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  :تحدید التكلفة المستهدفة على مستوى الخدمة-ب
في هذه المرحلة تركز فریق تطویر الخدمات على ایجاد اسالیب لتطویر خدمات تفي 

بالتكلفة المسموح بها، وتجدر الاشاره إلى أنه من الناحیة العملیة  فبحاجات عملاء المصر 
یمكنهم من الوصول إلى التكلفة اً لا یستطیع مصممو الخدمات أن یجدوا من الطرق مالبغا

لهذا فإن مرحلة تحدید التكلفة المستهدفة على مستوى الخدمة تستهدف زیادة . المسموح بها
تكلفة الخدمة المسموح بها إلى مستوى التكلفة المستهدفة التي تتوقع المنشأة أن تصل إلیها، 

هذه یتم تنفیذ مرحلة تحدید التكلفة المستهدفة ، وء قدرتها وكذلك قدرات موردیهاوذلك على ض
  :1 على مستوى المنتج من خلال ثلاث خطوات

  :ى الخدمةة على مستو فتحدید وتحلیل هدف خفض التكل -1
عادة یتوقع العملاء من قبل المنافسه الشدیده أن یكون كل خدمة جدیده أفضل من 

مع السعر المنخفض، . ة الاعلىاءة الوظیفیة الاعلى ومستوى الجودفسابقه من حیث الك
رف على ربحیتها، فإن هذه التحسینات تتطلب تخفیض التكالیف الجاریة اظ المصفتحا ولكي

یمكن ض المطلوب في تلك التكلفة الجاریه حتى للخدمات الجدیده ویمثل مقدار الخف
  . لفةالوصول إلى التكلفة المسموح بها هدف خفض التك

  :ساسیةق القاعدة الأیتطب -2
بمجرد إنتهاء المصرف من هدف خفض التكلفة الممكن یمكنها أن تبدأ في عملیة    

یجب على كبیر المهندسین ، یمكن تصنیفه بالتكلفة المستهدفة تصمیم الخدمة لكي
م مهندسي التصمیم نحو ذلك وبشكل مستمر مدى تقد والمشرفین العاملین معه أن یراقبوا

حة، مصحي اتخاذ الاجراءات الفمكان ذلك من أجل ضمان التسجیل بقدر الإكل  ،فالهد
ة في جمیع مراحل فساسیة وعدم تجاوز التكلفة المستهدالأ ةة القاعدفومن ثم عدم مخال

  .عملیة التصمیم
 

                                                             
الریاض ،دار المریخ (احمد حامد حجاج ،.وتعریب دتشارلزت ھورنجرن واخرون ،محاسبھ التكالیف ،مدخل اداري ،الجزءالاول ، ترجمة  1

  680ص )م2003للنشر ،
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  :ةفة المستهدفالوصول إلى التكل -3
ض التكلفة المستهدفة فیجب علیها فهاء المصرف من تحدید هدف ختبمجرد إن  

البحث عن طریق لتحقیق ذلك الهدف، وهنالك العدید من الاسالیب الهندسیة یمكن أن 
هندسة القیمة، ، خفض تكالیفه وتتضمن تلك الاسالیبتساعد مصممي الخدمة في مجال 

  .التصمیم، ونشر وظیفة الجودة
  :الخدمة تحدید التكلفة المستهدفة على مستوى مكونات وحدة -ج

تستهدف هذه المرحلة تحویل الضغوط التنافسیة الخاصة بالتكلفة إلى الموردین الذین   
 فتصمیم وتصنیع المكونات التي یحتاجها المصر لیجب علیهم بدورهم أن یجدوا طرق 

ة فمعها ویعني ذلك أن تحدید التكلفة المستهد تمكنهم من تحقیق العائد المناسب من تعاملهم
بما یفید المصرف  المكونات یساعد على تحفیز قدرات الموردین على الابتكارعلى مستوى 
ة على مستوى المكونات على ثلاث فیتم تنفیذ عملیة تحدید التكلفة المستهد، والموردین معاً 

  :خطوات
  :ة على مستوى الخدمات إلى مستوى الوظائف الرئیسیةفتحلیل التكالیف المستهد -1

یة التي یمكن فتلك النظم الفرعیة التي تقوم بالمهام الوظی د بالوظائف الرئیسیةیقص
ویسمح تحدید الوظائف الرئیسیة بتقسیم عملیة التصمیم إلى . الخدمة من تحقیق الغرض منه

حیث یطلع بعملیة التصمیم . مهام متعددة ومستقلة عن بعضها البعض بشكل أو بآخر
كون كل فریق من ممثلین عن ویت. الخاصة بكل وظیفة فریق متخصص في تلك المهمة

دارة ، إدارة المشتریات ، إدارة الهندسإدارة تصمیم الخدمات والإدارة الهندسیة ة الإنتاجیه، وإ
  .توفیر الاجزاء

  :ة المستهدفة للمكوناتفتحدید التكل -2
تحلیل تلك التكلفة  بمجرد الانهاء من تحدید التكالیف المستهدفة لكل وظیفة رئیسیة  

على مستوى مجموعات المكونات أو الأجزاء التي تتشكل منها تلك الوظیفة، وذلك بهدف 
أو یتم تصنیفه  فتحدید الحد الاقصى لتكلفة الحصول على كل جزء سواء من خارج المصر 
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، ودئماً توضح المقارنة بین التكلفة المستهدفة لكل وظیفة، وما إذا كان من الممك ن داخلیاً
فعندما یكون مجموع تكالیف . یذ الوظیفة الرئیسیة بالتكلفة المستهدفة الخاصة بها أم لافتن

المكونات مرتفعاً بدرجة كبیره یتم تحدید مقدار الخفض الاضافي المطلوب للوصول إلى 
  .إجمالي التكالیف

  :إدارة العلاقات مع الموردین-3
أساسیین ذات أهمیة خاصة لعملیة تتضمن إدارة العلاقات مع الموردین جانبین   

  .تحدید التكلفة المستهدفة على مستوى المكونات
i. معادة ما یكون أما ،مكوناتالار مصادر الحصول على یختا: الجانب الأول 

ما التصنیع الداخلي أو الشراء إین لمصادر الحصول على المكونات، المصرف بدیل
 .خارجیینالمن الموردین 

ii. الموردین على توفیر البیئة الصالحة لتولید المنافع للطرفین،  مساعدة: الجانب الثاني
مع  ةالموردین لكي یقیموا علاقات جید المصرف والمورد، ویقصد بذلك تأهیل

عم تصمیم وتطویر فكار والعمل سویاً لدالأ هسس على مشاركتأالمصرف تت
  .ةالمنتجات الجدید

ة یركز جل تكلفة معینبأن التكلفة المستهدفة ترتكز على مدخل التصمیم من أ ةري الباحثت
على الإمكانیات الداخلیة للمصرف، كما أنه یوفر أساس سلیم لإدارة التكلفة المستهدفة حیث 

جل تكلفة معینة یقوم یأخذ في حسبانه الظروف الخارجیة، وكذلك مدخل التصمیم من أ
یقتصر على النشاط الإنتاجي بل امتد لأنشطة  سلوب لاالأ ابتحدید التكلفة المستهدفة هذ

وكذلك یتطلب تطبیق هذا الأسلوب الإلتزام  ،نشطة المساعدة الأخرىمثل الصیانة والأ أخرى
دارة التكلفة بمنهج ذو خطوات محدودة ویتیح تطبیق أسلوب التكالیف المستهدفة ممارسة إ

، وذلك ل دورة حیاة المنتجتلك الممارسة خلا وتستمر ،في المراحل المبكرة لتطویر المنتج
  .ة القیمة الكلیةلمن خلال التعامل النشط مع سلس
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  :ةفسلوب التكلفة المستهدأممیزات : خامساً 
  -:)1( سلوب یتمیز بالكثیر من المزایا أهمهان هذا الأإ
یقبله العملاء لا بعد تحدید السعر المتوقع الذي یمكن أن إعدم تقدیم الخدمة إلى السوق  -أ

وبذلك یضمن المصرف أن السعر الذي یتم به تقدیم . وبعد تحدید الكمیة المتوقع بیعها
 .الخدمة للسوق سیكون مقبولاً مقدماً 

مة ولیس في ة في مرحلتي التخطیط والتصمیم للخدفإنه یتم استخدام التكلفة المستهد -ب
دارة التكالیف في مرحلتي ة المستهدفة مدخل فعتبر التكلولذلك ت ،مرحلة الإنتاج لتخطیط وإ

  .نتاجلإالتخطیط والتصمیم ولیس لرقابة التكالیف في مرحلة ا
طویر لتحقیق التقدم التكنولوجي حیث یمكن خلق وجود الحافز القوي على البحث والت -ج

 .وتقدیمها إلى السوق بتكلفة اقتصادیة ةجدیدخدمات 
لسیطرة على ل يستكون بمثابة حافز قو  ةیدة لتقدیم الخدمة الجفتحدید تكلفة مستهد - د

 .اء لتقدیم الخدمةجر إي أمكن قبل اتخاذ تخفیضها إلى أدنى حد م ةالتكالیف ومحاول
  .داة لإدارة التكلفة والربحیة في آن واحدأسلوب یعتبر هذا الأ -ه

رباح الإستراتیجیة للأ دارةب التكلفة المستهدفة یساهم في الإسلو أن أ ةمماسبق یستنج الباحث
تقدیم خدمات  ، وذلك بتخطیطه للربح المستهدف، یؤدي إتباع الأسلوب إلىالمستقبیلیة

قت تكون تلك الخدمات محققة وفي ذات الو  ة من قبل العمیل وبسعر یمكنه تحملهمرغوب
ثناء مرحلة التصمیم للربح، ویعمل هذا الأسلوب على تخفیض التكالیف قبل حدوثها، أي أ

الجمع بین مزایا العدید من بسلوب بعد حدوثها، وكذلك یتسم الأالتكلفة  بة التأثیر علىو علص
 .من الاتساق كبیراً  دوات المحاسبیة الحدیثة والمتطورة ویحقق نوعاً الأ

  :سلوب التكلفة المستهدفةأعیوب : سادساً 
فرزتها أالتي ة و فسلوب التكلفة المستهدأوانب السلبیة المرتبطة باستخدام هنالك بعض الج   

  :)1(الجوانب السلبیة هي هسلوب، هذیة والتي تحد من فعالیة هذا الألمالتطبیقات الع
                                                             

دراسة میدانیة علي المشروعات الصناعیة في  دور التكالیف المستھدفة في تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات ،میساء محمود محمد ،  )1(
 65ص ) 2002عزیز رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الاقتصاد، جامعة الملك عبدال( جدة مدینة
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هداف التي یسعى إلى تحقیقها كل قسم قد تؤدي لصراع التنظیمي حیث أن اختلاف الأا -أ
 .هدافة مالم یتم التنسیق بین هذه الأفإلى صعوبة نجاح منهج التكلفة المستهد

ي برنامج لخفض أكون نتاج باحتمال عقد العمل أو الوظیفة التي یمكن أن یالتحدید  -ب
ر داخل مناحي العمل المختلفة بتنظیم تهم الذي یخلق نوع من الضغط والتو التكلفة الأ

 .الأعمال
سلوب التكلفة مثل سعر السوق، دورة حیاة المنتج، أساسیة لاستخدام أن المتغیرات الأ -ج

ا، آلیات احتواء التكلفة المسموح بها، التكلفة التي یمكن تحقیقههامش الربح المستهدف، 
 يي المدى الزمنفالمقدرة للمنتج والتكلفة التي یمكن تحقیقها  ةبین التكلفة الحالی ةالفجو 

واء باقي استكمالاً لاحت ستراتیجیة لإدارة تحدیات خفض التكلفةب الإسالیجل، الأقصیر الأ
ر في فتغیرات تتطلب مستوى راقي من نظم المعلومات قد لا یتوا، وهذه المةالتكالیفی ةجو فال

ة فمكانیة تنفیذ التكلة لإفلتزاماً قویاً من جانب فریق خفض التكلإي، كما تتطلب لمالواقع الع
 .المستهدفة
أنه یمكن التخلص من هذه العیوب وذلك عن طریق التغلب على  ةرى الباحثتمما سبق 

الخدمیة  ةعلى البیئ ةالتي تحدث أو المؤثر  المستمر للمتغیراتجوة المعلومات والتحلیل ف
نیة الخدمیة أو التسویقیة أو التحلیل الوظیفي فالحدیثة سواء كانت المتعلقة بالجوانب ال

من  ةطراف المشاركة والمسئوللى التنسیق والتعاون بین كافة الأللتكلفة وغیرها، بالإضافة إ
بذوي  ةدقیقة والاستعان ةات الخدمة بصور ص مواصفوتحدید خصائ ،عملیة خفض التكلفة

تسمح بخفض أكبر للتكالیف في كافة مراحل دورة  ةفي هذا المجال لرسم خطط بدیل ةالخبر 
 .حیاة الخدمة

 
  
  

                                                                                                                                                                                             
 .109-107، ص ص )م2002الدار الجامعیة للنشر،: الاسكندریة(، المحاسبة الإداریة المتقدمةأحمد حسین علي حسین، . د )1(
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  الفصل الثاني
  تسعیر الخدمات المصرفیة والربحیة والعلاقة مع العملاء

  
  : الآتيویشتمل علي 

  .الخدمات المصرفیة رتسعی :المبحث الأول
  جذب العملاء والمحافظة علیهم والربحیة: المبحث الثاني
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  لالمبحث الأو

  الخدمات المصرفیةتسعیر  

  .مفهوم الخدمة المصرفیة: أولاً 
نشطة أو المنافع التي تعرض للبیع أو التي تقدم مرتبطة مع السلع عن الأ ةالخدمة عبار   

فهو  وبالتالي، بأنها أداء لنشاط موجه لإشباع حاجات المستفیدكما تعرف الخدمة  ،المباعة
كما ، ة بسلع والخدمات التي تقدم دون أن تكون مرتبطة بسلعلم یفصل بین الخدمات المقترن

ل مع تعرف الخدمة بأنها نشاط یرافقه عدد من العناصر غیر الملموسة والتي تتضمن التفاع
ویلاحظ أن هذا . ولیس نتیجة لانتقالها للمالك) امتلاك( ةالزبائن أو مع خاصیة الحیاز 

ویتضمن التفاعل مع  ةموسالتعریف یؤكد على أن الخدمة نشاط یرافقه عناصر غیر مل
كما عرفت ، أن تكون غیر مقترنة بسلع معینة وبالتالى یؤكد على أن الخدمة یجب العملاء
أن ینتج عن ذلك  أي فعل أو أداء غیر ملموس یقدمه طرف إلى طرف آخر دون(بأنها 

  .)1()ما ءملكیة لشي
ل عام إذ عن مفهوم الخدمة بشك یختلف كثیراً  مفهوم الخدمة المصرفیة لاأن یري الباحث 

الاستهلاك أو  لة حاجةیمكن تقدیمه للسوق لمقاب أي شيءنها تعرف الخدمة المصرفیة بأ
) ملموسة أو سلعات منتج( الاستخدام أو الاستفادة منه ویشمل ذلك الأشیاء المادیة

  . والخدمات والأفكار
  .خصائص الخدمة المصرفیة: ثانیاً 
لابد من تمیزها  من تقدیمها فإنه ةتؤتي الخدمة المصرفیة ثمارها وتحقق الفوائد العائد حتى

  -:)2(يتلآكا بعض هذه الخصائص ویمكن إیجاز ةوصفات معین بخصائص
                                                             

، م2005 – 2000خلال الفترة  أثر طرق تسعیر الخدمات المصرفیة على الإیرادات في المصارف السودانیةأحمد عماد الدین أحمد السندى،  )1(
 45ص .) لة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة والمالیةرسا( 

رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، ( ، دور محاسبة التكالیف في تسعیر الخدمات في البنوك التجاریھ الاردنیةمحمد البكري،  )2(
 50ص .) 2003كلیة التجاره
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  :ةاللاملموسی -أ
، ویصعب تقییمها من خلال اللمس أو الشم أو ةالخدمات المصرفیة غیر ملموس    

التذوق أو قیاس جودتها من خلال وسائل القیاس التقلیدیة، فإن هذه الخدمات تستمد كیانها 
بائن للمصرف، وهذا ز وتثبت وجودها، وتؤكد حضورها من خلال عنصر الثقة التي یولیها ال

وغیرها من  ةرفة والدرایة والخبر لكفاءة والمعوا مانبعاداً عدیده أهمها الأأالعنصر یأخذ 
  .بعاد التي تتوافر في المصرف وفي العاملین فیهالأ
  :التكاملیة -ب
ب عادة في تكوین الخدمات المصرفیة تنتج وتوزع في آن واحد، فإن اهتمام المصرف ینص  

  .والزمانیة أي توفیر الخدمات المصرفیة في المكان والزمان المناسبین ةالمنفعة المكانی
سائل وذلك من خلال و  ةأو التكاملی ةهوداً للتغلب على خاصیة التلازمیالمصارف تبذل ج

برز الوسائل المستخدمة في هذا المجال خدمة بطاقات أنقد الخدمة أو تجزئتها ومن 
، وتنشیط عملیات وخدمات الائتمان، التي تضمن امكانیة تحویل أو نقل الخدمة المصرفیة

  .القائم ةجات المصرفیطار مزیج المنتإأخرى في 
  :ةخاص ةهوی الافتقار إلى -ج
بون غالباً ما یتعامل مع ز فال ة،مصارف تكاد تكون متشابهة ومتطابقالخدمات التي تقدمها ال  

 و كون المصرف یوفر للزبونأرب الجغرافي ساس الغأفرع لمصرف على ف معین أو مصر 
له،  ةرساء هویة متمیز على المصرف أن یبحث عن طریقه لإ وعلیه فإن, الراحة أو الملاءمة

برز أحدى إلتمیز الخدمات المصرفیة هي  ةن الحاجإرسیخ هذه الهویة في ذهن الزبون، وت
  .ةحیث المنافس التحدیات التي تواجه المصارف الیوم من

  - :ةتساع نطاق الخدمات المصرفیإ - د
 ةنطاق واسع من الخدمات المصرفیأو ي على المصرف تقدیم مجموعة واسعة غینب    

یة والائتمانیة التي تلبي الاحتیاجات المتنوعة والمترابطة من الرغبات والاحتیاجات التمویل
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. خرى من جانب الزبائن باختلاف أنواعهم واختلاف مناطق تواجدهمالأ ةوالخدمات المصرفی
یات تقلیدیة مثل استلام النقود و كذلك المصرف یقدم خدم روض ققدیم الداعها وتإ

عتماد وغیرها من والاستثمارات واستلام فواتیر الماء والكهرباء والهاتف، وفتح خطابات الا
  .ةالمعروف ةالخدمات المصرفی

  :الانتشار الجغرافي -ه
لكي یحقق المصرف النجاح المنشود فإنه یتعین علیه أن یكون قادراً على الوصول إلى   

إلى الخدمات  ةالتي یتواجدون فیها من حیث الحوجماكن لین في الأمالزبائن القائمین والمحت
  .ةالمصرفی

  :التوازن بین النمو والمخاطر -و
النشاط ودرجة  ي عمل مصرفي موضوعي یتضمن بالضرورة ایجاد توازن بین توسیعأ  

ة الثقة لمصرف مؤسسة تمارس نشاطها في سیاد، باعتبار أن امخاطر التي یتحملهاال
  .بین الزبون وبین المصرف ةالمتبادل

وتوطید ب الزبائن إلیه ذا المصرف جیرى الباحث أن أفضل طریقة یستطیع من خلاله
ة التي من الخدمات، أي مزیج من الخدمات المصرفی ةمتكامل ةعلاقاته بهم هي تقدیم خدم

من  ةالزبائن وأن هذه الحزمة المتكاملذهان أللمصرف في  ةتساعد على بناء هویة ممیز 
ساس الفعال الذي یضمن نجاح خطط رض الواقع الأأتشكل على  ةالخدمات المصرفی

  .هدافتحقیق الأ يتالالالمصرف وب
  فير صالتسعیر الم: ثالثاً 

فقد عرف  ي،مفهوم السعر بشكل أول عرفن فير صقبل التطرق إلى مفهوم السعر الم  
 ةوخارجی ةلمتغیرات داخلی اً السعر بأنه قیمة المنتج التي یمكن تعدیلها صعوداً أو هبوطاً وفق

  .)1(وبما یتفق وامكانات الشراء لدى المنتفعین وفق أذواقهم ةتحیط بعمل المؤسس

                                                             
، )م2004عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،: الأردن(،  في التسویق المعاصر، مدخل سلوكيساسیات التسعیر ، أعبیدات محمد  )1(

 .20ص
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جل الوصول إلى مفهوم السعر كما یجب التعرف على عملیة التسعیر وذلك من أ  
 ةر الذي یتخذ من خلال عملیة إداریسعاتعرف بأنها قرار تحدید الأفعملیة  صرفيالم

 ةلسعر فالتسعیر هو وضع أسعار عالیمتكاملة مع مراعاة جملة أمور تتداخل في مفهوم ا
بما یكفي  ةخفضنرباح من جانب وأسعار ملتغطیة التكالیف والحصول على الأ بما یكفي
حداث غطاء إ ثل لیس طریقة لتغطیة تكالیف و مالزبائن من جانب آخر والتسعیر الألاجتذاب 

اف التسویقیة هدیجب أن تأخذ بالاعتبار كل الأ ةابي فحسب بل أنه استراتیجیة كبیر إیج
في وقت معین  ةفن ترجمة القیم(ة التسعیر بأنها كما عرفت عملی ،خلال عملیة التسویق

في المجتمع  ةالمتداول ةلوفقاً للعم ةإلى قیمة نقدی ةكان معین للسلع والخدمات المعروضوم
  )1(.)للمنشأة ةخذ بالاعتبار القروض الداخلیمع الأ

وض والرسوم على الودائع والقر  ةمعدل الفائد"هو  مفهوم السعر المصرفي  
أو العمولات  ةمصرف لقاء تقدیم الخدمات المصرفیخرى التي یتحملها اللمصروفات الأوا

  .)2( "التي یتلقاها المصرف نتیجة تقدیمه الخدمات للغیر
ة الهامة بالنسبة قرار تسعیر الخدمات المصرفیة من القرارات الاسترتیجیأن یري الباحث 

ر بشكل كبیر في ربحیة المصرف أو فهو یؤث ،ن قرار التسعیر له انعكاساتللادارة وذلك لأ
كذلك  ،مام المنافسینوالمحافظة علي مكانته في السوق وقوته أفي قدرته علي البقاء 

التالي قرار التسعیر یجعل من الخدمة التي یقدمها مقبولة ومرغوبة من قبل العملاء فب
سعیر فعدم الدقة في ت علیه،رتبة توجه نشاط المصرف والخدمات المالتسعیر یؤثر علي كل أ

سویقیة للخدمات كما قد یترتب تالي فقدان فرص تالسعار یترتب علیها فقدان للعملاء وبالأ
  .الأمورلك سعیر الخدمات التي تتناسب وتهكذا یجب ت ،خسائر للمصرف علیه
  .ةأهداف تسعیر الخدمات المصرفی: رابعاً 

 تحقیق إلى اكثر من هدف، فهو یهدف إلى یهدف المصرف من سیاسة التسعیر  
ارباح ممكنه في المدى القریب والبعید، ولكنه یرغب أن یبقى على علاقه طیبه مع  ىقصأ

                                                             
 .53، ص)م2005عمان، دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع،: الأردن (، تسویق الخدمات الصحیةالبكري ثامر یاسر،  )1(
 .153ص) الدراسات المصرفیةمعھد : عمان(، رفيصأصوال التسویق الممعلا ناجي،  )2(
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كذلك یهدف إلى اقامة شهرة واسعة راسخة له فضلا عن ،  الزبائن والحكومة والجمهور العام
أنه یزید من معدل النمو حتى ولو أدى ذلك إلى تخفیض الربح السریع، وسوف تعكس 

المصرف جمیع هذه الاهداف وقد یغلب بعض هذه الاهداف  قرارات التسعیر التي یتخذها
بین الاهداف  الاهداف في فتره من الفترات ولكن دائماً تمثل قرارات التسعیر توازناً  على بقیة

  .)1(:تتمثل في الاتي المختلفة للمصرف
  :هدف الربح-أ

یعتبر هدف الربح أكبر مؤثر في قدرات السعر، وفي الماضى ركزت أغلب   
رف على الوصول إلى حجم كبیر من مبیعات الخدمات حتى لو كان هذا یعني المصا

إنخفاضاً في هامش الربح، ولكن في السنوات الأخیره من القرن الماضى ركزت المصارف 
والمؤسسات العالمیه وغیر المالیه على الابقاء والمحافظة على هامش الربح والعمل على 

یمكن من الربح ویمكن من العمل على المبیعات تخفیض النفقات، واختیار السعر الذي 
  :الضخمه للخدمات وهذا یتطلب

 .رباح وحسب أولویتهاهداف التي تحقق الأرباح وذلك بتنظیم تحدید الأتنظیم الأ -1
قدم معدل العائد على الاستثمار ویمكن أن یرشدها هذا للمعدل للحكم على نسبة الت -2

 .ةخاصة في حالة الخدمات الجدید
وكل ما تسعى إلیه هي  رباحیث لا تهتم بعض المصارف بأقصى الأرباح معقولة حأ -3

ربح بمرور لل ةالمعقول ةالتكالیف قد تغیر النسب أن خذ في الاعتبارللربح مع الأ ةنسبة معقول
 .إلى زیادة انتاج وتقدیم الخدمات ةالوقت وذلك بسبب الحاج

هداف من مجموعة أخرى من الأ حجم المبیعات ویتضمن هدف: هدف حجم المبیعات-ب
  :وهي ةقصى مبیعات ممكنأخلال 

قصى أإلى أقصى ما یمكن من خلال  ةیرادات مبیعات الخدمة المصرفیإالوصول ب -1
 .ةمبیعات ممكن

                                                             
الدار النموذجیة للطباعة :  بیروت(،، تسویق الخدمات المصرفیةنجلة یونس محمد ال مراد. درمان سلیمان صادق النمر، د. د )1(

 .70، ص)م2011والنشر،
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 .الوصول إلى نصیب المصرف من السوق إلى أقصى ما یمكن -2
 .الوصول بعدد الزبائن إلى أعلى عدد ممكن -3
  :هدف مواجهة الموقف-ج

ستراتیجیة السعر للوصول إلى تغیرات في هیكل السوق، ولكن عندما إیمكن استخدام   
للمصرف سواء من  ةر هذا السوق یمثل تهدیداً بالنسبیواجهه موقف مشجع ومناسب فإن تغی

ویستطیع المصرف لحمایة موقفه أن یتیح هدف  .جانب الزبائن أو المنافسین أو الحكومة
المصرف السوقي، ومواجهة  على نصیب طریق المحافظة مواجهة الموقف الجدید عن

سعار والوصول والمحافظة على استقرار الأ ،والمحافظة على مكانته لدى الزبائن ة،المنافس
  .، وتغطیة جزء من النفقاتةمعین ةإضافی ةإلى نسب

تشكل المهمة الأساسیة  لمصرفیةهداف التسعیر للخدمة اأن عملیة وضع أ ةي الباحثتر 
كل مرن تساعد بشو هداف التسعیر بوضوح یین، وذلك أن تحدید أتیجاستر للمخططین الإ

ل یقوم العمیف .سیاسات الواقعیة الخاصة بالتسعیرطر النظریة والالمخططین في وضع الأ
فقد یقارن العمیل بین سعر الخدمة  ،بعاد الخدمة المقدمة لهبعمل مقارنات بین معالم وأ

  .توي جودة الخدمةومس
  ةللخدمات المصرفی یةستراتیجیات التسعیر الإ: مساً خا

تختلف استراتیجیات التسعیر للخدمات المصرفیه الجدیده عن تلك الخدمات المعروضه 
ن نوع مختلف حیث یجب أن یتحدد والتي مرت في مراحل مختلفة إذ تواجه مشاكل م

وهناك أربعة أنواع من الاستراتیجیات  ،ها بالمقارنة مع الخدمات المنافسه سعراً ونوعهوضع
  :)1(الممكن اتباعها وهي

  )الاسعار العالیة(استراتیجیة القشط -أ
لجودة تقابل أسعاراً تعوض تهداف المصرف لتقدم خدمات عالیه اتتمثل هذه الاستراتیجیة باس

  .عن هذه النوعیة الاضافیه في الخدمه المصرفیه

                                                             
 .277، ص)م2001والتوزیع،عمان، دار المناھج للنشر (، التسویق المصرفي، مدخل استراتیجي كمي تحلیليمحمود جاسم محمد یوسف،   )1(
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  :التالیةحالات في ال تطبق هذه الاستراتیجیة

 .وجود عدد من العملاء من ذوي الطلب غیر المرن نسبیاً  -1

بحیث  ءاً جز  ةط بإنتاج حجم صغیر تكون غیر عالیالتوزیع المرتب في حالة الإنتاج مرن -2
 .أن فائدة السعر تأتي متوافقه مع السعر الذي یكون العمیل قد استعد لدفعه

 .في حالة وجود خطر ضعیف من المنافسین -3
یقرر المصرف هنا انتاج خدمات بنوعیة متدنیة یستطیع بیعها : لتسعیر الاقتصاديا-ب

باسعار متدنیه، ویمكن أن یتبع المصرف استراتیجیة مزدوجه ینتج فیها أنواعاً مختلفة من 
  .وبیعها بأسعار مختلفة) استراتیجیة التمكن أو التغلغل(الخدمات 

  ):استراتیجیة التمكن أو التغلغل(للخدمة الاسعار التي تعكس القیمه الحقیقیه -ج
للاستراتیجیة الأولى حیث ینتج المصرف خدمات بتوعیة تعتبر هذه الاستراتیجیة تعزیزاً 

  .عالیه ولكن بسعر أقل یتقاضاه المنافسون
القیمه الحقیقیه للخدمه  یكون السعر هنا أعلى من: أسعار بقیمة أعلى من القیمه الحقیقیه- د

  .ةالمصرفی
أن تسعیر الخدمات الجدیده أحد المشاكل الاكثر صعوبة التي تواجه  ةالباحث ىتر 

المصرف وذلك بسبب الغموض والشك المحیط بامكانیة تقبل العملاء للاسعار المعروضة 
لهذه الخدمات الجدیده ضمن الافضل هو عمل دراسة وتجمیع معلومات من السوق قبل 

للتسعیر  ةلمناسبا ةالخدمات وذلك لأن اتباع السیاسللاستنارة بها عند تسعیر  التسعیر وذلك
ؤدي إلى ترشید قرارات تسعیر ویساهم في تحقیق أهداف المنشأة سواء على المدى تس

  .القصیر أو البعید
  - :ةطرق تسعیر الخدمات المصرفی: سادساً 
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في ظل التطور الحاصل في التكنولوجیا واشتداد  ةتنوعت طرق التسعیر خاص  
المنافسه فنجد أن كل فتره من الزمن یكون هناك منهج جدید ولكن سوف نتطرق هنا إلى 

   -:)1(اكثر طرق التسعیر استخداماً وهي كالتالي
  :التسعیر على اساس التكلفة- أ

تتحملها الخدمة ومن یقوم هذا الاساس في تحدید الاسعار على احتساب الكلفه التي   
ثم تحدید نسبة الربح التي یرغب بها ولا یرتبط هذا الاسلوب بحجم الطلب على الخدمة ولا 

یر الاسعار مع تذبذب ا تبسیط للعملیه وعدم الحاجه لتغیبعدد المنافسین وهذه طریقه فیه
  .لهمالطلب كما أن هذا الاسلوب یشعر المصارف والذبائن بأن هذا السعر عادل بالنسبه 

  :ةالقیم سالتسعیر على اسا-ب
یقوم هذا الاسلوب في تحدید الاسعار من تحدید القیمه التي یعطیها الذبائن للخدمه،   

ما یمكن انفاقه على  ید التصمیم المناسب للخدمه وتخصیصحیث یتم بناء على ذلك تحد
  .تصنیع الخدمه في ضوء السعر الممكن

  :التنافسيساس لأالتسعیر القائم على ا-ج
ولا على اساس الطلب  ةلا یستند التسعیر وفق هذا الاسلوب على مقدار تكلفة الخدم  

على الخدمة أو القیمه التي یراها الزبائن، بل على اساس الاسعار التي یحددها المنافسون 
 .الذین ینتجون خدمات متمیزه

التعادل التي تمثل یري الباحث یقع مدي السعر الذى یمكن للمصرف تحدیدة بین نقطة 
سعر التكلفة للخدمة وبین ثقف عالي جدا یكون فیة من الصعب ان یكون معة طلب 
فالتكالیف تمثل الحد الزي نبدا منه في تحید السعر والقیمة التي یعطیها للزبون 

  .للحصول علي الخدمة تحت السقف السعري
  :ةلخدمات المصرفیدوافع استخدام اسلوب التكلفة المستهدفة في تسعیر ا: سابعاً 

                                                             
 .288محمود جاسم محمد یوسف، مرجع سابق، ص )1(
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منهج التكلفة  على سلوك المصارفهنالك العدید من العوامل التي تدفع وتشجع   
  :)1(المستهدفة في تسعیر خدماتها المصرفیة منها

على السعر بالقدر الذي تتوقعه فالسوق هو الذي یحدد السعر ویتم  المصارفعدم سیطرة -أ
كان یفرض السعر بموجب تعلیمات البنك (أخذه كما هو في حال كان البنك متلقیاً للسعر

وسائل أخرى للحفاظ على عملائه ویتم  وعلیه یجب على البنك أن یبحث عن) المركزي
 السائده فیهمن تحقیق أهدافه ضمن مستویات الاسعار  المصرف

معظم تكالیف الخدمات المصرفیه یتم تحدیدها في مرحلة تصمیم تلك الخدمات وعلیه -ب
ففي حال تصمیم الخدمه وطرحها للسوق فإنه من الصعب بعد ذلك تخفیض التكلفة بما 

  .یتوافق مع سعر السوق الامر الذي یؤثر على ربحیة البنك
التصمیم هي تكالیف مقفله لا یمكن تجنبها في من التكالیف الواقعه ضمن مرحله %80-ج

 .حال البدء بعملیة تقدیم الخدمة
اتجاه بنك معین أو خدمه معینه فأصبح  انخفاض ملحوظ بدرجة انتماء وولاء العملاء - د

یلات العملاء هو جودة الخدمة والسعر المناسب الذي یرغب به المتحكم الاساسي في تفض
  .و مزود الخدمةالعمیل وبغض النظر عن مصدر أ

التكالیف المستهدفة اداة جیدة للتسعیر في الاسواق التي تتسم بدرجة عالیة من  ةي الباحثتر 
المنافسة حیث تسمح باجراء تحلیل حاسم لاحتمالات نجاح الخدمة قبل تخفیض الموارد 
الانتاجیة له وعلي خلاف  التسعیر علي اساس التكلفة فقد یكتشف المصرف ان سعر 

  .غیر تنافسي بعدما تكون قد استخدمت الموارد في انتاجهاالخدمة 
  -:ةر الخدمات المصرفیسعیمراحل تطبیق اسلوب التكلفة المستهدفة في ت :ثامناً 

  -:)1(تي تتمثل في الآ

                                                             
، 1، العدد21مجلة جامعة الملك عبدالعزیز للاقتصاد والإدارة ، المجلد ( ،التسعیر باستخدام منھج التكلفة المستھدفةالخلف وزویلق ،  )1(

 .175، ص)م2007
 .7ص)  م،2008رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأزھر، ( ، ماھیة التكالیف المستھدفةمنصور محمود،  )1(
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 .التي تلبي حاجات العملاء المستهدفین ةتحدید نوع الخدمة المصرفی -أ

ار سعأمقابل الخدمة للمصرفیه ویوازي  العمیلاختیار السعر الذي یمثل قیمة ما سیدفعه -ب
 .المنافسین ویحقق الربح المستهدف

 .احتساب التكلفة المستهدفة بطرح هامش الربح المستهدف من سعر البیع -ج

 ةنشطة سلسلة القیمأو أ عادة تقییم لكل مراحلإوالتي تتمثل ب ةالقیام بهندسة القیم - د
بل العمیل ضمن نفس معاییر الجودة المطلوبة من قبالخدمة بهدف تخفیض التكلفة  ةالخاص

 -:قسمین ىلإویتم تقسیم المراحل 

 ةقیمة اقتصادی وتضیف ةمضافة وهي أنشطة ذات كلف ةیممراحل أو أنشطة ذات ق -1
 .من وجهة نظر العمیل ةللخدم

 ةشطة ذات كلفه ولكنها لا تضیف قیممراحل أو أنشطة لیست ذات قیمه وهى أن -2
 .من وجهة نظر العمیل ةللخدم ةاقتصادی

حسب  ةخدمات المصرفییمكن لنا توضیح مراحل تطبیق التكلفة المستهدفة في تسعیر ال
 2/2/3(الشكل
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  )2/2/3(شكل رقم 

  ةستهدفة في تسعیر الخدمات المصرفیمراحل تطبیق منهج التكلفة الم
  

  

  

  

 

 

 

 

                                                             

  

  

  

 
  

جلة م(، التكلفة المستهدفة كأداء لتسعیر المنتجات الجدیدة في ظل بیئة الأعمال الحدیثةعز الدین فكري،  :رالمصد
  .53ص )م2002 ،16سلامي، العددمركز صالح كامل الاقتصادي الإ

القیام بأبحاث السوق للتعرف على حاجات 
 الخدمات الجدیدة العملاء وابتكار

 وضع مواصفات الخدمة

 تحدید سعر البیع المستهدف

مطلوب (تحدید هامش الربح المستهدف
 المستهدف )تحقیقه

القیام بهندسة القیمة من خلال 
تحلیل مكونات أنشطة الخدمة 

 المصممه وتخفیضها

هل تتطابق مع التكلفة 
 المقدرة للخدمة؟

الخدمة للسوق وطرح الخدمة البدء بإجراءات طرح 
 للسوق

 مقارنة التكلفة المستهدفة

 لا

 نعم

مرحلة تخطیط 
 التكلفة المستهدفة

 حقیقمرحلة ت
 التكلفة المستهدفة

 ؟؟؟؟
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تطبیق تسعیر الخدمات المصرفیة  زات من خلالعدة ممی ةالباحث تمما سبق إستنتج
ي للمصرف من خلق مستقبل تنافس یساعد هذا الأسلوب على ،بأسلوب التكلفه المستهدفة

سلوب رقابي شامل یخضع ، أنه أ)العمیل(خلال التركیز علي الإدارة الموجهة بالسوق 
بعد البیع  ما من تخطیط الخدمة وحتى یم بدءاً یالتكالیف في كافة مراحلها للتحلیل والتق

ق النتائج یوفر الدفع الذاتي لتحقیسلوب الأداء الداخلي والخارجي معاً، وأنه أویشمل 
وهو  ،المشاركة من جانب كافة المرتبطین بعملیة تقدیم الخدمة الموجودة، حیث یعتمد على

، كما یوفر دوافع الانتماء من للتحسین وتطویر الفكر الإداري للمصرف بذلك یمثل نظاماً 
  .من خلال سعیهم نحو تحقیق أهداف خفض التكالیف العاملین
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  المبحث الثاني
  جذب العملاء والمحافظة علیهم والربحیة

  - :نطاق مفهوم خدمة العملاء: ولاً أ

هي مجموعة الأنشطة والتصرفات التي تستهدف تحقیق رضاء العملاء عن  :خدمة العملاء
العملاء تعني كل ما تقدم به  خدمه، وكذلك معاملاتهم مع المؤسسة وتنمیة ولائهم لها

تمتنع عنه من أجل مصلحة العمیل، بما یؤدي إلى خلق تفاعلات شخصیة المؤسسه أو 
ایجابیه من المؤسسة، تجعل العمیل یشعر بالرضاء عن معاملاته معها أو یرغب في 

  .(1)استمرار تعامله معها

ء، ولذا على المصارف أن تدیر ن تستمر بدون عملایمكن أ عمال لاأن الأ ةى الباحثتر 
. اظ علیهمفملاء وتقابل توقاتعهم ومن ثم الحتكفل تحقیق رضاء الع يأعمالها بالطریقة الت

فرص النجاح  ء تمثل مدخل لتحقیق میزة تنافسیة للمصرف والطریقة لزیادةبالعملاإن العنایة 
   .وتحقیق النمو المستمر

  - :عناصر خدمة العملاء: اً ثـانیـ

  -:)2(بعاد رئیسیة هيأن من ثلاثة عناصر أو تتكو   

التي تشمل بدورها العناصر یتعلق بالبیئة التي تقدم فیها الخدمة و : المادي العنصر -أ
  -:ةالتالی ةالفرعی

 .ماكن تقدیم الخدمةأتصمیمات المباني و  -1

  .مستوى التكنولوجیا المستخدمة -2

  .مظهر العاملین -3
                                                             

  87ص) الدار الجامعیة للنشر، شارع زكریا غنیم،( ،، تسویق الخدماتمصطفى محمود أبو بكر. د  (1)
 89 -88المرجع السابق، ص ص  )2(
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جراءات التعامل في الخدمة -4   .أنظمة وإ

  .ةضاءة والتهویالإ -5

التفاعل  ، أو ما یسمى بمدىةتقدم به الخدم ذيسلوب الیتعلق بالأ :العنصر التفاعلي -ب
  -:ویشمل الجوانب التالیة ةبین العمیل ومقدم الخدم

 .ةالمعاملة الودی -1

  .ةالاستجاب -2

  .التعاطف -3

 .حسن الانصات -4

  . هتمامظهار الاإ -5

  -:للمنظمة ةالذهنی ةالصور  -ج

وتاریخها وسیاساتها  ةالمنظم ةالعملاء عن سمعاعات التي یكونها وتتعلق بالانطب
  .واتجاهاتهم نحو العاملین بها

رة وجود تنسیق بین ستلزم ضرو تخدمة العملاء هي مسئولیة الجمیع أن  ةرى الباحثت
قسام ذات العلاقة بالعمیل، وأن تتولد المعلومات والاتصالات بین الوحدات الوحدات أو الأ

  .عملاء بشكل تلقائي ومنتظموالمسئولین عن أنشطة خدمة ال

  - :بعض نماذج توقعات العملاء في مجال البنوك: اً ثالث

  .نتظار السیاراتإماكن أ -أ

  .ومریحة ةقاعات نظیف -ب
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  .والبساطة ةدیكورات تتسم بالجاذبی -ج

  .خدمة فوریة وسریعة - د

من  ، تشكیلة واسعةمعاملة ودیة: عض النماذج لتوقعات العملاء منهاب ةضیف الباحثت
، موظفون لوحات إرشادیة متعددة، أسعار تنافسیة وعروض خاصة للخدماتالخدمات، 

، الثقة والأمان في داب المعاملةسمون بحسن المظهر وعلى مستوى عال من الجدارة وآیت
  .المعاملة، التكنلوجیا خدمات متطورة

  - :رضاء العمیلإمن خدمة العمیل إلى : رابعاً 

یراها الموظف أو المؤسسة یعكس الخطر الكامن  ایل كمن التركیز على خدمة العمإ  
والقصور الخطیر في فهم مضمون خدمة العملاء، الخدمة الحقیقیة یجب أن تعكس منظور 

 هناك ثلاث متطلبات أساسیة لتحقیق رضاء، العمیل ولیس منظور من یقدم الخدمة
  - :(1)العملاء

  :لات وتوقعات العملاءیالتعرف على تفض -أ

ن أفضل الطرق للنجاح في العلاقة مع العملاء ومن ثم تحقیق الربح هى الاستماع إ  
رضاء العمیل إن إ. سلوب العمل في الاعتبارأیقوله العمیل ووضع ملاحظاته حول جیداً لما 

م تصرفات المؤسسة والعاملین لدیها في ضوء یلا یتحقق بشكل جید مالم یتم قیاس وتقی
  .وتوقعاتهاحتیاجات العمیل ورغباته 

  -:رضاء العمیللإ ةوضع أهداف عملی -ب

ه أو أن تلك عي البعض بأن هناك صعوبة في تحدید الأهداف المتعلقة بوظیفتدقد ی  
  .ولعل ذلك یمثل واحدة من مسببات رداءة الخدمة وتدني مستواها ةالأهداف لیس لها قیم
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  -:الحصول على معلومات مرتدة من العملاء -ج

ستلزم یء وتحقیق رضائهم عن تلك الخدمات تقدیم خدمة ممیزة للعملان النجاح في إ  
العمیل، حیث أنه الوحید الذي یمتلك الحق في تقییم الخدمة ومدى الرضاء عنها  ةبداه

الجانب في خدمة العملاء  ویشار إلى هذا ،واتخاذ القرار بالاستمرار في التعامل مع المنظمة
  .بالقیاس

 للعمل، ویجعل عملیات تقییم الأداء ةلأهداف یفقد الموظف الدافعییاب اأن غ ةالباحث تري  
، لذلك یجب الحرص على ةالقیم ةمن مضمونها ومعدوم ةأو التحفیز أو تطویر العمل مفرغ

  .العملاء ةإذا تعلقت بخدم ةخاص ةلكل وظیف ةهداف أو متطلبات محددالأ صیاغة

  الربحیة: خامساً 

، شأنها شأن ةلیها المصارف التجاریإهداف التى تسعى هم الأأرباح من یعتبر تحقیق الأ
وهو كذلك یعتبر  ،هامر ضرورى لبقائها واستمرار أفهو  ،خرىالأ ةالوحدات الاقتصادی

لكل من المودعین  ةوهو مصدر الثق ،ثرواتهم ةقیم ةلكل المساهمین لزیاد يالمطلب الرئیس
المصرف لكونه  ةدار إلیه إ ىصدتوهو كذلك الهدف الذى ت ،والمقرضین والدائنین للمصرف

وهو موضع اهتمام الجهات  لدیها ةاستخدام الموارد الموجود فيتها اءلقیاس كف اً هام اً مؤشر 
، للوقوف على رأس ماله ةه على تحسین كفایتلما تعكسه من نجاح للمصرف وقدر  ةالرقابی

  :)1(من دراسة كل منهما التفریق بین مفهوم الربح والربحیة لابد

  :مفاهیم نورد منها ةللربح عد :بحالر  -أ

 بأنه ذلك الربح الذى لا ةالمالی ةدرایتمثل مفهوم الربح فى علم الإ: للربح يالمفهوم المال -1
تتعرض لنفس  يوالت ةمشاریع المماثلالیتم تحویلها فى  يرباح التیقل مستواه عن مستوى الأ

موال ن تحصل على الأأ ةالمالی  ةر ادق هذا الربح  لابد للإ، ولتحقیمن المخاطر ةالدرج
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تمكن استثمار  ةموال بطریقتكالیف والمخاطر واستثمار هذه الأیمكن من ال قل مابأ ةالمطلوب
 ةوهذا المفهوم یتعلق بدرج ،من المخاطر ةخرى تتعرض لنفس الدرجأمشاریع  يموالهم فأ

  .و ذاكأهذا المجال  يدى جدوى الاستثمار فسهم ومصحاب الألأ ةالبدیل ةبالفرص ةكبیر 

  :المفهوم المحاسبي للربح -2

 ةالاقتصادیة خلال فترة زمنیة معینمن قبل الوحدة  ةدات المحققار ییعني الفرق بین الإ
المفهوم  يالربح ف ي، وبالتالةخلال هذه الفتر  ةتكبدتها هذه الوحد يوالمصروفات الت

دات رایجل الحصول على الإأنفقت من أ يالیف التیحسب من خلال طرح التك يالمحاسب
 ةمقابل أبمبد ةعلم المحاسب يیعرف ف وهو ما ةالزمنی ةمن الإیرادات خلال نفس الفتر 

 .المصروفات بالإیرادات

:مفهوم الربحیة  -ب  

 أةرباح التي تحققها المنشنها عبارة عن العلاقة بین الأأتعربف الربحیة، ب یمكن
 ومقیاساً  أةللمنش الربحیة تعتبر هدفاً  ،رباحالأ هالتي ساهمت في تحقیق هذستثمارات  والا

   .و الوحدات الجزئیةأالكلیة   ةالوحد ىكفاءتها علي مستو  ىللحكم عل

بین  ةو من خلال العلاقأرباح والمبیعات الأ ة بینما من خلال العلاقإ ةتقاس الربحیو    
ن أب ، علماً ساهمت فى تحقیقها يمارات التلاستثارباح و بین الأ ةو من خلال العلاقأرباح الأ

.ةو حقوق الملكیأالموجودات  ةالمقصود بالاستثمار هو قیم  

  :  من خلال قرارین هما ةمصارف على تحقیق هدفها فى الربحیتعمل ال

صارف للموارد ماستخدام ال ةبكیفی ةالقرارات المتعلق ةمجموع يوه: قرار الاستثمار -1
من  ةثر قرار الاستثمار فى الربحیأنواع موجوداتها، ویظهر أختلف لها لإقتناء م ةالمتاح

توازن  ةصول بطریقنواع الأأعلى مختلف  ةللمؤسس ةمثل للموارد المتاحخلال التوزیع الأ
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لى تعطیل إ يتؤد ةیادز كل بند من بنود الموجودات دون  يبین الاستثمار المناسب ف
فضل عائد أین المصارف من تحقیق جل تمكلى فوات الفرص لأإ يودون نقص یؤد ،الموارد

  .ةلو بالسی ةممكن دون التضحی

سیتم  ياظهار المصادر الت ةبكیفی ةالمتعلقمجموعة القرارات  يوه: یلو قرار التم -2
وینعكس  ،موجوداتها يللمصارف لتمویل الاستثمار ف ةزملاموال الالحصول منها على الأ

وحقوق من ودائع (موال ر الأمن خلال ترتیب مصاد ةعلى الربحی يثر القرار التمویلأ
   .كبر عائد ممكنأصحاب المشروع من الحصول على أبشكل یمكن ) مالكین ودیون

 ویمكن المصارف من النم يستراتیجإهدف  يه ةن الربحیأب ةرى الباحثت
 لىإ ةالنهای يف يؤدیس ربحیة على تحقیق ةن الخسائر وعدم القدر وذلك لأ ة،والاستمراری

بأنه الفرق ) الربح(للدخل  يالمفهوم المحاسب، و ةلى التصفیإ يكل حقوق الملاك وبالتالآت
 ةیقابلها من تكلف وما ةالمحاسبی ةعن العملیات خلال الدور  ةشئاالن ةبین الإیرادات المحقق

  .ةتاریخی

  لدى المصارف ةمعاییر قیاس الربحی :اً سادس

المصارف  ةقیاس ربحی يمعاییر تستخدم ف ةعد ن هناكأفنجد  ة،تتعدد معاییر قیاس الربحی
  : )1(يوه

  : و العائد على الموجوداتأ ةالایرادی ةالقو  -أ

 يبین ربح العملیات والموجودات الت ةلى العلاقإ ةقیاس الربحی يیستند هذا المعیار ف
الاستثمار  ةنها قدر أو العائد على الموجودات بأ ةالایرادی ةساهمت فى تحقیقه، وتعرف القو 

 ةرباح نتیجحقیق الأتعلى  ةالمؤسس ةقدر  يو هأاستخدامه  ةعائد نتیج المعین على تحقیق
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ربح العملیات  ةعن نسب ةعبار  يبسط هأوبشكل  ي،ساسلاستخدام موجوداتها فى نشاطها الأ
  . ةلى موجودات المؤسسإ

 ةن الربح عبار ، لأةالمؤسس ءةفضل من الربح للحكم على كفاأمقیاس  ةیرادیالإ ةتعتبر القو 
توجد مثل هذه  ةیرادیالإ ةبینما القو  ة،لى الاستثمارات المتحققإیشیر  عن رقم مطلق لا

وكذلك المؤسسات  ،خرىجراء المقارنات مع عوائد الفترات الأإیسهل  يمر الذلأا، ةالعلاق
 ةوتعد القو  .ةداء المؤسسأیتخذه  يالاتجاه الذ على تعرفعلى الاعد خرى، كما تسالأ
 على تصارقالالذا یتوجب عند احتسابها  ة،للمؤسس يیلداء التشغءة الأامقیاس لكف ةیرادیالإ
ربح  يیجب استخدام صاف اكم ة،للمؤسس ةالعملیات العادی يف فعلاً  ةصول المشاركالأ

صول قبل الضرائب تشغیل هذه الأ ةتتولد نتیج يرباح التتصار على الأقالا أيالعملیات، 
ح قبل الضرائب لذلك یمكن تبریر استعمال الرب ،خرىیرادات الأوالمصروفات والإ

  :)1(يخرى بما یلوالمصاریف الأ

شكل الثر بأن الضرائب تتأسیما  علیها ولا ةر ادللإ ةسیطر  مور لاأ يه: الضرائب -1
  .تمارسه يالنشاط الذ ةوطبیع ةللمؤسس يالقانون

من النشاط  ةتنتج عاد لا ةبخاص: منها ةخرى المتكرر یرادات الأالمصروفات والإ -2
 يساسم كفاءة النشاط الأیها ضمن مفهوم الربح عند تقیر یجوز اعتبا لذا لا يساسالأ

   .ةللمؤسس

  : العائد على حقوق الملكیة -ب

ویقصد به مقدار العائد الذي یحصل علیه الملاك كنتیجة لاستثمار أموالهم لدى المنشأة 
  :حیث یقاس من خلال المعادلةمفهوم الربح الشامل  هو یستند إلىو  ،وتحمله للمخاطر
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     صافي الدخل=    
   حقوق الملكیة      

 :المعادلة ویقصد بمكونات هذه

ً ھي رأ: حقوق الملكیة -1 الاحتیاطات المختلفة القانونیة  إلیھ س المال المدفوع مضافا
مجموع الموجودات غیر ساوي الحقوق ت هوھذ ،، وكذلك الأرباح غیر الموزعةوالاختیاریة

ً  ،الموزعة ع الالتزامات سواء منھا جمی وھذه الحقوق تساوي مجموع الموجودات مطروحا
 .كانت طویلة الأجل أو قصیرة الأجل

الربح المحقق من عملیات المؤسسة أو أي مصادر أخرى بعد یقصد بھ : صافي الدخل – 2
ضرورة احتساب ھذه النسبة  ، وھنالك من یرىي الربح الشامل الصافيأ ،طرح الضریبة

  .المؤسسة علیھدارة قبل الضریبة باعتبار أن الضریبة عنصر لاسیطرة لإ

یة یقیس ر قیاس الربحیة مؤشر العائد علي حقوق الملكیھم معایأن من أ ةري الباحثت      
ثر    كل دینار مستثمر من قبل أصحاب الأسھم العادیة، ویأخذ ھذا المقیاس بعین الاعتبار أ

ن یوجد دیون في ھیكل رأس مال المصرف فإ وعندما لا .النشاطات التشغیلیة والتمویلیة
  .ق الملكیة  یساوي معدل العائد على الموجوداتحقو دل العائد علىمع

  ةفى الربحی العوامل المؤثرة: سابعاً 
  :)1(تتمثل في الآتي

، ذلك من رىبشكل فو رف على مقارنة الالتزامات المص یقصد بسیولة  قدرة :السیولة -أ
حیث  مةالقی ، بدون خسارة فيلى نقد سائل وبسرعةخلال تحویل أى أصل من الأصول إ

حب من ودائعهم وتقدیم الائتمان في شكل دعین للستستخدم هذه النقدیة فى تلبیة طلبات المو 
لة تساعد المصرف على تجنب الخسارة التي ن السیو قروض وسلفیات المجتمع، وبالتالي فإ

وبذلك یمكن القول  .غیر السائلة تحدث نتیجة اضطرار البنك إلى تصفیة بعض أصولهقد 
ة على قدر  مع المحافظة ،تمثل عنصر الحمایة والأمان على مستوى المصرف بأن السیولة
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لتلبیة طلبات الائتمان في أى وقت، وبالتالى نظراً لأهمیة السیولة للمصارف فإنها  الجهات
 تقل عن الحد الأدنى من إلتزماتها السائلة لمواجهة لا سیولة قانونیة تلتزم بالاحتفاظ بنسبة

لى ضرورة تقدیر احتیاجات السیولة من خلال التنبؤ یدعو إى هذه المتطلبات، الأمر الذ
ضطر المصرف إلى ی بالطلب على القروض والسلفیات ودراسة سلوك الودائع وذلك حتى لا

د یترتب على ذلك من مخاطر ویساعد هذا التقدیر ق وما التصفیة الإجباریة لبعض أصوله،
      . ءمة بین متطلبات السیولة والربحیةفى الموا

 :المصرف مكونات السیولة في -1

  :مكونین هما لىیمكن تصنیف مكونات السیولة في المصرف حسب سرعة توفیرها إ

i. البنك دى المصرف بما فیها ل وتشمل النقد في الخزینة والأرصدة: السیولة الحاضرة
 .المركزي والشیكات تحت التحصیل

ii. یمكن تصفیتها  الأصول التي الحالة من تتكون السیولة فى هذه: السیولة شبه النقدیة
  .)لمخصومة، والأوراق المالیة، والكمبیالات اینةونات الخز أذ(الرهن مثل  وأ بالبیع

، بمعنى أن انلكنهما متلازمهما هدفان متعارضان : التوازن بین السیولة والربحیة -2
المزید من  زیادة الربحیة تتطلب الاستثمار فيف .خرتحقیق أحدهما سیكون على حساب الآ

، وكذلك الاحتفاظ بالأموال ، وهذا یتعارض مع هدف السیولةقل سیولةالأموال والأصول الأ
على شكل نقد أو شبه نقد یعني زیادة الأصول التي لاتحقق عوائد أو التي تحقق عوائد 

خلق توازن  المصرفیة هدف الربحیة، ومن هنا یجب على الإدارةوهذا یتعارض مع  متحققة،
 .بین السیولة والربحیة

، زداد ربحیة المصارف كلما ازدادت أسعار الفائدة على القروضت: أسعار الفائدة -ب
 عندما تكون أسعار الفائدة على الودائع منخفضة، بمعنى أن الربحیة تزداد كلما خصوصاً 

فى التأثیر على استثمار  فعالاً  وتلعب أسعار الفائدة دوراً . داد هامش سعر الفائدةاز 
 فمعظم إیرادات المصرف ناتجة من الفرق بین الفوائد الدائنة والفوائد المدینة التي، المصرف
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وقد شهدت الفترات الماضیة انخفاضاً حاداً  .ثیر على ربحیة المصرففي التأ لها دور كبیر
 .المصرف ثر على ربحیةر الفوائد مما أفي أسعا

یرجع تحدید أسعار الفائدة المدینة والدائنة في السوق المصرفي للأوضاع التنافسیة للمصرف 
دون التداخل من قبل سلطة النقد، فتلجأ المصارف إلى تحدید أسعار الفوائد المدینة والدائنة 

  .ضاعها التنافسیةبالاعتماد على خبرة إدارتها والأوضاع الاقتصادیة وأو 

تؤثرعملیات الائتمان الممنوح من قبل المصرف بشكل : القروض) خسائر وأ(ح رباأ -ج
 .نحو عملیات الائتمان ك نتیجة لكبر حجم الموارد الموجهة،  وذلالمصرفكبیر على ربحیة 

، فهي بالتالي المصدر الأساسي ساسیة للمصرفحیث تعتبر القروض من النشاطات الأ
الرقابة على مستوى توظیفه للودائع في شكل قروض  ، یحاول المصرف دائماً الأرباحلتحقیق 

عملیات الائتمان تؤثر بصورة سلبیة على ربحیة . من خلال الرقابة على نسبة الائتمان لدیه
على سداد القروض وبعد التوسع فى منح الائتمان  ، عندما یفقد المقترض قدرتهالمصرف

دى قدرتهم على عن دراسة ملفات العملاء بعنایة لمعرفة م داً بطریقة غیر مدروسة وبعی
، من أهم العوامل التي تؤدي إلى زیادة الدیون المتعثرة والمعدومة التي تزاماتلالوفاء بالا
  .على ربحیة المصرف تؤثر سلباً 
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   الثالثالفصل 
  الدراسة المیدانیة

  :الآتي ویشتمل علي

  نبذة عن البنك السوداني الفرنسي :  الأولالمبحث                

  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات: المبحث الثاني
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  المبحث الأول

  نبذة عن البنك السوداني الفرنسي
  :)1(تتمثل النبذة عن البنك السوداني الفرنسي في الآـتي

  :النشأة والتأسیس: أولاً 

بة الأجنبیة العاملة في السودان بإدارات نخفي سبعینات القرن الماضي وبعد تأمیم البنوك 
ة إنشاء البنك فینضم إلیهم بفكر ) بنك السودان المركزي(من رجال الأعمال مع بنك السودان 

فانطلق البنك السوداني . فرادالمحلیة والعالمیة وجمهور من الأ من المؤسساتعدد 
سمه ني، عرف البنك باملیون جنیه سودا 7.5م برأسمال قدره 1979للاستثمار في ینایر 

واستمر في نموه ونجاحه  فاستقطب  ،م1993المرموق البنك السوداني الفرنسي منذ العام 
وشركة فلاي أوفرسیز  من أسهمه،% 20كبر المساهمین بحصة أ بحلتص لدینغهو  كوفیدا

وشركة  ،%14.46ومؤسسة دبي للاستثمار بنسبة  ،%17.7لیوان المحدودة بنسبة مساهمة 
  %.14.40كوریدیشن بنسبة أوسوكو 

  :الرؤیة: ثانیاً 

  .فضلأن نكون خیاركم المصرفي الأ

  - :الرسالة: ثالثاً 

                                                             
 .م2014التقریر السنوي للبنك السوداني الفرتسي لعام  )1(
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بالاضافة إلى دورنا  ،مدركون لمسئولیتنا القومیة في المساهمة في التنمیة الاجتماعیة -أ
  .الاقتصادي الرائد

  .سلامیة في كافة معاملاتنایعة الإمتلزمون بالشر  -ب

  .القوى العامة المؤهلة والمدربة لخدمة عملائنامؤمنون بدور  -ج

  .سلامیة المختلفةلودائع وتوفیر التمویل بالصیغ الإجذب ا - د

  .تعظیم حقوق المساهمین والمتعاملین والعاملین وحیازة رضائهم -ه

  - :القیمة: رابعاً 

 .النزاهة -أ

 .الشفافیة -ب

 .الولاء -ج

 .القدوة الحسنة - د

 .العمل بروح الفریق -ه

  .الالتزام بأخلاقیات ومعاییر المهنة -و

  - :أهداف البنك: خامساً 

ساسي حسبما ورد في عقد تأسیسه ونظامه الأ غراض التي من أجلها تم تأسیس البنكالأ
  - :هي
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دار  -أ  .تهاقبول الودائع وإ

توفیر التمویل المطلوب للأفراد ومحافظ التمویل عن طریق التسهیلات الائتمانیة  -ب
 .عملیات التجارة الخارجیةوتمویل 

إستثمار وتوظیف الفوائض المالیة من أجل المساهمة في تنمیة البلاد وذلك بالمساهمة  -ج
 .في التنمیة الصناعیة والزراعیة والعمرانیة

القیام بجمیع الأعمال المصرفیة والمعاملات المالیة والتجاریة والاستثمار داخل السودان  - د
 .وخارجه

  - :ت البنك الرأسمالیة في الشركات والمؤسساتمساهما: سادساً 

موال م على المساهمة في رؤوس أ1979درج البنك السوداني الفرنسي منذ إنشائه في عام 
  .براز الدور القومي للبنك والنجاح المشروعات التنمویةالشركات والمؤسسات العامة لإ

تحقیق عائد مناسب وفي هدف تعتبر هذه الشركات إحدى قنوات الاستثمار لموارد البنك ب
طار ساهم البنك في عدد من المشروعات ذات التأثیر المباشر على الاقتصاد هذه الإ

  :السوداني منها

  :شركة الفرنسي للخدمات المالیة المحدودة -أ

سیس الشركة ار في الأوراق المالیة من خلال تأواكب البنك السوداني الفرنسي تطور الاستثم
وهي تعمل  جال الاستثمار في الأوراق المالیة،للبنك وعملائه في م لتكون الذراع المساعد

  .كوكیل معتمد في سوق الخرطوم للأوراق المالیة
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  :كما یساهم البنك في الشركات الآتیة

  .شركة النافذة للخدمات المتكاملة المحدودة -1

  .شركة مطاحن الخلیج الوطنیة -2

  .بنك الاستثمار المالي -3

  .الوطنیة لتأمین وتمویل الصادراتالوكالة  -4

  .شركة الخدمات الالكترونیة -5

  .شركة الراي العام للطباعة والنشر -6

  .شركة جوبا للتأمین المحدودة -7

  .شركة التنمیة الریفیة -8

  .شركة الخدمات المالیة البحرین -9

  - :فروع البنك شبكة: سابعاً 

 .ولایة الخرطوم –الفرع الرئیسي  -أ

 .ولایة الخرطوم –الجمهوریة  -ب

 .ولایة الخرطوم –) 2(الخرطوم  -ج

 .ولایة الخرطوم -السجانة  - د
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 .ولایة الخرطوم -الخرطوم بحري  -ه

 .ولایة الخرطوم -ام درمان  -و

 .ولایة الخرطوم -سوق لیبیا  -ز

 .ولایة الخرطوم -السوق المحلي  -ح

 ولایة الخرطوم -الریاض  -ط

 .یة الخرطومولا -قاردن ستي  -ي

 .ولایة الخرطوم -المعمورة  -ك

 .ولایة البحر الاحمر –بورتسودان  -ل

 .لقضارفولایة ا -القضارف  -م

 .ولایة كسلا –حلف الجدیدة  -ن

 .ولایة الجزیرة –ود مدني  -س

 .ولایة سنار –سنار  -ع

 .ولایة النیل الابیض –ربك  -ف

 .ولایة الجزیرة –المناقل  -ص

 .ولایة الجزیرة – االحصاحیص -ق
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 .النیل الازرق –الدمازین  -ر

 .ولایة شمال كردفان –الابیض  -ش

 .ولایة جنوب دارفور –نیالا  -ت

 .ولایة نهر النیل –عطبرة  -ث

  - :دور البنك في التنمیة القومیة: ثامناً 

  :ساهم البنك في العدید من المشروعات القومیة من اهمها

 .عطبره –ساهم في مجال إنشاء طریق التحدي ، الخرطوم  -أ

 .ساهم في مجال الخدمات الصحیة مثل مستشفى ساهرون -ب

 .ساهم في إعادة تأهیل خزان سنار لترقیة خدمات الري والكهرباء -ج

 .ساهم في تمویل المشروعات الزراعیة مثل مشروع الجزیرة والرهد - د

والمؤسسات العامة ذات التأثیر المباشر على  ساهم البنك في رأس مال الشركات -ه
 .الاقتصاد السوداني
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  المبحث الثاني
 واختبار الفرضیات تحلیل البیانات

  
 : البحثإجراءات : أولاً 

في هذا المبحث وصفاً للطریقة والإجراءات التي اتبعها في تنفیذ هذا  ةالباحث تتناول     
البحث، یشمل ذلك وصفاً لمجتمع البحث وعینته، وطریقة إعداد أداتها، والإجراءات التي 
اتخذت للتأكد من صدقها وثباتها، والطریقة التي اتبعت لتطبیقها، والمعالجة الإحصائیة التي 

  .واستخلاص النتائج تم بموجبها تحلیل البیانات
  :البحثوصف مجتمع وعینة  – أ

أن یعمم علیها  ةسعى الباحثتیقصد بمجتمع البحث المجموعة الكلیة من العناصر التي 
 موظفینمجتمع الدراسة الأصلي من الالنتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة، یتكون 

حاسب، ورئیس قسم، وممن مدیر، ) 120(والبالغ عددهم  ،البنك السوداني الفرنسي ب
  . وموظف

فقد تم اختیارها بطریقة عشوائیة من مجتمع البحث، حیث قام الباحث : أما عینة البحث
من %) 83.34(ما یعادل نسبته  تمارة استبانه على المستهدفیناس) 100(بتوزیع عدد 

فرداً حیث أعادوا الاستبانه بعد تعبئتها بكل ) 95(مجتمع البحث وقد استجاب عدد
استمارة ) 5(من المستهدفین، وهناك عدد %) 59(معلومات المطلوبة أي ما یعادل نسبته ال

صالحة استمارة استبانه غیر ) 5(استبانه لم تعد لأسباب خارجة عن إرادة الباحث، وعدد 
استمارة أي ما نسبته ) 90(إذا استمارات الاستبانه الصالحة للتحلیل هي عدد ،للتحلیل

  . ارات الموزعةمن عدد الاستم%) 90(
  :وللخروج بنتائج دقیقة حرص الباحث على تنوع عینة البحث من حیث شمولها على الآتي
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، أكثر من 50- 41 ،40-30، سنة 30اقل من  (الأفراد من مختلف الفئات العمریة  -1
  .)سنة 50

بكلاریوس، دبلوم عالي، ماجستیر، دكتوراه، ( الأفراد من مختلف المؤهلات العلمیة  -2
  ).أخرى

محاسبة تكالیف، محاسبة مالیة، إدارة (الأفراد من مختلف التخصصات العلمیة  -3
 ).، أخرىنظم معلوماتأعمال، اقتصاد، 

  ).موظف، اخرى، ، محاسبرئیس قسم، رمدی( وظیفیةالأفراد من مختلف الدرجات ال -4
- 16، 15-11، 10-6،  سنوات فاقل 5(الأفراد من مختلف سنوات الخبرة العملیة  -5

  ).سنة 20، أكثر من 20
    :البحثنموذج  -ب 

، مع إجراء  لهادى یوسفا يرؤ في تصمیم نموذج البحث على دراسة  ةالباحث تاعتمد
  .یوضح ذلك) 1\2\3(بعض التعدیلات حتى یتوافق مع موضوع البحث والشكل رقم 

  )3/2/1(الشكل رقم 
  بحثنموذج ال

  المتغیر التابع  المتغیر المستقل
      

  
  
  
  
  
  
  

 ةالتكالیف المستهدف

 ةالتكالیف المستهدف

الخدمات تحسین كفاءه تسعیر 
 المصرفیه

 ةتسعیر الخدمات المصرفی

 ةالربحی

ة جذب عملاء جدد والمحافظ
 علي العملاء الحالیین
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  .م2016,  ةإعداد الباحث: المصدر
   

  :یتضح من خلال النموذج الآتي
  .مستهدفةتكالیف الال: المتغیر المستقل -1
  .ستهدفةتكالیف المال: محاور المتغیر المستقل -2
  .تحسین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیة: المتغیر التابع -3
جذب عملاء جدد ، الربحیة ،ةتسعیر الخدمات المصرفی: ر التابعمحاور المتغی -4

  .العملاء الحالیین ىعل ةوالمحافظ
 :أداة الدراسة –ج

عبارة عن الوسیلة التي استخدمها الباحث في جمع المعلومات اللازمة عن  أداة الدراسة    
الظاهرة موضوع البحث، ویوجد العدید من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي 
للحصول على البیانات والمعلومات اللازمة للبحث، وقد اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة 

  .لبحثرئیسیة لجمع البیانات من عینة ا
  :وصف الاستبانة –د

بموضوع البحث وهدفه  ممع الاستبانة خطاب للمبحوثین تم فیه تنویره ةالباحث تأرفق    
  :وغرض الاستبانة، واحتوت الاستبانة على قسمین رئیسین

یتم الإجابة عنها بالاختیار حیث  ،مجموعة من العبارات والبیانات الشخصیة: القسم الأول
الدرجة –المؤهل العلمي  -يالتخصص العلم -العمر -بیانات حول یحتوي هذا الجزء على

  .الخبرة العملیة -وظیفیةال
د عینة البحث أن عبارة طلب من أفرا) 20(یحتوي هذا القسم على عدد : القسم الثاني

درج الذي یتكون من عن ما تصفه كل عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي المت راءهمآیحددوا 
وتم توزیع  ،)بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة موافق(خمس مستویات 

  .عبارات لكل محور) 5(بواقع  ربعةه العبارات على محاور البحث الأهذ
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مع  ،یوسفالهادي  رؤىدراسة  فيعتمد الباحث على مؤشرات أو عبارات المحاور اوقد   
  .إجراء بعض التعدیلات حتى تتوافق مع موضوع البحث

  :الثبات والصدق الظاهري –ه
لاستبانة وصلاحیة عباراتها من حیث الصیاغة والوضوح لللتأكد من الصدق الظاهري      

بعرض عبارات الاستبانة على المشرف والذي وجه بدوره بعد إبداء رأیه  ةالباحث تقام
تحكیم ب نو حیث قام المحكم. التحكیم بإرسال الاستبانة إلى بعض المختصین بغرض

بانة، وبعد استعادة الاستبانة من المحكمین تم إجراء بعض التعدیلات التي اقترحت من الاست
  .بعد مراجعة المشرف اقبل المحكمین علیه

  : الاعتمادیة والموثوقیة لمقیاس البحث الإحصائي –و
یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة     

ظروف مماثلة، ویعني الثبات أیضا إنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من تحت 
الأفراد ورصدت درجات كل منهم، ثم أعید تطبیق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها وتم 

بأنه  كما یعرف الثبات أیضاً . یكون الاختبار ثابتاً تماماً  حتى الحصول على الدرجات نفسها
قیاسات التي یتم الحصول علیها مما یقیسه الاختبار ومن أكثر مدى الدقة والاتساق لل

  :الطرق استخداماً في تقدیر ثبات المقیاس هي
  .كرونباخ -لفاأمعادلة  -1
  .معامل الارتباط بیرسون -2
  .براون –طریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان  -3
  .طریقة إعادة تطبیق الاختبار -4
  .المتكافئةطریقة الصور  -5

أما الصدق فهو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال إجاباتهم       
لتربیعي لمعامل اق عدیدة أسهلها كونه یمثل الجزر على مقیاس معین، ویحسب الصدق بطر 

  .الصفر والواحد الصحیح). 1-0(الثبات، وتتراوح قیمة كل من الصدق والثبات بین 
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، وقیاس الصدق هو معرفة له هو مقیاس الأداة لما وضعت لاستبانةلوالصدق الذاتي 
  .صلاحیة الأداة لقیاس ما وضعت له

معادلة الصدق الذاتي  باستخدام إحصائیاً  بانةبإیجاد الصدق الذاتي للاست ةالباحث تقام    
كما قام بحساب معامل ثبات المقیاس المستخدم في . لتربیعي لمعامل الثباتاوهي الجزر 

  .كرونباخ -لفاأانة بطریقة معادلة الاستب
كرونباخ یستخدم لقیاس ثبات العبارات التي تقیس بعداً ما وتتراوح قیمته بین  -لفاأمعامل 

وكلما اقترب من الواحد الصحیح كان دلیلاً على صدق العبارات وموضوعیتها في ) 0-1(
حیة الاستبانة لذلك قام الباحث للوقوف على مدى صلا. قیاس البعد الذي تمثله

الجدول رقم في  كرونباخ-لفاأل الإحصائي بإجراء اختبار معامل في التحلی اوموضوعیته
)3/2/1(.  

  ).3/2/1(الجدول رقم 

  الثبات والصدق الإحصائي لأراء أفراد العینة على محاور الاستبانة

 -لفاأمعامل   المحاور
  )الثبات(كرونباخ 

معامل الصدق 
  الإحصائي

 0,993 0,936  المستھدفةالتكالیف 

 0,887 0,825  تسعیر الخدمات المصرفیة

 0,974  0,887  الربحیة
 0,897 0,913  جذب عملاء محتملین والمحافظة علي العملاء الحالیین

 0,992  0,889  عبارات الاستبانة كلھا
   .مSPSS 2016 من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث: المصدر   

أفراد العینة  لأراءإن جمیع معاملات الثبات والصدق ) 3/2/1(یتضح من نتائج الجدول رقم 
علي العبارات المتعلقة بكل محور من محاور البحث الستة، وعلى الاستبانة كاملة تتمتع 
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وهي 0.8 89وبین  0.936بمصداقیة وثبات عالي، إذ أن قیمة إلفا كرونباخ تراوح بین 
وهي أیضا  20.99وبین  30.98تراوح ما بین تكما إن معامل الصدق . معامل ثبات قوي

ولم تحذف أي فقرة لعدم وجود فقرات ذات تمییز سالب أو معامل تمییز . مصداقیة قویة جداً 
  . 0.19ضعیف أقل من 

ائي، ولتأكید مدى ثبات المقیاس أو الاستبانة الذي استخدمه وصلاحیته في التحلیل الإحص
حتى یتمكن من الوقوف على مدى اعتمادیة النتائج التي یمكن الوصول إلیها لاحقاً عبر 

 . تحلیل الفرضیات

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة –ح
  :تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة. لتحقیق أهداف البحث والتحقق من فرضیاتها

  .للآراءالتوزیع التكراري -1
  .النسب المئویة-2
  .كرونباخ لحساب معامل الثبات -معادلة إلفا-3
  . معامل الارتباط بیرسون-4
  .تحلیل الانحدار الخطي البسیط-5
  : Fاختبار جودة نموذج الانحدار باستخدام  –خ
والذي  SPSSوللحصول على نتائج دقیقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنامج الإحصائي  

  -Statistical package forیشیر اختصاراً إلى الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
social sciences.  
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  : تحلیل البیانات الشخصیة: ثانیاً 
  :العمر -أ

  .التوزیع التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغیر العمر) 3/2/2(یوضح الجدول رقم 
  )3/2/2(جدول رقم 

  التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغیر العمرالتوزیع 
  النسبة المئویة  العدد  الفئة العمریة

  % 28 25  سنة 30قل من  أ
  %29  26  سنة 40-30من 
  % 22  20  سنة 50- 41من 

  % 21 19  سنة 50أكثر من 
  %100  90  المجموع

  .م2016من واقع الدراسة المیدانیة  ةإعداد الباحث: المصدر            

 25 ا بینم أعمارهمإن الفئة العمریة لأفراد عینة البحث البالغ ) 3/2/2(یبین الجدول رقم 

من العینة الكلیة، وذلك یبین ان %) 29(فرداً وبنسبة مئویة ) 26(بلغ عددهم  سنة 30-40
الاستبانة، ثم یلیهم بالعدد أفراد عینة البحث في أراء أفراد البحث یتمتعون بخبرة تدعم 

من العینة %) 28(فرداً وبنسبة مئویة ) 25(سنة إذ بلغ عددهم  30الأعمار أقل من 
فرداً وبنسبة ) 20(سنة إذ بلغ عددهم  50-41الكلیة، ویلیهم أفراد عینة البحث من العمر 

سنة إذ بلغ  50العمر أكثر من من العینة الكلیة ، ویلیهم أفراد عینة البحث من %) 22(
  .من العینة الكلیة%) 21(د وبنسبة فر ) 19(عددهم 

  :التخصص العلمي -ب
التوزیع التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغیر التخصص  )3/2/2(یوضح الجدول رقم

  محاسبة تكالیف، محاسبة مالیة، إدارة أعمال، اقتصاد، ، أخرى .العلمي
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  )3/2/3(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغیر التخصص العلمي

  النسبة المئویة  العدد  التخصص العلمي
  % 19 17  محاسبة تكالیف

  % 24  22  محاسبة مالیة
  % 29 26  إدارة أعمال

  % 12 11  اقتصاد
  % 9  8  نظم معلومات

  % 7 6  أخرى
  %  100 90  المجموع

  .م2016من واقع الدراسة المیدانیة  ةالباحثإعداد : المصدر          

التوزیع التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغیر التخصص ) 3/2/3(یبین الجدول رقم 
من %) 29(وبنسبة مئویة ) 26(العلمي حیث بلغ عدد المتخصصین في إدارة الأعمال

بالعدد أفراد عینة البحث العینة الكلیة، وذلك یدعم الاجابة على عبارات الاستبانة، ثم یلیهم 
من العینة الكلیة، %) 24(فرداً وبنسبة ) 22(في تخصص المحاسبة المالیة إذ بلغ عددهم 

فرداً وبنسبة ) 17(ویلیهم أفراد عینة البحث في تخصص محاسبة التكالیف إذ بلغ عددهم 
د إذ من العینة الكلیة، ثم یلیهم عدد أفراد عینة البحث في تخصص علم الاقتصا%) 19(

من العینة الكلیة، ثم یلیهم أفراد عینة البحث في %) 12(فرداً وبنسبة ) 11(بلغ عددهم 
من العینة الكلیة، واخیراً %) 9(فرداً وبنسبة ) 8(إذ بلغ عددهم  نظم المعلوماتتخصص 

من %) 7(فرداً وبنسبة مئویة ) 6(أفراد عینة البحث التخصصات الأخرى إذ بلغ عددهم 
  لأفراد عینة البحث العینة الكلیة

  :المؤهل العلمي -ج
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التوزیع التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغیر المؤهل ) 3/2/4(یوضح الجدول رقم 
  .العلمي

  

  )3/2/4(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغیر المؤهل العلمي

  النسبة المئویة  العدد  المؤھل العلمي
  %58 52  بكلاریوس

  %5.5  5  عالي دبلوم
 %15.5 14  ماجستیر
  %4.5  4  دكتوراه

  %16.5 15  أخرى
  %  100 90  المجموع

  .م2016من واقع الدراسة المیدانیة  ةإعداد الباحث: المصدر          

التوزیع التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغیر المؤهل العلمي ) 3/2/4(یبین الجدول رقم 
فرداً وبنسبة مئویة ) 52(في درجة البكلاریوس قد بلغ عددهم  أن عدد أفراد عینة البحثاذ 
من العینة الكلیة، ویلیهم في العدد أفراد عینة البحث في الدرجات الأخرى إذ بلغ %) 58(

من العینة الكلیة، ویلیهم أفراد عینة البحث في درجة %) 16.5(فرداً وبنسبة ) 15(عددهم 
من العینة الكلیة، ویلیهم أفراد عینة %) 15.5(بنسبة فرداً و ) 14(الماجستیر إذ بلغ عددهم 

من العینة %) 5.5(  فرد وبنسبة مئویة) 5(البحث في درجة الدبلوم العالي إذ بلغ عددهم 
) 4(الكلیة لأفراد عینة البحث، ویلیهم أفراد عینة البحث في درجة الدكتوراه إذ بلغ عددهم 

  .ة لأفراد عینة البحثمن العینة الكلی%) 4.5(  فرد وبنسبة مئویة
  :الدرجة الوظیفیة - د

التوزیع التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغیر الدرجة ) 3/2/5(یوضح الجدول رقم 
  .الوظیفیة
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  )3/2/5(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الدرجة الوظیفیة
  النسبة المئویة  العدد  الدرجة الوظیفیة

 %4.5 4  مدیر 
 %20 18  رئیس قسم

  %22  20  محاسب
 %39 35  موظف
 %14.5  13  أخرى

  % 100 90  المجموع
  .م2016من واقع الدراسة المیدانیة  ةإعداد الباحث: المصدر          

فرداً ) 35(قد بلغ عددهم  موظفینأن أفراد عینة البحث من ) 3/2/5(یبین الجدول رقم 
إذ بلغ  د عینة البحث من محاسبینالكلیة، ویلیهم أفرامن العینة %) 39(وبنسبة مئویة 

من من العینة الكلیة، ویلیهم أفراد عینة البحث %) 22(فرداً وبنسبة مئویة ) 20(عددهم 
من العینة الكلیة ، ویلیهم في %) 20(فرداً وبنسبة مئویة ) 18(إذ بلغ عددهم  رئیس قسم

%) 14.5(فرداً وبنسبة مئویة ) 13(عددهم إذ بلغ  اخرىالعدد أفراد عینة البحث في وظیفة 
فرداً وبنسبة ) 4(إذ بلغ عددهم  عینة البحث في وظیفة مدیرمن العینة الكلیة، ثم یلیهم أفراد 

  .من العینة الكلیة%) 4.5(
  :الخبرة العملیة - ه

  .التوزیع التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغیر الخبرة العملیة )3/2/6(یوضح الجدول رقم 
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  )3/2/6(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة البحث وفق متغیر الخبرة العملیة
  النسبة المئویة  العدد  الخبرة العملیة

  % 24 22  سنوات فأقل 5
 %32  29  سنة 10 - 6من 
  % 29  26  سنة 15 - 11من 
 %  8 7  سنة 20 - 16من 

  %  7  6  سنة 20أكثر من 
  % 100 90  المجموع

  .م2016من واقع الدراسة المیدانیة  ةإعداد الباحث: المصدر 

عدد سنوات  فيوفق متغیر الخبرة العملیة  أن أفراد عینة البحث) 3/2/6(یبین الجدول رقم 
من العینة %) 32(فرداً وبنسبة مئویة ) 29(بلغ عددهم ) سنة 10-6من (الخبرة العملیة 

إذ بلغ عددهم ) سنة 15-11(الخبرة العملیة من  الكلیة، ویلیهم أفراد عینة البحث في سنوات
فراد عینة البحث في سنوات من العینة الكلیة، ثم یلیهم أ%) 29(فرداً وبنسبة مئویة ) 26(

من العینة %) 24(فرداً وبنسبة مئویة ) 22(إذ بلغ عددهم  فأقل )سنوات 5(من  الخبرة
إذ بلغ ) سنة 20-16(العملیة من الكلیة، ثم یلیهم أفراد عینة البحث في سنوات الخبرة 

من العینة الكلیة، وأخیرا أفراد عینة البحث في سنوات %) 8(فرداً وبنسبة مئویة ) 7(عددهم 
من العینة %) 7(فرداً وبنسبة مئویة ) 6(إذ بلغ عددهم ) سنة 20(الخبرة العملیة أكثر من 
  .الكلیة لأفراد عینة البحث

  :الفرضیات اختبار: ثالثاً 
  :وتحلیل عبارات المحاورعرض  -أ
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  :تحلیل عبارات المحور الأول -1
أفراد عینة البحث على العبارات الخاصة بالمحور الأول بالجدول رقم أراء یمكن تلخیص 

)3/2/7 .(  
  
  )3/2/7(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأراء أفراد عینة البحث على جمیع عبارات المحور الأول
  
  م

  
  العبــــــــارة

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  بشدةموافق 
  بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
X1  التكلفة المستھدفة تخفض

  .التكالیف بصورة عامة 
65 73 17 19 3 3 2 2 3 3 

X2   اتباع اسلوب التكلفة
المستھدفة یقلل الاخطاء 

  . والعیوب

45 50  23 25.5 14 15.5 5 5.5 3 3.5 

X3  التكلفة المستھدفة تزیل
الانشطة التي لاتضیف 

  .قیمة

50 66  30 33 6  7 2  2 2  2 

X4  التكلفة المستھدفة تحقق
  .الاستخدام الامثل للموارد

34 38 22  25 10 11 12 13 12 13 

X5  یتخذ مصرفنا قراراتھ من
خلال اسلوب التكلفة 

  . المستھدفة

54 60 22 25 
  

6 7 4 4 4 4 

  .مSPSS 2016من واقع الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث: المصدر

  :ما یلي) 3/2/7(یتبین من الجدول رقم 
موافقة  رأي) 65(ى من المحور الأول عدد أفراد عینة البحث على العبارة الأولأراء بلغت  -

بالموافقة إذ بلغ  الآراءفي العدد العبارة الكلیة، ویلیها  أراءمن %) 73(بشدة وبنسبة مئویة 
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أفراد عینة البحث  أراءالكلیة، ویتساوى  لآراءامن %) 19(بنسبة مئویة  رأي) 17(عددها 
%) 3(والنسبة المئویة ) 3(المحایدین وغیر الموافقین بشدة في العدد والنسبة إذ بلغ العدد 

وبنسبة  رأي) 2(افراد عینة البحث غیر الموافقین إذ بلغ عددها أراءالكلیة، واخیراً  لآراءامن 
  .الكلیة لأفراد عینة البحث لآراءامن %) 2(مئویة 

موافقة  رأي) 45(عینة البحث على العبارة الثانیة من المحور الأول عدد  أفراد أراءبلغت  -
بالموافقة  رأيالكلیة لأفراد عینة البحث، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 50(بشدة وبنسبة 
أفراد عینة  أراءالكلیة، ثم یلیهم  الآراءمن %) 25.5(وبنسبة مئویة  رأي) 23(إذ بلغ عددها 

افراد  أراءالكلیة، ثم  الآراءمن %) 15.5(وبنسبة  رأي) 14(إذ بلغ عددها البحث المحایدین 
الكلیة، ثم  الآراءمن %) 5.5(وبنسبة  رأي) 5(عینة البحث غیر الموافقین إذ بلغ عددها 

وبنسبة مئویة  رأي) 3(افراد عینة البحث غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها  أراءیلیهم 
 .الكلیة لأفراد عینة البحث على العبارة الثانیة في المحور الأول الآراءمن %) 3.5(
موافقة  رأي) 50(أفراد عینة البحث على العبارة الثالثة من المحور الأول عدد  أراءبلغت  -

) 30(بالموافقة إذ بلغ عددها  رأيالكلیة، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 66(بشدة وبنسبة 
أفراد عینة البحث المحایدین إذ بلغ  أراءالكلیة، ثم یلیها  راءالآمن %) 33(وبنسبة  رأي

افراد عینة البحث غیر  أراءالكلیة، ویساوى  الآراءمن %) 7(وبنسبة  رأي) 6(عددها 
الكلیة لأفراد  الآراءمن %) 2(وبنسبة  رأي) 2(الموافقین وغیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 

 .عینة البحث
موافقة  رأي) 34(عینة البحث على العبارة الرابعة من المحور الأول عدد أفراد  أراءبلغت  -

) 22(بالموافقة إذ بلغ عددها  رأيالكلیة، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 38(بشدة وبنسبة 
أفراد عینة البحث المحایدین وغیر  أراءالكلیة، ویتساوى  الآراءمن %) 25(وبنسبة  رأي

افراد  أراءثم . الكلیة الآراءمن %) 13(وبنسبة  رأي) 12(ددها الموافقین بشدة إذ بلغ ع
الكلیة لأفراد  الآراءمن %) 11(وبنسبة  رأي) 10(عینة البحث غیر الموافقین إذ بلغ عددها 

 .عینة البحث
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 رأي) 54(افراد عینة البحث على العبارة الخامسة من المحور الأول عدد  أراءبلغت  -
بالموافقة إذ بلغ  رأيالكلیة، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 60(موافقة بشدة وبنسبة مئویة 

أفراد عینة البحث المحایدین إذ أراء الكلیة، ثم  الآراءمن %) 25(وبنسبة  رأي) 22(  عددها
 افراد عینة البحث غیرأراء الكلیة، ویتساوى  الآراءمن %) 7(وبنسبة  رأي)  6(بلغ عددها 

من %) 4(والنسبة المئویة ) 4(الموافقین وغیر الموافقین بشدة في العدد والنسبة إذ بلغ العدد 
  .الكلیة لأفراد عینة البحث الآراء

 :تحلیل عبارات المحور الثاني -2
أفراد عینة البحث على جمیع عبارات  لأراءالتوزیع التكراري ) 3/2/8(یوضح الجدول رقم 

  .المحور الثاني

  )3/2/8( جدول رقم

  التوزیع التكراري لأراء أفراد عینة البحث على جمیع عبارات المحور الثاني

  
  م

  
  العبــــــــارة

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة
  بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
y1  لمصرفنا ادارة متخصصة

في تسعیر الخدمات 
  .المصرفیة 

30 33 29 32 7 8 13 14 11 12 

y2  یتاثر تسعیر خدماتنا
  . المصرفیة بالمنافسین

29 32 44 49 4 4 5 6 8  9 

y3  یراعي مصرفنا عملائھ عند
  .تسعیر خدماتھ المصرفیھ 

26 29 27 30 12 13 10 11 15 17 

y4  في یتدخل البنك المركزي
تحدید الحدین الاعلي والادني 

  .  .لاسعار خدماتنا المصرفیة

22 25 22 25 17 19 17 19 12 13 
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y5  ینتھج مصرفنا سیاسات
تسعیرمتعددة في تسعیر 

  .الخدمات المصرفیة 

31 34 23 26  
  

9 10 15 17 12 13 

  .مSPSS 2016من واقع الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث: المصدر

  :ما یلي) 3/2/8(یتبین من الجدول رقم 

موافقة  رأي) 30(أفراد عینة البحث على العبارة الأولى من المحور الثاني عدد أراء بلغت  -
بالموافقة إذ بلغ  رأيالعبارة الكلیة، ویلیها في العدد الأراء من %) 33(بشدة وبنسبة مئویة 

أفراد عینة البحث غیر أراء الكلیة، ویلیها  الآراءمن %) 32(بنسبة مئویة  رأي) 29(عددها 
افراد أراء الكلیة، ثم یلیها  الآراءمن %) 14(والنسبة المئویة ) 13(الموافقین إذ بلغ عددها 

 الآراءمن %) 12(وبنسبة مئویة  رأي) 11(عینة البحث غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها
وبنسبة مئویة  رأي) 7(ین إذ بلغ عددها أفراد عینة البحث المحایدأراء الكلیة، ثم یلیها 

  .الكلیة لأفراد عینة البحث الآراءمن %) 8(

موافقة  رأي) 44(أفراد عینة البحث على العبارة الثانیة من المحور الثاني عدد أراء  -
بالموافقة بشدة  رأيالكلیة لأفراد عینة البحث، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 49(وبنسبة 

أفراد عینة أراء الكلیة، ثم یلیهم  الآراءمن %) 32(وبنسبة مئویة  رأي) 29(إذ بلغ عددها 
أراء الكلیة، ثم  الآراءمن %) 9(وبنسبة  رأي) 8(البحث غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 

الكلیة، ثم  ءالآرامن %) 6(وبنسبة  رأي) 5(افراد عینة البحث غیر الموافقین إذ بلغ عددها 
من %) 4(وبنسبة مئویة  رأي) 4(افراد عینة البحث المحایدین إذ بلغ عددها أراء یلیهم 
 .الكلیة لأفراد عینة البحث الآراء

موافقة  رأي) 27(أفراد عینة البحث على العبارة الثالثة من المحور الثاني عدد أراء بلغت  -
) 26(بالموافقة بشدة إذ بلغ عددها  رأيدد الالكلیة، ویلیها في الع الآراءمن %) 30(وبنسبة 

أفراد عینة البحث غیر الموافقین بشدة أراء الكلیة، ثم یلیها  الآراءمن %) 29(وبنسبة  رأي
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افراد عینة البحث أراء الكلیة، ویلیها  الآراءمن %) 17(وبنسبة  رأي) 15(إذ بلغ عددها 
أفراد عینة أراء الكلیة، ثم  الآراءمن %) 13(وبنسبة  رأي) 12(المحایدین إذ بلغ عددها 

الكلیة  الآراءمن %) 11(وبنسبة مئویة  رأي) 10(البحث غیر الموافقین إذ بلغ عددها 
  .لأفراد عینة البحث

لكل  رأي) 22(أفراد عینة البحث على العبارة الرابعة من المحور الثاني عدد أراء بلغت  -
الكلیة،  الآراءمن %) 25(الموافقین وبنسبة مئویة  من افراد عینة البحث الموافقین بشدة و 

والنسبة المئویة كل من افراد عینة البحث المحایدین وغیر  الآراءكما تساوي في عدد 
أفراد عینة أراء الكلیة، ثم یلیهم  الآراءمن %) 19(والنسبة  رأي) 17(الموافقین إذا العدد 

 . الكلیة الآراءمن %) 13(وبنسبة  أير ) 12(البحث غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 

 رأي) 31(افراد عینة البحث على العبارة الخامسة من المحور الثاني عدد أراء بلغت  -
بالموافقة إذ بلغ  رأيالكلیة، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 34(موافقة بشدة وبنسبة مئویة 

أفراد عینة البحث غیر أراء الكلیة، ثم  الآراءمن %) 26(وبنسبة  رأي) 23(  عددها
افراد عینة أراء الكلیة، ویلیها  الآراءمن %) 17(وبنسبة  رأي) 15(الموافقین إذ بلغ عددها 

 الآراءمن %) 13(وبنسبة مئویة  رأي) 12(البحث غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 
وبنسبة مئویة  يرأ) 7(أفراد عینة البحث المحایدین إذ بلغ عددها أراء الكلیة، ثم یلیها 

  .الكلیة لأفراد عینة البحث الآراءمن %) 8.75(

  :تحلیل عبارات المحور الثالث -3

أفراد عینة البحث على جمیع عبارات  لأراءالتوزیع التكراري ) 3/2/9(یوضح الجدول رقم  
  .المحور الثالث
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  )3/2/9(جدول رقم 

  عبارات المحور الثالث التوزیع التكراري لأراء أفراد عینة البحث على جمیع

  
  م

  
  العبــــــــارة

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة
  بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
Z1  بمصرفنا  اداره

متخصصة لتحسین 
  .الربحیة 

59 66 12 13 6 7 6 7 7 8 

Z2  ربحیة مصرفنا معتمدة
علي زیادة حصتھ 

  .السوقیة 

51 57 20 23 12 13 4 4 3 3 

Z3  یتمیز مصرفنا بمعدل
  .دوران عالي في مبیعاتھ 

23 26  39 43 14 16 5 6 9 10 

Z4  یقوم مصرفنا بزیادة
تنوع ربحیتھ من خلال 

 .استثماراتھ 

30 33 21 23  15 17 12 13 12 13 

Z5  یتبع مصرفنا سیاسة
  .لتقلیص مصروفاتھ

35 39 36 40 
  
  

10 11 5 6 4 4 

  .مSPSS2016 من واقع الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث: المصدر 

  :ما یلي) 3/2/9(یتبین من الجدول رقم  
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 رأي) 59(البحث على العبارة الأولى من المحور الثالث عدد أفراد عینة أراء بلغت  -
بالموافقة إذ  رأيالعبارة الكلیة، ویلیها في العدد الأراء من %) 66(موافقة بشدة وبنسبة مئویة 

أفراد عینة البحث أراء الكلیة، ویتساوى  الآراءمن %) 13(بنسبة مئویة  رأي) 12(بلغ عددها
من %) 8(والنسبة المئویة ) 7(ي العدد والنسبة إذ بلغ العددالمحایدین وغیر الموافقین  ف

 رأي) 6(افراد عینة البحث غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددهاأراء الكلیة، واخیراً  الآراء
  .الكلیة لأفراد عینة البحث الآراءمن %) 7(وبنسبة مئویة 

موافقة  رأي) 51(الث عدد أفراد عینة البحث على العبارة الثانیة من المحور الثأراء بلغت  -
بالموافقة  رأيالكلیة لأفراد عینة البحث، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 57(بشدة وبنسبة 
أفراد عینة أراء الكلیة، ثم یلیهم  الآراءمن %) 23(وبنسبة مئویة  رأي) 20(إذ بلغ عددها 

افراد أراء الكلیة، ثم  الآراءمن %) 13(وبنسبة  رأي) 12(البحث المحایدین إذ بلغ عددها 
الكلیة، ثم یلیهم  الآراءمن %) 4(وبنسبة  رأي) 4(عینة البحث غیر الموافقین إذ بلغ عددها 

من %) 3(وبنسبة مئویة  رأي) 3(افراد عینة البحث غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها أراء 
  .الكلیة لأفراد عینة البحث الآراء

موافقة   رأي) 39(العبارة الثالثة من المحور الثالث عدد  أفراد عینة البحث علىأراء بلغت  -
) 23(بالموافقة بشدة إذ بلغ عددها  رأيالكلیة، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 43(وبنسبة 

أفراد عینة البحث المحایدین إذ بلغ أراء الكلیة، ثم یلیها  الآراءمن %) 26(وبنسبة  رأي
افراد عینة البحث غیر أراء الكلیة، ثم یلیها  لآراءامن %) 16(وبنسبة  رأي) 14(عددها 

. الكلیة لأفراد عینة البحث الآراءمن %) 10(وبنسبة  رأي) 9(الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 
من %) 6(وبنسبة  رأي) 5(افراد عینة البحث غیر الموافقین إذ بلغ عددهاأراء ثم یلیها 

 .الكلیة لأفراد عینة البحث الآراء

 رأي) 30(أفراد عینة البحث على العبارة الرابعة من المحور الثالث عدد أراء بلغت  -
بالموافقة إذ بلغ عددها  رأيالكلیة، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 33(موافقة بشدة وبنسبة 
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أفراد عینة البحث المحایدین إذ أراء الكلیة، ثم یلیهم  الآراءمن %) 23(وبنسبة  رأي) 21(
افراد عینة البحث أراء ویتساوى .  الكلیة الآراءمن %) 17(وبنسبة  رأي) 15(بلغ عددها 

 الآراءمن %) 13(وبنسبة  رأي) 12(غیر الموافقین وغیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 
 .الكلیة لأفراد عینة البحث

 رأي) 36(افراد عینة البحث على العبارة الخامسة من المحور الثالث  عدد أراء بلغت  -
بالموافقة بشدة إذ بلغ  رأيالكلیة، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 40(افقة وبنسبة مئویة مو 

أفراد عینة البحث المحایدین إذ أراء الكلیة، ثم  الآراءمن %) 39(وبنسبة  رأي) 35(  عددها
افراد عینة البحث غیر أراء الكلیة،ثم یلیها  الآراءمن %) 11(وبنسبة  رأي) 10(بلغ عددها 

أفراد عینة أراء الكلیة، ثم یلیها  الآراءمن %) 6(وبنسبة مئویة ) 5(الموافقین إذ بلغ العدد 
الكلیة  الآراءمن %) 4(وبنسبة مئویة  رأي) 4(البحث غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 

  .لأفراد عینة البحث

 :تحلیل عبارات المحور الرابع -4

أفراد عینة البحث علي جمیع عبارات  لأراءالتوزیع التكراري ) 3/2/10(یوضح الجدول رقم 
  .المحور الرابع
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  )3/2/10(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأراء أفراد عینة البحث على جمیع عبارات المحور الرابع
  
  م

  
  العبــــــــارة

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة
  بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
S1  یصمم مصرفنا

خدماتھ وفقا لرغبات 
 . العملاء 

51 57 15 17  12 13 8 9 4 4 

S2  تتمیز خدماتنا
المصرفیة بجودتھا 

 . العالیة

27  30 25  28  13 14 14 16 11 12 

S3  یحافظ المصرف علي
عملائھ الحالیین 

وجذب عملاء 
محتملین من خلال 
تقدیمھ لخدمات اقل 

 .منافسیةتكلفة من 

42 47 22 25 9 10 10 11 7 8 

S4  یسعي مصرفنا الي
 تعزیز رضاء العملاء 

52 58 25 28  6  7 5 6 2 2 

S5  یھتم مصرفنا بشكاوي
 .عملائھ  

34 38 25 28 
  

10 11 12 13 9 10 

  .مSPSS 2016من واقع الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث: المصدر
  :ما یلي) 3/2/10(رقم یتبین من الجدول 
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موافقة  رأي) 51(أفراد عینة البحث على العبارة الأولى من المحور الرابع عدد أراء بلغت  -
بالموافقة إذ بلغ  رأيالعبارة الكلیة، ویلیها في العدد الأراء من %) 57(بشدة وبنسبة مئویة 

أفراد عینة البحث ء أراالكلیة، ثم یلیها  الآراءمن %) 17(بنسبة مئویة  رأي) 15(عددها 
افراد أراء الكلیة، ویلیها  الآراءمن %) 13(وبنسبة مئویة  رأي) 12(المحایدین إذ بلغ عددها 

الكلیة، ثم  الآراءمن %) 9(وبنسبة مئویة  رأي) 8(عینة البحث غیر الموافقین إذ بلغ عددها
%) 4(وبنسبة مئویة  يرأ) 4(أفراد عینة البحث غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها أراء یلیها 
  الكلیة لإفراد عینة البحث الآراءمن 

موافقة  رأي) 27(أفراد عینة البحث على العبارة الثانیة من المحور الرابع عدد أراء بلغت  -
بالموافقة  رأيالكلیة لأفراد عینة البحث، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 30(بشدة وبنسبة 
أفراد عینة أراء الكلیة، ثم یلیهم  الآراءمن %) 28(وبنسبة مئویة  رأي) 25(إذ بلغ عددها 

أراء الكلیة، ثم  الآراءمن %) 16(وبنسبة  رأي) 14(البحث غیر الموافقین إذ بلغ عددها 
الكلیة، ثم  الآراءمن %) 14(وبنسبة  رأي) 13(افراد عینة البحث المحایدین إذ بلغ عددها 

وبنسبة مئویة  رأي) 11(یر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها افراد عینة البحث غأراء یلیهم 
  .الكلیة لأفراد عینة البحث الآراءمن %) 12(
موافقة  رأي) 42(أفراد عینة البحث على العبارة الثالثة من المحور الرابع عدد أراء بلغت  -

) 22(بالموافقة إذ بلغ عددها  رأيالكلیة، ویلیها في العدد ال الآراءمن %) 47(بشدة وبنسبة 
أفراد عینة البحث غیر الموافقین إذ بلغ أراء الكلیة، ثم یلیها  الآراءمن %) 25(وبنسبة  رأي

افراد عینة البحث أراء الكلیة، ثم  ویلیها  الآراءمن %) 11(وبنسبة  رأي) 10(عددها 
أفراد عینة أراء ثم یلیها  الكلیة، الآراءمن %) 10(وبنسبة  رأي) 9(المحایدین إذ بلغ عددها 

الكلیة  الآراءمن %) 8(وبنسبة مئویة  رأي) 7(البحث غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 
 .لأفراد عینة البحث

موافقة  رأي) 52(أفراد عینة البحث على العبارة الرابعة من المحور الرابع عدد أراء بلغت  -
) 25(بالموافقة إذ بلغ عددها  رأيي العدد الالكلیة، ویلیها ف الآراءمن %) 58(بشدة وبنسبة 
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أفراد عینة البحث المحایدین إذ بلغ أراء الكلیة، ثم یلیهم  الآراءمن %) 28(وبنسبة  رأي
افراد عینة البحث غیر الموافقین إذ أراء ثم . الكلیة الآراءمن %) 7(وبنسبة  رأي) 6(عددها 

افراد عینة البحث غیر أراء الكلیة، ثم  الآراءمن %) 4(وبنسبة  رأي) 4(بلغ عددها 
 .الكلیة لأفراد عینة البحث الآراءمن  %)3(وبنسبة  رأي )3(الموافقین بشدة إذ بلغ عددها

 رأي) 34(افراد عینة البحث على العبارة الخامسة من المحور الرابع عدد أراء بلغت  -
بالموافقة إذ بلغ  رأيفي العدد الالكلیة، ویلیها  الآراءمن %) 38(موافقة بشدة وبنسبة مئویة 

أفراد عینة البحث غیر أراء الكلیة، ثم  الآراءمن %) 28(وبنسبة  رأي) 25(  عددها
افراد عینة أراء الكلیة، ثم یلیها  الآراءمن %) 13(وبنسبة  رأي) 12(الموافقین إذ بلغ عددها 

أراء الكلیة، ثم یلیها  الآراءمن %) 11(وبنسبة مئویة ) 10(البحث المحایدین إذ بلغ عددها 
من %) 10(وبنسبة مئویة  رأي) 9(أفراد عینة البحث غیر الموافقین بشدة إذ بلغ عددها 

  .الكلیة لأفراد عینة البحث الآراء
افراد عینة البحث أعلاه لا تعني ان جمیع أفراد عینة البحث  لأراءان نتائج التوزیع التكراري 

افراد عینة البحث  لأراءوردت في جداول التوزیع التكراري  متفقون على ذلك، حیث انه كما
  .ان هنالك افراد محایدین أو غیر موافقین على ذلك

  :عرض ومناقشة الفرضیات -ب
  :عرض ومناقشة الفرضیة الأولى -1

هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین (اختبار فرضیة الدراسة الاولى التي تنص على 
 )وتسعیر الخدمات المصرفیةالتكالیف المستهدفة 

تقدیر الارتباط لجمیع عبارات الفرضیة لمعرفة مدى علاقة " لاختبار هذه الفرضیة سیتم أولا
وفق اختبار الكروس تاب والكاي سكویر المحور الاول المتغیر المستقل بالمتغیر التابع 

بین ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل ) 3/2/11(وفیما یلي الجدول رقم 
  :المتغیرین لاجابات افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة
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  )3/2/11(جدول  

بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل 
  المحور الاول لاراء افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الاولى

  العبارة رقم المتغیر  المستقل   

1 2 3  4  5  

بع 
التا

یر 
متغ

م ال
 رق

بارة
الع

ور 
مح

ال
ول 

الا
  

1 Pearson Chi-Square 27.991a  13.372a  22.788a  9.826a  11.860a 

Asymp. Sig. (2-sided) .001  .146  .030  .365 .457  

2 Pearson Chi-Square 34.546a 56.526a 44.564a 15.521a 59.229a 

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .078  .000  

3  Pearson Chi-Square 38.077a 8.224a 22.479a 11.037a 17.371a 

Asymp. Sig. (2-sided) .000 .222  .004  .087  .026 

4 
Pearson Chi-Square  16.152a 27.520a  43.836a 21.293a 38.851a  

Asymp. Sig. (2-sided) .013  .000 .000  .002  .000  

5 Pearson Chi-Square  82.420a  31.635a 74.867a 61.445a 37.728a 
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Asymp. Sig. (2-sided) 000  .002  .000  .000  .002 

    م2016، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، ةاعداد الباحث :المصدر

  

  :كالآتي )3/2/11(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول

  یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة)Pearson Chi-Square ( قد تحققت في عبارة
  %).5(علاقة تقاطعیة وبمستوى معنویة اقل من ك) 19(
  یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة)Pearson Chi-Square ( لم تتحقق في عدد

 %).5(من اكبر علاقة تقاطعیة وبمستوى معنویة ) 6(
هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة (بأن فرضیة الدراسة التي نصت على ان  ةستنتج الباحثت

 التحقق من صحة اغلبتم ، )التكالیف المستهدفة وتسعیر الخدمات المصرفیة بین 
  .عباراتها

  :الثانیةعرض ومناقشة الفرضیة  -2
هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین (التي تنص على الثانیة اختبار فرضیة الدراسة 

 )التكالیف المستهدفة والربحیة

تقدیر الارتباط لجمیع عبارات الفرضیة لمعرفة مدى علاقة " لاختبار هذه الفرضیة سیتم أولا
وفق اختبار الكروس تاب والكاي سكویر المحور الثاني المتغیر المستقل بالمتغیر التابع 

بین ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل ) 3/2/12(وفیما یلي الجدول رقم 
  :افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة المتغیرین لاجابات
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  )3/2/12(جدول  

بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل 
  الثانیةلاراء افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثاني المحور 

  العبارة رقم المتغیر  المستقل   

1  2 3 4  5  

رقم
رة 

عبا
ال

 
ابع

 الت
غیر

لمت
ا

 
اني

 الث
ور

مح
ال

   

1 Pearson Chi-Square 38.636a 45.906a 11.284a .257 19.698a 

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .257 .000  .020  

2 Pearson Chi-Square 13.439a 51.994a 111.856a 8.692a 23.701a 

Asymp. Sig. (2-sided) .144  .000  .000  .192  005  

3  Pearson Chi-Square 10.963a 13.209a 17.787a 7.763a 7.178a 

Asymp. Sig. (2-sided) .090  .040  .007  .101  .305  

4 
Pearson Chi-Square  32.973a 23.365a  8.512a 17.981a 35.488a  

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .001  .203  .001  .000  
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5 
Pearson Chi-Square  57.732a  44.505a 49.090a 18.308a 40.779a  

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .019  .000  

    م2016، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، ةاعداد الباحث :المصدر

  :كالآتي )3/2/12(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول

  یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة)Pearson Chi-Square ( قد تحققت في
  %). 5(علاقة تقاطعیة وبمستوى معنویة اقل من ك اتعبار ) 18(
  یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة)Pearson Chi-Square ( لم تتحقق في عدد

 %).5(من اكبر علاقة تقاطعیة وبمستوى معنویة ) 7(
هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة (بأن فرضیة الدراسة التي نصت على ان  ةستنتج الباحثت

  .التحقق من صحة اغلب عباراتها تم، )المستهدفة والربحیةبین التكالیف 

  :الثالثةعرض ومناقشة الفرضیة -3

هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة بین (التي تنص على الثالثة اختبار فرضیة الدراسة 
 )التكالیف المستهدفة وجذب عملاء محتملین والمحافظه علي العملاء الحالیین

تقدیر الارتباط لجمیع عبارات الفرضیة لمعرفة مدى علاقة " أولالاختبار هذه الفرضیة سیتم 
وفق اختبار الكروس تاب والكاي سكویر المحور الثالث المتغیر المستقل بالمتغیر التابع 

بین ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل ) 3/2/13(وفیما یلي الجدول رقم 
  :بارات الفرضیةالمتغیرین لاجابات افراد عینة الدراسة على ع
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  )3/2/13(جدول  

بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل 
  الثالثةلاراء افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثالث المحور 

  العبارة رقم المتغیر  المستقل  

1  2 3 4  5  

بع 
التا

یر 
متغ

م ال
 رق

بارة
الع

ث 
لثال

ر ا
حو

الم
  

1 Pearson Chi-Square 21.944a 12.214a 4.975a 44.047a 25.151a 

Asymp. Sig. (2-sided) .009  .429  .547 .000  .048  

2 Pearson Chi-Square 5.578a 107.003a 5.018a 14.284a 48.548a 

Asymp. Sig. (2-sided) .781  .000  5.018a  .113  .000  

3  Pearson Chi-Square 4.220a 10.926a 9.232a 16.901a 29.453a 

Asymp. Sig. (2-sided) .647  .206  .056  .010  .001  

4 
Pearson Chi-Square  23.758a 17.395a  42.487a  24.208a 17.422a  

Asymp. Sig. (2-sided) .001  .026  .000  .000  .066  
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5 
Pearson Chi-Square  23.383a  45.173a 10.845a 45.893a 36.448a  

Asymp. Sig. (2-sided) .025  .000  .211  .000  .014  

    م2016، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، ةاعداد الباحث :المصدر

  

  :كالآتي )3/2/13(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول

  یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة)Pearson Chi-Square ( قد تحققت في
  %). 5(علاقة تقاطعیة وبمستوى معنویة اقل من ك اتعبار ) 14(
  یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة)Pearson Chi-Square ( لم تتحقق في عدد

 %).5(من اكبر علاقة تقاطعیة وبمستوى معنویة ) 11(
هنالك علاقة ذات دلاله احصائیة (بأن فرضیة الدراسة التي نصت على ان  ثةستنتج الباحت

 تم، ) مستهدفة وجذب عملاء محتملین والمحافظه علي العملاء الحالیینبین التكالیف ال
  .التحقق من صحة اغلب عباراتها
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  الخاتمة

  :وتشتمل على الآتي

  النتائج : أولاً 

  التوصیات: ثانیاً 
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  :النتائج: أولاً 

  :من خلال التحلیل وأدبیات البحث إلى النتائج التالیة ةالباحث تتوصل
تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة في المصرف مع وجود بعض المعوقات التي یمكن  -أ

  .التغلب علیها، من أهم هذه المعوقات عدم وجود نظام تكالیفي فعال في المصرف
إن المصرف على معرفة تامة بالمزایا المتنوعة المتحققة من خلال تطبیق هذا  -ب

  .الأسلوب
ي إمكانیة تحسین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیة من السوداني الفرنس للمصرفیتوفر  -ج

  :خلال الآتي
  .یدرك المصرف أن العمیل هو العنصر الأهم في سوق الخدمات المصرفیة -1
  .یدرك المصرف عنصر المنافسة الشدیدة في سوق الخدمات المصرفیة -2
  .یعطي المصرف أهمیة لجودة وتخفیض أسعار خدماته المقدمة لعملائه -3
دراك المصرف للمزایا المتحققة لتطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة من خلال خفض إ - د

التكالیف باستبعاده للأنشطة التي لا تضیف قیمة، والتخلص من نواحي الإسراف وتفادیه 
  .للأخطاء والعیوب

إدراك المصرف لربحیته التي یحققها من تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة لتحسینه  -هـ
احتیاجات العملاء، وتخفیض التكالیف وتحقیقه لهامش الربح الذي  ةلخدماته لتلبیالمستمر 

یزید من حصته السوقیة ویزید من اسلوب التكلفة المستهدفة ترغب به الإدارة، والتسعیر وفق 
  .بدورها تحقق الأرباح يمعدل دوران المبیعات الت

لجذب عملاء والمحافظة على إدراك المصرف لقدرة تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة  -و
عملائه الحالیین وذلك بمحافظته على جودة الخدمات التي یقدمها ولتلبیته لاحتیاجاتهم 

  .ولكفاءته في التسعیر الذي یعطي مصداقیة للمصرف أمام عملائه
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  التوصیات: ثانیاً 

  :بالاتي ةبناء علي نتائج البحث توصي الباحث

مداد أقسامها بالكفاءات العلمیة  ضرورة  - أ تفعیل دور محاسبة التكالیف في المصرف وإ
  .والعملیة

العمل على اعتماد أسلوب التكلفة المستهدفة في تسعیر الخدمات لما یحققه ذلك من  -ب   
  .مزایا للمصرف وزیادة لقدرته على المنافسة

لجهات المسئولة والعاملین في المصرف بأسلوب التكلفة  ضرورة اعداد دورات تدریبیة -ج 
المستهدفة والمزایا التي یحققها في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیة وتخفیضه 

  .للتكلفة وزیادته للكفاءة الإنتاجیة وتحقیقه لرغبة ومصلحة عملائه

  .ة المستهدفةالعمل على إزالة جمیع المعوقات التي تحول دون تطبیق أسلوب التكلف - د

  :مستقبلیة بنحو دراساتالتوصیة  -ه

أثر تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة في تخفیض تكلفة الخدمة المصرفیة وأثرها في  -1
  .زیادة ربحیة البنوك

  .أثر تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة لدى الفنادق السودانیة -2

  ن للعلوم والتكنولوجیاأثر تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة في جامعة السودا -3
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  المصادر والمراجع  قائمة
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  المراجعالمصادر و 
  .القرآن الكریم - 
 :الكتب -أ
الدار الجامعیة : الاسكندریة(، المحاسبة الإداریة المتقدمةاحمد حسین علي حسین،  -1

               )م2002للنشر،
الدار : الاسكندریة( ،المحاسبة إدارة الأعمال باستخدام معلوماتأمین السید لطفي،  -2

  .) م2007الجامعیة للنشر،
  عمان، دار البازوري ( ،تسویق الخدمات الصحیةالبكري ثامر یاسر،  -3

  م2005التوزیع،العلمیة للنشر و 
. ، ترجمة وتعریب دالمحاسبة كأساس لاتخاذ قرارات الأعمالروبرت میخز وآخرون، . د -4

 )ت. الریاض، دار المریخ للنشر، د(القادر  مكرم عبد السمیع یاسلي ومحمد عبد 
عمان (،  ج المحاسبي  المعاصر من المبادي  الي المعاییرذالنمو رضوان حنان ،  -5

  ) 2003،دار وائل للنشر ،  
: ، الاسكندریة4ط( ،الاتجاهات الحدیثة في المحاسبة الإداریةحسین محمد عیسى،  .د -6

 )م،2001الدار الجامعیة، 
الاسكندریة، ( ،محاسبة التكالیف المتقدمة لاغراض التخطیطعبدالحي مرعى وآخرون،  -7

 )م2002الدار الجامعیة، 
عمان، (،  ، اساسیات التسعیر في التسویق المعاصر، مدخل سلوكيعبیدات محمد  -8

 )م2004دار المسیره للنشر والتوزیع والطباعة،
 )، دار السلاسل للطباعه والنشر تالكوی(، ، نظریه المحاسبه عباس مهدى الشیرازى  -9
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الاسكندریة الدار ( نظم التكالیف في المنشات الصناعیةد زینات محمد محرم ، -10
 )1994الجامعیة للطباعة والنشر ،

، تسویق الخدمات نجله یونس محمد ال مراد. درمان سلیمان صادق النمر، د. د -11
  )م2011ذجیة للطباعة والنشر، ،بیروت ؛  الدار النمو (  ،المصرفیة

ة، عمان، الطبعة الثانی(،  مبادئ محاسبة التكالیفمحمد تیسیر وعبدالحكیم الرجبي،  -12
                                                                          ) م1999د، ت، 

، ، محاسبة التكالیف المنظور التقلیدي والحدیثد محمد عبد الفتاح العشماوي -13
   )م2011البازوري للنشر والتوزیع، عمان، دار (

مدى مساهمة العلوم المالیة والمحاسبة في التعامل مع محمود حسن قاقبش، . د -14
 ،جامعة اربد: الاردن( ،والمحاسبیة الازمات المالیة العالمیة، للمؤتمر الثاني للعلوم المالیة

  )م2010 كلیة العلوم الاقتصادیة والإداریة
، المحاسبة الإداریة، الاصاله والمعاصرهمكرم عبد السمیع باسیلي، . د-15

               )2010،،المكتبة العصریة للنشر والتوزیعالمنصوره(
    )عمان ،معهد الدراسات المصرفیه، (،أصوال التسویق المصرفيمعلا ناجي،  -16
، تحلیلي التسویق المصرفي، مدخل استراتیجي كميمحمود جاسم محمد یوسف،   -17

              )م2001اهج للنشر والتوزیع،عمان، دار المن(
الدار الجامعیة للنشر، شارع زكریا ( ،، تسویق الخدماتمصطفى محمود أبو بكر. د -18

                       ) غنیم،
المنصورة ، مكتبه الجلاء ،  (، اداره البنوك بین النظریه والتطبیقمحمد سویلم ،  -19

1983  (                 
  )1989، معهد الدراسسات المصرفیهعمان (، مقدمه فى الاداره المالیهمفلح عقیل ،  -20
        :وراق العلمیةالأ -ب
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الدار : یةالاسكندر ( ،إدارة الأعمال باستخدام معلومات المحاسبةأمین السید لطفي، . د -1
 )م2007الجامعیة للنشر،

مجلة جامعة الملك ( ،التسعیر باستخدام منهج التكلفة المستهدفةالخلف وزویلق ،  -2
 )م2007، 1، العدد21عبدالعزیز للاقتصاد والإدارة ، المجلد 

التكلفة المستهدفة كأداة لتسعیر المنتجات الجدیدة في ظل بیئة عز الدین فكري، - 3
مجلة صالح كامل للاقتصاد الإسلامي، ( ، بحث محكم،الأعمال الحدیثة

  )  16،2002العدد
المجلة (، مقترح لإدارة التكلفة في بیئة التصنیع الحدیثةنحو اطار صفاء عبد الدائم، -4

   ،)م2001ن شمس، العدد الثالث،العلمیة للاقتصاد والتجاره، جامعة عی
مجلة (، اطار مقترح لتطبیق اسلوب التكلفة المستهدفةحسین محمد عیسى، . د -  5

 )  م2001الاقتصاد والتجارة، جامعة عین شمس،كلیة التجاره، العدد الثاني،
تقیم اسلوب التكلفة المستهدفة في دعم ونجاح تطبیق محمد صالح هاشم، . د -6

السادات اكادیمیة (،  اداریة البحوثمجلةة الأعمال المتقدمة ئییادة التكلفة بر استراتیجیة 
     )م2003، ،،العددالحادي والعشرون 

( ،التكالیف المستهدفةاطار مفاهیمي لزیادة فعالیة نظم ، محمد سعید محمد جندى. د -7
، )مجلة الدراسات المالیة والتجاریة، جامعة طنطا، كلیة التجارة، العدد الثالث

               م2001دیسمبر
  :الرسائل الجامعیة-ج

أثر طرق تسعیر الخدمات المصرفیة على الإیرادات أحمد عماد الدین أحمد السندى،  -1
رسالة ماجستیر غیر  (م ،2005 – 2000خلال الفترة  في المصارف السودانیة

 ).منشورة، اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة والمالیة
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اسلوب التكلفة المستهدفة ودوره في خفض تكالیف الإنتاج أمل إبراهیم أحمد حمدي،  -2
بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في التكالیف (، في القطاع الصناعي السوداني

 ).م2011للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا،والمحاسبة الإداریة، جامعة السودان 
 ةردنیالفنادق الأ  ىلد ةالمستهدف ةفالتكل ةتطبیق طریق ىمد، ةایهاب یوسف طویل -3

 ة، جامعةغیر منشور  ،ةرساله ماجستیر في المحاسب( ،نجوم ةالخمس ةالمصنعه فئ
 ).م2001 ة،الاقتصاد والعلوم الاداری ةكلی ،الیرموك

، اسلوب التكلفة المستهدفة ودوره في خفض تكلفة یوسف محمد عليرؤى الهادي  - -4
، جامعة السودان للعلوم ةرسالة ماجستیر غیر منشور (الخدمات المصرفیة، 

 .)م2014والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا،
أثر التكلفة المستهدفة في خفض تكلفة الإنتاج في الشركات رحاب آدم أحمد ابكر،  -5

رسالة ماجستیر في المحاسبة، غیر منشورة، جامعة السودان (الصناعیة السودانیة، 
 )م2011للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا،

ط التكامل بین اسلوبي التكلفة المستهدفة وتكلفة وفقاً للنشاخالد محمد أحمد عبداالله،  -6
ة، ارسالة دكتور (، الكهرباء كاداتین لإدارة التكلفة الاستراتیجیة لتحدید تكلفة إنتاج

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
امكانیه تطبیق الاسالیب الحدیثه لمحاسبه التكالیف في سالم غانم صالح بن كلیب،  -7

الاداریه ،غیر منشوره ه بالتكالیف والمحاسبه ارساله دكتور (، ةالشركات الصناعیه الیمنی
 )2009جامعه السودان للعلوم والتكنلوجیا ، كلیه الدراسات العلیا 

اطار مقترح للتكامل بین التكلفه المستهدفه والتحلیل شوقي السید فوده،  - -8
 الانشطه من خلال مفهوم سلسله القیمه الاستراتیجي للتكلفه بهدف تخفیض تكالیف

، جامعه الاسكندریه ، كلیه التجاره ، العدد الاول  مجله التجاره والبحوث العلمیه( ،
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الاسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف ودورها في تحكم تخطیط صدیق آدم محمد ابكر،  -9
ة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، ارسالة دكتور (، التكالیف في المنشآت الصناعیة

 ).م2011كلیة الدراسات العلیا،
في تخفیض تكلفه الانتاج  ةاستخدم نظم  التكالیف الحدیث، عاشور المصراتيعلي  -10

 ).، جامعه النیلینةغیر منشور  اة،رساله دكتور (، في المنشات الصناعیه
التكلفة المستهدفة ودورها في دعم القدرة التنافسیة عماد عبدالخالق الشیخ النور،  -11

جامعة السودان للعلوم  ،منشورةغیر  رسالة ماجستیر،(، للقطاع الصناعي السوداني
 .)م2013والتكنولوجیا، 

دور التكالیف المستهدفة في تخفیض التكالیف وتطویر میساء محمو محمد ،  -12
رسالة ماجستیر (دراسة میدانیة علي المشروعات الصناعیة في مدینة جدة  المنتجات ،

 .)2002، جامعة الملك عبدالعزیز  الاقتصادغیر منشورة كلیة 
دور محاسبة التكالیف في تسعیر الخدمات في البنوك التجاریه كري، البمحمد -13

  .)2003رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، كلیة التجاره( ،الاردنیة
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  قـلاحـالم
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  )1(ملحق رقم 

  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعھ السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیھ الدراسات العلیا

  الموقر................................................................................./الدكتور

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتة                                       

 تحكیم إستبیان :الموضوع                                         

  

حمد عبدالماجد صفاء أ /ه مرسل لكم إستبیان یخص الدارسلابالاشارة الي الموضوع اع
والذى یقوم بإعداد دراسة عن دور التكالیف المستھدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات 

  .المصرفیة

  .رجو من سیادتكم التكرم بمنح جزء من وقتكم الغالي لتحكیم الإستبیان المرفق أ  

  

  ولكم خالص الشكر ،،،                                                       

  

  : ةالباحث                                                                     

  صفاء احمد عبدالماجد محمد

0125815552  

  

  



 
 

127 
 

  )2(ملحق رقم 

  بسم الله الرحمن الرحیم

  السودان للعلوم والتكنولوجیا جامعة

  كلیھ الدراسات العلیا

  

  المحترمة        /المحترم ............................................ اختي الكریمة / اخي الكریم

  لسلام علیكم ورحمة الله وبركاتة ا                                      

  إستبیان : الموضوع                                         

  

لتكالیف المستھدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات یقوم الباحث بدراسة دور ا     
ي التكالیف والمحاسبة وذلك ضمن متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر فالمصرفیة، 

  .الاداریة

ً مني بمعرفتكم وخبر     ء رأیكم حول عبارات بداتكم في ھذا المجال نرجو التكرم بإوایمانا
  .الاستبیان

ً بأن البیانات التي كما أن  ،یھا تستخدم لأغراض ھذا البحث فقطلحصول علیتم ا علمأ
ولا ینتابني  ،الوصول إلى النتائج یتوقف على إجابتكم على الأسئلة الواردة فى ھذا الإستبیان

  .م تفضلكم بالإجابة على الاسئلةشك فى كر أدنى

                                                                                                                             مع وافر الشكر والتقدیر،،،،                                                    

  : ةالباحث  

  صفاء أحمد عبدالماجد محمد  
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  شخصیة البیانات ال: أولاً 

  :أمام الخیار الأنسب )  ( أرجو التكرم بوضع علامة 

  :العمر -1

  سنة     40 -سنة   30               سنة  30قل من أ    

  سنة  50اكثر من           سنة       50 -سنة  41     

  : المؤھل  العلمي  -2

  ماجستیر           و  دبلوم عالي     بكالریوس  

      خرى أ               دكتوراة         

  :التخصص العلمي  -3

  محاسبة مالیة                تكالیف و محاسبة اداریة  

  إقتصاد         إدارة أعمال   

  أخرى                                 سبیة نظم معلومات محا  

  :الدرجھ الوظیفیة  -4

  یس قسم            ئر   محاسب                    موظف                      

    خريأ             مدیر عام               إدارة مدیر           

  :سنوات الخبرة العملیة  -5

  سنة 15-سنة 11سنة               10- سنة 6               سنوات فاقل  5          

  سنة                 20اكثر من  سنة             20 –سنة 16         
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 ً   عبارات الإستبانة -:ثانیا

  أمام المستوي المناسب من الموافقة )  ( أرجو التكرم بوضع علامة     

  التكالیف المستھدفة  :المحور الأول

من خѧلال قدرة مصرفنا علي تخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة  تقیس العبارات أدناه مدى
  .اسلوب التكلفة المستھدفة

  

  الرقم

  لا اوفق بشدة   لا اوفق   محاید  اوفق  اوفق بشدة  العبــــــــــــارات

التكلفة المستھدفة تخفض التكالیف بصورة   1
  .عامة 

          

اتباع اسلوب التكلفة  المستھدفة یقلل   2
  . الاخطاء والعیوب

          

التكلفة المستھدفة تزیل الانشطة التي   3
  .لاتضیف قیمة

          

التكلفة المستھدفة الاستخدام الامثل تحقق   4
  .للموارد

          

یتخذ مصرفنا قراراتھ من خلال اسلوب   5
  . التكلفة المستھدفة
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  تسعیر الخدمات المصرفیة  :المحور الثاني

  .دناه كیفیة تسعیر الخدمة المصرفیة في البنك السوداني الفرنسي تقیس العبارات أ

  

  الرقم

اوفق   العبــــــارات
  بشدة 

لا اوفق    لا اوفق   محاید  اوفق 
  بشدة

لمصرفنا ادارة متخصصة في تسعیر   1
  .الخدمات المصرفیة 

          

یتاثر تسعیر خدماتنا المصرفیة   2
  . بالمنافسین

          

یراعي مصرفنا عملائھ عند تسعیر   3
  .خدماتھ المصرفیھ 

          

یتدخل البنك المركزي في تحدید   4
والادني لاسعار الحدین الاعلي 

  .  .خدماتنا المصرفیة

          

ینتھج مصرفنا سیاسات تسعیرمتعددة   5
  .في تسعیر الخدمات المصرفیة 
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   الربحیة :المحورالثالث

  .دناه مدى قدرة المصرف علي زیادة  الربحیةتقیس العبارات أ

 
  الرقم

اوافق   العبــــــــــــارات
  بشدة

  لا اوافق  لااوافق  محاید  اوافق

  بشدة 

نا  اداره متخصصة لتحسین بمصرف  1
  .الربحیة

          

ا معتمدة علي زیادة ربحیة مصرفن  2
  .حصتھ السوقیة

          

فنا بمعدل دوران عالي في یتمیز مصر  3
  .مبیعاتھ

          

یقوم مصرفنا بزیادة ربحیتھ من خلال   4
 .تنوع استثماراتھ 

          

یتبع مصرفنا سیاسة لتقلیص   5
  .مصروفاتھ
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  العملاء الحالیین  جذب عملاء محتملین والمحافظة على: المحور الرابع

  : لاء الحالیین واستقطاب عملاء جددعلى العم ةالمحافظ ةدناه كیفیأالعبــارات  تقیس

  

 الرقم

   

 العبــــــــــــارات

اوافق 
 بشدة

  لا اوافق لا اوافق محاید اوافق

 بشدة 

قا لرغبات مصرفنا خدماتھ وفیصمم  1
 . العملاء

     

تتمیز خدماتنا المصرفیة بجودتھا  2
 . العالیة

     

یحافظ المصرف علي عملائھ الحالیین  3
وجذب عملاء محتملین من خلال 

 .تقدیمھ لخدمات اقل تكلفة من منافسیة

     

یسعي مصرفنا الي تعزیز رضاء  4
 العملاء 

     

      .یھتم مصرفنا بشكاوي عملائھ  5
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 )3(ملحق رقم 

  قائمة محكمي الإستبانة

  العنوان   العلمیة  الرتبة  الإسم 

  أكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة   مساعد . أ  زین العابدین یس بریمة . د

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا   مساعد . أ  إسماعیل عثمان محمد النجیب. د

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا   محاضر   عبد السلام آدم .أ

  

  


