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الأداء  فيالإستراتیجیات التسویقیة  دراسة تحلیلیه لأثر: الفصل الرابع
   .لمنظمات الأعمال الصغیرة الفلسطینیة التسویقي

  
تحلیل ( أسس تحلیل الإستراتیجیات التسویقیة ومنظمات الأعمال الصغیرة: المبحث الأول

  )الواقع
  

  الأداء التسویقي  فيأثر تطبیق الإستراتیجیات التسویقیة : المبحث الثاني
  

  النتائج: المبحث الثالث
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  المبحث الأول
  )تحلیل الواقع( أسس تحلیل الإستراتیجیات التسویقیة ومنظمات الأعمال الصغیرة

  
 المقدمة 

یعتبر القطاع الصناعي من القطاعات الهامة التي تساهم مساهمة فعالة  في الناتج المحلي الإجمالي في 
المیزانیة الفلسطینیة، وقد أولته الدول العنایة اللازمة جراء وزنه وتصدره للقطاعات التي ترفد المیزانیات فیها 

 .لذلك وجب دعمه لتصدره السیایات التنمویة الشاملة

ولنجاح تنمیة القطاع الصناعي الفلسطیني فعلیه أخذ الظروف الموضوعیة للمجتمع الفلسطیني والمتمثلة  
بالإحتلال الإسرائیلي، والذي یعتبر العائق الرئیسي لعملیة التنمیة الفلسطینیة، ویجب إعادة النظر ومراجعة 

من العیش مستقلین عن الإقتصاد  مع الجانب الإسرائیلي حتى یتمكن الفلسطینیون الإتفاقیات الموقعة
 .الإسرائیلي والتي عملت اسرائیل وما زالت لإتباع الإقتصاد القفلسطیني لإقتصادها

هناك دور هام للإقتصاد في التنمیة الإقتصادیة من خلال قدرة الإقتصاد على إحداث النمو في جمیع 
لتحقیق التنمیة  رئیساً  ه الدول النامیة هدفاً المجالات الإقتصادیة والسیاسیة والإجتماعیة، ولهذا فقد اعتبرت

الإقتصادیة المرجوة كون تطویر هذا القطاع یمكنه أن یؤدي إلى تحقیق معدلات نمو اقتصادي مرتفع، وكذلك 
خلق المزید من فرص العمل وزیادة التنوع الإقتصادي الضروري لتحقیق التحول الإجتماعي والإقتصادي 

  .بشكل عام 

غیر طبیعیة أدت لإختلال معالمه ما زالت تلقي بظلالها  الصناعي الفلسطیني قد واجه ظروفاً إن الإقتصاد 
علیه، مما دعى لتعزیز مفهوم اقتصادیات الصمود في وجه الإحتلال الإسرائیلي، والذي یتطلب مجموعة من 

اهم فلسطیني بما یسالأمور وأهمها دراسة الموارد المادیة والبشریة المتاحة القطاع الصناعي للمجتمع ال
  .ستراتیجیة على المستوى الوطنيإلصیاغة خطة  مناسباً  بإیضاح الرؤى التي تخلق مناخاً 

وللتعرف على ملامح وامكانات الإقتصاد الفلسطیني على ارض الواقع وخاصة الصناعات التحویلیة وما طرأ 
الإقتصادیة الصادرة عن الجهاز  البیانات للمسوحات انعكاسات إیجابیة وسلبیة یستعرض الباحثعلیها من 

  -: )1( والتي أظهرت ما یأتي 2014المركزي للإحصاء الفلسطیني للعام 
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 الأنشطةمؤسسة ضمن  130.747 والأهليبلغ عدد المؤسسات في القطاع الخاص : عدد المؤسسات - 1
، بواقع %13.0أنشطة الصناعة ما نسبته ، حیث مثلث المؤسسات العاملة في المختلفة الاقتصادیة
  .مؤسسة 12.262

 الأنشطةبلغ عدد العاملین في المؤسسات الاقتصادیة العاملة في فلسطین ضمن : عدد العاملین - 2
، موزعین على  413.471الاقتصادیة  لین في الاقتصادیة المختلفة، حیث بلغت نسبة العام الأنشطةعاملاً

  . عاملاً  63.169، بواقع %20.9المؤسسات الصناعیة 
عیة بما نسبته ملیون دولار، ساهمت المؤسسات الصنا 2.012حیث بلغت : جرأتعویضات العاملین ب - 3

  . $433.645من الإجمالي، بواقع % 24.4
الاقتصادیة في المؤسسات العاملة في فلسطین  للأنشطة الإنتاج إجماليقیمة  أنوتشیر البیانات : الإنتاج - 4

الإنتاج،  إجماليمن % 37.5اهمت المؤسسات الصناعیة بنسبة ملیون دولار، حیث س 10.946.3قد بلغت 
  .ملیون دولار 3.376.509.5بواقع 

في المؤسسات العاملة في  الاستهلاك الوسیط إجمالي قیمة أنالنتائج  حیث أظهرت: الاستهلاك الوسیط - 5
لمؤسسات ملیون دولار، حیث بلغت نسبة مساهمة ا 4.323.9الاقتصادیة قد بلغت  للأنشطةفلسطین 
  . ملیون دولار 1.895.908.1إجمالي الاستهلاك الوسیط، بواقع من % 55.3الصناعیة 

  

ستخراجیة وصناعات تحویلیة، ویكتسب قطاع إصناعات  إلى أساسيوتنقسم الصناعات في فلسطین بشكل 
الاقتصادیة المختلفة، حیث قدرت مساهمته النسبیة  أهمیة خاصة بین فروع الأنشطةالصناعة في فلسطین 

 للإحصاء المركزي، وذلك حسب بیانات الجهاز %10.8بحوالي  2014لعام  الإجماليفي الناتج المحلي 
  .  الفلسطیني

والتحویلي نمواً ملحوظاً منذ قیام السلطة الوطنیة الفلسطینیة من  لاستخراجياكما شهد القطاع الحیوي بشقیه 
وتوقیع  والأجنبیةدیاد عدد المنشآت الصناعیة وذلك نتیجة الانفتاح على بعض الدول العربیة حیث از 

الاتفاقیات الاقتصادیة معها، وكذلك تعزیز البنیة التحتیة للصناعة، وتجهیز المناطق الصناعیة، وسن قانون 
على الاستثمار في مجال  والأجنبیة الموال العربیةرؤوس  أصحابالاستثمار الذي یخدم الصناعة، وتشجیع 

 الإنتاجیة یتناول بالتحلیل واقع الصناعات التحویلیة، وحجم أنالباحث  رأىوبناء على ذلك فقد . الصناعة
ستراتیجیات التسویقیة، وانعكاس لإل بیقهاعض الفروع، ومدى تطبلفروعها المختلفة، والمزایا التي تتمتع بها 

   .التسویقي، والمشاكل والمعوقات التي تواجهها لأداءستراتیجیات على الإهذه ا
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  المطلب الأول
 التحویلیة الصناعة

 والتي وصل المؤسسات من عدد أكبر یضم الذي النشاط الغربیة الضفة في التحویلیة الصناعة نشاط یعتبر
ات مؤسسال من مجمل% 94، بنسبة 12.262 أصل من صناعیة مؤسسة 11.634 إلى 2014عام عددها

 تمسك الصغیرة لا بالمؤسسات غالبیتها في المؤسسات هذه وتتسم الأنشطة الصناعیة، مختلف في تعمل التي
 ما الفئة هذه تمثل بحیث  عمال، 9-5توظف من  فردیة، لها مؤسسات القانوني الكیان محاسبیة، سجلات

 یشكلون مشتغل 58.897 تشغیل في تساهم آخر جانب من وهيالمؤسسات،  عدد إجمالي من% 94 نسبته
  . )1( فلسطین في الصناعیة العمالة من 93%

   التحویلیة الصناعة مفهوم: الفرع الأول
وهي عبارة عن صناعات ینطوي نشاطها على تحویل المواد الأولیة إلى منتجات نهائیة أو منتجات وسیطة، 

في وتعتبر الصناعات التحویلیة هي الأساس في القطاع الصناعي حیث تتركز معظم المنشآت الصناعیة 
  .  ، والأثاث والأخشاب، والمنتجات المعدنیة)الملابس( الغذائیة والمشروبات، والغزل والنسیج الصناعات

 التحویلیة الصناعات تطور: أولاً 
 نظرة تعطي التي الهامة المؤشرات من یعتبر التحویلیة الصناعات قطاع على تحدث التي التطورات تتبع إن

 أن فیه شك لا ومما ،رهاتطو  تواجه التي والعقبات تطورها في المؤثرة والعوامل الصناعات هذه طبیعة على
 المركزي الجهاز بیانات أن حیث الفلسطیني الصناعي القطاع فروع أهم من یعتبر التحویلیة الصناعات قطاع

 للقطاع المضافة القیمة إجمالي من% 59 بنحو یساهم التحویلیة الصناعات قطاع أن إلى تشیر للإحصاء
  . من الناتج المحلي الإجمالي% 13كما تساهم بنسبة  ،2014 لعام الصناعي

والتي تشكل  2015 أولخلال شهر تشرین % 48.9بنسبة  الصناعة التحویلیة ارتفاعاً  أنشطةولقد سجلت 
  .ةالصناع أنشطة إجماليمن % 80.56النسبیة  أهمیتها

في  ارتفاعاً  عدا الماكنات، والأثاثناعات منتجات المعادن على صعید الصناعات الفرعیة فقد سجلت ص أما
، المعادن اللافلزیة: أهمها الأنشطةانخفاضاً في بعض  الإنتاج، في حین سجلي لكمیات الرقم القیاس

   .والملابس، والمنتجات الغذائیة والمشروبات
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 هذا تناول فان ثم ومنالصناعي،  القطاع فروع من الفرع لهذا الكبیر النسبي الوزن طبیعة على یدل مما 
 الإنتاج في مساهمتها حیث من التحویلیة الصناعات فروع على التعرف من یمكننا والتحلیل بالدراسة القطاع

   . الحالي الوضعإلى   وصولاً  متعددة سنوات عبر الخارجیة والتجارة المضافة والقیمة والتوظیف
فقد جاءت  2014لعام  وحسب بیانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني لمسوحات الصناعات التحویلیة

   :)1( كالآتي
مؤسسة،  حیث مثلث المؤسسات  12262الصناعیة بلغ عدد المؤسسات في الأنشطة : عدد المؤسسات - 1

  .مؤسسة 11634، بواقع %94نسبته  التحویلیة ماالعاملة في أنشطة الصناعة 
العاملة في فلسطین ضمن الأنشطة  العاملین في المؤسسات الصناعیة بلغ عدد: عدد العاملین - 2

،  63169الاقتصادیة   58897بواقع % 93لین في الصناعات التحویلیة حیث بلغت نسبة العام عاملاً
   .عاملاً 

بما  دولار، ساهمت مؤسسات الصناعات التحویلیة 433645حیث بلغت : تعویضات العاملین بأجر - 3
   .$ملیون  345002بواقع % 79نسبته 

في المؤسسات العاملة في فلسطین  الصناعیةوتشیر البیانات أن قیمة إجمالي الإنتاج للأنشطة : الإنتاج - 4
بواقع % 79بنسبة  التحویلیة ملیون دولار، حیث ساهمت المؤسسات الصناعیة 3376509قد بلغت 

  .$ملیون  2692446
العاملة في فلسطین بلغت  ة المضافة في المؤسسات الصناعیةأن إجمالي القیم: القیمة المضافة - 5

من إجمالي القیمة  التحویلیة غت نسبة مساهمة المؤسسات الصناعیةملیون دولار، حیث بل 1.480.601
   .$ 884.740، بواقع %59المضافة 
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في الضفة  للصناعات التحویلیة  هم المؤشرات الاقتصادیةأأعداد المؤسسات والعاملین و  ):1.4(جدول رقم
  .2014الغربیة حسب النشاط الاقتصادي للعام 

النشاط 
  الاقتصادي

عدد 
  المؤسسات

عدد 
  العاملین

عدد 
العاملین 

  بأجر

تعویضات 
العاملین 

  بأجر

الاستهلاك   الإنتاج
  الوسیط

إجمالي القیمة 
  المضافة

التكوین 
الرأسمالي 
  الإجمالي

صناعات 
غذائیة 

  ومشروبات

1811  9.969  7.918  59.803.5  773.825.2  406.977.6  366.847.6  5.439.4  

الغزل 
  والنسیج

1448  8.277  6.577  37.305.7  100.878.8  41.508.0  59.370.8  902.2  

الأثاث 
  والأخشاب

2.803  9.626  6.881  52.653.7  299.027.3  190.517.4  108.509.9  714.6  

المعادن 
  اللافلزیة

1.586  11.066  9.122  71.911.2  535.344.4  333.265.6  202.078.8  3.812.0  

المعادن عدا 
  الماكنات

2.732  8.261  4.870  42.543.7  311.832.3  163.895.6  147.936.7  1.338.6  

  12206  884.743  1.136.164  2.020.908  324.020  35368  47199  10380  المجموع
 .فلسطین -، رام االله2014الاقتصادیة  ركزي للإحصاء الفلسطیني، سلسلة المسوحالجهاز الم: المصدر
خمس حیث مثلت  الفرع هذا أهمیة مدى لنا یتبین التحویلیة الصناعات لفرع الرئیسیة المؤشرات إلى وبالنظر

استوعبت  حیث العمالة استیعاب في  ، وكذلك مساهمتهامن الأنشطة الصناعیة% 84نسبته  صناعات  ماال
وكذلك أظهرت أن نسبة العاملین بأجر قد بلغت  ، ع العاملین في الصناعاتمن مجمو % 39ما نسبته 

، كما أظهرت النتائج أن مساهمة الخمس صناعات بالإنتاج قد من العاملین قي الأنشطة الصناعیة% 72
من إجمالي % 59من إجمالي الإنتاج، إضافة إلى أن نسبة إجمالي القیمة المضافة قد بلغت % 39بلغت 

   .القیمة المضافة للأنشطة الصناعیة
  .تنازلیاً عمال  9-5ت تحویلیة والتي تشغل منعدد المنشآت في خمس صناعا): 2.4(جدول رقم

  عدد المنشآت  النشاط الصناعي  الرقم
  474  المعادن اللافلزیة  1
  443  الصناعات الغذائیة والمشروبات  2
  311   الغزل والنسیج  3
  251  الأثاث والأخشاب  4
  138  المعادن عدا الماكنات  5

  1617  المجموع 
  .2014الفلسطیني  الإحصاءجهاز  إصداراتالباحث معتمداً على  إعدادمن : المصدر
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 لأعمالوالإستراتیجیات التسویقیة في منظمات اوتهدف الدراسة إلى التعرف على واقع الصناعات التحویلیة 
الأداء التسویقي، وكذلك  فيهذه الإستراتیجیات  وأثر، )في الخمس صناعات المستهدفة(الصغیرة الفلسطینیة 
  . التي یمكن أن تعیق نجاحها المشاكل والمعوقات

، من أسئلة بلة، وقد تكونت المقابلة من خمسةاعلیة قام الباحث بإعداد أداة ثانیة للدراسة تمثلت في المقو 
لمقابلتهم  مبحوثاً ) 15(الأسئلة المفتوحة، وذلك للحصول على الإجابات المطلوبة، وقد اختار الباحث 

في  منشأة موزعة قطاعیاً على الصناعات الخمسة، وجغرافیاً  15التسویق في  ویمثلون أصحاب ومدیري
، كون هذه المدن تعتبر )نابلس(، ومحافظات الشمال)رام االله(، ومحافظات الوسط)الخلیل(محافظات الجنوب

  . مركز الصناعة الفلسطینیة
  : التالیة الأسئلةوقد اشتملت المقابلة على 

  هلك المستهدف بالنسبة إلیك وماذا یرید منك؟ من هو المست: السؤال الأول
  كیف ترى إستراتیجیة المنتج المتبعة في منظمتك؟: السؤال الثاني
ما هي أبرز الإستراتیجیات التسعیریة المتبعة في منظمتك، والتي تساعدك على تحسین أداءك  :السؤال الثالث

   التسویقي؟
  ات التوزیعیة التي تساعدك على تحقیق أهدافك؟حسب اعتقادك ما هي الإستراتیجی: لرابعالسؤال ا

  من وجهة نظرك ما هي الإستراتیجیات الترویجیة المطبقة في منظمتك؟ : السؤال الخامس
  : نتائج تحلیل المقابلات: ثانیاً 

جراء و  منظمة صناعیة تحویلیة صغیرة من خمس صناعات، 15بزیارة  قام الباحث  مقابلة مع المبحوثین  15إ
وكانت نتائج ). الشمالیة، والوسط، والجنوبیة( من مجتمع الدراسة، وموزعین على محافظات الضفة الغربیة

  : المقابلات على النحو التالي
    من هو المستهلك المستهدف بالنسبة إلیك وماذا یرید منك؟ :نتائج السؤال الأول

كما هو واضح في الجدول  والنسب المئویةستخراج التكرارات، قام الباحث با الأولالسؤال عن  للإجابة
  ).3.4(رقم
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، لتحلیل المستهلك المستهدف التكرارات والنسب المئویة): 3.4(رقم جدول    .وبماذا تتمثل تنازلیاً
  ئویةالنسبة الم  العدد/ التكرار  الفقرة  الرقم

خاصة لوضع وصف للمستهلك المستهدف من حیث  أهمیةهناك   1
  ...).الدخل، العمر، الجنس، (

12  80%  

  %73  11  تدرك المنظمة نمط حیاة المستهلك المستهدف  2
تدرك المنظمة الأسباب الحقیقیة التي تدفع المستهلك لشراء   3

  منتجاتها
10  67%  

  %60  9  سؤال المستهلكین عن اقتراحاتهم في مجال تطویر المنتج  4
  %54  8  بناء صورة ذهنیة لدى المستهلك عن المنظمة  5

  الباحث إعدادمن : المصدر
  

  : أظهرت نتائج السؤال الأول للمقابلة والمتعلق في تحلیل المستهلك المستهدف ما یلي
 أن حیث ،الاهتمام الكافي لوضع وصف للمستهلك المستهدف من قبلهم أظهرت إجابات المبحوثین* 

  حساسیة للسعر من المستهلكین بالمدینة، وذلك بسبب تباین الدخل، أكثرین في القرى والمخیمات المستهلك
   :في نواحي عدیدة أهمها تمثلت الإجابة و  والجودة، والتنوع، ومطابقة المواصفات، والسمعة الطیبة للمنظمة،

، حیث أبدى أصحاب الصناعات الغذائیة %80وبنسبة  مرتفعة الإجابةحیث جاءت : وصف المستهلك - 1
أكثر من غیرهم بدراسة وصف المستهلك، كون الصناعات الغذائیة تعتبر مادة أساسیة للمستهلك  اهتماماً 

  .وجاءت بالدرجة الثانیة صناعة الغزل والنسیج دون غیرها،
إدراك  من المبحوثین أكدوا% 73أظهرت النتائج أن نسبة  حیث: إدراك المنظمة لنمط حیاة المستهلك - 2

توفیر  على ، ورغباته، وحاجاته، تساعد المنظمةك، ودراسة اتجاهاته، وقیمهالمستهلالمنظمة لنمط حیاة 
رغم إدراكهم لأهمیة  هولكن بنفس الوقت كانت إجابات المبحوثین أن .المنتج المطلوب والمرغوب فیه

  . الموضوع ولكن ذلك یزید من تكالیفهم
الحقیقیة التي تدفع وتشجع  لأسباباتدرك  من المنظمات المبحوثة% 67وكذلك بینت النتائج أن نسبة  - 3

مما یدلل  والجودة الأفضل، سعر المقبول،المستهلك إلى شراء منتجاتها، ومنها سهولة الوصول للمنتج، وال
للمكان والزمان المناسبین، وكذلك تقدیم منتج ذات جودة على حرص المنظمة على إیصال منتجاتها 

  .وبسعر منافس
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عطائهم الأهمیة وسؤالهم عن اقتراحاتهم في  وبما - 4 أن التواصل بشتى أشكاله مع الزبائن والمستهلكین، وإ
مجال تطویر المنتج، یعزز العلاقة بین المنظمة والمستهلك والتي تساعد المنظمة للتعرف أكثر عن 

یث أن نسبة عكسیة ح ق المستهلكین وتعمل على تلبیتها، ولكن جاءت إجابات المبحوثینرغبات وأذوا
ن العملیة أأبدى نسبة كبیرة من المبحوثین  فقط من المبحوثین یبدون اهتماماً لذلك، بالمقابل% 60

 من  للتكلفة المالیة والتي إضافةمؤهلین ومدربین للتعرف على حاجات المستهلكین،  اً تتطلب أشخاص
  . ممكن أن تؤثر على ربحیة المنظمة وبقاءهاال

بناء  إلى فقط من المنظمات المبحوثة تسعى% 54نسبة  أنالنتائج  أظهرت :الصورة الذهنیة للمستهلك - 5
، الأفضلالسعر المنخفض، والجودة ( من حیث عن المنظمة ومنتجاتهاصورة ذهنیة لدى المستهلك 

هایة بالن المنظمة له تسعىفي ذهنیة المستهلك وما  أثراً ، حیث تترك هذه العناصر )الأقربوالموقع 
لتحقیق رضا وولاء المستهلك، حیث تمثل الصورة الذهنیة مجموعة الأفكار والمعتقدات والانطباعات التي 

بسبب شدة التنافس في  منافسین، لذلك جاءت النتائج ضعیفةیحملها المستهلك عن المؤسسة مقارنة مع ال
الشدیدة من المحافظة على الزبون السوق المحلي وعدم مقدرة المنظمات الصغیرة في ظل هذه المنافسة 

  .ومن استحواذ زبائن جدد
  إستراتیجیة المنتج المتبعة في منظمتك؟ ترىكیف   :نتائج السؤال الثاني

للإجابة عن السؤال الثاني قام الباحث باستخراج التكرارات، والنسب المئویة كما هو واضح في الجدول 
   ).4.4(رقم
  

  .، وبماذا تتمثلتنازلیاً  لأهمیة إستراتیجیة المنتج والنسب المئویة التكرارات): 4.4(رقم جدول
  التكرار  الفقرة  الرقم

  العدد
النسبة 

  ئویةالم
  %80  12  المنتج في المنظمة إستراتیجیةستخدام لإوضرورة  أهمیةهناك   1
  %73  11  تناسب مع نمط الحیاة للمستهلكی حرص المنظمة على تقدیم منتج  2
  %60  9  على تقدیم منتجات جدیدة ومبتكرةتعمل المنظمة   3
  %53  8  تعمل المنظمة على متابعة ومعالجة شكاوي المستهلكین المتعلقة بمنتجاتها  4
  %47  7  یتم التعرف على الحاجات والرغبات الفعلیة للمستهلك قبل طرح منتج جدید للسوق  5
  %40  6  تستخدم المنظمة اسم وعلامة تجاریة لمنتجاتها  6

  من إعداد الباحث :المصدر
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  : یلي المنظمة ماإستراتیجیة المنتج في  والمتعلق بوجودالثاني للمقابلة أظهرت نتائج السؤال 
حیث تمثلت في  وجود واستخدام إستراتیجیة المنتج في المنظمة، همیةبأ هناك قناعة لدى الفئة المستهدفة* 

  : نواحي عدیدة أهمها
أهمیة وجود إستراتیجیة للمنتج في المنظمة واستخدامها  تدركالفئة المستهدفة  من %80 هناك نسبة - 1

ه، وحجمه، حتى بكفاءة وفعالیة، حیث تعود بالفائدة على المنظمة من حیث جودة المنتج، وتغلیفه، وتعبئت
، رغم تعتبر مادة أساسیة للمستهلكین لأنهاینال رضا المستهلك، ویظهر هذا جلیاً في الصناعات الغذائیة 

  .المواد الخام والمكملة وعدم توفرها بالسوق لىمواجهتهم للعدید من المعیقات ومنها صعوبة الحصول ع
منتجات تناسب نمط الحیاة الیومیة بتقدیم ظهروا قیام المنظمة أالمبحوثین  من %73هناك نسبة  أنكما  - 2

 والأرباح مما یساعدها على المبیعات اته، مما یعود بالنفع على حجمورغب حاجاتهمع  وتتلاءمللمستهلك، 
  .البقاء والنمو

حیث تحرص  تحرص على تقدیم منتجات جدیدة ومبتكرة، من الفئة المستهدفة %60 هناك نسبة كذلك - 3
بین فترة وأخرى حیث تتابع حاجات  تلك المنظمات على الابتعاد عن التقلید وتعمل على تنویع المنتجات

تقلید  اع السوق، حیث تلجأ نسبة من المنظمات إلىومنتجات المنافسین، وأوض. ورغبات المستهلك
بسبب نقص التمویل اللازم لشراء معدات حدیثة مثل معدات . وعدم التجدید منتجات أجنبیة وحتى محلیة

ذائیة، وماكنات القص والدرزة والحبكة المحوسبة تحضیر الخلطات والتعبئة والتغلیف في الصناعات الغ
الطحن في صناعة الغزل والنسیج، وماكنات القص والتنعیم في صناعة الأثاث والأخشاب، وماكنات 

والخلط ونماذج التشكیل الحدیثة في صناعة المعادن اللافلزیة، وأخیراً ماكنات وآلات القص واللحام وافران 
  .ا الماكناتالدهان في صناعة المعادن عد

اوي المستهلكین تعمل على متابعة شك المبحوثة من المنظمات %53 هناك نسبة أنالنتائج  أظهرتكما  - 4
المنظمة التواصل مع المستهلكین  أصحابفیما یخص منتجاتها، وهذا یتطلب من  والزبائن ومعالجتها

وتصحیح  ووجود وحدة لمتابعة الشكاوي من خلال تجار التجزئة والوسطاء أوسواء بطریقة مباشرة 
 الإسرائیليوذلك بسبب استخدام آلات تقلیدیة، بسبب القیود التي یفرضها الاحتلال  .بأول أولالانحرافات 

  .القدیمة على استیراد قطع الغیار للآلات
من المبحوثین یبدون اهتماماً بالتعرف على الحاجات الفعلیة للزبائن  %47 جاءت النتائج أن هناك نسبة - 5

على متابعة ومراقبة رغبات المستهلك  منتج جدید إلى السوق، حیث یعملون والمستهلكین، قبل طرح
  .واهتماماته
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فقط من المنظمات المبحوثة تحظى العلامة التجاریة باهتمام كبیر % 40نسبة  أنكما بینت النتائج  - 6
، مما یضعف قدرتها التنافسیة بسبب ضعف عناصر الإنتاج، وضعف جودة المنتجات، وكذلك عدم لدیها

  .وجود قوانین لحمایة المنتج الوطني
  

في منظمتك والتي تساعدك على تحسین الإستراتیجیات التسعیریة المتبعة أبرز ما هي  :نتائج السؤال الثالث
  أداءك التسویقي؟

كما هو واضح في الجدول  ستخراج التكرارات، والنسب المئویةقام الباحث با الثالثللإجابة عن السؤال 
  ). 5.4(رقم

،التكرارات والنسب ): 5.4(جدول رقم    .وبماذا تتمثل  المئویة للاستراتیجیات التسعیریة تنازلیاً
  النسبة المئویة  العدد/التكرار  الفقرة  الرقم

  %73  11  تراعي المنظمة تكالیف منتجاتها عند تحدید أسعارها  1
تستخدم المنظمة سیاسات سعریة تزید من قدرتها التنافسیة لمنتجاتها   2

  في الأسواق
10  67%  

  %60  9  تراعي المنظمة أسعار المنتجات المنافسة عند تحدید أسعار منتجاتها  3
  %53  8  المنظمة الأسعار التي تضمن لها بناء حصة سوقیة كافیةتحدد   4

  من إعداد الباحث: المصدر
  : أظهرت نتائج السؤال الثالث للمقابلة والمتعلق بوجود إستراتیجیة تسعیر في المنظمة ما یلي

ا، منتجاته أسعار تكالیف منتجاتها عند تحدید المستهدفة تراعيالفئة  من% 73أن نسبة  نتائجالأظهرت  - 1
حیث تتبع سیاسة تحدید أسعار المنتجات بناء على تكالیف الإنتاج والتخزین والنقل والتوزیع، إضافة 

   .لنسبة هامش الربح
سیاسات سعریة تزید من قدرتها التنافسیة  من الفئة المستهدفة تستخدم %67 كما أن هناك نسبة - 2

مع الأوضاع  تبني سیاسات تسعیریة تتلائمنظمات الم تلك لمنتجاتها في الأسواق، حیث تراعي
الاقتصادیة في فلسطین، وكذلك استخدام الخصومات السعریة كأداة لتحفیز الطلب على بعض 

حیث أن المنشآت صغیرة .  مناسبة تتفق مع خطتها ذات العلاقة المنتجات، وتحدید أسعار تحقق أرباحاً 
، ویعتمدون على شبكة علاقات شخصیة، لذلك الحجم، منتشرة جغرافیا، ومملوكة عائلیاً وتدار ع ائلیاً

  .أغلب المنشآت تعتمد على المنافسة السعریة
المنتجات المنافسة عند  أسعار المبحوثین تراعيمن  %60هناك نسبة  أننتائج المقابلة  أظهرتكما  - 3

، حیث افسینودراسة أسعار منتجات المن منهم وباستمرار مراقبة یتطلبمنتجاتها، حیث  أسعارتحدید 
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 .متخصصة واستحقاقات مالیة وهذا بنفس الوقت یزید من التكالیف لدیهم إداریةیترتب علیهم وجود طواقم 
عن طریق تخفیض التكالیف  وبنفس الوقت تلجأ منظمات الصناعات الغذائیة إلى المنافسة السعریة

ولا تهتم  وتسعیر منتجاتها على أساس تكلفة الإنتاج مع هامش ربح معین، أو مجاراة أسعار المنافسین،
  .بالتوزیع والترویج والابتكار

من  %53 نسبة أنالنتائج  أظهرت، فقد المبحوثة بخصوص الحصة السوقیة لمنتجات المنظمات أما - 4
  .في السوق التي تضمن لها بناء حصة سوقیة كافیة من المبیعات سعارالأالمنظمات تراعي تحدید 

  تساعدك على تحقیق أهدافك؟  تيما هي الإستراتیجیات التوزیعیة ال حسب اعتقادك :نتائج السؤال الرابع
للإجابة عن السؤال الثالث قام الباحث باستخراج التكرارات، والنسب المئویة كما هو واضح في الجدول 

  ).6.4(رقم
،التكرارات وال): 6.4(جدول رقم   . وبماذا تتمثل  نسب المئویة لإستراتیجیة التوزیع تنازلیاً

  النسبة المئویة  العدد/التكرار  الفقرة  الرقم
  %80  12  توزیع واضحة في المنظمة إستراتیجیةلوجود  أهمیةهناك   1
  %73  11  العملاء إلىالتوزیع المباشر للوصول  أسلوبتستخدم المنظمة   2
  %73  11  تعتمد المنظمة على منافذ توزیع كافیة لإیصال منتجاتها للمستهلكین  3
  %67  10  إستراتیجیة التوزیع الموجودة في المنظمة تحقق لها النجاح المطلوب  4
تضمن المنظمة توفیر كمیات كافیة من منتجاتها في الأسواق بصورة   5

  دائمة
9  60%  

  من إعداد الباحث: المصدر
  : أظهرت نتائج السؤال الرابع للمقابلة والمتعلق بوجود إستراتیجیة توزیع في المنظمة ما یلي

إجماع الفئة المستهدفة على أهمیة وجود إستراتیجیة التوزیع، حیث تمثلت الأهمیة في نواحي عدیدة *  
  : أهمها

توزیع واضحة، معتمدة على  إستراتیجیة المبحوثة أكدوا أهمیة وجود المنظمات من % 80نسبة  أن - 1
المستهلك النهائي في  إلىوتجار التجزئة، بهدف تسهیل انسیاب المنتجات  والوكلاءالتوزیع المباشر 

فإنها  اً ضیق اَ معظم المنظمات إنتاجها للسوق المحلي وكونه سوق أن، وبما المكان والزمان المناسبین
 .تعاني من المنافسة المحلیة

الذي  التوزیع المباشر أسلوبالمنظمات المستهدفة تستخدم  من% 73نسبة  أنئج النتا أظهرتوكذلك  - 2
یعتمد على العلاقات العامة لتوزیع منتجاتها، وهناك نسبة كبیرة تعتمد على موزعین، ووكلاء التوزیع، 

   .والمستهلك النهائي والموزعین الوسطاء الأسواق إلىلسهولة الوصول  ملة والتجزئة،جومحلات ال



180 
 

المستهدفة تعتمد على منافذ توزیعیة كافیة لإیصال   المنظمات من% 73كما بینت النتائج أن نسبة  - 3
منتجاتها إلى المستهلكین، حیث تعتمد بالدرجة الأولى على أسلوب التوزیع المباشر للتقلیل من تكالیف 

  .وزعینالتوزیع وتخفیض تكالیف النقل، إضافة إلى استخدام الوسطاء وتجار التجزئة والم
تحقق لها النجاح  توزیع إستراتیجیةمن المنظمات المبحوثة لدیها % 67نسبة  أنالنتائج  أظهرتكما  - 4

نسبة كبیرة من المبحوثین أعربوا عن  أناستخدامهم لأسلوب البیع المباشر، كما  وذلك بسبب المطلوب،
لهم النجاح والبقاء والنمو، بهدف  ستراتیجیات للتوزیع تحققإحاجتهم للمساعدة والتمكین في كیفیة صیاغة 

 .ال منتجاتهم للأسواق والمستهلكین في الزمان والمكان المناسبینإیص
أن نسبة بصورة دائمة، أظهرت نتائج المبحوثین  بالأسواقوبخصوص توفیر الكمیات الكافیة من المنتج  - 5

 دخولعدة معوقات تعیق  إلى وجودویعود سبب ذلك  تستطیع ذلك، المبحوثة من المنظمات فقط% 60
والمواد المكملة، وعدم توفرها بالسوق المحلي، وغلاء أسعارها، كما یعاني أصحاب  ووصول المواد الخام،
ضائع، لى حریة حركة المواطنین والبالقیود التي تفرضها سلطات الاحتلال ع المنشآت الصغیرة من

  .وتعرضها للتلف إثناء النقل، وارتفاع تكلفة النقل
  
  في منظمتك؟ طبقةما هي الإستراتیجیات الترویجیة الم من وجهة نظرك :ئج السؤال الخامسنتا

للإجابة عن السؤال الخامس قام الباحث باستخراج التكرارات، والنسب المئویة كما هو واضح في الجدول 
  ).7.4(رقم
  

، لنسب المئویة لإستراتیجیة الترویجالتكرارات وا): 7.4(جدول رقم   . وبماذا تتمثل  تنازلیاً
  النسبة المئویة  العدد/التكرار  الفقرة  الرقم

  %80  12  تستخدم المنظمة وسیلة الاتصال المباشر مع العملاء والمستهلكین  1
  %73  11  تشارك المنظمة بالمعارض المحلیة للترویج لمنتجاتها  2
  %67  10  تصمم المنظمة برامج ترویجیة لخلق صورة إیجابیة عن منتجاتها  3
  %60  9  تستخدم المنظمة طرق الإقناع الكافیة لإقناع المستهلك بالمنتج  4
  %53  8  تمتلك طواقم البیع لدى المنظمة المهارات الشخصیة والبیعیة  5
  %47  7  تستخدم المنظمة وسیلة الإعلان لنقل الرسالة البیعیة للمستهلكین  6

   من إعداد الباحث: المصدر
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  : أظهرت نتائج السؤال الخامس للمقابلة والمتعلق بإستراتیجیة الترویج في المنظمة ما یلي
  : ، حیث تمثلت الأهمیة في نواحي عدیدة أهمهاعلى أهمیة إستراتیجیة الترویج إجماع الفئة المستهدفة* 
حیث  المستهلكین،من المنظمات المبحوثة تستخدم وسیلة الاتصال المباشر مع العملاء و % 80أن نسبة  - 1

نشاء علاقات وثیقة مع الزبائن، وتقدیم بعض الحوافز  تعتمد على أسلوب البیع الشخصي، واللقاء المباشر، وإ
    .حیث یعتبر هذا الأسلوب أقل تكلفة من أسالیب الترویج الأخرى  لتنشیط المبیعات،

تنظمها وزارة الاقتصاد أو من المنظمات المبحوثة تشارك بالمعارض المحلیة التي % 73أن نسبة  - 2
الاتحادات الصناعیة، وتهدف المنظمات بذلك للترویج لمنتجاتها أمام عدد كبیر ومتنوع من المستهلكین، 

  .وغالباً ما یكون تنظیم تلك المعارض مجانیة كنوع من الدعم والمساندة للمنظمات الصغیرة
برامج ترویجیة لخلق صورة إیجابیة عن من المنظمات المبحوثة تصمم % 67كما بینت النتائج أن   - 3

تستخدم  سیاسة ترویجیة واضحة لترویج منتجاتها، حیث یعتمد استخدامها لهذه السیاسات كما ، منتجاتها
على نوع المنتج والسوق المستهدف والمستهلكین، ومنهم من یستخدم أسلوب البیع المباشر والعلاقات 

اجاباتهم عدم اهتمامهم الكبیر بالدعایة والإعلان، ویعزو الباحث العامة، واللقاءات المباشرة، ویلاحظ من 
  .السبب إلى صغر حجم السوق الفلسطیني، والتكلفة العالیة للدعایة والإعلان

طرق الإقناع الكافیة لإقناع المستهلك  تستخدم %60 نسبة أن كما أظهرت نتائج الفئة المستهدفة - 4
ات الشخصیة، وزیارة مراكز واللقاء والعلاقات العامة لمباشر،بمنتجاتها، حیث تستخدم أسلوب البیع ا

حیث تعتمد بشكل ضعیف على الدعایة لترویج  وتقدیم بعض الحوافز لتنشیط المبیعات، التسوق،
  .منتجاتها

من المنظمات المبحوثة تمتلك طواقمها المهارات الشخصیة والتسویقیة، % 53بینت النتائج أن نسبة  - 5
 وتلقي  ،لدى طواقمها التسویقیة والخبرات الشخصیة من ضعف المهارات أغلبیة المبحوثین تعاني حیث

 وعدم اً حقیقی اً تقدیمها دعم باللوم على الجهات الرسمیة والمؤسسات المساندة لعدم المنظمات المبحوثة
  . الترویجیة وتدریب طواقم البیع على الوسائل بتأهیلاهتمامها 

من المنظمات المبحوثة تستخدم وسائل الاعلان لنقل الرسائل البیعیة للمستهلكین % 47اضافة الى أن  - 6
   .والترویج لمنتجاتها
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  المبحث الثاني
  الأداء التسویقي  فيأثر تطبیق الإستراتیجیات التسویقیة 

  
  تحویلیة،ري التسویق في المنظمات الصناعیة للخمس صناعات وعند سؤال الفئة المبحوثة من أصحاب ومدی

حیث ، في منظماتهم التسویقيعلى الأداء  وكیف أثرت ستراتیجیات التسویقیةلإثر أو انعكاس تطبیق اأحول 
  : وجهت لهم الأسئلة التالیة

  ما مدى انعكاس الإستراتیجیات التسویقیة المتبعة في منظمتك على الأداء التسویقي؟  - 1
  من وجهة نظرك ما دور الإستراتیجیات التسویقیة المطبقة في منظمتك في تحسین الأداء التسویقي؟  - 2
التسویقي في  لأداءبرز الإستراتیجیات التسویقیة التي انعكست على تحسین اأحسب اعتقادك ما هي  - 3

  منظمتك؟ 
  ها صناعتك؟هحسب رأیك ما هي المشاكل والمعیقات التي تجاب - 4
  :الإجابات كالأتيكانت و  

  : الصناعات الغذائیة والمشروبات
تهتم  أصبحت، حیث متفاوتةستراتیجیات التسویقیة بنسب لإالمنظمات تستخدم ا أننتائج المقابلات  أظهرت
تنافس  وأصبحتواذواقة،  رغباتهنمط  الحیاة الاستهلاكیة الیومیة للمستهلك، حیث تراعي  منتج یلائم  بإنتاج

عن طریق التمییز السلعي لمنتجاتها سواء عن طریق التعبئة والتغلیف، والتركیز على الجودة، وتنویع 
المنتجات، وكون المنافسة محلیة لمعظم منتجات الصناعات الصغیرة، فقد حرصت المنظمات على تقدیم 

نفس الوقت تتمتع بقدرات بالسوق المحلي بمستوى جودة یلبي الحاجات الفعلیة للمستهلك و  إلىمنتجات 
مع اعترافهم أن هناك  ،الإنتاجتحدیث آلات  محاولة كذلك عملت على تخفیض التكلفة من خلال تنافسیة، 

بسبب عدم مقدرتها على استیراد معدات جدیدة  أو شراء معدات جدیدة، منظمات لا تستطیع تحدیث معداتها
والهروب من  وتدریب العاملین على الخبرات الفنیة والتسویقیة، ،أسعارهابسبب قیود الاحتلال، وارتفاع 

التكلفة، من خلال خلق طلب جدید والصعود على سلم النوعیة من خلال استخدام مواد  أساسالمنافسة على 
   .ةجدید

، كما تراعي تكالیف للأسعار المنظمات بدأت تدرس حساسیة المستهلكین أننتائج المقابلة  أظهرتكما 
ضافةو  حساب تكالیف التوزیع والنقل، بعد أسعارهاتها عند تحدید منتجا نسبة لهامش الربح، كما تستخدم  إ

  .الأسواقتزید من قدراتها التنافسیة لمنتجاتها في  سعریهسیاسات 
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العاملین، بالمقابل تعمل  تدریبب  المنظمات المبحوثة تبدي عدم اهتمامها كذلك أظهرت نتائج المبحوثین أن
كسابهمموظفي التسویق لدیها  على تأهیل یفضلون شراء  المستهلكین الخبرات التسویقیة، إضافة إلى أن وإ

التوزیع  إستراتیجیةتطبیق  أننسبة كبیرة من المبحوثین  أبدىالمنتج من أماكن قریبة منهم، وبنفس الوقت 
والمستهلكین بصورة دائمة وبالوقت  الأسواق إلىلوصول تواجه العدید من المعیقات التي تحول دون ا

بسبب قیود ومعیقات الاحتلال من إغلاق الطرق والحواجز التي تعرقل عملیة التنقل والتوزیع بین  المناسب،
إضافة إلى اعتماد نسبة من  فة النقل والتوزیع وتلف المنتجات،محافظات، مما یؤدي إلى ارتفاع تكل

   .والإعلان، في الترویج  لمنتجاتهم الدعایةب البیع المباشر وكذلك عدم اهتمامهم المبحوثین على أسلوب
كما لوحظ ارتفاع مستوى التعلیم للعاملین بالصناعات الغذائیة، وبنفس الوقت تفتقر للتركیز على بناء 

  .المهارات اللازمة لتطویر كفاءة العاملین
نقص بالخبرات (  ضعیفةالظروف عناصر الإنتاج   نتائج المقابلة ضعف القدرة التنافسیة بسبب أظهرتكما 

، إضافة إلى )والمهارات، نقص المواد الخام المكملة، الماكنات غیر حدیثة، النقل والتوزیع ذات كلفة عالیة
  .الداعمةر المؤسسات ضعف دو و اللجوء إلى التقلید وعدم الابتكار، و ضعف جودة المنتجات، 

المبحوثین عدم رضاهم عن دور المؤسسات المساندة والرسمیة لعدم وجود دعم حقیقي وفعال وعدم  أبدىكما 
وعدم توفیر بیانات دقیقة  نین ورقابة لحمایة المنتج الوطني للحفاظ على الجودة ومطابقة الواصفات،وجود قوا

المحلي بسبب المنافسة من السلع الإسرائیلیة صعوبة التسویق بالسوق لإضافة حول الصناعات الغذائیة، 
غلاق الطرقوالأجنبیة، وقیود ا   .التي تحول دون التحرك والتنقل والتوزیع بسهولة لاحتلال من الحواجز وإ

داء التسویقي وخاصة إستراتیجیة الأ فيثر واضح في تطبیق الإستراتیجیات التسویقیة أهناك  ورغم ذلك كان
لمستهلك، ل بإیصال المنتج مثل بزیادة حجم الإنتاج وتحقیق الربح وكذلك الاهتمامالمتو  ،والتوزیع المنتج

وكذلك استخدامها لأسلوب البیع المباشر  تحسین أدائها التسویقي، على واكتساب قدرات تنافسیة تساعدها
  .والعلاقات العامة في ترویج منتجاتها، وعدم اهتمامها بالدعایة والإعلان

  : النسیج والملابس
تخوفهم على مستقبل صناعة النسیج والملابس في فلسطین، من حیث ضعف القدرة  المبحوثون أبدى

بسبب  وانخفاض مستوى الجودة الإنتاجبسبب ارتفاع تكالیف  أمام الصناعات الإسرائیلیة والأجنبیة، التنافسیة
تاً مع أسعار المنتجات وارتفاع الأسعار مقارن وضعف التكنولوجیا المستخدمة،ضعف الخبرات والمهارات، 

المستوردة، وبما أن السعر یعتبر العنصر الأول للمنافسة بالنسبة للمستهلك الفلسطیني وذلك بسبب انخفاض 
ت على إدخال تخفیض التكلفة، كما حرص أصحاب المنظما على لذا عملت هذه المنظمات مستوى المعیشة،

یعملوا على  أنالمنتج  إستراتیجیةومن خلال  بحوثونلذلك یحاول الم ،بصورة دوریة تحسینات على منتجاتهم
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جودة ومواصفات تلبي  ، وتقدیم منتج ذيتنویع المنتجات فظة على هذه الصناعة حیث یستخدمونالمحا
 للأسواقتستخدم الوسطاء وتجار التجزئة في التوزیع للوصول  إنهاالمستهلكین، وكما  وأذواقرغبات 

بالدفع، وتقدیم عروض، وتوصیل  تسهیلاتترویجیة ومنها تقدیم  أسالیباستخدامهم  إلى إضافةوالمستهلكین، 
حیث ساعدت الإستراتیجیات التسویقیة المطبقة بالمنظمة وأهمها  .خصم عند الدفع الفوريالالبضاعة، و 

والمحافظة  من خلال زیادة حجم المبیعات،التسویقي على تحسین الأداء والترویج، إستراتیجیة المنتج والتوزیع 
  .على بقاء المنظمة

جابات المبحوثین، یرى الباحث أن قطاع النسیج یعاني من ضعف القدرة التنافسیة  ومن خلال المقابلة وإ
بسبب ارتفاع تكالیف الإنتاج، وانخفاض مستوى الجودة، وكذلك ضعف التكنولوجیا المستخدمة، وتدني 

حسب إجابات المبحوثین الذین اشتكوا من نقص التمویل و  اجیة بسبب ضعف الخبرات والمهارات،مستوى الإنت
من صعوبة التسویق في السوق المحلي بسبب المنافسة  كما یعاني هذا القطاع اللازم لشراء المعدات الحدیثة،

من ازدیاد الاستیراد من السلع الرخیصة ذات  من المنتجات الإسرائیلیة والأجنبیة، كما یعاني هذا القطاع
وذلك بسبب الانفتاح الذي شهده السوق المحلي بسبب تطبیق  المنافسة العالیة على السوق الفلسطیني،

إسرائیل لالتزاماتها لمنظمة التجارة العالمیة، والتي تتضمن التخفیض المتدرج لرسوم الجمارك على الواردات 
قدرة المنشآت الصناعیة على المنافسة وذلك بسبب غیاب  للتالي سیؤدي إلى شلمن النسیج والملابس، وبا

استغلال الشركات الإسرائیلیة للمنشآت الفلسطینیة في طبیعة  إضافة إلى .أي میزة تنافسیة لهذه الصناعة
توردة، والعراقیل التعامل والتعاقد والعائد المادي، إضافة إلى اعتماد المنشآت الفلسطینیة على المواد الخام المس

علماً بأن هذه الصناعة  .الإنتاجوالإجراءات الإسرائیلیة في منع إیصال المعدات المتطورة اللازمة لزیادة 
كما أوضح المبحوثین  .، وتتسم بالصغر والعائلیة)ذات كثافة عمالیة( تحتل المرتبة الأولى من حیث التشغیل

بالتعاقد من الباطن، وكذلك إتباع أسلوب تزوید المنشآت  سیطرة التجار الإسرائیلیین على صناعة النسیج
الفلسطینیة بالبضاعة وتقوم المنشآت الفلسطینیة بتجمیعها مقابل مبلغ من المال، مما أدى إلى إغلاق عدد 

  .من المنشآت، وكذلك عدم الرغبة في التطویر والتجدید
  : الأثاث والأخشاب

من خلالها، فان  أو إسرائیلمن  الأولیةتعتمد بشكل كبیر على استیراد المواد  والأخشاب الأثاثكون صناعة 
، لذلك أسعارهاوالمكملة لعدم توفرها بالسوق المحلي وغلاء  الأولیةهناك صعوبة في الحصول على المواد 

ع من خلال إعادة تصنی جودة، تج بالعمل على توفیر منتج وطني ذيالمن إستراتیجیةب المبحوثون یهتم
وتطویر  ابتكارالمبحوثة على  المنظماتعاملة ماهرة ومدربة، وتركز  أیديویساعد بذلك توفر  المخلفات،

تتحملها  التيالتكالیف  أنواعلكافة  اً دقیق اً المبحوثین فهم لدى  أنكما ، منتجات جدیدة، واستخدام آلات حدیثة
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تستخدم سیاسة الخصومات  أنها إلى إضافة، رالأسعا لتغیراتتراعي حساسیة المستهلكین  أنهاالمنظمة، كما 
عدة قنوات  یستخدمون أنهمنتائج  المبحوثین  أظهرتكما . لتحفیز الطلب على المنتجات كأداة السعریة
كما تتوافر منتجات المنظمة في محلات التجزئة المنتشرة المستهدفة،  الأسواق إلىمنتجاتهم  لإیصالللتوزیع 

ارض، ومنهم من وزیارة المع اللقاء المباشر أسلوب  المبحوثین ستخداما إلى إضافة ، في الضفة الغربیة
   .التجاریة الإعلاناتیستخدم 

في إجاباتهم مدى أهمیة الإستراتیجیات التسویقیة مجتمعة ولكن بنسب متفاوتة، كما  ظهر المبحوثونأحیث 
حیث أن استخدام  ،على الأداء التسویقي عكس ایجابیاً أن اهتمام المنظمة بتدریب وتأهیل العاملین ان

مع  .الإستراتیجیات التسویقیة مكن المنظمات من منافسة المنتجات الأجنبیة المستوردة وخاصة الصینیة
 .اهتمامهم بإستراتیجیة الترویج لقناعتهم بضرورة تكوین سمعة جیدة، وتعزیز المنتج في ذهنیة المستهلك

وجود  إلى، )الضفة الغربیة(الفلسطینیة الأراضيناعة وتطورها في ویعزو الباحث سبب ازدهار هذه الص
 وتأهیلتعلیم  علىمراكز التدریب المهني التابعة لوزارتي العمل والتربیة والتعلیم، حیث تحرص هذه المراكز 

لذلك تتمتع هذه الصناعة بالقدرة  ،في السوق المحلي المطلوبةوتدریب فئة الشباب على المهن الصناعیة 
   .تنافسیة لوجود العمال المهرةال

 الأهلیةمن مؤسسات السلطة، والمؤسسات  عدم رضاهم لعدم وجود دعم حقیقي أبدى المبحوثونكما 
  .المساندة،  والصعوبة والتعقید في الحصول على التمویل والقروض المیسرة

  : المعادن اللافزیة

منتجاتهم بمستویات جودة متعددة تتوافق مع الاحتیاجات المختلفة  یقدمون أنهم نتائج المبحوثین أظهرت
تهتم بتنویع المنتجات نظراً  فإنهاوكون هذه الصناعات تتمتع بعدد مؤسسات كبیر وكثافة عمالیة  للزبائن،

 أنالنتائج  أظهرت، كما تحرص على تقدیم منتجات تتمتع بقدرات تنافسیة، كما لتوفر المهارات البشریة
 تحدیدها إلى إضافةمتفاوتة تتناسب مع مستویات الجودة المتنوعة،  أسعارالمنظمات تطرح منتجاتها بتشكیلة 

البیع المباشر، وتستخدم وسائط  أسلوب، كما تتبع المنظمات الاقتصادیة الأوضاعمنتجاتها في ضوء  لأسعار
نقل مناسبة لتوزیع منتجاتها تكفل  إضافة إلى اعتمادها إجراءات ووسائط شحن مناسبة لتوزیع منتجاتها،

لها التوزیع المعتمدة حالیاً في المنظمة تحقق  إستراتیجیة أنكما  وصولها بحالة جیدة ولا یفقدها جودتها،
  البیع الشخصي،للقیام بمهام  اً ومدرب یاً كاف اً لدى المنظمات طاقم أنالنتائج  أظهرت، كما المطلوب النجاح

الاهتمام بتدریب  تحسین الأداء التسویقي للمنظمة من خلال كما أن تطبیق هذه الإستراتیجیات عملت على
كما تركز المنظمات في حملاتها الترویجیة على إبراز مزایا  .، وتحسین المنتج، وزیادة المبیعاتالعاملین
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ثر واضح أر، حیث كان لهما انعكاس و منتجاتها، إضافة إلى اهتمام المبحوثین بإستراتیجیة المنتج، والتسعی
على بقاء المنظمة  المبیعات وتحقیق الربح والمحافظة على تحسین الأداء التسویقي، من خلال زیادة حجم

عدم وجود القوانین والإجراءات الكافیة لحمایة ودعم  ا، وخلال إجاباتهم أوضح المبحوثونونموها وتطوره
  .دة من المنتجات الإسرائیلیة والأجنبیةالمنتج الوطني، أمام المنافسة الشدی

   :المعادن عدا الماكنات
نسبة كبیرة منهم تهتم  أنالمعادن عدا الماكنات  ین من الفئة المستهدفة في صناعةنتائج المبحوث أظهرت

مدخلات  بإنتاجومنهم من یقوم  رغبات ونمط المستهلكین، كما تقوم بتقدیم منتجات جدیدة،  بإنتاج منتج یلائم
 المتفاوتةتوفیر تشكیله متنوعة من المنتجات تلبي الاحتیاجات  إلى إضافةللمنظمات الكبیرة،  الإنتاج

أن طبیعة هذه الصناعة تعني تطویع المعادن وتشكیلها، وهذا یساعد  إلى ویعزو الباحث السبب ،للمستهلكین
الأبواب  المنتجات المعدنیة الإنشائیة في المنظمات على تقدیم كل شيء جدید باستمرار، وتتمثل صناعة

  .المعدنیة، والشبابیك والسلالم، والصهاریج، والخزانات، والحمامات الشمسیة، والعدد الیدویة
التي تضمن لها  الأسعارالمنظمات تحدد  أنالتسعیر فقد بینت نتائج المقابلات  إستراتیجیةثر أبخصوص  أما

وتزید  استخدامهم سیاسات سعریة تزید من انتشار منتجاتهم إلى إضافة، وقیة كافیة من المبیعاتبناء حصة س
   .الأسواقفي  من قدراتها التنافسیة
 إضافةنقطة ممكنه من الزبائن والمستهلكین،  لأقربمنتجاتها  بإیصالأن المنظمات تهتم كما بینت النتائج 

، كما وصولها بحالة جیدة ولا یفقدها جودتهاووسائط نقل مناسبة لتوزیع منتجاتها تكفل  إجراءاتاعتمادها  إلى
، مع اعترافهم بارتفاع تكلفة تستخدم المنظمات عدة منافذ توزیعیة لإیصال منتجاتها إلى الأسواق والزبائن
  .التوزیع والنقل بسبب الحواجز الإسرائیلیة على الطرق ما بین المدن والمحافظات

أسلوب البیع  إستراتیجیة الترویج، حیث یستخدمونمات بكما أظهرت نتائج المقابلات عدم اهتمام المنظ
  .المباشر، ومحلات التجزئة،  وزیارة الأسواق وأماكن البیع، نظراً للكلفة العالیة للترویج حسب رأیهم

الأداء  فيثر استخدام الإستراتیجیات التسویقیة ألانعكاس و  وجاءت إجابات المبحوثین لهذه الصناعة تأكیداً 
بأسعار منافسة، حیث ورها في تحسین الأداء التسویقي في الحفاظ على تقدیم منتج ذات جودة و التسویقي، ود

إستراتیجیة المنتج  والتوزیع كان لهما دور بارز في تحسین الأداء التسویقي، حیث  یظهر من إجاباتهم أن 
  .سلعة ذات جودة تلبي رغبات المستهلك، واستخدام عدة منافذ توزیعیة إنتاجتمكنت المنظمة من 

وحسب إجابات المبحوثین فان هذه الصناعة تواجه العدید من المشاكل ومنها أن معظم السكان المحلیین  
اصحبوا لا یتقبلون بوجود ورش للصناعات المعدنیة داخل الأحیاء السكنیة، ومشاكل التصدیر، إضافة إلى 

  .ملم وذلك بحجج أمنیة 32ات الاحتلال بمنع دخول المواد الخام الحدیدیة والتي یزید سمكها عن إجراء
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   :أهم المشاكل والمعیقات
ومدیري التسویق في المنظمات المبحوثة في خمس صناعات تحویلیة  أصحابومن خلال زیارة ومقابلة 

، المعادن اللافلزیة، المعادن عدا والأخشاب الأثاثالصناعات الغذائیة والمشروبات، الغزل والنسیج، (
ومحاورتهم بخصوص  ،وأثرهاستراتیجیات التسویقیة لإحول استخدامهم لومن خلال إجاباتهم ، )الماكنات

  :أوضاع  هذه الصناعات  والمشاكل والمعیقات التي تواجهها خرج الباحث بالتالي
غلاقات والحواجز، والتي تعرقل عملیة النقل والتوزیع الإفي قیود ومعیقات الاحتلال الإسرائیلي والمتمثلة  - 1

والتي تؤثر . بین المدن ومحافظات الوطن، وتحول دون الوصول إلى السوق المحلي وأماكن التوزیع
  .على كافة الصناعات المبحوثةبشكل مباشر 

لاء أسعارها، بسبب ها بالسوق المحلي، وغصعوبة الحصول على المواد الخام والمواد المكملة، وعدم توفر  - 2
جراءات الاحتلال على المعابر والحدودقیود  ، ویظهر ذلك واضحاً في صناعة الأثاث والأخشاب، وإ

  .وصناعة المعادن عدا الماكنات
  .استخدام آلات تقلیدیة، ویظهر ذلك في الصناعات الغذائیة والمشروبات، وصناعة النسیج والملابس - 3
  .المستوى الفني والمهني للعاملین، وظهر ذلك في الصناعات الغذائیة، وصناعة الغزل والنسیج تدني - 4
ویظهر ذلك في ة والأجنبیة، صعوبة التسویق في السوق المحلي بسبب المنافسة من المنتجات الإسرائیلی - 5

  .والنسیج والملابس، والمعادن اللافلزیة الصناعات الغذائیة،
زم لشراء معدات حدیثة، ویظهر ذلك في الصناعات الغذائیة والنسیج والملابس والأثاث ویل اللانقص التم - 6

   .والأخشاب
الصغیرة سواء من  التحویلیة الصناعیة عدم وجود دعم حقیقي وفعال للمنظماتإجماع المبحوثون على  - 7

  .المساندة أو المؤسسات الإقراضیةقبل الحكومة أو المؤسسات 
والإجراءات الكافیة لحمایة ودعم المنتج الوطني، أمام المنافسة الشدیدة من المنتجات  قوانینالوجود  عدم - 8

الإسرائیلیة والأجنبیة، وظهر ذلك في إجابات المبحوثون في الصناعات الغذائیة، والملابس، والمعادن 
  .اللافلزیة

الاختصاص للحفاظ على الجودة  من قبل جهات ورقابة فعلیة لحمایة المنتج الوطني عدم وجود قوانین -9 
  .  ومطابقة المواصفات والمقاییس
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  المبحث الثالث
  النتائج 

  
  :النتائج
ومدیري التسویق في خمس صناعات  أصحابمع الفئة المستهدفة من  أجریتنتائج المقابلات التي  أظهرت

خدمها، وكذلك التسویقیة التي تست الاستراتیجیاتتحویلیة حول الواقع الحالي لهذه المنظمات من حیث 
  أهمالتسویقي، كما كانت فرصة للاستماع منهم على  أدائها فيستراتیجیات لإثر تطبیق هذه اأ ىالاطلاع عل

   .المشاكل والمعیقات التي تواجههم
ومدیري التسویق في المنظمات المبحوثة  أصحابالفئة المستهدفة من  أن نسبة كبیرة منالنتائج  أظهرت - 1

  .ستراتیجیات التسویقیة في منظماتهملإستخدام اوجود وا أهمیةعلى أكدوا للخمس صناعات تحویلیة، 
وبنسب متفاوتة وحسب طبیعة  ستراتیجیات التسویقیة،لإستخدام الدى الفئة المستهدفة في ا هنالك اهتمام - 2

والأثاث الأخشاب، والمعادن وقد ظهرت بشكل كبیر في الصناعات الغذائیة والمشروبات،  الصناعة،
  .اللافلزیة

المنتج من حیث الحفاظ على الجودة، والتنویع السلعي من  إستراتیجیةاهتمام الفئة المستهدفة باستخدام  - 3
لف العمال وتقلیل نسبة التاوالحجم، كما عملت على تقلیل التكلفة وذلك بتدریب  والتغلیفحیث التعبئة 

بشكل واضح في  ، وقد ظهرتوالأرباح، مما یعود بالفائدة على حجم المبیعات الإنتاجیة وذلك لرفع معدل
  .الصناعات الغذائیة، والأثاث والأخشاب

لدیهم وعي  أصبحإستراتیجیة التسعیر، حیث  استخدام بأهمیةالنتائج اهتمام الفئة المستهدفة  أظهرتكما  - 4
، ، وكیفیة تحدیدها بناء على تكالیف الإنتاج ونقل وتخزین وتوزیع المنتجاتالأسعارتحدید  بأهمیةكاف 

نافسة حتى تستطیع البقاء والنمو، حیث ظهرت في الصناعات سعریة م سیاسات المنظماتكما تستخدم 
  .الغذائیة، والأثاث، والمعادن اللافلزیة، والمعادن عدا الماكنات

وحرصها  البیع المباشر والعلاقات العامة، أسلوبالمنظمات المبحوثة تستخدم  أغلبیة أنبینت النتائج  - 5
هناك نسبة من  أنالقریبة من الزبائن والمستهلكین، كما  ومراكز التوزیع بالأسواقعلى توفیر المنتج 

توزیع والتخزین غیر كافیة تسهیلات النقل وال  ، إضافة إلى أنالمبحوثین تستعین بالوكلاء والموزعین
حیث ظهرت في الصناعات الغذائیة، والأثاث، والمعادن اللافلزیة، والمعادن عدا  .ومكلفة بنفس الوقت

  .الماكنات
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تستخدم  قلیلة هناك نسبة أنالترویج، كما  بإستراتیجیةالمبحوثة  الفئةاهتمام  عدم النتائج أظهرتكما  - 6
البیع المباشر  أسلوب یعتمدون على الأغلبیة أن بل ،ومنها الصناعات الغذائیة والإعلانالدعایة 
من بناء  أكثر الأمر لا یتطلب إذتكلفة،  الیبقل الأسأالمباشرة كأسلوب ترویجي، وهو من  واللقاءات

ومحلات التجزئة،  الأسواقوزیارة  علاقات شخصیة مع الزبائن والاستمرار في العلاقات الطیبة معهم،
وتقدیم بعض الحوافز لتنشیط  الحملات الترویجیة، إثناءكما تركز المنظمات على مزایا منتجاتها 

كسابهمموظفي التسویق لدیها  وتأهیللوجود منظمات تهتم بتدریب  إضافة المبیعات، المهارات  وإ
رات التسویقیة والخبرات، ویعزو الباحث السبب إلى ارتفاع تكالیف الدعایة والإعلان والنقل، وضعف المها

  .لدى العاملین
  .ضعف دور المؤسسات الاستشاریة والتدریبیة لدعم الصناعة والمهارات - 7
  . ضعف دور المؤسسات المساندة والداعمة للمنظمات الصغیرة - 8
   .والإعلانهناك ضعف واضح في وسائل التسویق والترویج والدعایة  - 9

   .وتدني قدرته الاستیعابیة المحلي  صغر حجم السوق -10
ویعتمد على استیرادها من  ،أسعارهاوارتفاع  ،خام والمكملة ذات النوعیة الجیدةالمواد العدم توفر  -11

  .من خلالها أو إسرائیل
 بسیاسة فقط یرتبط لم الفلسطیني الصناعي القطاع أداء تراجع إنالباحث  وبناء على ما تقدم یستنتج    

ستراتیجیة تنموي برنامج الفلسطینیة الوطنیة السلطة وضع بعدم كذلك یرتبط الإسرائیلي، بل الاحتلال  وإ
 والمعوقات المشاكل من العدید إلى بالإضافة الصناعي، القطاعاحتیاجات   مع ئممناسبة تتلا تصنیع
 ومشاكل الحدیثة،استخدام التقنیات وعدم ، الخام المواد نقص مثل ونموه، تطویره دون التي حالت الذاتیة
 العاملة القوى ومشاكل ، الطبیعیة الموارد ونقص وغیاب التنظیم الفنیة والتسویقیة، الخبرة وغیاب ة،الجود

  .الإنتاجیة  وانخفاض ومهاراتها،


