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  الفصل الخامس

 الأداء التسویقي في ستراتیجیات التسویقیةلإا أثر دراسة حول

  لمنظمات الاعمال الصغیرة الفلسطینیة 

  

  اجراءات الدراسة المیدانیة: وللأ المبحث ا

  تحلیل بیانات الدراسة: المبحث الثاني

  اختبار فروض الدراسة: المبحث الثالث

  النتائج والتوصیات: المبحث الرابع

  :النتائج

  :التوصیات
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  وللأ المبحث ا
  اجراءات الدراسة المیدانیة

ــرف علــــى أثــــرمــــن أجــــل  ــو التعــ ــة وهــ ــتراتجیات التســــویقیةلإا تحقیــــق هــــدف الدراســ الأداء  فــــي ســ
فقـد أنفسـهم،  صـحاب المنظمـاتأالمـدراء و من وجهة نظـر لمنظمات الأعمال الصغیرة  التسویقي

 لأداةكمـا یعطـي وصـفاً مفصـلاً . وصفاً لمنهج الدراسـة، ومجتمعهـا وعینتهـا تضمن هذا المبحث
الدراسة وصدقها وثباتها، وكذلك إِجراءَات الدراسة والمعالجة الإحصائیة التي استخدمها الباحـث 

  .في استخلاص نتائج الدراسة وتحلیلها
  :منهج الدراسة :ولاً أ

حیـث تـم استقصـاء آراء  ،ته لطبیعـة هـذه الدراسـةاستخدم الباحـث المـنهج الوصـفي التحلیلـي لمناسـب
جیات یستراتلإا أثر صحاب المنظمات الصغیرة العاملین في المحافظات الفلسطینیة حولأالمدراء و 

  . لمنظمات الأعمال الصغیرة التسویقیة على الأداء التسویقي
  مجتمع الدراسة :ثانیاً 

صـحاب منظمـات الأعمـال الصـغیرة الفلسـطینیة العـاملین أتكون مجتمع الدراسة من جمیـع مـدراء و 
صـــناعات لل الصـــغیرة تآمنشـــالفــي المحافظـــات الفلســـطینیة فـــي الضــفة الغربیـــة مـــن العـــاملین فــي 

فــي خمــس قطاعــات صــناعات تحویلیــة، ) عمــال 9- 5(یتــراوح عــدد عمالهــا بــین  التــي تحویلیــةال
 مـدیراً ) 1617(صـغیرة الفلسـطینیة حـوالي صحاب منظمات الأعمال الأویقدر عدد هؤلاء المدراء و 

صـادرة عـن الجهـاز المركـزي للاحصـاء ، وذلك حسب إحصائیات رسمیة صغیرة ةمنظم وصاحب
فــراد مجتمــع الدراســة أتوزیــع ) 1.5(ویوضــح الجــدول  م،2012آت لعــام تعــداد المنشــ –الفلســطیني

   ).2(أنظر ملحق رقم .ةألمتغیر المحافظة ونوع المنش تبعاً 
  .ةأالمحافظة ونوع المنشتوزیع أفراد المجتمع الأصلي حسب )  1.5(جدول 

 المدیریة الرقم
 نوع الصناعة

 المجموع
غذائیة 

 ومشروبات
غزل 
 ونسیج

اثاث 
عدا معادن  معادن لافلزیة واخشاب

 ماكناتال

 159 7 51 9 27 65 محافظة جنین 1
 10 1 2 1 - 6 محافظة طوباس 2
 104 7 12  6 37 42 محافظة طولكرم 3
 358 18 69  65 106 100 محافظة نابلس  4
 87 8 11  5 38 25 محافظة قلقیلة  5
 66 1 16  24 7 18 محافظة سلفیت  6
 186 26 61  25 12 62 محافظة رام الله  7
 12 1 6  1 1 3 محافظة اریحا  8
 121 15 26  25 13 42 محافظة القدس  9

 191 18 84  39 25 25 محافظة بیت لحم  10
 323 36 136 51  45  55 محافظة الخلیل 11

 1617 138 474 251 311 443 المجموع
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  عینة الدراسة: ثالثاً 
ً ) 404(تكونت عینة الدراسة الكلیة من  منظمات الأعمال الصغیرة صحاب أمن مدراء و مبحوثا

 یھصѧѧناعالت آمنشѧѧالفѧѧي  نیة فѧѧي الضѧѧفة الغربیѧѧةالفلسѧѧطینیة العѧѧاملین فѧѧي المحافظѧѧات الفلسѧѧطی
ونـوع  لطبقـة المحافظـة تبعـاً  الطبقیـةبطریقـة العینـة العشـوائیة  فـراد العینـةأ تـم اختیـار، و تحویلیѧةال

كـون المجتمـع غیـر  مـن المجتمـع الأصـلي للدراسـة،%) 25(، وشكلت العینة ما نسبته الصناعة
الــذي اوضــح أن حجــم العینــة  )1()م2000مــروان عبــد المجیــد (وبحســب  متجــانس وغیــر كبیــر،

  :  یمكن أن یكون نسبة مئویة وفقاً للمعادلة التالیة
فــي العینــة الطبقیــة عــادة ســتعمل وت ).100/نســبة العینــة* حجــم مجتمــع الدراســة= حجــم العینــة(
یضـع الباحـث شـروطاً مـن طبقـات مختلفـة، وهنـا  اً مكون اسةحالات التي یكون فیها مجتمع الدر ال

 وجودهــا المــدروس، وبـنفس تمـعلمجا أفــراد جمیـع العینــة تمثـل بحیــث العینـة رادأفــ معینـة لاختیـار
مـن المفـردات، یتناسـب  عـدداً  أي أن الباحـث یختـار لكـل طبقـة وبطریقـة عشـوائیة.  تمعلمجفي ا

ــة و  ،الأصــــلي تمـــعلمجمـــع حجمهــــا الحقیقـــي فــــي ا ـــر العینــــة العشـــوائیة الطبقیــ ــواع أفضـــل أتعتب نــ
فــي كثیــر مـــن  هنــأمــع الاحصـــائي غیــر المتجــانس حیــث تمثیــل المجتكثرهــا دقــة فــي أالعینــات و 

ــن حیــــث الصــــفة لأا ــائي غیــــر متجانســــة مــ ــون مفــــردات المجتمــــع الاحصــ الصــــفات  وأحــــوال تكــ
مفـردات غیـر متجانسـة لایجـوز سـحب عینـة  وففي حالة كون المجتمـع الاحصـائي ذ .المدروسة

لطبقـة  توزیـع أفـراد عینـة الدراسـة تبعـاً یبـین ) 2.5(والجدول  .عشوائیة بسیطة تمثل هذا المجتمع
  . نوع الصناعةلطبقة  توزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً ) 3.5(فیما یبین الجدول ، المحافظة

  
  .المحافظةتوزیع أفراد المجتمع الأصلي حسب طبقة ): 2.5(جدول           

  ینةالع  المجتمع المحافظة  الرقم
 40 159 محافظة جنین 1
 3 10 طوباسمحافظة  2
 26 104 محافظة طولكرم 3
 89 358 محافظة نابلس  4
 22 87 محافظة قلقیلة  5
 16 66 محافظة سلفیت  6
 46 186 محافظة رام الله  7
 3 12 محافظة اریحا  8
 30 121 محافظة القدس  9

 48 191 محافظة بیت لحم  10
 81 323 محافظة الخلیل 11

  404  1617  المجموع
  

____________________________________________  
  .161-160، عمان، ص2000عبد الحمید، مروان، أسس البحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعیة، مؤسسة الرواق للنشر والتوزیع،  -1
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 .نوع الصناعةتوزیع أفراد المجتمع الأصلي حسب طبقة ): 3.5(جدول              
  ینةالع  المجتمع نوع الصناعة  الرقم

 111 443 غذائیة ومشروبات 1
 78 311 غزل ونسیج 2
 63 251 اثاث واخشاب 3
 118 474 معادن لافلزیة  4
 34 138 ماكنات عدا معادن  5

  404  1617  المجموع
  

ــات وصــــلت حصــــیلة الجمــــع  ــتبعد منهــــا) 349(وبعــــد إتمــــام عملیــــة جمــــع البیانــ ) 4(اســــتبانة اســ
صــلاحیتها للتحلیــل الإحصــائي لكــي تصــبح عینــة الدراســة التــي تــم إجــراء اســتبانات بســبب عــدم 

ــداول مبحوثـــاً ) 345(التحلیـــل الإحصـــائي علیهـــا  ) 7.5) (6.5(و) 5.5(و) 4.5(، وتظهـــر الجـ
  .متغیرات الدراسة النهائیة التي تم اجراء عملیة التحلیل الاحصائي علیها) 8.5(و
  

  .علیها الدراسة جریتأخصائص العینة التي : وللأ ء االجز 
  

  لمتغیر المؤهل العلمي توزیع المبحوثین تبعاً یوضح ): 4.5(جدول              
 النسبة المئویة العدد المؤهل العلمي م
 27.5 95 ثانوي فأقل 1
 19.4 67 دبلوم 2
 39.1 135 بكالوریوس  3
 13.9 48  دراسات علیا  4

 %100  345 المجموع

  
ـــذي یلیـــه یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق ــع المبحـــوثین تبعـــاً  والشـــكل ال للمؤهـــل العلمـــي جـــاء  أن توزیـ

  :كالتالي
مفـــردة مـــن ) 135(بواقـــع%) 39.1(احتـــل الترتیـــب الأول بنســـبة) بكـــالوریوس(أن المؤهـــل العلمـــي 

مــن ) مفــردة 95(وبواقــع %) 27.5(بنســبة ) ثــانوي فأقــل(عینــة الدراســة، یلیــه فــي الترتیــب الثــاني 
) 67(وبواقـع  %) 19.4بنسـبة (، )دبلـوم(ي الترتیـب الثالـث المؤهـل العلمـي عینة الدراسة، وجاء ف

ــة الدراســــة ــاء فــــي ال ،مفــــردة مــــن عینــ ــرة المبحوثــــونلأمرتبــــة الرابعــــة وافــــي حــــین جــ مــــن حملــــة  خیــ
یبـین ) 1(، والشكل رقم مفردة من عینة الدراسة) 48(وبواقع  %) 13.9بنسبة () الدراسات العلیا(

  .لمتغیر المؤهل العلمي اسة تبعاً توزیع أفراد عینة الدر 
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ً  المبحوثینتوزیع  ):1.5(شكل رقم                               للمؤھل العلمي تبعا

 
  لمتغیر التخصص العلمي توزیع المبحوثین تبعاً یوضح ): 5.5(جدول              

 النسبة المئویة العدد العلميالتخصص  م
 17.7 61 إدارة أعمال  1
 14.2 49 اقتصاد  2
 13.3 46 تسویق   3
 13.0 45 محاسبة  4
 14.2 49 تخصص آخر  5
 27.5 95 .بلا تخصص  6

 %100  345 المجموع

  
للتخصــص العلمــي جــاء  أن توزیــع المبحــوثین تبعــاً  والشــكل الــذي یلیــه یتضــح مــن الجــدول الســابق

  :كالتالي
احتل الترتیب  )بلا تخصص(مفردة تبین انهم ) 95(من عینة الدراسة بواقع ) 27.5(أن ما نسبته 

%) 17.1(بنســـبة) ادارة اعمـــال(، وجـــاء فـــي المرتبـــة الثانیـــة المبحـــوثین الـــذین تخصصـــاتهم الأول
ـــث ال) 61(بواقـــع ـــة الدراســـة، یلـــیهم فـــي الترتیـــب الثال مبحـــوثین الـــذین تخصصـــاتهم مفـــردة مـــن عین

لكـــل فئـــة منهمـــا، ) مفـــردة 49(وبواقـــع %) 14.2(بنســـبة   خـــرى متنوعـــهأوتخصصـــات ) اقتصـــاد(
مفــردة مــن عینــة ) 46(وبواقــع  %) 13.3بنســبة (، )تســویق(وجــاء فــي الترتیــب الرابــع التخصــص 

) حاســبةم(فــي حــین جــاء فــي المرتبــة الخامســة والاخیــرة المبحــوثین  الــذین تخصصــاتهم  ،الدراســة
یبــین توزیــع أفــراد عینــة ) 2(، والشــكل رقــم مفــردة مــن عینــة الدراســة) 45(وبواقــع %) 13بنســبة (

  .لمتغیر التخصص العلمي الدراسة تبعاً 

 ثانوي فأقل

 دبلوم

 بكالوریوس

 دراسات علیا
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ً  المبحوثینتوزیع  ):2.5(شكل رقم       للتخصص تبعا

  
  

  لمتغیر طبیعة العمل توزیع المبحوثین تبعاً یوضح ): 6.5(جدول              
 النسبة المئویة العدد طبیعة العمل م
 42.0 145 مدیر المنظمة /صاحب 1
 31.3 108 مدیر التسویق 2
 26.7 92 .مساعد مدیر التسویق  3

 %100  345 المجموع

  
ــابق ــه یتضـــح مـــن الجـــدول السـ ـــذي یلیــ ــة العمـــل جــــاء  أن توزیـــع المبحـــوثین تبعـــاً  والشـــكل ال لطبیعـ

  :كالتالي
%) 42(احتلوا الترتیب الأول بنسبة) مدیر المنظمة/صاحب(أن المبحوثین الذین طبیعة عملهم 

%) 31.3(بنسبة ) مدیر التسویق(مفردة من عینة الدراسة، یلیهم في الترتیب الثاني ) 145(بواقع
بنسبة (، )مساعد مدیر التسویق(، وجاء في الترتیب الثالث من عینة الدراسة) مفردة 108(وبواقع 
یبین توزیع أفراد عینة الدراسة ) 3(مفردة من عینة الدراسة، والشكل رقم ) 92(وبواقع  %) 26.7

  .لمتغیر طبیعة العمل تبعاً 

 بلا تخصص

 تخصص آخر

 محاسبة

 اقتصاد

 تسویق

 إدارة أعمال
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ً توزیع  ): 3.5(شكل رقم    طبیعة العملل المبحوثین تبعا

  
  

  لمتغیر عدد سنوات الخبرة في التسویق توزیع المبحوثین تبعاً یوضح ): 7.5(جدول              
 النسبة المئویة العدد سنوات الخبرة في التسویق م
 37.7 130 سنوات فأقل  5 –  1 1
 34.5 119  سنوات 6-10 2
 18.6 64 سنة 11-15  3
 9.3 32  سنة فاكثر 16  4

 %100  345 المجموع

  
لسنوات الخبرة فـي التسـویق  أن توزیع المبحوثین تبعاً  والشكل الذي یلیه یتضح من الجدول السابق

  :جاء كالتالي
احتلوا الترتیب ) سنوات فأقل  5 –  1(أن المبحوثین الذین عدد سنوات خبرتهم في التسویق 

 10-6(الدراسة، یلیهم في الترتیب الثاني مفردة من عینة ) 130(بواقع%) 37.7(الأول بنسبة
من عینة الدراسة، وجاء في الترتیب الثالث ) مفردة 119(وبواقع %) 34.5(بنسبة ) سنوات

مفردة من عینة الدراسة، وجاء في الترتیب ) 64(وبواقع  %) 18.6بنسبة (، )سنة 11-15(
رقم  انظر شكلینة الدراسة، مفردة من ع) 32(وبواقع %) 9.3بنسبة (، )سنة فاكثر 16(الرابع 

  .لمتغیر عدد سنوات الخبرة في مجال التسویق یبین توزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً ) 4.5(

مساعد 
مدیر 

 التسویق

مدیر 
م/صاحب التسویق

دیر 
 المنظمة
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ً  المبحوثینتوزیع  ):4.5(شكل رقم       التسویقعدد سنوات الخبرة في ل تبعا

  
  

  لمتغیر عدد الدورات التدریبیة في مجال التسویق توزیع المبحوثین تبعاً یوضح ): 8.5(جدول              
 النسبة المئویة العدد الدورات التدریبیة  م
 23.2 80 ولا دورة 1
 24.9 86 دورة واحدة 2
 23.5 81 دورتین  3
 16.2 56 ثلاث دورات  4
 12.2 42 أربع دورات فأكثر  

 %100  345 المجموع

  
لعـدد الـدورات التدریبیـة فـي  أن توزیع المبحـوثین تبعـاً  والشكل الذي یلیه یتضح من الجدول السابق

  :مجال التسویق جاء كالتالي
احتلوا الترتیب الأول ) دورة واحدة(أن المبحوثین الذین عدد دوراتهم التدریبیة في مجال التسویق 

بنسبة ) دورتین(مفردة من عینة الدراسة، یلیهم في الترتیب الثاني ) 86(بواقع%) 24.9(بنسبة
نسبة ب(، )رةولا دو (وجاء في الترتیب الثالث من عینة الدراسة، ) مفردة 81(وبواقع %) 23.5(

، )ثلاث دورات(مفردة من عینة الدراسة، وجاء في الترتیب الرابع ) 80(وبواقع  %) 23.2
خیر لأمفردة من عینة الدراسة، وجاء في الترتیب الخامس وا) 56(وبواقع  %) 16.2بنسبة (
) 5(مفردة من عینة الدراسة، والشكل رقم ) 42(وبواقع %) 12.2بنسبة (، )أربع دورات فأكثر(

  .د سنوات الخبرة في مجال التسویقلمتغیر عد وزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً یبین ت

1 – 5  
سنوات 

 فأقل

1 – 5  
سنوات 

 فأقل

1 – 5  
سنوات 

 فأقل
16 

سنة 
 فاكثر
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ً  المبحوثینتوزیع  ):5.5(شكل رقم       عدد الدورات التدریبیة في مجال التسویق ل تبعا

  
  

:المنظمات التي تشكل مجتمع الدراسةخصائص : الجزء الثاني  
 

  الرئیسي الصناعي لمتغیر النشاط توزیع المبحوثین تبعاً یوضح ): 9.5(جدول              
 النسبة المئویة العدد النشاط الرئیسي م
 26.4 91 غذائیة ومشروبات 1
 22.6 78   غزل ونسیج 2
 16.8 58 اثاث واخشاب  3
 25.5 88 معادن لافلزیة  4
 8.7 30 المعادن عدا الماكنات  5

 %100  345 المجموع

  
 النشــاط الرئیســيلمتغیــر  أن توزیــع المبحــوثین تبعــاً  والشــكل الــذي یلیــه یتضــح مــن الجــدول الســابق

   :جاء كالتالي

احتلوا الترتیب الأول ) غذائیة ومشروبات( نشاط منظماتهم الرئیسيأن المبحوثین الذین 
) معادن لافلزیة(الترتیب الثاني  من عینة الدراسة، یلیهم في مفردة) 91(بواقع%) 26.4(بنسبة

، )غزل ونسیج(من عینة الدراسة، وجاء في الترتیب الثالث ) مفردة 88(وبواقع %) 25.5(بنسبة 
اثاث (مفردة من عینة الدراسة، وجاء في الترتیب الرابع ) 78(وبواقع  %) 22.6بنسبة (

  مفردة من عینة الدراسة، وجاء في الترتیب الخامس) 58(وبواقع  %) 16.8بنسبة (، )واخشاب
مفردة من عینة الدراسة، والشكل ) 30(وبواقع %) 8.7بنسبة (، )المعادن عدا الماكنات(خیر لأوا

  .لمتغیر عدد سنوات الخبرة في مجال التسویق یبین توزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً ) 6(رقم 
  

 ولا دورة

 دورة واحدة

 أربع دورات فأكثر

 ثلاث دورات

 دورتین
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ً  المبحوثینتوزیع   ):6.5( شكل رقم       للنشاط الرئیسي تبعا

  
  

  شیكل/حجم المبیعات الشهریةلمتغیر  توزیع المبحوثین تبعاً یوضح ): 10.5(جدول              
 المئویةالنسبة  العدد شیكل/حجم المبیعات الشهریة م
 27.8 96 ش40000اقل من  1
 41.7 144 ش60000ولغایة  40000أكثر من  2
 16.5 57 ش 80000ولغایة  60000أكثر من   3
 13.9 48 .شیكل 80000أكثر من   4

 %100  345 المجموع

  
حجــم المبیعــات لمتغیــر  أن توزیــع المبحــوثین تبعــاً  والشــكل الــذي یلیــه یتضــح مــن الجــدول الســابق

   :جاء كالتالي شیكل/الشهریة

) ش60000ولغایة  40000أكثر من (شیكل بال الشهریة همأن المبحوثین الذین حجم مبیعات
مفردة من عینة الدراسة، یلیهم في الترتیب ) 144( بواقع%) 41.7(احتلوا الترتیب الأول بنسبة

لدراسة، وجاء في من عینة ا) مفردة 96(وبواقع %) 27.8(بنسبة ) ش 40000قل من أ(الثاني 
مفردة ) 57(وبواقع  %) 16.5بنسبة (، )ش 80000ولغایة  60000أكثر من (الترتیب الثالث 

بنسبة (، )شیكل 80000أكثر من (خیر لأمن عینة الدراسة، وجاء في الترتیب الرابع وا
الدراسة یبین توزیع أفراد عینة ) 7(مفردة من عینة الدراسة، والشكل رقم ) 48(وبواقع %) 13.9

  .شیكل / لمتغیر عدد حجم المبیعات الشهریة تبعاً 

 اثاث واخشاب

غذائیة 
 ومشروبات

المعادن عدا 
 الماكنات

 معادن لافلزیة

 غزل ونسیج
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ً  المبحوثینتوزیع  ): 7.5(شكل رقم       شیكل/حجم المبیعات الشھریةل تبعا

  
  

  الحصة السوقیةلمتغیر  توزیع المبحوثین تبعاً یوضح ): 11.5(جدول              
 النسبة المئویة العدد الحصة السوقیة م
 36.2 125 قل  أف% 10 1
2 11%-20% 90 26.1 
3  21%-30% 79 22.9 
 14.8 51 %30أكثر من   4

 %100  345 المجموع

  
 الحصة السوقیةلمتغیر  أن توزیع المبحوثین تبعاً  والشكل الذي یلیه یتضح من الجدول السابق

   :جاء كالتالي

احتلوا الترتیب الأول  )فأقل% 10( السوقیة ة منظماتهمأن المبحوثین الذین حص
   %)20-%11(لیهم في الترتیب الثاني مفردة من عینة الدراسة، ی) 125(بواقع%) 36.2(بنسبة

-%21(من عینة الدراسة، وجاء في الترتیب الثالث ) مفردة 90(وبواقع %) 26.1(بنسبة 
مفردة من عینة الدراسة، وجاء في الترتیب الرابع ) 79(وبواقع  %) 22.9بنسبة (، )30%

مفردة من عینة الدراسة، والشكل ) 51(وبواقع  %) 14.8بنسبة (، %)30أكثر من (خیر لأوا
  .لمتغیر الحصة السوقیة یبین توزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً ) 8(رقم 

  

 40000أكثر من 
ولغایة 
 ش60000

 ش40000اقل من 

 60000أكثر من 
 80000ولغایة 

 ش
 80000أكثر من 

 شیكل
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ً  المبحوثینتوزیع  ):8.5(شكل رقم       الحصة السوقیة تبعا

  
  

  شیكل/الربح الشهريلمتغیر  توزیع المبحوثین تبعاً یوضح ): 12.5(جدول              
 النسبة المئویة العدد شیكل/الربح الشهري م
 31.9 110    10000قل من أ 1
 34.2 118   20000لغایة  10000من  2
 19.7 68 شیكل 30000ولغایة  20001من   3
 14.2 49 30000أكثر من   4

 %100  345 المجموع

  
   :جاء كالتالي شیكل/الربح الشهريلمتغیر  أن توزیع المبحوثین تبعاً  یتضح من الجدول السابق

احتلوا ) شیكل 20000 لغایة 10000من (منظماتهم الشهري بالشیكلأن المبحوثین الذین ربح 
مفردة من عینة الدراسة، یلیهم في الترتیب الثاني ) 118(بواقع%) 34.2(الترتیب الأول بنسبة

من عینة الدراسة، وجاء في ) مفردة 110(وبواقع %) 31.9(بنسبة ) شیكل10000قل من أ(
مفردة ) 68(وبواقع  %) 19.7بنسبة (، )شیكل 30000ولغایة  20001من (الترتیب الثالث 

%) 14.2بنسبة (، )30000أكثر من (خیر لأمن عینة الدراسة، وجاء في الترتیب الرابع وا
 یبین توزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً ) 9(مفردة من عینة الدراسة، والشكل رقم ) 49(وبواقع  

  .شیكل/لمتغیر الربح الشهري
  
  

 

21% -30% 

أكثر من 
30% 

11% -20%  

 فاقل% 10
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  الدراسة اةأد: رابعاً 
ســـتراتجیات لإا أثـــر الدراســـات التـــي اهتمـــت بموضـــوع مـــن مـــن خـــلاا اطـــلاع الباحـــث علـــى عـــدد

لـــم یجـــد الباحـــث مقیاســـاً یناســـب  ، لمنظمـــات الأعمـــال الصـــغیرة الأداء التســـویقي فـــيالتســـویقیة 
جنبیـة، لأبعـد الرجـوع لعـدد مـن الدراسـات العربیـة وا فقام بتصمیم مقیاس. طبیعة الدراسة وعینتها

بنـي علـى ضـوء مقـاییس عـدد  كذلك بناء على خبـرة الباحـث واستشـارة بعـض المختصـین، ایضـاً 
لمنظمـات الأعمـال  سـتراتجیات التسـویقیةلإلـى اإمن الدراسات حیـث اسـتفاد الباحـث فـي التعـرف 

الأداء التســویقي مــن خــلال الاطــلاع علــى عــدد مــن المقــاییس الــواردة فــي فــي  أثرهــاالصــغیرة و 
  .)باسم مكحول(مثل دراسة بعض الدراسات 

رائهم واقتراحــاتهم تـــم آخــذ بــلأوبعــد عــرض المقیــاس علــى الســـادة المحكمــین مــن قبــل الباحـــث وا
ـــاس  ـــه لأغـــراض الدراســـة، حیـــث تـــم تعـــدیل المقی ـــى المقیـــاس وملائمـــة فقرات أجـــراء التعـــدیلات عل

ربعـة أن مـن ول مكو لأا محورینفقرة موزعة على ) 160(من  في صورته النهائیة اً لیصبح مكون
كل بعد یتكون من مجموعة فقرات، ویلي كل فقرة و ، بعادأبعاد والمحور الثاني مكون من ثلاثة أ

، نادراً  ،غالباً ، دائماً (خمسة بدائل  بفقرات الدراسة  المبحوث قبولتعبر عن درجة ) مطلقاً ، احیاناً
وعلـى  . الأعمـال الصـغیرةلمنظمـات  الأداء التسویقي فيستراتجیات التسویقیة لإا أثر المتضمنة

مـن ثلاثـة  مكـون البدائل ینطبق علیه، وقد خرج الباحث بمقیاس همن هذ اً المبحوث أن یختار أی
  ):3(نظر ملحق رقمأ، قسامأ

  :ومكون من جزئین القسم الأول
  .تضمن بیانات أولیة عن المفحوصین :وللأ الجزء ا

  .تضمن بیانات عن المنظمات: الجزء الثاني
. ســتراتجیات التســویقیة لمنظمــات الأعمــال الصــغیرةلإتضــمن الأســئلة التــي تقــیس ا: الثــانيالقســم 

  .یبین ذلك) 13.5(ستراتیجیات تسویقیة والجدول إربعة أفقرات موزعة على ) 104(ویتكون من 
  

  .على أبعادهاتسویقیة الستراتیجیات لإتوزیع فقرات ایوضح ): 13.5(جدول            
 عدد الفقرات الاستراتجیات رقم

 24 إستراتیجیة المنتجات 1
 19 إستراتیجیة التسعیر  2
 25 إستراتیجیة التوزیع  3
 36 إستراتیجیة الترویج 4

  104 المجموع
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ــث الأداء التســویقي فــي منظمــات الأعمــال الصــغیرة فــي تضــمن الفقــرات التــي تقــیس : القســم الثال
  .یبین ذلك) 14.5(موزعة على ثلاثة مقاییس والجدول  فقره) 46(ویتكون من . فلسطین

  
  .على أبعادهالأداء التسویقي توزیع فقرات مقیاس یوضح ): 14.5(جدول 

 عدد الفقرات الأداء التسویقيمقاییس  رقم

 11 المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي 1

 14 مقیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي  2

  22  :التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقيمقیاس   3
  47 المجموع

  
  :اداة الدراسةتصحیح  

: دائمـاً :(حسب سلم خماسي وأعطیت الأوزان للفقـرات كمـا هـو آتالایجابي بنیت الفقرات بالاتجاه 
). درجـة واحـدة: مطلقـاً درجتـین، : نادراً ثلاث درجات، : احیاناً أربع درجات، : غالباً خمس درجات، 

  . وقد طبق هذا السلم الخماسي على جمیع الفقرات
 الأداء التسـویقي فـيسـتراتجیات التسـویقیة لإاأثـر (وللتعرف إلى تقدیرات أفراد العینة وتحدیـد درجـة 

، ثـم تـم )4= 1-5(تم حسـاب المـدى ، وفق قیمة المتوسط الحسابي )لمنظمات الأعمال الصغیرة 
، وبعد ذلك تم إضافة هذه )0.80=  4/5(الصحیح للحصول على طول الخلیة ) 4(تقسیمه على 

وذلــك لتحدیــد الحــد ) أو بدایــة الإســتبانة وهــى الواحـد الصــحیح(القیمـة إلــى أقــل قیمــة فـي الإســتبانة 
   -:)15.5(یا كما هو واضح في الجدول الأعلى لهذه الخلیة، وهكذا أصبح طول الخلا

  .یوضح طول الخلایا): 15.5(جدول   
الر
 قم

 الدرجة المستوى

 منخفضة جدا 1.79 - 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین  1
 منخفضة  2.59  - 1.80إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من  2
 متوسطة 3.39  - 2.60إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من  3
  مرتفعة 4.19  - 3.40للعبارة أو البعد  بین أكثر من  إذا تراوحت قیمة المتوسط 4
  مرتفعة جدا 5  - 4.20إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من  5
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  داةلأویشمل صدق وثبات ا :تقنین أداة الدراسة 

  : صدق الأداة
  :استخدم الباحث نوعین من الصدق

ــا یعــرف بالصــدق . 1 المقیــاس بصــورته تــم التأكــد مــن صــدق  :المنطقــيصــدق المحكمــین أو م
فـــي التســـویق، وادارة  مـــن المختصـــین ، محكمـــین) 9(فـــي الدراســـة الحالیـــة بعرضـــه علـــى الأولیـــة 

نظـر ملحـق أ ،، مرفق قائمة بأسماء المحكمینومن المهتمین بالبحث العلمي عمال، والاقتصاد،لأا
المقیـاس للبعـد الـذي وضـعت فیـه، ومـدى صـلاحیة مة كل فقرة مـن فقـرات ئملاللتأكد من  ،)4(رقم

ــي قیــــاس مــــا وضــــعت لقیاســــه ــرات فــ ــرة لغویــــاً ووضــــوحها بالنســــبة ، الفقــ ــة صــــیاغة كــــل فقــ وملائمــ
ضافة العبارات أو تعدیلها أو و  وملائمة كل فقرة من فقرات المقیاس لمستوى المبحوث، للمبحوث، إ

بــداء أیــة ملاحظــات  المقیــاس أكثــر صــدقاً حــذفها إذا احتــاج الأمــر، والتــي مــن شــأنها أن تجعــل  وإ
، وبعـــد جمـــع آراء المحكمـــین كـــان هنـــاك اتفـــاق بیـــنهم علـــى صـــلاحیة المقیـــاس أخـــرى بشـــكل عـــام

ومقروئیتـه، باسـتثناء بعـض الفقـرات التـي تـم تعــدیلها او حـذفها بنـاء علـى  ملاحظـاتهم، وذلـك كمــا 
  .التحكیم یتضمن مقیاس الدراسة بعد الذي) 3(في ملحق هو مشار الیه 

ومن ناحیة أخرى تم التحقق من الصدق بحساب مصفوفة ارتباط فقرات الأداة مع الدرجة الكلیة 
دنــاه والتــي بینــت أن جمیــع قــیم معــاملات ألكــل بعــد، وذلــك كمــا هــو واضــح فــي الجــداول الــواردة 

، ممـا یشـیر إلـى تمتـع الأدا ة بالصـدق الارتباط للفقرات مع الدرجة الكلیـة لكـل بعـد دالـة إحصـائیاً
 وأثرهـاستراتجیات التسویقیة لمنظمـات الأعمـال الصـغیرة لإاالعاملي، وأنها تشترك معاً في قیاس 

  .على الأداء التسویقي
  :ستراتیجیات التسویقیة المتبعة في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطینلإا: المحور الأول

لمصفوفة ارتباط ) Pearson correlation(نتائج معامل الارتباط بیرسون  16.5جدول 
  .إستراتیجیة المنتجات مع الدرجة الكلیة للبعدفقرات 

  إستراتیجیة المنتجات 
الدلالة   قیمة ر  الفقرات

  الإحصائیة
الدلالة   قیمة ر  الفقرات

  الإحصائیة
الدلالة   قیمة ر  الفقرات

  الإحصائیة
1  0.352** 0.000  9  0.542** 0.000  17  0.568** 0.000  
2  0.551** 0.000  10  0.577** 0.000  18  0.532** 0.000  
3  0.453** 0.000  11  0.543** 0.000  19  0.524** 0.000  
4  0.635** 0.000  12  0.666** 0.000  20  0.515** 0.000  
5  0.538** 0.000  13  0.627** 0.000  21  0.540** 0.000  
6  0.610** 0.000  14  0.400** 0.000  22  0.569** 0.000  
7  0.535** 0.000  15  0.608** 0.000  23  0.567** 0.000  
8  0.611** 0.000  16  0.496** 0.000  24  0.551** 0.000  
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أن جمیع قیم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة لبعد ) 16.5(تشیر المعطیات الواردة في الجدول 
، ممــا یشــیر إلــى تمتــع فقــرات هــذا البعــد بصــدق إســتراتیجیة المنتجــات  وأنهــا  عــالٍ دالــة إحصــائیاً
 .إستراتیجیة المنتجاتتشترك معاً في قیاس 

ـــاط امصـــفوفة ل) Pearson correlation(نتـــائج معامـــل الارتبـــاط بیرســـون  17.5جـــدول  رتب
  .التسعیر مع الدرجة الكلیة للبعدإستراتیجیة ات فقر 

  إستراتیجیة التسعیر
الدلالة   قیمة ر  الفقرات

  الإحصائیة
الدلالة   قیمة ر  الفقرات

  الإحصائیة
الدلالة   قیمة ر  الفقرات

  الإحصائیة
1  0.329** 0.000  8  0.606** 0.000  15  0.299** 0.000  
2  0.426** 0.000  9  0.514** 0.000  16  0.504** 0.000  
3  0.458** 0.000  10  0.523** 0.000  17  0.481** 0.000  
4  0.449** 0.000  11  0.558** 0.000  18  0.532** 0.000  
5  0.542** 0.000  12  0.641** 0.000  19  0.434** 0.000  
6  0.554** 0.000  13  0.528** 0.000       
7  0.534** 0.000  14  0.527** 0.000       

  
أن جمیع قیم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة لبعد ) 17.5(تشیر المعطیات الواردة في الجدول 

، ممــا یشــیر إلــ التســعیرإســتراتیجیة  وأنهـــا  ى تمتــع فقــرات هــذا البعــد بصــدق عــالٍ دالــة إحصــائیاً
 .التسعیرإستراتیجیة تشترك معاً في قیاس 

 
ـــاط امصـــفوفة ل) Pearson correlation(نتـــائج معامـــل الارتبـــاط بیرســـون  18.5جـــدول  رتب

  .مع الدرجة الكلیة للبعد التوزیعإستراتیجیة ات فقر 
  یة التوزیعإستراتیج

الدلالة   قیمة ر  الفقرات
  الإحصائیة

الدلالة   قیمة ر  الفقرات
  الإحصائیة

الدلالة   قیمة ر  الفقرات
  الإحصائیة

1  0.331** 0.000  10  0.520** 0.000  19  0.307** 0.000  
2  0.512** 0.000  11  0.561** 0.000  20  0.478** 0.000  
3  0.530** 0.000  12  0.528** 0.000  21  0.535** 0.000  
4  0.501** 0.000  13  0.553** 0.000  22  0.418** 0.000  
5  0.583** 0.000  14  0.525** 0.000  23  0.501** 0.000  
6  0.527** 0.000  15  0.536** 0.000  24  0.476** 0.000  
7  0.625** 0.000  16  0.572** 0.000  25  0.509** 0.000  
8  0.518** 0.000  17  0.569** 0.000       
9  0.585** 0.000  18  0.587** 0.000       
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أن جمیــع قــیم ارتبــاط الفقــرات مــع الدرجــة الكلیــة ) 18.5(تشــیر المعطیــات الــواردة فــي الجــدول 
، ممـا یشـیر إلـى  وأنهـا  تمتـع فقـرات هـذا البعـد بصـدق عـالٍ لبعد إستراتیجیة التوزیع دالة إحصائیاً

 .تشترك معاً في قیاس إستراتیجیة التوزیع
لمصــفوفة ارتبــاط ) Pearson correlation(نتــائج معامــل الارتبــاط بیرســون  19.5جــدول 

  .مع الدرجة الكلیة للبعد فقرات إستراتیجیة الترویج
  إستراتیجیة الترویج

الدلالة   قیمة ر  الفقرات
  الإحصائیة

الدلالة   قیمة ر  الفقرات
  الإحصائیة

الدلالة   قیمة ر  الفقرات
  الإحصائیة

1  0.337** 0.000  13  0.566** 0.000  25  0.573** 0.000  
2  0.467** 0.000  14  0.532** 0.000  26  0.614** 0.000  
3  0.573** 0.000  15  0.593** 0.000  27  0.515** 0.000  
4  0.560** 0.000  16  0.615** 0.000  28  0.631** 0.000  
5  0.540** 0.000  17  0.367** 0.000  29  0.569** 0.000  
6  0.576** 0.000  18  0.486** 0.000  30  0.611** 0.000  
7  0.508** 0.000  19  0.460** 0.000  31  0.598** 0.000  
8  0.456** 0.000  20  0.544** 0.000  32  0.577** 0.000  
9  0.466** 0.000  21  0.556** 0.000  33  0.590** 0.000  

10  0.494** 0.000  22  0.585** 0.000  34  0.495** 0.000  
11  0.556** 0.000  23  0.618** 0.000  35  0.601** 0.000  
12  0.558** 0.000  24  0.532** 0.000  36  0.472** 0.000  

أن جمیع قیم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة لبعد ) 19.5(تشیر المعطیات الواردة في الجدول 
، ممـــا یشــیر إلـــى تمتـــع فقــرات هـــذا البعـــد بصــدق  رویجإســتراتیجیة التـــ وأنهـــا  عـــالٍ دالــة إحصـــائیاً

 .رویجتشترك معاً في قیاس إستراتیجیة الت
 

  :الأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین: المحور الثاني
لمصــفوفة ارتبـــاط ) Pearson correlation(نتــائج معامــل الارتبـــاط بیرســون  :20.5جــدول 

  .فقرات المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي مع الدرجة الكلیة للبعد
 المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي

الدلالة   قیمة ر  الفقرات
  الإحصائیة

الدلالة   قیمة ر  الفقرات
الإحصائ

  یة
1  0.516** 0.000  7  0.628** 0.000  
2  0.589** 0.000  8  0.628** 0.000  
3  0.660** 0.000  9  0.658** 0.000  
4  0.645** 0.000  10  0.627** 0.000  
5  0.616** 0.000  11  0.602** 0.000  
6  0.558** 0.000       
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أن جمیع قیم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة لبعد ) 20.5(تشیر المعطیات الواردة في الجدول 
، ممـــا یشــیر إلـــى تمتـــع فقــرات هـــذا البعـــد  المقیــاس المـــالي كبعــد لـــلأداء التســـویقي دالــة إحصـــائیاً

  .وأنها تشترك معاً في قیاس المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي عالٍ بصدق 
  

ـــاط ) Pearson correlation(نتـــائج معامـــل الارتبـــاط بیرســـون  21.5جـــدول  لمصـــفوفة ارتب
  .فقرات مقیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي مع الدرجة الكلیة للبعد

 مقیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي
الدلالة   قیمة ر  الفقرات

  الإحصائیة
الدلالة   قیمة ر  الفقرات

الإحصائ
  یة

1  0.529** 0.000  8  0.548** 0.000  
2  0.655** 0.000  9  0.613** 0.000  
3  0.641** 0.000  10  0.582** 0.000  
4  0.681** 0.000  11  0.608** 0.000  
5  0.651** 0.000  12  0.635** 0.000  
6  0.655** 0.000  13  0.556** 0.000  
7  0.683** 0.000  14  0.540** 0.000  

أن جمیع قیم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة لبعـد ) 21.5(تشیر المعطیات الواردة في الجدول 
، ممــا یشــیر إلــى تمتــع فقــرات هــذا  مقیــاس سلــوك المســتهلك كبعــد لــلأداء التســویقي دالــة إحصــائیاً

  .وأنها تشترك معاً في قیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي عالٍ البعد بصدق 
  

لمصفوفة ارتباط فقرات ) Pearson correlation(نتائج معامل الارتباط بیرسون  22.5جدول 
  .مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقي مع الدرجة الكلیة للبعد

 یقيمقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسو 
الدلالة   قیمة ر  الفقرات

  الإحصائیة
الدلالة   قیمة ر  الفقرات

الإحصائ
  یة

1  0.496** 0.000  12  0.551** 0.000  
2  0.554** 0.000  13  0.552** 0.000  
3  0.531** 0.000  14  0.535** 0.000  
4  0.562** 0.000  15  0.559** 0.000  
5  0.549** 0.000  16  0.600** 0.000  
6  0.551** 0.000  17  0.548** 0.000  
7  0.565** 0.000  18  0.595** 0.000  
8  0.555** 0.000  19  0.586** 0.000  
9  0.544** 0.000  20  0.566** 0.000  

10  0.560** 0.000  21  0.554** 0.000  
11  0.509** 0.000  22  0.501** 0.000  
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أن جمیع قیم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة لبعد ) 22.5(تشیر المعطیات الواردة في الجدول 
، مما یشیر إلى تمتع فقرات هـذا  مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقي دالة إحصائیاً

  .وأنها تشترك معاً في قیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقي عالٍ البعد بصدق 
  :الاداةثبات  

): Consistency(ثبات الأداة عن طریق قیاس ثبات التجانس الداخلي قام الباحث باحتساب 
وهذا النوع من الثبات یشیر إلى قوة الارتباط بین الفقرات في أداة الدراسة، ومن أجل تقدیر 

 وطریقة ).Cronbach Alpha) (كرونباخ ألفا(معامل التجانس استخدم الباحث طریقة 
تبین نتائج اختبار معامل الثبات ) 24.5(و) 23.5(داول والج) split - half(التجزئة النصفیة 

  :المختلفة المقیاسبطریقتي كرونباخ ألفا والتجزئة النصفیة على محاور 
  
  :ستراتیجیات التسویقیةلأثبات فقرات ا: لأو أ

على أبعاد والتجزئة النصفیة یبین نتائج اختبار معامل الثبات كرونباخ ألفا ): 23.5(جدول 
  .ستراتیجیات التسویقیةلإامقیاس 

 ستراتیجیات التسویقیةلأا بعادأ الرقم
عدد 

 الفقرات

كروبناخ 

 ألفا

التجزئة 

 النصفیة

 0.85 0.90 24 إستراتیجیة المنتجات 1

 0.71 0.83 19 إستراتیجیة التسعیر  2

 0.76 0.89 25 إستراتیجیة التوزیع   3

 0.85 0.93 36 إستراتیجیة الترویح  

 0.84 0.96 104  ستراتیجیات التسویقیةلأا لأبعادالدرجة الكلیة 

  
ــا لمحـــاور المقیــــاس )23.5(یتضـــح مـــن الجــــدول  ــاخ ألفــ ــة كرونبـ ـــات بطریقــ أن قیمـــة معامــــل الثب

ــة تراوحــــت بــــین  ــات للدرجــــة الكلیــــة ) 0.93-0.83(المختلفــ ــل ألفــــا للثبــ ــة معامــ بینمــــا بلغــــت قیمــ
بینما بلغت قیمة معامل ) 0.85-0.71(أما بطریقة التجزئة النصفیة فقد تراوحت بین ). 0.96(

ـوهذا یشیر إلـى أن الأداة تمتـع بدرجـة ). 0.84(التجزئة النصفیة للثبات للدرجة الكلیة  مـن  ةعالٍ
  .الثبات
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  :ثبات فقرات الأداء التسویقي: ثانیاً 
على أبعاد والتجزئة النصفیة یبین نتائج اختبار معامل الثبات كرونباخ ألفا ): 24.5(جدول 

  .الأداء التسویقيییس مقا
  

 البعد الرقم
عدد 

 الفقرات

كروبناخ 

 ألفا

التجزئة 

 النصفیة

 0.70 0.83 11 المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي 1
 0.76 0.87 14 مقیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي 2
 0.81 0.89 22  مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقي  3

 0.85 0.94 47  الأداء التسویقي الكلیة لأبعادالدرجة 

  
ـــاس  )24.5(یتضـــح مـــن الجـــدول  ــة معامـــل الثبـــات بطریقـــة كرونبـــاخ ألفـــا لمحـــاور المقی أن قیمـ

ــة تراوحــــت بــــین  ــات للدرجــــة الكلیــــة ) 0.89-0.83(المختلفــ ــل ألفــــا للثبــ ــة معامــ بینمــــا بلغــــت قیمــ
بینما بلغت قیمة معامل ) 0.81-0.70(أما بطریقة التجزئة النصفیة فقد تراوحت بین ). 0.94(

 عالیــةمتــع بدرجــة توهــذا یشــیر إلــى أن الأداة ت). 0.85(التجزئــة النصــفیة للثبــات للدرجــة الكلیــة 
  .من الثبات

  
  :إجراءات تطبیق الدراسة :خامساً 
  صحاب منظمات الأعمال أقام الباحث بحصر مجتمع الدراسة والمتمثل في مدراء و

في  في خمس قطاعات من الصناعات التحویلیة، العاملینالصغیرة الفلسطینیة 
 .محافظات الضفة الغربیة في فلسطین

  بناء أداة الدراسة بعد اطلاع  الباحث على مجموعة من الأدوات المستخدمة في تم
 .هذه الدراسة مثل

 تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمین  . 
  صحاب منظمات الأعمال الصغیرة الفلسطینیة العاملین في أاء و تم مراسلة مدر

نظر أ، لتسهیل مهمة تطبیق أداة الدراسة محافظات الضفة الغربیة في فلسطین
 ).5(ملحق رقم

 ـــة المســـــتهدفةالدراســـــة علـــــى  اةقـــــام الباحـــــث بتطبیـــــق أد ـــي، العینــ ـــام ا فــ  – 2015(لعــ
 ).م2016
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  عدادها لإِدخالها للحاسوب أرقاماالصالحة الإستبانات تم إِعطاء  .متسلسلة وإ
  وتفریغ البیانات وتعبئتها في نماذج خاصة الإستباناتتصحیح تم. 
 ـــتخدم ـــث اســ ـــة برنـــــامج الباحــ لتحلیـــــل ) SPSS( الـــــرزم الإحصـــــائیة للعلـــــوم الاجتماعیــ

  .البیانات واستخراج النتائج
  

  متغیرات الدراسة: سادساً 
  

  :المتغیرات الدیمغرافیة
 ،التخصص العلمي ،المؤهل العلمي: (خصائص العینة التي تم اجراء الدراسة علیها :"ولاأ

  ).عدد الدورات التدریبیة في مجال التسویق ،عدد سنوات الخبرة في التسویق ،طبیعة العمل
حجم المبیعات  ،النشاط الرئیسي :خصائص المنظمات التي تم اجراء الدراسة علیها: ثانیاً  

  ).شیكل/الربح الشهري ،الحصة السوقیة ،شیكل/الشهریة
  :المتغیر المستقل

  )ستراتجیات التسویقیة لمنظمات الأعمال الصغیرةلإا(                  
  :المتغیرات التابعة

  )الأداء التسویقي(                  
  

  :المعالجة الإحصائیة :سابعاً 
وذلــك ) SPSS(للعلــوم الاجتماعیــة  ســتخدم برنــامج الــرزم الإحصــائیةأمــن أجــل معالجــة البیانــات 

  :باستخدام المعالجات الإحصائیة التالیة
 .النسب المئویةالاعداد و  .1

 .والانحرافات المعیاریة المتوسطات الحسابیة .2

 ).Pearson correlation(معامل الارتباط بیرسون   .3

  .)R2) (Simple Regression( الانحدار الخطي البسیطمعامل  .4
 .لحساب الثباتعادلة كرونباخ ألفا م .5

 .معادلة التجزئة النصفیة .6

 .الاشكال والرسومات البیانیة .7
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  المبحث الثاني
  تحلیل بیانات الدراسة

سئلة لأیتضمن عرضاً ومناقشة ، كما ةساسیة للدراسلأیشتمل هذا المبحث على تحلیل البیانات ا
الأداء التسویقي  فيالتسویقیة  المتعلقة بأثر الإستراتیجیات نتائج الدراسة الدراسة، حیث یتم تناول

، وذلك للإجابة عن تساؤلات الدراسة والتحقق من صحة فرضیاتها، عمال الصغیرةلألمنظمات ا
  .من قسمین هذا المبحث ویتكون
  :ستراتجیات التسویقیة لمنظمات الأعمال الصغیرةلإا: الأول المحور

  :السؤال الأول
  في فلسطین؟ منظمات الأعمال الصغیرةالمتبعة في ستراتجیات التسویقیة لإاما هي أهم 

للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأهم 
على الدرجة الكلیة  ستراتجیات التسویقیة المتبعة في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطینلإا

وذلك كما هو واضح في الجدول رقم  ،خرىلأستراتیجیات الإباقي اعلى لكل بعد وكذلك 
)25.5.(  

ابیة والانحرافــات المعیاریــة ): 25.5(جــدول رقــم  ســتراتجیات التســویقیة لإاهــم لأالمتوســطات الحســ
                                 .المتبعة في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین

ستراتجیةلإا البعد المتوسط  العدد 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعیاري

 النسبة
المئویة   

 الدرجة الترتیب

  مرتفعة الأول %81 0.48 4.05 345 إستراتیجیة المنتج  الأول البعد
  مرتفعة الثاني %80.2 0.44 4.01 345 إستراتیجیة التسعیر   الثاني البعد
  مرتفعة الثالث 78.8% 0.47 3.94 345 إستراتیجیة التوزیع   الثالث البعد
  مرتفعة الرابع 78.2% 0.50 3.91 345 جإستراتیجیة التروی  الرابع البعد

  مرتفعة 79.6% 0.41 3.98 345 ستراتجیاتلإالدرجة الكلیة ل
ستراتجیات التسویقیة المتبعة في منظمات الأعمال لإأن أهم ا) 25.5(یتضح من الجدول 

وبنسبة  )4.05(بمتوسط حسابي قدره ) إستراتیجیة المنتج(ین تمثلت في الصغیرة في فلسط
) إستراتیجیة التسعیر(عن درجة مرتفعة، وجاء في المرتبة الثانیة بعد  معبراً  %)81(مئویة

، وجاء في عن درجة مرتفعة أیضاً  معبراً  %)80.2(وبنسبة مئویة) 4.01(بمتوسط حسابي قدره 
 %)78.8(مئویةوبنسبة  )3.94(بمتوسط حسابي قدره ) إستراتیجیة التوزیع(المرتبة الثالثة بعد 

بمتوسط ) جإستراتیجیة التروی(، في حین جاء في المرتبة الرابعة عن درجة مرتفعة أیضاً  معبراً 
الدرجة  لىأما ع. عن درجة مرتفعة ایضاً  معبراً  %)78.2(وبنسبة مئویة )3.91(حسابي قدره 

بدرجة  أیضاً ستراتجیات التسویقیة المتبعة في منظمات الأعمال الصغیرة فقد جاءت لإالكلیة ل
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وبنسبة  )3.98(ستراتجیات التسویقیة لإمرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي على الدرجة الكلیة ل
   ).0.41(مع انحراف معیاري قدره  %)79.6( مئویة

ن نسبة كبیرة من المنشأت الصناعیة أظهرت أوالتي  )2006،مكحول(وهذا یتفق مع دراسة 
الصغیرة تواجه صعوبات في مجال الانتاج، وتشمل هذه المشاكل ارتفاع نسبة التالف من 
المنتجات، كما تعاني من تدني نوعیة المنتجات، وبالتالي تراجع المبیعات والقدرة على المنافسة، 

ستراتیجیة إتلك المنشآت هي  ستراتیجیة متبعة فيإهم أ ظهرت أنأالنتائج  نأالباحث  ویرى
صحاب تلك المنشآت للتغلب على مشاكل الانتاج وتقدیم منتج ذات أالمنتج نظراً لاهتمام مدیري و 

  .دوراً هاماً في تعزیز التنافسیة قل، مما ینعكس على الانتاج والانتاجیة التي تلعبأالیف كتجودة ب
إستراتیجیة المنتج تعتبر قلب العملیة التسویقیة ن أوالذي بین ) 2015عزام، (وهذا یتفق مع رأي 

حیث أن العلاقة بین المنظمة والأسواق تتم من خلال المنتجات التي تقوم المنظمة بتقدیمها، 
حیث أن القرارات الخاصة بالمنتج من حیث تصمیمها وتحدید جودتها وتشكیلاتها وغلافها 

  . م باقي الإستراتیجیات التسویقیةساس في وضع وتصمیلأوتصمیمها واسمها التجاري هي ا
ن تخطیط وتطویر المنتجات من أهم أالذي بین ) 2009الصمیدعي،(وهذا یؤكد ما جاء به 

النشاطات التسویقیة في المنظمات وهو هدف البقاء والنمو للمنظمة، حتى یمكنها الارتقاء بهذه 
  .لى مستوى الحاجات والرغبات الاستهلاكیة للمستهلكإالمنتجات 

ستراتیجیة الترویج في المرتبة الرابعة بسبب ضعف في الخبرات والمهارات إفي حین جاءت  
  .مام تحسین أدائهاأ التسویقیة، وارتفاع تكلفة الترویج  مما یشكل عائقاً 

  
والنسبة المئویة لنتائج السابقة حسب الفقرات قام الباحث باستخراج الأعداد، اولتفصیل 

  :ستراتجیةإوالمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لأهم فقرات كل 
  
  ستراتیجیة المنتجاتإ: ولاً أ

، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والنسب المئویة قام الباحث باستخراج الأعداد
وذلك كما هو  صحاب المنظماتأالمدراء و من وجهة نظر  ستراتیجیة المنتجاتإلأهم فقرات 

  ).26.5(واضح في الجدول رقم 
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ستراتیجیة إالأعداد، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأهم فقرات  ):26.5(رقم جدول
  .صحاب المنظماتأالمنتجات من  وجهة نظر المدراء و 

  ستراتیجیة المنتجاتإ  الرقم
متوسط  الاستجابات

 حسابي
انحراف 
 معیاري

نسبة 
 مئویة

 درجة

 ً ً   دائما ً   غالبا ً   احیانا ً   نادرا  مطلقا
 % ك % ك % ك % ك % ك

یتم التعرف على حاجات الزبائن الفعلیة   1
 مرتفعة 87.13 670. 4.36  60. 2 1.4 5 3.2 11 51.3 177 43.5 150  .قبل طرح المنتجات الجدیدة إلى السوق

  جدا

نقوم بجمع البیانات من الزبائن حول   2
المواصفات التي یجب توافرھا في 

  .منتجاتنا
99 28.7 175 50.7 57 16.5 12 3.5 2 .60 4.03 .800 

  مرتفعة 80.70

المنفعة (نقوم بجمع البیانات حول القیمة   3
التي یجب تحقیقھا للزبائن في ) الحقیقیة

 .كل منتج من منتجاتنا
118 34.2 161 46.7 50 14.5 12 3.5 4 1.2 4.09 .850 

  مرتفعة 81.86

نصمم منتجاتنا بصورة تنسجم مع   4
  مرتفعة 80.41 870. 4.02 1.4 5 4.3 15 15.1 52 49.0 169 30.1 104 .استخدامات الزبائن لھذه المنتجات

نحرص على استخدام الأسالیب   5
التكنولوجیة الحدیثة في تصمیم 

 .المنتجات
109 31.6 168 48.7 54 15.7 11 3.2 3 .90 4.07 .820 

  مرتفعة 81.39

یتم إدخال تحسینات على منتجاتنا   6
  مرتفعة 79.83 850. 3.99 1.2 4 3.5 12 19.4 67 47.0 162 29.0 100 .بصورة دوریة

یتم تخصیص الوقت الكافي لتطویر   7
  مرتفعة 79.48 860. 3.97 90. 3 4.1 14 21.2 73 44.6 154 29.3 101 .منتجاتنا بصورة إبداعیة

نھتم بإضافة خصائص جدیدة على   8
  مرتفعة 79.83 950. 3.99 2.3 8 4.9 17 16.5 57 43.8 151 32.5 112 .منتجاتنا لضمان تطویر أدائھا

نستعین بمتخصصین قادرین على تجسید  9
الأفكار البناءة إلى منتجات ذات جدوى 

 .اقتصادیة
108 31.3 154 44.6 65 18.8 15 4.3 3 .90 4.01 .870 

  مرتفعة 80.23

) في مجال أعمالنا(نستعین بخبراء   10
للاستفادة من معرفتھم التسویقیة في 

 .تطویر منتجاتنا
111 32.2 150 43.5 63 18.3 16 4.6 5 1.4 4.00 .910 

  مرتفعة 80.06

نقوم بتحلیل أوضاع السوق قبل أن   11
  مرتفعة 79.83 900. 3.99 1.2 4 4.1 14 21.4 74 41.2 142 32.2 111 .نطرح أي منتج جدید

نحرص على تقدیم منتجات تتمتع   12
  مرتفعة 78.49 960. 3.92 1.4 5 8.4 29 15.9 55 44.6 154 29.6 102 .بقدرات تنافسیة

نھتم بتقدیم منتجاتنا إلى السوق بمستوى   13
  مرتفعة 80.87 960. 4.04 2.3 8 4.3 15 17.1 59 39.1 135 37.1 128 .جودة یلبي الحاجات الفعلیة للزبائن

نعمل على دراسة أسباب فشل أي منتج   14
  مرتفعة 88.35 0.75 4.42 1.2 4 60. 2 7.0 24 38.0 131 53.3 184 .من منتجاتنا

یتم تغلیف منتجاتنا بصورة تحافظ على   15
مرتفعة  84.41 770. 4.22 90. 3 1.2 4 12.5 43 46.1 159 39.4 136 .سلامتھا

  جدا

نتخذ قرارات بالتوقف عن طرح   16
المنتجات الضعیفة التي لا تحقق 

 .الأھداف المرسومة
126 36.5 151 43.8 55 15.9 9 2.6 4 1.2 4.12 .850 

مرتفعة  82.38
  جدا

نھتم بمتابعة شكاوى الزبائن حول   17
  مرتفعة 80.81 830. 4.04 1.4 5 3.8 13 12.8 44 53.3 184 28.7 99 .الجوانب المختلفة لمنتجاتنا

  مرتفعة 80.17 860. 4.01 1.4 5 3.8 13 16.5 57 49.0 169 29.3 101 .نعالج شكاوى الزبائن المتعلقة بمنتجاتنا  18
نعقد اجتماعات دوریة لتقییم اتجاھات   19

  مرتفعة 79.94 850. 4.00 1.4 5 3.2 11 18.0 62 49.0 169 28.4 98 .الزبائن نحو منتجاتنا

نتخذ الإجراءات التصحیحیة السریعة   20
  مرتفعة 79.48 900. 3.97 2.3 8 3.2 11 18.6 64 46.7 161 29.3 101 بخصوص أیة مشكلات في منتجاتنا

نوفر تشكیلة متنوعة تلبي الاحتیاجات   21
  مرتفعة 79.77 950. 3.99 2.9 10 4.6 16 14.5 50 46.7 161 31.3 108  .المتفاوتة للزبائن

نقدم منتجاتنا بمستویات جودة متعددة   22
  مرتفعة 80.81 900. 4.04 1.7 6 4.3 15 15.4 53 45.2 156 33.3 115 .تتوافق مع الاحتیاجات المختلفة للزبائن

المتعلقة (نلتزم بوضع البیانات   23
بالمكونات وطرق الاستخدام 

 .على المنتج) والمواصفات المختلفة
112 32.5 155 44.9 55 15.9 17 4.9 6 1.7 4.01 .920 

  مرتفعة 80.29

تستعین المنظمة بتطبیقات الانترنت في   24
  مرتفعة 79.48 930. 3.97 2.3 8 3.8 13 19.4 67 43.2 149 31.3 108 .تطویر منتجاتھا

  مرتفعة %81 0.48 4.05 .استراتیجیة المنتجاتعلى الدرجة الكلیة لالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  .درجات) 5(أقصى درجة للاستجابة                                                الوزن النسبي.   % = التكرار= ك 
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ـــدول  ــن بیانـــــات الجــ ســـــتراتجیة المنتجـــــات جـــــاءت بدرجـــــة لإأن الدرجـــــة الكلیـــــة  )26.5(یتضـــــح مـــ
، وعــن أهــم فقــرات %)81(وبنســبة مئویــة )4.05(، حیــث أن متوســط الــوزن المــرجح بلــغ "مرتفعــة"
علـى دراسـة أسـباب فشـل نعمـل (والتي نصت ) 14(ستراتیجیة المنتجات فقد تمثلت في الفقرة رقم إ

عــن درجــة  معبــراً ) 88.35( وبنســبة مئویــة) 4.42(بمتوســط وزن مــرجح ) أي منــتج مــن منتجاتنــا
یــتم التعــرف علــى حاجــات (والتــي نصــت ) 1(، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانیــة الفقــرة رقــم مرتفعــة جــداً 

وبنســبة  )4.36(بمتوســط وزن مــرجح ) .الزبــائن الفعلیــة قبــل طــرح المنتجــات الجدیــدة إلــى الســوق
والتي ) 15(كذلك، وجاء في المرتبة الثالثة الفقرة رقم  عن درجة مرتفعة جداً  معبراً  )87.13(مئویة
وبنســبة  )4.22(بمتوســط وزن مــرجح ) یــتم تغلیــف منتجاتنــا بصــورة تحــافظ علــى ســلامتها(نصــت
 والتــي نصــت) 16(، وفــي الترتیــب الرابــع الفقــرة رقــم عــن درجــة مرتفعــة جــداً  معبــراً  )84.41(مئویــة

بمتوسـط ) نتخـذ قـرارات بـالتوقف عـن طـرح المنتجـات الضـعیفة التـي لا تحقـق الأهـداف المرسـومة(
 وجـاء فـي المرتبـة الخامسـة. معبرا عن درجة مرتفعة )82.38(وبنسبة مئویة ) 4.12(وزن مرجح 

تحقیقهــا التــي یجــب ) المنفعــة الحقیقیــة(نقــوم بجمــع البیانــات حــول القیمــة ( والتــي نصــت) 3(رقــم 
عن  معبراً  )81.86(وبنسبة مئویة) 4.09(بمتوسط وزن مرجح ) للزبائن في كل منتج من منتجاتنا

  .درجة مرتفعة أیضاً 
نحــرص علــى تقــدیم منتجــات (والتــي تــنص علــى) 12(بینمــا جــاء فــي الترتیــب الأخیــر الفقــرة رقــم 

عــن درجــة  معبــراً ) 78.49( وبنســبة مئویــة )3.92(بمتوســط وزن مــرجح ).تتمتــع بقــدرات تنافســیة
   .مرتفعة أیضاً 

المنتج والتي جـاءت بالترتیـب الأول، حیـث یعـزو  سباب فشلأویرى الباحث أن العمل على دراسة 
ـــك الـــى حـــرص  المنظمـــة علـــى متابعـــة كافـــة الخطـــط الموضـــوعة الاداریـــة الباحـــث الســـبب فـــي ذل

ـــة والتســــویقیة،  ــأة والمالیـ ــتطیع المنشــ ـــى تســ ــــك حتـ ـــنوذل ـــا یحفـــــظ  مـ المحافظــــة علــــى منتجاتهــــا ممـ
ورضا المستهلك جعلها تسعى ن اهتمام المنشأة بجودة المنتج أطورها، حیث تو  ونموها یتهاار استمر 

  .كثر من تنافسها مع منشآت اخرىأبتقدیم منتج ذات جودة وینال رضا المستهلك  للإستمرار
ـــر أو  حـــول إســـتراتیجیة التعـــدیل) 2009الصـــمیدعي،(وهـــذا یتفـــق مـــع رأي  والتـــي یقصـــد بهـــا تغیی

و حاجـات ورغبـات أ قد یرجـع السـبب الـى تغییـر اذواقـتطویر بعض الصفات للمنتجـات القائمـة، و 
  .المستهلكین

نحــرص علــى تقــدیم (علــى  والتــي نصــت والتــي جــاءت بالترتیــب الأخیــر )12(رقــم مــا عــن الفقــرةأ
، نهــا معبــرة عــن درجــة مرتفعــةأرغــم  )قــدرات تنافســیةجــات تتمتــع بتمن فــان ذلــك یعــود حســب  ایضــاً

تقـدیم منتجـات  تخطیط وتطـویر المنتجـات حتـى تعمـل علـى حرص المنظمة على رأي الباحث الى
ــالتوزیع والتــرویج، حیــث  و جــودةأتتمتــع بقــدرات تنافســیة ســواء بالســعر  همیــة أن أالمنــتج وكــذلك ب
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ة للمنتجــین فــي مجــالات التخطــیط للمنــتج تكمــن فــي الاتجــاه نحــو التكــافؤ فــي مــنح المزایــا التنافســی
  .الشراء، والانتاج، والبیع، والتوزیع

  :إستراتیجیة التسعیر: ثانیاً 
، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والنسب المئویة ،قام الباحث باستخراج الأعداد

وذلك كما هو واضح  صحاب المنظماتأالمدراء و لأهم فقرات إستراتیجیة التسعیر من وجهة نظر 
  ).27.5(في الجدول رقم 

الأعداد، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأهم فقرات إستراتیجیة  ):27.5(رقم جدول
  .صحاب المنظماتأالتسعیر من  وجهة نظر المدراء و 

متوسط  الاستجابات  إستراتیجیة التسعیر  الرقم
 حسابي

انحراف 
 معیاري

نسبة 
 مئویة

 درجة

 ً ً   دائما ً   غالبا ً   احیانا ً   نادرا  مطلقا
 % ك % ك % ك % ك % ك

نراعي تكالیف منتجاتنا عند تحدید   25
 0.76 4.26 1.4 5 1.2 4 7.0 24 51.0 176 39.4 136  .أسعارھا

مرتفعة  85.16
  جدا

نراعي أسعار المنتجات المنافسة عند   26
 0.80 4.02 1.4 5 2.3 8 14.8 51 55.7 192 25.8 89  .تحدید أسعار منتجاتنا

  مرتفعة 80.41

نحدد أسعار منتجاتنا في ضوء الأوضاع   27
 0.84 4.03 1.2 4 3.5 12 15.9 55 49.6 171 29.9 103  الاقتصادیة للزبائن

  مرتفعة 80.70

نعمل على تعدیل أسعار منتجاتنا في   28
ضوء تغیرات الطلب على ھذه 

  .المنتجات
107 31.0 171 49.6 52 15.1 11 3.2 4 1.2 4.06 0.83 

  مرتفعة 81.22

نتبنى سیاسات تسعیریة تتلاءم مع   29
 0.92 4.01 2.6 9 2.9 10 17.1 59 45.5 157 31.9 110  .الأوضاع  السیاسیة في فلسطین

  مرتفعة 80.23

نراعي القوانین السائدة في  تحدید أسعار   30
  مرتفعة 77.68 0.96 3.89 3.2 11 4.6 16 19.1 66 46.7 161 26.4 91  .منتجاتنا

نحدد الأسعار التي تحقق أرباحا مناسبة   31
 0.91 3.98 1.7 6 5.5 19 15.1 52 48.7 168 29.0 100  . تتفق مع خطتنا ذات العلاقة

  مرتفعة 79.54

نحدد الأسعار التي تضمن لنا بناء حصة   32
 0.99 3.84 3.8 13 4.9 17 21.7 75 42.9 148 26.7 92  .كافیة من المبیعات

  مرتفعة 76.75

نضع الأسعار التي تساعد في تحقیق  33
  مرتفعة 79.30 0.89 3.97 90. 3 4.9 17 21.2 73 42.9 148 30.1 104  .عائد مقبول على الاستثمار

نستخدم سیاسة الخصومات السعریة   34
كأداة لتحفیز الطلب على بعض 

  .المنتجات
103 29.9 154 44.6 66 19.1 18 5.2 4 1.2 3.97 0.90 

  مرتفعة 79.36

نستخدم سیاسة التنزیلات السعریة كأداة   35
 0.90 3.94 2.0 7 3.2 11 22.3 77 43.8 151 28.7 99  .لتحفیز الطلب على بعض المنتجات

  مرتفعة 78.78

نقوم بوضع الأسعار التي تتلاءم مع   36
 0.97 3.93 2.3 8 6.4 22 18.0 62 42.9 148 30.4 105  .جودة كل صنف من أصناف منتجاتنا

  مرتفعة 78.55

نعالج شكاوى الزبائن المتعلقة بأسعار   37
 0.82 3.98 90. 3 3.5 12 19.7 68 49.6 171 26.4 91  .منتجاتنا

  مرتفعة 79.42

نطرح منتجاتنا بتشكیلة أسعار متفاوتة   38
 0.93 3.97 2.0 7 5.5 19 16.2 56 46.4 160 29.9 103  .تتناسب مع مستویات الجودة المتنوعة

  مرتفعة 79.30

نقوم بزیادة أسعار بعض منتجاتنا في   39
 0.76 4.30 60. 2 2.3 8 8.1 28 44.6 154 44.3 153  . ضوء الأوضاع السوقیة ذات العلاقة

 مرتفعة 85.97
  جدا

نقوم بتخفیض أسعار بعض منتجاتنا في   40
  مرتفعة 79.25 0.76 3.96 90. 3 2.3 8 18.6 64 56.2 194 22.0 76  . ضوء الأوضاع السوقیة ذات العلاقة

نستخدم سیاسات سعریة تزید من انتشار   41
 0.80 4.04 1.2 4 2.0 7 16.8 58 51.6 178 28.4 98  .منتجاتنا في الأسواق

  مرتفعة 80.81

نستخدم سیاسات سعریة تزید من قدراتنا   42
 0.88 4.02 90. 3 4.6 16 18.3 63 44.3 153 31.9 110  .التنافسیة لمنتجاتنا في الأسواق

  مرتفعة 80.35

تستعین المنظمة بتطبیقات الانترنت في   43
  مرتفعة 79.54 0.97 3.98 2.6 9 5.5 19 15.7 54 44.1 152 32.2 111  .تسعیر منتجاتھا

  مرتفعة %80.2 0.44 4.01 .ستراتیجیة التسعیرعلى الدرجة الكلیة لاالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  .درجات) 5(أقصى درجة للاستجابة                                                الوزن النسبي.   % = التكرار= ك 
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، "مرتفعـة"جاءت بدرجة ستراتیجیة التسعیر أن الدرجة الكلیة لإ )27.5(یتضح من بیانات الجدول 
ــغ  ــــرجح بلـــ ـــوزن المـ ــــط الــ ــة  )4.01(حیـــــث أن متوسـ ـــبة مئویـــ ــن أهـــــم فقـــــرات ، و %)80.2(وبنســ عـــ

دة أســعار بعـض منتجاتنــا نقـوم بزیـا(نصــت  والتـي) 39(تمثلــت فـي الفقـرة رقــم  سـتراتیجیة التسـعیرإ
 )85.97(وبنسـبة مئویـة  )4.30(بمتوسـط وزن مـرجح ) فـي ضـوء الأوضـاع السـوقیة ذات العلاقـة

نراعــي (والتــي نصــت ) 25(، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانیــة الفقــرة رقــم عــن درجــة مرتفعــة جــداً  معبــراً 
 معبـراً  )85.16(مئویة وبنسبة ) 4.26(بمتوسط وزن مرجح ) تكالیف منتجاتنا عند تحدید أسعارها

نعمـل علــى (والتـي نصـت) 28(كـذلك، وجـاء فـي المرتبــة الثالثـة الفقـرة رقـم  عـن درجـة مرتفعـة جـداً 
) 4.26(بمتوسط وزن مرجح ) تعدیل أسعار منتجاتنا في ضوء تغیرات الطلب على هذه المنتجات

والتـي ) 41(الفقـرة رقـم ، وفـي الترتیـب الرابـع عن درجة مرتفعـة جـداً  معبراً  )81.22(وبنسبة مئویة 
بمتوســط وزن مــرجح ) .نســتخدم سیاســات ســعریة تزیــد مــن انتشــار منتجاتنــا فــي الأســواق( نصــت

رقــم الفقѧѧرة  وجــاء فــي المرتبــة الخامســة. عــن درجــة مرتفعــة معبــراً  )80.81(وبنسـبة مئویــة ) 4.04(
بمتوسـط وزن  )نحدد أسعار منتجاتنـا فـي ضـوء الأوضـاع الاقتصـادیة للزبـائن( والتي نصت) 27(

  .عن درجة مرتفعة أیضاً  معبراً  )80.70(وبنسبة مئویة ) 4.03(مرجح 
نحـدد الأسـعار التـي تضـمن لنــا (والتــي تـنص علـى) 32(بینمـا جـاء فـي الترتیـب الأخیـر الفقـرة رقـم 

عــن  معبــراً ) 76.75(وبنســبة مئویــة ) 3.84(بمتوســط وزن مــرجح)بنــاء حصــة كافیــة مــن المبیعــات
   .درجة مرتفعة أیضاً 
 ایجابیـاً  ن مدیرو المنظمـات الصـغیرة یبـدون اتجاهـاً أ والذي بین) 2003جواد،(وهذا یتفق مع رأي 

كمــا یؤكـــد مــا جــاء بـــه . التمیـــز فــي الســعر عـــن المنافســین ســتراتیجیة قیـــادة التكلفــة، بهــدفإو نحــ
 ن هنــاك عوامــل خارجیــة یجــب الأخــذ بهــا عنــد تحدیــد الأســعارأالــذي بــین ) 2009الصــمیدعي،(

السوق والطلب والمنافسة، حیث تحدد الكلف الحـدود الـدنیا للأسـعار بینمـا السـوق أو  طبیعةومنها 
  .الطلب فانهما یحددان الحدود العلیا للأسعار

ــى) 39(كمــــا أن الفقــــرة رقــــم ــت علــ ــادة والتــــي نصــ ــات المنظمــــةأ زیــ فــــي ضــــوء  ســــعار بعــــض منتجــ
) 32(ین جــاءت الفقــرة رقــم، فــي حــامســةوقیة ذات العلاقــة والتــي جــاءت بالمرتبــة الخضـاع الســو لأا

فــي الترتیــب  )ســعار التــي تضــمن لنــا بنــاء حصــة كافیــة مــن المبیعــاتلأنحــدد ا(والتــي تــنص علــى 
الـــذي بــین أن الأهــداف التـــي تكمــن وراء قـــرار ) 2012النســور،(وهــذا یؤكـــد مــا جــاء بـــه  ،خیــرلأا

  .قصى ربح ممكن وتعظیم الحصة السوقیةأالتسعیر هي البقاء، وتحقیق 
تهـــا حســـب ســـعار بعـــض منتجاأت بتحدیـــد آلاهتمـــام المنشـــ حیـــث یعـــزو الباحـــث الســـبب فـــي ذلـــك 

ــوق وطبیعــــة ـــب فــــي الســ ـــین، الطلـ ـــاع الاقتصــــادیة،  المنافسـ ـــة المــــواد الخــــام، والأوضـ ـــذلك تكلفـ وكـ
بعــد دراســة  ســعار منتجاتهــاأعلــى تحدیــد  بالمقابــل تحــرص ومســتلزمات الانتــاج، وتكــالیف النقــل،

  .سوقیة كافیة حجم وحصة لتحقیق سعار المنافسین،أسعار المواد الخام، و أوضاع السوق، و أ
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  :إستراتیجیة التوزیع: ثالثاً 
، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والنسب المئویة قام الباحث باستخراج الأعداد

وذلك كما هو واضح  صحاب المنظماتأالمدراء و لأهم فقرات إستراتیجیة التوزیع من وجهة نظر 
  ).28.5(في الجدول رقم 

الأعداد، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأهم فقرات إستراتیجیة  ):28.5(رقم جدول
  .صحاب المنظماتأالتوزیع  من  وجهة نظر المدراء و 

متو الاستجابات إستراتیجیة التوزیع  الرقم
سط 
حسا
 بي

انحرا
ف 
معیار

 ي

نسبة 
 مئویة

 درجة

 ً ً  دائما ً  غالبا ً  احیانا ً  نادرا  مطلقا
 % ك % ك % ك % ك % ك

تعتمد المنظمة سیاسة واضحة في توزیع  44
  .منتجاتھا

15
 مرتفعة 85.57 0.77 4.28 0.6 2 2.0 7 10.1 35 43.5 150 43.8 1

تستخدم المنظمة على منافذ توزیعیة كافیة  45
 مرتفعة 80.70 0.77 4.03 0.3 1 2.3 8 18.8 65 50.7 175 27.8 96  .لإیصال منتجاتھا إلى الزبائن

مثل الوكلاء (تختار المنظمة الوسطاء  46
وفق ) وتجار الجملة وتجار التجزئة

  .معاییر تسویقیة فاعلة
86 24.9 175 50.7 66 19.1 13 3.8 5 1.4 3.94 0.85 

 مرتفعة 78.78

تنجح المنظمة في توفیر منتجاتھا للزبائن  47
في السوق المحلیة بحیث یحصلون علیھ 

  .بسھولة
76 22.0 185 53.6 64 18.6 12 3.5 8 2.3 3.90 0.86 

 مرتفعة 77.91

تعتمد المنظمة موزعین قادرین على  48
 مرتفعة 76.17 0.94 3.81 2.9 10 5.8 20 20.9 72 48.4 167 22.0 76  .إیصال منتجاتھا إلى الأسواق المستھدفة

تحقق المنظمة تعاونا مع الشركات  49
 مرتفعة 77.16 0.89 3.86 0.9 3 7.0 24 21.2 73 47.5 164 23.5 81  .الأخرى في عملیات توزیع منتجاتھا

تتوافر منتجات المنظمة في محلات  50
 مرتفعة 77.51 0.98 3.88 2.9 10 7.0 24 16.2 56 47.5 164 26.4 91  .التجزئة المنتشرة في الضفة الغربیة

تتوافر منتجات المنظمة في محلات  51
 مرتفعة 77.04 1.01 3.85 3.5 12 6.7 23 18.3 63 44.3 153 27.2 94  .التجزئة المنتشرة في قطاع غزة

تتوافر منتجات المنظمة في محلات  52
 مرتفعة 75.77 1.07 3.79 4.6 16 7.2 25 20.0 69 40.9 141 27.2 94  .التجزئة المنتشرة في القدس الشرقیة

تصدّر المنظمة منتجاتھا إلى خارج  53
  .فلسطین

10
 مرتفعة 77.04 1.03 3.85 3.8 13 6.7 23 19.1 66 41.4 143 29.0 0

یجري استخدام وسائط شحن مناسبة  54
  .لتوزیع منتجات المنظمة

10
 مرتفعة 78.90 0.94 3.94 2.3 8 6.1 21 15.7 54 46.7 161 29.3 1

یتم استخدام مخازن مناسبة لتخزین  55
منتجات المنظمة قبل توزیعھا إلى 

  .الأسواق
10
7 31.0 145 42.0 64 18.6 20 5.8 9 2.6 3.93 0.98 

 مرتفعة 78.61

تعتمد المنظمة سیاسة توزیع تضمن عدم  56
وجود تعارض بین الأطراف المسؤولة 

  .عن توزیع منتجاتھا
97 28.1 169 49.0 57 16.5 12 3.5 10 2.9 3.96 0.92 

 مرتفعة 79.19

تعتمد المنظمة إجراءات تكفل المحافظة  57
من الحریق (على سلامة المخازن 

  ...)والسرقة وغیرھا
93 27.0 164 47.5 69 20.0 12 3.5 7 2.0 3.94 0.89 

 مرتفعة 78.78

تتأكد المنظمة من قیام الموزعین  58
بإجراءات تكفل سلامة المنتجات أثناء 

  .نقلھا
95 27.5 163 47.2 67 19.4 14 4.1 6 1.7 3.95 0.89 

 مرتفعة 78.96

تعمل المنظمة على تطویر منافذ توزیع  59
 مرتفعة 77.86 0.92 3.89 2.0 7 4.6 16 22.3 77 44.1 152 27.0 93  .منتجاتھا كلما اقتضى الأمر

تھتم المنظمة بمعالجة أیة مشكلة تتعلق  60
 مرتفعة 77.91 0.92 3.90 2.3 8 6.1 21 15.7 54 51.6 178 24.3 84  .بمنتجاتھا یواجھھا الموزعون

إستراتیجیة التوزیع المعتمدة حالیا  61
 مرتفعة 77.04 0.99 3.85 2.9 10 7.0 24 18.3 63 45.8 158 26.1 90  .بالمنظمة تحقق لھا النجاح المطلوب

تنفذ المنظمة حملات ترویجیة مشتركة مع  62
الوسطاء لضمان فاعلیة توزیع منتجاتھا 

  .في الأسواق

15
0 43.5 152 44.1 33 9.6 5 1.4 5 1.4 4.27 0.81 

 مرتفعة 85.33

تراعي المنظمة التعامل مع العدد الكافي  63
 مرتفعة 80.17 0.71 4.01 0.3 1 2.3 8 16.2 56 58.6 202 22.6 78  .من الوسطاء لتغطیة الأسواق المستھدفة

تھتم المنظمة بإیصال منتجاتھا لأقرب  64
 مرتفعة 79.25 0.86 3.97 1.7 6 3.2 11 18.6 64 50.1 173 26.4 91  . نقطة ممكنة من زبائنھا
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تتابع المنظمة أداء الوسطاء لضمان  65
وصول منتجاتھا إلى الزبائن بأفضل 

  .صورة
94 27.2 152 44.1 85 24.6 10 2.9 4 1.2 3.93 0.86 

 مرتفعة 78.67

تضمن المنظمة توفیر كمیات كافیة من  66
 مرتفعة 78.43 0.81 3.92 0.9 3 3.5 12 21.4 74 51.0 176 23.2 80  .منتجاتھا في الأسواق بصورة دائمة

تراعي المنظمة ثقافة المجتمع في تنفیذ  67
منظومة توزیع منتجاتھا في الأسواق 

  .    المستھدفة
76 22.0 173 50.1 72 20.9 17 4.9 7 2.0 3.85 0.89 

 مرتفعة 77.04

تستعین المنظمة بتطبیقات الانترنت في  68
  .توزیع منتجاتھا

10
 مرتفعة 79.13 0.93 3.96 2.9 10 2.6 9 20.6 71 43.8 151 30.1 4

.ستراتیجیة التوزیععلى الدرجة الكلیة لإالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري   3.9

4 

0.

47 
78.8 

 مرتفعة

  .درجات) 5(أقصى درجة للاستجابة                                                الوزن النسبي.   % = التكرار= ك 
، "مرتفعة"أن الدرجة الكلیة لإستراتیجیة التوزیع  جاءت بدرجة  )28.5(یتضح من بیانات الجدول 

سـتراتیجیة إ، وعـن أهـم فقـرات )78.8(وبنسبة مئویـة  )3.94(حیث أن متوسط الوزن المرجح بلغ 
تعتمــد المنظمــة سیاســة واضــحة فــي توزیــع (والتــي نصــت ) 44(التوزیــع فقــد تمثلــت فــي الفقــرة رقــم 

، ثم عن درجة مرتفعة جداً  معبراً  )85.57(وبنسبة مئویة  )4.28(بمتوسط وزن مرجح ) منتجاتها
تنفـذ المنظمـة حمـلات ترویجیـة مشـتركة مـع (والتي نصـت ) 62(جاء في المرتبة الثانیة الفقرة رقم 

وبنسبة مئویة ) 4.27(بمتوسط وزن مرجح ) الوسطاء لضمان فاعلیة توزیع منتجاتها في الأسواق
والتــي ) 45(كــذلك، وجــاء فــي المرتبـة الثالثــة الفقــرة رقــم  عــن درجــة مرتفعـة جــداً  معبــراً  )85.33(

بمتوســط وزن ) تســتخدم المنظمــة علــى منافــذ توزیعیــة كافیــة لإیصــال منتجاتهــا إلــى الزبــائن(نصــت
عـن درجـة مرتفعـة، وفـي الترتیـب الرابـع الفقـرة رقـم  معبـراً  )80.70(وبنسبة مئویـة  )4.03(مرجح 

تراعـــي المنظمـــة التعامـــل مـــع العـــدد الكـــافي مـــن الوســـطاء لتغطیـــة الأســـواق (والتـــي نصـــت ) 63(
وجـاء . عن درجة مرتفعة معبراً  )80.17(وبنسبة مئویة  )4.01(بمتوسط وزن مرجح ) المستهدفة

تهـتم المنظمـة بإیصـال منتجاتهـا لأقـرب نقطـة (والتـي نصـت ) 64(في المرتبة الخامسة الفقـرة رقـم 
عن درجة مرتفعة  معبراً  )79.25(وبنسبة مئویة ) 3.96(بمتوسط وزن مرجح ) ممكنة من زبائنها

  .أیضاً 
تتــوافر منتجــات المنظمــة فــي (والتــي تــنص علــى) 52(بینمــا جــاء فــي الترتیــب الأخیــر الفقــرة رقــم 
 )75.77(وبنسـبة مئویـة  )3.78(بمتوسط وزن مـرجح)محلات التجزئة المنتشرة في القدس الشرقیة

   .عن درجة مرتفعة أیضاً  معبراً 
ن استخدام سیاسة توزیع واضحة سواء كان أوالتي یبنت  )2008ابو مندیل،(وهذا یتفق مع دراسة 

ة انتشــار الســـلعة ووصــولها للزبــائن وهــي مـــن لــى ســرعإو غیــر المباشــر یـــؤدي أالتوزیــع المباشــر 
  .الطرق الفعالة للاتصال بالجمهور

) تعتمد المنظمة سیاسة واضحة فـي توزیـع منتجاتهـا(والتي نصت) 44(ن الفقرة رقمأویرى الباحث 
  .الأولیب وبالترت مرتفعة جداً  عن درجة فقرات استراتیجیة التوزیع، معبرةهم أمن  قد جاءت
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ن القیام بالبحوث والدراسات بهـدف رسـم سیاسـات توزیعیـة تسـتند ألى إیعزو الباحث السبب  حیث 
ســس علمیــة وعلــى تقــدیرات المســتهلكین وكمیــة الطلــب فــي الســوق، ومــن ثــم تحدیــد النقــاط أعلــى 

 جـاتلى المستهلكین، كما تحرص المنظمـات علـى ایصـال المنتإالتوزیعیة اللازمة لایصال المنتج 
 مـن جهـة، وتكلفـة الـوكلاء ، ومع ارتفاع تكلفة النقلینالمناسب النهائي في الزمان والمكانللمشتري 

تستخدم التوزیع المباشر، فـي حـین  خرى، فان معظم المنظمات الصغیرةأمن جهة  وتجار التجزئة
تتوافر منتجات المنظمة في محلات التجزئة المنتشرة في (والتي نصت على) 52(جاءت الفقرة رقم

،  ویعـزو الباحـث سـبب عن درجة مرتفعـة جـداً  أنها معبرةخیر رغم لأفي الترتیب ا) القدس الشرقیة
لظـروف السیاسـیة ا سواق القدس الـىأعدم توفر منتجات المنظمات الصغیرة في محلات التجزئة و 

والحصـار الاسـرائیلي علـى مدینــة القـدس، ونتیجـة القیــود التـي یضـعها الاحــتلال علـى حریـة حركــة 
  .المنظمات بالمستهلك الفلسطیني داخل القدس الشرقیة اطنین والبضائع، رغم اهتمام مدیريالمو 

 
  :إستراتیجیة الترویج : رابعاً 

ة ، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریوالنسب المئویة الأعدادقام الباحث باستخراج 
وذلك كما هو واضح  صحاب المنظماتأالمدراء و من وجهة نظر  لأهم فقرات إستراتیجیة الترویج

  ).29.5(في الجدول رقم 
یجیة الأعداد، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأهم فقرات إسترات ):29.5(رقمجدول 

  .صحاب المنظماتأالترویج  من  وجهة نظر المدراء و 
متوسط  الاستجابات إستراتیجیة الترویج   الرقم

 حسابي
انحراف 
 معیاري

نسبة 
 مئویة

 درجة

ً  احیانا غالبا دائما ً  نادرا  مطلقا
 % ك % ك % ك % ك % ك

تستخدم المنظمة سیاسة واضحة  69
لترویج منتجاتھا في الأسواق 

  .المستھدفة
119 34.5 173 50.1 40 11.6 8 2.3 5 1.4 4.14 0.82 

 مرتفعة 82.78

تستخدم المنظمة الإعلانات  70
التجاریة لتعریف الزبائن 

  .بمنتجاتھا
73 21.2 197 57.1 61 17.7 10 2.9 4 1.2 3.94 0.78 

 مرتفعة 78.84

تخصص المنظمة موازنة كافیة  71
 0.83 3.94 1.2 4 4.9 17 15.7 54 55.7 192 22.6 78  .لترویج منتجاتھا

 مرتفعة 78.72

تخصص المنظمة نسبة محددة  72
 0.83 3.88 9. 3 4.1 14 23.5 81 49.3 170 22.3 77  .من ایرادتھا للحملات الترویجیة

 مرتفعة 77.62

تستخدم المنظمة أسلوب  73
الإعلانات التجاریة لتذكیر 

  .الزبائن بمنتجاتھا
86 24.9 161 46.7 64 18.6 26 7.5 8 2.3 3.84 0.96 

 مرتفعة 76.87

تستخدم المنظمة الإعلانات  74
التجاریة لمقارنة مزایا منتجاتھا 

  .مع المنتجات المنافسة
94 27.2 146 42.3 72 20.9 28 8.1 5 1.4 3.86 0.96 

 مرتفعة 77.16

یجري تصمیم الحملات  75
الإعلانیة في ضوء دراسة 

  .الأسواق المستھدفة
100 29.0 144 41.7 72 20.9 24 7.0 5 1.4 3.90 0.95 

 مرتفعة 77.97

تركز المنظمة في حملاتھا  76
الترویجیة على إبراز مزایا 

  .منتجاتھا
103 29.9 149 43.2 69 20.0 21 6.1 3 .90 3.95 0.91 

 مرتفعة 79.01

لدى المنظمة رسائل إعلانیة  77
واضحة تعمل على إیصالھا إلى 

  .الزبائن
114 33.0 149 43.2 58 16.8 19 5.5 5 1.4 4.01 0.92 

 مرتفعة 80.17
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تراعي المنظمة طبیعة الزبائن  78
 0.95 3.90 2.3 8 5.8 20 18.8 65 45.8 158 27.2 94  .في تصمیم حملاتھا الترویجیة

 مرتفعة 77.97

تستعین المنظمة بالمتخصصین  79
 0.95 3.87 1.4 5 6.7 23 23.5 81 40.0 138 28.4 98  .في تصمیم حملاتھا الإعلانیة

 مرتفعة 77.45

تنجح المنظمة من خلال حملاتھا  80
الترویجیة في جذب انتباه 

  .الزبائن إلى منتجاتھا المتنوعة
97 28.1 155 44.9 58 16.8 28 8.1 7 2.0 3.89 0.97 

 مرتفعة 77.80

تھتم المنظمة بتحقیق المصداقیة  81
 0.92 3.92 2.0 7 5.8 20 17.4 60 48.1 166 26.7 92  .في إعلاناتھا التجاریة

 مرتفعة 78.32

لدى المنظمة طاقم كاف للقیام  82
 0.95 3.95 2.6 9 4.1 14 19.7 68 43.2 149 30.4 105  .بمھام البیع الشخصي

 مرتفعة 78.96

تعمل المنظمة على تنفیذ حملات  83
دعائیة لمنتجاتھا في وسائل 

من خلال التقاریر، (الإعلام 
  ...).المقالات، الریبورتاجات

77 22.3 168 48.7 63 18.3 22 6.4 15 4.3 3.78 1.00 

 مرتفعة 75.65

تعتمد المنظمة في حملاتھا  84
الترویجیة على ذوي الخبرة 

  .الواسعة في مجال الترویج
105 30.4 146 42.3 61 17.7 22 6.4 11 3.2 3.90 1.01 

 مرتفعة 78.09

یتم العمل على تطویر وسائل  85
 0.78 4.39 90. 3 1.7 6 8.1 28 36.2 125 53.0 183  .ترویجیة جدیدة

مرتفعة  87.77
 جدا

تتصف الوسائل الترویجیة  86
المعتمدة في الشركة بالقدرة على 

  .إیصال الفكرة إلى الزبائن
95 27.5 191 55.4 47 13.6 11 3.2 1 .3 4.07 0.75 

 مرتفعة 81.33

تمتلك طواقم البیع في المنظمة  87
 0.85 4.02 1.7 6 1.7 6 19.7 68 46.7 161 30.1 104  .المھارات البیعیة اللازمة

 مرتفعة 80.35

تمتلك طواقم البیع في المنظمة  88
المھارات الشخصیة التي تمكنھا 

  .من التعامل بنجاح مع الزبائن
106 30.7 155 44.9 70 20.3 9 2.6 5 1.4 4.01 0.86 

 مرتفعة 80.17

تتابع المنظمة الحملات  89
الترویجیة التي ینفذھا 

  .المنافسون
90 26.1 167 48.4 67 19.4 13 3.8 8 2.3 3.92 0.90 

 مرتفعة 78.43

تعتمد المنظمة سیاسة المكافآت  90
 0.92 3.89 1.4 5 5.5 19 22.9 79 43.2 149 27.0 93  .المجزیة لطواقم البیع

 مرتفعة 77.74

تقدم المنظمة الجوائز للزبائن  91
 0.98 3.92 2.3 8 6.4 22 19.1 66 40.9 141 31.3 108  .ضمن حملاتھا الترویجیة

 مرتفعة 78.49

تقدم المنظمة العینات المجانیة  92
 0.95 3.92 2.3 8 4.9 17 20.9 72 42.3 146 29.6 102  .للزبائن لترویج منتجاتنا

 مرتفعة 78.38

تستخدم المنظمة أسلوب  93
الخصومات النقدیة لترویج 

  .منتجاتھا
90 26.1 155 44.9 76 22.0 20 5.8 4 1.2 3.89 0.90 

 مرتفعة 77.80

تعتمد المنظمة على طاقم  94
العلاقات العامة للمساھمة في 

  .ترویج منتجاتھا
90 26.1 158 45.8 66 19.1 25 7.2 6 1.7 3.87 0.94 

 مرتفعة 77.45

تشارك المنظمة في المعارض  95
التي تعقد على المستوى المحلي 

  .للترویج لمنتجاتھا
83 24.1 162 47.0 76 22.0 22 6.4 2 .6 3.88 0.87 

 مرتفعة 77.51

تساھم المنظمة في المعارض  96
التي تعقد على المستوى الدولي 

  .للترویج لمنتجاتھا
80 23.2 152 44.1 68 19.7 32 9.3 13 3.8 3.74 1.04 

 مرتفعة 74.72

تعزز المنظمة علاقاتھا مع  97
المجتمع عن طریق أنشطة 

كالندوات والمؤتمرات (متعددة 
والمحاضرات التثقیفیة 

  ...).والنشرات

81 23.5 156 45.2 81 23.5 19 5.5 8 2.3 3.82 0.93 

 مرتفعة 76.41

تعلن المنظمة عن منتجاتھا في  98
 0.97 3.75 2.9 10 8.4 29 20.3 70 47.5 164 20.9 72  .الصحف

 مرتفعة 75.01

تروّج المنظمة لمنتجاتھا في  99
 0.95 3.81 2.6 9 6.7 23 20.3 70 48.1 166 22.3 77  .المجلات

 مرتفعة 76.17

تروّج المنظمة لمنتجاتھا في  100
 0.96 3.79 2.3 8 8.1 28 21.2 73 45.5 157 22.9 79  .محطات الرادیو

 مرتفعة 75.71

تروّج المنظمة لمنتجاتھا في  101
 0.95 3.81 2.6 9 6.4 22 21.4 74 46.1 159 23.5 81  .محطات التلفزیون

 مرتفعة 76.29

تروّج المنظمة لمنتجاتھا في  102
موقع ویب خاص لھا على 

  .الانترنت
100 29.0 150 43.5 65 18.8 21 6.1 9 2.6 3.90 0.97 

 مرتفعة 78.03
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تروّج المنظمة لمنتجاتھا في  103
مواقع ویب أخرى على 

  .الانترنت
84 24.3 170 49.3 55 15.9 23 6.7 13 3.8 3.84 0.99 

 مرتفعة 76.75

تروّج المنظمة لمنتجاتھا في  104
مواقع التواصل الاجتماعي على 

  .الانترنت
102 29.6 151 43.8 66 19.1 16 4.6 10 2.9 3.92 0.96 

 مرتفعة 78.49

.ستراتیجیة الترویج على الدرجة الكلیة لإالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري   
 مرتفعة 78.2 0.50 3.91

  .درجات) 5(أقصى درجة للاستجابة                                                الوزن النسبي.   % = التكرار= ك 
ـــدول  ــن بیانـــــات الجــ ـــرویج  جـــــاءت بدرجـــــة  )29.5(یتضـــــح مـــ أن الدرجـــــة الكلیـــــة لإســـــتراتیجیة التــ

، وعـن أهـم فقـرات )78.2(وبنسـبة مئویـة  )3.91(، حیث أن متوسـط الـوزن المـرجح بلـغ "مرتفعة"
یـتم العمـل علـى تطـویر وسـائل (والتـي نصـت ) 85(إستراتیجیة الترویج  فقد تمثلت فـي الفقـرة رقـم 

عـن درجـة مرتفعـة  معبـراً ) 87.77(وبنسبة مئویـة ) 4.39(بمتوسط وزن مرجح .) ترویجیة جدیدة
ة سیاسـة واضـحة تسـتخدم المنظمـ(والتـي نصـت ) 69(، ثـم جـاء فـي المرتبـة الثانیـة الفقـرة رقـم جـداً 

) 82.78(وبنسـبة مئویـة ) 4.14(بمتوسط وزن مـرجح ) .لترویج منتجاتها في الأسواق المستهدفة
تتصـف الوسـائل (والتـي نصـت) 86(عن درجـة مرتفعـة، وجـاء فـي المرتبـة الثالثـة الفقـرة رقـم  معبراً 

ط وزن مـــرجح بمتوســـ) .الترویجیـــة المعتمـــدة فـــي الشـــركة بالقـــدرة علـــى إیصـــال الفكـــرة إلـــى الزبـــائن
) 87(عـن درجـة مرتفعــة، وفـي الترتیـب الرابـع الفقـرة رقــم  معبـراً ) 81.33(وبنسـبة مئویـة ) 4.07(

بمتوســط وزن مـــرجح ) .تمتلــك طــواقم البیــع فـــي المنظمــة المهــارات البیعیــة اللازمــة(والتــي نصــت 
الفقـرة رقـم وجاء في المرتبـة الخامسـة . عن درجة مرتفعة معبراً  ) 80.35(وبنسبة مئویة  )4.02(
تمتلك طواقم البیع في المنظمة المهـارات الشخصـیة التـي تمكنهـا مـن التعامـل (والتي نصت ) 88(

ــائن ــة ) 4.01(بمتوســـط وزن مـــرجح .) بنجـــاح مـــع الزبـ ـــراً ) 80.17(وبنســـبة مئویـ عـــن درجـــة  معب
  .مرتفعة أیضاً 

المنظمــة فــي المعــارض تســاهم (والتــي تــنص علــى) 96(بینمــا جــاء فــي الترتیــب الأخیــر الفقــرة رقــم 
وبنســبة مئویــة ) 3.73(بمتوســط وزن مــرجح )التــي تعقــد علــى المســتوى الــدولي للتــرویج لمنتجاتهــا

   .عن درجة مرتفعة أیضاً  معبراً ) 74.72(
ن المنظمـــات الصـــغیرة تســـتخدم أاللـــذان بینـــا ) 2014دزیســـي واوفســـو، (وهـــذا یختلـــف مـــع دراســـة 

ــــة  ــــع دراســـ ـــــف مـــ ـــــا یختلــ ــین، وكمــ ــــ ـــائن المحتملـ ــى الزبــــ ــــ ـــــول الـ ــویق للوصــ ــــ ـــــدي للتسـ ــكل التقلیــ ــــ الشـ
ن المشروعات الصغیرة تعتمد على طرق الترویج الشخصیة باتباعها أالذي بین ) 2006مكحول،(

ة ن ضــعف الخبــر أوالــذي بــین ) 2009عطیــاني،(سیاســة البیــع الشخصــي، كمــا تختلــف مــع دراســة 
  .التسویقیة للمنتجین انعكس سلباً على الانتاج والانتاجیة

یــتم العمـــل علـــى تطـــویر وســـائل (والتـــي نصـــت ) 85(الفقــرة رقـــم ن أ الســـبب إلـــى الباحـــث ویعــزو 
،إهـم فقـرات أوالتـي جـاءت مــن ، )ترویجیـة جدیـدة  سـتراتیجیة التـرویج معبــراً عـن درجـة مرتفعـة جــداً

ن معظمهــا تنــتج أ طــویر وســائلها الترویجیــة، وذلــك بســببلــى تحیــث تعمــل المنظمــات باســتمرار ع
، موجهـة سـلعاً  وكــذلك  للســوق المحلـي فانهـا تواجــه منافسـة محلیـة شــدیدة مـن السـلع المنتجــه محلیـاً
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خصـص بـالترویج ویـتقن العلاقـات تلـذلك تهـتم بتـوفیر طـاقم م منافسة المنتج الإسرائیلي والأجنبـي،
. والمشــاركة بالمعــارض تنشــیط المبیعــات، حمــلات دعائیــة،العامــة، مــن خــلال عــدة وســائل، منهــا 

تســاهم المنظمــة فــي المعــارض (والتــي تــنص علــى) 96(بینمــا جــاء فــي الترتیــب الأخیــر الفقــرة رقــم 
عـن درجـة مرتفعــة،  نهـا جــاءت معبـراً أ، ورغـم )التـي تعقـد علـى المسـتوى الــدولي للتـرویج لمنتجاتهـا

لـى عـدم قــدرة إویعـزو الباحـث السـبب  ســتراتیجیة التـرویج،إخیـر مـن فقـرات لأنهـا فـي الترتیـب اأالا 
 وامكانیة المنظمات الصغیرة من المساهمة بتكالیف المشاركة سواء بالمعارض المحلیة أو الدولیة،

فــي معــارض للــدخول للاســواق الدولیــة حیــث شــاركت مــرات عدیــدة  دومــاً  حیــث تطمــح المنظمــات
ــن خــــلال الاتحــــاد العــــام عربیــــة ودولیــــة  ن مســــاهمتها قلیلــــة أرغــــم ادراكهــــا بــــ .لتجاریــــةللغــــرف امــ

  .مقارنة مع المنظمات الكبیرة ومتواضعة
 

  :لمنظمات الأعمال الصغیرةالأداء التسویقي مقاییس : الثاني المحور
  :السؤال الثاني 2.1.4
  ؟الأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطینهم مقاییس أما هي 

مقـاییس للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأهـم 
علـى الدرجـة الكلیـة لكـل بعـد وكـذلك  الأداء التسویقي  في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسـطین
  ).30.5(على مجموع الأبعاد، وذلك كما هو واضح في الجدول رقم 

  
مقــاییس الأداء التســویقي هــم لأالمتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة ): 30.5(جــدول رقــم 

                                 .في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین
المتوسط  العدد المقیاس البعد

 الحسابي
 الانحراف 
 المعیاري

 النسبة
 المئویة

 الدرجة الترتیب

  مرتفعة الأول 76.8% 0.55 3.84 345 كبعد للأداء التسویقيالمقیاس المالي   الأول البعد
  مرتفعة الثاني %75.4 0.59 3.77 345 مقیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي  الثاني البعد
  مرتفعة الثالث %74.6 0.52 3.73 345  مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقي  الثالث البعد

  مرتفعة 75.6% 0.48 3.78 345  داءلألمقاییس االدرجة الكلیة 

أن أهم مقاییس الأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة في ) 30.5(یتضح من الجدول 
وبنسبة  )3.83(بمتوسط حسابي قدره ) المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي(فلسطین تمثلت في 

مقیاس سلوك المستهلك (عن درجة مرتفعة، وجاء في المرتبة الثانیة بعد  معبراً  )76.8(مئویة 
عن درجة  معبراً  )75.4(وبنسبة مئویة  )3.77(بمتوسط حسابي قدره ) كبعد للأداء التسویقي

مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء ( ةخیر لأالثالثة وا، في حین جاء في المرتبة مرتفعة أیضاً 
. عن درجة مرتفعة ایضاً  معبراً  )74.6(وبنسبة مئویة ) 3.73(حسابي قدره بمتوسط ) التسویقي

مقاییس الأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین فقد لالدرجة الكلیة  علىأما 
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لأداء التسویقي لبدرجة مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي على الدرجة الكلیة  جاءت أیضاً 
   ).0.48(مع انحراف معیاري قدره  )75.6(وبنسبة مئویة ) 3.78(

المنظمات الصناعیة  صحاب ومدیريأ نأوهذا یختلف مع نتائج دراسة عدنان جواد التي بینت 
صالح، (كما یتفق مع دراسة  باحتیاجات ورغبات المستهلكین، الصغیرة یولون اهتماماً كبیراً 

میوله، و  ه،من حیث اتجاهات) المستهلك(الزبونعرفة مهمیة أوالتي أكدت على ) 2010باني،
لى الاحتفاظ بالزبائن ثم زیادة حجم إداء التسویقي حیث یؤدي لأوعاداته، كل هذا یؤثر على ا

أن أهم مقاییس الأداء ظهرت النتائج أحیث  .خیراً نمو الحصة السوقیةأالمبیعات ثم الربحیة و 
المقیاس المالي كبعد للأداء (ن تمثلت في التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطی

المنظمات الصغیرة  لى اهتمام مدیريإ السبب الباحث ویعزومعبراً عن درجة مرتفعة،  )التسویقي
فضل مقارنة مع أ، وكذلك كثر من السنوات السابقةأرباحاً أفي تحقیق حجم مبیعات ومن ثم 

رباح المنافسین، حیث أن أحجم مبیعات و فضل قیاساً مع أالخطط التسویقیة ذات العلاقة، وكذلك 
  .اهتمام أصحاب المنشآت بتعویض واسترداد المصاریف وتحقیق الأرباح بشكل كبیر

والنسبة المئویة لنتائج السابقة حسب الفقرات قام الباحث باستخراج الأعداد، اولتفصیل 
  :مقیاس والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لأهم فقرات كل

  المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي: ولاً أ
، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والنسب المئویة قام الباحث باستخراج الأعداد

 صحاب المنظماتأالمدراء و داء التسویقي من وجهة نظر لألأهم فقرات المقیاس المالي كبعد ل
  ).31.5(وذلك كما هو واضح في الجدول رقم 

الأعداد، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأهم فقرات المقیاس  ):31.5(رقم جدول
  .صحاب المنظماتأداء التسویقي من  وجهة نظر المدراء و لأالمالي كبعد ل

المقیاس المالي كبعد للأداء  الرقم
 التسویقي

متوسط  الاستجابات
 حسابي

انحراف 
 معیاري

نسبة 
 مئویة

 درجة

 ً ً  دائما ً  غالبا ً  احیانا ً  نادرا  مطلقا
 % ك % ك % ك % ك % ك

حجم مبیعاتنا قیاسا بمبیعات  105
11 41.7 144 22.3 77  .المنافسین

2 32.5 6 1.7 6 1.7 3.81 0.86 
 مرتفعة 76.23

قیاسا  المتحققةحجم مبیعاتنا  106
بمبیعاتنا في السنوات 

  .الماضیة
126 36.5 150 43.5 57 16.5 7 2.0 5 1.4 4.12 0.85 

 مرتفعة 82.32

حجم مبیعاتنا المتحققة مقارنة  107
 0.89 3.80 2.0 7 4.6 16 25.8 89 46.4 160 21.2 73  .بخططنا ذات العلاقة

 مرتفعة 76.00

حجم المبیعات المتحققة من  108
المنتجات الجدیدة قیاسا 

  .بمبیعات المنافسین
96 27.8 145 42.0 86 24.9 15 4.3 3 .9 3.92 0.88 

 مرتفعة 78.32

ارباحنا المتحققة قیاسا بأرباح  109
 0.90 3.80 1.4 5 6.1 21 25.2 87 45.5 157 21.7 75  .المنافسین

 مرتفعة 76.00

ارباحنا المتحققة ھذا العام  110
قیاسا بأرباحنا في السنوات 

  .الماضیة
70 20.3 173 50.1 89 25.8 11 3.2 2 .6 3.86 0.79 

 مرتفعة 77.28

مقارنة ارباحنا المتحققة  111
 0.89 3.80 2.3 8 4.3 15 24.9 86 48.1 166 20.3 70  .بخططنا ذات العلاقة

 مرتفعة 75.94

تخصیص الاستثمارات  112
 تلبیة طلبیات الزبائنلاللازمة 

  .الاعتیادیة
70 20.3 156 45.2 97 28.1 16 4.6 6 1.7 3.78 0.88 

 مرتفعة 75.54

تخصیص الاستثمارات  113
 تلبیة طلبیات الزبائنلاللازمة 
  .المفاجئة

81 23.5 146 42.3 95 27.5 16 4.6 7 2.0 3.81 0.92 
 مرتفعة 76.12
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العائد المتحقق على المبیعات  114
في السنوات  بالعائدقیاسا 

  .الماضیة
66 19.1 162 47.0 83 24.1 24 7.0 10 2.9 3.72 0.95 

 مرتفعة 74.49

العائد المتحقق على المبیعات  115
 1.06 3.81 5.5 19 4.1 14 21.7 75 41.4 143 27.2 94  .بخططنا ذات العلاقةقیاسا 

 مرتفعة 76.17

.لمقیاس المالي كبعد للاداء التسویقيعلى الدرجة الكلیة لاالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري   مرتفعة 76.8 0.55 3.84 

  .درجات) 5(أقصى درجة للاستجابة                                                الوزن النسبي.   % = التكرار= ك 

ـــ )31.5(یتضـــح مـــن بیانـــات الجـــدول  ـــاس المـــالي كبعـــد ل ـــة للمقی داء التســـویقي لأأن الدرجـــة الكلی
، )76.8(وبنســبة مئویـــة  )3.84(، حیــث أن متوســط الــوزن المــرجح بلــغ "مرتفعــة"جــاءت بدرجــة 

ــ والتــي ) 106(داء التســویقي فقــد تمثلــت فــي الفقــرة رقــم لأوعــن أهــم فقــرات المقیــاس المــالي كبعــد ل
ــم (نصــــت  ــة قیاســــاً حجــ ــا المتحققــ ــیة مبیعاتنــ ــرجح ) بمبیعاتنــــا فــــي الســــنوات الماضــ بمتوســــط وزن مــ

عـن درجـة مرتفعـة، ثـم جـاء فـي المرتبـة الثانیـة الفقـرة رقـم  معبـراً ) 82.32(وبنسبة مئویة ) 4.16(
) بمبیعـات المنافســین حجــم المبیعـات المتحققـة مــن المنتجـات الجدیـدة قیاســاً (والتـي نصـت ) 108(

كـذلك، وجـاء  عـن درجـة مرتفعـة جـداً  معبراً ) 78.32(وبنسبة مئویة ) 3.92(بمتوسط وزن مرجح 
بأرباحنــا فــي  رباحنــا المتحققــة هـذا العــام قیاســاً أ(والتــي نصــت) 110(فـي المرتبــة الثالثــة الفقــرة رقـم 

ــنوات الماضــــیة ـــراً  )77.28(وبنســــبة مئویــــة  )3.86(بمتوســــط وزن مـــرجح ) .السـ عــــن درجــــة  معب
  .فعةمرت

لعائـد المتحقـق علـى المبیعـات ا(والتـي تـنص علـى) 114(بینما جاء في الترتیب الأخیر الفقـرة رقـم 
 معبــراً  )74.49(وبنســبة مئویــة  )3.72(بمتوســط وزن مــرجح)بالعائــد فــي الســنوات الماضــیة قیاســاً 

   .عن درجة مرتفعة أیضاً 
حجـم (داء التسویقي والتـي نصـت لأأهم فقرات المقیاس المالي كبعد ل )106(لقد جاءت الفقرة رقم 

  .عن درجة مرتفعة معبراً  )بمبیعاتنا في السنوات الماضیة مبیعاتنا المتحققة قیاساً 
والذي بین أهمیة قیاس ومقارنـة حجـم المبیعـات المتحققـة ) 2006الخطیب،(وهذا یؤكد ما جاء به 

المتحققـة، ثـم جـاءت الفقـرة ربـاح لأحجـم ا حجـم المبیعـات، ثـم لتقدیر مع حجمها بالسنوات السابقة،
 )بالعائـد فـي السـنوات الماضـیة لعائـد المتحقـق علـى المبیعـات قیاسـاً ا(والتي تـنص علـى) 114(رقم

، لأفـي الترتیـب ا  اهتمـام أصـحابلـى إ السـبب الباحـث ویعـزوخیـر ومعبـراً عـن درجـة مرتفعـة ایضـاً
تمكنـوا مــن یمختلفـة حتــى وتحلیـل قیمــة المبیعـات حسـب المنتجــات الالمنظمـات بــالتخطیط  مـدیريو 

للعلاقــة مــا بــین  اً ن هنــاك تخطیطــأ، و معرفــة مــدى مســاهمة كــل منــتج فــي الأداء الكلــي للمنشــأة، 
والمقارنــة بالعائــد فــي الســنوات الســابقة، حیــث  سومــن ثــم القیــا ربــاحلأوا التكــالیف وحجــم المبیعــات

قیاســاً بمبیعــات المنافســن، أو قیاســاً الســنوات الســابقة، أو بمــا أاس والمقارنــة یــتقــوم المنظمــات بالق
م التأكد من مدى كفاءة ادارة تأي المفاضله بین البدائل، حیث ی بالخطط الموضوعة ذات العلاقة،

 . التسویق في تحقیق الخطة البیعیة الموضوعة
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  :داء التسویقيلأكبعد ل كمقیاس سلوك المستهل:ثانیاً 
، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والنسب المئویة قام الباحث باستخراج الأعداد

صحاب أالمدراء و وجهة نظر  داء التسویقي منلأكبعد ل كمقیاس سلوك المستهل لأهم فقرات
  ).32.5(وذلك كما هو واضح في الجدول رقم  المنظمات

مقیاس  هم فقراتالأعداد، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأ ):32.5(رقم جدول
  .صحاب المنظماتأداء التسویقي من وجهة نظر المدراء و لأكبعد ل كسلوك المستهل

 كمقیاس سلوك المستهل  الرقم
  داء التسویقيلأكبعد ل

متوسط  الاستجابات
 حسابي

انحراف 
 معیاري

نسبة 
 مئویة

 درجة

 ً ً   دائما ً   غالبا ً   احیانا ً   نادرا  مطلقا
 % ك % ك % ك % ك % ك

   مرتفعة 80 0.94 4.00 7 2.0 13 3.8 72 20.9 134 38.8 119 34.5  . أعداد زبائننا قیاسا بأعداد زبائن المنافسین 116

117  
أعداد زبائننا قیاسا بأعدادھم لدینا في 

 0.90 3.76 7 2.0 18 5.2 95 27.5 156 45.2 69 20.0  . السنوات الماضیة
  مرتفعة 75.19

مستوى الاحتفاظ بالزبائن القدامى قیاسا   118
 1.01 3.78 10 2.9 21 6.1 100 29.0 119 34.5 95 27.5  . بالمنافسین

  مرتفعة 75.54

مستوى جذب الزبائن الجدد قیاسا   119
 0.98 3.72 10 2.9 24 7.0 93 27.0 142 41.2 76 22.0  . بالمنافسین

  مرتفعة 74.49

120  
تكرار مشتریات الزبائن من منتجاتنا قیاسا 

 1.01 3.75 14 4.1 18 5.2 92 26.7 137 39.7 84 24.3  .بالمنافسین
  مرتفعة 75.01

121  
تكرار مشتریات الزبائن من منتجاتنا حالیا 

 0.98 3.77 9 2.6 24 7.0 88 25.5 142 41.2 82 23.8  .قیاسا بالسنوات الماضیة
  مرتفعة 75.30

اتجاھات الزبائن نحو منتجاتنا قیاسا   122
 0.96 3.74 10 2.9 22 6.4 90 26.1 148 42.9 75 21.7  .بالمنافسین

  مرتفعة 74.84

123  
الاتجاھات الحالیة للزبائن نحو منتجاتنا 

 0.87 3.79 5 1.4 17 4.9 92 26.7 162 47.0 69 20.0  .قیاسا بالسنوات الماضیة
  مرتفعة 75.83

124  
ادراك الزبائن لجودة منتجاتنا قیاسا 

 0.93 3.80 5 1.4 21 6.1 96 27.8 138 40.0 85 24.6  .بالمنافسین
  مرتفعة 76.06

ادراك الزبائن حالیا لجودة منتجاتنا قیاسا   125
 0.97 3.77 11 3.2 15 4.3 99 28.7 137 39.7 83 24.1  .بإدراكھم لھا في السنوات الماضیة

  مرتفعة 75.42

126  
رضا الزبائن عن منتجاتنا قیاسا بالرضا 

 0.96 3.74 9 2.6 18 5.2 107 31.0 130 37.7 81 23.5  .عن منتجات المنافسین
  مرتفعة 74.84

127  
رضا الزبائن حالیا عن منتجاتنا قیاسا 

 0.96 3.70 10 2.9 22 6.4 98 28.4 145 42.0 70 20.3  .برضاھم عنھا في السنوات الماضیة
  مرتفعة 74.09

ولاء الزبائن لمنتجاتنا قیاسا بالولاء   128
 0.97 3.77 11 3.2 19 5.5 89 25.8 146 42.3 80 23.2  .لمنتجات المنافسین

  مرتفعة 75.36

129  
ولاء الزبائن لمنتجاتنا قیاسا بولائھم 

 1.06 3.66 19 5.5 21 6.1 96 27.8 131 38.0 78 22.6  .لمنتجاتنا في السنوات الماضیة
  مرتفعة 73.22

  مرتفعة %75.4 0.59 3.77 .مقیاس سلوك المستھل كبعد للاداء التسویقيعلى الدرجة الكلیة لالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  .درجات) 5(أقصى درجة للاستجابة                                                الوزن النسبي.   % = التكرار= ك 
ــدول  ــتهل )32.5(یتضـــح مــــن بیانــــات الجــ ــاس ســــلوك المســ ــة لمقیــ داء لأكبعــــد لــــ كأن الدرجــــة الكلیـ

وبنســـبة مئویـــة  )3.77(، حیـــث أن متوســـط الـــوزن المــرجح بلـــغ "مرتفعــة"التســویقي جـــاءت بدرجـــة 
داء التسویقي فقد تمثلت في الفقـرة رقـم لأكبعد ل كفقرات مقیاس سلوك المستهل، وعن أهم )75.4(
 )4.00(بمتوسـط وزن مـرجح ) بأعـداد زبـائن المنافسـین أعداد زبائننـا قیاسـاً (والتي نصت ) 116(

والتـي ) 124(عن درجة مرتفعـة، ثـم جـاء فـي المرتبـة الثانیـة الفقـرة رقـم  معبراً  )80(وبنسبة مئویة 
وبنســـبة ) 3.80(بمتوســـط وزن مـــرجح ) بالمنافســـین الزبـــائن لجـــودة منتجاتنـــا قیاســـاً  ادراك(نصـــت 
والتـي ) 123(عن درجة مرتفعة كذلك، وجاء في المرتبـة الثالثـة الفقـرة رقـم  معبراً ) 76.06(مئویة 
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بمتوســط وزن مــرجح ) بالســنوات الماضــیة الاتجاهــات الحالیــة للزبــائن نحــو منتجاتنــا قیاســاً (نصــت
  .عن درجة مرتفعة معبراً ) 75.83(وبنسبة مئویة ) 3.79(

 ولاء الزبــائن لمنتجاتنــا قیاســاً (والتــي تــنص علــى) 129(بینمــا جــاء فــي الترتیــب الأخیــر الفقــرة رقــم 
) 73.22(وبنســبة مئویـــة ) 3.66(بمتوســط وزن مـــرجح) بــولائهم لمنتجاتنــا فـــي الســنوات الماضـــیة

   .عن درجة مرتفعة أیضاً  معبراً 
نــه لــم تعــد المؤشــرات المالیــة هــي العنصــر أ الــذي بــین) 2008،ابــو منــدیل (رأي  وهــذا یتفــق مــع

 نجـــاح المنشـــآت فالتســـویق الحـــدیث یهـــتم بـــالزبون عبـــر مـــد جســـور وعلاقـــات الوحیـــد الـــذي یحـــدد
أهــم فقــرات  نأ حیــث) 32.5(لــى النتــائج الــواردة فــي الجــدول رقــمإمترابطــة مــع الزبــائن، وبــالعودة 

ــ كمقیــاس ســـلوك المســتهل والتـــي نصـــت ) 116(داء التســـویقي فقــد تمثلـــت فــي الفقـــرة رقــم لأكبعـــد ل
لـى إ السـبب الباحـثویعـزو  عن درجة مرتفعـة، معبراً  )بأعداد زبائن المنافسین أعداد زبائننا قیاساً (

ن یكـون أعـداد زبـائنهم مقارنـة مـع زبـائن المنافسـین، بـل یجـب أصحاب المنظمـات بقیـاس أاهتمام 
ــة أثبتــت الدراســات أ، حیــث وتطــویرة لــى ولاء زبــائنهماهتمــامهم بالحفــاظ ع ن فقــدان الزبــون ومحاول

  .بالنسبة للمنظمة اكتساب زبون جدید مكلف جداً 
  

 
  داء التسویقيلأمقیاس التنافسیة في السوق كبعد ل: ثالثاً 

لانحرافات المعیاریة ، والمتوسطات الحسابیة، واوالنسب المئویة قام الباحث باستخراج الأعداد
صحاب أالمدراء و وجهة نظر  داء التسویقي منلأي السوق كبعد لمقیاس التنافسیة ف لأهم فقرات
  ).33.5(وذلك كما هو واضح في الجدول رقم  المنظمات

  

مقیاس  الأعداد، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأهم فقرات ):33.5(رقم جدول
  .صحاب المنظماتأمن وجهة نظر المدراء و  داء التسویقيلأالتنافسیة في السوق كبعد ل

  
مقیاس التنافسیة في   الرقم

داء لأالسوق كبعد ل
  التسویقي

متوسط  الاستجابات
 حسابي

انحراف 
 معیاري

نسبة 
 مئویة

 درجة

 ً ً   دائما ً   غالبا ً◌ً   احیانا ً◌ً   نادرا  مطلقا
 % ك % ك % ك % ك % ك

القدرة على البقاء في السوق من   130
 0.97 4.08 2.0 7 4.9 17 15.9 55 36.8 127 40.3 139  .خلال تنافسیة أسعار المنتجات

   مرتفعة 81.68

131  
الحصة السوقیة التي تم تحقیقھا في 

 0.92 3.75 1.7 6 7.2 25 25.5 88 44.9 155 20.6 71  .السوق قیاسا بالمنافسین
  مرتفعة 75.07

الحصة السوقیة التي تم تحقیقھا في   132
 0.87 3.81 60. 2 5.8 20 27.8 96 43.2 149 22.6 78  السوق قیاسا بالسنوات الماضیة

  مرتفعة 76.29

الحصة السوقیة التي تم تحقیقھا   133
 0.92 3.74 1.2 4 7.8 27 28.1 97 42.0 145 20.9 72  .قیاسا بخططنا الموضوعة

  مرتفعة 74.72

134  
معدلات النمو السوقي المتحققة 
قیاسا بمعدلات النمو السوقي لدى 

  .المنافسین
67 19.4 144 41.7 108 31.3 16 4.6 10 2.9 3.70 0.93 

  مرتفعة 74.03

135  
معدلات النمو السوقي المتحققة 
 0.94 3.67 1.7 6 9.0 31 28.4 98 42.0 145 18.8 65حالیا قیاسا بمعدلات النمو السوقي 

  مرتفعة 73.45
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  .في السنوات الماضیة

136  
معدلات النمو السوقي المتحققة 

 0.91 3.64 1.7 6 6.7 23 34.8 120 39.1 135 17.7 61  .حالیا قیاسا بخططنا الموضوعة
  مرتفعة 72.87

137  
الصورة الذھنیة الراسخة في 
السوق حول منتجاتنا قیاسا 

  .بالمنافسین
60 17.4 121 35.1 128 37.1 27 7.8 9 2.6 3.57 0.95 

  مرتفعة 71.36

138  
الصورة الذھنیة الراسخة في 
السوق حول منتجاتنا قیاسا 

  .بالسنوات الماضیة
71 20.6 122 35.4 124 35.9 19 5.5 9 2.6 3.66 0.95 

  مرتفعة 73.16

139  
الصورة الذھنیة الراسخة في 
السوق حول منتجاتنا قیاسا بخططنا 

  .الموضوعة
69 20.0 135 39.1 114 33.0 19 5.5 8 2.3 3.69 0.93 

  مرتفعة 73.80

140  
السمعة المتحققة لمنتجاتنا في 

 0.92 3.73 1.4 5 6.1 21 31.9 110 38.8 134 21.7 75  .السوق قیاسا بالمنافسین
  مرتفعة 74.67

141  
السمعة المتحققة لمنتجاتنا في 

 0.91 3.71 1.4 5 8.1 28 27.5 95 44.1 152 18.8 65  .السوق قیاسا بالسنوات الماضیة
  مرتفعة 74.14

السمعة المتحققة لمنتجاتنا في   142
 1.01 3.72 3.8 13 7.0 24 25.8 89 40.9 141 22.6 78  .السوق قیاسا بخططنا الموضوعة

  مرتفعة 74.32

143  
النجاح في ترسیخ العلامات 
التجاریة لمنتجاتنا في أذھان 

  .الزبائن
78 22.6 129 37.4 105 30.4 26 7.5 7 2.0 3.71 0.97 

  مرتفعة 74.20

144  
درجة انتشار الأقوال الایجابیة 

في السوق حول ) عبارات المدیح(
  .جودة منتجاتنا

79 22.9 125 36.2 108 31.3 24 7.0 9 2.6 3.70 0.98 
  مرتفعة  73.97

السرعة في تلبیة طلبات الزبائن في   145
 0.94 3.78 2.0 7 6.1 21 27.0 93 41.7 144 23.2 80  .الأماكن السوقیة المختلفة

  مرتفعة  75.59

146  
القدرة على توفیر منتجاتنا للزبائن 

 0.90 3.78 90. 3 7.5 26 25.8 89 44.3 153 21.4 74  .في الأماكن السوقیة المختلفة
  مرتفعة 75.59

147  
القدرة على تقدیم منتجات ابداعیة 

 0.94 3.81 2.3 8 5.5 19 24.9 86 43.2 149 24.1 83  .جدیدة للسوق من مدة إلى أخرى
  مرتفعة 76.29

148  
حجم وصول أنشطتنا الإعلانیة الى 
السوق المستھدفة قیاسا بإعلانات 

  .المنافسین
78 22.6 133 38.6 98 28.4 30 8.7 6 1.7 3.72 0.97 

  مرتفعة 74.32

149  
حجم الوصول الحالي لأنشطتنا 
الإعلانیة الى السوق المستھدفة 

  .قیاسا بالسنوات الماضیة
90 26.1 126 36.5 96 27.8 24 7.0 9 2.6 3.77 1.00 

  مرتفعة 75.30

150  
معدل تكرار أنشطتنا الإعلانیة 

 0.99 3.62 3.5 12 8.4 29 29.0 100 40.9 141 18.3 63  .قیاسا بإعلانات المنافسین
  مرتفعة 72.41

معدل تكرار أنشطتنا الإعلانیة   151
 1.03 3.65 4.6 16 6.7 23 28.7 99 39.1 135 20.9 72  .قیاسا بخططنا ذات العلاقة

  مرتفعة 72.99

  مرتفعة %74.6 0.52 3.73 .مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للاداء التسویقيعلى الدرجة الكلیة لالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  .درجات) 5(أقصى درجة للاستجابة                                                الوزن النسبي.   % = التكرار= ك 
داء لأأن الدرجــة الكلیــة مقیــاس التنافســیة فــي الســوق كبعــد لــ )33.5(یتضــح مــن بیانــات الجــدول 

وبنســـبة مئویـــة  )3.73(، حیـــث أن متوســـط الـــوزن المــرجح بلـــغ "مرتفعــة"التســویقي جـــاءت بدرجـــة 
داء التسویقي فقـد تمثلـت فـي الفقـرة لأالتنافسیة في السوق كبعد ل فقرات مقیاس ن أهم، وع)74.6(

) القـــدرة علـــى البقــاء فـــي الســوق مـــن خـــلال تنافســیة أســـعار المنتجـــات(والتـــي نصــت ) 130(رقــم 
عـــن درجـــة مرتفعـــة، ثـــم جـــاء فـــي  معبـــراً ) 81.68(وبنســـبة مئویـــة ) 4.08(بمتوســـط وزن مـــرجح 

الحصـــة الســـوقیة التــي تـــم تحقیقهـــا فـــي (والتــي نصـــت  )147، 132(م المرتبــة الثانیـــة الفقـــرات رقـــ
القدرة على تقـدیم منتجـات ابداعیـة جدیـدة للسـوق مـن مـدة ، والفقرة بالسنوات الماضیة السوق قیاساً 
عــن درجــة  لكــل منهمــا معبــراً  )76.29(وبنســبة مئویــة  )3.81(بمتوســط وزن مــرجح ) إلــى أخــرى

السـرعة فـي تلبیـة (والتـي نصـت) 146، 145(مرتفعة كذلك، وجاء في المرتبة الثالثـة الفقـرات رقـم 
ــة ـــائن فـــي الأمـــاكن الســـوقیة المختلفـ القـــدرة علـــى تـــوفیر منتجاتنـــا للزبـــائن فـــي ، والفقـــرة طلبـــات الزب
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 مهما معبراً  لكل) 75.59(وبنسبة مئویة ) 3.78(بمتوسط وزن مرجح ) الأماكن السوقیة المختلفة
  .عن درجة مرتفعة

معـدل تكـرار أنشـطتنا الإعلانیـة (والتي تنص علـى) 151(بینما جاء في الترتیب الأخیر الفقرة رقم 
عـــن  معبـــراً  )72.99(وبنســـبة مئویـــة  )3.65(بمتوســـط وزن مـــرجح )بخططنـــا ذات العلاقـــة قیاســـاً 

   .درجة مرتفعة أیضا
ـــق مـــــع ــاني،(رأي  وهــــذا یتفــ ــذي )2010صـــــالح، بـــ ــ والــ ـــتراتیجیات التســـــویقیة  ابینـــ ـــة الإســ أن ملائمــ

   .المستخدمة بالمنظمات تساعد على بناء منظمات تكون قادرة على البقاء والنمو والمنافسة
اً أبین  لذيوا) 2003جواد، (كما تؤكد ما جاء به  ن المدیرون في المنشآت الصغیرة یبدون اتجاهـ

  .التمیز في السعر عن المنافسینستراتیجیة قیادة التكلفة، بهدف إایجابیاً نحو 
ـــواردة فــــي الجـــدول رقـــم ــالعودة الـــى النتـــائج ال ــي و  )33.5(وبـ ـــأالتـ ــرت ب ــرات مقیــــاس نأظهــ  أهـــم فقـ

القـدرة (والتـي نصـت ) 130(داء التسـویقي فقـد تمثلـت فـي الفقـرة رقـم لأالتنافسیة في السـوق كبعـد لـ
بینمـا جـاء ،  عـن درجـة مرتفعـة، معبـراً  )على البقاء في السوق من خلال تنافسیة أسعار المنتجات

اً (والتــي تــنص علــى) 151(فــي الترتیــب الأخیــر الفقــرة رقــم   معــدل تكــرار أنشــطتنا الإعلانیــة قیاســ
عـــدم الاهتمـــام الكـــافي مـــن قبـــل  ضـــحیت ،عـــن درجـــة مرتفعـــة أیضـــاً  معبـــراً  )بخططنـــا ذات العلاقـــة

نظــراً لكلفتهــا  التــرویج، وهــي جــزء مــن وتكرارهــا صــحاب ومــدیرو المنظمــات بالانشــطة الاعلانیــةأ
كمــا یعــزو مــام عملیــة التســویق، أساســي أیقــف كعــائق  الــذي التوجــه الاداري لــىإضــافة إالعالیــة، 

لسیاسات تسعیریة تأخذ بالاعتبار أسعار المنافسین،  صحاب المنظماتأاتباع  لىإالباحث السبب 
مقارنــة مـع الصــفات الأخــرى حیـث أن المســتهلك الفلســطیني لدیـه حساســیة مفرطــة لأسـعار المنــتج 

  .ومحدودیة الدخل وللأوضاع الاقتصادیة  للمنافسة المحلیة الشدیدة نظراً 
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  المبحث الثالث
  اختبار فروض الدراسة

یتناول الباحث في هذا المبحث اختبار فرضیات الدراسة وتفسیر نتائجها، وذلك من خلال 
حصائي  لإوكذلك نتائج التحلیل اسفرت عنها جداول تحلیل البیانات الاحصائیة، أالمعلومات التي 

  .لاختبار الفرضیات
  :الفرضیة الأولى

داء التسویقي لمنظمات الأعمال لأا فيالمتعلقة بالتسویق  لمنتجستراتیجیة الإ ثرأیوجد 
  .الصغیرة الفلسطینیة

  :الفرضیات الفرعیة التالیة ویتفرع عنها
  : الفرضیة الفرعیة الاولى :ولاً أ

الأعمال في منظمات  المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة المنتج لإثر أیوجد 
  .الصغیرة الفلسطینیة
 الانحدار الخطي البسیطمعامل  الباحث ستخدمأ الأولى الفرعیة الفرضیةللتحقق من صحة 

)R2) (Simple Regression( كما هو واضح في الجدول)34.5(. 

  
ــدول  ــح   ):34.5(رقـــــمجـــ ـــیطیوضـــ ــي البســ  R2)(Simple( نتـــــائج  معامـــــل الانحـــــدار الخطـــ

Regression (المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة المنتج إثر لأ.  
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

&  المنتجإستراتیجیة 
 المقیاس المالي

0.375 0.141 0.138 8.839 0.000** 

ٍ دالة إحصائیا بدرجة  **   ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  * ).                        α) ≥0.010ة عند مستوى عال

) α≤0.05 (عند المستوى دال احصائیاً  طردي ثر ایجابيأوجود  )34.5(یتضح من الجدول 
المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة  في ستراتیجیة المنتجلإ

المقیاس المالي كبعد للأداء و  ستراتیجیة المنتجإالارتباط بین حیث بلغت قیم معامل  ،الفلسطینیة
وبلغ معامل التحدید  ،)0.138(كما بلغت قیمة معامل الانحدار  ،)0.375(التسویقي 

قل أوهي قیمة  ،)0.000(عند مستوى دلالة )8.839) (ت(في حین بلغت قیمة  ،)0.141(
ثیر ألى وجود تإوعلیه یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة والتي تشیر %) 5(من 

   .على المقیاس المالي ستراتیجیة المنتجلإذي دلالة احصائیة 
على التجدید والتطویر كلما زاد  المنتج وعملواتمام المنتجین بجودة نه كلما زاد اهأوهذا مرده 

  .المقیاس المالي المتمثل بزیادة حجم المبیعات والأرباح
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ن ضعف الخبرة أظهرت أ والتي) 2009،وسارة الحاج ،عطیاني( وهذا یتفق مع دراسة
والمهارات لدى العاملین ینعكس سلباً على الانتاج والانتاجیة، والذي ینعكس على حجم 

  .والارباح المبیعات
) ستراتیجیة المنتجإ(للمتغیر المستقل اً ن هناك تأثیر أ والذي بین) 34.5(وبالعودة الى الجدول رقم

   .ن هناك علاقة ذات دلالة معنویة بینهماأ ، كما)المقیاس المالي( على المتغیر التابع
و أن المنـتج یعتبــر قلــب الاســتراتیجیة التسـویقیة، وفشــله فــي الســوق أ لــىإ الســبب الباحــث ویعـزو

ي جهد آخـر مـن عناصـر المـزیج التسـویقي، أفي تلبیة حاجات ورغبات المستهلكین لن یعوضه 
ــا تــــم اســــتخدام  ـــالمنتجإلــــذلك كلمــ ـــام بـ ـــحیح والاهتمـ ــتراتیجیة المنــــتج بالشــــكل الصـ ــمیم، ( ســ التصــ

ــم، والتغلیــــف ــي ذوق  ، والتعــــرف)والجــــودة، والحجــ ــتج یلبــ ــ ــاج من ــ ــــى حاجــــات المســــتهلكین وانت عل
المســتهلك ویشــبع حاجاتــه ورغباتــه كــان هنــاك تحســن وازدیــاد بالمقیــاس المــالي والمتمثــل بحجــم 

ن المنظمـــات الصـــناعیة الفلســـطینیة الصـــغیرة حرصـــت علـــى ألـــى إضـــافة إ .ربـــاحلأالمبیعـــات وا
والمواصــفات واللــون والتغلیــف، حتــى تقــدیم منــتج متكامــل للمســتهلك مــن نــواحي الجــودة والحجــم 

  .تحافظ على مقیاس مالي متقدم
 ستراتیجیةلإثر أیوجد : (ولى والتي نصتلأن فرضیة الدراسة الفرعیة اأومما تقدم نستنتج 

) الأعمال الصغیرة الفلسطینیةفي منظمات  المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي فيالمنتج 
  .اً مقبولاً یعتبر فرض

 
  : الفرضیة الفرعیة الثانیة :ثانیاً 

في منظمات  مقیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة المنتج لإثر أیوجد 
  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیة

معامــل الانحــدار الخطــي البســـیط  الباحــث اســتخدم الثانیــة الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 
)R2) (Simple Regression ( الجدولكما هو واضح في)35.5(. 

  
ــم جــــدول ــي البســــیط  یوضــــح): 35.5(رقــ ــل الانحــــدار الخطــ  R2) (Simple(نتــــائج  معامــ

Regression (مقیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة المنتج إثر لأ.  
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

 & إستراتیجیة المنتج
 سلوك المستهلك

0.324 0.105 0.102 8.269 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **



231 
 

 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )35.5(یتضـح مــن الجـدول 
مقیــاس ســلوك المســتهلك كبعــد لــلأداء التســویقي فــي منظمــات الأعمــال  فــي ســتراتیجیة المنــتجلإ

مقیــاس ســـلوك و  ســتراتیجیة المنــتجإرتبــاط بـــین حیــث بلغـــت قــیم معامــل الا ،الصــغیرة الفلســطینیة
ــدار  ،)0.324(المســـــتهلك  ـــة معامـــــل الانحـــ ـــل التحدیـــــد  ،)0.102(كمـــــا بلغـــــت قیمــ وبلـــــغ معامــ

قــل أوهــي قیمــة ) 0.000(عنــد مســتوى دلالــة  )8.269) (ت(فــي حــین بلغــت قیمــة  ،)0.105(
ثیر أوعلیه یتم رفض فرضیة العدم وقبـول الفرضـیة البدیلـة والتـي تشـیر الـى وجـود تـ ،%)5(من 

  .مقیاس سلوك المستهلكعلى  ستراتیجیة المنتجلإلة احصائیة ذي دلا
ــــى ــالعودة ال ــائج وبــ ــ ــــم النت ــي الجــــدول رق واردة فــ ــ ــ ــین) 35.5(ال ــ ـــن أ یتب ـــ اً هنــــاك ارتباطـ ــین  اً طردیـ ــ ب

للمتغیـر  اً هنـاك تـأثیر ن أستراتیجیة المنتج وسلوك المستهلك في المجتمـع موضـوع الدراسـة، كمـا إ
أي كلمـــا تحســـنت وزادت  )ســـلوك المســـتهلك( علـــى المتغیـــر التـــابع) ســـتراتیجیة المنـــتجإ(المســـتقل

علاقة ذات  ، اضاقة لوجودجودة المنتج كلما ارتفع وزاد اقبال المستهلك علیها وبالعكس صحیح
  .دلالة معنویة بینهما

ن المنظمـات علـى درایـة بكـل مـا یتعلـق بالمسـتهلك مـن حیـث دوافـع ألـى إ السـبب الباحث ویعزو
فیــه، وهــي تــولي اهتمــام لدراســة ســلوك  تــه، وكــل مــا یرغــب فیــه ومــا لا یرغــباالشـراء عنــده، عاد

. خـرىأسـواق ومنـاطق أول فـي بـنـه مقأسـواق معینـة لا یعنـي أن المنتج المقبـول فـي لأالمستهلك 
ــة  ــى الجهــــة المختصــــة بالمنظمــ ــب علــ ـــىن تكــــون أویجــ ــدیلات والتحســــینات فــــي  درایــــة علـ للتعــ

  .المنتجات المنافسة، حتى تحافظ على زبائنها وتعمل على ایجاد زبائن جدد
  

  : الفرضیة الفرعیة الثالثة: ثالثاً 
فــي  مقیـاس التنافسـیة فـي الســوق كبعـد لـلأداء التسـویقي فــيسـتراتیجیة المنـتج لإثـر أیوجـد 

  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیةمنظمات 
معامــل الانحــدار الخطــي البســـیط  الباحـــث اســتخدم الثالثــة الفرعیــة الفرضـــیةللتحقــق مــن صــحة 

)R2) (Simple Regression (كما هو واضح في الجدول)36.5(. 

ــم جــــدول ــح ):36.5(رقــ ـــیط  یوضــ ــي البسـ ــل الانحــــدار الخطــ  R2) (Simple(نتــــائج  معامــ

Regression (مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة المنتج إثر لأ.  
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

&  إستراتیجیة المنتج
 التنافسیة

0.362** 0.131 0.129 9.415 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **
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 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )36.5(یتضـح مــن الجـدول 
ــویقي فــــي منظمــــات  ســـتراتیجیة المنــــتجلإ ــوق كبعــــد لــــلأداء التســ علــــى مقیــــاس التنافســــیة فــــي السـ

 وبـــین تراتیجیة المنـــتجســـإقـــیم معامـــل الارتبـــاط بـــین  بلغـــتحیـــث  ،الأعمـــال الصـــغیرة الفلســـطینیة
ـــاس التنافســـیة فـــي الســـوق  ــا بلغـــت قیمـــة معامـــل الانحـــدار  ،)0.362(مقی ــغ  ،)0.129(كمـ وبلـ

) 0.000(عنــد مســتوى دلالــة )9.415) (ت(فــي حــین بلغــت قیمــة  ،)0.131(معامــل التحدیــد 
وعلیـه یـتم رفــض فرضـیة العـدم وقبـول الفرضـیة البدیلـة والتـي تشــیر  ،%)5(قـل مـن أوهـي قیمـة 

  .مقیاس التنافسیةعلى  ستراتیجیة المنتجلإلة احصائیة ثیر ذي دلاألى وجود تإ
ن خبـرات ومهـارات العـاملین أوالتـي بینـت  )2009،سـارة الحـاج ،عطیـاني( وهذا یتفق مع دراسـة

  .تنعكس على الانتاج والانتاجیة التي تلعب دوراً هاماً في تعزیز التنافسیة
ســتراتیجیة المنـتج والتنافســیة إبـین  اً طردیــ اً ن هنــاك ارتباطـأویـرى الباحـث مــن خـلال تلــك النتـائج 
علــى ) ســتراتیجیة المنــتجإ(تقلللمتغیــر المســ اً ن هنــاك تــأثیر أفــي المجتمــع موضــوع الدراســة، كمــا 

   .ضاقة لوجود علاقة ذات دلالة معنویة بینهماإ، )التنافسیة( المتغیر التابع
المتعــددة مــن تصــمیم المنــتج وانتاجــه وجودتــه وحجمــه ســتراتیجیة المنــتج بعناصــرها إحیــث تلعــب 

 تواجـــه فیـــهومنـــتج جدیـــد بمنـــتج جیـــد ومتطـــور  فـــي اختـــراق الســـوق اً اساســـی اً ، دور ولونـــه وتغلیفـــه
  .ومقیاس التنافسیةسترتیجیة المنتج إ، وهذا دلیل على العلاقة القویه والمتكاملة بین المنافسون

 
  : الفرضیة الفرعیة الرابعة: رابعاً 

ـــد  ــــتجأیوجـ ـــي  ثــــر لإســــتراتیجیة المن ــــي منظمــــات  لأداء التســــویقيا فـ ـــغیرة ف ـــال الصـ الأعمـ
  .الفلسطینیة

معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  الباحــث اســتخدم الرابعــة الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 
)R2) (Simple Regression (كما هو واضح في الجدول)37.5(.  
  

ــم جــــدول  R2) (Simple(نتــــائج  معامــــل الانحــــدار الخطــــي البســــیط  یوضــــح :)37.5(رقــ

Regression (الأداء التسویقي في ستراتیجیة المنتجإثر لأ.  
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

&  إستراتیجیة المنتج
 الأداء التسویقي

0.407 0.165 0.163 10.394 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **

 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )37.5(یتضـح مــن الجـدول 
حیـث بلغـت  ،لأداء التسویقي فـي منظمـات الأعمـال الصـغیرة الفلسـطینیةا في لإستراتیجیة المنتج



233 
 

 كمـا بلغـت قیمـة معامـل ،)0.407(لأداء التسـویقي وا لارتباط بین إستراتیجیة المنـتجقیم معامل ا
عند )10.394) (ت(في حین بلغت قیمة  ،)0.165(وبلغ معامل التحدید  ،)0.163(الانحدار 

وعلیـــه یـــتم رفـــض فرضـــیة العـــدم وقبـــول  ،%)5(قـــل مـــن أوهـــي قیمـــة ) 0.000(مســـتوى دلالـــة 
الأداء علـى  لة احصائیة لاسـتراتیجیة المنـتجثیر ذي دلاأالفرضیة البدیلة والتي تشیر الى وجود ت

   .ة عامةبصور  التسویقي
والتـي بینـت  ) 2006مكحـول، ( ودراسـة ) 2009عطیاني وسارة الحاج، (وهذا یتفق مع دراسة 

  .داء التسویقيلأستراتیجیة المنتج واإن هناك علاقة طردیة وقویة بین أ
داء لأســـتراتیجیة المنـــتج واإبـــین  اً طردیـــ اً ن هنـــاك ارتباطـــأویــرى الباحـــث مـــن خـــلال تلـــك النتـــائج 

) ستراتیجیة المنتجإ(للمتغیر المستقل اً ن هناك تأثیر أالتسویقي في المجتمع موضوع الدراسة، كما 
حیــث   ،ضـاقة لوجـود علاقـة ذات دلالــة معنویـة بینهمـاإ، )داء التســویقيلأا( علـى المتغیـر التـابع

  .للمنظمةداء التسویقي لأستراتیجیة المنتج كلما تحسن وتطور الإجرى تحسین وتطویر  كلما
 یوجد أثر(: نهأولى والتي نصت على لأاالرئیسیة ن فرضیة الدراسة أومما تقدم نستنتج 

داء التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة لأا فيستراتیجیة المنتج المتعلقة بالتسویق لإ
المقیاس المالي، سلوك (داء التسویقيلأا في جمیع عناصر اً مقبولاً ، یعتبر فرض)الفلسطینیة

وبالتالي فان الباحث توصل بعد الانتهاء من اختبار الفرضیة الرئیسیة ) المستهلك، التنافسیة
  .ستراتیجیة المنتج للمنظمةإسویقي یتأثر ایجابیاً بتداء اللأن األى إولى لأا
  

  :الفرضیة الثانیة
ــيلإســتراتیجیة التســعیر المتعلقــة بالتســویق  ثــرأیوجــد  الأعمــال داء التســویقي لمنظمــات لأا ف

  .الصغیرة الفلسطینیة
  :الفرضیات الفرعیة التالیة هاویتفرع عن

  : ولىلأ الفرضیة الفرعیة ا: ولاً أ
ــلأداء التســویقي فــيثــر لإســتراتیجیة التســعیر أیوجــد  فــي منظمــات  المقیــاس المــالي كبعــد ل

  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیة
معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  الباحــث اســتخدم الأولــى الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 

)R2) (Simple Regression (كما هو واضح في الجدول)38.5(. 
) R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط : )38.5(رقــم جـدول

  .المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة التسعیر  إثر لأ
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

التسعیر  إستراتیجیة 
 المقیاس المالي& 

0.407 0.166 0.163 7.714 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **
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 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )38.5(یتضـح مــن الجـدول 
المقیـاس المـالي كبعـد لـلأداء التسـویقي فـي منظمـات الأعمـال الصـغیرة  فـيلإستراتیجیة التسـعیر 

كبعـد حیث بلغت قیم معامل الارتباط بین إستراتیجیة التسعیر  وبین المقیاس المالي  ،الفلسطینیة
وبلــغ معامــل التحدیــد  ،)0.163(كمــا بلغـت قیمــة معامــل الانحـدار  ،)0.407(لـلأداء التســویقي 

قل مـن أوهي قیمة ) 0.000(عند مستوى دلالة )7.714) (ت(في حین بلغت قیمة  ،)0.166(
ثیر ذي ألـى وجـود تـإوعلیه یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضـیة البدیلـة والتـي تشـیر  ،%)5(

   .المقیاس الماليعلى  تسعیرستراتیجیة اللإلة احصائیة دلا
للعوامــل الداخلیــة للمنظمـــة  اً ثیر أن هنــاك تــأوالتــي بینـــت  )2007،العــوامرة (وهــذا یتفــق مــع رأي 

سـتراتیجیة التسـعیر مدروسـة ومخططـة كــان إومنهـا التسـعیر علـى المقـیلس المـالي، وكلمــا كانـت 
  . ثرها ایجابیاً على المقیاس المالي للمنظمةأ
 

ــ اً ن هنـــاك ارتباطـــأویــرى الباحـــث مـــن خـــلال تلــك النتـــائج  داء لأســـتراتیجیة المنـــتج واإبـــین  اً طردی
ــویقي فــــي المجتمــــع موضــــوع الدراســــة، كمــــا  ــأثیر أالتســ ــر المســــتقل اً ن هنــــاك تــ ســــتراتیجیة إ(للمتغیــ

ــعیر ة لوجــــود علاقــــة ذات دلالــــة معنویــــة فضــــاإ، )داء التســــویقيلأا( علــــى المتغیــــر التــــابع) التســ
ــد یعـــود حســـب ر  ـــدها إي الباحـــث أبینهمـــا،  وهـــذا قـ ــة عـــدة عوامـــل عنـــد تحدی لـــى مراعـــاة المنظمـ

ســعار المنافســین، والظــروف الاقتصــادیة، مــع مراعــاة العمــل أســعار منتجاتهــا ومنهــا التكلفــة، و لأ
دنـى مســتوى حتـى یكـون السـعر مفیـداً للمسـتهلك وبالنتیجـة تحقیــق ألـى إعلـى تقلیـل تكلفـة المنـتج 

  .كثر مما یحسن المقیاس المالي للمنظمةأرباح أكبر و أحجم مبیعات 
  

  : الفرضیة الفرعیة الثانیة: ثانیاً 
ــلأداء التســویقي فــيثــر لإســتراتیجیة التســعیر أیوجــد  ــاس ســلوك المســتهلك كبعــد ل فــي  مقی

  .الفلسطینیةالأعمال الصغیرة منظمات 
معامــل الانحــدار الخطــي البســـیط  الباحــث اســتخدم الثانیــة الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 

)R2) (Simple Regression (كما هو واضح في الجدول)39.5(.  
)  R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):39.5(رقــم جـدول

  .مقیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة التسعیر  إثر لأ
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

التسعیر  إستراتیجیة 
 سلوك المستهلك& 

0.349 0.122 0.120 6.826 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **
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 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )39.5(یتضـح مــن الجـدول 
مقیــاس سـلوك المســتهلك كبعــد لــلأداء التسـویقي فــي منظمــات الأعمــال  فــيلإسـتراتیجیة التســعیر 
حیـــث بلغـــت قـــیم معامـــل الارتبـــاط بـــین إســـتراتیجیة التســـعیر وبـــین مقیـــاس  ،الصـــغیرة الفلســـطینیة

وبلــغ معامــل التحدیــد ) 0.120(كمــا بلغــت قیمــة معامــل الانحــدار ) 0.349(ســلوك المســتهلك 
قـل مـن أوهـي قیمـة ) 0.000(عند مسـتوى دلالـة )6.826) (ت(في حین بلغت قیمة ) 0.122(
ثیر ذي أالفرضـیة البدیلـة والتـي تشـیر الـى وجـود تـوعلیه یـتم رفـض فرضـیة العـدم وقبـول %) 5(

   .سلوك المستهلكعلى  تسعیرستراتیجیة اللإائیة دلالة احص
ن المؤشرات المالیة لیست العامل الوحید أ والذي بین) 2008،مندیلابو ( وهذا یؤكد ما جاء به 

أن هنـــاك هتمـــام برغبــات وحاجـــات المســتهلكین، كمـــا الــذي یحـــدد نجــاح المنظمـــة، بــل یجـــب الا
  .علاقة ایجابیة بین المزیج التسویقي ودرجة رضا وولاء الزبائن

سـتراتیجیة التسـعیر علـى مقیـاس سـلوك المســتهلك، لإالایجــابي  الأثـر لـىإویعـزو الباحـث السـبب 
ســعار منتجاتهــا أن المنظمــة عنــدما تحــدد أ لــىإ ضــافةإویــة بینهمــا، وعلــى العلاقــة الطردیــة والق

نــه یــؤثر بشــكل مباشــر علــى المبیعــات ومــن ثــم لأتعمــل علــى دراســة الجوانــب المختلفــة للســعر، 
هامـاً فـي نجـاح المنظمـة واسـتمراریتها، مـع مراعـاة رغبـات وعـادات  رباح، وبالتالي تلعب دوراً لأا

 .واتجاهات المستهلكین تجاه المنتج، وكذلك رضاهم عن المنتج، وولائهم للمنتج

 
  : الفرضیة الفرعیة الثالثة: الثاً ث

فـي  مقیاس التنافسیة فـي السـوق كبعـد لـلأداء التسـویقي فيثر لإستراتیجیة التسعیر  أیوجد 
  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیةمنظمات 

معامــل الانحــدار الخطــي البســـیط  الباحـــث اســتخدم الثالثــة الفرعیــة الفرضـــیةللتحقــق مــن صــحة 
)R2) (Simple Regression (كما هو واضح في الجدول)40.5(. 

  
) R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):40.5(رقــم جــدول

  .مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة التسعیر إثر لأ
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل 
 R2التفسیر 

معامل میل خط 
الانحدار 
 Bواتجاھھ 

الدلالة   )t( قیمة
  الاحصائیة

& التسعیر  إستراتیجیة 
 التنافسیة في السوق

0.394** 0.155 0.153 7.746 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **
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 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )40.5(یتضـح مــن الجـدول 
ــویقي فــــي منظمــــات  فــــي لإســـتراتیجیة التســــعیر ــوق كبعــــد لــــلأداء التسـ مقیـــاس التنافســــیة فــــي السـ

 وبــینقــیم معامــل الارتبــاط بــین إســتراتیجیة التســعیر   بلغــتحیــث  ،الأعمــال الصــغیرة الفلســطینیة
ـــاس التنافســـیة فـــي الســـوق  ــا بلغـــت  ،)0.394(مقی ــغ  ،)0.155(قیمـــة معامـــل الانحـــدار كمـ وبلـ

) 0.000(عنــد مســتوى دلالــة )7.746) (ت(فــي حــین بلغــت قیمــة  ،)0.153(معامــل التحدیــد 
وعلیـه یـتم رفــض فرضـیة العـدم وقبـول الفرضـیة البدیلـة والتـي تشــیر  ،%)5(قـل مـن أوهـي قیمـة 

   .في السوقالتنافسیة على  تسعیرستراتیجیة اللإلة احصائیة ثیر ذي دلاألى وجود تإ
والذي بین أن هناك عدة عوامل تؤثر على ) 2011الصمیدعي، یوسف، (وهذا یؤكد ما جاء به 

 لقـدرة الشـرائیة، والعوامـل البیئیـةعملیة التسعیر، فالتكلفة والمنافسة ومقدار الطلـب فـي السـوق، وا
الأخرى لها تأثیر مباشر على عملیة تحدید الأسعار، بالاضافة الى تأثیر الأسـعار علـى قـرارات 

  .التوزیع والترویج
ــ اً ن هنــاك ارتباطــأویــرى الباحــث مــن خــلال تلــك النتــائج  داء لأوا التســعیرســتراتیجیة إبــین  اً طردی

ــویقي فــــي المجتمــــع موضــــوع الدراســــة، كمــــا  ــأثیر أالتســ ــر ا اً ن هنــــاك تــ ســــتراتیجیة إ(لمســــتقلللمتغیــ
ــعیر ة لوجــــود علاقــــة ذات دلالــــة معنویــــة فضــــاإ، )داء التســــویقيلأا( علــــى المتغیــــر التــــابع) التســ

ســعار منتجــات أن المنظمــة تحــدد ســعر منتجاتهــا تماشــیاً مــع أوهــذا دلیــل واضــح علــى  .بینهمــا
سـعار أالتكـالیف، و مـد المنظمـة علـى تحدیـد سـعر منتجاتهـا مراعیـة تالمنافسین المماثلة، حیث تع
وضـاع الاقتصـادیة مقابـل القـدرة علـى البقـاء فـي السـوق والحصـة لأالمنافسین للسـلع المماثلـة، وا
ثیر ذي دلالـة أوجـود تـ ممـا یؤكـد بشـكل جلـي علـى .سعار المنتجاتأالسوقیة من خلال تنافسیة 

  .مقیاس التنافسیة في السوق في تسعیرستراتیجیة اللإاحصائیة 
 

  : یة الفرعیة الرابعةالفرض: رابعاً 
ــعیر  أیوجــــد  ــيثــــر لإســــتراتیجیة التســ ــات  لأداء التســــویقيا فــ ــي منظمــ الأعمــــال الصــــغیرة فــ

  .الفلسطینیة
معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  الباحــث اســتخدم الرابعــة الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 

)R2) (Simple Regression (كما هو واضح في الجدول)41.5(.  
)  R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):41.5(رقــم جـدول

  .الأداء التسویقي فيستراتیجیة التسعیر إثر لأ
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

التسعیر  إستراتیجیة 
 الأداء التسویقي& 

0.441** 0.194 0.192 8.565 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **
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 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )41.5(یتضـح مــن الجـدول 
حیـــث  ،التســـویقي فـــي منظمـــات الأعمـــال الصـــغیرة الفلســـطینیةلأداء ا فـــيلإســـتراتیجیة التســـعیر 

كما بلغت قیمة  ،)0.441(لأداء التسویقي وا  لارتباط بین إستراتیجیة التسعیربلغت قیم معامل ا
ـــدار  ــل الانحــ ــغ معامـــــل التحدیـــــد  ،)0.192(معامـــ ــین بلغـــــت قیمـــــة  ،)0.194(وبلـــ ــي حـــ ) ت(فـــ

وعلیـــه یــتم رفــض فرضـــیة %) 5(مــن  قــلأوهـــي قیمــة  ،)0.000(عنــد مســتوى دلالــة )8.565(
ــیة البدیلـــة والتـــي تشـــیر الـــى وجـــود تـــ ســـتراتیجیة لإثیر ذي دلالـــة احصـــائیة أالعـــدم وقبـــول الفرضـ

   .داء التسویقي بشكل عاملأاعلى  تسعیرال
التـي تكمـن مـن وراء قــرار  الــذي بـین أن مـن أهـم الأهــداف) 2012،النسـور(وهـذا یتفـق مـع رأي 

قصــى ربــح، وتعظــیم الحصــة الســوقیة، وقیــادة جــودة المنــتج وهــذا أق التســعیر هــي البقــاء، وتحقیــ
  .یتطلب القیام بالبحوث العلمیة التطویریة

لـــم یعثـــر الباحـــث علـــى دراســـة واحـــدة حاولـــت البحـــث فـــي أثـــر إســـتراتیجیة التســـعیر علـــى الأداء 
  .التسویقي للمنظمات الصغیرة، وهذا مایمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة

ــالعودة الــــى ــائج وبــ ــ ـــدول رقــــم النت ــي الجـ واردة فــ ــ ــین) 41.5(الــ ــاك ارتباطــــأ یتبــ ــ ـــ اً ن هن ــین  اً طردیـ ــ ب
للمتغیـر  اً ن هنـاك تـأثیر أداء التسویقي في المجتمع موضوع الدراسة، كما لأستراتیجیة التسعیر واإ

ذات  ضـاقة لوجـود علاقـةإ، )داء التسـویقيلأا( على المتغیر التـابع) ستراتیجیة التسعیرإ(المستقل
كلمـا تحسـن وتطـور  التسـعیرسـتراتیجیة إدلالة معنویة بینهما،  حیث كلما جرى تحسین وتطویر 

داء التسویقي للمنظمة، حیث أن قرارات التسعیر تعتبر من أهم القرارات لإدارة التسـویق حیـث لأا
 ثــر الایجــابي والقــويلأممــا یــدلل علــى ا ن الســعر یــؤثر علــى حجــم مبیعــات وأربــاح المنظمــة، أ

  .داء المنظمةلاداء التسویقي  بالدرجة الكلیة لأستراتیجیة التسعیر على الإ
  

 یوجد أثر(: والتي نصت على انه الثانیةن فرضیة الدراسة الرئیسیة أومما تقدم نستنتج 
داء التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة لأا فيالمتعلقة بالتسویق  التسعیرستراتیجیة لإ

المقیاس المالي، سلوك (داء التسویقيلأفي جمیع عناصر ا اً مقبولاً ، یعتبر فرض)الفلسطینیة
وبالتالي فان الباحث توصل بعد الانتهاء من اختبار الفرضیة الرئیسیة ) المستهلك، التنافسیة

  .ستراتیجیة التسعیر للمنظمةإداء التسویقي یتأثر ایجابیاً بلأن األى إ الثانیة
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  :الفرضیة الثالثة
داء التســویقي لمنظمــات الأعمــال لأا فــيلإســتراتیجیة التوزیــع  المتعلقــة بالتســویق  ثــرأیوجــد 

  .الصغیرة الفلسطینیة
  :ویتفرع عن الفرضیة الثالثة الفرضیات الفرعیة التالیة

  : ولىلأ الفرضیة الفرعیة ا: ولاً أ
ــرأیوجــد  ــع  ث ــد لــلأداء التســویقي فــيلإســتراتیجیة التوزی ــالي كبع ــاس الم فــي منظمــات  المقی

  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیة
معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  الباحــث اســتخدم الأولــى الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 

)R2) (Simple Regression  (كما هو واضح في الجدول)42.5(.  
 )R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):42.5(رقــم جـدول

  .المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة التوزیع  إثر لأ
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

& وزیع التإستراتیجیة 
 المقیاس المالي

0.442** 0.196 0.193 7.910 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **

 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )42.5(یتضـح مــن الجـدول 
المقیـاس المـالي كبعـد لـلأداء التسـویقي فـي منظمـات الأعمـال الصـغیرة  فـيلإستراتیجیة التوزیع  

وبـین المقیـاس المـالي كبعـد  لارتباط بین إستراتیجیة التوزیـع حیث بلغت قیم معامل ا ،الفلسطینیة
وبلــغ معامــل التحدیــد  ،)0.193(كمــا بلغـت قیمــة معامــل الانحـدار  ،)0.442(لـلأداء التســویقي 

قل مـن أوهي قیمة ) 0.000(عند مستوى دلالة )7.910) (ت(في حین بلغت قیمة  ،)0.196(
ثیر ذي أوعلیه یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضـیة البدیلـة والتـي تشـیر الـى وجـود تـ ،%)5(

   .مقیاس الماليعلى ال توزیعستراتیجیة اللإلة احصائیة دلا
ســـتراتیجیة إن هنـــاك علاقـــة طردیـــة بـــین أوالتـــي بینـــت  )2006،مكحـــول(وهـــذا یتفـــق مـــع دراســـة 

ن غالبیـــة أظهـــرت ایضـــاً أربـــاح، والتـــي لأالتوزیـــع والمقیـــاس المـــالي المتمثـــل بحجـــم المبیعـــات وا
) Prid & Ferrell,2000(ت الصغیرة تسـتخدم البیـع المباشـر، وهـذا یؤكـد مـا جـاء بـه المنظما

ـــذان بینــــا  واء مــــن أواللـ ــ ــــدفع ســ ــتخدم إســــتراتیجیة ال ــات تســ ــي أو ن المنظمــ ـــع الشخصــ ـــلال البیـ خـ
  .الوسطاء

 سـتراتیجیة التوزیـع والمقیــاسإبـین  اً یـطرد اً ن هنــاك ارتباطـأویـرى الباحـث مـن خـلال تلـك النتـائج 
) سـتراتیجیة التوزیـعإ(للمتغیـر المسـتقل اً ن هنـاك تـأثیر أفي المجتمع موضوع الدراسـة، كمـا المالي 

  .علاقة ذات دلالة معنویة بینهماة لوجود ف، اضا)المقیاس المالي( على المتغیر التابع
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المنظمــات، وحرصــهم  صــحاب ومــدیريأر مفهــوم التوزیــع لــدى الــى تطــو  الســبب الباحــث ویعــزو
على استخدام منافـذ التوزیـع حتـى یعملـوا علـى انسـیاب السـلعة مـن المنـتج الـى المسـتهلك بكفـاءة 

   .وبالكمیة والنوعیة والوقت الملائمین عالیةوف
  

  : فرعیة الثانیةالفرضیة ال: ثانیاً 
ــلأداء التســویقي فــيثــر لإســتراتیجیة التوزیــع أیوجــد  فـــي  مقیــاس ســلوك المســتهلك كبعــد ل

  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیةمنظمات 
معامــل الانحــدار الخطــي البســـیط  الباحــث اســتخدم الثانیــة الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 

)R2) (Simple Regression (كما هو واضح في الجدول)43.5(. 

  
) R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط : )43.5(رقــم جـدول

  .مقیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة التوزیع إثر لأ
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

& وزیع التإستراتیجیة 
 سلوك المستهلك

0.375 0.141 0.138 7.556 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **

 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )43.5(یتضـح مــن الجـدول 
مقیــاس ســلوك المســتهلك كبعــد لــلأداء التســویقي فــي منظمــات الأعمــال  فــي لإســتراتیجیة التوزیــع
حیـــث بلغـــت قـــیم معامـــل الارتبـــاط بـــین إســـتراتیجیة التوزیـــع وبـــین مقیـــاس  ، الصـــغیرة الفلســـطینیة

وبلـغ معامــل التحدیــد  ،)0.138(كمـا بلغــت قیمــة معامـل الانحــدار  ،)0.375(سـلوك المســتهلك 
قـل مـن أوهي قیمة ) 0.000(عند مستوى دلالة )7.556) (ت(في حین بلغت قیمة  ،)0.141(
ثیر ذي أوعلیه یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضـیة البدیلـة والتـي تشـیر الـى وجـود تـ ،%)5(

  .مقیاس سلوك المستهلكعلى  توزیعستراتیجیة اللإائیة دلالة احص
 

ســتراتیجیة التوزیــع وســلوك إبــین  اً طردیــ اً ارتباطــن هنــاك أویــرى الباحــث مــن خــلال تلــك النتــائج 
ــع موضـــوع الدراســــة، كمـــا  ـــأثیر أالمســـتهلك فـــي المجتمــ ــر المســـتقل اً ن هنــــاك ت ســــتراتیجیة إ(للمتغیــ

  .، اضاقة لوجود علاقة ذات دلالة معنویة بینهما)سلوك المستهلك( على المتغیر التابع) التوزیع
ســتراتیجیة التوزیــع وسـلوك المســتهلك، حیــث إالــى وجــود علاقـة قویــة بـین  السـبب الباحــث ویعـزو

: همهـاأتعمل المنظمات الصناعیة الصغیرة على تطویر المنافع التي یخلقها التوزیع للمسـتهلك و 
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صــبحت أحیــث . المنفعــة الشــكلیة، والمنفعــة الزمنیــة، والمنفعــة المكانیــة، ومنفعــة التملــك والحیــازة
  .سواق والمستهلكینلأیة الوصول الى افكیتمتلك الوسائل حول 

  
  : الفرضیة الفرعیة الثالثة: ثالثاً 

فـي  مقیـاس التنافسـیة فـي السـوق كبعـد لـلأداء التسـویقي فـيثر لإستراتیجیة التوزیـع أیوجد 
  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیةمنظمات 

الخطــي البســـیط معامــل الانحــدار  الباحـــث اســتخدم الثالثــة الفرعیــة الفرضـــیةللتحقــق مــن صــحة 
)R2) (Simple Regression (كما هو واضح في الجدول)44.5(. 

  
) R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط : )44.5(رقــم جـدول

  .مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقي في ستراتیجیة التوزیعإثر لأ
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

& وزیع التإستراتیجیة 
 مقیاس التنافسیة

0.494 0.244 0.242 7.473 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **

 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )44.5(یتضـح مــن الجـدول 
مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقي في منظمات الأعمـال  فيلإستراتیجیة التوزیع 
مقیـــاس  وبـــینقـــیم معامـــل الارتبـــاط بـــین إســـتراتیجیة التوزیـــع  بلغـــتحیـــث  ،الصـــغیرة الفلســـطینیة

وبلـــغ معامـــل  ،)0.242(كمـــا بلغـــت قیمـــة معامـــل الانحـــدار  ،)0.494(التنافســـیة فـــي الســـوق 
وهـي قیمـة ) 0.000(عند مستوى دلالـة )7.473) (ت(في حین بلغت قیمة  ،)0.244(التحدید 

لـى وجــود إوعلیــه یـتم رفــض فرضـیة العــدم وقبـول الفرضـیة البدیلــة والتـي تشــیر  ،%)5(قـل مـن أ
   .مقیاس التنافسیةعلى  توزیعستراتیجیة اللإلة احصائیة ثیر ذي دلاأت

والذي بین أهمیة تصـمیم واختیـار قنـاة التوزیـع حیـث ) الصمیدعي، یوسف(وهذا یؤكد ما جاء به
ن أوالتــي بینــت  ) 2009،ســابیلا(مــع دراســة  تختلــف بســبب المــوزعین المنافســین،  كمــا تختلــف

في توزیع وتـرویج منتجاتهـا، ممـا یـؤثر علـى  شخصيغالبیة المنظمات الصغیرة تستخدم البیع ال
  .دائها وتنافسیتها في السوقأ

ســتراتیجیة التوزیــع ومقیــاس إبــین  اً طردیــ اً ن هنــاك ارتباطــأویــرى الباحــث مــن خــلال تلــك النتــائج 
ــأثیر أالتنافســــیة فــــي المجتمــــع موضــــوع الدراســــة، كمــــا  ــر المســــتقل اً ن هنــــاك تــ ســــتراتیجیة إ(للمتغیــ

   .ة لوجود علاقة ذات دلالة معنویة بینهماف، اضا)مقیاس التنافسیة( المتغیر التابععلى ) التوزیع
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ســتراتیجیة توزیــع إالــى تطــور مفهــوم التوزیــع لــدى المنظمــات حیــث تتبــع  الســبب الباحــث ویعــزوا
، واعتمــدت منافــذ توزیعیــة كافیــة وكــذلك تنفــذ حمــلات ترویجیــة مشــتركة مــع الوســطاءواضــحة، 

 ســواق والمســتهلكین فــي المكــان والزمــان المناســبین،لأمنتجاتهــا الــى ا ابوانســی لضــمان ایصــال
  .سواق المحلیةلأستراتیجیة التوزیع على التنافسیة في الإثر كبیر أونتیجه لهذا كله كان هناك 

 
  : الفرضیة الفرعیة الرابعة: رابعاً 

ــيثــــر لإســــتراتیجیة التوزیــــع  أیوجــــد  ــویقيا فــ ــات  لأداء التســ ــي منظمــ الصــــغیرة الأعمــــال فــ
  .الفلسطینیة

معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  الباحــث اســتخدم الرابعــة الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 
)R2) (Simple Regression  (كما هو واضح في الجدول)45.5(. 

) R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):45.5(رقــم جـدول
  .الأداء التسویقي فيستراتیجیة التوزیع إثر لأ

معامل   المتغیر
  الارتباط

معامل التفسیر 
R2 

معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

& وزیع التإستراتیجیة 
 الأداء التسویقي

0.501 0.251 0.249 9.148 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **

 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )45.5(یتضـح مــن الجـدول 
حیـث بلغـت  ،لأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصـغیرة الفلسـطینیةا فيلإستراتیجیة التوزیع 

ــع قـــیم معامــــل الارتبـــاط بــــین إســـتراتیجیة  كمــــا بلغـــت قیمــــة  ،)0.501(التســـویقي  داءلأاو  التوزیــ
ـــدار  ــل الانحــ ــغ معامـــــل التحدیـــــد  ،)0.249(معامـــ ــین بلغـــــت قیمـــــة  ،)0.251(وبلـــ ــي حـــ ) ت(فـــ

وعلیـــه یــتم رفــض فرضـــیة  ،%)5(قــل مــن أوهـــي قیمــة ) 0.000(عنــد مســتوى دلالــة )9.148(
ــیة البدیلـــة والتـــي تشـــیر الـــى وجـــود تـــ ســـتراتیجیة لإثیر ذي دلالـــة احصـــائیة أالعـــدم وقبـــول الفرضـ

   .داء التسویقي بصورة عامةلأاعلى  التوزیع
أهمیــة التوزیــع مــن خــلال مقارنتــه والــذي بــین  )2010الطــائي وآخــرون،(وهــذا یؤكــد مــا جــاء بــه 

أن لـــه دورا تكاملیـــاً ضـــمن النظـــام التســـویقي  للمنظمـــة  إذ ،بعناصـــر المـــزیج التســـویقي الأخـــرى
فـدور التوزیـع ینطـوي علـى تزویـد المنظمـة بالوسـائل التـي تمكنهـا  ،ستراتیجیات التسـویقیة لهـالإوا

الأسـواق المسـتهدفة إضـافة  إلىالتسویقیة من خلال تحدید كیفیة الوصول  إستراتیجیتهامن تنفیذ 
ــــى ــــ ـــتهأ إل ــــ ـــة بالمسـ ـــربط المنظمـــــ ــــ ــه یـ ـــــ ـــوزعیننـ ــــ ــــؤدي  لكین والمــ ــــ ـــــذا ی ـــین إوهـــ ــــ ــــى تحسـ ـــــا ألــــ دائهــــ

 الطائي).1(.التسویقي
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داء لأســتراتیجیة التوزیــع واإبــین  اً طردیــ اً ن هنــاك ارتباطــأویــرى الباحــث مــن خــلال تلــك النتــائج 
ــویقي فــــي المجتمــــع موضــــوع الدراســــة، كمــــا  ــأثیر أالتســ ــر المســــتقل اً ن هنــــاك تــ اســــتراتیجیة (للمتغیــ

  . ضاقة لوجود علاقة ذات دلالة معنویة بینهماإ، )داء التسویقيلأا( على المتغیر التابع) التوزیع
وهذا دلیل واضح على اعتماد المنظمات لسیاسة واضحة في توزیع منتجاتها، واستخدامها منافذ 

فـــة المنـــافع، وكـــذلك اســـتخدامها توزیعیـــة كافیـــة لایصـــال منتجاتهـــا للمســـتهلك حیـــث تحقـــق لـــة كا
ــ ــ ـــرات الأا هللوســــطاء وتجــــار التجزئــــة، وهــــذا كــــان ل ــح علــــى كافــــة متغیـ داء لأثــــر القــــوي والواضــ

  . التسویقي
ثـر لإسـتراتیجیة التوزیـع  أیوجـد (ن فرضیة الدراسة الفرعیة الرابعة والتي نصتأومما تقدم نستنتج 

   .اً مقبولاً یعتبر فرض) الفلسطینیةالأعمال الصغیرة في منظمات  لأداء التسویقياعلى 
 یوجد أثر(: نهأوالتي نصت على  الثالثةن فرضیة الدراسة الرئیسیة أ أیضاً  نستنتج كما
داء التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة لأا فيالمتعلقة بالتسویق  التوزیعستراتیجیة لإ

المقیاس المالي، سلوك (داء التسویقيلأفي جمیع عناصر ا اً مقبولاً ، یعتبر فرض)الفلسطینیة
وبالتالي فان الباحث توصل بعد الانتهاء من اختبار الفرضیة الرئیسیة ) المستهلك، التنافسیة

  .ستراتیجیة التوزیع للمنظمةإداء التسویقي یتأثر ایجابیاً بلأن اأالثالثة الى 
  

  :الفرضیة الرابعة
داء التســویقي لمنظمــات الأعمــال لأبالتســویق علــى الإســتراتیجیة التــرویج المتعلقــة  ثــرأیوجــد 

  .الصغیرة الفلسطینیة
  :ویتفرع عن الفرضیة الرابعة الفرضیات الفرعیة التالیة

  : ولىلأ الفرضیة الفرعیة ا: اولاً 
فــي منظمــات  المقیــاس المــالي كبعــد لــلأداء التســویقي فــيثــر لإســتراتیجیة التــرویج  أیوجــد 

  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیة
معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  الباحــث اســتخدم الأولــى الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 

)R2) (Simple Regression  (كما هو واضح في الجدول)46.5(.  
)  R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):46.5(رقــم جـدول

  .المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة الترویج إثر لأ
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

& إستراتیجیة الترویج 
 المقیاس المالي

0.512 0.262 0.260 8.085 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **
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 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )46.5(یتضـح مــن الجـدول 
المقیـاس المـالي كبعــد لـلأداء التسـویقي فــي منظمـات الأعمـال الصــغیرة  فــيلإسـتراتیجیة التـرویج 

المقیــاس المــالي كبعــد و حیــث بلغــت قــیم معامــل الارتبــاط بــین إســتراتیجیة التــرویج   ،الفلســطینیة
وبلــغ معامــل التحدیــد  ،)0.260(كمــا بلغـت قیمــة معامــل الانحـدار  ،)0.512(لـلأداء التســویقي 

قل مـن أوهي قیمة ) 0.000(عند مستوى دلالة )8.085) (ت(في حین بلغت قیمة  ،)0.262(
ثیر ذي أوعلیه یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضـیة البدیلـة والتـي تشـیر الـى وجـود تـ ،%)5(

  .مقیاس الماليلاعلى  یجترو ستراتیجیة اللإلة احصائیة دلا
ن التوجه الاداري فـي المنظمـة یقـف كعـائق أ التي بینت) 2009،سابیلا(وهذا یختلف مع دراسة 

ــاد خطـــة أ ــع مـــام عملیـــة التســـویق حیـــث تتجاهـــل اعتمـ ـــى البیـ تســـویقیة، كمـــا تعتمـــد غالبیتهـــا عل
  .الشخصي

ن المنظمات الصغیرة الفلسطینیة تعتمد أبین  الذي) 2006،مكحول (رأي یضاً مع أختلف تكما 
، واعتمـاد السلع بدون اسم تجاري، وضعف الخبرات والمهارات التسویقیة، وارتفاع تكلفة التـرویج

علــى  ســلبیاً  ممــا یـؤثر ا سیاســة البیـع الشخصــي،أغلبیتهـا علــى طـرق التــرویج الشخصــیة باتباعهـ
  .حسین ادائهاتمام أالمقیاس المالي، ویشكل عائقاً 

ــــى ــالعودة ال ــائج وبــ ــ ــــم النت ــي الجــــدول رق واردة فــ ــ ــ ــین) 45.5(ال ــ ـــأ یتب ـــ اً ن هنــــاك ارتباطـ ــین  اً طردیـ ــ ب
للمتغیـر  اً ن هنـاك تـأثیر أستراتیجیة الترویج والمقیاس المالي في المجتمـع موضـوع الدراسـة، كمـا إ

ة لوجـود علاقـة ذات فضـاإ، )المقیـاس المـالي( علـى المتغیـر التـابع) التـرویجستراتیجیة إ(المستقل
  . دلالة معنویة بینهما

ن المنظمــات تعمـل علـى تقــدیم المعلومـات التــي یحتاجهـا المســتهلك ألـى إ الســبب الباحـث ویعـزو
مـــن خـــلال  المبیعـــات علـــى تنشـــیطبخصـــوص الســـلعة مـــن خـــلال العلاقـــات العامـــة، كمـــا تعمـــل 

المشـــاركة بالمعـــارض، والهـــدایا والعســـنات، والخصـــومات والحـــوافز المادیـــة، والمســـابقات واوراق 
لهـــذا نســـتنتج مـــن الفرضـــیة  ممـــا یتـــرك أثـــر ایجــابي علـــى حجـــم المبیعـــات والأربــاح، ،الیانصــیب

فــي  المقیــاس المـالي كبعــد لـلأداء التســویقي فـيثــر لإسـتراتیجیة التــرویج  أیوجـد (الفرعیـة الأولــى 
  .اً مقبولاً یعتبر فرض )الأعمال الصغیرة الفلسطینیةمنظمات 

  
  : الفرضیة الفرعیة الثانیة:ثانیاً 

مقیــاس  فـي التــرویجلإسـتراتیجیة ) α ≤0.05(دلالــة إحصـائیة عنــد المسـتوى وثـر ذأیوجـد 
  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیةفي منظمات  سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي

معامــل الانحــدار الخطــي البســـیط  الباحــث اســتخدم الثانیــة الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 
)R2) (Simple Regression  (كما هو واضح في الجدول)47.5(.  
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) R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):47.5(رقــم جـدول
  .مقیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة الترویج إثر لأ

معامل   المتغیر
  الارتباط

معامل التفسیر 
R2 

معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

& إستراتیجیة الترویج 
 سلوك المستهلك

0.401 0.161 0.158 8.252 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **

 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )47.5(یتضـح مــن الجـدول 
مقیــاس ســلوك المســتهلك كبعــد لــلأداء التســویقي فــي منظمــات الأعمــال  فــي لإســتراتیجیة التــرویج
مقیــاس ســلوك و  الارتبــاط بــین إســتراتیجیة التــرویجحیــث بلغــت قــیم معامــل  ،الصــغیرة الفلســطینیة

ــدار  ،)0.401(المســـــتهلك  ـــة معامـــــل الانحـــ ـــل التحدیـــــد  ،)0.158(كمـــــا بلغـــــت قیمــ وبلـــــغ معامــ
قل مـن أوهي قیمة ) 0.000(عند مستوى دلالة )8.252) (ت(في حین بلغت قیمة  ،)0.161(
ثیر ذي ألـى وجـود تـإوعلیه یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضـیة البدیلـة والتـي تشـیر  ،%)5(

   .مقیاس سلوك المستهلكعلى  ترویجستراتیجیة اللإ دلالة احصائیة
ـــع رأي  ــــق مــ ــالح، بـــــاني، (وهـــــذا یتفـ ــا ) 2010صـــ ـــ ــــذان بین ـــة أواللـ ــــرة لمعرفــ ــة كبیـ ـــاك أهمیـــ ــ ن هن

المســتهلك مــن حیــث اتجاهاتــه، ومیولــه، وعاداتــه، حیــث انهــا تــؤثر مجتمعــة علــى الأداء /الزبــون
ــب أالتســـویقي للمنظمـــة،  ــة بســـلوك المســـتهلك ومـــاذا یرغـ  ىدى ذلـــك الـــأي كلمـــا اهتمـــت المنظمـ

  .السوقیةحصة لل اً كثر ونمو أرباح أالاحتفاظ بالزبون ومن ثم زیادة حجم المبیعات ثم 
ســلوك ســتراتیجیة التــرویج و إبــین  اً طردیــ اً ن هنــاك ارتباطــأویــرى الباحــث مــن خــلال تلــك النتــائج 

ــع موضــــوع الدراســــة، كمـــا  المســـتهلك ـــر المســــتقل اً ن هنــــاك تــــأثیر أفــــي المجتمـ ســــتراتیجیة إ(للمتغی
ــرویج ــى المتغیـــر التـــابع) التـ ـــة فضـــاإ، )ســـلوك المســـتهلك( علـ ــة ذات دلالـــة معنوی ة لوجـــود علاقـ

  . بینهما
ــاتأ لــــىإویعــــزو الباحــــث الســــبب  ــمون  ن المنظمــ ــاع وهــــو مضــ ــاولات الحــــث والاقنــ ــتخدم محــ تســ

تعمـل باسـتمرار علـى تطـویر وسـائل  اتصالي یعتمد على البیع الشخصي والعلاقات العامة، كما
ـــي ا ـــا فــ ــحه لتــــرویج منتجاتهــ ـــة ترویجیـــــة واضـــ ـــع اســــتخدامها سیاســ ــة جدیـــــدة، مــ ســـــواق لأترویجیــ

رة علـى ایصـال الفكــرة الـى الزبـائن، ممــا طـواقم البیـع لــدیها بالقـد اضـافة الـى تمتــعوللمسـتهلكین، 
   .یؤدي الى زیادة عدد المستهلكین وتحقیق والرضا والولاء للمنتج

 ستراتیجیةلإثر أیوجد : (ن فرضیة الدراسة الفرعیة الثانیة والتي نصتأومما تقدم نستنتج 
) الأعمال الصغیرة الفلسطینیةفي منظمات  كبعد للأداء التسویقي سلوك المستهلك في الترویج

  .اً مقبولاً یعتبر فرض
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  : الفرضیة الفرعیة الثالثة: ثالثاً 
فـي  مقیـاس التنافسـیة فـي السـوق كبعـد لـلأداء التسـویقي فـي لإستراتیجیة الترویج ثرأیوجد 

  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیةمنظمات 
معامــل الانحــدار الخطــي البســـیط  الباحـــث اســتخدم الثالثــة الفرعیــة الفرضـــیةللتحقــق مــن صــحة 

)R2) (Simple Regression  (كما هو واضح في الجدول)48.5(. 

) R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):48.5(رقــم جـدول
  .مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقي فيستراتیجیة الترویج إثر لأ

معامل   المتغیر
  الارتباط

معامل التفسیر 
R2 

معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

& إستراتیجیة الترویج 
 التنافسیة في السوق

0.514 0.264 0.262 8.493 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **

 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )48.5(یتضـح مــن الجـدول 
ــرویج  مقیــــاس التنافســــیة فــــي الســــوق كبعــــد لــــلأداء التســــویقي فــــي منظمــــات  فــــيلإســــتراتیجیة التــ

مقیـاس و  لارتباط بـین إسـتراتیجیة التـرویج قیم معامل ا بلغتحیث  ،الأعمال الصغیرة الفلسطینیة
وبلـــغ معامـــل  ،)0.262(كمـــا بلغـــت قیمـــة معامـــل الانحـــدار  ،)0.514(التنافســـیة فـــي الســـوق 

وهـي قیمـة ) 0.000(عند مستوى دلالـة )8.493) (ت(في حین بلغت قیمة  ،)0.264(التحدید 
لـى وجــود إوعلیــه یـتم رفــض فرضـیة العــدم وقبـول الفرضـیة البدیلــة والتـي تشــیر  ،%)5(قـل مـن أ
   .مقیاس التنافسیة في السوقعلى  ترویجستراتیجیة اللإلة احصائیة ثیر ذي دلاأت

لـــم یعثـــر الباحـــث علـــى دراســـة واحـــدة حاولـــت البحـــث فـــي أثـــر إســـتراتیجیة التـــرویج علـــى الأداء 
 . التسویقي للمنظمات الصغیرة، وهذا ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة

ــــى ــالعودة ال ــائج وبــ ــ ــــم النت ــي الجــــدول رق واردة فــ ــ ــ ــین) 47.5(ال ــ ـــأ یتب ـــ اً ن هنــــاك ارتباطـ ــین  اً طردیـ ــ ب
ــأثیر أویج والتنافســــیة فــــي المجتمــــع موضــــوع الدراســــة، كمــــا ســــتراتیجیة التــــر إ للمتغیــــر  اً ن هنــــاك تــ

ة لوجـود علاقـة ذات دلالــة فضــاإ، )التنافسـیة( علــى المتغیـر التـابع) سـتراتیجیة التـرویجإ(المسـتقل
  . معنویة بینهما

اللــذان بینــا أن مــن أهــداف ) Lancaster & Massingham,1995 (وهــذا یتفــق مــع رأي 
حصول على حصة سوقیة الترویجیة هو مواجهة المنافسة القائمة في السوق والسعي للالمنظمة 

  .افضل
ــات الصـــغیرة  لــــى أنإویعـــزو الباحــــث الســــبب  ــذها  المنظمــ ــة التــــي ینفــ ــلات الترویجیــ تتــــابع الحمــ
علـى الصـورة الذهنیـة الراسـخة والسـمعة المتحققـة فـي السـوق  للمحافظـة المنافسون، كما تحـرص

عملـت المنشـأة علـى تطـویر وسـائلها  نـه كلمـاأحیـث  .قیاساً بالمنافسین منظمتهاو  حول منتجاتها
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ــات ترویجیـــــة واضــــحة، ـــدیها للمهـــــارات  الترویجیــــة، واســـــتخدمت سیاســ ــت طــــواقم البیـــــع لـ وامتلكـــ
  .المحافظة على حصة سوقیة منافسةالتسویقیة، كلما كانت لها القدرة على البقاء و 

 ستراتیجیةلإثر أیوجد : (الفرعیة الثالثة والتي نصت ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة
الأعمال الصغیرة في منظمات  كبعد للأداء التسویقي التنافسیة في السوق في الترویج

  .یعتبر فرضاً مقبولاً ) الفلسطینیة
  

  : الفرضیة الفرعیة الرابعة: رابعاً 
لأداء ا فــيلإســتراتیجیة التــرویج  ) α ≤0.05(دلالــة إحصــائیة عنــد المســتوى وثــر ذأیوجــد 

  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیةفي منظمات  التسویقي
معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  الباحــث اســتخدم الرابعــة الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 

)R2) (Simple Regression  (كما هو واضح في الجدول)49.5(.  
)  R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):49.5(رقــم جـدول

  .الأداء التسویقي فيستراتیجیة الترویج إثر لأ
معامل   المتغیر

  الارتباط
معامل التفسیر 

R2 
معامل میل خط 
 Bالانحدار واتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

& إستراتیجیة الترویج 
 لأداء التسویقيا

0.545 0.297 0.295 9.988 0.000** 

ٍ دالة إحصائیا بدرجة  **   ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  * ).                        α) ≥0.010ة عند مستوى عال

 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )49.5(یتضـح مــن الجـدول 
حیـث بلغـت  ،الأعمال الصغیرة الفلسطینیة لأداء التسویقي في منظماتا فيلإستراتیجیة الترویج 

ــین إســـتراتیجیة التـــرویج  ـــیم معامـــل الارتبـــاط بـ ــویقي   داءلأواق ــت قیمـــة  ،)0.545(التسـ كمـــا بلغـ
ـــدار  ــل الانحــ ــغ معامـــــل التحدیـــــد  ،)0.295(معامـــ ــین بلغـــــت قیمـــــة  ،)0.297(وبلـــ ــي حـــ ) ت(فـــ

وعلیـــه یــتم رفــض فرضـــیة  ،%)5(قــل مــن أوهـــي قیمــة ) 0.000(عنــد مســتوى دلالــة )9.988(
ــیة البدیلـــة والتـــي تشـــیر الـــى وجـــود تـــ ســـتراتیجیة لإلـــة احصـــائیة ثیر ذي دلاأالعـــدم وقبـــول الفرضـ

  .داء التسویقي بصورة عامةلأعلى ا لترویجا
ــالعودة الــــى ــائج وبــ ــ ـــدول رقــــم النت ــي الجـ واردة فــ ــ ــین) 49.5(الــ ــاك ارتباطــــأ یتبــ ــ ـــ اً ن هن ــین  اً طردیـ ــ ب

للمتغیـر  اً ن هنـاك تـأثیر أداء التسویقي في المجتمع موضوع الدراسـة، كمـا لأستراتیجیة الترویج واإ
ضـافة لوجـود علاقـة ذات إ، )داء التسـویقيلأا( علـى المتغیـر التـابع) ستراتیجیة الترویجإ(المستقل

   . دلالة معنویة بینهما
 قي، ویعـزوء التسویدالأستراتیجیة الترویج على الإثر واضح أولقد جاءت النتائج ایجابیة وهناك 

وأهمهـا البیـع الشخصـي والعلاقـات  لوسائل ترویجیة متنوعـةلى اتباع المنظمات إ السبب الباحث
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وتنشــیط المبیعــات، وتهــدف مــن خــلال هــذه الوســائل الــى تقــدیم المعلومــات للمســتهلك،  ،العامــة
وهـي  وزیادة الطلب وبالتالي زیادة المبیعات، واظهـار منـافع المنـتج، والتواصـل مـع المسـتهلكین،

 تحقیـــق رضـــا وولاء المســـتهلكین لـــىإضـــافة إ، والـــربحبـــذلك تحقـــق البعـــد المـــالي وحجـــم مبیعـــات 
 ذات جـــودة، منـــتج تقـــدیم بائنهـــا والبحـــث عــن زبـــائن جـــدد، كمـــا تحــافظ علـــىمحافظتهــا علـــى ز و 
   .سعار تنافسیة تضمن لها البقاء والنمو والاستمرارأو 

لإسـتراتیجیة التـرویج  ثـرأیوجـد ( ن فرضیة الدراسة الفرعیة الرابعة والتـي نصـتأومما تقدم نستنتج 
ــ )الصـــغیرة الفلســـطینیة داء التســـویقي لمنظمـــات الأعمـــاللأا فـــيالمتعلقـــة بالتســـویق  ـــر فرضـ اً یعتب

   .مقبولاً 
ستراتیجیة لإ یوجد أثر(: والتي نصت على انه الرابعةن فرضیة الدراسة الرئیسیة أنستنتج  كما

، یعتبر )داء التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة الفلسطینیةلأا فيالمتعلقة بالتسویق  الترویج
) المقیاس المالي، سلوك المستهلك، التنافسیة(داء التسویقيلأفي جمیع عناصر ا اً مقبولاً فرض

داء لأن اأوبالتالي فان الباحث توصل بعد الانتهاء من اختبار الفرضیة الرئیسیة الرابعة الى 
  .ستراتیجیة الترویج للمنظمةإالتسویقي یتأثر ایجابیاً ب

  
  :ةالخامسالفرضیة 

  .التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة الفلسطینیةداء لأا في تیجیات التسویقیةاستر لإل ثرأیوجد 
  :ویتفرع عن الفرضیة الاولى الفرضیات الفرعیة التالیة

  : ولىلأ الفرضیة الفرعیة ا: ولاً أ
فـي منظمـات  المقیـاس المـالي كبعـد لـلأداء التسـویقي فـيتیجیات التسویقیة استر لإثر لأیوجد 

  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیة
معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  الباحــث اســتخدم الأولــى الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 

)R2) (Simple Regression  (كما هو واضح في الجدول)50.5(. 

) R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):50.5(رقــم جـدول
  .المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي فيتیجیات التسویقیة استر لإاثر لأ

معامل   المتغیر
  الارتباط

معامل التفسیر 
R2 

معامل میل خط 
الانحدار واتجاھھ 

B 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

تیجیات التسویقیة استر لإا
 المقیاس المالي& 

0.504 0.254 0.252 4.438 0.000** 

ٍ دالة إحصائیا بدرجة  **   ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  * ).                        α) ≥0.010ة عند مستوى عال
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 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )50.5(یتضـح مــن الجـدول 
ــيتیجیات التســــویقیة اســــتر لإ ــال  فــ ــات الأعمــ ــد لــــلأداء التســــویقي فــــي منظمــ ــالي كبعــ المقیــــاس المــ

ـــت  ،الصــــغیرة الفلســــطینیة ـــین احیــــث بلغـ ــین اســــتر لإقــــیم معامــــل الارتبــــاط بـ ــ تیجیات التســــویقیة وب
 ،)0.252(كمـا بلغـت قیمـة معامـل الانحـدار  ،)0.504(المقیاس المالي كبعـد لـلأداء التسـویقي 

ــغ معامـــــل التحدیـــــد  ـــة  ،)0.254(وبلـــ ـــة )4.438) (ت(فـــــي حـــــین بلغـــــت قیمــ ــد مســـــتوى دلالــ عنـــ
وعلیــه یــتم رفــض فرضــیة العــدم وقبــول الفرضــیة البدیلــة  ،%)5(قــل مــن أوهــي قیمــة ) 0.000(

  .مقیاس الماليعلى ال ستراتیجیات التسویقیةلإللالة احصائیة ثیر ذي دأوالتي تشیر الى وجود ت

ــالعودة الــــى ــم  النتــــائج وبـ ــین  اً طردیــــ اً تباطــــن هنــــاك ار أ یتبــــین) 50.5(الــــواردة فــــي الجــــدول رقـ بــ
 اً ن هنــاك تــأثیر أفــي المجتمــع موضــوع الدراســة، كمــا  المــاليســتراتیجیات التســویقیة والمقیــاس لإا
، اضـافة لوجـود )المقیاس المـالي( المتغیر التابع على) ستراتیجیات التسویقیةلإا(متغیر المستقللل

  . علاقة ذات دلالة معنویة بینهما
ـــع رأي  ــــق مــ ـــه،( وهـــــذا یتفـ ــ ــــق ) 2005طملی ــین تطبیـ ـــة ایجابیـــــة بـــ ــ ـــاك علاق ــ ـــت أن هن ــ ــــي بین والتـ

  .تیجیات التسویقیة وبین الأرباحالإسترا
ســـتراتیجیات التســـویقیة والمقیـــاس المـــالي، لإیجابیـــة بـــین اإعلاقـــة  ویعـــزو الباحـــث الســـبب لوجـــود

أحســن أســتخدامها، و  وفعالــة مخططــة ومدروســة ســتراتیجیات التســویقیةلإا كانــت نــه كلمــاأحیــث 
ــابي ــى علـــى المقیـــاس المـــالي للمنظمـــة  كلمـــا تركـــت أثـــر ایجـ ــادة حجـــم المبیعـــات وعملـــت علـ زیـ

  .والأرباح
: الفرضیة الفرعیة الثانیة: ثانیاً   

مقیاس  فيتیجیات التسویقیة اتر سلإل) α ≤0.05(دلالة إحصائیة عند المستوى وثر ذأیوجد 
  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیةفي منظمات  سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي

معامــل الانحــدار الخطــي البســـیط  الباحــث اســتخدم الثانیــة الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 
)R2) (Simple Regression  (كما هو واضح في الجدول)51.5(.  

) R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):51.5(رقــم جـدول
  .مقیاس سلوك المستهلك كبعد للأداء التسویقي فيتیجیات التسویقیة استر لإاثر لأ

معامل   المتغیر
  الارتباط

معامل التفسیر 
R2 

معامل میل خط 
الانحدار واتجاھھ 

B 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

& تیجیات التسویقیة استر لإا
 سلوك المستهلك

0.421 0.177 0.174 4.670 0.000** 

  ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  *                              ). α) ≥0.010ة عند مستوى عالٍ دالة إحصائیا بدرجة  **
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 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )51.5(یتضـح مــن الجـدول 
ــتهلك كبعــــد لــــلأداء التســــویقي فــــي منظمــــات  فــــيتیجیات التســــویقیة اســــتر لإل مقیــــاس ســــلوك المســ

تیجیات التســـویقیة  اســـتر لإحیــث بلغـــت قـــیم معامـــل الارتبــاط بـــین ا ،الأعمــال الصـــغیرة الفلســـطینیة
وبلـــغ  ،)0.174(كمــا بلغــت قیمـــة معامــل الانحــدار  ،)0.421(وبــین مقیــاس ســلوك المســـتهلك 

) 0.000(عنــد مســتوى دلالــة )4.670) (ت(فــي حــین بلغــت قیمــة  ،)0.177(معامــل التحدیــد 
وعلیه یـتم رفـض فرضـیة العـدم وقبـول الفرضـیة البدیلـة والتـي تشـیر   ،%)5(قل من أوهي قیمة 

  .مقیاس سلوك المستهلكعلى  ستراتیجیات التسویقیةلإل ئیةثیر ذي دلالة احصاأوجود ت لىإ

ــ ــم  النتــــائج العودة الــــىوبـ ــین  اً طردیــــ اً ن هنــــاك ارتباطــــأ یتبــــین) 51.5(الــــواردة فــــي الجــــدول رقـ بــ
 اً ن هنــاك تــأثیر أســتراتیجیات التســویقیة وســلوك المســتهلك فــي المجتمــع موضــوع الدراســة، كمــا لإا

ـــر المســـتقل ــابع) ســـتراتیجیات التســـویقیةلإا(للمتغی ـــر التـ ــلوك المســـتهلك( علـــى المتغی ضـــافة إ، )سـ
  . لوجود علاقة ذات دلالة معنویة بینهما

هدافة بالاتصال أأن استخدام المزیج التسویقي یحقق ) 2008ابو مندیل،( وهذا یؤكد ما جاء به 
  .ویقي المستخدم ودرجة ولاء الزبائنبالزبائن، وأن هناك علاقة ایجابیة بین المزیج التس

ســتراتیجیات التســویقیة وســلوك المســتهلك، لإن هنــاك علاقــة ایجابیــة بــین اأ كمــا أظهــرت النتــائج
لـى قیـام تلـك المنظمـات بتطـویر إسـتراتیجیاتها التسـویقیة سـواء المنـتج أو إویعزو الباحـث السـبب 

ــث  ــعیر أو التوزیــــع أو التــــرویج، حیــ ــه كلمــــا زادت فالتســ ــتراتیجیات التســــویقیة كلمــــا لإا عالیــــةانــ ســ
وازداد رضــاهم عــن الســـلعة وزاد  واســتحوذت علــى زبــائن جـــدد، حافظــت المنظمــة علــى زبائنهـــا

، كمــا أن ســر نجــاح المنظمــة هــو الاهتمــام بالمســتهلك لاشــباع حاجاتــه ولائهــم للســلعة والمنظمــة
ـــه الحالیــــة والمســــتقبلیة ــه الشــــرائیة وحاجاتــــه ، كمــــا أن معرفــــة تصـــرفات المســــتهلك ودورغبات وافعــ

  .ورغباته تساعد على بناء نظام تسویقي فعال وقادر على تحقیق اهداف المنظمة بكفاءة
  : الفرضیة الفرعیة الثالثة: ثالثاً 

 مقیـاس التنافسـیة فـي السـوق كبعـد لـلأداء التسـویقي فية تیجیات التسویقیاستر لإثر لأیوجد 
  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیةفي منظمات 

معامــل الانحــدار الخطــي البســـیط  الباحـــث اســتخدم الثالثــة الفرعیــة الفرضـــیةللتحقــق مــن صــحة 
)R2) (Simple Regression  (كما هو واضح في الجدول)52.5(. 
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)  R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):52.5(رقــم جـدول
  .مقیاس التنافسیة في السوق كبعد للأداء التسویقي فيتیجیات التسویقیة استر لإثر الأ

معامل   المتغیر
  الارتباط

معامل 
 R2التفسیر 

معامل میل 
خط الانحدار 

 Bواتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

& تیجیات التسویقیة استر لإا
 التنافسیة

0.513 0.263 0.261 4.641 0.000** 

ٍ دالة إحصائیا بدرجة  **   ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  * ).                        α) ≥0.010ة عند مستوى عال

 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )52.5(یتضـح مــن الجـدول 
مقیــاس التنافســیة فــي الســوق كبعــد لــلأداء التســویقي فــي منظمــات  فــي ةتیجیات التســویقیاســتر لإل

تیجیات التســویقیة  اســتر لإبــین ا  قــیم معامــل الارتبــاط بلغــتحیــث  ،الأعمــال الصــغیرة الفلســطینیة
وبلـغ  ،)0.261(كما بلغت قیمـة معامـل الانحـدار  ،)0.513(مقیاس التنافسیة في السوق  وبین

) 0.000(عنــد مســتوى دلالــة )4.641) (ت(فــي حــین بلغــت قیمــة  ،)0.263(معامــل التحدیــد 
وعلیـه یـتم رفــض فرضـیة العـدم وقبـول الفرضـیة البدیلـة والتـي تشــیر  ،%)5(قـل مـن أوهـي قیمـة 
   .مقیاس التنافسیةعلى  ستراتیجیات التسویقیةلإلئیة ثیر ذي دلالة احصاأالى وجود ت

ـــائج  ــ اً ارتباطـــن هنـــاك أویـــرى الباحـــث مـــن خـــلال تلـــك النت ســـتراتیجیات التســـویقیة لإبـــین ا اً طردیـ
ــــا  ــــ ــة، كمـ ـــــ ـــوع الدراســ ــــ ــــع موضــ ــــي المجتمـــــ ــــ ـــتهلك فـ ــــ ـــلوك المســ ـــــ ـــــأثیر أوسـ ـــــاك تــــ ــر  اً ن هنــــ ــــ للمتغیـــ

ضــافة لوجــود علاقــة ذات إ، )التنافســیة( علــى المتغیــر التــابع) ســتراتیجیات التســویقیةلإا(المســتقل
، حیث والتنافسیةراتیجیات التسویقیة ستلإن هناك علاقة ایجابیة بین اأكما . دلالة معنویة بینهما

 تعزیـز قـدرتهاالمنظمـة علـى  عملـتكلمـا  المتبعـة سـتراتیجیات التسـویقیةلإا عالیـةنه كلمـا زادت فأ
صـــبح لـــدیها أو  ســـواء بـــالمنتج أو الســـعر أو التوزیـــع وحصـــة التـــرویج، المنافســـین، بـــینالتنافســیة 

بالمنافسـین، وكـذلك المحافظـة علـى  قیاسـاً  بقاء في السوق، وزیـادة الحصـة السـوقیةالقدرة على ال
ضـــافة للصـــورة الذهنیـــة إ. فـــي الســـوق قیاســـاً مـــع معـــدلات نمـــو المنافســـین عالیـــةمعـــدلات نمـــو 

  .قیاساً بالمنافسین للمنظمة ومنتجاتها الراسخة في السوق والسمعة المتحققة
  

  : الفرضیة الفرعیة الرابعة: رابعاً 
لأداء ا فـيتیجیات التسـویقیة اسـتر لإل) α ≤0.05(دلالة إحصائیة عند المستوى وثر ذأیوجد 

  .الأعمال الصغیرة الفلسطینیةفي منظمات  التسویقي
معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  الباحــث اســتخدم الرابعــة الفرعیــة الفرضــیةللتحقــق مــن صــحة 

)R2) (Simple Regression  (كما هو واضح في الجدول)53.5(. 
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) R2) (Simple Regression(نتــائج  معامــل الانحــدار الخطــي البســیط  ):53.5(رقــم جـدول
  .الأداء التسویقي فيسترتیجیات التسویقیة لإثر الأ

معامل   المتغیر
  الارتباط

معامل 
 R2التفسیر 

معامل میل خط 
الانحدار 
 Bواتجاھھ 

الدلالة   )t(قیمة 
  الاحصائیة

& تیجیات التسویقیة استر لإا
 التسویقي داءلأا

0.550 0.302 0.300 5.548 0.000** 

ٍ دالة إحصائیا بدرجة  **   ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  * ).                        α) ≥0.010ة عند مستوى عال

 )0.05≤ (αعنــد المســتوى ثــر ایجـابي ذي دلالــة إحصـائیة أوجــود  )53.5(یتضـح مــن الجـدول 
حیــث  ،لأداء التسـویقي فــي منظمـات الأعمـال الصـغیرة الفلسـطینیةا فـيتیجیات التسـویقیة اسـتر لإل

كمــا  ،)0.550(تیجیات التســویقیة وبــین الأداء التســویقي اســتر لإبلغــت قــیم معامــل الارتبــاط بــین ا
فــي حــین بلغــت قیمــة  ،)0.302(وبلــغ معامــل التحدیــد  ،)0.300(بلغــت قیمــة معامــل الانحــدار 

وعلیه یتم رفض فرضیة  ،%)5(قل من أوهي قیمة ) 0.000(عند مستوى دلالة )5.548) (ت(
 ســتراتیجیاتلإللــة احصــائیة ثیر ذي دلاأالعــدم وقبــول الفرضــیة البدیلــة والتــي تشــیر الــى وجــود تــ

    .داء التسویقي بصورة عامةلأا في التسویقیة
الإسـتراتیجیات التسـویقیة علـى لم یعثر الباحث على دراسة واحدة مماثلة حاولـت البحـث فـي أثـر 

ا یمیــز الدراســة الحالیــة عــن غیرهــا مــن  الأداء التســویقي للمنظمــات الصــناعیة الصــغیرة، وهــذا مــ
  .الدراسات

ــالعودة الــــى ــم  النتــــائج وبـ ــین  اً طردیــــ اً تباطــــن هنــــاك ار أ یتبــــین) 53.5(الــــواردة فــــي الجــــدول رقـ بــ
 اً ن هنــاك تــأثیر أداء التســویقي فــي المجتمــع موضــوع الدراســة، كمــا لأوا ســتراتیجیات التســویقیةلإا
، اضافة لوجـود )داء التسویقيلأا( على المتغیر التابع) ستراتیجیات التسویقیةلإا(متغیر المستقللل

  . علاقة ذات دلالة معنویة بینهما
ــــع رأي  ــذا یتفــــــق مــ ــــه،(وهـــ ــــق ) 2005طملیـ ــین تطبیــ ــــة بــــ ــة ایجابیــ ــي بینــــــت أن هنــــــاك علاقـــ والتــــ

لإســتراتیجیات التســـویقیة وزیــادة الـــوعي التســـویقي والأداء التســویقي فـــي تحقیــق البقـــاء والربحیـــة ا
  .والنمو

ـــرأولقـــد جـــاءت النتـــائج ایجابیـــة وهنـــاك  داء لأعلـــى ا ســـتراتیجیات التســـویقیةلإواضـــح ل ایجـــابي ث
ومكملـة سـتراتیجیات تسـویقیة واضـحة، لإلـى اتبـاع المنظمـات إ السـبب الباحـث ویعـزو التسویقي،

حسن استخدام وسائلها المختلفة، أستراتیجیات التسویقیة فعالة و لإلبعضها، حیث انه كلما كانت ا
  .من النتائج مرتفعةوبدرجة  اً وجید داء التسویقي فعالاً لأكلما كان ا



252 
 

ــدم نســـتنتج  ــة والتـــي نصـــتأوممـــا تقـ ـــة الرابعـ ـــرأیوجـــد ( ن فرضـــیة الدراســـة الفرعی ســـتراتیجیات لإل ث
یعتبــر  )داء التســویقي لمنظمــات الأعمــال الصــغیرة الفلســطینیةلأا فــيالمتعلقــة بالتســویق التســویقیة 

  . اً مقبولاً فرض
 یوجد أثر(: والتي نصت على انه الخامسةن فرضیة الدراسة الرئیسیة أنستنتج  وكذلك

داء التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة لأا فيالمتعلقة بالتسویق  ستراتیجیات التسویقیةلإل
المقیاس المالي، سلوك (داء التسویقيلأفي جمیع عناصر ا اً مقبولاً ، یعتبر فرض)الفلسطینیة

اختبار الفرضیة الرئیسیة  وبالتالي فان الباحث توصل بعد الانتهاء من) المستهلك، التنافسیة
   .للمنظمة ستراتیجیات التسویقیةلإأثر ایجابیاً باداء التسویقي یتلأن األى إ الخامسة

مما تقدم وبعد استعراض نتائج اختبار الفروض تبین أن هناك علاقة ایجابیة بین الإستراتیجیات 
هناك أثر ایجابي واضح لتلك ن أالتسویقیة والأداء التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة، كما 

 الإستراتیجیات على الأداء التسویقي، ویعزو الباحث السبب أنه كلما نجحت المنظمات الصغیرة
في تصمیم وتطویر الإستراتیجیات التسویقیة واستخدام سیاسات تسویقیة واضحة، كلما انعكس 

والمتمثل بحجم المبیعات،  البعد المالي(ذلك ایجابیاً على الأداء التسویقي بابعاده المختلفة 
) سلوك المستهلك والمتمثل بزیادة عدد المستهلكین، ورضا وولاء الزبائن( ، وكذلك )والأرباح

  ).التنافسیة والمتمثلة في زیادة الحصة السوقیة، والسعر، وحصة الترویج( اضافة الى 
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  :السادسةالفرضیة 
  .جیات التسویقیة لمنظمات الأعمال الصغیرة وبین الأداء التسویقيیستراتلإتوجد علاقة بین ا

 Pearson(استخدم الباحث معامل الارتباط بیرسونسة داسالالفرضیة للتحقق من صحة 

Correlation ( جیات التسویقیة لمنظمات الأعمال الصغیرة وبین الأداء یستراتلإبین اللعلاقة
 .)54.5(، وذلك كما هو واضح في الجدولالتسویقي

ــم جـــدول ــل الارتبــــاط بیرســــون ):54.5(رقــ ــة  )Pearson Correlation( نتــــائج معامـ ــین للعلاقــ بــ
  .التسویقي الأداءو   الصغیرةقیة لمنظمات الأعمال جیات التسوییستراتلإا

 التوزیع التسعیر المنتجات  المتغیرات
  الترویج

  استرلإا
تیجیات 
 التسویقیة

مقیاس  سلوك المستھلك المقیاس المالي
 التنافسیة

داء الأ
 التسویقي

 المنتج
1 0.728** 0.637** 0.558** 0.845** 0.375** 0.324** 0.362** 0.407** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 التسعیر
 1 0.700** 0.620** 0.875** 0.407** 0.349** 0.394** 0.441** 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 التوزیع
  1 0.730** 0.888** 0.442** 0.375** 0.494** 0.501** 
   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  الترویج

   1 0.848** 0.512** 0.401** 0.514** 0.545** 
    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

تیجیات استرلإا
 التسویقیة

    1 0.504** 0.421** 0.513** 0.550** 
     0.000 0.000 0.000 0.000 

 **0.839 **0.597 **0.591 1      المقیاس المالي
      0.000 0.000 0.000 

 **0.888 **0.702 1       سلوك المستھلك
       0.000 0.000 

 **0.876 1        مقیاس التنافسیة
        0.000 
        1 
         

          داء التسویقيلأا
         
         
         

ٍ دالة إحصائیا بدرجة  **   ).0.050≤ (αدالة إحصائیا عند مستوى  * ).                        α) ≥0.010ة عند مستوى عال

 ) 0.05≤ (αعند المستوى وجود علاقة ایجابیة دالة إحصائیاً ) 5.54(یتضح من الجدول السابق
ــینیســـتراتلإابـــین جمیـــع  ــغیرة وبـ ــویقیة لمنظمـــات الأعمـــال الصـ الأداء  جمیـــع مقـــاییس جیات التسـ

ــة لواقـــع  ،التســـویقي جیات یســـتراتلإاحیـــث تراوحـــت قـــیم معامـــل الارتبـــاط بـــین المجـــالات المختلفـ
عنـــد مســـتوى ) 0.324(بـــین  منظمـــات الأعمـــال الصـــغیرة وبـــین الأداء التســـویقيفـــي التســـویقیة 

وعلیه یـتم %) 5(قل من أوهي قیمة ) 0.000(عند مستوى دلالة ) 0.888(، و)0.000(دلالة 
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جیات یســتراتلإعلاقــة بــین ا وجــود الفرضــیة البدیلــة والتــي تشــیر الــىرفــض فرضــیة العــدم وقبــول 
     .التسویقیة لمنظمات الأعمال الصغیرة وبین الأداء التسویقي

یتبین أن هناك علاقـة ایجابیـة  بـین جمیـع ) 54.5(وبالعودة الى النتائج الواردة في الجدول رقم 
وبــین جمیــع مقــاییس الأداء التســویقي فــي الإســتراتیجیات التســویقیة لمنظمــات الأعمــال الصــغیرة 

المجتمع موضـوع الدراسـة، حیـث تـم قیـاس العلاقـة مـا بـین الإسـتراتیجیات التسـویقیة الاربعـة، ثـم 
الأثر ما بـین الإسـتراتیجیات / قیاس العلاقة ما بین مقاییس الأداء الثلاثة، ومن ثم قیاس العلاقة

مجتمعـة، حیـث أظهـرت النتـائج أن هنـاك علاقـة مجتمعة مع مقـاییس الأداء التسـویقي  التسویقیة
  .ایجابیة دالة احصائیاً 
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  المبحث الرابع
  النتائج والتوصیات  

  
هدف هذا المبحث الى تناول أهم النتائج والتوصیات التي توصلت الیها الدراسة ومناقشتها، 

بیانات الدراسة المیدانیة الى مجموعة حیث توصل الباحث من خلال الدراسة النظریة وتحلیل 
من النتائج التي تم استخلاصها من اختبار فروض الدراسة، وذلك في ضوء الأهداف 
والتساؤلات البحثیة، وبالتالي خرج الباحث بمجموعة من التوصیات العامة والخاصة للدراسات 

  .المستقبلیة
  المضامین النظریة 

  : توصلت هذه الدراسة إلى عدد من الاسهامات النظریة، حیث أوضحت نتائج الدراسة إلى
إجماع الاقتصادیین على أن منظمات الأعمال الصغیرة تشكل قوة تنمویة هائلة في الاقتصاد  - 1

  . لأي دولة، كما تساهم في خلق فرص العمل وتخفیف البطالة
جات المنشآت الصغیرة ضروري لتحقیق نمو كما خلصت الدراسة إلى أن التسویق لمنت - 2

  . المنشأة من حیث حجم المبیعات وتعزیز التنافسیة وتحقیق حصة سوقیة مرتفعة
كما أوضحت نتائج الدراسة أهمیة دراسة الإستراتیجیات التسویقیة وأثرها على الأداء  - 3

  . التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة
ة التسویقیة تعتبر خارطة الطریق التي تسترشد بها إدارة التسویق بینت الدراسة أن الإستراتیجی - 4

في المنظمات الصغیرة لتحقیق أهدافها من خلال التحدید الكفؤ لاحتیاجات السوق،  والاستغلال 
  . الأمثل للموارد المتاحة،  والاستخدام الأمثل لعناصر المزیج التسویقي

لتسویقي لنجاح المنشآت في قراراتها وخططها، كما كما أوضحت نتائج الدراسة أهمیة الأداء ا - 5
  .  یعبر الأداء عن استغلال موارد المنشأة ومساعدتها في تحقیق أهدافها

ومن خلال المراجعة الشاملة التي قام بها الباحث تبین عدم وجود إجماع حول مفهوم محدد  - 6
معاییر والمقاییس المعتمدة للأداء، حیث یبرز الخلاف حول تحدید مفهوم الأداء من اختلاف ال

  .  في دراسة الأداء وقیاسه، والى تعدد وتنوع أهداف واتجاهات الباحثین في دراستهم للأداء
أیضاً من الاسهامات التي أشارت الیها هذه الدراسة أنه یجب أن یهتم أصحاب ومدیرو  - 7

حدیثة لتحسین المنتج،  التسویق في المنظمات الصغیرة بإستراتیجیة الترویج، وكذلك توفیر آلات
  . وكذلك اتباع سیاسة التنافسیة السعریة، واستخدام قنوات توزیعیة مناسبة
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لم یعثر الباحث على دراسة واحدة مماثلة حاولت البحث في أثر الإستراتیجیات التسویقیة  - 8
غیرها على الأداء التسویقي للمنظمات الصناعیة الصغیرة، وهذا ما یمیز الدراسة الحالیة عن 

    .من الدراسات
 : المضامین العملیة

توصلت هذه الدرلسة الى عدد من الاسهامات العملیة، حیث تم اختبار فرضیات الدراسة من 
 :لىإواقع بیانات الدراسة المیدانیة التي تم جمعها،  وأوضحت المساهمات العملیة للدراسة 

في منظمات الأعمال الصغیرة في إن الدرجة الكلیة للإستراتیجیات التسویقیة المتبعة  -1
  . فلسطین جاءت مرتفعة

إن أهم الإستراتیجیات التسویقیة المتبعة في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین تمثلت  -2
في إستراتیجیة المنتج، ثم جاءت إستراتیجیة التسعیر في الترتیب الثاني، ثم إستراتیجیة التوزیع 

  .تیب الأخیر إستراتیجیة الترویجفي الترتیب الثالث، وجاءت في التر 
إن الدرجة الكلیة لمقاییس الأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین  -3

 . جاءت  مرتفعة

إن أهم مقاییس الأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین تمثلت في  -4
وك المستهلك قي الترتیب الثاني، في المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي، ثم جاء مقیاس سل

  . حین جاء مقیاس التنافسیة في الترتیب الأخیر
الأداء  فيكذلك توصلت الدراسة الى أن هناك أثر ایجابي طردي لإستراتیجیة المنتج  -5

  . التسویقي بابعأدة الثلاثة
الأداء  فيكما أوضحت الدراسة الى أن هناك أثر ایجابي طردي لإستراتیجیة التسعیر  -6

  . التسویقي بأبعادة الثلاثة
الأداء التسویقي بأبعادة  فيوبینت الدراسة أن هناك أثر ایجابي طردي لإستراتیجیة التوزیع  -7

  . الثلاثة
الأداء  فيكما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر ایجابي طردي لإستراتیجیة الترویج  -8

  .التسویقي بأبعادة الثلاثة
المقابلات التي أجریت مع الفئة المستهدفة من أصحاب ومدیري التسویق في أظهرت نتائج كما 

خمس صناعات تحویلیة حول الواقع الحالي لهذه المنظمات من حیث الإستراتیجیات التسویقیة 
  :التي تستخدمها، وكذلك الاطلاع على أثر تطبیق هذه الإستراتیجیات على أدائها التسویقي الى

الفئة المستهدفة من أصحاب ومدیري التسویق في المنظمات المبحوثة،  أن نسبة كبیرة من  - 9
  .أكدوا على أهمیة وجود واستخدام الإستراتیجیات التسویقیة في منظماتهم
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هنالك اهتمام لدى الفئة المستهدفة في استخدام الإستراتیجیات التسویقیة، وبنسب متفاوتة  -10
في الصناعات الغذائیة والمشروبات، وحسب طبیعة الصناعة، وقد ظهرت بشكل كبیر 

  .والأثاث الأخشاب، والمعادن اللافلزیة
بینت النتائج أن أغلبیة المنظمات المبحوثة تستخدم أسلوب البیع المباشر والعلاقات  -11

العامة، وحرصها على توفیر المنتج بالأسواق ومراكز التوزیع القریبة من الزبائن 
  .والمستهلكین

نتائج عدم اهتمام الفئة المبحوثة بإستراتیجیة الترویج، كما أن هناك نسبة كما أظهرت ال -12
قلیلة تستخدم الدعایة والإعلان ومنها الصناعات الغذائیة، بل أن الأغلبیة یعتمدون على 

  .  أسلوب البیع المباشر واللقاءات المباشرة كأسلوب ترویجي، وهو من اقل الأسالیب تكلفة
  .الاستشاریة والتدریبیة لدعم الصناعة والمهاراتضعف دور المؤسسات  -13
  . ضعف دور المؤسسات المساندة والداعمة للمنظمات الصغیرة -14
  . صغر حجم السوق المحلي  وتدني قدرته الاستیعابیة -15
عدم توفر المواد الخام والمكملة ذات النوعیة الجیدة، وارتفاع أسعارها، ویعتمد على  -16

    .ئیل أو من خلالهااستیرادها من إسرا
  

  :مناقشة النتائج
  :مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة الأولى -1

تنص على أنه یوجد أثر لإستراتیجیة المنتج  الغرض هو اختبار فرضیة الدراسة الأولى والتي
الأداء التسویقي، وتهدف هذه الفرضیة الى الاجابة على سؤال البحث  فيالمتعلقة بالتسویق 

ما العلاقة بین استراتیجیة المنتج والأداء التسویقي، وعلیة تم اختبار المقیاس المالي : الأول
  .ة كأبعاد للأداء التسویقيوسلوك المستهلك والتنافسی

المتغیر المستقل إستراتیجیة فأكدت هذه الدراسة على وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین 
% 5عند مستوى دلالة ) معامل الأرتباط(التسویقي، وفقا لاختبار لأداءالمنتج والمتغیر التابع ا

بمستوى دلالة  )0.375(لمقیاس الماليوا تة بین إستراتیجیة المنتجحیث بلغت قیم
، )0.000(معنویةدلالة  وبمستوى) 0.324(متغیر سلوك المستهلكومع ، )0.000(معنویة

وبمستوى ) 0.407(والأداء التسویقي ،)0.000(بمستوى دلالة معنویة) 0.362(والتنافسیة
التسویقي أقل من مستوى  لأداءقیم مستوى الدلالة المعنویة لمتغیرات اوجمیع  )0.000(دلالة

ثیر ذي دلالة إحصائیة لإستراتیجیة المنتج على الأداء أمما یشیر الى وجود ت %)5(المعنویة
والتي خلصت ) 2009(عطیاني والحاج وهذه النتیجة تتفق مع دراسة التسویقي بأبعادة الثلاثة،
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ان ضعف الخبرة والمهارات لدى العاملین یؤثر على الانتاج والانتاجیة والذي ینعكس سلباً  الى
فقت وایضاً ات .على حجم المبیعات والأرباح والقدرة التنافسیة كما یؤثر على لاضا وولاء الزبون

والتي خلصت الى أن هناك ارتباط قوي بین إستراتیجیة المنتج ) 2006(مع دراسة مكحول
    .والأداء التسویقي

  : مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة الثانیة -2
 أنه یوجد أثر لإستراتیجیة التسعیر والتي تنص على الثانیةالغرض هو اختبار فرضیة الدراسة 

الأداء التسویقي، وتهدف هذه الفرضیة الى الاجابة على سؤال البحث  فيالمتعلقة بالتسویق 
والأداء التسویقي، وعلیة تم اختبار المقیاس المالي  التسعیرما العلاقة بین استراتیجیة : الثاني

  .وسلوك المستهلك والتنافسیة كأبعاد للأداء التسویقي
ن المتغیـــر المســـتقل إســـتراتیجیة فأكـــدت هـــذه الدراســـة علـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة معنویـــة بـــی

% 5عند مسـتوى دلالـة ) معامل الأرتباط(والمتغیر التابع الأداء التسویقي، وفقا لاختبار التسعیر
ــــتراتیجیة  ـــــین إســ ــة بـ ــــ ــت قیمت ـــث بلغــــ ـــعیرحیـــ ــــالي التســـ ـــاس المــ ـــ ـــة ) 0.407(والمقی ــتوى دلالـــ بمســــ

ــة معنو  وبمســـتوى) 0.349(، ومـــع متغیـــر ســـلوك المســـتهلك)0.000(معنویـــة ، )0.000(یـــةدلالـ
ــیة ـــة) 0.349(والتنافســـ ــ ــة معنوی ــتوى دلالـــ ــــویقي)0.000(بمســـ وبمســـــتوى ) 0.441(، والأداء التسـ

وجمیــع قــیم مســتوى الدلالــة المعنویــة لمتغیــرات الأداء التســویقي أقــل مــن مســتوى ) 0.000(دلالــة
ء علـى الأدا التسـعیرثیر ذي دلالـة إحصـائیة لإسـتراتیجیة أمما یشیر الى وجود تـ%) 5(المعنویة

ــأثیراً ) 2007( دراســة العــوامرةوهــذا یتفــق مــع  التســویقي بأبعــادة الثلاثــة، والتــي بینــت أن هنــاك ت
للعوامل الداخلیة للمنظمة ومنها التسعیر على المقیلس المـالي، وكلمـا كانـت إسـتراتیجیة التسـعیر 

بـه  ا بـو كما یؤكد مـا جـاء . مدروسة ومخططة كان أثرها ایجابیاً على المقیاس المالي للمنظمة
ــدیل  ــد الــــذي یحــــدد نجــــاح ) 2008(منــ ــ ــل الوحی ــة لیســــت العامــ ــ ـــین أن المؤشــــرات المالی ــذي بـ ــ وال

المنظمــة، بــل یجــب الاهتمــام برغبــات وحاجــات المســتهلكین، كمــا أن هنــاك علاقــة ایجابیــة بــین 
الذي بین ) 2012النسور،(وأیضاً اتفقت مع دراسة  .المزیج التسویقي ودرجة رضا وولاء الزبائن

من أهم الأهداف التي تكمن من وراء قرار التسعیر هي البقاء، وتحقیق أقصى ربح، وتعظیم أن 
ممـا یـدلل . الحصة السوقیة، وقیادة جـودة المنـتج وهـذا یتطلـب القیـام بـالبحوث العلمیـة التطویریـة

علــى وجــود علاقــة ایجابیــة طردیــة مــا بــین إســتراتیجیة التســعیر والأداء التســویقي، كمــا ان هنــاك 
    .ر ایجابي ذي دلالة إحصائیة لإستراتیجیة التسعیر على الداء التسویقيأث
  :الثالثةمناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة  -3

 التوزیعوالتي تنص على أنه یوجد أثر لإستراتیجیة  الثالثةالغرض هو اختبار فرضیة الدراسة ا
الأداء التسویقي، وتهدف هذه الفرضیة الى الاجابة على سؤال البحث  فيالمتعلقة بالتسویق 
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والأداء التسویقي، وعلیة تم اختبار المقیاس المالي  التوزیعما العلاقة بین استراتیجیة : الثالث
  .وسلوك المستهلك والتنافسیة كأبعاد للأداء التسویقي

ن المتغیـــر المســـتقل إســـتراتیجیة فأكـــدت هـــذه الدراســـة علـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة معنویـــة بـــی
% 5عنـد مسـتوى دلالـة ) معامـل الأرتبـاط(والمتغیر التابع الأداء التسویقي، وفقا لاختبـار التوزیع

ــتراتیجیة  ــین إســـــ ــــ ـــة بـ ـــت قیمتــــ ـــث بلغــــ ـــعحیــــ ـــالي التوزیــــ ــاس المــــ ــــ ـــة ) 0.442(والمقیـ ــتوى دلالــــ بمســـــ
ــة معنو  وبمســـتوى) 0.375(، ومـــع متغیـــر ســـلوك المســـتهلك)0.000(معنویـــة ، )0.000(یـــةدلالـ

ــیة ـــة) 0.494(والتنافســـ ــ ــة معنوی ــتوى دلالـــ ــــویقي)0.000(بمســـ وبمســـــتوى ) 0.501(، والأداء التسـ
وجمیــع قــیم مســتوى الدلالــة المعنویــة لمتغیــرات الأداء التســویقي أقــل مــن مســتوى ) 0.000(دلالــة

ء علـى الأدا التوزیـعثیر ذي دلالـة إحصـائیة لإسـتراتیجیة أممـا یشـیر الـى وجـود تـ%) 5(المعنویة
والتــي بینــت أن هنــاك علاقــة ) 2006(وهــذا یتفــق مــع دراســة مكحــول التســویقي بأبعــادة الثلاثــة،

كمـا تختلــف  طردیـة بـین إسـتراتیجیة التوزیـع والمقیـاس المــالي المتمثـل بحجـم المبیعـات والأربـاح،
والتي بینت أن غالبیة المنظمـات الصـغیرة تسـتخدم البیـع الشخصـي )  2009سابیلا،(مع دراسة 

   .في توزیع وترویج منتجاتها، مما یؤثر على أدائها وتنافسیتها في السوق
  :الرابعةمناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة  -4

 الترویجنه یوجد أثر لإستراتیجیة والتي تنص على أ الرابعةالغرض هو اختبار فرضیة الدراسة 
الأداء التسویقي، وتهدف هذه الفرضیة الى الاجابة على سؤال البحث  فيالمتعلقة بالتسویق 

والأداء التسویقي، وعلیة تم اختبار المقیاس المالي  الترویجما العلاقة بین استراتیجیة : الرابع
  .وسلوك المستهلك والتنافسیة كأبعاد للأداء التسویقي

ــة علـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة معنویـــة بـــین المتغیـــر المســـتقل إســـتراتیجیة  فأكـــدت هـــذه الدراسـ
% 5عنـد مسـتوى دلالـة ) معامل الأرتباط(والمتغیر التابع الأداء التسویقي، وفقا لاختبار الترویج

ــالي ــــ ــاس المـ ــــ ــــــتج والمقیـ ــــتراتیجیة المنـ ــــین إســـ ــــة بـــ ــــت قیمتـــ ـــث بلغـــ ـــة ) 0.375(حیــــ ــــ ـــــتوى دلال بمســ
ــة معنویـــة وبمســـتوى) 0.324(، ومـــع متغیـــر ســـلوك المســـتهلك)0.000(معنویـــة ، )0.000(دلالـ

ــیة ـــة) 0.362(والتنافســـ ــ ــة معنوی ــتوى دلالـــ ــــویقي)0.000(بمســـ وبمســـــتوى ) 0.407(، والأداء التسـ
وجمیــع قــیم مســتوى الدلالــة المعنویــة لمتغیــرات الأداء التســویقي أقــل مــن مســتوى ) 0.000(دلالــة

علـى الأداء  التـرویجثیر ذي دلالـة إحصـائیة لإسـتراتیجیة أمما یشیر الـى وجـود تـ%) 5(المعنویة
التـي بینـت أن التوجـه الاداري ) 2009سابیلا،(وهذا یختلف مع دراسة  التسویقي بأبعادة الثلاثة،

في المنظمـة یقـف كعـائق أمـام عملیـة التسـویق حیـث تتجاهـل اعتمـاد خطـة تسـویقیة، كمـا تعتمـد 
الـــذي بـــین أن ) 2006مكحـــول،( لـــف أیضـــاً مـــع رأي غالبیتهـــا علـــى البیـــع الشخصـــي، كمـــا تخت

المنظمـــات الصـــغیرة الفلســـطینیة تعتمـــد الســـلع بـــدون اســـم تجـــاري، وضـــعف الخبـــرات والمهـــارات 
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ــا علـــى طـــرق التـــرویج الشخصـــیة باتباعهـــا  التســـویقیة، وارتفـــاع تكلفـــة التـــرویج، واعتمـــاد أغلبیتهـ
   .الي، ویشكل عائقاً أمام تحسین ادائهاسیاسة البیع الشخصي، مما یؤثر سلبیاً على المقیاس الم

ولقد جاءت النتائج ایجابیة وهناك أثر واضح لإستراتیجیة الترویج على الأداء التسویقي، ویعـزو 
الباحث السبب إلى اتباع المنظمات لوسائل ترویجیة متنوعـة وأهمهـا البیـع الشخصـي والعلاقـات 
العامــة، وتنشــیط المبیعــات، وتهــدف مــن خــلال هــذه الوســائل الــى تقــدیم المعلومــات للمســتهلك، 

ادة الطلب وبالتالي زیادة المبیعات، واظهـار منـافع المنـتج، والتواصـل مـع المسـتهلكین، وهـي وزی
بـــذلك تحقـــق البعـــد المـــالي وحجـــم مبیعـــات والـــربح، إضـــافة إلـــى تحقیـــق رضـــا وولاء المســـتهلكین 
ومحافظتهــا علـــى زبائنهـــا والبحـــث عــن زبـــائن جـــدد، كمـــا تحــافظ علـــى تقـــدیم منـــتج ذات جـــودة، 

   . تضمن لها البقاء والنمو والاستمرار وأسعار تنافسیة
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 : التوصیات
في ضوء الأطار النظري للدراسة والنتائج السابقة التي توصلت الیها الدراسة، فان الباحث 

  : یوصي بما یلي
  :توصیات عامة

المساهمة الفاعلة للمؤسسات الرسمیة في تطویر المنظمات الصغیرة من خلال توفیر   -1
  .البیئة القانونیة والتشریعیة

دعوة المؤسسات الرسمیة المختصة لتقدیم الدعم للمنظمات الصغیرة في مجالات  -2
، بهدف )الانشاء والترخیص، إعفاءات ضریبیة، صندوق للتمویل، المجال الفني(

  .منها، وتحفیز تأسیس العدید منها تنشیط القائم
دعوة المؤسسات الرسمیة المختصة لإنشاء جمعیات تسویقیة، یكون هدفها تسویق  -3

 .منتجات تلك المنظمات في الأسواق المحلیة والخارجیة بالتعاون مع المنظمات نفسها

ئح بتوفیر قوانین ولوا(تطویر دور المؤسسات المساندة والداعمة للمنشآت الصغیرة وذلك -4
 ). تنظم عمل تلك المنشآت، والخبرات والمهارات التسویقیة، والبحث عن اسواق جدیدة

الدعوة لتطویر مهام وأداء الغرف التجاریة والاتحادات الصناعیة للعمل على رعایة تلك  -5
 .المنظمات وتقدیم الدعم والاستشارة والارشاد لها

الأجل، وتسهیل اجراءاتها دعوة المؤسسات الاقراضیة للتركیز على القروض طویلة  -6
تجاه المنظمات الصغیرة ومنحها القروض المیسرة وبضمانات مخففة وفوائد قلیلة، 

 .  لمساعدة هذه المنظمات على البقاء والنمو وتحسین أدائها

دعوة المراكز البحثیة على الاهتمام بدراسة الإستراتیجیات التسویقیة وأثرها على الأداء  -7
 .لأعمال الصغیرة والمتوسطةالتسویقي في منظمات ا

 
 : توصیات خاصة

في ضوء النتائج التي توصلت الیها الدراسة فان الباحث یوصي أصحاب المنظمات التي تم 
  :  اجراء الدراسة علیها بالآتي

إعطاء المنظمات المبحوثة الأهمیة الأكبر لإستراتیجیة الترویج من خلال الاهتمام بتأهیل  -1
  .بالمعارض، وتعزیز وسائل الاعلان والدعایةالعاملین، والمشاركة 

قیام المنظمات المبحوثة بالبحث عن وسائل متقدمة بالتصنیع للمحافظة على جودة المنتج،  -1
  .وتقدیم منتج بقدرات تنافسیة، لتلبیة حاجات  ورغبات المستهلك

ة، حتى تركیز المنظمات المبحوثة على تطویر قدراتها في مجالات الانتاج والانتاجی -2
  . تستطیع انتاج سلعة ذات جودة وتكلفة قلیلة وبأسعار معقولة وبقدرات تنافسیة
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قیام المنظمات المبحوثة بالتوجه نحو تنویع المنتجات والسلع بهدف الاستفادة من مزایا  -3
  .السعر من خلال التنویع

   .لمنتجاتها قیام أصحاب المنظمات بتحدید أسعار تنافسیة تضمن بناء حصة سوقیة كافیة -4
اتباع سیاسة توزیع واضحة بما تضمن وصول المنتج للأسواق والمستهلكین بالزمان  -5

  .والمكان المناسبین
دعوة أصحاب المنظمات المبحوثة للبحث عن أسواق جدیدة عربیة واقلیمیة، مما یرفع من  -6

  .حجم مبیعاتها وأرباحها
دل المعلومات، حتى یتیح لأصحاب التركیز على المستهلك من خلال التواصل وتبا -7

المنظمات تطویر منتجاتهم بما یتناسب مع حاجات ورغبات الزبائن، مما یزید من قوة ربط 
  . ذهن وولاء المستهلك مع المنتج

دعوة أصحاب المنظمات المبحوثة على تطویر القدرات والمهارات التسویقیة والفنیة  -9
  .ة في الأسواق المحلیةللعاملین، لأهمیتها في خلق میزة تنافسی

  .  ضرورة قیام أصحاب المنظمات المبحوثة بانشاء دائرة تسویق بمنظماتهم -10
ضرورة اهتمام أصحاب ومدیري المنظمات الصغیرة بنظم المعلومات التسویقیة، التي  -11

تساعد في الحصول على المعلومات المتعلقة بالمنافسین، من حیث أسعار منتجاتهم والوسائل 
  . الترویجیة التي یستخدمونها والتعرف على نقاط القوة والضعف لدیهم

  . ر أخرى للحصول على المواد الأولیة وباسعار مناسبةقیام المنظمات بالبحث عن مصاد -12
قیام المنظمات بالبحث عن أسواق جدیدة لاستیعاب منتجاتها والاهتمام بالتصدیر  -13

   .للخارج
  محددات الدراسة

  : تأثرت هذه الدراسة بمجموعة من المحددات منها ما یلي
تسویقیة والأداء التسویقي في شح المراجع والمصادر التي تتحدث عن الإستراتیجیات ال -1

  . المشروعات الصغیرة سواء باللغة العربیة أو الانجلیزیة
الحصار الدائم على الضفة الغربیة، وكثرة الحواجز التي قطعت أوصال الضفة الغربیة، مما  -2

  .تأعاق حریة الحركة والتنقل، إثناء إجراء البحث وتوزیع الاستبیانا
ن من التعاون وتعبئة الاستبانة وحسب اعتقادهم أن المعلومات خوف وتردد بعض المبحوثی -3

  . ستذهب إلى دوائر الضریبة في السلطة الفلسطینیة
لقد تم إجراء هذه الدراسة على عینة من الصناعات التحویلیة، وربما تكون نتائجها أفضل لو  -4

  . تم إجرائها في قطاعات أخرى
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وعات الصغیرة، وربما تكون نتائجها افضل لو تم لقد تم إجراء هذه الدراسة على المشر  -5
  .إجرائها في المشروعات المتوسطة

  : التوصیات والمقترحات المتعلقة بالدراسات المستقبلیة
في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالیة، وفي اطار التوصیات التي أوصت بها، 

  : یرى الباحث أن تتوجه الدراسات المستقبلیة الى دراسة الموضوعات الآتیة
  .دراسة أخرى مماثلة لنفس موضوع الدراسة تستهدف المنظمات المتوسطة والكبیرة -1
  .لصغیرة نحو الإستراتیجیات التسویقیة والأداء التسویقيدراسة توجهات أصحاب المنظمات ا-2
دراسات تخص أبعاد ومتغیرات أخرى للأداء التسویقي مثل الكفاءة التسویقیة، والفاعلیة  -3

  .التسویقیة، والنمو السوقي
اجراء تطبیقات أخرى ممائلة لنفس موضوع الدراسة بذات المقاییس معتمدة على تمثیل  -4

  . الصناعات التحویلیةقطاعات أخرى من 
  


