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  الإطار العام للدراسة
  المبحث الاول

  تمهید

  
للنمو الاقتصادي، وذلك من خلال  أساسیاً  ن المنظمات الصغیرة تشكل مصدراً أأصبح هنالك إجماع على 

وتُعد منظمات الأعمال الصغیرة  .)1( تشكیلها للقاعدة التي انبثقت منها المؤسسات الاقتصادیة الكبیرة

مكوناً أساسیاً في اقتصادیات البلدان النامیة وحتى المتقدمة منها، كما أنها تساهم بشكل كبیر في دفع 

ج المحلي الإجمالي، وزیادة فرص العمل المتاحة في سوق العمل، كتعظیم النات. عجلة النمو الاقتصادي

عادة توزیع الدخل، وباعتبار هذه المنظمات كذلك نواة للمشروعات الكبیرة بالمستقبل، وعنصراً فعالاً في  وإ

  . )2( عادة هیكلة الاقتصادیات القومیةإ

وتمثل المشروعات الصغیرة أنشطة اقتصادیة ذات كیانات محددة وتمارس فعالیاتها ضمن مناطق جغرافیة 

 ومن هذه المشروعات، تجارة الجملة،محددة، وتعمل بشكل مستقل وتتصف بالتمیز في میادین أعمالها، 

الصناعیة والتجاریة والمنتجات الزراعیة و  ،قطاع البناء والتشیید، تجارة التجزئة، ومشروعات الخدمات

ولیة في إطار عملیة التنمیة الاقتصادیة ولها مسؤ  وأساسیاً  مهماً  كما تلعب هذه المشروعات دوراً . المختلفة

في الاقتصاد الوطني، كما أنها  هاماً  كما تلعب المنظمات الصغیرة دوراً  .)3( اجتماعیة وأخلاقیة واضحة

  .)4( ت من خلال تكامل الوظائف معهامع الشركات العالمیة العابرة للقارا واضحاً  تشكل تكاملاً 

  
  
 

                                                
1 Holy Edmunds, Small Business Marketing, International Ideas Home for Publishing & Distribution, 
2011, Amman, P5. 

 .16-15، الطبعة الثانیة، عمان، ص 2004إدارة المشروعات الصغیرة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة  ماجده، العطیة، 2
 59، طبعة أولى، عمان ص2006إدارة المشروعات الصغیرة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  فلاح، الحسیني، 3
دارة المشروعات الصغیرة، دار الحامد للنشر والتوزیع،  عبد الستار،  العلي، فایز، النجار، 4  60-59، طبعة أولى ص2006الریادة وإ
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  :وتنبع أهمیة منظمات الأعمال الصغیرة من
منظمات الأعمال الصغیرة تشكل قوة  ین الاقتصادیین والسیاسیین على أنب إن ثمة إجماعاً  .1

 .تنمویة هائلة في الاقتصاد لأیة دولة في العالم

لدى معظم الوكالات الدولیة المانحة للمعونات، وكذلك المنظمات الدولیة هنالك توجه متنام  .2
الفنیة  توالإقلیمیة ذات الطبیعة المتخصصة بمنظمات الأعمال الصغیرة بتقدیم الموارد والمعونا

  .على نفسها الصغیرة تعتمدالتي تستهدف جعل هذه المنظمات 
ء، بدأت في اعتماد سیاسات وبرامج خاصة أن معظم دول العالم المتقدمة والنامیة على حد سوا .3

  . )1( نها تشجیع ودعم هذه المنظماتمن شا

مثل عدم توافر التمویل  عفیها من مشاكل ومعوقات ترافقها،هذه الأهمیة والمیزات لا تُ  نه رغمألذلك نجد 
عتمد إداریین ، حیث تدار غالباً من قبل مالكیها ولا توالتسویقیة الكافي، وافتقارها للخبرات الإداریة

ولصغر حجمها فإنها لا تستفید من مزایا وفورات الحجم، مما . متخصصین، إضافة لمشاكل التسویق
 .یقلص منافستها في السوق المحلي والعالمي

لكن رغم هذه المشاكل والمعوقات، فقد أثبتت تجارب دول متعددة نامیة ومتقدمة  قدرتها على التأقلم 
حتیاجات السوق المتغیرة باستمرار، وبغض النظر عن الظروف والتغیرات والثبات والبقاء، تِبعاً لا

هاسیاسیة، على عكس المشروعات كبیرة الحجم التي یتجنب  أماقتصادیة  أكانتاء والتقلبات، سو   أصحابُ
  . )2( أو استمرارها بظروف مشابهة إنشاءَها

ولا تقل أهمیة منظمات الأعمال الصغیرة في الاقتصاد الفلسطیني عن غیرها من اقتصادیات الدول  
والمجتمعات، فعند استعراض طبیعة وحجم المشروعات في فلسطین یرى الباحث أن غالبیتها تندرج تحت 

أكثر من بند منظمات الأعمال الصغیرة، وذلك حسب بعض التعریفات والتصنیفات العالمیة، ذلك أن 
   . )3( أو اقل من العاملین 10وعات في فلسطین تُشغِّل من المشر % 90

  

                                                
 .9، رام االله، ص2011في شمال فلسطین، مركز بیسان للبحوث والإنماء  مكحول، باسم، منشآت الأعمال الصغیرة الفلسطینیة 1
 .16، عمان، ص 2002یوسف، توفیق، إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة، دار صفاء للنشر والتوزیع،  2
 .22، رام االله،  ص 2012الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، تعداد المنشآت  3
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قد تزداد أهمیتها في فلسطین بعد ما عاناه ولازال یعانیه الاقتصاد من أن أهمیة المنظمات الصغیرة 
الموارد ظروف خاصة من الاحتلال والانعزال التام، بالتالي فإن الواقع السیاسي والمساحة، وحجم وطبیعة 

، التي تتصف بها فلسطین تجعل من الصعوبة تأسیس مشروعات كبیرة تستمر في إحداث تنمیة مستدامة
وهذا یؤكد بشكل جلي قدرة المشروعات الصغیرة على البقاء والنمو، وأن الحاجة لتنمیتها بات هدفاً 

ركائز النجاح في أي  یعد التسویق من أهمكما  .للعاملین على دعم ورفع كفاءة الاقتصاد الفلسطیني
  .1أن تسفر عنه عملیاتها التسویقیة ة، حیث یرتبط نجاح المنشآت بمستوى النتائج الذي یمكنأمنش

وفي عالم الأعمال الیوم، بات التركیز على المستهلك محور العملیة التسویقیة، وأمسى التركیز على  
همال المستهلك عاملاً  ویعتبر التسویق والترویج لمنتجات المنشآت، . من عوامل فشل المنشآت المنتج وإ

لتحقیق نمو المؤسسة من حیث حجم المبیعات والإنتاج، وتعزیز  له ضروریة أو خدمات سواء كانت سلعاً 
  .كبر سواء في السوق المحلي أو العالمي أتنافسیتها، وحصولها على حصة 

ل الإعلانات رویج المنتجات أو الخدمات، وخاصة من خلایفهم مصطلح التسویق غالباً على انه ت
أما من الناحیة العلمیة، فإن مفهوم التسویق أوسع من ذلك، ویمتد لیشمل،  .2 والعلامات التجاریة

بالإضافة إلى الترویج، العدید من الجوانب الأخرى مثل إدارة المنتجات وسیاسة التسعیر والتوزیع، وعملیة 
ثمار التخطیط والتنفیذ لذلك كله، ولنجاح عملیة التسویق، فإن من الهام أن یقوم أصحاب المنشآت بالاست

في مجالات البحوث التسویقیة التي یمكن أن تساعد في تحدید ما یریده المستهلكون، وبالتالي تعمل على 
كان الاهتمام بالمستهلك نفسه مهم بذات الأهمیة، وربما أكثر من  ة التنافسیة، ومن هناأقدرة المنشرفع 

  .) 3( بشكل بعید عن احتیاجات المستهلك الاهتمام بالمنتج
ستراتیجیات سوف یؤدي إلى تحسین الأداء لإلتلك ا دائرة للتسویق والاستخدام الأمثلبل فان وجود وبالمقا

، وكذلك العمل رباحلأالتسویقي للمنظمات، والمتمثل في البعد المالي من زیادة حجم المبیعات وتحقیق ا
 وكسب زبائن جدد، المستهلكین،على سلوك المستهلك وتحقیق حاجاته ورغباته مما یؤدي إلى رضا وولاء 

تحدید أسعار تنافسیة، وتحقیق من خلال  القدرة التنافسیة تعزیزوبالنهایة  وتعزیز الصورة الذهنیة للمنظمة،
  .نظمة على البقاء والنمو والاستمراروالتي تساعد الم حصة سوقیة،

  

                                                
1 Kotler,P (2008) Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control, prentics- 

Hall, NJ 117. 
2 Kotler, P (2008), Marketing Management, OP. Cit, P 11. 

 .10، ص2009سابیلا، انطوان،  تسویق منتجات الأعمال الصغیرة والمتوسطة، معهد أبحاث السیاسات الفلسطیني،  3
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ظمات الأعمال، وتتسم وفي الأراضي الفلسطینیة هنالك غیاب لرؤیة تسویقیة واضحة عند أصحاب من
زء من عملیة ما الحالة بنقص الوعي لدى أصحاب المنظمات بضرورة وأهمیة عملیة التسویق كونها ج

  . ) 1( قبل وبعد الإنتاج
ت آیرافق ذلك عدم وجود سیاسة على المستوى الكلي تهدف إلى تنمیة وتطویر الجوانب التسویقیة للمنش 

والجدیر بالذكر أن غالبیة المنظمات العاملة في الأراضي الفلسطینیة هي منظمات صغیرة . ككل
ومتوسطة، ولهذا فان أیة سیاسة تهدف إلى تطویر الجوانب التسویقیة للمنظمات في الأراضي الفلسطینیة 

ت آنشمن مجموع الم%  90یجب أن تستهدف المنظمات الصغیرة بشكل أساسي كونها تشكل حوالي 
جاهل أن المشروعات التي لا تدار بكفاءة ربما لن تحقق أرباحاً عالیة وبالتالي ولا یمكن هنا ت . )2( الكلي

فإنه من الهام بمكان أن یتمتع صاحب المشروع بمهارات إداریة وتسویقیة، وفي معظم الأحیان لا یكون 
أصحاب العمل خبیرین في هذه المجالات، وربما یكون هذا هو السبب الأساس في عدم استمرار هذه 

  . اریع ونموهاالمش

بلغ  2012عدد المنشآت الكلي التي تم حصرها في فلسطین خلال تعداد عام  أنهنا  الإشارةولا بد من 
  . )3( منشأة في قطاع غزة 48,722یة، و منشأة في الضفة الغرب 102,344منشأة، منها  151,066

منشآت % 4.7من المنشآت الاقتصادیة العاملة تابعة للقطاع الخاص، و% 90.8 أنظهر التعداد أكما 
من % 85.4و . الأهليتمثل منشآت عاملة في القطاع % 2.6عاملة وتابعة للحكومة المركزیة، و 

صلاحنشاط تجارة الجملة والتجزئة  أن إلى إضافةالمنشآت هي منشآت فردیة،  احتل المرتبة المركبات  وإ
من إجمالي % 51 نسبته ة وهي تشكل ماأمنش 74.000ت في هذا النشاط آث بلغ عدد المنشالأولى، حی

، كذلك عدد ةمنشأ 12.657ت العاملة في الصناعات التحویلیة آ، فیما بلغ عدد المنش )4( عدد المنشآت
    . )5( منشأة 1889المنشآت الصغیرة من نفس القطاع 

   

  

                                                
 .15مرجع سابق ذكره ص مكحول، باسم،  1
 .23الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، تعداد المنشآت، مرجع سابق ذكره، ص 2
 .22- 20الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، تعداد المنشآت، مرجع سابق ذكره، ص  3
 .22- 20الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، تعداد المنشآت، مرجع سابق ذكره، ص  4
 .57مركزي للإحصاء الفلسطیني، تعداد المنشآت، مرجع سابق ذكره، صالجهاز ال 5
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على الأداء  یةالتسویق ستراتیجیاتالإ أثر على ذلك فقد جاءت هذه الدراسة بهدف التعرف على بناءاً 
ستراتیجیات لإذلك من خلال عرض وتحلیل هذه او  ، منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین في التسویقي

واقع  والتركیز علیها، وكذلك عرض المشاكل والمعوقات التسویقیة التي تواجهها هذه المنظمات من
اقتصاد فلسطین، وطرق مواجهتها والتقلیل من أثرها، لخلق بیئة تسویقیة مستمرة، من خلال عرض 

  . على الأداء التسویقي لهذه المنظمات أثرهاو  المستخدمة ستراتیجیات التسویقیةلإالدراسة ل
الصغیرة ولقد اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من المراجع والمصادر التي تتحدث عن المشروعات 

  . سابقة أو أبحاثاً  ستراتیجیات التسویق سواء كانت كتباً إ و 
  

  مبررات اختیار الدراسة
  . عدم عثور الدارس على دراسة علمیة في البیئة الفلسطینیة تناولت الدراسة الحالیة بمتغیراتها - أ

  .بموضوع الدراسةإدراك الدارس بأهمیة الدراسة أثر اطلاعه على الدراسات السابقة المرتبطة  - ب
  

 مشكلة الدراسة

بعد یوم في تحسین الأداء التسویقي وتحقیق التفوق، ومن ثم  ستراتیجیات التسویقیة یوماً لإتتزاید أهمیة ا
هناك دور كبیر  أنكما . زیادة القدرة التنافسیة لمنظمات الأعمال الصغیرة في مختلف القطاعات

دارتها استخدامهاالصغیرة، وان تم  الأعمالقي لمنظمات ستراتیجیات التسویقیة في الأداء التسویلإل  وإ
نتائج ایجابیة، فنجاح المنظمات الصناعیة الصغیرة مرهون بكیفیة  إلىتؤدي  أنیمكن  بشكل فعال

 أنهاستراتیجیات على لإالمنظمات مع هذه ا أصحابستراتیجیات، لذلك فان تعامل لإاستخدامها لتلك ا
  . ویعمل على بقائها ونموها الأداءالتسویقي یزید من فعالیة  للأداء أساسیاً محدداً 

، حیث تناولت )2006(مري ، والشمی)2003(جواد : ولقد تناول العدید من الباحثین هذا الموضوع مثل
ستراتیجیات التسویقیة التنافسیة، وكذلك العوامل المؤثرة لإالمعرفة السوقیة في اختیار ا أثرهذه الدراسات 

المعلومات التسویقیة في  تناولت دور) 2013(بعض منها مثل دراسة هاشم  أن إلاالتسویقي،  في التوجه
  . تحسین الأداء التسویقي

هذه الدراسات تناولت تحقیق الربحیة  أن، نجد )2010(صالح ، ودراسة )2014(ومن خلال دراسة دانییل 
تركیز على استخدام للهذه الدراسة ك جاءت لذل. والمیزة التنافسیة، ولم تكترث لرغبات الزبون واحتیاجاته

وكذلك تعزیز الصورة  نستراتیجیات التسویقیة في المنشآت الصغیرة، والتي تحقق رضا وولاء المستهلكیلإا
  .ة عند المستهلكأالذهنیة للمنش
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غلبها تركز على أالصغیرة الفلسطینیة  الأعمالالدراسات التي تناولت التسویق في منظمات  كما أن
تناولوا هذا الموضوع  الذینالاحتیاجات التسویقیة، ومشاكل ومعیقات التسویق، ودورها في التشغیل، ومن 

  ). 2008(، وحامد )2009(، وعطیاني )2009(سابیلا 
، نجد أن هذه )2014(، ودراسة دانییل )2008(، ودراسة طملیه )2003(ومن خلال دراسة جواد 

  .تسویقي كمتغیر تابعستراتیجیات التسویقیة كمتغیر مستقل مع أبعاد الأداء اللإا الدراسات قد تناولت
 الأعمالالتسویقي في منظمات  على الأداء وأثرهاستراتیجیات التسویقیة لإدراسة ا أهمیةوبالرغم من 

هناك انخفاضاً نسبیاً في الدراسات التي  أنالدراسات السابقة یلاحظ  إلىالصناعیة الصغیرة، وبالنظر 
ن منظمات أستراتیجیات التسویقیة الاهتمام الكافي، و لإتناولت دراستها في فلسطین، فلم یجد موضوع ا

  .دینا لم تهتم بدراستها وتطبیقهاالصغیرة ل الأعمال
عات الصغیرة، إشارات ضمنیة أهمیة المشرو ب ومن خلال استعرض الدراسات السابقة تبین أنها تناولت

ولم  والمشاكل والمعیقات التي تواجهها، وأهدافها، ودورها في تخفیض مستوى البطالة، والنمو الاقتصادي،
ستراتیجیات التسویقیة لإتطویر ا وكذلكتتطرق للفهم العمیق لأهمیة التسویق في تحقیق أهدافها ونموها، 

  .على الأداء التسویقي أثرهاوقیاس  ةالتنافسی
تمیزت هذه الدراسة بأنها تسد فجوى بعض الدراسات السابقة التي تناولت تطویر القدرات التسویقیة لذلك 

ن الدراسة تركز على عناصر أخرى مهمة في أمن خلال التركیز على الموارد البشریة، ویظهر التمیز ب
  . وتنویع المنتجات العملیة الإنتاجیة مثل تحدیث الآلات والتقنیات، والتوجه نحو الابتكار والتجدید،

فان الغرض من هذه الدراسة هو تحدید  ما تقدموبناء على ومن خلال استعراض الدراسات السابقة، 
على الأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة الفلسطینیة، ویمكن  أثرهاستراتیجیات التسویقیة و لإا

  : تحقیق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤل الرئیس الآتي

 فيستراتیجیات لإهذه ا وأثرظمات الأعمال الصغیرة ستراتیجیات التسویقیة التي تتبعها منلإا هي ما
  :سئلة التالیةعنة الأ وتتفرع. الأداء التسویقي

  المنتج والأداء التسویقي؟  إستراتیجیة ما العلاقة بین - 1

  التسعیر والأداء التسویقي؟  إستراتیجیة ما العلاقة بین - 2

  التوزیع والأداء التسویقي؟  إستراتیجیة ما العلاقة بین - 3

  الترویج والأداء التسویقي؟  إستراتیجیة ما العلاقة بین - 4

  ما هو مستوى تطبیق الإستراتیجیات التسویقیة في منظمات الأعمال الصغیرة؟  - 5

  ما هو مستوى الأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة؟ - 6
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 أهمیة الدراسة

ورئیسیة في تنمیة وتطویر  على قضیة مهمة جداً  الأولى تكمن أهمیة الدراسة كونها تركز بالدرجة
منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین، خاصة وان هذه المنظمات تعتبر من المحركات الرئیسیة في 
الاقتصاد الفلسطیني ولها دور كبیر فیه، سواء من حیث المساهمة في التشغیل، أو الناتج المحلي 

 .رات الاقتصادیةالإجمالي، أو المبیعات وبالذات الصادرات، وغیر ذلك من المؤش

ستراتیجیات لإا أثر وحیویة الموضوع الذي تناولته وه من تنبع أهمیة هذه الدراسة :الأهمیة النظریة - 1
، وتناوله المحدود في أدبیات الدراسات التي لتسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرةالأداء ا فيالتسویقیة 

   .تطرقت لدراسة التسویق في المنظمات الصغیرة في فلسطین
تسهم هذه الدراسة في سد الفجوة الحاصلة في الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  أنحیث یؤمل 

لم یجد الباحث في العدید من الجامعات  إذالتسویقي،  الأداءعلى  وأثرهاستراتیجیات التسویقیة لإا
دراسات تحدثت عن غلب هذه الأأن  ، إذالفلسطینیة بحوثاً تناولت موضوع هذه الدراسة بصورتها الحالیة

عملیة التسویق في إطار حدیثها عن المشاكل العامة التي تعاني منها منظمات الأعمال الصغیرة، دون 
  . أن یتم إفراد دراسة خاصة بالموضوع التسویقي بحیث یتم ضمان تناول الموضوع من جوانبه المتعددة

 فيستراتیجیات التسویقیة لإثر اأس وتعتبر هذه الدراسة حسب علم الباحث كمحاولة أولى لدراسة وقیا
الأداء التسویقي لمنظمات الأعمال الصناعیة الصغیرة في فلسطین، فهذه الدراسة تمثل دراسة علمیة 

   . ستراتیجیات التسویقیة على أداء المنظمات الصناعیة الصغیرة في فلسطینلإثر اأمنظمة عن 
كما تبرز الأهمیة النظریة لهذه الدراسة فیما سوف تمثله من إضافة للتراكم المعرفي من خلال تزوید 

  .ستراتیجیات التسویقیة على الأداء التسویقيلإثر اأبنسق المعلومات التي توضح  الأكادیمیةالمكتبات 
   :العملیة الأهمیة -2

ستراتیجیات التسویقیة بمتغیراتها لإهمیة اأالتي تبین تعتبر هذه الدراسة خطوة للقیام بمزید من الدراسات و 
  . التسویقي في هذه المنظمات الأداء أهمیة إلى بالإضافةالصغیرة،  الأعماللمنظمات 

كون غالبیة منظمات الأعمال في الأراضي الفلسطینیة هي منظمات صغیرة، فان التركیز في المجال و  
كما تكمن أهمیة الدراسة كونها تعتبر  .یبدو حاجة ملحةالتسویقي على منظمات الأعمال الصغیرة 

الأداء التسویقي لمنظمات  في أثرهاستراتیجیات التسویقیة و لإالدراسة الأولى التي تركز على دراسة ا
وتكمن الأهمیة العملیة لهذه الدراسة في النتائج التي یأمل أن تسفر عنها، والتي قد  .الأعمال الصغیرة
ستراتیجیات التسویقیة، ویمكن أن تكون مرجعاً لمنظمات لإجراءات وتدابیر للاهتمام باتساهم في اتخاذ إ

الأعمال، تستطیع الاستفادة منها في نواحي كثیرة منها تحقیق حجم مبیعات عالي، وحصة سوقیة، 
تسهم هذه الدراسة في تبني  أن الباحث یأمل . والمحافظة على الزبائن والاستحواذ على زبائن جدد

 الأداء فيستراتیجیات لإهذه ا تأثیرفعالة للمنظمات الصغیرة، كذلك معرفة مدى  ستراتیجیات تسویقیةإ
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 تساهم هذه الدراسة في أن یأملكما عالي یساهم في بقاء ونمو المنظمة،  أداءالتسویقي لتحقیق مستوى 
التي  وانب التسویقیةالتسویقیة، وتطویر الج العملیة الصغیرة بأهمیةتوعیة أصحاب منظمات الأعمال 

تضمن بناء وتحقیق مناخ تنافسي في الأراضي الفلسطینیة، مما یضمن تحسین وتطویر منتجاتها، 
منظمات  التسویق فيأن تكون موضع اهتمام لأصحاب ومدیري  كما یتوقع .واستحداث منتجات جدیدة

بهدف تحسین الأداء التسویقي الأعمال الصغیرة من حیث المعلومات التي توفرها والتوصیات التي تقدمها 
  .وتحقیق التفوق

 أهداف الدراسة

تسعى الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف العامة والفرعیة، أما الهدف العام فیتمثل في التعرف 
الأداء التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین، أما  فيستراتیجیات التسویقیة لإا أثر على

  :الأهداف الفرعیة فتهدف إلى

  . المنتج والأداء التسویقي إستراتیجیة التعرف على العلاقة بین -1
  .التسعیر والأداء التسویقي إستراتیجیة التعرف على العلاقة بین -2
  . داء التسویقيالتوزیع والأ إستراتیجیة العرف على العلاقة بین -3
  . الترویج والأداء التسویقي إستراتیجیة التعرف على العلاقة بین -4
  التعرف على مستوى تطبیق الإستراتیجیات التسویقیة في منظمات الأعمال الصغیرة؟  -5
  التعرف على مستوى الأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة؟ -6
  

   فرضیات الدراسة
مؤقت أو إجابة محتملة للأسئلة التي یضعها الباحث في مشكلة بحثة ولذا انبثقت من تعد الفرضیة تفسیر 

الأنموذج الفرضي للدراسة فرضیات عدیدة وجرت صیاغتها في ضوء الارتباط والتأثیر والاختلاف كما 
  :یأتي

الأداء التسویقي لمنظمات  فيلإستراتیجیة المنتج المتعلقة بالتسویق  ثرأیوجد : الفرضیة الأولى -1
   .نیةالأعمال الصغیرة الفلسطی

  : ویتفرع عنها الفرضیات الفرعیة الآتیة
  .الفلسطینیةیرة لمنظمات الأعمال الصغ المالي المقیاسفي  راتیجیة المنتجلإست ثرأیوجد  :1-1
  .لسطینیةیرة الفالأعمال الصغ لمنظمات سلوك المستهلك في راتیجیة المنتجلإست ثرأیوجد  :1-2
   .یرة الفلسطینیةلمنظمات الأعمال الصغ التنافسیة في راتیجیة المنتجلإست ثرأیوجد  :1-3
  . التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة للأداءالدرجة الكلیة  فيالمنتج  لإستراتیجیةثر أیوجد : 1-4
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الأداء التسویقي لمنظمات  فيلإستراتیجیة التسعیر المتعلقة بالتسویق  ثرأیوجد : الفرضیة الثانیة  -2
  .یرة الفلسطینیةالأعمال الصغ

  : ویتفرع عنها الفرضیات الفرعیة الآتیة
    .یرة الفلسطینیةلمنظمات الأعمال الصغ المالي المقیاس في اتیجیة التسعیرلإستر  ثرأیوجد : 2-1
  .الفلسطینیةیرة لمنظمات الأعمال الصغ سلوك المستهلك في اتیجیة التسعیرلإستر  ثرأیوجد : 2-2
   .یرة الفلسطینیةلمنظمات الأعمال الصغ التنافسیة في اتیجیة التسعیرلإستر  ثرأیوجد : 2-3
  .الدرجة الكلیة للأداء التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة فيثر لإستراتیجیة التسعیر أیوجد : 2-4
  
الأداء التسویقي لمنظمات  فيلإستراتیجیة التوزیع المتعلقة بالتسویق  ثرأیوجد  :الفرضیة الثالثة -3

  .ینیةالأعمال الصغیرة الفلسط
  : ویتفرع عنها الفرضیات الفرعیة الآتیة

   .یرة الفلسطینیةلمنظمات الأعمال الصغ المالي المقیاس في اتیجیة التوزیعلإستر  ثرأیوجد  :3-1
  .الفلسطینیة یرةلمنظمات الأعمال الصغ سلوك المستهلك في اتیجیة التوزیعلإستر  ثرأیوجد  :3-2
   .یرة الفلسطینیةلمنظمات الأعمال الصغ التنافسیة في اتیجیة التوزیعلإستر ثر أیوجد  :3-3
  .الصغیرة الأعمالالتسویقي لمنظمات  للأداءالدرجة الكلیة  فيالتوزیع  لإستراتیجیةثر أیوجد : 3-4
  
الأداء التسویقي لمنظمات  فيلإستراتیجیة الترویج المتعلقة بالتسویق ثر أیوجد  :الفرضیة الرابعة -4

   .یرة الفلسطینیةالأعمال الصغ
  : ویتفرع عنها الفرضیات الفرعیة الآتیة

   .یرة الفلسطینیةلمنظمات الأعمال الصغ المالي المقیاس في اتیجیة الترویجلإستر  ثرأیوجد  :1- 4
  .یرة الفلسطینیةلمنظمات الأعمال الصغ سلوك المستهلك في اتیجیة الترویجلإستر  ثرأیوجد  :2- 4
   .یرة الفلسطینیةلمنظمات الأعمال الصغ التنافسیة في اتیجیة الترویجلإستر  ثرأیوجد  :3- 4
   .الدرجة الكلیة للأداء التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة فيثر لإستراتیجیة الترویج أیوجد : 4- 4
  
الأداء التسویقي لمنظمات الأعمال  فيستراتیجیات التسویقیة لإثر لأیوجد : الفرضیة الخامسة -5

  : ، ویتفرع عنها الفرضیات الآتیةالصغیرة الفلسطینیة
 الأعمالالتسویقي لمنظمات  للأداءالمقیاس المالي كبعد  فيستراتیجیات التسویقیة لإثر لأیوجد : 1- 5

  . الصغیرة الفلسطینیة
التسویقي لمنظمات  للأداءمقیاس سلوك المستهلك كبعد  فيستراتیجیات التسویقیة لإثر لأیوجد : 2- 5

  . الصغیرة الفلسطینیة الأعمال
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التسویقي لمنظمات  للأداءمقیاس التنافسیة في السوق كبعد  فيستراتیجیات التسویقیة لإثر لأیوجد : 3- 5
   .الصغیرة الفلسطینیة الأعمال

  .الصغیرة الفلسطینیة الأعمالالتسویقي لمنظمات  الأداء فيتسویقیة ستراتیجیات اللإثر لأیوجد : 4- 5
  

  الدراسة ومتغیراتها أنموذج
  

فان الباحث اقترح عرض  واعتماداً على ما بینته نتائج الدراسات السابقة، من مشكلة الدراسة، انطلاقاً 
الأداء التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة  في أثرهاستراتیجیات التسویقیة و لإللدراسة یوضح ا نموذجاً 

  ). 1-1(وهو على النحو الموضح في الشكل. الفلسطینیة
  : وتشتمل متغیرات الدراسة على متغیرین رئیسیین، وكما یأتي

  ). إستراتیجیة المنتج، التسعیر، التوزیع، الترویج( ستراتیجیات التسویقیة، وهي لإا: المتغیر المستقل
  ).لتنافسیة، اسلوك المستهلك، المقیاس المالي( التسویقي، وأبعاده الأداء : المتغیر التابع

  
  أنموذج الدراسة: )1-1(الشكل 

  .لمنظمات الأعمال الصغیرة الفلسطینیة الأداء التسویقي فيستراتیجیات التسویقیة لإاأثر 
  

  المتغیر التابع          المتغیر المستقل                                            
  
   
  
  
  

  

  

  

  

  من اعداد الباحث: المصدر

  

  ستراتیجیات التسویقیةلإا
  
  إستراتیجیة المنتج -1
  إستراتیجیة التسعیر -2
  استراتیجیه التوزیع  -3
  إستراتیجیة الترویج -4

  الأداء التسویقي 
  
  البعد المالي -1
  سلوك المستهلك -2
  التنافسیة -3
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  منهج الدراسة
    :لدراسة والوصول إلى أفضل النتائج استخدم الباحثلتحقیق أهداف ا

  الوصفي التحلیلي، كأحد أسالیب البحث العلمي التي تناسب هذه الدراسة، لما  المنهج أسلوب
  .یتمتع به هذان الأسلوبان من خصائص

   برنامجSPSS الإحصائي لتحلیل البیانات  .  
  دراسات سابقة، رسائل جامعیة، بیانات ، دوریات، كتبادر البیانات الثانویة من مراجع، مص

 .العمل، اتحاد الغرف التجاریة، وزارة سطیني، وزارة الاقتصادالجهاز المركزي للإحصاء الفل
 ات اللازمة لتحقیق أغراض بهدف جمع البیان ةالأولیة من خلال إعداد الاستبان مصادر البیانات

   .، والمقابلات الشخصیةسةالدرا
 المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت، والمتصلة بمتغیرات الدراسة . 

 
  مجتمع وعینة الدراسة

  مجتمع الدراسة : أولاً 
الفلسطینیة في الضفة مدیرو التسویق في منظمات الأعمال الصغیرة و / أصحابتكون مجتمع الدراسة من 

غزل الوالمشروبات،  الصناعات الغذائیة( قطاعات  خمسة التحویلیة فيلصناعات الغربیة العاملین في ا
ن أ، علماً ب)، منتجات المعادن اللافلزیة، منتجات المعادن عدا الماكیناتوالأخشاب ، الأثاثوالنسیج

عمال ورأس المال المستثمر  9-5التي تشغل من  هي المنظمات الصغیرة وحسب التصنیف الفلسطیني،
بحوالي  المنظمات الصغیرة وأصحابویقدر عدد هؤلاء المدراء  ، )1( دولار 50.000 -دولار 5001من 

، وذلك حسب إحصائیات رسمیة صادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، تعداد 1617
  .)2( من مجموع المنشآت الصناعیة% 76نسبته ، حیث تشكل تلك المنظمات ما 2012المنشآت لعام 

  عینة الدراسة: نیاً ثا
منظمات الأعمال الصغیرة الفلسطینیة  وأصحابمبحوثاً من مدراء ) 404(تكونت عینة الدراسة الكلیة من 

 أفرادالتحویلیة، وتم اختیار  الصناعیةالعاملین في المحافظات الفلسطینیة في الضفة الغربیة في المنشآت 
ونوع الصناعة، وشكلت العینة ما نسبته  العینة بطریقة العینة العشوائیة الطبقیة تبعاً لطبقة المحافظة

من المجتمع الأصلي للدراسة، وتستعمل العینة الطبقیة عادة في الحالات التي یكون فیها مجتمع %) 25(
أفراد العینة بحیث تمثل  الدراسة مكون من طبقات مختلفة، وهنا یضع الباحث شروطاً معینة لاختیار

  .تمعلمجمدروس، وبنفس وجودها في اتمع اللمجالعینة جمیع أفراد ا
                                                

 1، رام االله، فلسطین، ص2011قرار مجلس الوزراء الفلسطیني، التعریف والتصنیف الوطني للمنشآت الاقتصادیة،  1
 56، مرجع سابق ذكره، ص2012الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، تعداد المنشآت،  2
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أي أن الباحث یختار لكل طبقة وبطریقة عشوائیة عدداً من المفردات، یتناسب مع حجمها الحقیقي في 
دقة في تمثیل المجتمع  وأكثرهاالعینات  أنواع أفضلتمع الأصلي، وتعتبر العینة العشوائیة الطبقیة لمجا

غیر  الإحصائيتكون مفردات المجتمع  الأحوالفي كثیر من  نهأغیر المتجانس حیث  الإحصائي
ذا مفردات غیر  الإحصائيففي حالة كون المجتمع . الصفات المدروسة أومتجانسة من حیث الصفة 

   .یجوز سحب عینة عشوائیة بسیطة تمثل هذا المجتمع متجانسة لا
  یاناتمصادر الب

  
 :استخدم الباحث في الحصول على البیانات عدة مصادر أولیة وثانویة وهي

  . المراجع والدراسات والأبحاث السابقة والكتب المنهجیة المهتمة بالموضوع -
   .ل علیها من الاستبانةالبیانات التي سیتم الحصو  -
  .لمركزي للإحصاء الفلسطینيا الجهاز منشورات -
  ).ماس(أبحاث السیاسات الاقتصادیة الفلسطیني منشورات معهد  -
 .وزارة الاقتصاد الوطني -  

  .اتحاد الصناعات الفلسطینیة -
  .اتحاد الغرف التجاریة الفلسطینیة -
  .وزارة العمل عنالوثائق والتقاریر الصادرة  -
   . الإنترنت والمواقع الإلكترونیة -

  حدود الدراسة
على الأداء  ستراتیجیات التسویقیةلإا أثر الدراسة على تناول موضوعاقتصرت : الحدود الموضوعیة

  التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة الفلسطینیة
  .  2016و  2015لقد تمت الدراسة ما بین العام الدراسي : الحدود الزمانیة
  .  فلسطین -أجریت الدراسة في محافظات الضفة الغربیة: الحدود المكانیة
  . تخدمها الباحثوهي أداة الدراسة من حیث صدقها وثباتها والتي اس: ئیةالحدود الإجرا

  
  متغیرات الدراسة

إستراتیجیة المنتج، : ستراتیجیات التسویقیة والمتمثلة بمحاورها الرئیسیة والمتضمنةلإا: المتغیر المستقل
  .إستراتیجیة التسعیر، إستراتیجیة التوزیع، إستراتیجیة الترویج

البعد المالي، سلوك المستهلك، : الأداء التسویقي والمتمثل بمحاوره الرئیسیة والمتضمنة: المتغیر التابع
  . التنافسیة
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  التعریفات الإجرائیة
 

تطویر لرؤیة المنظمة حول الأسواق التي تهتم  بها ووضع الأهداف وتطویرها : الإستراتیجیة التسویقیة
عداد البرامج التسویقیة بما یحق   .ق مكانة للمنظمة وتستجیب لمتطلبات الزبون  في السوق المستهدفوإ

الإدارة والملكیة، والتمویل الشخصي،  بالربط بینالتي تدار بشكل مستقل وتتمیز : المنظمات الصغیرة
وتعتبر صغیرة إذا ما قورنت  .محدودةفي مناطق جغرافیة  أووتنحصر أعمالها في الأسواق المحلیة 

بمنظمات أخرى عاملة في نفس القطاع من حیث حجم العمالة وحجم الاستثمارات ومستوى التكنولوجیا 
  .المستخدمة

والتصنیف الوطني للمنشآت الاقتصادیة، حیث عدد  حسب التعریف :المنظمات الصغیرة الفلسطینیة
الأعمال وحجم  ،$ 50.000 - 5.001ستثمر من وكذلك رأس المال الم عمال، 9-5العمالة فیها من 

  . )1( ،$ 200.000 – 20.001یقدر من  السنوي
مدى النجاح الذي تحققه المنظمة في تحقیق أهدافها في "یعبر عن الأداء من خلال  :الأداء التسویقي

انعكاس لكیفیة استخدام "الأداء هو  أن ونویرى روزین وآخر  ، الأجل الطویل مثل البقاء والتكیف والنمو
  ".  الموارد البشریة والمادیة واستغلالها بصورة تجعلها قادرة على تحقیق الأهداف

وهي عبارة عن صناعات ینطوي نشاطها على تحویل المواد الأولیة إلى منتجات  :التحویلیة الصناعة
  . نهائیة أو منتجات وسیطة

هو مجموعة من الصفات الملموسة وغیر الملموسة بما في ذلك العبوة واللون والسعر وسمعة  :المنتج
  . )2(ومكانة كل من الشركة المنتجة والبائع وخدمات المنتج والبائع التي یقبلها المشتري كعرض مشجع

ذلك النشاط الذي یساعد على انسیاب السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو  هو :التوزیع
   . )3( المستعمل بكفاءة وفاعلیة وبالكمیة والنوعیة والوقت الملائم ومن خلال قنوات التوزیع

هو المبلغ الذي یطلب مقابل الحصول على المنتج، أو الخدمة، أو یمثل مجموعة القیم التي  :السعر
لها المستهلكون مقابل منافع حصولهم على المنتج أو الخدمة أو استخدامها والاستفادة منها، ولذلك یتباد

  .  )4(  فان  سعر الخدمة یمثل انعكاساً لقیمتها خلال فترة زمنیة محددة
عرف الترویج بأنه النشاط الذي یتم ضمن إطار إي جهد تسویقي وینطوي علیة عملیة اتصال  :الترویج
  .    )5( إقناعي

  
                                                

   .1ص رام االله، فلسطین، ،2011، رام االله، )ف.س/و.م/01/105/13( راء، رقممجلس الوز  قرار 1
2 Stanton. W, (1991), Fundamentals of Marketing 12th end Mc Graw Hill, New Jersy, P: 265 

 .244صالصمیدعي، محمود، استراتیجیات التسویق، مدخل كمي وتحلیلي، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن،  3
 .585، أساسیات التسویق، دار المریخ للنشر والتوزیع، السعودیة، ص)2007(كوتلر فیلیب، ارمستونج جیري،  4

5 Kotler. P & Armstrong. G, (2004), Principles of Marketing gth, Prentice- Hill N-J P: 812. 
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  هیكل الدراسة
مشكلة  مبررات الدراسة، العام للدراسة ویحتوي على المقدمة، والإطارتتكون الدراسة من خمسة فصول، 

الدراسة، فرضیات الدراسة، منهج الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، مصادر  أهدافالدراسة،  أهمیةالدراسة، 
كما یحتوي على الدراسات السابقة  التعریفات الإجرائیة،  الدراسة، متغیراتالبیانات، ، حدود الدراسة، 

الصغیرة، ویحتوي على  الأعمالالنظري لمنظمات  الإطار بعنوان: الأولالفصل . ومجال الاستفادة منها
الصغیرة، والمبحث الثاني  الأعمالالنظریة لمنظمات  والأطرالمفاهیم : بعنوان الأولمبحثین، المبحث 

 الأعمالالتسویق ومنظمات  الفصل الثاني بعنوان. الصغیرة الأعمالكیة لمنظمات المل أشكال: بعنوان
: مفهوم التسویق، والمبحث الثاني بعنوان: بعنوان الأولالصغیرة، ویحتوي على ثلاث مباحث المبحث 

ثر البیئة أ: الفصل الثالث بعنوان أماالأداء التسویقي، : ستراتیجیات التسویق، والمبحث الثالث بعنوانإ
واقع : بعنوان المبحث الأول ، ویحتوي علىالصغیرة في فلسطین الأعمالالاستثماریة على منظمات 

ستراتیجیات لإا لأثردراسة تحلیلیة : الفصل الرابع بعنوان أما. الصغیرة الفلسطینیة الأعمالمنظمات 
 یحتوي على ثلاث مباحثالصغیرة الفلسطینیة، و  الأعماللمنظمات  الأداء التسویقي في التسویقیة
ثر أ: ، والمبحث الثاني بعنوانالمبحوثة تحلیل الواقع الحالي للمنظماتأسس : بعنوان الأولالمبحث 
والفصل  ، أما المبحث الثالث فقد خصص للنتائج،التسویقي الأداء فيستراتیجیات التسویقیة لإتطبیق ا
التسویقي لمنظمات الأعمال  الأداء في التسویقیةستراتیجیات لإا أثر دراسة حول: بعنوان والأخیرالخامس 

الدراسة المیدانیة،  إجراءات: بعنوان الأولمباحث، المبحث  أربعویحتوي على  الصغیرة الفلسطینیة
اختبار فروض الدراسة، والمبحث الرابع : تحلیل البیانات، والمبحث الثالث بعنوان: والمبحث الثاني بعنوان

  .الملاحقالمراجع و  وأخیراً  .اتالنتائج والتوصی: بعنوان
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  المبحث الثاني
  :الدراسات السابقة

ستراتیجیات التسویقیة أهمیة كبیرة لمنظمات الأعمال الصغیرة كونها جزء من لإتمثل المعرفة بالتسویق وبا
عملیة ما قبل وبعد الإنتاج وأنها تعكس مدى قدرتها على التمیز والمنافسة وبالتالي الاستمراریة وتحقیق 

   -:هم الدراسات التي لها علاقة بهذا الموضوعلأ استعراضالربح، وفیما یلي 
  

  الدراسة الأولى
ستراتیجیات التنافسیة والتمیز في لإار ایثر المعرفة السوقیة في اختأ "بعنوان  جواد عدنان في دراسة *

 تأثیرمعرفة درجة  إلىوالتي تهدف  ،2003" الأداء على قطاع السلع المعمرة في السوق الأردنیة
في قطاع سوق السلع  الأداءستراتیجیات التسویق التنافسیة والتمیز في إالمعرفة السوقیة في اختیار 

  . المعمرة
  : الدراسة عدة نتائج منها أظهرتولقد 

  . من اهتمامهم بالبحث والتطویر أكثر والمنافسونباحتیاجات المستهلكین  اهتماماً  یولي المدیرون -1
  . التكلفة بهدف التمیز في السعر عن المنافسین قیادة إستراتیجیةنحو  ایجابیاً  اتجاهاً  یبدي المدیرون -2
  .أن المدیرین یدركون وبدرجات متفاوتة أهمیة المعرفة بالعوامل المؤثرة في السوق -3

  : الدراسة أوصتولقد 
كبر في المعرفة بالسوق لكي یتمكن من اختیار أ اهتماماً  یبدي المدیرون أنمن الضروري  -1

  . المناسبة الإستراتیجیة
  . لب الاهتمام بالبحث والتطویروتحقیق المیزة التنافسیة یتط الأداءالتمیز في  إن -2
 إلى إضافةمن عناصر المنافسة  أكثر وأیتحقق من خلال التركیز على واحد  أنالتمیز یمكن  إن -3

  .السعر
  

  الدراسة الثانیة
 2010  "العوامل المؤثرة في تحقیق أهداف المشروعات الصغیرة" بعنوان عواد النوافلة  وفي دراسة  *

  : إلىعلى عینه من المالكین ومدراء المشروعات الصغیرة، والتي هدفت 
  .لمشروعات الصغیرة في محافظة معانتحدید العوامل المؤثرة في تحقیق أهداف ا -1

  : تحقیق أهداف المشروعات الصغیرة یتأثر بعدة عوامل أهمها أنوجد الباحثات  ولقد
  .تحضیر  المسبق والمتزامن للمشروعال -1
  .القیمة المدركة لأهمیة المشروعاتو  -2
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  .كفاءة وفاعلیه النشاط التسویقي -3
  .وسرعة الاستجابة للتغیرات في بیئة الأعمال -4

  : أهمهاجملة من التوصیات كان من  إلىتوصلت الدراسة وقد 
في بالاستثمار ضرورة إنشاء قواعد بیانات تحتوي على البیانات والمعلومات والإحصاءات المتعلقة  -1

  .المشروعات الصغیرة
التأكید على عملیات التدریب والتطویر في المشروعات الصغیرة وخاصة في مجالات المحاسبة،  -2

دارةالتسویق، التمویل،    . المشروعات الصغیرة وإ
  الدراسة الثالثة

والتي  2011 " بمحلیة دنقلا لفقیرة والأشد فقراً برامج تنمیة الأسر ا" بعنوانوفي دراسة دیاب، نوري  *
كوسیلة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة لمساعدة محدودي الدخل  دور التمویل الصغیر إبراز إلىهدفت 

من صغار المزارعین والمنتجین والفقراء في العالم وتمكینهم من الخروج من حده الفقر، وقد وجد الباحثان 
ولكنه كبیر في معناه للأسر الفقیرة، مما یقلل  في حجمه، اً كبیر التمویل المقدم للمشاریع الصغیرة لیس  أن

الفقیرة، وان تكلفتها قلیلة  للأسرهذه المشاریع رغم بساطتها فهي مشجعة  أنمن مخاطر التمویل حیث 
، كما  حساسبه من انضباط والتزام  تتصفهذا التمویل للمشاریع الصغیرة یستهدف المرأة لما  أنجداً  وإ

    .بالمسؤولیة، بعكس الرجل الذي لا یعیر اهتماماً لمثل هذه المشاریع
  .والتسویق الإدارةفي مجالات  الدراسة بضرورة توفیر التمویل المیسر، وكذلك توفیر التدریب أوصتولقد 

  
  الدراسة الرابعة

 "الصغیرة العوامل المؤثرة في التوجه التسویقي في المشروعات" بعنوان الشمیمريا وفي دراسة *
  .للكشف عن مدى أدراك المشروعات الصغیرة لمفهوم التوجه التسویقي، وتطبیقها له والتي تهدف 2006

 المنشآتوالسلوكي في ) ألاتجاهي( الموقفيحیث قام الباحث بدراسة مفهوم التوجه التسویقي بشقیه 
موها ق في تحقیق أهدافها ونالفهم العمیق لأهمیة التسوی إلىتفتقر  المنشآتهذه  أنالصغیرة، في حین 

ت الصغیرة هو عدم آالمنش لإخفاقمن أحد الأسباب الأساسیة  أننتائج الدراسة  أشارتوقد . المستمر
 أداءالعوامل تأثیراً سلبیاً في  أكثرأن المحددات الإداریة هي من  الكفاءة الإداریة، كما ظهر أیضاً 

المنشأة  أداءالتسویقیة من بین أهم العوامل التي تؤثر سلبیاً في  والخبرة المالیةالمنشأة، فالوقت والموارد 
  .عند عدم توفرها

موقف مدیر المنشأة الصغیرة من التوجه التسویقي یعتبر عاملاً مؤثراً في  أنكما أظهرت نتائج الدراسة 
ات الخبرة، التعلیم، طول سنو : التوجه التسویقي السلوكي، ومن تلك الصفات التي تؤثر في موقف المدیر

   .القیادیة، الخلفیة التسویقیة والسعي نحو تحقیق أهداف المنشأة الخبرة
  : أهمها الدراسة بمجموعة من التوصیات أوصتولقد 
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  . ت الصغیرةآالمنش إخفاقتبني مفهوم التوجه التسویقي سیسهم في الحد من نسبة  إن -1
  . نحو العمیلالمدیرین بالتوجه التسویقي  وتأهیلالحرص على تدریب  -2
والتدریب  الصغیرة من حیث الحوافز لب الاهتمام بالعاملین في المنشأةتطبیق التوجه التسویقي یتط أن -3

  . والمشاركة
  .الأعمال الأكبر من منشآتت النسبة آحیث تمثل هذه المنش ومعنویاً  الصغیرة مادیاً  دعم المنشآت -4
  

  الدراسة الخامسة
 "تقلیص البطالة في الدول العربیة دور المشروعات الصغیرة في"بعنوان   الاسرج حسین وفي دراسة* 

حیث یقف التشغیل على رأس التحدیات التنمویة للأقطار العربیة، كونها تعاني من معدلات بطالة  2008
من بین الأعلى على المستوى العالمي، فمشكلة التشغیل والبطالة في الدول العربیة بلغت حداً یجعل منها 
محور التنمیة لتصبح دعم التشغیل وتخفیض مستوى البطالة الهدف الأسمى لكل جهد تنموي ومجال 

  .تعاون عربي
وهدفت الدراسة إلى بحث ودراسة دور المشروعات الصغیرة في مكافحة البطالة في الدول العربیة من 

  .هم التحدیات التي تواجه تنمیتهاأخلال التعرف على مفهومها وأهمیتها و 
قضیة تنمیه وتطویر المشروعات الصغیرة تمثل أهمیة كبیرة لدى صناع القرار  أنوأظهرت نتائج الدراسة 

كما أظهرت أن المشروعات الصغیرة والمتوسطة هي النمط الغالب . الاقتصادي في الدول العربیة
  .للمشروعات في الدول العربیة

والمتوسطة یعتبر نقاشاً من ناحیة اختلاف  نه لا یزال تحدید تعریف موحد للمشروعات الصغیرةأكما 
المعاییر والمقاییس المعتمدة في القطاعات الاقتصادیة واختلاف مراحل النمو الصناعي والتقدم 

  :أهمهاجملة من التوصیات  إلىولقد توصلت الدراسة  التكنولوجي،
ما تم التنسیق بین  إذافي التشغیل وخلق فرص عمل  تلعب دوراً هاماً  أنیمكن لهذه المشروعات   -1

  .الدول العربیة لزیادة الفرص في مجال تنمیة وتنویع القاعدة الإنتاجیة لهذه المشروعات
  .الصناعیة الشاملة الإستراتیجیةالمشروعات الصغیرة والمتوسطة بمعزل عن  إلىلا ینبغي النظر  -2
ها هذا النوع من المشروعات من هذه المشروعات أمر ذو أهمیة نظراً للخصوصیات التي یكتسب تمییز -3

قدرتها على  إلىتكنولوجیا معقدة إضافة  المال، كما أنها لا تتطلب غالباً  رأسصغر الحجم، محدودیة 
   .وكذلك سهولة التسییر واتخاذ القرارات) مرونة عالیه(التكیف مع التطورات التي تحصل 

   
  الدراسة السادسة

 "الواقع والاحتیاجات لمنشآت الأعمال الصغیرة في شمال فلسطین"  وفي دراسة باسم مكحول بعنوان *
التعرف على الصعوبات التي تواجهها المشاریع الصغیرة، والخدمات المساندة  إلىوالتي تهدف  2006
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 الإدارةهذه المشاریع، وتحدید احتیاجاتها في مجالات  أداءعلى  الإسرائیلیة الإجراءات وتأثیرلها، 
  . أدائهات المساندة التي قد تساعد على تحسین والتمویل والخدما

انه یجب الاهتمام بالمشاریع الصغیرة لما تشكله من قوة تنمویة هائلة في الاقتصاد النتائج  أظهرت 
منشآت الأعمال الصغیرة بالعدید من الخصائص والمزایا التي تجعلها  تتصفالوطني لأي بلد، كما 

  : مختلفة عن المنشآت الكبیرة ومن أهم هذه الخصائص
سهولة التأسیس، استقلالیة الإدارة ومرونتها، قدرتها على خلق فرص عمل، القدرة على التكیف مع 

جوده الإنتاج، قصر فترة استرداد لرأس المال المتغیرات المستحدثة، اعتمادها على التدریب الذاتي، ارتفاع 
  . توجه للسوق المحلیة المنشآتمن مبیعات تلك % 98نسبة  أنكما وجد . المستثمر

سیاسة  إتباعها، وكذلك كما أنها تعتمد على طرق الترویج الشخصیة، وشبكة من العلاقات الشخصیة
، 2000الانتفاضة عام  بدایةبعد قد تراجع  المنشآتنشاط هذه  أنوكذلك اتضح  البیع الشخصي،
وقد تبین أن منشآت العینة تعاني من مشاكل عدیدة ذات . على التمویل الذاتي المنشآتواعتمدت غالبیه 

  . علاقة بالمعدات، والإنتاج، والتسویق، والتسعیر، والإجراءات الحكومیة
مجالات عدة منها، الإنتاج، في   تآلهذه المنش والتأهیلالدراسة بضرورة توفیر التدریب  أوصتولقد 

  .التسعیر، التوزیع، الترویج، المحاسبة، التخزین، المشتریات، الإدارة، التمویل، والجوانب القانونیة
  

 الدراسة السابعة
مشاكل المنشآت الصغیرة والمتوسطة في " بعنوانالحاج علي سارة عطیاني و  نصرفي دراسة  و  *

والصغیرة والمتوسطة في  واقع المنشآت الصغیرة جداً  التعرف على إلىوالتي تهدف  2009 "فلسطین
التي تواجهها بسبب سیاسات  والآثار. الضفة الغربیة، والمشكلات والتحدیات المشتركة التي تواجهها

والمهارة لدى العاملین في تلك المنشآت من أهم  الخبرةتدني  أن نتائج الدراسة وأظهرت .الاحتلال
على الإنتاج والإنتاجیة التي تلعب دوراً في  اجهها تلك المنشآت حیث ینعكس ذلك سلباً المشاكل التي تو 

غیاب البیئة القانونیة والتشریعیة المنظمة لعمل المنشآت  أنتعزیز القدرة التنافسیة، كما أظهرت النتائج 
ني نسبة التمویل الصغیرة وعدم وجود قانون یعترف بها إلى عدم وضوح الرؤیة تجاهها، كما تعاني من تد

   .التسویقیة للمنتجین، ناهیك عن صغر حجم السوق المحلي الخبرةالمقدم لها، كما تعاني من ضعف 
ولقد أوصت الدراسة بضرورة مساهمة القطاع العام في تطویر تلك المنشآت، من خلال توفیر البیئة 

عام والخاص إضافة إلى المنظمات القانونیة والتشریعیة، وكذلك تعزیز العمل المشترك ما بین القطاع ال
جل تحقیق الأهداف المشتركة المتعلقة بتلك المنشآت، وكذلك ینبغي أن تركز تلك المنشآت أالأهلیة من 

  .على التدریب لتطویر قدراتها في مجالات الإنتاج وضبط الجودة وتطویر مهارات التسویق
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  الدراسة الثامنة
والتي   2009 "تسویق منتجات المنشات الصغیرة والمتوسطة"بعنوان  سابیلا انطون  وفي دراسة  *

  . دراسة الواقع التسویقي لمنتجات المنشآت الصغیرة والمتوسطة إلىتهدف 
غالبیة أصحاب المنشآت في الأراضي الفلسطینیة لیس لدیها فكره واضحة عن  أن نتائج الدراسة أظهرتو 

ت لوجود دائرة آتسویقیة، كما تفتقر غالبیة المنش ن غالبیتهم لا تستخدم أي أدواتأأهمیة التسویق، و 
التسویقیة الأولى التي تستخدمها هذه  الأداة أنتسویقیة تتولى مهام تسویق منتجاتها، كما أظهرت النتائج 

ت والتي تمتاز بانخفاض التكالیف هي الترویج بالبیع الشخصي والتي تعتمد على التعامل مع آالمنش
  .الزبائن شخصیاً 

هناك معوقات ومشاكل تواجه التسویق في المنشآت الصغیرة في الأراضي  أنهرت نتائج الدراسة كما أظ
ت، كما تتجاهل آالفلسطینیة حیث یبرز التوجه الإداري كعائق أساسي أمام عملیة التسویق في المنش

خرى غیر أما المعیقات الأ، مثل نقص المعرفة والإدراك بأهمیة التسویق. أهمیة اعتماد خطه تسویقیة
   .تمثل بالأوضاع السیاسیة والمالیةالذاتیة فت

  : الدراسة أوصتولقد 
تلك المنشآت على تسویق دوریة تساعد  ة أوضرورة قیام الوزارات المختصة بتنظیم معارض موسمی -1

  . منتجاتها
  .المساندة لتشمل برامج ودورات تدریبیة تعنى بالنواحي التسویقیة توسیع خدمات المؤسسات -2
اوكسفام  ت الصغیرة، كتجربة مؤسسةآات المنشالاستفادة من التجارب الرائدة في مجال تسویق منتج -3

  .التجارة العادلة مبدأالتي عملت من خلال 
  

  الدراسة التاسعة
والمتوسطة في الأراضي تطور المشاریع الصغیرة  ظروف"بعنوان منظمة العمل الدولیة وفي دراسة  *

المشاریع  تطور تقییم الفرص والاحتیاجات والقیود التي تواجه إلى والتي تهدف 2010 "الفلسطینیة
  .الصغیرة والمتوسطة داخل المنطقة

وتعتبر هذه الدراسة أولى المخرجات من برنامج مشترك للتعاون بین السلطة الوطنیة الفلسطینیة ومنظمة 
صیاغة إطار سیاسات لترویج  إلىلاقتصاد العمل الدولیة، الهدف الكلي لهذا المشروع الذي تقوده وزارة ا

 .والمنتج في الأراضي الفلسطینیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة، وتعزیز العمل اللائق

وخرجت الدراسة بالعدید من النتائج والتي أوضحت الدور الجوهري الذي تقوم به المشاریع الفلسطینیة 
  :منها الغربیة وقطاع غزةت مناطق الضفة الصغیرة والمتوسطة في اقتصادیا

معظم المنشآت الصغیرة والمتوسطة تعمل في قطاعات تجارة الجملة والمفرق والتصنیع، كما  أن -1
  .من القوى العاملة في الأراضي الفلسطینیة% 78تشغل ما نسبة 
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هناك نسبة عالیة من التشغیل غیر الرسمي في تلك المنشآت، حیث تشغل أفراد الأسرة، والرواتب -2
  .ر مستقرة أو آمنةمتدنیة والظروف لا تعتب

    .أن الظروف التي تعمل بها تلك المنشآت لا تساعد على تحقیق النمو -3
   .كما تعاني تلك المنشآت والمشاریع في الحصول على التمویل الضروري لبدء الأعمال والتوسع -4
   

  الدراسة العاشرة
تحلیل وتقییم النشاطات التسویقیة لمؤسسات تجارة التجزئة "وفي دراسة محمد العوامرة بعنوان * 

تحلیل وتقییم النشاطات التسویقیة لمؤسسات تجارة  إلى، والتي تهدف  2007 "الأردنالغذائیة في 
 بحیث یساعد على تحسین وتطویر أداء، )المؤسسات الصغیرة والمتوسطة( الأردنالتجزئة الغذائیة في 

نشآت من حیث زیادة الربحیة، وتحسین مستوى المبیعات، وزیادة الحصة النشاط التسویقي لهذه الم
  . السوقیة

) عوامل اقتصادیة، منافسة، عوامل قانونیة(للعوامل الخارجیة  اً تأثیر هناك  أننتائج الدراسة  أظهرتولقد 
النشاط التسویقي لهذه  أداءعلى ) الموقع، الحجم، اختیار سلع المتاجرة، التسعیر(وعوامل داخلیة 

  . المنشآت
من الموقع وسیاسة التسعیر بحیث یحقق  كلاً  تعتمد أنالدراسة بان على المؤسسات الصغیرة  أوصتولقد 

  .لها أداء تسویقي جید ثم زیادة في الإرباح
   

   الدراسة الحادي عشر
الاقتصادي والتشغیل لنمو دور المشروعات الصغیرة والمتوسطة في ا"وفي دراسة مهند حامد بعنوان 

دراسة واقع المشروعات الصغیرة والمتوسطة في فلسطین وبیان  إلى، والتي تهدف 2008 "في فلسطین
لدعمها، وقیاس مساهمة هذه  إتباعها ستراتیجیات التي یمكنالإهم أوها، و المحددات التي تعیق نم

  . المشروعات في النمو الاقتصادي والتشغیل
مع واقع الاقتصاد الفلسطیني، وتساهم بشكل كبیر  تتلاءمهذه المشروعات  أننتائج الدراسة  أظهرتولقد 

وفعال في توظیف العمالة الماهرة وغیر الماهرة، وان تنمیة هذه المشروعات الصغیرة والمتوسطة یؤثر 
فتقر هذه المشروعات ت أن إلىبشكل فعال على النمو الاقتصادي في فلسطین، كما خلصت الدراسة 

  . والرعایة من قبل المؤسسات الرسمیة الأساسیة للخدمات
ستراتیجیات وخطط مستقبلیة لتطویر المشروعات الصغیرة والمتوسطة، إوضع  بأهمیةالدراسة  وأوصت

وضرورة وضع تعریف لهذه المشروعات یتناسب مع الحالة الفلسطینیة، وفصل هذه المشروعات عن 
   .القطاع غیر المنظم
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  عشر الثانیةالدراسة 
سین الأداء التسویقي للشركات دور المعلومات التسویقیة في تح"وفي دراسة طارق هاشم بعنوان * 

  .2006 "المساهمة العامة الأردنیة
التعرف على دور نظم المعلومات التسویقیة في تحسین الأداء التسویقي للشركات  إلىوهدفت الدراسة 

 أربعالدراسة على مدیري التسویق في هذه الشركات، في  مجتمعالمساهمة العامة الأردنیة، وقد اشتمل 
نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع من استخدام قواعد البیانات في الشركات، كما  وأظهرتقطاعات، 

وتصمیم  التسویقیة الاستخباراتتوافر نظام التسویق ونظام  هناك علاقة بین أنالنتائج  رتأظه
هناك علاقة ایجابیة بین توافر نظم المعلومات التسویقیة  أنستراتیجیات التسویقیة بالشركات، كما لإا

 أنظمةالباحث على ضرورة مواكبة التطورات في مجال  أوصىالتسویقي، وفي ضوء النتائج فقد  والأداء
المعلومات التسویقیة وقواعد  بأنظمةالمعلومات التسویقیة، والعمل على تخصیص دائرة مستقلة خاصة 

   .البیانات التسویقیة بهدف الاستفادة من هذا النظام في تحسین الأداء التسویقي
  عشر  الدراسة الثالثة

 "مشاكل ومعوقات -المشاریع الصناعیة الصغیرة في مدینة جرش"ي بعنوان محمد بندقج وفي دراسة* 
2013.  

 رأسالمشاریع الصغیرة العاملة في مدینة جرش، من حیث  أوضاعاستكشاف حقیقة  إلىوهدفت الدراسة 
، والمصاریف التشغیلیة، كما استهدفت الإنتاجالعمال، وحجم  أعداد، ومتوسط التأسیسالمال عند 

المشاریع  باصطحا أننتائج الدراسة  وأظهرت. والإدارةاستكشاف المشاكل والمعوقات التسویقیة والتمویل 
حلول لمشاكل التسویق  بإیجاد، وعدم وجود دراسات كافیة تتعلق التأسیس لا یواجهون مشاكل عند

المشاریع، كذلك العمل  لأصحابوفنیة  إداریةمج تدریبیة یر برافالدراسة بضرورة تو  وأوصت. والتمویل
نشاءیر قروض میسرة، فعلى تو  ت الصغیرة ومتابعة قضایاها الفنیة آمؤسسة متخصصة لرعایة المنش وإ

   .والمعارف الفنیة الإداریةبتزوید المشاریع الصغیرة بالمعلومات  أوصتوالتسویقیة والتمویلیة، كما 
  

  الدراسة الرابعة عشر
ستراتیجیات تسویقیة تنافسیة تحقق البقاء والربحیة والنمو إ "وفي دراسة الهام طملیه بعنوان * 

  .2005 "الأردنللمشاریع الصناعیة الصغیرة في 
، كذلك ما مدى المستهدفالسوق  إستراتیجیةمعرفة مدى تطبیق المشاریع الصغیرة  إلىوهدفت الدراسة 

هذه  إتباع، وكذلك معرفة العائد على الاستثمار الناتج عن راتیجیةالإستعن تطبیق مثل هذه  الإدارة رضى
ي فالسوق المستهدف  إستراتیجیة، وجاءت النتائج لتؤكد العلاقة الایجابیة بین تطبیق الإستراتیجیة

المشاریع الصغیرة تجد فرصة  أنالنتائج  وأكدت الاستثمار،المنظمات موضوع الدراسة وبین العائد على 
غیر المستهدفة من  أوفي خدمة سوق صغیرة محدودة لیست بالحجم المجدي بالنسبة للمشاریع الكبیرة  لها
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ما یؤهلها لخدمة  والإمكاناتالمشاریع الصناعیة الصغیرة لیس لدیها من الموارد  أن إلى إضافةقبلها، 
إدارة المشاریع وأوصت الدراسة لزیادة الوعي التسویقي لدى  .السوق ككل أومن قطاع سوقي  أكثر

الصناعیة الصغیرة، وبالدور الذي یلعبه التسویق في تحقیق البقاء والربحیة والنمو لمشاریعهم، إنشاء أقسام 
مؤهلین في مجال التسویق، إعداد  فراداً أمتخصصة للتسویق تعنى برسم وتنفیذ الأنشطة التسویقیة وتضم 

التسویقیة، إضافة إلى تعدیل اتجاهات إدارة برامج للتدریب التسویقي الذي یتضمن مختلف الأنشطة 
   .المشاریع الصناعیة نحو دور معلومات التسویق

  
  الدراسة الخامسة عشر 

دراسة  -على ولاء الزبائن هالمزیج التسویقي وأثر  استخدامواقع "مندیل بعنوان  أبووفي دراسة محمد * 
   .2008 ،)من وجهة نظر الزبائن في محافظات عزة( لشركة الاتصالات الفلسطینیة تحلیلیة

، في )الخدمة، التوزیع، التسعیر، الترویج( التسویقي المزیج استخداموهدفت الدراسة للتعرف على واقع 
حول على ولاء الزبائن، ومعرفة مدى وجود فروق بین مفردات العینة  وأثرهشركة الاتصالات الفلسطینیة 

ستخدام المزیج التسویقي على ولاء الزبائن، حیث تمثل مجتمع الدراسة في المشتركین بالخدمة إثر أ
المزیج التسویقي الذي  أن إلىالهاتفیة من الفئة المنزلیة في مختلف محافظات غزة، وخلصت الدراسة 

مختلفة لكل عنصر من عناصر  تقدمة الشركة ایجابي ویلبي احتیاجات الزبائن، ولكن بدرجات ومستویات
في  أهدافهالشركة یعتبر ملائماً ویحقق  تستخدمهن المزیج التسویقي الذي أ، و الأربعةالمزیج التسویقي 

التوزیع المباشرة وغیر  إستراتیجیةالشركة تتبنى  أن إلىالاتصال بالجمهور، كما توصلت الدراسة 
بین  إحصائیة هناك علاقة أنالنتائج  أظهرتما ساعد على سرعة انتشار خدماتها، كیالمباشرة، مما 

تعزیز الاهتمام بعناصر : وخرج الباحث بعدة توصیات .المزیج التسویقي المستخدم ودرجة ولاء الزبائن
عطاء، التوزیع توتعزیز قنواكبیر على ولاء الزبائن،  تأثیرالمزیج التسویقي بشكل عام لما له من   وإ

الباحث بضرورة تعزیز ولاء الزبائن  أوصىثر عنصر التسعیر على ولاء الزبائن، كما ألدراسة  أكبر أهمیة
على الثقة والمصداقیة التي تتمتع بها لدى  والمحافظةمن خلال الاستمرار في تعزیز العلامة التجاریة، 

   .الزبائن
  

  الدراسة السادسة عشر * 
المیزة  أبعادتیجیات التسویقیة في دعم سترالإدور ا"وفي دراسة قیس صالح، وباسمة باني بعنوان 

، "في مجموعة مختارة من الشركات الصناعیة في محافظة النجف الاشرف تحلیلیهالتنافسیة، دراسة 
2010 .  

لتحقیق المیزة  الأعمالمنظمات  أمامستراتیجیات متاحة إمن   تباعةإمعرفة ما یمكن  إلىوهدفت الدراسة 
كما خلصت  النجاح والبقاء،بالشكل الذي یمكن المنظمة من المحافظة على  منافعهاواستمرار  ةالتنافسی
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لدیها القدرة على التكیف الذي ینسجم مع  معنیةالشركات ال أن: أهمهااستنتاجات متعددة  إلىالدراسة 
ستراتیجیات التسویقیة تساعد على لإا أنواعمتطلبات المیزة التنافسیة والسعي للتفوق، وكذلك فان ملائمة 

    .والنموبناء مشاریع تكون قادرة على النجاح والبقاء 
  

   الدراسة السابعة عشر* 
 الأداءأثر معرفة الزبون وتطویر الخدمات الجدیدة قي "وفي دراسة لیث الربعي وآخرون بعنوان 

معرفة الزبون، وتطویر الخدمات الجدیدة  إدارةبین  والتي هدفت إلى اختبار المعرفة ،2014 "التسویقي
والأداء التسویقي، حیث شملت عینة الدراسة مدیري تطویر الخدمات الجدیدة ومدیري خدمات الزبائن في 

  . موزعة في مدینة بغداد مصارفسبعة 
معرفة الزبون وتطویر الخدمات الجدیدة  إدارةارتفاع مستوى : جملة من النتائج منها إلىالدراسة  وتوصلت

معرفة الزبون في  لإدارة إحصائیةووجود اثر ذي دلالة ، قي في المصارف التجاریة العراقیةوالأداء التسوی
معرفة الزبون وتطویر  لإدارةاثر مشترك  وجودالتسویقي، وكذلك  لأداءتطویر الخدمات الجدیدة وا

الربحیة، ومعدل نمو الحصة السوقیة، : الثلاثة بأبعادهللمصارف  التسویقي الأداءالخدمات الجدیدة في 
  .والاحتفاظ بالزبائن

  : وخرجت الدراسة بعدة توصیات منها
وتنظیم المعرفة  وتصنیفالمعرفة والتي تعمل على جمع  أدارةالمصارف لقدرات  إدارةضرورة تعزیز  - 1

  . مصادر اتخاذ القرارات المختلفة إلىوتكاملها وتنقیتها وحفظها وتوزیعها 
لكسب  الإستراتیجیة والأهمیةالزبون التحلیلیة  معرفة إدارةمدیري المصارف لقوة  أدراكلا بد من  - 2

تحسن المیزة التنافسیة  أنمعرفة الزبون والتي من شانها دعم تطویر الخدمات الجدیدة والتي یمكن 
   .للمصرف

زبون معرفة ال إدارة إنشاءلتكوین قاعدة لمعرفة الزبائن من خلال  المصارف إدارةمن الضروري سعي  - 3
تحدید فجوة المعرفة  إلى إضافةتتولى تحدید المعرفة التي تحتاجها المنظمة عن الزبائن ومن الزبائن، 

    .حول الزبائن ومن الزبائن في المنظمة
  

  الدراسة الثامنة عشر * 
أثر تقانة المعلومات والاتصالات الحدیثة في فاعلیة "علاء یحیى بعنوان وفي دراسة محمد العزاوي و 

والتي  ،2008  "الأداء التسویقي وهي دراسة تطبیقیة على الشركة العامة للألبسة الجاهزة في الموصل
هدفت لبیان العلاقة بین مكونات تقانة المعلومات والاتصالات وأهداف الأداء التسویقي قي المنظمات، 

وجود علاقة معنویة بین مكونات تقانة المعلومات والاتصالات وفاعلیة : وخرجت الدراسة بنتائج عدة منها
ة التسویقیة، إضافة إلى أن إدخال تقانة الأداء التسویقي، وكذلك عدم وجود إستراتیجیة بعیدة الأمد للأنشط
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 الإنتاجالمعلومات بكل مكوناتها وعملیاتها في صلب العملیات الإداریة ولا سیما في اتخاذ قرارات 
وعلیة یفترض بالمنظمة العمل على تعزیز مكونات تقانة  ،والعملیات ما زال محدوداً في المنظمة

فضلاً عن الخبرات والكفاءات  والمعدات بالأجهزةلال دعمها المتوفرة لدیها من خ المعلومات والاتصالات
 الأداءوتشغیل مستلزمات الاحتفاظ بتقانة المعلومات وتطویرها، وبما یرفع من مستوى  لإدامةاللازمة 

  : خرجت الدراسة بعدة توصیات منها ولقد. التسویقي ویحقق میزة التفوق على المنافسین
مبیعاتها وتحقیق الربحیة وزیادة العائد على الاستثمار، وتعظیم  على المنظمة التي تطمح إلى نمو

تصمیم المنتج، ( حصتها السوقیة أمام المنظمات المنافسة في الصناعة نفسها الاهتمام بالمزیج التسویقي
ثر كبیر وأساسي في تحقیق فاعلیة الأداء أله من  اأهمیة كبیرة لم ، واعطاءه)تسعیر، التوزیع،الترویجال

ضافة خصائص جدیدة لها، بحیث أالتسویقي، وكذلك إعطاء أهمیة  كبر لتنویع المنتجات وتطویرها وإ
ل تقانة المعلومات اتكون قادرة على الاحتفاظ بالزبائن وولائهم وجذب زبائن جدد، والعمل على ادخ

لقیاس الأداء التسویقي بالمنظمة كمعدل العائد على والاتصالات للمنظمة، وضرورة اعتماد مؤشرات 
الاستثمار، والحصة السوقیة، وحجم المبیعات، ونسبة الأرباح، ورضا وولاء الزبائن، لتحقیق أعلى فاعلیة 

  .التسویقي للأداء
  

  الدراسات الأجنبیة
 عشر  التاسعةالدراسة 

الاستراتیجیات التسویقیة وأداء المنشآت "بعنوان  Daniel Ofsuو   Smil dzisiوفي دراسة  * 
 ستراتیجیات التسویق علىإوالتي تهدف إلى التعرف على تأثیر  ، 2014" الصغیرة والمتوسطة في غانا

أداء المنشآت الصغیرة والمتوسطة في غانا من حیث ربحیتها، الوعي بالعلامة التجاریة، وحصتها في 
  . السوق

ستراتیجي یسوق من المواقع وفي بیئة دینامیكیة حیث یساعد على لإأن التسویق اوأظهرت نتائج الدراسة 
تعزیز تطویر المنتجات، وكذلك أظهرت النتائج أن المنشآت الصغیرة والمتوسطة في الغالب تستخدم 
الشكل التقلیدي للتسویق للوصول إلى الزبائن المحتملین، وقلة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في تسویق 

  . نتجاتهمم
وأوصت الدراسة بضرورة تبني تلك المنشآت المزید من أسالیب حدیثة بالتسویق مثل التسویق المحمول 

  .  لتحسین منتجاتها
  العشرونالدراسة 

تطویر القدرات التسویقیة في المنشآت الصغیرة "وآخرون بعنوان  Laticia Santosوفي دراسة * 
  . 2012 "الأداءالآثار المترتبة على  - والمتوسطة
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وهدفت الدراسة لتحلیل السوابق التنظیمیة من القدرات التسویقیة وتأثیرها على أداء الأعمال، وأظهرت 
في تحفیز الموظفین بشكل فعال في تطویر كل  رئیسیاً  دارة الموارد البشریة تعتبر عاملاً إنتائج الدراسة أن 

القدرات التسویقیة الإستراتیجیة والتشغیلیة، حیث لها تأثیر ایجابي على رضا العملاء، والتي تؤدي بالنهایة 
  . إلى أداء تنظیمي أفضل من حیث المبیعات والأرباح وحصتها في السوق

  . رضاهم وتعزیز تبادل المعلومات ولقد أوصت الدراسة مراقبة العاملین بشكل منظم وتقییم
  

  العشرون الواحد و الدراسة * 
المشروعات  أداء ممارسات التسویق على تأثیر"بعنوان  دراسة اودي ایدوجو وادنجال ادریسوفي 

  . 2012 "التجریبیة في نیجیریا الأدلةالصغیرة، 
التحقق من صحة فعالیة ممارسات التسویق في تطویر اقتصادیات المشروعات  ىالوهدفت الدراسة 

المنتج،  ستراتیجیهإعوامل المزیج التسویقي وخاصة  تفاعل: الصغیرة، وخرجت الدراسة بعدة نتائج منها
النتائج عن وجود علاقة  أظهرتالترویج والبحوث التسویقیة تبدو مهملة، وكذلك  إستراتیجیةفي حین 

ة قویة بین ممارسات التسویق في المنظمات الصغیرة والمتوسطة والأداء التنظیمي في قیاسها لرضا ایجابی
   . العملاء والاحتفاظ بهم

وأوصت الدراسة على ضرورة التدریب والتسویق وبخاصة بحوث التسویق والاتصالات التسویقیة 
  .المتكاملة

  
   التعلیق على الدراسات السابقة

  
مع الدراسة الحالیة في  أنها تتشابهالمتأنیة من قبل الباحث للدراسات السابقة یتضح  من خلال المراجعة

، ، ودورها في النمو الاقتصادي وتخفیف البطالةوأهدافها، تأسیسهامن حیث   ،تناول المشروعات الصغیرة
  . تناولها للنشاطات التسویقیة داخل هذه المشروعات وكذلك مشاكلها ومعوقاتها، وكذلك

   التمیز لهذه الدراسة هأوج
  : تمیزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بما یلي

أنها تبحث في تسویق منتجات المنظمات الصغیرة، والتي تعتبر من المحركات الرئیسیة في الاقتصاد  - 1
والقیمة ، الإجماليالفلسطیني ولها دور كبیر فیه، سواء من حیث المساهمة في التشغیل، والناتج المحلي 

  .المضافة، والمبیعات
  . ستراتیجیات التسویقیة على الأداء التسویقيلإا بحث في جانب مهم وحیوي وهو أثرت أنها - 2
عتبر تستراتیجیات التسویقیة على الأداء التسویقي في الصناعات التحویلیة، حیث لإثر اأتناولت  أنها - 3

  . یةالصناع الأنشطةمن القطاعات الحیویة والضروریة في 
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ستراتیجیات لإكما تتمیز هذه الدراسة بسد فجوى الدراسات السابقة المتمثلة في قصور الاهتمام با - 4
 للأداءمهمة  أبعادالتسویقي، وقد عالجتها الدراسة من خلال دراسة ثلاث  الأداءعلى  وأثرهاالتسویقیة 

   ).البعد المالي، وسلوك المستهلك، والتنافسیة( التسویقي وهي
  : الدراسة ومفادها أسئلةعن  الإجابةالتي یقدمها الباحث من خلال هذه الدراسة تكمن في  والإضافة

 والأداء) المنتج، والتسعیر، والتوزیع، والترویج( ستراتیجیات التسویقیة لإهناك علاقة قویة بین ا أن
سویقي مما یساعد منظمات الت الأداءستراتیجیات على تحسین لإثر واضح لهذه اأهناك  أن، كما التسویقي
   .والتطور وتحقیق أهدافها الصغیرة على البقاء والنمو الأعمال

   أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
تدلل الدراسات السابقة على أهمیة الدراسة وموضوعها، وقد استفاد الباحث في الدراسة الحالیة من 

  : الدراسات السابقة في العدید من الجوانب منها
  . صیاغة الإطار النظري للدراسة - 1
  . المساعدة في تحدید مشكلة الدراسة، وبیان أهمیة الدراسة ومبررات إجرائها - 2
  . الباحث في تحدید منهج الدراسة ةمساعد - 3
  . توجیه الباحث في تصمیم أداة الدراسة - 4
   . مشكلة الدراسةتوجیه الباحث نحو العدید من مصادر المعلومات المفیدة وذات العلاقة ب - 5

  ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة
ستراتیجیات لإاأثر في موضوع تبحث  أن ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة لها، هو إنها

   .على الأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرةالتسویقیة 
ستراتیجیات التسویقیة المستخدمة في منظمات لإوما یدل على ذلك هو عدم وجود دراسات تناولت ا

  . على الأداء التسویقي الصغیرة وأثرهاالأعمال 
وان اهتمام الباحثین في هذا المجال لا یتجاوز الأوراق البحثیة والدراسات التي تناقش الجوانب النظریة 

شاكل العامة التي حدیثها عن الم إطارغلب الدراسات تحدثت عن التسویق في أ أنحیث  لهذا الموضوع،
منظمات الأعمال الصغیرة، دون أن یتم إفراد دراسة خاصة بالموضوع التسویقي بحیث یتم  تعاني منها

ستراتیجیات التسویق لإكما أن التمیز في هذه الدراسة یأتي من استخدامها  تناوله من جوانبه المتعددة، 
   .التسویقي الأربعة كمتغیرات مستقلة، لقیاس أثرها على أبعاد الأداء

   ما تضیفه الدراسة الحالیة
، وقد طبقت أجنبیة وأخرىفي بیئات عربیة  إجرائهامعظم الدراسات السابقة التي تناولها الباحث تم  أن

في فلسطین لم  إجرائهاالدراسات المحلیة التي تم  مختلفة، كما أنفي قطاعات ومجالات هذه الدراسات 
، إنما التسویقي بصورة مباشرة الأداءعلى  التسویقیة المستخدمة وأثرهاات ستراتیجیلإمجالات ا إلىتتطرق 

  . تطرقت في شكل مواضیع ومتغیرات مختلفة، كالمشاكل والمعیقات الإداریة والتسویقیة لتلك المنظمات
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ة وقد أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالیة في تناولها للأدبیات والمنطلقات الفكریة للمشروعات الصغیر 
  . والنشاطات التسویقیة داخل هذه المشروعات

على الأداء التسویقي بأبعاده الثلاثة  وأثرهاالتسویقیة الأربعة  تستراتیجیالإلقد تطرقت هذه الدراسة إلى ا
حالي لتلك تقدیم الواقع ال في ، حیث یرى الباحث إنها مهمة)البعد المالي، وسلوك المستهلك، والتنافسیة(

ما یمیزها عن  أهمالتسویقي، وهذا  ت وأثرها على الأداءاستخدامها لهذه الإستراتیجیاالمنظمات، ومدى 
  .باقي الدراسات السابقة

   الفجوة البحثیة
، ودورها في تخفیض وأهدافهاالمشروعات الصغیرة،  أهمیةضمنیة  إشاراتفي  تتناول الدراسات السابقة

أهدافها ونموها، التسویق في تحقیق  لأهمیةمستوى البطالة، والنمو الاقتصادي، ولم تتطرق للفهم العمیق 
تسویق منتجات المشروعات الصغیرة وتطویر القدرات التسویقیة ولیس  تناولت الدراسات السابقة وأیضا

  .التسویقي الأداءعلى  أثرهاوقیاس  ةالتنافسیستراتیجیات التسویقیة لإتطویر ا
تسد فجوى بعض الدراسات السابقة التي تناولت تطویر القدرات التسویقیة  بأنهاتمیزت هذه الدراسة  أیضا

مهمة في  أخرىمن خلال التركیز على الموارد البشریة، ویظهر التمیز بان الدراسة تركز على عناصر 
   .توجه نحو الابتكار والتجدید، وتنویع المنتجاتوالتحدیث الآلات والتقنیات، مثل  الإنتاجیةالعملیة 

استراتیجیات تسویقیة تحقق لها البقاء والربحیة،  كما تناولت الدراسات السابقة الاهتمام المستمر في تطویر
تمكنت من  الإنتاجیةهذه المشروعات بفضل الاهتمام بتحسین  أنوبنفس الوقت من نتائج هذه الدراسة 

یصال الأسواقغزو    .المنتج للمستهلكین في المكان والزمان المناسبین وإ
تركیز الدراسات السابقة على تحقیق الربحیة والعائد على الاستثمار، لهذا عمد الباحث في  باحثلاحظ ال

ستراتیجیات التسویقیة في المنشآت الصغیرة، والتي تحقق رضا وولاء لإهذه الدراسة التركیز على استخدام ا
   .ة عند المستهلكأتعزیز الصورة الذهنیة للمنش وكذلك نالمستهلكی

كما لاحظ الباحث اهتمام الدراسات السابقة باحتیاجات المستهلكین أكثر من الاهتمام بالبحث والتطویر، 
لهذا عمد الباحث في هذه الدراسة التركیز على عدة أنشطة في البحث والتطویر وتدریب العاملین، 

كسابهم المهارات والخبرات،  وتحدیث المعدات، والتنویع،  وتحسین الإنتاجیة، وهذا یؤدي لإنتاج منتجات وإ
  .ذات جودة تلبي احتیاجات ورغبات المستهلكین
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  النظري لمنظمات الأعمال الصغیرة الإطار: الفصل الأول
  

  المفاهیم والأطر النظریة لمنظمات الأعمال الصغیرة: الأول ثالمبح
  

  أشكال الملكیة لمنظمات الأعمال الصغیرة: المبحث الثاني
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  المبحث الأول
  الصغیرة منظمات الأعمال 

یتضمن هذا المبحث نظرة على مفهوم منظمات الأعمال الصغیرة، أهمیتها، خصائصها، أهم المشاكل 
   .التي تواجهها، ودورها في عملیة التنمیة الاقتصادیة

  
  المطلب الأول

  مفهوم منظمات الأعمال الصغیرة
یقصد بالمشروعات الصغیرة هي تلك الأنشطة الاقتصادیة ذات الكیانات المحددة والتي یتراوح عدد 
العاملین فیها بین خمـسة إلى عشرة أشخاص، وأن مشـروعات الأعمال الصغیرة هـــي التي تتحدد بأنشطة 

 . )1(  مناطق جغرافیة معینة محددة وتمارس عملیاتها وفعالیتها الاقتصادیة في
، الأعمال الصغیرة Small Business Managementعرفت إدارة الأعمال الصغیرة  1953وفي عام 

بأنها المشروعات التي تمتلك وتعمل بشكل مستقل، أي أنها تتصـف بالاستقلالیة، كما أنها تتصف بالتفرد 
  . )2(  والتمیز وعدم الشیوع في مجال أعمالها

من خلال الاعتماد على مجموعة من الأسـس الخاصة بقیـاس الحجم، سواء من خلال  تعرف أیضاً كما 
عدد العاملین فیها، أو من خلال حجم المبیعات، وعلیه فان الحجم إنما یتم تحدیده من خلال أرقام أو قیم 

  .  محددة في ضوء تقسیمات صناعیة معیاریة
، حیث یهدف معظم الباحثین Small Businessلصغیر ویمثل المشروع الصغیر العمل التجاري ا 

إلى  لإیجاد مفهوم دقیق لذلك المشـروع الصغیر، إلا أن الإجابة عـلى هذا السؤال لا یمكن تحدیدها استناداً 
ومن هنا إن تحدید مفهوم للمشروع الصغیر . معیار واحد، إنما تـسـتند على بعض الأسس والمعاییر

جـــال النشاط فمفهوم المشروع الصغـیر یختلف ما بین الدول المـتقدمة یختلف باختلاف المكان وم
  . )3(والنــامیة، وكذلك مـن حیث طبیعة نشاطه فیما إذا كان صناعي أو تجاري أو حرفي

                                                
، عمان، الطبعة  2010للمنافسة والتمیز، دار الشروق للنشر والتوزیع، الحسیني، فلاح، إدارة المشروعات الصغیرة، مدخل استراتیجي  1

 .21الثانیة، ص
2 Scarborough, Norman and Zimmer, Thomas '' Effective Small Business Management'' , 5th Edition—

Prentice Hall Ice . N. J. 1996 . 
  . 4-3، ص 1989م بومباك،أسس إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة،مركز الكتاب الأردني،عمان، طبعة .كلیفورد 3
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  :)1( یع تتضمن ثلاثة عناصر أساسیة وهيویمكن القول بأن المشار 

  .الخامتمثل بالآلات والمعدات والمواد تو : الموارد المادیة - 1

  .تمثل بالمهارات الشخصیة في العملتو : الموارد البشریة - 2

حیث یعتبر الهدف الأساسي من فتـح أي مشـروع تجـاري ویتحقق عندما تتجاوز الأموال : موارد الربح - 3

  . الواردة إلى المشروع الأموال الصادرة عنه

بشكل عام لغایة الآن دون " الصغیرالعمل التجاري " أو " المشروع الصغیر" لقد تم استعمال عبارة 

  .ولكن كیف نتمكن من قیاس الحجم بشكل دقیق. التطرق إلى تعریفه بدقة وعنایة

لتعریف العمل ) من قبل هیئة إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة على سبیل المثال( لقد جرت محاولات 

  :   )2( التجاري الصغیر من خلال

  .الاستخدام أو العمالة - 1

 .الموجوداتقیمة  - 2

 .حجم المبیعات - 3
وقد نشأت هذه الحیرة من الخصائص  ،إلا أن جمیع المحاولات لم تحقق الهدف المنشود إلى حد ما

وقد تبدو مؤسسة صناعیة ما كبیرة بالنسبة لمنافسیها وتكون صغیرة  .)3( المتعددة للمشروعات الصغیرة
في صناعات من نوع آخر، وقد تكون  من حیث الاستخدام والموجودات والمبیعات بالنسبة لمؤسسة

وبالإضافة . المؤسسة صغیرة من حیث نسبة العمالة فیها وكبیرة في موجوداتها ومبیعاتها والعكس بالعكس
یجب إعادة تقییمها ) مثل المبیعات وقیمة الموجودات(إلى ذلك فان معاییر قیاس الحجم بالمفهوم النقدي

كما أن هذه . هار التغییرات التي تطرأ على قیمة النقدجل إظأمرات عدیدة في أوقات التضخم من 
  .دون شرح أو توضیح" النوعیة" للعمل التجاري الصغیر تترك خصائصه الممیزة " الكمیة " التعریفات 

  

                                                
 .11، عمان، ص2012عفانه، جهاد، ابو عید قاسم، إدارة المشاریع الصغیرة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  1
 .8-7، عمان، الطبعة الأولى، ص2009وعات الصغیرة، دار صفاء للنشر والتوزیع، إدارة المشر  حازم،عبد السلام، شحادة،  ،عبد الغفور 2
 .19، عمان، ص1992كلیفورد، بومباك، أسس إدارة المشروع التجاري الصغیر، دار الفكر العربي،  3
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  : )1( ومن حیث الصفات الممیزة له فان العمل التجاري الصغیر هو العمل الذي
  .یدیره أصحابه بشكل فعال - 1
 .بشكل كبیر یحمل الطابع الشخصي - 2
 .إلى حد كبیر في المنطقة التي یعمل فیها یكون محلیاً  - 3
 .في الصناعة التي ینتمي إلیها له حجم صغیر نسبیاً  - 4
 .یعتمد بشكل كبیر على المصادر الداخلیة لتمویل رأس المال من أجل نموه - 5

   .  لصغیرهذه هي الخصائص التي یتأتى عنها معظم المشاكل والاحتیاجات الخاصة للعمل التجاري ا
ولقد اختلف الكتاب والباحثون في تعریف المشروع الصغیر، وذلك بسبب الاختلاف في تعریف مفهوم 

  :  )2( الحجم، وقد ظهرت عدة محاولات لتعریف المشروع الصغیر من خلال
  .تحدید عدد العاملین - 1
 .قیمة الموجودات - 2
 .حجم المبیعات - 3

من العاملین ویدار من  قلیلاً  المشروع الذي یستخدم عـدداً وقد یمكن تعریف المشروع الصغیر بأنه ذلك 
  .)3(  قبل المالكین ویخدم السوق المحلیة
المشروع الذي یخلق عملا بدرجة مخاطـرة عالیة أو عدم تـأكد عالي " أو قد یعرف المشروع الصغیر 

الموارد الضروریة لإنشاء لغرض تحقیق الربحـیة والنمو عن طریـق التعرف على الفـرص المتاحة وتجمیع 
  ".المشروع

  : )4( ومن بین الخصائص الممیزة للمشروع الصغیر
  .یدار من قبل المالكین - 1
 .یتمیز بالطابع الشخصي - 2
 .في عملیاته محلیاً  - 3
 .  یعتمد بدرجة عالیة على الموارد المالیة الداخلیة في تأسیسه ونموه - 4

  :) 5(المختلفة على النحو الآتي كما یمكن تعریف المشروع الصغیر من وجهة نظر العلوم
  
  

                                                
 .7عبد الغفور عبد السلام، شحادة، حازم، إدارة المشروعات الصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص 1
 .12جهاد، ابو عید، قاسم، إدارة المشاریع الصغیرة، مرجع سابق ذكره، صعفانه،  2
 .16 - 15، عمان، ص2004العطیة، ماجده، إدارة المشروعات الصغیرة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  3
 .   18القاهرة، ص ، الطبعة الأولى،  2003، النیل العربیة ة، مجموع، محمد، مهارات إدارة المشروعات الصغیرةهیكل 4
 .القاهرة، 1997الصناعات الصغیرة والمتوسطة، ورشة عمل، المركز القومي للبحوث،   إستراتیجیة تنمیة 5
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 :المشروع الصغیر من وجهة نظر علم الإحصاء - 1
أخذت مصر بمعیار العمالة كأساس لتعریف قطاع الصناعات الحرفیة والصغیرة حیث تعرف هذه 

 9ت صغیرة یعمل بكل منها آالصناعات الحرفیة والصغیرة التي تمارس داخل منش(الصناعات بأنها 
وتقوم بنشاط من الأنشطة الصناعیة المختلفة لحسابها أو تقدمها كخدمة صناعیة للغیر مشتغلین فأقل 

  .وهي تابعة للقطاع الخاص ویغلب علیها الطابع الفردي ولا یمسك أغلبها دفاتر أو حسابات منتظمة
 :المشروع الصغیر من وجهة نظر علم الإدارة - 2
 .موارد محددةله هدف معین ووقت و  بأنه نشاطیعرف المشروع الصغیر  
 : المشروع الصغیر من وجهة نظر علم الاقتصاد - 3
استثمار یوجه لإنتاج محدد لتحقیق عائد ربح لصاحبه وعائد نفعي على المجتمع ویتمیز بانخفاض حجم  

 . رأس المال المستثمر،  واستخدام التكنولوجیا البسیطة
 :المشروع الصغیر من وجهة نظر علم القانون - 4

یمكن تنفیذه ) صاحب المشروع وجهة التمویل أو شخص آخر مثلاً (بین طرفین أو أكثر هو اتفاق أو عقد 
بمعنى أن النشاط الخاص بهذا الاتفاق لا یخالف أو یتعارض مع القانون مثل صناعة المواد  قانوناً 

  .المخدرة
في محاولته لوضع تصنیف موحد للمشروعات الصغیرة،   )1992 في عام  B.P Dhugana(وقد حدد 

الصغیرة في معظم دول  أن هناك ثلاثة أنواع من المشروعات تندرج جمیعها تحت مسمى المشروعات
  : )1( العالم وهي

الصناعات التقلیدیة الحرفیة التي تستخدم طرق التصنیع التقلیدیة وتنتج منتجات یدویة وتقلیدیة تخدم  - 1
  .دة الدخلالطبقات محدو 

الصناعات التي تستخدم طرق التصنیع ما بین الحدیثة والتقلیدیة وتتمیز بتصنیع منتجات یزداد علیها  - 2
 .  الطلب مثل المنتجات الجلدیة والأثاث، ومواد البناء

) دسیة، كیماویة، صناعة الدواءهن(الصناعات التي تنتج منتجات متطورة وفي مختلف المجالات  - 3
   .الأحیان بعقود من الباطن من الشركات الكبیرةوالتي تعمل في بعض 

 
 

                                                
 .37، عمان، ص2009الطریفي، مازن، ادارة المشروعات الصغیرة، نحو مشروع آمن وجاذب، عماد الدین للنشر والتوزیع،  ،ابو عید، قاسم 1
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تعریف المشروع الصغیر تختلف باختلاف المكان، ومجال النشاط، فالمشروع من هنا إن تحدید و و 
 غیره من اقتصادیات الدول المتقدمة یختلفو  ،الألمانيمریكي أو الیاباني و الصغیر بالنسبة للاقتصاد الأ

  .)1( الهندي أو أیة دولة أخرى من الدول النامیة، هذا من ناحیةعنه بالنسبة للاقتصاد الأردني والمصري و 
المجال الذي تعمل فیه، یرة تختلف من حیث طبیعة النشاط و ومن ناحیة أخرى فإن المشروعات الصغ

الزراعة أو تلك التي فالمشروعات التي تعمل في مجال الصناعة تختلف عن تلك التي تعمل في مجال 
  . )2( تعمل في مجال تقدیم الخدمات

وحتى في المجال الواحد تختلف المشروعات الصغیرة عن بعضها البعض فالمشروعات الصغیرة التي 
تعمل في مجال صناعة السیارات تختلف عن تلك المشروعات الصغیرة التي تعمل في مجال صناعة 

  .الملابس
ذلك باختلاف تختلف من دولة لأخرى  و ) الصغیر؟ما المقصود بالمشروع (وتبقى محاولة الإجابة على 

  .   المعاییر التي تستند إلیها كل دولة في تعریف المشروع الصغیر
  

  : )3( د علیھا في تحدید المشروع الصغیرفمن ھذه المعاییر التي یعتم
 .عدد العاملین في المشروع .1
 .ومنها ما یعتمد على حجم مبیعات المشروع .2
 .ومنها ما یعتمد على حجم رأس المال المستثمر فیها .3
ومنها ما یعتمد على حصة المنشأة في السوق، حجم الأرباح التي تحققها المنشأة وغیرها من  .4

 .المعاییر
ومن جانب آخر یمكن القول أن تعریف المشروعات الصغیرة یستدل علیها من خصائص وممیزات هذه 

   .المشاریع
لعدید من التعریفات من جهات مختلفة، وهیئات على المستوى الحكومي وفي هذا المجال ظهر ا
  هو ذلك التعریف الذي تبناه بنك عریفاتروع الصغیر ومن أبرز هذه التوالخاص، تحدد ماهیة المش

  
  
  

                                                
 .32، ص1998المشروعات الصناعیة الصغیرة، كلیة التجارة، جامعة القاهرة، مركز العلیم المفتوح ، سمیر، إدارة علام 1
 .15، الطبعة الأولى، عمان، ص2002، توفیق، إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة، دار صفاء للنشر والتوزیع، یوسف 2

3 Edunms, s.w. Performance Measures for Business, Harvard Business Review Baubback C.M, How to 
Organize and Operate Small Business Leader, Fearon H and England W, Purchasing and Material 
Management 2000. 
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الاحتیاط الفدرالي الأمریكي والذي على أساسه یتعامل مع المشروعات، خاصة عند تقدیره منح بعض 
  : )1( والمزایا الخاصة بالمشروعات الصغیرة،  ویعرفه كالآتيالتسهیلات 

  ".المشروع الصغیر هو المنشأة المستقلة في الملكیة والإدارة ویستحوذ على نصیب محدود من السوق"
"Small Business is independently owned, operated, and which is not dominant 

in its field of operations"      
وفي كافة أنحاء العالم تقوم جهات مختلفة بوضع معاییر أو أسس من خلالها یتم تحدید ماهیة المشروع 

وكذلك من ) صغیركبیر و (إلى أنواع من حیث الحجم  الصغیر، وذلك من خلال تصنیف المشروعات
  .النشاطوع و حیث الن

الاختلاف في تحدید المشروعات الأسس تختلف من دولة إلى أخرى ومن هنا یأتي وهذه المعاییر و 
  .والاجتماعیة) السكانیة(الصغیرة وهذا الاختلاف نابع من اختلاف الأوضاع الاقتصادیة والدیموغرافیة 

ین وهناك منظمات أخرى قامت بتعریف المشروعات الصغیرة وفق معاییر وظیفیة یتم من خلالها التمییز ب
ت بتحدید هذه المعاییر هي لجنة التنمیة الاقتصادیة الجهة التي قامالمشروعات الكبیرة والصغیرة و 
  . )2( الأمریكیة للمشروعات الصغیرة 

  :أهم هذه المعاییر و  

 .أن یكون صاحب المشروع الصغیر عادة هو مدیرهاستقلال الإدارة و  .1
 .رأس المال المطلوب یتم تدبیره بواسطة شخص أو عدد من الأفراد .2
العاملون وأصحاب المشروع في نفس المنطقة التي یقام فیها محل نشاط المشروع حیث یضم  .3

 .المشروع
 .محدودیة النشاط السنوي للمشروع .4

  وهناك بعض الباحثین عرفوا المشروع الصغیر وفق مقتضیات الاقتصاد الأمریكي بأنه
ملیون ) 20(عامل ولا تتعدى مبیعاته السنویة عن ) 500(المشروع الذي لا یزید عدد العاملین فیها عن 

  .دولار
عقد في البیت الأبیض مؤتمر خاص  1980وأخذ الاهتمام بالمشروعات الصغیرة یأخذ مداه ففي عام 

رجال یین والباحثین و لتحدید ماهیة المشروع الصغیر وشارك فیه العدید من أصحاب القرار والاقتصاد
وهذا مؤشر على أهمیة هذا القطاع في التنمیة الاقتصادیة في كافة الدول على اختلاف  الأعمال،

نه كل مشروع یعمل بأقل من أجمع المؤتمرون على تعریف محدد للمشروع الصغیر على أأنظمتها، و 
  .عامل) 500(
   

                                                
 .20كلیفورد، بومباك، أسس إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص 1
 .17لصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص،  یوسف، إدارة الأعمال التجاریة اتوفیق 2
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حدید ماهیة وفي نفس الوقت اعترض المؤتمر بشدة على الاعتماد فقط على حجم المبیعات كمعیار لت 
  . )1(المشروع الصغیر 

نه قد تختلف المبیعات النقدیة للمشروع من عام لآخر باتجاه الزیادة بسبب أوالسبب في ذلك یعود إلى  
فعل التضخم إذا ما ظهر في دولة ما،  فالمشروع الذي یعتبر هذا العام مشروعاً صغیراً قد یكون عكس 

كما هو التركیز على المشروعات الصغیرة في ، بمعدل التضخمذلك في العام القادم إذا حدث ارتفاع 
م والتركیز الذي تستحقه الدول الأوروبیة أعطت المشروعات الصغیرة الاهتما أیضاً  ،الولایات المتحدة

وكذلك الأمر في الیابان وكذلك . شى مع دورها في التنمیة الاقتصادیةاالدراسة والدعم بما یتمبالبحث و 
باختلاف ظروفها الاقتصادیة، الدول الأوروبیة تتفق على تعریف واحد للمشروعات الدول النامیة 

تعتبر المشروعات الصغیرة كل منشأة تمارس نشاطاً  ) EEC(الصغیرة، فالسوق الأوروبیة المشتركة 
ة السوق الأوروبی(عاملاً بینما ألمانیا إحدى هذه المنظومة ) 200(اقتصادیاً ویقل عدد العاملین بها عن 

تقدم  تعریفا آخر للمشروعات الصغیرة حیث تعتبر كل منشأة تمارس نشاطا اقتصادیا ویقل ) المشتركة
  .  )2( عامل) 200(عدد العمال فیها عن 
  : )3( من المعاییر ستخدام عددآخر في تعریف المشروعات الصغیرة یقوم على ا وتتبنى بریطانیا اتجاهاً 

 .ملیون جنیه إسترلیني) 7(التي ترد في المركز المالي لها عن لا یزید حجم الأموال المستثمرة و أ .1
 .ملیون جنیه إسترلیني) 1.4(ألا یزید حجم المبیعات السنویة للمشروع عن  .2
 .أسبوعیاً  لعاملین فیها عن خمسین عاملاً ا دألا یقل عد .3
 .أن یكون نصیب المشروع في السوق محدوداً  .4
 .اقتصادیةاستقلالیة المشروع عن أیة تكتلات  .5
 .أن تتم إدارة المشروع من قبل أصحاب المشروع .6

 
نلاحظ مما سبق أن المعاییر التي یعتمد علیها في تعریف المشروع الصغیر تختلف من دولة إلى أخرى 

 ئموهذا الاختلاف سببه هو أن كل دولة تنظر إلى المشروع الصغیر بما یتلاحتى التي في نفس المستوى 
  .جوانب وكذلك ظروفها الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیةمع واقعها من كافة ال

ظروفها من الطبیعي أن یتم النظر إلى المشروع الصغیر في الدول النامیة من منظور آخر یتلاءم مع و 
السكانیة فظروف المجتمع الأردني أو المصري تختلف عن ظروف المجتمع الاقتصادیة والاجتماعیة و 

   .الأمریكي أو البریطاني
  

                                                
 .  19توفیق،  یوسف، إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص 1
 .30مرجع سابق ذكره ص. العطیة، ماجده، إدارة المشروعات الصغیرة 2
 .65ص، عمان،  2002، عبد الحمید وصفي، إدارة المشروعات الصغیرة، دار الفجر للنشر والتوزیع هأبو ناعم 3
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تجدر الإشارة إلى أن هناك مسمیات عدیدة أخذت تظهر في الأطر التنظیمیة في عالم المنظمات 
الصغیرة، ونجد ضرورة التعرف على هذه المفاهیم والتي من بینها الأعمال الصغرى، والأعمال العائلیة، 

یقع فیه القارئ، لا والأعمال المنزلیة، وسوف نتناولها بشيء من الإیجاز من منطلق إزالة اللبس الذي قد 
سیما أن تحدید مثل هذه المفاهیم و خصائصها المختلفة سیساعدنا في التحدید الأدق لمفهوم المنظمات 

  . )1( الصغیرة
  Micro Businessالأعمال الصغرى  

تعرف الأعمال الصغرى بأنها المشروعات، أو الأعمال التي یعمل بها أقل من عشرة أشخاص في موقع  
عاملاً، أو أقل من خمسة أشخاص ومن المعاییر العالمیة التي اعتمدها ) 15(أو أقل من محلي واحد، 

لتي للمشروعات الصغرى بأنها تلك الأعمال ا) European Commission(مجلس الإتحاد الأوروبي
  .في موقع محليیعمل بها أقل من عشرة عمال و 

   Family Businessالأعمال العائلیة 
تكون العائلة فیها متضمنة مباشرة في الملكیة أو الوظائف حیث یملكها عضوان أو هي الأعمال التي 

یمكن أن تظهر الأعمال العائلیة على عدة أشكال ا مشتركین في الحیاة والوظائف، و أكثر من العائلة نفسه
عمل بعض أفراد العائلة بال حیث یتضمن الأفراد مباشرة أو غیر مباشرة في العمل، فقد یعمل أحیاناً 

  . الإضافي ضمن العمل العائلي
ث تتضمن ومن هنا فإن الأعمال العائلیة تختلف عن بقیة الأعمال المنزلیة في طریقة اتخاذ القرار حی 

  . الأعمالخلیطاً من قیم العائلة و 
 Home-Based Businessالأعمال المنزلیة 

الأساسیة من الأعمال في محل إقامة المالك تعرف الأعمال المنزلیة بأنها الأعمال التي تتقید بالتسهیلات 
حیث یكون العمل في نفس مكان إقامة المالك، وتمتلك الأعمال المنزلیة جاذبیة كبیرة تكمن في علاقات 

  .التمویل، ونمط الحیاة العائلیة
اییر بالإمكان تقسیم المعاییر التي یتم على أسـاسها تصنیف المنظمات الصغیرة إلى نوعین هما المع

   Small Business Classification Criteria: النوعیة والمعاییر الكمیة
  Quantitative Criteria :)2( المعاییر الكمیة

عدد العاملین، ورأس المـال، وقیمة الأصول وصافي القیمة الإضافیة، (تشتمـل هذه المعاییر عادة على 
، ولكن معیار عدد العاملین في المنطقة هو )وقیمة الإنتاج، وقیمة المبیعات، ومعدل اسـتخدام الطاقة

  .على المستوى العالمي وذلك لسهولته في التعامل، وثباته لفترة من الزمن واستخداماً  الأكثر انتشـاراً 
  

                                                
دارة الأعمال الصغیرة، دار الحامد للنشر والتوزیع،  1  .61-59، الطبعة الأولى، عمان، ص2006النجار، فایز، العلي،  عبد الستار، الریادة وإ
دارة الأعمال الصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص 2  .62النجار، فایز، العلي، عبد الستار، الریادة وإ
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  Qualitative Criteria :)1( المعاییر النوعیة
  :أم لا،  ومن أكثر المعـاییر شیوعاً  لقد تعددت المعاییر النوعیة التي تحكم كون العمل صغیراً 

، مجموعة صغیرة من الشـركاء حیث أن المدیرین في التمویل اللازم للمشروع ویقوم به شخصاً  - 1
  .مستـقلین، وعادة ما یكون المدیر هو المالك وقد یكون العمال من عائلة واحدة الأعمال الصغـــیرة غالباً 

 .عدا العملیات التسویقیةتكون العملیات في منطقة جغرافیة محددة،  - 2
في الصناعة التي تنتمي إلیها مقارنة مع المؤسسات الأخرى في المجال  حجم المؤسسة صغیر نسبیاً  - 3

الصناعي نفسه، فالمفهوم هنا نسبي، فقد تبدو مؤسسـة صـناعیة ما كبیرة بالنسبة إلى منافسیها، ولكنها 
تكون صغیرة من حیث الاستخدام،  والموجودات والمبیعات بالنسبة إلى مؤسسة في صناعة من نوع 

  .ون المنظمة صغیرة من حیث العمالة التي فیها وكبیرة في موجوداتها ومبیعاتهاآخر، وقد تك
 .درجة منخفضة من المیكنة وتقسیم العمل - 4
 .متقطعاً  استمراریة العمل في الوحدات طیلة أیام السنة فلا یكون العمل موسمیاً  - 5
تحت سیطرة عمل یعتمد العمل في نموه على المصادر الداخلیة لتمویل رأس المال وعدم وقوعـها  - 6

 . مشابه
  : بناء على التعریفات السابق ذكرها یمكن استخلاص أن المشروعات الصغیرة تتمثل فیما یلي 
  . هي أنشطة اقتصادیة ذات كیانات محددة. 1
  . یتراوح عدد عمالها بین خمسة إلى عشرة أشخاص. 2
  . تختلف فیما بینها باختلاف المكان ومجال النشاط -3
  .مستقلة في الملكیة والإدارةهي منشآت . 4
 

  المطلب الثاني
 أهمیة منظمات الأعمال الصغیرة

  :تنقسم منظمات الأعمال الصغیرة إلى عدد من المستویات طبقاً لأهمیتها إلى
  :على مستوى الفرد صاحب المشروع :أولاً 

  :)2( تتمثل أهمیة المشروعات الصغیرة على مستوى الفرد صاحب المشروع فیما یلي
 .إشباع حاجة الفرد صاحب المشروع في إثبات الذات كشخصیة مستقلة لها كیانها الخاص .1
 .یوفر المشروع الصغیر لصاحبه فرصة تحقیق رسالته وغایته الخاصة في الحیاة العملیة .2
  .ضمان الحصول على دخل ذاتي له ولأسرته، بصفة خاصة إذا أدیر المشروع بأسلوب عملي رشید .3

                                                
 .171، الإسكندریة، ص2005ودورها في التنمیة المحلیة، مؤسسة شباب الجامعة، ، فتحي،  الصناعات الصغیرة احمد 1
 .  14مهارات إدارة المشروعات الصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص محمد، ،هیكل 2
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ن یحقق لنفسه ولمجتمعة ما لم أنه إنسان استطاع أإن صاحب المشروع الصغیر الناجح یشعر  .4
 . یحققه الآخرون ومن هنا كان التمایز بین صاحب المشروع والآخرین

 .أن المشروع الصغیر هو طریق الحریة والإبداع لدى الأفراد في الحیاة العملیة .5
راته وقدراته الفنیة وخبرته العملیة والعلمیة لخدمة أن المشروع الصغیر فرصة لصاحبة لتوظیف مها .6

 .مشروعة كهوایة یعشقها قبل أن تكون وظیفة
إن تشجیع الشباب وتسهیل امتهانهم للأعمال الحرة في المشروعات الصغیرة یوفر علیهم الوقت الذي  .7

قاتهم قد یقضونه في انتظار التوظیف في القطاعین الحكومي والخاص، ویجنب الشباب إهدار طا
  .البشریة

  :على مستوى المجتمع :ثانیاً 
  :)1( تتمثل أهمیة المشروعات الصغیرة على مستوى المجتمع فیما یلي

 .أن المشروعات الصغیرة تعمل في مجال الأنشطة الإنتاجیة الخدمیة والسلعیة والفكریة .1
 . أن المشروعات الصغیرة تغطي جزءاً كبیراً من احتیاجات السوق المحلي .2
  .تساهم إلى حد كبیر في إعداد العمالة الماهرةأنها  .3
 .أنها تشارك في حل مشكلة البطالة في المجتمع .4
 . سیا اقتصادیاً وغزوها للأسواق العالمیةآأنها كانت خیر دلیل على نجاح تقدم دول شرق  .5
 . تعد المكون الأساسي في هیكل الإنتاج والاقتصاد في بلاد العالم .6
 . استیعابها للقطاع الأكبر من العمالة في مختلف المجتمعات .7
أن تشجیع المشروعات الصغیرة خاصة العاملة في مجال الصناعات یساعد على تطویر التكنولوجیا  .8

 . والفنون الإنتاجیة المحلیة في المجتمع ودفع هذه المشروعات إلى مواقف تنافسیة جیدة
ملیة التنمیة تحقیق التوازن الإقلیمي في ربوع المجتمع لعأن المشروعات الصغیرة تعمل على  .9

، وفي الانتشار الجغرافي وتحقیق النمط المتوازن لجمیع )مقاولات ،خدمات ،تجارة ،صناعة(الاقتصادیة 
زالة الفوارق الإقلیمیة الناتجة  الیم الدولة وزیادة حجم الاستثمارات في هذه الأقالیم، وزیادة فرص العمل وإ أق

 . كیز الأنشطة الاقتصادیة في أقالیم معینةعن تر 
أن تحقیق هدف غرس قیم العمل الحر في المشروعات الصغیرة یتطلب تضافر جهود المؤسسات . 10

  . العاملة في مجال التعلیم والتدریب والإعلام
  :على المستوى العالمي :ثالثاً 

وقد أفردت لها . أن المشروعات الصغیرة أصبحت علماً قائماً بذاته یدرس الجامعات والمعاهد العلمیة .1
 . المقررات الخاصة بها
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أن المشروعات والصناعات الصغیرة قد تعرضت لها مختلف العلوم كالإدارة والاقتصاد والهندسة  .2
 . والقانون والبیئة والزراعة من زوایا مختلفة ومتعددة

: جال التدریب والتنمیة أصبحت للمشروعات الصغیرة برامج تدریبیة عدیدة ومتنوعة تشملفي م .3
بعادها وأركانها ووظائفها ومهارات القائمین علیها، كما تتضمن دراسات السوق  مفاهیمها وأنواعها وإ

 . والتسویق ودراسات الجدوى والبیئة، والأمن الصناعي وغیرها من الموضوعات المختلفة
بعقد الندوات والمؤتمرات وحلقات النقاش والبحث وورش العمل حول  الآنعظم دول العالم تهتم م .4

 . وحضاریاً  مع اقتصادیاً واجتماعیاً وسیاسیاً المشروعات الصغیرة وأثرها على المجت
انتشار وسائل الإعلام المسموعة والمقروءة والمرئیة على مستوى العالم التي تهتم بالمشروعات  .5

 . والصناعات الصغیرة في الدول المختلفة
 . انتشار المنظمات والصنادیق المعنیة بدعم المشروعات الصغیرة على مستوى العالم .6
غیر الحكومیة بالمشروعات الصغیرة،  اهتمام المنظمات الحكومیة والقطاع العام والخاص والمنظمات .7

 . بأهمیة هذه المشروعات وأثرها في المجتمع إیماناً 
لو استعرضنا تاریخ بعض الأثریاء والمشاهیر على مستوى العالم، وعرفنا كیف بدأ كل منهم سوف  .8

وى تكتشف أن الكثیرین قد بدؤوا بمشروعات صغیرة حتى ازداد نشاطهم وحجم أعمالهم ونطاقها على مست
 .العالم وصارت الشركات العملاقة متعددة الجنسیات

حد أهم أباتت المشروعات الصغیرة كواحدة من أقوى أدوات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة و  .9
العناصر الإستراتیجیة في عملیات التنمیة والتطور الاقتصادي في معظم دول العالم الصناعیة والدول 

 . النامیة على حد سواء
 الثالثالمطلب 

  خصائص ومزایا منظمات الأعمال الصغیرة
نظراً لاختلاف المعاییر لتحدید المشاریع الصغیرة من دولة لأخرى فأننا نستطیع إدراج أهم تلك المعاییر 

  : )1( المحددة للمشاریع الصغیرة كما یلي
 . المشروع الصغیر هو الذي یدیره أصحابة بشكل فعال .1
 . یحمل الطابع الشخصي بشكل كبیر .2
 . یتمیز المشروع الصغیر بكونه محلیاً إلى حد كبیر في المنطقة التي یعمل بها .3
 . له حجم صغیر نسبیاً في الصناعة التي ینتمي إلیها .4

                                                
 .16مرجع سابق ذكره، صتوفیق، یوسف، إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة،  1
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هذا وهنالك العدید من . یعتمد بشكل كبیر على المصادر الداخلیة لتمویل رأس المال من اجل نموه .5
شملها وأكثرها استخداماً علماً بأنة تنبع من هذه الخصائص أالصغیرة إلا أن هذه  الصفات للمشاریع

 . معظم المشاكل والاحتیاجات الخاصة للعمل التجاري الصغیر
ومن الآراء والمفاهیم للباحثین في مجال المشاریع الصغیرة ما یقال أن العمل التجاري الصغیر هو العمل 

  . )1(الأسماء الأولى للموظفین فیه ئهمدراة أو الذي یعرف ویحفظ أصحابالتجاري 
كما أن هناك أنواع متعددة للمشاریع الصغیرة في كل الدول على حد سواء مثل محلات الأحذیة، 

  .بحیث تشكل ركائز مهمة للاقتصاد المحلي بقدر تعددها. والخردوات، التجزئة
إلا انه یمكن القول بان . المشاریع ما بین تلك) العمالة (وكذلك یوجد تفاوت في حجم الاستخدام 

المشاریع ذات الحجم الصغیر والمملوكة فردیاً أو المحصورة في أسواق محلیة فقط تتمیز بحجم الاستخدام 
ورغم أهمیة المشاریع الكبیرة إلا أن المشاریع الصغیرة تعتبر بمثابة العمود الفقري للاقتصاد . القلیل

  :الوطني نظراً لعدة أسباب أهمها 
 التعددیة للمشاریع الصغیرة قیاساً بالكبیرة . 
 نسبة مساهمتها في الناتج القومي الإجمالي . 
 الاعتمادیة بین المشاریع الكبیرة والصغیرة . 
 التنوع في مجال نشاطاتها . 
  كون المشاریع الصغیرة المصدرة الرئیسیة للإبداعات والأفكار الجدیدة وحیث أن البدایات للمشاریع

  .   د كانت بدایات صغیرةالكبیرة ق
   

 :)2(ومن خصائص ومزایا منظمات الأعمال الصغیر أنها 
المشروعات الصغیرة تتمیز بانخفاض رأس المال المطلوب للبدء بها وبالتالي صغر : سهلة البدء .1

  .  القروض اللازمة لذلك
جراءات أداء عمل: مرنة .2 مبسطة  حیث تتركز معظم إدارتها في شخص مالكها فتتبع سیاسات وإ

 .وخطط واضحة
المشروع الصغیر، مشروع یقام من قبل أشخاص ولیس من قبل حكومات وهو نشاط اقتصادي ولیس  .3

 .نشاط دیني أو اجتماعي أو سیاسي
 ،تسود بینهم روابط شخصیة فقد یكونوا أقرباءأسریة و   ،املین هي علاقة عائلیةالعلاقة التي تمیز الع .4

 .لاء والانتماء إلى المشروعأصدقاء مما یؤدي بالتالي إلى الو 
 .الشكل القانوني للمشروعات الصغیرة غالباً ما یكون مشروع فردي أو شركة تضامن .5

                                                
 .40كلیفورد، بومباك، أسس إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص 1
 .86، ص 2008روبرت هزرتش، مایكل بیترز، تنظیم المشروعات الصغیرة، مركز الكتب الأردني، عمان،  2



42 
 

 .هناك تشابك واضح بین الملكیة والإدارة .6
القویة والشخصیة مع المستهلكین نتیجة قرب المستهلك من صاحب المشروع العلاقات الطیبة و  .7

 .صي مما یؤدي إلى رضا المستهلكینوبالتالي یتم تقدیم خدمة ذات طابع شخ
غالباً لا یتم إتباع إجراءات رسمیة في العمل داخل المشروع، فعلى سبیل المثال لا تكتب تقاریر أداء  .8

 .للمدیر أو لا توجد حاجة إلى لقاءات واجتماعات رسمیة مطولة بین العاملین
یستطیع المشروع في معظم مصادر تمویل المشروعات الصغیرة غالباً ما تكون ذاتیة حیث لا  .9

 .الأحیان من الحصول على قروض كبیرة وخارجیة بل یعتمد على مدخرات شخصیة
سرعة التكیف في مواجهة الظروف الاقتصادیة الصعبة والتي قد لا تكون المشروعات الكبیرة قادرة  .10

 .لذلك تكون المشروعات الصغیرة أكثر قدرة على مواجهة الظروف الصعبة ،علیها
فمجالات عملها متخصصة وغالباً ما : د المشروعات الصغیرة في الغالب على المهارة الحرفیةتعتم .11

 .یتسم إنتاجها بالدقة والجودة مقارنة بإنتاج المشروعات الكبیرة
القدرة على سرعة التغییر والتطویر والتكیف مع متغیرات التحدیث والنمو خاصة فیما یتعلق برغبات  .12

 .القدرة على إشباع حاجاتهم في أماكن تواجدهمالمستهلكین وأذواقهم و 
 .انخفاض تكلفة الإدارة وقلة المصروفات، وسهولة الدخول في السوق والخروج منه بصورة جیدة .13
ملكیة رأس المال من قبل مالك أو عدد قلیل من المالكین، لا یتجاوز عشرة أشخاص بموجب  .14

 .القانون الأردني على سبیل المثال
 . دارة في اتخاذ قراراتهااستقلالیة الإ .15
صغر حجم الخدمات والبضائع التي تساهم فیها قیاساً بالاحتیاجات المحلیة وصغر المشاركة في  .16

 .حجم السوق
غالباً ما یكون المشروع بإنتاج نوع واحد من المنتج  أو الخدمة، وهذا ما یجعله یتعرض للخطورة في  .17

 .لهحالة تعرض هذا المنتج للكساد أو طرح بدائل 
 .الإدارة لدیها القدرة على التكیف مع العمل .18
 .یسود الطابع غیر الرسمي على التعامل بین العاملین والمالكین .19
 .الهیكل التنظیمي غیر معقد ویمتاز بالبساطة .20
 .قرارات مركزیة .21
 .القدرة على تبني السیاسات الجدیدة والتغییر والتطویر بسهولة ویسر .22
أسس غیر مركزیة في المناطق الریفیة وشبه الریفیة لمواجهة الطلب  یمكنها النمو والتطور على .23

 .المحلي على السلع والخدمات المناسبة من حیث الكلفة والنوعیة وملائمة الذوق العام
 . تستعمل التقنیة المناسبة والبسیطة وقلیلة التكلفة .24
  .تبني روابط وقنوات تواصل بین الأنشطة الزراعیة والریفیة بشكل عام .25
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توسیع قاعدة التوظف ( توجد بین الطبقة المتوسطة من الرواد الذین یدیرون مشروعات خاصة بهم  .26
 ). الذاتي لدى الأفراد ذوي القدرات الریادیة في إقامة المشروعات الصغیرة

 .تساهم بشكل فعال في تحقیق عدالة توزیع الدخل والثروة على قاعدة عریضة من السكان .27
 .دودة بالنسبة للحكومة وسلطات الخدمات والتجهیزات العامةكلفة منخفضة أو مح .28
 .انخفاض كلفة إیجاد فرصة العمل الواحدة للمشروع الصغیر، مقارنة بالمشروعات المتوسطة والكبیرة .29

ونظراً لما تتمیز به المشروعات الصغیرة من أسلوب للتعامل مع الزبائن وبالتالي فإن أصحاب 
في نفس الوقت یكون الزبائن خیر عون أحزانهم و عمالهم أفراحهم و و  ئنهمزبا روعات الصغیرة یشاركونالمش

  .وسند لأصحاب المشروعات في مواجهة مشكلاتهم
ویجدر بنا ملاحظة أن المیزة الأهم للمشروعات الصغیرة والأكثر إثارة للدهشة هو أن هذه المشروعات 

لا تتمكن من مواجهة دفعة مالیة حرجة لا تقبل یمكنها البقاء لمدة طویلة بدون أرباح، ولكنها تفشل حین 
لذا فإن التدفقات النقدیة المباشرة هي بالنسبة للمشروع الصغیر أكبر أهمیة من حجم الربح أو  ،التأجیل

  . )1( عوائد الاستثمار، حیث أن توافر السیولة النقدیة عملیة حیاة أو موت بالنسبة للمشروعات الصغیرة
الصغیر بكثیر من الصفات والخصائص التي تمیزها عن المشروعات الكبیرة، على كما تتسم المشروعات 

ومن هذه  ،الرغم من أن التعاون والتكامل بین النوعین من المشروعات مهم وضروري وجوهري
  : )2(الخصائص

 . صغر حجم المشروع مقارنة بالمشروع الكبیر .1
 . لا یحتاج المشروع الصغیر إلى مساحة كبیرة لأداء نشاطه .2
 . استقلال الأداء بحیث أن صاحب المشروع عادة ما یكون هو مدیر المشروع .3
 .قلة عدد العاملین في المشروع الصغیر وهم عادة لا یزیدون عن تسعة أفراد .4
 .  أن نشاط المشروع ونطاقه الجغرافي محدود نسبیاً  .5
 . رة في المشروع الصغیر لیست كبیرةأن درجة المخاط. 6 
 .یساعد على خلق التوازن الصناعي بین الحضر والریف. 7
لى توفیر العملة قد یفي باحتیاجات المشروعات الصناعیة الكبرى من قطع الغیار مما یساعد ع. 8

  :) 3( ، كما یضیف الناروز بعض الصفات والخصائص ومنهاالصعبة للمجتمع
 

                                                
 .60ص.  1993، كیف تأسس مشروعا خاصا بك، الأمم المتحدة  UNDP الاقتصادیة لغرب آسیا، برنامج الأمم الإنمائي  اللجنة 1
 .41، ص2011للنشر والتوزیع، العلمیة الطیلوني، جهاد، دراسة الجدوى الاقتصادیة للمشاریع، دار كنوز المعرفة  2
، الإسكندریة، 2015تعلیم الجامعي، الناروز، ضیاء، المشروعات الصغیرة والمتناهیة الصغر بین وسائل التمویل التقلیدیة والإسلامیة، دار ال 3

 .44ص
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 مساهمة المشروعات الصغیرة في توفیر فرص العمل للشباب وتوظیفهم وبالتالي حل مشكلة البطالة . 
 لا یتطلب المشروع الصغیر كوادر إداریة ذات خبرة كبیرة مما ینعكس على تكلفة المنتجات . 
 تسهم في تعمیق التصنیع المحلي وتوسیع قاعدة الإنتاج . 
 تكالیف الإنتاج یؤدي إمعانها في التخصیص إلى تخفیض . 
  ارتفاع قدرتها على الابتكار وذلك لارتفاع قدرة أصحابها على الابتكارات الذاتیة قي مشروعاتهم، وفي

  .من الابتكارات إلى أصحاب هذه المشروعات% 52الیابان یعزى 
 ینها وقیام برامج التعاون ب. ارتفاع المستوى المهاري للعمالة المشتغلة فیها نظراً للتخصص الدقیق

 .  وبین المشروعات الكبیرة على أساس التعاقد من الباطن
 :)1( كما تتصف مشروعات الأعمال الصغیرة بمجموعة من الخصائص أهمها

یشتمل المشروع على العنصر البشري بوصفة البنیة الجوهریة فیه وترتبط هذه القوى بعلاقات تنظیمیة  .1
محددة، ویسعون إلى تحقیق أهداف المشروع وأهدافهم الذاتیة ویطمحون للترفیة والاستقرار وبیئة عمل 

 . آمنة
لدرجة الأساس، وتسعى طر تنظیمیة وأهداف محددة ذات طبیعة ربحیة باأتقوم هذه المشروعات على  .2

 .إلى تحقیق النمو والبقاء والاستقرار وتعمل على تدعیم وتحسین مركزها التنافسي في السوق
تستمد مشروعیة إقامتها من إمكانیة قیامها بدور محدد ضمن إطار عملیة التنمیة الاقتصادیة  .3

 . والاجتماعیة، ولها مسؤولیة أخلاقیة واجتماعیة بارزة
تحتاج كغیرها من الأنشطة الاقتصادیة إلى الموارد المالیة والمادیة والبشریة، وعلیه فإنها تسعى  .4

للحصول على هذه الموارد بأقل التكالیف وأفضل مستوى من الجودة وتعمل على تعظیمها، لتساهم جدیاً 
 . في انجاز أهدافها الإستراتیجیة

اء مهامها وفقاً لفلسفة الكفاءة والاستثمار الأمثل للموارد تهتم باستمرار بالعمل على انجاز أهدافها وأد .5
 . بدراسات الجدوى الاقتصادیة والفنیة،  لضمان بقاءها ودیمومتها ونموها المتاحة، ولذلك فإنها تهتم كثیراً 

تتصف هذه المشروعات بأنها تهتم بشكل استثنائي ومتمیز بدراسة وتحلیل حاجات المستهلك ورغباته  .6
اد على سرعة الاستجابة لإشباع هذه الحاجات وتلبیة تلك الرغبات، واعتماد الأسلحة التنافسیة والعمل الج

 . فیما یتعلق بالجودة والتكلفة والسرعة في تقدیم خدماتها لضمان ولاء المستهلك لها
  
 

 
 

                                                
1 Small Business Characteristic ( Royce and Hall. 1995. P. 14). 
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  المطلب الرابع
  أهم المشاكل التي تواجه منظمات الأعمال الصغیرة

الصغیرة تتمیز بخصائص جیدة إلا أنها في بعض الأحیان تتعرض على الرغم من أن المشروعات 
  : )1( لبعض المشكلات و المعوقات، مثل

  دارتها مما یؤدي في بعض الأحیان إلى سوء الإدارة و نقص الخبرة في تنظیم المشروعات الصغیرة وإ
المدیر، وقد لا مالك المشروع هو / فالمشروع الصغیر یواجه مشكلات إداریة حیث یكون صاحب . فشلها

یمتلك هذا المدیر الخبرة الكافیة لإدارة المشروع وتشغیله بشكل اقتصادي یحقق أقصى معدلات الربح 
وعلیه یجب إیجاد سیاسات تدریبیة لتطویر القدرات والكفاءات الإداریة التي تتولى الإشراف . بأقل تكلفة

دارتها  .على هذه المشروعات وإ
ارات بناءً على التقدیر أنه بغیاب الوعي الإداري قد یتم اتخاذ بعض القر  الباحثبناء على ما تقدم یرى 

هذا یؤدي إلى تدهور یة ولا على المعلومات الدقیقة، و ، ولا یتم الاعتماد على الإحصاءات الرسمالشخصي
التي فإدارة المشروع من قبل صاحبه هي إحدى المشاكل . معدل الإنتاج وانخفاضه، ثم إلى فشل المشروع

اتخاذ القرارات ولا یحاول فرض سیطرته على الإدارة و  تواجهها المشروعات الصغیر لأن صاحب المشروع
یرغب في منح الصلاحیات إلى الآخرین ویبقي جمیع الصلاحیات لنفسه في اتخاذ القرارات ویتحمل كافة 

  . المسؤولیات الإداریة والمالیة و المحاسبیة
 المشروعات الصغیرة یمتلكها فرد أو أسرة أو عدد محدود من أن : محدودیة مصادر التمویل

الأشخاص ولا یحتاج المشروع إلى رأس المال لمرحلة التأسیس فقط ولكنه یحتاج إلیه في أثناء مرحلة 
وقلة الموارد المالیة تؤدي إلى عدم القدرة على الاستمرار في المشروع وعدم الوفاء . التشغیل والنمو
ولأن طبیعة المشروعات الصغیرة هي  ، )2( مالیة، مما یؤدي إلى فشل المشروعمات البالدیون وبالالتزا

سرعة النمو والتوسع، فهي تسعى للحصول على التمویل الذي لیس من السهل حصوله علیه، ولذلك 
یعتمد صاحب المشروع الصغیر على تمویل مشروعه وتوسیعه من توفیره الخاص أو من توفیر العائلة 

، وقد تلجأ بعض أو من الأرباح التي یحققها حیث أن معظم هذه الأرباح یع اد استثمارها داخلیاً
المشروعات الصغیرة للتمویل الخارجي من المؤسسات المالیة مثل البنوك وشركات التأمین والبنوك 

ولكن التمویل من الخارج لا یمكن الحصول علیه بسهولة بسبب المخاطر التي . الاستثماریة وغیرها
تغیرات الاقتصادیة المحلیة والخارجیة حیث لیس لها تواجهها هذه المشروعات لأنها تتأثر كثیراً بالم

 .مقومات الصمود بوجه هذه التغیرات
  

                                                
دارة المشروعات الصغیرة،منشورات جامعة القدس المفتوحة، 1  .58،الطبعة الثانیة،عمان،ص  2008احمد، مروة،  برهم، نسیم،  الریادة وإ
 .15فلسطین، ص -، رام االله2011واقع وآفاق، وزارة التخطیط والتعاون الدولي،  -الصغیرة الفلسطینیة شلبي، خمیس، المشروعات النسویة 2
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  عدم إتباع الأسلوب الحدیث في مجال التسویق وغیاب التخطیط التسویقي وأبحاث التسویق وعدم
   مثل الاستفادة من الكفاءات والمهارات المدربة، ومن هنا تبرز بعض المشكلات المرتبطة بالتسویق،

صغر حجم السوق المحلیة، التشابه بین منتجات المشروعات الصغیرة والكبیرة، وتراكم المخزون السلعي  
 .بسبب منافسة ومزاحمة منتجات المشروعات الكبیرة

  عدم إتباع أسالیب التخطیط الجید، وتقوم في بعض الأحیان بالتوسع غیر المدروس في العملیات
البحث العلمي وتدریب الأیدي العاملة، مما یؤدي إلى تدني مستویات الإنتاج الإنتاجیة، ولا تهتم بأسالیب 

 .فیها
  صعوبة توفیر الآلات والمواد الأولیة، من الصعوبات التي تعترض المشروعات الصغیرة كیفیة توفیر

هذا الآلات والمواد الأولیة والحصول علیها، حیث في بعض الأحیان یتم استیراد هذه الآلات من الخارج و 
 .یشكل صعوبة تواجه صاحب المشروع

 أخطر المشكلات التي یتعرض لها المشروع الصغیر هو : ندرة المعلومات وصعوبة الحصول علیها
سب لاتخاذ القرار الجیدة في الوقت المنا Informationعدم قدرته على الحصول على المعلومات 

 . )1(الإداري الصائب
 ل على موقع للعمل یعتبر مشكلة بالنسبة للمشروعات أن الحصو : صعوبة اختیار موقع العمل

الصغیرة، حیث یفضل أن یكون موقع العمل في مركز المدینة لقربها من البنوك والأسواق والمستهلكین 
 . وتوافر وسائل النقل والاتصالات

هناك خصوصیة لما تواجهه المنظمات الصغیرة الفلسطینیة من مشاكل ومنها قلة  أنویرى الباحث 
تباعقیود الاحتلال من الحواجز  إلى إضافةوفر العمالة الماهرة، وضعف التمویل، تالخبرات، وعدم   وإ

  في السوق الفلسطیني الإسرائیلیةالمنتجات  إحلالسیاسة 
 :  )2( من المشكلات إثناء التشغیل ومنها كما تواجه منظمات الأعمال الصغیرة عدداً 

 .عدم متابعة التطورات البیئیة التي تحدث )1

حیث لا تمتلك المشروعات الصغیرة الإمكانات المادیة والبشریة لمواجهة التحدي والمنافسة : المنافسة )2
 .مما یؤدي إلى إهمال المنافسین وعدم متابعة نشاطهم

 .على مواجهة الخطرالحجم الصغیر یحد من قدرة المشروع  )3
المشروعات الصغیرة تتأثر بحالة الاقتصاد المحلي فمثلاً في فترة الكساد تؤثر سلباً وقد لا تستطیع  )4

 لأحجاملوقت تكون أقل من غیرها من اأن تتحمل أكثر من أشهر أو سنة على حد أقصى، وفي نفس ا
 .الأخرى قدرة على الاستفادة من الفرص التي تولدها حالة الازدهار

  
 

                                                
، 2005، 1، العدد32مشاكل ومعوقات، مجلة دراسات العلمیة العلوم الإداریة، المجلد  -بندقجي، محمد، المشاریع الصناعیة الصغیرة في مدینة جرش 1

 74، ص2013الجامعة الأردنیة، 
 65كلیفورد، م بومباك، أسس الأعمال التجاریة الصغیرة، مرجع سابق ذكرة، ص 2
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 .مما یعكس قدرة المشروع على السداد) مخزون، مواد، أجهزة وغیرها ( انخفاض قیمة الموجودات  )5
صعوبة التوسع والنمو حیث تعاني المشروعات الصغیرة من صعوبة تحقیق أرباح كبیرة لكي  )6

 .تستثمرها في التوسع
ت ولكن یؤثر ذلك على الزبائن وتحقق شيء من المبیعا/ عملیات البیع الآجل قد تجلب المستهلكین )7

 .السیولة النقدیة مما یخلق احتمال عدم القدرة على التسدید من قبل الزبائن
نظراً لمحدودیة الإمكانات المالیة وصغر الحجم، قد لا یستطیع المشروع الصغیر في بعض الأحیان  )8

مثلاً في حالة وجود اسم تجاري ( استغلال المشروع وانتزاع حقوق الحصول على حقوقه وقد یؤدي على
 ).أو علامة تجاریة أو براءة اختراع 

، حیث یكون لها آثار سلبیة جانبیة  )9 صعوبة تحمل آثار بعض الأخطاء التي قد تقع كالحریق مثلاً
لى فشل المشروع  .كبیرة، أو قد تكون صفقة واحدة خاسرة تؤدي إلى تأثیرات سلبیة وإ

 . عدم الاهتمام بالسلامة العامة للعاملین )10
 . لعدم المعرفة بطرق وأسالیب التسویق الحدیثة خدماتها نظراً / صعوبة التسویق لمنتجاتها )11
حیث هناك . عدم القدرة في التأثیر أو الضغط على الحكومة لتعدیل أي قانون غیر مناسب لها )12

  .              ةروعات الكبیرة ولیس المشروعات الصغیر بعض القوانین تسنها الحكومة تأخذ بعین الاعتبار المش
  . )1( هة الدوائر الحكومیة لنیل حقوقهاوبالتالي فالمشروعات الصغیرة غیر قادرة على مواج

  

 المطلب الخامس
   دور منظمات الأعمال الصغیرة في عملیة التنمیة الاقتصادیة

 
القومي وبخاصة في الدول النامیة فهي مصدر  ن المشروعات الصغیرة تمثل العمود الفقري للاقتصادإ

  .من الناتج القومي% 40لتولید الناتج القومي حیث تسهم في بعض  الدول الغربیة بأكثر من 
وتتجه بعض الدول إلى تنمیة المشروعات الصغیرة من خلال إعداد إستراتیجیة متكاملة لمحاربة الفقر 

عات الصغیرة مجالاً حیویاً لروح المبادرة واستغلال الموارد والبطالة وزیادة الإنتاجیة حیث تشكل المشرو 
عادة توزیع الدخل   .الأولیة وإ

الدراسات والأبحاث الحدیثة الدور الذي تقوم به المشروعات الصغیرة في دعم  الاقتصاد القومي،  تبین
وفي تحقیق الرفاهیة والازدهار، وفي توفیر سبل العمل المنتج للمواطنین، ومن بعد التنمیة الاقتصادیة 

    . )2( بصورة عامة

                                                
 .25، عمان، ص2011عرفة، سید سالم،  دراسة جدوى المشروعات، دار الرایة للنشر والتوزیع،  1
دارة المشروعات الصغیرة، مرجع سابق ذكره، صاحمد 2  .  80، مروه، برهم، نسیم ، الریادة وإ
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ات في أبحاث له أنه إذا كانت المشروعوقد ذكر الباحث الاقتصادي الأردني الدكتور حسین الخطیب 
الصغیرة  رائداً في تحقیق عملیة التنمیة الاقتصادیة فإن مشاركة المشروعاتالكبیرة تلعب دوراً قیادیاً و 

تساهم في توفیر فرص العمل والقضاء على البطالة وفي  الحد من الهجرة من الریف إلى المدن عن 
ملة وفي تحسین مستوى الإنماء الاقتصادي والاجتماعي، طریق استیعاب أكبر نسبة من القوى العا

بالإضافة إلى دورها في إعداد الریادیین من رجال الأعمال الصغار الذین یشكلون رصیداً بشریاً واعداً 
  .للمشروعات الكبیرة

أن لأنها إما  یتزاید دور المشروعات الصغیر في الاقتصاد الوطني باستمرار وبالذات في الدول النامیة،
وبالتالي   ،تكون مكثفة للعمالة أو ذات قدرة استیعابیة كبیرة، فتوفر فرص العمل للفئات الباحثة عن عمل

وأن دورها یكون عظیماً في . تعمق دور المبادرة الذاتیة وتوجه التوظف الذاتي ةفإن المشروعات الصغیر 
النمو المتصاعدة،  حیث مع مراحلمراحل النمو الأولى للاقتصاد الوطني لأنها تشكل قاعدة الانطلاق، 

أما . من ثم كبیرةیة بتحولها إلى مشروعات متوسطة و تتفاعل المشروعات الصغیرة إیجابیاً مع عملیة التنم
في الدول المتقدمة، فإن دور المشروعات الصغیرة لا یضعف بل یتطور و یتكیف تبعاً لحاجة الاقتصاد 

مثلاً تصبح الصناعات أكثر تخصصاً في ظل الصناعات الكبیرة لتقوم بدور صناعات .  )1( الوطني
فتقوم بإنتاج ما تحتاجه الصناعات الكبیرة لتصبح مورداً  Sub- contracting industriesالظل 

ومن الإیجابیات الكبیرة   Mass production أساسیاً لبعض مراحل ومتطلبات عملیة الإنتاج الكبیر،
الصناعیة الكبیرة بشكل أقل الدور أن صناعات الظل هي تقوم بإنتاج بعض متطلبات المشروعات لهذا 
  .   كلفة

لتعطى المشروعات الصناعیة الكبیرة الفرصة للتركیز على الإنجاز الصناعي الذي یتطلب تقنیة وخبرة 
نذ بواكیر إنشائها على متقدمة، لتترك بعض حلقات عملیة الإنتاج لصناعات الظل التي غالباً ما تقوم م

  . قاعدة التخصصیة
نما طبیعة إ أن دور المشروعات الصغیرة لا یضعف مع تطور الاقتصاد والصناعة، و  ما سبقنلاحظ م

ففي المراحل المتقدمة تقوم المشروعات الصغیرة بدور المساند والمدعم للمشروعات الكبیرة . المهمة تتغیر
تمكنها من التفرغ لحلقات الإنتاج الأكثر تقدماً وتقنیة بینما هي تقوم لتشكل ضرورة اقتصادیة لها، لأنها 

بالدور الآخر، مع أن الاتجاه نحو ازدیاد المشروعات ذات الحجم الكبیر یعكس ازدیاداً في حجم الأسواق، 
  .ع سیاسة الإنتاج ذو الحجم الكبیروشیو 

والمهنیة  العمالة بمستویاتها المهاریه فأن نسب المزج المثلى في المشروعات الصغیرة تمیل إلى تكثی 
المختلفة، في حین أن نسب المزج المثلى في المشروعات الكبیرة تمیل إلى تكثیف رأس المال من خلال 
استعمال منهجیات وطرائق إنتاج تكنولوجیة متقدمة تمتاز بارتفاع كلفتها المادیة، مع حاجتها إلى نسبة 

، ومن هنا یمكن القول أنه یمكن للمشروعات  تمتد في المواصلات والاتصالات ذات مستوى أكثر تقدماً
  :  )2( الصغیرة أن تساهم في التنمیة الاقتصادیة كما یأتي

  
  

                                                
 .95إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص  یوسف، توفیق،   - 1
 .120الاقتصادیة لغرب آسیا، برنامج الأمم الإنمائي، مرجع سابق ذكره، ص اللجنة 2
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 بین یرة ومنافذ توزیع بین المستهلك و تعد المشروعات الصغیرة لبنة أساسیة للمشروعات الكب
والتوزیع، مما یقلل تكالیف التخزین، ویؤدي إلى المشروعات الإنتاجیة، كما تساعد على زیادة المبیعات 

 .وصول السلعة إلى المستهلك بأقل تكلفة
  تعتبر المشروعات الصغیرة مناخاً جیداً للإبداع والابتكار والتطویر والتجدید وذلك لوجود حوافز مادیة

أكثر من ربع بعكس الوظائف الحكومیة، وهذا یؤدي إلى ارتفاع معدل الإنتاجیة والإنجاز، ویقال أن 
 .براءات الاختراع التي سجلت في الدول المتقدمة صناعیاً كانت قد سجلت من قبل المشروعات الصغیرة

 الضیاع على تحسین الاستهلاك وترشیده، وتقضي على الإسراف و  تعمل المشروعات الصغیرة
وال غیر الاقتصادي، كما وتقضي على التضخم عن طریق الاستثمارات والتشغیل الاقتصادي للأم

المنتجة، وتعمل على توفیر السلع والخدمات فیزید الدخل القومي، وعلیه فالمشروعات الصغیرة تساعد في 
زیادة فرص العمل وتحسین طرق استغلال الموارد الطبیعیة المتاحة وكذلك تساهم في الحد من انتشار 

   .الفقر لأنها تتوزع على شریحة عریضة من المجتمع
 لها قدرة على خدمة قطاعات من المجتمع، قد لا تتمكن المشروعات الكبیرة  المشروعات الصغیرة

   .القیام بها مثل خدمة مناطق البدو والریف والمناطق الصحراویة
 المشروعات الصغیرة مستمرة، رغم ما یقال أنها معرضة للاندثار، حتى في حالة إنشاء مشروع كبیر، 

سیكون هناك مشروعات صغیرة تخدم هذه المشروعات الكبیرة مثلاً إذا تم إنشاء مشروع كبیر سرعان ما 
  . یولد حاجة لمشروعات صغیرة تخدم هذا المشروع الكبیر

وحیث أن معظم الدول النامیة تعاني من مشاكل البطالة یرى العدید من الاقتصادیین بأن تشجیع وتطویر 
  .یكون أحد الحلول الهامة لمشكلة البطالة المشروعات الصغیرة قد

ومن هنا كان الاهتمام المتزاید في المشروعات الصغیرة وتوظیفها للمساعدة في حل بعض المشكلات 
  .الاقتصادیة حیث تتیح المجال أمام المبادرات الفردیة

النمو الاقتصادي، ومن ثم أن أهم ما تمتاز به المشروعات الصغیرة هو أنها تقدم القاعدة اللازمة لتحقیق 
، وذلك من خلال إقامة المشروعات التي یجد إنتاجها سوقاً رائجة لأنها تلبي حاجة ملحة في  )1( التنمیة

الدول وخاصة النامیة، مما یجعلها قاعدة انطلاق لمشروعات أكثر تقدماً من خلال نموها نمواً طبیعیاً 
 .وربما السیاسیة أیضاً متفاعلاً مع البیئة الاجتماعیة والاقتصادیة 

  : )2( الأعمال الصغیرة في عملیة التنمیة الاقتصادیة بما یلي منظماتویمكن تلخیص دور 
  .ـ إیجاد فرص عمل جدیدة
  ـ تشجیع التوظیف الذاتي
  .ـ نشر المعرفة والتوعیة

  .ـ نواة للمشروعات الكبیرة
  
  

                                                
 .33،الطبعة الأولى، عمان، ص 2010،دار صفاء للنشر والتوزیع،)منظور ریادي تكنولوجي(العاني ، مزهر وآخرون، إدارة المشروعات الصغیرة 1
 .  45العطیة، ماجده، إدارة المشروعات الصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص 2
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  .ـ دعم المشروعات الكبیرة بإنتاج بعض متطلباتها
  .الهجرة من الریف إلى المدینة ـ الحد من

  .ـ تقلیل حجم المغامرة و التجاوب السریع مع المتغیرات
  . ـ إعادة استثمار مخلفات المشروعات الكبیرة

وبما أن منظمات الأعمال الصغیرة تمثل العمود الفقـري لأي اقتصاد وطني، فقد بینت الإحصائیات 
ــورة في الولایات المتحدة الأمریكیة ملیون  20,5هنالك ما یقــــارب  ملیون مشروعاً  21إن من بین  المنشـــ

ــاریع یمكن اعتبارها مشاریع صغیرة% 98أي نسبة  شاریع في كل وتعمل هذه الم. من تلك المشـــ
   .عـلى الرغم من أن أغلبها یتركز في تجارة التجزئة المجالات الاقتصادیة

ــذه  ــاهمات الاقتصادیة لهـ من قوة العمل في %  50المشاریع،  حیث أنها تســتخدم أكثر من وتتعدد المســ
القطاع الخاص،  وذلك بالرغم من أنها تمتلك أقل من ربـع الموجودات الكلیة في الولایات المتحدة،  

أكثر من الأعمال في المشروعات  وبسبب أنها تتمیز بكثافة الید العاملة،  فإنها تخلق في الواقع أعمالاً 
    .الكـبیرة

ــي عام  أكثر من ثلـث ) عامل 500التي تستخدم أقل من (مثلا أوجدت المشروعات الصغیرة  1980ففـ
عـــاملا، فقــد أوجدت أكثر من  20فرص العمل المتاحة للعاملین، أما الشركات التي تستخدم أقـل من 

  .نصف فرص العمل من تلك الأعمال
شركات الصغیرة السبب الوحید في تزاید نمو فرص حیث كانت ال 1990واستمر هذا الاتجاه في عام 

  .العمل لدیها مقارنة بالشركات الكبیرة التي استــمرت في تقلیـص عدد العاملین لدیها
ــــاسیاً  كما أنها تعتبر عاملاً  ـــن فرصة تعلم مهارات متعددة التي  أسـ في تدریب العاملین، إذ تـــوفر للعاملی

ــها لصاحب المشروع الكبیریستفید منها صاحب المشروع ا   .لصغیر بدرجة أكبر من فائدتـ
ـــاریع الصغیرة بما نسبته  مباشر في % 42من الناتج القـومي الأمریــــكي،  وبنسبة % 48وتساهم المشــ

ــروعات الصغیرة . ملیون شخـــص أمریكي 100حیاة أكثر من  توفر وفي الــدول الأخرى نلاحظ أن المشـ
ــي كندا، ومن فرص العم% 33 % 88وفي الهند، % 87في غانا، و% 85و  في الیابان،% 55,7ل فـ

  . )1( من فرص العمل% 65نیا، وفي كوریا في تنزا% 63في الفلبین، و% 74في اندونیسیا، و
ــتل مـكانة اقتصادیة مهمة في جمیع  ــرة بعدد من المزایا التي تؤهلها لأن تحـ ــ وتتمیز المشـروعات الصغیـ

      : )2( وبرامج التنمیة الاقتصادیة من بینهاخطط 
  

                                                
1 Fred M Ssewamala: Using individual Development accounts for Microenterprise Development, Journal of 
Developmental Entrepreneurship, VOL. 11. NO. 2, 2006, pp 118- 120. 

2Siro, Poils, Nicholass (1999), Small Business Management Guide to Entrepreneurship, Fifth Edition, 
Houghton Mifflin Company p:9. 
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ابها، الفاعلیة والكفــاءة في تحقیقها الأ - 1 ــ ومـن حیث قدرتها على إشباع هداف الاقتصادیة لأصحـــ
  .احتیاجات ورغبات العملاء

وبشـكل خاص في فترات الركود في مواجهة الظروف غیر الطبیعیة، المرونة والقابلیة للتكیف  - 2
 .وهذا ما تعجز عنه المشروعات الكبیرة الاقتصادي، 

القرب من العمیل والمورد، حیث یستطیع أصحاب المشـــروعات الصغیرة تطویر علاقات شخصیة  - 3
جیدة مع هذه الأطراف،  مما یجعلها أكثر قدرة على تقدیم خدمة متمیزة لها طابع شخصي مما یؤدي 

رضاء المورد لقدرتها الكبیرة ع لى المرونة فیما یتعلق بمواعید وكمیات التسـلیم،  لزیادة رضا العمیل وإ
 .وهذا مما یجعلها أكثر قدرة على البقاء والاستمرار

مساعدة المشروعات الكبیرة في توفیر احتیـاجاتها من مسـتلزمات الإنتاج السلعیة للمواد والأجزاء  - 4
   .وقطع الغیار وغیرها

 مساهمتها في الاقتصاد الوطني بالأسالیب الآتیةوتظهر أهمیة المشروعات من منظور اقتصادي بسبب 
)1(:  

الحقیقة الأساسیة للحیاة الاقتصادیة العصـریة هي الاعتمادیة بین الأعمال، إذ : اعتمادیة الأعمال  - 1
ــــــري أو یبیع  أن أي عمل لا یمكن أن یعمل بشكل مستقل تماماً  عن الأعمال الأخرى، إذ علیه أن یشت

ــي أن هنالك فرصة لكل شخص  للأعمــــال الأخـرى أو العملاء، وینافـس العدید من الأعمال،  وهذا یعنــ
إذا ما كان لدیه شيء ذو قیمة، وقادر على عرضه بطریقة فعالة ذات كفاءة متمیزة هذا بالإضافة إلى أن 

الأعمال الصغیرة تعتبر ضروریة في السوق لتمكین الشركات الكبیرة من التركیز على  تآالعدید من منش
  .تلك الفعالیات التي تكون أكثر كفاءة في انجازها مقارنة بالأعمال الصغیرة

ویجب التأكید على أن الاقتصاد الذي یشجع الإنتاج الواسـع یتطلب العدد الكبیر من تجار الجملة وتجار 
الذین یعملون كوسطاء بین تلك الشركات والمسـتهلكین، من خلال تخزینهم وتوزیعهم  الجملة الصغار

 .لمنتجات شـركات الإنتاج الكبیرة
تتنافس الأعمال الصغیرة والأعمال الكبیرة فیما بینها في العـدید من المجالات،  ومن : المنافسة - 2

ففي عصر . همیة المنافسة في الاقتصادالمحافظة على المنافسـة،  حیث لا یمكـن إغفال أ الضروري جداً 
ــباً  ـــة سب وتظهر . في تحقیق هذا التغـــییر خلال الإبـــداع أو التطویر التغییر السریع یمكن أن تكـون المنافسـ

ـــة في الوقت الحاضر بعدة أشكال منها،  الأسعار، شروط الائتمان، الخدمة، تحسین المنتج  المنافســـ
ـــداع والأفكار الجدیدة وتعتبر المنافسة الع ــة حركة الاقتصاد وتشجیع الإبـ امل الأساسي لضمان استمراری

   .والخبرات والجــــهود الریادیة
  

                                                
1 Boumback, Cliford.m. 1998, Small Business, Prentice In USA p:210. 
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ــیرة المصدر الأساسیعــد الأفراد ووحدات ا: الإبداع  - 3 للأفكار الجدیدة والابتكارات،  يلأعمال الصغـ
ت الكبیرة المملوكة من قبل الدولة، بسبب أن آمن المنشـ تتمیز منشآت الأعمال الصغیرة بأنها أكثر إبـداعاً 

   .الأفراد لدیهم دافع أكبر في إیجاد الأفكار الجدیدة التي تؤدي لتحقیق ربحیة عالیة
ركة یز بالطلب الثابت والمتوقع تهذا بالإضافة إلى أن الأعمال الكبیرة تركز على المنتجات التي تتم

نتاج المنتو  ،ت الصغیرةآللمنش جـات التي تكون مبیعـاتها بطیئة، والمنتجات التي تتمیز بدرجة عالیة من إ
ما تـكون المشاریع الصغیرة هي الرائدة في إیجاد فكرة أو منتج جدید الذي لا یتمیز  المخاطـرة وغالباً 

اج بطلب مؤكد وصعوبة تحقیق مبیعات كافیة لمنتج جدید،  بالإضافة إلى الكلفة والوقت المستنـفذ في إنت
ذلك المنتج، كلها عوامل تؤدي بالعـدید من المشاریع الصغیرة للإفلاس أثناء عملیة إدخال المنتج أو 

یجاد أسـواقاً  كافــیة لذلك المنتج،  فان  الخدمة الجـدیدة للأسواق وفیما لو تمكن المشروع من تطویر وإ
  .امن المنافسین لهلذلك المشروع كونه أصبح  كبیراً  المشـروعات الكبیرة تولي اهتماماً 

وبما إن العمل التجاري الصغیر والمستقل هو المصدر التقلیدي لنمو الاقتصـاد المحلي والوطني ویوفر 
من الناتج القومي الإجمالي للسـلع %  40من مجموع الاستخدام الخاص وأكثر من % 50أكثر من 
ــلاد تأتي من  وقد بینت الدراسـات أیضاً .  والخدمات أن معظم الوظائف الجدیدة التي تخلق في هذه البـ

  .الشركات التي تعتمد عـلى كثافة رأس المال
وذلك للأسباب " الوظیفیة"وعلى كل حال فان الأعمال التجاریة الصغیرة أكثر أهمیة للاقتصاد من النــاحیة 

  : )1(التالیة 
  ترابط الأعمال التجاریة -
 .یة المنافسةالمحافظة على استمرار  -
 .التجدید -
 .رواج الامتیازات -
 .من البدایات الصغیرة -

  :ترابط الأعمال التجاریة
ــل التجاري  ،من الحقائق الأسـاسیة للحیاة الاقتصادیة الحدیثة ترابـــط جمیـع أنواع الأعمال التجاریة فالعمــ

وصـاحب هذا العمل یتوجب علیه أن یشـتري من المصالح التجاریة  ،الحدیث لیس وحدة قائمة بحد ذاته
الأخرى ویبیع إلى مصالح تجــاریة مختلفة أو إلى مستهلكین یتنافسون مع عدد كبیر من المصالح 

وتمكن من  قیماً  وهذا یعني أن الفرصة متاحة للجمیع، إذا استطاع الفرد أن یقدم شیئاً . التجاریة الأخرى
 يروعات التجاریة الصغیرة أمر أساسفعال وكفؤ، وبالإضافة إلى ذلك، فان كثرة المش تقدیمه بأسلوب

لتمكین عدد قلیل من المشروعات التجاریة الكبیرة من التركیز علــى تلك النشاطات التي تكون جهودهم 
   .فیها أكثر فعالیة
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 :المحافظة على استمراریة المنافسة
افسیة للمشروعات التجاریة أي على طبیعة الترابط والتكامل في وظائف لقد تم التأكید على الجوانب اللاتن

  .ونشاطات الشركات الكبیرة والصغیرة
إن ( في مجالات كثیرة أخرى ومن المهم أیضاً  ولكن المشروعات الكبیـرة والصغیرة تتنافس فیما بینها أیضاً 

   .المحافظة على المنافسة وعلى نظامنا الاقتصادي الحر والمستقل) لم یكن أكثر أهمیة
  

  :التجدید
  إن الأفراد والمشروعات الصغیرة هم المصدر الرئیسـي للأفكار الجدیدة في الولایات المتحدة خلال

بع إلى الشركات التجاریة ، یعود أكثر من الثلث إلى الإفراد وأكثـر من الر ماضیاً  خمســة وعشرین عاماً 
تتعرض للتجدید والتحدیث أكثر من . كما أن المشـروعات الصغیرة التي یدیرها أصحابها. الصغیـرة

المؤسسـات العـامة، لأن الأشخاص البارعـین الذین یعـملون على ابتكار أفكار جـدیدة تؤثـر علـــى أرباحهم 
 .یجدون في ذلك حـوافز تدفعهم بشكل مباشر للعمل

  ًتركز على إنتاج السـلع التي لها طلب مستمر ویمكن  إضافة إلى ذلك، فان المشروعات الأكبر حجما
 التنبؤ به وتترك للمشروعات الصغیرة السـلع التي ینطوي إنتاجها على مجازفة أكبر ویستغرق بیعها وقتـــاً 

 .أطول
  ًفي طـرح ابـتكار جدید واثبات جدواه على  إن صاحب المشروع الصغیر والمستقل له دور مهم دائما

وفي هذه المرحـلة . نطاق ضیق قبل أن یصـل إلى مرحـلة النمو والتكامل إذا كان بالإمكان التوصل إلیها
قـد یسـتخدم المشروع الصغیر أسالیب الإنتاج على نطاق واسع إذا كان بالإمكـان توفیر الرأسمال 

 .شركة أكبر لـها القدرة على تحویل العملیةالضروري، ویقوم ببیع الابتكار إلى 
 

  :رواج الامتیازات
  ولا یسع حتى المراقب غیر المكترث للمشـروعات التجاریـة في الوقــت الحاضر إلا أن یلحظ الآلاف

ت خدمات المأكولات الســریعة المصفوفة على جوانب الطرق السریعة في البلاد وعلى آالمؤلفة من منش
منظــر من المناظر " مواقع أصحاب الامتیاز" أو" مصفوفة محلات الامتیاز" إن . المدنجـوانب شـوارع 

الأعمال " المألوفة في مدننا الكبیرة، وأصبحت المشروعات الصغیرة التي تعمل بموجب امتیازات من 
 ".التجاریة الكبیرة

 قد یمتلكها صاحب الامتیاز والامتیاز نظام لتوزیع السـلع والخدمات بشـكل انتقائي من خــلال منـافذ، 
والامتیاز في الأسـاس رخصـة لبراءة اختراع أو علامة تجاریة تخول حاملها تسویق منتجات أو خدمات 

 .وذلك بموجب شروط وأحكام متفق علـیـها بتـرتیب مسبق تجاریاً  معینة تحمـل عــلامـة تجاریة أو اسماً 
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  :من البدایات الصغیرة
 في الولایات المتحدة بشـكل كبیر عن جـهود المشروعات الصغیرة، إذ أن  لقد نتج تطور الاقتصاد

معظم الشركات الكبرى المتواجـدة في الوقت الحاضر بما في ذلك أكبر خمسة شركات صناعیة، 
بالإضافة إلى أكبر وأشهر المتاجر الكبرى ومتاجر السلسلة وشركات البیع بالبرید، أسسها المنظمون 

میكانیكیا صنع أول سیاراته في ورشة " فورد"جزارا و" سویفت" ،  فقد كــان ة جداً برؤوس أموال محدود
" وكارنجي"میكانـیكیا في مصنع للسكك الحدیدیة وأصبح فیما بعد مهندس محركات، " وكرایلر" حدادة 

  قطـب الصناعات الفولاذیة كان یقتصد من رواتبه وهو عامل إرسال لاسلكي وعامل في السكك الحدیدیة،
ـــسي والباسفیك للشاي كان یبیع الشاي إلى جانـب وظیفته في محل " جیلمان" و مؤسسة شركة الأطلـ

انطلق في عمل الطائرات في غرفة استأجرها خلف " دونلاد دوغلاس " مصنوع من جلود الحیوانـات،  و
ـــاك . دكان حـلاق بألف دولار یبیع الساعات بواسطة  الذي كان" سیرز" ومـن بین المنظـــمین الآخرین هن

البرید خلال أوقات فراغه، وهو یعمل وكیل محطة في بلـدة صغیرة والى آخر هذه القائمة من هؤلاء 
  .الأشخاص
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 المبحث الثاني
   أشكال الملكیة لمنظمات الأعمال الصغیرة

  
بالعمل في مشروع صغیر، هو شكل القرار الأول الذي یجب اتخاذه من قبل الشخص الذي یفكر بالبدء 

تفكیر في لل عطون الاهتمام الكافيم أن مثل هؤلاء الأشخاص لا یملكیة المشروع، والملاحظ بشكل عا
الاختیار بین البدائل المتاحة من أشكال ملكیة المشاریع الصغیرة، وأنهم بكل بساطة یختارون الشكل 

وبالرغم من أن القرار باختیار . تهم بالشكل المطلوبالأكثر رواجاً في السوق، والذي قد لا یحقق رغبا
مل شكل معین من أشكال الملكیة هو قرار قابل للتغییر فإن عملیة التغییر من شكل إلى آخر بعد بدء ع

  .معقداً المشروع یكون صعباً ومكلفاً و 
كن من أن ولذلك فإن على الشخص الذي یفكر بالبدء بالعمل بالمشروع الصغیر أن یفكر طویلاً لیتم

على العمل  ث أن هذا القرار سیكون له تأثیر أساسيحی. یصل إلى الأفضل بین أشكال الملكیة المتعددة
ویظهر هذا التأثیر على شكل تكالیف وضرائب ودرجة السیطرة على المشروع إلى جانب عوامل  ،والمالك
ئص كل منها، وأسلوب تأثیرها والمفتاح الأساسي في اختیار الشكل المناسب للملكیة هو فهم خصا. أخرى

وبالرغم من أنه لا یوجد شكل أفضل من بین أشكال . على عمل مالك المشروع، وظروفه الشخصیة
إلا أن هنالك بعض الاعتبارات التي یجب . الملكیة المتعددة، إذ أن كل منها یناسب ظروف كل شخص
عادة النظر بها قبل اختیار الشكل النهائي للمشروع   :)1( دراستها وإ

كما أن الدولة قد تغیر  ،تختلف النسب الضریبیة المتصاعدة في كل نوع من أشكال الملكیة :الضریبة .1
هذا إلى جانب التغیر السنوي في إیرادات الشركة، كل ذلك یتطلب من  ،النسب الضریبیة بین فترة وأخرى

 .الشخص أن یقدر النسب الضریبیة في الأشكال المختلفة لملكیة المشروع
تختلف أشكال الملكیة فیما بینها بتوفیر الحمایة من المسؤولیة الشخصیة فقد  :المسئولیة المالیة .2

وغیرها من  ،الخسارة ،نها المنتجات المعابة، المدیونیةتظهر عدة مشاكل مالیة أثناء عمل المشروع م
المشاكل التي على الشخص أن یتخذ قراراً فیما یتعلق بالمدى الذي یتمكن فیه من تحمل المسؤولیة 

   . الشخصیة عن التزامات الشركة المالیة
تختلف أشكال ملكیة المشاریع في قدرتها على توفیر رأس  :متطلبات رأس المال المطلوب لبدء العمل .3

على حجم رأس المال المطلوب على الشخص أن یخطط لأسلوب  اعتماداً المال الأولي لبدء المشروع، و 
 .توفیره، إذ أن بعض أشكال الملكیة تكون أكثر قدرة على توفیر مبالغ أكثر من غیرها

 إن اختیار شكل الملكیة یحدد درجة سیطرة مالك المشروع على العمل، الملكیة الفردیة  :السیطرة .4
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وع، وتقل درجة السیطرة بإدخال شركاء في المشروع، لذلك فعلى تكون السیطرة تامة لمالك المشر 
الشخص الذي یفكر بالبدء بالمشروع أن یقرر بشكل مسبق بنسبة السیطرة التي یرغب بالتضحیة بها 

 .مقابل مساعدة الآخرین له في بناء عمل ناجح
وغالباً . شكل الملكیةتؤثر خطط المشروع فیما یتعلق بحجم العمل وربحیته في اختیار : أهداف العمل .5

 .ما یتغیر شكل الملكیة بنمو العمل ولكن عملیة التغییر من شكل إلى آخر هي لیست بالعملیة السهلة
الیوم  بالمستقبل إلىباختیار شكل الملكیة، فإن على مالكي المشروع أن یفكروا  :خطط التتابع الإداري .6

وبعض أشكال الملكیة تتمیز  ،إلى المشتري الذي یكون علیهم فیه نقل عملهم إلى الجیل اللاحق، أو
 .بسهولة عملیة التحویل هذه مقارنة بأشكال أخرى

تختلف أشكال المشاریع فیما بینها من حیث الكلفة المطلوبة لبدء المشروع  :كلفة البدء بالمشروع .7
 . وعلى الشخص أن یقارن بین فوائد وكلف أشكال الملكیة قبل الاختیار النهائي لشكل الملكیة

د بأنه الهویة الرسمیة التي تمنحها الدولة للمشروع عن) الملكیة(وكما یعرف الشكل القانوني للمشروع 
واجبات ذلك المشروع، وتنظم علاقاته مع كافة الأطراف التي یتعامل معها أي التي تحدد حقوق و تكوینه و 

  .)1( )تحكم سیر نشاطه(
ذ بعین الاعتبار عدة عوامل ولذلك فعند إقرار الشكل القانوني الذي یراد اختیاره للمشروع یجب الأخ

  : )2(أهمها
وهو من أهم الأمور التي تؤثر في اختیار الشكل القانوني للمشروع، ویعني الغایة من إقامة   :الهدف .1

المشروع، فإذا كان هدفه ربحي یتجه الاختیار إلى الأشكال القانونیة الربحیة، وأما إذا كان الهدف خیري 
 .أو تطوعي استثنیت الأشكال التي تهدف إلى الربح

) شركاء مساهمین مثلاً (بذلك كیفیة تلبیة الحاجة إما من مصادر داخلیة یقصد و   :الإمكانیات المالیة .2
  ).الاقتراض(أو مصادر خارجیة 

إذن فالقدرة المالیة المتوفرة تلعب أیضاً دوراً  مهماً في اختیار شكل الملكیة ویلاحظ بأنه  كلما توفرت 
الفردیة أو شركات الأشخاص، بحكم توفر القدرة المالیة كلما كان من الأفضل الاتجاه إلى اختیار الملكیة 

  .تقاسم الأرباح بالنهایةرأس المال وعدم الحاجة للاقتراض وكذلك بحكم محدودیة الحصص و 
وأما إذا لم تتوفر هذه الأموال داخلیاً فإنه بالطبع سیتم اللجوء إلى الأشكال القانونیة الأخرى إلى توفر 

   .الأموال اللازمة
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فیمكن الحصول على بعض الكفاءات أو الخبرات الإداریة من خلال   :مطلوبةالكفاءة الإداریة ال .3
القدرات على ولكن یتم الحصول على هذه . التعاقد مع شریك واحد أو شركاء یملكون الكفاءات المطلوبة

 .وضع قیود على الاستقلال الذاتيحساب توزیع السلطة و 
تمد على القناعة بالإمكانیات والقدرات المتوفرة والتي تع  :درجة تحدید المسؤولیة و توزیع المخاطر .4

لدى الشخص الذي یفكر بالبدء في مشروع صغیر، وكذلك مدى رغبته بالمجازفة وتحمل المخاطر 
 .والصعوبات

فكلما كانت درجة المسؤولیة مرتفعة لدى الشخص أو الأشخاص كلما كان الاتجاه نحو الملكیة الفردیة أو 
فیلاحظ بأن التوجه یتم إلى . حیح في حالة انخفاض درجة المسؤولیةوالعكس ص ،شركات الأشخاص

شركات المساهمة غالباً وغیرها من شركات الأموال بحكم توزیع المخاطر حسب نسبة المساهمة في رأس 
  ).المسؤولیة المالیة المحدودة ( المال فقط 

فالقوانین المتعلقة بضریبة الدخل مثلاً قد تمیز بین بعض   :الاستفادة من الهیكل التركیبي للضریبة .5
التنظیمات للمشاریع الصغیرة وتجعلها أفضل من غیرها مثل مؤسسة الإعفاء الضریبي، التي تعفى من 

، وبالمقابل قد تصدر بعض الدول تعلیمات وقوانین أثر الضریبة المزدوجة كما هو في الولایات المتحدة
 . "لإداریةبالقیود ا" وهذا یتداخل مع مفهوم یسمى ،سسات معینة وفي مجالات معینةتشجع الاستثمار لمؤ 

  : )1(ر الشكل القانوني للمشروع الصغیرومن الامتیازات الأخرى الثانویة التي یجب مراعاتها أثناء اختیا
وتعني الشك في قدرة الشخص أو الأشخاص الذین یرغبون في القیام بمشروع ما على  :مبدأ الریبة. 1

 .وذلك حسب درجة المخاطرة في الاستثمار ،إنجاح ذلك المشروع
فیلاحظ بأنه كلما كان مبدأ الشك بالقدرة على النجاح ضعیفاً فإن الاختیار یتجه إلى الملكیة الفردیة أو 

ة ارتفاع درجة المخاطرة فإنه یتم اللجوء إلى شركات الأموال لتوزیع شركات الأشخاص، والعكس في حال
  .درجة المخاطرة بین الشركاء، وبحكم المسؤولیة المالیة المحدودة

فإذا رغب الشخص الذي یود إقامة مشروع صغیر بحریة حركة  :القدرة على التصرف برأس المال. 2
   .موالأمواله وحریة التصرف بها فإنه یلجأ إلى شركات الأ

والعكس صحیح ویبرر هذا أن ذلك الشخص في شركات الأموال یستطیع بیع أو التنازل عن حصته في 
رأس المال في أي وقت یریده، بینما لا یستطیع عمل ذلك بسهولة في بعض الأشكال القانونیة الأخرى 

  . مثل الملكیة الفردیة وشركات الأشخاص
فإذا رغب الأفراد في سرعة إقامة المشروع وتخفیض درجة  :التدخل الحكوميإجراءات التكوین و . 3

 .التدخل الحكومي فإنهم یلجأون للملكیة الفردیة أو لشركات الأشخاص والعكس صحیح
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ییم الأهمیة النسبیة لاحتیاجات یتضح مما سبق بأن اختیار الشكل القانوني الأفضل یرتكز على تسویة لتق
  . من هذه الأشكال التنظیمیةأهداف معینة مقابل محدودیة كل شكل و 

  : المختلفة للملكیة الأشكالم بحث حسنات وسیئات توسی
  . الملكیة الفردیة - 1
  . الأشخاص/ الشراكة العادیة - 2
   .الأموال/ الشراكة المساهمة - 3
  :الشراكة أركان 

  : التالیة الأركانیتضمن عقد الشراكة  أنیشترط قانون الشركات 
  . وجد أنسمها التجاري إ عنوان الشركة و  - 1
  . وعنوانهالشركاء وجنسیة كل منهم وعمرة  أسماء - 2
  . المركز الرئیسي للشركة - 3
  . وحصة كل شریك في الشركة رأسمالمقدار  - 4
  . غایات الشركة - 5
  ). كانت محدودة أذا( مدة الشركة - 6

 . والتوقیع عنها بإدارةالشركاء المفوضین  أسماء أواسم الشریك المفوض  - 7
 .وفاة الشركاء جمیعاً  أو الشركة في حالة وفاة أي شریك إلیهالوضع الذي ستؤول  - 8

 
 المطلب الأول
  الملكیة الفردیة

  
حیث تعود الملكیة  ،وأسرعها في التكوین والإشهار وهي أبسط وأقدم أشكال الملكیة وأوسعها انتشاراً 

ویشترط القانون في . ن واحدآلشخص واحد یكون هو المالك والمدیر والمستثمر والمستفید والمراقب في 
مثل هذه المشاریع أن تقید في السجل التجاري، حیث یدون اسم المالك وقیمة رأس المال والعنوان ونوع 

مسك الدفاتر المعتمدة في البلد المطبقة على النشاط الذي تمارسه، كما یجب أن تلتزم بأصول المحاسبة و 
أن تلتزم بالتسعیرة القانونیة في أمور البیع وفق أنظمة وتعلیمات  كما یجب علیه أحیاناً  ،تآمثل هذه المنش

   .1 الدولة
وینبغي الإشارة هنا إلى أن المالك هو المسئول عن تكوین رأس مال المنشأة ویتحمل نتیجة العملیات التي 
یقوم بها من بیع أو خسارة، ومسؤولیته في ذلك مسؤولیة مالیة غیر محدودة، وهذا یعني أن المالك 

                                                
 .25عبد الغفور عبد السلام ،  شحادة، حازم،  إدارة المشروعات الصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص 1
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لك الخاصة والتي قد مسئول عن سداد جمیع دیون المشروع، ویستطیع الدائنون الرجوع على أموال الما
المشروعات من حیث درجة  ولهذا تعتبر المنشأة الفردیة من أعلى أنواع. تكون جناها من مصدر آخر

  .) High Risk Business( المخاطرة
  :1  مزایا الملكیة الفردیة: الفرع الأول

بدء من بین الخصائص الأكثر جاذبیة في الملكیة الفردیة هي سرعة وبساطة : بساطة تشكیلها .1
فإذا ما رغب الشخص في بدء عمله تحت أسمه الشخصي، فما علیه إلا الحصول على . العمل

    .الموافقات القانونیة والمباشرة بعمله، وقد یكون ذلك في نفس الیوم
بالإضافة إلى سهولة البدء بالعمل، فإن الملكیة الفردیة هي شكل عام :  انخفاض كلفة البدء بالمشروع .2

ین أشــكال الملكیــة الأخــرى، والتــي تظهــر علــى شــكل كلــف الإجــراءات القانونیــة المطلوبــة الأقـل كلفــة مــن بــ
  .لتسجیل المشروع

من بـین المزایـا الرئیسـیة للملكیـة الفردیـة، هـي أن المالـك یـدفع جمیـع تكـالیف المشـروع :  حافز الربحیة .3
فز الـربح مـن الحـوافز القویـة، ویعتبر حـا) بعد الضرائب (وبذلك فإنه یتمكن من الاحتفاظ بربحیة المشروع 

 . في لعبة العمل" لجمع النقاط " حیث أن الربحیة تعتبر طریقة ممتازة 
ـــة علـــى عملیـــات : صـــلاحیة كاملـــة فـــي اتخـــاذ القـــرار .4 بســـبب أن مالـــك المشـــروع یمتلـــك الســـیطرة الكامل

ــ. المشـــروع فإنـــه یـــتمكن مـــن الاســـتجابة بشـــكل ســـریع للتغیـــرات فـــي البیئـــة ار فعالیـــات إن حریـــة تحدیـــد مسـ
فالشخص الـذي یبحـث عـن المغـامرة عـن فـرص جدیـدة . المشروع، تعتبر قوة دافعیة كبیرة للمشروع الفردي

 .في العمل والمرونة وفي اتخاذ القرار یتمكن من تحقیق ذلك عن طریق الملكیة الفردیة للمشروع
لة بدون إجراءات قانونیة إذا ما قرر المالك إیقاف العمل فإنه یتمكن من ذلك بسهو :  سهولة إنهائها .5

 . طویلة
 .إمكانیة الاستفادة من الإعفاءات الضریبیة  .6
ارتباط حیاة المشروع بحیاة مالكه فعند وفاة المالك ینتهي المشروع وان رغب الورثة بعد ذلك باستمراره  .7

 .فانه یستمر بطبیعة جدیدة وملاك جدد
  :)2( عیوب الملكیة الفردیة: الفرع الثاني

قد یكون من أخطر عیوب الملكیة الفردیة هي المسؤولیة المالیة غیر : المسؤولیة المالیة غیر محدودة .1
   .المحدودة، التي تعني أن المالك یتحمل المسؤولیة عن كل دیون العمل

                                                
 .37یوسف، توفیق، إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة، مرجع سابق ذكرة،  ص 1
 .37، طبعة أولى، عمان، ص 2000جاري، دار یافا للنشر والتوزیع،عواد، حازم،  وآخرون، مبادئ القانون الت 2
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ذا ما فشل المشروع في تسدید دیونه من حق . أن دیون العمل هي دیون شخصیة على المالك يأ وإ
ن لم تكفي لسداد الدیون من حقهم بیع الممتلكات الشخصیة الأخرى جودات الدائنین بیع مو  المشروع، وإ

 .للمالك لتسدید دیون المشروع
قد یمتلك مالك المشروع الفردي مدى واسع من المهارات التي تمكنه من إدارة :  محدودیة المهارات .2

مشروع إلى المهارات والمعرفة تنتهي بسبب افتقار مالك النجاح، وهنالك من المشاریع تفشل و عمله ب
 .والخبرة المطلوبة في مجالات حیویة تؤثر على نجاح لعمل

إن إدارة العمل من قبل المالك بمفرده یمنحه درجة عالیة من المرونة، ولكنه في :  الشعور بالعزلة .3
للمساعدة في الوحدة لعدم وجود أشخاص آخرین یمدون ید العون ذلك یخلق لدیه شعوراً بالعزلة و  مقابل

 .حل المشاكل أو تقییم الأفكار الجدیدة
بعد بدء العمل في المشروع وتوسعه، فإن مالك :  محدودیة القدرة على الحصول على رأس المال .4

المشروع سیكون بحاجة إلى مصادر تمویل إضافیة، بسبب أنه في أغلب الأحیان یكون قد استثمر معظم 
ا مقابل الحصول على قروض للمشروع، فإن حصوله على أموال أمواله في المشروع ورهن المتبقي منه

 .إضافیة ستكون عملیة صعبة
إن عدم القدرة على الاستمرار هي شيء موروث في المشروع :  عدم قدرة المشروع على الاستمرار. 5

روع استمرار المشفإذا ما توفى أو تقاعد مالك المشروع لأي سبب، فإن ذلك یؤدي لعدم إمكانیة  ،الفردي
  . إلا إذا تمكن أحد أفراد العائلة من استلام المشروع ،في العمل ویتوقف العمل

وبسبب هذه المشكلة فإن الأشخاص الذین یبحثون عن الأمان والاستقرار لا یفضلون العمل في مثل هذه 
  .المشاریع وتصبح عملیة الحصول على العاملین بالمواصفات المطلوبة عملیة صعبة جداً 

  
 الثانيالمطلب 

 المشاركة
المشاركة هي عبارة عن اتفاق شخصین أو أكثر لغرض بدء العمل بمشروع صغیر لغرض تحقیق 

على الاتفاق الذي یتم فیما  وتتم المشاركة في شراء موجودات ومطلوبات وأرباح الشركة، اعتماداً  ،الربحیة
ولكن یفضل أن یتم الاتفاق بین  بینهم، وقد لا ینص القانون على ضرورة وجود اتفاق رسمي فیما بینهم،

وبذلك تحدد . ویحدد مركز ومسؤولیة كل طرف الشركاء بوجود محامي الذي یسجل نص الاتفاق بینهم، 
وثیقة الاتفاق المكتوبة كل نصوص الاتفاقیة لحمایة كل طرف في المشاركة، والغرض من الاتفاقیة 
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بذلك توجد الأسس ر سبل التعامل مع المشاكل و وتوف القانونیة، هو إرشاد الأطراف في الأیام الجیدة،
  : )1( للعمل الناجح وغالباً ما تتضمن الاتفاقیة العناصر التالیة

 ).اسم العمل(اسم المشروع  .1
 .الغرض من العمل .2
 .موقع العمل .3
 .فترة المشاركة .4
 .أسماء المشاركین وعناوینهم الرسمیة .5
 ).الخبرةمبلغ من المال أو موجودات أو (مساهمة كل مشارك  .6
 .أسلوب توزیع الأرباح والخسائر .7
 .الرواتب أو حقوق السحب الشخصي من المشروع .8
 .أسلوب التوسع في حالة دخول شریك أو شركاء جدد .9

   .أسلوب توزیع موجودات المشروع في حالة إنهاء عمله .10
 .بیع حقوق الملكیة .11
في غیابه، هل یستلم  في حالة غیاب أو عدم قدرة أحد الشركاء على العمل، هل سیستمر العمل .12

 .الشریك نفس الحصة من الأرباح قبل غیابه، هل یتحمل دیون الشركة التي تنشأ أثناء غیابه
  : )2(  مشاركةمزایا ال: الفرع الأول

وقلة  ،كما في حالة المشروع الفردي، فإن إنشاء مشروعات المشاركة تتمیز بالسهولة:  سهولة الإنشاء .1
  . تكالیف الإنشاء، ما على المالكین إلا الحصول على الموافقات الرسمیة الضروریة والبدء بالعمل

كما في حالة الشراكة فإن المشاركین عادة ما تتوفر لدیهم مهارات مكملة : تكامل المهارات الضروریة .2
 .لبعضها مما یمكنهم من إدارة المشروع بشكل أفضل

القانون أسلوب توزیع الأرباح بین الشركاء ویتم توزیع الأرباح بموجب  لا یحدد: توزیع الأرباح .3
الاتفاقیة المبرمة بین الشركاء وفي حالة اختلاف الشركاء على أسلوب توزیع الأرباح فإن القانون ینص 

 .على مشاركتهم في الأرباح بالتساوي بغض النظر عن نسبة مشاركتهم في رأس المال

                                                
 ،45ماجدة العطیة، إدارة المشروعات الصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص 1
 ،45عبد الطلب،  محمد، دور المشروعات الصغیرة في التنمیة الاقتصادیة، مرجع سابق ذكره، ص 2
 .170، جامعة اسیوط، مصر، ص 2008یة، عبد الطلب،  محمد، دور المشروعات الصالمجلة العلم 2
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حیث أن  ،یتمكن المشاركون من زیادة رأس المال المتاح للعمل  :حجم أكبر من رأس المال .4
  .موجودات كل شریك تمنح القوة للعمل للحصول على الثروة المطلوبة

ملكیة مشروع الشراكة تمكن أن یتضمن عدد محدود من :  القدرة على جذب عدد محدود من الشركاء .5
وتتمكن المشاركة من جذب  ،ریك ضامنالمشاركین ما دام هنالك شخصاً واحداً على الأقل بصفة ش

المستثمرین بمسؤولیة محدودة الذین قد یرغبون بالشراكة في المشروع إذا ما كان المشروع یدر عائداً 
 .مجزیا

بالرغم من أن الشراكة لا تمتلك مرونة المشروع الفردي، لكنها تتمكن من الاستجابة بسرعة :  المرونة .6
 .من الفرص المتاحةلتغیرات ظروف السوق والاستفادة 

وكل مشارك یدفع  ،یتم احتساب الضرائب بعد توزیع الأرباح والخسائر على المشاركین :الضرائب .7
على حصته في أرباح الشراكة وبذلك فإن الشراكة تتجنب مضاعفة الضریبة  حصته من الضریبة اعتماداً 

  .التي تطبق على الشركات
  :1 مشاركةعیوب ال: الفرع الثاني

تتمیز ملكیة الشراكة بوجود شریك واحد على :  غیر المحدودة لأحد الشركاء على الأقل المسؤولیة .1
، الذي یتحمل مسؤولیة شخصیة غیر محدودة عن مطلوبات المشروع، حتى  الأقل یعتبر شریكاً  ضامناً

  .لو لم یكن هذا الشریك قد شارك بنسبة كبیرة في موارد المشروعو 
بالرغم من أن شكل ملكیة المشاركة تتفوق على شكل الملكیة الفردیة في قدرتها  :تراكم رأس المال .2

 .على جذب رأس المال، إلا أنها بشكل عام أقل فعالیة من الشركة في جذب رؤوس الأموال
أغلب اتفاقیات الشراكة تحدد أسلوب :  صعوبة التخلي عن حقوق المشاركة بدون تصفیة المشروع .3

ومن الشائع أن یكون من حق الشركاء الآخرین شراء  ،حصته في المشروعتخلي أحد الشركاء عن 
حصته في المشروع بناءً على أسلوب تقییم حصة كل شریك، لكن في أغلب الأحیان لا یكون في مقدور 
الشركاء الآخرین شراء هذه الحصة مما یؤدي إلى ضرورة دخول شریك جدید بدلاً عنه، أو ضرورة فسخ 

  . وجودات المشروع بین الشركاءالشراكة وتوزیع م
إذا ما توفي أحد المشاركین تظهر المشاكل، حیث أن الشراكة لا یمكن :  عدم القدرة على الاستمرار .4

ویمكن للشركاء . نقلها إلى ورثة المتوفى بسبب عدم رغبة المشاركین بالشخص الذي ورث حقوق المتوفى
ع بسبب وفاة أحد الشركاء إذا ما اتفق جمیع تحدید نص في اتفاقیة الشراكة لتجنب تصفیة المشرو 

 .الشركاء على قبول الشركاء الجدد الذین یرثون حصة الشریك المتوفى
لا یمكن تجنب الاحتكاك : احتمال ظهور الصراع بسبب عوامل شخصیة أو على توزیع الصلاحیات .5

یجب فعله وما تم فعله بین الشركاء ویصعب السیطرة علیه فقد یظهر عدم الاتفاق فیما بینهم حول ما 

                                                
 .  46،  فلاح،  إدارة المشروعات الصغیرة،  مرجع سابق ذكره،  صالحسیني 1



63 
 

مما قد یؤدي في النهایة إلى فسخ الشركة وتظهر هذه الصراعات بسبب عدم الاتفاق المسبق المكتوب 
 .الذي یحدد بشكل واضح أدوار حقوق و مسؤولیات كل شریك

 ،هنالك اختلاف بین عملیة فسخ الشراكة وعملیة تصفیة المشروع:  )1( تصفیة المشروعفسخ الشراكة و 
فسخ الشراكة حینما ینسحب الشریك الأساسي من المشروع، أما التصفیة للشراكة فهي عملیة توقف یتم و 

  :وتتم تصفیة المشروع لسبب أو أكثر من الأسباب الآتیة. المشروع عن العمل
 .انتهاء المدة المحددة للشراكة أو انتهاء عمل المشروع .1
 .بناءً على رغبة أحد الشركاء وانسحابه من الشراكة .2
 .رد أحد المشاركین بموجب نصوص الاتفاقط .3
باستثناء حالة اتفاق الشركاء بشكل مسبق على أسلوب (انسحاب أو تقاعد أو وفاة الشریك الضامن  .4

 ).الاستمرار في العمل بعد خروج الشریك الأساسي في الشركة
 .إفلاس المشروع أو إفلاس الشریك الضامن .5
یجاد شراكة جدیدةجدید مما یؤدي لتصفیة الشراكة  كیشر  دخول .6   .السابقة وإ
بسبب حكم قضائي یؤدي لتصفیة الشراكة أو منع أي من الشركاء العاملین في المشاركة في  .7

  .المشروع
 .سوء تصرف أحد الشركاء مما یؤثر سلباً على سمعة العمل .8
 .الاستمرار بالعمل استحالةتراكم مشاكل العمل مما یؤدي إلى  .9

 إما على شكل شركات تضامن أو على شكل شركة توصیة بسیطة وتظهر أشكال مشروعات المشاركة،
)2(.  
وتظهر هذه الشركات باتفاق شریكین أو أكثر على تكوین منشأة صغیرة تمارس :  شركات التضامن. 1

والخاصیة الأساسیة التي تمیز هذا النوع من الشراكة هي الثقة   ،ةینمع عملاً معیناً لغرض تحقیق أهداف
التامة بین الشركاء، ویحدد عقد المشاركة التزامات كل شریك یتعلق بحصصهم برأس المال، ومسؤولیات 

   . الإدارة ومن الناحیة القانونیة
:حسناتها  

.) 3( المتضامنین بإدارة الشركةحریة تصرف الشركاء  - 1  
.الشركاء المتضامنین بصافي أرباح الشركة في حال نجاحهاتفرد  - 2  
داریاً  - 3 توفیر فرص أكبر لنجاح الشركة وذلك یتضافر جهود وقدرات الشركاء المتضامنین مالیاً وإ

.وتسخیر علاقاتهم الشخصیة لخدمة أهداف الشركة  
                                                

 .96،  سمیر، إدارة المشروعات الصناعیة الصغیرة،  مرجع سابق ذكره،  صعلام 1
 .33-31ص عبد الغفور عبد السلام، شحادة،  حازم،  إدارة المشروعات الصغیرة، مرجع سابق ذكره، 2
 .167-161، عمان، ص1996أحمد زیادات وآخرون، الوجیز في التشریعات التجاریة الأردنیة، دار وائل للنشر،  3
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.توفیر فرص اكبر بإضافة شركاء متضامنین جدد - 4  
جراءات - 5   .ها أسهل وأسرع من شركات الأموالرسوم تسجیلها وإ
 ینجح ي منهم أنأالقدرات الشخصیة سترفد بعضها بعضاً وقد ینجح الشركاء معاً عندما لا یستطیع  - 6

  .وحدة
  ):مآخذها/ عیوبها(سیئاتها 

  .المسؤولیة المالیة غیر المحدودة في حالة الخسارة أو الإفلاس - 1
حیث تعتمد على الثقة المتبادلة  ،بین الشركاء في إدارتهاالاعتماد الكلي على العلاقة الشخصیة  - 2

والتفاهم المستمر بین الشركاء وهذا أمر یخضع في كثیر من الأحیان للظروف والحالات التي تمر 
بالشركة ونتائج نشاطاتها وكذلك لطبیعة السلوك الإنساني مما قد یعرض الشركة إلى أزمات عاجلاً قد 

  .تؤدي إلى إرباك إدارتها
حد أانسحاب  أوارتباط عمر الشركة بعمر ورغبة الشركاء المتضامنین حیث تنتهي الشركة وفاة  - 3

  .الشركاء المتضامنین
  .حریة الشریك مقیدة وفي التصرف بحصته إذ لا یحق له بیعها لشخص آخر بموافقة جمیع الشركاء - 4

ملائمة من خارج اتفاق خطي  وعلى كل حال فغن الظروف والإحداث المحتملة یمكن معالجتها بشروط
 .بشأن شروط الشراكة
ن نص عقد المشاركة على  للمشروع، له حق التوقیع نیابةً عن المشروع، لاً ممثویعتبر كل شریك  حتى وإ

 أنیمكن حصر الحد الأدنى من البنود التي یجب و . الآخرین غیر ذلك، فإن حق التوقیع ملزم للشركاء
  : )1( ذلك العقد بما یلي یتضمنها

  .ـ اسم المشروع
  .ـ أسماء المشاركین المتضامنون، محل الإقامة، بیانات شخصیة

  .ـ تاریخ بدء سریان عقد المشاركة
  .طبیعة عملهـ أهداف المشروع و 

  .شروط التحدیدـ مدة عقد المشاركة و 
  .ـ حجم مساهمة كل شریك في رأس المال

  .ـ نسب توزیع الأرباح والخسائر بین الشركاء
  .ومسؤولیات كل شریك في إدارة المشروعـ واجبات 

  .ـ مخصصات ورواتب كل شریك
  .ـ حقوق الانسحاب وتصفیة عقد المشاركة

                                                
 .535كلیفورد، بومباك، أسس إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة، مرجع سابق ذكره، ص 1



65 
 

جراءاته وطرق توزیع أصول المشروع في حالة التصفیةـ شروط الانسحاب و     .إ
 وتتمیز شركات التضامن ببساطة إجراءات التشكیل، وقدرة أكبر على تجمیع الأموال والسرعة في اتخاذ

إلا أن من مساوئها المسؤولیة غیر المحددة للشركاء والمسؤولیة التضامنیة حیث أن كل شریك . القرار
  . )1( مسئول قانونیاً عن جمیع دیون المشروع

وهذا النوع من المشاریع یتكون بنفس الطریقة حیث یشترط اتفاق شریكین   :شركة التوصیة البسیطة. 2
ویحدد عقد المشاركة نسبة مساهمة كل شریك في رأس المال وحقوق كل   ،على الأقل لتكوین المشروع

 :شریك في الإدارة وتتمیز هذه المشروعات بوجود نوعین من الشركاء
  .شریك ضامن   - أ

  .شریك موصي مسؤولیة محدودة وغیر تضامنیة ولا یشارك في إدارة المشروع- ب
  

الشركاء ومعرفتهم السابقة فیما بینهم ودرجة المخاطرة ویتمیز هذا النوع من المشاركة بالثقة المتبادلة بین 
إلا أن مخاطر  ،فیها محدودة بالنسبة للشریك الموصي والتي تتحدد بحجم مساهمته في رأس المال

الاستثمار فیها عالیة بسبب أن المشروع یدار بواسطة الشریك الضامن مما یجعل نشاط المشروع 
ضامن ویتضمن عقد المشاركة إضافة إلى ما سبق الإشارة إلیه بكفاءة الشریك ال واستمراره مرتبطاً 
  : العناصر الآتیة

  .شروط المشاركة -
 . حصص الشركاء في رأس المال -
 .نسب توزیع الأرباح والخسائر بین الشركاء المتضامنین والموصین -
 . حقوق الاطلاع على حسابات الشركة وتواریخ المحاسبة -

   :حسناتها
  .للتوسع وذلك لوجود شركاء متضامنین وموصینكبر أتوفیر فرصة  - 1
وینطبق هذا البند على الشریك  ،تشجیع الاستثمار دون المجازفة بالأموال والممتلكات الخاصة - 2

الموصي الذي یود استثمار جزء من أمواله في النشاطات الاقتصادیة دون المجازفة بأمواله وممتلكاته 
  .الخاصة

  .رى یمكن اعتبارها حسنات لهذا النوعوحسنات شركة التضامن الأخ - 3
  ):مآخذها/ سیئاتها(عیوبها 

هي نفس سیئات شركات التضامن بالنسبة للشركاء المتضامنین وبالنسبة لعمر الشركة ولاعتماد - 1
  .الشریك الموصي على الثقة بالشركاء المتضامنین في إدارة الشركة

                                                
 .164-161، طبعة أولى، عمان، ص 1996ئل للنشر،زیادات،  احمد،  وآخرون، الوجیز في التشریعات التجاریة الأردنیة، دار وا 1
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الشركاء المتضامنین ولا یحق له بیع حصته إلا ن انسحاب الشریك الموصى یخضع لموافقة أكما  - 2
  .بموافقتهم

هي كشركة التوصیة البسیطة من حیث أنها ، وتعتبر من شركات الأموال: شركة التوصیة بالأسهم -3
غیر إن الشركاء الموصین یمتلكون أسهماً بقیمة  ،متضامنین وشركاء موصین شركاء  :فئتین من الشركاء

متضامین ویحق لهم التصرف بها بالبیع أو التنازل دون الرجوع إلى الشركاء ال مساهماتهم رأسمال الشركة
احد الشركاء المتضامنین بإدارة هذه الشركة ولا یحق للشركة الموصین الذین یجب ویعهد  ،لأخذ موافقتهم

  .إن لا یقل عددهم عن اثنین الاشتراك في إدارة الشركة
  :حسناتها

تشمل حسنات شركة التوصیة البسیطة ولكن على نطاق أفضل من حیث إن فرصة الاستثمار تكون  - 1
أوسع نظراً للحریة التي یتمتع بها الشریك الموصي الذي یشبه الشریك المساهم في الشركات المساهمة 

  .للحلمن حیث حریة التصرف بأسهمه في رأسمال الشركة دون تعریضها ) عتبرت شركة أموالأمن هنا (
  :سیئاتها

أما الشركاء  ،نفس سیئات شركة التوصیة البسیطة وشركة التضامن بالنسبة للشركاء المتضامنین - 1
   .الموصون فلهم الحق في الانسحاب منها بالتخلص من أسهمهم دون قید وشرط

  
وبعد استعراض مفاهیم المشروعات الصغیرة وأهمیتها وخصائصها والمشاكل التي تعترضها ودورها في 
عملیة التنمیة ثم أشكال الملكیة فیها، وحتى تتمكن من القیام بدورها بشكل طبیعي وتحقیق أهدافها التي 

  : أنشئت من أجلها، لا بد من وضع بعض المقترحات التي تسترشد بها
  . وضع تعریف محدد وواضح للمشروعات الصغیرة* 
  .العمل على تشجیع الشباب لإنشاء مشروعات صغیرة* 
  . تشجیع النساء على إنشاء مشروعات صغیرة وانخراطهم في السوق* 
  .ضرورة عمل ترابط بین الصناعات الكبیرة والمشروعات الصغیرة* 
  . لصغیرة قروض میسرة وطویلة الأجلإیجاد مؤسسات تمویلیة تعمل على منح المشروعات ا* 
یجاد مؤسسات متخصصة لتقدیم الدعم والمساعدة في مجالات التدریب والشؤون الإداریة والمالیة*    .وإ
  
  


