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  الإهداء 

  ....لي الطریق ورحل  أضاءللنور الذي  ......إسميللذي اختم به  .. ....یدیهللذي بسط لي 

  الحنون أبيروح  إلى

  الذي استمددت من ینابیع روحه الأمل والعطاء والكبریاء          

  بي من نور ن كانإ الشمس التي من ضوئها أنیر       ....أحبتنيم لأ ......أنجبتني لأم

  روح أمي الحبیبة إلى

  رضاك ودیان من نهر الرضاجسر الحب الصاعد بي للجنة،     

  مهجة الحیاة وفؤادها وروحها  .....زوجتي، وأولادي الدرب  رفاق إلى

   .، وصبرهم وتشجیعهم لي مفتاح النجاحلي الأجواءالذین كان لتهیئتهم 

  ..... الأفاضل وأخواتي أخي إلى

  . نجاحي أسس ودعواتكم وتحفیزكم ووقوفكم إلى جانبيدعمكم 

   أحفادي...  .الأرضالذین هم قطعة من قلبي یمشون على  إلى ......حیاتناالذین دخلوا  الجدد الأحبة إلى

  رنیم ... .وائل.. .صلاح

    العلمي هدي حصاد سنابل جهديأ جمیعاً  إلیهم

  سائلاً االله العلي القدیر أن ینفع به
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  شكر وتقدیر 

  )من لم یشكر الناس لا یشكر االله(

  . ابتهل أولاً وأخیراً بالشكر الله رب العالمین أن وفقني وهداني لهذا العمل وأعانني على أتمامه

كما أتقدم بالشكر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ممثلة بمدیرها وكلیة الدراسات العلیا وهیئة التدریس 
  .اتذة الأفاضل وكافة الإداریینولجنة الحكم من الأس

الذي " المشرف العلمي للرسالة"ثم أتقدم بجزیل شكري وعظیم امتناني للبروفیسور احمد إبراهیم أبو سن 
أعطاني من وقته وجهده وعلمه الشيء الكثیر، والذي كان لتوجیهاته الكریمة، ومتابعته الأثر البالغ في 

  .اللائقالوصول بهذا العمل إلى المستوى العلمي 

  .كما لا أنسى شكر الأساتذة الأفاضل المشاركین في تحكیم الاستبانه لملاحظاتهم الهامة وآرائهم القیمة

كما أتقدم بالشكر الجزیل لجمیع المؤسسات الرسمیة والخاصة والتي استقبلتني وقدمت لي المعلومات حول 
ي، ووزارة الاقتصاد، ووزارة النقل، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطین: موضوع الدراسة وأخص بالذكر

وسلطتي المیاه والطاقة، والاتحاد العام للغرف التجاریة، ومؤسسة فاتن، وجامعة القدس المفتوحة ومجلس 
  .الطلبة القطري

كما أتقدم بالشكر والتقدیر للأخ الدكتور یوسف أبو فارة على دعمه المتواصل،  وللأخوة الأفاضل الأستاذ 
لأستاذ إبراهیم سیف لتفضلهم بمراجعة وتدقیق الرسالة لغویاً، والى المحلل الإحصائي الدكتور ماجد الدجاني وا

  .عاید الحموز لمساعدته في التحلیل الإحصائي

ولا یفوتني أن أتقدم بالشكر والتقدیر لابني العزیز وسیم، والأخوات مي ارمیلیة وسمیرة حسین  لما قدموه من 
  .ر الرسالةجهد ومساعدة في طباعة وتحضی
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   الدراسة مستخلص
  

أصبح هناك إجماع على أن المنظمات الصناعیة الصغیرة تشكل مصدراً اساسیاً للنمو الاقتصادي، وذلك من 
 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على. خلال تشكیلها للقاعدة التي انبثقت منها المؤسسات الاقتصادیة الكبیرة

،  ولتحقیق هذا الأداء التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة الفلسطینیةفي  ستراتیجیات التسویقیةلإا أثر
محافظات الضفة ختیرت خمس قطاعات من الصناعات التحویلیة في المنظمات الصغیرة في ا الهدف

حیث تم  لطبیعة الدراسة، المنهج الوصفي التحلیلي لملاءمتة ستخدم الباحث في انجاز هذه الدراسةأالغربیة، و 
مبحوثاً من ) 404(جمها بلغ ح طبقیة لجمع البیانات الأولیة من عینة عشوائیة تصمیم الاستبانه كأداة رئیسة

أخضعت للتحلیل باستخدام حزمة  ةاستبان) 345(المنظمات الصغیرة، حیث تم استرجاع  أصحاب ومدیري
في الدراسة مثل المتوسط الحسابي، تم استخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة  . SPSSالتحلیل الإحصائي 

  .والإنحراف المعیاري، واختبار كرونباخ الفا، ومعامل الارتباط، ومعامل الانحدار
ستراتیجیة التسعیر، ( ستراتیجیات تسویقیة إاقترح الباحث نموذجاً یتكون من أربع  إستراتیجیة المنتج، وإ
ستراتیجیة الترویج ستراتیجیة التوزیع، وإ ) المقیاس المالي، وسلوك المستهلك، والتنافسیة( ستخدام ، كما تم ا)وإ

الإستراتیجیات التسویقیة  أهمتمثلت مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على . كأبعاد لقیاس الأداء التسویقي
على الأداء التسویقي، وعلیه فقد  ، وأثر هذه الإستراتیجیاتالتي تتبعها منظمات الأعمال الصغیرة الفلسطینیة

، توصلت الدراسة الباحث بصیاغة خمس فرضیات تفرعت عنها فرضیات فرعیة، وبعد اختبار الفرضیات قام
   :نتائج كان أهمها الآتي عدة إلى

أن الدرجة الكلیة للإستراتیجیات التسویقیة المتبعة في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین جاءت . 1
مرتفعة، كما أن أهم الإستراتیجیات التسویقیة تمثلت في إستراتیجیة المنتج، ثم جاءت إستراتیجیة التسعیر 

 .تیب الأخیر إستراتیجیة الترویجفي التر و في الترتیب الثاني، ثم إستراتیجیة التوزیع في الترتیب الثالث، 
، أن الدرجة الكلیة لمقاییس الأداء التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین جاءت مرتفعة. 2
أن أهم مقاییس الأداء التسویقي تمثلت في المقیاس المالي كبعد للأداء التسویقي، ثم جاء مقیاس سلوك و 

  .ء مقیاس التنافسیة في الترتیب الأخیرالمستهلك قي الترتیب الثاني، في حین جا
  .أن هناك أثر ایجابي طردي للإستراتیجیات التسویقیة  الأداء التسویقي بابعادة الثلاثة. 3
 

ضرورة اهتمام اصحاب ومدیري : وفي ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، فان الباحث یوصي بما یلي
كما أوصى بضرورة توجه المنظمات لتطویر قدراتها في مجالات  .المنظمات بإستراتیجیتي الترویج والتوزیع

الانتاج من خلال استخدام آلات حدیثة وكذلك تنویع المنتجات، لتقدیم منتج ذات جودة وتكلفة قلیلة وبأسعار 
معقولة وبقدرات تنافسیة، وأوصى أیضاً بتحدید أسعار تنافسیة تضمن بناء حصة سوقیة كافیة لمنتجاتها، 

قویة العلاقة مع المستهلك لكسب زبائن جدد وكسب رضاهم وولائهم للمنتج،  وأوصى أیضاً بتطویر وكذلك ت
وتفعیل دور وادأء المؤسسات الرسمیة، والمؤسسات المساندة والداعمة، والغرف التجاریة، والمؤسسات 

 .لها الإقراضیة، لتطویر قدرات تلك المنظمات، ورعایتها، وتقدیم الدعم والحوافز والارشاد



 ه 
 

Abstract 
There is unanimous agreement that the small industrial organizations are an essential source of 
economic growth.  This study aimed to identify the impact of marketing strategies on marketing 
performance of Palestinian small business organizations. This objective is tested in five sectors 
of the small manufacturing industries in the West Bank. In this study The researcher used the 
descriptive and analytical approach because it suits the nature of the study. The questionnaire 
was designed primarily as a tool to gather preliminary data from a stratified random sample a 
total of (400)  owners and managers of small organizations. (345) questionnaires have been 
retrieved and subjected to analysis using statistical analysis package (SPSS) A number of 
statistical methods have been used in the study, such as the arithmetic average, standard 
deviation, and Cronbach Alpha test, and the correlation coefficient, and regression coefficient. 

The researcher suggested a model consisting of four marketing strategies (product strategy, 
pricing strategy, distribution strategy, and promotion strategy. (The financial measure, consumer 
behavior, and competitiveness have been used as dimensions to measure marketing performance. 
Problem of the study was to try to identify the most important marketing strategies of Palestinian 
small business organizations, and the impact of these strategies on marketing performance. 
Accordingly, the researcher formulated five hypotheses, branched out by sub-hypotheses. After 
the testing the hypotheses, the study reached several conclusions, the most important being the 
following findings: 

1- The total score of the marketing strategies used in the small business organizations in 
Palestine were high. The most important marketing strategies were the product strategy, 
followed by the pricing strategy in the second order, and distribution strategy in the third 
place, and in the final standings promotion strategy. 

2- The total score for the measures marketing performance in the small business 
organizations in Palestine were high.  And that the most important marketing 
performance metrics, was the financial measure of dimension of performance marketing, 
and consumer behavior.  Then came the consumer behavior in the second ranking scale, 
while competitive measure came in the last order. 

3- That there is a positive impact of marketing strategies on the marketing performance with 
its three dimensions. 

In the light of the findings of the study, the researcher recommends the following:  The necessity 
of paying attention by the owners and directors of the organizations for the two strategies of 
promotion and distribution. He also recommended the need to guide organizations to develop 
their capabilities in the areas of production through the use of modern machinery, as well as 
product diversification, to provide a high quality and low cost of the product, and affordable 
prices and competitive capabilities. He also recommended fixing competitive prices to ensure 
adequate building market share for their products, as well as strengthening the relationship with 
the consumer to ensure the satisfaction and loyalty of the product.  He also recommended 
developing and activating the role and performance of official institutions, lending institutions, 
and commercial chambers and NGOs to develop the capacity of such organizations.  
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