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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 :تمهيد 1-1

باقغههههههههههههالباق غا  ههههههههههههي ل  هههههههههههه لقغهههههههههههه ل ا ليشهههههههههههه الوقتههههههههههههاق ل هههههههههههه لوق  هههههههههههه لوق ههههههههههههاق لو   ا
وقتصههههههههههلل    هههههههههه  لوق ههههههههههاط لط  هههههههههه لوقتا هههههههههه لوقههههههههههاو  لوقهههههههههه  لي ههههههههههب ل  هههههههههه و ل
لوقج يههههههههههه ل ي وهههههههههههع  لقوت ههههههههههه ل ق عيهههههههههههال ههههههههههه لوقت ههههههههههها ل وق وههههههههههه ل  ل   يههههههههههه لل هههههههههههالل

وق وههههههههههههههه  ل وق  يهههههههههههههههعلطوههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههلوغ  لو لو هههههههههههههههلل ههههههههههههههه لوق يهههههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههههههي لل  ل
للللللللإقهههههههههههههههههه ل   يهههههههههههههههههه ل طوهههههههههههههههههه لوق  هههههههههههههههههه  يا لل هههههههههههههههههه لوقتا ههههههههههههههههههالل  غا  ي  ط صهههههههههههههههههه   ل

ل.  لوقلب ي 

طصههههههههههللوق تل هههههههههه طل يهههههههههه ل  ل هههههههههه ا ل    هههههههههه ل هههههههههه لليتههههههههههيللوقتههههههههههاق لوقيهههههههههه  ل لل
 ههههههههه ولوقتصهههههههههلل تقيا هههههههههلل  تهههههههههاييل ل   وههههههههه لجههههههههه ليالطههههههههه ل ههههههههه ل ا هههههههههب لطل  وهههههههههل ل

وههههههههههههها ي ل و قيههههههههههههها لباق هههههههههههههاقعلطوههههههههههههه ل ههههههههههههه ل ههههههههههههه ليتاصهههههههههههههل ل هههههههههههههل ل لو  ههههههههههههه لباق 
وقجايههههههههها ل وق  جهههههههههاا لطل  هههههههههال ههههههههها ل   هههههههههللت هههههههههالل ههههههههه ولوقتصهههههههههللوقجايهههههههههالبهههههههههل عل
وق غا  ههههههههههههه ل   ي هههههههههههههه ل  ا ههههههههههههههي ل  ههههههههههههههاالغجههههههههههههها ل  ل شهههههههههههههه لوق    هههههههههههههها ل  غ ههههههههههههههال

طل  هههههههههه ل غههههههههههال صههههههههههب  لوق    هههههههههه لوق صههههههههههل ي ل ههههههههههعل   هههههههههه لي هههههههههه  ل صههههههههههال وق
طوي هههههههههههههالوقت ههههههههههههه لوقجهههههههههههههاال وق  ههههههههههههه  لل    ههههههههههههها لوق يهههههههههههههعو لوق غا  هههههههههههههي ل   ههههههههههههها ل

 ههههههههههههعلو  هههههههههههه و ل  ل  هههههههههههه ل جههههههههههههلالوق  ا  هههههههههههه لطويههههههههههههلل ههههههههههههعل   ههههههههههههي ل   ت ههههههههههههال
 وغ   هههههههههههال ههههههههههه ل  هههههههههههل ل .  وج ههههههههههه ل هههههههههههغ  لوق غا  هههههههههههي لوق هههههههههههاقيي ل وق    وهههههههههههي 

 هههههههههههه ولوقغ هههههههههههها لوقجايههههههههههههال لي  هههههههههههه لقو    هههههههههههها ل  ل ب هههههههههههه لب تههههههههههههع لطهههههههههههه ل هههههههههههه  ل
وق غيههههههههههههلو ل  ههههههههههههاليوههههههههههههل لطوي ههههههههههههالوق ههههههههههههتعلوقجههههههههههههاال    هههههههههههها ل عويههههههههههههال غا  ههههههههههههي ل

 ل لو   ههههههههههههها لب صهههههههههههههالوق وههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل غا  هههههههههههههي ال ههههههههههههه لوق   يهههههههههههههالطوههههههههههههه ل هههههههههههههلل
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و   هههههههههههوي لوق غا  هههههههههههي لوقاو  ههههههههههه ل غهههههههههههلل  ههههههههههه ل و ل   غههههههههههه ل ههههههههههه ل   يههههههههههه ل  يهههههههههههعل
ل . غا  علإ ل غ ال ب  ل  اا لبو اوغلل اص ل  لوش اوالوق غا   

  هههههههههههههههه ل غههههههههههههههههال اغهههههههههههههههه لوق هههههههههههههههه ل لو اوليهههههههههههههههه لوق تاصههههههههههههههههل لوق صهههههههههههههههها ب لقوههههههههههههههههغ  لل
و   صههههههههههههههاادلوقجايههههههههههههههالو  صههههههههههههههاالوق تل هههههههههههههه طل وق ههههههههههههههعلشههههههههههههههاط ل ههههههههههههههعلوق ههههههههههههههغ و ل
و  يهههههههههههل ل  هههههههههههه لو ههههههههههه لإاول لوق تل هههههههههههه ل وق هههههههههههعل   هههههههههههه ل ههههههههههه لوق تل هههههههههههه لوقتغصههههههههههههلل
وق  ي هههههههههعلوق  ههههههههههاطالقو غ  ههههههههه لطوهههههههههه ل   يههههههههه لو بههههههههههاو ل  يهههههههههع ل غا  ههههههههههي ل   غ ههههههههههال

وقب ههههههههههها ل و  ههههههههههه  لولل هههههههههههعلوق ههههههههههه  لوق  ويههههههههههه ل ههههههههههه لوق وههههههههههه  لطوههههههههههه لوق غا  هههههههههههي ل ل
 وقتاق يههههههههه ل ل   يههههههههه ل  هههههههههه  يا ل طوههههههههه ل هههههههههه لو غجهههههههههاعل ل هههههههههه ل غهههههههههاليبههههههههههلعلا لل
إاول لوق تل ههههههههههههه ل هههههههههههههعلو  شههههههههههههها لوق تل ههههههههههههه ل هههههههههههههعلط ههههههههههههه  ل ل صهههههههههههههل ا لوقبشهههههههههههههلل
 وق  ا  هههههههههههههههال ل   ي  هههههههههههههههال ههههههههههههههه ل جههههههههههههههه ل شهههههههههههههههال   ال ل  بي  هههههههههههههههال هههههههههههههههعل   يههههههههههههههه ل

ل.و  او لوق غش ا لقو     

ق  هههههههههههه لو لوقو ليهههههههههههه لوق تاصههههههههههههل لوق ههههههههههههعلو   هههههههههههه ل شهههههههههههه  لإاول لوق تل هههههههههههه ل  ههههههههههههالو ل
باقت هههههههههههههههههههههها لوقهههههههههههههههههههههه ي ليباشههههههههههههههههههههههل  لو غشهههههههههههههههههههههه  لوق تل يهههههههههههههههههههههه ل لبهههههههههههههههههههههها  لوال  دل
و   صاصهههههههههها ل لوق ههههههههههالو لوق   يههههههههههع لقوهههههههههه ي ليت وهههههههههه  لو ط هههههههههها لوق  غيهههههههههه ل ههههههههههعل

للل  هههههههههههههال ل  ههههههههههههه ويالو اول ل ههههههههههههه لط  ا  هههههههههههههال ههههههههههههه لوقعبههههههههههههها  لوق هههههههههههههاقيي ل.لوق غ  ههههههههههههه 
ال ل ل  ههههههههههههه و للقههههههههههههها لوقجهههههههههههههاالوقههههههههههههه ي لي  و ههههههههههههه  ل   هههههههههههههالل ل جهههههههههههههال ل ل تههههههههههههه ل

وق غ  ههههههههههههه ل  ليصهههههههههههههت لوق صههههههههههههه  لطوي هههههههههههههالبج  ا هههههههههههههالوق و يههههههههههههه لطلقههههههههههههه ق ل ههههههههههههها ل
وق صهههههههه  لطوهههههههه ل وهههههههه لوق تههههههههال لإ هههههههها  لإقهههههههه لوقلصههههههههيالوق تل ههههههههعلوق  هههههههها لق ههههههههال
لللل ههههههههههههي  للق ههههههههههههالوق ههههههههههههال لطوهههههههههههه ل  هههههههههههه يللط  ا  ههههههههههههال لوق صهههههههههههه  لإقهههههههههههه ل  ههههههههههههاو  ال

 هههههههه لجاغهههههههه لت ههههههههلل ههههههههف ل  بيهههههههه لإاول لوق تل هههههههه لي  وهههههههه ل هههههههه و لل ج  طهههههههه ل هههههههه ل ل
 اول لل  هههههههههههههههه     لي هههههههههههههههه  لوق ي هههههههههههههههه لوق غ ي ههههههههههههههههعل   ههههههههههههههههلل:لغاصههههههههههههههههلل  هههههههههههههههه وقت

لطل ي ههههههههههاطالوق تل ههههههههه لب يههههههههه ليههههههههه ادلإقههههههههه لو هههههههههه   قي ل   هههههههههلل هههههههههعلو  ههههههههها لوق هههههههههلو
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  هههههههههههههاليجههههههههههههه ل  ل   هههههههههههه لوق  ا ههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههه للططوهههههههههههه لوقت ههههههههههههه لبهههههههههههههل  لوقوليهههههههههههه 
قههههههههههه لجاغههههههههههه ل قههههههههههه ل ق   ههههههههههه دلوقج وغههههههههههه لوقتايههههههههههها لوق اصههههههههههه لبهههههههههههفاول لوق تل ههههههههههه طل و 

للوق هههههههههههعل شههههههههههههج لطوههههههههههه ل بغهههههههههههعلإاول لوق تل هههههههههههه ليجههههههههههه ل  ل  ههههههههههه  ل غهههههههههههها لوق يهههههههههههاا ل
إ لي تهههههههههي ل  ل  ههههههههه و لل ي هههههههههالوق هههههههههال لطوههههههههه لشهههههههههل لوقل يههههههههه لق  هههههههههلي طل   ل  ههههههههه  ل

   هههههههههههل ل  غ ق جيهههههههههههالوق تو  ههههههههههها لوق اي ههههههههههه ل اول لوق تل ههههههههههه لوق  يهههههههههههلل.ل هههههههههها  لق ههههههههههه 
شهههههههههههههب  لو غ لغههههههههههههه ل بلغههههههههههههها  ل صهههههههههههههو لوق تو  ههههههههههههها ل:ل ههههههههههههه لو   اغيههههههههههههها ل  ههههههههههههه 

ق تو  ههههههههها ل  هههههههههالي ههههههههه  ل ي هههههههههل ل ههههههههه ل وقشهههههههههب  لوقاو ويههههههههه ل   هههههههههاع لوقبياغههههههههها ل و
ل.إاول لوق تل  ل

  تههههههههههالوق تل هههههههههه لوقتصهههههههههه لوق  ي ههههههههههعلق غ  هههههههههها لوقيهههههههههه  ل   ههههههههههيو لإاوليهههههههههه ل اا هههههههههه ل
  تاصههههههههههههل لقو  يهههههههههههه ل هههههههههههه ل   وبهههههههههههها لوقتصههههههههههههلطلإ ل  لوق تل هههههههههههه ل ههههههههههههعلوق هههههههههههه لال
و   ههههههههههههلل   يهههههههههههه ل ههههههههههههعل وهههههههههههه لوق ههههههههههههل  ل    يهههههههههههه لوق  يههههههههههههعل و بههههههههههههاو ل ههههههههههههعل هههههههههههه ل

وقتايهههههههههههال ههههههههههه لوق وههههههههههها ي لوق ت يههههههههههها لوقو ليههههههههههه لوق هههههههههههعل صهههههههههههاطا ل هههههههههههعلإ ال هههههههههههال
وق تو  هههههههههههههههها ل و  هههههههههههههههها لل تهههههههههههههههه لل  هههههههههههههههه ل ل وق ص صهههههههههههههههه لوقو ليهههههههههههههههه طل اقت ق هههههههههههههههه 

ل( 0202   اط)وق ج  تا لو غ اغي لوق   وو 
 هههههههههه ل غههههههههههال هههههههههها ل غ وهههههههههه ل هههههههههه  لوقالو هههههههههه لقو تههههههههههل لطوهههههههههه لا للإاول لوق تل هههههههههه ل لل

  ههههههههههههها لوق صهههههههههههههال لوقتا وههههههههههههه ل هههههههههههههعل هههههههههههههعلو   ههههههههههههها لوق عويهههههههههههههالوق غا  هههههههههههههي ل هههههههههههههعل
لوق  او 

 :مشكلة الدراسة 1-2

 غا قههههههههههه لوقتايهههههههههههال ههههههههههه لوقالو ههههههههههها لواول لوق تل ههههههههههه ل ا ل هههههههههههالوق  ههههههههههه ل ههههههههههه لبغههههههههههها لل
وق غ  هههههههههههها ل وق    هههههههههههها ل    يل ههههههههههههالوقوتهههههههههههها لطوهههههههههههه لو او لوق غ ي ههههههههههههعل    يهههههههههههه ل
وق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي ل    هههههههههههي لو بهههههههههههاو ل  هههههههههههلط لو  ههههههههههه جاب ل عيهههههههههههاا لو غ اجيههههههههههه ل

للل 0222طوقشهههههههههههههههوال 0200طههههههههههههههها للبشهههههههههههههههيلل) ههههههههههههههه لوق غ  ههههههههههههههها ل  ههههههههههههههه لالو ههههههههههههههه ل
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و ههههههههههههههههها  لوقههههههههههههههههه لو ل غاقههههههههههههههههه لبتههههههههههههههههه ل(ل 0222وقتوههههههههههههههههه وغ لط ل0222او هههههههههههههههههعل
وقالو ههههههههههههها ل غا قههههههههههههه لوقت  ههههههههههههه لبهههههههههههههي لواول لوق تل ههههههههههههه ل وق يهههههههههههههع لوق غا  هههههههههههههي ل  ههههههههههههه ل

 ل  ههههههههههالوشههههههههههال لالو هههههههههه ل هههههههههه  ل   ههههههههههال ت ههههههههههل  لل0200لجهههههههههه للالو هههههههههه ل هههههههههه ل
لوقههههههههههههه لوقت  ههههههههههههه ل هههههههههههههابي لط ويههههههههههههها لواول لوق تل ههههههههههههه ل وق يهههههههههههههع لوق غا  هههههههههههههي ل 0222
واول لوق تل ههههههههههههه ل وق عويهههههههههههههال هههههههههههههاا لبتههههههههههههه لوقالو ههههههههههههها لوقت  ههههههههههههه ل هههههههههههههابي لل  ههههههههههههها

لوق هههههههههههاطال ل هههههههههههلي :ل طلالو ههههههههههه لل0202الو ههههههههههه ل هههههههههههل  ل   هههههههههههال هههههههههههلل)وق غا  هههههههههههي 
 قهههههههههههههههههههههههههههه ق لجهههههههههههههههههههههههههههها  ل هههههههههههههههههههههههههههه  ل(ل 0222.لZacket..al:)للو هههههههههههههههههههههههههههه ال 0222

واول لل  هههههههههههااو لوقالو ههههههههههه لق هههههههههههالوقوجههههههههههه  ل ي هههههههههههالي توههههههههههه لبالو ههههههههههه لوقت  ههههههههههه لبهههههههههههي 
طههههههههههههه ل ليههههههههههههه لوبتهههههههههههههاال   ووههههههههههههه ل يههههههههههههه ل غوهههههههههههههلاللوق تل ههههههههههههه ل وق عويهههههههههههههالوق غا  هههههههههههههي 

وق ي ههههههههههه لوق غ ي ههههههههههه لوق يهههههههههههاا ل) لوبهههههههههههلوعلا للواول لوق تل ههههههههههه ل ههههههههههه ل ههههههههههه  لب  ا قههههههههههه
 هههههههههههه ل تعيههههههههههههعل و   هههههههههههها لوق عويههههههههههههالوق غا  ههههههههههههي ل(لوق  ا هههههههههههه لوق غ ي يهههههههههههه ل وق  غ ق جيهههههههههههها

قو  هههههههههههههها لوق صههههههههههههههل  ل هههههههههههههه ل هههههههههههههه  لوق جهههههههههههههها  لوق اقيهههههههههههههه لطجهههههههههههههه ا لوق غ جهههههههههههههها ل
 يهههههههههههه ل.لوق ههههههههههههي ل لطوهههههههههههه لو  هههههههههههه و لو بههههههههههههاو ل وق  هههههههههههه يللطلط وهههههههههههها  لوقت ويهههههههههههها 

 اقيهههههههههههه لطوهههههههههههه ل  هههههههههههها لوق صههههههههههههال ل قهههههههههههه ل  غهههههههههههها  لو ل هههههههههههه لل ههههههههههههع لوقالو هههههههههههه لوق
قهههههههههههه ول.ل هههههههههههه لوق هههههههههههه او لبصههههههههههههو ل اصهههههههههههه  لوقالو هههههههههههها لوق ههههههههههههاب  ل هههههههههههه ولوق جهههههههههههها ل
 :   و ل ش و لوقالو  لل علوق  و لوق اقع

إاول لوق تل هههههههههههههه لل ههههههههههههههعلو   هههههههههههههها لوق عويههههههههههههههالوق غا  ههههههههههههههي ل هههههههههههههه لوق  هههههههههههههها لل ههههههههههههههالا ل
  ؟وق  اوغ وق صل  ل

ل:وق اقي     و لو جاب لطو ل  ولوق  و ل ل لو   و ل

 ههههههههههههههه ل هههههههههههههههال هههههههههههههههعلط  ههههههههههههههه لإاول لوق تل ههههههههههههههه لبا   ههههههههههههههها لوق عويهههههههههههههههالوق غا  هههههههههههههههي ل.ل0
لق صال لوق  اوغي ؟و
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إاول لوق تل هههههههههههه ل هههههههههههه ل تعيههههههههههههعلو بههههههههههههاو ل وق  هههههههههههه يلللل  ههههههههههههااو ل ههههههههههههال هههههههههههه لا ل.ل0
 ؟وق  اوغي وق صال لل  

إاول لوق تل هههههههههههههه لل هههههههههههههه ل وهههههههههههههها  لوقت ويهههههههههههههها لل هههههههههههههه للل  ههههههههههههههااو ل هههههههههههههه ل هههههههههههههه  ل.ل3
ل؟لوق  اوغي وق صال ل

لإاول لوق تل  لبج ا لوق غ جا لوق صل ي لل  ااو  ال  لط   ل.ل2
ل؟و او لوق اق لقو صال   لإاول لوق تل  لل  ااو ل  ل   لل.5
 ههههههههههه لإاول لوق تل ههههههههههه لباق هههههههههههي ل لطوههههههههههه لو  ههههههههههه و لل  هههههههههههااو ل ههههههههههها  لط  ههههههههههه ل.2

ل؟لوق  اوغي لوق صال 
ل؟وق و  لوق اق ل اول لوق تل  ل علوق صال لوق  اوغي لل  ل ال.2
 :  او لوقالو  لل0-3

 :  ا لوقالو  لإق ل   ي للو  او لوق اقي 
 . ا لطا لي    ل  . 

إاول لوق تل هههههههههههه ل هههههههههههه لو   هههههههههههها لوق عويههههههههههههالوق غا  ههههههههههههي ل ههههههههههههعلوق  هههههههههههها ل تل هههههههههههه لا لل
 وق  اوغعلوق صل ع

 :  او ل لطي ل     ل  .ل 
ž و  باللوقت   ل و  للوق    و ل  ل  غيللإاول لوق تل  ل   غيللوق عويال .0 

.وق غا  ي   
إاول لوق تل هههههههههههههه ل هههههههههههههه لو بههههههههههههههاو ل وق  هههههههههههههه يللل  ههههههههههههههااو لوق تههههههههههههههل لطوهههههههههههههه لا ل.0

  .وق  اوغي لباق صال 

إاول لوق تل هههههههههههههه ل هههههههههههههه ل وهههههههههههههها  لوقت ويهههههههههههههها لل  ههههههههههههههااو ل  ههههههههههههههلوق تههههههههههههههل لطوهههههههههههههه ل.3
ل .وق صل ي 
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إاول لوق تل هههههههههههههه ل هههههههههههههه لجهههههههههههههه ا لوق غ جهههههههههههههها لل  ههههههههههههههااو لوق تههههههههههههههل لطوهههههههههههههه لا ل.ل2
 .وق صل ي 

و او لوق ههههههههههههههههاق ل هههههههههههههههه لإاول لوق تل هههههههههههههههه لل  ههههههههههههههههااو ل  ههههههههههههههههلوق تههههههههههههههههل لطوهههههههههههههههه لل.5
لقو صال 

إاول لوق تل هههههههههههههههه لباق ههههههههههههههههي ل لطوهههههههههههههههه لل  ههههههههههههههههااو لوق تههههههههههههههههل لطوهههههههههههههههه لط  هههههههههههههههه .ل2
  .  لوق صال و   و ل

ل  صهههههههههههيا لصهههههههههههيا  ل  ق هههههههههههال ههههههههههه لي  ههههههههههه لغ ههههههههههها  لإقههههههههههه لوق  صههههههههههه لإ  اغيههههههههههه  .2
لبهههههههههااول لوق تل ههههههههه لقلإ   ههههههههها لوق هههههههههلولو ل ههههههههه لوق صهههههههههال لطوههههههههه ل صههههههههه ا ل  هههههههههاطا

ل.وق يع لوق غا  ي ل   ي لبغي 

ل.وق تل لطو لوق و  لوق اق ل اول لوق تل  لباق صال لوق  اوغي .2

ل:الو     ي لوقل0-2

 تهههههههههههههالإاول لوق تل ههههههههههههه ل ههههههههههههه لوق  و هههههههههههههي لو اوليههههههههههههه لوقجايههههههههههههها لوق هههههههههههههعلقههههههههههههه ل وههههههههههههه ل
 وقبهههههههههههها  ي ل  اصهههههههههههه ل ههههههههههههعل  هههههههههههها لو    هههههههههههها لوق هههههههههههها عل هههههههههههه ل بهههههههههههه لوقاول ههههههههههههي ل

وقتصههههههههههههه لوق  ههههههههههههههل ل   صههههههههههههههااللوق صهههههههههههههال ل قهههههههههههههه ل  ل ههههههههههههه ولوق  هههههههههههههها لي  هههههههههههههه 
 وق  ههههههههههههه  للبهههههههههههههاق غيلو لوق  غ ق جيههههههههههههه ل ههههههههههههه لج ههههههههههههه طل ق هههههههههههههالي  وهههههههههههههلل ههههههههههههه للوقههههههههههههها  

  ههههههههعل هههههههه  ل ههههههههال ههههههههب ل   هههههههه ل   يهههههههه ل.لصههههههههت ب لوق  بيهههههههه ل هههههههه لج هههههههه ل  ههههههههل 
ل:و    عللوقالو  لوق اقي 

ل
ل
ل
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لللل:و   ي لوقتو ي لل      ل  /ل0

ا لل  ههههههههههااو ل ت بههههههههههلل هههههههههه  لوقالو هههههههههه لجههههههههههع ل هههههههههه لو ابيهههههههههها لوق هههههههههه ل  غهههههههههها  ل .0
ل   ل ههههههههههههههل ل ههههههههههههههعلوق هههههههههههههه او لباق عويههههههههههههههالوق غا  ههههههههههههههي ل    لغههههههههههههههلإاول لوق تل هههههههههههههه ل

إ ههههههههههههها  ل  ي يهههههههههههه ل  ههههههههههههلو لوقب ههههههههههههه لل  هههههههههههه لطوهههههههههههه ل  هههههههههههه لطوههههههههههههه لوقبا هههههههههههه 
 .وقتو ع

وقب ههههههههههه  ل وقالو ههههههههههها للوق هههههههههههاب  لوق هههههههههههعل غا قههههههههههه ل   ههههههههههه  لإاول لوق تل ههههههههههه ل هههههههههههال .0
 هههههههههه لل لوق تل هههههههههه ل وق    وهههههههههه ل هههههههههه ل  هههههههههه ل  هههههههههها لل ههههههههههع لطوهههههههههه لط ويهههههههههها لواولل

  ل ههههههههههههههه لوقالو ههههههههههههههه لل ق ههههههههههههههها(ل  قيهههههههههههههههاط  غ ي ل  ع ط   بي ط غشهههههههههههههههللوق تل ههههههههههههههه )
وق تل ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه  ل  هههههههههههههههاا  الوق    وههههههههههههههه ل ههههههههههههههه لل اول وق اقيههههههههههههههه لوي هههههههههههههههال

لإ   هههههههههههها  ا ل ههههههههههههال هههههههههههه ل(وق يههههههههههههاا طل وق ي هههههههههههه لوق غ ي هههههههههههه ل وق  ا هههههههههههه لوق غ ي يهههههههههههه )
ل.وق يع لوق غا  ي ل ب  ول تالو ا  لقوب   ل وقالو ا لوق اب  

ل.للل      ل  لو   ي لوقت وي /0

 غبهههههههه ل   يهههههههه لوقالو هههههههه ل هههههههه ل   يهههههههه لوق  هههههههها لوق صههههههههل  لطل يهههههههه لبوهههههههه لطههههههههاالل.0
 طل  هههههههههههههالي  هههههههههههههالطوههههههههههههه ل هههههههههههههل ل ل  جيهههههههههههههلل0202 صهههههههههههههل ال هههههههههههههعل32وق صهههههههههههههال 

 .وقج  الوقب  ي ل عل ا  ل  ولوق  ا 

 لوق واطويههههههههههه لل   ههههههههههه  لولي  للوق  ههههههههههه يل ههههههههههه  لوقالو ههههههههههه لب  ابههههههههههه لاطههههههههههه  لإقههههههههههه ل.0
 طههههههههههههها لو غ  هههههههههههههاللقو  تهههههههههههههل لطوههههههههههههه لغ ههههههههههههها  ل او لو  هههههههههههههلي لل ق  ههههههههههههه جاو  ههههههههههههه ل

وقليههههههههاا ل لوق  تههههههههل لطوهههههههه ل هههههههه ل ههههههههال هههههههه لجايههههههههالل لإغ ههههههههالوق ههههههههتعلإقهههههههه لق  ويهههههههها  ا
ل.ق   ي لو  ب ي ل لوقب ا ل لوقغ  ل و    لولي ل عل  يلل ط اق ا

 تههههههههههععل هههههههههه  لوقالو هههههههههه ل هههههههههه ل وهههههههههها  لو او لوق  و هههههههههه ل هههههههههه لطصههههههههههللوق  غ ق جيههههههههههال.3
 هههههههههه لل    صههههههههههااد وق تل هههههههههه طل وق ههههههههههعل ههههههههههغت  لبشهههههههههه  لويجههههههههههابعلطوهههههههههه لوق  هههههههههها ل
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وق هههههههههههههعل  هههههههههههههت لقو جايهههههههههههههالل ق غ  يههههههههههههه  ههههههههههههه  ل ههههههههههههه  لت ههههههههههههها لجايههههههههههههها لقو شهههههههههههههالي ل
   ههههههههههههاي ل هههههههههههها ا لجايهههههههههههها لب  ههههههههههههاقي ل   هههههههههههه ل طل    ههههههههههههي ل  هههههههههههه   لل و ب  ههههههههههههال

شههههههههههههبا لوق ا هههههههههههه لوق  ا هههههههههههه ل  ههههههههههههال غصهههههههههههه ل  و ههههههههههههال ههههههههههههعل صههههههههههههو  لوق ج  هههههههههههه ل و 
ل.ل با ل  لوا 

  هههههههههههلل  ج هههههههههههالو  يههههههههههه لوقالو ههههههههههه ل ههههههههههه لو  يههههههههههه ل   ههههههههههه طا لل  ههههههههههه لطههههههههههه ل ههههههههههها
وقالو ههههههههههههه ل ههههههههههههه لوقغههههههههههههه و  لو  ههههههههههههه لو يجي لل وق غ ي يههههههههههههه لل و لالو ههههههههههههه  ال ههههههههههههه  جلل

وقل و ههههههههههالل  ههههههههها لو هههههههههعلصهههههههههغاط لوق هههههههههلولو لو  هههههههههه لو يجي لل ههههههههه لوقبغههههههههه  للوغ هههههههههال
 البههههههههههاقبغ  ل  جاب هههههههههه لوق  ههههههههههايا للوقاوط هههههههههه لقت ويهههههههههه لصههههههههههغاط  ال هههههههههه لوق ههههههههههيلل هههههههههها

ل اول وق  ي ههههههههههههههه لب هههههههههههههههال  ههههههههههههههه لطههههههههههههههه لو  ههههههههههههههه لوقتو يههههههههههههههه لوق ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه   ل ال
ي ههههههههه ل ههههههههه  ل غ ههههههههه ل  ييههههههههه ل ههههههههها  ل  ههههههههها ل ههههههههه لل غ  ههههههههها لوق ا ههههههههه ل  ههههههههه ل ههههههههها

ل.و   لو يج ل وق غ ي  لوقو ليي 

 : دراسةالفرضيات  1-5

لوقول ي لوقل ي  

وق تل ههههههههههه ل و   ههههههههههها لواول لل  جهههههههههههالط  ههههههههههه لول بههههههههههها ل و لا قههههههههههه لو صههههههههههها ي لبهههههههههههي 
ل .وق عويالوق غا  ي 

 :  غب  لطغ ال   ل ل يا ل لطي 

واول لوق تل هههههههههههههه لل  ههههههههههههههااو   جههههههههههههههالط  هههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههه لإ صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي ل.ل-0
 و بهههههههههههههاو ل(لوق ي ههههههههههههه لوق غ ي ههههههههههههه لطوق يهههههههههههههاا لطلوق  ا ههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههه لطوق  غو جيههههههههههههها)
ل.ق   يلل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي ل و

واول لوق تل هههههههههههههه لل  ههههههههههههههااو إ صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي لل  جههههههههههههههالط  هههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههه ل-0ل
  وهههههههههههههها  ل(لوق ي هههههههههههههه لوق غ ي هههههههههههههه لطوق يههههههههههههههاا لطلوق  ا هههههههههههههه لوق غ ي يهههههههههههههه لطوق  غو جيهههههههههههههها)

ل.وقت ويا ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي 
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واول لوق تل هههههههههههههه لل  ههههههههههههههااو   جههههههههههههههالط  هههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههه لإ صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي لل-3
 جههههههههههههههه ا لل(وق ي هههههههههههههه لوق غ ي هههههههههههههه لطوق يههههههههههههههاا لطلوق  ا هههههههههههههه لوق غ ي يهههههههههههههه لطوق  غو جيهههههههههههههها)

ل.وق غ جا ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي 

واول لوق تل هههههههههههههه لل  ههههههههههههههااو   جههههههههههههههالط  هههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههه لإ صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي لل-ل2
و او ل لل(وق ي هههههههههههههههه لوق غ ي هههههههههههههههه لطوق يههههههههههههههههاا لطلوق  ا هههههههههههههههه لوق غ ي يهههههههههههههههه لطوق  غو جيهههههههههههههههها)

ل.وق اق ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي ل

وق تل هههههههههههههه للواول ل  ههههههههههههههااو   جههههههههههههههالط  هههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههه لإ صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي لل-5
 وق هههههههههههههي ل لل(وق ي ههههههههههههه لوق غ ي ههههههههههههه لطوق يهههههههههههههاا لطلوق  ا ههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههه لطوق  غو جيههههههههههههها)

ل.طو لو   و ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي 

ل:غ   جلوقالو  لل0-2

و ل   ههههههههههههههي لوبتههههههههههههههاال  شهههههههههههههه و لوقالو هههههههههههههه ل    يهههههههههههههه لو ههههههههههههههاو  الي  وهههههههههههههه لبغهههههههههههههها ل
غ ههههههههههههه  جلو  لو ههههههههههههه ليت ههههههههههههه ل بيتههههههههههههه لوقت  ههههههههههههها لبهههههههههههههي لوق  غيهههههههههههههلو ل ي  ههههههههههههه ل

لوق اق لغ   جلوقالو  لل(0)ل  لوقش  ل ي   ق  غيلو ل   ل اطوبتاالو

للوق عويالوق غا  ي ل-وق  غيللوق اب للللللللللللللللللل واول لوق تل ل-وق  غيللوق     ل

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لل

ل

ل

ل

لل وطاوالوقبا  

 

 الهيكل التنظيمى

 الثقافة التنظيمية

 القيادة

 التكنولوجيا 

 

 

 الإبداع و التطوير 

 كفاءة العمليات

 جودة المنتجات  

 الأداء المالي 

لالسيطرة على الاسواق
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 :الدراسةأسباب ودوافع اختيار  1-7

ط هههههههههههههه لوقبا هههههههههههههه ل ههههههههههههههعلوق  هههههههههههههها لوق صههههههههههههههل  ل هههههههههههههها لوق ههههههههههههههب لو   ل ههههههههههههههعلل-0
ل.و  يالل  ولوق     

وقهههههههههههلب ل وقت  هههههههههه لبهههههههههههي لواول لوق تل ههههههههههه ل بهههههههههههي ل    هههههههههه لوقبا ههههههههههه ل   يههههههههههه لل-ل0
 .وق عويالوق غا  ي 

    هههههههههه لوقبا هههههههههه لو لوق  هههههههههها لوق صههههههههههل  لوق هههههههههه اوغ ل هههههههههه ل اجهههههههههه لق  هههههههههه لل-3
 .   لوقب   ل وقالو ا 

ل بهههههههههههههه لوقبا هههههههههههههه ل هههههههههههههه ل  ههههههههههههههوي لوق هههههههههههههه  لطوهههههههههههههه ل  هههههههههههههه   ل  بيهههههههههههههه لواول لل-2
 .وق تل  لباق  ا لوق صل  

شهههههههههههههههغ لوقبا ههههههههههههههه لب ههههههههههههههه ولوقغههههههههههههههه  ل ههههههههههههههه لوقب ههههههههههههههه  ل وقالو ههههههههههههههها لوقتو يههههههههههههههه لل-5
وق اصههههههههههه لباق  ههههههههههها لوق صهههههههههههل  ل ل ب هههههههههههللوق و ههههههههههه ل ههههههههههه لو  ههههههههههه عوا ل ههههههههههه ل ههههههههههه ول

ل(.واول لوق تل  )وقتو لوق اي ل

 :المنهج ومصادرالبيانات 0-8

 ت  هههههههههههالوقالو ههههههههههه لطوههههههههههه لو ههههههههههه  او لوق هههههههههههغ  لوق صهههههههههههوعلوق  ويوهههههههههههعلق  غهههههههههههلل ههههههههههه ل
و ج  اطيهههههههههههه ل و غ ههههههههههههاغي ل  قهههههههههههه لل   ههههههههههههللوق غهههههههههههها  لو هههههههههههه  او ال ههههههههههههعلوقالو هههههههههههها 

ب هههههههههههها لوق  صهههههههههههه لإقههههههههههههعلغ هههههههههههها  ل غ  يهههههههههههه ل ههههههههههههاط لوقول ههههههههههههيا لوقهههههههههههه ولا لبشهههههههههههه عل
وقالو ههههههههههه طل  هههههههههههاليههههههههههه  لو ههههههههههه  او لوق صهههههههههههااللوق اغ يههههههههههه ل وق هههههههههههعل شههههههههههه  لو ابيههههههههههها ل
وق ههههههههعل غا قهههههههه لوق   هههههههه  ل  هههههههه ق ل ههههههههال هههههههه لغشههههههههل ل هههههههه ل ب هههههههها ل ل هههههههها  لطو يهههههههه ل

  قيهههههههههههه ل   هههههههههههها  ل ههههههههههههعلوقهههههههههههها ليا لوق   صصهههههههههههه ل  ي ههههههههههههالي توهههههههههههه لباق صههههههههههههااللو
ل. ي  لإطاوال  ص ي لو  باغ لقغل لوقالو  ل

ل
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 : للدراسة الهيكل التنظيمى 1-9

شههههههههه  لوقوصههههههههه لو   لو  هههههههههاللوقتههههههههها ل,ل صههههههههه  ل ههههههههه   ههههههههه ل   هههههههههي لوقب ههههههههه لإقههههههههه ل
قوالو هههههههههههههه ل وقالو هههههههههههههها لوق ههههههههههههههاب  لو ههههههههههههههالوقوصهههههههههههههه للوق ههههههههههههههاغ لي  هههههههههههههه  لو  ههههههههههههههالل

 هههههههههههههها  ل ههههههههههههههعلوقغ ههههههههههههههل لقوالو هههههههههههههه ل ي  هههههههههههههه  ل هههههههههههههه ل ب  ههههههههههههههي للوق ب هههههههههههههه لو   ل
 تليو هههههههههههههههههاللوق ههههههههههههههههاغ ل  ههههههههههههههههال صهههههههههههههههه ل اول لوق تل هههههههههههههههه لوق ب هههههههههههههههه لو ههههههههههههههههالو اول 

 ا ل ههههههههههههههال هههههههههههههه لعيههههههههههههههاا لوق عويههههههههههههههالل   ههههههههههههههاو  ال    ي  هههههههههههههها  و    ههههههههههههههال   ههههههههههههههااو  ال
وق غا  ههههههههههههي ل واول لوق تل هههههههههههه ل ههههههههههههعلوق  هههههههههههها لوق صههههههههههههل عل ههههههههههههعل ههههههههههههي لو ههههههههههههه تل ل
وقوصههههههههه لوق اقهههههههههه ل وقهههههههههه  لي  هههههههههه  ل ههههههههه ل ب  ههههههههههي لوي ههههههههههالوق ب هههههههههه لو   لي غهههههههههها  ل
  ا ههههههههههههيا ل ل وههههههههههههها ي لطا ههههههههههههه ل هههههههههههه  لوق يهههههههههههههع لوق غا  هههههههههههههي طل  هههههههههههه ل يهههههههههههههلل غههههههههههههها  ل
   وهههههههههه لوقج وغهههههههههه ل و لوقصههههههههههو لطل يهههههههههه ل هههههههههه لوق  ههههههههههل لإقهههههههههه ل تليهههههههههه لوق يههههههههههع ل

وق غا  هههههههههههههههه ل وق ب هههههههههههههههه لوق ههههههههههههههههاغ  ل و هههههههههههههههه لو يجيا لوق غهههههههههههههههها   لوق غا  ههههههههههههههههي طل    ي  ههههههههههههههههال
غبهههههههههه  لطهههههههههه ل يشهههههههههه  للوقالو هههههههههه لوق ياوغيهههههههههه  ي غهههههههههها  وقوصهههههههههه لوقلوبهههههههههه للو ههههههههههالوقبغ يهههههههههه 

لو اوقوصهههههههههههههه لوق هههههههههههههها  وقالو هههههههههههههه لل  غ جيهههههههههههههه ووق  هههههههههههههها لوق صههههههههههههههل  لوق هههههههههههههه اوغ ل
 و  هههههههههههه  ل  و ههههههههههههيلل   ويهههههههههههه لبياغهههههههههههها لوقالو هههههههههههه ل و  بههههههههههههاللوقول ههههههههههههيا ق صهههههههههههه ل

ل. يش  لوقغ ا  ل وق  صيا ل وق لوج ل اا باقوص لوقلوقب  

 : دراسةالحدود المكانية والزمنية لل 1-11

و شهههههههههههههه اقي لوق   ل هههههههههههههه للبغهههههههههههههل لو جابهههههههههههههه لطوهههههههههههههه لو  هههههههههههههه و لوق  ل  هههههههههههههه ل ههههههههههههههعل
  غههههههههالب  هههههههه ل هههههههها ال  بتههههههههاالقوالو هههههههه ل    وهههههههه للالو هههههههه  بغيهههههههه ل   يهههههههه ل  ههههههههاو لوق

ل:  لو   

  وق ا الوقع غي: 

 ل0203 ههههههههههههه و  ههههههههههههها لوق ههههههههههههها الوقع غيههههههههههههه لقوالو ههههههههههههه ل ههههههههههههه وق ل ههههههههههههه  ل هههههههههههههغ و لل
ل. 0205   

 



12 
 

  وق ا الوق ياوغي: 

وق  هههههههههها لوق صههههههههههل علوق هههههههههه اوغعل  هههههههههه  ل هههههههههه للطوهههههههههه    صههههههههههللوق هههههههههها الوق ياوغيهههههههههه ل
 هههههههههههه ل ج  هههههههههههه لوقالو هههههههههههه لوق  هههههههههههها ل%ل22وقبغهههههههههههه  لوق جاليهههههههههههه ل    هههههههههههه ل اغ ههههههههههههب لل

 .وق صل علوق  اوغع

  وق ا الوقبشلي: 

 ههههههههههه لوق هههههههههههايلي ل بهههههههههههالجا ل  وا  ههههههههههه ل صهههههههههههاي ل   صهههههههههههللوقالو ههههههههههه لطوههههههههههه لطيغههههههههههه ل
ل. ايللغا  ل ايلطل ي ل   ل طاال  لوق   وي ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 :السابقةالدراسات  2-1

 :الدراسات العربية :أولا

 م 2112دراسة مروة محمد طه ( 1) 

  ههههههههههها ل ههههههههههه  لوقالو ههههههههههه ل لإاول لوق تل ههههههههههه ل  ههههههههههها  لق تعيهههههههههههعلوق هههههههههههالو لوق غا  هههههههههههي ل
إقهههههههههه ل تل هههههههههه ل هههههههههها ل  بيهههههههههه لشههههههههههل  ل  او ههههههههههههه  ل صههههههههههللق هههههههههها  لإاول لوق تل هههههههههه ل
 ل  ايهههههههههال ههههههههها ل  ههههههههها   ل ههههههههه ولوق ههههههههها  ل هههههههههعلبغههههههههها ل هههههههههالو ل غا  هههههههههي لقوشهههههههههل  ل
و ههههههههههه  ا  لوقالو ههههههههههه ل   هههههههههههي ل بيتههههههههههه لإاول لوق تل ههههههههههه ل   ايهههههههههههال ههههههههههها لإ  اغيههههههههههه ل

 هههههههههههال لطو ط  هههههههههههاالطوي هههههههههههال   جهههههههههههللو ههههههههههه لو يجعل هههههههههههعل هههههههههههاطي لوق هههههههههههال لوق غا  هههههههههههي ل
 ا ههههههههههه لوقالو ههههههههههه لطوههههههههههه ل هههههههههههل لل ي هههههههههههعل غههههههههههها لط  ههههههههههه لإيجابيههههههههههه ل و لا قههههههههههه ل
إ صهههههههههههههههها ي لبههههههههههههههههي لو اول لو  هههههههههههههههه لو يجي لقو تل هههههههههههههههه ل بههههههههههههههههي ل تعيههههههههههههههههعلوق ههههههههههههههههالو ل

  ي ههههههههههههههالي توهههههههههههههه لبغ هههههههههههههها  لو  بههههههههههههههالو لل.وق غا  ههههههههههههههي لقشههههههههههههههل  ل  او هههههههههههههه  ل صههههههههههههههل
وقوهههههههههههههل  طل  هههههههههههههالو  ههههههههههههه لصههههههههههههه  لوقوهههههههههههههل لوقل ي هههههههههههههعلب جههههههههههههه الط  ههههههههههههه ل و ل

 ههههههههههههه لو يجي لقو تل ههههههههههههه ل وق هههههههههههههالو لوق غا  هههههههههههههي لا قههههههههههههه لإ صههههههههههههها ي لبهههههههههههههي لو اول لو 
بشههههههههههل  ل  او هههههههههه  طل  ي هههههههههها لصهههههههههه  لوقوههههههههههل  لوقولطيهههههههههه ل  جهههههههههه ال هههههههههه  يلل تغهههههههههه دل
ل هههههههه لوق  ا هههههههه لوق غ ي يهههههههه لوقاوط هههههههه لقو تل هههههههه طل يههههههههاا لوق تل هههههههه طلوق ي هههههههه ل بههههههههي ل هههههههه ن
وق غ ي هههههههههههعلوق هههههههههههل طل وق  غ ق جيهههههههههههالوقواطوههههههههههه لقو تو  ههههههههههها لطوههههههههههه لوق ل يههههههههههه لطوههههههههههه ل

له(0)ه لوقالو  وق الو لوق غا  ي لباقشل  ل  

لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
 إدارة - التجارة كلية - بنها رسالة ماجستير جامعةلإاول لوق تل  ل  ا  لق تعيعلوق الو لوق غا  ي لط ل  ل   ال ل (0)

 .م2114الاعمال 
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 هههههههههههههههها  ل هههههههههههههههه  لوقالو ههههههههههههههههه لوقهههههههههههههههه لوبههههههههههههههههلوعلا للواول لوق تل ههههههههههههههههه ل هههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههها ل
لو  صا  ل وق  غ ق جيال  ل و  ي ل

وقغ ههههههههههههها  ل جههههههههههههه الل    هههههههههههههل وط  ههههههههههههها لطوههههههههههههه لوق هههههههههههههغ  لوق صهههههههههههههو لوق  ويوههههههههههههه لط
 ههههههههههههههههل  ل و لا قهههههههههههههههه لو صهههههههههههههههها ي ل هههههههههههههههه  لواول لوق تل هههههههههههههههه ل   هههههههههههههههه  ب ل  هههههههههههههههها ل

 ل جههههههههههههههه الا لل  ههههههههههههههه ل  لا قههههههههههههههه لو  صههههههههههههههها  ل  هههههههههههههههال  الطوههههههههههههههه لوقب ههههههههههههههها ل ههههههههههههههه
للبيغ هههههههههههههههال(ل  قيهههههههههههههههالوق تل هههههههههههههه ل   عيت ههههههههههههههال)لوق تل هههههههههههههه لل اول و صهههههههههههههها ي ل تغ يهههههههههههههه ل

  ههههههههههههعي ل)وق تل هههههههههههه لل اول ي جههههههههههههالا لل  هههههههههههه ل  لا قهههههههههههه لو صهههههههههههها ي ل تغ يهههههههههههه لل 
  بهههههههههي ل جههههههههه ال(ل   بي  هههههههههالطوههههههههه ل هههههههههال لوق  ههههههههها لوقتههههههههها لطوههههههههه لوقب ههههههههها للوق تل ههههههههه 

  ههههههههههههعي لوق تل هههههههههههه ل)وق تل هههههههههههه لل اول ا لل  هههههههههههه ل  لا قهههههههههههه لو صهههههههههههها ي ل تغ يهههههههههههه ل
ل.  ل    ب ل  ا لو  صا  (ل   قيا ا

ل:وقالو  لب ل ل لل   ص 

ط ههههههههههههههالا لو ل اليبيهههههههههههههه لطوهههههههههههههه لويهههههههههههههها ل بههههههههههههههلو ل   صصههههههههههههههي ل هههههههههههههه ل جهههههههههههههها ل.0
لوق تل  ل

 لطاي  هههههههههههههالب ههههههههههههه  يللوق هههههههههههههب للوق تل ههههههههههههه وق هههههههههههههعو لو اول لوقتويهههههههههههههالب   ههههههههههههه لواول ل.0
 ه(0)ل. وق  ا  لق  بي  الو  ا لو   لوللوقت  

ل

لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

طو ل  هههههههههه لا للواول لوق تل هههههههههه ل هههههههههه ل  هههههههههها لو  صهههههههههها  ل وق  غ ق جيههههههههههال هههههههههه ل و هههههههههه ي للط هههههههههه لللجهههههههههه ل ههههههههههتيا(ل0)
ل 0200ا   لو لجا ت لوق  او لقوتو  ل وق  غو جيال
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ا للو   صههههههههههههاالوق تل هههههههههههههعل ههههههههههههعل   يههههههههههههه لوق يههههههههههههع لوق غا  هههههههههههههي لقوبغهههههههههههه  للالو ههههههههههههه ل
بههههههههههلوعلا لللط اقهههههههههه لوقجعو ههههههههههل    جههههههههههلل هههههههههه  لوقالو هههههههههه لإقهههههههههه لوق    ههههههههههي لبههههههههههاقبغ  ل و 

وق  ههههههههههها لوق صهههههههههههل عل هههههههههههعلل ههههههههههه ل تههههههههههها لوقغ ههههههههههه ل   ههههههههههه يلل   وههههههههههه لوق  اطههههههههههها ل
وشهههههههههه اقي ل    هههههههههه للو  ههههههههههل ل   ايههههههههههالوق وهههههههههها ي لوق  تو هههههههههه لباق تل هههههههههه لو   صههههههههههااي 

وقالو ههههههههههه ل ههههههههههه ل يههههههههههه لي  ههههههههههه لق   صهههههههههههاالوق تل هههههههههههعل  لي ههههههههههها  ل هههههههههههعلو   ههههههههههها ل
 يههههههههههههع ل غا  ههههههههههههي لقوبغهههههههههههه  لوقجعو ليهههههههههههه ؟ل ل ههههههههههههال ههههههههههههعلتقيهههههههههههها ل  هههههههههههه يلل هههههههههههها   ال

و هههههههههههههه ل ل ههههههههههههههيا  ال   وهههههههههههههه ل هههههههههههههه لإ للوق صههههههههههههههل ي لقعيههههههههههههههاا ل ههههههههههههههال  الوق غا  ههههههههههههههي 
و   صههههههههههههاالوق تل ههههههههههههعل ايهههههههههههه لططوهههههههههههه لج يهههههههههههه لو  ههههههههههههلو لوق  هههههههههههها   لق غ  هههههههههههها ل

القو غ يهههههههههه للوق ههههههههههغ  لوق  بهههههههههه ل هههههههههه لوق ههههههههههغ  لوق صههههههههههوعلإقيههههههههههلطل  هههههههههه لغ هههههههههها لجايهههههههههه
ل:و  لوقغ ا  لطوق  ويوعل

  لوق هههههههههلو  ل:ل بهههههههههلعل تهههههههههاق ل   يههههههههه لوق تل ههههههههه ل ههههههههه ل  ي  هههههههههي لل ي هههههههههي ي ل واا  ههههههههها
 وق  هههههههههالو ل و   اغيههههههههها لوق هههههههههعلغ جههههههههه لطههههههههه ل ههههههههه ولوق هههههههههلو  لل  غ هههههههههاغعوق تل هههههههههعل

 ههههههههال  ههههههههول لطهههههههه ل   ههههههههي ل  هههههههه  يا لوق تيشهههههههه لق   يهههههههه لوقل ا يهههههههه لقوتايههههههههال هههههههه ل
قههههههههها  لوق هههههههههعل  و ههههههههه ل هههههههههعل  ههههههههه يلل وههههههههه لوق تهههههههههال ل وق  هههههههههالو لبغهههههههههل لعيهههههههههاا لو

  ههههههههههه  يا لإغ اج هههههههههههال  هههههههههههال  الطوههههههههههه لوق غا  ههههههههههه ل  هههههههههههالوق  ي ههههههههههه لوق اغيههههههههههه ل  هههههههههههل ب ل
لو  صههههههههههههههههها  بهههههههههههههههههاق   للوق ا ههههههههههههههههه ل وق هههههههههههههههههلي ل هههههههههههههههههعل  غيههههههههههههههههها لوق تو  ههههههههههههههههها ل ل

ل.   بي ا  ال وغ شال الب  اقي ل ت  ق لطو لغ ا ل و  ل يلل  ا ا

لههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
نقود ، مالية و بنوك دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق : أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية فرع- 2102عامر -بشير-1

 الجزائر كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرالميزة التنافسية للبنوك دراسة حالة الجزائر جامعة 
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و ههههههههههههه  ا  لوقالو هههههههههههههه ل  ههههههههههههههاي لغ ههههههههههههه  جلي  هههههههههههههه لا للإاول لوق تل هههههههههههههه ل ههههههههههههههعل
   يههههههههههههههههه لو بهههههههههههههههههاو ل و ب  هههههههههههههههههاللق   يههههههههههههههههه ل يهههههههههههههههههع ل غا  هههههههههههههههههي ل  ههههههههههههههههه او  ل
قو غ  ههههههههههها طل  قههههههههههه ل ههههههههههه ل ههههههههههه  ل   ههههههههههه ل بتهههههههههههاال  ا هههههههههههي ل  هههههههههههعلوقبغيههههههههههه ل

 هههههههههههههه طلط ويهههههههههههههها لإاول لوق تل هههههههههههههه ل ط ويهههههههههههههها لو بههههههههههههههاو لوق   يهههههههههههههه ل اول لوق تلل
ل. و ب  اللباق غ  ا ل   لوقالو  

شههههههههههههههل  ل ههههههههههههههعلل32شههههههههههههههل  ل ا يهههههههههههههه ل هههههههههههههه ل و هههههههههههههه لل02  غا قهههههههههههههه لوقالو هههههههههههههه ل
ل(.UK)وق  و  لوق   ا ل

و هههههههههههههههههههه غ ج لوقالو هههههههههههههههههههه ل  ل  بيهههههههههههههههههههه لط ويهههههههههههههههههههها لإاول لوق تل هههههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههههههعل
وق غ  هههههههههههههها ل  هههههههههههههه لوقالو هههههههههههههه لي ههههههههههههههاطالطوهههههههههههههه ل   يهههههههههههههه ل يههههههههههههههع ل غا  ههههههههههههههي ل

   ل هههههههه ل  هههههههه لوقت و هههههههه لوق ههههههههعل  ههههههههال هههههههه ل  بي  ههههههههال ههههههههعلغ هههههههه ل.ل  هههههههه او  
 ههههههههعلوق  ا هههههههه لوقاوط هههههههه لق هههههههه ولوق هههههههها  ل ههههههههعلوقشههههههههل ا ل  هههههههه لوقالو هههههههه ل  ههههههههال

 لطوههههههههههههه لو ههههههههههههه غ ج ل جههههههههههههه الط  ههههههههههههه ل لايههههههههههههه لبهههههههههههههي لوقت و ههههههههههههه لوق  هههههههههههههاطا
 وههههههههههههه طلغشهههههههههههههلل)  بيههههههههههههه لإاول لوق تل ههههههههههههه ل بهههههههههههههي لط ويههههههههههههها لإاول لوق تل ههههههههههههه ل

ل(0)(.وق تل  ل و   او 

ل

ل

لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

و بههههههههههههههههههاو ل و ب  ههههههههههههههههههاللا للإاول لوق تل هههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههههعل   يهههههههههههههههههه لطبتغهههههههههههههههههه و لللElhamElshafie:الو هههههههههههههههههه ل (0)
ل2011 ,وق  و  لوق   ا لطق   ي ل يع ل غا  ي ل   او  لقو غ  ا 

ل
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 م 2119 وآخرون فلاق محمد:دراسة ( 5)

  ههههههههههها ل ههههههههههه  لوقالو ههههههههههه لوقههههههههههه لوق تهههههههههههل لطوههههههههههه ل ههههههههههها ل ههههههههههها يللط ويههههههههههها لواول للل
لوق تل ههههههههههه لوق ههههههههههها ا ل ههههههههههه ل   يههههههههههه لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي لط   وههههههههههه ل شههههههههههه و لوقالو ههههههههههه 

 هههههههههههههها ل  بيهههههههههههههه لط ويههههههههههههها لإاول لوق تل هههههههههههههه ل ههههههههههههههعل ههههههههههههه للوق هههههههههههههه و لو  هههههههههههههه ل هههههههههههههال
؟لو ههههههههههههههه لوقول هههههههههههههههيا لل   وههههههههههههههه ل(لOrange) ج  طههههههههههههههه لو  صههههههههههههههها  لو لاغيههههههههههههههه 

 لي جهههههههههههال  هههههههههههلل  لا قههههههههههه لإ صههههههههههها ي لق  غيهههههههههههلل  بيههههههههههه لط ويههههههههههها لإاول لل- ههههههههههه ل
لوق تل  ل عل   ي لوق يع لوق غا  ي لق ج  ط لو  صا  لو لاغي 

وقالو هههههههههه ل قغايهههههههههها للقلإجابهههههههههه لطهههههههههه ل  هههههههههها   :ل  ههههههههههاقي لوق تاقجهههههههههه لو  صهههههههههها ي 
لل:  وي لوقبياغا ل  ال  لو   او لو  اقي لو  صا ي لوق اقي 

وق    ههههههههههههههههههه ا لوق  هههههههههههههههههههابي ل و غ لو ههههههههههههههههههها لوق تياليههههههههههههههههههه لق  ايهههههههههههههههههههالو   يههههههههههههههههههه لل-
وقغ هههههههههههههيب ل  ههههههههههههه جابا ل  هههههههههههههلوال ج  ههههههههههههه لوقالو ههههههههههههه ل جههههههههههههها ل  ههههههههههههها لل  بتهههههههههههههاال او ل

ل.وقالو  

ق  غيلو لو غ ههههههههههههههههاولل و ل بهههههههههههههههها لوق  تههههههههههههههههاالق  ايههههههههههههههههالغهههههههههههههههه  لوقت  هههههههههههههههه لبيغههههههههههههههههال-
 وههههههههههلا ل هههههههههه ل(ل22)   غهههههههههه لطيغهههههههههه لوقالو هههههههههه ل هههههههههه ل.لوق  هههههههههه  و ل وق  غيههههههههههللوق ههههههههههاب 

  هههههههههالوشهههههههههال ل.لوق ي ههههههههه لو اوليههههههههه لل ههههههههه لشهههههههههل  ل ج  طههههههههه لو  صههههههههها  لو لاغيههههههههه 
وقغ ههههههههها  لوقههههههههه ل جههههههههه ال ههههههههها يللطههههههههها لبهههههههههي لوق  غيهههههههههللوق  ههههههههه غ لل   ط ويههههههههها لواول ل

ل(0)وق تل  ل بي لوق  غيللوق اب لوق يع لوق غا  ي 

ل

لههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

راتب صويص، محمد فلاق، جناة بوقجاني، أيمن أبو حماد عمليات إدارة المعرفةة وتثييراةا فةي تحقيةق الميةزة التنافسةية دراسةة حالةة (0)

   4، 2100، العدد 7المجّلد .المجلة الاردنيةفى ادارة الاعمال( Orange)لمجموعة الاتصالات الأردنية
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 م2119 تيقاوي العزبي :دراسة( 6)

  هههههههههههههههها لوقالو هههههههههههههههه لإقهههههههههههههههه لوق تههههههههههههههههل لطوهههههههههههههههه لإاول لوق تل هههههههههههههههه طل   ل ههههههههههههههههالطوهههههههههههههههه ل
و ب  ههههههههههههالو لوق غ ي يهههههههههههه ل ههههههههههههعل  هههههههههههها لو  صهههههههههههها  لوقجعو ليهههههههههههه طل هههههههههههه ل ههههههههههههل ل ل
 بغهههههههههههعلإاول ل ههههههههههه  لوقشهههههههههههل ا ل يا ههههههههههه لوق   هههههههههههيغا لوق  ههههههههههه  ل لطوههههههههههه ل ههههههههههها ا  ال
 جتو هههههههههههال يهههههههههههع ل غا  هههههههههههي لبهههههههههههاق ل يعلطوههههههههههه لطغاصهههههههههههللإاول لوق تل ههههههههههه طلبا  ههههههههههها  ل

 ل  هههههههههههل لطو يههههههههههه ل  هههههههههههاطالشهههههههههههل ا لو  صههههههههههها لإقههههههههههه لوق صههههههههههه  لإقههههههههههه ل  هههههههههههاقي
وق ا يههههههههههههه ل ههههههههههههه لو  ههههههههههههه واا ل ههههههههههههه لإاول لوق تل ههههههههههههه لق تعيهههههههههههههعل يع  هههههههههههههالوق غا  هههههههههههههي ل
وق  هههههههههههه او  لطهههههههههههه ل ليهههههههههههه ل   ههههههههههههي لو ب  ههههههههههههالو لوق غ ي يهههههههههههه طل  ط  ههههههههههههالوقب هههههههههههه ل
وق ههههههههههههههغ  لوق صههههههههههههههوعلوق  ويوههههههههههههههعل ههههههههههههههعلطههههههههههههههل لوق وهههههههههههههها ي ل و  ههههههههههههههللوقوو ههههههههههههههوي ل

  ا هههههههههههههعللق  غيهههههههههههههلو لوقب ههههههههههههه طل ط  هههههههههههههالوقب ههههههههههههه لطوههههههههههههه لو  ههههههههههههه بيا ل  صهههههههههههههال
و ههههههههههههه  ا لوقب ههههههههههههه ل  هههههههههههههو  ل ع ههههههههههههه لوقبهههههههههههههلو  لو  صههههههههههههها ي ل لقج ههههههههههههه لوقبياغههههههههههههها ل
ل.(SPSS)قوتو  لو ج  اطي 

  صههههههههو لوقالو هههههههه لإقهههههههه لطههههههههاال هههههههه لو  هههههههه غ اجا لطب ههههههههل لطهههههههه ل جهههههههه الط  هههههههه ل ل
ول بههههههههههها ل تغ يههههههههههه ل  جبههههههههههه لبهههههههههههي ل  غيهههههههههههلو لوقالو ههههههههههه طلبا  ههههههههههها  لإقههههههههههه ل جههههههههههه ال

شهههههههههههههل ا لطيغههههههههههههه ل ههههههههههههه  يللويجهههههههههههههابعلبهههههههههههههي لوالو لوق تل ههههههههههههه ل و ب  هههههههههههههالو لاو ههههههههههههه لوق
  هههههههههههاي لطهههههههههههاال ههههههههههه لوق  صهههههههههههيا ل بلع هههههههههههالإغشههههههههههها ل  ههههههههههها ل   صصههههههههههه للطوقالو ههههههههههه 

 ههههههههههههعلوقشههههههههههههل ا ل  هههههههههههه  لبههههههههههههلب لوقعبهههههههههههه  لب اطهههههههههههها ل تل هههههههههههه لوقعبهههههههههههه  لباقشههههههههههههل ا ل
ل(0)ل.وق ال   طل يللط ويا لإاول لوق تل  لو   ل   يلو ل

لههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

الو هههههههههههه ل ياوغيهههههههههههه لقتيغهههههههههههه ل هههههههههههه لل– ي هههههههههههها دلوقتعبههههههههههههعلبتغهههههههههههه و طل  ههههههههههههللإاول لوق تل هههههههههههه ل ههههههههههههعلو ب  ههههههههههههاللوق غ ي ههههههههههههعل:لالو هههههههههههه ل(0)
ل 0222جا ت لطا ,للل اق ل اج  يلل,ل غ  ا لو  صا  لوقجعو لي 

ل
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لل 0222شا للطوق شاقعللو  ال(7)

 ياوغيهههههههههههههه للالو هههههههههههههه :لوق غ ي ههههههههههههههعلو او ل ههههههههههههههعل   ل ههههههههههههههالوق تل هههههههههههههه لإاول :ل"لبتغهههههههههههههه و 
لطوهههههههههه لوق تههههههههههل لإقهههههههههه لوقالو هههههههههه ل هههههههههها  ".للو لاغيهههههههههه لوقصههههههههههغاطي لوقشههههههههههل ا ل ههههههههههع

لوقصههههههههههههههغاطي لقوشههههههههههههههل ا لوق غ ي ههههههههههههههعلو او لوق تل هههههههههههههه ل ههههههههههههههعلإاول ل هههههههههههههه  يلل هههههههههههههها 
ل ههههههههه لطههههههههها   ل(لل022 ههههههههه ل   غههههههههه لطيغههههههههه لطوههههههههه لوقالو ههههههههه ل جليههههههههه ل  هههههههههالو لاغيههههههههه ط
لوق ع هههههههههههههه لوق تو  هههههههههههههها ل ج تهههههههههههههه لصههههههههههههههغاطي لشههههههههههههههل  (لل32)لل هههههههههههههه لو  يههههههههههههههال  

لو ههههههههههه  او ل ههههههههههه ل  هههههههههههالوقغهههههههههههل طلق ههههههههههه ولصههههههههههه   لو ههههههههههه باغ ل ليههههههههههه لطههههههههههه ل هههههههههههغ  
ل.وق  تاالو غ اولل    ال تا  لو  صا ي لو  اقي ل  ل ج  ط 

ل:    ال  لغ ا  لإق لوقالو  ل  صو ل  ا

ل.لوق  ال لو او ل علوق تل  لإاول لقتغاصلل تغ دل   يلل ج ا

ل:وقالو  لبلل  ص ل ال   ل  ل  ا 

لو ههههههههههههه   ل ههههههههههههه  ل ههههههههههههه لوق و يههههههههههههه لوق تل ههههههههههههه ل  ههههههههههههه   ل  بهههههههههههههللو   ههههههههههههها لإط هههههههههههها 
لوق تو  ا يهههههههههه لوق  غيهههههههههها ل جهههههههههها ل ههههههههههعلوق تل هههههههههه لي  و هههههههههه  ل  هههههههههه لوقتا وهههههههههه لو يهههههههههاد
ل.و لاغي لوقشل ا ل عل وق غا ي 

لوقشهههههههههل ا لبتههههههههه ل ههههههههه ل    ههههههههه لط  ههههههههها ل هههههههههعلوقشهههههههههل ا ل ههههههههه  لا ههههههههه  ل هههههههههل ل 
لوق هههههههههههعلوق تهههههههههههال لطههههههههههه ل قو تههههههههههه ي ل وق تو  ههههههههههها لوق بهههههههههههلو لق بهههههههههههاا لو جغبيههههههههههه 

ل(0)ل.وقا قيي لباقعبا  ل لي لإ صاق الط لطوي ال  ص ل  لي   

ل______________

 هههههههههههههههعلل ياوغيههههههههههههههه لالو ههههههههههههههه :لوق غ ي هههههههههههههههعلو او ل هههههههههههههههعل   ل هههههههههههههههالوق تل ههههههههههههههه لإاول (:ل"ل0222)لشههههههههههههههها للوق شهههههههههههههههاقعط(0)
لو لا لط(0)لطاالط(ل02)لوق جوالقلإاول طلوقتلبي لوق جو لط"و لاغي لوقصغاطي لوقشل ا 
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ل 0222 و  لطوقشوا:لالو  ل(8)

ا للواول لوق تل ههههههههههههه ل   غو جيههههههههههههههالوق تو  ههههههههههههها ل هههههههههههههه ل   يههههههههههههه لوق يههههههههههههههع ل:بتغههههههههههههه و لل
لوق غا  ي 

ل  غ ق جيهههههههههههال لوق تل ههههههههههه لإاول لا للطوههههههههههه لوق تهههههههههههل لإقههههههههههه لوقالو ههههههههههه ل ههههههههههه  ل  ههههههههههها 
ل هههههههههههعلوقتا وههههههههههه لوق صهههههههههههال ل هههههههههههعلوق غا  هههههههههههي ل   يههههههههههه لوق عويهههههههههههال هههههههههههعلوق تو  ههههههههههها 

ل ههههههههههه  ل هههههههههههعلوق  ويوهههههههههههعلوق صهههههههههههوعلوق هههههههههههغ  ل  بيههههههههههه لجهههههههههههل ل  هههههههههههال. هههههههههههع ل  ههههههههههها 
لطل    ههههههههههههالوقغ هههههههههههها  ل هههههههههههه ل ج  طهههههههههههه لإقهههههههههههه لوقالو هههههههههههه ل  صههههههههههههو ل ههههههههههههالوقالو هههههههههههه ل 

لوق تل ههههههههه لإاول ل  غ ق جيهههههههههالغ ههههههههها ل هههههههههع ل  ههههههههها ل هههههههههعلوقتا وههههههههه لوق صهههههههههال ل  بههههههههه 
ل ههههههههههه لو  ههههههههههه واا ل هههههههههههل ل لطوههههههههههه ل   هههههههههههل ل و   ههههههههههها طلج يههههههههههه لوق  هههههههههههاو ل هههههههههههع

ل ههههههههههههههههههه ل و  ههههههههههههههههههه واا لوق تو  ههههههههههههههههههها ل و  صههههههههههههههههههها  ل  غ ق جيهههههههههههههههههههالو ههههههههههههههههههه  او ا 
 للوقبشهههههههههههههههلي لوق ههههههههههههههه واللو ههههههههههههههه   الل لقهههههههههههههههاي الوق  ههههههههههههههه  ل لوق بهههههههههههههههلو ل لوق  هههههههههههههههالو 
لوق تهههههههههههايلل  ههههههههههه   لإقههههههههههه لق صههههههههههه لوقغ  ههههههههههه ل لوق غ يههههههههههه ل جههههههههههها ل هههههههههههعل تهههههههههههال   
ل هههههههههه ل ههههههههههعلوق     هههههههههه لوق  هههههههههه لو ل ل  و بهههههههههه لوق  ههههههههههي لوقتههههههههههاق ل هههههههههه ل وق  وصهههههههههه 
لإ صههههههههههههها ي لا قههههههههههههه ل و لط  ههههههههههههه ل  جههههههههههههه ال.وق   ا ههههههههههههه لوق تو  ههههههههههههها ل  غ ق جيههههههههههههها

ل ههههههههههههههالوق غا  هههههههههههههي طل ل لوق يهههههههههههههع لوق تو  هههههههههههههها ل  غ ق جيهههههههههههههال لوق تل ههههههههههههه لإاول لبهههههههههههههي 
لإالو ل ل طهههههههههههههههههعللل ت يههههههههههههههههه ل    هههههههههههههههههال  صهههههههههههههههههيا لبتههههههههههههههههها لوقالو ههههههههههههههههه ل لجههههههههههههههههه 

 للوق  ههههههههههههه  ل لوق ت  ههههههههههههها ل لوق بيهههههههههههههل لقو  هههههههههههههايا لوق صهههههههههههههال ل هههههههههههههعلوق  ههههههههههههه  قي 
ل ههههههههههههع ل  هههههههههههها ل ههههههههههههعلوق صههههههههههههل علوق  هههههههههههها لي وج  ههههههههههههالوق ههههههههههههعلوقشههههههههههههايا لوق غا  هههههههههههه 

ل(0)ل.ل    ب  لل ل ا لو

ل___________________

دراسة تطبيقية ,(في تحقيق الميزة التنافسية ا للواول لوق تل  ل   غو جيالوق تو  ا ل)بعنوان , سلوى محمد الشرفا :دراسة (0)

م0228. غزةجامعة ,  رسالة ماجستير , بفلسطين في المصارف  
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لم2118زينب محمد عثمان كوداي :دراسةل(9)

ل.طغاصلوق غ  ا ل   ل ال علغ  لوق تل  ل"بتغ و لل

إقهههههههههههعلوق   ههههههههههه ل ههههههههههه لوقت  ههههههههههه لوق هههههههههههعل هههههههههههلب لبهههههههههههي ل   غههههههههههها للوقالو ههههههههههه  ههههههههههها  ل
  . طغاصللوق    ا ل تاو لغ  لوق تل  

 يهههههههههه لوشهههههههههه   ل,لقوالو هههههههههه   ههههههههههال هههههههههه لو  يههههههههههالل  هههههههههها لوقههههههههههغو لوق هههههههههه اوغعل  اقهههههههههه ل
ل,    ههههههههههههه لوقهههههههههههههغو لوق ههههههههههههه اوغي )وق  ههههههههههههها لوق   هههههههههههههاللطوههههههههههههه لوق    ههههههههههههها لوق اقيههههههههههههه 

  قههههههههههههه ل(لب ل غههههههههههههها ل  ههههههههههههه اوب ,ل جوهههههههههههههي ,ب هههههههههههههل اول,لشهههههههههههههل  لوقغيههههههههههههه لقوب هههههههههههههل  
 . 0222 لوق 0222   لوقو ل ل  

لللل هههههههههه لوط  ههههههههههاال  ههههههههههو  لوقتيغهههههههههه لوق اا هههههههههه ل يهههههههههه ل هههههههههه ل  عيهههههههههه لو  هههههههههه باغا لطوهههههههههه 
   ويههههههههههههه للالو ههههههههههههه ل  ههههههههههههه .ل هههههههههههههلال ههههههههههههه لوق  ههههههههههههه قي لب ههههههههههههه  لوق    ههههههههههههها (لل002)ل

 .وقتا  ل و ط  ااي ل و غ اولل   باللوقول يا 

 جهههههههههههههه الط  هههههههههههههه ل  يههههههههههههههع ل ههههههههههههههلب لبههههههههههههههي لبتهههههههههههههه للوقالو هههههههههههههه   لغ هههههههههههههها  ل   هههههههههههههه
(ل  ا ههههههههههههههه لوق    ههههههههههههههه لطلوقل ههههههههههههههها لوقههههههههههههههه  يوعل  ههههههههههههههها  لوق  وصههههههههههههههه )للو وق  غيههههههههههههههه

 باق ههههههههههاقعل فغهههههههههههللي تههههههههههي لطوهههههههههههعلوق    هههههههههها لو  ههههههههههه ل هههههههههههعل. تاو لغ هههههههههه لوق تل ههههههههههه ل
لوق  غيههههههههههلو و ط بههههههههههاللبتهههههههههه لوقتغاصههههههههههللوق ههههههههههعل   هههههههههه  ل جهههههههههه الط  هههههههههه لبههههههههههي ل

ل(0)ل.     لق تل يلل عل دولو يجي لق    لوق  جللق غوي لو   

ل

لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

لواول لطا ههههههههه ل اج ههههههههه يللل هههههههههاق لطلوق تل ههههههههه لغ ههههههههه ل هههههههههعل و ل هههههههههالوق غ  ههههههههها لطغاصهههههههههللطل ههههههههه اودل   هههههههههالعيغههههههههه (ل0)
ل.ل ل0222ل وق  غ ق جيالقوتو  لوق  او لجا ت لطل غش ل ل يل
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الو ههههههههههه ل  بي يههههههههههه ل:إاول لوق تل ههههههههههه ل ا ل هههههههههههال هههههههههههعل   يههههههههههه لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي للللل
    هههههههههه ل شهههههههههه و لوقالو هههههههههه ل ههههههههههعل  ايههههههههههال"لل ههههههههههعلوق صههههههههههال لوق    يهههههههههه لوق هههههههههه لي 

  هههههههههها  ل ههههههههههه  لوقههههههههههاللو ههههههههههه للا للإاول لوق تل هههههههههه ل ههههههههههعل   يههههههههههه لوق يههههههههههع لوق غا  هههههههههههي 
إقههههههههه ل تل ههههههههه ل  هههههههههللإاول لوق تل ههههههههه لطوههههههههه ل   يههههههههه لوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي ل هههههههههعل   ههههههههه ل

ل: و  ل ل يا  ال  ل  لي ل صال 

 ل  جههههههههههههالط  هههههههههههه لول بهههههههههههها ل و لا قهههههههههههه ل تغ يهههههههههههه لبههههههههههههي لإاول لوق تل هههههههههههه ل وق يههههههههههههع ل
ل.وق  لي لوق غا  ي لقو صال لوق    ي 

ل:   صو لوقاول  لإق لغ ا  ل  ل    ا

 شهههههههههههههههههال لوقغ ههههههههههههههههها  لإقههههههههههههههههه ل  ل صههههههههههههههههه لو لوق ب ههههههههههههههههه  ي لق  غيهههههههههههههههههللوق يهههههههههههههههههع ل.ل١
ل.وق غا  ي ل ا ل ل وتال

قهههههههههههههه ل  ل غاقهههههههههههههه ل  ههههههههههههههللول بتههههههههههههههاالإاول لوق تل هههههههههههههه ل ههههههههههههههعل شهههههههههههههال لوقغ هههههههههههههها  لإ.ل٢
 هههههههههههههههه ل%(لل22.2)ل   يهههههههههههههههه لوق يههههههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههههههي طل   لإاول لوق تل هههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههل 

ل(0).   ي لوق يع لوق غا  ي لوق باي ل علبُتا

ل

ل

ل

لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

دراسة تطبيقية في المصارف ,(إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية )بعنوان , وهيبة حسين داسي: دراسة(0)

م0222. جامعة دمشق,  رسالة ماجستير , السورية   
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 صهههههههههههههاللق   يهههههههههههههه لوق يهههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههههي ل هههههههههههههعل هههههههههههههه ل:لو اول لوقوتاقههههههههههههه لقو تل هههههههههههههه 
ي هههههههههها ل هههههههههه ولوقب هههههههههه لإقهههههههههه لوق تههههههههههل ل   ايههههههههههال لوق  ههههههههههي لو   صههههههههههاادلوقجايههههههههههال

وغ   هههههههههههههههال ههههههههههههههه لطهههههههههههههههل لل يويههههههههههههههه لإاول  ههههههههههههههها لوق وههههههههههههههها ي لوق  تو ههههههههههههههه لباق تل ههههههههههههههه ل
و  ل  ههههههههههها لوقغ ليههههههههههه لوقغابتههههههههههه لطههههههههههه لالو ههههههههههها ل ياوغيههههههههههه طل وق هههههههههههعل ههههههههههها لق هههههههههههال

  ههههههههه ل ههههههههه ل  ايهههههههههالو  هههههههههاقي لوق  وههههههههه للباقالو ههههههههه لوق هههههههههب ل هههههههههعل غههههههههها  لوق   ههههههههه  
إشهههههههههه اقي ل   وهههههههههه ل اول ل تاقهههههههههه لق ههههههههههال صههههههههههال   يهههههههههه لوق يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي لوقاو  هههههههههه ل

طوهههههههههههه لوط بههههههههههههالل  لوق غ  هههههههههههها ل   وجههههههههههههال ههههههههههههعل هههههههههههه لو  صههههههههههههال بغههههههههههههعل:لوقب هههههههههههه 
طوهههههههههههههه لوق تل هههههههههههههه طل   وهههههههههههههه ل ويههههههههههههههالطهههههههههههههه لو   صههههههههههههههاالوقصههههههههههههههغاطعل اق  ههههههههههههههها  ل

 ههههههههه  ل هههههههههالي   لق هههههههههاللوق  هههههههههل  ل يههههههههه لي  غ هههههههههال   يههههههههه لوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي ل ههههههههه 
 هههههههه ل هههههههه ولال جههههههههلا ل  يههههههههع لق هههههههه ولو   صههههههههااطل  يهههههههه لي  هههههههه ل وهههههههه ل هههههههه ولوق  يههههههههعل
باق  ههههههههههييللوقوتهههههههههها لقو تههههههههههال لوق  هههههههههه  ل ل ههههههههههعلوق غ  هههههههههه طلوق هههههههههها  لطوهههههههههه ل تيههههههههههالي ل
و ههههههههههههههه  او ل  غ ق جيههههههههههههههها لوق تو  ههههههههههههههها ل و  صههههههههههههههها  ل ههههههههههههههه لج ههههههههههههههه طل وق ههههههههههههههه لال
وقبشهههههههههههلدل ههههههههههه لج ههههههههههه ل  هههههههههههل لبصهههههههههههو لل  ههههههههههها لوق هههههههههههعلي  وههههههههههه لوق تهههههههههههال لوق هههههههههههعل

وط  ههههههههههها ل:ل غ جيههههههههههه لوقب ههههههههههه ل. ل ههههههههههه ولوق  يهههههههههههعطل وق هههههههههههال لطوههههههههههه لو بهههههههههههاو  شههههههههههه 
وقالو ههههههههه لطوههههههههه لوق هههههههههغ  لوق  ويوهههههههههعطلوغ   هههههههههال ههههههههه لو  ل  ههههههههها لوقغ ليههههههههه لوق هههههههههعل

ل(0)ل. اغ ل     لق   لوق  الب 

ل

لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
(0)

مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الاقتصادي الجديد مجلة العلوم : الإدارة الفعالة للمعرفة( 2117)كورتيل ، فريد .د
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وق غ  ههههههههه لوق هههههههههعلغج ههههههههه ل هههههههههعل   يههههههههه ل و   ههههههههها ل يهههههههههع ل غا  هههههههههي ل هههههههههعلل:وقغ ههههههههها  
وق هههههههههههههعل ههههههههههههه    ل ههههههههههههه ل بغهههههههههههههعل شهههههههههههههل  لإاول ل تل ههههههههههههه طلي  ههههههههههههه ل ههههههههههههه لوقشهههههههههههههل  ل
وق ع هههههههههه لقو ل ههههههههههيفلق  ا هههههههههه ل غ يهههههههههه لوق تل هههههههههه لباط بال ههههههههههالطا هههههههههه ل  ا ههههههههههعلقغجهههههههههها ل
وقشهههههههههل  طل وق هههههههههتعلقلإبهههههههههاو لوق   وصههههههههه ل ههههههههه ل ههههههههه  ل بهههههههههاا ل   ا ههههههههه لوق بهههههههههلو ل

 لوقت ههههههههههههه ل بغهههههههههههههعلطوههههههههههههه لوق وههههههههههههها  لب   وههههههههههههه ل صهههههههههههههغيوا  اطل ههههههههههههه  لجههههههههههههه ل ههههههههههههه
لل. وق غ ي ل وق   لوق  بااق ل البي ل  لو  لو 

  م 2117نايف:  دراسة (12)

لطوهههههههههههههههه لو او ل   ل ههههههههههههههههالوقج  ليهههههههههههههههه ل وق  ههههههههههههههههال لوق تل هههههههههههههههه لإاول لبههههههههههههههههي لوقت  هههههههههههههههه 
لإقهههههههههه لوقالو هههههههههه ل هههههههههها  ".لل  الغهههههههههه ل  ويويهههههههههه لو هههههههههه   طي لالو هههههههههه لو  هههههههههه لو يجعط

لبهههههههههههفاول ل ههههههههههها لغ هههههههههههلدلإ هههههههههههاللإطهههههههههههاوال: هههههههههههعل  ٌ  ههههههههههه لطههههههههههها ل  هههههههههههاو ل  ايههههههههههها
ل َ  هههههههههههه ل وق ههههههههههههعلوقج  ليهههههههههههه لوق  ههههههههههههالو لق   هههههههههههه  لوقغ ههههههههههههلدل و  غهههههههههههها .لوق تل هههههههههههه 
لبهههههههههههي لوق ههههههههههه  يلل غههههههههههه  لوقت  ههههههههههه ل بيتههههههههههه ل    هههههههههههي .لوق غا  هههههههههههي لقو يهههههههههههع ل صهههههههههههالَو

لوقشههههههههههههههههل ا ل ههههههههههههههههعلو  هههههههههههههههه لو يجعل و او لوقج  ليهههههههههههههههه ل وق  ههههههههههههههههال لوق تل هههههههههههههههه لإاول 
ل جههههههههههه ال:    هههههههههههال ههههههههههه لغ ههههههههههها  لإقههههههههههه لوقالو ههههههههههه ل  صهههههههههههو ل  هههههههههههال.وقالو ههههههههههه لطيغههههههههههه 

لوق تل ههههههههههههههههه لإاول لبهههههههههههههههههي ل  تغ يههههههههههههههههه لإ صههههههههههههههههها ي لا قههههههههههههههههه ل و لول بههههههههههههههههها لط  ههههههههههههههههه 
لإاول لبهههههههههههي لقوت  ههههههههههه ل تغ يههههههههههه لا قههههههههههه ل دل ههههههههههه  يلل  جههههههههههه ال.وقج  ليههههههههههه ل وق  هههههههههههال 
لإقهههههههههههههه لبا  هههههههههههههها  ل.و  هههههههههههههه لو يجعلو او ل ههههههههههههههعلوقج  ليهههههههههههههه ل وق  ههههههههههههههال لوق تل هههههههههههههه 
لو  هههههههههه لو يجعلو او ل ههههههههههعلوق تل هههههههههه لإاول لقت ويهههههههههها ل  هههههههههه دل بيههههههههههلل هههههههههه  يلل جهههههههههه ا
ل   ههههههههههه ل او ل   يههههههههههه ل هههههههههههعلل ي هههههههههههيَالا لَول ههههههههههه ادلوقت ويههههههههههها ل ههههههههههه  ليجتههههههههههه ل  ههههههههههها

ل(0)ل.قوشل ا 

لههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
:لو او لو  هههههههههههههه لو يجعلطوهههههههههههههه ل   ل ههههههههههههههالوقج  ليهههههههههههههه ل وق  ههههههههههههههال لوق تل هههههههههههههه لإاول لبههههههههههههههي لوقت  هههههههههههههه (:ل"ل0222)ل  ههههههههههههههتالغههههههههههههههاي طل(0)

لا  هههههههههههه لو طل  ل  هههههههههههه لط" ايغهههههههههههه لبغههههههههههههاوال ههههههههههههعلوقصههههههههههههغاط ل عول لشههههههههههههل ا ل هههههههههههه لقتيغهههههههههههه ل  الغهههههههههههه ل  ويويهههههههههههه لو هههههههههههه   طي لالو هههههههههههه 
لو وقتلللوق   غصلي طلوقجا ت 
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  م 2115 : رزوقي دراسة (13)

للإاول لوق تل هههههههههههههههه ل ههههههههههههههههعلوق تو  هههههههههههههههها لو  صاصههههههههههههههههيعلقهههههههههههههههها لل  هههههههههههههههه  بوي لل يهههههههههههههههه 
ل  هههههههههال  غ وط هههههههههاطلإاول  هههههههههالوق  وههههههههه  لباق تل ههههههههه لوق تليههههههههه لإقههههههههه لوقالو ههههههههه ل ههههههههها  
لوقههههههههها للو  شهههههههههلو ل جههههههههه ل ههههههههه ل غويههههههههه  ال  لو ههههههههه لوق تل ههههههههه لط ويههههههههها لإاول ل بهههههههههي 

لو   ههههههههههههاب الوق  وهههههههههههه  لوق تو  هههههههههههها ل وق  ههههههههههههالو ل بهههههههههههه ل هههههههههههه ل  اي ههههههههههههللوق و ههههههههههههل 
ل  ههههههههه ل تيغههههههههه لطوههههههههه لوقالو ههههههههه لل هههههههههع ل  هههههههههالوق تل ههههههههه طلإاول ل ليههههههههه ل ههههههههه  لقوت ههههههههه 
ل  غ ي  ههههههههههههالوق تل هههههههههههه لبج هههههههههههه لو  صهههههههههههه ل  هههههههههههه لوق تل هههههههههههه طلطصههههههههههههلل  ههههههههههههلوال هههههههههههه 

ل  بيهههههههههه لجههههههههههل ل  ههههههههههالباق تو  هههههههههها طل  هههههههههه لوق   صههههههههههي ل  ههههههههههعل ب  ههههههههههاطل و  ا   هههههههههها
لوقالو ههههههههه ل ههههههههه  ل وصههههههههه ل  هههههههههالوقالو ههههههههه ل ههههههههه  ل هههههههههعلوق  ويوهههههههههعلوق صهههههههههوعلوق هههههههههغ  
لوق تل هههههههههه لبيغ ههههههههههالإاول لطصههههههههههلل ههههههههههعلو  هههههههههها ل هههههههههه لوقبشههههههههههلدلوقتغصههههههههههل:ل  لإقهههههههههه 

ل(0)ل.وق غا   لقاي    لوق  اطا لو او ل علوق  غ ق جيال صب  

 م 2115حجازي:  دراسة( 12)

لقههههههههههههههههها لوق غ  ههههههههههههههههها ل   يو هههههههههههههههههال هههههههههههههههههعلوق تل ههههههههههههههههه لإاول لإالو ل  هههههههههههههههههلل يههههههههههههههههها لل
ل هههههههههها  لل وق ههههههههها لوقتههههههههها لوق  هههههههههاطي لبههههههههههي ل  الغههههههههه ل  ويويههههههههه لالو ههههههههه لو لاغيههههههههه ط
لوق غ  هههههههههههههها ل ههههههههههههههعلوق تل هههههههههههههه لإاول لق   يهههههههههههههه ل غ هههههههههههههه  جلإقهههههههههههههه لبغهههههههههههههها لوقالو هههههههههههههه 
لبههههههههي ل  الغهههههههه ل  ويويهههههههه لالو هههههههه إجههههههههلو لل هههههههه  ل هههههههه ل وق اصهههههههه طلوقتا هههههههه لو لاغيهههههههه 

    هههههههههالل ههههههههه لغ ههههههههها  لإقههههههههه لوقالو ههههههههه ل  صهههههههههو ل وق ههههههههها ل  هههههههههالوقتههههههههها لوق  هههههههههاطي 
ل ا يههههههههه ل ههههههههه و ل هههههههههال طوههههههههه ل هههههههههال ل وق اصههههههههه طلوقتا ههههههههه لو لاغيههههههههه لوق غ  ههههههههها لإ 

ل وقهههههههههههههههههههها للوق و هههههههههههههههههههه  :ل يهههههههههههههههههههه ل هههههههههههههههههههه ل بتاا ههههههههههههههههههههالب   وهههههههههههههههههههه لوق تل هههههههههههههههههههه لإاول 
ل(0)ل.وق غ ي ي ل وق  ا  ل  ياا لوق تل  ل وقو و ال و  او ل وق  ج او 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 م2112-،21-، عدد 9، مجلة مكتبة الملك بفهد الوطنية ، مجلد "رؤية مستقبلية لذوي اختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة :" رزوقي ، نعيمة حين جبر، دراسة بعنوان (1)

المنظماااااااااااااااات  لااااااااااااااادى وتوظيفهاااااااااااااااا المعرفاااااااااااااااة إدارة أبعااااااااااااااااد إدراك أثااااااااااااااار قياااااااااااااااا (: " 2115) هياااااااااااااااثم حجاااااااااااااااازي،(2)
 .الأردن العليا، للدراسات العربية عمان جامعة دكتوراه، أطروحة"الأردنية
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 م2112الساعد و حريم  : دراسة ( 15) 

  هههههههههههها ل هههههههههههه  لوقالو هههههههههههه إق لوق تههههههههههههل لطوهههههههههههه لوقت  هههههههههههه لبههههههههههههي ل هههههههههههه ل هههههههههههه لإاول لوق تل هههههههههههه للل
   غ ق جيههههههههههههالوق تو  هههههههههههها ل بههههههههههههي لوق يههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههي لقو غ  هههههههههههه ل ههههههههههههعل  هههههههههههها لوقصههههههههههههغاطا ل
وقا و يهههههههههه لبهههههههههها لا لطل ل  صههههههههههو لإقهههههههههه ل  لوق تل هههههههههه ل صههههههههههب  ل هههههههههه ل  هههههههههه ل هههههههههه ولال  صهههههههههه  ل

    ل ههههههههههههعلوق غ  هههههههههههها لوق تاصههههههههههههل ل  ههههههههههههال ل تههههههههههههالوق تو  هههههههههههها ل هههههههههههه  ل هههههههههههه  ل ل  اطوهههههههههههه ل هههههههههههه
   وههههههههه لغههههههههه و علوق يههههههههها لب هههههههههال هههههههههعل قههههههههه لوق غ  ههههههههها طل ل هههههههههال  صههههههههه لوقهههههههههاللو ههههههههه لطوههههههههه ل
والو لوق  هههههههههه  قي ل وقتهههههههههها وي ل ههههههههههعلشههههههههههل ا لصههههههههههغاط لو ا يهههههههههه لقو  ههههههههههايا ل  ت يهههههههههه ل طهههههههههه ل  
وق بيههههههههههههههل ل وق غا  هههههههههههههه لوقشههههههههههههههايا لوق  عويهههههههههههههها لوق ههههههههههههههعلي ج  ههههههههههههههال  هههههههههههههها لوقصههههههههههههههغاط لوقا و يهههههههههههههه ل

غاط لو ا يههههههههههه لو   ههههههههههها لبههههههههههها لا ل ههههههههههه ل هههههههههههل ل ل  ليههههههههههه ق لوق  ههههههههههه  قي ل هههههههههههعلشهههههههههههل ا لصههههههههههه
  ههههههههههههها ل/عو هههههههههههههال اول لوق تل ههههههههههههه ل   غ ق جيهههههههههههههالوق تو  ههههههههههههها ل وقت ههههههههههههه لطوههههههههههههه لو ههههههههههههه  او لإاول 

ل(0)ل. غ ي ي ل اول لوق تل  

  م 2112والأثريالملاك  :دراسة (16)

 ههههههههههها  ل".لإاول لوق تل ههههههههههه ل ا ل هههههههههههال هههههههههههعلاطههههههههههه لوق  هههههههههههالو لوق غ  يههههههههههه لقو غ  ههههههههههها ل
بههههههههههها ل ههههههههههه لوق بهههههههههههاا لوق اي ههههههههههه لبيههههههههههها ل   يههههههههههه لإاول لوق تل ههههههههههه ل  :لوقالو ههههههههههه لإقههههههههههه 

و ههههههههههه  ا لوقبا  ههههههههههها ل لل. بيههههههههههها ل  هههههههههههل لطوههههههههههه ل  ههههههههههه للوق غ  ههههههههههه ل وقتههههههههههها وي ل ي ههههههههههها
وق هههههههههههههغ  لوق صهههههههههههههوعلوق  ويوهههههههههههههعطل  هههههههههههههال  صهههههههههههههو لوقالو ههههههههههههه لإقههههههههههههه لغ ههههههههههههها  ل ههههههههههههه ل

إ ل اقبيهههههههههههه لوقتهههههههههههها وي ل ههههههههههههعلوق  ههههههههههههاطي لوق  هههههههههههه  عل وق هههههههههههها ليههههههههههههل  ل:ل    هههههههههههها
ل(0)ل.  لغ ا لإاول لوق تل  ل  لو غ   لوق    لق   لل غ  ل غ  ا   

لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
(0)ل

علاقةةةةةةةة إدارة المعرفةةةةةةةة وتقنيةةةةةةةات ": ، د ا رسةةةةةةةة بعنةةةةةةةوا ( 2114) السةةةةةةةاعد، ردةةةةةةةاد محمةةةةةةةد وحةةةةةةةري ، حسةةةةةةةين محمةةةةةةةود،  

المجلةةةةةةةة الأردنيةةةةةةةة، . ، دوريةةةةةةةة"بحةةةةةةةي ميةةةةةةةداني علةةةةةةةى ق ةةةةةةةاع الصةةةةةةةناعات)مةةةةةةةة المعلومةةةةةةةات والميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية فةةةةةةةي المن 

ل0، مجموعة 0، عدد 8المجلد 

لوق غ  يههههههههههههههه ل هههههههههههههههعلوق  هههههههههههههههالو لاطهههههههههههههه ل هههههههههههههههعل ا ل هههههههههههههههالوق تل ههههههههههههههه لإاول (:ل"لل0220)ل   ههههههههههههههال و  هههههههههههههههلدطلطل ههههههههههههههها ل لوق هههههههههههههه  ط(0)ل
ل(023ل )لط02)لوقتاالط(2)لوق جوالوقتلبي طلوق لبي ل    ب ل جو لط"لوق غ  ا 
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 :ة ثانيا الدراسات الأجنبي

 ( Zack , et..al .2119) :د راسة( 17)

 هههههههههههههها  لوقالو هههههههههههههه لإقههههههههههههههه لبيهههههههههههههها ل  ههههههههههههههللإاول لوق تل ههههههههههههههه ل ههههههههههههههعلو او لوقههههههههههههههه  يوعل
قو غ  ههههههههها لوق جاليههههههههه ل ههههههههه ل ههههههههه  لالو ههههههههه ل  هههههههههللو ههههههههه  او لإاول لوق تل ههههههههه لطوههههههههه ل
وقجهههههههههههه ا لوق     هههههههههههه طل بشهههههههههههه  ل   هههههههههههه لالو هههههههههههه لوقت  هههههههههههه لبههههههههههههي لو هههههههههههه  او لإاول ل

صههههههههههه  لوقبا ههههههههههه لو ههههههههههه باغ ل عطههههههههههه لطبهههههههههههلل لو او لوق غ ي هههههههههههعطللوق تل ههههههههههه ل غ ههههههههههها  
لللللل ههههههههههههايلل غويهههههههههههه دل هههههههههههه لوقهههههههههههه ي لال ههههههههههههه ول(لل0522)لوقبليههههههههههههالو ق  ل غههههههههههههعلطوهههههههههههه ل

 . ال  لو اول لبا لي الوقش اقي  عللل و  ول اليبا ل  

 جهههههههه الط  هههههههه ل باشههههههههل لبههههههههي لل:  ههههههههال  صههههههههو لوقالو هههههههه لإقهههههههه لغ هههههههها  ل هههههههه ل    هههههههها
 جههههههههههههههه الط  ههههههههههههههه ل باشهههههههههههههههل ل  ا ههههههههههههههه لبهههههههههههههههي ل ل.لإاول لوق تل ههههههههههههههه ل و او لوق غ ي هههههههههههههههع

و او لوق ههههههههههههههاقعل و او لوق غ ي ههههههههههههههعلبيغهههههههههههههه لوقالو هههههههههههههه ل جهههههههههههههه الط  هههههههههههههه ل باشههههههههههههههل ل
بيغههههههههههه لوقالو ههههههههههه ل جههههههههههه الل  ههههههههههها.بهههههههههههي لو او لوق هههههههههههاقعل   ال ههههههههههها لإاول لوق تل ههههههههههه 

   هههههههههههههل ل ل.لط  ههههههههههههه ل باشهههههههههههههل لبهههههههههههههي لو او لوق هههههههههههههاقعل   ال ههههههههههههها لإاول لوق تل ههههههههههههه 
لوق تل ههههههههههههه ل ههههههههههههه  لل هههههههههههههعلوقالو هههههههههههه ل جههههههههههههه الط و ههههههههههههه ل  هههههههههههههل لإ هههههههههههها  لإقههههههههههههه لإاول ل

و او لوق هههههههههههاقعل  هههههههههههعلط  ههههههههههه لوقشهههههههههههل  لبهههههههههههاقت   طل   ههههههههههه يللوق غههههههههههه  طل   يهههههههههههعل
إاول لوق تل ههههههههه للل   هههههههههي ل  هههههههههايي :ل  ههههههههه ل هههههههههال  صههههههههه لبهههههههههللوقالو ههههههههه .لوقت ويههههههههها 

وق ل يهههههههههههههههعلطوههههههههههههههه لا للإاول ل.لقو ههههههههههههههه لا ل هههههههههههههههال هههههههههههههههعل   يههههههههههههههه لو او لوق غ ي هههههههههههههههع
 .وق تل  ل   ي لق   ي ل  لجا لو او لوق  يوع

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلللللل

(1) Zack, M. , Mckeen, J. , Singh, S. (2009): “Knowledge Management and 

Organizational Performance: An Exploratory Analysis”, Journal of 

Knowledge Management, 13(6):392-409. 
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   (Rasooli2116) : راسةد (18)

 هههههههههههها  لوقالو هههههههههههه لإقهههههههههههه ل  ايههههههههههههالا للط ويهههههههههههها لإاول لوق تل هههههههههههه ل   ل ههههههههههههالطوهههههههههههه للل
عيهههههههههههههاا ل تاقيههههههههههههه ل   ههههههههههههها لو  صههههههههههههها ل هههههههههههههعلوق    ههههههههههههها ل ههههههههههههه ل جههههههههههههه لوق صههههههههههههه  ل
ق  هههههههههههه   ل   يههههههههههههعل هههههههههههه لو او ل ههههههههههههعل ا هههههههههههه لوقعبهههههههههههها  ل  هههههههههههه ل جهههههههههههه لوق صهههههههههههه  ل

  ههههههههال.لطوهههههههه لوق عويههههههههالوق غا  ههههههههي لقوشههههههههل ا لوق ههههههههعلق ههههههههالو   هههههههها لب  ا   ههههههههالو اوليهههههههه 
 ههههههههههي ل هههههههههه ل بههههههههههل لشههههههههههل ا ل صههههههههههغي لوق ههههههههههيالو ل ههههههههههعل جليهههههههههه لوقالو هههههههههه ل ههههههههههعلو غ

ل:  ال  صو لوقالو  لإق لغ ا  ل  ل    ا.لإيلو 

  لإاول لوق تل هههههههههههههه ل وتهههههههههههههه لا لو ل ا هههههههههههههها ل ههههههههههههههعلو ل  هههههههههههههها لب  هههههههههههههه   لوق هههههههههههههها ا للل
وق  ا هههههههههههه لقوعبهههههههههههها  طل  ههههههههههههعل هههههههههههه  يللوق تو  هههههههههههها ل وق هههههههههههها ا لوق  يههههههههههههع لو هههههههههههه  او ل

 وي طلإ هههههههها  لوق بههههههههلو لي هههههههها  لبشهههههههه  ل و هههههههه  ل ههههههههعلعيههههههههاا لوق تل هههههههه لقهههههههها لوقتهههههههها
ل.قو تو  ا ل وقبياغا لوق  ا  

  2113Pastor & Mariaباستور و ماريا، : دراسة (19)

  هههههههههال ههههههههها  لوقالو ههههههههه لإقههههههههه ل  هههههههههاي لإ هههههههههاللغ هههههههههلدل ط وهههههههههعلق  ويههههههههه لوق بهههههههههاالو ل
وق   هههههههههههه ل اول لوق تل هههههههههههه ل شههههههههههههل ل  ا ههههههههههههعل   قههههههههههههعلق  هههههههههههه يلل ههههههههههههال لوق غ  هههههههههههه ل
طوهههههههههه لوقهههههههههه تو طل  ههههههههههال هههههههههه لو هههههههههه  او ل  ويهههههههههه لو  صهههههههههها و لوق ههههههههههعلج تهههههههههه ل هههههههههه ل
وقشهههههههههههههههل ا لو  هههههههههههههههباغي ل   بهههههههههههههههالل ل هههههههههههههههيا لوقالو ههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه لغ ههههههههههههههها  ل

ل(1):لوقالو  

ل

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

(1)Pastor & Maria -0223" Assessment of Knowledge initiatives for the Development of alearning 
Capacity in Organizations: Anintegrative model" 
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لغ ههههههههه ل ههههههههه ل ههههههههه ل  لإقههههههههه ل شهههههههههيللوق هههههههههعلقوول هههههههههي ل تعيعيهههههههههلل اقههههههههه لوقغ ههههههههها  ل  ههههههههها 
ل  ا هههههههههههه ل  ههههههههههههاطا لط و هههههههههههه ليشهههههههههههه   لوق  ا يهههههههههههه لو ج  اطيهههههههههههه لو اول ل وق ههههههههههههل  

لوق تو  هههههههههههها ل  غيهههههههههههه لا لل ههههههههههههف ل قهههههههههههه ل  هههههههههههه لاو هههههههههههه لوق غ  هههههههههههه طلوقهههههههههههه تو لق ههههههههههههال 
ل هههههههه ل واطوههههههههللطغههههههههال   يهههههههه ل غههههههههللي  هههههههه ل  ههههههههالوقجهههههههها ل هههههههه لوق  يههههههههللطوهههههههه ليغ هههههههه د

ل هههههههههههههال لوقههههههههههههه تو لبهههههههههههههي لو يجابيههههههههههههه ل وقت  ههههههههههههه لوق  ا يههههههههههههه طلو ج  اطيههههههههههههه لوق هههههههههههههل  
ليهههههههههه  ل ق ههههههههههعلو  ههههههههههالل هههههههههه ول ههههههههههعلوق هههههههههها علوقههههههههههاط لغجههههههههههالوق غ  هههههههههه ل ههههههههههعل و او 

ل هههههههههههههههه ل هههههههههههههههه ل  ا هههههههههههههههه لإقهههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههاجلوق غ  هههههههههههههههها لبواطويهههههههههههههههه ل ههههههههههههههههف لوقهههههههههههههههه تو 
لوق تل هههههههههههههه لإاول ل هههههههههههههه ل ج هههههههههههههه او ل جههههههههههههههع لوق  غيهههههههههههههه لو ط هههههههههههههها طلط ويا  لوقبشههههههههههههههلل
ههههههههههههال   هههههههههههه لوق تل هههههههههههه لإاول ل ههههههههههههف لباق ههههههههههههاقع لوقت وههههههههههههعلاو هههههههههههه لو او لق تعيههههههههههههعل و ا  
ل(1).وق تو ل ال ل   يلل   ل  لوق غ   

 (Rebecca & Murray 1997) :دراسة( 02)

  هههههههههها ل هههههههههه  لوقالو هههههههههه لإقهههههههههه لوق تههههههههههل لطوهههههههههه لإاول لوق تل هههههههههه لب صههههههههههو الغشههههههههههها ا ل
 جاليههههههههالي ههههههههت لق  قيههههههههال تل هههههههه لجايهههههههها ل هههههههه ل جهههههههه ل   يهههههههه ل يههههههههع ل غا  ههههههههي لاو هههههههه ل

 للبههههههههههههههه ل  غ ق جيهههههههههههههههالوق تو  ههههههههههههههها ل غ ههههههههههههههه لوق ا ههههههههههههههه  ل    لو  هههههههههههههههاللوق غ  ههههههههههههههه 
للللللوق   ووههههههههههههههههه لبت ويههههههههههههههههه لوق صههههههههههههههههه  لطوههههههههههههههههه لوق تل ههههههههههههههههه ل و ههههههههههههههههه   اب ال لإاول  هههههههههههههههههال
 ل  عيت ههههههههههههههههاطل هههههههههههههههه ق لوق تههههههههههههههههل لطوهههههههههههههههه ل غ جيهههههههههههههههه لإاول لوق تل هههههههههههههههه لبا هههههههههههههههه  او ل
وق  غ ق جيههههههههههههههال هههههههههههههه ل جهههههههههههههه ل   ههههههههههههههي لوق صهههههههههههههه  لإقهههههههههههههه لوق تو  هههههههههههههها ل ل تعيههههههههههههههعل

وق  صهههههههههه لإقهههههههههه ل  ل  هههههههههه يللوقبغهههههههههه لل  ههههههههههاقي لو هههههههههه  او ل  وطههههههههههالوقبياغهههههههههها طل  هههههههههه 
وق   يهههههههههههه لق  غ ق جيههههههههههههالوق تو  هههههههههههها لوق   ا وهههههههههههه ليهههههههههههه ادلإقهههههههههههه لاطهههههههههههه ل ل  ههههههههههههاغا ل
غ ههههههههههه لوق تو  ههههههههههها ل هههههههههههعلوق غ  ههههههههههه لبا  ههههههههههها  لإقههههههههههه ل  هههههههههههاغا  ال اول لوق تل ههههههههههه ل

لل".وقبغ لوق  غ ق جي ل ت  لطو لاط لإاول لوق تل  "ل دل

 لللل
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 :التعقيب على الدراسات السابقة 0-0

لللللللو لوقالو ههههههههههههههها لوق هههههههههههههههاب  لوق ههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه لبتل ههههههههههههههه ال ههههههههههههههه  ل اغههههههههههههههه لطلبيههههههههههههههه ل
 لو  هههههههههههههههههههه  ل0202-0220و لوجغبيهههههههههههههههههههه لل وقهههههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههههه لوقو ههههههههههههههههههههل ل هههههههههههههههههههه ل

 تاقجههههههههها ل   يهههههههههع ل اول لوق تل ههههههههه ل ههههههههه لج وغههههههههه ل  هههههههههاا للشههههههههه و لاط هههههههههال  يهههههههههال
غ هههههههههال  وهههههههههه ل  غ هههههههههج ل  يهههههههههلولل هههههههههه ل او لغهههههههههاا ل ههههههههه ل وهههههههههها ي ل ق ل غهههههههههالوقغ هههههههههل ل و 

غ هههههههههههههال   هههههههههههههاب لبالجههههههههههههه ل بيهههههههههههههل لغ ليههههههههههههه لق   ههههههههههههه  لوقب ههههههههههههه للواول لوق  تل ههههههههههههه ل و 
و ياغهههههههههههال ههههههههههه ل هههههههههههالو لا لوصههههههههههه ا ل ههههههههههه  لوقالو ههههههههههها ل وق ههههههههههه ل  ههههههههههه غالق وويههههههههههها ل
  ليهههههههههه لطايهههههههههها ل هههههههههه   لببغهههههههههها لوقتايههههههههههال هههههههههه لوق  البهههههههههها لوق هههههههههه لو هههههههههه  لو  ل
 غهههههههههههها  ل  بتهههههههههههه ل هههههههههههه لوقالو هههههههههههها لوق ياوغيهههههههههههه لوق اا هههههههههههه لق  بيهههههههههههه لواول لوق تل هههههههههههه ل

 لواول ل  هههههههههههههههال وصههههههههههههههه ل ههههههههههههههه  لوقالو ههههههههههههههها لوقههههههههههههههه ل هههههههههههههههل ل لو    ههههههههههههههها لبت ويههههههههههههههه
لوق تل هههههههههههه لب لو و ههههههههههههالوق   ووهههههههههههه ل هههههههههههه لبتهههههههههههها الوق ههههههههههههاا ل وقبشههههههههههههل لبههههههههههههاقل  ل هههههههههههها
ي يع ههههههههههههال هههههههههههه لو هههههههههههه   ل هههههههههههه ل بيت  ههههههههههههال طههههههههههههاا اط   لغوهههههههههههه لو  جهههههههههههها لوقهههههههههههه  ل
  بغهههههههههالوقيهههههههههلل ههههههههه لوق لجتيههههههههه لوقغ ليههههههههه لوق ههههههههه لو ههههههههه غاغالوقي اط  هههههههههالو  هههههههههل ل ههههههههه  ل
وقالو ههههههههههها لو   ههههههههههها ل بيهههههههههههلولباقتايهههههههههههال ههههههههههه لوقتغاصهههههههههههللوق ههههههههههه لوط  ههههههههههها ل   ههههههههههها ل

ول لوق تل هههههههههههه ل هههههههههههه  ل اغهههههههههههه ل و ل ههههههههههههاب لو هههههههههههه لو يج لو ل  غ قهههههههههههه ج لق  بيهههههههههههه لوا
  هههههههههههه ل ههههههههههههاليههههههههههههاط ل هههههههههههه  لوبتههههههههههههاالل  غيههههههههههههلو لالو هههههههههههه غال بههههههههههههاقل  ل هههههههههههه لو هههههههههههه   ل
وشههههههههههههه ا   ال ههههههههههههه ل اي غا قهههههههههههههللوقبا ههههههههههههه ل ههههههههههههه ل ههههههههههههه  لوقالو ههههههههههههه لإ لوغ هههههههههههههال هههههههههههههاط ل

وق ههههههههههههاطال  ههههههههههههلي لط ههههههههههههل  ل)  غيههههههههههههلو لوقالو هههههههههههه لبشهههههههههههه  ل و هههههههههههه ل  هههههههههههه لالو هههههههههههه ل
ول لوق تل ههههههههههههههههههههههههه ل   غ ق جيهههههههههههههههههههههههههال ا ههههههههههههههههههههههههها ال تهههههههههههههههههههههههههاق لا للوا(ل   اط يا هههههههههههههههههههههههههي 

وق تو  ههههههههههها ل ههههههههههه لويجهههههههههههاالوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي ل    هههههههههههالو  يههههههههههه لوقبتهههههههههههالوق  غوههههههههههه ج ل
  هههههههههههه ل ايههههههههههههاط لوق  غيههههههههههههللوق  هههههههههههه   لوقلوبهههههههههههه ل وق  غيههههههههههههللوق ههههههههههههاب ل هههههههههههه لالو هههههههههههه غال
  شههههههههه ل لوقالو ههههههههه ا لوق اغيههههههههه ل وق اق ههههههههه لل ههههههههه لاطههههههههه لوقبتهههههههههالوق  غ قههههههههه ج لل وق اق ههههههههه ل
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 و ل. ل هههههههههه لبهههههههههها  لوق  غيههههههههههلو  ههههههههه لوق  غيههههههههههللوق  هههههههههه   لوق ههههههههههاغ ل وق اقههههههههه ل    وهههههههههه
ق هههههههههههه ل ههههههههههههغ  ل جهههههههههههها ل   ووههههههههههههاط لوقالو هههههههههههه لوق اقيهههههههههههه ل يهههههههههههه لل ههههههههههههع لوقالو هههههههههههه ل
وق اقيهههههههههه لطوهههههههههه ل  هههههههههها لوق صههههههههههال ل قهههههههههه ل  غهههههههههها  لو ل هههههههههه لوقالو هههههههههها لوق ههههههههههاب  ل
 ههههههههههه ولوق جههههههههههها ل وقالو ههههههههههه لوق اقيههههههههههه ل غوهههههههههههلالب  ا قههههههههههه لوبهههههههههههلوعلا للواول لوق تل ههههههههههه ل

وق غ ي يههههههههههههه للوق ي ههههههههههههه لوقغ  ي ههههههههههههه لطوق يهههههههههههههاا لوق  ا ههههههههههههه ) ههههههههههههه ل ههههههههههههه  ل  هههههههههههههااو  ال
 هههههههههههههه لو   هههههههههههههها لوق عويههههههههههههههالوق غا  ههههههههههههههي لقو  هههههههههههههها لوق صههههههههههههههل  ل هههههههههههههه ل(ل  غو جيههههههههههههههاوق ل

 ههههههههههههه  لوق جههههههههههههها  لوق اقيههههههههههههه لطجههههههههههههه ا لوق غ جههههههههههههها لوق هههههههههههههي ل لطوههههههههههههه لو  هههههههههههههه و ل
و بهههههههههههههاو ل وق  ههههههههههههه يلطو او لوق هههههههههههههاق لط وههههههههههههها  لوقت ويههههههههههههها لط  هههههههههههههالي  ههههههههههههه ل ههههههههههههه ل
وقتهههههههههههل لوق هههههههههههاب ل وههههههههههه ل  لغهههههههههههال لوقالو ههههههههههها لوق  ويههههههههههه لوق هههههههههههعل  توههههههههههه لبالو ههههههههههه ل

تل ههههههههههههه ل ههههههههههههه لوق  ههههههههههههها لوق صهههههههههههههل  ل يههههههههههههه ل  لوقبا ههههههههههههه ل جهههههههههههههال ههههههههههههه  لواول لوق 
ط ويهههههههههه لوقب هههههههههه لطهههههههههه لوقالو هههههههههها لوق ههههههههههاب  ل  ل ت هههههههههه لوقالو هههههههههها لوق ههههههههههعل  توهههههههههه ل
ب و هههههههههههه  لواول لوق تل هههههههههههه ل جليهههههههههههه ل ههههههههههههعل  اطهههههههههههها ل يههههههههههههللوق  هههههههههههها لوق صههههههههههههل  ل
  غ ههههههههههال هههههههههه ل غهههههههههها  ل  هههههههههه  ل  غ ق جيههههههههههللقغههههههههههل ل يهههههههههها لوق ههههههههههالو لوق  غ ق جيهههههههههه ل

 ههههههههههههههو لوق ت ههههههههههههههل ل شههههههههههههههل ا ل  غ ههههههههههههههال ههههههههههههههعل  هههههههههههههها لوقشههههههههههههههل ا لوق ههههههههههههههعل غهههههههههههههه  لوق
و  صهههههههههها  لو لوق  هههههههههه ي ل شههههههههههل ا لصههههههههههغاطي ل  ههههههههههال جليهههههههههه ل هههههههههه  لوقالو هههههههههها ل

ل. علبي ا لطاق يلل وقتايال  لوقبي ا لوقتلبي 

قههههههه ق ل هههههههف ل  ههههههه ل هههههههالي يهههههههعل ههههههه  لوقالو ههههههه لطههههههه ل يل هههههههال ههههههه لوقالو ههههههها لوق هههههههاب  ل
و  ال ههههههههالقوههههههههها للوقهههههههه دل وتبهههههههههللواول لوق تل هههههههه ل ههههههههه لل هههههههه ل  ههههههههه  دل  هههههههه ل  ل  هههههههههال  

ا لوق صهههههههههههههل  ل ههههههههههههه لوقبي ههههههههههههه لوق  ويههههههههههههه لق ههههههههههههه  لواول لوق تل ههههههههههههه ل ههههههههههههه ل او لوق  ههههههههههههه
   ههههههههههههههللوق ههههههههههههههاو  لو اوليهههههههههههههه لشهههههههههههههه    ل ط هههههههههههههها  ل    هههههههههههههه لو  ههههههههههههههاقي لو اوليهههههههههههههه ل
وق اي ههههههههههه لوق هههههههههههعل  هههههههههههتعلق ل  ههههههههههها لب  ههههههههههه   لوق ههههههههههها ا لوق  ا ههههههههههه طلب هههههههههههالي  ههههههههههه ل

ل.ل   وبا ل و  ياجا لوقت   لبش  ل   لل  يعول لإ  ا 
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 :لسابقةأوجه الاستفادة من الدراسات ا  2-3

 .صيا  لو  اللوقغ لدلقوالو  /ل0

وق  هههههههههههههههاطا ل هههههههههههههههعل  ايهههههههههههههههال شههههههههههههههه و لوقالو ههههههههههههههه طل بيههههههههههههههها ل   يههههههههههههههه لوقالو ههههههههههههههه ل/ل0
 .  بللو لإجلو  ا

 .  اطا لوقبا  ل عل  ايال غ  لوقالو  /ل3

 .  جيللوقبا  ل عل ص ي ل او لوقالو  /ل2

  جيههههههههههههللوقبا هههههههههههه لغ هههههههههههه لوقتايههههههههههههال هههههههههههه ل صههههههههههههااللوق تو  هههههههههههها لوق ويهههههههههههها ل و ل/ل5
 . لب ش و لوقالو  وقت  

و  هههههههههه واا ل هههههههههه لغ هههههههههها  لوقالو هههههههههها لوق ههههههههههاب  ل ههههههههههعل غا شهههههههههه لغ هههههههههها  لوقالو هههههههههه ل/ل2
 .وق اقي 

  هههههههههههههه  لطوهههههههههههههه لغ هههههههههههههها  لوقب هههههههههههههه  ل وقالو هههههههههههههها لوق ههههههههههههههعل  صههههههههههههههو لإقي ههههههههههههههالو/ل2
ل.   اا لوقب  لط لوقج وغ لوق علق ل  غا ق ا

ل

ل

ل

ل

ل

ل



33 
 

 المبحث الاول

 مدخل في الإدارة

 :مقدمة :0-1-1

  يهههههههههههه لو اول لبا   هههههههههههها ل بيههههههههههههلل توهههههههههههه ل  هههههههههههه   طل يتههههههههههههع ل هههههههههههه ولو    هههههههههههها لللل
إقهههههههههههه ل بيت  ههههههههههههاطل   ا و ههههههههههههاطل  ايا  ههههههههههههاطل  هههههههههههه ل يهههههههههههه ل بيت  ههههههههههههالُ تههههههههههههالو اول ل
 لطههههههههههها ل ههههههههههه ل هههههههههههل  لوقتوههههههههههه  لو غ هههههههههههاغي طل    ههههههههههه لباق   يههههههههههه لب تغههههههههههه ل  لإغجهههههههههههاعل
و ط هههههههههههههها ل ههههههههههههههعلوق غ  هههههههههههههها ل لي هههههههههههههه   لإ لب ههههههههههههههاطل بهههههههههههههه ق ل وههههههههههههههي لقو غ  هههههههههههههه ل

 هههههههههههه لب ههههههههههههال  ل ل  هههههههههههه اطل  هههههههههههه ل يهههههههههههه ل  ا و ههههههههههههال غ هههههههههههه دلوق يههههههههههههالل ههههههههههههعل  ل  
و اول لطوههههههههههه ل ج  طههههههههههه ل ههههههههههه لوق  ههههههههههها  ل هههههههههههعلوق   هههههههههههي ل وق غ هههههههههههي ل وق  جيهههههههههههلل
 وقل ابهههههههههههههه طل    هههههههههههههه ل هههههههههههههه  لوق  هههههههههههههها  لباق شههههههههههههههاب ل وق ههههههههههههههاو  طل  هههههههههههههه ل  لق هههههههههههههه ل
لللللل  يوهههههههههههههههههه ل ص صههههههههههههههههههي ل تيغهههههههههههههههههه طل   هههههههههههههههههه  ا ل   يهههههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههههلو ل  ههههههههههههههههههاا ل

ل.   إ ل  ل   لو  لو ل ج   ل تا لق   ي ل  او لوق غ

بغهههههههههههها  لطوهههههههههههه ل ههههههههههههال ههههههههههههب لي بههههههههههههي ل  لو اول ل  ههههههههههههيو ل غشههههههههههههال   يهههههههههههه ل ايهههههههههههها لل
 تيغههههههههههه ل   هههههههههههلو ل  هههههههههههاا لق   يههههههههههه ل  هههههههههههاو لوق غ  ههههههههههه طل  هههههههههههعل ت ههههههههههه لطوههههههههههه ل
لللو هههههههههههههههه   اللوق هههههههههههههههه  لوقبشههههههههههههههههلي ل و   اغهههههههههههههههها لوق اايهههههههههههههههه لوق  ا هههههههههههههههه ل هههههههههههههههه ل جهههههههههههههههه ل
للللوق  هههههههههههههها لب  وتههههههههههههههها لوقوههههههههههههههلال وقج اطههههههههههههههه طل ههههههههههههههها اول ل ههههههههههههههعلوق ل  هههههههههههههههعلوقهههههههههههههههل ي ل

وقج اطههههههههههها طل وقتا ههههههههههه لوق ا ههههههههههه ل هههههههههههعل   يههههههههههه لوق غ يههههههههههه ل هههههههههههعل  ههههههههههه يللو  هههههههههههلوال ل
ل.ل علوق جا  ل ا  

ل

ل
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 : مفهوم الإدارة 2-1-2

  ههههههههههالي هههههههههه  ا  ال.لإاول ل   ههههههههههلل هههههههههه ل جهههههههههها ل    ههههههههههلل هههههههههه ل ههههههههههل "إ لق و هههههههههه للل
للللللوقههههههههههههههبت ل غههههههههههههههالقيشههههههههههههههيللب ههههههههههههههالإقهههههههههههههه ل هههههههههههههه   لو ط هههههههههههههها ل ههههههههههههههعل دل غ  هههههههههههههه ل

  لشههههههههههههههههههل  ل  ل    هههههههههههههههههه لوقهههههههههههههههههه ي لي  هههههههههههههههههه   لوق ههههههههههههههههههلولو لوق  تو هههههههههههههههههه لللبغهههههههههههههههههه ل
با غشهههههههههههههه  ل و ط هههههههههههههها لوق   ووهههههههههههههه لوق هههههههههههههههعل  ال هههههههههههههه ال هههههههههههههه  لوق غ  هههههههههههههه طل  هههههههههههههههال

  لقي صهههههههههالبهههههههههلل قههههههههه لوقصهههههههههل ل ههههههههه ل ي ههههههههه  ا لوقهههههههههبت لو  هههههههههلل ههههههههه ولو صههههههههه
وق تل هههههههههههه لوقهههههههههههه دل ههههههههههههلو  لطبههههههههههههللوق ههههههههههههغ و ل هههههههههههه ل هههههههههههه  لوقغ ليهههههههههههها ل وقب هههههههههههه  ل
 وقالو هههههههههههههها لوقت ويهههههههههههههه لطل  هههههههههههههه ق لوق جههههههههههههههال ل وق بههههههههههههههلو لوقت ويهههههههههههههه لقو  ال ههههههههههههههي ل

ا لغوههههههههه لو صهههههههه   ل ههههههههه لجاغههههههههه لوقهههههههههبت ل   يهههههههههلو ل ههههههههالي ههههههههه  .ل هههههههه لوق هههههههههايلي 
قيشههههههههيللإقهههههههه ل قهههههههه لوقوههههههههل ل هههههههه ل ههههههههل  لوق تل هههههههه ل ههههههههعلوقتوهههههههه  لو ج  اطيهههههههه لطل  هههههههه ل
طوههههههههههه لو   صهههههههههههاال و ج  ههههههههههها ل طوههههههههههه لوقهههههههههههغو ل  يل هههههههههههالطل وقههههههههههه دليههههههههههه  ل الي هههههههههههلل
و  ل هههههههههههعلوقجا تههههههههههها ل وق تا هههههههههههالطل ي ههههههههههه  لبهههههههههههللوقبههههههههههها    ل وق  ال ههههههههههه  لطوههههههههههه ل

ل. ال  و ل

للل دلل(لToServe)ل  يغهههههههههههههههعلب تغههههههههههههههه لل(Administration)إ ل صههههههههههههههه ل و ههههههههههههههه لإاول لل
طوههههه ل  ههههها ل  ل ههههه ليت ههههه لبههههها اول ل"لوق ا ههههه " و اول لبههههه ق ل تغهههههعل(لق هههههعلي ههههها ل)ل

ل.(2طل ل0200وقغ للط)لي   لطو ل ا  لو  لي 

  هههههههههههههعل ههههههههههههه لو    ههههههههههههها لوقههههههههههههه دل  يههههههههههههه لبهههههههههههههللو اول لإ ل  ل تليوا  هههههههههههههالوق هههههههههههههعلل
 هههههههههها  الوقتو هههههههههها ل وقههههههههههل وال ههههههههههال بايغهههههههههه طلشهههههههههه غ ال ههههههههههعل قهههههههههه لشهههههههههه  ل  يههههههههههلل هههههههههه ل

  هههههههههال.لل صههههههههه و ا لوقتوههههههههه  لو غ هههههههههاغي طل  ههههههههه ل هههههههههغ  ل هههههههههال ههههههههه  للب ههههههههها  ل تهههههههههي 
وقغشهههههههههههها لوق  جههههههههههههللغ هههههههههههه لوق تهههههههههههها  لوق   ههههههههههههلل"طل  ههههههههههههالبتهههههههههههه لوق  هههههههههههها لب غ ههههههههههههال

وقج هههههههههههه الوقبشهههههههههههههلي لوق   ووههههههههههههه لوقتا وهههههههههههه ل ههههههههههههه ل جههههههههههههه ل وق غ ههههههههههههي لوقوت ههههههههههههها لبهههههههههههههي ل
ل(ل5 لل0200وقغ للط)ل".   ي ل ا ل تي لبالج لطاقي ل  لوق وا  ل
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ط ويهههههههههه ل  جيههههههههههللوقج هههههههههه الوقبشههههههههههلي لبشهههههههههه  ل"ل  غهههههههههها ل هههههههههه ليتههههههههههل لو اول لب غ ههههههههههال
لل(02ط ل0203وقصبا لط)ل" غ  لق   ي ل  او ل تيغ ل

  هههههههههههههت لإقههههههههههههه للط ويههههههههههههه لوج  اطيههههههههههههه ل  ههههههههههههه  ل " ي  ههههههههههههه ل تليههههههههههههه لو اول لب غ هههههههههههههال
و ههههههههههه   اللوق ههههههههههه  لوقبشهههههههههههلي ل و   اغههههههههههها لوق اايههههههههههه ل ههههههههههه ل جههههههههههه ل   يههههههههههه ل  هههههههههههاو ل

  هههههههههههههه لل(02ط ل0202وقج ههههههههههههههتعطل)"ل ل هههههههههههههه   لبالجهههههههههههههه لطاقيهههههههههههههه ل هههههههههههههه لوق وهههههههههههههها  
ل:  ولوق تلي ليُ   لو     لوقتغاصللوق اقي 

  لو اول لط ويهههههههههههه ل   هههههههههههه  ل  هههههههههههها  لطهههههههههههها ل ههههههههههههعلوق   ههههههههههههي ل وق غ ههههههههههههي ل -
ل. وق  جيللل وقل اب 

 ههههههههعل ل غشههههههههه ل ههههههههه ل ههههههههلو طلبههههههههه ل غشهههههههه لاو ههههههههه ل ج  طههههههههه ل غ ههههههههالوج  اطيههههههههه ل  -
 غ   ههههههههههه ل ههههههههههه لو  هههههههههههلوال    ههههههههههه ل هههههههههههعلوق  هههههههههههبا ل شهههههههههههاطل  ل و  ياجههههههههههها   ل

ل.   وتا   
 غ ههههههههههههال  ههههههههههههيو ل قي هههههههههههه ل ايهههههههههههه ل  ههههههههههههعل  ههههههههههههيو ل غشههههههههههههال   يهههههههههههه ل  ههههههههههههاو ل -

ل. ل    
ل. غ الط وي ل    ل  -
 غ ههههههههههههال ت  هههههههههههههالطوههههههههههههه لو ههههههههههههه   اللوق ههههههههههههه  لوقبشهههههههههههههلي ل و   اغههههههههههههها لوق اايههههههههههههه ل -

ل.وق  ا  
ل.إق ل   ي لو  او لبالج لطاقي ل  لوق وا  ل غ ال  ت  -

  لو اول ل ههههههههههعي ل هههههههههه لوقتوهههههههههه ل وقوهههههههههه طل  ههههههههههعلطوهههههههههه ل  لق ههههههههههال بههههههههههاا ل   وطههههههههههالل
  صههههههههههه  لطو يههههههههههه ل  تهههههههههههال لطوي هههههههههههاطل   ههههههههههه  لطوههههههههههه ل   يههههههههههه ل غههههههههههها  لوقب ههههههههههه ل
وقتو هههههههههعل هههههههههعلو   شههههههههها لغ ليا  هههههههههال   صههههههههه اطل  هههههههههعلوق  ههههههههه ل و هههههههههلل هههههههههعل ههههههههه ل
 غ ههههههههههههال ت  ههههههههههههالطوهههههههههههه لوق ههههههههههههالو لو باوطيهههههههههههه ل وق  ههههههههههههالو لو ب  اليهههههههههههه ل وق  و هههههههههههه ل

ولوق   ههههههههههه  ل  هههههههههههاللجههههههههههها لبهههههههههههي لوق   صصهههههههههههي ل هههههههههههعلوق و يههههههههههه طل و  ول ههههههههههها ل ههههههههههه 
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  هههههههههههه لو اول لطوهههههههههههه لوط بههههههههههههالل  ل غهههههههههههها ل هههههههههههه ليههههههههههههل ل  لو اول لطوهههههههههههه طل  غهههههههههههها ل
 هههههههههه ليههههههههههل ل  لو اول ل هههههههههه طل  غصههههههههههالل هههههههههه لو جهههههههههها ل جج هههههههههه ل  بههههههههههللو   طل ههههههههههف ل
وقوصهههههههههههه ل ههههههههههههعل هههههههههههه ولوق   هههههههههههه  ل هههههههههههه لوق هههههههههههه  لإ لو اول ل ههههههههههههعل هههههههههههه لو هههههههههههه  او ل

 ل هههههههههعلوق هههههههههال لطوههههههههه لوقتوههههههههه طل  هههههههههعلطوههههههههه لقهههههههههلل صههههههههه قلل   وطههههههههها طل يبهههههههههلعللللوقوههههههههه
   يهههههههههههه ل وهههههههههههه لو صهههههههههههه  ل وق  وطههههههههههههاطل و   يههههههههههههاللوقهههههههههههه وطعل هههههههههههه لبيغ ههههههههههههالب ههههههههههههال

لل(02-02ط ل ل0202وقج تعل)للل.لي    ل  ل بيت لوق    

  :نشأة الإدارة 2-1-3

و اول لطغههههههههههال غهههههههههها  لغشهههههههههه  لو اول ليغبغههههههههههعلوق وليههههههههههه لبههههههههههي ل هههههههههه  ل  هههههههههه لل هههههههههههعلل
ل. و اول ل تو ل     ل و اول ل و لل   ال  

 :الإدارة كممارسة:أولا

غشههههههههههه  لو اول ل   ال ههههههههههه ل هههههههههههعلوقتصههههههههههه للوق اي ههههههههههه طل  ل لوبههههههههههه لإ ول وغهههههههههههالإغ هههههههههههالل
 اغهههههههههه ل ا ههههههههههل ل غهههههههههه لبهههههههههها لوق وي هههههههههه طل اق ج  تهههههههههها لوق اي هههههههههه ل و  ل اغهههههههههه ل   هههههههههه ل
باقب ههههههههها  ل  هههههههههال اغههههههههه لب اجههههههههه لإقههههههههه ل غ هههههههههي لوقت  ههههههههها لبهههههههههي ل  لوا هههههههههالق   يههههههههه ل

ال ال ل  هههههههههههههههاو ل  هههههههههههههههاا طل   هههههههههههههههل لبتههههههههههههههه لوق  ال ههههههههههههههها لو اوليههههههههههههههه لطغههههههههههههههها 
لللللللللو غ ههههههههههههههههههههها ل  لوق تههههههههههههههههههههها  ل ههههههههههههههههههههه لو  هههههههههههههههههههههلي ل صهههههههههههههههههههههب ل هههههههههههههههههههههل ل ل ي يههههههههههههههههههههه ل

  تههههههههههالو  ههههههههههل لغهههههههههه و لوقت ويهههههههههها لو اوليهههههههههه طل  ههههههههههال اغهههههههههه ل غهههههههههه ل.لقوب هههههههههها ل وقغ هههههههههها 
و ع ل  ههههههههههه  لبتهههههههههههاال ههههههههههه لوق  هههههههههههها  ل    هههههههههههي لوقت ههههههههههه ل   عيههههههههههه لو ا ولل و  هههههههههههها ل

ل.وق لولو ل وق ياا ل

 :الإدارة كفكر:ثانيا

 ههههههههههههههالو لو غ ههههههههههههههاغي ل غهههههههههههههه لت  لوق ههههههههههههههغي ل  ههههههههههههههللوقو ههههههههههههههللو اولدل ههههههههههههههعلوق لل
 يبههههههههههها ل قههههههههههه لجويههههههههههها ل هههههههههههعلوق هههههههههههلو لو غ هههههههههههاغعلوق هههههههههههاي طل  هههههههههههال  هههههههههههل لو   هههههههههههالل
 بتههههههههههه لوق  بي ههههههههههها لو اوليههههههههههه ل هههههههههههعلوق  هههههههههههال لوق صهههههههههههلي لوق اي ههههههههههه ل هههههههههههاق   ي ل
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و اولدل وقل ابههههههههههههه طل   هههههههههههههللوق غ هههههههههههههي ل هههههههههههههعلوق  هههههههههههههال لوقصهههههههههههههيغي ل ههههههههههههه ل ههههههههههههه  ل
ا لوق  يويههههههههههههه لوقههههههههههههه دل  ههههههههههههه  لوق  ههههههههههههها ل وق وجبههههههههههههه"ل شههههههههههههها "ا ههههههههههههه  للوقويو ههههههههههههه  ل

  وههههههههههههه ي ل(لوق ل هههههههههههههع)ق ههههههههههههه  وعلوقا قههههههههههههه ل ا ههههههههههههه طل   هههههههههههههللوق غ هههههههههههههي لوق  هههههههههههههالجل
وق ههههههههههههههههو  ل وق   ههههههههههههههههي لو اولدل   هههههههههههههههها لقوبتههههههههههههههههالوقجغلو ههههههههههههههههعل ههههههههههههههههعلو  بلو  ليهههههههههههههههه ل
وقل  اغيهههههههههههههههههه طل  هههههههههههههههههها  لو  بلو  ليهههههههههههههههههه لوقي غاغيهههههههههههههههههه لوق  يههههههههههههههههههلل هههههههههههههههههه لو   ههههههههههههههههههالل

ل. وق  بي ا ل   لوق  ص ل و  ياللوق   وي ل  و ي لوق و  

 :كعلم مستقلالإدارة :ثالثا

 تهههههههههالباويههههههههه لوق هههههههههل لوقتشهههههههههلي ل ل وههههههههه ل اصهههههههههو ل هههههههههعلغشههههههههه  لو اول ل توههههههههه ل ههههههههها  للل
ب و هههههههههههللي ههههههههههه غالإقههههههههههه ل    ههههههههههها لشههههههههههه غلل هههههههههههعل قههههههههههه لشههههههههههه  لب يههههههههههه ل هههههههههههل  لوقتوههههههههههه ل
 وق تل هههههههههههههه طل   ههههههههههههههل لوقغ ليهههههههههههههها ل وق جههههههههههههههال ل وقالو هههههههههههههها لوق ههههههههههههههعلو هههههههههههههه  ا  ل
و  ههههههههههههو  لوقتو ههههههههههههعطل  صههههههههههههب لوق  صهههههههههههه ل ههههههههههههعلالو هههههههههههه ل هههههههههههه ولوق  هههههههههههه ل  ههههههههههههلو ل

وق ههههههههههههههههل لوقتشههههههههههههههههل  لوقتايههههههههههههههههال هههههههههههههههه لو  هههههههههههههههه ا ا ل  هههههههههههههههها ل  ق  هههههههههههههههها طل شهههههههههههههههه ال
وق   صصههههههههههه  لإقههههههههههه ل صهههههههههههغيو ال هههههههههههعل هههههههههههاول لطههههههههههها طل  ههههههههههه لوقجهههههههههههايللباقههههههههههه  لل
  ل ههههههههههههههههه  لوق صهههههههههههههههههغيوا لوق هههههههههههههههههعل لا ل هههههههههههههههههعلوقالو ههههههههههههههههها لو اوليههههههههههههههههه لوقتلبيههههههههههههههههه ل
 و جغبيهههههههههههه ل ههههههههههههالوغ هههههههههههه  لطوهههههههههههه لبتهههههههههههه لوق  و هههههههههههه لوق شهههههههههههه ل  طلإ ل غ ههههههههههههال ههههههههههههعل

جهههههههههه الوق  هههههههههه لغو ههههههههههلل بايغهههههههههه ل ههههههههههعلجههههههههههع ل  ل   ههههههههههلطل  هههههههههه ل ههههههههههال  ههههههههههب ل ههههههههههعل ل
بتهههههههههههههه لوقوههههههههههههههب ل وقغ هههههههههههههه  طل  ص صهههههههههههههها لقهههههههههههههها ل ههههههههههههههاي علوقت ههههههههههههههالبالو هههههههههههههه ل

ل.لو اول 

 :مدار  الإدارة  2-1-2

 بغههههههههههههه لبتههههههههههههه لوقالو ههههههههههههها ل صهههههههههههههغي ل هههههههههههههاول لو اول ل هههههههههههههعل هههههههههههههاول ل ههههههههههههه  ل
وق ال هههههههههههههههه لوق  ويايهههههههههههههههه طل  ال هههههههههههههههه لوقت  هههههههههههههههها لو غ ههههههههههههههههاغي طل وق ال هههههههههههههههه ل:ل ههههههههههههههههع

وق هههههههههههههو  ي طلبيغ هههههههههههههالا جههههههههههههه لالو ههههههههههههها ل  هههههههههههههل لوق ال ههههههههههههه ي لو  يهههههههههههههل ي ل هههههههههههههعل
 ال ههههههههههه ل و ههههههههههها لبف ههههههههههه لوق ال ههههههههههه لوق هههههههههههو  ي ل هههههههههههال ل بف ههههههههههه ل ال ههههههههههه لوقت  ههههههههههها ل

 ههههههههههههههال ل  ههههههههههههههل طل و هههههههههههههه  ا  لالو هههههههههههههها ل  ههههههههههههههل ل ههههههههههههههاول ل  هههههههههههههه  و للو غ ههههههههههههههاغي 
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  ال ههههههههههههه لوق ههههههههههههه ولالوقبشهههههههههههههلي طل  ال ههههههههههههه لوقهههههههههههههغ  طل  ال ههههههههههههه لو  ههههههههههههها لوق هههههههههههههلولو ل
  هههههههه ل هههههههه  لو  هههههههه  لطوهههههههه ل  يههههههههلل هههههههه لوقالو هههههههها ل وقب هههههههه  لقو  هههههههه  لطوههههههههه ل

ا لوق صهههههههههههههههغي لوقجيهههههههههههههههاطل بهههههههههههههههي  ل  ل صهههههههههههههههغي لي  ههههههههههههههه ل هههههههههههههههعل يا هههههههههههههههلل    ههههههههههههههه
  ههههههههههههالوق صههههههههههههغي لوقهههههههههههه دل  لا ل هههههههههههه ل هههههههههههه لبيغهههههههههههها لل ل جههههههههههههلعلل ههههههههههههعلالو هههههههههههه لق

 ههههههههههههههه لوق صهههههههههههههههغي لو   ههههههههههههههه لبتهههههههههههههههالإجهههههههههههههههلو لبتههههههههههههههه للبتغههههههههههههههه و ل هههههههههههههههاليفلو اول ل
وق تههههههههههههاي  لطويههههههههههههلل و  هههههههههههها ا لب يهههههههههههه ليشهههههههههههه  لوق صههههههههههههغي ل  هههههههههههه ل ههههههههههههاول ل

وق ال هههههههههههههههه لوق  ويايهههههههههههههههه طل  ال هههههههههههههههه لوقت  هههههههههههههههها لو غ ههههههههههههههههاغي طل وق ال هههههههههههههههه ل:ل ههههههههههههههههع
  ي هههههههههههههاليوهههههههههههههعلطهههههههههههههل ل.ل وق ال ههههههههههههه لوق  يههههههههههههه طل وق ال ههههههههههههه لوق اي ههههههههههههه لطوق ههههههههههههو  ي 

ل(ل00ط ل0202وقج تعطل)  جعلق  ل ال  ل  ل   لوق اول 

 :المدرسة التقليدية: أولاا 

  هههههههههل لوق ال ههههههههه لوق  ويايههههههههه لت و هههههههههللوق هههههههههل لوق ا ههههههههه لطشهههههههههللطل جههههههههها  ل  ههههههههه  ل لل
إقههههههههههه ل هههههههههههال بيهههههههههههللبغ ههههههههههها  لبتههههههههههه لوقالو ههههههههههها لوق هههههههههههعل  ههههههههههه ل هههههههههههعل جههههههههههها لإاول ل

لجهههههههههههههه لو  قهههههههههههههه لطلإ هههههههههههههها  لإقهههههههههههههه ل  هههههههههههههها  ا لبتهههههههههههههه لطو هههههههههههههها لو ط هههههههههههههها لباقا
و ج  هههههههههههههها ل طوهههههههههههههه لو اول لوقتا هههههههههههههه لطل ق هههههههههههههه  لوق ال هههههههههههههه لطههههههههههههههاال هههههههههههههه لوقههههههههههههههل وال

لو هههههههههههال(ل ليهههههههههههالي ل هههههههههههايو ل)يغ  ههههههههههه  لإقههههههههههه لبوهههههههههههاو ل   ووههههههههههه ل بهههههههههههلع  لو  لي هههههههههههعل
لو ههههههههههههههالغ ليهههههههههههههه لو اول ل(ل غههههههههههههههلدل ههههههههههههههاي  )غ ليهههههههههههههه لو اول لوقتو يهههههههههههههه طل وقولغ ههههههههههههههعل

ل.للو الغ لي لوقبيل  لو ي (ل ا  ل يبل)وقتا  طل و ق اغعل

  هههههههههه لوق باطههههههههههالوقجغلو ههههههههههعلبههههههههههي لوقهههههههههههل والوق   هههههههههه طل و هههههههههه   لوق ههههههههههيا لوق  ههههههههههها عل
إ ل  ل  ل  ههههههههها   لو  ههههههههه  لب جههههههههه ال هههههههههالل بيهههههههههلل ههههههههه لوق  و ههههههههه لوق شههههههههه ل  لقههههههههه ول
و وههههههههههه لوقبههههههههههها    ل هههههههههههعلطوههههههههههه لو اول لطوههههههههههه لإ ههههههههههه  لو ههههههههههه لوق ال ههههههههههه لوق  ويايههههههههههه ل

  جههههههههههههالل.لالوق   ههههههههههه  تبيهههههههههههلو لطههههههههههه ل وههههههههههه لوقج ههههههههههه اطل   وههههههههههه ل  ههههههههههه ا ا لوقهههههههههههل و
و شهههههههههال ل غهههههههههالإقههههههههه ل غهههههههههللبهههههههههاقل  ل ههههههههه ل جههههههههه ال  و ههههههههه ل شههههههههه ل  لبهههههههههي لل وال ههههههههه ل
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غ ليهههههههههه لإ ل  ل هههههههههه ول ليتغههههههههههعلطهههههههههها ل جهههههههههه الو  هههههههههه   ل وق بههههههههههاي ل ههههههههههعلبتهههههههههه ل
ل.(ل33ط لل0202وق  و لط)للوقغ ا لوق اغ ي 

 :نظرية الإدارة العلمية

يتههههههههههههالوق  غهههههههههههها لو  لي ههههههههههههعل ليههههههههههههالي ل ههههههههههههايو لللو ههههههههههههالغ ليهههههههههههه لو اول لوقتو يهههههههههههه لل
طل يهههههههههه لاطههههههههههال يههههههههههللإقهههههههههه ل بغههههههههههعلوق لي هههههههههه لوقتو يهههههههههه ل ههههههههههعلو اول ل(0252-0205)

ط  هههههههههها لطهههههههههه لوق لي هههههههههه لوقتشهههههههههه و ي ل  لوق ا ههههههههههي طل  ههههههههههال شههههههههههاللإقهههههههههه ل  لج ههههههههههال
وقتهههههههههها وي ل ههههههههههعلوق غ  هههههههههه ل ل هههههههههه  لب ههههههههههالو   لوقج هههههههههه ي طلقهههههههههه وليغبغههههههههههعل  ل هههههههههه قعل

  ا هههههههههها لب  ههههههههههه لو  يههههههههههاللوقتههههههههههها وي ل  ههههههههههاليب  طل  ههههههههههها ليهههههههههه   لل هههههههههههايو للو اول لو 
بههههههههه  لوق  وهههههههههعلوق  ي هههههههههعلقا هههههههههلوال هههههههههه لوقتا ههههههههه لو   صهههههههههاادل ههههههههه ولبا  هههههههههها  لل-

إقههههههههههههه ل غاط هههههههههههههللبههههههههههههه  لوقتههههههههههههها وي لب اجههههههههههههه ل  ههههههههههههه  ل لإقههههههههههههه لو شهههههههههههههلو ل وقل ابههههههههههههه ل
وقصههههههههههههال  لق هههههههههههه ا لطهههههههههههها ل  اط هههههههههههه  ل ههههههههههههعل  بيهههههههههههه لو  ههههههههههههو  لوقتو ههههههههههههعل ههههههههههههعل

ل.وقت  

 ل ههههههههههههه لو اول لوقتو يههههههههههههه لوغ و ههههههههههههه ل ههههههههههههه لو  لو ههههههههههههها ل  هههههههههههههال هههههههههههههب لي بهههههههههههههي ل  ل
 شهههههههههههها  ي ل ي ههههههههههههالي توهههههههههههه لبغ ل  ههههههههههههالقلإغ هههههههههههها ل يهههههههههههه ل غ ههههههههههههللقلإغ هههههههههههها لب غههههههههههههلل
  هههههههههه  لب بتههههههههههلل   ل هههههههههها ع لقوت هههههههههه ل ههههههههههاادل  غههههههههههلل يههههههههههلل ههههههههههااللطوهههههههههه ل   هههههههههه ل

ل.وق    قي ل

 :نظرية البيروقراطية

غشههههههههههه  لوقبيل  لو يههههههههههه ل هههههههههههعل ق اغيهههههههههههالبو ههههههههههه لوقج ههههههههههه الوق هههههههههههعل ههههههههههها لب هههههههههههالطهههههههههههاق ل
 هههههههههاغعل ههههههههها  ل يبهههههههههللوقههههههههه دلطهههههههههالل هههههههههعلوقو هههههههههل ل هههههههههالبهههههههههي لطههههههههها علو ج  هههههههها لو ق

  و ههههههههههههههههه لوقبيل  لو يههههههههههههههههه ل شههههههههههههههههه   ل ههههههههههههههههه ل و  هههههههههههههههههي ل  يغيههههههههههههههههه للط( 0222-0202)
  تغههههههههههههههههعل(لcracy)  تغهههههههههههههههعلوق   ههههههههههههههه ل وق اغيههههههههههههههه ل(لBureau) و  لي يههههههههههههههه لو  قههههههههههههههه ل
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وق ههههههههه  ل  لوق هههههههههو  ل  لوق  ههههههههه طل  ههههههههه ل ههههههههه ل اق  صههههههههه الباقبيل  لو يههههههههه ل ههههههههه ل  ههههههههه ل
ب غ ههههههههههههههالل(Garston)وق   هههههههههههههه ل  ل ههههههههههههههو  لوق   هههههههههههههه طل  ههههههههههههههالطل  ههههههههههههههال ال هههههههههههههه   ل

بغهههههههههههههها ل غ ي ههههههههههههههعل ل ههههههههههههههعلي صهههههههههههههه لباق  ايههههههههههههههالوقهههههههههههههها ي لق  هههههههههههههه  لوق ههههههههههههههو  طل"
ل". وق  وطاطل و جلو و لوق عل    لوقت  

اط هههههههههللبتهههههههههال  ا هههههههههلل هههههههههعل  ابهههههههههللوقههههههههه دلصهههههههههال ل  قههههههههه ل ب"ل يبهههههههههل"  هههههههههالو ههههههههه  ا ل
 صهههههههههههههههه و لوقبيل  لو يهههههههههههههههه لق صهههههههههههههههه لوق غ  هههههههههههههههها لوق بيههههههههههههههههل لل( 0200)بتهههههههههههههههها ي ل

ل.  ال اال صا ص ال.لجاو ل

 :نظرية الإدارة العامة

  ههههههههههل ل هههههههههه  لوقغ ليهههههههههه ل ههههههههههعل لغ ههههههههههالطوهههههههههه ليههههههههههالوق  غهههههههههها لوقولغ ههههههههههعل غههههههههههلدلل
  هههههههههههال ههههههههههه لوشههههههههههه  ا للط( 0205-0220) هههههههههههاي  لوقههههههههههه دلطهههههههههههالل هههههههههههعلوقو هههههههههههل ل ههههههههههه ل
وقههههههههههه دل ا هههههههههههلل هههههههههههاي  لبتغههههههههههه و لو اول للو ههههههههههه لوقغ ليههههههههههه ل ههههههههههه لوق  قههههههههههه لوقشههههههههههه يل

وقتا ههههههههههههههههه ل وقصهههههههههههههههههغاطي لل بيغ هههههههههههههههههال غصههههههههههههههههه لو   ههههههههههههههههها ل هههههههههههههههههايو للطوههههههههههههههههه لو اول ل
طل  ههههههههههههال(وقتهههههههههههها وي ل   هههههههههههه  لو غ ههههههههههههاج)وقصههههههههههههغاطي ل ههههههههههههعل  هههههههههههه  يا  الوق غوي يهههههههههههه ل

  هههههههههههالصهههههههههههغ ل.لوغصهههههههههه لو   ههههههههههها ل هههههههههههاي  لطوههههههههههه لو اول ل هههههههههههعل  ههههههههههه  يا  الوقتويههههههههههها
للللللا ل هههههههههههههع هههههههههههههاي  لو غشههههههههههههه  لوق هههههههههههههعل  ههههههههههههه  لب هههههههههههههالوق غ  ههههههههههههه لإقههههههههههههه ل ههههههههههههه  ل   ههههههههههههه

 غشههههههههههه  ل غيههههههههههه لط غشههههههههههه  ل جاليههههههههههه لط غشههههههههههه  ل اقيههههههههههه لط غشههههههههههه  ل  غيههههههههههه لط غشههههههههههه  ل)
  هههههههههههههالل هههههههههههههعل هههههههههههههاي  لطوههههههههههههه لوقغشههههههههههههها لو اولدل(ل  ا هههههههههههههبي لط غشههههههههههههه  لإاوليههههههههههههه لل

وق   ههههههههههي لطلوق غ ههههههههههي لطوق  جيههههههههههلل)   هههههههههه للإقهههههههههه ل  هههههههههه ل  هههههههههها  لإاوليهههههههههه ل ههههههههههعل
ل(لوقل اب طلوق غ ي 

ل

ل



41 
 

 (:Human Relations School)مدرسة العلاقات الإنسانية : ثانياا  

  ههههههههههههل ل هههههههههههه  لوق ال هههههههههههه ل ههههههههههههعلغ ايهههههههههههه لوقتشههههههههههههليغيا لوق ي ايهههههههههههه ل هههههههههههه لوق ههههههههههههل لل
وقتشهههههههههلي ل هههههههههلال تههههههههه لقو ال ههههههههه لوق  ويايههههههههه طل ص صههههههههها لبتهههههههههال شههههههههه لو  يهههههههههل ل هههههههههعل
   يهههههههههههههههه لوق  وتهههههههههههههههها لوق غشهههههههههههههههه ا لوق ههههههههههههههههعل  هههههههههههههههه  ا لوقل ههههههههههههههههعلب  هههههههههههههههه   لو او ل
 و غ هههههههههههههاجطل  ههههههههههههه ل غ وههههههههههههه ل  ل ال ههههههههههههه لوقت  ههههههههههههها لو غ هههههههههههههاغي ل  هههههههههههههل ل هههههههههههههلال

اب   ال  هههههههههال بغههههههههه لو ههههههههه لو يجيا ل  صههههههههه لب غ هههههههههالطوههههههههه لوقغ هههههههههي ل ههههههههه ل تههههههههه لق ههههههههه
و هههههههههههه لو يجيا لوق ال هههههههههههه لوق  ويايهههههههههههه طل ههههههههههههف ول اغهههههههههههه لوق ال هههههههههههه لوق  ويايهههههههههههه ل غ ههههههههههههلل

طل ههههههههههههف ل ال هههههههههههه لوقت  هههههههههههها لو غ ههههههههههههاغي ل(Machine)لقلإغ هههههههههههها لطوهههههههههههه ل غههههههههههههللتقهههههههههههه 
 هههههههههه قعل   يهههههههههه لباقغهههههههههه لقوج وغهههههههههه لوقغو ههههههههههي ل و ج  اطيهههههههههه ل هههههههههه ل غ وهههههههههه ل  لقووههههههههههلال

ط و هههههههههههههه ل و جا ههههههههههههها لق ههههههههههههههال  ههههههههههههههلل بيهههههههههههههلل ههههههههههههههعلوق وايهههههههههههههه ل ي ههههههههههههها ل  ت  ههههههههههههههاو ل ل
و غ اجيههههههههههههه طل وقجههههههههههههها  لوق هههههههههههههاقعليبهههههههههههههي لوقوهههههههههههههل  لوقج  ليههههههههههههه لبهههههههههههههي لوق ال ههههههههههههه ي ل

لل(:30ط ل0202وقج تعطل)

 :المدرسة السلوكية: ثالثاا 

إ ول اغهههههههههههه لوق ال هههههههههههه لوق  ويايهههههههههههه لوغ و هههههههههههه ل هههههههههههه لو  لو هههههههههههها ل  شهههههههههههها   ل هههههههههههه  لل
 بيتهههههههههههههههه لو غ هههههههههههههههها ل  ههههههههههههههههالوغ و هههههههههههههههه ل ال هههههههههههههههه لوقت  هههههههههههههههها لو غ ههههههههههههههههاغي ل هههههههههههههههه ل
و  لو هههههههههههههها ل  وا وهههههههههههههه لطلبيغ ههههههههههههههال  ههههههههههههههاغالوق ال هههههههههههههه لوق ههههههههههههههو  ي لبغ ههههههههههههههل ل و تيهههههههههههههه ل
 ط  غيهههههههههه ل  ههههههههههعل هههههههههه   لبههههههههههاقول  لوقولايهههههههههه لطل  ههههههههههل  ل بهههههههههها ل ت ههههههههههي لو   هههههههههها لل

ل. صو لق واط لوقولال  لوقبي  لوق  ي  لبل   لوق و  لو غ اغعل 

 :مدرسة الإدارة الكمية: رابعاا 

  هههههههههال.ل  ههههههههه للوق ههههههههها  لوق  هههههههههعلقهههههههههلإاول ل ههههههههه  ل بتهههههههههالوق هههههههههل لوقتاق يههههههههه لوق اغيههههههههه 
 ا قهههههههههه لوقشههههههههههل ا لوق بيههههههههههل لو  هههههههههه واا ل هههههههههه لو  ههههههههههاقي لوق ههههههههههعلو هههههههههه ت و ل ههههههههههعل
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-Problem)إاول لوقجيهههههههههههههههههههه لطل  قهههههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههههههعل جهههههههههههههههههههها ل هههههههههههههههههههه لوق شهههههههههههههههههههه   ل

Solvingي  هههههههههههال هههههههههههه ولوق ههههههههههها  لطوهههههههههههه لو ههههههههههه ت ا لوقغ هههههههههههها جل.ل لوق ههههههههههههلول و  ههههههههههها(ل 
وقليا هههههههههههههههي ل اقبل جههههههههههههههه لوق  يههههههههههههههه ل غ ليههههههههههههههه لوق باليههههههههههههههها ل وق   ههههههههههههههه لوقع غيههههههههههههههه ل

ط ل ل0202وقج هههههههههههههههههتعل)للل. وق وههههههههههههههههها  لو   صهههههههههههههههههااي ل و ههههههههههههههههه  او لوق ا ههههههههههههههههه  

ل.ل(23-22

 : مدرسة الاتجاهات الحديثة: خامساا 

   ايههههههههاو لل  ههههههههل ل هههههههه  لوق ال هههههههه ل ههههههههعلوقغصهههههههه لوق ههههههههاغعل هههههههه لوق ههههههههل لوقتشههههههههلي ل
 هههههههههههعلوق ههههههههههه يغيا لوق ي ايههههههههههه لطل  غ ههههههههههه دل ههههههههههه  لوق ال ههههههههههه لطوههههههههههه ل هههههههههههاو  لطههههههههههها ل
اول لوقجهههههههههههههههه ا ل  بلع ههههههههههههههههال هههههههههههههههها  لوقههههههههههههههههغ  لطل  هههههههههههههههها  لو اول لو  هههههههههههههههه لو يجي لطل و 

  هههههههههههال  هههههههههههلل هههههههههههاي ا لبتههههههههههه لوق هههههههههههاول ل  ههههههههههه ل ال ههههههههههه لل.وقشههههههههههها و لطل وق غهههههههههههال ل
ل.و اول لوقياباغي ل و اول لوق   وي طل  لوق ل ي ل

 :داريةالوظائف الإ 2-1-5

 (( Planning التخطيط -1

وق   هههههههههههههي ل ههههههههههههه لغ  ههههههههههههه لوقبههههههههههههها لوق غ  يههههههههههههه لقوت ههههههههههههه لو اولدطل ل ههههههههههههه لوق  يوههههههههههههه ل
لللللل ليتل  ههههههههههههال غههههههههههههي .لوق ههههههههههههعل صههههههههههههب ل غشههههههههههههي  ال لو  ههههههههههههاا ل غ ههههههههههههال  ههههههههههههلو ل ي يهههههههههههها

ج هههههههههههههههههههال  جهههههههههههههههههههلل ل  صههههههههههههههههههه ال ل هههههههههههههههههههغ  ل:"لطوههههههههههههههههههه ل غهههههههههههههههههههللل(ل02ط لل0222)ل
 للق   يهههههههههههه ل هههههههههههها ل  ل  ههههههههههههاو ل تيغهههههههههههه ل ههههههههههههعل  ههههههههههههل لع غيهههههههههههه ل  ههههههههههههاا ل ل جهههههههههههها 

 .ج ال  ااي 

 (Organization )التنظيم -2

لللليت بههههههههههههللوق غ ههههههههههههي ل  يوهههههههههههه ل هههههههههههه ل  هههههههههههها  لو اول ل ليههههههههههههل ب لب ي هههههههههههه لوق ههههههههههههو  ل
 يههههههههه لي  وههههههههه ل ج يههههههههه لو غشههههههههه  لوق هههههههههل لي لق   يههههههههه ل  هههههههههاو لوق غ  ههههههههه ل هههههههههعل
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  هههههههههههاو لإاوليههههههههههه لطليهههههههههههل  ل ههههههههههه ل  ههههههههههها لإاولدل  ههههههههههه   لط هههههههههههاليههههههههههه ا لبهههههههههههاو  ل
يههههههههههه ل  او هههههههههههللطلقههههههههههه ق ل ههههههههههه  لوق  ههههههههههها ل ههههههههههه ل و ي هههههههههههللوق هههههههههههو  لوق هههههههههههل لي لق   

ي هههههههههه  لوق غ ههههههههههي لببغهههههههههها ل ي هههههههههه لط  هههههههههها لوق ههههههههههو  ل هههههههههه ل  ي هههههههههه لوق ههههههههههل  لوق ههههههههههعل
  هههههههههههههههاطالطوهههههههههههههههه ل وههههههههههههههه لوق غ ههههههههههههههههي لطوههههههههههههههه لوق  هههههههههههههههه  يي لو   هههههههههههههههعل لوقل  ههههههههههههههههعللللل

لل(.003ط لل0222 غوعلطل)

 ( (Direction التوجيه -3

ل  هههههههههه  ل  يوهههههههههه لوق  جيههههههههههللب  ويههههههههههعلو  ههههههههههلوال ل وهههههههههه لوقاو تيهههههههههه لقههههههههههاي  لقوت هههههههههه لللل
للللللل   هههههههههههههههي ل غههههههههههههههه و لو صههههههههههههههها ل ت ههههههههههههههه لقو صههههههههههههههه  لطوههههههههههههههه ل تو  ههههههههههههههها ل هههههههههههههههغ  ل ل
ط هههههههههههههها   لوق توي هههههههههههههها ل و  و ههههههههههههههللوق  تو هههههههههههههه لباقت هههههههههههههه طل ل هههههههههههههه ل غههههههههههههههال ههههههههههههههف ل ل و 

وق  جيههههههههههللي هههههههههه  لبالو هههههههههه لوق  ههههههههههالو لوق ع هههههههههه لق يههههههههههاا لو  ههههههههههلوال ل  ههههههههههلي   لغ هههههههههه ل
لل(.032ط لل0222بل ا طل).   ي لو  او لوق  لل 

 ((Controlling الرقابة -2

وقل ابههههههههههههه ل هههههههههههههعلو اول ل تغهههههههههههههعل    ههههههههههههه لوق  ههههههههههههها لو جههههههههههههها ل   يههههههههههههه لو  هههههههههههههاو لللل
إ ول اغهههههههههههه لو  ههههههههههههاو ل ههههههههههههال غيههههههههههههل ل)لوق غ ي يهههههههههههه ل لإطههههههههههههاا ل غ ههههههههههههي لو ط هههههههههههها ل

إ ولقههههههههههه ل)  صههههههههههه ي لو غ لو ههههههههههها ل(لغ يجههههههههههه لقو غيهههههههههههلل هههههههههههعلوق هههههههههههل  ل و  ههههههههههه و ل
لل(.022ط لل0220لو ش ا طل)ل(ي  ل   ي لو  او لوق غش ا 

ل

ل

ل

ل
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 :ي تواجه إدارة الأعمال المعاصرة وأيدلوجية مواجهتهاالتحديات الت 2-1-6

لغش  ل ا ل لوقت ق  -0

وقت ق ههههههههه ل  و ههههههههه  ل تغهههههههههعلوق واطههههههههه لوق  عويهههههههههالبهههههههههي ل   وههههههههه لوقههههههههها  ل هههههههههعلوق جهههههههههال ل
للللللللوقا قيهههههههههههههههههههههه ل لو  ههههههههههههههههههههههه   اللو جغبهههههههههههههههههههههههعلوق باشهههههههههههههههههههههههلل   ههههههههههههههههههههههه و لل  لوق ههههههههههههههههههههههها 

ل.(ل22ط لل0222 ا اطل)

 ت  ههههههههههههال ههههههههههههعلغجا  ههههههههههههالبشهههههههههههه  ل اقشههههههههههههل ا لوق تاصههههههههههههل ل لشههههههههههههل ا لوق  هههههههههههه  ب ل
 بيهههههههههللطوههههههههه ل ههههههههها ل هههههههههال  الطوههههههههه لو غو ههههههههها ل ل جا ب هههههههههال ههههههههه لوقت ق ههههههههه لب يههههههههه ل
   غ هههههههههههالوقت ق ههههههههههه ل ههههههههههه لوقههههههههههه    ل لوقل ابههههههههههه ل هههههههههههعلو  ههههههههههه و لوقتاق يههههههههههه طل ل وههههههههههه  ل

ل.ق ال جا لوق غا   ل عل   لو   و 

  ههههههههههههه  لو   صهههههههههههههاالوقصهههههههههههههغاطعلإقههههههههههههه لو   صهههههههههههههاالوق ههههههههههههها  لطوههههههههههههه ل  ههههههههههههها للل-0
 صهههههههههههههههب  لوق تو  ههههههههههههههها ل وق تل ههههههههههههههه ل  ههههههههههههههها للقههههههههههههههه ق لوق تل ههههههههههههههه ل لوق تو  ههههههههههههههها 

لل(02ط لل0223 لادل لوقتباطل).ق و لوق ل  ل

ل   ل   ل صا  لوق    ل علو   صاالوقصغاطع

ل.و   صاال بغعلطو ل  ا لوق تل  لل-

ل. صلل يا لوق غ  لل-

ل.  ا اي لوق   وي ل-

ل.و ط  االطو لوق تل  ل لوق  غ ق جيالل-

ل.بي  ل   وب لل-

ل. ا ا لجايا  ج ال و ل لل-
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لوق    ل عل غشآ لو ط ا ل-3

 ههههههههاي ا ل اغهههههههه ل غشهههههههههآ لو ط هههههههها ل ل عيههههههههه طل ل يهههههههه لطل يههههههههلل لغههههههههه لق هههههههه لوقيههههههههه  لل
 ل هههههههههههه ل  هههههههههههه للوق  غ ق جيههههههههههههالوق اي هههههههههههه ل  ههههههههههههال  ههههههههههههللشهههههههههههه  لجايههههههههههههالق غشههههههههههههآ ل
و ط هههههههههههههها ل   يهههههههههههههههعلباق ل غهههههههههههههه ل ت ههههههههههههههه لبهههههههههههههههل  لوقوليهههههههههههههه لوق  تههههههههههههههها  طلإ  اغيههههههههههههههه ل

 لباق هههههههههههههههههاقعل وهههههههههههههههه ي لوق هههههههههههههههههو ا طلوغ وههههههههههههههههها ل ههههههههههههههههعلطل  ووههههههههههههههههه لوقصهههههههههههههههههو ا طل
ل.وق شالي لوق عل   ل   للجا بي ل  ال ب 

ل   لل اليص و لطويللباق غش  لوقل  ي ل-2

 ل هههههههههههههعلطبهههههههههههههال لطههههههههههههه لوق غ  ههههههههههههه لوق هههههههههههههعل هههههههههههههايللط ويا  هههههههههههههال لط  ا  هههههههههههههال ههههههههههههه ل
وق  هههههههههههه  و ي ل وق هههههههههههه لاي ل لوق هههههههههههه عطي ل ق غ  هههههههههههها ل هههههههههههه لشههههههههههههل  ل  ويايهههههههههههه لإقهههههههههههه ل

ل. وق  ل غيالDigitallyشل  لل  ي لطل

 :المدراء لمواجهة التحديات السابقة أيدلوجية  2-1-7

  هههههههههههه ليغجههههههههههههعلوق ههههههههههههالو ل ط ههههههههههههاق  لب وهههههههههههها  ل ههههههههههههعلبي هههههههههههه ل  غيههههههههههههل طل فغههههههههههههلل هههههههههههه لل
وق ههههههههههل لدطل  ليت غ هههههههههه ول و ههههههههههو ل تيغهههههههههه لُ   هههههههههه لطوهههههههههه لطهههههههههها ل بتههههههههههاالج  ليهههههههههه ل
 ت ههههههههههه لوق  ههههههههههه  قي ل ل  يهههههههههههللوقههههههههههها و  لقهههههههههههلإاول لوقوتاقههههههههههه طل ل ي هههههههههههاليوهههههههههههعلطهههههههههههل ل

ل: و ال لوقتشلي ل   لو بتاالوق عل    ل و و ل ايلدلوق ل لوق

يجهههههههههه ل  ل ب ههههههههه لوق غ  هههههههههه لطهههههههههه ل:ل بههههههههه  لوق  ههههههههههادل وقل بههههههههه ل ههههههههههعلوقغجههههههههها ل.ل0
 شههههههههه ا ليب  ههههههههه  لطههههههههه لإ ا ههههههههه لط  ههههههههه ل  يوههههههههه لو جههههههههه ل ت هههههههههاطلقهههههههههاي  لل بههههههههه ل
 هههههههعلوقغجههههههها لاو هههههههه لبي ههههههه ل وهههههههه لوق غ  ههههههه طل ل هههههههعلغوهههههههه لوق  ههههههه لغجههههههههال غهههههههلل هههههههه ل
وق  هههههههههه ل  ل ت هههههههههه لإاول لوق غ  هههههههههه لطوهههههههههه ل وهههههههههه لبي هههههههههه ل  ههههههههههاطالوقتهههههههههها وي لطوهههههههههه ل

ل.ل(22ط لل0220وق غلبعطل) ل ل   ي لو  او لوقغجا
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وق هههههههههههههالي ل وق غ يههههههههههههه ل هههههههههههههبي لوقغجههههههههههههها لطوههههههههههههه لوق ههههههههههههها لوق  يههههههههههههه لإ لوق غ يههههههههههههه ل.0
و اوليههههههههههههههه لقول  ههههههههههههههها ل وق شهههههههههههههههل ي طل  هههههههههههههههالي لوق ل   هههههههههههههههي ل ت ههههههههههههههه لو   ههههههههههههههها ل
وق غ  هههههههههه لب  ههههههههههه يلل ل   يههههههههههه ل ل غ يههههههههههه لوقتغصههههههههههللوقبشهههههههههههلدل ي هههههههههههال  هههههههههههالي ههههههههههه  ل

للللليهههههههههههههه ل  يوهههههههههههههه لو جهههههههههههههه ق ههههههههههههههال  بههههههههههههههللو  ههههههههههههههلل ههههههههههههههعل   يهههههههههههههه لو  ههههههههههههههاو لوق غ ي 
طل ليجههههههههههههههه لطوههههههههههههههه لوق هههههههههههههههايلل  لي ههههههههههههههه ل هههههههههههههههعلوط بهههههههههههههههال ل  لل(ل0220وقت يههههههههههههههها ل)

غ هههههههههال ل غييهههههههههللوق هههههههههل   ل ل   هههههههههي لإغ اجي هههههههههلل هههههههههال لي ههههههههها ل ههههههههه ل هههههههههل ل و ههههههههها ل و 
طويههههههههههههههللوق  ههههههههههههههابل ل ههههههههههههههعلط ويهههههههههههههها لوق توههههههههههههههي ل لوق ههههههههههههههالي ل لوق غ يهههههههههههههه ل ل غ ههههههههههههههي ل

ل.وقت  ا 

للإقههههههههههههه ل وههههههههههههه لي هههههههههههههت لوق هههههههههههههايل-:و    ههههههههههههها لب غ يههههههههههههه لوق  ا ههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههه ل.ل3
  ا ههههههههههههههه ل غ ي يههههههههههههههه ل و ههههههههههههههه  ل غ هههههههههههههههعلوقشهههههههههههههههت للباق و يههههههههههههههه طل ل  هههههههههههههههاالوق  يههههههههههههههه ل
لوق اصهههههههههههههه لباقتهههههههههههههها وي طل  ههههههههههههههال  وتهههههههههههههه لا لو لج  ليهههههههههههههها ل ههههههههههههههعلإيجههههههههههههههاالو ق ههههههههههههههعو ل

وقهههههههههههههه   لبههههههههههههههي لوقتهههههههههههههها وي طل ل   يهههههههههههههه لط ويهههههههههههههه لو  هههههههههههههه  لوللاو هههههههههههههه لوق غ  هههههههههههههه ل ل
 ت بههههههههههللوق  ا هههههههههه لوق غ ي يهههههههههه لب  ابهههههههههه لإ ههههههههههالل لجتههههههههههعلقوتهههههههههها وي لق  هههههههههه تاغ لبههههههههههلل ل

لل(ل0222بل هههههههههههههههها ل)ل ط هههههههههههههههها ل تغهههههههههههههههه ل و هههههههههههههههه ا ل  ههههههههههههههههاط  لقغشهههههههههههههههها لوق غ  هههههههههههههههه 
يتههههههههههههها الت هههههههههههههل  ل صههههههههههههههالل  هههههههههههههلل لوط هههههههههههههعوعلقوتهههههههههههههها وي لب هههههههههههههاطل اصهههههههههههههه لإ ول ل

 اغههههههههههههه ل   هههههههههههههالطوههههههههههههه ل هههههههههههههي ل تيغههههههههههههه ل  ههههههههههههه لو ب  هههههههههههههالطل وق  يهههههههههههههعطل لوقليهههههههههههههاا طل
ل.ل(2طل لل0225وقشو دطل) وق غو لطو لوق غا  ي ل

  هههههههههههه ليههههههههههههغج لل-:غجهههههههههههها لوق ل   ههههههههههههي ل ههههههههههههعلو او ل هههههههههههه لغجهههههههههههها ل ههههههههههههايل  ل.ل2
وق ههههههههههايلي ليجهههههههههه ل  لي ههههههههههلل ول غو هههههههههه  ل هههههههههه لطهههههههههه  لوق يهههههههههها لبت هههههههههه ل ل   ههههههههههي  ل
 لطغا هههههههههه لطوههههههههههي  لو ل  ههههههههههها لب  هههههههههه   ل غ  ههههههههههها   ل  قهههههههههه ل ههههههههههه ل هههههههههه  ل هههههههههههالي ل
لل  غ يهههههههههههههه ل ل   ههههههههههههههي  لطل  غا شهههههههههههههه   ل ههههههههههههههعلو او ل ل لو بهههههههههههههه لغ هههههههههههههها  ل ط ههههههههههههههاق  ل
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 صهههههههههههههل ا   لطل ل ههههههههههههه وليعيهههههههههههههال ههههههههههههه لو   ههههههههههههها لوغجهههههههههههههاعلوق ل   هههههههههههههي لقاط ههههههههههههها ل ل
ل.ل(22ط لل0220وق غلبعطل) غ  لب     لطا  للوق  و ب 

وق تا هههههههههه لوقوتهههههههههها ل هههههههههه ل  غ ق جيههههههههههالوق تو  هههههههههها ل  وههههههههههلل  هههههههههها لوق ههههههههههايلل هههههههههه ل.ل5
و هههههههههههههه  او ل  غ ق جيههههههههههههههالوق تو  هههههههههههههها طل غ ههههههههههههههال ههههههههههههههاط ل هههههههههههههه  و  ل ههههههههههههههعل  وج هههههههههههههه ل
وق غا  هههههههههه ل لوق تا هههههههههه ل هههههههههه لوق هههههههههه  طل و هههههههههه  لولي لوق وهههههههههها لطوهههههههههه لوقجهههههههههه ا ل هههههههههه ل

لل(ل2ط ل0220وق غلبهههههههههههههههع)لو غ هههههههههههههههاجععيهههههههههههههههاا ل لوق  هههههههههههههههاقي طل ل ل  وهههههههههههههههي لو طبههههههههههههههها
  ههههههههال ل  ههههههههي لقو    هههههههها ل هههههههه  ق لوق لو هههههههه لبههههههههي ل ههههههههل  لوق غ  هههههههه لوق ههههههههعل  هههههههه  ل

وق   هههههههههه لوقهههههههههه دل غهههههههههه  ل يههههههههههلل)بتيهههههههههها ل   ههههههههههاطال ههههههههههعلوغ شههههههههههالل  ا هههههههههه لبهههههههههه ل  لو 
ل.لوق تو  ا ل لي  ل بااق الوق  ل غيا ل

  هههههههههاالوق تههههههههههاييللل-: لوطههههههههها لو  هههههههههاللوق ههههههههههو  علوقههههههههه دليت ههههههههه ل يههههههههههللوق هههههههههايل.ل2
طيهههههههههههههه ل و   ههههههههههههههااو ل لو اول لوقتويههههههههههههههال وقههههههههههههههل ي لوق باشههههههههههههههلل وق ل   ههههههههههههههي لو ج  ا

 ج ههههههههههههه  لو غشههههههههههههه  لإ هههههههههههههالول هههههههههههههو  يالقو هههههههههههههايللاو ههههههههههههه ل دل ل هههههههههههههعل غ ي هههههههههههههعل ل
  ههههههههها لو  ههههههههها ل  ل هههههههههي لو  هههههههههاللوق هههههههههو  علوق  ههههههههها ل  ههههههههها لوق هههههههههايللقو صهههههههههل ل

للو غ ههههههههههههههه  لي   ههههههههههههههه لطوههههههههههههههه ل هههههههههههههههل  لوق   ههههههههههههههه ل ل ههههههههههههههها ل بهههههههههههههههل لوق هههههههههههههههايلل ل

ق ههههههههههههههههايلل  لي هههههههههههههههههابللجيهههههههههههههههههاو لوقت و ههههههههههههههههه لطل توههههههههههههههههه لول(ل22ط لل0220وق غلبههههههههههههههههعطل)
وق هههههههههههه  ل لطوهههههههههههه لو  ههههههههههههاللوق  ههههههههههههاالق ههههههههههههو  لل لالو هههههههههههه  ال ل  ويهههههههههههه ل  ههههههههههههلل هههههههههههه ل

 . غ الطو ل  تلل ل ال للطو لوق  ي ل ت ال

وق  و ههههههههههههههههه لبهههههههههههههههههي لو   ا ههههههههههههههههها لوقتههههههههههههههههها وي ل   هههههههههههههههههالو   ل لبهههههههههههههههههي ل وجبههههههههههههههههها ل.ل2
  ت  هههههههههههههههال لصههههههههههههههه لو او لوقجيهههههههههههههههال:ل  ههههههههههههههه  قيا لوق  ههههههههههههههها  لوق هههههههههههههههعليشهههههههههههههههغو غ ا ل

 ههههههههههههههايللطوهههههههههههههه لوق   يهههههههههههههه لبههههههههههههههي لو   ا هههههههههههههها لوقتهههههههههههههها وي لطوهههههههههههههه ل هههههههههههههها ل ههههههههههههههال لوق
 ل(.0222شي  طل)لوق  ا  لوق عليشغو غ ا ل



48 
 

إ ههههههههها  لإقههههههههه ل ههههههههه ل هههههههههال هههههههههب ل اغهههههههههلل ههههههههه لوق هههههههههل لدلق هههههههههايلدلوق هههههههههل لوق و هههههههههال
وقتشههههههههههههلي ل  لي   هههههههههههه ولببغهههههههههههها لل يهههههههههههه ل و هههههههههههه  ل  هههههههههههه  لاو تهههههههههههه لقوتهههههههههههها وي ل ههههههههههههعل ل

لوق     ل    لقوتا وي ل ي ل ي   ل ا لوق     ل علوق    ب ل

 :لإدارة عند المسلمين ا 8 -2-1

 وهههههههههههههههلا لوق  هههههههههههههههال لو  ههههههههههههههه  ي لب جههههههههههههههه ال غ هههههههههههههههي لإاولدل   ههههههههههههههها لطلشههههههههههههههه  لللل
 ت هههههههههههه لوق  هههههههههههها  لو اوليهههههههههههه لطل ههههههههههههاقو للو اولدلبهههههههههههها لي بوهههههههههههه لل غهههههههههههه ل  ل غههههههههههههع ل

 هههههههههههههههههها  لو غبيهههههههههههههههههها ل(ل )وللهل ههههههههههههههههههب اغلل  تههههههههههههههههههاق لل ههههههههههههههههههاق للطوهههههههههههههههههه لوقل هههههههههههههههههه  
ل. وق ل وي ل

  ههههههههههههها لوقو هههههههههههههللو اولدل هههههههههههههعلوقصهههههههههههههاللو   ل ههههههههههههه لو  ههههههههههههه  لي ههههههههههههه غالإقههههههههههههه لللل
غصههههههههه  لوق هههههههههلت لوق هههههههههلي ل   جي ههههههههها لوق هههههههههغ لوقغب يههههههههه لوقشهههههههههليو لطل ي ههههههههه  لطوههههههههه ل
  ههههههههههههها ل ههههههههههههه لوق هههههههههههههي لو غ ههههههههههههههاغي لوق هههههههههههههعل ليهههههههههههههعو لوقو هههههههههههههللو اولدلوق تاصههههههههههههههلل

ل.يو  لقو ص  لإقي ال

الل  غههههههههههههها لط  ههههههههههههه ل  يههههههههههههها لبهههههههههههههي لو اول ل وقشهههههههههههههليت لو  ههههههههههههه  ي طل  هههههههههههههال شهههههههههههههل
إ ل  ل  ههههههههههههه  ل جهههههههههههههال ل}ل:لوق هههههههههههههلت لوق هههههههههههههلي لبوو ههههههههههههه لو اول ل هههههههههههههعل  قهههههههههههههلل تهههههههههههههاق 

  هههههههههههعلوق هههههههههههغ لوقغب يههههههههههه لإشهههههههههههال لل(020وقب هههههههههههل لتيههههههههههه ل){ل ا هههههههههههل ل هههههههههههايل غ البيهههههههههههغ  ل
  لوقغبههههههههههههعللل-ل ههههههههههههعلوللهلطغههههههههههههللل-  ههههههههههههل ل ههههههههههههعل ههههههههههههاي ل تهههههههههههه لبهههههههههههه لطجههههههههههههل ل

 ل  ههههههههه  لوق هههههههههاط ل  هههههههه ليهههههههههايللوقلجههههههههه ل  هههههههههلل:ل)ل هههههههها ل-صههههههههوعلوللهلطويهههههههههلل  هههههههههو 
ل[.لل و لوق بلوغع](ل   ي لو ل  ل

ل

ل
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 بغهههههههههها  لطوهههههههههه ل ههههههههههال ههههههههههب ل  ههههههههههال هههههههههها لوق  ههههههههههو   لي ب هههههههههه  ل  هههههههههها  ل ط ويهههههههههها ل
ل:لو اول لوق اقي ل

 هههههههههههه لطبههههههههههههال لطهههههههههههه لط ويهههههههههههه ل  ليهههههههههههه ل ت  ههههههههههههالطوهههههههههههه لوق غ هههههههههههه ل:ل لوق   ههههههههههههي-ل0
يجهههههههههههاالوقبهههههههههههاو  طل  ههههههههههه لشههههههههههه و ا ل هههههههههههعلوق هههههههههههلت ل  وق ل يههههههههههه ل وق  هههههههههههايلل وق ل غههههههههههه ل و 

 هههههههها ل علطهههههههه  ل ههههههههب ل:ل"  قههههههههلل تههههههههاق لطوهههههههه لق هههههههها لغبيههههههههللي  هههههههه لطويههههههههللوق هههههههه  
 ههههههههه ل.ل هههههههههغي لا بههههههههها ل  هههههههههال صههههههههها  ل ههههههههه ل  ل هههههههههعل هههههههههغبوللإ ل وهههههههههي  ل  هههههههههال ههههههههه  و  ل

يههههههههه  و ل هههههههههال ههههههههها   لق ههههههههه لإ ل وهههههههههي  ل  هههههههههاليههههههههه  عل ههههههههه لبتهههههههههال قههههههههه ل هههههههههب لشهههههههههاوال
 ههههههههه ليههههههههه  علبتهههههههههال قههههههههه لطههههههههها ل يهههههههههلليغههههههههها لوقغههههههههها ل  يهههههههههلليتصهههههههههل  لل.ل  صهههههههههغ  ل

طل ب هههههههههههه ولوق  جيههههههههههههللوق لتغههههههههههههعلوقهههههههههههه دل هههههههههههها لوللهلإقيههههههههههههللي  هههههههههههه ل[22-22ي  هههههههههههه ل]
طويههههههههههللوق هههههههههه  طل ههههههههههف لوق  ههههههههههو لُ وههههههههههعَ لبههههههههههاق   ي لوق  هههههههههه  بوعلق وههههههههههاادلوقغ بهههههههههها ل

  ههههههههههه لو  اايهههههههههههه لل. و ع ههههههههههها لوق هههههههههههعل هههههههههههال  هههههههههههي لبا  ههههههههههه ل هههههههههههعل ههههههههههه ل جههههههههههها 
وقغب يههههههههههه لوقاوق ههههههههههه لطوههههههههههه لوق   هههههههههههي ل وقت ههههههههههه لق وهههههههههههاادل  وبههههههههههها لوق  ههههههههههه  ب ل  ههههههههههه ل
ل  هههههههههه ل  ي ههههههههههلل  قههههههههههللصههههههههههو لوللهلطويههههههههههلل  ههههههههههو ل ي  ههههههههههعلو غ هههههههههها لغو ههههههههههلل َ هههههههههه  

إغهههههههههههه ل  ل هههههههههههه لل ل  هههههههههههه ل:ل"...ل ههههههههههههعلوللهلطغههههههههههههلل-ق ههههههههههههتالبهههههههههههه ل بههههههههههههعل  هههههههههههها 
ههههههههههههال  قههههههههههههلل...(ل  غيهههههههههههها ل يههههههههههههلل هههههههههههه ل  ل هههههههههههه ل  لطاقهههههههههههه لي  ووهههههههههههه  لوقغهههههههههههها    ي  

وط و ههههههههههال:ل"وقهههههههههه دل ههههههههههل لغا  ههههههههههللطغههههههههههالبهههههههههها لوق  ههههههههههجالا  ل  ليت و ههههههههههاقاطلوبههههههههههعل
  ههههههههههعل هههههههههه ولوق ههههههههههاي لإشههههههههههال لقههههههههههلإاولدلوق  ههههههههههو لبهههههههههه  ليههههههههههلب لوق   هههههههههه ل,ل"    هههههههههه 

  ل ههههههههههههه ل,لطوههههههههههههه لوللهلبا   يههههههههههههها ل وق   هههههههههههههي لوقههههههههههههه دل لي غههههههههههههها  ل ههههههههههههه لوق   ههههههههههههه 
ل.وق  ا ل وق الل

 هههههههههههه لبيههههههههههها ل   ايههههههههههههالوق ي ههههههههههه لوقهههههههههههه دل غههههههههههه   ل يههههههههههههللط  هههههههههههها ل:لوق غ هههههههههههي ل-ل0ل
وق  ههههههههه  قي ل  ههههههههه ل يههههههههها ل هههههههههعل   هههههههههل ل  بهههههههههال ههههههههه لإطهههههههههاوا لقيههههههههه    لوق هههههههههو  ل ل

ههههههههال هههههههه لوق  غيههههههههلو لوقاو ويهههههههه ل وق الجيهههههههه طل  هههههههه ل ههههههههالجهههههههها لبههههههههللو  هههههههه  ل هههههههها ل او   
  هههههههههه لي  هههههههههه   لل  هههههههههه للبهههههههههه لغ هههههههههه ل  هههههههههه غالبيههههههههههغ  ل تيشهههههههههه   ل ههههههههههعل}ل:ل تههههههههههاق ل

  ههههههههه ولل[03:لوقع هههههههههل ]{لوق يههههههههها لوقهههههههههاغيال ل تغهههههههههالبت ههههههههه  ل ههههههههه  لبتههههههههه لالجههههههههها ل
 هههههههها  ل غجههههههههال ههههههههعل.ل غ ههههههههي لوق هههههههه  ل وق يهههههههها لب ج ت ههههههههال ايهههههههه ل ههههههههعلوق غ ههههههههي طل  هههههههه 
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:لإقهههههههههه لوق ايغهههههههههه ل  قهههههههههه ل  هههههههههه و لوق غ ههههههههههي ل  ههههههههههعلوق  و هههههههههها ل يهههههههههه ل هههههههههها لوقغبههههههههههع
 ههههههههههههههآ  لبههههههههههههههي لوق  ههههههههههههههاجلي ل و غصههههههههههههههالل(ل ههههههههههههههآ  ول ههههههههههههههعلوللهل  هههههههههههههه ي ل  هههههههههههههه ي )

ل.قي  غ ولغ و  لق غ ي لوق ج   

 ههههههههههههه لوق ههههههههههههال لطوههههههههههههه لوق هههههههههههه  يللطوههههههههههههه لوق هههههههههههه  وي لطل  هههههههههههههاوي   ل:لوق  جيههههههههههههلل-ل3ل
 ق ههههههههههال.ل هههههههههه لإيجههههههههههاالل  لوقههههههههه ال وق هههههههههه ل وقل هههههههههه ل و غ  ههههههههها لقوت هههههههههه ل  ههههههههه جي   

وط غهههههههههه لو  هههههههههه  لباق  جيههههههههههلل     للطايهههههههههه ل اصهههههههههه لقشهههههههههه  لوق  هههههههههه طل  هههههههههه ل قهههههههههه ل
لللل{ل قههههههههههه ل غهههههههههههه ل   هههههههههههال وهههههههههههي لوق وهههههههههههه ل غو ههههههههههه ول ههههههههههه ل  قهههههههههههه ل}:ل  قهههههههههههلل تهههههههههههاق 

  ههههههههههههه ول  جيهههههههههههههلل طوههههههههههههه لقو ا ههههههههههههههال وق ههههههههههههها  طل  ههههههههههههه ق ل  قههههههههههههههلللط[052:لت لط هههههههههههههلو ]
ل([032:لوقب هههههههههههل ){قو  ههههههههههه  ل  ل غ ههههههههههه ولوقو ههههههههههه لبيهههههههههههغ  ل   ل توههههههههههه ول  هههههههههههل }:ل تهههههههههههاق 

ل.   ول  جيللطا لقو     ي ل وقتا  

 ههههههههههههههههعلط ويهههههههههههههههه ل    هههههههههههههههه لغ هههههههههههههههها  لو ط هههههههههههههههها لوق ههههههههههههههههعل ههههههههههههههههب ل:لوقل ابهههههههههههههههه ل-2ل
   ي  ههههههههههههههههال   الغ  ههههههههههههههههال هههههههههههههههه لو  ههههههههههههههههاو لوق ههههههههههههههههعل اغهههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههاا ل و  هههههههههههههههها ل
و جهههههههههههههههههلو و لوق صههههههههههههههههه ي ي لقتههههههههههههههههه جلو غ لو ههههههههههههههههها طل  هههههههههههههههههعل ايههههههههههههههههه لو  هههههههههههههههههلل

 لوق ا ههههههههه ليههههههههه  علا للوق   هههههههههال ههههههههه ل  ل غويههههههههه لو  هههههههههاو ل  غ  ههههههههها طل بتهههههههههالوق  بيههههههههه
ال  ههههههههههه ل وق  وههههههههههه  ل   ي  هههههههههههال هههههههههههعلوقت ويههههههههههه لو اوليههههههههههه ل  هههههههههههيلل هههههههههههيل ولصههههههههههه ي  
وق  ههههههههههه ل وق غ هههههههههههي ل وق  جيهههههههههههلطل قتههههههههههه لو اولدلوق  هههههههههههو لوق ههههههههههه   ل ههههههههههه لوق هههههههههههال ل

لل وقت ههههههههههه لطوههههههههههه لإغوا  هههههههههههال ههههههههههه و لطوههههههههههه لغو هههههههههههلل,ل ههههههههههه لو الو ل  ي ههههههههههه لوقل ابههههههههههه 
لللللللل هههههههههعلوق هههههههههلت لوق هههههههههلي ل ههههههههه  لوللهل تههههههههههاق ل  لطوههههههههه ل يهههههههههل طل  ههههههههه لشههههههههه و الوقل ابهههههههههه 

  هههههههههههه لوط وهههههههههههه ول  ههههههههههههيل لوللهلط و هههههههههههه ل ل هههههههههههه قلل وق   غهههههههههههه  ل  هههههههههههه لا  لإقهههههههههههه ل}ل
للللللل   قهههههههههههللطهههههههههههعل جههههههههههه {لطهههههههههههاق لوقغيههههههههههه ل وقشههههههههههه اا ل يغبههههههههههه   لب هههههههههههال غههههههههههه  ل ت وههههههههههه  ل

  ههههههههه لوق هههههههههغ لوقغب يههههههههه ل هههههههههاي ل{ل هههههههههاليووههههههههه ل ههههههههه ل ههههههههه  لإ لقايهههههههههللل يههههههههه لط يههههههههها}
 هههههههههههه  بلغعلطهههههههههههه لو   هههههههههههها ؟ل  هههههههههههها لصههههههههههههو لوللهل:ل)...لجبليهههههههههههه لطويههههههههههههللوق هههههههههههه  
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  هههههههه ولل  ل تبههههههههالوللهل  غهههههههه ل ههههههههلو ل ههههههههف لقهههههههه ل  هههههههه ل ههههههههلو ل فغههههههههلليههههههههلو :لطويههههههههلل  ههههههههو 
  غههههههههالي وا هههههههه لوقغهههههههها لقههههههههي ل  هههههههه لب  ههههههههاولل,ل هههههههه ل ط هههههههه ل غهههههههه و لوقل ابهههههههه لوق و يهههههههه 

ههههههههههالب  ههههههههههاولل ههههههههههاليُجيا غههههههههههلل هههههههههه ل,لو اول (لطوهههههههههه  ) هههههههههه لل ههههههههههالي  و غههههههههههل بهههههههههه ل ي  
ل.   اقي ل  بي  ال(ل غ غ ا)

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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لوق ب  لوق اغ 

 إدارة المعرفة

 :المعرفة نشأتها وتطورها 1 -2-2

ق تل ههههههههههههللو غهههههههههههه ل  ل وهههههههههههه لوللهلو غ هههههههههههها لطوهههههههههههه ل جههههههههههههللو ل ل جهههههههههههها ل تههههههههههههللل
  بههههههههههال هههههههههه لو شههههههههههال ل,بو ل ههههههههههللوق ههههههههههعل  هههههههههه ل ل  غهههههههههها ل لو هههههههههه ل يا ههههههههههللوقباو يهههههههههه ل

  هههههههههههه لبصههههههههههههاالوق ههههههههههههاي لطهههههههههههه ل صهههههههههههه ل,إقهههههههههههه ل  ههههههههههههي ل ا هههههههههههه ل  ال ههههههههههههالوق ههههههههههههلت 
  هههههههه لوقهههههههه دل,  ههههههههعل  ل صهههههههه لوق تههههههههال ل و ههههههههاليتهههههههه الإقهههههههه لوللهل ههههههههب اغل,وق تل هههههههه 

   ل هههههههه ولو غ هههههههها لب ههههههههال ط هههههههها لوللهل هههههههه ل. وهههههههه ل طوهههههههه ل  غ هههههههها ل ههههههههالقهههههههه ليتوهههههههه ل
 لي صههههههههههههههههل ل ههههههههههههههههعل هههههههههههههههه ول,وق تههههههههههههههههال ل و  هههههههههههههههه تاواو لوق ع هههههههههههههههه لق  صههههههههههههههههيو ا

  ليتبههههههههههههالوقت هههههههههههه ل,يتبههههههههههههالوق هههههههههههه ل ي ا ههههههههههههل,صههههههههههههي ل  هههههههههههه  و لبهههههههههههه و  اش ,وق هههههههههههه  
غ ههههههههههههال.  ههههههههههههال ههههههههههههعلو  جا هههههههههههها لوقوو ههههههههههههوي لوقشههههههههههههالا لطهههههههههههه ل هههههههههههها لولله, ي ا ههههههههههههل  و 

ي صهههههههههههههههل ل ههههههههههههههه ل غ وههههههههههههههه ل غهههههههههههههههلل  وههههههههههههههه  ل  هههههههههههههههاي ل هههههههههههههههعل صههههههههههههههه ل و هههههههههههههههللللهل
ل. طال ل اي ل عل ص ل تل  للللهل تاق , ب اغل

هههههههه لتا ل هههههههه لوق غ هههههههه للوق  ههههههههالدلباويهههههههه لغشهههههههه  ل  بهههههههه لقهههههههه و لوق ههههههههل  لطهههههههه لللو ل ص 
    ههههه ل ههههه ل يههههه ل(لل هههههعلوق تل ههههه ) ل هههههاطلو غ ههههها ل و هههههللوقههههه دل  ههههه ل ههههه لوقشهههههجل ل

ل ههههههها  قههههههه ق ل ههههههها ل.ل لوال  ليصههههههه لإقههههههه ل  ل هههههههال ههههههه ل  هههههههل ل ليههههههه ل  ههههههه لا  ل د 
 صهههه ي لوق  هههه لطبههههللوغ  اقههههللإقهههه لوقبي هههه لوق    هههه ل بههههلوعل هههه و لوقتا وهههه لطهههه ل ليهههه ل

   يههههههههعولباق تل هههههههه ل وهههههههه لوقبي هههههههه لوق  ههههههههعل    هههههههه ل ص صههههههههيا للباط بههههههههال ل ا غههههههههال.لوق  هههههههها
و  هههههههههال) وق لي ههههههههه ل لي  غهههههههههلل  ليو صههههههههه ل و هَههههههههللإ لطبهههههههههللوقصهههههههههلو ل وقل هههههههههالباق غههههههههها ع

  لو ههههههه  لوللو غ ههههههها ل هههههههعل ل ههههههه ل يا هههههههللو  قههههههه لبتهههههههال  ل ههههههه  ل  هههههههل ل(.لوقغ يهههههههلد
صههههغيل ل هههها ل بههههال هههه لو   يههههاجلقاي   هههه ل هههه  لو  ههههل ل هههه ل يجههههاال  هههها  لوق تيشهههه ل

ق صههههاالل ههه لبهههها لو غ ههها لبت ههههال غ هههه ل وههه ق ل غ هههه لطغههها ل اجهههه لوقب ههه لطهههه ل ههه  لو
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 يههههههلل تال ههههههللطوهههههه لوقههههههل  ل هههههه لباو  ههههههلل   ل ههههههللوق ههههههعلغ هههههه ل  هههههه ل هههههه  ل  ههههههي ل
 هههههغ ل بههههه لوق هههههي ال وقههههه دل ههههه لغههههه  ل(ل2222) تيشههههه لل توههههه لو غ ههههها لوقعلوطههههه ل بههههه ل

ل هههههغ لل  هههههعلل ب  ههههه للوقهههههع  ل  ههههه  لوق تهههههال ل غ ههههه ,ل  ههههه للوق تل ههههه للل ههههه ل غههههه و 

 للوق ل هههههههههههها ل  هههههههههههه لوقت ههههههههههههالوقشههههههههههههبيلل بهههههههههههه لوق ههههههههههههي ال  ههههههههههههالطههههههههههههل لب ههههههههههههل(3222)
 ههههههه  ل ههههههه ول”ل  ههههههه لوق تهههههههل  ل  لوق  ابههههههه ل هههههههال ل ههههههه ل  وطههههههها ال  ا ههههههها.باق  هههههههابع

وق ههههه لط   لو  هههههه للوق تل  هههههه لقوج يههههه ل  ل  قهههههه لوقشههههههلو  لوق ا  غههههه ل ههههههعلوقتههههههاق ل ههههههال
  غهههههها ل هههههه لو شههههههالو ل ههههههاليهههههها لبشهههههه  ل هههههها  لطوهههههه ل,ل  ههههههل ل ههههههعلوقتههههههلو لوق ههههههاي 

إ لوقشههههههلو  ل ههههههعلوقتههههههلو ل.لجههههههللوق هههههه     هههههه للوق هههههه وغي لوق ا غهههههه ل ههههههعلطصهههههه لل 
وق هههههاي لقههههه ل  ههههه ل  قههههه لوقج ههههه الوقبشهههههلي ل هههههعل غ هههههي لوق يههههها لو ج  اطيههههه ل   ههههه لبههههه ل

غههههههه لب  هههههههو  لطو هههههههعل بوغههههههه ل اغ غيههههههه لا ي ههههههه  إغ هههههههال ههههههه وغي لب ي ههههههه ل هههههههه وال.لإغ هههههههالا  
  ههههههال,ل   و ههههههو ل   صههههههل لطوهههههه لوقشهههههه   لوق اغيهههههه ل ل  تههههههل لقوتبههههههااو ل ههههههعلشههههههع 

 هههههال  ههههه  لباق تل ههههه لوقوو هههههوي ل وق هههههعلوغصهههههل  لإقههههه لللويي  اغههههه لوق تل ههههه لطغهههههالوقبهههههاب
  تل ههههههه ل يويههههههه ل تههههههه لو شهههههههيا طل ب ههههههه  لل  تل ههههههه لو شهههههههيا ل وق ههههههه وا ل وق   ههههههه طا

وق ل وهههههه لطهههههها لوق تل هههههه لشههههههي ا ل  جهههههه او ل  ههههههالطوهههههه لوقت هههههه لوقبشههههههلدلإ ل  لي   و ههههههال
لل طوهههههههه لوقههههههههل  ل هههههههه لو هههههههه  او ل هههههههه  لوق تل هههههههه ل ههههههههع(.23: .لوق بي ههههههههع.)  ههههههههال ههههههههع

يههههههههههها لو   صهههههههههههااي ل وق هههههههههههعل جوههههههههههه لطب ليههههههههههه لو غ ههههههههههها ل هههههههههههعلبتههههههههههه لبهههههههههههاويا لوق 
وق  ويوهههههعلطوههههه لوقههههههل  لللقههههه ل   ههههه لإ ال هههههالوق تل هههههعل   غ هههههاو  ههههه  او ا لوقتو يههههه ل

للغشههههه  لوق  هههههالو لوق اي ههههه ل لوق ل وههههه لل ههههه ل  ههههه للط  ههههها لو  ههههه  لولل  ههههه ل ههههه 
  هههههههعل  هههههههل ل لجههههههه ل:)ل  ههههههه  لوق ل وههههههه للوقوو هههههههوي ل  هههههههل ل هههههههعلوق  هههههههالو لوق اي ههههههه 

جههههه  ل الوق   وههههه ل هههههعلوق ههههها لإقههههه لوق  هههههالو لوق اي ههههه لوق تل  ههههه ل هههههعلبههههه ال هههههالبهههههي ل
  ههههههههال جههههههههاغالطغههههههههالو  يههههههههل ل   هههههههه ل.لوقغ ههههههههلي ل  وادلوقغيهههههههه ل وق  ههههههههال لوقي غاغيهههههههه 

 هههههعل ههههها ال) وق هههههعل لجهههه ل ب   هههههالإقههههه ل هههههاقي ل(لوقوو هههههوي )بههههاويا لوق تل ههههه لوقغ ليههههه ل
 ههههههعل وهههههه لوقو ههههههل للل هههههه لإقيغههههههالطهههههه لوق تل هههههه  طوهههههه لوقههههههل  ل  ههههههالغ(ل بهههههه لوق ههههههي ال525
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  هههههه لإ لطهههههه لبتهههههه لوق وهههههها ي لوقوو ههههههوي ل  هههههه لوق بيتههههههعل هههههه ولي  وهههههه للل وق ههههههعلقهههههه 
  هههههههههال   ل ا غههههههههه ل ي  ههههههههه ل  ههههههههه ي  الباق تل ههههههههه لللطغهههههههههالوقي غهههههههههاغيي لوقههههههههه ي ل اغههههههههه 

ل.وقغ لي ل

   ههههههههه لوق  هههههههههال لوقولط غيههههههههه لوق هههههههههعلطبهههههههههل لطههههههههه ل  هههههههههال  البوغ هههههههههالوق ت هههههههههالدلل
ا ل وق ههههههههعلطهههههههها ل هههههههه لوقتجا هههههههه ل  هههههههه ل هههههههه ولي  هههههههه لوقلو هههههههه ل ههههههههعلبغهههههههها لو  لو هههههههه
 هههههههههعلوغ  ههههههههها ل ههههههههه لوق تل ههههههههه لوقوو هههههههههوي لإقههههههههه لوق تل ههههههههه لللوط بهههههههههاللوقو هههههههههل لوق هههههههههاب  

و  هههههههههه  لوقغ ههههههههههلو لوق ههههههههههعل هههههههههها   ال و ههههههههههو لوق بيتهههههههههه لوق اي هههههههههه ل)لوقغ ليهههههههههه ل غ هههههههههها
طههههههههه لوقتهههههههههاق لطوههههههههه لطهههههههههاال ههههههههه لو لو لوقتب ليههههههههه لوق هههههههههعل ههههههههها لق هههههههههال ههههههههه  يلل بيهههههههههلل

ليهههههههه ل  بهههههههها ل وهههههههه لوق ههههههههاا ل   ههههههههل لوق  هههههههه للطوهههههههه ل  هههههههه للوقتوهههههههه ل  هههههههه لوقغ ليهههههههه لوق 
  لغ ا يههههههههه لوقتهههههههههاق لإ لإ ل ههههههههه ل قههههههههه لقههههههههه لي ههههههههه ليتههههههههها لغ ههههههههها لوق ههههههههه    لوق هههههههههعل
 هههههههههعلل ههههههههه لصههههههههه وب القههههههههه ل  ههههههههه غالطوههههههههه لوقو ههههههههه لوق جليبهههههههههعل وقالو ههههههههه لوق وصهههههههههو ل

  هههههههههه ل صهههههههههه لإقهههههههههه ل جههههههههههللوق  ههههههههههال لو  هههههههههه  ي ل.لق هههههههههه و للوق بيتهههههههههه لوقجع يهههههههههه 
  اغهههههههه ل   لتيهههههههه ل لتغيهههههههه لوق ههههههههعلجتوهههههههه لوقتوهههههههه ل وق تل هههههههه ل  ا ههههههههال هههههههه ل   هههههههه الطل

دلَ وهَهههههههههَ  ل:ل ههههههههههعلللغههههههههههع لب ههههههههههالجبليهههههههههه  للَبصههههههههههَ لوق هههههههههه ِّ هههههههههه ِّ طل تيهههههههههها لل)*(﴿لو  ههههههههههلَ  لبِّا  
وَُ ههههههههههه َ لإِّغ َ هههههههههههاليَ هَههههههههههَ   لُل يَ لَ ليَت  وَُ ههههههههههه َ لَ وق ههههههههههه ِّ يَ ليَت  هههههههههههَ  ِّدلوق ههههههههههه ِّ ليَ   لَ ههههههههههه     ل ﴿ُ ههههههههههه  

َق بَهههههههههههههههها ِّ  قهُههههههههههههههه ولو      ُ
لللللللل﴿ وقو ههههههههههههههههلل  ههههههههههههههههلج  ل هههههههههههههههه لب هههههههههههههههه  ل   هههههههههههههههها   ل:ل  هههههههههههههههها ل)*(

ق هههههههههههههههه لوق هههههههههههههههه  ل و بصههههههههههههههههالل و   هههههههههههههههها لقتو هههههههههههههههه لل ل تو هههههههههههههههه  لشههههههههههههههههي ال جتهههههههههههههههه ل
 شهههههههه ل   ل و  هههههههها  لإقهههههههه ل هههههههه  لو يهههههههها ل    اق ههههههههالوق ههههههههعل  هههههههه لطوهههههههه لوقتوهههههههه ل هههههههه ل

ل هههههههه  للقيل هههههههه ل هههههههه لشهههههههه  ل    يهههههههه لوقتوهههههههه ل هههههههها لجهههههههها لوق ههههههههاي لوقغبهههههههه دلوقشههههههههلي 
طل  ههههههههها لل(و وهههههههه لوقتوههههههههه ل ههههههههه لوق  ههههههههالإقههههههههه لوقو هههههههههال:ل)وللهلصههههههههو لوللهلطويهههههههههلل  هههههههههو 

للي ههههههههاليوهههههههه   ل يههههههههللطو ههههههههال هههههههه  لوللهلقههههههههللبههههههههلل لي ههههههههالإقهههههههه لوقجغهههههههه  هههههههه ل ههههههههو ل لل
طل  ههههههههههل لل(و وبهههههههههه ولوقتوهههههههههه ل قهههههههههه ل هههههههههها ل ههههههههههعلوقصههههههههههي :ل  هههههههههها .  لجههههههههههلل  ههههههههههو ل
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 قههههههه ل ههههههه  ل ههههههههعلبتهههههههالوق  ههههههها  ل ههههههههعل قههههههه لوق  ههههههه ل    هههههههه لوق شههههههها  ل هههههههعل ههههههههبي ل
 هههههههه ل ههههههههليللطشههههههههل للل وهههههههه لوقتوهههههههه لطل  ههههههههال  ههههههههلليهههههههه  لبههههههههالل  ليتوهههههههه ل هههههههه ل  ههههههههيل

وق لتغيهههههههههههه ل و  اايهههههههههههه لوقغب يهههههههههههه لل هههههههههههه لوق  ههههههههههههو ي لي بههههههههههههي ل هههههههههههه ل تغهههههههههههه لو يهههههههههههها 
وقشههههههههههليو ل  ل وهههههههههه لوقتوهههههههههه ل وقهههههههههه تو ل وجهههههههههه لطوهههههههههه ل هههههههههه ل ههههههههههلال ل  ههههههههههلوالو  هههههههههه ل

ل.و    ي ل  لول ا ل  ل غ  

 غجههههههههههههال  لوقههههههههههههاي لو  هههههههههههه  علوق غيهههههههههههه ل هههههههههههها ل  ههههههههههههللو ايهههههههههههها ل    غههههههههههههال  ههههههههههههللل
و  هههههههههههه ل  لوللهل ههههههههههههب اغلل  تههههههههههههاق ل يغ ههههههههههههال صهههههههههههه لو  هههههههههههه لو  هههههههههههه  ي ل  ههههههههههههلل

 غ ههههههههههههالوغب  هههههههههههه لطغ ههههههههههههال  ههههههههههههال بتههههههههههههلل هههههههههههه ل  ههههههههههههال ل هههههههههههها لوقشههههههههههههل للل,و  هههههههههههه 
 قهههههههه ق ل ل  ههههههههالوللهللل وقغههههههههل ل ب هههههههه لوقغهههههههه لل ههههههههعل هههههههه لغهههههههه و علوق و هههههههه ل وق هههههههه  

للللللللايغ ههههههههههههههالو  هههههههههههههه  ل وقهههههههههههههه دلجهههههههههههههها لبههههههههههههههاق لت لل ههههههههههههههب اغلل  تههههههههههههههاق لبهههههههههههههه  لجتهههههههههههههه 
  هههههههههههههال ا ل,وق اشهههههههههههههو لطههههههههههههه ل ههههههههههههه وغي لوق ههههههههههههه  ل وق ج  ههههههههههههه ل(ل  ههههههههههههها لوق تل ههههههههههههه )ل

وق ههههههههلت لوق ههههههههلي لا لول  ا ههههههههيال    ههههههههال ههههههههعل غييههههههههللوق يهههههههها لوقتلبيهههههههه ل  ههههههههالجا ل ههههههههال
  هههههههههه لوقهههههههههه دل. هههههههههه لبوههههههههههاو ل  ههههههههههالو هههههههههه  ا ل  ليصهههههههههه ل قيههههههههههلل هههههههههه لب هههههههههها لو ل 

 وقتههههههههااو ل وق  اقيهههههههههالوق ههههههههي  ل  ههههههههه لو ههههههههلجلوقههههههههب ال وقتبهههههههههاال هههههههه ل و ههههههههها لوقج هههههههه ل
وقههههههههههه دل شههههههههههها لوق هههههههههههي لوقغبيوههههههههههه ل وق تل ههههههههههه لوقصهههههههههههاا  ط وق غ  لوقتو هههههههههههعلوقصههههههههههه ي ل

 بههههههههههههه ق لبغههههههههههههه ل  هههههههههههههال لإغ هههههههههههههاغي ل. هههههههههههههعل  ههههههههههههه لوق ههههههههههههه  ل     يا هههههههههههههللوق  غ طههههههههههههه 
طاق يههههههههههه لقههههههههههه ل غا  ههههههههههه ال يههههههههههه ل  هههههههههههال ل هههههههههههعلوقتهههههههههههاق ل هههههههههههاي ال  هههههههههههاي اطل  هههههههههههال ل

ق تل ههههههههههه لوقغا تههههههههههه لوقتاقيههههههههههه ل وق هههههههههههي لوق لي ههههههههههه ل ولج تههههههههههه لبهههههههههههي لوقهههههههههههاي ل و  ههههههههههه  
للللللل   هههههههههههههههههههههي الوق تل ههههههههههههههههههههه لوقتو يههههههههههههههههههههه طل ههههههههههههههههههههه لليا هههههههههههههههههههههيا ل  يههههههههههههههههههههه و ل غبههههههههههههههههههههها ل

  هههههههههههال يع هههههههههههالطههههههههههه لوق  هههههههههههالو لو  هههههههههههل لب يهههههههههههع ل…ل  يعيههههههههههها ل  ي يههههههههههها ل  وههههههههههه 
وقتوههههههههههههه ل وق هههههههههههههغ  لوقتو هههههههههههههعلوق  هههههههههههههع جلبهههههههههههههاق ي ل و غ هههههههههههههاغي طل  ههههههههههههه لو هههههههههههههال  ههههههههههههه ل

وق  هههههههههههال ل  و   هههههههههههالطوههههههههههه لوق  هههههههههههالو لو  هههههههههههل للوقت و ههههههههههه ل هههههههههههعلوعا هههههههههههالل ههههههههههه  
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طل  ههههههههههالو  ههههههههههاع ل هههههههههه  لوق  ههههههههههال ل غ ههههههههههال.لوقل ههههههههههاق ل   هههههههههه لوقيهههههههههه  ل غهههههههههه لوغب هههههههههها 
و وبههههههههههه ولوقتوههههههههههه ل ههههههههههه لوق  هههههههههههالإقههههههههههه ل_ل”لوق لبيههههههههههه لوق  ههههههههههه  ل “اطههههههههههه لإقههههههههههه ل  هههههههههههل ل

  ههههههههال هههههههها لوق ل يههههههههعلطوهههههههه لوقغ هههههههه ل ههههههههعل جهههههههها  لوقتوهههههههه ل وق  ا هههههههه لجويههههههههاللللوقو هههههههها
  و ههههههههه الل هههههههههاقتو ليتهههههههههال ههههههههه ل  ههههههههه لاطههههههههها  لوقهههههههههاي ل  وبهههههههههلل لي ههههههههه لطوههههههههه ل ههههههههه ل

ل(0)  ا لوق ل  لوقع اغي ل  لوق  اغي لل  و ل   و  لل   ل ل ل 

ل:باوي و    ا لباق تل   2 -2-2

و    ههههههههههها لباق تل ههههههههههه ل وق هههههههههههتعلإقههههههههههه لو   هههههههههههاب ال وقب ههههههههههه لطغ هههههههههههاليتهههههههههههال هههههههههههاي ا للل
 يتهههههههههههههال.لق غهههههههههههههللي جهههههههههههههاال ي ت ههههههههههههه لب ت هههههههههههههالوق يههههههههههههها ل   ههههههههههههه لل  هههههههههههههاقي لوق توهههههههههههههي 

  هههههههههه لوبعل   ل هههههههههها  ل ههههههههههعلوق ههههههههههاليفلي  ههههههههههادلإقهههههههههه ل   يهههههههههه لوقهههههههههه تو ل ههههههههههي ل غشهههههههههه ل
   ل ال ههههههه ل هههههههعلبههههههه ال هههههههالبهههههههي لوقغ هههههههلي لب ههههههها ال قوهههههههعلطههههههها ل بههههههه لوق هههههههي اطل ههههههه ل

وقههههههههههههههههاط  لإقهههههههههههههههه ل(ل . ل550-222  غو شههههههههههههههههي  )ل- لوقصههههههههههههههههيغعجههههههههههههههههاالوقويو هههههههههههههههه ل
إ لوق تل ههههههههههههه ل هههههههههههههعلوق ليههههههههههههه لوق  يهههههههههههههالقو  ههههههههههههها ل"غشهههههههههههههللوق تل ههههههههههههه ل هههههههههههههي ل ههههههههههههها ل

للللل وقغجهههههههههههههههها لوقههههههههههههههههاغي دلطوهههههههههههههههه لو ل ل  ههههههههههههههههالوقويو هههههههههههههههه  لوقي غههههههههههههههههاغعل    هههههههههههههههه  ل
  ههههههههههههههههال ط هههههههههههههههه لجلطهههههههههههههههه لجايهههههههههههههههها ل ا تهههههههههههههههه ل  يهههههههههههههههه ل   يهههههههههههههههه لل( . ل322-202)ل

بهههههههههها  ل"و ل  هههههههههه لوق ا هههههههههه وق تل هههههههههه ل هههههههههه ل هههههههههه  لاط  ههههههههههلل  ا هههههههههه لوق ايغهههههههههه لوقوا هههههههههه
وق تل هههههههه لقهههههههه لي ههههههههه  لو غ هههههههها ل هههههههههاالو لطوهههههههه ل تل هههههههه ل و هههههههههلطل و  ل ا هههههههه لوق تل ههههههههه ل

ل.  ا لوق االلطو ل   لطاق للوق  ي لبلل وق     ل علوق ج ا

ل هههههههههها لا ق  ههههههههههالو  قهههههههههه ل صههههههههههب ل وههههههههههه للل   هههههههههه ل  هههههههههه للوقههههههههههاط  لو  هههههههههه  ي ل و 
وقتوههههههههه ل لي ههههههههه لطوههههههههه ل ههههههههه ل  هههههههههو ل   هههههههههو  طل بتهههههههههال  ل اغههههههههه لوق تل ههههههههه ل  هههههههههلو ل
طوهههههههههه لوقو  ههههههههههو ل    هههههههههه   ال صههههههههههب لو   هههههههههها لوقتوهههههههههه ل  ا هههههههههها لقوج يهههههههههه ل صههههههههههالل
وقتو هههههههههها ل وقو  هههههههههها ل  ووهههههههههه  لبفيصهههههههههها ل تههههههههههل    ل غشههههههههههللطو  هههههههههه ل ههههههههههعلوق  ههههههههههاجال
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 ا للوقتوهههههههههه لوق ههههههههههعل   هههههههههه ل ب وب ههههههههههال  هههههههههها لوق وبهههههههههه لوق ههههههههههاا ي لإقي ههههههههههال هههههههههه ل هههههههههه ل
ل. ا ل ص  لب  ل ي  لوق وب لو جاغ ل  ل يللوق  و ي 

    هههههههههههها لباق تل هههههههههههه ل ههههههههههههعلطصههههههههههههلغالوق ا ههههههههههههلل  هههههههههههه لوق بيتههههههههههههعل  لي  وصهههههههههههه لو
بتههههههههههههال  ل  هههههههههههها ل هههههههههههه ل لو  صهههههههههههها  ل  هههههههههههه ل لوق تو  هههههههههههها ل وق  غيهههههههههههها لوق ليهههههههههههه ل
  لبههههههههههههه لوق  ههههههههههههها ا ل ي هههههههههههههل لوق هههههههههههههب لق بهههههههههههههاا لوق تل ههههههههههههه ل  جايههههههههههههها اطل قهههههههههههههي ل
 ليبهههههههههها ل ههههههههههعل هههههههههه ل هههههههههه  لوق هههههههههه لو ل  لي  ههههههههههاط ل جهههههههههه لوق تل هههههههههه ل    ههههههههههال هههههههههه ل
ب هههههههههههههههههت ل هههههههههههههههههغ و لبتهههههههههههههههههال  ل اغههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههاطو  ال  ههههههههههههههههه غل ل هههههههههههههههههل ل ههههههههههههههههه ل

ل.(0222 :22وق بي عطل)ا وقع 

ل:البيانات، المعلومات، المعرفة 3 -2-2

ي ههههههههههههههه و ل صههههههههههههههه و لوق تل ههههههههههههههه لقههههههههههههههها لوق  يهههههههههههههههللب صههههههههههههههه و ي لت هههههههههههههههلي ل  هههههههههههههههال
وقبياغهههههههههها ل وق تو  هههههههههها ل  غههههههههههال بههههههههههال هههههههههه لوق   ههههههههههي لقو هههههههههه ل بيتهههههههههه لو  هههههههههه   ل

ل.بي لوق ص و ا لوق    

لData:وقبياغا .ل 

  ههههههههههاو ل  لغشهههههههههها ا ل  صهههههههههها لباو يهههههههههه ل شههههههههههيا ل  ل:ل" تههههههههههل لوقبياغهههههههههها لب غ هههههههههها
  ههههههههههعل  عغهههههههههه ل  صههههههههههغو ل ق غ ههههههههههالقي هههههههههه ل غ  هههههههههه لق ت ههههههههههعل دلشههههههههههع لي  هههههههههه ل

وقبياغههههههههههها لوق  عغههههههههههه ل هههههههههههعلجهههههههههههاو  ل  وطهههههههههههالوقبياغههههههههههها ل...  ههههههههههها لطوي ههههههههههها.ل تغههههههههههه 
  هههههههههعلإ لقههههههههه ليههههههههه  لو ههههههههه لجاط الب  هههههههههالقغههههههههها لو  ههههههههه ت  لق ت هههههههههعل تغههههههههه ل ويهههههههههال

 ههههههههه وال"  ههههههههها تل لب غ هههههههههال".ل  هههههههههيب  ل  ههههههههه  البياغههههههههها لبهههههههههل  ل غ ي  هههههههههال   عيغ ههههههههها
   ههههههههها  ل جهههههههههلا ل يهههههههههلل غ  ههههههههه ل   ههههههههه  و لطههههههههه لبت ههههههههه الوقهههههههههبت لطوههههههههه لل ههههههههها 

ل".ش  ل ل ا ل  ل و ا 

ل
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لInformation:وق تو  ا .ل 

 شهههههههههه  لوق تو  هههههههههها ل  هههههههههه لو ل ا هههههههههها ل ههههههههههعل  ايههههههههههال و هههههههههه  لوق تل هههههههههه طلقهههههههههه ولغجههههههههههال
وقتايههههههههههههال هههههههههههه لوق تليوهههههههههههها لوق ههههههههههههعل ا قهههههههههههه ل  ل  هههههههههههه ل و   هههههههههههها ل و هههههههههههه ا لق هههههههههههه ول

وقبياغهههههههههههها لوق ههههههههههههعل و هههههههههههه ل"ل:ب غ ههههههههههههال(0222:3,لLeesr)  ههههههههههههالطل  هههههههههههها.لوق صهههههههههههه و 
بشههههههههههع ل هههههههههه لوقههههههههههل وب لو  ههههههههههل ل  هههههههههه لوق هههههههههها ل  لبتهههههههههه لوقصهههههههههه  ل وقههههههههههل وب ل

ل".و  ل 

 ج  طهههههههههههههههه ل هههههههههههههههه لوقبياغهههههههههههههههها ل:ل"ب غ هههههههههههههههها(لل32:0225 غههههههههههههههههايوجعطل)بيغ ههههههههههههههههالطل  هههههههههههههههها
وق غ  ههههههههههههههه ل وق غ ههههههههههههههه  لب لي ههههههههههههههه ل  قيويههههههههههههههه ل غا هههههههههههههههب لب يههههههههههههههه ل ت هههههههههههههههعل تغههههههههههههههه ل
 ههههههههههها طل  ل يبههههههههههه ل  جاغ ههههههههههه ل ههههههههههه لو   هههههههههههالل وق وههههههههههها ي ل   ههههههههههه لو غ ههههههههههها ل ههههههههههه ل

ل".و   واا ل غ ال علوق ص  لإق لوق تل  ل و  شا  ا

  لوقوهههههههههل لوقل ي هههههههههعلبهههههههههي لوقبياغههههههههها لل(0222:33لLaudon&Laudon)  هههههههههال   ههههههههه 
 وق تو  ا ل  ل ا لإ  اغي لو ط  االطوي ال هعلو  ها لوق هلولو طل اق تو  ها لوق هعل هال

ايهه لباقغ ههب ل ت بهلل ههعل ايهه لو   يهه ل ههعلو  هها لوق ههلوللق  ه ل تههي ل ههال ت بههللبياغهها لطا
لل.ق   لت لل   اجلق تاقجا ل ب لو ط  االطوي ال علو  ا لوق لول

لKnowledge:وق تل  .لج

 غهههههههههها  لا للوق تل هههههههههه ل ههههههههههعلغجهههههههههها ل غ  هههههههههها لو ط هههههههههها ل هههههههههه ل  هههههههههها  ا  ال ههههههههههعل
   يهههههههههههه ل وهههههههههههه لوق غ  هههههههههههها لإقهههههههههههه لو   صههههههههههههاالوقتههههههههههههاق علوقجايههههههههههههالوقهههههههههههه دلبهههههههههههها ل

وقو هههههههههههههههلدليتهههههههههههههههل لبا  صهههههههههههههههاالوق تل ههههههههههههههه ل وقههههههههههههههه دلي  هههههههههههههههالطوههههههههههههههه لل  لوق ههههههههههههههها ل
 وق تل ههههههههههههعل طوهههههههههههه لوق غهههههههههههها  ل هههههههههههه ل هههههههههههه  لوق ههههههههههههالو لوقبشههههههههههههلي طل  هههههههههههه  لطهههههههههههه ل
لا ل ههههههههههههالوق ا هههههههههههه ل ههههههههههههعل  هههههههههههه  لوق غ  هههههههههههها لإقهههههههههههه ل ج  تهههههههههههها ل تل يهههههههههههه طلوق ههههههههههههع
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  هههههههههها لوق غييههههههههههللوقجهههههههههه لدل ههههههههههعلوق غ  هههههههههه لق   يهههههههههه ل هههههههههه لوق غيههههههههههللوق ههههههههههلي ل ههههههههههعل
ل.ل(52:0222وقتوعلطل ت ل  طل).لبي   ا

ل:العام للمعرفة المفهومل 2 -2-2

 تههههههههههههههههاا ل  غ طهههههههههههههههه لوق تليوهههههههههههههههها لوق   هههههههههههههههه  لق و هههههههههههههههه  لوق تل هههههههههههههههه لب غهههههههههههههههه  لللل
وق  هههههههها ل وقبهههههههها  ي ل ههههههههعل هههههههه ولوق جهههههههها ل قهههههههه ليهههههههه  لوق  صهههههههه لإقهههههههه ل تليهههههههه ل  ههههههههاال

ل.  و لطويللق و   لوق تل  لبش  لا ي 

ل( وص   القغ ) و   لوق تل  ل

ل: و   لوق تل  لقغ .ل 

(لل طهههههههههه)إقهههههههههه لوشهههههههههه  ا  ال هههههههههه لوقوتهههههههههه ل"ل تل هههههههههه "يتهههههههههه الو صهههههههههه ل ههههههههههعل و هههههههههه للل
ل(.525:لوق ا   لوق  ي ل)  تل  لوقشع ل علإالو للب  الوق  و 

  ههههههههالشهههههههه  لوقههههههههاي لو  هههههههه  عل هههههههه ل هههههههه  لغ ل ههههههههللقو تل هههههههه لط  هههههههها ل   هههههههها ل ههههههههعل
  هههههههه ل بيت  ههههههههال هههههههه ل هههههههه  لوقل هههههههه ل هههههههه لشهههههههه  ل صهههههههه ا لوقتوهههههههه طل اق تل هههههههه ل ههههههههعل
و  هههههههههه  ل   ههههههههههاعلطهههههههههه ل يل ههههههههههالباق و تيهههههههههه ل ههههههههههعل  وج هههههههههه لوق يهههههههههها ل  ههههههههههعل جهههههههههها ل

 ل وقولايههههههههههههه طل باق وههههههههههههها لطوههههههههههههه ل ههههههههههههه  لو ط هههههههههههههاو لبهههههههههههههي لوق  هههههههههههههايالو ج  اطيههههههههههههه
وق اايهههههههههه لوق   هههههههههه ل وق تغ يهههههههههه لوق اقصهههههههههه لوق ههههههههههعل ههههههههههلل لوقت هههههههههه ل هههههههههه لوق لو هههههههههه ل
 وقج هههههههههههه ل وق  وهههههههههههه طل اطهههههههههههه لو غ هههههههههههها لقيوهههههههههههه  لط وههههههههههههلل جهههههههههههها ل  ي هههههههههههه لوق يهههههههههههها ل

ل.  ا لوق ج ا

ل

ل

ل
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ل: و   لوق تل  لوص   ا.ل 

 غ هههههههههههههههال:ل"وق تل ههههههههههههههه لطوههههههههههههههه ل(02:0222  و ههههههههههههههه  ط ت ل  ط)يتهههههههههههههههل ل ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه للل
 تغيههههههههههههه لباقت  ههههههههههههها ل وقهههههههههههههل وب لوق هههههههههههههعل هههههههههههههلب لبهههههههههههههي لوق تو  ههههههههههههها طل  هههههههههههههاليههههههههههههه  ل
 لج  ههههههههههههلل غ ههههههههههههالإقهههههههههههه لصهههههههههههه لل  غيهههههههههههه ل هههههههههههه ل هههههههههههه  لوق  ال هههههههههههها ل وق جههههههههههههال ل

ل". وق بلو لوقغاج  لطغ ا

 ههههههههههههههعي ل هههههههههههههه لوق وهههههههههههههها ي ل و   ههههههههههههههالل:ل"  لوق تل هههههههههههههه (لل05:0222يا ههههههههههههههي طل) يههههههههههههههل 
ق هههههههههههلولو طل دلب تغههههههههههه لت هههههههههههلل وق  وطهههههههههههال و جهههههههههههلو و لوق هههههههههههعل  هههههههههههادلو  تههههههههههها ل و

 تو  ههههههههها ل   عجههههههههه لباق جلبههههههههه ل وق  ههههههههها  ل و   ههههههههها ل وق هههههههههي ل:ل" هههههههههعلطبهههههههههال لطههههههههه 
وق ههههههههعليت هههههههه لبت هههههههه ال هههههههه لبتههههههههه ل  ل يهههههههه ل ليههههههههالي هههههههه  لقا ههههههههلوال وق غ  ههههههههها ل

اول لوق غييل ل".ب و ل   ا لجايا ل و 

 قهههههههه لوقلصههههههههيالوقهههههههه دل هههههههه ل   يغههههههههلل هههههههه ل:ل"  غهههههههها ل هههههههه ليههههههههل لبهههههههه  لوق تل هههههههه ل ههههههههع
وق و يهههههههههههههههههلل وقالو ههههههههههههههههها لوق ياوغيههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههه يلل صهههههههههههههههههيو لوقب ههههههههههههههههه لوقتو هههههههههههههههههعل ل

قلإغ ههههههههههها ل.)لوق شههههههههههل طا لو ب  اليهههههههههه طل  يل هههههههههههال هههههههههه ل شهههههههههه ا لو غ هههههههههههاجلوقو ههههههههههلد
ل.ل(020:0220وق غلبعطل)"طبللوقع ا 

ل:وم المعرفةفهمداخل م 5 -2-2

 لي  صهههههههههههههههههول ههههههههههههههههي  لط يي  ل غهههههههههههههههها ل  ويهههههههههههههههههالل(22ل-22:0222   يهههههههههههههههه طل)يههههههههههههههههل 
وقغلبيهههههههههه طل يهههههههههه ليهههههههههه   لوق هههههههههه   لوقت وههههههههههعلل-بغ ليهههههههههه لوق تل هههههههههه ل ههههههههههعلوقوو ههههههههههو ل

غ ههههههههههههالط ويهههههههههههه ل إقهههههههههههه ل  لوق تل هههههههههههه لوق  ي يهههههههههههه لقي هههههههههههه لغ ههههههههههههاجلوق بههههههههههههل لوق  ههههههههههههي ل و 
    ههههههههههها لق ههههههههههه ولوق غ ههههههههههه لل  جهههههههههههال تل ههههههههههه ل هههههههههههاب  ل ليوهههههههههههع ل.لط ويههههههههههه ل  اقيههههههههههه ل ههههههههههها

 بليل ههههههههههههالب و هههههههههههه  لوق بههههههههههههل لوق  ههههههههههههي ل يهههههههههههه  لو هههههههههههه غبا لوق  ي هههههههههههه لوق  و هههههههههههه ل هههههههههههه ل
طوههههههههههههه لوقت ههههههههههههه ل ههههههههههههه ل قههههههههههههه ليههههههههههههه   ل.لق ههههههههههههها  لطوههههههههههههه لوقبهههههههههههههاي يا و  ههههههههههههه ا  لو
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وق ههههههههه   لوق جليبهههههههههعلإقههههههههه ل غهههههههههلل ل  جهههههههههال تل ههههههههه ل هههههههههاب  ل   لوق صهههههههههاللوق  يهههههههههال
قو تل ههههههه ل ههههههه لوق بههههههههل لوق  هههههههي طل    ههههههها لق هههههههه ولوق غ ههههههه لل و ههههههه لشههههههههع ل هههههههعلوقتههههههههاق ل

   هههههههههههههه ولي  وهههههههههههههه لوق هههههههههههههها   لوقل ي ههههههههههههههيا لإقهههههههههههههه ل.ل جهههههههههههههه ال ههههههههههههههال لبههههههههههههههاق  و 
و    هههههههههههههها ل ههههههههههههههااو ل ي ههههههههههههههال(لق جليبههههههههههههههعوق هههههههههههههه   لوقت وههههههههههههههعل وق هههههههههههههه   لو)وق تل هههههههههههههه ل

ل(300:0222وقتوهههههههههههه وغعطل)  ههههههههههههالصههههههههههههغ  .ل(0)يشهههههههههههه  لوق صههههههههههههاللوقوتوههههههههههههعلقو تل هههههههههههه 

ل:ل او  ل و   لوق تل  لإق ل لبت ل او  ل  ع

يغ وههه ل ههه ولوق ههها  ل هه ل ههه  لوق تل ههه ل ههه لاو ل  ههها او ل ههه ل:لوق هها  لو   صهههااد/0
وق ههههال لطوهههه لوقوتهههه طل   ل هههه ولالوق بيتهههه لي تههههي لو  هههه واا ل غ ههههاطل   لوق تل هههه ل ههههعل

 ل يع ههاليغصهه لطوهه لوقج وغهه لوق  بي يهه ل يهها لل  ا هها ل هه  ل يهه لغتههل ؟ل  هه ل هه ل
 فغههلليجتهه ل هه لإاول لوق تل هه ل لوا هها لقههل  لوق هها لوقو ههلدل دل غ ههال ل تهها ل   ههلل هه ل

اول لو صهههه  لوق ههههعلل(Intellectual Capital)  غ ههههالتقيهههه لقههههل  لوق هههها لوقو ههههلدلط  و 
   هههه ولوق و هههه  لي وهههه ل هههه ل ههههال شههههاللإقيههههل.لب ا هههه لإ  اغيا  ههههال  هههه  ا  الوق غ  هههه 

Chase)0222و صه  ل يهللوق و   ه ل  ه للوق دل  ا لط ل و لوق ي  ل  ل(02:ل
 غغههالغهها  ل" يهه ليشههيللإقههعل)ل(Drucker, 1995:55-61) و لوق تغهه لوقهه دلي  هها 

وق تل ه ل ج   لوق تل  لوقه دلقه ليتهال يهللوقوهلال ه لوق ه لالو   صهاادلو  ا هعلبه ل
وق علي   ل   يو الإق لل  ل ا لي    ل  لو صه  ل يهللوق و   ه لوق هعل ل   هلل
 هههعلوق يعوغيههه ل وق هههعلي  ههه ل  ل شههه  ل  هههالو لوقتههها وي ل وق تو  ههها ل   ههه  لوق و يههه ل

ل". و    او لو ب  الدلقاص  

يغ وههههههههه ل ههههههههه ولوق ههههههههها  ل ههههههههه ل ههههههههه  لوق تل ههههههههه ل اقههههههههه ل:لوق ههههههههها  لو ج  هههههههههاطع/ل0
 ويهههههههه لوقهههههههه تو ل ههههههههعلإ ههههههههاللوج  ههههههههاطعل  هههههههه ل هههههههه ليغ ههههههههللإقي ههههههههال  هههههههه  ل ل ههههههههل ب لبت

إ ل ههههههههه ولوق ههههههههها  ليو هههههههههل ل.لباط بال هههههههههالط ويههههههههه ل ل هههههههههعلطوههههههههه ل ههههههههها  لوق تل ههههههههه 
 تليوههههههههها ل و هههههههههتا لقو تل ههههههههه ل يغ هههههههههللإقي هههههههههالطوههههههههه ل  ههههههههها لو ل بههههههههها لبيغ هههههههههال بهههههههههي ل
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وقت ويههههههههههههههههها لو ج  اطيههههههههههههههههه لاو ههههههههههههههههه لوق غ  ههههههههههههههههه طل وق   يهههههههههههههههههالطوههههههههههههههههه ل  لبغههههههههههههههههها ل
 غههههههههههههللي  هههههههههههه  ل ي هههههههههههها لوقبغهههههههههههها لوق تل هههههههههههه لقههههههههههههي ل  هههههههههههها او ل ههههههههههههعل هههههههههههها   ل ق

و ج  هههههههههاطعلوق تل هههههههههعطل   لوق تل ههههههههه لوق هههههههههعل ههههههههه لبغا  هههههههههاليههههههههه  ل ج هههههههههيا البتهههههههههال
 قهههههههههه لاو هههههههههه لوق غ  هههههههههه لقههههههههههي ل  هههههههههه ل هههههههههه ل هههههههههه  لبههههههههههلو  لق   ههههههههههي  ال ق هههههههههه ل
 ي ههههههههها ل ههههههههه ل ههههههههه  لط ويههههههههه ل بهههههههههاا لوج  هههههههههاطعطل ههههههههه لبتهههههههههال قههههههههه لغشهههههههههل البهههههههههي ل

ل.(Jennifer -0222:00)و  لو ل و لوقت   لباق غ   

ل:ل جيالوق تو  ا  ا  ل  غ ق/ل3

 ي هههههههههههه  لطوهههههههههههه لا هههههههههههه لوقبل جيهههههههههههها لو ج ههههههههههههع لوق ل ب هههههههههههه لب ههههههههههههالقههههههههههههاط لوق تل هههههههههههه ل
 وقههههههههههه تو لوق غ ي هههههههههههعل ههههههههههه ل ههههههههههه  ل ليههههههههههه لوق صههههههههههه  لإقههههههههههه لوق تل ههههههههههه ل وق شهههههههههههال ل

 يههههههههه  ل قههههههههه لبا ط  هههههههههاالطوههههههههه لوقشهههههههههب ا لوق هههههههههعل  ههههههههه  لباق صههههههههه  لإقههههههههه ل.ل ي ههههههههها
ل.وق تو  ا ل  صااللوق تل  ل اقشب  لوقا قي ل وقشب ا لوق  وي 

 :المدخل الإداري/ 4

ين ةةةةةةةةر المةةةةةةةةدخل الإداري إلةةةةةةةةى إدارة المعرفةةةةةةةةة باعتباراةةةةةةةةا عمليةةةةةةةةة تسةةةةةةةةعى  

إلةةةةةةةةى اكتسةةةةةةةةاه المعرفةةةةةةةةة وت ويراةةةةةةةةا ونشةةةةةةةةراا بةةةةةةةةين أعضةةةةةةةةاء المن مةةةةةةةةة 

لتحقيةةةةةق أكبةةةةةر قةةةةةدر مةةةةةن الفعاليةةةةةة التن يميةةةةةة ويتضةةةةة   لةةةةة  مةةةةةن التعريفةةةةةات 

 .المتعددة في إطار اذا المدخل

علةةةةةةى وجةةةةةةود سةةةةةةتة  ( 2110الكبيسةةةةةةي، )ومةةةةةةن ناحيةةةةةةة أخةةةةةةر  أكةةةةةةدت دراسةةةةةةة

:مداخل للمعرفة
 (0)

 

فقةةد اعتبةةر أصةةحاه المةةدخل الأول المعرفةةة علةةى أنمةةا موجةةود من مةةي حيةةي تناولةة  

             الجمعيةةةةةةة الأمريكيةةةةةةة للتةةةةةةدريب والت ةةةةةةوير مفمةةةةةةوم المعرفةةةةةةة بصةةةةةةي ة معرفةةةةةةة

(What and How)  واعتبرتمةةةا إحةةةد  موجةةةودات المن مةةةة الأكثةةةر أاميةةةة مةةةن

يةةة، واعتبةةرت أيضةةا مةةن الموجةةودات التةةي لمةةا القةةدرة علةةى تحويةةل الموجةةودات الماد

 .التقنية من مرحلة البحي إلى مرحلة الت بيق لإنتاج سلع وخدمات
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ن ةةةةةةةةر أصةةةةةةةةحاه المةةةةةةةةدخل الثةةةةةةةةاني إلةةةةةةةةى مفمةةةةةةةةوم المعرفةةةةةةةةة مةةةةةةةةن الناحيةةةةةةةةة 

الاقتصةةةةةةةةادية حيةةةةةةةةي اعتبراةةةةةةةةا اةةةةةةةة لاء علةةةةةةةةى أنمةةةةةةةةا رأ  المةةةةةةةةال الفكةةةةةةةةري 

اا الفعلةةةةةةي كونمةةةةةةا أحةةةةةةد الجوانةةةةةةب وقيمتةةةةةةا المضةةةةةةافة تتحقةةةةةةق عنةةةةةةد اسةةةةةةتثمار

الماديةةةةةةةةةة الفكريةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةرأ  المةةةةةةةةةال الفكةةةةةةةةةري، إلةةةةةةةةةى جانةةةةةةةةةب المعلومةةةةةةةةةات 

 .والخبرات والممارات  ات القيمة الاقتصادية

وتنةةةةةةةاول أصةةةةةةةحاه المةةةةةةةدخل الثالةةةةةةةي مفمةةةةةةةوم المعرفةةةةةةةة بوصةةةةةةةفما معالجةةةةةةةة 

للمعلومةةةةةةات والمعرفةةةةةةة والفعةةةةةةل فالمعرفةةةةةةة مةةةةةةن وجمةةةةةةا ن ةةةةةةرا  عبةةةةةةارة عةةةةةةن 

ة علةةةةةى دعةةةةة  الفعةةةةةل فيمةةةةةا يكةةةةةو  الفعةةةةةل ت بيقةةةةةا  لمةةةةةا معلومةةةةةات مفمومةةةةةة قةةةةةادر

لةةةةةةةذا نجةةةةةةةد أ  اةةةةةةةذا المةةةةةةةدخل يرتكةةةةةةةز بالأسةةةةةةةا  علةةةةةةةى المعرفةةةةةةةة الصةةةةةةةريحة 

واسةةةةةةتخدام الرصةةةةةةيد المعرفةةةةةةي وتحقيةةةةةةق فائدتةةةةةةا المتمثلةةةةةةة فةةةةةةي تعةةةةةةدد حةةةةةةالات 

 .استخدام المعرفة المتاحة بدلا  من استخدامما في توليد معرفة جديدة

وم المعرفةةةةةةةةة مةةةةةةةةن المن ةةةةةةةةور وتنةةةةةةةةاول أصةةةةةةةةحاه المةةةةةةةةدخل الرابةةةةةةةةع مفمةةةةةةةة

بثنمةةةةةةا موجةةةةةةودات ليةةةةةةر من ةةةةةةورة للمن مةةةةةةة، مثةةةةةةل "الاجتمةةةةةةاعي، وعرفواةةةةةةا 

الأسةةةةةةةا الاجتماعيةةةةةةةة للةةةةةةةدول، وأنمةةةةةةةا تشةةةةةةةمل الخبةةةةةةةرة الواسةةةةةةةعة وأسةةةةةةةلوه 

 ".الإدارة المتميز بالثقافة التراكمية للم سسة

ون ةةةةةةر أصةةةةةةحاه المةةةةةةدخل الخةةةةةةاما إلةةةةةةى المعرفةةةةةةة علةةةةةةى أنمةةةةةةا قةةةةةةوة حيةةةةةةي 

تفةةةةةةةوق المعرفةةةةةةةي الةةةةةةةذي أصةةةةةةةب  يعتبةةةةةةةر ال ريةةةةةةةق تناولواةةةةةةةا مةةةةةةةن  اويةةةةةةةة ال

 .للتميز من خلال موجودات الم سسة الفكرية

وتنةةةةةاول أصةةةةةحاه المةةةةةدخل السةةةةةاد  مفمةةةةةوم المعرفةةةةةة مةةةةةن المن ةةةةةور الثنةةةةةائي 

المصةةةةةة لحي، حيةةةةةةي يشةةةةةةير اةةةةةةذا المةةةةةةةدخل إلةةةةةةى أ  المعرفةةةةةةة تتكةةةةةةو  مةةةةةةةن 

الأول ظةةةةةاار يمكةةةةةن التعامةةةةةل المبادةةةةةر معةةةةةا وتحويلةةةةةا إلةةةةةى ويةةةةةائق : جةةةةةزأين

قابلةةةةةةة للنقةةةةةةل، أمةةةةةةا الجةةةةةةزء الثةةةةةةاني فمةةةةةةو  و صةةةةةةفة  ةةةةةةمنية ليةةةةةةر ظةةةةةةاارة 

                    والاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتدلال والحكمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   مضةةةةةةةةةةةةةةةةةةمونما الممةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات والخبةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة

  (2111:42Herschel)
 . 

مما تقدم من مداخل واتجااات يعد بلا د  نتائج لجمد ن ري حثيي ومتواصل عبر   

عن وجمات ن ر العديد من الدارسين والباحثين والتي ظمرت بثنماط الن ريات عبر 

 .مسلسل الت ور الن ري للمعرفة
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 :المعرفةمية ھأ 6 -2-2

إ لوق تل هههههههههه ل ههههههههههعلوق ههههههههههل  لوق  ي يهههههههههه لقو غ  هههههههههها ل  ههههههههههال ههههههههههعلباقغ ههههههههههب لقا ههههههههههلوالل
 وقشهههههههههههههههت  ل وق ج  تههههههههههههههها ل  هههههههههههههههعلباق هههههههههههههههاقعل او  هههههههههههههههالوق ي يههههههههههههههه ل هههههههههههههههعلوق يههههههههههههههها ل
ب  ا و ههههههههههال  باشههههههههههل ل غشهههههههههه   ال هههههههههه ل جهههههههههه ل   يهههههههههه ل  لو هههههههههه ال  ايا  ههههههههههالوق ههههههههههعل

ل اق تل هههههههههههه ل هههههههههههه  ل  ههههههههههههل  ل ههههههههههههعلت ل و ههههههههههههالإ ل تههههههههههههال هههههههههههه  .ل جهههههههههههها ل هههههههههههه ل جو هههههههههههها
ق يهههههههههههع لوق هههههههههههعل  يهههههههههههعل ههههههههههه ولوق هههههههههههل لباط بال هههههههههههالوق ههههههههههه لالو   هههههههههههللوق تل ههههههههههه ل هههههههههههعلو

   يههههههههه ل ههههههههه لوق ههههههههه ولالو  هههههههههل طل    ههههههههه ل   ي  هههههههههال هههههههههعل  غ هههههههههالوق ههههههههه لالوق  يهههههههههال
وقهههههههه دل لي  هههههههه لق ههههههههاغ  ل غهههههههها  لوقغوهههههههه ل  غ ههههههههال ل تههههههههاغعل هههههههه ل شهههههههه و لوقغههههههههال ل
باط بال هههههههههههههههالوق ههههههههههههههه لالوق  يهههههههههههههههالوقههههههههههههههه و للوقههههههههههههههه دليغ ههههههههههههههه لبهههههههههههههههاق لو  ل  لي غههههههههههههههها  ل

ل.ل(02:0222ت ل  طلوقتوعلطل ل)با    او 

ل: ي   ل  لغج  ل   ي لوق تل  ل علوقغ ا لوق اقي 

يت  ههههههههههال ههههههههههلوللإغشهههههههههها لوق غ  هههههههههه ل ههههههههههعل و ههههههههههللطوهههههههههه ل جهههههههههه لوق تل هههههههههه لوق  ا هههههههههه للل
طههههههههههههههه ل هههههههههههههههل لو  ههههههههههههههه   الل  هههههههههههههههل  لوق ههههههههههههههه  ل    تههههههههههههههها لوق وههههههههههههههه لطوههههههههههههههه ل
 غ جا  هههههههههههههال  ههههههههههههها ا  اطل  بيتههههههههههههه لوق غا  هههههههههههههي ل  هههههههههههههالو   طل غ طيههههههههههههها لوقت ههههههههههههه  ل

  هههههههههههاالوق تل ههههههههههه لوق هههههههههههلوللبا  يهههههههههههالل جههههههههههها لوقغشههههههههههها ل.للوق هههههههههههل  بي ل  و هههههههههههي    
وقل ي ههههههههههههههعلقو غ  هههههههههههههه ل وق جهههههههههههههها  لوق  ههههههههههههههاغا لوق ههههههههههههههعل   هههههههههههههه ل ي ههههههههههههههال   وق ههههههههههههههال
   ولا هههههههههههههههالوق  ا ههههههههههههههه طل  قههههههههههههههه ل هههههههههههههههعل ههههههههههههههه  لوق  غيههههههههههههههها لوق ههههههههههههههها ا ل وق    تههههههههههههههه ل
 وق هههههههههههل  لو   صهههههههههههااي لوقتا ههههههههههه ل وق  ههههههههههه   لوقجاليههههههههههه ل وق    وههههههههههه لوق هههههههههههعل ههههههههههه ل

  هههههههههه  لطهههههههههه لوق تل هههههههههه لشهههههههههه غ الج يتهههههههههها ل  ل هههههههههه  لل ههههههههههعلجهههههههههها  لغشهههههههههها ل تههههههههههي ل
وق   صصهههههههههههههه لب بيتهههههههههههههه لوقصههههههههههههههغاط ل     ا  ههههههههههههههالوق اايهههههههههههههه ل وق  غيهههههههههههههه ل وقبشههههههههههههههلي ل

ل.   ل  لو   ا  لوقغجا ل  لو  وا ل يل
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  هههههههههههههههاالغ طيههههههههههههههها ل   ههههههههههههههه  يا لوق تل ههههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههههه ل و اوليههههههههههههههه لوق  ا ههههههههههههههه لللل
ق غ  هههههههههه ل ههههههههههاطل تاقيهههههههههه ل  وهههههههههها  ل ههههههههههال  هههههههههه  لبههههههههههللو اول ل هههههههههه ل صهههههههههه ي ل يا و ههههههههههال

 غ ههههههههههههههه لوقت ههههههههههههههه ل و  يهههههههههههههههالل  غيههههههههههههههها لو او ل  تهههههههههههههههاييل للوق غ ي يههههههههههههههه ل وق  يويههههههههههههههه 
  يههههههههههلل قهههههههههه ل هههههههههه ل  هههههههههه لل   هههههههههه لق شههههههههههغي لوق غ  هههههههههه ل  وتيهههههههههه ل ههههههههههالب ههههههههههال هههههههههه ل

  ههههههههههال هههههههههه  للوق تل هههههههههه لوق    ههههههههههب ل هههههههههه لوق بههههههههههلو ل وق جههههههههههال ل و  هههههههههه  ل.ل هههههههههه ولا
طوههههههههههههه ل  ال ههههههههههههها لو  هههههههههههههلي ل هههههههههههههعل هههههههههههههلولو لإطهههههههههههههاا لوق ي وههههههههههههه ل  يل هههههههههههههال ههههههههههههه ل

طهههههههههههههههههههههاا لوق غا ههههههههههههههههههههه لل(Reengineering)  ههههههههههههههههههههها   لوق  ههههههههههههههههههههه يلل وق   هههههههههههههههههههههي ل  و 
(Restructuring)ل. عل او لوق غ  ا ل

 ي  هههههههههههه ل   ههههههههههههي لوقت ويهههههههههههها لو غ اجيهههههههههههه ل وق  هههههههههههه ي ي ل وق اقيهههههههههههه ل  يل ههههههههههههال  هههههههههههه  ل
   ههههههههها ل ههههههههه ل  ههههههههه  لوقت ههههههههه لو اولدلوق هههههههههعل ت  هههههههههال ويههههههههه لطوههههههههه لوق تل ههههههههه لوق  غيههههههههه ل
 و اوليهههههههههههه لوق  ا ههههههههههههه لقو ههههههههههههها  ي لب هههههههههههههاطل ي هههههههههههه  لوقغجههههههههههههها ل ي هههههههههههههالل غههههههههههههها لبجههههههههههههه ا ل

 ههههههههههههههه ل ول با  هههههههههههههههالب جليههههههههههههههها لو  ههههههههههههههه لل هههههههههههههههعلو  ههههههههههههههه و ل  او ههههههههههههههه ل وههههههههههههههه لوق تلل
ل. وش  اق الطو للصال   يي لق  ال ا لوق غا  ي ل   وتا لوقت   

 و  ل ل    ههههههههههه ل  هههههههههههيل لوق  ههههههههههه يللوق  غهههههههههههعل وق  هههههههههههاي لوقتو هههههههههههعلق ههههههههههه ل جههههههههههها  ل
وق يهههههههههها طليصههههههههههب ل هههههههههه  للوق تل هههههههههه لب وهههههههههه لوق  هههههههههه لو ل  ههههههههههلو ل ي يهههههههههها لقههههههههههلإاول ل ههههههههههعل

    ههههههههههال وق صهههههههههه  ل غ ههههههههههالطوهههههههههه ل ههههههههههالوق غ  هههههههههها لوق   ووهههههههههه ل  هههههههههه ل  هههههههههه  ي ل  
يغا ههههههههههههههب ال ي و هههههههههههههه ل ل   ههههههههههههههاطل  لوقت هههههههههههههه لطوهههههههههههههه لوق  يهههههههههههههه ل هههههههههههههه ل   وبا  ههههههههههههههال
طههههههههههههاا ل ي وهههههههههههه لطغاصههههههههههههل الوقل ي ههههههههههههي لق   و هههههههههههه ل   تههههههههههههاي ل   هههههههههههها لوق غ  هههههههههههه ل و 
 ههههههههههههه لوق   وبههههههههههههها لوق هههههههههههههعليول ههههههههههههه الو ههههههههههههه  او لوق   شهههههههههههههوا لوقتو يههههههههههههه ل وق  غيههههههههههههه ل

ط ويهههههههههها لل   ههههههههههاجلوق غ  هههههههههه لإقهههههههههه لوق تل هههههههههه لوق  جههههههههههاا ل ههههههههههعل باشههههههههههل .لوق  جههههههههههاا 
غ هههههههههههههاجلوق غ جههههههههههههها ل ههههههههههههه لوق هههههههههههههو ل وق ههههههههههههها ا ل  ل  ههههههههههههه يلل و  يهههههههههههههالل  صههههههههههههه ي ل و 
    ههههههههههي لوق  جهههههههههه ال غ ههههههههههاطل  ههههههههههال   اج ههههههههههالق صهههههههههه ي لغ هههههههههه ل تقيهههههههههها لوق  هههههههههه ي ل
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 وق  عيههههههههه ل وق صههههههههه  لب وههههههههه لوق غ جههههههههها لإقههههههههه لو  ههههههههه و لوق غا هههههههههب ل هههههههههعلوق   يههههههههه ل
ل.ل(025:0220وق و عطل)وقص ي 

 ههههههههههعل  ي   ههههههههههاللغ وهههههههههه ل  ههههههههههال ههههههههههب لإقهههههههههه ل  ي هههههههههه ل   هههههههههه ل ههههههههههعل  لوق غ  هههههههههه ل
 تهههههههههيللطوههههههههه لوق تل ههههههههه طل غشههههههههه ل هههههههههعلإ ال هههههههههال   هههههههههع ال ههههههههه ل غا و هههههههههال  صهههههههههاال ال
وق   ووههههههههههههه طل    ههههههههههههه لل  غ ههههههههههههه لبا ههههههههههههه  او لوقجايهههههههههههههال وق   ههههههههههههه لل غ هههههههههههههال  غ  هههههههههههههعل
 يهههههههههههها لوق غ  هههههههههههه ل ههههههههههههي لي تهههههههههههه للطوي ههههههههههههالوق صهههههههههههه  لطوهههههههههههه لوق هههههههههههه ولالوق تل يهههههههههههه ل
وق ع ههههههههه ل  ههههههههه  لول ال هههههههههعلوق جههههههههه اطل  ل هههههههههال صههههههههها ل    ههههههههها  ل وا   هههههههههال  غ هههههههههالل

و  الوق غا  هههههههههههههي ل هههههههههههههي ل  ج هههههههههههههال    هههههههههههههاا ل لصههههههههههههها  الوق تل يههههههههههههه ل     ههههههههههههه ل هههههههههههههالل
ل.ط وي لوق جايالوق تل علب ا

ل:مصادر المعرفة 7 -2-2

ق هههههههههال اغههههههههه لوق تل ههههههههه ل ههههههههه لاو ل ي يههههههههها ل  ليههههههههه  عل ههههههههه ل هههههههههلو طلبههههههههه لي  قهههههههههالطههههههههه لللل
 صههههههههههاالل تيغهههههههههه ليغبغههههههههههعلوق  ههههههههههل لإقهههههههههه ل وهههههههههه لوق صههههههههههااللوق ههههههههههعل   هههههههههه لوق غبهههههههههه ل

ل(Saffady2000:4) هههههههههههههههه  ل هههههههههههههههه ولوق ههههههههههههههههيا ل  ههههههههههههههههالطههههههههههههههههل .لو  ا ههههههههههههههههعلق هههههههههههههههها
 قههههههههههه لوق صهههههههههههاللوقههههههههههه دلي ههههههههههه دل  ليج ههههههههههه لوق تل ههههههههههه ل:ل" صهههههههههههاللوق تل ههههههههههه لب غهههههههههههل

 وق بهههههههههههههل ل  ههههههههههههه لل  هههههههههههههاال ههههههههههههها الوق تل ههههههههههههه لل   هههههههههههههالطوههههههههههههه ل  لوقههههههههههههه  ا ل وقههههههههههههه تو 
ل".لقا لوا

طو ل ج ال صالي ل  ل صااللوق ص  لMarquardt) 0220:22)لل  البيغ لالو  
لل.طو لوق تل  ل  لو   اب ال   الوق صااللوقاو وي ل وق صااللوق الجي 

    هههههههههههه لوق صههههههههههههااللوقاو ويهههههههههههه ل ههههههههههههعل بههههههههههههلو ل  ههههههههههههلوال:لوق صههههههههههههااللوقاو ويهههههههههههه ل-0
وق    ههههههههههههههههه لوق  لو  ههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههه  ل   وههههههههههههههههه لوق   ههههههههههههههههه طا ل  هههههههههههههههههال  الطوههههههههههههههههه ل
و  ههههههههههههه واا ل ههههههههههههه ل توههههههههههههه لو  هههههههههههههلوال وقج اطههههههههههههها ل وق    ههههههههههههه ل  ههههههههههههه ل ط ويا  هههههههههههههال
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:ل وق  غ ق جيهههههههههههههههههالوق ت  ههههههههههههههههها طل  ههههههههههههههههه لو   وههههههههههههههههه لطوههههههههههههههههه لوق صهههههههههههههههههااللوقاو ويههههههههههههههههه 
 لوق   بههههههههههههههههههها لو ق  ل غيههههههههههههههههههه طلوقههههههههههههههههههه تو لو  ههههههههههههههههههه لو يجي طلوق ههههههههههههههههههه   لو لوقاو ويههههههههههههههههههه

وقصههههههههههههههوعطلوق هههههههههههههه ولطلوقت ويهههههههههههههها لوقاو ويهههههههههههههه لقا ههههههههههههههلوالطبههههههههههههههللوقهههههههههههههه  ا ل وقت هههههههههههههه ل
 وق بههههههههههههل ل وق  هههههههههههههال طل  ل ههههههههههههه ل ههههههههههههه  لوقهههههههههههه تو لباقت ههههههههههههه ل  لوقب ههههههههههههه  ل بهههههههههههههلو و ل

ل.و   لو لوقاو وي 

  هههههههههههعل وههههههههههه لوق صههههههههههههااللوق هههههههههههعل   هههههههههههلل هههههههههههعلبي هههههههههههه ل:لوق صهههههههههههااللوق الجيههههههههههه  -0
  لوقت  ههههههههه ل ههههههههه لوق    ههههههههها لوق    ههههههههه لوق  ي ههههههههه طل وق هههههههههعل    ههههههههه لطوههههههههه لغههههههههه

و  هههههههههههههل لوقلو ههههههههههههها ل هههههههههههههعلوق يهههههههههههههاو ل  لو غ  ههههههههههههها لإقههههههههههههه لوق ج تههههههههههههها لوق هههههههههههههعل
  هههههههههه  لطوي ههههههههههالط ويهههههههههه لو  غ هههههههههها لوق تل هههههههههه طل  هههههههههه ل   وهههههههههه ل هههههههههه  لوق صههههههههههاالل
وق   بههههههههههها ل و غ لغههههههههههه ل و غ لوغههههههههههه ل وق  ههههههههههها لوقههههههههههه دل ت ههههههههههه ل يهههههههههههللوق    ههههههههههه ل
 وق غا  هههههههههههههه  لق ههههههههههههههال وق هههههههههههههه لا  ل وقعبهههههههههههههها  ل وقجا تهههههههههههههها ل  لو ههههههههههههههعلوقب هههههههههههههه ل

 هههههههههههههههههعل بهههههههههههههههههلو و لو   هههههههههههههههههلو لوق الجيههههههههههههههههه طل  تهههههههههههههههههالوقبي ههههههههههههههههه لوق صهههههههههههههههههاللوقتو
وق ههههههههههههالجعلقو تو  هههههههههههها ل وق تل هههههههههههه ل يهههههههههههه ليت هههههههههههه لو  ههههههههههههلوالطوهههههههههههه ل   وهههههههههههه ل
  هههههههههههه  يا   لوق غ ي يهههههههههههه ل  هههههههههههه ل هههههههههههه  ل  ههههههههههههال  ل هههههههههههه لوق ههههههههههههال ا لوق  ههههههههههههي ل

طوهههههههههههه لو   هههههههههههها لوقبياغهههههههههههها ل(لوق هههههههههههه تي لوقبصههههههههههههلي لوقو هههههههههههه لوقهههههههههههه   طلوقشهههههههههههه )
 يههههههههههه ل وقو  يههههههههههه ل  ههههههههههه ل وق هههههههههه وا ل ههههههههههه لوقبي ههههههههههه ل  ههههههههههه ل هههههههههه  ل هههههههههههالو   لو الو

ي هههههههههه  يت  ل تاقجهههههههههه ل هههههههههه  لوقبياغهههههههههها ل(لوق   هههههههههه ل وقو هههههههههه ل وق  ههههههههههبي ل وق  هههههههههه )
    يو هههههههههههههالإقههههههههههههه ل تو  هههههههههههههها طل  ههههههههههههه ل ههههههههههههه  لوق بههههههههههههههل ل وقههههههههههههه  ا ل وق و يههههههههههههههلل
 وقههههههههه تو لي ههههههههه  ي لو  هههههههههلوال و هههههههههيلل ههههههههه  لوق تو  ههههههههها ل   هههههههههت ال هههههههههعل تغههههههههه ل
قو  هههههههههه  لإقهههههههههه لوق تل هههههههههه طل و  هههههههههه   ل ههههههههههعل  هههههههههه   ل هههههههههه  لوق تل هههههههههه لي   هههههههههه ل

ل.   ل علوق  ا  ل وق ال ا لوق    ل لتغوا لطو لو  

ل
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ل:خصائص المعرفة 8 -2-2

ق ههههههههههال اغهههههههههه لوق تل هههههههههه ل هههههههههه لاو ل ي يهههههههههها ل هههههههههه ل هههههههههه ولالوق غ  هههههههههه ل فغ ههههههههههال ل هههههههههه  عللل
 ههههههههه ل هههههههههلو ل  ل تهههههههههيلل هههههههههعل هههههههههلو ل اق تل ههههههههه ل   يهههههههههعلباقتايهههههههههال ههههههههه لوق صههههههههها  ل
 وق ههههههههههههه ا لوق هههههههههههههعل ههههههههههههه  للبشههههههههههههه  ل باشهههههههههههههللطوههههههههههههه ل لي ههههههههههههه ل   هههههههههههههو  لإاول  هههههههههههههال
 وق تا ههههههههههه ل ت هههههههههههال  هههههههههههاليههههههههههه  للطوههههههههههه ل هههههههههههل لوقغجههههههههههها لقبهههههههههههلو  لإاول لوق تل ههههههههههه ل

ل.وق دل  بغا لوق     

ل  لقو تل  ل ج  ط ل  لوق صا  ل غ ا Kluge & others )0220:0ل)  ال  ل

وق تل ههههههههههههه ل هههههههههههههعلغ هههههههههههههاجل واطههههههههههههه لو غ ههههههههههههها ل وق تو  ههههههههههههها ل بههههههههههههه ق ل:لوق و يههههههههههههه /ل0
 فغ هههههههههههههال  ههههههههههههه  للبت ههههههههههههه لب وويههههههههههههه لوقشههههههههههههه  لوقههههههههههههه دلي تههههههههههههها  ل ت هههههههههههههال  ههههههههههههه ق ل
لللباق ههههههههههيا لوقهههههههههه دليهههههههههه  ل يههههههههههلل غهههههههههها  ل هههههههههه  لوق تو  هههههههههها ل  هههههههههه ل غههههههههههال ههههههههههف ل ههههههههههلو  ل

  لب تبيههههههههههههههههلل ا ل   غا  ههههههههههههههههالوق تو  ا يهههههههههههههههه ل    يهههههههههههههههه ل هههههههههههههههه  ل  هههههههههههههههه لوق تل هههههههههههههههه لو ل
وق   غهههههههههها ل  و ههههههههههيل ال  هههههههههه  لوجل تل هههههههههه ل غ ههههههههههال ي  هههههههههه لباق   يههههههههههالقو هههههههههه  لو ل
وقش صههههههههي ل باق ههههههههاقعلي  هههههههه ل  قيههههههههال وب  ههههههههالل تل هههههههه لجايهههههههها لقهههههههها ل لو   ههههههههال هههههههه ل
 بههههههههه لشههههههههه  لت هههههههههلل   ههههههههه ولبههههههههه ل   هههههههههلل ههههههههه ل قههههههههه ل  لوق تل ههههههههه لوق   قههههههههها ل ههههههههه ل

تو  ا يههههههههههه لغو ههههههههههه اللب هههههههههههال   وههههههههههه ل ههههههههههه ل هههههههههههلو  لوقشههههههههههه  لغو هههههههههههللقو   غههههههههههها لوق 
ل. يا ل  لل   و ل يللوق   لو لوقو لي ل وقغو ي ل  يل ا

إ ل ههههههههههههه  لوق اصهههههههههههههي ل هههههههههههههعلوق تل ههههههههههههه ل ههههههههههههها ل لقوتيههههههههههههها ل:لوق ابويههههههههههههه لق غ  ههههههههههههها ل/0
 اقشههههههههه  ل هههههههههعلط وهههههههههللطوههههههههه ل هههههههههبي لوق  ههههههههها ل هههههههههاليجهههههههههل ل  هههههههههو با ل تيغههههههههها ل هههههههههعل

اغيهههههههه لغ هههههههه ل غويهههههههه ل   هههههههه ل ههههههههال ههههههههف ولغجهههههههه ل ههههههههعل قهههههههه ل فغههههههههلليو ههههههههلل و ا يهههههههها ل ههههههههعلإ  
للللل ههههههههههههه  لوق تل ههههههههههههه لإقههههههههههههه ل   ههههههههههههه ل  هههههههههههههل طل وق غ  ههههههههههههها ل  ههههههههههههه  لباقشهههههههههههههع لغو هههههههههههههلل
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إ ل  هههههههههها  ل ت ههههههههههي ل جالب ههههههههههالوقغاج هههههههههه ل غ هههههههههه لوق تل هههههههههه لوقبغهههههههههها  لبههههههههههي ل  و ت هههههههههههال
ل.  ل ل ط ال  ل   ا  ا

يجههههههههههه ل  ل ليغيههههههههههه لطههههههههههه لباقغهههههههههههال  لوق تل ههههههههههه ل   قهههههههههههال:لوق بيتههههههههههه لوق  ههههههههههه ل ل/3
طل باق ههههههههههاقعل وههههههههههي ل ههههههههه لط هههههههههه لو غ ههههههههها ل قههههههههههي لطوهههههههههه لوقههههههههه ل ل  ل  هههههههههها لت هههههههههل

 هههههههههههه لوق هههههههههههه  ل    هههههههههههه ل  ل  ابتهههههههههههه لوق تل هههههههههههه ل ت ويهههههههههههه ل  ل غ يجهههههههههههه ل  ل  ههههههههههههل ل
ق هههههههه  لوقت ويههههههههه لإ لطغهههههههها ال ههههههههه  لط ويههههههههه لوق تل هههههههه ل  غ  هههههههههعل ههههههههف لوقغههههههههها  لوق تل هههههههههعل
للي  ههههههههههع ل ههههههههههعلوقت هههههههههه ل  ههههههههههال لي لجههههههههههللصهههههههههها بلل  و هههههههههها ل  لي ههههههههههلجلجههههههههههع و ل غههههههههههلل

ي لإ ل  هههههههههه ل هههههههههه  لوق اصهههههههههه.لي لجههههههههههللبشهههههههههه  ل تههههههههههي لبتههههههههههال  ههههههههههل ل هههههههههه لوقههههههههههع  و ل
قو تل ههههههههههههههه ل ايههههههههههههههه ل هههههههههههههههعلو   يههههههههههههههه لقغجههههههههههههههها لبهههههههههههههههلو  لإاول لوق تل ههههههههههههههه ل ق  ايهههههههههههههههال

ل.و  اقي لوق     ل    لوجلوق    ل  ل   لوق تل  لوق   ل 

   يهههههههههههههعلوق تل ههههههههههههه لطههههههههههههه ل يل هههههههههههههال ههههههههههههه لوق هههههههههههههل و لبههههههههههههه  ل:لوق تعيهههههههههههههعلوقههههههههههههه و عل/2
وق شهههههههههال  ل ي هههههههههال ل غ صههههههههه ال اقشههههههههه  لوقههههههههه دلي  وههههههههه لوق تل ههههههههه ل يشهههههههههال لب هههههههههال

 تل هههههههه ل يههههههههل ل هههههههه ولايهههههههه ل ههههههههعل ههههههههي ل غههههههههللي ههههههههي لإقهههههههه ل يههههههههل ل هههههههه ب  ل تل  ههههههههللق
 ههههههههههههعلوق ههههههههههههالو اغهههههههههههه طل وق    هههههههههههه ل   ههههههههههههلل هههههههههههه ل قهههههههههههه ل  لوق شههههههههههههال  لوق تل يهههههههههههه ل

ل غ  ا ل.بيغ  ال   ي ل ي  لجايا لق تل  ل   

إ ل ي هههههههه لوق تل هههههههه ل    ي  ههههههههالقي هههههههه ل اب هههههههه ل هههههههه لوقههههههههع  لبهههههههه ل ههههههههعل:لوقع وقيهههههههه ل/5
 لطل ههههههههههه لقو غيهههههههههههلل لبههههههههههه ل وقهههههههههههع و ل ههههههههههه ل هههههههههههل للوق  ههههههههههه ل  هههههههههههي ال هههههههههههعل جههههههههههها

و ط هههههههها لوق ههههههههعل ت هههههههه ل  غهههههههها  ل ههههههههعلبي هههههههه ل و   هههههههه ل وق ههههههههبا لبههههههههي لوق  غا  ههههههههي ل
 هههههههههعل جههههههههها لو ههههههههه   لوق  غيههههههههها لوقجايههههههههها ل و  هههههههههلو ل  غيههههههههها لإ ههههههههها ي لي  ههههههههه ل  ل
 غ هههههههههه ل ي هههههههههه ل ههههههههههال   و ههههههههههلل غ  هههههههههه ل ط هههههههههها ل ههههههههههال    هههههههههه ل هههههههههه ل  قههههههههههلل يههههههههههع ل

ل. غا  ي لطاقي ل لب ي ل بيل 
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وقتشهههههههههه و ي ل  ههههههههههال غ ههههههههههال هههههههههه  لوق اصههههههههههي لقو تل هههههههههه ل ل تغههههههههههعل بههههههههههاو ل:لوقو  يهههههههههه ل/2
لللللل ل تغههههههههههههههعل ي هههههههههههههها لطهههههههههههههها لإ  اغيهههههههههههههه لإاول لوق تل هههههههههههههه لب ههههههههههههههب ل هههههههههههههه  لوق اصههههههههههههههي 
إ لوق  وههههههههههه  ل ههههههههههه ل  ي ههههههههههه لوق غههههههههههها لوق غا ههههههههههه لق  قيهههههههههههالوق تل ههههههههههه ل  ههههههههههه لوق   هههههههههههال
طغا ههههههههههههه لإ لشهههههههههههههي ا ل هههههههههههههال هههههههههههههي  قالا  ل  لغجهههههههههههههع لباق هههههههههههههب لب   ي هههههههههههههلل  ل ههههههههههههها ل

ل. ا ا ل

 اق تل هههههههههههههه ل  ههههههههههههههلو  ل   واطهههههههههههههه ل هههههههههههههه ل(:لوق لو  يهههههههههههههه )وق جايههههههههههههههال و  هههههههههههههه  لولي لل/2
 ت يهههههههههها ل تل يهههههههههه لجايهههههههههها لق   قههههههههههالبا بههههههههههاو ل و ب  ههههههههههالل تل هههههههههه لجايهههههههههها ل  هههههههههه  ل
بهههههههههههها ل ال  واطهههههههههههه ل هههههههههههه لوق ت يهههههههههههها ل و  ههههههههههههاو ل  هههههههههههه ول ههههههههههههاليت ي ههههههههههههال اصههههههههههههي ل

لو    لولي ل وق جاا

ل:أنواع المعرفة 9 -2-2

 دل غ  ههههههههههههههههه ل اغههههههههههههههههه ل صهههههههههههههههههغي لل   وههههههههههههههههه لو اول لوقوتاقههههههههههههههههه لقو تل ههههههههههههههههه ل هههههههههههههههههعل
وق تههههههههههههههههههال ل ي ههههههههههههههههههالق   ههههههههههههههههههي لو هههههههههههههههههه  او  ال  ل  ايههههههههههههههههههالج وغهههههههههههههههههه لوق صهههههههههههههههههه لل
يجاا ههههههههههههههال    يو ههههههههههههههال  وق ههههههههههههههت ل ي ههههههههههههههاطل وقب هههههههههههههه ل ههههههههههههههعل يويهههههههههههههه ل   يل ههههههههههههههاطل و 

ل.  بااق ال غ و ال و    ال ا

طوهههههههههههههههه ل  للوق تل هههههههههههههههه لل(02ل02:0225غجهههههههههههههههه طل)  هههههههههههههههه  ل هههههههههههههههه ولوق ههههههههههههههههيا ل  هههههههههههههههها
 و ههههههههههاو ل  جاغ هههههههههها ل غ  يهههههههههها طل  هههههههههه  ل  ي يهههههههههه لل- تههههههههههال ل دلإغ ههههههههههالقي هههههههههه لغ طهههههههههها ل

  لوق تل هههههههه لقههههههههي لق ههههههههالشهههههههه  ل  ههههههههاال  لي  هههههههه ل  ل   هههههههه ل و ههههههههال ههههههههعلإ ههههههههالل
 و هههههههههههههاطلبههههههههههههه لإ لوق غ  ههههههههههههه لطغههههههههههههها ال  ههههههههههههها ل غ جا  هههههههههههههال  ل ههههههههههههها ا  ال  بلو  هههههههههههههال

يهههههههههال وقغ ههههههههه ل فغ هههههههههال ل  ههههههههها لإ لجهههههههههع و ل ههههههههه ل تل   هههههههههال  ههههههههه لوقجهههههههههع لوق ابههههههههه لقو  ا
 لب هههههههههههال هههههههههههعل ههههههههههها  ل  يهههههههههههل ل ههههههههههه  لوق  ويهههههههههههال ي ههههههههههها لق  ههههههههههه لوق تل ههههههههههه لو   هههههههههههلل
   يههههههههههه لاو ههههههههههه لوق غ  ههههههههههه ل هههههههههههعلل   ل  لوا هههههههههههال ط  ههههههههههها   لوق   يهههههههههههع ل  هههههههههههاو  ل
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 ههههههههههل لوقت هههههههههه ل ي ههههههههههال  ههههههههههال لي  هههههههههه لغ وههههههههههللق  ههههههههههلي طل  لوق ههههههههههالي لطويههههههههههلل هههههههههه ل
ل".   ل اق لوقت  لوق عل  ع لطاا لطو لوقتا وي لوقجاا

صهههههههههغيوا لطايههههههههها ل ههههههههه ل بههههههههه لوق   صهههههههههي ل هههههههههعل غههههههههه و لوق تل ههههههههه ل ق هههههههههال ههههههههها  ل لل
  لل(ل32-32:0222ل-وقتوههههههههههههعلطل ت ههههههههههههل  ط)  ههههههههههههعل هههههههههههه ولوقصههههههههههههاال شههههههههههههال لالو هههههههههههه 
ل:لوق تل  لي   ل   ي  الإق ل    ل غ و ل ع

 وق ههههههههههعل شههههههههههيللإقهههههههههه ل تل هههههههههه لش صههههههههههي ل   هههههههههه دلطوهههههههههه ل:لوق تل هههههههههه لوق هههههههههه غي -0
لاو ويهههههههههه ل غ هههههههههها جل  غيهههههههههه ل  بههههههههههلو ل  بصههههههههههلل باي هههههههههه ل شههههههههههت لل ا  ههههههههههعل تهههههههههها  

وق تل هههههههههه ل(ل تل هههههههههه ل يهههههههههه )  هههههههههها  ال  غههههههههههعليتهههههههههه الإقهههههههههه لط هههههههههه ل:ل  ههههههههههعلغ طهههههههههها 
وق  غ ق جيههههههههه ل ههههههههههعلوق بهههههههههل طل وق ههههههههههاغعلقهههههههههللبتههههههههههالإالو هههههههههعلي  هههههههههه دلطوههههههههه ل   هههههههههه ل
الو ههههههههههها ل  ههههههههههه الو  هههههههههههلوال هههههههههههعل  تهههههههههههاق  ل   غهههههههههههعل غ ههههههههههها جل  غيههههههههههه ل  ت  هههههههههههاو ل و 

ل.  و  يا   لوقي  ي 

  هههههههههههههعلوق تل ههههههههههههه لوق هههههههههههههعليتبهههههههههههههللطغ هههههههههههههال ههههههههههههه ل ههههههههههههه  ل:لوق تل ههههههههههههه لوق توغههههههههههههه ل-0
  ههههههههههها  ل وق تبيهههههههههههلو ل وقل ههههههههههه  ا ل وق صههههههههههه لو ل ي  ههههههههههه ل   ي  هههههههههههال هههههههههههعلوقههههههههههه ل لوق

ل.  ل علوقش  لو ق  ل غعل  ال ي   ل ا يل ا

  هههههههههعلجهههههههههع ل ههههههههه لوق تل ههههههههه لوق ههههههههه غي ل  تبهههههههههللطههههههههه ل:لوق تل ههههههههه لوق  غ ق جيههههههههه ل-3
ل.وقبلوط ل وق بل ل وق  ال ل علوقت  

و هههههههههه لوق تل هههههههههه لوق هههههههههه و ل  تغهههههههههه لوق:لوق تل هههههههههه لوق هههههههههه و ل وق تل هههههههههه لوقت ي هههههههههه ل-2
  هههههههههههالوق تل ههههههههههه لوقت ي ههههههههههه ل  هههههههههههعلوق هههههههههههعل.لوق ويههههههههههه لق  شهههههههههههلو ل  ههههههههههها ا لوق شههههههههههه و 
ل.   و لوق  وي لوقت ي لقو  و  لوق   وو 

وق تل ههههههههه لوق هههههههههببي ل هههههههههعلوق هههههههههعل ههههههههه  ل:لوق تل ههههههههه لوق هههههههههببي ل وق تل ههههههههه لوق  ج ههههههههه ل-5
.لبغههههههههههها لطوههههههههههه للبههههههههههه لوق وههههههههههها ي ل تههههههههههها لبا ههههههههههه  او ل هههههههههههل لو  ههههههههههه غ اجل و  ههههههههههه  لو 
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 تل هههههههههههه لوق هههههههههههعل بغههههههههههه لطوههههههههههه ل  ههههههههههها لطههههههههههههاال  هههههههههههالوق تل ههههههههههه لوق  ج ههههههههههه ل  هههههههههههعلوق
 هههههههههههغ و لوق بهههههههههههل ل هههههههههههعلط ههههههههههه ل هههههههههههال  صهههههههههههب لاقهههههههههههي  ل  لشهههههههههههاو لقو هههههههههههو  لغ يجههههههههههه ل

ل.قو تو 

لBackma, 2000) ط Duffy, 2000 ط0222با لا طل)  الو و  ل  ل  لالو  

ل:طو ل  لوق تل  ل     لإق لغ طي ل  ا يي ل  ا

للExplicit Knowledge(.وق ا ل ل)وق تل  لوقصلي  ل*ل

لTacit Knowledge(.وق بغي لطو لو  لوال)وق تل  لوق  غي ل*ل

 (Explicit Knowledge)وق تل  لوقصلي  -0

وق تل هههههههههه لوق ههههههههههعلي  هههههههههه لقا ههههههههههلوال  ا هههههههههه  ال ي ههههههههههالبيههههههههههغ  طل  شهههههههههه  ل هههههههههه  ل"  ههههههههههعلل
 ههههههههه لوقبياغههههههههها ل وق تو  ههههههههها لوق هههههههههعلي  ههههههههه لوق صههههههههه  لطوي هههههههههال   عيغ هههههههههال  ههههههههه ق ل

باق يا ههههههههههههههها ل و جهههههههههههههههلو و لوقبياغههههههههههههههها لوق تو  ههههههههههههههها لوق  عغههههههههههههههه ل وق هههههههههههههههعل  توههههههههههههههه ل
 وقبهههههههههههههلو  ل وق  وعغههههههههههههها طل وق  ههههههههههههه غاو لوق اصههههههههههههه لباق غ  ههههههههههههه طلبا  ههههههههههههها  لإقهههههههههههههعل
  ههههههههههههههه لوق  ههههههههههههههه ي ل وق شهههههههههههههههغي ل و  صههههههههههههههها ل  تاييل هههههههههههههههاطل    وههههههههههههههه لوقت ويههههههههههههههها ل

 ل(22:0225 جاعدطل)"وق  يوي 

وق تو  ههههههههههههها لوق    ههههههههههههه ل  لوق ل هههههههههههههع لوق هههههههههههههعل    ي هههههههههههههال:ل"  تهههههههههههههل ل ي ههههههههههههها لب غ ههههههههههههها
 ههههههههههههههها غا طلوق  هههههههههههههههاليلطل   ههههههههههههههها  لوق  هههههههههههههههعي لوق  ههههههههههههههها  طل وق لوجههههههههههههههه ل وق  ههههههههههههههه لوق

وقل  يهههههههههه طل قهههههههههه ق ل  ههههههههههعل تل هههههههههه ل هههههههههه و لوق صهههههههههه ل وق  ايههههههههههاطل ي  هههههههههه ل   يو ههههههههههال
 هههههههههه لقغهههههههههه لإقههههههههههعل  ههههههههههل ل  هههههههههه لشهههههههههه  لإقههههههههههعلت ههههههههههلطل ي  هههههههههه لبصههههههههههو ل  هههههههههه  ل ل

غ اج اطل باق اقعل  عيغ ال و  لجاط ا لل(22:0222وقعيااو طل)ل" لو   ال و 
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   ههههههههههههههه لوق تل ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه  لوق تليوههههههههههههههها لوق هههههههههههههههاب  لي  ههههههههههههههه ل  لغ ههههههههههههههه غ  ل
ل:وقصلي  طل   ل    ا

ل(.لباق و ا ل  لوقل  عل  لوقل  )ي   لوق تبيللطغ الل*

ل.ل غ ال ابو لقو شال  ل*

ل.ل    لق  وطال  تليوا ل*

ل.لي   لوق ص  لإقي ال   عيغ ال غ و الإق  ل غيا لل*

ل.ل  جللوق و  لوقولادل علوق     ل*

 ل يههههههههههههعطل ي  هههههههههههه لإطههههههههههههاا لقهههههههههههه ق ل  ههههههههههههعل هههههههههههه و لوق صهههههههههههه ل وق  ايههههههههههههال  ابوهههههههههههه لقو
غ اج ههههههههههههال   عيغ ههههههههههههال و هههههههههههه لجاط اطل دل غ ههههههههههههال   يهههههههههههه لوقو ههههههههههههلل ههههههههههههه ل  لو   ههههههههههههال و 
غ هههههههههههههاغعل و ههههههههههههه  ل  جهههههههههههههلالشههههههههههههه لو ل و يهههههههههههههلل  جوهههههههههههههعلإقههههههههههههه لغ هههههههههههههاجل تل هههههههههههههعل و 

ل.ل(20:0222وقعيااو طل)      

ل(Tacit Knowledge )وق تل  لوق  غي ل2-

 ل  هههههههههعلوق تل ههههههههه لوق   عغههههههههه ل هههههههههعلط ههههههههه  لو  هههههههههلوال وق    هههههههههب ل ههههههههه ل ههههههههه  ل هههههههههلو 
 بهههههههههههلو ل هههههههههههاب  طل  اقبههههههههههها ل هههههههههههال  ههههههههههه  ل و ل هههههههههههاب لش صهههههههههههعطل  هههههههههههاليصهههههههههههت ل

ل.وق ص  لطوي الق  غ ال   عغ لاو  لط  لصا  لوق تل  

بههههههههههه  لوق تل ههههههههههه لوق ههههههههههه غي ل هههههههههههعلوق تل ههههههههههه لوق  ويههههههههههه ل  شهههههههههههيللإقههههههههههه لAllen يهههههههههههل ل
وق  هههههههههالو لوق  جههههههههه ا لاو ههههههههه لط ههههههههه ل ههههههههه ل هههههههههلال وق هههههههههعليصهههههههههت لغ و هههههههههال    يو هههههههههال
ق  هههههههههلي طل  هههههههههال  ههههههههه  لوق تل ههههههههه ل غهههههههههال غيههههههههه ل  لإالو يههههههههه طل قهههههههههي ل ههههههههه لوق ههههههههه  ل
    هههههههههههالطوههههههههههه ل غ هههههههههههالط ويههههههههههه ل  ل تبيهههههههههههللطغ هههههههههههالب و ههههههههههها طل  ههههههههههه ولوقغههههههههههه  ل ههههههههههه ل

ي هههههههههههاطلإ ل غهههههههههههللي  ههههههههههه لو ههههههههههه   ال ال ههههههههههه لوق تل ههههههههههه ليصهههههههههههت لإاول هههههههههههلل وقههههههههههه    ل 
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  هههههههههههال.ل هههههههههه  لبتههههههههههه لوق  ال ههههههههههها ل    يههههههههههه لبت ههههههههههه الإقههههههههههه ل تل ههههههههههه لصهههههههههههلي  
ي  ههههههههه ل   يههههههههه لوق تل ههههههههه لوق ههههههههه غي لإقههههههههه ل تل ههههههههه ل ههههههههه غي ل  هههههههههل ل ههههههههه ل ههههههههه  ل
 شههههههههههههال  لوقوههههههههههههلالب تل  ههههههههههههللوقوغيهههههههههههه ل هههههههههههه لو  ههههههههههههلي لقغ هههههههههههه ل  بههههههههههههاا لوق  ههههههههههههالو ل
ل  وق بهههههههههههههههههلو ل وق  و ههههههههههههههههه ل و  جا ههههههههههههههههها ل وق هههههههههههههههههالو ل و  هههههههههههههههههاو ل وق  ال ههههههههههههههههها

ل.(81:2118عليان، )

  لوق تل هههههههههه لوق هههههههههه غي ل ههههههههههعلوق ههههههههههعل  توهههههههههه لب ههههههههههال(لل2:0222 بهههههههههه ل ههههههههههال طل) ي  هههههههههها
ي  هههههههه ل ههههههههعلغوهههههههه لوقوههههههههلال هههههههه ل تل هههههههه ل غيهههههههه ل  تل هههههههه لإالو يهههههههه ل  تل هههههههه ل ههههههههو  ي طل

لل. وق عل لي   ل  ا   ال  لو  لي ل  لغ و الإقي  لب   ق 

لإقههههههههههه لجاغههههههههههه ل  لوق تل ههههههههههه لوق ههههههههههه غي ليصهههههههههههت لإيصهههههههههههاق الإقههههههههههه لو  هههههههههههلي ل هههههههههههع
  ههههههههها لوقت ههههههههه ل   ي هههههههههلل  هههههههههعل ي ههههههههها ل  يغههههههههه لقوغايههههههههه ل    وههههههههه ل ليهههههههههاليصهههههههههت ل
طوههههههههههه ل غ  ههههههههههها ل  هههههههههههل لو  غ ههههههههههها لل  ل  ويههههههههههها طل ههههههههههه ل قههههههههههه ليجتو هههههههههههال  ا ههههههههههها ل
قو  يههههههههههههعطل  هههههههههههه لو  هههههههههههه للوق ا هههههههههههه  لقو غ  هههههههههههه ل ههههههههههههعلوق شهههههههههههه لطهههههههههههه لوق تل هههههههههههه ل
وق هههههههههههههههه غي لوق  ع غهههههههههههههههه لقهههههههههههههههها لطا وي ههههههههههههههههال   ا  ههههههههههههههههالب هههههههههههههههها لإاول لل  هههههههههههههههه اق ال

ل(5:0222ج  اطي لقغلبعلت ياطلوقوجغ لو   صااي ل و )وقو لد

 قهههههههههههه ق ل ههههههههههههف لطوهههههههههههه ل دل غ  هههههههههههه ل ليههههههههههههال  ل ههههههههههههايلل تل   ههههههههههههالوق   عغهههههههههههه ل ههههههههههههعل
ط ههههههههه  ل   وي هههههههههال  ل  هههههههههت لق   يههههههههه لوق تل ههههههههه لوق ههههههههه غي لإقههههههههه ل تل ههههههههه ل توغههههههههه ل
  قهههههههههه ل هههههههههه ل هههههههههه  ل وههههههههههعلو  ههههههههههلوالطوهههههههههه لإ  ههههههههههاللوق تههههههههههال لوق ههههههههههعلي  و  غ ههههههههههال

 بهههههههههاقل  ل.ل ههههههههها  ههههههههه ل ههههههههه ل  ههههههههه  لبغشهههههههههل البهههههههههي ل  لوا هههههههههالق   يل هههههههههال و  ههههههههه واا ل غ
وق هههههههههها ل ل) ههههههههه لو  ههههههههه   لوق هههههههههها لدل هههههههههعلوق صههههههههها  لبههههههههههي لغههههههههه طعلوق تل ههههههههه ل

ل غ  هههههههههههههاليت بهههههههههههههلل   ههههههههههههه  لق  هههههههههههههلطل     هههههههههههههالطوههههههههههههه ل(ل وق ههههههههههههه غي  إ ل  ل ههههههههههههه  
ل.الج ل بيل ل  لو   ي ل دل غ   ل
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 وق ههههههههههههههعل  هههههههههههههههل ل تههههههههههههههالإاول لوق تل ههههههههههههههه ل هههههههههههههه لو ههههههههههههههها لوق  و ههههههههههههههي لو اوليههههههههههههههه للل
و ابيههههههههههها لب هههههههههههال  ههههههههههها ل غ طههههههههههها لطل  هههههههههههالشههههههههههه ا لوق هههههههههههغ و لوق ا هههههههههههي ل وق اقيههههههههههه ل
و   ا هههههههههها ل  عويههههههههههاو لب ههههههههههال ب اصهههههههههه ل ههههههههههه لجاغهههههههههه لإاول لو ط هههههههههها لق بغههههههههههعل و ههههههههههه  ل

ب غ ههههههههههههههههاللل((Daft2001-257 ههههههههههههههههعللل لالإاول لوق تل هههههههههههههههه ل وق ههههههههههههههههعل تههههههههههههههههل ل  هههههههههههههههها
طوهههههههههههه ل غ ههههههههههههي للؿوقج هههههههههههه الوق ب  قهههههههههههه ل هههههههههههه ل بهههههههههههه لوق ههههههههههههايلي لقغههههههههههههل لوق صهههههههههههه  

 بغههههههههههههها للو ههههههههههههه ا لوق غ  ههههههههههههه ل ههههههههههههه لوق ههههههههههههه ولالوق تو   ا يههههههههههههه ل وق تل يههههههههههههه ل وق هههههههههههههعل
  هههههههههههههالل"ل.لوق هههههههههههههعل   و هههههههههههههللوق غ  ههههههههههههه ل(للو ههههههههههههه ا لوقو هههههههههههههلدل وق تل هههههههههههههعل)  ههههههههههههه  ل

وق  غيهههههههههههههههها ل"ل يتل هههههههههههههههها لإاول لوق تل هههههههههههههههه لب غ ههههههههههههههههال(ل0202وق غلبههههههههههههههههعل  ههههههههههههههههلع  ط)
 و ا و ل وق هههههههههههههههه ولالوقبشههههههههههههههههلي لوق  هههههههههههههههه  ا  لقج هههههههههههههههه ل واول ل غشههههههههههههههههلل و هههههههههههههههه   الل

ل(22طلل0225وق بي ههههههههههههههعلطل)ل  ههههههههههههههال  هههههههههههههه لل"للق تل هههههههههههههه ل هههههههههههههه  ل    هههههههههههههه ل ههههههههههههههالو
لؿوقج ههههههههههههه الوق ب  قههههههههههههه ل هههههههههههههه لوجههههههههههههه لإ  ههههههههههههها ل و هههههههههههههه   ا "لإقههههههههههههه ل تليويهههههههههههههالب غ ههههههههههههههال

وق  هههههههههههههه و ل وق  هههههههههههههها  لوق غ  يهههههههههههههه ل و ل تههههههههههههههاا لو   هههههههههههههها ل وق  ههههههههههههههاو لوق ههههههههههههههعل
ل. غ  لب ال

 غ   هههههههههههههه ل"ل وغ   هههههههههههههها ل  ههههههههههههههال  هههههههههههههها ليههههههههههههههل لوقبا هههههههههههههه لإ لإاول لوق تل هههههههههههههه ل ههههههههههههههعل
 ههههههههههه ل ههههههههههه لوق هههههههههههي ل وق  هههههههههههالو ل وق بهههههههههههلو ل وق وههههههههههها و ل وق  غيههههههههههها ل   ا وههههههههههه ل   لوب

 وق    وهههههههههههه لبهههههههههههها  لوال  دلو ا غهههههههههههه لوق   ههههههههههههاع ل  هههههههههههه  ا  الوق غ  هههههههههههها لب   هههههههههههه ل
 هههههههههههالي  ههههههههههه لقو  هههههههههههاطا ل هههههههههههعلو  ههههههههههها لوق هههههههههههلولو ل    يههههههههههه لو هههههههههههاو لوق غ  ههههههههههها ل

ل"ل.ق  ا لب ا  ال غ   ال و   لول الباق غا  ل علو   و 

ل

ل
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ل:إدارة المعرفة وتطور نشاءه 11 -2-2

 هههههههههعلباويههههههههه للل تههههههههه الباويههههههههه ل  ههههههههه لل و ههههههههه  لإاول لوق تل ههههههههه لإقههههههههه لا  ل الشهههههههههاغالل
طلباط بال هههههههههههالوق ل وههههههههههه لوقغ ا يههههههههههه ل ههههههههههه لوقول هههههههههههيا لوق  تو ههههههههههه للوق هههههههههههل لوقتشهههههههههههلي 

إقههههههههههههه ل  لوقت ههههههههههههه لل"Durcker"  هههههههههههههال غبهههههههههههه لال هههههههههههههلل.لب  هههههههههههه للغ ههههههههههههه لوق تو  ههههههههههههها 
     ل ههههههههههههه لوقغ هههههههههههه  جعل ههههههههههههي   ل ا  هههههههههههها لطوههههههههههههه لوق تل هههههههههههه ل   لوق غ  هههههههههههها ل هههههههههههه

 ههههههههههه ل ههههههههههه  لوق غ يههههههههههه لوقت  هههههههههههي لقهههههههههههع     لل او  ههههههههههه لي ج ههههههههههه  ل تل ههههههههههه صهههههههههههغا ل
طلطغهههههههههههها ال0225 يلجهههههههههههه لوقههههههههههههبت لإاول لوق تل هههههههههههه لإقهههههههههههه لطهههههههههههها ل.ل  هههههههههههه لوقعبهههههههههههها  
 ق هههههههههههه ل ههههههههههههعل هههههههههههه  ل.لو  لي يهههههههههههه لب  بي  هههههههههههها"لHewletpackardلل ا هههههههههههه لشههههههههههههل  ل

وقو هههههههههههههههههههل طلقههههههههههههههههههه لي  غههههههههههههههههههه لوق  يهههههههههههههههههههل  لبهههههههههههههههههههفاول لوق تل ههههههههههههههههههه ل    يل هههههههههههههههههههالطوههههههههههههههههههه للل
 جا هههههههههههه ل"ل  بههههههههههههلل هههههههههههه  ل هههههههههههها ل ههههههههههههعلوقتههههههههههههاق "   ل هههههههههههه لي لو ط هههههههههههها ط   ل  ل

إاول لوق تل هههههههههه ل ههههههههههعلبههههههههههاا  للو  ههههههههههلطل اصهههههههههه ل  هههههههههها   ل  ايههههههههههال ي هههههههههه لغ ايهههههههههه ل
  غههههههههه ل  و ههههههههه لوق  هههههههههتيغيا لبههههههههها ل.قو تل ههههههههه طل و  ل ههههههههها ل هههههههههالو ههههههههه  لب هههههههههالبتهههههههههال قههههههههه 

  هههههههههههههه ول.لو    هههههههههههههها لوقت وههههههههههههههعل و  ههههههههههههههااي علب و هههههههههههههه  لإاول لوق تل هههههههههههههه لوق غ ي يهههههههههههههه 
و طههههههههه و لو  يهههههههههل طلبتهههههههههال بغههههههههه لوقتايهههههههههال ههههههههه لو    ههههههههها لت ههههههههه ل هههههههههعلوق عويهههههههههال هههههههههعل

طل صهههههههههههه ل0222  هههههههههههه لطهههههههههههها ل.لوق غ  هههههههههههها لق ههههههههههههالطوهههههههههههه لوق  هههههههههههه   لوقتههههههههههههاق ع
ل.  لوق يعوغي لوق غ ي لق   يلل غ   لإاول لوق تل  ل%2وقبغ لوقا قعل

ل:مفهوم إدارة المعرفة 2-2-12

ي بههههههههههههههاي ل تليهههههههههههههه لإاول لوق تل هههههههههههههه لب بههههههههههههههاي ل ههههههههههههههاو  لوق و   ط  هههههههههههههه ق لب بههههههههههههههاي للل
  هههههههههههال.  صصههههههههههها ل  وويههههههههههها لوقبههههههههههها  ي ل وق  ههههههههههها ل هههههههههههعل جههههههههههها ل ههههههههههه ولوق و ههههههههههه  

ليلجههههههههه ل ههههههههه ولوق بهههههههههاي لإقههههههههه لو  ههههههههها ل يهههههههههاو لوق و ههههههههه  ل ايغا ي ي هههههههههلل  لوق غييههههههههههلو 
ل.وق ليت لوق عل ا  لطويل
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ل: ل تليوا لإاول لوق تل  ل اليوع   ل  

إاوليههههههههههه لق هههههههههههال ههههههههههها   ل   لجههههههههههها ل  ت ههههههههههه ل هههههههههههعلإ هههههههههههاللبي ههههههههههه لط ويههههههههههه ل-لو
 الجيههههههههه ل تيغههههههههه ل ههههههههه  للطوي هههههههههال طوههههههههه ل واط   هههههههههالط  غ  ههههههههه لإقههههههههه ل  ههههههههه و ل

  ههههههههههههه ل وههههههههههههه ل ج ههههههههههههه ل   هههههههههههههعي ل   عيههههههههههههه ل)  تهههههههههههههاا ل   اقيههههههههههههه ل   شهههههههههههههاب  ل
ط وق ههههههههههها ل غ ههههههههههها  ل شهههههههههههال  لوق تل ههههههههههه ل هههههههههههعل  وههههههههههه ل(وق تل ههههههههههه ل و ههههههههههه  او  ا

 .ص ل طقو ص  لطو ل  بلل ي  لقو غ   

 واطههههههههههههه لبهههههههههههههي لوقوهههههههههههههلال وق غ  ههههههههههههه ل ههههههههههههه لغا يههههههههههههه ل وق  ا ههههههههههههه لبهههههههههههههي لغههههههههههههها  لوق-ل 
 .وق تل  لوقصلي  ل وق تل  لوق  غي ل  لغا ي ل  ل 

وقت ويهههههههههههها لوق هههههههههههههعل  هههههههههههههاطالوق غ  ههههههههههههها لطوههههههههههههه ل  قيهههههههههههههال وق صههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل-لج
وق تو  ههههههههههههههههها ل و  يال هههههههههههههههههال  غ ي  هههههههههههههههههال و ههههههههههههههههه  او  ال غشهههههههههههههههههل ال    يههههههههههههههههه ل
وق تو  ههههههههههههههها لوق   ههههههههههههههه ل وق بهههههههههههههههلو لوق هههههههههههههههعل ت بهههههههههههههههلل هههههههههههههههل لي لقاغشههههههههههههههه  ل

 اوليههههههههههههه لوق   ووههههههههههههه ل ا  ههههههههههههها لوق هههههههههههههلولو طل  ههههههههههههه لوق شههههههههههههه   ل وق   هههههههههههههي لو
 .و   لو يجع

وقت ويههههههههههههه لوق غ  ههههههههههههه لقوب ههههههههههههه ل و   يهههههههههههههالل وق غ هههههههههههههي ل طهههههههههههههل لوق تو  ههههههههههههها ل-لا
ب لي ههههههههههههههه ل   ههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه لوقتههههههههههههههها وي ل و  ههههههههههههههه  او لو   ههههههههههههههه لق  جههههههههههههههه او ل

 . غ  ا لو ط ا 

اول ل اطا لوق تل  ل- ه     ي لوق شال  للط وي ل ج ي ل وب  اللوق تل  لب وا  ل و 
ل. ي اطل  ل ج ل  بي  البواطوي ل علوق غ   

ل
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 :ل   ال ب طلي   لوق  ييعلبي لغ طي ل  لوق تل  ل  ا

وق بهههههههههههههههلو ل وق جهههههههههههههههال لوق  و  ههههههههههههههه ل هههههههههههههههعلوق  ههههههههههههههه ل:لوق تل ههههههههههههههه لوقصهههههههههههههههلي  لل- 
 وق  ههههههههههههها  ل  ل يههههههههههههه ل  هههههههههههههيو ل  هههههههههههههل طل ههههههههههههه و ل  اغههههههههههههه ل  ب طههههههههههههه ل  لوق  ل غيههههههههههههه ل

ق صهههههههه  لطويههههههههلل وقهههههههه وو لبههههههههللب  هههههههه  ل  هههههههه ولوقغهههههههه  ل هههههههه لوق تل هههههههه ل هههههههه لوق هههههههه  لو
 . غشل 

وق تل ههههههههههههههههه لوق  جههههههههههههههههه ا ل هههههههههههههههههعلط ههههههههههههههههه  لو  هههههههههههههههههلوال:لوق تل ههههههههههههههههه لوق ههههههههههههههههه غي لل- ل
  اقبههههههههال هههههههههال  ههههههههه  ل و ل هههههههههاب ل.ل وق    ههههههههب ل ههههههههه ل ههههههههه  ل ههههههههلو  ل بهههههههههلو ل هههههههههاب  

ش صههههههههههههعطل  هههههههههههههاليصهههههههههههههت لوق صهههههههههههه  لطوي هههههههههههههاطلطوههههههههههههه لوقههههههههههههل  ل ههههههههههههه ل ي   هههههههههههههال
 .لوقباقغ طلق  غ ال   عغ لاو  لط  لصا  لوق تل  

اول ل   جهههههههههههههههههاللو شهههههههههههههههههال لإقههههههههههههههههه ل  ل غههههههههههههههههها ل ل هههههههههههههههههالبهههههههههههههههههي لإاول لوق تو  ههههههههههههههههها ل و 
 اق تو  هههههههههههها ل.لوق تل هههههههههههه طل  ههههههههههههال  ل غهههههههههههها ل ل ههههههههههههالبههههههههههههي لوق تو  هههههههههههها ل وق تل هههههههههههه 

  هههههههههالوق تل ههههههههه ل  هههههههههعل. هههههههههعلبياغههههههههها ل غ  ههههههههه ل  ل بههههههههه لق وبيههههههههه لو  ياجههههههههها ل تيغههههههههه 
ل.ل اليو  للوقغا ل  لوق تو  ا ل  يوي لو  واا   ل غ ا"

اول لوق تل هههههههههه طل توهههههههههه لوقههههههههههل  ل هههههههههه ل  ههههههههههالطهههههههههه لوقوههههههههههل لبههههههههههي لإاول ل وق تو  هههههههههها ل و 
  جههههههههههههههللوق شههههههههههههههابللبيغ  ههههههههههههههاطل ههههههههههههههف لإاول لوق تو  هههههههههههههها ل  تا هههههههههههههه ل هههههههههههههه لو شههههههههههههههيا ل

ل.ل  الإاول لوق تل  طل   تا  ل  لوقبشل(.لوقبياغا ل  لوق تو  ا )

ل:أهمية إدارة المعرفة 2-2-13

ل:    ل   ي لإاول لوق تل  ل  لا ل ال ي اليوع

لوق  ههههههههههههههاقي لطهههههههههههههه ل ليهههههههههههههه لوقهههههههههههههه  و ل هههههههههههههه ل  وهههههههههههههه  ب ههههههههههههههي لوقت ويهههههههههههههها لل- 
وق   قههههههههههههه ل  ل يهههههههههههههللوق هههههههههههههل لي طل  هههههههههههههال ت ههههههههههههه لطوههههههههههههه ل   هههههههههههههي للو جهههههههههههههلو و 
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 هههههههههههها ا لوقت هههههههههههه  طلطهههههههههههه ل ليهههههههههههه ل  وههههههههههههي لوقههههههههههههع  لوق  هههههههههههه غل ل ههههههههههههعل  ههههههههههههاي ل
ل.وق ا ا لوق  و ب 

عيههههههههههههاا لوقتا ههههههههههههالوق ههههههههههههاادطلطهههههههههههه ل ليهههههههههههه ل  هههههههههههه ي لوق غ جهههههههههههها ل وق هههههههههههها ا ل-ل 
 ههههههههههعلوق   ههههههههههي للبواطويهههههههههه ل   ههههههههههلطلب  بيهههههههههه لوق تل هههههههههه لوق  ا هههههههههه ل و هههههههههه  او  ا

 .وق    لطل وب  الل غ جا ل  ا ا لجايا 

 بغههههههههههههه ل  هههههههههههههل لو بهههههههههههههاو لطههههههههههههه ل ليههههههههههههه ل شهههههههههههههجي ل بههههههههههههها ل ههههههههههههها  لو   هههههههههههههالللل-ج
 ههههههههههفاول لوق تل هههههههههه ل او لق  ويههههههههههعلوق غ  هههههههههها لطوهههههههههه ل شههههههههههجي لوق ههههههههههالو ل.ب ليهههههههههه 

و باوطيهههههههههه لق  ولا ههههههههههالوقبشههههههههههلي طلق وهههههههههه ل تل هههههههههه لجيهههههههههها ل وق شهههههههههه لوق  ههههههههههب ل
 . عل   تا   ط لوقت  ا ل يللوق تل   ل وقوج و ل

 . غ ي ل غش  لوق غ   لوق   وو ل علو جا ل   ي ل  او  ا-لا

 تعيهههههههههههههعل هههههههههههههال لوق غ  ههههههههههههه لق   وههههههههههههها لبههههههههههههها او لوق هههههههههههههغ  لوق ت  هههههههههههههالطوههههههههههههه ل-ل ه
 .وق بل ل وق تل  ل    يغل

  ايهههههههههههههههههالوق تل ههههههههههههههههه لوق  و بههههههههههههههههه ل    يههههههههههههههههه لوق  ههههههههههههههههه و لل غ هههههههههههههههههال    يل هههههههههههههههههاللل- 
 . وق شال  ل ي ال   بي  ال   يي  ا

  اللل  لوق ههههههههههههههها لوقو هههههههههههههههلدلقو غ  ههههههههههههههه طل ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه  لجتههههههههههههههه ل او ل  ههههههههههههههه -لع
وق صهههههههههه  لإقهههههههههه لوق تل هههههههههه لوق   قهههههههههها لطغ ههههههههههالباقغ ههههههههههب لقاشهههههههههه ا لو  ههههههههههلي ل

 .وق   اجي لإقي الط وي ل  و ل    غ 

  ويههههههههههههعلوق غ  هههههههههههها لطوهههههههههههه ل جايههههههههههههال و  ههههههههههههال   وج هههههههههههه لوق غييههههههههههههلو لوقبي يهههههههههههه ل-ل 
 . يللوق    ل 

و  هههههههههه لقو غ  هههههههههها لإ ا هههههههههه لوقولصهههههههههه لقو صهههههههههه  لطوهههههههههه لوق يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي لوقا-ل 
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طبهههههههههلل  ههههههههها    ال هههههههههعل   هههههههههي ل ههههههههه  لوق غ  ههههههههها ل ههههههههه ل بغههههههههه لوق عيهههههههههال ههههههههه ل
 .و باوطا لوق    و ل عل ل ل و ل  ا ا لجايا 

اطهههههههههههه لوقج هههههههههههه الق  هههههههههههه واا ل هههههههههههه لج يهههههههههههه لوق  جهههههههههههه او لوق و   هههههههههههه ل  يههههههههههههلل-ل 
ل.وق و    طلب   يللإ اللط  لق تعيعلوق تل  لوق غ ي ي 

ل:أهداف إدارة المعرفة 2-2-12

   غههههههههههه  ل  هههههههههههاو لإاول لوق تل ههههههههههه لبههههههههههها    ل  غههههههههههه  لوقج ههههههههههها لوق هههههههههههعل   وههههههههههه لللل
  جههههههههالب هههههههههاطل وق جههههههههها  لوق هههههههههعل ت ههههههههه ل ي هههههههههاطل  غههههههههها ل ج  طههههههههه ل ههههههههه لو  هههههههههاو ل
وقتا هههههههههه لوق ههههههههههعل شهههههههههه ل ل ي ههههههههههالإاول لوق تل ههههههههههه ل ههههههههههعل   وهههههههههه ل غهههههههههه و لوق غ  ههههههههههها ل

ل:  علطو لوقغ  لوق اقع

ل  ايهههههههههههال ج ههههههههههه لوق تل ههههههههههه ل    يل هههههههههههالباقشههههههههههه  لوق غا ههههههههههه ل وق هههههههههههلط لوق غا هههههههههههب *
ل.لق    ا ل علوق   لوق غا  

بغههههههههههههها ل  وطهههههههههههههال تو  ههههههههههههها لق  هههههههههههههعي لوق تل ههههههههههههه ل    يل هههههههههههههال و ههههههههههههه لجاط الطغهههههههههههههال*
ل.لوق اج لإقي ا

ل.لوق غ ي   ل   ي لط ويا ل باا ل  شال  لوق تل  لبي لج ي لوقتا وي ل*

 ههههههههههه لط ههههههههههه  ل    هههههههههههال    يو هههههههههههالإقههههههههههه ل(لوق ههههههههههه غي )غ ههههههههههه لوق تل ههههههههههه لوق ا غههههههههههه ل*
ل.ل تل  ل ا ل 

وقاو ويهههههههههههههه ل وق الجيهههههههههههههه لإقهههههههههههههه ل تل هههههههههههههه لي  هههههههههههههه ل   يو ههههههههههههههالل   يهههههههههههههه لوق تل هههههههههههههه *
ل. و    ال ال علط ويا ل  غش  لوق غ   لوق   وو 

   ههههههههي لط ويهههههههه لصههههههههغ لوق ههههههههلولل هههههههه ل هههههههه  ل هههههههه  يللوق تو  هههههههها لبشهههههههه  لا يهههههههه ل*
ل.  علوق   لوق غا  طل  الي اطال عل   ي ل    لوقغ ا  
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و  هههههههههه ا ل ههههههههههعل هههههههههه لوق شهههههههههه   لوق ههههههههههعل  وجههههههههههللوق غ  هههههههههه ل وق ههههههههههعل ههههههههههال هههههههههه ادل*
ل.إق لغ  ل وا   ال  ل الل    ال    وق ا

جهههههههههههه  لل  لوق هههههههههههها لوقو ههههههههههههلدلق   يوههههههههههههلل ههههههههههههعل هههههههههههه لوق شهههههههههههه   ل وق   هههههههههههههي ل*
ل.لو   لو يجع

إل هههههههههههها لوقت هههههههههههه  لب  صهههههههههههه لالجهههههههههههه ل   غهههههههههههه طل هههههههههههه ل هههههههههههه  ل  ويهههههههههههه لوقههههههههههههع  ل*
وق  و بهههههههههههه طل    ههههههههههههي ل   هههههههههههه يلل  هههههههههههه   للوق  هههههههههههه غل ل ههههههههههههعلإغجههههههههههههاعلوق هههههههههههها ا 

ل.وق ا ا لوق  ا  لبا   لول

و ب  ههههههههههههههههاللباق غ  هههههههههههههههه طل   ههههههههههههههههاي ل غ جهههههههههههههههها ل  هههههههههههههههها ا ل  هههههههههههههههه يللط ويهههههههههههههههها ل*
ل.ل ب  ل لبا   لول

 شهههههههههههههههجي لوقت ههههههههههههههه لبهههههههههههههههل  لوقوليههههههههههههههه طل    يههههههههههههههه لوق واطههههههههههههههه لو يجهههههههههههههههابعلبهههههههههههههههي ل*
وق  ال ههههههههها ل و  هههههههههاقي لوق   ووههههههههه لوق هههههههههعلل ههههههههه   ج  طههههههههه لوقت ههههههههه ل  قههههههههه ل ههههههههه ل

ل.  بغا الوق غ   لق باا لوق تل  ل  شال   ا

 تو ل وق  هههههههههه يللوقهههههههههه و عل  ي هههههههههه لبي هههههههههه ل غ ي يهههههههههه ل شههههههههههجت ل اوط هههههههههه لق  ا هههههههههه لوقهههههههههه*
ل.لوق    ل

غشهههههههههههههههههلل  بهههههههههههههههههاا لوق جهههههههههههههههههال ل وق بهههههههههههههههههلو ل    ههههههههههههههههه لوق  ال ههههههههههههههههها لوقاو ويههههههههههههههههه ل*
ل.ل وق الجي 

 ب ههههههههههي لإجههههههههههلو و لوقت هههههههههه ل  وهههههههههه لوق  ههههههههههاقي لطهههههههههه ل ليهههههههههه لوقهههههههههه  و ل هههههههههه ل*
ل.لو جلو و ل يللوق ل لي 

و  ههههههههههههه ا ل هههههههههههههعل  هههههههههههههلي لط ويههههههههههههها لوق  ههههههههههههه يللباق غ  ههههههههههههه لق وبيههههههههههههه ل   وبههههههههههههها ل*
لللللوق  ي هههههههههههههههههه لباق غ  هههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههههعلوقبي هههههههههههههههههه لوق  يهههههههههههههههههه ل هههههههههههههههههه لوق غييههههههههههههههههههللوق ههههههههههههههههههلي 

ل..ل(22:0222وقعيااو طل)طلل(ل02:0222و  وبعطل)
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 The Knowledge Management Operation إدارة المعرفة عمليات2-2-15

 هههههههههههههههههههعلل(لل0222وقت يبهههههههههههههههههههعلطل)لإ لط ويههههههههههههههههههها لإاول لوق تل ههههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههههاليلو هههههههههههههههههههال
وقت ويههههههههههههها لوق هههههههههههههعل  هههههههههههههاطالوق غ  ههههههههههههها لط ههههههههههههه لوق صههههههههههههه  ل   قيهههههههههههههالوق تل ههههههههههههه ل
 و  يال هههههههههههههال  غ ي  ههههههههههههههال و هههههههههههههه  او  ال غشهههههههههههههل ال    يهههههههههههههه لوق تو  هههههههههههههها لوق ا هههههههههههههه ل
 وق بهههههههههلو لوق هههههههههعل   و  هههههههههالوق غ  ههههههههه ل وق هههههههههعل تهههههههههال هههههههههل لي لقاغشههههههههه  لو اوليههههههههه ل
وق   ووهههههههههههههه ل ا  هههههههههههههها لوق ههههههههههههههلولو ل  هههههههههههههه لوق شهههههههههههههه   ل وق   ههههههههههههههي لو  هههههههههههههه لو يج ل

لللل"ل.لل  يل ا

وقت ويهههههههههههههههها ل و ا و ل"لب غ هههههههههههههههها(لل23طلل0220وق بي ههههههههههههههههعلطل)ل ههههههههههههههههعل ههههههههههههههههي ليههههههههههههههههل 
 وق هههههههههههو  يا لوق هههههههههههعليشههههههههههه ل لبصهههههههههههيا  يال  او  هههههههههههالوق  ههههههههههه ويا  ل ههههههههههه لوق غ  ههههههههههه ل
    هههههههههههههها ل  ههههههههههههههع ل   عيهههههههههههههه لوق تل هههههههههههههه ل ط  ههههههههههههههيال ههههههههههههههعلط ويهههههههههههههها لو ط هههههههههههههها ل

   ههههههههههال".لقو صهههههههههه  لإقهههههههههه ل   هههههههههه لوق  بي هههههههههها لب صههههههههههالوق غا  هههههههههه ل  يوهههههههههه لو  ههههههههههال
وقغشههههههههههههههههههههها ا ل وقت ويههههههههههههههههههههها ل"لب غ هههههههههههههههههههههال(ل322ل طل0222 هههههههههههههههههههههلي لطل)ليتل  هههههههههههههههههههههال

وق  تو هههههههههه لبا   هههههههههها ل بغهههههههههها لوق تل هههههههههه ل وق  ا  هههههههههه لطوي ههههههههههال هههههههههه ل هههههههههه  ل ل يع ههههههههههال
   عيغ هههههههههههال و ههههههههههه يتاب ال غ و هههههههههههال وق شهههههههههههال  ل ي هههههههههههال   بي  هههههههههههالق   يههههههههههه لو هههههههههههاو ل

لل"ل.وق غ   ل

ل:محددات إدارة المعرفة التنظيمية 16ل-2-2

 ل ت ههههههههه لإاول لوق تل ههههههههه ل ههههههههه ل هههههههههلو طلبههههههههه ل ت ههههههههه ل ههههههههه لإ هههههههههاللبي ههههههههه ل غ ي يههههههههه للل
   ههههههههههههه  لوقتايهههههههههههههال ههههههههههههه لوقتغاصهههههههههههههلل وق  غيهههههههههههههلو طل يهههههههههههههلل  ل غههههههههههههها ل  غيهههههههههههههلو ل
 لبتههههههههه ل  واطهههههههههه ل ي ههههههههههالبيغ ههههههههههال  ههههههههه  للبا يجهههههههههها ل  لوق ههههههههههو لطوهههههههههه لط ويهههههههههه لإاول ل

ب تغهههههههههههه ل غ ههههههههههههال ههههههههههههال  هههههههههههه  ل  ههههههههههههاغا ل اول لوق تل هههههههههههه لب ههههههههههههالي  هههههههههههه ل.لوق تل هههههههههههه ل
 ههههههههههه  لوق  غيهههههههههههلو ل.ل تبهههههههههههلطلت هههههههههههال غ هههههههههههال هههههههههههال  ههههههههههه  ل ت  ههههههههههه لل تاقيههههههههههه ل غ ي يههههههههههه 
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وق  ا هههههههههه لوق غ ي يهههههههههه طلوق ي هههههههههه ل:لو لبتهههههههههه ل  ههههههههههالي  هههههههههه  الوقشهههههههههه  لوق ههههههههههاق ل هههههههههه ل
ل.وق غ ي  طل  غ ق جيالوق تو  ا طلوق ياا لوق غ ي ي ل

لمحددات إدارة المعرفة (0)ش  لل  ل

 

للوطاوالوقبا  :ق صالو

ل(Organizational Culture )وق  ا  لوق غ ي ي  -0

   ههههههههههههه لوق  ا ههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههه ل  هههههههههههههااو ل ا ههههههههههههها ل اول لوق تل ههههههههههههه طل اق تل ههههههههههههه ل  هههههههههههههال
 هههههههههههب ل  شهههههههههههلغاللقي ههههههههههه ل ههههههههههه لوق تو  ههههههههههها طل   ل  ا ههههههههههه لوق تل ههههههههههه لقهههههههههههي ل ههههههههههه ل

 اق تل ههههههههههههه لقي ههههههههههههه ل جهههههههههههههلال  ههههههههههههها  ل  ووههههههههههههها ل بهههههههههههههلو  ل.ل  ا ههههههههههههه لوق تو  ههههههههههههها ل
.ل ا هههههههههههه لتقههههههههههههه طل  ههههههههههههه ل  جههههههههههههال ههههههههههههه لط ههههههههههههه  لو  ههههههههههههلوال وقج اطههههههههههههها لوقبشهههههههههههههلي 

ت  هههههههههههها لبههههههههههههي لوقبشههههههههههههلل وتهههههههههههه لا لو ل ا هههههههههههه ا ل هههههههههههه لإبههههههههههههاو ل يتغهههههههههههه ل قهههههههههههه ل  لوق

محددات 
 إدارةالمعرفة

 الثقافة التنظيمية

الهيكل 
 التنظيمى

 التكنولوجيا

 القيادةالتنظيمية
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  ههههههههههههه ل ههههههههههههه  ل.لوق تل ههههههههههههه ل غشهههههههههههههل ال و  ههههههههههههه واا ل غ هههههههههههههال ههههههههههههه للبههههههههههههه  لوق غ  ههههههههههههه ل
لوقت  ا ل  ل  يو لوق  ا  لوق غ ي ي لوق  ل  ل  ل ب  ل تاغي اللل

وق ي ل وق تهههههههههههههاييلل وق  ال ههههههههههههها لباغ ههههههههههههها"لإاجهههههههههههههالل ههههههههههههه ي "   هههههههههههههاليتبهههههههههههههللطغ هههههههههههههال
  ل  لوق  ا ههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههه ل   ههههههههههههه  ل".لوق شههههههههههههه ل  لقوبشهههههههههههههللاو ههههههههههههه لوق غ  ههههههههههههه ل

ل:طغاصلل    ل  ل

ل(values.ل)وق ي لل-0

  شههههههههههيللإقهههههههههه ل ههههههههههاليت  ههههههههههال ط هههههههههها لوق غ  هههههههههه ل غههههههههههللو   هههههههههه ل ل  ل هههههههههه لشهههههههههه غلل
 وق ههههههههههي ل هههههههههه ل   هههههههههها ل.ل   يهههههههههه لغ هههههههههها  ل ل  بهههههههههه ل تبههههههههههللطهههههههههه ل  هههههههههه  لوق غ  هههههههههه ل

ي   ههههههههههههب الوقوههههههههههههلال   ههههههههههههاال جهههههههههههها  ل و يههههههههههههل ل  ههههههههههههو  لطل  ههههههههههههال  هههههههههههه  لإيجابيهههههههههههه ل
ل.   طل  ال    ل وبي لإ ولو  لط  ل ق لت ي  لو  لو لوق

ل(norms)ل.وق تاييل-0

  هههههههههه لوق  ههههههههههايي لوق شههههههههههه ل  ل هههههههههه  ل يويههههههههههه ل صههههههههههل لوقبشهههههههههههللاو هههههههههه لوق غ  ههههههههههه ل
 بتبهههههههههههال ل  هههههههههههل ل ههههههههههه لو غ ههههههههههها لوق    تههههههههههه ل.ل  ههههههههههه لبصهههههههههههاالطلإغجهههههههههههاعل ط هههههههههههاق  

قو ههههههههو  ل و  ههههههههاللوقهههههههه  ليلجهههههههه لإقيههههههههللوقوههههههههلالت لي هههههههه  ل لشههههههههاو لقههههههههللق ههههههههاليغبغهههههههه ل
ل.  صل لل  لوق  و  لوق   وو   لي   لطويلل و ت ل

لpractices )).وق  ال ا ل-3

 ي صههههههههالب هههههههههال هههههههههاليههههههههه  لو باطهههههههههلل تهههههههه  ل ههههههههه لإجهههههههههلو و لل ههههههههه ي ل  ل يهههههههههللل ههههههههه ي ل
طغهههههههههههالوق يههههههههههها لبا غشههههههههههه  ل وق  ههههههههههها لوق  و بههههههههههه طل  ههههههههههه ل  ههههههههههه و لط ويههههههههههه ل غويههههههههههه ل
وق شههههههههههههههل طا طل و ج  اطهههههههههههههها طل وقو هههههههههههههها و ل يههههههههههههههللوقل هههههههههههههه ي ل  يل ههههههههههههههال ق هههههههههههههه ل
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ق غ ي يهههههههههههههه لا ل ل   وطههههههههههههها لوق هههههههههههههه ل   هههههههههههههه لشههههههههههههه  ل هههههههههههههه ل شههههههههههههه ا لوق  ال هههههههههههههها لو
ل. يوي لوق يا لبل

   ههههههههال هههههههه ل و هههههههه طل ههههههههف لوق ههههههههي ل هههههههه لب  ابهههههههه لو  لو هههههههها ل هههههههه غي ل يههههههههلل ل يهههههههه ل
  ههههههههههالوق تههههههههههاييلل وق  ال هههههههههها ل  هههههههههه ل.ل  غوغهههههههههه لبت هههههههههه ل هههههههههه ل ج  هههههههههه لوق غ  هههههههههه ل

وق هههههههههه  ل      ههههههههههال وق تههههههههههل لطوي ههههههههههال  هههههههههه ل   ههههههههههللل هههههههههه علوق  ا هههههههههه لوق غ ي يهههههههههه ل
 جهههههههههللوق صههههههههه  ل ههههههههه ل  ههههههههه  لوق هههههههههل لل  ت بهههههههههللوق  ال ههههههههها لطوههههههههه .ل  ههههههههه  ا ل

ق غييههههههههههللوق ههههههههههو  ل هههههههههه  لو هههههههههه  او لوق تل هههههههههه ل وق هههههههههه ل هههههههههه  لل هههههههههه لوق  هههههههههه لطوهههههههههه ل
ل.وق تاييلل وق ي 

وق غ ي يههههههههه لي   ههههههههه لل يشهههههههههيللوق  يهههههههههلل ههههههههه لوقبههههههههها  ي لإقههههههههه ل  ههههههههه  ل ههههههههها لقو  ا ههههههههه ل
   ههههههههههههاي لطوهههههههههههه ل  لوقل يهههههههههههه لوق و هههههههههههه  ل هههههههههههه لشهههههههههههه غ ال ل هههههههههههه لل يهههههههههههه لوق غ  هههههههههههه

وق  وههههههههههه  ل.لوق غييهههههههههههللصهههههههههههيا  ل  هههههههههههاو ل و ههههههههههه  لو  هههههههههههللوقههههههههههه  ليههههههههههها  لغ ههههههههههه ل
 با  ههههههههها  لإقههههههههه لل يههههههههه لوق غ  ههههههههه طل هههههههههف لغ ههههههههها لوق هههههههههي لي هههههههههاال غ ههههههههها لوق تل ههههههههه ل
وق  و بهههههههههههه لوق ل ب هههههههههههه لبا  ههههههههههههاو لوق هههههههههههه ل  ههههههههههههت لوق غ  هههههههههههه لق   ي  ههههههههههههاطل    هههههههههههه ل
وق  ههههههههههه ل وقشهههههههههههوا ي ل  ههههههههههه لوق هههههههههههي لوق ههههههههههه ل هههههههههههاط لوق ههههههههههها  لوقوتههههههههههها لقو تل ههههههههههه لاو ههههههههههه ل

ل.وق غ   ل

ل:((Organizational Structureوق ي  لوق غ ي  لل

يوتههههههههههههه لوق ي ههههههههههههه لوق غ ي ههههههههههههه لا لو ل  ا هههههههههههههيا ل ههههههههههههه لإاول لوق تل ههههههههههههه طل  هههههههههههههالي ههههههههههههه  ل
طغصهههههههههههلو ل تا غههههههههههها ل اول لوق تل ههههههههههه طلت هههههههههههال غهههههههههههلل هههههههههههاليههههههههههه ا لإقههههههههههه لغ ههههههههههها  ل يهههههههههههلل
  صههههههههههه ا ل ي  ههههههههههه لط بههههههههههه ل  ههههههههههها لوق تههههههههههها  ل   ا ههههههههههه لوق تل ههههههههههه لاو ههههههههههه لوق غ  ههههههههههه لل
 طوهههههههههه ل ههههههههههبي لوق  هههههههههها ل ههههههههههف لوق ي هههههههههه لوقهههههههههه  ليشههههههههههج لوق ههههههههههو  لوقوههههههههههلا لاو هههههههههه ل

وق غ ي يهههههههههه ل  جهههههههههه لوق تل هههههههههه لطهههههههههه لبهههههههههها  لوق  ههههههههههاو ل ههههههههههي  الإ هههههههههها لوق  ههههههههههاو ل
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بهههههههههاق   لإقههههههههه لطل وههههههههه لإاول لوق تل ههههههههه لبشههههههههه  ل تههههههههها لاو ههههههههه لوق غ  ههههههههه ل  ههههههههه لت هههههههههال
  لوق ي هههههههههههه لوق غ ي هههههههههههه لوق ل هههههههههههه لوقهههههههههههه  لي  هههههههههههه لبههههههههههههاقج  اليتههههههههههههالطا  هههههههههههها ل  هههههههههههها ل

طوههههههههه لوقت ههههههههه ل ههههههههه ل قههههههههه طل  ههههههههه لشههههههههه  لوق ي ههههههههه لوقههههههههه  ل.لبهههههههههلو  لإاول لوق تل ههههههههه 
وق ل ههههههههههه لوقجا هههههههههههاطل شهههههههههههجي لوق تههههههههههها  للي  ههههههههههه لباق ل غههههههههههه ل وقبتهههههههههههالطههههههههههه لو  هههههههههههال

 طوههههههههه لوقهههههههههل  ل ههههههههه ل غهههههههههلل لي جهههههههههال.ل وق شهههههههههال ل ههههههههه لوق تل ههههههههه لاو ههههههههه لوق غ  ههههههههه 
لشهههههههههه  ل غ ي هههههههههه لب و ههههههههههللي  هههههههههه لو  هههههههههه لبههههههههههلل هههههههههه ل ههههههههههبي لإاول ل تاقهههههههههه لقو تل هههههههههه ل
إ ل  ل  هههههههههه ل يههههههههههات ل غ ي يهههههههههه لي ل هههههههههه لطوهههههههههه لو  هههههههههه لب ههههههههههالإقغهههههههههها لوق  يههههههههههلل هههههههههه ل

لل ههههههههههههه لوق ل غههههههههههههه لوقغو ههههههههههههها لوق اصههههههههههههه لباقبيل  لو يههههههههههههه طل    يههههههههههههه لالجههههههههههههه ل  بههههههههههههه
   غ ههههههههههههال هههههههههههه ل غويههههههههههههه لو  هههههههههههه لو يجيا ل لوق  هههههههههههه لوق اصههههههههههههه لبههههههههههههفاول لوق تل ههههههههههههه ل

 هههههههههههعل ههههههههههه ولو  هههههههههههالل  هههههههههههال بههههههههههها ل شههههههههههه ا  ل تيغههههههههههه لقو يا ههههههههههه لوق غ ي يههههههههههه ل   هههههههههههلل ل
ل.     ل  لبيغ ا

ل:(لinfinitely flat organization)وق ي  لو    لوق    لل

 ل هههههههه هههههههه لوق يال يهههههههه لي هههههههه  لغ هههههههها لو شههههههههلو لتبيههههههههللو لجههههههههاو طل ل هههههههه ل هههههههه ولوقغهههههههه  
غجهههههههال  لو  و ههههههههلل ل هههههههه   ل هههههههه لوقههههههههل ي لإقهههههههه لوق  هههههههه   لوقهههههههه دلي هههههههه ل  ههههههههووللبهههههههه ل
لإ لوق ههههههههههههههو  لوق ل عيهههههههههههههه ل صههههههههههههههب ل غبهههههههههههههه لقو تو  هههههههههههههها ل ل غ هههههههههههههه لق  صهههههههههههههها  ل

للل ههههههههههههلل   ل   شههههههههههههالليجيهههههههههههه لطهههههههههههه لو  هههههههههههه و لوقت يصهههههههههههه لوق ههههههههههههعل   ههههههههههههاجل بههههههههههههل ل 
 لي ههههههههههه  لوق ههههههههههها ل ههههههههههه لوقوجههههههههههه  لإقههههههههههه لوق هههههههههههايلل ههههههههههه لو   شهههههههههههال ل لو    غههههههههههها ل

ل.وقت  لطو ل يل

ل:(لnetwork)لوق ي  لوقشب  

  هههههههه لطبههههههههال لطههههههههه ل  ههههههههاو ل   ووهههههههه لق هههههههههالج يتههههههههالغوهههههههه لوقالجههههههههه ل هههههههه لو   يههههههههه ل
 غوهههههههههههه لوق  هههههههههههه   لوقهههههههههههه  يو طل ق هههههههههههه ل بل ههههههههههههلل   صصههههههههههههللوق   يههههههههههههعل   بههههههههههههاا ل
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و  صههههههههههههههها لوق باشهههههههههههههههلل ههههههههههههههه لبت ههههههههههههههه الوقهههههههههههههههبت ل   ههههههههههههههه  ي لوق شههههههههههههههها للق ههههههههههههههه ل
  ل.لوق شههههههههههههات لج اطيههههههههههههال ب هههههههههههها لقغهههههههههههه  لوق شهههههههههههه و ل وق بههههههههههههلو لوق  و بهههههههههههه لق و هههههههههههها

 ي  ههههههههههههه ل  ل  صهههههههههههههل ل ههههههههههههه لبتههههههههههههه لل  لوق  ههههههههههههاو ل ت ههههههههههههه لبا ههههههههههههه    ل ههههههههههههها ل 
و  يهههههههههههههههها لت غ  ههههههههههههههههها ل  هههههههههههههههه  و طل ي  صهههههههههههههههههللا للوق ل ههههههههههههههههعلطوههههههههههههههههه ل ج يههههههههههههههههه ل
قهههههههههه لوق  ههههههههههاو ل  هههههههههه ل لي قههههههههههالوق تو  هههههههههها لبغو ههههههههههلل وق تو  هههههههههها ل لغ و ههههههههههال هههههههههه ل و 
لل قهههههههههههه ل  لوق تل هههههههههههه ل ل ههههههههههههع ل ههههههههههههعلوق  ههههههههههههاو ل   هههههههههههه  ي لو  صهههههههههههها لببت هههههههههههه ال

ل.قي ل ا  ل باشل ل لق غ ال     لبا    

ل:(لinverted organizations)وق يا  لوق ت    لط

  يهههههههههههلليههههههههههه  لوقغ هههههههههههللإقههههههههههه لوقت يههههههههههه لباط بهههههههههههال ل  ههههههههههه لشههههههههههه  طل  صهههههههههههب لغ  ههههههههههه ل
و ق  ههههههههههههها ل تهههههههههههههللطوههههههههههههه لل  لوق غ  ههههههههههههه طل   هههههههههههههت لوق غ  ههههههههههههه لإقههههههههههههه ل  هههههههههههههاغا لل

  قهههههههههه لطوههههههههههه لط هههههههههه لوقشههههههههههه  لوقبيل  لو هههههههههه لوقههههههههههه  ل.ل  هههههههههه  يلل هههههههههه لو  ياجا هههههههههههل
 يهههههههههههل ب لباق ي ههههههههههه ل.ليا لوق غ ي يههههههههههه ليو  ههههههههههه ل يهههههههههههللوقت يههههههههههه ل ههههههههههه ل اغههههههههههه لوق  ههههههههههه  ل

وق غ ي ههههههههه لطغاصهههههههههلل  ههههههههههل لإقههههههههه لجاغههههههههه لوقشهههههههههه  لوق غ ي ههههههههه ل  ههههههههه لوق يا هههههههههها ل
 وقت ويهههههههههها ل غ هههههههههه لوق هههههههههه و عل وق  ا ههههههههههآ ل  يل ههههههههههال  ههههههههههال ههههههههههال ههههههههههاط لبههههههههههلو  لإاول ل

ل.وق تل  ل  ل  ل    لط ب ل  ل بيولل

ل:((Information Technology  غ ق جيالوق تو  ا لل

يههههههههههل لوقههههههههههبت ل  لوق  غ ق جيههههههههههال هههههههههه ل  هههههههههه ل  ههههههههههاال اول لوق تل هههههههههه ل اق غ  هههههههههها ل
وق ههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههه لوق  غ ق جيهههههههههههههههههالب   ههههههههههههههههه ل لي ههههههههههههههههه ل اول لوق تل ههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههه    ل
و   ههههههههههه ل هههههههههههال لطوههههههههههه لوقب ههههههههههها ل و  ههههههههههه  لولي ل ههههههههههه ل ههههههههههه لوق غا  ههههههههههه لوق  جههههههههههه ا ل

   هههههههههه  ا ل  غ ق جيههههههههههالوق تو  هههههههههها ل هههههههههه ل.ل اقيههههههههههال هههههههههه ل هههههههههه  لوق هههههههههها ا ل وق ههههههههههو 
طهههههههههههههههاوال ل طهههههههههههههههاوالوقبياغههههههههههههههها لبهههههههههههههههي لج ههههههههههههههه ل  صهههههههههههههههغي ل و    هههههههههههههههعي ل   صهههههههههههههههي ل و 
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  ههههههههههههه ل.لو ج ههههههههههههع ل و شههههههههههههه ا ل وق غ  هههههههههههها ل ههههههههههههه ل ههههههههههههه  ل  هههههههههههها  ل  تهههههههههههههاا ل
شههههههههههه  لو ههههههههههه  او ل  غ ق جيهههههههههههالوق تو  ههههههههههها ل ههههههههههه لبهههههههههههلو  لإاول لوق تل ههههههههههه ل   هههههههههههي ل
 ههههههههههههال لوقتهههههههههههها وي لطوهههههههههههه لو  صهههههههههههها لببت هههههههههههه  لقتهههههههههههها ل جهههههههههههه الوق هههههههههههه وجعلوق ههههههههههههعل

ل.    ل  ج ا لب ب لوق  ا ل وقع ا 

و  ا هههههههههه ل ل غهههههههههه ل   ههههههههههلل ههههههههههعلوق تا هههههههههه ل هههههههههه لوق تو  هههههههههها ل ل.ل وق  هههههههههه   لوقهههههههههه  يوع
 وقبياغههههههههها لل  قههههههههه لق جههههههههه ال  وطهههههههههالبياغههههههههها ل و   اغيههههههههه ل شهههههههههغيو الطههههههههه لبتهههههههههال  ههههههههه ل

ل. دل  ا طل   ل  ا  لقوج ي ل قي  ل عل  ع ل ش ا لبتيغ  ل

ل :Organizational Leadership :وق ياا لوق غ ي ي 4-

طل اق ا هههههههههال ههههههههه لوقغ ههههههههه  جل وتههههههههه لوق يهههههههههاا لا لو لبهههههههههاق لو   يههههههههه ل ههههههههه لإاول لوق تل ههههههههه 
   هههههههههال  ل غههههههههها ل  هههههههههو  لقوههههههههه تو ل ههههههههه ل.ل وق ههههههههها  لوق ههههههههه لي  ههههههههه  لب هههههههههالو  هههههههههل  ل

 هههههههههه  لوقت هههههههههه طل  هههههههههه لوق ههههههههههل ل ل بغهههههههههه ل  ههههههههههو  لوقهههههههههه تو ل هههههههههه ل هههههههههه  لوق هههههههههها  ل
 اق ا ههههههههههال هههههههههه لوق  هههههههههه   لطهههههههههه لبغهههههههههها ل و هههههههههه  لولل غجهههههههههها ل غ  ههههههههههللب ههههههههههال.ل ي هههههههههها

  ههههههههلوال ج اطهههههههها ل  ههههههههل لط هههههههه لي ههههههههت  لإقهههههههه ل  هههههههه يلل ههههههههالو   لبشهههههههه  ل  هههههههه  لل
 ي هههههههههه لطوهههههههههه لوق ا ههههههههههالطهههههههههه  ل صهههههههههه ي لو هههههههههه لو يجيا لإاول لوق تل هههههههههه ل.ل    وصهههههههههه 

 ههههههههه لوق غ  ههههههههه ل   ايهههههههههالوقههههههههها للوق غههههههههه  لب ههههههههه ل هههههههههلال  ل ج  طههههههههه لط ههههههههه ل  غههههههههها ل
او هههههههه لولوقجايههههههههالوقهههههههه  لي  هههههههه ل تو ههههههههلل لإ هههههههها  للوقهههههههه ل ههههههههالو لوق غ  هههههههه طل  هههههههه ل
 هههههههه ل فغهههههههههللي تهههههههههي لطوههههههههه لوق ا هههههههههال  لي ههههههههه  ل ب  هههههههههللو ل    ههههههههها ل ههههههههه لإيجهههههههههاال هههههههههل ل

ا ل هههههههههههههه لشهههههههههههههه غ العيههههههههههههههاا ل   هههههههههههههه يلل اطهههههههههههههها لوق تل هههههههههههههه لقهههههههههههههها ل   ههههههههههههههاقي لجايهههههههههههههه
شهههههههههههلو لوقتههههههههههها وي ل   ههههههههههه لتلو  ههههههههههه ل ههههههههههه لو ط بهههههههههههاللق ههههههههههه لي هههههههههههه  ل وق غ  ههههههههههه طل و 

ل. ج الل ي ل و ا ل   الوق غ   

ل
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إ لو هههههههههههه لو يجي لإاول لوق تل هههههههههههه لل ههههههههههههعلوقل يهههههههههههه ل  يوهههههههههههه لو  ههههههههههههالق ههههههههههههال هههههههههههه    لل
وق  هههههههههه  ب طل  ههههههههههعل ي هههههههههها لُ تههههههههههالوقغشهههههههههها ل لوق غ  هههههههههها ل ههههههههههعللطويههههههههههللوق    هههههههههها 

 هههههههههه و لاو هههههههههه ل:لو   ههههههههههلل طيهههههههههها لب   يهههههههههه ل غ يهههههههههه لوق وايهههههههههها لوق   ليهههههههههه لوقج  ليهههههههههه 
ل.وق    ا ل وق غ  ا ل  ل الجلوق    ا لوق غا   لق ا

ق هههههههههههههالو  وههههههههههههه لوق تل ههههههههههههه لا لو ل  ا هههههههههههههيا ل هههههههههههههعلوق    ههههههههههههها ل وق غ  ههههههههههههها ل ههههههههههههه و ل
وق تل ههههههههههه ل) غا  هههههههههههي لطل  ل يهههههههههههع ل(وق تل ههههههههههه ل ف هههههههههههال)  اغههههههههههه ل و يهههههههههههلو لو ههههههههههه لو يجيا ل

  هههههههههههههه لوق  هههههههههههههه للوق بيههههههههههههههلل ههههههههههههههعلو  هههههههههههههه لو يجيا لوق ا  هههههههههههههه لطوهههههههههههههه ل(ل    هههههههههههههه  
وق تل ههههههههههه طل  ههههههههههه  لوق تل هههههههههههه ل هههههههههههعلوق  ههههههههههه للوق   ههههههههههههال طلإ ل صهههههههههههب  لوق تل هههههههههههه ل
 ههههههههههههعلوق صههههههههههههاللو   ل ههههههههههههعلإغشهههههههههههها لوق تههههههههههههال لوقجايهههههههههههها ل   هههههههههههه يلل  بي ا  ههههههههههههال

ل. علوق ص  لطو ل غ جا ل  ا ا ل ط ويا ل   ال ا لجايا 

 ههههههههههههههها ل دل    ههههههههههههههه ل   غ  ههههههههههههههه لي   ههههههههههههههه لطوههههههههههههههه ل ي ههههههههههههههه ل با  صهههههههههههههههالطل هههههههههههههههف ل 
وق تل ههههههههه ل ي هههههههههال طوههههههههه ل هههههههههال  الطوههههههههه لإاول ل ههههههههه  لوق تل ههههههههه لقصهههههههههيا  لوق يا ههههههههها ل
وقت  غيههههههههههههههه طل و  ههههههههههههههها لوق هههههههههههههههلولو لوقلشهههههههههههههههيا طل و غجهههههههههههههههاعل  ههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه   لو او ل

ل.وق غش ال وق    لقلل تيا لق ل  ا 

  هههههههههههه ل جهههههههههههه ل قهههههههههههه ل بههههههههههههال هههههههههههه ل  ل   وهههههههههههه لوق    هههههههههههها ل وق غ  هههههههههههها لل يهههههههههههه ل
جي ل و هههههههه  لوق تههههههههاق ل ي ههههههههالي توهههههههه لبههههههههفاول لوق تل هههههههه ل ي ههههههههاطل هههههههه و ل ي ههههههههالو هههههههه لو ي

و ههههههههههههههههه   اب الو للللي صههههههههههههههههه لبفغ اج هههههههههههههههههال ههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههه  ل صهههههههههههههههههاال الوقاو ويههههههههههههههههه 
 وق صهههههههههههههه  لطوي ههههههههههههههال هههههههههههههه لوق صههههههههههههههااللوق الجيهههههههههههههه طل باق ههههههههههههههاقعل   يو ههههههههههههههالب ههههههههههههههال

ل.لي و لوقوج  لوق تل ي لقاي ا
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   هههههههههههههه ل بيتهههههههههههههه لوق تل هههههههههههههه ل هههههههههههههه ل هههههههههههههه  لوقبياغهههههههههههههها لوق تو  هههههههههههههها ل وق تل هههههههههههههه ل ل
ق  غيههههههههههها ل يههههههههههه ل  لو غشههههههههههه  ل هههههههههههعلوق هههههههههههعل  هههههههههههاالوقت ويههههههههههها ل  ههههههههههه لط ويههههههههههها لو

و غ ههههههههاجل يهههههههه ل  هههههههها لبياغهههههههها ل  هههههههه  ل ت بههههههههلل هههههههها  ا ل يههههههههلل  ي وهههههههه ل   هههههههه  ل هههههههه ل
 ل ههههههههههها ل  ل صههههههههههها  ل و لصهههههههههههو ل  ي ههههههههههه ل يغ هههههههههههاليههههههههههه  لوقغ هههههههههههللإقي هههههههههههالاو ههههههههههه ل
  ههههههههههههههي ل شههههههههههههههال  ل  ههههههههههههههااطل    هههههههههههههه  لوقبياغهههههههههههههها لإقهههههههههههههه ل تو  هههههههههههههها ل   ههههههههههههههالل

 ل قههههههههه ل ههههههههه ل ههههههههه  ل  ويههههههههه ل ههههههههه  لوقبياغههههههههها لوق يا ههههههههه ل  لو شههههههههه ا لاو و هههههههههال يههههههههه 
 هههههههههههههف ول ههههههههههههه لو ههههههههههههه غ  ل وههههههههههههه لوق تو  ههههههههههههها لباق غ  ههههههههههههه ل فغ هههههههههههههال  ههههههههههههه  لوق تل ههههههههههههه ل
قو غ  هههههههههههه ل ي  هههههههههههه ل  ل غ شههههههههههههلل وهههههههههههه لوق تل هههههههههههه لب و هههههههههههه  لوق  غيهههههههههههها لوق  تههههههههههههاا طل
 ي  هههههههههه لو  هههههههههه غ  لو   هههههههههه لقو تل هههههههههه ل عويههههههههههال غا  ههههههههههي ل هههههههههه  ل هههههههههه ل هههههههههه  لطههههههههههاال

  صههههههههههههههها  لقغ ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه لوقت ويههههههههههههههها لوق   يويههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه ل  ويههههههههههههههه لوقبياغههههههههههههههها ل و
وق تو  ههههههههها لطل  ههههههههه  لوقت ويههههههههها ليجههههههههه ل  ل ههههههههه  لإاولو  هههههههههالب وههههههههها  ل  تاقيههههههههه ل  هههههههههال
ي  وهههههههههههه ل قهههههههههههه ل ي هههههههههههها لو هههههههههههه لو يجي ل لشههههههههههههاا ال   جي  ههههههههههههال   ل   ا هههههههههههه ل هههههههههههه  ل
و  هههههههههههه لو يجي ل هههههههههههه لل ههههههههههههاق لوق غ  هههههههههههه طل طوهههههههههههه ل هههههههههههه  ل قهههههههههههه لي  هههههههههههه ل لج هههههههههههه ل
للللللللللللللللللللل هههههههههههههههههههههههههاق لوق غ  ههههههههههههههههههههههههه لإقههههههههههههههههههههههههه لو ههههههههههههههههههههههههه لو يجي ل ههههههههههههههههههههههههه لإقههههههههههههههههههههههههه لوقت ويههههههههههههههههههههههههها 

ل.(ل00-02 ط0222:ل اطع)ل

  هههههههههههه ل غههههههههههههالي  هههههههههههه لقغههههههههههههال   يهههههههههههه ل  هههههههههههه  لوقل ههههههههههههاق لباق  ا هههههههههههه ل هههههههههههه ل لبتهههههههههههه ل
ل:لطغاصللق   ي لوقغجا ل اول لوق تل  ل  ع

  هههههههههههههعل  هههههههههههههو  لوق  هههههههههههههل لق  وج ههههههههههههه ل  ايهههههههههههههاو ل  ل هههههههههههههل ل:لو  ههههههههههههه لو يجي ل-0
وقبي ههههههههه ل وق هههههههههعل ت  هههههههههالطوههههههههه لغ ههههههههها لوق ههههههههه  ل وق هههههههههت لقو غ  ههههههههه ل  هههههههههتيا لق   يههههههههه ل
:لو  ههههههههههاو ل ي  هههههههههه ل صههههههههههللا للو  هههههههههه لو يجي ل ههههههههههعلإاول لوق تل هههههههههه ل  ههههههههههاليوههههههههههع

  جيههههههههههللل–.لصههههههههههغ لوق تل هههههههههه لبههههههههههاق ل يعلطوهههههههههه لوق يههههههههههالو لوقصهههههههههه ي  ل وق    هههههههههه 
ل.لويهههههههههههههه ل تاقجهههههههههههههه ل  ج او  ههههههههههههههالوقو ليهههههههههههههه طل هههههههههههههه  لو ب  ههههههههههههههالوق غ  هههههههههههههه لإقهههههههههههههه ل ي
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  هههههههههههههها  لو  هههههههههههههه لو يجي ل ههههههههههههههعل  ايههههههههههههههالوق غهههههههههههههها  ل و لو   يهههههههههههههه لو  هههههههههههههه لو يجي ل
و  لو  يههههههههههههههالل لقو غ  هههههههههههههه ل طويههههههههههههههللوق ل يههههههههههههههعلطوي ههههههههههههههالقج هههههههههههههه لوق تل هههههههههههههه ل  ق ههههههههههههههال

ل.و   لو يجي ليا  ل علو جا ل تل  لجايا 

و ل هههههههههههه ل  هههههههههههه ل هههههههههههه  للوقت ويهههههههههههه لوق  ههههههههههههال ل وق ل هههههههههههه لوقو هههههههههههها ل تهههههههههههها:لوقت ويهههههههههههه ل-0
ل. صااللوق تل  

 يهههههههههههههه ليتههههههههههههههالوقجاغهههههههههههههه لوقبشههههههههههههههلدل هههههههههههههه لو  هههههههههههههه ل ههههههههههههههعلإاول ل:لو شهههههههههههههه ا ل-3ل
ل:لوق تل  طلق ولي ا  لطا ل ا ولل علإاول لوق تل  ل   و  ل ع

ل. تالط   ل    اللو  لوالوق باطي ل   ل صااللوق تل  ل-

ل.لي ا  لوقولال علإ غا لوق تل  لوق   و ل ل علوق تو  ا ل–ل

 ل تعيههههههههههعل  بهههههههههه  ل  لل هههههههههه لوق تو  هههههههههها طل ههههههههههعليهههههههههه  ل   يو ههههههههههالإقهههههههههه ل  يههههههههههي ل ل–
ل.ل تل  

 هههههههههههه ادلوق  غ ق جيههههههههههههالا لول ا ههههههههههههال ههههههههههههعلإاول لوق تل هههههههههههه طل هههههههههههه و ل:لوق  غ ق جيههههههههههههال-3
 هههههههههههعل  قيهههههههههههالوق تل ههههههههههه ل و   هههههههههههاب ال  لغشهههههههههههل ال  لو   وههههههههههها لب هههههههههههاطل يههههههههههه  للا لل

ل:لوق  غ ق جيال علإاول لوق تل  ل  اليوع

ل.لإ  اغي لوق ي ل لطو لوق تل  لوق  ج ا لغ لولقو   للوق  غ ق جع-

ل.  ا   لوق  غ ق جيال عل  ي  ل     ل–

 طوهههههههههه ل هههههههههه  ل قهههههههههه لي  هههههههههه ل تليهههههههههه لو هههههههههه لو يجي لإاول لوق تل هههههههههه لطوهههههههههه ل غ ههههههههههالل
 وقهههههههههههه دلي  هههههههههههه ل,ل  ههههههههههههو  لوق  ههههههههههههل لق  وج هههههههههههه لوق  ايههههههههههههاو ل  لوقوههههههههههههل لوقبي يهههههههههههه 

 هههههههههههتيا لق   يههههههههههه ل,لقو شهههههههههههل  ل هههههههههههعلوق  هههههههههههبا لغ ههههههههههها لوق هههههههههههت ل وق ههههههههههه  لوقاو ويههههههههههه 
   ههههههههههه  لو  ههههههههههه لو يجي لبصهههههههههههغ لوق تل ههههههههههه لبهههههههههههاق ل يعل.لل هههههههههههاق ل   هههههههههههاو لوق شهههههههههههل  
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 يههههههههههههه ل  جهههههههههههههلل,لطوههههههههههههه ل ههههههههههههه  يلل  ل بغهههههههههههههعلوق يهههههههههههههالو لوقصههههههههههههه ي  ل وق    ههههههههههههه 
وق    هههههههههههه لإقهههههههههههه ل يويهههههههههههه ل  هههههههههههه ل  تاقجهههههههههههه ل  ج او  ههههههههههههالوقو ليهههههههههههه ل  ههههههههههههال  هههههههههههه  ل
و  هههههههههههه لو يجي ل ههههههههههههعل غ يهههههههههههه لشههههههههههههب ا لوقت هههههههههههه لقههههههههههههلب لوقغهههههههههههها لق ههههههههههههعلي  ا هههههههههههه  ول

ل.وق تل  

  ههههههههههه ل  ههههههههههه ل ا وللو  ههههههههههه لو يجي ل  ايهههههههههههال غههههههههههها  لو   يههههههههههه لقو غ  ههههههههههه طل يههههههههههه لل
يهههههههه  لوق ل يههههههههعلطوي ههههههههالقج هههههههه لوق تل هههههههه ل  ق ههههههههال  ههههههههاليهههههههها  لوق غ  هههههههه ل  ياغهههههههها لإقهههههههه ل

ل.  قيالوق تل  

 وقجهههههههههههايللباقههههههههههه  لل غهههههههههههللطغهههههههههههال  ههههههههههه لو  ههههههههههه لو يجي ل بهههههههههههالوق تهههههههههههل ل    لطوههههههههههه ل
 ل شهههههههههه  لوق    هههههههههه ل اجهههههههههه لوق    هههههههههه لطل هههههههههه ل   ههههههههههاجلإقهههههههههه لو هههههههههه لو يجي ل بيههههههههههلل

ب   و هههههههههههال  لوق ل يههههههههههههعلطوههههههههههه ل غهههههههههههها  لصهههههههههههغيل طل  ههههههههههههاليجههههههههههه لوق  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل
وقت و هههههههههه لوق هههههههههه  ل ل ههههههههههعلو  يههههههههههاللو هههههههههه لو يجي لإاول لوق تل هههههههههه ل وق ههههههههههعل    هههههههههه ل ههههههههههعل

ل:وقغ ا لو  ي 

وق تههههههههههههههههههل لطوهههههههههههههههههه لو هههههههههههههههههه لو يج لوق تل هههههههههههههههههه لوق اقيهههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههه لو  ههههههههههههههههههاو طلل.0
ل.وق  بي ا لوق ل  ب لطلوق  غيا لوق  ا  

 ل صههههههههههههها  لوق غ  ههههههههههههه ل ههههههههههههه لغا يههههههههههههه لو بهههههههههههههاو لطلوق يهههههههههههههع لوق تهههههههههههههل لطوهههههههههههههلل.0
ل.وق غا  ي لط و  لوق  ا ل 

 ههههههههههههههه ل جههههههههههههههه لوق تهههههههههههههههل لطوههههههههههههههه لغ ههههههههههههههها لوق ههههههههههههههه  للSOET  بيههههههههههههههه لوق  ويههههههههههههههه لل.3
ل. وق ت ل   ايالوقول ل وق  اياو 

ل.وق تل لطو لوق ي  لوق غ ي علقو غ   ل.2

ل.وق  ا  لوق غ ي ي لبي ل  لوالوق غ   ل.5
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ل.(  غي للصلي  لط)ل بيت لوق تل  ل.ل2

 غههههههههههههها لوقتايهههههههههههههال ههههههههههههه لو ههههههههههههه لو يجيا لواول لوق تل ههههههههههههه ل بت ههههههههههههه اليل هههههههههههههعلطوههههههههههههه ل ل
وق تل هههههههههههههه ل وقهههههههههههههههبت لو  هههههههههههههههللطوههههههههههههههه لوقت ويههههههههههههههها لوق جاليههههههههههههههه طل هههههههههههههههعل هههههههههههههههي ل  ل
 يل  هههههههههههههههههاليل هههههههههههههههههعلطوههههههههههههههههه لوقغ ههههههههههههههههها  لوقغ ا يههههههههههههههههه لطل  هههههههههههههههههالي  ههههههههههههههههه ل  ل ت ههههههههههههههههه ل
و هههههههههه لو يجيا لواول لوق تل هههههههههه ل بيتهههههههههه لط هههههههههه لوق غ  هههههههههه ل وق هههههههههها  لوقهههههههههه دل  بغهههههههههها لل

 لو يجيا لإاول لوق تل هههههههههه ل هههههههههه ل بهههههههههه لوقبهههههههههها  ي ل   هههههههههها ل  ي ههههههههههاليوههههههههههعلطههههههههههل ل  هههههههههه
ل:ق ل ي لع غعل

 ل ههههههههههههه  لو ههههههههههههه لو يجيا ل0222 هههههههههههههعلطههههههههههههها للWiig  ههههههههههههه لوقبا ههههههههههههه ل يههههههههههههه ل:لل    ل
ل:ب ي ل ت  ل بيت لوق غ  ا ل     الل  علطو لوقغ  لوق اقع

و هههههههههههههههه لو يجي لوق تل هههههههههههههههه لباط بال ههههههههههههههههالو هههههههههههههههه لو يجي ل ط هههههههههههههههها ل  ههههههههههههههههعل غ ههههههههههههههههلل.ل0
ل.قو تل  ل  غ ال غ  

(لصههههههههههههههههههههههلي  طل ل هههههههههههههههههههههه غي )لو يجي لواول لوق  جهههههههههههههههههههههه او لوق تل يهههههههههههههههههههههه لو ههههههههههههههههههههه .ل0
او ههههههههههههه لوق غ  ههههههههههههه ل يههههههههههههه  لو ههههههههههههه غ ق البشههههههههههههه  ل ا ههههههههههههه ل وقت ههههههههههههه لطوههههههههههههه لعيهههههههههههههاا ل

ل. ي   ا

و ههههههههههههههههه لو يجي لوق تل ههههههههههههههههه لوق ههههههههههههههههه غي ل  هههههههههههههههههعل هههههههههههههههههاط لوقتههههههههههههههههها وي لق  ههههههههههههههههه يلل.ل3
ل.  الو   ل  تل    ل  ال شجت  لطو ل  ا  لوق تل  ل  لو  لي 

 ل ههههههههههعلطوهههههههههه لوب  ههههههههههاللوق تل هههههههههه لل  وهههههههههه للو هههههههههه لو يجي ل وهههههههههه لوق تل هههههههههه ل  ههههههههههع.ل2
 تل ههههههههههه لجايههههههههههها لبا ط  هههههههههههاالطوههههههههههه ل هههههههههههل لوقب ههههههههههه ل وق  ههههههههههه يلل غجهههههههههههال  ل ههههههههههه ول
وقغههههههههه  ل ههههههههه لو ههههههههه لو يجي لوط  ههههههههها ال  ههههههههها لوق ههههههههه  ل  ههههههههه لب  ابههههههههه ل يهههههههههع ل غا  هههههههههي ل

ل.ق  
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و ههههههههههههههه لو يجي لغ ههههههههههههههه لوق تل ههههههههههههههه ل    يو هههههههههههههههال   هههههههههههههههاي لوق  ال ههههههههههههههها لو   ههههههههههههههه ل.ل5
ل.ي اق    ل  لج ا ل  وا  لوقت ويا لوق شغيوي ل 

و هههههههههههه لو يجي لوق تل هههههههههههه لوق ههههههههههههعل ل ههههههههههههعلطوهههههههههههه ل  هههههههههههه لوقعبهههههههههههه  ل  اج ههههههههههههللقيهههههههههههه  ل.ل2
ل.((Wiig:1997,1-12 ع يا لب اليل بلل

 غ  هههههههههه ل  لو هههههههههه لو يجي ل يهههههههههه ل ا  ههههههههههه لطوهههههههههه لإاول لو صهههههههههه  لوقو ليهههههههههه ل  ههههههههههه ق ل
 غهههههههههه  لو  هههههههههه لو يجيا لوق هههههههههه  لوق ا  هههههههههه لطوهههههههههه لوق تل هههههههههه طل  ههههههههههعل ل ل ههههههههههعلطوهههههههههه ل

تل هههههههههههه ل وب  ال ههههههههههههال غ و هههههههههههههال تل هههههههههههه لبتيغ ههههههههههههال  ههههههههههههعل  ههههههههههههل لطوهههههههههههه ل  هههههههههههه لوق 
   هههههههههههههاي  ال  غههههههههههههه  ل غا ههههههههههههه لقو ههههههههههههه لوقعبههههههههههههه  ل  اج هههههههههههههلل   ل ج ا هههههههههههههالبشههههههههههههه  ل

ل.   ا  ل عل غ   ل الياط لغجا  ا

 ههههههههههههههههههعلطهههههههههههههههههها ل(لDay&Wendler) لادل  يغههههههههههههههههههاقلل ل ههههههههههههههههههاالوقبهههههههههههههههههها  :ل اغيهههههههههههههههههها ل
 لل   ههههههههههههه ل غههههههههههههه و ل ههههههههههههه لو ههههههههههههه لو يجيا لواول لوق تل ههههههههههههه ل وق  ب ههههههههههههه ل هههههههههههههعل0222

ل:قغ  لوق اقعوق غ  ا ل وقشل ا لوق بل ل  علطو لو

و هههههههههه لو يجي ل  ايههههههههههالوق  ال هههههههههها لو   هههههههههه ل غ و ههههههههههال ههههههههههالجلوق غ  هههههههههه لطبههههههههههللل.0
شههههههههب  ل  ول هههههههه ل هههههههه لوق  و هههههههه ل  ههههههههعل شههههههههبللو هههههههه لو يجي لغ هههههههه لوق تل هههههههه ل    يو ههههههههال

ل.Wiigطغال ي ل

و هههههههههه لو يجي ل وهههههههههه لوق تل هههههههههه ل  ههههههههههعل ا  هههههههههه لطوهههههههههه لوق تل هههههههههه لوق اقيهههههههههه لب يهههههههههه لل.0
 غ  ههههههههههههه ل تل ههههههههههههه ل  ههههههههههههه غو الب لي ههههههههههههه لجايههههههههههههها ل  ههههههههههههه  ل يغ هههههههههههههالي  ههههههههههههه  لقههههههههههههها ل

بعبا غ ههههههههههههههالطل و هههههههههههههه  اط لوق تل هههههههههههههه لوق اقيهههههههههههههه ل  ل  شهههههههههههههه لطهههههههههههههه ل جهههههههههههههه  ل ههههههههههههههعل
ل.وق   ل ف ل  ولي   لب  اي  البش  لجايا

و هههههههههههه لو يجي ل ا  هههههههههههه لطوهههههههههههه لصههههههههههههيا  لو هههههههههههه لو يجي لوقشههههههههههههل  ل هههههههههههه  لوق تل هههههههههههه ل.3
 وق هههههههههههههههعل  ههههههههههههههه للMonsanto قتههههههههههههههه لغ  ههههههههههههههه ل قههههههههههههههه ل ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه  لشهههههههههههههههل  ل
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وق ي ا يهههههههههههههه ل ل هههههههههههههههعل ج هههههههههههههه ط ي ل   وو ههههههههههههههي لقاط ههههههههههههههها طلو  قهههههههههههههه لوق ج  طههههههههههههههه ل
طوههههههههه لوق  ال ههههههههها لو   ههههههههه لل وق اغيههههههههه ل ج  طههههههههه لطوههههههههه  لوق يههههههههها ل  ل هههههههههعلطوههههههههه ل
و ط ههههههههههههها لوق  ههههههههههههه غا لطوههههههههههههه لو بهههههههههههههاو ل   ههههههههههههه   لغشههههههههههههها   ل هههههههههههههلل لوقشهههههههههههههل  ل

ل.و ب ا لطو ل ج  ط لطو  لوق يا لوق عل ل علطو لغشا لو ط ا 

و هههههههههههه لو يجي ل   يهههههههههههه لو بههههههههههههاو للق   يهههههههههههه لو لبهههههههههههها ل هههههههههههه ل هههههههههههه  ل   هههههههههههههي ل.2
  هههههههههعلقوشهههههههههل  لطههههههههه ل ليههههههههه لعيهههههههههاا لو بهههههههههاو لوق  غهههههههههعل   ويههههههههه لوق  ههههههههه ل ل هههههههههعل غا

وق  وهههههههههههههه  لقوهههههههههههههها   لإقهههههههههههههه لوق هههههههههههههه  لطل غجههههههههههههههال هههههههههههههه  لو  هههههههههههههه لو يجي ل شههههههههههههههاب  ل
ل.Wiig   لو يجي ل و لوق تل  لطغال ي ل

و هههههههههه لو يجي ل وهههههههههه ل تيههههههههههالل طهههههههههه  ل غشههههههههههللوق تل هههههههههه لوق اصهههههههههه لب ههههههههههالطوهههههههههه لل.5
غ ههههههههههها ل و ههههههههههه ل قتوغهههههههههههالغ  ههههههههههه ل قههههههههههه ل ههههههههههه ل ههههههههههه  ل هههههههههههال ا ههههههههههه لبهههههههههههللشهههههههههههل  لل

Netscapeبغشههههههههههههللشههههههههههههول ل صههههههههههههال ال جتو ههههههههههههال  ا هههههههههههه ل جاغهههههههههههها ل  ههههههههههههالجتو ههههههههههههالل
  ههههههههههه  ا  لطوههههههههههه لغ ههههههههههها ل و ههههههههههه ل  هههههههههههالعوالبصههههههههههه ل ل يهههههههههههلل و ههههههههههه  ل لبا  هههههههههههالل

ل لوق  جهههههههههههههه او لوقو ليهههههههههههههه لطغههههههههههههههال  شههههههههههههههبلل هههههههههههههه  لو  هههههههههههههه لو يجي لو هههههههههههههه لو يجي لإاو
ل.(Day:1998,19-25) ي ل

غ  هههههههههههههههههه ل  لو هههههههههههههههههه لو يجي لادل  يغوههههههههههههههههههلل ا  هههههههههههههههههه لطوهههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههه يلل   هههههههههههههههههه ل
وق  ال هههههههههههههها ل  ههههههههههههههالغ  هههههههههههههه لوق شههههههههههههههابللوق بيههههههههههههههللبههههههههههههههي ل هههههههههههههه  لو  هههههههههههههه لو يجيا ل

  اصهههههههههههه ل ي ههههههههههههالي توهههههههههههه لبغ هههههههههههه لوق تل هههههههههههه للWiigوق  هههههههههههه ل و هههههههههههه لو يجيا ل يهههههههههههه ل
ي هههههههههي ل وهههههههه ل تل هههههههه لجايههههههههها لل    يو ههههههههاطل  وهههههههه لوق تل هههههههه لوق ا  ههههههههه لو بههههههههاو ل  ههههههههال

  ههههههههههه ق لو ههههههههههه لو يجي لإاول لوق  جههههههههههه او لوقو ليههههههههههه لل وق هههههههههههعل ل هههههههههههعلطوههههههههههه لعيهههههههههههاا ل
ل. ي   ا
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 لغههههههههههههههههه طي ل ههههههههههههههههه ل0222 هههههههههههههههههعلطههههههههههههههههها للZackو  هههههههههههههههههل لوقبا ههههههههههههههههه لعو ل:ل اق ههههههههههههههههها ل
ل:و  لو يجي لواول لوق تل  ل  علطو لوقغ  لوق اقع

و ههههههههههه لو يجي لواول لوق تل ههههههههههه لوق ا  ههههههههههه لطوههههههههههه لوق  ا  ههههههههههه لل  هههههههههههعل    ههههههههههه ل هههههههههههعلل.0
ل.ق غ  ا لوق عل   غ ل ل    لوق تل  لوقاو وي و

و ههههههههههههه لو يجي لواول لوق تل ههههههههههههه لوق ا  ههههههههههههه لطوههههههههههههه لوق بهههههههههههههاال ل  هههههههههههههعل    ههههههههههههه ل هههههههههههههعلل.0
وق غ  هههههههههههههها ل   ههههههههههههههلل بههههههههههههههاوطا ل ههههههههههههههعل  ههههههههههههههادل و   شهههههههههههههها لوق تل هههههههههههههه لوق الجيهههههههههههههه ل

ل.(Zack:1999,1-10)لل وق ص  لطوي ا

 ا  ههههههههههههههههه لطوههههههههههههههههه لو جههههههههههههههههها للZack  هههههههههههههههههال  ههههههههههههههههها لغ  ههههههههههههههههه ل  لو ههههههههههههههههه لو يجي لعو ل
 لطوههههههههه لوق  ا  ههههههههه لطوههههههههه لوق تههههههههههال لوق  جههههههههه ا لب هههههههههال لب ههههههههه لبيغ ههههههههههالوق غ  ههههههههها

 بهههههههههههههي لوقغ ههههههههههههها  لوقغ ا يههههههههههههه لوق   صههههههههههههه لطوي هههههههههههههال  ههههههههههههه لعيهههههههههههههاا لل هههههههههههههالوقعبههههههههههههه  طل
  ههههههههه يللو  هههههههههاللجايههههههههها ل  ل  هههههههههال هههههههههعلوق ههههههههه  لبشههههههههه  ل هههههههههلي لطل ههههههههه لوق ل يهههههههههعل
طوهههههههههههه لوقت ويهههههههههههها لوقاو ويهههههههههههه ل ههههههههههههعل  ا هههههههههههه لوق  ال هههههههههههها لو   هههههههههههه لطل   وههههههههههههي ل

  لوق غ  هههههههههههههها لوقهههههههههههههه لعو لللللاللوق  ههههههههههههههاقي طل    ههههههههههههههي لوق وهههههههههههههها  طل  ههههههههههههههال شهههههههههههههه
وق هههههههههههعل  غيهههههههههههلل ي هههههههههههالوق تل ههههههههههه لب هههههههههههلط ل بيهههههههههههل ل  غ هههههههههههال تهههههههههههال غ  ههههههههههها ل   وههههههههههه ل

ل.وقج ال ل و  او لطو لو باو ل وب  اللوق تال لوقجايا 

 لغههههههههههههههههه طي ل ههههههههههههههههه ل0222 ع   هههههههههههههههههلل هههههههههههههههههعلطههههههههههههههههها للHansenو  هههههههههههههههههل ل:للوبتههههههههههههههههها ل
ل:و  لو يجيا لإاول لوق تل  ل  علطو لوقغ  لوق اقع

لوق ل يعيههههههههههههه ل  ابههههههههههههه لو  ههههههههههههه لو يجي لوقش صهههههههههههههي ل  هههههههههههههال شهههههههههههههال ههههههههههههه لو يجي لو لل.0
ل:إق لو   او لوق غ  ا لإق لو  لو يج ي ل   وو ي 

 و  هههههههههه لو يجي لوق ل عيهههههههههه ل   هههههههههه  لطوهههههههههه ل ههههههههههع لوق تل هههههههههه ل ههههههههههعل  وطههههههههههالبياغهههههههههها ل
ل.   وو لي   لوق ص  لإقي ال  ل ب ل دل    ل علوق غ   
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 يهههههههههه  لباقشهههههههههه  لوقهههههههههه دل  ل ههههههههههال لل و  هههههههههه لو يجي لوقش صههههههههههي ل  ههههههههههعل ل ب هههههههههه
ل.  ا   ال  ل   لو  صا لوق باشللبي لو ش ا 

  هههههههههههههههههه لوق   هههههههههههههههههه ل  ل هههههههههههههههههها ي لو  هههههههههههههههههه لو يجيا ل ل وغيهههههههههههههههههها لا للوق ا هههههههههههههههههه لل
 ق غ ههههههههههههال تهههههههههههها ل هههههههههههه لو ا و لوق  ههههههههههههاطا لقاشهههههههههههه ا ل ههههههههههههعل  صههههههههههههي لوق تل هههههههههههه ل
 قههههههههههي ل عغ ههههههههههال  ههههههههههال غ ههههههههههال ل ههههههههههعلطوهههههههههه لوق هههههههههه وللبههههههههههي لو شهههههههههه ا ل غجههههههههههال  ل

  للو يجي ي ل تهههههههههههههها لب يهههههههههههههه   وهههههههههههههه لوق غ  هههههههههههههها لوقغاج هههههههههههههه لو هههههههههههههه  ا  الو  هههههههههههههه لل
  هههههههههههه  ل و هههههههههههها لل ي ههههههههههههي ل و  ههههههههههههل لاوط هههههههههههه ل و  هههههههههههه لو يجي لوقش صههههههههههههي ل   هههههههههههه ل
وق غ  هههههههههها لوق ههههههههههعل  هههههههههه  ل غ جا  ههههههههههالطاقيهههههههههه ل  ههههههههههالوق ل يعيهههههههههه ل هههههههههه    لوق غ  هههههههههها ل

ل.وق صغت لقو غ  ل   لوق و 

و ههههههههههه لو يجيا لجاغههههههههههه لوقتهههههههههههل ل  ابههههههههههه لو ههههههههههه لو يجيا لجاغههههههههههه لوق وههههههههههه ل  هههههههههههال.0
ل:و   لو يجيا ل اول لوق تل  ل  ا يعلبي لغ طي ل  ل

و هههههههههههه لو يجيا لجاغهههههههههههه لوقتههههههههههههل ل   يهههههههههههه لإقهههههههههههه ل  عيهههههههههههه ل غشههههههههههههللوق تل هههههههههههه لللل,0
وق اقيههههههههههههه لقو غ  ههههههههههههه لطل باق هههههههههههههاقعل  هههههههههههههعل ل هههههههههههههعلطوههههههههههههه لتقيهههههههههههههالوق شهههههههههههههال  ل هههههههههههههعل

ل.وق تل  ل غشل ا

و ههههههههههه لو يجيا لجاغههههههههههه لوق وههههههههههه ل   يههههههههههه لإقههههههههههه ل وبيههههههههههه ل اجههههههههههه لوق غ  ههههههههههه لإقههههههههههه ل.0
تقيهههههههههههههها ل  قيههههههههههههههالوق تل هههههههههههههه لل تل هههههههههههههه لجايهههههههههههههها طل باق ههههههههههههههاقعل  ههههههههههههههعل ل ههههههههههههههعلطوهههههههههههههه 

((Haggie:2003,10-20.)ل

  هههههههههههه لوق   ههههههههههههه ل  لو  ههههههههههههه لو يجي لو  قههههههههههههه ل صهههههههههههههو لقو غ  ههههههههههههها لو   شهههههههههههههالي ل
وق ههههههههههعل  هههههههههه  ل وهههههههههه  لوق تل هههههههههه لبيغ ههههههههههالوق اغيهههههههههه ل صههههههههههو لقو غ  هههههههههها لوقصههههههههههغاطي ل

  لا ج  ههههههههال تههههههههال   هههههههه ل ههههههههعلللوق ههههههههعل غهههههههه  لوق ههههههههو ل طوهههههههه ل هههههههه  ل قهههههههه لغجههههههههال
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ق بيتههههههههههه لوق ل يههههههههههههعل وق  جهههههههههههه لل  ههههههههههها لو ط هههههههههههها ل ق ههههههههههه لبغ هههههههههههه ل  وا  ههههههههههه ل بتهههههههههههها ل
ل.و   لو يجعلقو غ  ا 

و ههههههههههههههههه لو يجي لوق يههههههههههههههههه لوق   ههههههههههههههههه ل غههههههههههههههههه و لإاول للBinney  ههههههههههههههههه ل:ل ا  ههههههههههههههههها ل
 ل  ههههههههههالوشهههههههههه  و لطوهههههههههه ل هههههههههه  لو هههههههههه لو يجي ل هههههههههه ل0220 ههههههههههعلطهههههههههها للللوق تل هههههههههه ل

ل:واول لوق تل  ل  علطو لوقغ  لوق اقع

غ هههههههههههه لو هههههههههههه لو يجي لواول لوق تل هههههههههههه لوق تا   يهههههههههههه ل   هههههههههههه  لطوهههههههههههه لوق و يههههههههههههلل وق -0
ل.وق   غالطو ل ج يالوق تل  لبف   او لوق  غيا 

و هههههههههههههه لو يجي لإاول لوق تل هههههههههههههه لوق  ويويهههههههههههههه ل  ههههههههههههههعل ل ههههههههههههههعلطوهههههههههههههه لوق تو  هههههههههههههها لل-0
وق  تو هههههههههه لبههههههههههاقعب  ل   هههههههههه  الوق تل هههههههههه ل هههههههههه ل صههههههههههاالل الجيهههههههههه ل  هههههههههه ل  هههههههههه  ا ل

ل.وقبياغا 

و ههههههههههههههه لو يجي لواول لوق تل ههههههههههههههه ل اول ل  جههههههههههههههه او لوق تل ههههههههههههههه ل وق هههههههههههههههعل  وههههههههههههههه للل-3
ل.غ دلي   لإطاا لو   او  الب ل ل   وو  اقبال غا  ل ا

و هههههههههههه لو يجي لواول لوق تل هههههههههههه لوق  هههههههههههه غا لطوهههههههههههه لوقت ويهههههههههههه ل  ههههههههههههعل  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل-2
 شهههههههههههويلل    هههههههههههي ل  ال ههههههههههه لو ط ههههههههههها ل   ا ههههههههههه  ال وق شهههههههههههال  ل هههههههههههعلوقت ويههههههههههها ل
وق ههههههههههعل ههههههههههه ل   ههههههههههيغ الاو ههههههههههه لوق غ  هههههههههه لطوههههههههههه ل ههههههههههبي لوق  ههههههههههها لإطههههههههههاا ل غا ههههههههههه ل

ل.ط وي لو ط ا 

 لوق   يليهههههههههه ل  قههههههههههه ل هههههههههه ل هههههههههه  ل   يهههههههههه لط ههههههههههها لو هههههههههه لو يجي لواول لوق تل ههههههههههل-5
ل.وق غ   ل    يلل الو   لباق الي ل وق توي 
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و هههههههههههه لو يجي لواول لوق تل هههههههههههه لو باوطيههههههههههههه ل  قهههههههههههه ل هههههههههههه ل ههههههههههههه  لبغهههههههههههها لوقبي ههههههههههههه ل-2
وق غ ي يههههههههه لوق هههههههههعل شهههههههههج لطوههههههههه ل وههههههههه لوق تل ههههههههه لوقجايههههههههها ل ههههههههه ل ههههههههه  لوقب ههههههههه ل

ل(.Binney:2001,33-42) وق   يلل وق تا  ل   ا  ل و لوق تل  ل

 هههههههههههه لوق   هههههههههههه ل  لو هههههههههههه لو يجي ل يهههههههههههه ل  شههههههههههههابلل هههههههههههه لو هههههههههههه لو يجي ل  جهههههههههههه او ل
وق تل هههههههههههه  واول لوق  جهههههههههههه او لوقو ليهههههههههههه لطغههههههههههههال يهههههههههههه لطل  هههههههههههه ق لو هههههههههههه لو يجي لواول ل
وق تل هههههههههه لو باوطيهههههههههه ل و هههههههههه لو يجي ل يههههههههههاا لوق غ جهههههههههها ل  ههههههههههالغ  هههههههههه ل غ ههههههههههال بهههههههههها ل
إاول لوق تل ههههههههههه لوقصهههههههههههلي  ل  غ  هههههههههههعلبهههههههههههفاول لوق تل ههههههههههه لوق ههههههههههه غي ل وق هههههههههههعل  ههههههههههها ل

 هههههههههههه   ال و لوق تل هههههههههههه ل  هههههههههههه لوقتهههههههههههها وي لطوهههههههههههه ل  ا هههههههههههه ل تههههههههههههال   ل  ههههههههههههالإقهههههههههههه لو
ل.ي   ل عل و ل تل  لجايا 

 :مبررات التحول نحو اتجاه إدارة المعرفة 18 -2-2

  يل ههههههههال هههههههه ل)وقل ههههههههاطعل يا ههههههههي )ل شههههههههال لوقتايههههههههال هههههههه لوقالو هههههههها ل  هههههههه لالو هههههههه 
وقالو هههههههههههههههههها ل وق ههههههههههههههههههعل جليهههههههههههههههههه ل هههههههههههههههههه  ل بههههههههههههههههههاالو لإاول لوق تل هههههههههههههههههه لإقهههههههههههههههههه ل  ل

وط  ههههههههها ل  ههههههههه ل ههههههههه  لوق بهههههههههاالو ل هههههههههال   ههههههههه ل ج  طههههههههه ل ههههههههه لوق غ  ههههههههها لوق هههههههههعل
ل:وقو و اطلي   ل  لغج و ال ي اليوع

 ههعلوق  هه  يا للإ ل   هه لوق ههلولو لبشهه  ل  ههل ل اصهه :ل   ههي لط ويهه لو  هها لوق ههلولو 
و اولي لوق    ل وقاغيال با   او ل ه ولال  ه ل بشه  ل   ه ل  هالقه ل غ هالو  ه  ل ه ل

ل.و اولي لوقتويال ب لوق    يا 

إ ل غهههههههههللقهههههههههي ل غههههههههها ل:ل غويههههههههه لوق هههههههههلولو لوق هههههههههعل ههههههههه لو  ا  هههههههههالب لي ههههههههه ل   ههههههههه ل*
 اجههههههههه ل ا ههههههههه لقشهههههههههل ل    هههههههههي ل وههههههههه لوق هههههههههلولو طل   ل و ههههههههها لو  صههههههههها لبهههههههههي ل

ل.وق    يا لو اولي لوق   وو ل    ل  صل

يصهههههههههههب لوق   وههههههههههه  ل   هههههههههههلل هههههههههههال لطوههههههههههه لوق تل ههههههههههه ل ي هههههههههههالي توههههههههههه لب  ههههههههههها و  لل*
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غ يجهههههههههه لقهههههههههه ق ليصههههههههههب ل ههههههههههه   ل لل.  ههههههههههها و   وق  هههههههههها  لو  ههههههههههل لوق ليبهههههههههه ل هههههههههه ل
وق ههههههههه  وي ل هههههههههاالي لطوههههههههه ل هههههههههل ل بهههههههههاالو ل جهههههههههلو ل   هههههههههيغا ل   ههههههههه لإ ههههههههها  ل
إقههههههههههههه ل توههههههههههههه لإجهههههههههههههلو و لجايههههههههههههها ل  هههههههههههههل ل    هههههههههههههلل اطويههههههههههههه ل  توههههههههههههه لباقت ويههههههههههههها ل

ل. عل   ي لوقت  لب بل ل ط  غي لوق  اطا 

يصهههههههههب لوق   وههههههههه  ل   هههههههههلل طيههههههههها ل ي هههههههههالي توههههههههه لبت ويههههههههها لوق شهههههههههغي ل    ههههههههه  لل*
 وق هههههههههههههها ا ل  اجهههههههههههههها لوقت هههههههههههههه  ل وقعبهههههههههههههها  ل  يا هههههههههههههها ل  بيتهههههههههههههه لوق غ جهههههههههههههها ل

جلو و  ههههههههههههاطل باق ههههههههههههاقعليصههههههههههههب   ل ههههههههههههاالي لطوهههههههههههه لإغجههههههههههههاعل ط ههههههههههههاق  ل وقشههههههههههههل  ل و 
بجههههههههههههه ا ل   ههههههههههههه طل يت وههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل صههههههههههههه ي لو   ههههههههههههها لا  لوق اجههههههههههههه لإقههههههههههههه ل

ل. ا  لوق شل ي 

 باق هههههههههاقعل:ليصهههههههههب لوق   وههههههههه  ل   هههههههههلل طيههههههههها لق هههههههههالي ههههههههها ل هههههههههعلبي ههههههههه لوقت ههههههههه ل*
   ههههههههه طل  هههههههههال  هههههههههغ و لغ ههههههههه لوقغيههههههههها لل هههههههههفغ  لي و  ههههههههه  ل هههههههههالي ههههههههها لبشههههههههه  

لل. وقا لو لوق  يوع

يصهههههههههههههب لوق   وههههههههههههه  ل   هههههههههههههلل هههههههههههههال لطوههههههههههههه لوق تههههههههههههها  ل ي هههههههههههههالبيهههههههههههههغ  لبصههههههههههههه ل لل*
إ ليصههههههههب لقههههههههاي  ل  هههههههه ل  بههههههههلل هههههههه  ل يويهههههههه لوط  ههههههههاال هههههههه ل ههههههههغ  لطوهههههههه ل:ل   هههههههه 

ل.لو  لطل  ي لي   ل  ل غ  لب تل  للوق تل  لوق علقا لو  لي 

 هههههههه ل هههههههه  ل  ههههههههاي ل:ل ل   هههههههه  صههههههههب ل ههههههههال لوق    هههههههه لطوهههههههه لإل هههههههها لوقعبهههههههها ل*
ل. غ جا ل  ا ا ل و  جابا ل و لغ طي ل طو 

وقت هههههههههههه لطوهههههههههههه ل   ههههههههههههي لوقت ويهههههههههههها لوقاو ويهههههههههههه لو  ههههههههههههللوقهههههههههههه دليهههههههههههه ادلإقهههههههههههه لل*
ل.ل و لوق  اقي 

وقت ههههههههه لطوههههههههه ل   ههههههههههي لو بهههههههههاو لاو ههههههههه لوق غ  هههههههههه طل وقههههههههه دليت بهههههههههللوقتغصههههههههههللل*
ي  صهههههههههههههلل  ههههههههههههه لطوههههههههههههه للو  ا هههههههههههههعلقو غا  ههههههههههههه لو  ههههههههههههه  لبا عايهههههههههههههاال و بهههههههههههههاو ل 
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ال غ جهههههههههههها ل  هههههههههههها ا لجايهههههههههههها طل ق غههههههههههههلليتغهههههههههههه ل ي هههههههههههها لل يهههههههههههه لو شههههههههههههيا ل  قيهههههههههههه
ل(.35:0225 جاعدطل)لوق ي  لب غ  للجايا

 : إدارة المعرفة في المصارف  -09 -2-2

إ ل  هههههههههههه للوق غ  هههههههههههها لوق  هههههههههههه غا لطوهههههههههههه لوق تل هههههههههههه ل ههههههههههههعلوق  اطهههههههههههها لوقبغ يهههههههههههه ل
ول بهههههههههها ل هههههههههه  لوق  اطهههههههههها لباق تل هههههههههه لوق   صصهههههههههه ل ههههههههههعل هههههههههه لل وق اقيهههههههههه لب ههههههههههب 

 طغاصههههههههههل ال ق بيتهههههههههه لوقصههههههههههغاط لوقبغ يهههههههههه لوق ههههههههههعل ل ههههههههههعلطوهههههههههه لإغ ههههههههههاجل بتاا ههههههههههال
   هههههههههههاي لوق ههههههههههها ا لوقبغ يههههههههههه ل وق اقيههههههههههه لوقشههههههههههها و لإقههههههههههه لوقت ههههههههههه  ل هههههههههههعلوق  ههههههههههها طل

(لوق   صصهههههههههه ل وقوغيهههههههههه ل وق غ ي يهههههههههه )  ههههههههههعلوقبغهههههههههه  ل   هههههههههه لوق تل هههههههههه لوق غ ي يهههههههههه ل
 هههههههههههههههه لبتههههههههههههههههالوقشهههههههههههههههه  ل و  ههههههههههههههههالل  ل وق  ع جهههههههههههههههه لبههههههههههههههههاق بلو لوق ياوغيهههههههههههههههه لوق  لو

  ل  لوق  هههههههههههههههه   طل  هههههههههههههههه ل هههههههههههههههه ليصههههههههههههههههب لا للإاول لوق ههههههههههههههههيا ل بتههههههههههههههههالوق   هههههههههههههههه
وق تل ههههههههههه ل ههههههههههه ل  ههههههههههه يللوق   ههههههههههه  ل و  هههههههههههالل  شههههههههههه يو  ال هههههههههههعل  قيوههههههههههه ل و ههههههههههها ل
ق   ههههههههههي لإاول لوقبغهههههههههه ل وقتهههههههههها وي ل هههههههههه لإغجههههههههههاعلو غشهههههههههه  لوقبغ يهههههههههه لوق   صصهههههههههه ل
 ههههههههههه لإاول لو صههههههههههه  ل وق صههههههههههه  طل    هههههههههههي ل   يهههههههههههي لوق ا ههههههههههه لوقبغ يههههههههههه لبجههههههههههه ا ل

 ل.يعلوق ال لوق غا  ي لقو صل    اي  القو   ويالوقغ ا عل  تعل.لطاقي 

 ههههههههههههه ل غهههههههههههههال صهههههههههههههب  لوق تل ههههههههههههه لوق ههههههههههههه  لوقل ي هههههههههههههي ل دل صهههههههههههههل طل  صهههههههههههههب  ل
وقبغههههههههههه  لوق  يههههههههههه ل هههههههههههعلوقبغههههههههههه  لوقتال ههههههههههه ل قههههههههههه ل تهههههههههههال ههههههههههه  ل دل صهههههههههههل ل  ههههههههههها ل
ب جهههههههههههه ل صهههههههههههه قلطل  لبفج اقيهههههههههههها لغشهههههههههههها لطل ق غ ههههههههههههال  هههههههههههها لب ههههههههههههالقايههههههههههههلل هههههههههههه ل
اول لط ويهههههههههههها ل ط هههههههههههه  ل باطهههههههههههه ل ههههههههههههاال لطوهههههههههههه لوق و يههههههههههههلل وق  هههههههههههه يلل و ب  ههههههههههههالل و 

لل ههههههههههاال ل لو بهههههههههه ل ههههههههههعلصههههههههههغاط لوق عويههههههههههالوق غييههههههههههللبغجهههههههههها طل  ههههههههههعلوق  هههههههههه ل و هههههههههه
 هههههههههههاقبغ  لوق هههههههههههاال لطوههههههههههه لصهههههههههههغ لوق عويهههههههههههالوق غا  هههههههههههي طل هههههههههههعل  ههههههههههها ال.لوق غا  هههههههههههي 

وق ههههههههاال لطوهههههههه لو  هههههههه  لولل وقب هههههههها ل ههههههههعلطههههههههاق لوق هههههههها طل  ههههههههعلبهههههههه ق ل ههههههههعل اجهههههههه ل
وقت ههههههههههه  لوق هههههههههههاال لطوههههههههههه ل  ل  ههههههههههه  ط ل جلبههههههههههه ل.او  ههههههههههه لإقههههههههههه لوقت ههههههههههه  لوقبشهههههههههههلي 
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وق  هههههههههههه  ب طلقهههههههههههه وللوق ا ههههههههههههعطل   وهههههههههههه ل ههههههههههههل  لوق ا ههههههههههههلطل    شههههههههههههل لت هههههههههههها 
 صهههههههههههب لوق و يهههههههههههلطل وقت ههههههههههه لو بهههههههههههاوطعطل  يهههههههههههاا لط ويههههههههههها لوق   هههههههههههي ل وق  ههههههههههه يلل

 ي ههههههههههههههههههههههههههههه  ل.ل  هههههههههههههههههههههههههههههلولقصهههههههههههههههههههههههههههههي لوقصهههههههههههههههههههههههههههههو لب  ههههههههههههههههههههههههههههه  ب ل دل صهههههههههههههههههههههههههههههل 
غا ههههههههههههههههه لل هههههههههههههههههي ل ج  طههههههههههههههههه لو ط ههههههههههههههههها لوق ل  هههههههههههههههههع للل(AnneRaynesjo)وق هههههههههههههههههيا

إ لل″(لCIBC)طوههههههههههههه لوق تل ههههههههههههه ل هههههههههههههعل صهههههههههههههل لو بليهههههههههههههاقعلوق جهههههههههههههالدلوق غهههههههههههههادل
وق تل ههههههههههههه لقو غ  ههههههههههههه ل هههههههههههههال  الطوههههههههههههه لإ ههههههههههههها لوق    ههههههههههههها لوقل ي هههههههههههههي ل صههههههههههههه  ل

لل.و ب او لوق   وص لق   يلل غ جا  ال  ا ا  الو ب  الي 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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ل:وق اغ لوقوص ل و  

لجع ليههههههههههل غوق ههههههههههالوقوصهههههههههه لقتغاصههههههههههللو هههههههههه  لو ي ل   صههههههههههو ل  قههههههههههللي  هههههههههه ل ههههههههههالإ 
لباويهههههههههههه ل ههههههههههه لبهههههههههههلعلوقههههههههههه دلوق و هههههههههههه  لوقجايهههههههههههال و هههههههههههلوق تل ههههههههههه لإاول ل ههههههههههه  ل هههههههههههع

لو اولدلقوو هههههههههههههلل بيتهههههههههههههعل  ههههههههههههه للإ ل ههههههههههههه ل هههههههههههههالوق ا هههههههههههههعلوق هههههههههههههل ل  هههههههههههههتيغيا 
ل وق غيههههههههههههههههههلو لو  ههههههههههههههههههاو ل هههههههههههههههههه ل   اشههههههههههههههههههيالو  ههههههههههههههههههاقي لو اوليهههههههههههههههههه ل    وهههههههههههههههههه 
  هههههههههههاطي للو بهههههههههههاو لإقههههههههههه لوق    ههههههههههه ل هههههههههههعلوق تل ههههههههههه لإاول ل  هههههههههههت لإ لوق اصهههههههههههو ط

ل طوهههههههههه لاطب ههههههههههل اصهههههههههه ل   ههههههههههاقي ل بههههههههههاالو لطوهههههههههه لوط  ههههههههههااولوق غا  ههههههههههي لا   ههههههههههالو
ل  تل هههههههههههههه لوق تو  هههههههههههههها لطوهههههههههههههه ل  غ ق جيههههههههههههههال ل ههههههههههههههعلوق تل هههههههههههههه لإاول ل ههههههههههههههف ل هههههههههههههه و

ل.وق  ويهههههههههههالصهههههههههههتب ل  ي يههههههههههه ل غا  هههههههههههي ل يهههههههههههع لي  هههههههههههب الوقههههههههههه دلوقبشهههههههههههل لوقتغصهههههههههههل
ل.ق وق الوقوص ل عل ا غبلع ل   و

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 المبحث الاول

 الميزة التنافسية

 :تمهيد 3-1-1

 بههههههههه لوق  هههههههههل لإقههههههههه ل و ههههههههه  لوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي ل لبهههههههههال   لغو هههههههههعلوق ههههههههه  لطوههههههههه ل
ل:بت لوق وا ي لوق  تو  لب ا

ل:وق ال لوق غا  ي ل-0

وق ههههههههههال لوق غا  ههههههههههي ل ههههههههههعلوق  ههههههههههال ل  لوق  غيهههههههههه ل  لوق هههههههههه لالوق   يههههههههههعلوقهههههههههه دلي ههههههههههي ل
قو غ  هههههههه لإغ ههههههههاجل ههههههههي ل  غهههههههها  لقوت هههههههه  ل عيههههههههالط ههههههههالي ا ههههههههللوق غا  هههههههه  طل ي  ههههههههال
  يع هههههههههال و     هههههههههالطههههههههه ل ههههههههه   لوق غا  هههههههههي ل ههههههههه ل ج ههههههههه لغ هههههههههللوقت ههههههههه  لوقههههههههه ي ل

ق عيهههههههههال هههههههههه لوق غهههههههههها  ل وق  يههههههههههعل يهههههههههه لي  ههههههههه لق هههههههههه لو.لي  بوههههههههه  ل هههههههههه ولو  ههههههههه   
ل. وق ي لوق عل  و  لطو ل الي ا للق  لوق غا    لو  ل  ل

ل:وقلياا ل-0

إ لوقليهههههههههاا ل هههههههههعلوقغشههههههههها لوقههههههههه دليغصههههههههه لطوههههههههه لإغشههههههههها ل شهههههههههل  لط ههههههههه لجايهههههههههال
 ي هههههههههها ل تاقيهههههههههه لو  صههههههههههااي ل  هههههههههها  طل   ههههههههههال غ ههههههههههال تغههههههههههعلإاول لوق هههههههههه ولالب وهههههههههها  ل

اولدلجايا ل.ل   يع لق  اي لشع لجايال  لوب  اللغشا لو  صاادل و 

ل:وق يع لوق غا  ي ل-3

 ههههههههه  لطوههههههههه ل بههههههههه لوق  هههههههههل لإقههههههههه ل تليههههههههه لوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي ل بهههههههههال   لغو هههههههههعلوق
 صهههههههههالل ههههههههه ولوق و ههههههههه  لقغتههههههههه الإقههههههههه ل  ههههههههه لقهههههههههي لببتيهههههههههال يههههههههه ل ههههههههها ل و ههههههههه  ل

للوقعو يهههههههههههه ل ههههههههههههعل  ايههههههههههههال  ههههههههههههالو ل  جهههههههههههها  ل جهههههههههههه هههههههههههه ل"لوق يههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههي "
ل.وق  صي ل   يي لوقت  ل ي ج ال ق ل عل  ابا للي الا 
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  ههههههههههههعل غ صهههههههههههه لوق ههههههههههههبتيغا ل هههههههههههه لوق ههههههههههههل لوق ا ههههههههههههعل  ههههههههههههلل و هههههههههههه  لجايههههههههههههال
 لوق  هههههههههههادلي   ههههههههههه ل هههههههههههعل يويههههههههههه لي   ههههههههههه ل هههههههههههعلوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي ل يههههههههههه ل صهههههههههههب

   يههههههههههههههه لوق يهههههههههههههههع لوقغ هههههههههههههههبي لإقههههههههههههههه ل يهههههههههههههههع ل غا  هههههههههههههههي ل  ههههههههههههههه ل   يههههههههههههههه لوق   ههههههههههههههه ل
و  هههههههههههه لو يجعلقو    هههههههههههه لإقهههههههههههه ل ل ههههههههههههعلق ج يهههههههههههه لوق   غهههههههههههها لوق ههههههههههههوتي لغ يجهههههههههههه ل
وق ههههههههل ل هههههههه لو  هههههههه و لوقا قيهههههههه ل غهههههههه ل قهههههههه لوق  هههههههه لبهههههههها لو    هههههههها ليغصهههههههه ل هههههههه  ل

ل.وق يع لوق غا  ي 

 يههههههههههه ل ههههههههههعلطهههههههههههاق لإاول لو ط ههههههههههها ل يت بههههههههههلل و ههههههههههه  لوق يههههههههههع لوق غا  هههههههههههي طل هههههههههه ل ل  ي
   ااي يههههههههههها لقههههههههههه ليتهههههههههههاليغ هههههههههههللقهههههههههههلإاول ل.لطوههههههههههه لوق  ههههههههههه   لو  هههههههههههااي عل وقت وهههههههههههع

  ل   وج ههههههههههههههه ل   يههههههههههههههه ل ههههههههههههههه ل شههههههههههههههها  لقي ههههههههههههههه ل و لبتهههههههههههههههال(لاو وهههههههههههههههع)  ههههههههههههههه ل
و ههههههههههههه لو يجعطل ق ههههههههههههه ل صهههههههههههههب ليغ هههههههههههههللقهههههههههههههلإاول ل ت ويههههههههههههه لايغا ي يههههههههههههه ل   ههههههههههههه  ل ل
  هههههههههههههه  ا ل تاقجهههههههههههههه لوق  يههههههههههههههلل هههههههههههههه لوق  هههههههههههههه  لوقاو ويهههههههههههههه ل وق الجيهههههههههههههه لق   يهههههههههههههه ل

ق وهههههههههههههههههه  لوق  هههههههههههههههههه  للقو    هههههههههههههههههه لطوهههههههههههههههههه لو  ههههههههههههههههههلي ل دلطوهههههههههههههههههه لوق غا  ههههههههههههههههههي لو
 وق هههههههههههههه لاي ل وق شهههههههههههههه لي ل  يههههههههههههههل  ل هههههههههههههه لو  ههههههههههههههلو لوقهههههههههههههه ي ل  تا هههههههههههههه ل ت هههههههههههههه ل
 ب بيتهههههههههه لوق هههههههههها لقهههههههههه لي هههههههههه  ل   يهههههههههه لوق وهههههههههه  ل هههههههههه ولط هههههههههه  ل   يهههههههههها ل  ل صههههههههههيلل
وق ههههههههههها ل ق غهههههههههههلل  ههههههههههها   لاو  ههههههههههه لق وههههههههههه ل ههههههههههه وع لوق    ههههههههههه ل جههههههههههها لو  هههههههههههلو ل

ق ههههههههههايل  ل  هههههههههه لوق و هههههههههه  لوقجايههههههههههال ط ويهههههههههها لي ههههههههههل لو.لو  ههههههههههل ل ههههههههههعلوق هههههههههه  
طوههههههههههههه لوقت ههههههههههههه لوقههههههههههههها   ل وق  ههههههههههههه  لل   ويههههههههههههه ل و  شههههههههههههها ل وق  ا  ههههههههههههه لطوههههههههههههه ل
و  ههههههههههههه   الل هههههههههههههعلوق يهههههههههههههع لوق غا  هههههههههههههي لقو    ههههههههههههه طل قغهههههههههههههال  لغ  يههههههههههههه ل يههههههههههههه ل  ل
ط هههههههههه  ل  هههههههههه ولي  ههههههههههاجلإقهههههههههه لوق  يههههههههههلل هههههههههه لوقب هههههههههه ل وق  ههههههههههلدل وق  ههههههههههايللوق ههههههههههوي ل

ل ل و ههههههههه لبهههههههههي ل ل غههههههههها ل ههههههههه.ل وقبصهههههههههيل لوق ا بههههههههه ل وقههههههههه  ا ل و بهههههههههاو ل و ب  هههههههههال
وقغجههههههههههها ل وق وههههههههههه  ل اقغجههههههههههها لغ يجههههههههههه لي هههههههههههت لوقج يههههههههههه لق   ي  هههههههههههال  هههههههههههالي   ههههههههههه ل
 ههههههههههههههل ل  ل ههههههههههههههل ي ل  ههههههههههههههالوق وهههههههههههههه  ل  ههههههههههههههعل اصههههههههههههههي ل ههههههههههههههعلوق    هههههههههههههه ل  غ  ههههههههههههههال



116 
 

و ههههههههههه  لولي لوقغجههههههههههها ل و ههههههههههه  لولي لوقب ههههههههههها لطوههههههههههه لوق  ههههههههههه ل هههههههههههعل ههههههههههه  ل ليت هههههههههههل ل
ل.إ لباق  و  ي 

يهههههههههههعل ههههههههههه ل يههههههههههه لوق تغههههههههههه ل شهههههههههههيللوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي لإقههههههههههه لوق اصهههههههههههي لوق هههههههههههعل  
وق    ههههههههه لطههههههههه ل يل هههههههههال ههههههههه لوق    ههههههههها لوق غا  ههههههههه طل    ههههههههه لق ههههههههه  لوق    ههههههههه ل

ل.ل   وا ل  يا ل جا لو  لو لوق   وو 

 ي  هههههههههههه ل دل    هههههههههههه ل  ل   هههههههههههه لوق يههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههي لب ههههههههههههل لطايهههههههههههها ل ق هههههههههههه ل
  هههههههههه ل هههههههههه  لوق ههههههههههل لطوهههههههههه لو  هههههههههه  ل ههههههههههعل  ل  هههههههههه  لوق    هههههههههه ل و ل  ههههههههههاقي ل

 (ل. ل غ  لب  اقي ل غا  ي ل  بي لب تلل غ و)ل غ و  ل

قو يهههههههههع لوق غا  هههههههههي لبتهههههههههاو لل ي هههههههههيا لوقبتهههههههههالوقهههههههههاو وعل وقبتهههههههههالوق هههههههههالجعل هههههههههاو ويا ل
 بغهههههههههه لوق يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي ل يهههههههههه ل    هههههههههه لطوهههههههههه لطههههههههههاال هههههههههه لوق ههههههههههالو لوق  يههههههههههع ل
 يجهههههههههه لطوههههههههههه لوق هههههههههها  ي لطوههههههههههه ل هههههههههه  لوق    ههههههههههه لوق تههههههههههل لجيهههههههههههاو لطوهههههههههه ل ههههههههههه  ل
وق ههههههههههههالو ل و   اغهههههههههههها ل لوق هههههههههههه ولاطل و  هههههههههههه   الل ي ههههههههههههالبشهههههههههههه  لي  هههههههههههه لوق يههههههههههههع ل

 توههههههههههه ل هههههههههههبي لوق  ههههههههههها ل هههههههههههغج لوق    ههههههههههه لوق هههههههههههعل  ههههههههههه غ ل هههههههههههالو  ال.لغا  هههههههههههي وق 
...لوقاو ويههههههههههههه ل  هههههههههههههه لو   ل  ل  ههههههههههههههالو لوقتههههههههههههها وي ل  ل ههههههههههههههالو للجهههههههههههههها لوقبيهههههههههههههه 

وقهههههههههههفطل  الغههههههههههه ل ههههههههههه لوق    ههههههههههه لوقههههههههههه دل ل ت هههههههههههل لب ههههههههههه  لوق هههههههههههالو ل  ل   غ هههههههههههال
ل.وق   ي لوق  و  

جهههههههههههال وقبتهههههههههههالوق هههههههههههالجعلقو يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي لي   ههههههههههه لل ههههههههههه  ل  ي يههههههههههه ل غهههههههههههلل ل  ل
 يههههههههع ل غا  ههههههههي لبهههههههها  لوق ههههههههال لطوهههههههه لقجهههههههه لو  ههههههههلو لوق الجيهههههههه ل وق تا هههههههه ل ت ههههههههال

ل.طو ل   للو   ل  لوق   ل وق ي ل ل وق با 

 ل ب هههههههه لبههههههههاق يع ل فشههههههههال ل   يهههههههه ل"لوق غا  ههههههههي "  هههههههه ل جهههههههه ل قهههههههه لجهههههههها  ل و هههههههه ل
 هههههههههه  ل ههههههههههه  لوق يهههههههههههع ل و لط  ههههههههههه ل  ههههههههههاال  صهههههههههههاا ل ههههههههههه لو  هههههههههههلو لوق الجيههههههههههه ل
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    هههههههههها لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل.ل لوق شهههههههههه لي ل  يههههههههههل   هههههههههه و لوق غا  ههههههههههي ل  لوق هههههههههه لاي ل 
غ  ههههههههههه ل  لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي لوقجيههههههههههها ل هههههههههههعلوق يهههههههههههع لوق هههههههههههعل جتههههههههههه لوق    ههههههههههه ل
  وهههههههههه ل   وهههههههههها ل  هههههههههه  ل هههههههههه لوق شهههههههههه لي لطغهههههههههها الي ههههههههههي ل  طههههههههههالوق وهههههههههها  ل هههههههههه  ل
و  ههههههههههههههههتالل  لوق  يهههههههههههههههها ل  لوق صهههههههههههههههه  ا ل  لجهههههههههههههههه ا لوق غ جهههههههههههههههها طل يغ بهههههههههههههههه ل

علوق هههههههه  لطوهههههههه لوق هههههههه  لغو ههههههههللطوهههههههه لوق يههههههههع لوق ههههههههعل جتهههههههه لوق    هههههههه ل  وهههههههه  ل هههههههه
  هههههههههعاوال   يههههههههه ل هههههههه ولوق و ههههههههه  ل ههههههههعلطهههههههههاق لوقيههههههههه  ل.لوق صههههههههاغ لو  هههههههههل لوق غا  هههههههه 

 ههههههههه لوعايهههههههههاال ههههههههها لوق غا  ههههههههه ل عيهههههههههاا لوقصهههههههههلو لوق جهههههههههالدلوقتهههههههههاق عل  هههههههههالي ههههههههه  ل
طوهههههههههه لوق    هههههههههها لوق   ووهههههههههه ل  ييههههههههههعلغو هههههههههه ال و   هههههههههها ل ل ههههههههههي لجايهههههههههها ل هههههههههههعل

ل.وق   لوقتاق علوق بيل

 :تعريف الميزة التنافسية 3-1-2

وقبههههههههههههها  ي ل  صههههههههههههه ا لوق  صههههههههههههه طلصهههههههههههههت ب ل هههههههههههههعل  ايهههههههههههههالل جهههههههههههههال   وههههههههههههه 
 و هههههههههه  لوق غا  هههههههههههي ل  لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي طل  هههههههههه لطل  هههههههههههال  ههههههههههه ل ج ههههههههههه لغ هههههههههههل ل

ل.  غ   لب لال   لوق تالي لق ا.ل ل يلطل   ج للو   صااد

 ل لب جههههههههههههههههههلال صههههههههههههههههههل وق يههههههههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههههههههي لباغ ههههههههههههههههههال غشهههههههههههههههههه(ل(M.Potrerيتههههههههههههههههههل 
 وههههههههه لوق  ههههههههه ت و لوق    ههههههههه لإقههههههههه لو  شههههههههها ل هههههههههل لجايههههههههها ل   هههههههههلل تاقيههههههههه ل ههههههههه ل

 يههههههههههههه لي ههههههههههههه  لب  ههههههههههههها ل ال ج هههههههههههههيال ههههههههههههه ولو   شههههههههههههها ل. ههههههههههههه ل بههههههههههههه لوق غا  هههههههههههههي 
ل.(0) ياوغياطلب تغ ل  للب جلالإ او لط وي لإباو لب و   للوق و  

_______________ 

 (0.ل)M. Porter, "Avantage concurrentiel des Nations", Inter Edition, 1993, p 48[ل0]

ل
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بهههههههههههههههه  لوق يههههههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههههههي ل تغههههههههههههههههعلإيجههههههههههههههههاال(لHeizer.and.Render) ي  هههههههههههههههه ل
 يههههههههههههههع ل  وههههههههههههههلا ل  وهههههههههههههه  لب ههههههههههههههالوق    هههههههههههههه لطوهههههههههههههه لوق غا  ههههههههههههههي طل دل  لوق يههههههههههههههع ل

ل.وق غا  ي ل جت لوق     ل ليا ل    يع لط لوق غا  ي لو  لي 

وق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي لباغ هههههههههههال هههههههههههعلوق  هههههههههههال ل  لوق  غيههههههههههه لل:ل يتهههههههههههل لطوهههههههههههعلوق هههههههههههو ع
 هههههههههي ل  غههههههههها  لقوت ههههههههه  ل عيهههههههههاللو لوق ههههههههه لالوق   يهههههههههعلوقههههههههه دلي هههههههههي لقو غ  ههههههههه لإغ هههههههههاج

ط هههههههههههههالي ا هههههههههههههللق ههههههههههههه لوق غا  ههههههههههههه  طل ي  هههههههههههههال  يع هههههههههههههال و     هههههههههههههالطههههههههههههه ل ههههههههههههه   ل
وق غا  ههههههههههههي ل هههههههههههه ل ج هههههههههههه لغ ههههههههههههللوقت هههههههههههه  لوقهههههههههههه ي لي  بوهههههههههههه  ل هههههههههههه ولو  هههههههههههه   لل
 يهههههههه لي  هههههههه لق هههههههه لوق عيههههههههال هههههههه لوق غهههههههها  ل وق ههههههههي لوق ههههههههعل  وهههههههه  لطوهههههههه ل ههههههههالي ا ههههههههلل

ل:وق اقي ل   ل  ولوق تلي لغ  غ  لوقغ ا ل[0]ق  لوق غا    لو  ل  

وق يهههههههههههههع لوق غا  هههههههههههههي ل   ههههههههههههه  لغ يجههههههههههههه لإ  هههههههههههههعوجلطههههههههههههها لط و ههههههههههههه ل و لوق هههههههههههههاب لل♦
وقبشههههههههههههههلدل اق  ههههههههههههههالو ل وق ههههههههههههههالو طل  و لوق ههههههههههههههاب لوق ههههههههههههههاادل ههههههههههههههاق  والو  قيهههههههههههههه ل

ل. وق  غ ق جيا

يهههههههههههه  لإ   هههههههههههها لوق يههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههي ل هههههههههههه ل جهههههههههههه ل   يهههههههههههه ل هههههههههههها ي ل  ا ههههههههههههيي لللللل♦
ل(.إغ اجل غا  لقوعبا  ط ل   يال اق ل  لوق  يع)ل

وق يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي لطوهههههههههه ل غ ههههههههههال يههههههههههع لل:ل ي  هههههههههه ل تليهههههههههه لغبيهههههههههه ل ل ههههههههههعل ويهههههههههه 
  لطغصههههههههههلل وهههههههههه  لقو    هههههههههه ليهههههههههه  ل   ي ههههههههههلل ههههههههههعل اقهههههههههه لو باط ههههههههههال  هههههههههه لو يجي ل

ل.[0] تيغ لقو غا  

لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
ل.022طل 0220طلاولل لي لقوغشلل وق باط طلوق ا ل طل"إاول لوق  ولالوقبشلي لو   لو يجي "و عطلطوعلوق [ل0]

ل.32طل ل0222طل ل علو   غالي طل صلطل"وق يع لوق غا  ي ل عل جا لو ط ا "غبي ل ل عل وي طل[ل0]
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لوق تليهههههههههه لو   ل   ههههههههههللا قهههههههههه ل و  غاطهههههههههها ل غههههههههههلليل ههههههههههعلطوهههههههههه لجهههههههههه  للوق يههههههههههع ل إ  
  هههههههههههه لو بههههههههههههاو طل  ههههههههههههالوق تليهههههههههههه لوق ههههههههههههاغعل يل ههههههههههههعلطوهههههههههههه ل وهههههههههههه للوق غا  ههههههههههههي ل  

وق ي هههههههههه لقوت يهههههههههه طل ههههههههههعل ههههههههههي لوق تليهههههههههه لوق اقهههههههههه ليل ههههههههههعلطوهههههههههه ل  ههههههههههال صههههههههههاالل
ل.وق يع لوق غا  ي ل وق     ل علو  لو يجي لوق غا  

  تههههههههههههههههل لو هههههههههههههههه لو يجي لوق غهههههههههههههههها  لطوهههههههههههههههه ل غ ههههههههههههههههال ج  طهههههههههههههههه ل   ا وهههههههههههههههه ل هههههههههههههههه ل
لوق صهههههههههههههل ا لوق هههههههههههههعل ههههههههههههه ادلإقههههههههههههه ل   يههههههههههههه ل يهههههههههههههع ل   وصهههههههههههههو ل   ههههههههههههه  ل لطههههههههههههه 
وق غا  ههههههههههههههي طل  هههههههههههههه  لو  هههههههههههههه لو يجي ل   ههههههههههههههاال هههههههههههههه ل هههههههههههههه  ل هههههههههههههه  ل   غهههههههههههههها ل

ل. لي  لوق غا  طل وب لوق غا  ل   ا لوق غا  :لل ي ي طل  ع

ل:    ل    لوق يع لوق غا  ي ل تاق طلي  لو   غاالإق لوقشل  لوق اقي 

ل. ت علو  ب ي ل وق و  لطو لوق غا  :ل ا   ل-0

ل. لوقع  ي   ل  ل    لل  :لو    لولي ل-0

قغا  ا:لإ  اغي لوقا ا لطغ ال-3 ل.يصت لطو لوق غا  ل  ا ا  ال و 

 :خصائص الميزة التنافسية 3-1-3

ل:ع لوق غا  ي ل اليوعي  ل   ل صا  لوق ل

  ل  ههههههههههههه  ل  ههههههههههههه  ل ل ل  هههههههههههههه او  لب تغههههههههههههه ل  ل   هههههههههههههه لوق    ههههههههههههه لوق ههههههههههههههب ل.ل0
ل.طو لوق ا لوق  ي ل لقي لطو لوق ا لوق صيلل   

 ههههههههههههعل  هههههههههههلو لع غيهههههههههههه لل  الغ  ههههههههههها ل لبي ل  الغههههههههههه لباق غا  ههههههههههههي  ل   ههههههههههه لباقغ هههههههههههه .ل0
   ووهههههههههه ل ل هههههههههه  لوقصههههههههههو ل جتهههههههههه ل  هههههههههه لوق يههههههههههعو ل ههههههههههعلإ ههههههههههالل  وهههههههههه لصههههههههههت ل

ل.وق   ي 



111 
 

لللللل  ل  ههههههههههههههه  ل  جهههههههههههههههاا ل  ههههههههههههههه ل ت يههههههههههههههها لوقبي ههههههههههههههه لوق الجيههههههههههههههه ل ههههههههههههههه لج ههههههههههههههه ل.ل3
ل. الو ل ل  ولالوق     لوقاو وي ل  لج  ل  ل  ل

 غا  هههههههههههههههي لبههههههههههههههه  ل ل  ل  ههههههههههههههه  ل لغههههههههههههههه لب تغههههههههههههههه لي  ههههههههههههههه لإ ههههههههههههههه  ل يهههههههههههههههعو ل.ل2
ب ههههههههه  ق ل لي هههههههههلل  ههههههههه لوط بهههههههههالو لوق غيهههههههههلو لوق اصهههههههههو ل هههههههههعلوقبي ههههههههه لوق الجيههههههههه ل

ل.  ل   لل  ولال ل الو ل لجاولو لوق     ل  لج  ل  ل 

  لي غا ههههههههههههههههه لإ ههههههههههههههههه  او ل هههههههههههههههههه  لوق يهههههههههههههههههعو لوق غا  ههههههههههههههههههي ل ههههههههههههههههه لو  ههههههههههههههههههاو لللللللل.ل5
ل.(0)وق صيلل وقبتيا لوقغ ا  لوق عل ليالوق     ل   ي  ال علوق ايي ل

 : مصادر الميزة التنافسية 3-1-2

ل:  تاال صااللوق يع لوق غا  ي لقو     طل لغ  لل غ ال اليوع

إ لو غ ههههههههههههههههاوللوق  عويههههههههههههههههال ههههههههههههههههعلطههههههههههههههههاالوق    هههههههههههههههها طل لوقهههههههههههههههه دل:لو بههههههههههههههههاو ل. 
صهههههههههههها بللوغوجههههههههههههالل غا  ههههههههههههعلطوهههههههههههه لوق  هههههههههههه   لوقهههههههههههه  غعل لوقتههههههههههههاق عل ا لإقهههههههههههه ل
ل صههههههههههههههاطالو   هههههههههههههها لوق    هههههههههههههها لبا بههههههههههههههاو ل لوق ل يههههههههههههههعلطويههههههههههههههللإقهههههههههههههه لالجهههههههههههههه 
للللوط بههههههههههههال لوق ههههههههههههالو اغهههههههههههه ل هههههههههههه لو  ههههههههههههب يا لوق غا  ههههههههههههي لإقهههههههههههه لجاغهههههههههههه لوق  ووهههههههههههه ل

وقجهههههههههههههه ا طل ل صههههههههههههههب  لوق ههههههههههههههال لطوهههههههههههههه لو بههههههههههههههاو ل صههههههههههههههالول  جههههههههههههههااولقو يههههههههههههههع ل ل
وقهههههههههههههه دلو هههههههههههههه  ا  لالجهههههههههههههه للوبتهههههههههههههه ل ههههههههههههههعللBritishAirwary:لوق غا  ههههههههههههههي ل  هههههههههههههها 

ل.(0)"وق  ا للوقتاق علوقجايا"وق ا ل ل     ال

لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 غ ههههههههههههه لل غ جههههههههههههه ل   ا ههههههههههههه للو اول لو  ههههههههههههه لو يجي " و ههههههههههههه ل   هههههههههههههالصهههههههههههههب  لواليههههههههههههه لط ههههههههههههها لل غصههههههههههههه للوقغهههههههههههههاقب .الل(0)

ل322 .ط ا لو لا -0222-0اولل و  لقوغشللوق بت ل"
 او وهههههههههه لبتغهههههههههه و لواول لوقت  هههههههههه ل هههههههههه لوقعبهههههههههها  ل ههههههههههااو لق   يهههههههههه لوق عيهههههههههه لوق غا  ههههههههههي لق غ  هههههههههها لو ط هههههههههها ل-غهههههههههه ل ل غيههههههههههل.ا(0)ل

ل.وق   وبا ل وق  صيا 
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يت بهههههههههههههههههللوق  ههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههه و ل هههههههههههههههههعلإاول لو غ هههههههههههههههههاجل  ل هههههههههههههههههعلإاول ل:لولقهههههههههههههههههع  ل. 
وق هههههههههههها ا ل يههههههههههههع ل غا  ههههههههههههي ل   ههههههههههههلل   يهههههههههههه ل  ههههههههههههال هههههههههههها لطويههههههههههههلل ههههههههههههعلوق ههههههههههههاب ل

 ل ههههههههه لوق غا  هههههههههي لي  ههههههههه ل يهههههههههع ل غا  هههههههههي طل ل غهههههههههال اق صههههههههه  لإقههههههههه لوقعبههههههههه  ل  هههههههههلل
ل   و  ل  ل ايو لغشيللإق ل   ي لوقع  ل عل   ي ل يع ل غا  ي ل

  وههههههههههههي لع هههههههههههه ل  ههههههههههههاي لوق غ جهههههههههههها لوقجايهههههههههههها لإقهههههههههههه لو  هههههههههههه و ل هههههههههههه ل هههههههههههه  لل-
ل.لو  صاللا ل ل يا لوق غ  

ل.ل  وي لع  لا ل لوق صغي لقو غ جا ل-

لللللللوقو ههههههههههههل لوقواصههههههههههههو لبههههههههههههي ل وهههههههههههه لوق غهههههههههههه  ل)ل  وههههههههههههي لع هههههههههههه لوقهههههههههههها ل لقوعبهههههههههههه  ل-
و ق ههههههههههعو لبجههههههههههاو  لوقجهههههههههه ا لق  ههههههههههوي لوق   غهههههههههها لوقاو وهههههههههه ل ههههههههههعلط ويهههههههههه لل.وق  ههههههههههوي  ل

ل.لوق صغي 

لللللللللإ ول اغههههههههههههههههههه لوق تل ههههههههههههههههههه ل هههههههههههههههههههعل صهههههههههههههههههههيو ل  للصهههههههههههههههههههيال بهههههههههههههههههههل ل:وق تل ههههههههههههههههههه ل.ج
  تو  ههههههههها ل ل جهههههههههال ل لالو ههههههههها ل هههههههههلال  ل ج  طههههههههه ل ههههههههه لو  هههههههههلوال هههههههههعل  ههههههههه ل

 يههههههههه ل صهههههههههب  ل ههههههههه  ل"لوغوجهههههههههاللوق تل ههههههههه "ل هههههههههااطل فغغهههههههههالغتهههههههههيلل   هههههههههال اقههههههههه ل 
و  يهههههههههل لوق ههههههههه لالو   هههههههههللو   يههههههههه ل هههههههههعل وههههههههه لوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي طل ل غهههههههههلل هههههههههف ل
للوق    ههههههههههها لوقغاج ههههههههههه ل هههههههههههعلوق هههههههههههعل  وههههههههههه لبشههههههههههه  ل  هههههههههههب لوق تل ههههههههههه لوقجايههههههههههها ل

ل.  ج ا ال  ل   ل  غ ق جيال ل  اقي ل ل و طل ل ا ا لجايا 

ل:  ل لغ  لباق  لل اليوعلل غا ل ج  ط ل صاال ل

للللللوق صهههههههههههههههههههااللوقاو ويههههههههههههههههههه ل لوق ل ب ههههههههههههههههههه لب ههههههههههههههههههه ولالوق    ههههههههههههههههههه لوق و   ههههههههههههههههههه لل-0
 وقغيههههههههههههللوق و   هههههههههههه ل  هههههههههههه لوقت و هههههههههههه لو  ا ههههههههههههي لقلإغ ههههههههههههاجطلوق ا هههههههههههه ل لوق هههههههههههه ولال

 ل يل ههههههههههههههاطل ههههههههههههه ق ل ههههههههههههههال هههههههههههههه  عل...لو  قيههههههههههههه طل غهههههههههههههه و لوق  عيههههههههههههه طلوق  جهههههههههههههه او 
وق  هههههههههههه ل طل  ههههههههههههاقي لوق يههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههي ل هههههههههههه لوقههههههههههههغ  لو اوليهههههههههههه لوق  هههههههههههه  ا  ل ل
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لللللوق غ ههههههههههههههههههههي لو اولدطل ههههههههههههههههههههل لوق  ويههههههههههههههههههههعطل ههههههههههههههههههههلا او لوقب هههههههههههههههههههه ل لوق  هههههههههههههههههههه يل
ل. و باو ل لوق تل  

وق صهههههههههههههههههااللوق الجيههههههههههههههههه ل ل هههههههههههههههههعل  يهههههههههههههههههل ل ل  تهههههههههههههههههاا ل ل  شههههههههههههههههه  ل ههههههههههههههههه لل-0
لللللل  غيهههههههههههههلو لوقبي ههههههههههههه لوق الجيههههههههههههه ل  غيل هههههههههههههال  هههههههههههههاليههههههههههههه ادلإقههههههههههههه لإيجهههههههههههههاال هههههههههههههل ل

 ل  يهههههههههههههههههعو لي  ههههههههههههههههه ل  ل  ههههههههههههههههه غو الوق    ههههههههههههههههه ل ل  ههههههههههههههههه ويال غ هههههههههههههههههاطل  هههههههههههههههههل ل
وقتههههههههههههههل ل لوق وهههههههههههههه لطوهههههههههههههه لوق هههههههههههههه والو  قيهههههههههههههه طلوق اقيهههههههههههههه طلوق هههههههههههههه ولالوقبشههههههههههههههلي ل

ل.وق   و ل ل يل ا

 ي  ههههههههههههههههه لقو    ههههههههههههههههه ل  ل بغهههههههههههههههههعل يهههههههههههههههههع ل غا  هههههههههههههههههي ل ههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههه  ل يالو  هههههههههههههههههال
ل.و   لو يجي ل لوقت   ل  لو  لي 

 :أساليب تحقيق الميزة التنافسية 3-1-5

 هههههههههههلي لإ لو  هههههههههههاقي لو  ا هههههههههههي لوق هههههههههههعل ههههههههههه ادلإقههههههههههه ل   يههههههههههه لوق  يهههههههههههعلطههههههههههه لو 
ل(0222وقشيفل لبالطل)لي   ل  ل     لبف ا لوق  ا  لوق اقي ل

وق وههههههههههها  لوق  و  ههههههههههه ل ل هههههههههههعل  توههههههههههه لب  هههههههههههاقي لوق ههههههههههها   لوق ع ههههههههههه ل غ هههههههههههاجل.ل1
ل  لجههههههههههها ل تيغههههههههههه طل ا غ اجيههههههههههه لوقتاقيههههههههههه ل  ههههههههههه الإقههههههههههه ل   يههههههههههه ل وههههههههههها  ل  و  ههههههههههه 
  ههههههههههههال  لو  هههههههههههه لو يجي لوق غا  ههههههههههههي لطل وق ي هههههههههههه لوق غ ي ههههههههههههعلوق غا هههههههههههه طل  غ  هههههههههههه ل
وقهههههههههه    لوق ههههههههههعل  بت ههههههههههالوق غ  هههههههههه لطل و ههههههههههال  ههههههههههاطال ههههههههههعل   يهههههههههه ل وهههههههههها  لطاقيهههههههههه ل

ل.  الغ ل  لوق غا  ي 

وقجهههههههههههه ا لوق  و  هههههههههههه ل  هههههههههههها لوقجهههههههههههه ا ل هههههههههههه ل هههههههههههه  ل ههههههههههههال    ههههههههههههللوق غ جهههههههههههها ل.ل2
لللل وق ههههههههههههها ا ل ههههههههههههه ل بههههههههههههه  لقههههههههههههها لوقعبههههههههههههها  طل ل  ههههههههههههه   ل او ل ههههههههههههه  لوق غ جههههههههههههها ل

ل لوقجههههههههههه ا لوقتاقيههههههههههه ل ههههههههههه لشههههههههههه غ ال  ل  هههههههههههاطال هههههههههههعل  ههههههههههه ي لو ههههههههههه .ل وق ههههههههههها ا 
 جهههههههههههالدل دل ههههههههههه ت لجيههههههههههها ل ل  ويههههههههههه لوقج هههههههههههال لوق  ههههههههههه لوقههههههههههه دليصهههههههههههل ل هههههههههههعل
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إصههههههههههه  لطيههههههههههه  لوق غههههههههههه  طل ل ليجههههههههههه لوقغ هههههههههههللقوجههههههههههه ا لطوههههههههههه ل غ هههههههههههال  ويههههههههههه ل
طيهههههههههههه  لوق غهههههههههههه  لبهههههههههههه ليجهههههههههههه لوقغ ههههههههههههللإقي ههههههههههههالطوهههههههههههه ل غ ههههههههههههال  ههههههههههههيو ل  ههههههههههههتاال

ل.وق    و ل لإل ا للب اليجتولل   للول با الباق وت 

 غهههههههههه  لجايههههههههههال  لوقت هههههههههه لو بههههههههههاو ل لوق وهههههههههه  ل لي   هههههههههه ل هههههههههه ل هههههههههه  ل  ههههههههههاي ل.ل3
ل.ب  و  لجيال   و لط لوق غا  ي ل

للو  هههههههههههه جاب لوق  و  هههههههههههه لقهههههههههههها لوقعبهههههههههههها  لي  وهههههههههههه ل قهههههههههههه ل  ا ههههههههههههي لطاقيهههههههههههه لل4- ل
  تل هههههههههه لا ي هههههههههه لباقعبهههههههههها  ل   طل هههههههههه لوق ل يههههههههههعلطوهههههههههه لو   ياجهههههههههها لوق ههههههههههعلي  هههههههههه ل
إالو  ههههههههههههههالب   يهههههههههههههه ل  هههههههههههههه   لجهههههههههههههه ا ل تههههههههههههههي ليصههههههههههههههت ل   ي ههههههههههههههلل هههههههههههههه ل بهههههههههههههه ل

 هههههههههعل شههههههههه يو لوق غ جههههههههها لق هههههههههعليههههههههه    ل ههههههههه للوق غا  هههههههههي طل لو    ههههههههها لبهههههههههاق غ ي 
وق  يهههههههه ل هههههههه لو  ياجهههههههها لوقت هههههههه  ل  ههههههههاليجهههههههه ل  لي هههههههه  ل ههههههههاال ولطوهههههههه لوق شهههههههه  ل
وق هههههههههههههلي ل ههههههههههههه ل  ههههههههههههه للو   ياجههههههههههههها ل لو   و ل لإ ل صهههههههههههههب لوق غههههههههههههه  لوقههههههههههههه دل

ل.ي ا لللو اول ل يلل  و  ل  لوقت   ل

 :أبعاد الميزة التنافسية 3-1-6

وق ي ههههههههههه لوق ال ههههههههههه ل:ل  ا هههههههههههي ل  هههههههههههايهههههههههههل ب ل   يههههههههههه لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي لببتهههههههههههاي ل
ل.قا لوقعب  لطل  ال لوق غ   لطو ل   ي لوق  يع

ي  هههههههههههه لقو غ  هههههههههههها لإ هههههههههههه غ  لإ  اغي  ههههههههههههال:لوق ي هههههههههههه لوق ال هههههههههههه لقهههههههههههها لوقعبهههههههههههه  .ل 
وق   ووههههههههههه ل هههههههههههعل   هههههههههههي لوق ي ههههههههههه لوق هههههههههههعليهههههههههههال  الوقعبههههههههههه  لقو هههههههههههو ل لوق ههههههههههها ا ل

 دلوق ههههههههعل  هههههههها  ال وهههههههه لوق غ  هههههههها لطل  ههههههههالي هههههههها  ل ههههههههعلبغهههههههها لوق يههههههههع لوق غا  ههههههههي ل
وق صهههههههههههه  لإقهههههههههههه لإالو لوقعبهههههههههههها  ل غ هههههههههههه لي صههههههههههههو  ل هههههههههههه لجههههههههههههلو ل تهههههههههههها و  ل هههههههههههه ل

ل.وق غ   لطو ل ي  ل طو ل  ل غا  ي ا
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ي  ههههههههههه ل   يههههههههههه لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي ل ههههههههههه ل ههههههههههه  لطهههههههههههل ل هههههههههههوت ل:لوق  يهههههههههههع.ل ل
ل.  ل ا  ل لي   ي لوق غا    لب لط ل  ويا ال  لصغ لغ   ل غ ا

 :أنواع الميزة التنافسية. 3-1-7

لللل يهههههههههههع لوق  ووههههههههههه لو  ههههههههههه ل:لغ يهههههههههههعلبهههههههههههي لغههههههههههه طي ل ههههههههههه لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي طل   هههههههههههال
ل.  يع لوق  يع

 :ميزة التكلفة الأقل  -1

 يههههههههههع لوق  ووهههههههههه لو  هههههههههه لطإاول»غ هههههههههه  لطهههههههههه ل    هههههههههه ل ههههههههههال غ ههههههههههالل  هههههههههه علطوهههههههههه لللل
 اغهههههههههه ل  اقيو ههههههههههالوق  لو  هههههههههه للوق  تو هههههههههه لبا غشهههههههههه  لوق غ جهههههههههه لقو ي هههههههههه ل  هههههههههه ل هههههههههه ل

ي  هههههههههههه لوق يههههههههههههاع لطوهههههههههههه ل يههههههههههههع لوق  ووهههههههههههه لل ل  هههههههههههه .لغ يلو  ههههههههههههالقهههههههههههها لوق غهههههههههههها  
و  ههههههههه طليههههههههه  لو  ههههههههه غاالإقههههههههه ل لو بههههههههه لط و ههههههههه ل  ههههههههه للوق  هههههههههاقي ل وق    وههههههههه ل هههههههههعل

 لو بههههههههههههه لوقههههههههههههه تو لط لو بههههههههههههه لوقل وب ط لو بههههههههههههه لو ق ا ط لو بههههههههههههه لل لو بههههههههههههه لوق جههههههههههههه ط»
ل «  لو ب لو جلو و 

 :ميزة التميز -2

طغا الي هههههههههههههههههه  لب  هههههههههههههههههها ل الو هههههههههههههههههه   ل   يههههههههههههههههههعلوق    هههههههههههههههههه لطهههههههههههههههههه ل غا  ههههههههههههههههههي اط
    وهههههههههه ل يههههههههههع لوق  يههههههههههعل هههههههههه ل.ل صهههههههههها  ل ليهههههههههها ل جتهههههههههه لوقعبهههههههههه  لي توهههههههههه لب هههههههههها

وق    هههههههههه ل جغيههههههههههال  ولا ههههههههههالل  هههههههههه ل هههههههههه    ل هههههههههه ل  ال هههههههههه ل غشهههههههههه   الوق لب هههههههههه ل
بشههههههههههه  ل   ههههههههههه ل  الغههههههههههه لباق غا  هههههههههههي ط    لي ههههههههههه  ج ل  هههههههههههاي ل  هههههههههههاطا ل  غيههههههههههه ل

   يهههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههه  ا ي ل   صصههههههههههههههههههي ط  غ اجل غ جهههههههههههههههههها ل   ههههههههههههههههههلل‘قوعبهههههههههههههههههه  ل
قههههههههه ل ههههههههه وال  قيههههههههه ل و لجههههههههه ا لطاقيههههههههه ل  هههههههههتلل ل وههههههههه ل ب ل  ههههههههه  لي  وههههههههه لصههههههههه 

    وهههههههههه ل  ووهههههههههه لوق  يههههههههههعل هههههههههه ل    هههههههههه ل  ل ل يتههههههههههع ل قهههههههههه لإقهههههههههه ل  ل   هههههههههه ل
وق    ههههههههههههها ل جههههههههههههها لط و ههههههههههههه ل  ههههههههههههه للوق  هههههههههههههاقي ل   وههههههههههههه لط طويهههههههههههههلل هههههههههههههل ل ل
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وقل ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه لالجههههههههههههههه لوق  يهههههههههههههههعلبا ط  هههههههههههههههاالطوههههههههههههههه ل غ هههههههههههههههي ل   ههههههههههههههه لبهههههههههههههههي ل
للللللو  ههههههههههههههههتاللطوق  ههههههههههههههههه ي     طوق غ ههههههههههههههههي لو   هههههههههههههههه لبهههههههههههههههههي ل لو بهههههههههههههههه ل.و غشهههههههههههههههه  

و غ ههههههههههههههههاجليهههههههههههههههه ادلإقهههههههههههههههه ل  وههههههههههههههههي ل  ووهههههههههههههههه لوق  ههههههههههههههههعي لل   وههههههههههههههههي لتجهههههههههههههههها ل ل
  و ههههههههههههههللوقوههههههههههههههل لوق هههههههههههههها ت لبههههههههههههههاق   لوقهههههههههههههه دل وههههههههههههههاا لل  لوقجهههههههههههههه ا ل.وق  ههههههههههههههوي 

 جاغيهههههههههههههه لط ههههههههههههههعل هههههههههههههه ق لقههههههههههههههي لل  لوق  يههههههههههههههعل يههههههههههههههلل  وهههههههههههههه لطبهههههههههههههه لق هههههههههههههه  ل
وق    هههههههههها ل   هههههههههه غ ل هههههههههه لوقههههههههههل وب لوق  جهههههههههه ا لبههههههههههي لو غشهههههههههه  ط  عل  اقبهههههههههه ل

 ل تهههههههههههي لباق  ووههههههههههه لوق هههههههههههل لي لقب ا  هههههههههههال هههههههههههعلوق  ههههههههههه   لب  الغههههههههههه ل  يهههههههههههعلغشههههههههههها
ل(0)ل.غو لل  ل غا  ي ا

وق و يههههههههههههههههلل:ل ي  هههههههههههههههه لوق  ييههههههههههههههههعلبههههههههههههههههي ل هههههههههههههههه  ل صههههههههههههههههااللقو يههههههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههههههي 
ل.و   لو يجعطلو  اللوق  غعل  ا  لوق  ولا

 :التفكير الاستراتيجي -أ

  هههههههههههههه غالوق    هههههههههههههها لطوهههههههههههههه لو هههههههههههههه لو يجي ل تيغهههههههههههههه لقو غهههههههههههههها  لب هههههههههههههها ل   يهههههههههههههه ل
 غا  هههههههههي ال ههههههههه ل ههههههههه  لوق يهههههههههاع لطوههههههههه ل يهههههههههع ل  ل عويهههههههههال غا  هههههههههي ل  هههههههههب ي لطوههههههههه ل

  تهههههههههههل لو  ههههههههههه لو يجي لطوههههههههههه ل غ هههههههههههال وههههههههههه لوق هههههههههههلولو لوق ي ويههههههههههه لوق هههههههههههعل   ههههههههههه  ال
وق    ههههههههههه لق   يههههههههههه ل  هههههههههههاو لا ي ههههههههههه طل وق هههههههههههعلي   ههههههههههه لطوههههههههههه لالجههههههههههه ل   ي  هههههههههههال

ل.غجا ل  ل ش لوق     

ل

ل

ل

ل______________
(1) PORTER Michael l’Avantage concurrentiel: Comment devancer ses concurrents et maintenir son avancé /. 

Paris: Inter-edition, 1986, p85, pp129-136ل
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ل:و  لو يجيا لوق غا  لإق ل   ل صغا ل"M.Porter" صغ ل

  هههههههههههها ل هههههههههههه  لو  هههههههههههه لو يجي لإقهههههههههههه ل   يهههههههههههه ل:لإ هههههههههههه لو يجي ل يههههههههههههاا لوق  ووهههههههههههه ل-0
وقههههههههههها و  لوق هههههههههههعل شهههههههههههج ل  ووههههههههههه ل  ههههههههههه لباق  الغههههههههههه ل ههههههههههه لوق غا  هههههههههههي طل  ههههههههههه لبهههههههههههي ل

لت هههههههههالل غ غههههههههه ل– ههههههههه و للو  صهههههههههاايا لوق جههههههههه ل:لوق    ههههههههه لطوههههههههه ل  بي  هههههههههال هههههههههع
 جهههههههههه ال ههههههههههل ل شههههههههههجت لطوهههههههههه ل  وههههههههههي لوق  ووهههههههههه ل    ههههههههههي لل–وقهههههههههه تو ل وق بههههههههههل ل

لل.وق وا  ل   ول   ل    ل  ل ش لي ل وطي ل  ا ا لباق تل

ي  ههههههههههههههههه لقو    ههههههههههههههههه ل  ل  يهههههههههههههههههعل(لل1:)إ ههههههههههههههههه لو يجي لوق  يهههههههههههههههههعل و  ههههههههههههههههه   ل-0
وق    هههههههههها لوق غا  هههههههههه ل هههههههههه ل هههههههههه  ل  ههههههههههاي ل شهههههههههه ي  ل   ووهههههههههه لل غ جا  ههههههههههالطهههههههههه 

قو غهههههههههههه  طل هههههههههههه ا ل اصهههههههههههه لبههههههههههههاق غ  طل  ههههههههههههاي ل ا هههههههههههه ل   ههههههههههههاع طل هههههههههههه  يلل  هههههههههههه ل
وقغيهههههههههههههههالطلوقجههههههههههههههه ا لوق   يهههههههههههههههع طلوقليهههههههههههههههاا لوق  غ ق جيههههههههههههههه طل ههههههههههههههها ل و ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه ل
وق ههههههههههههههها ا لوق  ا ههههههههههههههه طلوق ههههههههههههههه ت لوقجيههههههههههههههها طل   عويهههههههههههههههالالجههههههههههههههها لغجههههههههههههههها ل ههههههههههههههه  ل

الو ل وق وهههههههههههههههها و لوق ههههههههههههههههعلو  هههههههههههههههه لو يجي لبعيههههههههههههههههاا ل   هههههههههههههههه لوق    هههههههههههههههها لباق  هههههههههههههههه
ل.يصت لطو لوق غا  ي ل  ا ا  ا

  ههههههههههههها ل ههههههههههههه  لو  ههههههههههههه لو يجي لإقههههههههههههه ل:لإ ههههههههههههه لو يجي لوق ل يهههههههههههههعل  لوق  صههههههههههههه  -0
بغهههههههههها ل يههههههههههع ل غا  ههههههههههي ل وق صهههههههههه  لإقهههههههههه ل  و هههههههههه ل   هههههههههه ل ههههههههههعلوق هههههههههه  طل هههههههههه ل
لللل هههههههههههه  لإشههههههههههههبا ل اجهههههههههههها ل اصهههههههههههه لق ج  طهههههههههههه ل تيغهههههههههههه ل هههههههههههه لوق  هههههههههههه  و ي 

وههههههههههههههههههه لبهههههههههههههههههههاق ل يعلطوههههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههههه  لجغلو هههههههههههههههههههعل  ههههههههههههههههههها ال  لوق ل يهههههههههههههههههههعلطو ل
ل(.2) (شلي  ل  اا ل  لوقت   )و   او ا ل تيغ لقو غ  ل

ل

                                                           
ل.002-002غو لوق لج لوق اب طل للل1
 .002-000غو لوق لج لوق اب طل للل2
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لل:الإطار الوطني -ب

لو  هههههههههههاللوقههههههههههه  غعلوقجيهههههههههههالقو    ههههههههههها لي هههههههههههي لق هههههههههههالوق هههههههههههال لطوههههههههههه لوق يهههههههههههاع ل إ  
طوهههههههههههه ل يههههههههههههع ل  ل عويههههههههههههال غا  ههههههههههههي طلقهههههههههههه ق لغجههههههههههههالوق    هههههههههههها لبتهههههههههههه لوقهههههههههههها  ل
  و  هههههههههه ل لو هههههههههها ل ههههههههههعل  هههههههههها لغشهههههههههها  الطهههههههههه لبتهههههههههه لوق    هههههههههها ل ههههههههههعلوقهههههههههها  ل

ب يههههههههههههه ل  وههههههههههههه لوقا قههههههههههههه لط و ههههههههههههه لو غ هههههههههههههاجلوق هههههههههههههل لي لقوصهههههههههههههغاط ل.لو  هههههههههههههل 
 وق   وههههههههههههه ل هههههههههههههعلوق ههههههههههههه ولالوقبشهههههههههههههلي طلوقويعيا يههههههههههههه طلوق تل يههههههههههههه طلوق اقيههههههههههههه ل وقبغيههههههههههههه ل
وق   يهههههههه طل اق يههههههههاع لطوهههههههه ل هههههههه  لوقت و هههههههه ليوتهههههههه لا لو ل   هههههههها ل ههههههههعلوق يههههههههاع لطوههههههههه ل

  شهههههههههه  ل هههههههههه  لوقتغاصههههههههههللغ ا هههههههههها ل ا  هههههههههها لب و ههههههههههلطل  هههههههههه ل,ل يههههههههههع ل غا  ههههههههههي ل  يهههههههههه 
 غهههههههههههعل  وهههههههههههعل  هههههههههههاط لقبهههههههههههل عل عويهههههههههههال غا  هههههههههههي لقوصهههههههههههغاطا لغ ا جهههههههههههللإ هههههههههههالل ل

وق  غيهههههههههه طل باق ههههههههههاقعليصههههههههههب لو  ههههههههههاللوقهههههههههه  غعل غشهههههههههه لق عويههههههههههال غا  ههههههههههي لي  هههههههههه ل
ل(.3) ا يو ا

 : مدخل الموارد -ج

ي  وهههههههههه ل ج ههههههههههيالو  هههههههههه لو يجي لوق هههههههههه ولال وق وهههههههههها و لوق ههههههههههل لي لقهههههههههه ق لب يهههههههههه ل
قغههههههههههال  ل يههههههههههاع ل هههههههههه  لو  يههههههههههل لبههههههههههاقج ا لوق  و بهههههههههه ل   هههههههههه لو هههههههههه غ ق الي هههههههههه  ل

 :ل بش  ل بيللغجا لو   لو يجي طل ي   لوق  ييعلبي لوق  ولالوق اقي 

 (4:ل) صغ لإق ل   ل غ و :لوق  ولالوق و    

ق هههههههههههال ههههههههههه  يللبهههههههههههاق لطوههههههههههه لجههههههههههه ا لوق غ جههههههههههها طلقههههههههههه وليجههههههههههه لل:وق ههههههههههه والو  قيههههههههههه *ل
طوهههههههههههه لوق    هههههههههههه ل  ل   هههههههههههه لو  يههههههههههههالل  لاي ههههههههههههال وق وهههههههههههها  لطوهههههههههههه ل  ههههههههههههتال ال

ل. ج ا  ا
                                                           

طلجا ت لوقتو  لو   صااي ل طو  لوق  ييلطل" صاال اطل غ ي  ال ل   يل ا:لوق يع لوق غا  ي ل علوق     لو   صااي "ط اللب شغا طللل3
ل.20طلل 0222

ل.22ط اللب شغا طلغو لوق لج لوق اب طل للل4
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 ت بههههههههههههلل هههههههههههه ل  هههههههههههه ل صهههههههههههه  لوق    هههههههههههه ل وق ههههههههههههعل   هههههههههههه لل: تههههههههههههاو لو غ ههههههههههههاج*ل
وق ي ههههههههه لوق  ههههههههها  لوقغا جههههههههه لطههههههههه ل   يههههههههه لوق ههههههههه والو  قيههههههههه لإقههههههههه ل غ جههههههههها طلقههههههههه ول
يجههههههههههههه لطوههههههههههههه لوق    ههههههههههههه ل ههههههههههههه ا ل ههههههههههههه    اطل شهههههههههههههغي ال صهههههههههههههياغ  اطلب ههههههههههههها ل

ل.   ي ل تاقي  ال    ل   ل    

  هههههههههه  لب وهههههههههه ل غ جهههههههههها لجايهههههههههها ل  ل  ههههههههههال ههههههههههعلوق هههههههههه  لل:وق هههههههههه ولالوق اقيهههههههههه *ل
  ل   ههههههههههيت ال ههههههههههعلغ هههههههههها ل  بههههههههههلل وهههههههههه  ل غهههههههههه و لجايهههههههههها لقو  عيهههههههههه طلقهههههههههه وليجهههههههههه ل
طوههههههههههههه لوق    ههههههههههههه ل  ل   ههههههههههههه لصههههههههههههه   الوق اقيههههههههههههه لبا ههههههههههههه  لولل   ههههههههههههها  لطوي هههههههههههههال

ل.ب ا ل تعيعل   و الوق غا  عل    يل لطو لوق ا لوقبتيا

ل:غ يعل ي ال اليوع:لوق  ولال يللوق و    ل-0

  ههههههههههههههت لوق    هههههههههههههها لإقهههههههههههههه ل   يههههههههههههه ل صهههههههههههههه ل هههههههههههههه  ي لطاقيهههههههههههههه لل:ا وقجههههههههههههه ل*ل
با ط  هههههههههاالطوههههههههه لوقجههههههههه ا طل وق هههههههههعل شهههههههههيللإقههههههههه ل هههههههههال لوق غههههههههه  ل  لوق ا ههههههههه لطوههههههههه ل
وق  هههههههههها لب   تهههههههههها لوق  هههههههههه  و ل  ل عيههههههههههالطغ ههههههههههال   هههههههههه غالوق    هههههههههه لإقهههههههههه ل و هههههههههه  ل
وقجههههههههه ا لوقشههههههههها و ل  ههههههههه  لو ههههههههه لو يجعلقو يهههههههههاع لطوههههههههه ل عويهههههههههال غا  هههههههههي ل ا ههههههههه  ل

ل.   لوق  تا وي وق   لوقا قي طل   ول   ل

إ لوقتا هههههههههههههههه لوق  غ قهههههههههههههههه جعل هههههههههههههههه ل  هههههههههههههههه لوق هههههههههههههههه ولالوقاو ويهههههههههههههههه لل:وق  غ ق جيهههههههههههههههها*ل
وق ههههههههههاال لطوهههههههههه لإغشهههههههههها لوق يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي لب يهههههههههه لي هههههههههه  ال   ي ههههههههههلل هههههههههه ل هههههههههها ل
 هههههههههههههه  يل لطوهههههههههههههه لوق يههههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههههي طل طوهههههههههههههه لوق    هههههههههههههه لو  يههههههههههههههاللوق  غ ق جيههههههههههههههال

ل.وق غا ب لق ال وق عل جتو ال عل    ل  ب ي لطو ل غا  ي ا

 ههههههههههعل هههههههههه لبي هههههههههه ل غا  ههههههههههي طليجهههههههههه لطوهههههههههه لوق    هههههههههه ل  ل  هههههههههه  لل: تو  هههههههههها وق*ل
 ههههههههههعلو ههههههههههه  ا ل ي  ههههههههههه لاو  ههههههههههي لق ههههههههههه  لوقبي ههههههههههه لب يهههههههههه ل وتههههههههههه لوق تو  ههههههههههها لا لو ل
   ههههههههها ل غ هههههههههال شههههههههه  ل صهههههههههالو ل   شههههههههها ل  ههههههههه لوق غا  هههههههههي ل   ل ههههههههها   ل  ههههههههه ول
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  غيههههههههههلو لو  هههههههههه و ل  ههههههههههالي هههههههههه  لقو    هههههههههه لبا  هههههههههها لوق ههههههههههلولو لوقصهههههههههها ب ل ههههههههههعل
ل.وق   لوق غا  

   هههههههههههههه  لوق تو  هههههههههههههها لوق  غيهههههههههههههه ل وقتو يهههههههههههههه ل وق تههههههههههههههال لوقجايهههههههههههههها لل:ل هههههههههههههه وق ت*ل
وق اصههههههههههه لبغشههههههههههها لوق    هههههههههههه لب يههههههههههه ل  ههههههههههه  ا ال هههههههههههه  لو  يهههههههههههل ل ههههههههههه ل لو ههههههههههههعل
وقب ههههههههه ل ههههههههه   طل  هههههههههالي  ههههههههه ل  ل غ ج هههههههههال ههههههههه ل ههههههههه  ل ههههههههه ل شههههههههها و الوق غ ي يههههههههه ل
 و غ اجيهههههههههههههه طل   هههههههههههههها  لوق تل هههههههههههههه ل ههههههههههههههعلإ ههههههههههههههلو لوق ههههههههههههههالو لو باوطيهههههههههههههه لبشهههههههههههههه  ل

ل. غا  ي ل ا       لل  الي   لب و ل عويال

 دلوقالجهههههههههههه لوقلو يهههههههههههه ل هههههههههههه لو   هههههههههههها ل  الغهههههههههههه ل هههههههههههه لل: تل هههههههههههه ل يويهههههههههههه لوقت هههههههههههه *ل
وق غا  هههههههههههي ل هههههههههههعل جههههههههههها  لو غ هههههههههههاجطلوق غ هههههههههههي ل وق  ههههههههههه ي طل باق هههههههههههاقعلو   ههههههههههها ل

   ههههههههههههه  ال ههههههههههههه  لوق تل ههههههههههههه ل ههههههههههههه لوق جلبههههههههههههه ل.ل يهههههههههههههع ل  ل عويهههههههههههههال غا  هههههههههههههي ل ليههههههههههههها 
 لوق    ههههههههههههب ل وقج هههههههههههه الوق ل ههههههههههههع ل وق  ج هههههههههههه لإقهههههههههههه لوق  هههههههههههه لوقل ي ههههههههههههي لقو    هههههههههههه

 طويههههههههههههلليجهههههههههههه لطوهههههههههههه لوق    هههههههههههه لوق  ا  هههههههههههه لطويههههههههههههلل   ل  هههههههههههه  لا  ل  ههههههههههههلي ل
ل.  ل   ي ل تو  ا لطغلللقو    ا لوق غا   

 ت بههههههههههههللوق وهههههههههههها و ل صهههههههههههه ل هههههههههههه ل صهههههههههههه  لوق    هههههههههههه طل غ ههههههههههههال:لوق وهههههههههههها و ل-3
ل. و ل بيت ل لو  ي طل  علصتب لوق  ويال  ل ب لوق غا  ي 

ل:  صغ لوق وا و لإق لصغوي 

 ههههههههههههه ل و ههههههههههههه ل صههههههههههههه لبهههههههههههههي لوق صههههههههههههها  لوقولايههههههههههههه ل  ل5:وق وههههههههههههها و لوقولايههههههههههههه *ل
 وق  هههههههههههههالو لوق   صههههههههههههه لطوي هههههههههههههال ههههههههههههه ل جههههههههههههه لو او لوق  ههههههههههههه لق  ههههههههههههها ل  غيههههههههههههه ل

طل  هههههههههههههههههه لبههههههههههههههههههي لوق صهههههههههههههههههها  لوق لجتيهههههههههههههههههه لقو وهههههههههههههههههها و ل"Leboyer"  ههههههههههههههههههاا ل
ل:وقولاي 
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  لي ههههههههه  لوقوهههههههههلال ي يههههههههها طلي ههههههههه  لب هههههههههاليجههههههههه لوق يههههههههها لبهههههههههلطل هههههههههلي لوقههههههههه تو طلي وههههههههه ل
وق غا ههههههههههههه لقو  ههههههههههههه لل  هههههههههههههل لو  ههههههههههههها لوق هههههههههههههلولطل يهههههههههههههاا لو  بههههههههههههها طليغشههههههههههههه لوقجههههههههههههه ل

وق  ههههههههههههه  ل هههههههههههههعل جهههههههههههههلل  يهههههههههههههلدلوق شههههههههههههها  طل  جهههههههههههههللغ ههههههههههههه لوقت ههههههههههههه لوقج هههههههههههههاطعل
ي  ههههههههههه ل  هههههههههههاطاي ل  هههههههههههل طليبغهههههههههههعلط  ههههههههههها لجيههههههههههها ل ههههههههههه لو  هههههههههههلي طلإغ هههههههههههاغعل
   هههههههههها طل ههههههههههاع ل  و تههههههههههعطلي  هههههههههه لبههههههههههي لط وههههههههههلل  يا ههههههههههللوقش صههههههههههي طليتههههههههههل ل
غ هههههههههها ل ههههههههههتولل    ههههههههههلطليجتهههههههههه لو شهههههههههه ا ل ههههههههههعل  ههههههههههتي ل لب هههههههههه طلي صههههههههههل ل

ل.ب ل غ 

ع لطوههههههههه لوق وههههههههها و لوقولايههههههههه لبا  ههههههههه غاالإقههههههههه ل تههههههههههاييلل ي  ههههههههه لقو    ههههههههه لوق يههههههههها
   هههههههههههه طي ل ا ي هههههههههههه ل ههههههههههههعلط ويهههههههههههه لوق   يهههههههههههه ل  هههههههههههه ول  هههههههههههه ي لو  ههههههههههههلوالبشهههههههههههه  ل
ي  اشههههههههههه ل ههههههههههه لوق غاصهههههههههههه لوق هههههههههههعليشههههههههههههغو غ ال يههههههههههه ليغ  ههههههههههههلل هههههههههههغ  ل لا ايهههههههههههه ل

ل.  بل

 ههههههههههههاط ل ي هههههههههههها لباق وهههههههههههها و لوق   يههههههههههههع لل6:وق وهههههههههههها و لوقج اطيهههههههههههه ل  لوق   ليهههههههههههه *ل
وق  ههههههههههههالو لوقغاج هههههههههههه لطهههههههههههه ل  هههههههههههها للل  لوق ههههههههههههالو طل  تههههههههههههل لطوهههههههههههه ل غ ههههههههههههال وهههههههههههه 

  ههههههههههههههاو  لبههههههههههههههي ل ج  طهههههههههههههه ل هههههههههههههه ل غشهههههههههههههه  لوق    هههههههههههههه ل يهههههههههههههه ل  هههههههههههههه  ل هههههههههههههه  ل
وق وههههههههههها و لبفغشههههههههههها ل ههههههههههه ولالجايههههههههههها لقو    ههههههههههه ل  هههههههههههعل ل  ههههههههههه ل  ههههههههههه لوق ههههههههههه ولال

ل"J.Larregle".لب ل    لب   ل ال  لو   ا

  هههههههههال تهههههههههل ل ي هههههههههالطوههههههههه ل غ هههههههههال ل يبههههههههه ل  ل ج  طههههههههه ل ههههههههه لوق  هههههههههالو لوقوا  ههههههههه ل
وق و   هههههههههههههههههههههه ل و لوق ههههههههههههههههههههههاب لوق هههههههههههههههههههههها لو صهههههههههههههههههههههه  لوق و   هههههههههههههههههههههه ل  ل يههههههههههههههههههههههلل

(لوق صههههههههههههههههههل ا لوق غ   هههههههههههههههههه )وق  غ ق جيهههههههههههههههههها ل ا  هههههههههههههههههه لوق  هههههههههههههههههه   طلوقل  يغيهههههههههههههههههها ل
 وق هههههههههعل شههههههههه  ل هههههههههعل ج و هههههههههال  ا ههههههههها لجيهههههههههاو ل  اطههههههههها لق ا ههههههههها لوق غ  ههههههههه لطوههههههههه ل
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وق غهههههههههها  ل  هههههههههه ل هههههههههه ل   يهههههههههه ل يههههههههههع ل غا  ههههههههههي ل   وصههههههههههو ل ههههههههههعل جهههههههههها لو ط هههههههههها ل
ل. تي طل وق ا ل غ ال   ي ل ل عل ياا ل  للياا لقو     

لللللللللل هههههههههههههههههاط ل   ليههههههههههههههههه ل غهههههههههههههههههللي   ههههههههههههههههه لطوي هههههههههههههههههالب ههههههههههههههههها لوق    ههههههههههههههههه طل   ل هههههههههههههههههال
ل:  وغ  اب اطل يج ل  ل    لل ي الوق صا  لوق اقي 

ل.  ي لوق ص  لإق لطا ل غ و ل  لو   و .ل0
  هههههههههها  لبشهههههههههه  ل ت بههههههههههلل ههههههههههعل ي هههههههههه لوق غهههههههههه  لوقغ هههههههههها علوق و هههههههههه  ل هههههههههه ل بهههههههههه ل.0

 .وقعب  
 .يصت ل  ويا ال  ل ب لوق غا  ي .3

  اقبهههههههههههههه لب جايههههههههههههههال   هههههههههههههه يلل وا و  ههههههههههههههالوق   ليهههههههههههههه ل هههههههههههههه ل هههههههههههههه  ل اق    هههههههههههههه ل
وق هههههههههههالو ل)وق هههههههههههالو لوقايغا ي يههههههههههه لوق هههههههههههعل    ههههههههههه لب هههههههههههاطل   ههههههههههه يلل ههههههههههه  لو  يهههههههههههل ل

ل:طو لوق ا لوقبتياطل وق عل صغ لإق ل لب ل صغا (لوقايغا ي ي 

 غ يههههههههههه طل  صهههههههههههي ل  بهههههههههههاا لوق تو  ههههههههههها ل  لوق تل ههههههههههه لبهههههههههههي ل ط ههههههههههها لوق غ  ههههههههههه ل. 
ل.طل وق تو لوق ا  لطو ل جال لوق     (ل  لوق ا لوقبشلدلقو غ   )

للو بههههههههههههههاو لوقهههههههههههههه دلي هههههههههههههه ت  لوق وهههههههههههههها و لوق   ليهههههههههههههه لوق اقيهههههههههههههه ل هههههههههههههه ل جهههههههههههههه . ل
 .إغشا ل وا و لجايا 

و  شهههههههههههها لوقت  هههههههههههها لوق  جهههههههههههه ا لبههههههههههههي لوق وهههههههههههها و ل  يويهههههههههههه ل   ل ههههههههههههالطبههههههههههههلل.جل
 .وقع  
وق وههههههههههههههها لطوههههههههههههههه لوق وههههههههههههههها و لوق   ليههههههههههههههه لوق هههههههههههههههعليجههههههههههههههه ل  ل ب ههههههههههههههه ل وههههههههههههههه ل.ا

 .  ل اقو     طل وق يو ق لا  ل ا
إ ل  هههههههههها  لوق    هههههههههه ل ههههههههههعلو  هههههههههه   الل ههههههههههعلوق هههههههههه ولال وق وهههههههههها و ليهههههههههه ادلب ههههههههههال
إقههههههههه ل  هههههههههاا ل ههههههههه  لو  يهههههههههل ل باق هههههههههاقعل لوجههههههههه ل   ت هههههههههالوق غا  هههههههههعطل غ يهههههههههعل ل ههههههههها ل
بههههههههههههي ل  ههههههههههههاا ل  ل آ هههههههههههه لوق هههههههههههه ولال وق وهههههههههههها و طلب يهههههههههههه ل   ههههههههههههاا لوق هههههههههههه ولالطغههههههههههههال
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و ههههههههههههههه ت اق ال هههههههههههههههعل هههههههههههههههي ل   هههههههههههههههاا لوق وههههههههههههههها و لطغهههههههههههههههالطههههههههههههههها لو ههههههههههههههه ت اق ال  ل
و  ههههههههلواطل ههههههههف ولقهههههههه لي هههههههه  لق هههههههه لبف  ههههههههالل وهههههههها و   ل   ههههههههالو   طل ههههههههف ل صههههههههال ال

ل.   لوق وا و ل وق  الو ل      

  ههههههها لوق    ههههههه لقو يهههههههاع لطوههههههه ل يهههههههع ل غا  هههههههي ل   هههههههلل ههههههه  طلقههههههه ول  هههههههوعلغ طههههههها ل
 هههههههه لوق ههههههههبابي لطوهههههههه لوق وهههههههها و ل وق هههههههه ولالوق ههههههههعل ا لإقهههههههه ل هههههههه  لوق يههههههههع ل وق ههههههههعل

لل ههههههههههههههههي ل  ويههههههههههههههههالطل  ههههههههههههههههاليصههههههههههههههههت لطوهههههههههههههههه لوق غا "باق ههههههههههههههههب لوق ههههههههههههههههب  " ههههههههههههههههاط ل
ل.   ا ا ل   لوق وا و ل وق  ولاطل   ل  لصت ب ل  ويال   لوق يع 

 ي ُ هههههههههههه لوقوههههههههههههل لبههههههههههههي لوق وهههههههههههها و لوق   ليهههههههههههه ل  يههههههههههههللوق   ليهههههههههههه ل ههههههههههههعل هههههههههههه  ل
ل:وق وا و لوق   لي ل   يعله

ل. و لوق ي  ل  لوق غوت لو  ا ي لوق باشل لقوت ي . 
ي و  هههههههههههالل  يع هههههههههههالطههههههههههه لوق غا  هههههههههههي ل دل غ هههههههههههال ليههههههههههها ل    ههههههههههه ل ههههههههههه لوق هههههههههههع. 

ل.وق غا    
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 محددات الميزة التنافسية  3-1-8

 :   االوق يع لوق غا  ي ل  ل   لبتاي ل ا ي ل  ا

 :حجم الميزة التنافسية -1

قو يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي لا ل ل يههههههههههها ل  و هههههههههههال  ههههههههههه لا ل ل يههههههههههها لوق غ جههههههههههها ل وق ههههههههههها ا ل
ل:  ال  ل بي ل علوقش  لو  ع

 التنافسيةدورة حياة الميزة : 3شكل رقم 

ل

ل
ل  ل تلل ل و لللللللل/لوق يع ل علش  ل  وو لغ بي ل   ل )*(ل

ل.22غبي ل ل عل وي طلوق يع لوق غا  ي ل عل جا لو ط ا طل لج ل اب طل ل:لوق صال

ل

ل

ل

 الضرورة التقليد التبني التقديم

ميزة تنافسية 
(1) 

ميزة تنافسية 
(2) 

 المراحل

حجم الميزة 
 )*(التنافسية
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 :مرحلة التقديم -أ

 ت بهههههههههههههلل  ههههههههههههه  لوق لو ههههههههههههه لباقغ هههههههههههههب لقو    ههههههههههههه لوق غشههههههههههههه  لقو يهههههههههههههع لوق غا  هههههههههههههي للل
بفط بال ههههههههههال   ههههههههههاجلإقهههههههههه لوق  يههههههههههلل هههههههههه لوق و يههههههههههلل و  هههههههههه تاوالوقبشههههههههههلدلوق ههههههههههاادل

  تهههههههههل لطغههههههههها الوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي ل ههههههههه ل هههههههههل للوقهههههههههع  ل عويهههههههههاول   هههههههههلل.ل وق هههههههههاقع
 ههههههه   لطل يلجههههههه ل قههههههه لإقههههههه لوق بههههههه  لوقههههههه دل   ههههههه لبهههههههلل ههههههه ل هههههههل لطهههههههاال  عويهههههههال

ل.   لوقت  

 :مرحلة التبني -ب

 هههههههههههعل ههههههههههه  لوق ل وههههههههههه ل تهههههههههههل لوق يهههههههههههع لإ ههههههههههه  لولولغ هههههههههههبيال ههههههههههه ل يههههههههههه لو غ شهههههههههههاللل
 .لبفط بالل  لوق غا  ي لبا  ولليل ع  لطوي ا

 :مرحلة التقليد -ج

للللللل تههههههههههههههل لوق يهههههههههههههههع ل هههههههههههههه  ل ههههههههههههههه  لوق ل وهههههههههههههه ل لوجتهههههههههههههههال   جههههههههههههههللشهههههههههههههههي ال شهههههههههههههههي ال
غ هههههههههههه لوقل هههههههههههه الق هههههههههههه  لوق غا  ههههههههههههي ل هههههههههههها  ولب  ويههههههههههههال يههههههههههههع لوق    هههههههههههه طل باق ههههههههههههاقعل

ل.  لوج ل  ب ي  الطوي  

 :مرحلة الضرورة  -د

 هههههههههههههه  عل غههههههههههههههال ههههههههههههههل ل ل   ههههههههههههههي ل   هههههههههههههه يللوق يههههههههههههههع لوق اقيهههههههههههههه لبشهههههههههههههه  ل ههههههههههههههلي للللللل
لللللل  لإغشههههههههههههههها ل يهههههههههههههههع لجايههههههههههههههها لطوههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه ل   وههههههههههههههه ل  ا هههههههههههههههالطههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه ل

لللللللل ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه لوق   هههههههههههههههي لوق يهههههههههههههههع لوق اقيههههههههههههههه لل  هههههههههههههههعل اقههههههههههههههه لقههههههههههههههه ل ههههههههههههههه    لوق   
  وق صهههههههههههه  لطوهههههههههههه ل يههههههههههههع لجايهههههههههههها طل فغ ههههههههههههال هههههههههههه و ال  ههههههههههههب ي  ال  ا ههههههههههههال طغهههههههههههها ال

 .يصت لطوي الوقت ا لإق لوق غا  ل  لجايا
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إ لوق    هههههههههه ل  اقبهههههههههه لب  بهههههههههه لا ل ل يهههههههههها لوق يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي ل غههههههههههلل هههههههههه ل يههههههههههللل
وق   ههههههههه لوق يهههههههههاع لطوههههههههه ل يهههههههههع ل غا  هههههههههي لإقههههههههه لو بهههههههههال  تل ههههههههه لوق  ههههههههه لوق غا ههههههههه ل

ل.   ي ل وق   يلل  لإغشا ل يع لجايا  جلو لوق

 :نطاق التناف  -2

يتبهههههههههههللوقغ ههههههههههها لطههههههههههه ل ههههههههههها لإ  ههههههههههها ل غشههههههههههه  ل ط ويههههههههههها لوق    ههههههههههه لبغهههههههههههل لل
   يهههههههههه ل عويههههههههههال غا  ههههههههههي لطل ي شهههههههههه  لغ هههههههههها لوق غهههههههههها  ل هههههههههه ل   هههههههههه ل بتههههههههههاال هههههههههه ل

ل:ش غ الوق   يللطو لوق يع لوق غا  ي طل  ع

يت ههههههههههههههه ل ههههههههههههههها ل غههههههههههههههه  ل  لجههههههههههههههها لوق    ههههههههههههههه للل:القطااااااااااااااااع الساااااااااااااااوقي -أ
ق صههههههههههههل ي ل وقت هههههههههههه  لوقهههههههههههه ي ليهههههههههههه  ل هههههههههههها    طل  غههههههههههههاليهههههههههههه  لو   يههههههههههههالل ههههههههههههابي لو

ل.وق ل يعلطو ل  ا ل تي ل  لوق   ل  ل ا  ل  لوق   

يتبههههههههههههههللطهههههههههههههه ل هههههههههههههها ل او لوق    هههههههههههههه للل:درجااااااااااااااة التكاماااااااااااااال الرأسااااااااااااااي -ب
 غشههههههههههههه   الاو ويهههههههههههههال  ل الجيهههههههههههههاطل اق  ا ههههههههههههه لوقل  هههههههههههههعلوق ل وههههههههههههه ل  الغههههههههههههه ل ههههههههههههه ل

ل.  لوق  ييع الي   ل عويالوق  وو لو   لللوق غا  

يت هههههههههه لطههههههههههاالوق غهههههههههها  لوقجغلو يهههههههههه ل  لوقهههههههههها  لوق ههههههههههعلل:البعااااااااااد الج رافااااااااااي -ج
 غهههههههههههها  ل ي ههههههههههههالوق    هههههههههههه لطل لي هههههههههههه  لب   يهههههههههههه ل عويههههههههههههال غا  ههههههههههههي ل هههههههههههه ل هههههههههههه  ل
  ههههههههاي لغ طيهههههههه ل و ههههههههها ل هههههههه لو غشههههههههه  ل وق  هههههههها  لطبههههههههللطههههههههها ل غهههههههها  لجغلو يههههههههه ل
   ووهههههههههههه طل    ههههههههههههلل   يهههههههههههه لوق يههههههههههههع لباقغ ههههههههههههب لقو    هههههههههههه لوق ههههههههههههعل ت هههههههههههه لطوهههههههههههه ل

لللللللطل يهههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههها ل غ جا  ههههههههههههههههههال  ل هههههههههههههههههها ا  ال ههههههههههههههههههعل هههههههههههههههههه للغ هههههههههههههههههها لطههههههههههههههههههاق ع
ل. غ ا لوقتاق 

ل
ل
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 المبحث الثانى

 المنافسة البنكية وأثرها على النشاط الإقتصادي

 :مقدمة3-2-1

 ت بهههههههههههللوق غا  ههههههههههه ل  هههههههههههال  ههههههههههه لوقت و ههههههههههه لوق  هههههههههههاا لقو  هههههههههههي لوقههههههههههه دل  ههههههههههها  للللل
 هههههههههههههه ل  قههههههههههههههلل   وهههههههههههههه لوق    هههههههههههههها ل  غ ههههههههههههههالوق صههههههههههههههل ي لإ بهههههههههههههها ل   هههههههههههههه يلل
  وجهههههههههههها الطهههههههههههه ل ليهههههههههههه لوق هههههههههههه  و ل هههههههههههه ل ت ههههههههههههال ت يا ههههههههههههللطل  هههههههههههه ول ههههههههههههالجتهههههههههههه ل
وقغ ليههههههههههههها لو   صهههههههههههههااي ل  ههههههههههههه  لبشههههههههههههه  ل بيهههههههههههههللب   ههههههههههههه  لوق غا  ههههههههههههه لب ههههههههههههها ل

ل.إط ا ل و   ل و  لق ا
 : ة المنافسة البنكيةماهي  3-2-2

يههههههههههههههل ب لقوهههههههههههههه لوق غا  هههههههههههههه لبشهههههههههههههه  لطهههههههههههههها لباق غهههههههههههههها  لطوهههههههههههههه لشههههههههههههههع ل تههههههههههههههي للللللللل
وق غا  هههههههههه لطوهههههههههه للlegolven  لوق ههههههههههبا لقو صهههههههههه  لإقهههههههههه ل هههههههههها ل ههههههههههاطل يتههههههههههل ل

 غ ههههههههههالوقغ هههههههههها لوقهههههههههه دلي ههههههههههت ل هههههههههه ل  قههههههههههلل   وهههههههههه لوق  تهههههههههها وي لو   صههههههههههاايي ل
او هههههههههه ل هههههههههه  ل و هههههههههها لإقهههههههههه ل صههههههههههلي لوق ههههههههههو ل وق هههههههههها ا لوق ههههههههههعل هههههههههه لإغ اج ههههههههههال

ل.للللللللللل0ب ا لإ    ل يع لط لبا علوق  ا وي 

وق غا  هههههههههههههه ل تبههههههههههههههللطهههههههههههههه لوق  ههههههههههههههال لوقهههههههههههههه دليهههههههههههههه  لبههههههههههههههي ل   وهههههههههههههه لوق  تهههههههههههههها وي ل
 ل بيههههههههه لوق هههههههههو لوق هههههههههعليههههههههه  لإغ اج هههههههههالب ههههههههها لو   صهههههههههاايي طل ههههههههه ل ههههههههه  لطهههههههههلل

ل. ت ي ل و   الاو  لوق   

                                                           
طل ويه لوقتوه  لو غ هاغي ل- ت ه لل–طلل هاق ل اج ه يلل يهلل غشه ل لطوق ل هعلوقجها تعل صه و لإ ه غب قعالمنافسة البنكية ق ا ل غا لطل0

ل.00ط ل0225-0222 وقتو  لو ج  اطي لطلوقجعو للطل
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  ههههههههالي  هههههههه ل تليهههههههه لوق غا  هههههههه لب غ ههههههههالطبههههههههال لطهههههههه لط ويهههههههه ل  هههههههها لإقهههههههه ل   يهههههههه ل
وقوتاقيهههههههههه لطلوق ل يهههههههههه ل وق غ يهههههههههه ل ههههههههههعل دل  هههههههههها لإ  صههههههههههاادطل  هههههههههه ول هههههههههه ل هههههههههه  ل

ل.0وقفل...و  تالل وق   يلل وقل  ل  لج ا لوق ا ا ل

بههههههههههههه  لوق غا  ههههههههههههه لوقبغ يههههههههههههه ل هههههههههههههعلطبهههههههههههههال لطههههههههههههه لل باق ههههههههههههاقعلي  غغهههههههههههههال  لغ ههههههههههههه غ  
لل صهههههههههههل ل  هههههههههههو لل ج  طههههههههههه ل ههههههههههه لوق    ههههههههههها لوق هههههههههههعل  ههههههههههها ل غ جههههههههههها لبغ يههههههههههه ل
   غ جهههههههها لبايوهههههههه لق ههههههههالطلب هههههههها لوق  ههههههههاب لقو صهههههههه  لطوهههههههه ل  بههههههههلل صهههههههه ل هههههههه ل
وق ههههههههه  لوقبغ هههههههههعطل يههههههههه ل  هههههههههت ل ههههههههه ل    ههههههههه لإقههههههههه لجوههههههههه ل  بهههههههههللطهههههههههاال ههههههههه ل
وقت ههههههههههه  لقصهههههههههههاق  ال  قههههههههههه ل ههههههههههه ل ههههههههههه  لطههههههههههها ل  ههههههههههها  ل   وهههههههههههي لوق  هههههههههههاقي ل

 ت ا لوق  غ ق جيههههههههههههههههالوقتاقيهههههههههههههههه لطل   ههههههههههههههههي لجهههههههههههههههه ا لوق غ جهههههههههههههههها ل   هههههههههههههههه ل و  هههههههههههههههه
ل.ل3وقف... تا و لوقت   

 تبههههههههههههللوق غا  هههههههههههه لوقبغ يهههههههههههه لطهههههههههههه لو جههههههههههههلو لوقهههههههههههه دل  ههههههههههههت ل هههههههههههه ل  قههههههههههههلل هههههههههههه ل
    ههههههههه لبغ يههههههههه لإقههههههههه لوق ههههههههه  و ل ههههههههه لوق  ههههههههه لو لوقاو  ههههههههه لطوههههههههه ل  ههههههههه   لوق ههههههههه  لل
 ههههههههه ل ههههههههه  لوق  ا  ههههههههه لطوههههههههه لوقت ههههههههه  لوق هههههههههاقيي ل جههههههههه  ل  بهههههههههللطهههههههههاال   ههههههههه ل

وقت هههههههههههههههههه  لوق ههههههههههههههههههل  بي ل و  هههههههههههههههههه جاب لق وبهههههههههههههههههها   لوق ت هههههههههههههههههها ل وق  غيههههههههههههههههههل ل هههههههههههههههههه ل
ل.بف   لول

 :التنافسية  مفهوم الميزة 3-2-3

وق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي ل غشههههههههه لب جهههههههههلال  صههههههههه لوقبغههههههههه لإقههههههههه لإ  شههههههههها ل هههههههههل لجايههههههههها لل
 يههههههههههه لي ههههههههههه  ل,ل   هههههههههههلل تاقيههههههههههه ل ههههههههههه ل وههههههههههه لوق  ههههههههههه ت و ل ههههههههههه ل بههههههههههه لوق غا  هههههههههههي ل

                                                           
ل0  Hamidouche fouzia, analyse de la concurrence dans l'industrie bancaire compartiment  

mémoire de fin d'études en vue de l'obtenir du diplôme de magistere,non ,Du credit hypothécaire
publié, école superieurde commerce, alger,2001:p06. ل

ط او وهه ل  ا هه ل هه  لوق و  هه لوقهه  غعلوالعموميااة فااي ترقيااة النشاااط البنكااي الجزائااريالمنافسااة بااين البنااوك الخاصااة    هه لع بيهها لطل3
ل.20ط 0222  لي لل05-02   لوق غ    لوقبغ ي ل عل  لوق     لوق اغ غي ل و   صااي لطبشاللط
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غهههههههههه لت ههههههههههللب جههههههههههلالإ ههههههههههاو ل ب ت,لب  هههههههههها ل ال ج ههههههههههيال هههههههههه ولو   شهههههههههها ل يههههههههههاوغيا
ل.0ط وي لإباو لب و   للوق و  

وق يههههههههع لوق غا  ههههههههي ل ههههههههعل يههههههههع ل  لطغصههههههههلل وهههههههه  لوقبغهههههههه ليهههههههه  ل   ي ههههههههلل ههههههههعل اقهههههههه ل
ل.0إ باطلل   لو يجي ل تيغ لقو غا  

وق ههههههههههال لوق غا  ههههههههههي ل ههههههههههعلوق  ههههههههههال ل  لوق  غيهههههههههه ل  لوق هههههههههه لالوق   يههههههههههعلوقهههههههههه دلي ههههههههههي ل
 ههههههههههللوق غا  هههههههههه  طل ي  ههههههههههالقوبغهههههههههه لإغ ههههههههههاجل ههههههههههي ل  غهههههههههها  لقوت هههههههههه  ل عيههههههههههالط ههههههههههالي ا

  يههههههههههع ل و    ههههههههههللطهههههههههه ل هههههههههه   لوق غا  ههههههههههي ل هههههههههه ل ج هههههههههه لغ ههههههههههللوقت هههههههههه  لوقهههههههههه ي ل
ي  بوهههههههههه  ل هههههههههه ولو  هههههههههه   ل وق  يههههههههههعل يهههههههههه لي  هههههههههه لق هههههههههه لوق عيههههههههههال هههههههههه لوق غهههههههههها  ل

ل.3 وق ي لوق عل  و  لطو ل الي ا للق  لوق غا    لو  ل  ل

يل هههههههههههعل هههههههههههعل تليوهههههههههههللطوههههههههههه لجههههههههههه  للوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي لللm.Porterغ  ههههههههههه ل  ل
وق    ههههههههه ل هههههههههعلو بهههههههههاو طل  هههههههههالوق تليههههههههه لوق هههههههههاغعل يل هههههههههعلطوههههههههه ل صهههههههههالل  ا هههههههههعل
 هههههههههه ل صهههههههههههااللوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي ل  ل  هههههههههه لإ ههههههههههه لو يجي لوق غههههههههههها  طل هههههههههههعل هههههههههههي ل

ل.يل علوق تلي لوق اق لطو ل و لوق ي  لقوت ي 

ق تا ههههههههههه ل ههههههههههه لي صهههههههههههالبهههههههههههاق يع لوق غا  هههههههههههي لقوبغههههههههههه لوق  ههههههههههه لوقههههههههههه دلي هههههههههههي لقهههههههههههللو
   وهههههههههه لو  هههههههههه و لوق صههههههههههل ي ل  هههههههههه لطغاصههههههههههللوقبي هههههههههه لوق  ي هههههههههه لبههههههههههللبصهههههههههه ل ل
   ههههههههه ل ههههههههه ل غا  هههههههههيللطلب تغههههههههه ل  لوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي ل تبهههههههههللطههههههههه ل ههههههههها ل هههههههههال ل

ل.2 لط لوق يا لب  و ا لوقبغ لطو لو او لب لي  ليتجعل غا  

                                                           

1 M.porter,l'avantage concurrentiel , dunod , paris , 1999,p49 .                                               
ل                              

ل.32طل ل0222طل ل علو   غالي لقو  ا طل صلطلالميزة التنافسية في مجال الأعمالغبي ل ل عل وي طللل0
ل.022طل ل0220طلاولل لي طلوق ا ل طلإدارة الموارد البشرية الإستراتيجية طوعلوق و عطلل3
 .002طل لج ل اب لط لالمعلومات المصرفيةإدارة البنوك و نظم  ال ل للطلل2
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  هههههههههاليتهههههههههل لت هههههههههل  لوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي لطوههههههههه ل غ هههههههههال   ههههههههه ل هههههههههال لوقبغههههههههه لطوههههههههه ل
 لوق صهههههههههههل ي ل ههههههههههه ل ههههههههههه  لوقههههههههههه    ل هههههههههههعلوق  هههههههههههاقي ل   هههههههههههتاللإ   ههههههههههها لوق ههههههههههه ل

ل.0طل لوق ا ا ل  لوق  ا   لطو لج ا لوق ا ا لوق  ا  

إ لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي لط ويههههههههههه لايغا ي يههههههههههه ل  غيهههههههههههللبا ههههههههههه  لوللب غيهههههههههههلل   غا  هههههههههههال
وق و يهههههههههه ل وق ههههههههههعل شهههههههههه  لوق هههههههههه ولالوق  غيهههههههههه ل وقبشههههههههههلي ل وقههههههههههغ  ل وقغ هههههههههها  لطل ي  هههههههههه ل

ا  ههههههههه لإ ولو ههههههههه  ا لوق  ا  ههههههههه لطوههههههههه ل صههههههههه للوط بهههههههههاللوقبغههههههههه ل هههههههههااللطوههههههههه لوق غ
ل.0 علوق   ل  لعياا  الطبللوقع  

غ   ههههههههال هههههههه ل هههههههه  لوق تههههههههالي لي  هههههههه لوق هههههههه  ل  لوق يههههههههع لوق غا  ههههههههي ل    هههههههه ل ههههههههعل  و 
 قهههههههههههه لوق  يههههههههههههعلوقهههههههههههه دل  هههههههههههه ع لوق    هههههههههههه لوق صههههههههههههل ي لطهههههههههههه ل غا  ههههههههههههي ال يهههههههههههه ل

ل:ي  غ ال  لو   واا ل  لطا ل عويال غ ا

  ل.وق ص  لطو ل لبا ل ل وت
 ل.  تالل غا  ي ل غ و    بي ل
 ل.وق ص  لطو ل ص ل   ي ل  بل
    ل.   ي لوقغ  ل وقب ا ل  بلل الي

  هههههههههههههال غ هههههههههههههال    ههههههههههههه ل هههههههههههههعل هههههههههههههها ل هههههههههههههال لوقبغههههههههههههه لطوههههههههههههه لصهههههههههههههيا  ل   بيهههههههههههههه ل
ل.و   لو يجيا لوق عل جتولل عل ل عل    ل  ل غا  يل

 ي  هههههههههه لوق هههههههههه  ل  لقو يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي لشهههههههههه ي طلو   ل  هههههههههه ل ههههههههههال لوق  يههههههههههعلطوهههههههههه ل
لللللللطل وق هههههههههههههههههههاغعل ههههههههههههههههههه لوق هههههههههههههههههههال لطوههههههههههههههههههه ل غاعقههههههههههههههههههه ل اطوههههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههههه  ل لوق غا  هههههههههههههههههههي 

  لشهههههههه ل  لوقغجهههههههها ل ههههههههعلوقشهههههههه لوق ههههههههاغعل    هههههههه لطوهههههههه لوقغجهههههههها ل ههههههههعللقوت هههههههه  
وقشهههههههههه لو   لطل يهههههههههه ادلوقغجهههههههههها ل ههههههههههعلوقشهههههههههه ي ل تههههههههههالإقهههههههههه لغجهههههههههها ل ههههههههههعل  ههههههههههاي ل

                                                           
 للللللل www.sarambite.com.22/22/0225لدور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية للبنوك ،عياو ل   الطلل0
 .00ط ل0223 ل لطاوللوق   لطلوق الالتنافسية في القرن الحادي و العشرين ،   ال يال ص و لطل0
 

http://www.sarambite.com/
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 غوتههههههههههه ل طوههههههههههه لقوت يههههههههههه طل  ههههههههههه ل ههههههههههه لإل ههههههههههها  ل  ههههههههههه ولبههههههههههها ل لي ههههههههههه الإقههههههههههه ل   ل
 طويههههههههههللي  هههههههههه لقو    هههههههههه ل.لوق هههههههههه  ي وقت يهههههههههه ل  هههههههههه ل هههههههههه لإقهههههههههه لعيههههههههههاا لوق صهههههههههه ل

وق صههههههههههل ي ل   يهههههههههه لغشهههههههههها ا  الب   هههههههههه ل  ووهههههههههه ل  ههههههههههاطي ل  يع ههههههههههال ههههههههههعلوق هههههههههه  ل
 . "ق و و لوق ي  لporterغ   جل ".  ل   ل تل  ل و و ل ي  ا

إ ل   ل  ههههههههههههههه للق و ههههههههههههههه  ل  ويههههههههههههههه لوق ي ههههههههههههههه ل  ل و هههههههههههههههو لوق ي ههههههههههههههه ل ههههههههههههههها ل هههههههههههههههعل
لوق   هههههههههههههيغا لب ههههههههههههها لوق  ويههههههههههههه ل ههههههههههههه ل  هههههههههههههاقي لو غ  ههههههههههههه لوقت ههههههههههههه لي طل ي  ههههههههههههه 
 تليههههههههه ل و هههههههههو لوق ي ههههههههه لطوههههههههه ل غ هههههههههالوق لي ههههههههه لوق هههههههههعل  ههههههههه  لبهههههههههفجلو لوق  ويههههههههه ل
وقههههههههههاو وعلقو    هههههههههه لقو تههههههههههل لطوهههههههههه ل و ههههههههههو لو غشهههههههههه  لوق ههههههههههعل  اي ههههههههههالطل  قهههههههههه ل
ب ههههههههههههها ل  هههههههههههههه ل ههههههههههههههو  لوق  ووهههههههههههههه لقههههههههههههههاي الل  صههههههههههههههاال الوق اقيهههههههههههههه ل  لوق    وهههههههههههههه ل
ق   يههههههههههه لوق يههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههي طلي هههههههههههاطال هههههههههههه ولوقغ هههههههههههه  جلوق    ههههههههههها ل ههههههههههههعل  هههههههههههه ل

 يتههههههههههههال و هههههههههههه  ل.ل ههههههههههههي لطوهههههههههههه ل يل ههههههههههههال هههههههههههه لوق    هههههههههههها  و    هههههههههههها ل يههههههههههههع ل غا 
وق هههههههها للبتههههههههاول  ا ههههههههيال ههههههههعلغ هههههههه  جلبهههههههه ل للطل اق هههههههها لل هههههههه لوق ي هههههههه لوق ال هههههههه ل
 هههههههههههههه لجاغهههههههههههههه لط هههههههههههههه  لوق    هههههههههههههه لق غ جا  ههههههههههههههال  هههههههههههههها ا  ال  ل  ههههههههههههههال غ ههههههههههههههال
وق  ههههههههههاقي طل اق    هههههههههه ل غهههههههههه  ل ي هههههههههه ل هههههههههه ل هههههههههه  ل او  ههههههههههالقاغشهههههههههه  لوق   ووهههههههههه ل

ي  ههههههههههه ل صهههههههههههغيو الإقههههههههههه ل غشههههههههههه  لوق ي ههههههههههه ل وق هههههههههههعللporterوق هههههههههههعلي وههههههههههه لطوي هههههههههههال
ل:0ل ج  ط ي ل  ا

  ههههههههعلو غشهههههههه  لوق ههههههههعل  هههههههها  لبشهههههههه  ل باشههههههههللل:أنشااااااااطة القيمااااااااة الأوليااااااااةل-1
طل دل غ هههههههههال0 ههههههههعلإغ هههههههههاجل   هههههههههاي ل ي هههههههه ل  بهههههههههللقت ههههههههه  لوق    هههههههه ل ههههههههه ل غا  هههههههههي ا

                                                           
 او وه ل  ا ه ل ه  لوق و  ه للالتسويق البنكي و قدرته على إكساب البناوك الجزائرياة ميازة تنافساية ، ب لغا و ل ا لل لطلوب للوبه لطلل0

اي هه بللل02/05طجا تهه لوقشههو طليهه  علل- و هه ل ل  ههايا ل-وقهه  غعلو   ل هه  لوق غ   هه لوق صههل ي لوقجعو ليهه ل لوق  هه   لو   صههااي 
 .500ط ل0222

ل.02طل 0220وقاوللوقجا تي لطل صللطلنظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ، تاقعل   عل ياللطلل0
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وق  هههههههههها  لو  ا ههههههههههي ل ههههههههههعلوق    هههههههههه لوق صهههههههههههل ي ل وق ههههههههههعل    هههههههههه ل  ا ههههههههههال هههههههههههعل
ل.إغ اجل غ جا ل  ا ا ل صل ي ل    ي  ا

  ههههههههعل هههههههه  للوق هههههههها   ل وقبي هههههههه لو  ا ههههههههي لوق ههههههههعلل:أنشااااااااطة قاااااااايم الاااااااادعم -2
 هههههههههههههاط ل غشههههههههههههه  لوق ي ههههههههههههه لو  قيههههههههههههه لطل  ههههههههههههه ل   وههههههههههههه ل ههههههههههههه  لو غشههههههههههههه  لوق ههههههههههههه ولال

ل.وقبشلي ل  غ   لوق تو  ا ل وق  ا ب 

   ا هههههههه ل غشهههههههه  لوق ي هههههههه لو  قيهههههههه ل هههههههه ل غشهههههههه  ل ههههههههي لوقههههههههاط ل هههههههه ل هههههههه  لل وبهههههههه ل ل
 ل   ههههههه ل هههههههعلوقشههههههه  ل تيغههههههه لق  ههههههه  ل هههههههالي وههههههه لطويهههههههلل و هههههههو لوق ي ههههههه ل  هههههههال ههههههه

ل.قع اوق

 سلسلة القايمة: 2شكل رقم 

ل و و لوق ي  

ل

ل
Source :M. porter, la concurrence selon porter, édition  village mondial, paris, 1999:p85.ل

 بنية المؤسسة                

 إدارة الــمـوارد الـبـشـريـة

 الـتــطــور الـتـكـنـولـوجـي

 الــتــمــويــن

التسويق  الخدمات
 والبيع

إمداد 
 خارجي

إمداد  الإنتاج
 داخلي

 الـهامش

 الأنــشـطـة الـرئـيـسـيـة

الأنشطة 
 الداعمة



132 
 

 :الميزة التنافسية أهمية إكتساب وتطوير 3-2-4

 :أهمية الميزة التنافسية في البنوك . أ

 هههههههههههههعل ههههههههههههه لوق  هههههههههههههايا لوق غا  هههههههههههههي لوق هههههههههههههعلغ جههههههههههههه لطههههههههههههه لل  ليهههههههههههههللوق ههههههههههههها ا ل
وق صهههههههههههههههل ي ل هههههههههههههههف لإ   ههههههههههههههها لوق يهههههههههههههههع لوق غا  هههههههههههههههي ل    يل هههههههههههههههاليت بهههههههههههههههلل ههههههههههههههها ال
إ هههههههههه لو يجيال  ههههههههههت لوقبغهههههههههه  لق   ي ههههههههههلطل يهههههههههه ليغ ههههههههههللقو يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي لطوهههههههههه ل

 اجههههههههها لوقت يههههههههه لوق صهههههههههل علب هههههههههتلل غا ههههههههه ل غ هههههههههال هههههههههال لوقبغههههههههه لطوههههههههه ل   يههههههههه ل
  هههههههههههههههعل  ههههههههههههههه ل   ههههههههههههههها ل غا هههههههههههههههبي لطل باق هههههههههههههههاقعل  هههههههههههههههعل ج  طههههههههههههههه لوق  هههههههههههههههالو ل
 وق  غ ق جيهههههههههههههها ل وق هههههههههههههه ولال وق ههههههههههههههالو لوق ههههههههههههههعل  هههههههههههههه  ي لإاول لوقبغهههههههههههههه ل غ ههههههههههههههي  ال

ل: و     ال الق   ي ل  لي ل  ا ي 

 هههههههههعلشههههههههه  ل غ جههههههههها ل  ههههههههها ا ل صهههههههههل ي لل-إغ هههههههههاجل هههههههههي ل  غههههههههها  لقوت ههههههههه  ل 
ل.ا   ل طو ل  الي   للوق غا     وبعلإ  ياجل–   وو ل

 ل.وق  يعلط لوق غا  ي ل ي الي  لوقج ا ل وق تل
طوههههههههههه ل  لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي ل غشههههههههههه ل ههههههههههه لوق ي ههههههههههه لوق هههههههههههعلm.porter و هههههههههههال  هههههههههههال

بف  هههههههههههههها لوقبغهههههههههههههه ل  لي و  ههههههههههههههالقت   ههههههههههههههللط ي  هههههههههههههه ل  ل   هههههههههههههه لشهههههههههههههه  لوق ههههههههههههههتلل
وق هههههههههههغ و ل  ل  هههههههههههاي ل ههههههههههها ا ل صهههههههههههل ي ل   يهههههههههههع ل  الغههههههههههه لباق غا  هههههههههههي لل  ههههههههههه ل

ل:ي   لوق  ييعلبي لغ طي ل  لوق يع لوق غا  ي  غال

 :ميزة التكلفة الأدنى -1

اغهههههههههه ل  ههههههههههاقي ل  ههههههههههعلوق يههههههههههع لوق ههههههههههعلي  هههههههههه لقوبغهههههههههه ل  لي هههههههههه علطوي ههههههههههالإ ول ههههههههههال 
  ا ا ههههههههههلل  هههههههههه ل ههههههههههالي  هههههههههه ل  لي  هههههههههه ل  ل ههههههههههغ و للإغ ههههههههههاجل   هههههههههه ي ل غ جا ههههههههههل

وق  ههههههههههاقي لإقهههههههههه ل هههههههههها الو اغهههههههههه لبصههههههههههو لتقيهههههههههه طلبهههههههههه ليغهههههههههه  ل قهههههههههه لطهههههههههه ل  ههههههههههييلل
 لوق  ههههههههههيلي ل  ههههههههههييلول تهههههههههها ل  هههههههههه ولبا  هههههههههه غاالإقهههههههههه ل ج  طهههههههههه ل ههههههههههالو ل   ههههههههههالو

ل.وقف...  لوقت و  ل اق  ويعطلوق   ي 
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 :ميزة الجودة العالية -2

 يههههههههههه لي وههههههههههه  لوقبغههههههههههه لب  هههههههههههاي ل غ جههههههههههها ل  ههههههههههها ا ل صهههههههههههل ي ل   يهههههههههههع ل طاقيههههههههههه ل
ل.وقج ا ل  و ل ي  ل بيل ل علغ للوقت   لطو لوق غا  ي 

لل:لوقبغ   او  ل   يللوق يع لوق غا  ي ل علل.ب

  ههههههههههههت لوقبغهههههههههههه  لطوهههههههههههه لإ هههههههههههه   ل غ وط ههههههههههههالإقهههههههههههه لإ هههههههههههه   لوق يههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههي ل
  قههههههههه لبل ههههههههه ل وههههههههها  ل  تاقيههههههههه ل او  هههههههههاطل يههههههههه لبهههههههههلع ل هههههههههاو  ل اعوقههههههههه ل  ههههههههها  ل
لللللللل هههههههههههههههههههعل غ ي  هههههههههههههههههههال وق  ا  ههههههههههههههههههه لطوي هههههههههههههههههههال ههههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههههه  ل وبيههههههههههههههههههه ل اجههههههههههههههههههها ل

ل.وقت   لبف   لولل  ل  ل   ل بغعل  اقي لو ب  الل وق   يل

ل:حاجات العملاء مدخل تلبية -1

ق ههههههههههعل ههههههههههغج لوقبغهههههههههه  ل ههههههههههعلإ  ههههههههههلو لو  هههههههههه و لوق صههههههههههل ي ل ههههههههههعل هههههههههه لوق غهههههههههها ل
و   صهههههههههههاادلوقجايهههههههههههالطوي هههههههههههال  ل ت ههههههههههه لبف ههههههههههه  لولل با ههههههههههه ت ا ل ههههههههههه لوق  ههههههههههها  ل

ل.وق  غ ق جي لطو ل وبي ل اجا لوقت   لوق عل    للبش  لاو  

إ لو غوجههههههههههههاللوق  عويههههههههههههال ههههههههههههعلطههههههههههههاالوق    هههههههههههها لوق صههههههههههههل ي ل وقهههههههههههه دلصهههههههههههها بلل
 غا  ههههههههههعلطوهههههههههه لوق  هههههههههه   لوقهههههههههه  غعل وقتههههههههههاق عطلجتهههههههههه ل هههههههههها ل  هههههههههه لإغوجههههههههههالل

   لوقت ههههههههههههه  ل و  ههههههههههههه  لولي ل تههههههههههههها و  ل ههههههههههههه لوقبغههههههههههههه ل ههههههههههههها الإ ههههههههههههه لو يجيال  هههههههههههههت ل
وقبغههههههههههه  لإقههههههههههه ل   ي هههههههههههلطل  هههههههههههالي ههههههههههه  ج لالو ههههههههههه ل   ويههههههههههه ل وههههههههههه لو   ياجههههههههههها ل
غ ههههههههاجلوق ههههههههو لوق ههههههههاال لطوهههههههه ل  هههههههه ل هههههههه  لب هههههههه  لوق  هههههههه ي ل   ا قهههههههه ل صهههههههه ي ل و 

ل:0ي  و لو  لل اليوعلإشباط البالج لطاقي ل باق اقع

إ ل ههههههههال لوقبغهههههههه  لطوهههههههه لإ هههههههه   ل يههههههههع ل غا  ههههههههي ل: تحقيااااااااق رضااااااااا العماااااااالاء -أ
  الغهههههههههه لباق غا  ههههههههههي ل ل هههههههههه  لب   يهههههههههه لل ههههههههههالوقت هههههههههه  لطهههههههههه لوق غهههههههههها  لوق ههههههههههاال ل

                                                           
ل.022 لج ل اب طل لدور التسويق في القطاع المصرفي ،   العياو لطللل0
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طوهههههههههههههه ل   يهههههههههههههه لو شههههههههههههههبا لق اجهههههههههههههها   لوق  غ طهههههههههههههه ل وق  غيههههههههههههههل لبف هههههههههههههه  لولل هههههههههههههه ل
ل.   لوق ا  لوق  ا  

  قهههههههه ل هههههههه ل هههههههه  ل  ههههههههاي لل:اتساااااااارعة الإسااااااااتجابة فااااااااي تلبيااااااااة الحاجاااااااا -ب
وق هههههههههها ا لوق صههههههههههل ي ل و لوقجهههههههههه ا لوقتاقيهههههههههه ل ههههههههههعلوق  هههههههههه ل وق  هههههههههها لوق غا ههههههههههبي ل

ل: باق تللوق غا  ل د

 هههههههههههاي ل ههههههههههها ا ل صهههههههههههل ي ل و لجههههههههههه ا لطاقيههههههههههه ل   يهههههههههههع لطههههههههههه ل هههههههههههالي ا هههههههههههلل  
ل.وق غا    

 ههههههههههههاي لوق هههههههههههها ا لوق صهههههههههههههل ي لب  ههههههههههههتاللج وبهههههههههههه ل  هههههههههههههعل هههههههههههها الإ  اغيههههههههههههها ل  
ل.وقت   

ب تغهههههههه ل يهههههههها ل هههههههه  وعلل:بأساااااااااليب متطااااااااورةضاااااااارورة تقااااااااديم الخاااااااادمات  -ج
وقبغههههههههههه لب  هههههههههههاي لوق ههههههههههها ا لوق صهههههههههههل ي لب  هههههههههههاقي ل  ههههههههههه جي لقل بههههههههههها ل  اجههههههههههها ل

ل.وقت   طل اقشبا لوق   ال  لبغ لوقجو  ل  يل ا

ل:مدخل تنمية القدرات التنافسيةل-2

 تههههههههالوق ههههههههالو لوق غا  ههههههههي لطهههههههها  ل ا ههههههههال ههههههههعل  ايههههههههال هههههههها لغجهههههههها لوقبغهههههههه لل يهههههههه ل
 ههههههههههه ادل غ ي  هههههههههههالإقههههههههههه ل  ههههههههههه يلل هههههههههههال لوقبغههههههههههه  لطوههههههههههه ل   يههههههههههه لل هههههههههههالوقت ههههههههههه  ل
  وبيههههههههههههه ل اجههههههههههههها   ل ههههههههههههه ل ههههههههههههه  ل  هههههههههههههاي ل ههههههههههههها ا ل   ههههههههههههه ل    يهههههههههههههع لاو  هههههههههههههالل

 :0      ل و لوق الو ل عل

  هههههههههعل هههههههههال لوق    ههههههههه لطوههههههههه ل غ يههههههههه ل غ جا  هههههههههال   ههههههههه ي  ال هههههههههعلل:المروناااااااااة -أ
وق  هههههههههههه لوق غا هههههههههههه لوقهههههههههههه دلي هههههههههههه  لوق  هههههههههههه  و ل ههههههههههههعل اجهههههههههههه لإقي ههههههههههههاطل  ههههههههههههال  ل

                                                           
 او وهه ل  ا هه ل ههعلوق و  هه لوقهه  غعلية ،إدارة الجااودة الشاااملة ماادخل لتطااوير المياازة التنافسااية للمؤسسااة الإقتصاااد هه  قعلي  ههيللطلل0

ل03-00و   ل   لوق     لو   صااي ل ل  ايا لوق غا لو   صاادلوقجاياطل وي لوق    ل لوقتو  لو   صهااي لطلجا ته ل ل وه لطيه  ع
 .022طلوق  ا لوق اق لط ل0223  لي ل
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 ل غهههههههههه لوق تا هههههههههه ل هههههههههه لوق  غيههههههههههلو لوق  هههههههههه ي ي ل  ههههههههههاطالطوهههههههههه ل   ههههههههههي ل هههههههههه ت  ال
ل. ص ل  القا لوق    و ل  تععل    لق غ جا  ا

اصههههههههههه  لوق اايههههههههههه ليههههههههههه ادلو  ههههههههههه   الل و  ههههههههههه غ  لو   ههههههههههه لقل:الإنتاجياااااااااااة -ب
 وق اقيهههههههههههه ل وق  غ ق جيهههههههههههه ل وقبشههههههههههههلي لقوبغهههههههههههه  لإقهههههههههههه لعيههههههههههههاا لو غ اجيهههههههههههه طل    يهههههههههههه ل
   ههههههههههه لوق  لجههههههههههها ل  ج ا ههههههههههههالب  ههههههههههه ل  ووهههههههههههه ل   غههههههههههه لطل  ههههههههههههاليههههههههههه  للإيجابيههههههههههههال

ل.طو ل يع لوقبغ لوق غا  ي 

يت بههههههههههههللوقههههههههههههع  ل ههههههههههههعلإاول لوق هههههههههههها ا ل يههههههههههههع ل غا  ههههههههههههي ل   ههههههههههههللل: الاااااااااااازمن -ج
صههههههههه  لإقههههههههه لوقت يههههههههه ل  هههههههههل ل ههههههههه ل   يههههههههه ل  هههههههههال ههههههههها لطويهههههههههلل هههههههههعلوق هههههههههاب طل اق ل

وق غا  ههههههههههي لي  هههههههههه ل يههههههههههع ل غا  ههههههههههي ل ي  هههههههههه ل  ايههههههههههالوق يههههههههههعو لوق غا  ههههههههههي ل وق ههههههههههعل
ل:    لج  للوق غا   لطو ل  ا لطغصللوقع  ل ا  ع

 وههههههههههي لع هههههههههه ل  ههههههههههاي لوق غ جهههههههههها لوقجايهههههههههها ل ههههههههههعلو  هههههههههه و ل ي   هههههههههه ل قهههههههههه ل  
ل.  ل   لإ  صاللع  لا ل ل يا لوق غ  ل  لوق ا  لوق صل ي 

  يهههههههههههههههه ل  غييههههههههههههههههللوقت ويهههههههههههههههها طل دل ههههههههههههههههل ل لإ ههههههههههههههههاو ل  وههههههههههههههههي لع هههههههههههههههه ل  
ل.وق ل غ ل علط وي لإغ اجلوق ا ا 

 وههههههههي لع هههههههه لوقهههههههها ل لقوت يهههههههه طل  ههههههههعلوقو ههههههههل لوق   هههههههها لبههههههههي ل  ههههههههاي لوق وهههههههه ل  
ل.   وي لوق ا  

ب هههههههههههها لوقب هههههههههههها ل ههههههههههههعلو  هههههههههههه و ل  غ يهههههههههههه لوق   هههههههههههه لل:الجااااااااااااودة العاليااااااااااااة -د 
لوق غا  هههههههههههههعليوهههههههههههههع لوقبغههههههههههههه  ل بغهههههههههههههعلغ ههههههههههههها لوقجههههههههههههه ا لوقشههههههههههههها و لوقههههههههههههه دلي ههههههههههههه  
إ هههههههههههه  لولي لوقجهههههههههههه ا لوقتاقيهههههههههههه ل ههههههههههههعلوق ههههههههههههو ل وق هههههههههههها ا ل وق  هههههههههههها  ل وقت ويهههههههههههها ل

ل.ل  ل عويالوق غ  لوق غا  ي ل شا  ا

ل

ل
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 :أنواع المنافسة البنكية  3-2-5

    وهههههههههه ل هههههههههه  لو شهههههههههه ا ل  هههههههههه ل,ل غهههههههههها لطهههههههههها ل شهههههههههه ا لقو غا  هههههههههه لوقبغ يهههههههههه للل
ل.وق لي  ل   ق ل   ل اق لوق   

 حسب طريقة المنافسة :  أولا

ل.   ل ل يلل تلي ,لوق غا   لإق ل   ي ل غا   ل تلي ل غ   ل

ل:المنافسة السعرية -1

  ههههههههههعل ل  ههههههههههعلطوهههههههههه لوق ههههههههههتللوقهههههههههه دلي  هههههههههه لو او لوقغ ايهههههههههه لوق ههههههههههعل تبههههههههههللطوهههههههههه لل
وق ي هههههههههههه ل  ل  ووهههههههههههه لوق غ جهههههههههههها ل  لوق هههههههههههها ا لقهههههههههههه ق لطوهههههههههههه لوق هههههههههههه لاي ل غ يهههههههههههه ل
وق صههههههههههالي لوق    وهههههههههه ل    يهههههههههه لو لبهههههههههها لوق ههههههههههعل ههههههههههال  هههههههههه  ل   ي  ههههههههههال ل ب هههههههههه ل

ل. اوالوق غا   بفش

 اق غا  هههههههههههه لوق ههههههههههههتلي ل  جوهههههههههههه ل ههههههههههههعل ههههههههههههتعلوق  غا  ههههههههههههي لإقهههههههههههه ل  هههههههههههه ل  بههههههههههههلل
طل  قههههههههههه ل0 صههههههههههه ل هههههههههههعلوق ههههههههههه  لوقبغ هههههههههههعلطههههههههههه ل ليههههههههههه ل  وهههههههههههي لو  هههههههههههتال

 ي هههههههههالي توههههههههه ل ههههههههه  لبهههههههههاقت    ل  لباقو و هههههههههالوق ول  ههههههههه لطوههههههههه لوق هههههههههل  طل  هههههههههال
  هههههههههههه  ل هههههههههههه  لوق غا  هههههههههههه ل هههههههههههه ق لطهههههههههههه ل ليهههههههههههه لوقل هههههههههههه ل هههههههههههه ل  ههههههههههههتاللوقو و ههههههههههههال

ل.وق  غ   لطو لوق او  

 :المنافسة غير السعرية -2

  ههههههههعل ل ل  ههههههههعلطوههههههههه لوق ههههههههتللطلبههههههههه ل ل  ههههههههعلطوهههههههه ل  ههههههههها  ل  ههههههههل ل ههههههههها ط  ل
 وق ههههههههههل ي لقو هههههههههها ا لوق  ا هههههههههه ل ج ا  ههههههههههاطل  هههههههههه ولوقت هههههههههه لطوهههههههههه ل هههههههههه  يللوقلو هههههههههه ل

                                                           
ل.للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل22طوقاوللوقجا تي لطل صللطل للالتحليل الفني و الأساسي للأوراق المالية  ال لطبالوقتا ل  ااطلل0
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قوت هههههههههههه  لب هههههههههههها لجهههههههههههه ب  لطل  ت بههههههههههههلل هههههههههههه  لوق غا  هههههههههههه ل   ههههههههههههلل تاقيهههههههههههه ل  ههههههههههههعل
 .       ل لي  لي   لقوبغ  لإ  ت اق القو غا  لطو لجو لوقت

 حسب حالات السوق:  ثانيا

  ههههههههههه ل  هههههههههههتي لوق ههههههههههه  ل طهههههههههههاالوق  تههههههههههها وي ل يهههههههههههلل   ههههههههههه لوق غا  ههههههههههه لشههههههههههه وي ل
ل: غا   ل ا و ل   ل ل يلل ا و 

 (:التامة ) المنافسة الكاملة ل-1

 هههههههههه لوقشهههههههههه  لوقهههههههههه دل ل  ههههههههههعلطويههههههههههللوقغ ليهههههههههه لوقغي    ههههههههههي ي ل  ههههههههههاغ  لوقتههههههههههل لل
 وق وهههههههههه لطل  هههههههههه لي  ههههههههههه لشهههههههههه  لوق غ  ههههههههههه لو ج  اطيهههههههههه لوق هههههههههههعل غ   ههههههههههال  وطهههههههههههال
    ههههههههههههه لب هههههههههههههها ل  هههههههههههههه لشههههههههههههههل  لطااقههههههههههههه ل   هههههههههههههه ل ههههههههههههههاب لوق غا  هههههههههههههه لبههههههههههههههي ل
وق  تههههههههههههها وي لي شههههههههههههه  ل ههههههههههههه ولوقغههههههههههههه  ل ههههههههههههه لوق غا  ههههههههههههه لطغههههههههههههها ال  ههههههههههههه الوق ههههههههههههه  ل

ل:0 ج  ط ل  لوق صا  لغ  لل غ ا

بههههههههها تي ل  شههههههههه لي للل ههههههههه  جههههههههه الطهههههههههاال بيهههههههههلل ههههههههه لوق  تههههههههها وي ل هههههههههعلوق ههههههههه  ل -أ
  هههههههههههههعل ههههههههههههه  لوق اقههههههههههههه ل لي  ههههههههههههه لطهههههههههههههل لإ ل  يههههههههههههه ل ههههههههههههه يو ل ههههههههههههه لوق  يههههههههههههها ل

  ههههههههههال لي  هههههههههه لوق هههههههههه  يلل ههههههههههعل ههههههههههتللوق غ هههههههههه جل يهههههههههه ل,لوق غ جهههههههههه ل ههههههههههعلوق هههههههههه  ل
  ههههههه ولوق هههههههتلل,لي ههههههه الوق ههههههه  ل هههههههعل ههههههه  لوق اقههههههه ل هههههههتلل و هههههههالي بوهههههههلل ههههههه ل غههههههه  ل

                                                           .لوالوق     ل  ا يالقلإيلوالوق ادل و ي

:لوق جههههههههههاغ ل وق  ا ههههههههههه لوق هههههههههها لقو هههههههههههو ل وق هههههههههها ا لوق تل  ههههههههههه ل ههههههههههعلوق ههههههههههه  ل- 
 يههههههههههه ل  لوق غ جههههههههههها لوق ههههههههههههعليههههههههههه  لطل هههههههههههه الاو ههههههههههه لوق هههههههههههه  ل  ههههههههههه  ل   ا وهههههههههههه ل

ل.    اب  ل غ لولق ق ل ف لوق    و   ل لي     لب  ي لوق غ  

                                                           

 ل0لHamidouche fouzia,op cit :p07.ل
ل 
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ل يهههههههههههه ل ل  جههههههههههههال دل هههههههههههه وجعل:ل ليهههههههههههه لوقهههههههههههها   ل وق ههههههههههههل جل هههههههههههه لوق هههههههههههه  ل-ج
  ط بههههههههههها ل ههههههههههه ل هههههههههههل لوق    ههههههههههها لوقتا وههههههههههه لباقصهههههههههههغاط ل هههههههههههال تيههههههههههه لا ههههههههههه  ل

  ههههههههههههعلغوهههههههههههه لوق  هههههههههههه ل ل  جههههههههههههال هههههههههههه وجعل  هههههههههههها ل,ل    هههههههههههها لجايهههههههههههها لقو هههههههههههه  
ل.إ ول ا لو غ اجل يلل لب ,لوق    ا لقو ل جل  لوق   

ل  ل ههههههههههه ل غههههههههههه  لل يههههههههههه (:لوقتوههههههههههه لب ههههههههههه ل هههههههههههل  لوق ههههههههههه  )شهههههههههههوا ي لوق ههههههههههه  ل-ا
    ههههههههههههه  و لي ههههههههههههه  للطوههههههههههههه ل ههههههههههههه لوق تو  ههههههههههههها لطههههههههههههه لوق غ  جههههههههههههها ل وق ههههههههههههها ا ل

ل.وق تل   ل   تال ا

 :المنافسة غير الكاملة  -2

 يههههههههههه ل ت  هههههههههههالبشههههههههههه  ل بيهههههههههههللطوههههههههههه لطهههههههههههاالوق    ههههههههههها لوق غ جههههههههههه ل  بيتههههههههههه للل
وق ههههههههههو لوق تل  هههههههههه لاو هههههههههه لوق هههههههههه  ل هههههههههه و ل اغهههههههههه ل   ا وهههههههههه ل  ل يههههههههههلل   ا وهههههههههه ل

ل:  عل    لو ش ا لوق اقي 

 :حتكارالإ-أ

  هههههههههه لي  يههههههههههعلب جهههههههههه ال,ليت بههههههههههللو    ههههههههههاللوق اقهههههههههه لوقغ ي هههههههههه لقو غا  هههههههههه لوق ا هههههههههه ل
  تا ههههههههههه ل و هههههههههههال هههههههههههعلوق ههههههههههه  لبفط بهههههههههههال لي  ههههههههههه لوق  ههههههههههها ل  ههههههههههه ل يههههههههههه لي ههههههههههه  ل

  ت  هههههههههههههههال.لبتهههههههههههههههل ل   وههههههههههههههه ل هههههههههههههههوتلل  ا ا هههههههههههههههلل ي ههههههههههههههه  لب لو بههههههههههههههه لوق ههههههههههههههه  
  ههههههههههههتيا لو    ههههههههههههاللطوهههههههههههه ل  بيهههههههههههه لو  ههههههههههههتاللإقهههههههههههه ل طوهههههههههههه ل  هههههههههههه   ل هههههههههههه ل

ل.   جلوق غا   لوق ا و وق تللوق دلي  ل  ايا ل علغ

ل: ي   لو    الل  و الإ ول ال   للوقشل ي لوق اقيي 

ل.طا ل ج ال و لبايو لقو و لوق تل   ل-

ل. ج ال  وجعل تي لا   لوق غا  ي لإق لوق   ل-



139 
 

 :المنافسة الإحتكارية -ب

يج ههههههههه ل ههههههههه ولوقغ ههههههههه  جلبهههههههههي لو    هههههههههاللوقههههههههه دلي   ههههههههه لطوههههههههه لوق ههههههههها لوق صهههههههههيللل
  قههههههههههه لطغههههههههههها الي  صههههههههههه ل   وههههههههههه لوق  تههههههههههها وي لاو ههههههههههه لوق ههههههههههه  لطوههههههههههه ل  بهههههههههههلل
 لا ايهههههههههههه ل   غهههههههههههه ل هههههههههههه لجههههههههههههلو ل هههههههههههه  ل وهههههههههههه لوقت هههههههههههه  لب ههههههههههههب لوق  ييههههههههههههعل ههههههههههههعل

  قههههههههه ل,ل  هههههههههال غهههههههههللي  هههههههههل ل ههههههههه لشهههههههههل  لوق غا  ههههههههه لوق ا وههههههههه ,طهههههههههل لوق غ  جههههههههها 
يوهههههههههه لطهههههههههه لوق غ  جهههههههههها لوق  جهههههههههه ا ل هههههههههه ل هههههههههه  لوق هههههههههه ا لبتههههههههههل ل غ  جهههههههههها لبا
ل.  ل ل لطال ي لجاالطغالا  ق  لإق لوق   

 :إحتكار القلة -ج 

  هههههههههههعلوق اقههههههههههه لوق هههههههههههعلي هههههههههههي لل ي هههههههههههالطهههههههههههاال ويههههههههههه ل ههههههههههه لوقبغههههههههههه  لوق ههههههههههه   لللل
 ي هههههههه  ل هههههههه ولوقغهههههههه  ل هههههههه لوق غا  هههههههه ل,لطوهههههههه ل صهههههههه ل بيههههههههل ل هههههههه لوق هههههههه  لوقبغ ههههههههع

طوههههههههه ل ههههههههها ل هههههههههي ل لطهههههههههاال ههههههههه لوق    ههههههههها لطوههههههههه لصهههههههههغاط ل هههههههههالل-  ا هههههههههالل–
ل.وقغ للط لطاالوق    ا لوق  ج ا ل علوق   بغ ل

 :أدوات المنافسة البنكية 3-2-6

إ لوق صههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل  بهههههههههههههللطهههههههههههههاال   ههههههههههههه ل ههههههههههههه لوقت ههههههههههههه  لي  ههههههههههههه لوق ههههههههههههها لل
و  ا هههههههههعلوقههههههههه دل  غههههههههها  ل ههههههههه ل جوهههههههههللوقبغههههههههه  لوق جاليههههههههه ل ي هههههههههالبيغ ا ههههههههه و ل ههههههههها ل

   ههههههههههه للوق ههههههههههها لي ل  لوق ههههههههههه اطي ل,ل ههههههههههه   لوقت ههههههههههه  ل ههههههههههه ل صههههههههههه ا لوق او ههههههههههه 
ل(.وق     لي ل)لل اقبعلوق ل  

  هههههههه ت  لوقبغههههههههه  ل ج  طهههههههه ل هههههههه لوق  ههههههههها  ل,ل  هههههههه ل جهههههههه ل   يهههههههه ل ههههههههه ولوق هههههههها ل
ل:ي   ل صل ال ي اليوع,ل و ا و لوق علي  ل  ل  ق الوق غا  

ل
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 رأ  المال :  أولا

يت بهههههههههههللل  لوق ههههههههههها لباقغ هههههههههههب لقوبغههههههههههه ل  شهههههههههههلولق ههههههههههها لوق  اغههههههههههه لوق اقيههههههههههه لقوبغههههههههههه ل
  و هههههههههههال هههههههههها لل  ل ههههههههههها لل, ال ل و ههههههههههعلقو ههههههههههه اطي ل هههههههههه ل  ههههههههههها لل هههههههههه  لو اول ل

  و هههههههههالعوالإ بهههههههههاق  ل,لوقبغههههههههه ل بيهههههههههلول و هههههههههالعوا ل  ههههههههه لوقت ههههههههه  ل هههههههههعل ههههههههه ولوقبغههههههههه ل
قههههههههههه ق ل هههههههههههف لوقبغههههههههههه  ل  غههههههههههها  لطوههههههههههه لعيهههههههههههاا لغ ههههههههههه ل,لطوههههههههههه لوق تا ههههههههههه ل تهههههههههههلل

 .ل   ل   وق  ل  ل ج ل   ل   لوقت   ل      

 السعر :  ثانيا

ل:   للوق غا   لوقبغ ي لط ل لي لوق تلل ي اليوع

ب ههههههههههههها لإ هههههههههههههلو لج  ههههههههههههه للوق ههههههههههههها لي ل:للوقوا ههههههههههههها لطوههههههههههههه لوق او ههههههههههههه   هههههههههههههتاللل-0
بفيههههههههههاو ل  هههههههههه وق  لقهههههههههها لوقبغهههههههههه  طل  غهههههههههها  ل هههههههههه  لوقبغهههههههههه  لطوهههههههههه لل هههههههههه ل  ههههههههههتالل

ل.وقوا ا لطو لوق او  

ب يهههههههههههههه ل  غهههههههههههههها  لوقبغهههههههههههههه  لطوهههههههههههههه ل:لل  ههههههههههههههتاللوقوا هههههههههههههها لطوهههههههههههههه لوق ههههههههههههههل  ل-0
  وههههههههههههي ل هههههههههههه  لو  ههههههههههههتاللإقهههههههههههه ل اغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل   غهههههههههههه ل هههههههههههه ل جهههههههههههه ل شههههههههههههجي ل

ل.وق     لي لطو لو   لو 

ل.  وي لوقت    لوق ول   لطو لوق ا ا لوقبغ ي لوق اغ ي ل-3

 ت بهههههههههههللوق غا  ههههههههههه لطههههههههههه ل ليههههههههههه لوق هههههههههههتلل  ههههههههههها ا لغ طهههههههههههال هههههههههههاطل  ههههههههههه وللوجههههههههههه لل
ق ج  طههههههههههه لوقوههههههههههه و  ل وق  وطهههههههههههالوق هههههههههههعل  هههههههههههت الوقتايهههههههههههال ههههههههههه لا  لوقتهههههههههههاق ل ههههههههههه ل
 جههههههههههه ل  ايهههههههههههالوق ههههههههههها الوقهههههههههههاغيال وق صههههههههههه  ل  هههههههههههتاللوقوا ههههههههههها لطلب ههههههههههها ل  ايههههههههههه ل

 هههههههههه لوق غا  هههههههههه لطل  هههههههههه ول ههههههههههالي يههههههههههال ليهههههههههه لوقبغهههههههههه  للوق هههههههههه اطي ل وقبغهههههههههه  لغو هههههههههه ا
ل. علوق غا  لبا  تال
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 إستعمال التكنولوجيا :  ثالثا

 صهههههههههههب  لوق  غ ق جيهههههههههههالإ ههههههههههها ل  ههههههههههه لو ا و لوق هههههههههههعلي  ههههههههههه لوق غههههههههههها  لطوي هههههههههههالل
طل  و هههههههههال0 و  ههههههههه ت اق ال هههههههههعل   هههههههههي ل صههههههههه لوق ههههههههه  لباقغ هههههههههب لقو غشهههههههههآ لوقبغ يههههههههه 

 ا ههههههههههه لوقبغههههههههههه ل  ههههههههههها  ل اي ههههههههههه ل   غ ق جيهههههههههههالطاقيههههههههههه لوق  ههههههههههه   لطوههههههههههه ل ا ا هههههههههههلل
ط و هههههههههال ا ل قههههههههه لإقههههههههه لعيهههههههههاا لوق هههههههههلط ل هههههههههعلو او ل وق ههههههههه  ق ل هههههههههعلوق تههههههههها   ل

  ههههههههههال  لوق  غ ق جيههههههههههال   هههههههههه ل. باق ههههههههههاقعلوق صهههههههههه  لطوهههههههههه لوق عيههههههههههال هههههههههه لوقت هههههههههه  
ب  ههههههههههالل هههههههههها ا لبغ يهههههههههه لجايهههههههههها لطل  هههههههههه ول ايتههههههههههال وقبغهههههههههه  ل ي ههههههههههال هههههههههه ل  ههههههههههاي ل و 

ل.0ولت لل  لوقتغاصللوق عل  غا  لطوي الوقبغ  لطغصلل

للتسويق الخدمات:  رابعا

إ لوق  هههههههههه ي لوقوتهههههههههها لقو هههههههههها ا لوقبغ يهههههههههه لي هههههههههها  ل ههههههههههعلجهههههههههه  لإغ بهههههههههها لوقت هههههههههه  ل
 و  ههههههههههال لل بهههههههههها   ل  يهههههههههه ق  لطل يشهههههههههه  لوق ههههههههههل ي لقو ا هههههههههه ل هههههههههه ل هههههههههه  لوق تليهههههههههه ل
باق ا ههههههههههههه لوق  ا ههههههههههههه ل ب عويا هههههههههههههال  هههههههههههههال  الطوههههههههههههه لإشهههههههههههههبا ل اجههههههههههههها لوقت ههههههههههههه  ل

ل.وقف...  ل  ق لبف  ت ا ل   و ل  ا  لو ط  ل و ط   ل با 

لللللل  ههههههههههههههههاليشهههههههههههههههه  لوق  هههههههههههههههه ي لوق صههههههههههههههههل عل ي ههههههههههههههههال  عيهههههههههههههههه لوق هههههههههههههههها ا لوقبغ يهههههههههههههههه 
  ههههههههههه ليت  هههههههههههال هههههههههههعل قههههههههههه لطوههههههههههه لو غ شهههههههههههاللوقجغلو هههههههههههعلقوهههههههههههل  لوقبغههههههههههه ل  ههههههههههها ل
    ههههههههه ل  و ت ههههههههههال  لب ههههههههههال هههههههههه لوقت يهههههههههه طلب يهههههههههه ل  جوهههههههههه لوق غا  هههههههههه ل ههههههههههعل هههههههههه ول

غ شههههههههال اللوق جهههههههها ل ههههههههعلوق غهههههههها  لطوهههههههه ل هههههههه  ل  بههههههههل طههههههههاال   هههههههه ل هههههههه لوقوههههههههل  ل و 
بشههههههههه  ل و هههههههههه لإ ههههههههها  لإقهههههههههه لإ  يههههههههههالل   ههههههههه لوق  و هههههههههه لق ههههههههه  لوقوههههههههههل  ل  غ ههههههههههب ال

ل.قوت ي لل   ول  اي لوق ا ا ل عل غ  لوقو لو ل ب طو لج ا 

ل:   لوق تا و ل:لل ا  ا
                                                           

ل.020 لج ل اب ط لإدارة البنوك التجارية ، إب  اجل ص و لطبالوقل   لطل0
ل.22 لج ل اب ط لالمنافسة بين البنوك الخاصة و العمومية في ترقية النشاط البنكي الجزائري ،    لع بيا لطلل0
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إ ل  ههههههههههه ل تا وههههههههههه ل ههههههههههه  وعلوقبغههههههههههه لقوت ههههههههههه  ل   ههههههههههه لإ ههههههههههه  باق  ل وق شههههههههههها للل
وقت ههههههههه  ل جتو ههههههههه لي بوههههههههه  لطوههههههههه لوقبغههههههههه ل ت ههههههههه ل وتههههههههه لا لول بيهههههههههلول هههههههههعلجههههههههه  ل

 وق تا ههههههههههههههههه ل تهههههههههههههههههللطل يههههههههههههههههه لي هههههههههههههههههغ   ل قههههههههههههههههه لوقشهههههههههههههههههت للباقلو ههههههههههههههههه ل وق  ههههههههههههههههه للللل
ل و  هههههههههههها لطل قهههههههههههه ق ل  غهههههههههههها  لوقبغهههههههههههه  لطوهههههههههههه ل هههههههههههه  يلل هههههههههههه ل ههههههههههههال هههههههههههه ل ههههههههههههلي ل

ل:قوت   ل  غا ل  وجا  ل علوقبغ لطل   ل ق لغ  ل

ل.   لو    با ل وقبشاش ل و   لو لوقت   ل-0

 .و    با لب  ا لوق ج يعو طل ب  ا  ل لي   ج يعل اطا لل-0

ل.   يالوقت  ا لوقش صي ل  لوقت   ل-3

 :معايير و مؤشرات جودة الميزة التنافسية

 بههههههههه لوق هههههههههه  ل هههههههههعل  شههههههههههلو لجهههههههههه ا لوق يهههههههههع لوق غا  ههههههههههي ل جهههههههههاللو شههههههههههال لإقهههههههههه ل
ل.وق  ل لإق ل تاييللوق يع لوق غا  ي 

ق يهههههههههههههههع لوق غا  هههههههههههههههي ل ههههههههههههههه ل ت بهههههههههههههههلل تهههههههههههههههاييللو:ل تهههههههههههههههاييللوق يهههههههههههههههع لوق غا  هههههههههههههههي .ل 
ل(0):ل  شلو لج ا لو اول طل ل     ل علوقغ ا لوق اقي 

ل. ا ل بغعل و   ل ل  و  لوقج ا لوقشا و ل-

ل. ا ل بغعل و   ل ل  و  لوق جايال-

 هههههههههههههها لو    هههههههههههههها لباق ههههههههههههههالي لوق  هههههههههههههه  للقوتهههههههههههههها وي ل ل  هههههههههههههه ي لل  لوق هههههههههههههها لل-
ل.وقو لد

لههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
ل22طل لل0222طلبا  لاوللغشلطل غ ل3   ال يال ص و طل  ايا لوقت ق  ل لوق   ي لو   لو يجعطل ل(0)

ل
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للللللوق ههههههههههههههههتعلوق  هههههههههههههههه  لل هههههههههههههههه  لو  هههههههههههههههه جاب لق اجهههههههههههههههها ل لل بهههههههههههههههها لوقعبهههههههههههههههها  ل-
ل.وق  ي ل  ل  غيلو  ال 

ل. ا ل تاقي لإاول لوق  اقي ل- ا لو   او ل  غ ق جيالوق تو  ا لل-

وق ههههههههههههههال لطوهههههههههههههه لوق تا هههههههههههههه ل هههههههههههههه لوق  غيههههههههههههههلو لوقبي يهههههههههههههه طلوق  ويهههههههههههههه طلو  وي يهههههههههههههه لللللل-
ل. لوقتاق ي 

  هههههههههههال ي هههههههههههالي ههههههههههه لبجههههههههههه ا لوق يهههههههههههع ل:ل  شهههههههههههلو لجههههههههههه ا لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي .ل 
ل: وق غا  ي ل  عل ت القو  شلو لوق اقي

 لوق هههههههههههعلي  ههههههههههه ل ل يب هههههههههههال  ههههههههههه ل غ وط هههههههههههال ل قههههههههههه لإقههههههههههه ل:ل صهههههههههههاللوق يهههههههههههع .ل0
ل(0):لالج ي ل

 عويهههههههههههال غا  هههههههههههي ل ههههههههههه ل ل بههههههههههه ل غ و ههههههههههه ل  ههههههههههه لوق  ووههههههههههه لو  ههههههههههه لوق هههههههههههعلي  ههههههههههه لل
ل.  ويا ال  ل ب لوق غ  ا لوق غا   

 عويهههههههههال غا  هههههههههي ل ههههههههه ل ل بههههههههه ل ل وتههههههههه ل  ههههههههه ل  ييهههههههههعلوق غههههههههه  ل لوقههههههههه دليصهههههههههت لل
وقتاقيههههههههههههه ل لوقب هههههههههههه  ل   وههههههههههههه لل  ويهههههههههههها لط يههههههههههههه ل هههههههههههه و للوق  هههههههههههههالو ل لوق ههههههههههههالو 

ل.   ال بيلول  لج  لوق غ  ا لوق غا   

 لطويهههههههههههللغ ههههههههههه  ل  لوق عويهههههههههههال  لوق ل بههههههههههه لوق غ و ههههههههههه ل  ههههههههههه ل ابويههههههههههه لق  ههههههههههه  لولل
  ييههههههههههعلوق غ جهههههههههها ل  لوق هههههههههها ا للطهههههههههه ل  لوق  وصهههههههههه ل  الغهههههههههه لباق عويههههههههههالوق  ل بهههههههههه 

ل.وق عل تبللط لوق ل ب لوق ل وت 

ل:لطاال صااللوق يع لوق عل   و  الوق غ   .ل0

ل

لههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
ل022غبي ل ل عل وي طل لج ل اب طل ل(ل0)
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للل و ههههههههههههالو  و هههههههههههه لوق غ  هههههههههههه ل   ههههههههههههلل هههههههههههه ل يههههههههههههع ل غا  ههههههههههههي طل  غ ههههههههههههال قهههههههههههه ل هههههههههههه ل
 غهههههههههلل  ههههههههه لوق  ويهههههههههالق ههههههههه  لوق يهههههههههعو لللوقب ههههههههها ل لوق وههههههههها لطوههههههههه ل  اغههههههههه لوق وههههههههه  

 يههههههههع ل و هههههههها لي  هههههههه للبيغ ههههههههالوق يههههههههاع لطوهههههههه لوق  هههههههه لي هههههههه  ل  ههههههههلولصههههههههتبالي  وهههههههه 
ل.  ويا اللل ليصب ل  لوق ل لدلوقب  لط ل يع ل  ل 

يت بهههههههههههللوق  ههههههههههه للوق هههههههههههلي ل هههههههههههعل:ليلل لوق جايهههههههههههاالجههههههههههه لوق   هههههههههههي ل لوق  ههههههههههه ل.ل3
طهههههههههاق لو ط ههههههههها ل  هههههههههايال   هههههههههلل غههههههههههلل لصهههههههههالقو غ  ههههههههها ل و لوق يهههههههههع لوق غا  ههههههههههي ل
  ههههههههههاليهههههههههه ادلإقهههههههههه ل هههههههههها  لل هههههههههه  لوق يههههههههههع طل لطويههههههههههللي  جهههههههههه لوقت هههههههههه لبا هههههههههه  لولل
غ ههههههههه لوق   هههههههههي ل وق  ههههههههه يلل لوق جايهههههههههالب ههههههههها لإيجهههههههههاال يهههههههههعو ل غا  هههههههههي ل  هههههههههل ل

ل. ل   يل ا
 :التنافسية للمصارف قواعد صناعة المزايا 3-2-7

و لوق صههههههههههال ل لوق غ  هههههههههها ل ياغهههههههههها ل ا  هههههههههه لطوهههههههههه لوق  هههههههههه طل لوق  هههههههههه ل    هههههههههه ل
با    ههههههههههههها ل لباق تا ههههههههههههه طل ل    ههههههههههههه لل ل غ ههههههههههههه ل ل هههههههههههههعاوال ل هههههههههههههاط لاطا   ههههههههههههها

للللللللوق صهههههههههههههههههال ل لو ع هههههههههههههههههال ل ههههههههههههههههه ت  ال ههههههههههههههههه لوعايهههههههههههههههههاالوق  ههههههههههههههههه ل ي هههههههههههههههههال ل ههههههههههههههههه ل
    ههههههههههه لوق هههههههههههلط لوقوا  ههههههههههه لوق هههههههههههعل ل:ل    وههههههههههه ل هههههههههههعللغ ههههههههههه ل لو  ههههههههههها لطغاصهههههههههههل

 دل هههههههههههههه  يلطل لوقا هههههههههههههه لوقوا  هههههههههههههه لوق ههههههههههههههعل ل   هههههههههههههه  ل دل صهههههههههههههه لل  لو   هههههههههههههها ل
لللل  ههههههههههههههههههه طل لو شهههههههههههههههههههبا لوق   ا ههههههههههههههههههه ل   ياجههههههههههههههههههها ل لل بههههههههههههههههههها لوقت ههههههههههههههههههه  لل د

     هههههههههه ل ل  ييهههههههههها  لل ب ههههههههههالي هههههههههه  لو هههههههههه  لول  ل ههههههههههعلوق تا هههههههههه ل هههههههههه لوق صههههههههههل ط
للللللق يا ههههههههههههههه لطل اق صهههههههههههههههل ليت  هههههههههههههههالطوههههههههههههههه ل ههههههههههههههه  ل  وطهههههههههههههههالول  اعيههههههههههههههه ل ا  ههههههههههههههه ل

ل:قايلل ل عللشع  ل      ل عل  ل

جههههههههههه  للط ي ههههههههههه ل ههههههههههالب ل هههههههههههعل ط ههههههههههها لوق ا هههههههههههعطلي ههههههههههه و  ل:لوق اطهههههههههها لو  قههههههههههه 
وق   هههههههههه ل لوقلشههههههههههاال لي هههههههههه ل هههههههههه لل غ ههههههههههالوق بههههههههههل ل لوقت  هههههههههه ل لي هههههههههه  ال غ هههههههههها

ل. تاليو ال الي لل ل  ت ل
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   هههههههههههههها لوق صههههههههههههههل ل ههههههههههههههعلوق ا ههههههههههههههلطل ل  اغ ههههههههههههههللبههههههههههههههي ل:لوق اطهههههههههههههها لوق اغيهههههههههههههه 
 اغ ههههههههههههههههلل ل لوق صههههههههههههههههال لو  ههههههههههههههههل طل ل صهههههههههههههههه لل ههههههههههههههههعلوق هههههههههههههههه  لوق صههههههههههههههههل ي ط

وق   يليههههههههههههههه ل هههههههههههههههعلو جا ههههههههههههههها لوقت ههههههههههههههه لوق صهههههههههههههههل ي طل ل هههههههههههههههعل يهههههههههههههههاا ل ل  جيهههههههههههههههلل
ل.وق   

    ههههههههههههههلل ل  او ههههههههههههههللوق  هههههههههههههه  بوي طل لت اقههههههههههههههلل ل    ا ههههههههههههههلل:لوق اطهههههههههههههها لوق اق هههههههههههههه 
   ههههههههههاوللوق  اغهههههههههه لوق   يليهههههههههه للوق ههههههههههعلي ههههههههههت لإقهههههههههه ل   ي  ههههههههههال لوق صهههههههههه  لإقي ههههههههههاط

اطل ل جههههههه ل هههههههالقههههههها لوقتههههههها وي لقايهههههههلل ههههههه لإصهههههههلوللطوههههههه ل بههههههه  لب هههههههوق هههههههعلي   ههههههه ل
 و  هههههههههههههههههه   ل لوق يهههههههههههههههههها لباق  هههههههههههههههههه  قيا ل لوق يهههههههههههههههههها لبا ط هههههههههههههههههها للوق  ههههههههههههههههههايا 
ل.وق ع  لق ق 

ل ههههههههه ل جههههههههه لبغههههههههها ل يا ههههههههه لل  تهههههههههالوق  وطهههههههههالوق   ههههههههه طل ل  هههههههههعو لق  ههههههههها لل  تهههههههههاا ل
قو صههههههههههال طل يهههههههههه ل    هههههههههه لوق صههههههههههال لل ط هههههههههها لصههههههههههغاط لوق عويههههههههههالوق غا  ههههههههههي  ل

ل.   ل  غي ل اص لطغا ال    ا ل غ  لصغاط لوق عويالوق غا  ي 
 :أثر المنافسة على النشاط الاقتصادي 3-2-8

قو غا  هههههههه لت ههههههههاللإيجابيهههههههه ل  ههههههههالق ههههههههالت ههههههههالل ههههههههوبي لطوهههههههه لو   صههههههههاالبشهههههههه  لطهههههههها لل
ل. وق  ا لوقبغ علبش  ل ا 

ل(:0)  لبي ل   لو  اللغ  لل اليوعل:الآثار الإيجابيةل-0

ل.وغ وا ل  تاللوق ا ا لوق صل ي لوق  ا  لقوت   لل- 

ل.صل ي ل عياا ل وا  ل  اي  ا   ي لج ا لوق ا ا لوق ل- 

                                                           

ل022ط ل0222-0222طلاوللوقغ   لوقتلبي لطل صللطإدارة البنوك التجاريةإب  اجل ص و لطبالوقل   لطل (0)
ل
ل
ل
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ل.إب  الل و    او ل ا ا ل صل ي لجايا ل-ج

ل:  غ ال اليوعلل:الآثار السلبية-2

عيههههههههههاا لوق  ووهههههههههه ل وق صههههههههههالي لوق اقيهههههههههه لباقغ ههههههههههب لقوبغهههههههههه  لطل  هههههههههه ولغهههههههههها  لطهههههههههه لل- 
وقل هههههههههههه ل هههههههههههه ل تهههههههههههها  لوقوا هههههههههههها لطوهههههههههههه لوق او هههههههههههه لبغههههههههههههل لجوهههههههههههه لوق هههههههههههه اطي ل

ل.  صالي لوق ل ي 

وقغهههههههههههها  لطهههههههههههه لوق  وههههههههههههي ل ههههههههههههعل تهههههههههههها  لوقوا هههههههههههها لإغ وهههههههههههها لو يههههههههههههلواو لل- 
ل.طو لوق ل  ل وقت    

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 :خلاصة الفصل

إ ل ههههههههههههههالي  هههههههههههههه ل  قههههههههههههههلل   صههههههههههههههو ل  هههههههههههههه  لو و ل هههههههههههههه ولوقوصهههههههههههههه ل لوق  توهههههههههههههه ل
ال وغت ههههههههههههها ل قههههههههههههه لطوههههههههههههه لوق    ههههههههههههه ل ههههههههههههه ل  ل  هههههههههههههوق غا  هههههههههههههي ل ل    البهههههههههههههاق يع 
وق غا  ههههههههههي لطوهههههههههه ل  ههههههههههاو ل وهههههههههه  لطوهههههههههه لوق غا  ههههههههههي لبا هههههههههه  او للوق يههههههههههع  ل  ههههههههههعل

وق ههههههههههه  لب  ههههههههههه ل هههههههههههتلل   ههههههههههه ل  لب  ييهههههههههههعل غ جههههههههههها لوق    ههههههههههه طل قههههههههههه ل  ههههههههههه ل
وق ههههههههههههل  لوق ههههههههههههعل  وج  ههههههههههههالوق    هههههههههههه طل   هههههههههههه ل هههههههههههه    ل هههههههههههه  لو  يههههههههههههل ل هههههههههههه ل

وق غا  ههههههههههي طلي  جهههههههههه لطوي ههههههههههالو ط  ههههههههههاالطوهههههههههه ل صههههههههههالي ل  ههههههههههاللوق عويهههههههههها   يهههههههههه ل
ق تل هههههههههههه ل ههههههههههههعل   غههههههههههههالوق ههههههههههههاقعلوق هههههههههههه ولالوق اايهههههههههههه ل  يههههههههههههللوق اايهههههههههههه طل  صههههههههههههاللو

ل.وق غا  ي لوق عويال تعيعل و   ا يت بلل  ل   لوق صاالل عل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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لوق ب  لو   

لغب  لط لوق  ا لوق صل  لوق  اوغ 

ل:غش  ل    للوقج اعلوق صل  ل  لوق  او ل-2-0-0

بهههههههههههههها لوقغ هههههههههههههها لوق صههههههههههههههل  ل هههههههههههههه لوق هههههههههههههه او لوقباويهههههههههههههه لوق بيتيهههههههههههههه للبتههههههههههههههالغيوههههههههههههههلل
  هههههههههههه   قلل  اغهههههههههههه لغشهههههههههههه  لوق صههههههههههههال لوق هههههههههههه اوغي لطبههههههههههههال لطهههههههههههه ل هههههههههههه  ل ههههههههههههل  ل
قوبغهههههههههههههههههه  لو جغبيهههههههههههههههههه لل هههههههههههههههههه لطاصهههههههههههههههههه  لوق هههههههههههههههههه او ل    يهههههههههههههههههه لا للوقج ههههههههههههههههههاعل

 بههههههههههال هههههههههه لوبههههههههههلوعلوق وويهههههههههه لوق الي يهههههههههه ل  لو هههههههههه ل  هههههههههه ل لوق هههههههههه اوغ لوق صههههههههههل  ل
للللللللللللالجههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههه لوقو هههههههههههههههههل ل ههههههههههههههههه ل  قههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههه  ل  ههههههههههههههههه ل الي يههههههههههههههههه ل  

ل. 0205- ل0223طا ل

ل: 0255- 0223لوقو ل لو  ق /ل0

وغ صهههههههههههههلوقج اعلوق صهههههههههههههل  لقو هههههههههههههل ل ا بههههههههههههه لو  ههههههههههههه    ل ههههههههههههه ل هههههههههههههل  لوقبغههههههههههههه  ل
ل:و جغبي لوق اقي 

 . 0223 ل لبغ لو  و لوق صل لل اليفلوقغش   -0
 . 0203 ل لبغ لبال ويعلا ل  لا ل  لإغجويع ل اليفلوقغش   -0
 . ل0222بغ لوقت  اغ ل اليفلوقغش  ل ل لوق -3
 . لل0253 اليفلوقغش  ل(ل صل ) ل لبغ ل صلل -2
 . ل0253قي غيلل لغ  ل اليفلوقغش  ل– ل لوق ليا ل -5

ل

ل
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ل: 0222-0252وقو ل لوق اغي ل/0

شههههههههه ا ل ههههههههه  لل  ل0222 ههههههههه لوغشههههههههها لبغههههههههه لوق ههههههههه او ل  هههههههههال لط وهههههههههلل غههههههههه لطههههههههها 
ل:وقو ل لوق الي ي ل ي و لوقغ ا لوق صل  لوق  اوغ ل وق  لي    ل  ل

 (.بغ لوق  او )وقبغ لوق ل ع ل -0
 .شب  ل  لوقبغ  لوق جالي ل و     الي  -0
 طوقبغهههههههههه لوقصههههههههههغاط ل0252وقبغهههههههههه لوقعلوطهههههههههه ل)بتهههههههههه لوقبغهههههههههه  لوق   صصهههههههههه ل -3

 . 0222وقت ال وق جال ل طوقبغ ل0220

ل: 0222- ل0222 ل  ل لوق   يوقو ل لوق اق  ل

 لط ويهههههههههههههها لوق هههههههههههههه  ي ل ط ويهههههههههههههها ل0222 لإقهههههههههههههه ل0222شهههههههههههههه ا لوقو ههههههههههههههل ل هههههههههههههه ل
وقههههههههها  لشههههههههه غ الشههههههههه  لوق  ههههههههها لوق صهههههههههل عل هههههههههعلوقتايهههههههههال ههههههههه لوقبوهههههههههاو لوقتلبيههههههههه ل
  ههههههههال هههههههها لوقهههههههها  ل  ههههههههبا ل و ههههههههاو ل  بايغهههههههه ل ق ههههههههالق هههههههه ولوق  هههههههها ل هههههههه لول ل
 هههههههههههههههالي عل هههههههههههههههل لبصههههههههههههههه ا لل هههههههههههههههعل  ههههههههههههههه للوقت ويههههههههههههههها لوق صهههههههههههههههل ي لوق  ويايههههههههههههههه ل

 جهههههههههال لبوهههههههههاو ل ههههههههه  لوقوهههههههههل  ل يههههههههه لبههههههههها ل  هههههههههال  لغهههههههههالبوهههههههههل  ل  ههههههههه  ا ل ههههههههه ل
ت ههههههههههي ي ل و  ووههههههههههه لو غ  ههههههههههه لل–طلبيههههههههههه لل–وجغبيهههههههههه ل ههههههههههه لا  ل   ووهههههههههه لو لبيههههههههههه ل

وق  ا هههههههههبي ل وق يا ههههههههه لوق غ ي يههههههههه ل  هههههههههال ههههههههها لقهههههههههللو  هههههههههللوق و ههههههههه ل هههههههههعل يا ههههههههه ل
 وغ  ههههههههه ل ههههههههه  لوق صهههههههههال ل  هههههههههال وههههههههه لبههههههههها ل ل شههههههههها  لطههههههههها لوغت  ههههههههه لطوههههههههه ل

ل.واو ل   لوق صال 

ل

 ل
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 لصههههههههههههالل ههههههههههههلوللج  هههههههههههه ل لب هههههههههههه  ي لوق صههههههههههههال لوق جاليهههههههههههه ل0222 هههههههههههه ل ههههههههههههاي ل ل
ل: وق  ل اغ لو ل لق صال لوجغبي ل  ال    غالطو لوقغ  لوق اق 

لو   لبتالوق   ي لو  لوقبغ لل
لبغ لوقا ق لقو جال لوق الجي للبغ لبال ويع
لبغ لوقشت لوق تا غ للبغ ل صل

لبغ لو لال ا لوق  غ للغاش غا لوغالجلي ليغوع
لبغ لوقب للو   للوقبغ لوقتلب لو لاغ ل

لبغ لج بالوق جال للوقبغ لو  ي ب لوق جال ل
لبغ لوقغيوي لبغ لوقغيوي 

لوقبغ لوق جال لوق  اوغ لوقبغ لوق جال لوق  اوغ 
  ههههههه ل  ههههههه لل  ههههههه ل ههههههه لا ههههههه لبغههههههه لوقب هههههههللو   هههههههلل ههههههه لبغههههههه لوقغيوهههههههي ل وقبغههههههه لل

 ههههههههه ل  ههههههههه  لبغههههههههه لج بهههههههههالو  يههههههههه ب لوق جهههههههههال ل ههههههههه لبغههههههههه لو هههههههههال ا لوقههههههههه  غ ل 
 ل يهههههههههللو ههههههههه لبغههههههههه لوقا قههههههههه ل0223و هههههههههال ا ل  ههههههههه ل تهههههههههاي  لو هههههههههل ل ههههههههه لطههههههههها ل

قو جهههههههههههال لوق الجيههههههههههه لوقههههههههههه لبغههههههههههه لوق ل ههههههههههه  ل  هههههههههههال غيهههههههههههللو ههههههههههه لبغههههههههههه لج بهههههههههههالو ل
 بتهههههههههالط ويههههههههها لوقههههههههها  لوصهههههههههب  لوقبغههههههههه  ل   ههههههههه ل.لال ههههههههها لوقههههههههه لبغههههههههه لوق  ههههههههها 

بغهههههههه  ل جاليهههههههه ل هههههههه لطههههههههاال ههههههههبت لبغهههههههه  لبا  هههههههها  لوقهههههههه لوقبغهههههههه  لوق   صصههههههههه ل
 لبتهههههههههههالصههههههههههها لل هههههههههههاغ  ل غ هههههههههههي ل0223ا هههههههههههاللوقههههههههههه دلوغشههههههههههه لطههههههههههها ل بغههههههههههه لو 

ل. ل0222وقبغ  ل و ا الل ع و لط ولل علطا ل

 :  ل ل  ب لو غو ا وقو ل لوقلوبت ل

 لوغ  جهههههههههه لوقا قهههههههههه ل يا هههههههههه لوغو ا يهههههههههه ل  بغهههههههههه ل  ههههههههههل لاطهههههههههه  ل0222 ههههههههههعلطهههههههههها ل
وقتههههههههههاق ل ههههههههههعلو هههههههههه   اللبلغهههههههههها  لوق هههههههههه او ل ههههههههههو ل هههههههههه و لوقتههههههههههاق ل   يههههههههههع ل هههههههههه  ل

وللوق يا هههههههههههعل    ههههههههههه ل هههههههههههعلوق ههههههههههه ا لقتهههههههههههاال ههههههههههه لوق صهههههههههههال لوقو هههههههههههل لبا  ههههههههههه  لل
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و جغبيههههههههه لو ل هههههههههعو  لغشههههههههها  ال هههههههههعلوق ههههههههه او ل غ هههههههههالبغههههههههه لوبههههههههه ل بهههههههههعلوقههههههههه  غعل
بغهههههههههه لو ط  ههههههههههاال وق جههههههههههال لوقهههههههههها قعل ههههههههههي علبغهههههههههه لبغهههههههههه لوقشههههههههههل لو   هههههههههه لبغهههههههههه ل
ط ههههههههها لوق  ههههههههها ال بيههههههههه لبغههههههههه لبا  ههههههههها  لوقههههههههه ل يههههههههها ل صهههههههههال ل شههههههههه ل  لبهههههههههي ل

 جغبههههههههههههعل  هههههههههههها ل   ههههههههههههي لوق  هههههههههههها لوق هههههههههههها لوق هههههههههههه اوغعل وق  هههههههههههها لوق هههههههههههها لو
وقبغههههههههههههه لوقههههههههههههه  غعل لوقبغههههههههههههه لوق ههههههههههههه اوغعلوقولغ هههههههههههههعل وقبغههههههههههههه لو  وهههههههههههههعلوق ههههههههههههه اوغعل

بغههههههههه لوقغيههههههههه لو عل ل  ههههههههه ق ل ههههههههه ل   هههههههههي ل صهههههههههال ل هههههههههعو  ل لقو غ يههههههههه لوقشهههههههههتبي ل
غشهههههههها  ال  هههههههه لوقشهههههههههليت لو  هههههههه  ي ل  ههههههههه لبغهههههههه ل يصهههههههه لو  ههههههههه  علوقهههههههه دلبههههههههها ل

 ل ههههههههههه ل ههههههههههه  لوق  ههههههههههها  لو  ههههههههههه  عل بغههههههههههه لوق غ يههههههههههه ل0222غشههههههههههها لل هههههههههههعلطههههههههههها ل
وق تههههههههههها غعلو  ههههههههههه  عل بغههههههههههه لوقبل ههههههههههه لوق ههههههههههه اوغعل  هههههههههههال ههههههههههها لوقبغههههههههههه لوق ل هههههههههههعدل

ل.بغ لوق  او ل علواول ل  ا ل صل عل عا جلبي لو   عل   ويادل

 ههههههههههههههللوق  هههههههههههههها لوق صههههههههههههههل علوق هههههههههههههه اوغعلب لو هههههههههههههه ل   ووهههههههههههههه ل هههههههههههههه ل  هههههههههههههها   ل ل
و صههههههههههه  لبت ههههههههههه الوصههههههههههه  ا لجع يههههههههههه لطههههههههههه ل ليههههههههههه لا ههههههههههه لبتههههههههههه لوقبغههههههههههه  ل

 اغ غيهههههههههه ل  ههههههههه ل هههههههههاغ  لبغههههههههه لو ا ههههههههههاللوق  و  ههههههههه لقوا قههههههههه ل بت ههههههههه الوصههههههههه  ا ل
  هههههههههاغ  ل شهههههههههجي لو  ههههههههه   الل هههههههههعل  هههههههههل لوق هههههههههبتيغا ل ههههههههه ل هههههههههاغ  ل غ هههههههههي لوقت ههههههههه ل
وق صههههههههههههههل عل بههههههههههههههلو  ل   يهههههههههههههه لو   ههههههههههههههها ل وق يا هههههههههههههها لوق صههههههههههههههل ي لوقشههههههههههههههها و ل

ل. طاا لوق ي و ل    يللوق  ا لوق صل علب الي و ل   للو لباع ل

ل: ل علوق  او ل  ل لغش  ل    للوقصيل  لو    يوقو ل لوق ا   ل

ل0222بهههههههههها لغشهههههههههه  لوقغ هههههههههها لوق صههههههههههل علو  هههههههههه  عل ههههههههههعلوق هههههههههه او ل ههههههههههعلوقتهههههههههها ل
لللللل  ههههههههههههههه ل هههههههههههههههعل  هههههههههههههههل .لبغههههههههههههههه ل يصههههههههههههههه لو  ههههههههههههههه  عل  بت هههههههههههههههللبغههههههههههههههه  ل  هههههههههههههههل ب
وقت هههههههههههههههههههه لباقغ هههههههههههههههههههها لو  هههههههههههههههههههه  عل وقغ هههههههههههههههههههها لوق صههههههههههههههههههههل عل(ل0222ل-ل0223)

 هههههههههه ل ههههههههه لوق  ههههههههها لوق صهههههههههل عليت ههههههههه لباقغ هههههههههها للوق  ويهههههههههادلجغبههههههههها لإقههههههههه لجغههههههههه ط
يغا ل ا ههههههههههههههه لبتههههههههههههههه لوقبغهههههههههههههههه  لطوههههههههههههههه لو  هههههههههههههههها لوق  ويهههههههههههههههادل  هههههههههههههههعلوق ههههههههههههههههبت
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و  هههههههههه  علب يهههههههههه لوصههههههههههب لوقغ هههههههههها ل عا جهههههههههها ل هههههههههه ل جهههههههههه ال صههههههههههال لو هههههههههه  ي ل
   هههههههههههه ل(لو وا يهههههههههههه لوق هههههههههههه  )ل0225  ههههههههههههعلوقو ههههههههههههل ل هههههههههههه لل.  صههههههههههههال ل  ويايهههههههههههه ل

 هههههههههههه لوقت هههههههههههه لباقغ هههههههههههها لوق صههههههههههههل علوق ههههههههههههعا جل ق هههههههههههه لبتههههههههههههالوغوصهههههههههههها ل لل0202
وقجغههههههههههه  لصهههههههههههال ل ههههههههههه لوقبغههههههههههه  ل هههههههههههعلوق ههههههههههه او ل ت ههههههههههه لباقغ ههههههههههها لوق صهههههههههههل عل

 لبههههههههههههههههههها  ل  ههههههههههههههههههه و ل ت يههههههههههههههههههه ل0220-0220  هههههههههههههههههههعلطههههههههههههههههههها لل.و  ههههههههههههههههههه  ع
شهههههههههههه ا ل هههههههههههه  لوقو ههههههههههههل لبتهههههههههههه لوق  هههههههههههه لو لو   صههههههههههههااي لوق ا هههههههههههه لل و  ههههههههههههو  ل

ل:   و ل علو  عل

ل. ل0223-0222وقبلغا  لوق   علق غ ا لو   صاادل*ل

  ههههههههههههههه ي لوق ي ههههههههههههههه لوقتويهههههههههههههههالقول ابههههههههههههههه ل ل هههههههههههههههاغ  ل غ هههههههههههههههي لوقت ههههههههههههههه لوق صهههههههههههههههل عل*ل
ل. وق    ا لوق اقي لوقشلطي لقوج اعلوق صل عل

ل. شل  ل   ي لو   ا ل*ل

بهههههههههههههههلو  ل   يههههههههههههههه لو   ههههههههههههههها ل وق يا ههههههههههههههها لوق صهههههههههههههههل ي لوقشههههههههههههههها و ل طهههههههههههههههاا ل*ل
لوق ي و ل    يللوق  ا لوق صل عل

ل. ل0220  ليللوق تا  لباقغ الو جغبعل*ل

ل. ل0222وغشا ل   لوق ل   لق  لو لوق اقي لطا ل*ل

 وهههههههههههههههههلل  ههههههههههههههههه لوقغ ههههههههههههههههها ل يت ههههههههههههههههه لوق  ههههههههههههههههها لوق صهههههههههههههههههل علوق ههههههههههههههههه اوغعلو  لبا 
ل.و    علب ال عل ق لوقبغ لوق ل عدل

ل

ل
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ل:وقبغ  لوقتا و ل  لوق  او ل اقيا-2-0-0

  ههههه للوقج هههههاعلوق صهههههل علوق ههههه اوغعل  ههههه لو ل بيهههههلو ل ههههه  لوقو هههههل لو  يهههههل ل  ههههه لا ههههه ل
بغهههههه  ل غشهههههه  لبغهههههه  لجايهههههها طل ا هههههه لل  لوق هههههها لوقتلبههههههعلقي هههههه   لل ههههههعلوق هههههه او ل

 صهههههل ا ل ت ههههه لج يت هههههالل32 لي  ههههه  ل ههههه ل صهههههاللوقج هههههاعلوق صهههههل عل هههههعلوق ههههه او
 يوهههههههع لوق هههههههاغ  لج يههههههه لوق صهههههههال لوقتا وههههههه ل هههههههعل.لباقغ ههههههها لوق صهههههههل علو  ههههههه  ع

وق ههههههههه او لبت ههههههههه ي لصهههههههههغا  ل ههههههههه ا لوق او ههههههههه لوق صهههههههههل ي ل و  هههههههههاالوق صهههههههههال ل
  ههههههالوقبغهههههه  لوق جاليهههههه لل0222  ههههههالغشهههههه لبغهههههه لوق هههههه او لوق ل ههههههعدلطهههههها ل.لوق هههههه اوغع

(ل0203)بغههههه لوق ل ههههه  لغشههههه ل ههههه :لع  هههههل0202وقتا وههههه ل هههههعلوق ههههه او ل  ههههه لطههههها ل
(ل0223)طلبغهههههه لوقغيوههههههي لغشهههههه ل هههههه ل(0252)وقبغهههههه لوقعلوطههههههعلوق هههههه اوغعلغشهههههه ل هههههه ل

 صهههههههههههل لو ا هههههههههههالل وق غ يههههههههههه لل(0222)وقبغههههههههههه لوقت هههههههههههالدلوق جهههههههههههالدلغشههههههههههه ل ههههههههههه ل
وقبغههههه ل(ل0222)غشههههه ل ههههه للطلبغههههه ل بههههه  بعلوقههههه  غع(0223)و ج  اطيههههه لغشههههه ل ههههه ل

غشههههههههه ل ههههههههه لل  ههههههههه  عطلبغههههههههه ل يصههههههههه لو(0222)وق ههههههههه اوغعلوقولغ هههههههههعلغشههههههههه ل ههههههههه ل
طلبغههههههههه لوقغيههههههههه لو عل ل(0220)طلوقبغههههههههه لو  وهههههههههعلوق ههههههههه اوغعلغشههههههههه ل ههههههههه ل(0222)

طلوقبغههههههههههههههههه ل(0223)طبغههههههههههههههههه لوق غ يههههههههههههههههه لوق تههههههههههههههههها غعل(0223ل-ل0220)وق شهههههههههههههههههل ل
(ل0223)بغههههههه لوق  ههههههها  لو  ههههههه  علغشههههههه ل ههههههه لللل(ل0223)و  ههههههه  علوق ههههههه اوغع

طلبغههههههه ل غ يههههههه لوقصهههههههاالو لغشههههههه ل هههههههه ل(0222)بغههههههه لوقبل ههههههه لوق ههههههه اوغعلغشههههههه ل هههههههه ل
طلبغهههههه لوقت هههههها لوقهههههه  غعل(0222)وقبغهههههه لوق ههههههت ادلوق هههههه اوغعلغشهههههه ل هههههه ل(ل0222)

طلبغهههههه ل(0222)بغهههههه لوقشهههههه ا لو  هههههه  علوق هههههه اوغعلغشهههههه ل هههههه لل(0222)غشهههههه ل هههههه ل
(ل0223)بغههههههه لوق هههههههل  لوق ي وغيههههههه لغشههههههه ل ههههههه ل(ل0220)وق هههههههعول لوق جهههههههالدلغشههههههه ل ههههههه ل

بغهههه ل(ل0222)طلبغهههه لتيوهههه لدلغشهههه ل هههه ل(0223)غشهههه ل هههه للبغهههه ل  لال هههها لوقهههه  غع
بغههههههههه لوق هههههههههها  ل وقصههههههههه لو لغشهههههههههه ل هههههههههه ل(ل0222) ههههههههه   اللوق ههههههههههاقعلغشههههههههه ل هههههههههه لو 
 صههههههل لوق غ يهههههه لوقصههههههغاطي لل(0223)طلبغهههههه لوق هههههه  لوق هههههه او لغشهههههه ل هههههه ل(0220)
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بغهههههه لوق هههههها لللل(0225)طلوقبغهههههه لوق هههههه اوغعلوق صههههههلدلغشهههههه ل هههههه ل(0225)غشههههه ل هههههه ل
طلبغهههههههه لوقجعيههههههههل ل(0222)طلبغهههههههه لو  ههههههههل لغشهههههههه ل هههههههه ل(0222)وق   ههههههههالغشهههههههه ل هههههههه ل

(ل0222)طلبغهههههه ل  ههههههللوقهههههه  غعلغشهههههه ل هههههه ل(0222)غههههههعلغشهههههه ل هههههه لوق هههههه اوغعلو لا
طلوقبغهههه لو  وهههه لوق صههههلدلغشهههه ل هههه ل(0222)غشهههه ل هههه لللللوقبغهههه لوقتلبههههعلوق هههه اوغع

طلبغهههههه لوقههههههل وال و  هههههه   الل(0203)غشهههههه ل هههههه للطلبغهههههه ل بهههههه  بعلو  هههههه  ع(0200)
 ي ههههه ل(.ل0203)غشههههه ل ههههه لللطلبغههههه لو بهههههاو لقو   يههههه لو صهههههغل(0203)غشههههه ل ههههه ل

لللللللوق صل لوقتلبعلقو غ ي لو   صااي ل عل  لي يالغش لوق  او ل ي ا ل

ل(.0225)  ل

ل:وق  غي لوق صل ي ل  لوقج اعلوق صل  -2-0-3
لللل  البغ لوق  او لوق ل عدل   و لجلي  لق   لوق  ا  لبي لوق  او ل وقتاق ل

  صب لل عل  ولوق جا طل      ل عل  ل ل يا ي ل وع ل بيل ل علوق  غي لوق صل ي 
ق  او لوقي  ل  لا  لوق  ا  ل عل جا لوق  غي لوق صل ي ل علوق غ   لوقتلبي لو

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل. و  لي ي 
ل:  ال    ل عل جا لوقصيل  لو ق  ل غي ل علوق  او لي    ل ع

اول ل شل طا لوق  غي لوق صل ي ل.ل  إغشا لشل  ل   صص ل علإغشا ل  شغي ل و 
ل.EBS(لشا ف)  علشل  لوق ا ا لوق صل ي لو ق  ل غي ل

ل.لب لوق صال لوق  اوغي لبشب  ل  يو لوقتاق ي .ل 
 غوي ل شل  لشب  لوق تو  ا لوق صل ي لب ا للب لوق  او لوق صل ي ل  ل.لج

ل.بت  ال   لبغ لوق  او لوق ل عدبت  ال ل ا ا لوق صال ل  ل
 . اط ل02 ا ا ل شغي لوقصلو ا لو قي ل  عل ت  ل  و ل.لا
غ ا لوقبي ل ي لي    لوق  و غ  ل  لوقشلو ل  لوق    لوق جالي لباقب ا  ل.له

ل. ا  لوق اج لق   لوقغ  ا وق صل ي 
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صي لوق  اص لو ق  ل غي لقوشي ا لوق  او ق لبي لوق صال طل ي لي  ل  .ل 
ل.وقشي ا ل عل  ا لوق   ويال علوقي  لغو ل

وق ا  لوق صل عطل ي لي  غ لو   و اللط ل و و ل  لوق تو  ا لوق عل. 
ل.  وب الا  لوق ص  لقوبغ 

ل.وق ا ا لوق صل ي لطبللو غ لغ طل وقبغ لو ق  ل غع.ل 

 ا  لش  للصيالوق ا  طل  اوالوقو و يلل شلو لوق  لبا ل ا  لل   لبت لل. 
ل.لوق    ا لوق    ي ل صل لوقل و  لباقب ا  لوق صل ي ل  يل ا

  يلل ق لوق  يلل  لوق ا ا ل.لوق  و  لو ق  ل غي لطوقصيل  لطبللوق ا  لوقج و 
ل.ط لبتال ل علوق صال وق صل ي لو ق  ل غي لب ي لي  غ لإاول ل  ابا 
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 : ي  لوقج اعلوق صل  لوق  اوغ -2-0-2

لوقبغ لوق ل ع 
ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل 0202  اليللبغ لوق  او :وق صال

 البنوك المتخصصة البنوك التجارية 

 اجنبية حكومية مشتركة
 مشتركة حكومية

 الزراعى السودانى-1

الادخار والتنمية -2

 الاجتماعية

 الاسرة-3

 التنمية الصناعية-4

 

 

 

 

 الاستثمارالمالى-1

 الرواد لللاستثمار-2

 الابداع للتمويل -3

 

 ابوظبى الوطنى-1

 المصري الاهلي البنك -2

 الآسلامي قطرالوطنى -3

 الإسلامي أبوظبي -4

 الساحل والصحراء-5

 قطر الاسلامى-6
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 فيصل الاسلامى-4
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 المبحث الثانى
لمنهجية إجراء الدراسة  الميدانية

لللللل" غا شههههههههههههههه لغ ههههههههههههههها  لوقالو ههههههههههههههه لوق  بي يههههههههههههههه ل   ههههههههههههههه اي غههههههههههههههها  ل ههههههههههههههه ولوق ب ههههههههههههههه ل
بههههههههههههلل ا و ل يهههههههههههها لوقالو هههههههههههه ل ل غ جيهههههههههههه ل جههههههههههههلو لوقالو هههههههههههه لوق ياوغيهههههههههههه ل  يويهههههههههههه ل

قو   هههههههههههالل غويههههههههههه  ال  صههههههههههه لق ج  ههههههههههه لل طيغههههههههههه لوقالو ههههههههههه ل   يهههههههههههي ل ا و لوق يههههههههههها 
 و  هههههههههههههاقي لو  صههههههههههههها ي لوق هههههههههههههعل ههههههههههههه لب  جب هههههههههههههال ههههههههههههه لصههههههههههههه  ي  البا  ههههههههههههها  ل

يتههههههههههل لوقبا هههههههههه ل  ي ههههههههههاليوههههههههههعل.لو هههههههههه   ويهههههههههه لوقبياغهههههههههها ل و  بههههههههههالل ههههههههههل  لوقالل
ل:   و ل غوي لوقالو  

ل ص ل او لوقالو  /ل0
ل.  يي ل ا و لوق يا /0
ل ص ي لغ   جلوقالو  /3
ل. ص ل ج   ل طيغ لوقالو  /ل2
ل صا  لطيغ لوقالو  /ل5
ل.و  اقي لو  صا ي لوق    ا  ل عل  وي لبياغا لوقالو  /ل2

ل:وق   و   ي اليوعليتل لوقبا  لباق وصي ل و ل
ل:وصف أداة  الدراسةل-2-0-0

وط  ههههههههههها ل ههههههههههه  لوقالو ههههههههههه لطوههههههههههه لو  ههههههههههه باغ ل ههههههههههه او لل ي هههههههههههي لقو صههههههههههه  لطوههههههههههه ل
وقبياغهههههههههههها لوق ع هههههههههههه للقالو هههههههههههه لواول لوق تل هههههههههههه ل ا ل ههههههههههههال ههههههههههههعلو   هههههههههههها ل  تعيههههههههههههعل

    هههههههههههه  للو هههههههههههه  ال لوقالو هههههههههههه لل هههههههههههه لل.لوق عويههههههههههههالوق غا  ههههههههههههي لقو  هههههههههههها لوق صههههههههههههل ع
ل:    ل   ا 

ل
ل
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 :القسم الأولل
:ل ههههههههههه ولوق  ههههههههههه لقو تو  ههههههههههها لوق اصههههههههههه لبههههههههههه  لوالطيغههههههههههه لوقالو ههههههههههه  ههههههههههه ل  صهههههههههههي ل

ل.   لوقبياغا لوقش صي لوق  تو  لب ص لطيغ لوقالو  ل
ل:الخصائص الديمغرافية :و   ل
ل.وقت ل/ل0
 .المؤھل العلمي /0

 .التخصص العلمي /3

ل.عدد سنوات الخدمة في البنك /2
ل.الدرجة الوظيفية /5

ل:وقبياغا لوق  تو  لباقبغ ل: اغيا ل
ل. اليفلو غشا ل/2
ل.غ  لوقبغ ل/2
ل.ي   ل صغي لوقبغ لطو ل غلل/2
ل.طاالوقول  لوق غ شل لقوبغ ل/2

 .باقبغ لو ق  ل غعي جال ل لل/02

  هههههههههه لوق  هههههههههها لل وق ههههههههههعل:لوق  هههههههههه لوق ههههههههههاغعل شهههههههههه  لطبههههههههههالو لوقالو هههههههههه لو  ا ههههههههههي 
 يشهههههههههه   ل هههههههههه ولوق  هههههههههه للوقالو هههههههههه ل هههههههههه ل  ق ههههههههههاليهههههههههه  لوق تههههههههههل لطوهههههههههه ل  غيههههههههههلو 

ل.طبال ل    ل  ا للوقالو  ل(ل25)طااللطو 
ل
ل
ل
ل
ل
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ل  عي ل  ا للوقالو  (ل0)جا  لل  ل
  محاور الدراسة الفقرات عدد العبارات
 1 الهيكل التنظيمي 1-9 9
 0 الثقافة التنظيمية 12-11 8

 3 القيادة 18-01 12
 4 التكنولوجيا 08-33 8
 3 الابداع والتطوير 43 -33 8
 3 العملياتكفاءة  48 -44 3
 1 جودة المنتجات 31 -49 9

 8 المالي الأداء 38-31 12
 9 السيطرة على الاسواق 38-13 8

  المجموع  13

ل.0205إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لو   بيا ل:لوق صال

الجهههههههههههه لو  هههههههههههه جابا ل  هههههههههههه ل  يهههههههههههها لقي ههههههههههههل لوق  ا هههههههههههه لل  ههههههههههههال هههههههههههه ل يهههههههههههها 
(LikartScale)و و هههههههههههه لبشهههههههههههها طلطل وقهههههههههههه دلي ههههههههههههلو  ل هههههههههههه ل ل  و هههههههههههه لبشهههههههههههها لإقهههههههههههه ل

 .(2)  ال  ل    ل علجا  لل  ل

ل  يا لالج لوق  و   (ل2)جا  لل  ل
لوقا ق لو  صا ي  لوقغ ب لوق   ي  وقهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ع ل

 وقغ بع

 الج لوق  و   

ل"الج ل  و   لطاقي لجاو ل%81و بلل    و و  لبشا  0

ل%81-71 الج ل  و   لطاقي ل   و و   4

ل%99-01  الج ل  و   ل      ل  ايا 3

ل%49-21 الج ل  و   ل غ و     ل  و  ل 2

ل%21   ل  ل الج ل  و   ل غتا     ل  و  لبشا  0
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ل: طوي ل   لوق   لوقول علقوالو  ل ا  ع
وقالجههههههههههه لوق ويههههههههههه لقو  يههههههههههها ل هههههههههههعل ج ههههههههههه  لالجههههههههههها لوق وهههههههههههلا لطوههههههههههه لوقتبهههههههههههالو ل

  ههههههههههههههههههههههه لي  ههههههههههههههههههههههه لوق  ههههههههههههههههههههههه لوقول هههههههههههههههههههههههعل(.ل3(ل=05/5.=)5(/ل5+2+3+0+0)
(ل3) وال    هههههههههههه لوقتبههههههههههههال لطهههههههههههه لوق  هههههههههههه لوقول ههههههههههههعل طويهههههههههههه ل و ههههههههههههال,لقوالو هههههههههههه ل

  ههههههههههههالإ ولوغ وهههههههههههه ل,لا ل قهههههههههههه لطوهههههههههههه ل  و  هههههههههههه ل  ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لطوهههههههههههه لوقتبههههههههههههال ل
ا ل قهههههههههه لطوهههههههههه لطهههههههههها ل  و  هههههههههه ل(ل3)    هههههههههه لوقتبههههههههههال لطهههههههههه لوق  هههههههههه لوقول ههههههههههعل

ل.  لوالوقتيغ لطو لوقتبال 
 :تقييم أدوات القيا  -2-2-2

ي صههههههههههههالبصههههههههههههها ل  لصههههههههههههه  ي ل او لوق يههههههههههههها ل ههههههههههههال لو او لطوههههههههههههه ل يههههههههههههها ل هههههههههههههال
صهههههههههههههه   ل هههههههههههههه ل جوههههههههههههههلل بغهههههههههههههها لطوهههههههههههههه لغ ليهههههههههههههه لوق يهههههههههههههها لوقصهههههههههههههه ي ل تغهههههههههههههه ل
وقصههههههههه  ي لوق ا ههههههههه ل وههههههههه لو او ل ههههههههه ل   ههههههههها لوق يههههههههها ل ههههههههه و ل اغههههههههه لطشههههههههه و ي ل

يهههههههههه  لو هههههههههه  او لوق  ويهههههههههه لوقتا هههههههههه ل"ل    بههههههههههاللوقصهههههههههها لإ صهههههههههها يا,ل  ل غ   هههههههههه ل
يههههههههههههه لوقبياغههههههههههههها ل    يو هههههههههههههالبتا ههههههههههههه ل  لطههههههههههههها لوق ا يههههههههههههها ل   بهههههههههههههاللإ  اغيههههههههههههه ل ج 

ط و هههههههه ل  هههههههه ل هههههههه لي هههههههه  لوق هههههههها ل هههههههه لو  بههههههههاللالجهههههههه ل   يهههههههه لوقبياغهههههههها لقو ي هههههههه ل
  ههههههههههالوط  هههههههههها لوقالو هههههههههه ل ههههههههههعلوق ل وهههههههههه لو  قهههههههههه لطوهههههههههه ل  يههههههههههي ل هههههههههها ل.لوق    هههههههههه 

    ههههههههههههه لوق  هههههههههههههايي لوق  ههههههههههههه  ا  ل هههههههههههههعل يههههههههههههها لطبهههههههههههههالو لوقالو ههههههههههههه لبا ههههههههههههه  او ل
للوق تغ يهههههههههههههه ل هههههههههههههه لو  بههههههههههههههالو لوق بهههههههههههههها ل وقصهههههههههههههها ل  هههههههههههههه بتاالوقتبههههههههههههههالو ل يهههههههههههههه

 وق   هههههههههههه ل هههههههههههه ل  لوقتبههههههههههههالو لوق ههههههههههههعل(ل20)  ههههههههههههايي لوقالو هههههههههههه لوقبههههههههههههاق لطههههههههههههاا ا
  ي هههههههههههال.لل  ههههههههههي لباقوتهههههههههه ل هههههههههه ولوق و هههههههههه  "ل تيغهههههههههها"لو هههههههههه  ا  لق يهههههههههها ل و   هههههههههها

ليوعليتل لوقبا  لغ ا  لوق  وي لقو  ايي لوق    ا  ل علوقالو  ل

ل

ل
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 اختبار صدق محتوى المقيا ( 1) 

قتبهههههههههالو لوق  هههههههههايي ل ههههههههه ل ههههههههه  ل  يهههههههههي ل ههههههههه ل جهههههههههلو لو  بهههههههههاللصههههههههها لوق   ههههههههه  ل
صههههههههههه  ي لوق و ههههههههههه  ل  قههههههههههه ل ههههههههههه ل ههههههههههه  لطهههههههههههل لطبهههههههههههالو لوق  هههههههههههايي لطوههههههههههه ل
 ج  طهههههههههههههه ل هههههههههههههه لوق    ههههههههههههههي لوق   صههههههههههههههي لل هههههههههههههه ل ط هههههههههههههها ل ي هههههههههههههه لوق ههههههههههههههالي ل
 وق   صهههههههههههي ل هههههههههههعلوقتوههههههههههه  لوق صهههههههههههل ي ل و  صههههههههههها لب ههههههههههها ل  ويههههههههههه ل  ههههههههههها ي ل
طبههههههههههههالو لوق  ههههههههههههايي ل   ايههههههههههههال هههههههههههها لوق  و هههههههههههه لبههههههههههههي لطبههههههههههههالو ل هههههههههههه ل  يهههههههههههها ل

قههههههههههل ي  ل هههههههههه ل بهههههههههه  ل  تههههههههههاي لبتهههههههههه لطبههههههههههالو لوق  ههههههههههايي ل"ل   هههههههههها وق هههههههههها ل غههههههههههلل
 يهههههههههه ل اغهههههههههه ل.ل  ههههههههههالجتهههههههههه لو  هههههههههه باغ ل   ههههههههههللا هههههههههه ل    هههههههههه طي ل ههههههههههعلوق يهههههههههها 

 و ههههههههههههه  ل ل.ل غههههههههههههها لطبهههههههههههههالو ليصهههههههههههههت لطوههههههههههههه لوق    صههههههههههههه ل  ههههههههههههه ل تاغي هههههههههههههال
ط ويههههههههه لو  بهههههههههاللوقصههههههههها لوق ههههههههها لدلبتهههههههههال قههههههههه ل يههههههههه ل ههههههههه لو  بهههههههههاللوق  هههههههههايي ل

  ههههههههههه لو  بهههههههههههالل,,ا لبا ههههههههههه  او لطيغههههههههههه لو ههههههههههه   طي ل   غههههههههههه ل ههههههههههه ل   ههههههههههه  ل وهههههههههههلل
  ههههههههههال  هههههههههها ول ههههههههههعل هههههههههه  ل    هههههههههه ل ههههههههههل ل ل.ل هههههههههها ل    هههههههههه ل  هههههههههه و لوق  ههههههههههايي ل

و ههههههههه بتاالبتههههههههه لوقتبهههههههههالو لوق هههههههههعل هههههههههب ل  ل هههههههههاا الوق بهههههههههلو لقصهههههههههت ب ل    ههههههههه ل
 بتهههههههههالو ههههههههه تاا لو  ههههههههه بيا ل ههههههههه لوق    هههههههههي ل ههههههههه لإجهههههههههلو لوق تهههههههههاي  لوق هههههههههعل.لق ههههههههها

لللل بهههههههههههه ق ل هههههههههههه  ل صهههههههههههه ي لو  هههههههههههه باغ ل ههههههههههههعلصهههههههههههه ل  الوقغ ا يهههههههههههه لللطو  ل هههههههههههه لطويههههههههههههل
ل(.ل0ل  لوغ لل و  )ل
 اختبار الاتساق والثبات الداخلي لعبارات الدراسة( 2)

و هههههههههههه  لوللوق  يهههههههههههها ل طهههههههههههها ل غا  ههههههههههههلل هههههههههههه لغو ههههههههههههلطل دل  ل)ي صههههههههههههالباق بهههههههههههها لل
وق  يهههههههههها ليت ههههههههههعلغوهههههههههه لوقغ هههههههههها  لبا   هههههههههها ل  هههههههههها لق ي هههههههههه لوق تا هههههههههه لإ ول طيههههههههههال

 باق هههههههههاقعل  ههههههههه ليههههههههه ا لإقههههههههه لوق صههههههههه  لطوههههههههه ل.ل(7)(  بي هههههههههللطوههههههههه لغوههههههههه لوقتيغههههههههه 
.لغوههههههههه لوقغ ههههههههها  ل  لغ ههههههههها  ل   و  ههههههههه ل هههههههههعل ههههههههه ل هههههههههل ليههههههههه  ل ي هههههههههالإطهههههههههاا لوق يههههههههها 

  غهههههههههها ل,ل  و ههههههههههالعوا لالجهههههههههه لوق بهههههههههها ل و هههههههههه  لوللو او ل و ههههههههههالعوا لوق  هههههههههه ل يههههههههههل
                                                           

1
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طهههههههههها ل ههههههههههل لقو   هههههههههه ل هههههههههه ل بهههههههههها لوق  يهههههههههها ل غ ههههههههههال لي هههههههههه لوق جع هههههههههه لوقغصههههههههههوي ل
  ههههههههههال هههههههههه ل,ل لوقههههههههههاو وعلقو  ههههههههههايي ل  لي هههههههههه لوقوهههههههههه ل لغبهههههههههها لقو   ههههههههههال هههههههههه لو   هههههههههها

"لو ههههههههههههههههههههههههه  او لل ههههههههههههههههههههههههههعل ههههههههههههههههههههههههه  لوقالو هههههههههههههههههههههههههه ل تا ههههههههههههههههههههههههه لإقوههههههههههههههههههههههههههال ل غبهههههههههههههههههههههههههها 
(Cronbach,sAlpha)وقههههههههههههه دلي  ههههههههههههه ل ي ههههههههههههها ل  هههههههههههههلو  لبهههههههههههههي لوقصهههههههههههههولل وق و هههههههههههههاللط 

صهههههههههه ي طل ههههههههههف ولقهههههههههه لي هههههههههه ل غهههههههههها ل بهههههههههها ل ههههههههههعلوقبياغهههههههههها ل ههههههههههف ل ي هههههههههه لوق تا هههههههههه ل
  هههههههههه  ل  هههههههههها ي  لقوصههههههههههولطل طوهههههههههه لوقت هههههههههه لإ ول هههههههههها ل غهههههههههها ل بهههههههههها ل هههههههههها ل ههههههههههعل

 دل  لعيههههههههههههههاا ل.لف ل ي ههههههههههههه لوق تا هههههههههههههه ل  هههههههههههههها دلوق و هههههههههههههالصهههههههههههههه ي وقبياغههههههههههههها ل هههههههههههههه
 تا ههههههههه لإقوهههههههههال ل غبههههههههها ل تغهههههههههعلعيهههههههههاا ل صهههههههههاو ي لوقبياغههههههههها ل ههههههههه لط ههههههههه لغ ههههههههها  ل

(ل0.60)  ههههههههههههال  لوغ وهههههههههههها لوق ي هههههههههههه لطهههههههههههه ل.لوقتيغهههههههههههه لطوهههههههههههه ل ج  هههههههههههه لوقالو هههههههههههه 
    هههههههههه لوقجههههههههههاو  لوق اقيهههههههههه لغ هههههههههها  لل.اقيهههههههههه لطوهههههههههه لوغ وهههههههههها لوق بهههههههههها لوقههههههههههاو وع

 الهيكل التنظيمي :حور الأولالم  وي لوق با لق  ايي لوقالو  ل
 وق ي  لوق غ ي ع نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقيا  عبارات محور( 3)جدول رقم 

 نباخو ألفا كر لوقتبالو 
 

 0.88 .توجد استقلالية أكثر في اتخا  القرار في البن /0
 0.88 . تستخدم إدارة البن  أسلوه العمل الجماعي/2
 0.87 .المتخذة من قبل الأقسام المختلفة في البن يوجد تنسيق في القرارات /3
 0.88 يشارك الموظفو  في تحديد الأاداف /4
يشةةةةةعر الموظةةةةة  بةةةةةا  انةةةةةاك قنةةةةةوات اتصةةةةةال مفتوحةةةةةة لةةةةةا فةةةةةي البنةةةةة  تسةةةةةم  بمعرفةةةةةة وحةةةةةل /0

 .مشاكلا
0.88 

 0.88 . بم  المناطيمتل  الموظفو  الصلاحية في انجا  الأعمال /9
 0.89 .للدراسات والأبحاث يوجد قس  داخل البن /7
 0.88 .يمت  البن  بعقد دورات لتدريب العاملين على ن   ادارة المعرفة/8
 0.89 .يوجد في البن  وص  وظيفي محددا فيا بو وح مس وليات وواجبات كل وظيفة/9

ل2.22 الاجمالي
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غ ههههههههههها  لو  بههههههههههههاللوق بههههههههههها ل  ل ههههههههههههي لوقوههههههههههه ل لغبهههههههههههها للقج يهههههههههههه ل(ل3) ههههههههههه لوقجهههههههههههها  ل
  تغهههههههه ل هههههههه  لوق ههههههههي ل%(ل22)و بههههههههلل هههههههه للالهيكاااااااال التنظيمااااااااي :  هههههههه لطبههههههههالو ل

 هههههههههه لوق بهههههههههها لوقههههههههههاو وعلقج يهههههههههه لوقتبههههههههههالو ل هههههههههه و ل"ل هههههههههه و للالجهههههههههه لطاقيهههههههههه لجههههههههههاو
 هههههههههههها ل قهههههههههههه لق هههههههههههه لطبههههههههههههال لطوهههههههههههه ل ههههههههههههاول  لطوهههههههههههه ل  هههههههههههه   لج يهههههههههههه لطبههههههههههههالو ل

  هههههههههه ل(ل2.22)وق  يهههههههههها ل يهههههههههه لبوغهههههههههه ل ي هههههههههه لوقوهههههههههه ل لغبهههههههههها لقو  يهههههههههها لوق وهههههههههه ل
ق  هههههههههايي لوق هههههههههعلوط  ههههههههها لطويهههههههههلل بههههههههها ل ل وههههههههه ل  ههههههههه ل ههههههههه لي  ههههههههه لوق ههههههههه  لبههههههههها لو

    هههههههه لباق بهههههههها لوقههههههههاو وعل( الهيكاااااااال التنظيمااااااااي) وقالو هههههههه لق يهههههههها لطبههههههههال ل  هههههههه 
قتبالو  ههههههههههال  هههههههههههالي  غغهههههههههههال ههههههههههه لو ط  هههههههههههاالطوهههههههههه ل ههههههههههه  لو جابههههههههههها ل هههههههههههعل   يههههههههههه ل

ل.  او لوقالو  ل   وي لغ ا ج ا
 :الثقافة التنظيمية :المحور الثاني

وق  ا هههههههه ل طبههههههههالو ل  هههههههه لنتااااااااائج اختبااااااااار الفااااااااأ كرنباااااااااخ لمقيااااااااا  ( 2)جاااااااادول رقاااااااام 
 وق غ ي ي 

ل قوال لغبا لوقتبالو 
ل

ل882. .الإبداععلى في البن  تساعد الثقافة التن يمية /0
 0.88 .يدع  البن  مشاركة المعرفة/2
 0.88 .يتي  البن  فرص التعاو  والعمل  من الفريق/3
 0.88 .للتفكير والإبداع وتقدي  المقترحات اال  مساحات كافية/4
 0.88 .تتوفر قواعد وا حة وصريحة في العمل/0
 0.89 اناك وص  وظيفي وا   /9
 0.89 .يلتزم الموظفو  بالسلوكيات الايجابية التي تنص عليما ن   وقوانين البن /7
لسةةةةةلوكم  أينةةةةةاء انةةةةاك رميةةةةةة مشةةةةةتركة بةةةةةين المةةةةةوظفين علةةةةةى أ  القةةةةي  اةةةةةي محةةةةةدد رئيسةةةةةي /8

 .العمل
0.90 

ل2.22 الاجمالي
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غ ههههههههههها  لو  بههههههههههههاللوق بههههههههههها ل  ل ههههههههههههي لوقوههههههههههه ل لغبهههههههههههها للقج يهههههههههههه ل(ل2) ههههههههههه لوقجهههههههههههها  ل
  تغههههههههههه ل ههههههههههه  لوق هههههههههههي ل%(ل22)و بهههههههههههلل ههههههههههه ل وق  ا ههههههههههه لوق غ ي يههههههههههه  :  ههههههههههه لطبهههههههههههالو ل

 هههههههههه لوق بهههههههههها لوقههههههههههاو وعلقج يهههههههههه لوقتبههههههههههالو ل هههههههههه و ل"ل هههههههههه و للالجهههههههههه لطاقيهههههههههه لجههههههههههاو
  هههههههههههه   لج يهههههههههههه لطبههههههههههههالو ل هههههههههههها ل قهههههههههههه لق هههههههههههه لطبههههههههههههال لطوهههههههههههه ل ههههههههههههاول  لطوهههههههههههه ل

  هههههههههه ل(ل2.22)وق  يهههههههههها ل يهههههههههه لبوغهههههههههه ل ي هههههههههه لوقوهههههههههه ل لغبهههههههههها لقو  يهههههههههها لوق وهههههههههه ل
 بهههههههها ل ل وهههههههه ل  هههههههه ل هههههههه لي  هههههههه لوق هههههههه  لبهههههههها لوق  ههههههههايي لوق ههههههههعلوط  هههههههها لطوي ههههههههال

    هههههههههه ل (وق  ا هههههههههه لوق غ ي يهههههههههه )الدراسةةةةةةةةةةة الثةةةةةةةةةةاني  وقالو هههههههههه لق يهههههههههها لطبههههههههههالو ل  هههههههههه ل
 هههههههههههههه  للباق بهههههههههههههها لوقههههههههههههههاو وعلقتبالو  ههههههههههههههال  ههههههههههههههالي  غغههههههههههههههال هههههههههههههه لو ط  ههههههههههههههاالطوهههههههههههههه 

ل.و جابا ل عل   ي ل  او لوقالو  ل   وي لغ ا ج ا
لوق ياا غ ا  لو  باللوقو ل لغبا لق  يا لطبالو ل   لل(ل5)جا  لل  ل:لوق ياا  :وق   للوق اق 

ل قوال لغبا لوقتبالو 
ل

 0.93 . يشعر الموظ  با  قيادة البن  تتس  بالود وبسمولة التعامل معما/0

 0.93 . تدع  القيادة الاخذ المبادرة وت بيق الافكار الجيدة/2

 0.93 تعتبر القيادة في البن  قدوة للآخرين /3

 0.93 . البن  فيالمعرفة  لإدارة إستراتيجيةتوجد رمية /4

 0.93 . للأفرادتفوض الادارة صلاحيات واسعة /0

 0.93  الإستراتيجيةاتخا  القرارات  في الإفرادمع  الإدارةتتشارك /9

نشةةةةةةر  فةةةةةةيتسةةةةةةعى القيةةةةةةادة الةةةةةةى توطيةةةةةةد العلاقةةةةةةة و يةةةةةةادة الثقةةةةةةة بةةةةةةين المةةةةةةوظفين وتسةةةةةةاا  /7

 .المعرفة وتبادل الافكار والخبرات
0.93 

 0.93 يسمل التواصل بين القيادة والعاملين /8

ل932. .فرص النقد البناء وإبداء وجمات الن ر توفر القيادة/9

 932. .العاملين على ت وير المعرفة لديم تشجع الادارة /01

ل2.22 الاجمالي
ل.إطاوالوقبا  :لوق صاللللللل
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غ ههههههههههها  لو  بههههههههههههاللوق بههههههههههها ل  ل ههههههههههههي لوقوههههههههههه ل لغبهههههههههههها للقج يهههههههههههه ل(ل5) ههههههههههه لوقجهههههههههههها  ل
  تغهههههههههه ل هههههههههه  لوق ههههههههههي ل هههههههههه و لل%(ل22)و بههههههههههلل هههههههههه للالقيااااااااااادة: محااااااااااورطبههههههههههالو ل

 هههههههه لوق بهههههههها لوقههههههههاو وعلقج يهههههههه لوقتبههههههههالو ل هههههههه و ل هههههههها ل قهههههههه ل"لالجهههههههه لطاقيهههههههه لجههههههههاو
ق هههههههههه لطبههههههههههال لطوهههههههههه ل ههههههههههاول  لطوهههههههههه ل  هههههههههه   لج يهههههههههه لطبههههههههههالو لوق  يهههههههههها ل يهههههههههه ل

  ههههههههههه ل بههههههههههها ل ل وههههههههههه ل(ل2.22)بوغههههههههههه ل ي ههههههههههه لوقوههههههههههه ل لغبههههههههههها لقو  يههههههههههها لوق وههههههههههه ل
وي هههههههههههالوقالو ههههههههههه ل  ههههههههههه ل ههههههههههه لي  ههههههههههه لوق ههههههههههه  لبههههههههههها لوق  هههههههههههايي لوق هههههههههههعلوط  ههههههههههها لط

    ههههههههههه لباق بهههههههههههها ل (القياااااااااااادة)الدراسةةةةةةةةةةةة الثالةةةةةةةةةةة   ق يههههههههههها لطبهههههههههههالو ل  ههههههههههه ل
وقههههههههههاو وعلقتبالو  ههههههههههال  ههههههههههالي  غغههههههههههال هههههههههه لو ط  ههههههههههاالطوهههههههههه ل هههههههههه  لو جابهههههههههها ل ههههههههههعل

ل.   ي ل  او لوقالو  ل   وي لغ ا ج ا
 :التكنولوجيا :المحور الرابعل

 وق  غ ق جياعبارات محور العلاقة  نتائج الفأ كرنباخ  لمقيا ( 6)جدول رقم 

 ألفا كرنباخ العبارات
 

 922. .تعتبر التقنية المصرفية خيارا استراتيجيا للبن  في تحقيق التميز والريادةة/0

 0.91 .تتوفر في البن  أجمزة حاسوه  ات جودة عالية/2

يةةةةةةة دي اعتمةةةةةةةاد البنةةةةةةة  علةةةةةةةى التكنولوجيةةةةةةةا الةةةةةةةى تحةةةةةةةديي وتجديةةةةةةةد العمةةةةةةةل والابتكةةةةةةةار /3

 .والإبداع فيا
0.91 

تتةةةةةةوفر فةةةةةةي البنةةةةةة  برمجيةةةةةةات جةةةةةةاازة  ات مواصةةةةةةفات عاليةةةةةةة تةةةةةة دي الةةةةةةى الابةةةةةةداع فةةةةةةي /4

 .الاداء
0.91 

يتمتةةةةةع المتخصصةةةةةو  فةةةةةي ن ةةةةة  التقنيةةةةةة بمسةةةةةتويات عاليةةةةةة تتناسةةةةةب مةةةةةع الممةةةةةام الم لةةةةةوه /0

 .انجا اا
0.91 

 0.91 .تتميز الخدمات  الالكترونية التي يقدمما البن  لعملائا بالسرعة والجودة/9

 0.91 .ع في استخدام ت بيقات التقنية المصرفية داخل البن   اد من ولاء العملاءالتنو/7

توجةةةةةةةةد بةةةةةةةةرامج حمايةةةةةةةةة  بالبنةةةةةةةة  تتصةةةةةةةة  بالأمةةةةةةةةا  والخصوصةةةةةةةةية وتمنةةةةةةةةع تسةةةةةةةةره /8

 المعلومات والويائق 
0.91 

ل922. الاجمالي
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غ ههههههههههها  لو  بهههههههههههاللوق بههههههههههها ل  ل هههههههههههي لوقوههههههههههه ل لغبههههههههههها للقج يههههههههههه ل(ل2) ههههههههههه لوقجههههههههههها  للل
  تغهههههههههههه ل هههههههههههه  لوق ههههههههههههي ل%(ل22)و بههههههههههههلل هههههههههههه لالتكنولوجيااااااااااااا  :طبههههههههههههالو ل  هههههههههههه ل

 هههههههههه لوق بهههههههههها لوقههههههههههاو وعلقج يهههههههههه لوقتبههههههههههالو ل هههههههههه و ل"ل هههههههههه و للالجهههههههههه لطاقيهههههههههه لجههههههههههاو
 هههههههههههها ل قهههههههههههه لق هههههههههههه لطبههههههههههههال لطوهههههههههههه ل ههههههههههههاول  لطوهههههههههههه ل  هههههههههههه   لج يهههههههههههه لطبههههههههههههالو ل

  هههههههههه ل(ل2.20)وق  يهههههههههها ل يهههههههههه لبوغهههههههههه ل ي هههههههههه لوقوهههههههههه ل لغبهههههههههها لقو  يهههههههههها لوق وهههههههههه ل
ق ههههههههعلوط  هههههههها لطوي ههههههههال بهههههههها ل ل وهههههههه ل  هههههههه ل هههههههه لي  هههههههه لوق هههههههه  لبهههههههها لوق  ههههههههايي لو

    ههههههههه لل(التكنولوجياااااااااا)الدراسةةةةةةةةةة الرابةةةةةةةةة   وقالو ههههههههه لق يههههههههها لطبهههههههههالو ل  ههههههههه ل
باق بهههههههههههههها لوقههههههههههههههاو وعلقتبالو  ههههههههههههههال  ههههههههههههههالي  غغههههههههههههههال هههههههههههههه لو ط  ههههههههههههههاالطوهههههههههههههه ل هههههههههههههه  ل

ل.و جابا ل عل   ي ل  او لوقالو  ل   وي لغ ا ج ا
 :الابداع والتطوير :المحور الخام  

لو باو ل وق   يللعبارات  محور ق  يا غ ا  لو  باللوقو ل لغبا لل(ل2)جا  لل  ل
 ألفا كرنباخ العبارات

 
البيئةةةةةة  فةةةةةي إبداعيةةةةةةالبنةةةةة  مةةةةةن خةةةةةلال معلومةةةةةات وفعاليةةةةةات  فةةةةةيتعتمةةةةةد سياسةةةةةة الت ةةةةةوير /0

 المحي ة 
.922 

 0.90 .تستثمر الافكار المبدعة لتعزيز حالات الإبداع والتجديد في البن /2

 0.91 .الاختراع ماليا ومعنويايت  تشجيع المبدعين وأصحاه براءات /3

 0.91 .يسود في البن  مناخ لاستثمار الافكار وتبنيما وت ويراا/4

 0.91 .يقوم البن  باستحداث اساليب إدارية جديدة وإدخالما لتحسين الاداء/0

 0.91 .المياكل التن يمية بالبن  مرنة وتتنال  مع مت لبات الت وير في البيئة المت يرة/9

 0.91 .تحسن وا   ومستمر على مكانة البن  في الريادةة والتميز انال /7

 0.92 .يقوم البن  بسرعة ت وير وتنويع المنتجات والخدمات لتخدم رلبات العملاء/8

ل922. الاجمالي
ل.0205إطاوالوقبا  ل:لوق صاللللللل
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غ ههههههههههها  لو  بههههههههههههاللوق بههههههههههها ل  ل ههههههههههههي لوقوههههههههههه ل لغبهههههههههههها للقج يهههههههههههه ل(ل2) ههههههههههه لوقجهههههههههههها  ل
  تغهههههههه ل هههههههه  لوق ههههههههي ل%(ل22)و بههههههههلل هههههههه ل الابااااااااداع والتطااااااااوير:   هههههههه لطبههههههههالو ل

 هههههههههه لوق بهههههههههها لوقههههههههههاو وعلقج يهههههههههه لوقتبههههههههههالو ل هههههههههه و ل"ل هههههههههه و للالجهههههههههه لطاقيهههههههههه لجههههههههههاو
 هههههههههههها ل قهههههههههههه لق هههههههههههه لطبههههههههههههال لطوهههههههههههه ل ههههههههههههاول  لطوهههههههههههه ل  هههههههههههه   لج يهههههههههههه لطبههههههههههههالو ل

  هههههههههه ل(ل2.20)وق  يهههههههههها ل يهههههههههه لبوغهههههههههه ل ي هههههههههه لوقوهههههههههه ل لغبهههههههههها لقو  يهههههههههها لوق وهههههههههه ل
وق  ههههههههايي لوق ههههههههعلوط  هههههههها لطوي ههههههههال بهههههههها ل ل وهههههههه ل  هههههههه ل هههههههه لي  هههههههه لوق هههههههه  لبهههههههها ل

    ههههههههه لل(الاباااااااااداع والتطاااااااااوير)الدراسةةةةةةةةةة الخةةةةةةةةةام   وقالو ههههههههه لق يههههههههها ل  ههههههههه ل
باق بهههههههههههههها لوقههههههههههههههاو وعلقتبالو  ههههههههههههههال  ههههههههههههههالي  غغههههههههههههههال هههههههههههههه لو ط  ههههههههههههههاالطوهههههههههههههه ل هههههههههههههه  ل

ل.و جابا ل عل   ي ل  او لوقالو  ل   وي لغ ا ج ا
 :كفاءة العمليات :المحور الساد 

ل وا  لوقت ويا لعبارات  محور  لغبا للق  يا غ ا  لو  باللوقو ل(ل2)جا  لل  ل
 ألفا كرنباخ العبارات

 
ااتمةةةةةةام البنةةةةةة  بةةةةةةمدارة المعرفةةةةةةة يسةةةةةةاا  فةةةةةةي  يةةةةةةادة كفةةةةةةاءة العمليةةةةةةات ومسةةةةةةاندة عمليةةةةةةة /0

 .الابتكار
0.85 

 0.86 .الااتمام بمدارة المعرفة يساا  في تبسيط وتسميل الخدمات المقدمة للعملاء/2

بةةةةةمدارة المعرفةةةةةة يسةةةةةاا  فةةةةةي التنسةةةةةيق بةةةةةين العمليةةةةةات والأقسةةةةةام المختلفةةةةةة ااتمةةةةةام  البنةةةةة  /3

 .وتكاملما
0.85 

 0.84 .تساا  ادارة المعرفة داخل البن  على تميز المنتج والخدمة المقدمة في السوق /4

ل892. .انال  تسميل في الإجراءات والخدمات للعملاء/0

 0.88 الاجمالي

ل.إطاوالوقبا  :لوق صاللللللل

غ ههههههههههها  لو  بههههههههههههاللوق بههههههههههها ل  ل ههههههههههههي لوقوههههههههههه ل لغبهههههههههههها للقج يهههههههههههه ل(ل2) ههههههههههه لوقجهههههههههههها  ل
  تغههههههههه ل ههههههههه  لوق هههههههههي ل%(ل22)و بهههههههههلل ههههههههه ل كفااااااااااءة العملياااااااااات :طبهههههههههالو ل  ههههههههه ل

 هههههههههه لوق بهههههههههها لوقههههههههههاو وعلقج يهههههههههه لوقتبههههههههههالو ل هههههههههه و ل"ل هههههههههه و للالجهههههههههه لطاقيهههههههههه لجههههههههههاو
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 هههههههههههها ل قهههههههههههه لق هههههههههههه لطبههههههههههههال لطوهههههههههههه ل ههههههههههههاول  لطوهههههههههههه ل  هههههههههههه   لج يهههههههههههه لطبههههههههههههالو ل
  هههههههههه ل(ل2.22) لغبهههههههههها لقو  يهههههههههها لوق وهههههههههه لوق  يهههههههههها ل يهههههههههه لبوغهههههههههه ل ي هههههههههه لوقوهههههههههه ل

 بهههههههها ل ل وهههههههه ل  هههههههه ل هههههههه لي  هههههههه لوق هههههههه  لبهههههههها لوق  ههههههههايي لوق ههههههههعلوط  هههههههها لطوي ههههههههال
    هههههههههه لل(كفاااااااااااءة العملياااااااااات)الدراسةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةاد   وقالو ههههههههه لق يههههههههها ل  هههههههههه ل

باق بهههههههههههههها لوقههههههههههههههاو وعلقتبالو  ههههههههههههههال  ههههههههههههههالي  غغههههههههههههههال هههههههههههههه لو ط  ههههههههههههههاالطوهههههههههههههه ل هههههههههههههه  ل
ل.و جابا ل عل   ي ل  او لوقالو  ل   وي لغ ا ج ا

 :جودة المنتجات :محور السابعال
لج ا لوق غ جا لعبارات  محور غ ا  لو  باللوقو ل لغبا للق  يا (ل2)جا  لل  ل

 ألفا كرنباخ العبارات
 

ل912. .الخدمات التي يقدمما البن  مت ورة ومتنوعة/0

 0.91 .الخدمات المصرفية المقدمة تتص  بالجودة/2

الخةةةةةةدمات التةةةةةي بالبنةةةةة  بخةةةةةةدمات البنةةةةةوك المنافسةةةةةةة يقةةةةةو م البنةةةةة   بشةةةةةةكل دوري بمقارنةةةةةة /3

. 
0.90 

 0.90 .يتمتع البن  بسرعة الاستجابة لحاجات العملاء/4

 0.91 .يتميز البن  بقدرة عالية على الاستجابة لحاجات كافة فئات المتعاملين/0

لةةةةد  البنةةةة  توجةةةةا وا ةةةة  للعمةةةةل مةةةةن اجةةةةل الحصةةةةول علةةةةى جةةةةوائز التميةةةةز والجةةةةودة فةةةةي /9

 .خدماتتقدي  ال
0.91 

 0.91 يبادر البن  ب رح منتجات جديدة تلبى حاجات العملاء/7

تقةةةةةةدي  خةةةةةةدمات  فةةةةةةيحصةةةةةةول البنةةةةةة  علةةةةةةى بةةةةةةراءات اختةةةةةةراع وجةةةةةةوائز التميةةةةةةز سةةةةةةاعد /8

 جديدة
0.91 

 0.92 .للارتقاء بالخدمات المقدمة الإبداعلمشروعات  سنويلد  البن  برنامج /9

 0.88 الاجمالي

ل.إطاوالوقبا  :لوق صاللللللل

غ ههههههههههها  لو  بههههههههههههاللوق بههههههههههها ل  ل ههههههههههههي لوقوههههههههههه ل لغبهههههههههههها للقج يهههههههههههه ل(ل2) ههههههههههه لوقجهههههههههههها  ل
  تغههههههههه ل ههههههههه  لوق هههههههههي ل%(ل22)و بهههههههههلل هههههههه ل جاااااااااودة المنتجاااااااااات :طبههههههههالو ل  ههههههههه ل
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 هههههههههه لوق بهههههههههها لوقههههههههههاو وعلقج يهههههههههه لوقتبههههههههههالو ل هههههههههه و ل"ل هههههههههه و للالجهههههههههه لطاقيهههههههههه لجههههههههههاو
 هههههههههههها ل قهههههههههههه لق هههههههههههه لطبههههههههههههال لطوهههههههههههه ل ههههههههههههاول  لطوهههههههههههه ل  هههههههههههه   لج يهههههههههههه لطبههههههههههههالو ل

  هههههههههه ل(ل2.20)وق  يهههههههههها ل يهههههههههه لبوغهههههههههه ل ي هههههههههه لوقوهههههههههه ل لغبهههههههههها لقو  يهههههههههها لوق وهههههههههه ل
 بهههههههها ل ل وهههههههه ل  هههههههه ل هههههههه لي  هههههههه لوق هههههههه  لبهههههههها لوق  ههههههههايي لوق ههههههههعلوط  هههههههها لطوي ههههههههال

    هههههههههه لل(جااااااااااودة المنتجااااااااااات)الدراسةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةاب   وقالو هههههههههه لق يهههههههههها ل  هههههههههه ل
باق بهههههههههههههها لوقههههههههههههههاو وعلقتبالو  ههههههههههههههال  ههههههههههههههالي  غغههههههههههههههال هههههههههههههه لو ط  ههههههههههههههاالطوهههههههههههههه ل هههههههههههههه  ل

ل.وقالو  ل   وي لغ ا ج او جابا ل عل   ي ل  او ل
 :المالي الأداء :المحور الثامن
لوق اقعلو او لعبارات  محور غ ا  لو  باللوقو ل لغبا للق  يا (ل02)جا  لل  ل

 ألفا كرنباخ العبارات
 

 932. .تنمو إيرادات وإرباح البن  باستمرار/0

 0.93 .يعتمد البن  مقيا  معدل الحصة السوقية معيارا للنجاح/2

 0.93 .تعتبر إيرادات البن  وإرباحا مقارنة بالسنوات السابقة بثنما جيدة/3

 0.93 تعتبر إيرادات البن  وإرباحا قياسا بمنافسيا جيدة/4

 0.93 .تعتبر إدارة البن   يادة الايرادات م درا للنجاح/0

 0.93 .نسب السيولة بالبن  فييوجد تحسين /9

 0.93 .نسب الربحية بالبن  فيتوجد  يادة /7

 0.93 .معدلات العائد على الاستثمار فيانال   يادة /8

 0.94 .نسب المديونية بالبن  فييوجد تحسن /9

 0.94 . يادة الحوافز للعاملين فيوإلارباح  الإيراداتتسم   يادة /01

ل2.22 الاجمالي
ل.إطاوالوقبا  :لوق صاللللللل
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و  بهههههههههههاللوق بههههههههههها ل  ل هههههههههههي لوقوههههههههههه ل لغبههههههههههها للقج يههههههههههه لغ ههههههههههها  ل(ل02) ههههههههههه لوقجههههههههههها  ل
  تغههههههههههه ل ههههههههههه  لوق هههههههههههي ل%(ل22)و بهههههههههههلل ههههههههههه ل الماااااااااااالي الأداء :طبهههههههههههالو ل  ههههههههههه ل

 هههههههههه لوق بهههههههههها لوقههههههههههاو وعلقج يهههههههههه لوقتبههههههههههالو ل هههههههههه و ل"ل هههههههههه و للالجهههههههههه لطاقيهههههههههه لجههههههههههاو
 هههههههههههها ل قهههههههههههه لق هههههههههههه لطبههههههههههههال لطوهههههههههههه ل ههههههههههههاول  لطوهههههههههههه ل  هههههههههههه   لج يهههههههههههه لطبههههههههههههالو ل

  هههههههههه ل(ل2.22)وق  يهههههههههها ل يهههههههههه لبوغهههههههههه ل ي هههههههههه لوقوهههههههههه ل لغبهههههههههها لقو  يهههههههههها لوق وهههههههههه ل
 بهههههههها ل ل وهههههههه ل  هههههههه ل هههههههه لي  هههههههه لوق هههههههه  لبهههههههها لوق  ههههههههايي لوق ههههههههعلوط  هههههههها لطوي ههههههههال

    ههههههههه لباق بههههههههها لل(الماااااااااالي الأداء) الدراسةةةةةةةةةة التاسةةةةةةةةةع وقالو ههههههههه لق يههههههههها ل  ههههههههه ل
وقههههههههههاو وعلقتبالو  ههههههههههال  ههههههههههالي  غغههههههههههال هههههههههه لو ط  ههههههههههاالطوهههههههههه ل هههههههههه  لو جابهههههههههها ل ههههههههههعل

ل.   ي ل  او لوقالو  ل   وي لغ ا ج ا
 :على الاسواقالسيطرة  :المحور التاسع
لوق ي ل لطو لو   و لعبارات  محور غ ا  لو  باللوقو ل لغبا للق  يا (ل00)جا  لل  ل

ل قوال لغبا لوقتبالو 
ل

 فةةةةةةةيالتةةةةةةةرويج لمنتجةةةةةةةات البنةةةةةةة  وخدماتةةةةةةةا  فةةةةةةةيوجةةةةةةةود ادارة المعرفةةةةةةةة يعةةةةةةةز  ويسةةةةةةةاا  /0

 .الأسواق
1994 

ل932. .السوقية للبن تساا  التقنية المصرفية الموجودة على  يادة الحصة /2

اسةةةةةتخدام ت بيقةةةةةات التقنيةةةةةة المصةةةةةرفية داخةةةةةل البنةةةةة   اد مةةةةةن احكةةةةةام  فةةةةةيالتجديةةةةةد والتحةةةةةديي /3

 . السي رة على السوق
0.93 

 0.93 .استق اه و يادة عدد عملائا فيحقق البن  تقدما ملحوظا /4

 0.93 .مقارنة بمنافسيا الأخيرةالسنوات  فيحصتا السوقية  فيحقق البن  تقدما ملحوظا /0

 0.93 .الترويج وتو يع خدماتا فيالتقليدية  الأساليبتجاو  البن  /9

 0.93 .يتوفر للبن  الامكانيات الكافية لخدمة السوق ككل/7

ل932. .يرلب فيما عملائا التييحقق البن  التميز من خلال توفير الخدمات /8

 0.94 الاجمالي

ل.إطاوالوقبا  :لوق صاللللللل
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غ ههههههههههها  لو  بهههههههههههاللوق بههههههههههها ل  ل هههههههههههي لوقوههههههههههه ل لغبههههههههههها للقج يههههههههههه ل(ل00) ههههههههههه لوقجههههههههههها  ل
  تغههههههههه ل ههههههههه  ل%(ل22)و بهههههههههلل ههههههههه ل وق هههههههههي ل لطوههههههههه لو  ههههههههه و  :طبهههههههههالو ل  ههههههههه ل

 هههههههههه لوق بهههههههههها لوقههههههههههاو وعلقج يهههههههههه لوقتبههههههههههالو ل"لوق ههههههههههي ل هههههههههه و للالجهههههههههه لطاقيهههههههههه لجههههههههههاو
طبهههههههههالو ل هههههههه و ل هههههههها ل قهههههههه لق هههههههه لطبههههههههال لطوههههههههه ل ههههههههاول  لطوهههههههه ل  هههههههه   لج يهههههههه ل

  هههههههههه ل(ل2.22)وق  يهههههههههها ل يهههههههههه لبوغهههههههههه ل ي هههههههههه لوقوهههههههههه ل لغبهههههههههها لقو  يهههههههههها لوق وهههههههههه ل
 بهههههههها ل ل وهههههههه ل  هههههههه ل هههههههه لي  هههههههه لوق هههههههه  لبهههههههها لوق  ههههههههايي لوق ههههههههعلوط  هههههههها لطوي ههههههههال

    هههههههه لل(وق ههههههههي ل لطوهههههههه لو  هههههههه و )الدراسةةةةةةةةة العادةةةةةةةةر  وقالو هههههههه لق يهههههههها ل  هههههههه ل
باق بهههههههههههههها لوقههههههههههههههاو وعلقتبالو  ههههههههههههههال  ههههههههههههههالي  غغههههههههههههههال هههههههههههههه لو ط  ههههههههههههههاالطوهههههههههههههه ل هههههههههههههه  ل

ل.   ي ل  او لوقالو  ل   وي لغ ا ج الو جابا ل ع
 The Model of The Study :تصميم نموذج الدراسة --33--22--44

 هههههههههههههعل ههههههههههههه  لوق شههههههههههههه و ل   ههههههههههههه  لوقالو ههههههههههههه ل   هههههههههههههاو  ال ههههههههههههه ل  ههههههههههههه يللغ ههههههههههههه  جل
وقالو هههههههههههههه لق يهههههههههههههها لا لل هههههههههههههها  لا للإاول لوق تل هههههههههههههه ل ا ل ههههههههههههههال ههههههههههههههعلو   هههههههههههههها ل

ل.لوق عويالوق غا  ي 

للللل هههههههههههههعل  ههههههههههههه لغ ههههههههههههه  جلوقالو ههههههههههههه ل ههههههههههههه و لقو  غيهههههههههههههلو لوق  ههههههههههههه  و للا ق هههههههههههههاول ههههههههههههه غ
ل:قو لو  لوق اقي "لوق ابت لطو لتلو لوقتايال  لوقبا  ي ل  ق ل   او ل

وقبغهههههههههههههها لو  قههههههههههههههعلقوغ هههههههههههههه  جل  غا شهههههههههههههه للقو   هههههههههههههه ل هههههههههههههه لشهههههههههههههه  قي لل  غا قههههههههههههههلل/0
 .لقج وغ لوقالو  لج يت ا

 هههههههههههه لطههههههههههههل لوقغ هههههههههههه  جلطوهههههههههههه لطههههههههههههاال هههههههههههه لو  هههههههههههها   لوق   صصههههههههههههي ل ههههههههههههعل/ل2
   ههههههههههههه  لوقالو ههههههههههههه لاو ههههههههههههه لوقجا تههههههههههههه طل  ههههههههههههه ق لطوههههههههههههه لطهههههههههههههاال ههههههههههههه ل جههههههههههههها ل

ههههههههههال(ل9)و  هههههههههها   ل هههههههههه ل ههههههههههالجلوقجا تهههههههههه لبوهههههههههه لطههههههههههاا  ل وغ ههههههههههللوق و هههههههههه ل)     
 .قو    ل  لبغا لوقغ   ج(ل2ل  ل
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 ههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه لوق    ههههههههههههههها لوق   ووههههههههههههههه لوق  ا ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه لوق    هههههههههههههههي لبتهههههههههههههههي ل/3
و ط بههههههههههالل بهههههههههه لإ ههههههههههلوجلوقغ هههههههههه  جلبشهههههههههه  لغ هههههههههها عطل يهههههههههه ل هههههههههه ل تههههههههههاي لوقتايههههههههههال

 لقيصهههههههههههههب لوقغ ههههههههههههه  جل   هههههههههههههلل هههههههههههههال لطوههههههههههههه ل صههههههههههههه يللطغاصهههههههههههههلل ههههههههههههه لوقو هههههههههههههلو
 يشههههههههههههه   لغ ههههههههههههه  جلوقالو ههههههههههههه لطوههههههههههههه ل.لوق شههههههههههههه و ل وق صههههههههههههه  لق   يههههههههههههه ل ايا  ههههههههههههها

 :لوق  غيلو لوق اقي 

ادارة مستتتتتتتتتتتويات   هههههههههه لوق  غيههههههههههلو لوق ههههههههههعل  ههههههههههي ل:لالمت ياااااااااارات المسااااااااااتقلة*

 المعرفة                                  

ل:       ل  ل لبت ل  غيلو ل لطي ل  عل
ل.لطبالو (ل2) ي ل  ل يا  البتااللالهيكل التنظيمي/0
ل.طبالو (ل2) ي ل  ل يا  البتااللالثقافة التنظيمية/0
ل.طبالو (ل02) ي ل  ل يا  البتااللالقيادة/3
ل.لطبالو (ل2) ي ل  ل يا  البتااللالتكنولوجيا/2
لوق عويهههههههههههالوق غا  هههههههههههي    ههههههههههه لوق  غيهههههههههههلو لوق هههههههههههعل  هههههههههههي :لالمت يااااااااااارات التابعاااااااااااة*

ل:       ل  ل لبت ل  غيلو ل لطي ل  ع
ل.لطبالو (ل2) ي ل  ل يا  البتااللالابداع والتطوير/0
ل.طبالو (ل5) ي ل  ل يا  البتااللكفاءة العمليات/0
ل.طبالو (ل2) ي ل  ل يا  البتااللجودة المنتجات/3
ل.لطبالو (ل02) ي ل  ل يا  البتااللالمالي الأداء/4
ل.طبالو (ل2) ي ل  ل يا  البتااللالسيطرة على الاسواق/3
ل
ل
ل
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 :مجتمع وعينة الدراسة-2-2-2
ي  ههههههههههه  ل ج  ههههههههههه لوقالو ههههههههههه ل ههههههههههه لوق  ههههههههههها لوق صهههههههههههل علوق ههههههههههه اوغعل  ههههههههههه  ل ههههههههههه ل

 هههههههههههه ل ج  هههههههههههه لوقالو هههههههههههه لوق  هههههههههههها ل%ل22وقبغهههههههههههه  لوق جاليهههههههههههه ل    هههههههههههه ل اغ ههههههههههههب لل
 ههههههههههههههه لل صهههههههههههههههاي لطيغههههههههههههههه ل   صهههههههههههههههللوقالو ههههههههههههههه لطوههههههههههههههه  للوق صهههههههههههههههل علوق ههههههههههههههه اوغع

وق هههههههههههايلي ل بهههههههههههالجا ل  وا  ههههههههههه ل هههههههههههايللغا ههههههههههه ل هههههههههههايلطل ي ل  ههههههههههه ل طهههههههههههاال ههههههههههه ل
 .وق   وي ل

إ ههههههههههههه باغ لطوههههههههههههه ل ج  ههههههههههههه لوقالو ههههههههههههه ل  ههههههههههههه ل(ل002) يههههههههههههه ل ههههههههههههه ل  عيههههههههههههه لطهههههههههههههاال
إ ههههههههههههه باغ ل هههههههههههههوي  ل ههههههههههههه لو ههههههههههههه  او  ال هههههههههههههعلوق  ويههههههههههههه لبغ هههههههههههههب ل(ل023)و ههههههههههههه لجا ل

 :بياغ ال ا  ع(%ل22.2)و  لجا لبوغ ل
لمعادةالاستبيانات الموزعة وال( 12)جدول رقم 
ل%022 002لوق  عط ل و   بياغا
ل%22.2ل023لوقصاق  لقو  وي ل و   بياغا
ل%00.3ل02لوق علق لي  لإلجاط ال و   بياغا
ل%2.0ل02ل يللصاق  لقو  وي ل و   بياغا

ل.إطاوالوقبا  :لوق صاللللللل
ل:تحليل البيانات الأولية 

 .توزيع إفراد العينة حسب العمر .1
 التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق مت ير العمر( 13)جدول رقم

 %النسبة العدد العمر
 8% 14ل غ ل32   ل  ل

 35% 61ل غ ل22   ل لل32 ل  

 40% 70ل غ ل52    لل22  

 16% 28ل   لل ل غ ل52  ل

 100% 173لوق ج   

ل.0205إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لو   بيا :لوق صال
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ل
لالتكراري لإفراد العينة وفق مت ير العمرالتوزيع  (5)ش  لل  ل

ل
 إطاوالوقبا  ل:لوق صال

 وقشههههههههههه  ل طههههههههههه  ل  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل ههههههههههه ل(ل03)ي  ههههههههههه ل ههههههههههه لوقجههههههههههها  
 هههههههههههغ ل يههههههههههه لبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل(ل52   ههههههههههه لل22)  هههههههههههلو  لل ط هههههههههههال  ل هههههههههههالبهههههههههههي لل

 ههههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لوق ويههههههههههههه لبيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب لوقههههههههههههه ي ل عيهههههههههههههالل%(ل22)
إ ههههههههههال  ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لل%(ل02) ههههههههههغ ل(لل52   ههههههههههلل هههههههههه ل) ط ههههههههههال  لطهههههههههه ل

(ل35) ههههههههههغ ل  ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل(ل22   هههههههههه لل32)  هههههههههلو  ل ط ههههههههههال  ل ههههههههههالبههههههههههي ل
ل.  لوج اق لوقتيغ لوق ب    %
 توزيع إفراد العينة حسب المؤهل العلمي .0

يوضااااااز التوزيااااااع التكااااااراري لإفااااااراد عينااااااة الدراسااااااة وفااااااق ( 14)جاااااادول رقاااااام 
 مت ير المؤهل العلمي

 %النسبة  العدد المؤهل العلمي
 5% 8لفاقلابو  ل

 57% 99ل ب اق لي ل

 35% 60ل اج  يلل

 3% 6لا   لو 

 100% 173لوق ج   

ل.2100إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لو   بيا :لوق صال
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 يوضز التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق مت ير المؤهل العلمي (2)ش  لل  ل

ل
لإطاوالوقبا  ل:لوق صال

 وقشهههههههههه  ل طهههههههههه  ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل(ل04)ي  هههههههههه ل هههههههههه لوقجهههههههههها  لل هههههههههه ل
 يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(ل وقب ههههههههههههاق لي ل) هههههههههههه لوق  هههههههههههه   لوق توي ههههههههههههعلوقجهههههههههههها تع

وق توهههههههههههههي ل ههههههههههههه  ل ههههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لبيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل  وههههههههههههه ل(ل%ل07)
إ ههههههههههههههالوق  هههههههههههههه   ل(ل%ل.ل38) ههههههههههههههعلوقتيغهههههههههههههه ل(لا  هههههههههههههه لو ,ل اج هههههههههههههه يل)وقجهههههههههههههها تعل
 ههههههههه لوج هههههههههاق لوقتيغههههههههه ل(%.ل0)  هههههههههالبوغههههههههه لغ هههههههههب   ل(لفاقةةةةةةةةةلابوههههههههه  ل)وق توي هههههههههعل
ل.وق ب    

 التخصص العلميتوزيع إفراد العينة حسب  .3
يوضااااااز التوزيااااااع التكااااااراري لإفااااااراد عينااااااة الدراسااااااة وفااااااق ( 13)جاااااادول رقاااااام 

 العلميالتخصص مت ير 
 %النسبة  العدد التخصص العلمي

 31% 53لمحاسبة

 20% 35لإدارة

 25% 43لاقتصاد

 15% 26لتمويل وبنوك

 9% 16لاخر اذكره

 100% 173لوق ج   

ل.2100إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لو   بيا :لوق صال
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 العلميالتخصص يوضز التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق مت ير  (2)ش  لل  ل

ل
لإطاوالوقبا  ل:لوق صال

 وقشهههههههههه  ل طهههههههههه  ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل(ل00)ي  هههههههههه ل هههههههههه لوقجهههههههههها  لل هههههههههه ل
 هههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوال(ل%ل20) هههههههههههههه ل  صهههههههههههههه لوق  ا ههههههههههههههب ل يهههههههههههههه لبوغهههههههههههههه لغ ههههههههههههههب   ل

وقتيغهههههههههه لبيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب لوق   صصههههههههههي ل ههههههههههعلو   صههههههههههاال    يهههههههههه لوقبغهههههههههه  لل
إ ههههههههههههههههالوق   صصههههههههههههههههي ل ههههههههههههههههعلو اول لل  ههههههههههههههههالبوغهههههههههههههههه ل(ل%ل.ل41) ههههههههههههههههعلوقتيغهههههههههههههههه ل

 ههههههههههههههههه لوج هههههههههههههههههاق ل(%ل.ل9)   صصههههههههههههههههها لو هههههههههههههههههلدلبغ هههههههههههههههههب ل(%ل20)غ هههههههههههههههههب   ل
ل.وقتيغ لوق ب    

 .عدد سنوات الخدمة في البنكتوزيع إفراد العينة حسب  .4
يوضااااااز التوزيااااااع التكااااااراري لإفااااااراد عينااااااة الدراسااااااة وفااااااق ( 13)جاااااادول رقاااااام 

 عدد سنوات الخدمة في البنكمت ير 
 %النسبة  العدد عدد سنوات الخدمة في البنك

 10% 17لسنوات 3من  أقل

 21% 36لسنوات 12حتى  3ن م

 21% 36لسنة 13حتى  11من 

 49% 84ل13اكثر من 

 100% 173لوق ج   

ل.2100إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لو   بيا :لوق صال
ل
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لعدد سنوات الخدمة في البنكيوضز التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق مت ير  (2)ش  لل  ل
ل

ل
لإطاوالوقبا  ل:لوق صال

  لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لوق ب   ههههههههههههه لل وقشههههههههههههه  ل طههههههههههههه  ل(02)ي  ههههههههههههه ل ههههههههههههه لوقجههههههههههههها  
بوغههههههههههه ل(ل هههههههههههغ و ل5  ههههههههههه ل ههههههههههه ل) وقههههههههههه ي ل  هههههههههههلو  ل هههههههههههغ و ل بهههههههههههل   ل هههههههههههالبهههههههههههي ل

 هههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لوق ويهههههههههههه لبيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب لوقهههههههههههه ي لل%(ل02)غ ههههههههههههب   ل
إ ههههههههههاللل%(ل00) ههههههههههغ ل(لل02   هههههههههه ل هههههههههه لل5)  ههههههههههلو  ل ههههههههههغ و ل بههههههههههل   ل ههههههههههالبههههههههههي 

 ههههههههههههغ ل  ههههههههههههال(ل05-00)الوقتيغهههههههههههه ل وقهههههههههههه ي ل عيههههههههههههال ههههههههههههغ و ل بههههههههههههل   لطهههههههههههه ل  ههههههههههههلو
 هههههههههه لوقهههههههههه ي ل(%ل22)  ههههههههههال  هههههههههه غ لوقتيغهههههههههه لغ ههههههههههب لل%(ل00)بوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل

 ي  ههههههههه ل ههههههههه ل قههههههههه ل  ل(ل هههههههههغ ل ههههههههه   ل02)  هههههههههلو  ل هههههههههغ و ل بهههههههههل   ل هههههههههالبهههههههههي ل
 ههههههههههغ ل(لل02   ههههههههههلل هههههههههه ل) اقبيهههههههههه للوقتيغهههههههههه ل  ههههههههههلو  ل ههههههههههغ و ل بههههههههههل   ل ههههههههههالبههههههههههي ل

ل(%.ل22) ي لبوغ لغ ب   ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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ل الدرجة الوظيفيةتوزيع إفراد العينة حسب .0

التوزيااااااااع التكااااااااراري لإفااااااااراد العينااااااااة وفااااااااق مت ياااااااار ( 17)جاااااااادول رقاااااااام

 الدرجة الوظيفية
 %النسبة العدد الدرجة الوظيفية

 0% 0ل ايللطا 

 2% 4لغا  ل ايللطا 

 14% 25ل ايللإاول 

 25% 43لمدير فرع

 20% 35 مراقب

 26% 45لرئيا قس 

 13% 24 موظ 

لوق ج   
173 %100 

ل.0205إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لو   بيا ل:لوق صال
ل(2)ش  لل  ل

ل
لإطاوالوقبا  :لوق صال

 وقشههههههههههه  ل طههههههههههه  ل  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل ههههههههههه ل(ل02)ي  ههههههههههه ل ههههههههههه لوقجههههههههههها  
 هههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لل%(ل32) يهههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(ل هههههههههههههل ,لواول ل) ههههههههههههايلل

إ هههههههههههاللل%(ل02)وق ويههههههههههه لبيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب لل  ههههههههههها لو   ههههههههههها لل هههههههههههعلوقتيغههههههههههه ل
لل%(ل00)  هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل ههههههههه لغههههههههها بعل هههههههههايللطههههههههها ل  لو ههههههههه ل  هههههههههالبوغههههههههه لغ هههههههههب   ل

ل.   وي لل  لوج اق لوقتيغ لوق ب    (%ل03)   ل غ ب ل
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للتاريخ الانشاءتوزيع إفراد العينة حسب  .9
تةةةةةةةاري  التوزياااااااع التكااااااراري لإفاااااااراد العينااااااة وفاااااااق مت ياااااار ( 18)جاااااادول رقاااااام

 الانشاء
ل%وقغ ب لوقتاال اليفلو غشا 

 9% 15ل غ  01اقل من 

 26% 45 سنة 21الى اقل من  01من  

 65% 113 سنة 31ا كثر من 

 100% 173لوق ج   

ل.0205إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لو   بيا ل:لوق صال
ل(02)ش  لل  ل

ل
 إطاوالوقبا  ل:لوق صال

 وقشهههههههههههههه  ل طهههههههههههههه  ل  ل اقبيهههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه لل(ل02)ي  هههههههههههههه ل هههههههههههههه لوقجهههههههههههههها   
 هههههههههههغ ل يههههههههههه لبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل(ل32   هههههههههههلل ههههههههههه ل)لو غشههههههههههها يت ههههههههههها  لو ل هههههههههههاليفل

 هههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لوق ويهههههههههه لبيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب لوقهههههههههه ي ليت هههههههههها  لو لل%(ل25)
إ ههههههههههال  ههههههههههلواللل%(ل02) ههههههههههغ لل(ل02   هههههههههه ل هههههههههه لل02) ههههههههههالبههههههههههي للو غشهههههههههها  ههههههههههاليفل

 ههههههههههغ و لل  ههههههههههال(لل02  هههههههههه ل هههههههههه ل)لو غشهههههههههها وقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي ليت هههههههههها  لو ل ههههههههههاليفل
ل.  لوج اق لوقتيغ لوق ب    ل%(ل2)بوغ لغ ب   ل

ل
ل
ل
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لنوع البنكتوزيع إفراد العينة حسب  .7
نةةةةةةةوع التوزياااااااع التكاااااااراري لإفاااااااراد العيناااااااة وفاااااااق مت يااااااار ( 19)جااااااادول رقااااااام

 البنك
 %النسبة العدد نوع البنك
 94% 163 تجاري

 6% 10لمتخصص

 100 173لوق ج   

ل.0205إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لو   بيا ل:لوق صال
ل(00)ش  لل  لل

ل
لإطاوالوقبا  :لوق صال

 وقشهههههههههههههه  ل طهههههههههههههه  ل  ل اقبيهههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه لل(ل02)ي  هههههههههههههه ل هههههههههههههه لوقجهههههههههههههها   
ل%(ل22) يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل(لتجةةةةةةةةةةاري)ي و  هههههههههه  لطوههههههههههعلو لغهههههههههه  لوقبغهههههههههه ل

 هههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لوق ويهههههههههه لبيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب لوقهههههههههه ي لي و  هههههههههه  لطوههههههههههعلوغههههههههههلل
ل.  لوج اق لوقتيغ لوق ب    ل%(ل2)ل(متخصص)
ل
ل
ل
ل
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لتصنيف البنك توزيع إفراد العينة حسب  .8
تصةةةةةةنيف التوزيااااااع التكااااااراري لإفااااااراد العينااااااة وفااااااق مت ياااااار ( 21)جاااااادول رقاااااام

 البنك 
ل%وقغ ب لوقتاالي   ل صغي لوقبغ لطو ل غل

 24% 42لحكومي

 43% 74 مشترك

 6% 11 اجتبى

 27% 46 خاص

 100% 173لوق ج   

ل.0205إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لو   بيا ل:لوق صال
ل(00)ش  لل  ل

ل لإطاوالوقبا  ل:لوق صال 

 وقشهههههههههه  ل طهههههههههه  ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لل هههههههههه ل(ل02)ي  هههههههههه ل هههههههههه لوقجهههههههههها  
 هههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لوق ويهههههههههه لل%(ل23)وقبغهههههههههه  لوق اصهههههههههه ل يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل

لل%(ل02)بيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب لوقههههههههههه ي ل  هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل ههههههههههه لوقبغههههههههههه  لوق شههههههههههه ل  ل
  ههههههههههال(ل02)إ ههههههههههال  ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل هههههههههه لوقبغهههههههههه  لوق    يهههههههههه ل  ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل

 هههههههههه لوقبغهههههههههه  لو جغبيهههههههههه ل هههههههههه لوج ههههههههههاق لوقتيغهههههههههه ل(%ل2)  هههههههههه غ لوقتيغهههههههههه لغ ههههههههههب ل
ل.وق ب    

ل
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 منتشرة للبنكعدد الفروع التوزيع إفراد العينة حسب  .9

عةةةةةةةدد التوزياااااااع التكاااااااراري لإفاااااااراد العيناااااااة وفاااااااق مت يااااااار ( 21)جااااااادول رقااااااام

 الفروع المنتشرة للبنك

ل%وقغ ب لوقتاالطاالوقول  لوق غ شل لقوبغ 
 1% 1ل02   ل  ل

 24% 41 2 1الى اقل من 01من  

 34% 59 32لالى اقل من 21من  

 42% 72لفثكثر 31من 

 100% 173لوق ج   

ل.0205إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لو   بيا ل:لوق صال
ل(03)ش  لل  ل

ل
 إطاوالوقبا  :لوق صال

 وقشهههههههههههههه  ل طهههههههههههههه  ل  ل اقبيهههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه لل(ل00)ي  هههههههههههههه ل هههههههههههههه لوقجهههههههههههههها   
 هههههههههههل ل يههههههههههه ل(ل32 عيهههههههههههالطههههههههههه ل)يت  ههههههههههها  لو لطهههههههههههاالوقوهههههههههههل  لوق غ شهههههههههههل لقوبغههههههههههه لل

ل  لإ لوالوقتيغ لل%(ل20)بوغ لغ ب   ل
(ل32و لل02 ههههههههههه ل)بيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب لوقههههههههههه ي ليت  ههههههههههها  لو لطهههههههههههاالوقوهههههههههههل  لل

إ هههههههههههال  هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل وقههههههههههه ي ليت  ههههههههههها  لو لطهههههههههههاالوقوهههههههههههل  ل هههههههههههاللل%(ل32) هههههههههههل ل
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 هههههههههههههههه لل%(ل05) ههههههههههههههههل لل  ههههههههههههههههالبوغهههههههههههههههه لغ ههههههههههههههههب   ل(ل02 لب جهههههههههههههههها علو ل)بههههههههههههههههي ل
ل.وج اق لوقتيغ لوق ب    

لبالبنك الالكتروني فرع توزيع إفراد العينة حسب يوجد .01
 التوزياااااااع التكاااااااراري لإفاااااااراد العيناااااااة وفاااااااق مت يااااااار يوجاااااااد( 22)رقااااااامجااااااادول 

 بالبنك الالكتروني فرع
ل%وقغ ب لوقتاالباقبغ لو ق  ل غعل ل لي جا
 13.2% 44 غت 

 7..9% 233ل 

 100% 173لوق ج   

ل.0205إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لو   بيا ل:لوق صال
ل

 بالبنك الالكتروني فرع وفق مت ير يوجدالتوزيع التكراري لإفراد العينة  (02)ش  لل  ل

ل لإطاوالوقبا  :لوق صال 

 وقشههههههههههههههه  ل طههههههههههههههه  ل  ل اقبيهههههههههههههه لإ هههههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههههه ل(ل00)ي  هههههههههههههه ل ههههههههههههههه لوقجهههههههههههههها  
 ي و هههههههههههههه لطوههههههههههههههعل جهههههههههههههه ال ههههههههههههههل لوق  ل غههههههههههههههعلباقبغهههههههههههههه ل يهههههههههههههه لبوغهههههههههههههه لغ ههههههههههههههب   ل
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 ههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه لوق ويههههههههههه لبيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب لوقههههههههههه ي ل اغههههههههههه لل%(ل22.2)
ل.  لوج اق لوقتيغ لوق ب    لل%ل03.0(ل)وجابا   لغت 

ل:أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسةل-2-2-5
ق   يهههههههههه ل  هههههههههههاو لوقب ههههههههههه ل و  بهههههههههههالل ههههههههههل  لوقالو ههههههههههه طل ههههههههههه  لو ههههههههههه  او لو ا و ل

ل:لو  صا ي لوق اقي 
  ههههههههههههههههههههه و لو  هههههههههههههههههههههه باغ ل(للReliabilityTest)إجهههههههههههههههههههههلو لو  بهههههههههههههههههههههاللوق بههههههههههههههههههههها ل.0

ل:ل  ل  لل"وق   غ ل  لج ي لوقبياغا للبا   او ل

ل.اختبار الصدق الظاهري.أ

"ل تيغهههههههههههههها"ل وق   هههههههههههههه ل هههههههههههههه ل  لوقتبههههههههههههههالو لوق ههههههههههههههعلو هههههههههههههه  ا  لق يهههههههههههههها ل و   هههههههههههههها
  ههههههههههي لباقوتهههههههههه ل هههههههههه ولوق و هههههههههه  ل    ههههههههههعلإبتههههههههههاال  ههههههههههل ل ي  يههههههههههعل هههههههههه ولوق  ويهههههههههه ل
ب ال ههههههههههللطوهههههههههه ل هههههههههه  يلل ج  طهههههههههه ل هههههههههه لوق  ههههههههههايي لوق ههههههههههعل  ههههههههههاال هههههههههها لوغ بهههههههههها ل

غ ههههههههههها جل  هههههههههههل لوقبياغههههههههههها لقوغ ههههههههههه  جلوقههههههههههه دل ههههههههههه لوق شههههههههههه لطغهههههههههههلل و ههههههههههه بتاالو ل
بايوههههههههههههه لي  ههههههههههههه ل  ل و هههههههههههههللوقت  ههههههههههههه لبهههههههههههههي لطبهههههههههههههالو لوق  يههههههههههههها لبغههههههههههههها لطوههههههههههههه ل

ل.و  جاب ل ولاو لطيغ لوقالو  

  ههههههههههههه لو ههههههههههههه  او لل(.لCronbach,sAlpha)ل"معامااااااااااااال إلفاااااااااااااا كرونبااااااااااااااخ. ب
ل.ق يا لو   ا لوقاو وعلقتبالو لوقالو  للقو    ل  لصا لو او ل

ل: أساليب الإحصاء الوصفي.0

للاو لطيغ لوقالو  ل  ق لق ص ل صا  ل و
 يههههههههه ليههههههههه  ل  ههههههههها ل ههههههههه ل ههههههههه لوق  ههههههههه لوق  هههههههههابعل و غ هههههههههلو لوق تيهههههههههالدلق ههههههههه ل
طبههههههههههالو ل  هههههههههه للوقالو هههههههههه ل يهههههههههه  ل  الغهههههههههه لوق  هههههههههه لوق  ههههههههههابعلقوتبههههههههههال لباق  هههههههههه ل

 يههههههههههههه ل    ههههههههههههه لوق  و  ههههههههههههه لطوههههههههههههه لوقو هههههههههههههلو لإ ول ههههههههههههها ل(ل3)وقول ههههههههههههعلقوالو ههههههههههههه ل
     هههههههههه لطهههههههههها ل,ل(3)وق  ههههههههه لوق  ههههههههههابعلقوتبهههههههههال لو بههههههههههلل ههههههههه لوق  هههههههههه لوقول هههههههههعل

 و  ول هههههههههها ل.لوق  ههههههههههابعل  هههههههههه ل هههههههههه لوق  هههههههههه لوقول ههههههههههعلوق  و  هههههههههه لإ ول هههههههههها لوق  هههههههههه 
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و غ ههههههههلو لوق تيههههههههالدلقوتبههههههههال لي  ههههههههل ل هههههههه لوق و ههههههههالوقصهههههههه ي ل  هههههههه وليهههههههها لطوهههههههه ل
ل. جاغ لو جابا لبي ل  لوالوقتيغ 

 :تحليل الانحدار والارتباط. 3
   بههههههههههههههههالل(لPearson) و ل بههههههههههههههها للوق  تههههههههههههههههاا  ههههههههههههههه لو هههههههههههههههه  او ل  ويههههههههههههههه لو غ اولل

وقا قههههههههههه لو  صههههههههههها ي لقوهههههههههههل  لوقالو ههههههههههه ل غيهههههههههههلل  ههههههههههها ل و ههههههههههها ل ههههههههههه لوق  غيهههههههههههلل
قو تههههههههههل لطوهههههههههه لل(R)  ههههههههههاليهههههههههه  لو ط  ههههههههههاالطوهههههههههه ل تا هههههههههه لوق  ايههههههههههال.لوق  هههههههههه   

 هههههههههال لوقغ ههههههههه  جلطوههههههههه ل و هههههههههيللوقت  ههههههههه لبهههههههههي لوق  غيهههههههههلو ل ي ههههههههها ليههههههههه  لو ط  هههههههههاال
ق ههههههههههههه ول"لق يههههههههههههها ل ههههههههههههه  لوق ههههههههههههه  يللبهههههههههههههي لوق  غيهههههههههههههلو ل    هههههههههههههال(T)طوههههههههههههه لو  بهههههههههههههالل

قو تو هههههههههههه لوق  ههههههههههههال ل هههههههههههه ل(لProb)لليهههههههههههه  ل  الغههههههههههههللوق ي هههههههههههه لو    اقيهههههههههههه لو   بهههههههههههها
ل2.25 ههههههههههههف ول اغهههههههههههه لوق ي هههههههههههه لو    اقيهههههههههههه لو بههههههههههههلل هههههههههههه ل%5  هههههههههههه   لوق تغ يهههههههههههه ل

"ليههههههههه  ل بههههههههه  ل هههههههههل لوقتههههههههها ل باق هههههههههاقعل  ههههههههه  لوق تو ههههههههه ل يهههههههههلل تغ يههههههههه لإ صههههههههها يا
يههههههههههه  لل ههههههههههه ل هههههههههههل لل2.25إ هههههههههههالإ ول اغههههههههههه لوق ي ههههههههههه لو    اقيههههههههههه ل  ههههههههههه ل ههههههههههه ل,ل

 لو ل  لوقغ يجهههههههههههه ل جهههههههههههه الط  هههههههههههه ل و لا قهههههههههههه لوقتهههههههههههها ل  بهههههههههههه  لوقوههههههههههههل لوقبههههههههههههاي
ل.إ صا ي لبي لوق  غيللوق     ل وق  غيللوق اب ل

ل
ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 المبحث الاول

ل  وي لوقبياغا لوقالو   

يشهههههههههه   ل هههههههههه ولوق ب هههههههههه للطوهههههههههه ل  ويهههههههههه لوقبياغهههههههههها لو  ا ههههههههههي لقوالو هههههههههه لقوهههههههههه    ل 

 هههههههههههه ل تل هههههههههههه لو جا هههههههههههها لإجابهههههههههههها لطيغهههههههههههه لوقالو هههههههههههه لطوهههههههههههه لطبههههههههههههالو ل  هههههههههههها لل

وق   ووهههههههههههههه لل  قهههههههههههههه ل هههههههههههههه ل هههههههههههههه  لوق  عيهههههههههههههه لوق  ههههههههههههههلولدل و  صهههههههههههههها لوقالو هههههههههههههه ل

ل:وق صوعلل  ق ل    لقو   و لوق اقي 

وق  عيههههههههههههه لوق  هههههههههههههلولدل جابههههههههههههها لوق  هههههههههههههاو لوق ب   ههههههههههههه ل  قههههههههههههه ل ههههههههههههه ل ههههههههههههه  ل/0

 و ههههههههههي لوقبياغهههههههههها ل ههههههههههعلجههههههههههاو  ل وق ههههههههههعل   هههههههههه ل ههههههههههي ل هههههههههه ل  غيههههههههههللق   ههههههههههي ل

 ل  ههههههههه لوق  يهههههههههعو لو  ا هههههههههي لقوتيغههههههههه ل هههههههههعلشههههههههه  ل ل ههههههههها ل غ ههههههههه ل   يههههههههه للقتبهههههههههالو

ل.وقالو  ل

ل:وق  وي لو  صا  لقتبالو لوقالو  /ل0

  قهههههههههه ل هههههههههه ل هههههههههه  ل  ههههههههههايللوق    هههههههههه ل و غ ههههههههههلو لوق تيههههههههههالدللقج يهههههههههه ل  هههههههههها لل

 يههههههههههههه ليههههههههههههه  ل  ههههههههههههها ل ههههههههههههه ل ههههههههههههه لوق  ههههههههههههه لوق  هههههههههههههابعل و غ هههههههههههههلو لوقالو ههههههههههههه ل

وق تيهههههههههههالدلق ههههههههههه لطبهههههههههههالو ل  ههههههههههه للوقالو ههههههههههه ل يههههههههههه  ل  الغههههههههههه لوق  ههههههههههه لوق  هههههههههههابعل

 يههههههههههههه ل    ههههههههههههه لوق  و  ههههههههههههه لطوههههههههههههه ل(ل3)قوتبهههههههههههههال لباق  ههههههههههههه لوقول هههههههههههههعلقوالو ههههههههههههه ل

وقو هههههههههههلو لإ ول ههههههههههها لوق  ههههههههههه لوق  هههههههههههابعلقوتبهههههههههههال لو بهههههههههههلل ههههههههههه لوق  ههههههههههه لوقول هههههههههههعل

وق  ههههههههههابعل  هههههههههه ل هههههههههه لوق  هههههههههه لل     هههههههههه لطهههههههههها لوق  و  هههههههههه لإ ول هههههههههها لوق  هههههههههه ,ل(3)
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 و  ول ههههههههههههها لو غ هههههههههههههلو لوق تيهههههههههههههالدلقوتبهههههههههههههال لي  هههههههههههههل ل ههههههههههههه لوق و هههههههههههههال.لوقول هههههههههههههع

ل.وقص ي ل   وليا لطو ل جاغ لو جابا لبي ل  لوالوقتيغ 

 :التوزيع التكراري لمحاور الدراسة -5-1-1

ل  ي اليوعلوق  عي لوق  لولدلقوتبالو لوق عل  ي لوق ي  لوق غ ي عل

ل(وق ي  لوق غ ي ع) الأول وزيع التكراري لعبارات المحورالت(  23) جدول رقم 

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

توجةةةد اسةةةتقلالية أكثةةةةر فةةةي اتخةةةةا  /0

 .القرار في البن 
39 22.5 71 41 35 20.2 20 11.6 8 4.7 

تسةةتخدم إدارة البنةة  أسةةلوه العمةةل /2

 . الجماعي
35 20.2 97 56.1 24 13.9 13 7.5 4 2.3 

يوجةةد تنسةةيق فةةي القةةرارات المتخةةذة /3

 .من قبل الأقسام المختلفة في البن 
35 20.2 83 48.2 32 18.5 19 11 4 2.1 

يشةةةةةارك الموظفةةةةةو  فةةةةةي تحديةةةةةد /4

 الأاداف 
25 14.5 80 46.2 34 19.7 27 15.6 7 4 

يشةةعر الموظةة  بةةا  انةةاك قنةةوات /0

اتصةةال مفتوحةةة لةةا فةةي البنةة  تسةةم  

 .بمعرفة وحل مشاكلا
21 12.1 83 48 38 22 25 14.5 6 3.4 

يمتلةةة  الموظفةةةو  الصةةةلاحية فةةةةي /9

 . انجا  الأعمال المناط بم 
37 21.4 94 54.3 23 13.3 14 8.1 5 2.9 

يوجةةد قسةة  داخةةل البنةة  للدراسةةات /7

 .والأبحاث
63 36.4 87 50.3 15 8.7 7 4 1 0.6 

يمةةةت  البنةةة  بعقةةةد دورات لتةةةةدريب /8

 .العاملين على ن   ادارة المعرفة
54 31.2 82 47.4 18 10.4 16 9.2 3 1.8 

يوجةةةد فةةةي البنةةة  وصةةة  وظيفةةةي /9

محةةةةةددا فيةةةةةا بو ةةةةةوح مسةةةةة وليات 

 .وواجبات كل وظيفة
50 28.9 86 49.7 19 11 13 7.5 5 2.9 

 2.7 43 9.9 154 15.3 238 49 763 23.1 359 الاجمالي

 2115إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى : المصدر
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ل: اليوع(ل03)ي   ل  لوقجا  لل  لل

 جهههههههههه الو هههههههههه   قي ل   ههههههههههلل ههههههههههعل)  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل .1
بيغ هههههههههههال(ل%لل23.5) يههههههههههه لبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل(لو  ههههههههههها لوق هههههههههههلولل هههههههههههعلوقبغههههههههههه 

إ ههههههههههههالإ ههههههههههههلوال(ل%.لل02.3)بوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل
ل(لل02.0)وقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

إاول لوقبغههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه  ا ل)ل  ل اقبيههههههههههههههه لإ هههههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههههه لي و  ههههههههههههههه  لطوههههههههههههههه ل   .2
لبيغ هههههههههههها(ل%لل22.3) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(ل  ههههههههههههو  لوقت هههههههههههه لوقج ههههههههههههاطع

إ هههههههههههههالإ هههههههههههههلوال(ل%.لل2.2)بوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل قههههههههههههه ل
ل(لل03.2)وقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 جهههههههههه ال غ ههههههههههي ل ههههههههههعلوق ههههههههههلولو ل)  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل .3
 يهههههههه لبوغهههههههه لغ ههههههههب   ل(لوق   هههههههه  ل هههههههه ل بهههههههه لو   هههههههها لوق   ووهههههههه ل ههههههههعلوقبغهههههههه 

 يهههههههههههههههههللوق  و  ههههههههههههههههه  لطوههههههههههههههههه ل قههههههههههههههههه للبيغ هههههههههههههههههالبوغههههههههههههههههه لغ هههههههههههههههههب (ل%لل22.2)
إ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل وقههههههههه ي لقههههههههه ليبههههههههها ولإجابههههههههها ل  هههههههههاا ل  هههههههههال(ل%.لل03.0)

 (لل%.02.5)بوغ لغ ب   ل

وق   وهههههههههه  ليشههههههههههال   ل ههههههههههعل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .4
بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه ل(ل%لل22.2) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(ل  ايهههههههههههههالو  هههههههههههههاو 

إ ههههههههههههالإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه ل(ل%.لل02.2)غ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل
 (ل%.02.2) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وق   ههههههههههههه ليشههههههههههههتللبههههههههههههها ل)ل  ل اقبيهههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  ههههههههههههه  لطوهههههههههههه ل   .5
 غهههههههههها ل غهههههههههه و لو صهههههههههها ل و   هههههههههه لقههههههههههلل ههههههههههعلوقبغهههههههههه ل  هههههههههه  لب تل هههههههههه ل  هههههههههه ل

بيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب ل يههههههههههلل(ل%لل22.0) يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل(ل شهههههههههها ول
إ ههههههههههههالإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه ل وقهههههههههههه ي لقهههههههههههه ل(ل%.لل02.2)وق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل

 (لل%.00)يبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل
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وق   وههههههههههههههه  لي  و ههههههههههههههه  ل)ل  ل اقبيههههههههههههههه لإ هههههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههههه لي و  ههههههههههههههه  لطوههههههههههههههه ل   .6
 يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل(لوقصهههههههههه  ي ل ههههههههههعلوغجههههههههههاعلو ط هههههههههها لوق غهههههههههها لب هههههههههه 

(ل00)بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قههههههههههههه ل(ل%لل25.2)
تيغههههههههه ل وقههههههههه ي لقههههههههه ليبههههههههها ولإجابههههههههها ل  هههههههههاا ل  هههههههههالبوغهههههههههه لإ هههههههههالإ هههههههههلوالوق%.لل

 (لل%.03.3)غ ب   ل

 جههههههههههه ال  ههههههههههه لاو ههههههههههه لوقبغههههههههههه ل)  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه لي و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل .7
بيغ هههههههههههههههههال(ل%لل22.2) يههههههههههههههههه لبوغههههههههههههههههه لغ هههههههههههههههههب   ل(لقوالو ههههههههههههههههها ل و ب ههههههههههههههههها 

إ هههههههههههههالإ هههههههههههههلوال(ل%.لل2.2)بوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل قههههههههههههه ل
 (لل2.2)  البوغ لغ ب   لوقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل

وقبغهههههههههههه لي هههههههههههه  لبت ههههههههههههالا لو ل)ل  ل اقبيهههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل  .2
 يههههههههههههههه لبوغههههههههههههههه لغ هههههههههههههههب   ل(لق هههههههههههههههالي لوقتههههههههههههههها وي لطوههههههههههههههه لغ ههههههههههههههه لواول لوق تل ههههههههههههههه 

(ل%.لل00)بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل(ل%لل22.2)
غ ههههههههههب   لإ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل  ههههههههههالبوغهههههههههه ل

 (لل%.02.2)

 جهههههههههههه ال ههههههههههههعلوقبغهههههههههههه ل صهههههههههههه ل)  ل اقبيهههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل.2
 يههههههههههه ل(ل  يوهههههههههههعل  هههههههههههااول يهههههههههههللب  ههههههههههه  ل  ههههههههههه  قيا ل  وجبههههههههههها ل ههههههههههه ل  يوههههههههههه 

بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل(ل%لل22.2)بوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل
إ هههههههههههالإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل وقههههههههههه ي لقههههههههههه ليبههههههههههها ولإجابههههههههههها ل  هههههههههههاا ل(ل%.لل02.2) قههههههههههه ل

 (لل%.00)   ل  البوغ لغ ب

ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه لج يهههههههههه لوقتبههههههههههالو لوق ههههههههههعل  ههههههههههي .02ل
بيغ ههههههههههههههالبوغههههههههههههههه ل(ل%لل20.0) يههههههههههههههه لبوغهههههههههههههه لغ هههههههههههههههب   ل(لوق ي هههههههههههههه لوق غ ي ههههههههههههههع)

إ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل وقههههههههه ي ل(ل%.لل00.2)غ هههههههههب ل يهههههههههللوق  و  ههههههههه  لطوههههههههه ل قههههههههه ل
 (لل05.3)ق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل
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 المحور الثاني 

 وق  ا  لوق غ ي ي 

  وفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس الثقافة التنظيمية

 (وق  ا  لوق غ ي ي ) الثاني التوزيع التكراري لعبارات المحور(  24)جدول رقم 

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تساعد الثقافة التن يميةة /0

 .في البن  على الإبداع
53 30.6 73 42.2 31 17.9 12 6.9 4 2.4 

يةةةةدع  البنةةةة  مشةةةةاركة /2

 .المعرفة
44 25.4 82 47.7 35 20 9 5.2 3 1.7 

يتةةةةةةي  البنةةةةةة  فةةةةةةرص /3

التعةةةةاو  والعمةةةةل  ةةةةمن 

 .الفريق

37 21.4 91 52.6 32 18.4 11 6.4 2 1.2 

كافيةةةة االةةة  مسةةةاحات /4

للتفكيةةةر والإبةةةداع وتقةةةدي  

 .المقترحات

32 18.5 80 46.2 38 22 18 10.4 5 2.9 

تتةةةوفر قواعةةةد وا ةةةحة /0

 .وصريحة في العمل
40 23.1 88 50.9 30 17.3 11 6.4 4 2.3 

انةةةاك وصةةة  وظيفةةةي /9

 وا   
41 23.7 92 53.2 26 15 10 5.8 4 2.3 

يلتةةةةةةةةةزم الموظفةةةةةةةةةةو  /7

بالسلوكيات الايجابية التةي 

تنص عليمةا ن ة  وقةوانين 

 .البن 

55 31.8 94 54.3 18 10.4 6 3.5 0 0 

انةةةاك رميةةةة مشةةةةتركة /8

بةةةةين المةةةةوظفين علةةةةى أ  

القةةةي  اةةةي محةةةدد رئيسةةةي 

 .لسلوكم  أيناء العمل

54 31.2 88 50.9 24 13.9 7 4 0 0 

 1.6 22 6.1 84 16.9 234 49.7 688 25.7 356 الاجمالي

 2115إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى : المصدر
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ل: اليوع(ل02)ي   ل  لوقجا  لل  ل

وق  ا هههههههههه لوق غ ي يهههههههههه ل  ههههههههههاطال ههههههههههعل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل  .0
بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه ل(ل%لل20.2) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(لوقبغهههههههههههه لطوهههههههههههه لو بههههههههههههاو 

إ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي للإ هههههههههها(ل%.لل2.3)غ ههههههههههب ل يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل
ل(لل%.02.2)ق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وقبغهههههههههههههه ليههههههههههههههاط ل شههههههههههههههال  ل)ل  ل اقبيهههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه لي و  هههههههههههههه  لطوهههههههههههههه ل  .0
بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههلل(ل%لل23.0) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(لوق تل هههههههههههه 

إ ههههههههههههالإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه ل وقهههههههههههه ي لقهههههههههههه ليبهههههههههههها ول(ل%.لل2.2)وق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل
ل(لل%.02)  اا ل  البوغ لغ ب   لإجابا ل

وقبغههههههههه لي هههههههههي ل هههههههههل لوق تههههههههها  ل)ل  ل اقبيههههههههه لإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه لي و  ههههههههه  لطوههههههههه ل  .3
بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه ل(ل%لل22) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(ل وقت ههههههههههههه ل ههههههههههههه  لوقوليههههههههههههه 

إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي ل(ل%.لل2.2)غ ههههههههههب ل يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل
 %.(لل02.2)ق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 غاقهههههههههههه ل  هههههههههههها ا ل ا يهههههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل  .2
(ل%لل22.2) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(لقو و يههههههههههههلل و بههههههههههههاو ل   ههههههههههههاي لوق   ل هههههههههههها 

إ ههههههههههالإ ههههههههههلوال(ل%.لل03.3)بيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب ل يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل
 (لل%.00)وقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 ههههههههههههههه  لل  وطهههههههههههههههال و ههههههههههههههه  ل)إ هههههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههههه لي و  ههههههههههههههه  لطوههههههههههههههه ل  ل اقبيههههههههههههههه ل.5
بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه ل(ل%لل22) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(ل صهههههههههههههلي  ل هههههههههههههعلوقت ههههههههههههه 

إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي ل(ل%.لل2.2)غ ههههههههههب ل يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل
 (لل%.02.3)ق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

  يوهههههههههههههعل غاقههههههههههههه ل صهههههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  ههههههههههههه  لطوهههههههههههه ل  .2
بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل يهههههههههههههلل(ل%لل22.2) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(ل و ههههههههههههه 
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إ ههههههههههههالإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه ل وقهههههههههههه ي لقهههههههههههه ليبهههههههههههها ول(ل%.لل2.0)وق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل
 (لل%.05)إجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وق   وهههههههههههههههههه  ليو ههههههههههههههههههع ل)ل  ل اقبيهههههههههههههههههه لإ ههههههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههههههه لي و  هههههههههههههههههه  لطوهههههههههههههههههه ل  7.
 يههههههههههه ل(لوغي لوقبغههههههههههه باق هههههههههههو  يا لو يجابيههههههههههه لوق هههههههههههعل هههههههههههغ لطوي هههههههههههالغ ههههههههههه ل  ههههههههههه ل

بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل(ل%لل22.0)بوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل
إ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل وقههههههههه ي لقههههههههه ليبههههههههها ولإجابههههههههها ل  هههههههههاا ل  هههههههههال(ل%.لل3.5) قههههههههه ل

 (لل%.02.2)بوغ لغ ب   ل

 غهههههههههها لل يهههههههههه ل شهههههههههه ل  لبههههههههههي ل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل  .2
(لق هههههههههههو    ل  غههههههههههها لوقت هههههههههههه لوق ههههههههههه  وي لطوههههههههههه ل  لوق ههههههههههههي ل هههههههههههعل  هههههههههههاالل ي ههههههههههههع

بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  ل(ل%لل20.0) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل
إ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل وقههههههههه ي لقههههههههه ليبههههههههها ولإجابههههههههها ل  هههههههههاا ل(ل%.لل2)طوههههههههه ل قههههههههه ل

 (لل%.02.2)  البوغ لغ ب   ل

ل  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه لي و  ههههههههههه  لطوههههههههههه لج يههههههههههه لوقتبهههههههههههالو لوق هههههههههههعل  هههههههههههي .9
بيغ هههههههههههههههالبوغههههههههههههههه ل(ل%لل25.2)غ هههههههههههههههب   لل يههههههههههههههه لبوغههههههههههههههه (لوق  ا ههههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههههه )

إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي ل(ل%.لل2.2)غ ههههههههههب ل يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل
 (لل%.02.2)ق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل
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  وق ياا لالمحور الثالث

 (وق ياا )التي تقيس الثالث  التوزيع التكراري لعبارات المحور(  25)جدول رقم 

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

يشةعر الموظة  بةةا  قيةادة البنةة  /0

 . تتس  بالود وبسمولة التعامل معما
39 22.5 87 50.3 27 15.6 14 8.1 6 3.5 

تةةةةدع  القيةةةةادة الاخةةةةذ المبةةةةادرة /2

 . وت بيق الافكار الجيدة
34 19.7 79 45.7 41 23.7 13 7.5 6 3.4 

تعتبةةةر القيةةةادة فةةةي البنةةة  قةةةدوة /3

 للآخرين 
49 28.3 74 42.8 39 22.5 6 3.5 5 2.9 

توجةةد رميةةة إسةةةتراتيجية لإدارة /4

 . المعرفة في البن 
38 22 70 40.5 52 30.1 9 5.2 4 2.2 

تفةةةةةةةةوض الادارة صةةةةةةةةلاحيات /0

 .واسعة للأفراد 
22 12.7 59 34.1 51 29.5 28 16.2 13 7.5 

تتشةةارك الإدارة مةةع الإفةةراد فةةي /9

 اتخا  القرارات الإستراتيجية 
25 14.5 59 34.1 51 29.5 30 17.3 8 4.6 

تسعى القيادة الى توطيةد العلاقةة /7

و يادة الثقة بين الموظفين وتسةاا  

فةةي نشةةر المعرفةةة وتبةةادل الافكةةار 

 .والخبرات

35 20.2 78 45.1 38 22 17 9.8 5 2.9 

يسةةةةمل التواصةةةةل بةةةةين القيةةةةادة /8

 والعاملين 
36 20.8 77 44.5 38 22 15 8.7 7 4 

تةةوفر القيةةادة فةةرص النقةةد البنةةاء /9

 .وإبداء وجمات الن ر
23 13.3 71 41 52 30.1 20 11.6 7 4 

تشةةةجع الادارة العةةةاملين علةةةى /01

 .ت وير المعرفة لديم 
44 25.4 82 47.4 33 19.1 10 5.8 4 2.3 

 الاجمالي
345 20 736 42.5 422 24.4 162 9.4 65 3.7 
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ل: اليوع(ل05)لي   ل  لوقجا  لل  ل

وق   ههههههههه ليشهههههههههتللبههههههههها ل يهههههههههاا ل)ل  ل اقبيههههههههه لإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه لي و  ههههههههه  لطوههههههههه ل   .0
غ ههههههههههههب   ل يهههههههههههه لبوغههههههههههه ل(لوقبغههههههههههه ل   ههههههههههه لبههههههههههههاق ال ب ههههههههههه  ق لوق تا هههههههههههه ل ت ههههههههههها

(ل00.2)بيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب ل يهههههههههههللوق  و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل قههههههههههه ل(ل%لل20.2)
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل  ههههههههههالبوغهههههههههه ل%.لل

ل(لل%.05.2)غ ب   ل

وق يههههههههههههههاا ل ههههههههههههههاط لو  هههههههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه لي و  هههههههههههههه  لطوهههههههههههههه ل   .0
(ل%لل25.2) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(لوق بههههههههههههاال ل   بيهههههههههههه لو   ههههههههههههاللوقجيهههههههههههها 

إ هههههههههههههال(ل%.لل02.2)بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل
ل(لل03.2)إ لوالوقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا لبوغ لغ ب   ل

وق يههههههههههاا ل ههههههههههعلوقبغهههههههههه ل ت بههههههههههلل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .3
 ههههههههههب لبيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ(ل%لل20.0) يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل(ل هههههههههها  لق  ههههههههههلي 

إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ل(ل%.لل2.2) يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل
 (لل%.00.5)يبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 جهههههههههه الل يهههههههههه لإ هههههههههه لو يجي ل اول ل)  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل .2
بيغ ههههههههههالبوغهههههههههه ل(ل%لل202.5) يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل(لوق تل هههههههههه ل ههههههههههعلوقبغهههههههههه 

إ هههههههههههههالإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه ل(ل%.لل2.2)غ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل قههههههههههههه ل
 (لل%.32.0) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

و اول ل وههههههههههه  لصههههههههههه  يا ل)ل  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه لي و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل   .5
بيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب ل(ل%لل22.2) يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل(ل و ههههههههههت لقا ههههههههههلوا

قههههههههه للإ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل وقههههههههه ي (ل%.لل03.2) يهههههههههللوق  و  ههههههههه  لطوههههههههه ل قههههههههه ل
 (لل%.02.5)يبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

و اول ل  شههههههههههال ل هههههههههه لو  ههههههههههلوال)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .2
(ل%لل22.2) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(ل ههههههههههههعلو  هههههههههههها لوق ههههههههههههلولو لو  هههههههههههه لو يجي 
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إ هههههههههههههال(ل%.لل00.2)بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل
 (لل02.5)جابا ل  اا لبوغ لغ ب   لإ لوالوقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإ

وق يهههههههههاا ل  هههههههههت لإقههههههههه ل   يهههههههههال)ل  ل اقبيههههههههه لإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه لي و  ههههههههه  لطوههههههههه ل   .2
وقت  هههههههههههه ل عيههههههههههههاا لوق  هههههههههههه لبههههههههههههي لوق هههههههههههه  وي ل   هههههههههههها  ل ههههههههههههعلغشههههههههههههللوق تل هههههههههههه ل

بيغ ههههههههههههال(ل%لل25.3) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(ل  بههههههههههههاا لو   ههههههههههههالل وق بههههههههههههلو 
 هههههههههههههلوالإ هههههههههههههالإ(ل%.لل00.2)بوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل قههههههههههههه ل
 (لل00)وقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وق  وصههههههههههههه لي ههههههههههههه  لبهههههههههههههي ل)ل  ل اقبيههههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لي و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل   .2
بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه ل(ل%لل25.3) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(لوق يهههههههههههههاا ل وقتههههههههههههها وي 

إ ههههههههههههالإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه ل(ل%.لل00.2)غ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل
 (لل%.00)اا ل  البوغ لغ ب   ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  

 هههههههههه  للوق يههههههههههاا ل ههههههههههل لوقغ ههههههههههال)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .2
بههههههههههههههاو ل ج هههههههههههههها لوقغ ههههههههههههههل (ل%لل52.3) يهههههههههههههه لبوغهههههههههههههه لغ ههههههههههههههب   ل(لوقبغهههههههههههههها ل و 

إ هههههههههههههال(ل%.لل05.2)بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل
 (لل32.0)إ لوالوقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا لبوغ لغ ب   ل

و اول لوقتههههههههههههههههها وي ل)ل  ل اقبيههههههههههههههههه لإ هههههههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههههههه لي و  ههههههههههههههههه  لطوههههههههههههههههه ل  /02
(ل20.2) يههههههههههه لبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل(ل شهههههههههههج لطوههههههههههه ل  ههههههههههه يللوق تل ههههههههههه لقهههههههههههاي  

إ هههههههههههال(ل%.لل2.0)بيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب ل يهههههههههههللوق  و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل قههههههههههه لل%ل
إ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل وقههههههههههه ي لقههههههههههه ليبههههههههههها ولإجابههههههههههها ل  هههههههههههاا ل  هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل

 (لل%.2.0)

  ل اقبيههههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لي و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه لج يههههههههههههه لوقتبهههههههههههههالو لوق هههههههههههههعل/00
بيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب ل(ل%لل20.5) يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل(لوق يههههههههههاا )ل  ههههههههههي 

إ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل وقههههههههه ي لقههههههههه ل(ل%.لل03.0)ل يهههههههههللوق  و  ههههههههه  لطوههههههههه ل قههههههههه 
ل(لل%.03.0)يبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل
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 المحور الرابع

 وق  غ ق جيا 

 (وق  غ ق جيا) التي تقيس الرابع التوزيع التكراري لعبارات المحور(  26)جدول رقم 

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تعتبةةةةةر التقنيةةةةةة المصةةةةةرفية /0

خيةةةةارا اسةةةةتراتيجيا للبنةةةة  فةةةةي 

 .تحقيق التميز والريادةة
74 42.8 87 50.3 9 5.1 1 0.6 2 1.2 

تتةةةةةوفر فةةةةةي البنةةةةة  أجمةةةةةزة /2

 .حاسوه  ات جودة عالية
72 41.6 83 48 14 8.1 4 2.3 0 0 

يةةةة دي اعتمةةةةاد البنةةةة  علةةةةى /3

التكنولوجيا الى تحةديي وتجديةد 

 .العمل والابتكار والإبداع فيا
61 35.3 87 50.3 15 8.6 9 5.2 1 0.6 

تتةةةوفر فةةةي البنةةة  برمجيةةةات /4

جةةةاازة  ات مواصةةةفات عاليةةةة 

 .ت دي الى الابداع في الاداء
60 34.7 80 46.2 27 15.6 5 2.9 1 0.6 

يتمتع المتخصصو  فةي ن ة  /0

تتناسةب  التقنية بمستويات عاليةة

 .مع الممام الم لوه انجا اا
48 27.7 84 48.6 32 18.5 7 4 2 1.2 

تتميةةز الخةةدمات  الالكترونيةةة /9

التةةةةي يقةةةةدمما البنةةةة  لعملائةةةةا 

 .بالسرعة والجودة
56 32.4 91 52.6 22 12.6 2 1.2 2 1.2 

التنوع فةي اسةتخدام ت بيقةات /7

التقنيةةة المصةةرفية داخةةل البنةة  

 . اد من ولاء العملاء
46 26.6 96 55.5 25 14.4 5 2.9 1 0.6 

توجةةد بةةرامج حمايةةة  بالبنةة  /8

تتصةة  بالأمةةا  والخصوصةةية 

وتمنةةةةةةع تسةةةةةةره المعلومةةةةةةات 

 والويائق 

49 28.3 94 54.3 22 12.8 7 4 1 0.6 

 الاجمالي
466 33.7 702 50.7 166 12 40 2.9 10 0.7 

 2115إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى : المصدر
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ل: اليوع(ل02)ي   ل  لوقجا  لل  ل

وق  غيههههههههههه لوق صهههههههههههل ي ل ت بهههههههههههلل)ل  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه لي و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل   .0
 يههههههههههه لبوغههههههههههه ل(ل يهههههههههههالولو ههههههههههه لو يجيالقوبغههههههههههه ل هههههههههههعل   يههههههههههه لوق  يهههههههههههعل وقليهههههههههههاا  

وق  و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل قههههههههههه لبيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب ل يهههههههههههلل(ل%لل23.0)غ هههههههههههب   ل
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل  ههههههههههال(ل%.لل0.2)

ل(لل%.5.0)بوغ لغ ب   ل

  ههههههههه  لل هههههههههعلوقبغههههههههه ل ج هههههههههع ل)ل  ل اقبيههههههههه لإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه لي و  ههههههههه  لطوههههههههه ل غهههههههههل .0
(ل%لل22.2) يهههههههههههههههههه لبوغهههههههههههههههههه لغ ههههههههههههههههههب   ل(ل ا هههههههههههههههههه  ل و لجهههههههههههههههههه ا لطاقيهههههههههههههههههه 

الإ ههههههههههههلوالإ هههههههههههه(لل0.3)بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل
ل(لل2.0)وقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وط  ههههههههههههههاالوقبغهههههههههههههه لطوهههههههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه لي و  هههههههههههههه  لطوهههههههههههههه ل   .3
وق  غ ق جيههههههههههههاليهههههههههههه ادلإقهههههههههههه ل  ههههههههههههاي ل  جايههههههههههههالوقت هههههههههههه ل و ب  ههههههههههههالل و بههههههههههههاو ل

بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل يهههههههههههههلل(ل%لل25.2) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(ل يهههههههههههههل
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ول(ل%.لل5.2)وق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل

 (لل%.2.2)إجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

  ههههههههههههه  لل ههههههههههههههعلوقبغهههههههههههههه ل)ل  ل اقبيههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لي و  هههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل غههههههههههههههل .2
بل جيههههههههههههها لجههههههههههههها ع ل و ل  وصهههههههههههههوا لطاقيههههههههههههه ل ههههههههههههه ادلوقههههههههههههه لو بهههههههههههههاو ل هههههههههههههعل

بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل يهههههههههههههلل(ل%لل22.2) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(لو او 
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ول(ل%.لل3.5)لوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه 

 (لل%.05.2)إجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وق   صصههههههههههه  ل هههههههههههعلغ ههههههههههه ل)ل  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه لي و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل   .5
وق  غيهههههههههههه لي   تهههههههههههه  لب  هههههههههههه  يا لطاقيهههههههههههه ل  غا هههههههههههه ل هههههههههههه لوق  هههههههههههها لوق  وهههههههههههه  ل

بيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب ل يههههههههههلل(ل%لل22.3) يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل(لوغجاع هههههههههها
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إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ول(ل%.لل5.0)  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه لوق  و
 (لل%.02.5)إجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وق ههههههههههههها ا للو ق  ل غيهههههههههههههه ل)ل  ل اقبيههههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لي و  هههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل   .2
 يهههههههههه لبوغهههههههههه ل(لوق ههههههههههعلي هههههههههها  الوقبغهههههههههه لقت   ههههههههههلل   يههههههههههعلباق ههههههههههلط ل وقجهههههههههه ا 

  لطوهههههههههههه ل قههههههههههههه لبيغ ههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه(ل%لل25)غ ههههههههههههب   ل
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل  ههههههههههال(ل%.لل0.2)

 (لل%.00.2)بوغ لغ ب   ل

وق غهههههههههههههه  ل ههههههههههههههعلو هههههههههههههه  او ل)ل  ل اقبيهههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه لي و  هههههههههههههه  لطوهههههههههههههه ل   .2
(ل  بي ههههههههههههههها لوق  غيههههههههههههههه لوق صهههههههههههههههل ي لاو ههههههههههههههه لوقبغههههههههههههههه لعوال ههههههههههههههه ل   لوقت ههههههههههههههه  

  و  هههههههههه  لبيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب ل يههههههههههللوق(ل%لل20.0) يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل
إ هههههههههههالإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل وقههههههههههه ي لقههههههههههه ليبههههههههههها ولإجابههههههههههها ل(ل%.لل3.5)طوههههههههههه ل قههههههههههه ل

 (لل%.02.2)  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 جهههههههههه البههههههههههلو  ل  ايهههههههههه للباقبغهههههههههه ل)  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل .2
(ل  صهههههههههههه لبا  هههههههههههها ل وق ص صههههههههههههي ل   غهههههههههههه ل  ههههههههههههل لوق تو  هههههههههههها ل وق  هههههههههههها  

 يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لبيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب ل(ل%لل20.2) يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل
إ هههههههههههالإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل وقههههههههههه ي لقههههههههههه ليبههههههههههها ولإجابههههههههههها ل(ل%.لل2.2)طوههههههههههه ل قههههههههههه ل

 (لل%.00.2)  اا ل  البوغ لغ ب   ل

ل  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه لي و  ههههههههههه  لطوههههههههههه لج يههههههههههه لوقتبهههههههههههالو لوق هههههههههههعل  هههههههههههي  .2
بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل(ل%لل22.2) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(لوق  غ ق جيهههههههههههها)

إ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه لإ ههههههههههال(ل%.لل3.2) يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل
 (لل%.00)يبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل
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 المحور الخامس

 و باو ل وق   يل

و باو ل) التي تقيس الخاما التوزيع التكراري لعبارات المحور(  27)جدول رقم 
 ( وق   يل

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تعتمد سياسة الت وير في البن  /0

من خلال معلومات وفعاليات 

 إبداعية في البيئة المحي ة 

46 26.6 71 41 48 27.7 8 4.7 0 0 

تستثمر الافكار المبدعة لتعزيز /2

حالات الإبداع والتجديد في 

 .البن 

38 22 72 41.6 46 26.6 14 8.1 3 1.7 

تشجيع المبدعين وأصحاه يت  /3

 .براءات الاختراع ماليا ومعنويا
31 17.9 69 39.9 50 28.9 16 9.3 7 4 

يسود في البن  مناخ لاستثمار /4

 .الافكار وتبنيما وت ويراا
29 16.8 68 39.3 47 27.2 21 12.1 8 4.6 

يقوم البن  باستحداث اساليب /0

إدارية جديدة وإدخالما لتحسين 

 .الاداء

39 22.5 84 48.6 26 15 20 11.6 4 2.3 

المياكل التن يمية بالبن  مرنة /9

وتتنال  مع مت لبات الت وير في 

 .البيئة المت يرة

32 18.5 85 49.1 34 19.7 19 11 3 1.7 

انال  تحسن وا   ومستمر /7

على مكانة البن  في الريادةة 

 .والتميز

45 26 87 50.3 29 16.8 9 5.2 3 1.7 

البن  بسرعة ت وير يقوم /8

وتنويع المنتجات والخدمات 

 .لتخدم رلبات العملاء

42 24.3 98 56.6 25 14.5 6 3.4 2 1.2 

 2.2 30 8.2 113 22 305 45.8 634 21.8 302 الاجمالي

 2115إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى : المصدر
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ل: اليوع(ل02)ي   ل  لوقجا  لل  ل

 يا ههههههههههه لوق  ههههههههههه يلل هههههههههههعل)ل  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه لي و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل   .0
وقبغهههههههههه ل ت  ههههههههههال هههههههههه ل هههههههههه  ل تو  هههههههههها ل  تاقيهههههههههها لإباوطيهههههههههه ل ههههههههههعلوقبي هههههههههه ل

بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل(ل%لل22.2) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(لوق  ي هههههههههههه 
إ ههههههههههالإ هههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقههههههههههه ي ل(ل%.لل2.2) يههههههههههللوق  و  ههههههههههه  لطوهههههههههه ل قههههههههههه ل

ل(لل%.02.2)ق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

و   هههههههههههههههاللوق باطههههههههههههههه ل)ل  ل اقبيههههههههههههههه لإ هههههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههههه لي و  ههههههههههههههه  لطوههههههههههههههه ل   .0
 يههههههههه لبوغههههههههه ل(ل  ههههههههه   للق تعيهههههههههعل ههههههههها  لو بهههههههههاو ل وق جايهههههههههال هههههههههعلوقبغههههههههه 

وق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه لبيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل يهههههههههههههلل(ل%لل23.2)غ هههههههههههههب   ل
إ هههههههههههههالإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه ل وقههههههههههههه ي لقههههههههههههه ليبههههههههههههها ولإجابههههههههههههها ل(ل%.لل2.2) قههههههههههههه ل

ل(لل%.02.2)  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 شههههههههههههههجي لوق بههههههههههههههاطي ل)ل  ل اقبيهههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه لي و  هههههههههههههه  لطوهههههههههههههه ل   .3
 يهههههههههههه لبوغهههههههههههه ل(ل  صهههههههههههه ا لبههههههههههههلو و لو   ههههههههههههلو ليهههههههههههه  ل اقيههههههههههههال  تغ يهههههههههههها

لبيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه (ل%لل52.2)غ هههههههههههههب   ل
إ ههههههههههههالإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه ل وقهههههههههههه ي لقهههههههههههه ليبهههههههههههها ولإجابهههههههههههها ل(ل%.لل03.3) قهههههههههههه ل

 (لل%.02.2)  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 ههههههههههههههعلوقبغهههههههههههههه ل غهههههههههههههها ل)ل  ل اقبيههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه لي و  هههههههههههههه  لطوهههههههههههههه ل   .2
 يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل(ل  هههههههههه   اللو   ههههههههههاللي هههههههههه ال  بغي ههههههههههال    يل هههههههههها

بيغ هههههههههههههههالبوغههههههههههههههه لغ هههههههههههههههب ل يهههههههههههههههللوق  و  ههههههههههههههه  لطوههههههههههههههه ل قههههههههههههههه ل(ل%لل52.0)
إ هههههههههههالإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل وقههههههههههه ي لقههههههههههه ليبههههههههههها ولإجابههههههههههها ل  هههههههههههاا لل(ل%.ل02.2)

 (لل%.02.0)  البوغ لغ ب   ل

وقبغهههههههههه لي هههههههههه  لبا هههههههههه  او ل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .5
ا اق ههههههههههههههالق   ههههههههههههههي لو او   يهههههههههههههه لبوغهههههههههههههه ل(ل  ههههههههههههههاقي لإاوليهههههههههههههه لجايهههههههههههههها ل و 

بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل(ل%لل20.0)غ هههههههههههههب   ل
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إ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه ل وقهههههههههههه ي لقهههههههههههه ليبهههههههههههها ولإجابهههههههههههها لإ ههههههههههههال(ل%.لل03.2) قهههههههههههه ل
 (لل%.05)  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وق يا هههههههههههههه لوق غ ي يهههههههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه لي و  هههههههههههههه  لطوهههههههههههههه ل   .2
(لباقبغههههههههه ل لغههههههههه ل   غههههههههها  ل ههههههههه ل   وبههههههههها لوق  ههههههههه يلل هههههههههعلوقبي ههههههههه لوق  غيهههههههههل 

بيغ هههههههههههههههالبوغههههههههههههههه لغ هههههههههههههههب ل يهههههههههههههههلل(ل%لل22.2) يههههههههههههههه لبوغههههههههههههههه لغ هههههههههههههههب   ل
إ هههههههههههالإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل وقههههههههههه ي لقههههههههههه للل(ل%.00.2)وق  و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل قههههههههههه ل

 (لل%.02.2)يبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 غاقههههههههههه ل   هههههههههه ل و ههههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  ههههههههههه  لطوهههههههههه ل   .2
 يهههههههههه لبوغهههههههههه ل(ل   هههههههههه  للطوهههههههههه ل  اغهههههههههه لوقبغهههههههههه ل ههههههههههعلوقليههههههههههاا  ل وق  يههههههههههع

بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل(ل%لل22.3)غ هههههههههههههب   ل
الوقتيغههههههههههههه ل وقههههههههههههه ي لقههههههههههههه ليبههههههههههههها ولإجابههههههههههههها لإ هههههههههههههالإ هههههههههههههلو(ل%.لل2.2) قههههههههههههه ل

 (لل%.02.2)  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وقبغهههههههههههه لي هههههههههههه  لب ههههههههههههلط ل)ل  ل اقبيهههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل   .2
(ل  هههههههههههههه يلل  غ يهههههههههههههه لوق غ جهههههههههههههها ل وق هههههههههههههها ا لق  هههههههههههههها لل بهههههههههههههها لوقت هههههههههههههه  

بيغ هههههههههههههههالبوغههههههههههههههه لغ هههههههههههههههب ل يهههههههههههههههلل(ل%لل22.2) يههههههههههههههه لبوغههههههههههههههه لغ هههههههههههههههب   ل
وقتيغهههههههههههه ل وقهههههههههههه ي لقهههههههههههه للإ ههههههههههههالإ ههههههههههههلوا(ل%.لل2.2)وق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل

 (لل%.02.5)يبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

ل  ل اقبيههههههههه لإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه لي و  ههههههههه  لطوههههههههه لج يههههههههه لوقتبهههههههههالو لوق هههههههههعل  هههههههههي  .2
بيغ ههههههههههههههههال(ل%لل22.2) يهههههههههههههههه لبوغهههههههههههههههه لغ ههههههههههههههههب   ل(لو بههههههههههههههههاو ل وق  هههههههههههههههه يل)

إ هههههههههههالإ هههههههههههلوال(ل%.لل02.2)بوغهههههههههه لغ هههههههههههب ل يههههههههههللوق  و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل قهههههههههه ل
 (لل00)  اا ل  البوغ لغ ب   للوقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا 
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 المحور السادس

  وا  لوقت ويا 

  وا  لوقت ويا   :وفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس

 ( وا  لوقت ويا ) الساد  التوزيع التكراري لعبارات المحور(  28)جدول رقم  

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

ااتمةةةام البنةةة  بةةةمدارة المعرفةةةة /0

يسةةاا  فةةي  يةةادة كفةةاءة العمليةةات 

 .ومساندة عملية الابتكار

46 26.6 88 50.9 29 16.8 8 4.5 2 1.2 

الااتمام بمدارة المعرفةة يسةاا  /2

فةةةةي تبسةةةةيط وتسةةةةميل الخةةةةدمات 

 .المقدمة للعملاء

52 30.1 95 54.9 21 12.1 5 2.9 0 0 

ااتمةةام  البنةة  بةةمدارة المعرفةةة /3

يسةةاا  فةةي التنسةةيق بةةين العمليةةات 

 .والأقسام المختلفة وتكاملما

49 28.3 94 54.3 22 12.7 5 3 3 1.7 

تسةةةةاا  ادارة المعرفةةةةة داخةةةةل /4

البنةة  علةةى تميةةز المنةةتج والخدمةةة 

 .المقدمة في السوق 

49 28.3 92 53.2 27 15.6 4 2.3 1 0.6 

انالةة  تسةةميل فةةي الإجةةراءات /0

 .والخدمات للعملاء
41 23.7 97 56.1 26 15 6 3.5 3 1.7 

 الاجمالي
237 27.4 466 53.9 125 14.5 28 3.2 9 1 

 2115إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى : المصدر

ل: اليوع(ل02)ي   ل  لوقجا  لل  ل

و   ههههههههها لوقبغههههههههه لبهههههههههفاول ل)ل  ل اقبيههههههههه لإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه لي و  ههههههههه  لطوههههههههه ل   .0
وق تل ههههههههههه لي ههههههههههها  ل هههههههههههعلعيهههههههههههاا ل وههههههههههها  لوقت ويههههههههههها ل   هههههههههههاغا لط ويههههههههههه ل

بيغ ههههههههههههههههالبوغهههههههههههههههه ل(ل%لل22.5) يهههههههههههههههه لبوغهههههههههههههههه لغ ههههههههههههههههب   ل(لو ب  ههههههههههههههههال
إ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل(ل%.لل5.2)للوق  و  ههههههههه  لطوههههههههه ل قههههههههه لغ هههههههههب ل يههههههههه

ل(لل02.2) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل
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و    ههههههههههههها لبهههههههههههههفاول ل)ل  ل اقبيههههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لي و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل   .0
وق تل ههههههههههههههه لي ههههههههههههههها  ل هههههههههههههههعل ب هههههههههههههههي ل   ههههههههههههههه ي لوق ههههههههههههههها ا لوق  ا ههههههههههههههه ل

بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل(ل%لل25) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(لقوت هههههههههههه  
إ ههههههههههههههالإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه ل(ل%.لل0.2) يههههههههههههههللوق  و  هههههههههههههه  لطوهههههههههههههه ل قهههههههههههههه ل

ل(لل00.0) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

و   هههههههههههههها للوقبغهههههههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههههههه لإ ههههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههههه لي و  هههههههههههههه  لطوهههههههههههههه ل   .3
بهههههههههههفاول لوق تل ههههههههههه لي ههههههههههها  ل هههههههههههعلوق غ هههههههههههي لبهههههههههههي لوقت ويههههههههههها ل و   ههههههههههها ل

بيغ هههههههههههههال(ل%لل20.2) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(لوههههههههههههه ل   ا و هههههههههههههاوق   و
 (ل%.لل2.2)بوغ لغ ب ل يللوق  و    لطو ل ق ل

إاول لوق تل هههههههههه لاو هههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .2
ل(وقبغهههههههه ل  هههههههها  لطوهههههههه ل  يههههههههعلوق غهههههههه  ل وق ا هههههههه لوق  ا هههههههه ل ههههههههعلوق هههههههه  

بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب ل يهههههههههههههلل(ل%لل20.5) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ل(ل%.لل0.2)طوهههههههههه ل قهههههههههه لوق  و  هههههههههه  ل

 (لل%.05.2)يبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 غاقهههههههههه ل  هههههههههه ي ل ههههههههههعل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .5
(ل22.2) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(لو جههههههههههههلو و ل وق هههههههههههها ا لقوت هههههههههههه  

(ل%.لل5.0)بيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب ل يهههههههههههللوق  و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل قههههههههههه ل%لل
وقتيغههههههههه ل وقههههههههه ي لقههههههههه ليبههههههههها ولإجابههههههههها ل  هههههههههاا ل  هههههههههالبوغههههههههه للإ هههههههههالإ هههههههههلوا

 (لل%.05)غ ب   ل

  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه لي و  ههههههههههه  لطوههههههههههه لج يههههههههههه لوقتبهههههههههههالو لوق هههههههههههعل .2
(ل%لل20.3) يهههههههههههههه لبوغهههههههههههههه لغ هههههههههههههههب   ل(ل وهههههههههههههها  لوقت ويههههههههههههههها )ل  ههههههههههههههي 

إ هههههههههال(ل%.لل2.0)بيغ هههههههههالبوغههههههههه لغ هههههههههب ل يهههههههههللوق  و  ههههههههه  لطوههههههههه ل قههههههههه ل
  هههههههاا ل  هههههههالبوغههههههه لغ هههههههب   لإ هههههههلوالوقتيغههههههه ل وقههههههه ي لقههههههه ليبههههههها ولإجابههههههها ل

ل(لل%.02.5)
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 المحور السابع

 ج ا لوق غ جا 

 (ج ا لوق غ جا ) التي تقيس السابع التوزيع التكراري لعبارات المحور(  29)جدول رقم 

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

التي يقدمما البن  الخدمات /0

 .مت ورة ومتنوعة
51 29.5 85 49.1 31 17.9 6 3.5 0 0 

الخةةةةةةةةدمات المصةةةةةةةةةرفية /2

 .المقدمة تتص  بالجودة
47 27.2 95 54.9 21 12.1 8 4.6 2 1.2 

يقةو م البنةة   بشةةكل دوري /3

بمقارنة الخدمات التي بالبنة  

 .بخدمات البنوك المنافسة 
48 27.7 86 49.7 29 16.8 8 4.6 2 1.2 

يتمتةةةةةةع البنةةةةةة  بسةةةةةةرعة /4

 .الاستجابة لحاجات العملاء
44 25.4 89 51.4 28 16.2 10 5.8 2 1.2 

يتميةةز البنةة  بقةةدرة عاليةةة /0

علةةةةةى الاسةةةةةتجابة لحاجةةةةةات 

 .كافة فئات المتعاملين
42 24.3 88 50.9 34 19.3 8 4.9 1 0.6 

لةةد  البنةة  توجةةا وا ةة  /9

للعمةةةل مةةةن اجةةةل الحصةةةول 

علةةى جةةوائز التميةةز والجةةودة 

 .تقدي  الخدمات في

45 26 96 55.5 21 12.1 10 5.8 1 0.6 

يبةةةةةةةادر البنةةةةةةة  ب ةةةةةةةرح /7

منتجات جديةدة تلبةى حاجةات 

 العملاء
60 34.7 74 42.8 27 15.6 8 4.6 4 2.3 

حصةةةةةةول البنةةةةةة  علةةةةةةةى /8

بةةةةراءات اختةةةةراع وجةةةةوائز 

التميةةةةةز سةةةةةاعد فةةةةةي تقةةةةةدي  

 خدمات جديدة

46 26.6 77 44.5 41 23.7 7 4 2 1.2 

لةةد  البنةة  برنةةامج سةةنوي /9

لمشروعات الإبداع للارتقةاء 

 .بالخدمات المقدمة
40 23.1 66 38.2 39 22.5 25 14.5 3 1.7 

 1 17 5.8 90 17.4 271 48.6 756 27.2 423 الاجمالي

 2115إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى : المصدر
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ل: اليوع(ل02)ي   ل  لوقجا  لل  ل

وق هههههههههههها ا لوق ههههههههههههعلي هههههههههههها  ال)ل  ل اقبيهههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل   .0
بيغ هههههههههههههال%للل(22.2) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(لوقبغههههههههههههه ل   ههههههههههههه ل ل   غ طههههههههههههه 

إ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل(ل%.لل3.5)بوغههههههههه لغ هههههههههب ل يهههههههههللوق  و  ههههههههه  لطوههههههههه ل قههههههههه ل
ل(لل%.02.2) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وق ههههههههههههههها ا لوق صهههههههههههههههل ي ل)ل  ل اقبيههههههههههههههه لإ هههههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههههه لي و  ههههههههههههههه  لطوههههههههههههههه ل   .0
بيغ ههههههههههههال(ل%لل20.0) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(لوق  ا هههههههههههه ل  صهههههههههههه لبههههههههههههاقج ا 
إ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل(ل%.لل5.2)  لطوههههههههه ل قههههههههه لبوغههههههههه لغ هههههههههب ل يهههههههههللوق  و  ههههههههه

ل(لل%.00.0) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وقبغهههههههههه للي هههههههههه ل لبشهههههههههه  لا لدل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .3
 يهههههههههههه ل(لب  الغهههههههههههه لوق هههههههههههها ا لوق ههههههههههههعلباقبغهههههههههههه لب هههههههههههها ا لوقبغهههههههههههه  لوق غا  هههههههههههه 

وق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه لبيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب ل يههههههههههلل(ل%لل22.2)بوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل(ل%.لل5.2) قهههههههههه ل

 (لل%.02.2)  البوغ لغ ب   ل

وقبغههههههههههههه لي   ههههههههههههه لب هههههههههههههلط ل)ل  ل اقبيههههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لي و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل   .2
(ل%لل22.2) يهههههههههههههههه لبوغهههههههههههههههه لغ ههههههههههههههههب   ل(لو  هههههههههههههههه جاب لق اجهههههههههههههههها لوقت هههههههههههههههه  

إ هههههههههههالإ هههههههههههلوال(ل%.لل2)بيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب ل يهههههههههههللوق  و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل قههههههههههه ل
 (لل02.0)وقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وقبغهههههههههه لي  يههههههههههعلب ههههههههههال لطاقيهههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .5
 يههههههههههههه لبوغههههههههههههه ل(لطوههههههههههههه لو  ههههههههههههه جاب لق اجههههههههههههها ل ا ههههههههههههه ل  ههههههههههههها لوق  تههههههههههههها وي 

بيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب ل يهههههههههههللوق  و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل قههههههههههه ل(ل%لل25.2)غ هههههههههههب   ل
 ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل  ههههههههههالإ ههههههههههالإ(ل%.لل5.5)

 (لل%.02.3)بوغ لغ ب   ل
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قهههههههههها لوقبغهههههههههه ل  جههههههههههلل و هههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .2
قوت هههههههههه ل هههههههههه لوجهههههههههه لوق صهههههههههه  لطوهههههههههه لجهههههههههه و علوق  يههههههههههعل وقجهههههههههه ا ل ههههههههههعل  ههههههههههاي ل

بيغ ههههههههههههههالبوغهههههههههههههه لغ ههههههههههههههب ل(ل%لل20.5) يهههههههههههههه لبوغهههههههههههههه لغ ههههههههههههههب   ل(لوق هههههههههههههها ا 
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ل(ل%.لل2.2) يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل

 (لل%.00.0)يبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

البنةةةةةةةة  يبةةةةةةةادر ب ةةةةةةةةرح )لأ  لالبيةةةةةةةة إفةةةةةةةراد العينةةةةةةةةة يوافقةةةةةةةو  علةةةةةةةى أ  .2

 يههههههههههه لبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل(ل اجههههههههههها لوقت ههههههههههه  منتجةةةةةةةةةةةات جديةةةةةةةةةةةدة تلبةةةةةةةةةةةى 
(ل2.2)بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل(ل%لل22.5)

تيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل  ههههههههههالبوغهههههههههه لإ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوق%.لل
 (لل%.05.2)غ ب   ل

 صههههههههههههه  لوقبغههههههههههههه لطوههههههههههههه ل)ل  ل اقبيههههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لي و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل   .2
(لبهههههههههههلو و لو  هههههههههههلو ل جههههههههههه و علوق  يهههههههههههعل هههههههههههاطال هههههههههههعل  هههههههههههاي ل ههههههههههها ا لجايههههههههههها 

بيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ ههههههههههب ل يههههههههههللوق  و  هههههههههه  ل(ل%لل20.0) يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل
وقتيغههههههههههه ل وقههههههههههه ي لقههههههههههه ليبههههههههههها ولإجابههههههههههها لإ هههههههههههالإ هههههههههههلوال(ل%.لل5.0)طوههههههههههه ل قههههههههههه ل

ل(لل%.03.2)  اا ل  البوغ لغ ب   ل

قههههههههها لوقبغههههههههه لبلغههههههههها  ل هههههههههغ دل)ل  ل اقبيههههههههه لإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه لي و  ههههههههه  لطوههههههههه ل   .2
 يههههههههههههههه لبوغههههههههههههههه ل(لق شهههههههههههههههل طا لو بهههههههههههههههاو لق ل  ههههههههههههههها لباق ههههههههههههههها ا لوق  ا ههههههههههههههه 

بيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب ل يهههههههههههللوق  و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل قههههههههههه ل(ل%لل20.3)غ هههههههههههب   ل
يغههههههههه ل وقههههههههه ي لقههههههههه ليبههههههههها ولإجابههههههههها ل  هههههههههاا ل  هههههههههالإ هههههههههالإ هههههههههلوالوقت(ل%.لل02.0)

 (لل%.00.5)بوغ لغ ب   ل

ل  ل اقبيههههههههه لإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه لي و  ههههههههه  لطوههههههههه لج يههههههههه لوقتبهههههههههالو لوق هههههههههعل  هههههههههي  .02
بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه ل(ل%لل25.2) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(لجههههههههههههه ا لوق غ جههههههههههههها )

إ هههههههههههههالإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه ل(ل%.لل2.2)غ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل قههههههههههههه ل
ل(لل%.02.2)  البوغ لغ ب   ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل
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 المحور الثامن

 و او لوق اقع

 (و او لوق اقع) التي تقيس الثامن التوزيع التكراري لعبارات المحور(  31جدول رقم 

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

وإربةةةةاح تنمةةةةو إيةةةةرادات /0

 .البن  باستمرار
58 33.5 81 46.8 31 17.9 2 1.2 1 0.6 

يعتمد البن  مقيةا  معةدل /2

الحصةةةةةة السةةةةةوقية معيةةةةةارا 

 .للنجاح

44 25.4 91 52.6 32 18.5 5 2.9 1 0.6 

تعتبةةةةةر إيةةةةةرادات البنةةةةة  /3

وإرباحةةا مقارنةةة بالسةةنوات 

 .السابقة بثنما جيدة

54 31.6 94 54.3 18 10 6 3.5 1 0.6 

تعتبةةةةةر إيةةةةةرادات البنةةةةة  /4

وإرباحةةةةا قياسةةةةا بمنافسةةةةيا 

 جيدة

53 30.6 94 54.3 15 8.7 9 5.2 2 1.2 

تعتبةةةر إدارة البنةةة   يةةةادة /0

 .الايرادات م درا للنجاح
52 30.1 102 59 17 9.8 2 1.1 0 0 

يوجةةةد تحسةةةين فةةةي نسةةةب /9

 .السيولة بالبن 
50 28.9 96 55.5 19 11 6 3.4 2 1.2 

نسةةةةب توجةةةد  يةةةةادة فةةةةي /7

 .الربحية بالبن 
53 30.6 89 51.4 20 11.5 8 4.8 3 1.7 

انال   يةادة فةي معةدلات /8

 .العائد على الاستثمار
49 28.3 87 50.3 30 17.4 7 4 0 0 

يوجةةةد تحسةةةن فةةةي نسةةةب /9

 .المديونية بالبن 
43 24.9 96 55.5 29 16.7 4 2.3 1 0.6 

تسةةم   يةةادة الإيةةرادات /01

الحةوافز وإلارباح في  يةادة 

 .للعاملين

51 30.1 93 53.8 22 12.6 4 2.3 2 1.2 

 الاجمالي
507 29.3 923 53.4 233 13.4 53 3.1 13 0.8 

ل2115إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى : المصدر
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ل: اليوع(ل32)ي   ل  لوقجا  لل  ل

لبهههههههههههها لوقبغهههههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل   .0 إيههههههههههههلواو ل و 
بيغ ههههههههههههههالبوغهههههههههههههه ل(ل%لل22.3) يهههههههههههههه لبوغهههههههههههههه لغ ههههههههههههههب   ل(ل غ هههههههههههههه لبا هههههههههههههه  لول

لإ هههههههههههههالإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه (ل%.لل0.2)غ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل قههههههههههههه ل
ل(لل%.02.2) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وقبغههههههههههههه ليت  هههههههههههههال  يههههههههههههها ل)ل  ل اقبيههههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لي و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل   .0
(ل22) يههههههههههه لبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل(ل تههههههههههها لوق صههههههههههه لوق ههههههههههه  ي ل تيهههههههههههالولقوغجههههههههههها 

إ هههههههههالإ هههههههههلوال(لل3.5)بيغ هههههههههالبوغههههههههه لغ هههههههههب ل يهههههههههللوق  و  ههههههههه  لطوههههههههه ل قههههههههه ل%لل
ل(لل02.5)  اا ل  البوغ لغ ب   للوقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا 

لبا ههههههههههههلل)ل  ل اقبيهههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل   .3 إيههههههههههههلواو لوقبغهههههههههههه ل و 
 يهههههههههه لبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل(ل ت بههههههههههلل  الغههههههههههه لباق هههههههههههغ و لوق ههههههههههاب  لب غ هههههههههههالجيههههههههههها 

(ل2.0)بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل(ل%لل25.2)
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل  ههههههههههالبوغهههههههههه ل%.لل

 (لل02)غ ب   ل

لبا ههههههههههههلل)ل  ل اقبيهههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل   .2 إيههههههههههههلواو لوقبغهههههههههههه ل و 
ل(ل%ل22.2) يههههههههههههههه لبوغههههههههههههههه لغ هههههههههههههههب   ل(ل ت بههههههههههههههلل يا هههههههههههههههالب غا  هههههههههههههههيللجيههههههههههههههها 

إ هههههههههالإ هههههههههلوال(ل%.لل2.2)بيغ هههههههههالبوغههههههههه لغ هههههههههب ل يهههههههههللوق  و  ههههههههه  لطوههههههههه ل قههههههههه ل
 (لل2.2)وقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

إاول لوقبغههههههههههه ل ت بهههههههههههللعيهههههههههههاا ل)ل  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه لي و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل   .5
بيغ ههههههههههههال(ل%لل22.0) يهههههههههههه لبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب   ل(لو يههههههههههههلواو ل  شههههههههههههلولقوغجهههههههههههها 

إ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل(ل%.لل0.0)و  ههههههههه  لطوههههههههه ل قههههههههه لبوغههههههههه لغ هههههههههب ل يهههههههههللوق  ل
 (لل%.2.2) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 جهههههههههههه ال   ههههههههههههي ل ههههههههههههعلغ هههههههههههه ل)  ل اقبيهههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل .2
بيغ ههههههههههههههالبوغهههههههههههههه ل(ل%لل22.2) يهههههههههههههه لبوغهههههههههههههه لغ ههههههههههههههب   ل(لوق ههههههههههههههي ق لباقبغهههههههههههههه 
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لإ هههههههههههههالإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه (ل%.لل2.2)غ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل قههههههههههههه ل
 (لل%.00) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 جههههههههههههه العيهههههههههههههاا ل هههههههههههههعلغ ههههههههههههه ل)  ل اقبيههههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لي و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل .2
بيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب ل(ل%لل20) يههههههههههه لبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل(لوقلب يههههههههههه لباقبغههههههههههه 

إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ل(ل%.لل2.5) يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل
 (لل%.00.5)  ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب 

 غاقههههههههه لعيهههههههههاا ل هههههههههعل تههههههههها  ل)ل  ل اقبيههههههههه لإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه لي و  ههههههههه  لطوههههههههه ل   .2
بيغ ههههههههههههههال(ل%لل22.2) يهههههههههههههه لبوغهههههههههههههه لغ ههههههههههههههب   ل(لوقتا ههههههههههههههالطوهههههههههههههه لو  هههههههههههههه   ال

إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل(ل%.لل2)بوغهههههههههه لغ ههههههههههب ل يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل قهههههههههه ل
 (لل%.02.2) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

 جهههههههههههه ال   هههههههههههه ل ههههههههههههعلغ هههههههههههه ل)  ل اقبيهههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل .2
بيغ هههههههههههههالبوغههههههههههههه ل(ل%لل22.2) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(لوق اي غيههههههههههههه لباقبغههههههههههههه 

إ هههههههههههههالإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه ل(ل%.لل0.2)غ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل قههههههههههههه ل
 (لل%.02.2) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

عيهههههههههههههههاا لو يهههههههههههههههلواو ل)ل    ل اقبيههههههههههههههه لإ هههههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههههه لي و  ههههههههههههههه  لطوههههههههههههههه ل/02
 يهههههههههه لبوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل(ل و  لبهههههههههها ل  هههههههههه  لل ههههههههههعلعيههههههههههاا لوق هههههههههه و علقوتهههههههههها وي 

(ل3.5)بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل(ل%لل23.2)
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل  ههههههههههالبوغهههههههههه ل%.لل

ل(لل00.2)غ ب   ل

و لوق هههههههههههههعل  ل اقبيههههههههههههه لإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه لي و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه لج يههههههههههههه لوقتبهههههههههههههالل/00
بيغ هههههههههههههههههال(ل%لل20.2) يههههههههههههههههه لبوغههههههههههههههههه لغ هههههههههههههههههب   ل(لو او لوق هههههههههههههههههاقع)ل  هههههههههههههههههي 

إ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل(ل%.لل3.2)بوغههههههههه لغ هههههههههب ل يهههههههههللوق  و  ههههههههه  لطوههههههههه ل قههههههههه ل
 (لل%.03.2) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل
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 المحور التاسع

 وق ي ل لطو لو   و 

وق ي ل لطو ل) التي تقيس التاسع رالتوزيع التكراري لعبارات المحو(  31)جدول رقم 
 (و   و 

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

وجةةةةود ادارة المعرفةةةةة يعةةةةز  /0

ويسةةةاا  فةةةي التةةةرويج لمنتجةةةات 

 .البن  وخدماتا في الأسواق

61 35.3 87 50.3 15 8.7 7 4 3 1.7 

تسةةةةةةةاا  التقنيةةةةةةةة المصةةةةةةةرفية /2

الموجةةةةودة علةةةةى  يةةةةادة الحصةةةةة 

 .السوقية للبن 

53 30.6 89 51.4 19 11.1 9 5.2 3 1.7 

التجديد والتحةديي فةي اسةتخدام /3

ت بيقةةات التقنيةةة المصةةرفية داخةةل 

البنةةة   اد مةةةن احكةةةام السةةةي رة 

 . على السوق

40 23.1 91 52.6 33 19.1 7 4 2 1.2 

ملحوظةةا فةةي حقةةق البنةة  تقةةدما /4

 .استق اه و يادة عدد عملائا
53 30.6 87 50.3 17 9.8 14 8.1 2 1.2 

حقةةق البنةة  تقةةدما ملحوظةةا فةةي /0

حصةةةةتا السةةةةوقية فةةةةي السةةةةنوات 

 .الأخيرة مقارنة بمنافسيا

53 30.6 85 49.1 21 12.2 13 7.5 1 0.6 

تجاو  البن  الأسةاليب التقليديةة /9

 .في الترويج وتو يع خدماتا
49 28.3 90 52 24 13.6 9 5.5 1 0.6 

يتوفر للبنة  الامكانيةات الكافيةة /7

 .لخدمة السوق ككل
42 24.3 88 50.9 30 17.3 9 5.2 4 2.3 

يحقةةق البنةة  التميةةز مةةن خةةلال /8

توفير الخةدمات التةي يرلةب فيمةا 

 .عملائا

52 30.1 95 54.9 17 9.8 6 3.5 3 1.7 

 1.4 19 5.3 74 12.7 176 51.4 712 29.2 403 الاجمالي

 2115إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى : المصدر
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ل: اليوع(ل30)ي   ل  لوقجا  لل  ل

 جهههههههههه الواول لوق تل هههههههههه ليتههههههههههععل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .0
 يهههههههههه ل(ل ي هههههههههها  ل ههههههههههعلوق ههههههههههل ي لق غ جهههههههههها لوقبغهههههههههه ل  ا ا ههههههههههلل ههههههههههعلو  هههههههههه و 

 ههههههههههب ل يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه لبيغ ههههههههههالبوغهههههههههه لغ(ل%لل25.2)بوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل(ل%.لل5.2) قهههههههههه ل

ل(لل%.2.2)  البوغ لغ ب   ل

وق  غيههههههههههههههههه لوق صهههههههههههههههههل ي ل)ل  ل اقبيههههههههههههههههه لإ هههههههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههههههه لي و  ههههههههههههههههه  لطوههههههههههههههههه ل   .0
 يهههههههههه لبوغهههههههههه ل(لوق  جهههههههههه ا ل  هههههههههها  لطوهههههههههه لعيههههههههههاا لوق صهههههههههه لوق هههههههههه  ي لقوبغهههههههههه 

وق  و  ههههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قههههههههههههه لبيغ ههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههلل(ل%لل20)غ ههههههههههههب   ل
إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل  ههههههههههال(ل%.لل2.2)

ل(لل%.00.0)بوغ لغ ب   ل

وق جايههههههههههههال وق  ههههههههههههاي ل ههههههههههههعل)ل  ل اقبيهههههههههههه لإ ههههههههههههلوالوقتيغهههههههههههه لي و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل   .3
و هههههههههههه  او ل  بي هههههههههههها لوق  غيهههههههههههه لوق صههههههههههههل ي لاو هههههههههههه لوقبغهههههههههههه لعوال هههههههههههه لو  هههههههههههها ل

بيغ هههههههههههالبوغههههههههههه ل(لل25.2) يههههههههههه لبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل(لوق هههههههههههي ل لطوههههههههههه لوق ههههههههههه  
إ هههههههههههههالإ هههههههههههههلوالوقتيغههههههههههههه ل(ل%.لل5.0)غ هههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوههههههههههههه ل قههههههههههههه ل

 (لل%.02.0) وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وقبغههههههههه ل  ههههههههه ل  ههههههههها ال و   هههههههههال)ل  ل اقبيههههههههه لإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه لي و  ههههههههه  لطوههههههههه ل   .2
(ل22.2) يههههههههههه لبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل(ل هههههههههههعلو ههههههههههه   ا ل عيهههههههههههاا لطهههههههههههاالط   هههههههههههل

إ هههههههههههال(ل%.لل2.3)ب ل يهههههههههههللوق  و  ههههههههههه  لطوههههههههههه ل قههههههههههه لبيغ هههههههههههالبوغههههههههههه لغ ههههههههههه%لل
إ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل وقههههههههههه ي لقههههههههههه ليبههههههههههها ولإجابههههههههههها ل  هههههههههههاا ل  هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل

 (لل%.2.2)

وقبغههههههههه ل  ههههههههه ل  ههههههههها ال و   هههههههههال)ل  ل اقبيههههههههه لإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه لي و  ههههههههه  لطوههههههههه ل   .5
 يهههههههههه ل(ل ههههههههههعل صهههههههههه للوق هههههههههه  ي ل ههههههههههعلوق ههههههههههغ و لو  يههههههههههل ل  الغهههههههههه لب غا  ههههههههههيل

 لغ ههههههههههب ل يههههههههههللوق  و  هههههههههه  لطوهههههههههه لبيغ ههههههههههالبوغهههههههههه(ل%لل22.2)بوغهههههههههه لغ ههههههههههب   ل
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إ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل(ل%.لل2.0) قهههههههههه ل
 (لل%.00.0)  البوغ لغ ب   ل

البنةةةةةة  تجةةةةةةاو  الأسةةةةةةاليب )لأ  لالبيةةةةةةة إفةةةةةةراد العينةةةةةةة يوافقةةةةةةو  علةةةةةةى أ  .2

( 81.3)حيةةةةةةي بل ةةةةةة  نسةةةةةةبتم  (لالتقليديةةةةةة فةةةةةةي التةةةةةةرويج وتو يةةةةةةع خدماتةةةةةةا

إ هههههههههههههال(لل00.5)  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه لبيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يهههههههههههههللوق%لل
إ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه ل وقههههههههههه ي لقههههههههههه ليبههههههههههها ولإجابههههههههههها ل  هههههههههههاا ل  هههههههههههالبوغههههههههههه لغ هههههههههههب   ل

 (لل%.2.0)

ي هههههههههه  للقوبغهههههههههه لو   اغيهههههههههها ل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل غههههههههههل .2
(ل%لل25.0) يههههههههههههههه لبوغههههههههههههههه لغ هههههههههههههههب   ل(لوق ا يههههههههههههههه لق ا ههههههههههههههه لوق ههههههههههههههه  ل  ههههههههههههههه 

 ههههههههههههالإ ههههههههههههلوالإ(لل2.5)بيغ ههههههههههههالبوغهههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  هههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قهههههههههههه ل
 (لل02.3)وقتيغ ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل  اا ل  البوغ لغ ب   ل

وقبغهههههههههه لي  هههههههههه لوق  يههههههههههعل هههههههههه ل)ل  ل اقبيهههههههههه لإ ههههههههههلوالوقتيغهههههههههه لي و  هههههههههه  لطوهههههههههه ل   .2
 يهههههههههههه لبوغهههههههههههه ل(ل هههههههههههه  ل هههههههههههه  يللوق هههههههههههها ا لوق ههههههههههههعليل هههههههههههه ل ي ههههههههههههالط   ههههههههههههل

بيغ ههههههههههههالبوغههههههههههههه لغ ههههههههههههب ل يههههههههههههللوق  و  ههههههههههههه  لطوهههههههههههه ل قههههههههههههه ل(ل%لل25)غ ههههههههههههب   ل
تيغهههههههههه ل وقهههههههههه ي لقهههههههههه ليبهههههههههها ولإجابهههههههههها ل  ههههههههههاا ل  ههههههههههالإ ههههههههههالإ ههههههههههلوالوق(ل%.لل5.0)

 (لل2.2)بوغ لغ ب   ل

ل  ل اقبيههههههههههه لإ هههههههههههلوالوقتيغههههههههههه لي و  ههههههههههه  لطوههههههههههه لج يههههههههههه لوقتبهههههههههههالو لوق هههههههههههعل  هههههههههههي  .2
بيغ هههههههههههههال(ل%لل22.2) يههههههههههههه لبوغههههههههههههه لغ هههههههههههههب   ل(لوق هههههههههههههي ل لطوههههههههههههه لو  ههههههههههههه و )

إ هههههههههالإ هههههههههلوالوقتيغههههههههه ل(ل%.لل2.2)بوغههههههههه لغ هههههههههب ل يهههههههههللوق  و  ههههههههه  لطوههههههههه ل قههههههههه ل
 (لل%.00.2)  اا ل  البوغ لغ ب   ل وق ي لق ليبا ولإجابا ل

ل

ل
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 :و  صا لوق صوعلقتبالو ل  غيلو لوقالو   -0-0-2

 يههههههههه ليههههههههه  ل  ههههههههها ل ههههههههه ل ههههههههه لوق  ههههههههه لوق  هههههههههابعل و غ هههههههههلو لوق تيهههههههههالدلق ههههههههه ل

طبههههههههههالو ل  هههههههههه للوقالو هههههههههه ل يهههههههههه  ل  الغهههههههههه لوق  هههههههههه لوق  ههههههههههابعلقوتبههههههههههال لباق  هههههههههه ل

 يههههههههههههه ل    ههههههههههههه لوق  و  ههههههههههههه لطوههههههههههههه لوقو هههههههههههههلو لإ ول ههههههههههههها ل(ل3)وقول ههههههههههههعلقوالو ههههههههههههه ل

     هههههههههه لطهههههههههها ل,ل(3)وق  ههههههههههابعلقوتبهههههههههال لو بههههههههههلل ههههههههه لوق  هههههههههه لوقول هههههههههعللوق  ههههههههه 

 و  ول هههههههههها ل.لوق  و  هههههههههه لإ ول هههههههههها لوق  هههههههههه لوق  ههههههههههابعل  هههههههههه ل هههههههههه لوق  هههههههههه لوقول ههههههههههع

و غ ههههههههلو لوق تيههههههههالدلقوتبههههههههال لي  ههههههههل ل هههههههه لوق و ههههههههالوقصهههههههه ي ل  هههههههه وليهههههههها لطوهههههههه ل

ل. جاغ لو جابا لبي ل  لوالوقتيغ 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 المحور الأول 

 الميكل التن يمي

فيما يلي جدول يو   الموسط والانحراف المعياري والاامية النسبية للعبةارات التةي 

 .لإجابات المستقصى منم  " وترتيبما وفقا الميكل التن يمي محورتقيا 

 الميكل التن يمي محورالإحصاء الوصفي لعبارات ( 32) جدول رق  

 

الانحةةراف  العبارات

 المعياري

الأاميةةةةةةةةةة  المتوسط

 النسبية

 درجةةةةةةةةةة

 الموافقة

 الترتيب

 7 عالية   %73 3.65 1.09 .توجد استقلالية أكثر في اتخا  القرار في البن /0

 4 عالية  %77 3.84 0.91 . تستخدم إدارة البن  أسلوه العمل الجماعي/2

يوجد تنسيق في القرارات المتخذة من قبل /3

 .الأقسام المختلفة في البن 
 عالية  75% 3.73 0.98

6 

 8 عالية  %70 3.51 1.04 يشارك الموظفو  في تحديد الأاداف /4

يشعر الموظ  با  اناك قنوات اتصال مفتوحة /0

 .لا في البن  تسم  بمعرفة وحل مشاكلا
 9 عالية  70% 3.51 0.99

يمتل  الموظفو  الصلاحية في انجا  الأعمال /9

 . المناط بم 
 0 عالية  77% 3.83 0.95

عالية  %84 4.18 0.79 .البن  للدراسات والأبحاث يوجد قس  داخل/7
 جداً 

0 

يمت  البن  بعقد دورات لتدريب العاملين على /8

 .ن   ادارة المعرفة
 2 عالية  79% 3.97 0.97

يوجد في البن  وص  وظيفي محددا فيا /9

 .بو وح مس وليات وواجبات كل وظيفة
 3 عالية 79% 3.94 0.98

  عالية %7598 3979 1.99 الاجمالي

 2100الاحصائى   إعداد الباحي من نتائج التحليل: المصدر
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 :ما يلي( 32)يتض  من الجدول رق  

يزيةةةةةةد  (وق ي هههههه لوق غ ي ههههههع)التتتتتتتي تعبتتتتتتر عتتتتتتن محتتتتتتور أ  جميةةةةةةع العبةةةةةةارات / 0

واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى موافقةةةةةةة ( 3)متوسةةةةةة ما عةةةةةةن الوسةةةةةةط الفر ةةةةةةي 

 (وق ي  لوق غ ي ع)  ي لج ي لوقتبالو لوق علأفراد العينة على 

اةةةةةةةةةةي  (وق ي هههههههههه لوق غ ي ههههههههههع) محتتتتتتتتتتور  أاةةةةةةةةةة  عبةةةةةةةةةةارة  مةةةةةةةةةةن عبةةةةةةةةةةارات/ 2

حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط  ( يوجةةةةةةد قسةةةةةة  داخةةةةةةل البنةةةةةة  للدراسةةةةةةات والأبحةةةةةةاث)العبةةةةةةارة

( 1.79)بةةةةةةانحراف معيةةةةةةاري ( 4.08)إجابةةةةةةات أفةةةةةةراد العينةةةةةةة علةةةةةةي العبةةةةةةارة 

 . (%84)وأامية نسبية 

يمةةةةةت  البنةةةةة  بعقةةةةةد دورات لتةةةةةدريب العةةةةةاملين )تليمةةةةةا فةةةةةي المرتبةةةةةة الثانيةةةةةة العبةةةةةارة  

بةةةةةةةانحراف ( 3.97)حيةةةةةةةي بلةةةةةةة  متوسةةةةةةةط العبةةةةةةةارة ( علةةةةةةةى ن ةةةةةةة  ادارة المعرفةةةةةةةة

 .  (%79)وأامية نسبية ( 1.97)معياري 

يشةةةةعر الموظةةةة  بةةةةا  انةةةةاك )وأقةةةةل عبةةةةارة مةةةةن حيةةةةي الموافقةةةةة اةةةةي العبةةةةارة / 3

بلةةةةة  حيةةةةةي ( قنةةةةةوات اتصةةةةةال مفتوحةةةةةة لةةةةةا فةةةةةي البنةةةةة  تسةةةةةم  بمعرفةةةةةة وحةةةةةل مشةةةةةاكلا

وأاميةةةةةةةةةة نسةةةةةةةةةبية ( 1.99)بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري ( 3.00)متوسةةةةةةةةةط العبةةةةةةةةةارة 

(71%)  . 

بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري ( 3.79)كمةةةةةةةةةا بلةةةةةةةةة  متوسةةةةةةةةةط جميةةةةةةةةةع العبةةةةةةةةةارات / 4

واةةةةةةةةذا يةةةةةةةةدل علةةةةةةةةى أ  لالبيةةةةةةةةة إفةةةةةةةةراد (% 70.8)وأاميةةةةةةةةة نسةةةةةةةةبية ( 1.99)

العينةةةةةة يوافقةةةةةو  بدرجةةةةةة عاليةةةةةة علةةةةةى جميةةةةةع العبةةةةةارات التةةةةةي تقةةةةةيا عبةةةةةارات 

 .( غ ي عوق ي  لوق) محور
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 المحور الثاني

 وق  ا  لوق غ ي ي 

فيمةةةةةةةا يلةةةةةةةي جةةةةةةةدول يو ةةةةةةة  المتوسةةةةةةةط والانحةةةةةةةراف المعيةةةةةةةاري والااميةةةةةةةة 

" وترتيبمةةةةةةا وفقةةةةةةا الثقافةةةةةةة التن يميةةةةةةة محةةةةةةورالنسةةةةةةبية للعبةةةةةةارات التةةةةةةي تقةةةةةةيا 

 .لإجابات المستقصى منم  

 الثقافة التن يمية محورالإحصاء الوصفي لعبارات (33)جدول رق  

 

الانحةةةراف  العبارات

 المعياري

الأاميةةةةةةةةةةة  المتوسط

 النسبية

درجةةةةةةةةةةةةةة 

 الموافقة

 الترتيب

 3 عالية   %78 3.92 0.98 .تساعد الثقافة التن يمية في البن  على الإبداع/0

 4 عالية  %78 3.90 0.90 .يدع  البن  مشاركة المعرفة/2

 6 عالية  %77 3.87 0.86 .يتي  البن  فرص التعاو  والعمل  من الفريق/3

اال  مساحات كافية للتفكير والإبداع وتقدي  /4

 .المقترحات

 عالية  73% 3.67 0.98

8 

 7 عالية  %77 3.86 0.92 .تتوفر قواعد وا حة وصريحة في العمل/0

 0 عالية  %78 3.90 0.90 اناك وص  وظيفي وا   /9

يلتزم الموظفو  بالسلوكيات الايجابية التي تنص /7

 .ن   وقوانين البن عليما 

 0 عالية جدا  83% 4.14 0.73

اناك رمية مشتركة بين الموظفين على أ  القي  /8

 .اي محدد رئيسي لسلوكم  أيناء العمل

 2 عالية جدا  82% 4.09 0.78

  عالية %7892 3991 1.88 الاجمالي

 2100الاحصائى   إعداد الباحي من نتائج التحليل: المصدر
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 :ما يلي( 33)الجدول رق   يتض  من 

يزيةةةةةةد  (وق  ا هههههه لوق غ ي يهههههه )التتتتتتتي تعبتتتتتتر عتتتتتتن محتتتتتتور أ  جميةةةةةةع العبةةةةةةارات / 0

واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى موافقةةةةةةة ( 3)متوسةةةةةة ما عةةةةةةن الوسةةةةةةط الفر ةةةةةةي 

 (وق  ا  لوق غ ي ي )ج ي لوقتبالو لوق عل  ي لأفراد العينة على 

ي اةةةةةةةةةة (وق  ا هههههههههه لوق غ ي يهههههههههه ) محتتتتتتتتتتور  أاةةةةةةةةةة  عبةةةةةةةةةةارة  مةةةةةةةةةةن عبةةةةةةةةةةارات/ 2

يلتةةةةةزم الموظفةةةةةو  بالسةةةةةلوكيات الايجابيةةةةةة التةةةةةي تةةةةةنص عليمةةةةةا ن ةةةةة  وقةةةةةوانين )العبةةةةةارة

( 4.04)حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط  إجابةةةةةةات أفةةةةةةراد العينةةةةةةة علةةةةةةي العبةةةةةةارة ( البنةةةةةة 

 . (%83)وأامية نسبية ( 1.73)بانحراف معياري 

انةةةةةاك رميةةةةةة مشةةةةةتركة بةةةةةين المةةةةةوظفين علةةةةةى )تليمةةةةةا فةةةةةي المرتبةةةةةة الثانيةةةةةة العبةةةةةارة  

حيةةةةةي بلةةةةة  متوسةةةةةط العبةةةةةارة ( ي محةةةةةدد رئيسةةةةةي لسةةةةةلوكم  أينةةةةةاء العمةةةةةلأ  القةةةةةي  اةةةةة

 .  (%82)وأامية نسبية ( 1.87)بانحراف معياري ( 4.19)

االةةةةةة  مسةةةةةةاحات كافيةةةةةةة )وأقةةةةةةل عبةةةةةةارة مةةةةةةن حيةةةةةةي الموافقةةةةةةة اةةةةةةي العبةةةةةةارة / 3

( 3.97)حيةةةةةةةي بلةةةةةةة  متوسةةةةةةةط العبةةةةةةةارة ( للتفكيةةةةةةةر والإبةةةةةةةداع وتقةةةةةةةدي  المقترحةةةةةةةات

 .  (%73)مية نسبية وأا( 1.98)بانحراف معياري 

بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري ( 3.90)كمةةةةةةةةةا بلةةةةةةةةة  متوسةةةةةةةةةط جميةةةةةةةةةع العبةةةةةةةةةارات / 4

واةةةةةةةةذا يةةةةةةةةدل علةةةةةةةةى أ  لالبيةةةةةةةةة إفةةةةةةةةراد (% 78.2)وأاميةةةةةةةةة نسةةةةةةةةبية ( 1.88)

العينةةةةةةة يوافقةةةةةةو  بدرجةةةةةةة عاليةةةةةةة جةةةةةةدا علةةةةةةى جميةةةةةةع العبةةةةةةارات التةةةةةةي تقةةةةةةيا 

 .(وق  ا  لوق غ ي ي ) عبارات محور

 

 

 



218 
 

 المحور الثالي

 وق ياا 

وسةةةةةةةط والانحةةةةةةةراف المعيةةةةةةةاري والااميةةةةةةةة تجةةةةةةةدول يو ةةةةةةة  المفيمةةةةةةةا يلةةةةةةةي 

لإجابةةةةةةات " وترتيبمةةةةةةا وفقةةةةةةا وق يههههههاا لمحةةةةةةورالنسةةةةةةبية للعبةةةةةةارات التةةةةةةي تقةةةةةةيا 

 .المستقصى منم  

 القيادة محورالإحصاء الوصفي لعبارات ( 34)جدول رق  

 

الانحراف  العبارات

 المعياري

الأاميةةةةة  المتوسط

 النسبية

درجةةةةةةةةةةةةةة 

 الموافقة

 الترتيب

يشعر الموظ  با  قيادة البن  تتس  بالود وبسمولة /0

 . التعامل معما

 عالية   76% 3.80 0.99

3 

 5 عالية  %74 3.71 0.98 . تدع  القيادة الاخذ المبادرة وت بيق الافكار الجيدة/2

 1 عالية  %78 3.90 0.95 تعتبر القيادة في البن  قدوة للآخرين /3

 4 عالية  %75 3.75 0.93 . توجد رمية إستراتيجية لإدارة المعرفة في البن /4

 01 متوسطة  %66 3.28 1.11 .تفوض الادارة صلاحيات واسعة للأفراد /0

تتشارك الإدارة مع الإفراد في اتخا  القرارات /9

 الإستراتيجية 

 9 متوسطة  67% 3.36 1.07

و يادة الثقة بين تسعى القيادة الى توطيد العلاقة /7

الموظفين وتساا  في نشر المعرفة وتبادل الافكار 

 .والخبرات

 9 عالية  74% 3.70 0.99

 7 عالية  %74 3.69 1.02 يسمل التواصل بين القيادة والعاملين /8

 8 عالية  %70 3.48 0.99 .توفر القيادة فرص النقد البناء وإبداء وجمات الن ر/9

 2 عالية  %78 3.88 0.93 .العاملين على ت وير المعرفة لديم تشجع الادارة /01

  عالية %73 3965 1.99 الاجمالي

 2100الاحصائى   إعداد الباحي من نتائج التحليل: المصدر
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 :ما يلي( 34)يتض  من الجدول رق  

يزيةةةةةةد متوسةةةةةة ما  (وق يهههههاا )التتتتتتتي تعبتتتتتتر عتتتتتتن محتتتتتتور أ  جميةةةةةةع العبةةةةةةارات / 0

واةةةةةذه النتيجةةةةةة تةةةةةدل علةةةةةى موافقةةةةةة أفةةةةةراد العينةةةةةة ( 3)عةةةةةن الوسةةةةةط الفر ةةةةةي 

 (وق ياا )ج ي لوقتبالو لوق عل  ي لعلى 

تعتبةةةةةر القيةةةةةادة )اةةةةةي العبةةةةةارة (وق يهههههاا ) محتتتتتور  أاةةةةة  عبةةةةةارة  مةةةةةن عبةةةةةارات/ 2

حيةةةةةي بلةةةةة  متوسةةةةةط  إجابةةةةةات أفةةةةةراد العينةةةةةة علةةةةةي ( فةةةةةي البنةةةةة  قةةةةةدوة للآخةةةةةرين

 . (%78)ة وأامية نسبي( 1.90)بانحراف معياري ( 3.91)العبارة 

تشةةةةةةةجع الادارة العةةةةةةةاملين علةةةةةةةى ت ةةةةةةةوير )تليمةةةةةةةا فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة الثانيةةةةةةةة العبةةةةةةةارة  

بةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةاري ( 3.88)حيةةةةةةةي بلةةةةةةة  متوسةةةةةةةط العبةةةةةةةارة ( المعرفةةةةةةةة لةةةةةةةديم 

 .  (%78)وأامية نسبية ( 1.93)

تفةةةةةةةةوض الادارة )وأقةةةةةةةةل عبةةةةةةةةارة مةةةةةةةةن حيةةةةةةةةي الموافقةةةةةةةةة اةةةةةةةةي العبةةةةةةةةارة / 3

بةةةةةةانحراف ( 3.28)العبةةةةةةارة  حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط( صةةةةةةلاحيات واسةةةةةةعة للأفةةةةةةراد

 .  (%99)وأامية نسبية ( 0.00)معياري 

بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري ( 3.90)كمةةةةةةةةةا بلةةةةةةةةة  متوسةةةةةةةةةط جميةةةةةةةةةع العبةةةةةةةةةارات / 4

واةةةةةةذا يةةةةةةدل علةةةةةةى أ  لالبيةةةةةةة إفةةةةةةراد العينةةةةةةة (% 73)وأاميةةةةةةة نسةةةةةةبية ( 1.99)

يوافقةةةةةو  بدرجةةةةةة عاليةةةةةة جةةةةةدا علةةةةةى جميةةةةةع العبةةةةةارات التةةةةةي تقةةةةةيا عبةةةةةارات 

 .(وق ياا ) محور
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 المحور الرابع

 وق  غ ق جيا

وسةةةةةةةط والانحةةةةةةةراف المعيةةةةةةةاري والااميةةةةةةةة تفيمةةةةةةةا يلةةةةةةةي جةةةةةةةدول يو ةةةةةةة  الم

" وترتيبمةةةةةةةةا وفقةةةةةةةةا التكنولوجيةةةةةةةةا محةةةةةةةةورالنسةةةةةةةةبية للعبةةةةةةةةارات التةةةةةةةةي تقةةةةةةةةيا 

 .لإجابات المستقصى منم  

 التكنولوجيا محورالإحصاء الوصفي لعبارات ( 30) جدول رق  

 

الانحةةةراف  العبارات

 المعياري

الأاميةةةةةةةةةةة  المتوسط

 النسبية

درجةةةةةةةةةةةةةة 

 الموافقة

 الترتيب

تعتبر التقنية المصرفية خيارا استراتيجيا /0

 .للبن  في تحقيق التميز والريادةة

 عالية جدا  87% 4.33 0.70

1 

تتوفر في البن  أجمزة حاسوه  ات جودة /2

 .عالية

 عالية جدا  86% 4.29 0.71

2 

ي دي اعتماد البن  على التكنولوجيا الى /3

 .تحديي وتجديد العمل والابتكار والإبداع فيا

 عالية جدا  83% 4.14 0.82

3 

تتوفر في البن  برمجيات جاازة  ات /4

 .مواصفات عالية ت دي الى الابداع في الاداء

 عالية جدا  82% 4.12 0.81

5 

يتمتع المتخصصو  في ن   التقنية /0

بمستويات عالية تتناسب مع الممام الم لوه 

 .انجا اا

 8 عالية جدا  80% 3.98 0.85

تتميز الخدمات  الالكترونية التي يقدمما البن  /9

 .والجودة لعملائا بالسرعة
 4 عالية جدا  83% 4.14 0.76

التنوع في استخدام ت بيقات التقنية المصرفية /7

 .داخل البن   اد من ولاء العملاء

 9 عالية جدا  81% 4.05 0.76

توجد برامج حماية  بالبن  تتص  بالأما  /8

والخصوصية وتمنع تسره المعلومات 

 والويائق 

 7 عالية جدا  81% 4.06 0.79

  عالية جدا %8296 4913 1.77 الاجمالي

 2100الاحصائى   إعداد الباحي من نتائج التحليل: المصدر
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 :ما يلي( 30)يتض  من الجدول رق  

يزيةةةةةةةةد  (وق  غ ق جيهههههههها)تعبتتتتتتتتر عتتتتتتتتن محتتتتتتتتور التتتتتتتتتي أ  جميةةةةةةةةع العبةةةةةةةةارات / 0

واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى موافقةةةةةةة ( 3)متوسةةةةةة ما عةةةةةةن الوسةةةةةةط الفر ةةةةةةي 

 (وق  غ ق جيا)ج ي لوقتبالو لوق عل  ي لأفراد العينة على 

تعتبةةةةةةر )اةةةةةةي العبةةةةةةارة (وق  غ ق جيهههههها) محتتتتتتور  أاةةةةةة  عبةةةةةةارة  مةةةةةةن عبةةةةةةارات/ 2

حيةةةةةةي ( .ميةةةةةةز والريةةةةةةادةةالتقنيةةةةةة المصةةةةةةرفية خيةةةةةةارا اسةةةةةةتراتيجيا للبنةةةةةة  فةةةةةةي تحقيةةةةةةق الت

بةةةةةةةانحراف ( 4.33)بلةةةةةةة  متوسةةةةةةةط  إجابةةةةةةةات أفةةةةةةةراد العينةةةةةةةة علةةةةةةةي العبةةةةةةةارة 

 . (%87)وأامية نسبية ( 1.93)معياري 

تتةةةةةةوفر فةةةةةةي البنةةةةةة  أجمةةةةةةزة حاسةةةةةةوه  ات )تليمةةةةةةا فةةةةةةي المرتبةةةةةةة الثانيةةةةةةة العبةةةةةةارة  

بةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةاري ( 4.29)حيةةةةةةةي بلةةةةةةة  متوسةةةةةةةط العبةةةةةةةارة ( جةةةةةةةودة عاليةةةةةةةة

 .  (%89)وأامية نسبية ( 1.70)

يتمتةةةةةع المتخصصةةةةةو  فةةةةةي )وأقةةةةةل عبةةةةةارة مةةةةةن حيةةةةةي الموافقةةةةةة اةةةةةي العبةةةةةارة / 3

حيةةةةةي بلةةةةة  ( ن ةةةةة  التقنيةةةةةة بمسةةةةةتويات عاليةةةةةة تتناسةةةةةب مةةةةةع الممةةةةةام الم لةةةةةوه انجا اةةةةةا

وأاميةةةةةةةةةة نسةةةةةةةةةبية ( 1.80)بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري ( 3.98)متوسةةةةةةةةةط العبةةةةةةةةةارة 

(81%)  . 

 بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري( 4.03)كمةةةةةةةةةا بلةةةةةةةةة  متوسةةةةةةةةةط جميةةةةةةةةةع العبةةةةةةةةةارات / 4

واةةةةةةةةذا يةةةةةةةةدل علةةةةةةةةى أ  لالبيةةةةةةةةة إفةةةةةةةةراد (% 82.9)وأاميةةةةةةةةة نسةةةةةةةةبية ( 1.77)

العينةةةةةةة يوافقةةةةةةو  بدرجةةةةةةة عاليةةةةةةة جةةةةةةدا علةةةةةةى جميةةةةةةع العبةةةةةةارات التةةةةةةي تقةةةةةةيا 

 .(وق  غ ق جيا) عبارات محور
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 المحور الخاما

 و باو ل وق   يل

وسةةةةةةةط والانحةةةةةةةراف المعيةةةةةةةاري والااميةةةةةةةة تفيمةةةةةةةا يلةةةةةةةي جةةةةةةةدول يو ةةةةةةة  الم

" وترتيبمةةةةةةا وفقةةةةةةا الإبةةةةةةداع والت ةةةةةةوير محةةةةةةورقةةةةةةيا النسةةةةةةبية للعبةةةةةةارات التةةةةةةي ت

 .لإجابات المستقصى منم  

 الإبداع والت وير محورالإحصاء الوصفي لعبارات ( 39) جدول رق  

الانحةةةراف  العبارات

 المعياري

الأاميةةةةةةةةةةة  المتوسط

 النسبية

درجةةةةةةةةةةةةةة 

 الموافقة

 الترتيب

تعتمد سياسة الت وير في البن  من خلال /0

 معلومات وفعاليات إبداعية في البيئة المحي ة 

 عالية   78% 3.90 0.85

3 

تستثمر الافكار المبدعة لتعزيز حالات /2

 .الإبداع والتجديد في البن 

 عالية  75% 3.74 0.95

4 

يت  تشجيع المبدعين وأصحاه براءات /3

 .الاختراع ماليا ومعنويا

 عالية  72% 3.58 1.01

7 

يسود في البن  مناخ لاستثمار الافكار /4

 .وتبنيما وت ويراا

 عالية  70% 3.51 1.05

8 

يقوم البن  باستحداث اساليب إدارية جديدة /0

 .وإدخالما لتحسين الاداء

 0 عالية  75% 3.77 1.00

المياكل التن يمية بالبن  مرنة وتتنال  مع /9

 .البيئة المت يرةمت لبات الت وير في 

 9 عالية  74% 3.72 0.95

انال  تحسن وا   ومستمر على مكانة /7

 .البن  في الريادةة والتميز

 2 عالية  79% 3.94 0.89

يقوم البن  بسرعة ت وير وتنويع المنتجات /8

 .والخدمات لتخدم رلبات العملاء

 0 عالية جدا  80% 3.99 0.79

  عالية %7592 3976 1.93 الاجمالي

 2100الاحصائى   إعداد الباحي من نتائج التحليل: المصدر
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 :ما يلي( 39) يتض  من الجدول رق  

يزيةةةةةةد  (و بههههههاو ل وق  هههههه يل)التتتتتتتي تعبتتتتتتر عتتتتتتن محتتتتتتور أ  جميةةةةةةع العبةةةةةةارات / 0

واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى موافقةةةةةةة ( 3)متوسةةةةةة ما عةةةةةةن الوسةةةةةةط الفر ةةةةةةي 

 (و باو ل وق   يل)ج ي لوقتبالو لوق عل  ي لأفراد العينة على 

اةةةةةةةةةةي  (و بههههههههههاو ل وق  هههههههههه يل) محتتتتتتتتتتور  أاةةةةةةةةةة  عبةةةةةةةةةةارة  مةةةةةةةةةةن عبةةةةةةةةةةارات/ 2

يقةةةةةوم البنةةةةة  بسةةةةةرعة ت ةةةةةوير وتنويةةةةةع المنتجةةةةةات والخةةةةةدمات لتخةةةةةدم رلبةةةةةات )العبةةةةةارة

( 3.99)حيةةةةةي بلةةةةة  متوسةةةةةط  إجابةةةةةات أفةةةةةراد العينةةةةةة علةةةةةي العبةةةةةارة ( العمةةةةةلاء

 . (%81)وأامية نسبية ( 1.79)بانحراف معياري 

انالةةةة  تحسةةةةن وا ةةةة  ومسةةةةتمر علةةةةى مكانةةةةة )مرتبةةةةة الثانيةةةةة العبةةةةارة تليمةةةةا فةةةةي ال 

بةةةةةةانحراف ( 3.94)حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط العبةةةةةةارة ( البنةةةةةة  فةةةةةةي الريةةةةةةادةة والتميةةةةةةز

  (%79)وأامية نسبية ( 1.89)معياري 

يسةةةةةود فةةةةةي البنةةةةة  منةةةةةاخ )وأقةةةةةل عبةةةةةارة مةةةةةن حيةةةةةي الموافقةةةةةة اةةةةةي العبةةةةةارة / 3

( 3.00)  متوسةةةةةةةط العبةةةةةةةارة حيةةةةةةةي بلةةةةةةة( لاسةةةةةةةتثمار الافكةةةةةةةار وتبنيمةةةةةةةا وت ويراةةةةةةةا

 .  (%71)وأامية نسبية ( 0.10)بانحراف معياري 

بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري ( 3.79)كمةةةةةةةةةا بلةةةةةةةةة  متوسةةةةةةةةةط جميةةةةةةةةةع العبةةةةةةةةةارات / 4

واةةةةةةةةذا يةةةةةةةةدل علةةةةةةةةى أ  لالبيةةةةةةةةة إفةةةةةةةةراد (% 70.2)وأاميةةةةةةةةة نسةةةةةةةةبية ( 1.93)

العينةةةةةة يوافقةةةةةو  بدرجةةةةةة عاليةةةةةة علةةةةةى جميةةةةةع العبةةةةةارات التةةةةةي تقةةةةةيا عبةةةةةارات 

 .(   يلو باو ل وق) محور
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 المحور الساد 

  وا  لوقت ويا 

وسةةةةةةةط والانحةةةةةةةراف المعيةةةةةةةاري والااميةةةةةةةة تفيمةةةةةةةا يلةةةةةةةي جةةةةةةةدول يو ةةةةةةة  الم

" وترتيبمةةةةةةةا وفقةةةةةةةا كفةةةةةةةاءة العمليةةةةةةةات محةةةةةةةورالنسةةةةةةةبية للعبةةةةةةةارات التةةةةةةةي تقةةةةةةةيا 

 .لإجابات المستقصى منم  

 كفاءة العمليات محورالإحصاء الوصفي لعبارات ( 37)جدول رق  

 

الانحةةةراف  العبارات

 المعياري

الأاميةةةةةةةةةةة  المتوسط

 النسبية

درجةةةةةةةةةةةةةة 

 الموافقة

 الترتيب

ااتمام البنة  بةمدارة المعرفةة يسةاا  فةي  يةادة /0

 .كفاءة العمليات ومساندة عملية الابتكار

 عالية   79% 3.97 0.85

4 

الااتمةةةام بةةةمدارة المعرفةةةة يسةةةاا  فةةةي تبسةةةيط /2

 .وتسميل الخدمات المقدمة للعملاء

 عالية جدا 82% 4.12 0.72

1 

ااتمةةةةام  البنةةةة  بةةةةمدارة المعرفةةةةة يسةةةةاا  فةةةةي /3

 .التنسيق بين العمليات والأقسام المختلفة وتكاملما

 عالية جدا 81% 4.05 0.82

2 

تسةةاا  ادارة المعرفةةة داخةةل البنةة  علةةى تميةةز /4

 .المنتج والخدمة المقدمة في السوق 

 عالية جدا 81% 4.06 0.76

3 

الإجةةةةراءات والخةةةةدمات انالةةةة  تسةةةةميل فةةةةي /0

 .للعملاء

 0 عالية 79% 3.97 0.82

  عالية جدا %81 4.05 0.82 الاجمالي

 2100الاحصائى   إعداد الباحي من نتائج التحليل: المصدر

 :ما يلي( 37)يتض  من الجدول رق  

يزيةةةةةةد  ( وهههههها  لوقت ويهههههها )التتتتتتتي تعبتتتتتتر عتتتتتتن محتتتتتتور أ  جميةةةةةةع العبةةةةةةارات / 0

واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى موافقةةةةةةة ( 3)متوسةةةةةة ما عةةةةةةن الوسةةةةةةط الفر ةةةةةةي 

 ( وا  لوقت ويا )ج ي لوقتبالو لوق عل  ي لأفراد العينة على 
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اةةةةةةةةةةي  ( وهههههههههها  لوقت ويهههههههههها ) محتتتتتتتتتتور  أاةةةةةةةةةة  عبةةةةةةةةةةارة  مةةةةةةةةةةن عبةةةةةةةةةةارات/ 2

الااتمةةةةةةام بةةةةةةمدارة المعرفةةةةةةة يسةةةةةةاا  فةةةةةةي تبسةةةةةةيط وتسةةةةةةميل الخةةةةةةدمات المقدمةةةةةةة )العبةةةةةةارة

( 4.02)العبةةةةةارة  حيةةةةةي بلةةةةة  متوسةةةةةط  إجابةةةةةات أفةةةةةراد العينةةةةةة علةةةةةي( للعمةةةةةلاء

 . (%82)وأامية نسبية ( 1.72)بانحراف معياري 

ااتمةةةةةام  البنةةةةة  بةةةةةمدارة المعرفةةةةةة يسةةةةةاا  فةةةةةي )تليمةةةةةا فةةةةةي المرتبةةةةةة الثانيةةةةةة العبةةةةةارة  

حيةةةةةي بلةةةةة  متوسةةةةةط العبةةةةةارة ( التنسةةةةةيق بةةةةةين العمليةةةةةات والأقسةةةةةام المختلفةةةةةة وتكاملمةةةةةا

 .  (%80)وأامية نسبية ( 1.82)بانحراف معياري ( 4.10)

انالةةةةةةة  تسةةةةةةةميل فةةةةةةةي )وأقةةةةةةةل عبةةةةةةةارة مةةةةةةةن حيةةةةةةةي الموافقةةةةةةةة اةةةةةةةي العبةةةةةةةارة  /3

( 3.97)حيةةةةةةةةةي بلةةةةةةةةة  متوسةةةةةةةةةط العبةةةةةةةةةارة ( الإجةةةةةةةةةراءات والخةةةةةةةةةدمات للعمةةةةةةةةةلاء

 .  (%79)وأامية نسبية ( 1.82)بانحراف معياري 

بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري ( 4.10)كمةةةةةةةةةا بلةةةةةةةةة  متوسةةةةةةةةةط جميةةةةةةةةةع العبةةةةةةةةةارات / 4

ة إفةةةةةةراد العينةةةةةةة واةةةةةةذا يةةةةةةدل علةةةةةةى أ  لالبيةةةةةة(% 80)وأاميةةةةةةة نسةةةةةةبية ( 1.82)

يوافقةةةةةو  بدرجةةةةةة عاليةةةةةة جةةةةةدا علةةةةةى جميةةةةةع العبةةةةةارات التةةةةةي تقةةةةةيا عبةةةةةارات 

 .( وا  لوقت ويا ) محور
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 المحور السابع

 ج ا لوق غ جا 

وسةةةةةةةط والانحةةةةةةةراف المعيةةةةةةةاري والااميةةةةةةةة تفيمةةةةةةةا يلةةةةةةةي جةةةةةةةدول يو ةةةةةةة  الم

" وترتيبمةةةةةةةا وفقةةةةةةةا جةةةةةةةودة المنتجةةةةةةات محةةةةةةةورالنسةةةةةةبية للعبةةةةةةةارات التةةةةةةةي تقةةةةةةيا 

 .لإجابات المستقصى منم  

 جودة المنتجات محورالإحصاء الوصفي لعبارات ( 38) جدول رق  

 

الانحةةةراف  العبارات

 المعياري

الأاميةةةةةةةةةةة  المتوسط

 النسبية

درجةةةةةةةةةةةةةة 

 الموافقة

 الترتيب

 1 عالية جدا  %81 4.05 0.78 .الخدمات التي يقدمما البن  مت ورة ومتنوعة/ 0

 3 عالية جدا  %80 4.02 0.82 .المصرفية المقدمة تتص  بالجودةالخدمات /2

يقو م البن   بشكل دوري بمقارنة الخدمات /3

 .التي بالبن  بخدمات البنوك المنافسة 

 عالية جدا  80% 3.98 0.85

4 

 6 عالية %79 3.94 0.86 .يتمتع البن  بسرعة الاستجابة لحاجات العملاء/4

عالية على الاستجابة يتميز البن  بقدرة /0

 .لحاجات كافة فئات المتعاملين

 7 عالية 79% 3.94 0.82

لد  البن  توجا وا   للعمل من اجل /9

الحصول على جوائز التميز والجودة في تقدي  

 .الخدمات

 0 عالية جدا  80% 4.01 0.81

يبادر البن  ب رح منتجات جديدة تلبى حاجات /7

 العملاء

 2 عالية جدا  81% 4.03 0.94

حصول البن  على براءات اختراع وجوائز /8

 التميز ساعد في تقدي  خدمات جديدة

 8 عالية 78% 3.91 0.87

لد  البن  برنامج سنوي لمشروعات الإبداع /9

 .للارتقاء بالخدمات المقدمة

 9 عالية 73% 3.66 1.04

  عالية %7898 3994 1.89 و ج اقع

 2100الاحصائى   نتائج التحليلإعداد الباحي من : المصدر
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 : ما يلي( 38)يتض  من الجدول رق   

يزيةةةةةةد  (جهههههه ا لوق غ جهههههها )التتتتتتتي تعبتتتتتتر عتتتتتتن محتتتتتتور أ  جميةةةةةةع العبةةةةةةارات / 0

واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى موافقةةةةةةة ( 3)متوسةةةةةة ما عةةةةةةن الوسةةةةةةط الفر ةةةةةةي 

 (ج ا لوق غ جا )ج ي لوقتبالو لوق عل  ي لأفراد العينة على 

اةةةةةةةةةةي  (جهههههههههه ا لوق غ جهههههههههها ) محتتتتتتتتتتور  عبةةةةةةةةةةاراتأاةةةةةةةةةة  عبةةةةةةةةةةارة  مةةةةةةةةةةن / 2

حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط  ( الخةةةةةةدمات التةةةةةةي يقةةةةةةدمما البنةةةةةة  مت ةةةةةةورة ومتنوعةةةةةةة)العبةةةةةةارة

( 1.78)بةةةةةةانحراف معيةةةةةةاري ( 4.10)إجابةةةةةةات أفةةةةةةراد العينةةةةةةة علةةةةةةي العبةةةةةةارة 

 . (%80)وأامية نسبية 

يبةةةةةادر البنةةةةة  ب ةةةةةرح منتجةةةةةات جديةةةةةدة تلبةةةةةى )تليمةةةةةا فةةةةةي المرتبةةةةةة الثانيةةةةةة العبةةةةةارة  

بةةةةةةانحراف معيةةةةةةاري ( 4.13)حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط العبةةةةةةارة ( لعمةةةةةةلاءحاجةةةةةةات ا

 .  (%80)وأامية نسبية ( 1.94)

لةةةةد  البنةةةة  برنةةةةامج سةةةةنوي )وأقةةةةل عبةةةةارة مةةةةن حيةةةةي الموافقةةةةة اةةةةي العبةةةةارة / 3

حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط العبةةةةةةارة ( لمشةةةةةةروعات الإبةةةةةةداع للارتقةةةةةةاء بالخةةةةةةدمات المقدمةةةةةةة

 .  (%73)وأامية نسبية ( 0.14)بانحراف معياري ( 3.99)

بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري ( 3.94)كمةةةةةةةةةا بلةةةةةةةةة  متوسةةةةةةةةةط جميةةةةةةةةةع العبةةةةةةةةةارات / 4

واةةةةةةةةذا يةةةةةةةةدل علةةةةةةةةى أ  لالبيةةةةةةةةة إفةةةةةةةةراد (% 78.8)وأاميةةةةةةةةة نسةةةةةةةةبية ( 1.89)

العينةةةةةة يوافقةةةةةو  بدرجةةةةةة عاليةةةةةة علةةةةةى جميةةةةةع العبةةةةةارات التةةةةةي تقةةةةةيا عبةةةةةارات 

 .(ج ا لوق غ جا ) محور

 

 

 



228 
 

 المحور الثامن

 و او لوق اقع

وسةةةةةةةط والانحةةةةةةةراف المعيةةةةةةةاري والااميةةةةةةةة تفيمةةةةةةةا يلةةةةةةةي جةةةةةةةدول يو ةةةةةةة  الم

" وترتيبمةةةةةةةةا وفقةةةةةةةةا الأداء المةةةةةةةةالي محةةةةةةةةورالنسةةةةةةةةبية للعبةةةةةةةةارات التةةةةةةةةي تقةةةةةةةةيا 

 .لإجابات المستقصى منم  

 الأداء المالي محورالإحصاء الوصفي لعبارات ( 39) جدول رق  

 

الانحةةةراف  العبارات

 المعياري

الأاميةةةةةةةةةةة  المتوسط

 النسبية

درجةةةةةةةةةةةةةة 

 الموافقة

 الترتيب

 2 عالية جدا  %82 4.12 0.77 .إيرادات وإرباح البن  باستمرارتنمو /0

يعتمد البن  مقيا  معدل الحصة السوقية معيارا /2

 .للنجاح

 عالية جدا  80% 3.99 0.78

9 

تعتبر إيرادات البن  وإرباحا مقارنة بالسنوات /3

 .السابقة بثنما جيدة

 عالية جدا  82% 4.12 0.77

3 

 4 عالية جدا  %82 4.08 0.83 وإرباحا قياسا بمنافسيا جيدة تعتبر إيرادات البن /4

 0 عالية جدا  %84 4.18 0.64 .تعتبر إدارة البن   يادة الايرادات م درا للنجاح/0

 0 عالية جدا  %82 4.08 0.80 .يوجد تحسين في نسب السيولة بالبن /9

 7 عالية جدا  %81 4.05 0.87 .توجد  يادة في نسب الربحية بالبن /7

 8 عالية جدا  %81 4.03 0.78 .انال   يادة في معدلات العائد على الاستثمار/8

 01 عالية جدا  %80 4.02 0.75 .يوجد تحسن في نسب المديونية بالبن /9

تسم   يادة الإيرادات وإلارباح في  يادة /01

 .الحوافز للعاملين

 9 عالية جدا  82% 4.09 0.78

  عالية جدا %8194 4912 1.77 الاجمالي

 2100الاحصائى   إعداد الباحي من نتائج التحليل: المصدر
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 :ما يلي( 39) يتض  من الجدول رق  

يزيةةةةةةةد  (و او لوق هههههههاقع)التتتتتتتتي تعبتتتتتتتر عتتتتتتتن محتتتتتتتور أ  جميةةةةةةةع العبةةةةةةةارات / 0

واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى موافقةةةةةةة ( 3)متوسةةةةةة ما عةةةةةةن الوسةةةةةةط الفر ةةةةةةي 

 (و او لوق اقع)وق عل  ي للج ي لوقتبالو أفراد العينة على 

تعتبةةةةةر )اةةةةةي العبةةةةةارة (و او لوق هههههاقع) محتتتتتور  أاةةةةة  عبةةةةةارة  مةةةةةن عبةةةةةارات/ 2

حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط  إجابةةةةةةات ( .إدارة البنةةةةةة   يةةةةةةادة الايةةةةةةرادات م دةةةةةةرا للنجةةةةةةاح

وأاميةةةةةةةة ( 1.94)بةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةاري ( 4.08)أفةةةةةةراد العينةةةةةةةة علةةةةةةةي العبةةةةةةةارة 

 . (%84)نسبية 

( تنمةةةةةو إيةةةةةرادات وإربةةةةةاح البنةةةةة  باسةةةةةتمرار)العبةةةةةارة تليمةةةةةا فةةةةةي المرتبةةةةةة الثانيةةةةةة  

وأاميةةةةةةة ( 1.77)بةةةةةةانحراف معيةةةةةةاري ( 4.02)حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط العبةةةةةةارة 

 .  (%82)نسبية 

يوجةةةةةد تحسةةةةةن فةةةةةي نسةةةةةب )وأقةةةةةل عبةةةةةارة مةةةةةن حيةةةةةي الموافقةةةةةة اةةةةةي العبةةةةةارة / 3

بةةةةةةانحراف معيةةةةةةاري ( 4.12)حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط العبةةةةةةارة ( المديونيةةةةةةة بالبنةةةةةة 

 .  (%81)ية وأامية نسب( 1.70)

بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري ( 4.12)كمةةةةةةةةةا بلةةةةةةةةة  متوسةةةةةةةةةط جميةةةةةةةةةع العبةةةةةةةةةارات / 4

واةةةةةةةةذا يةةةةةةةةدل علةةةةةةةةى أ  لالبيةةةةةةةةة إفةةةةةةةةراد (% 81.4)وأاميةةةةةةةةة نسةةةةةةةةبية ( 1.77)

العينةةةةةةة يوافقةةةةةةو  بدرجةةةةةةة عاليةةةةةةة جةةةةةةدا علةةةةةةى جميةةةةةةع العبةةةةةةارات التةةةةةةي تقةةةةةةيا 

 .(و او لوق اقع) عبارات محور
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 المحور التاسع

 وق ي ل لطو لو   و 

وسةةةةةةةط والانحةةةةةةةراف المعيةةةةةةةاري والااميةةةةةةةة تجةةةةةةةدول يو ةةةةةةة  المفيمةةةةةةةا يلةةةةةةةي 

وترتيبمةةةةةةا  السةةةةةةي رة علةةةةةةى الأسةةةةةةواق محةةةةةةورالنسةةةةةةبية للعبةةةةةةارات التةةةةةةي تقةةةةةةيا 

 .لإجابات المستقصى منم  " وفقا

 السي رة على الاسواقمحور الإحصاء الوصفي لعبارات ( 41)جدول رق  

 

الانحةةةراف  العبارات

 المعياري

الأاميةةةةةةةة  المتوسط

 النسبية

درجةةةةةةةةةةةة 

 الموافقة

 الترتيب

وجود ادارة المعرفة يعز  ويساا  في الترويج /0

 .لمنتجات البن  وخدماتا في الأسواق

 عالية جدا  83% 4.13 0.86

1 

تساا  التقنية المصرفية الموجودة على  يادة /2

 .الحصة السوقية للبن 

 عالية جدا  81% 4.04 0.88

3 

التجديد والتحديي في استخدام ت بيقات التقنية /3

المصرفية داخل البن   اد من احكام السي رة على 

 . السوق

 عالية  78% 3.92 0.82

7 

حقق البن  تقدما ملحوظا في استق اه و يادة /4

 .عدد عملائا

 عالية جدا  80% 4.01 0.91

4 

حقق البن  تقدما ملحوظا في حصتا السوقية في /0

 .السنوات الأخيرة مقارنة بمنافسيا

 0 عالية جدا  80% 4.02 0.88

تجاو  البن  الأساليب التقليدية في الترويج /9

 .وتو يع خدماتا

 9 عالية جدا  80% 4.02 0.82

يتوفر للبن  الامكانيات الكافية لخدمة السوق /7

 .ككل

 8 عالية  78% 3.90 0.90

الخدمات التي يحقق البن  التميز من خلال توفير /8

 .يرلب فيما عملائا

 2 عالية جدا  82% 4.08 0.83

  عالية جدا %8192 4911 1.89 الاجمالي

 2100الاحصائى   إعداد الباحي من نتائج التحليل: المصدر
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 :ما يلي( 41)يتض  من الجدول رق  

 (وق ههههههي ل لطوهههههه لو  هههههه و )التتتتتتتي تعبتتتتتتر عتتتتتتن محتتتتتتور أ  جميةةةةةةع العبةةةةةةارات / 0

واةةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةةدل علةةةةةةةى ( 3)يزيةةةةةةد متوسةةةةةةة ما عةةةةةةن الوسةةةةةةةط الفر ةةةةةةي 

وق هههههههي ل لطوههههههه ل)ج يههههههه لوقتبهههههههالو لوق هههههههعل  هههههههي لموافقةةةةةةةة أفةةةةةةةراد العينةةةةةةةة علةةةةةةةى 

 (و   و 

اةةةةةةةي  (وق هههههههي ل لطوههههههه لو  ههههههه و ) محتتتتتتتور  أاةةةةةةة  عبةةةةةةةارة  مةةةةةةةن عبةةةةةةةارات/ 2

وجةةةةةةةود ادارة المعرفةةةةةةةة يعةةةةةةةز  ويسةةةةةةةاا  فةةةةةةةي التةةةةةةةرويج لمنتجةةةةةةةات البنةةةةةةة  )العبةةةةةةةارة

حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط  إجابةةةةةةات أفةةةةةةراد العينةةةةةةة علةةةةةةي ( لأسةةةةةةواقوخدماتةةةةةةا فةةةةةةي ا

 . (%83)وأامية نسبية ( 1.89)بانحراف معياري ( 4.03)العبارة 

يحقةةةةةةق البنةةةةةة  التميةةةةةةز مةةةةةةن خةةةةةةلال تةةةةةةوفير )تليمةةةةةةا فةةةةةةي المرتبةةةةةةة الثانيةةةةةةة العبةةةةةةارة  

( 4.18)حيةةةةةةةي بلةةةةةةة  متوسةةةةةةةط العبةةةةةةةارة ( الخةةةةةةةدمات التةةةةةةةي يرلةةةةةةةب فيمةةةةةةةا عملائةةةةةةةا

  (%82)امية نسبية وأ( 1.83)بانحراف معياري 

يتةةةةةوفر للبنةةةةة  الامكانيةةةةةات )وأقةةةةةل عبةةةةةارة مةةةةةن حيةةةةةي الموافقةةةةةة اةةةةةي العبةةةةةارة / 3

بةةةةةةانحراف ( 3.91)حيةةةةةةي بلةةةةةة  متوسةةةةةةط العبةةةةةةارة ( الكافيةةةةةةة لخدمةةةةةةة السةةةةةةوق ككةةةةةةل

  (%82)وأامية نسبية ( 1.83)معياري 

بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري ( 4.10)كمةةةةةةةةةا بلةةةةةةةةة  متوسةةةةةةةةةط جميةةةةةةةةةع العبةةةةةةةةةارات / 4

واةةةةةةةةذا يةةةةةةةةدل علةةةةةةةةى أ  لالبيةةةةةةةةة إفةةةةةةةةراد (% 81.2)وأاميةةةةةةةةة نسةةةةةةةةبية ( 1.89)

العينةةةةةةة يوافقةةةةةةو  بدرجةةةةةةة عاليةةةةةةة جةةةةةةدا علةةةةةةى جميةةةةةةع العبةةةةةةارات التةةةةةةي تقةةةةةةيا 

 .(وق ي ل لطو لو   و ) عبارات محور
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 المبحي الثانى

 اختبار فروض الدراسة

ي غهههههههها  ل هههههههه ولوق ب هههههههه ل غا شهههههههه ل  و ههههههههيللغ هههههههها  لوقالو هههههههه لوق ياوغيهههههههه ل  قهههههههه ل هههههههه ل
 هههههههههههههههه  لوق تو  هههههههههههههههها لوق ههههههههههههههههعل  ههههههههههههههههول لطغ ههههههههههههههههالجههههههههههههههههاو  ل  ويهههههههههههههههه لوقبياغهههههههههههههههها ل

ل.لو  صا ي ل   ق لغ ا  لوق  وي لو  صا  ل   باللوقول  ل
ل: ل  لوقالو  ل عل

ل:وقول ي لوقل ي ي لو  ق 

واول لوق تل ههههههههههه ل و   ههههههههههها لل  جهههههههههههالط  ههههههههههه لول بههههههههههها ل و لا قههههههههههه لو صههههههههههها ي لبهههههههههههي 
ل .وق عويالوق غا  ي 

 :  غب  لطغ ال   ل ل يا ل لطي 

واول لوق تل هههههههههههههه لل  ههههههههههههههااو   جههههههههههههههالط  هههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههه لإ صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي ل.ل-0
 و بهههههههههههههاو ل(لوق ي ههههههههههههه لوق غ ي ههههههههههههه لطوق يهههههههههههههاا لطلوق  ا ههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههه لطوق  غو جيههههههههههههها)
ل.ق   يلل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي ل و

واول لوق تل هههههههههههههه لل  ههههههههههههههااو   جههههههههههههههالط  هههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههه لإ صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي لل-0ل
  وهههههههههههههها  ل(لوق ي هههههههههههههه لوق غ ي هههههههههههههه لطوق يههههههههههههههاا لطلوق  ا هههههههههههههه لوق غ ي يهههههههههههههه لطوق  غو جيهههههههههههههها)

ل.وقت ويا ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي 

واول لوق تل هههههههههههههه لل  ههههههههههههههااو   جههههههههههههههالط  هههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههه لإ صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي لل-3
 جههههههههههههههه ا ل(لوق غ ي يهههههههههههههه لطوق  غو جيههههههههههههههاوق ي هههههههههههههه لوق غ ي هههههههههههههه لطوق يههههههههههههههاا لطلوق  ا هههههههههههههه ل)

ل.وق غ جا ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي 

واول لوق تل هههههههههههههه لل  ههههههههههههههااو   جههههههههههههههالط  هههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههه لإ صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي لل-ل2
و او ل لل(وق ي هههههههههههههههه لوق غ ي هههههههههههههههه لطوق يههههههههههههههههاا لطلوق  ا هههههههههههههههه لوق غ ي يهههههههههههههههه لطوق  غو جيهههههههههههههههها)

ل.وق اق ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي ل
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واول لوق تل هههههههههههههه لل  ههههههههههههههااو  صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي ل  جههههههههههههههالط  هههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههه لإل-5
 وق هههههههههههههي ل ل(لوق ي ههههههههههههه لوق غ ي ههههههههههههه لطوق يهههههههههههههاا لطلوق  ا ههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههه لطوق  غو جيههههههههههههها)

ل.طو لو   و ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي 

 الفرضية  الفرعية الأولى

التطوير اإدارة المعرفة والإبداع و  محدداتلتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 الميزة التنافسيةكأحد مجالات 

لل:  لصيا  ل  ولوقول ل  اليوعل

ل  ههههههههههااو ل ل  جههههههههههالط  هههههههههه ل و لا قهههههههههه لإ صهههههههههها ي لبههههههههههي :لوقول ههههههههههي لوقصههههههههههولي 
ل.وق   يلل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي  للإاول لوق تل  ل و باو 

ل  هههههههههههههااو ل  جههههههههههههالط  ههههههههههههه ل و لا قهههههههههههه لإ صهههههههههههها ي لبههههههههههههي :لوقول ههههههههههههي لوقبايوهههههههههههه  
 .وق   يلل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي  للو باو  لإاول لوق تل  ل

وق  غيهههههههههههلو ل)   بههههههههههها ل ههههههههههه  لوقول هههههههههههي ل ههههههههههه لو ههههههههههه  او ل  ويههههههههههه لو ل بههههههههههها لبهههههههههههي لل
 لو بهههههههههههههههاو ل وق  ههههههههههههههه يلل   هههههههههههههههال جههههههههههههههها  لوق يهههههههههههههههع ل(لوقولطيههههههههههههههه  اول لوق تل ههههههههههههههه 

ل.واغا  جا و للغ ا  لوق  وي ل  ال  ل    ل علوقجا  لل.وق غا  ي 

وق تل هههههههههه للإاول ل  ههههههههههااو لو ل بهههههههههها لقوت  هههههههههه لبههههههههههي غ هههههههههها  ل  ويهههههههههه ل(ل20)جهههههههههها  لل هههههههههه ل
ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي لو باو ل وق   يل ل

 نتيجة العلاقة مستو  المعنوية (R)معاملات الارتباط  المت يرات

 ارتباط طرد  قو  0.000 0.77 الميكل التن يمي

 ارتباط طرد  قو  0.000 0.73 الثقافة التن يمية

 ارتباط طرد  قو  جدا 0.000 0.81 القيادة

 ارتباط طرد  قو  0.000 0.72 التكنولوجيا 

 ارتباط طرد  قو  جدا 0.000 0.84 الاجمالى

 spsبرنامج  –إعداد الباحي من نتائج  تحليل  : المصدر 
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 : تشير معاملات الارتباط إلى مايلى

( الميكةةةةةةةةةل التن يمةةةةةةةةةى )بلةةةةةةةةة  معامةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةةةة / 1

واةةةةةةةذه النتيجةةةةةةةة تةةةةةةةدل علةةةةةةةى وجةةةةةةةود ارتبةةةةةةةاط ( 0.77)والابةةةةةةةداع والت ةةةةةةةوير 

   ههههههال جهههههها  للطةةةةةةرد  قةةةةةةو  بةةةةةةين الميكةةةةةةل التن يمةةةةةةى والابةةةةةةداع والت ةةةةةةوير

واةةةةةةذا الارتبةةةةةةاط  يعتبةةةةةةر  ات دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  . وق يههههههع لوق غا  ههههههي 

 %.5واى قيمة أقل من ( 0.000)قيمة مستو  المعنوية 

( الثقافةةةةةةةةةة التن يميةةةةةةةةةة)ادارة المعرفةةةةةةةةةة بلةةةةةةةةة  معامةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةين / 2

واةةةةةةةذه النتيجةةةةةةةة تةةةةةةةدل علةةةةةةةى وجةةةةةةةود ارتبةةةةةةةاط ( 0.73)والابةةةةةةةداع والت ةةةةةةةوير 

   ههههههال جهههههها  للطةةةةةةرد  قةةةةةةو  بةةةةةةين الثقافةةةةةةة التن يميةةةةةةة والابةةةةةةداع والت ةةةةةةوير

واةةةةةةذا الارتبةةةةةةاط  يعتبةةةةةةر  ات دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  . وق يههههههع لوق غا  ههههههي 

 %.5قل من واى قيمة أ( 0.000)قيمة مستو  المعنوية 

والابةةةةةةةةةةداع ( القيةةةةةةةةةادة)بلةةةةةةةةة  معامةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةةةةة / 3

واةةةةةةةذه النتيجةةةةةةةة تةةةةةةةدل علةةةةةةةى وجةةةةةةةود ارتبةةةةةةةاط طةةةةةةةرد    ( 0.81)والت ةةةةةةةوير 

   هههههههههال جهههههههها  لوق يهههههههههع للقةةةةةةةةو  جةةةةةةةةةدا بةةةةةةةةةين القيةةةةةةةةةادة والابةةةةةةةةةداع والت ةةةةةةةةةوير

واةةةةةةذا الارتبةةةةةةاط  يعتبةةةةةةر  ات دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  قيمةةةةةةة . وق غا  ههههههي 

 %.5واى قيمة أقل من ( 0.0000)وية مستو  المعن

والابةةةةةةةةداع ( التكنولوجيةةةةةةةةا)بلةةةةةةةة  معامةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةاط بةةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةةة / 4

واةةةةةذه النتيجةةةةةة تةةةةةدل علةةةةةى وجةةةةةود ارتبةةةةةاط طةةةةةرد  قةةةةةو  ( 0.72)والت ةةةةةوير 

    ههههههههال جهههههههها  لوق يههههههههع لوق غا  هههههههههي لبةةةةةةةةين التكتولوجيةةةةةةةةا والابةةةةةةةةداع والت ةةةةةةةةةوير

واةةةةةةذا الارتبةةةةةةاط  يعتبةةةةةةر  ات دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  قيمةةةةةةة مسةةةةةةتو  .

 %.5واى قيمة أقل من ( 0.0000)المعنوية 
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بلةةةةةة  اجمةةةةةةالى معامةةةةةةل الارتبةةةةةةاط بةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةة والابةةةةةةداع والت ةةةةةةوير / 5

واةةةةةذه النتيجةةةةةة تةةةةةدل علةةةةةى وجةةةةةود ارتبةةةةةاط طةةةةةرد  قةةةةةو  جةةةةةدا بةةةةةين  (0.84)

  جههههههههههها  لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي ل   هههههههههههالادارة المعرفةةةةةةةةةةةة والابةةةةةةةةةةةداع والت ةةةةةةةةةةةوير

واةةةةةةذا الارتبةةةةةةاط  يعتبةةةةةةر  ات دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  قيمةةةةةةة مسةةةةةةتو  .

 %.5واى قيمة أقل من( 0.0000)المعنوية 

توجااااااد علاقااااااة : وممااااااا تقاااااادم نسااااااتنتج أن فرضااااااية الدراسااااااة الفرعيااااااة الأولااااااى
إدارة المعرفااااااااااااة و الإبااااااااااااداع و  محاااااااااااادداتلذات دلالااااااااااااة إحصااااااااااااائية بااااااااااااين

بالمصاااااااااارف الساااااااااودانية  .التطاااااااااوير كأحاااااااااد مجاااااااااالات الميااااااااازة التنافساااااااااية
 .يعتبر فرض مقبول

 ل وق هههههههههههه لو  هههههههههههه  ل0222وقشههههههههههههوا)ل  هههههههههههالو و هههههههههههه ل هههههههههههه  لوقغ يجهههههههههههه ل هههههههههههه لالو هههههههههههه 
غ ا ج ههههههههههههال جهههههههههههه الط  هههههههههههه لويجابيهههههههههههه لبههههههههههههي لإاول لوق تل هههههههههههه لل و بههههههههههههاو ل وق  هههههههههههه يلل

ل  هههههههههههها لوق ههههههههههههع(لل0222لطل ههههههههههههلي ل لوق ههههههههههههاطا)للالو هههههههههههه ل  هههههههههههه ق لو و هههههههههههه ل هههههههههههه 
للللللوق تل هههههههههههههه لإاول لإغجهههههههههههههها ل ههههههههههههههعل ي يهههههههههههههه لو   ههههههههههههههلل لوق ا هههههههههههههه لوقتغصههههههههههههههللطوهههههههههههههه 

ل  و بههههههههههههههه لطوههههههههههههههه لوقبشهههههههههههههههلدل هههههههههههههههال لوقتغصهههههههههههههههلل هههههههههههههههعلوق تو  ههههههههههههههها ل  غ ق جيههههههههههههههها ل
  ههههههههههههههاو لل تعيههههههههههههههعل لقههههههههههههههاط ل   وصههههههههههههههو ل ل   وهههههههههههههه لج هههههههههههههه البهههههههههههههه  ل لوق  هههههههههههههه يل

ل.وقشل  

 الفرضية  الفرعية الثانية

إدارة المعرفة و كفاءة العمليات كأحد  محدداتلتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 مجالات الميزة التنافسية

لل:  لصيا  ل  ولوقول ل  اليوعل

إاول لوق تل هه لل  ههااو  ل  جههالط  هه ل و لا قهه لإ صهها ي لبههي ل:لوقول ههي لوقصههولي 
ل.  وا  لوقت ويا ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي 
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إاول لوق تل ه ل  وها  لل  ااو   جالط   ل و لا ق لإ صا ي لبي ل:لوقول ي لوقبايو  
 .وقت ويا ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي 

(لوق تل ههه لادارة)ل  هههااو ل   بههها ل ههه  لوقول هههي ل ههه لو ههه  او ل  ويههه لو ل بههها لبهههي ل
ل(. وا  لوقت ويا ) 

 : اقع جا و للغ ا  لوق  وي ل  ال  ل    ل علوقجا  لوق

لوق تل  ل ل وا  لوقت ويا لادارة   ااو غ ا  ل  وي لو ل با لقوت   لبي ل(ل20)جا  لل  ل
 نتيجة العلاقة مستو  المعنوية (R)معاملات الارتباط  المت يرات

 ارتباط طرد  فوق الوسط 0.000 0.65 الميكل التن يمي

 ارتباط طرد  قو  0.000 073 الثقافة التن يمية

 ارتباط طرد  فوق الوسط 0.000 0.65 القيادة

 ارتباط طرد  قو  0.000 0.76 التكنولوجيا 

 ارتباط طرد  قو  0.000 0.73 الاجمالى

 spssبرنامج  –إعداد الباحي من نتائج  تحليل  : المصدر 

 : تشير معاملات الارتباط إلى مايلى

 ل( الميكةةةةةةةةل التن يمةةةةةةةةى )بلةةةةةةةة  معامةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةاط بةةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةةة / 1
واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى وجةةةةةةود ارتبةةةةةةاط طةةةةةةرد  ( 0,65)  وهههههها  لوقت ويهههههها 

فةةةةةةةةوق الوسةةةةةةةةط بةةةةةةةةين الميكةةةةةةةةل التن يمةةةةةةةةى كاحةةةةةةةةد محةةةةةةةةددات ادارة المعرفةةةةةةةةة 

واةةةةةةذا الارتبةةةةةةاط  يعتبةةةةةةر  وق يههههههع لوق غا  ههههههي لوكفةةةةةةاءة العمليةةةةةةات كثحةةةةةةد مجةةةةةةالات

واةةةةةةى ( 0.000)يةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  قيمةةةةةةة مسةةةةةةتو  المعنويةةةةةةة  ات دلالةةةةةةة معنو

 %.5قيمة أقل من 

 ل وهههههها  ل( الثقافةةةةةةة التن يميةةةةةةة)بلةةةةةة  معامةةةةةةل الارتبةةةةةةاط بةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةة / 2
واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى وجةةةةةةود ارتبةةةةةةاط طةةةةةةرد  قةةةةةةو  ( 0.73) وقت ويهههههها 

بةةةةةةين الثقافةةةةةةة التن يميةةةةةةة كاحةةةةةةد محةةةةةةددات ادارة المعرفةةةةةةة وكفةةةةةةاءة العمليةةةةةةات 

واةةةةةةةةةذا الارتبةةةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةةةر  ات دلالةةةةةةةةةة .  جههههههههها  لوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي    هههههههههال
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        واةةةةةةى قيمةةةةةةة أقةةةةةةل( 0.000)معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  قيمةةةةةةة مسةةةةةةتو  المعنويةةةةةةة 

 %.5من 

  ل وههههههها  لوقت ويههههههها ( القيةةةةةةةادة)بلةةةةةةة  معامةةةةةةةل الارتبةةةةةةةاط بةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةة / 3

واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى وجةةةةةةود ارتبةةةةةةاط طةةةةةةرد  فةةةةةةوق الوسةةةةةةط   (0.65)

   ههههههههالقيةةةةةةةةادة كاحةةةةةةةةد محةةةةةةةةددات ادارة المعرفةةةةةةةةة وكفةةةةةةةةاءة العمليةةةةةةةةات بةةةةةةةةين ال
واةةةةةةةةذا الارتبةةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةةر  ات دلالةةةةةةةةة معنويةةةةةةةةة .  جهههههههها  لوق يههههههههع لوق غا  ههههههههي 

مةةةةةن        واةةةةةى قيمةةةةةة أقةةةةةل ( 0.000)حيةةةةةي بل ةةةةة  قيمةةةةةة مسةةةةةتو  المعنويةةةةةة 

5.% 

 ل وههههههههها  ل( التكنولوجيةةةةةةةةةا)بلةةةةةةةةة  معامةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةةةة / 4
واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى وجةةةةةةود ارتبةةةةةةاط طةةةةةةرد  قةةةةةةو  ( 0.76) وقت ويهههههها 

   ههههههالبةةةةةةين التكنولوجيةةةةةةا كاحةةةةةةد محةةةةةةددات ادارة المعرفةةةةةةة وكفةةةةةةاءة العمليةةةةةةات 
واةةةةةةةةذا الارتبةةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةةر  ات دلالةةةةةةةةة معنويةةةةةةةةة .  جهههههههها  لوق يههههههههع لوق غا  ههههههههي 

مةةةةةةن   واةةةةةةى قيمةةةةةةة أقةةةةةةل ( 0.000)حيةةةةةةي بل ةةةةةة  قيمةةةةةةة مسةةةةةةتو  المعنويةةةةةةة 

5.% 

( 0.73)  ل وهههههههها  لوقت ويهههههههها بلةةةةةةةة  معامةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةاط بةةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةةة / 5

واةةةةةذه النتيجةةةةةة تةةةةةدل علةةةةةى وجةةةةةود ارتبةةةةةاط طةةةةةرد  قةةةةةو  بةةةةةين ادارة المعرفةةةةةة 

 واى قيمة أقل من ( 0.000)   ال جا  لوق يع لوكفاءة العمليات 

توجااد علاقااة ذات دلالااة )وممةةا تقةةدت نسةةتنتر أة فردةةية الدراسةةة  الفرعيةةة الثانيةةة 
إدارة المعرفااااة وكفاااااءة العمليااااات كأحااااد مجااااالات المياااازة  محاااادداتلإحصااااائية بااااين

  .(  التنافسية بالمصارف السودانية يعتبر فرض مقبول

 هه  ل و  ههلدطل) لالو هه (لل0225با يهه ل لوقتههلي طل)   وهه ل هه  لوقغ يجهه ل هه لالو هه ل 
ب وههها  ل ل هههل ل لوغجهههاعلوقت ويههها لوق صهههل ي ل,لوق هههعل   هههال ههه ل غ هههالطوههه ل(لل0220

)لالو هههه ل  هههه ق ل تاقيهههه لق   يهههه لوق يههههع لوق غا  ههههي ل ل   يهههه لو  ههههب ي لطوهههه لو  ههههلي 
 وق ه لو  هل لغ ا ج هال جه الط  ه لويجابيه لبهي لإاول لوق تل ه لل  وهها  ل(ل 0222وقشهوا

ل.وقت ويا 
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 الفرضية  الفرعية الثالثة

إدارة المعرفة وجودة المنتجات كأحد  محدداتلتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 لميزة التنافسيةمجالات ا

لل:  لصيا  ل  ولوقول ل  اليوعل

ل  ههههههههههااو ل ل  جههههههههههالط  هههههههههه ل و لا قهههههههههه لإ صهههههههههها ي لبههههههههههي :لوقول ههههههههههي لوقصههههههههههولي 
ل.إاول لوق تل  ل ج ا لوق غ جا ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي 

ل  ههههههههههههااو ل  جههههههههههههالط  هههههههههههه ل و لا قهههههههههههه لإ صهههههههههههها ي لبههههههههههههي :للوقول ههههههههههههي لوقبايوهههههههههههه ل
ل.إاول لوق تل  ل ج ا لوق غ جا ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي 

  هههههههههااو لإاول ل)   بههههههههها ل ههههههههه  لوقول هههههههههي ل ههههههههه لو ههههههههه  او ل  ويههههههههه لو ل بههههههههها لبهههههههههي ل
ل(.ج ا لوق غ جا ل) ل(وق تل  

ل: اقع جا و للغ ا  لوق  وي ل  ال  ل    ل علوقجا  لوق

ل لج ا لوق غ جا وق تل  للادارةل  ااو لغ ا  ل  وي لو ل با لقوت   لبي (ل23)جا  لل  ل
 نتيجة العلاقة مستو  المعنوية (R)معاملات الارتباط  المت يراتل

 ارتباط طرد  قو  0.000 0.70 الميكل التن يمي

 ارتباط طرد  فوق الوسط 0.000 0.67 الثقافة التن يمية

 ارتباط طرد  قو  0.000 0.74 القيادة

 ارتباط طرد  قو  0.000 0.78 التكنولوجيا 

 ارتباط طرد  قو  0.000 0.76 الاجمالى

 spssبرنامج  –إعداد الباحي من نتائج  تحليل  : المصدر ل

 

 : تشير معاملات الارتباط إلى مايلى

( الميكةةةةةةةةةل التن يمةةةةةةةةةى )بلةةةةةةةةة  معامةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةةةة / 1

واةةةةةةةذه النتيجةةةةةةةةة تةةةةةةةدل علةةةةةةةى وجةةةةةةةود ارتبةةةةةةةةاط ( 0.70)وجةةةةةةةودة المنتجةةةةةةةات 

 جهههههه ا ل إاول لوق تل هههههه طةةةةةةرد  قةةةةةةو  بةةةةةةين الميكةةةةةةل التن يمةةةةةةى كاحةةةةةةد محةةةةةةددات 
واةةةةةةةذا الارتبةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةر  ات . وق يهههههههع لوق غا  هههههههي لكثحةةةةةةةد مجةةةةةةةالات وق غ جههههههها 
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واةةةةةى قيمةةةةةة ( 0.000)دلالةةةةةة معنويةةةةةة حيةةةةةي بل ةةةةة  قيمةةةةةة مسةةةةةتو  المعنويةةةةةة 

 %.5أقل من 

وجةةةةةةودة ( الثقافةةةةةةة التن يميةةةةةةة)معامةةةةةةل الارتبةةةةةةاط بةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةة  بلةةةةةة / 2

واةةةةةذه النتيجةةةةةة تةةةةةدل علةةةةةى وجةةةةةود ارتبةةةةةاط طةةةةةرد  فةةةةةوق ( 1.97)المنتجةةةةةات 

 جهههههههه ا للالوسةةةةةةةط بةةةةةةةةين الثقافةةةةةةةة التن يميةةةةةةةةة كاحةةةةةةةد محةةةةةةةةددات ادارة المعرفةةةةةةةة
واةةةةةةةةةذا الارتبةةةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةةةر  ات     هههههههههال جههههههههها  لوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي  وق غ جههههههههها 

واةةةةةى قيمةةةةةة ( 0.000)ي بل ةةةةة  قيمةةةةةة مسةةةةةتو  المعنويةةةةةة دلالةةةةةة معنويةةةةةة حيةةةةة

 %.5أقل من 

 جههههههه ا لوق غ جههههههها ل( القيةةةةةةةادة)بلةةةةةةة  معامةةةةةةةل الارتبةةةةةةةاط بةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةة / 3
واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى وجةةةةةةود ارتبةةةةةةاط طةةةةةةرد  قةةةةةةو  بةةةةةةين      ( 1.74)

   ههههههههال جهههههههها  ل  جهههههههه ا لوق غ جهههههههها لالقيةةةةةةةةادة كاحةةةةةةةةد محةةةةةةةةددات ادارة المعرفةةةةةةةةة
واةةةةةةذا الارتبةةةةةةاط يعتبةةةةةةر  ات دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  . وق يههههههع لوق غا  ههههههي 

 %.5واى قيمة أقل من ( 0.000)قيمة مستو  المعنوية 

 جههههههههه ا ل( التكنولوجيةةةةةةةةةا)بلةةةةةةةةة  معامةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةةةة / 4
واةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةدل علةةةةةةى وجةةةةةود ارتبةةةةةةاط طةةةةةرد  قةةةةةةو  ( 1.78)وق غ جههههها ل

جههههههه ا لوق غ جههههههها ل   هههههههال لبةةةةةةةين التكنولوجيةةةةةةةا كاحةةةةةةةد محةةةةةةةددات ادارة المعرفةةةةةةةة 
واةةةةةةةةذا الارتبةةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةةر  ات دلالةةةةةةةةة معنويةةةةةةةةة .  جهههههههها  لوق يههههههههع لوق غا  ههههههههي 

مةةةةةةةن  واةةةةةةى قيمةةةةةةةة أقةةةةةةل ( 0.000)حيةةةةةةي بل ةةةةةة  قيمةةةةةةةة مسةةةةةةتو  المعنويةةةةةةةة 

5.% 

( 1.79) جهههههههه ا لوق غ جهههههههها لبلةةةةةةةة  معامةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةاط بةةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةةة / 5

اول لوواةةةةةذه النتيجةةةةةة تةةةةةدل علةةةةةى وجةةةةةود ارتبةةةةةاط طةةةةةرد  قةةةةةو  بةةةةةين محةةةةةددات 
واةةةةةةةةةةةةذا .    ههههههههههههال جههههههههههها  لوق يهههههههههههع لوق غا  ههههههههههههي ل جهههههههههههه ا لوق غ جههههههههههها المعرفةةةةةةةةةةةة 

الارتبةةةةةاط  يعتبةةةةةر  ات دلالةةةةةة معنويةةةةةة حيةةةةةي بل ةةةةة  قيمةةةةةة مسةةةةةتو  المعنويةةةةةة 

 %.5واى قيمة أقل من ( 0.000)

توجدعلاقااااااة )وممةةةةةةا تقةةةةةةدت نسةةةةةةتنتر أة فردةةةةةةية الدراسةةةةةةة  الفرعيةةةةةةة الثالثةةةةةةة 
إدارة المعرفااااااااة وجااااااااودة المنتجااااااااات  محاااااااادداتلدلالااااااااة إحصااااااااائية بااااااااين ذات

  .كأحد مجالات الميزة التنافسية يعتبر فرض مقبول
وق ههعل  هها لإقهه ل تل هه ل(لل0225با يهه ل لوقتههلي لطل)ل    وهه ل هه  لوقغ يجهه ل هه لالو هه 

 ههها ل ههه  يللوق  غ ق جيهههالوق اي ههه لطوههه لوق صهههال ل ههه ل يههه لل ههه لجههه ا لوق غ جههها ل ل
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 وق ه لو  هل لغ ا ج هال(ل 0222وقشهوا)لالو  ل   ق ل.وق ا ا ل ل  ق ل     ل او  ا
ل.ج ا لوق غ جا  لبي لإاول لوق تل  لل  ي ل لاي ل ج الط   

 الفرضية  الفرعية الرابعة

إدارة المعرفة و الأداء المالي كأحد  محدداتلتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 مجالات الميزة التنافسية

لل:  لصيا  ل  ولوقول ل  اليوعل

لللل ل  جههههههههههههههههههالط  ههههههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههههههه لإ صهههههههههههههههههها ي لبههههههههههههههههههي ل:لوقول هههههههههههههههههي لوقصههههههههههههههههههولي 
ل.و او لوق اقعل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي  للإاول لوق تل  ل  ااو 

ل  ههههههههههههااو ل  جههههههههههههالط  هههههههههههه ل و لا قهههههههههههه لإ صهههههههههههها ي لبههههههههههههي :للوقول ههههههههههههي لوقبايوهههههههههههه ل
لإاول لوق تل  ل لو او لوق اقعل   ال جا  لوق يع لوق غا  ع

إاول ل)   بههههههههههههههها ل ههههههههههههههه  لوقول هههههههههههههههي ل ههههههههههههههه لو ههههههههههههههه  او ل  ويههههههههههههههه لو ل بههههههههههههههها لبهههههههههههههههي لل
ل. و او لوق اقع(لوق تل  

ل:    ل علوقجا  لوق اقعل جا و للغ ا  لوق  وي ل  ال  

ل و او لوق اقعوق تل  للادارةل  ااو لغ ا  ل  وي لو ل با لقوت   لبي (ل22)جا  لل  ل
 نتيجة العلاقة المعنويةمستو   (R)معاملات الارتباط  المت يرات

 ارتباط طرد  فوق الوسط 0.000 1.99 الميكل التن يمي

 ارتباط طرد  فوق الوسط 0.000 1.93 الثقافة التن يمية

 ارتباط طرد  فوق الوسط 0.000 1.93 القيادة

 ارتباط طرد  فوق الوسط 0.000 1.97 التكنولوجيا 

 ارتباط طرد  قو  0.000 1.71 الاجمالى

 spssبرنامج  –إعداد الباحي من نتائج  تحليل  : المصدر ل
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 : تشير معاملات الارتباط إلى مايلى

        (الميكةةةةةةةةةل التن يمةةةةةةةةةى )المعرفةةةةةةةةةة  إاول بلةةةةةةةةة  معامةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةين / 1

واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى وجةةةةةةود ارتبةةةةةةاط طةةةةةةرد  ( 1.99)و او لوق ههههههاقعل ل

لالمعرفةةةةةةةةة إاول فةةةةةةةةوق الوسةةةةةةةةط بةةةةةةةةين الميكةةةةةةةةل التن يمةةةةةةةةى كاحةةةةةةةةد محةةةةةةةةددات 
واةةةةةةةذا الارتبةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةر . وق يهههههههع لوق غا  هههههههي لكثحةةةةةةةد مجةةةةةةةالات و او لوق هههههههاقعل

واةةةةةةى ( 0.000) ات دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  قيمةةةةةةة مسةةةةةةتو  المعنويةةةةةةة 

 %.5قيمةأقل من 

 لو او ل( الثقافةةةةةةة التن يميةةةةةةة)المعرفةةةةةةة  إاول رتبةةةةةةاط بةةةةةةين بلةةةةةة  معامةةةةةةل الا/ 2
واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى وجةةةةةةود ارتبةةةةةةاط طةةةةةةرد  فةةةةةةوق ( 1.93)وق ههههههاقعل

 لو او للالمعرفةةةةةةةةة إاول الوسةةةةةةةةط بةةةةةةةةين الثقافةةةةةةةةة التن يميةةةةةةةةة كاحةةةةةةةةد محةةةةةةةةددات 
واةةةةةةةةةةذا الارتبةةةةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةةةةر  ات . وق هههههههههاقعل   ههههههههههال جهههههههههها  لوق يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي 

واةةةةةى قيمةةةةةة ( 0.000)قيمةةةةةة مسةةةةةتو  المعنويةةةةةة دلالةةةةةة معنويةةةةةة حيةةةةةي بل ةةةةة  

 %.5أقل من 

 لو او لوق ههههههههاقعل( القيةةةةةةةةادة)المعرفةةةةةةةةة  إاول بلةةةةةةةة  معامةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةاط بةةةةةةةةين / 3
واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى وجةةةةةةود ارتبةةةةةةاط طةةةةةةرد  فةةةةةةوق الوسةةةةةةط ( 1.93)

و او لوق ههههههههههاقعل   ههههههههههاللالمعرفةةةةةةةةةةة و إاول بةةةةةةةةةةين القيةةةةةةةةةةادة كاحةةةةةةةةةةد محةةةةةةةةةةددات 
ا الارتبةةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةةر  ات دلالةةةةةةةةة معنويةةةةةةةةة واةةةةةةةةذ.  جهههههههها  لوق يههههههههع لوق غا  ههههههههي 

 %.5واى قيمة أقل من ( 0.000)حيي بل   قيمة مستو  المعنوية 

و او ل لل(التكنولوجيةةةةةةةةةةا)المعرفةةةةةةةةةةة  إاول بلةةةةةةةةةة  معامةةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةةين / 4
واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى وجةةةةةةود ارتبةةةةةةاط طةةةةةةرد  فةةةةةةوق ( 1.98)وق ههههههاقعل

 لو او لوق هههههههاقعلالمعرفةةةةةةةة  إاول الوسةةةةةةةط بةةةةةةةين التكنولوجيةةةةةةةا كاحةةةةةةةد محةةةةةةةددات 
واةةةةةةةةةذا الارتبةةةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةةةر  ات دلالةةةةةةةةةة .    هههههههههال جههههههههها  لوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي 

       واةةةةةةى قيمةةةةةةة أقةةةةةةل ( 0.000)معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  قيمةةةةةةة مسةةةةةةتو  المعنويةةةةةةة 

 %.5من 

و او لوق هههههههههاقعلبلةةةةةةةةة  اجمةةةةةةةةةالى معامةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةين ادارة المعرفةةةةةةةةةة / 0
ط طةةةةةةةرد  قةةةةةةةو  بةةةةةةةين واةةةةةةةذه النتيجةةةةةةةة تةةةةةةةدل علةةةةةةةى وجةةةةةةةود ارتبةةةةةةةا( 1.71)

 لو او لوق ههههههههههههههههاقعل   ههههههههههههههههال جهههههههههههههههها  لوق يههههههههههههههههع لالمعرفةةةةةةةةةةةةةةةةة  إاول لمحةةةةةةةةةةةةةةةةددات
واةةةةةةذا الارتبةةةةةةاط  يعتبةةةةةةر  ات دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  قيمةةةةةةة . وق غا  ههههههي 

 %.5واى قيمة أقل من ( 0.000)مستو  المعنوية 
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        وممةةةةةةةةةةا تقةةةةةةةةةةدت نسةةةةةةةةةةتنتر أة فردةةةةةةةةةةية الدراسةةةةةةةةةةة  الفرعيةةةةةةةةةةة الرابعةةةةةةةةةةةة 

إدارة المعرفاااااااااة و  محااااااااادداتلدلالاااااااااة إحصاااااااااائية باااااااااينتوجاااااااااد علاقاااااااااة ذات )
     يعتبر فرض مقبول( الأداء المالي كأحد مجالات الميزة التنافسية 

(لل0222وق شههههههههههاقعطل)  هههههههههه  لوقغ يجهههههههههه ل  وهههههههههه ل هههههههههه ل ههههههههههال  صههههههههههو لإقيههههههههههللالو هههههههههه ل
اول لوق تل هههههههههههه لب ج هههههههههههه لطغاصهههههههههههههل ال وق ههههههههههههعل   ههههههههههههل ل جهههههههههههه ال ههههههههههههه  يلل تغهههههههههههه دل

 هههههههههههههههههعلو او ل(لوق تل ههههههههههههههههه للو ههههههههههههههههه   لوق تل ههههههههههههههههه طلغشهههههههههههههههههللوق تل ههههههههههههههههه طل  بيههههههههههههههههه )
وق    ههههههههههههعطل يهههههههههههه ل   ههههههههههههل ل  لو هههههههههههه   ل غشههههههههههههللوق تل هههههههههههه ل و  هههههههههههه جاب لق ههههههههههههال

  هههههههههالو و ههههههههه ل.ليههههههههه  للإيجابيههههههههها ل هههههههههعلعيهههههههههاا للب يههههههههه لوقشهههههههههل ا ل  صههههههههه  الوق ههههههههه  ي 
وق هههههههههههههعل   ههههههههههههههل ل جههههههههههههه الط  هههههههههههههه ل(لل,0222Zacket..a) ههههههههههههه لغ ههههههههههههها  لالو هههههههههههههه 

ل. باشل لبي لإاول لوق تل  ل و او لوق اقعل وق غ ي علقو    ا 

 الفرضية  الفرعية الخامسة

السيطرة على الأسواق و إدارة المعرفة  محدداتلتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 كأحد مجالات الميزة التنافسية

لل:  لصيا  ل  ولوقول ل  اليوعل

ل  ههههههههههااو ل ل  جههههههههههالط  هههههههههه ل و لا قهههههههههه لإ صهههههههههها ي لبههههههههههي :لوقول ههههههههههي لوقصههههههههههولي 
إاول لوق تل هههههههههههههههههه ل لوق ههههههههههههههههههي ل لطوهههههههههههههههههه لو  هههههههههههههههههه و ل   ههههههههههههههههههال جهههههههههههههههههها  لوق يههههههههههههههههههع ل

ل.وق غا  ي 

ل  هههههههههههههااو لوقول هههههههههههههي لوقبايوههههههههههههه ل  جهههههههههههههالط  ههههههههههههه ل و لا قههههههههههههه لإ صههههههههههههها ي لبهههههههههههههي ل
ل.وق ي ل لطو لو   و ل   ال جا  لوق يع لوق غا  ي  لإاول لوق تل  ل

  هههههههههههااو ل)   بههههههههههها ل ههههههههههه  لوقول هههههههههههي ل ههههههههههه لو ههههههههههه  او ل  ويههههههههههه لو ل بههههههههههها لبهههههههههههي لل
ل(.وق ي ل لطو لو   و ) ل( تل  وقواول ل

ل

ل
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ل: جا و للغ ا  لوق  وي ل  ال  ل    ل علوقجا  لوق اقع

لوق تل  ل لوق ي ل لطو لو   و لواول قوت   لبي للالارتباطغ ا  ل  وي ل(ل25)جا  لل  ل
 نتيجة العلاقة مستو  المعنوية (R)معاملات الارتباط  المت يرات

 ارتباط طرد  فوق الوسط 0.000 1.99 الميكل التن يمي

 ارتباط طرد  فوق الوسط 0.000 1.97 الثقافة التن يمية

 ارتباط طرد  فوق الوسط 0.000 1.90 القيادة

 ارتباط طرد  قو  0.000 1.70 التكنولوجيا 

 ارتباط طرد  قو  0.000 1.72 الاجمالى

 spssبرنامج  –إعداد الباحي من نتائج  تحليل  : المصدر ل

 

 : معاملات الارتباط إلى مايلىتشير 

( الميكةةةةةةل التن يمةةةةةةى )المعرفةةةةةةة واول لبلةةةةةة  معامةةةةةةل الارتبةةةةةةاط بةةةةةةين محةةةةةةدد / 0

واةةةةةةةذه النتيجةةةةةةةة تةةةةةةةدل علةةةةةةةى وجةةةةةةةود ارتبةةةةةةةاط ( 1.99) وق هههههههي ل لطوههههههه لو  ههههههه و و

واول لطةةةةةةةةرد  فةةةةةةةةوق الوسةةةةةةةةط بةةةةةةةةين الميكةةةةةةةةل التن يمةةةةةةةةى كاحةةةةةةةةد محةةةةةةةةددات 
واةةةةةةةةذا . ق غا  ههههههههي وق يههههههههع لولكثحةةةةةةةةد مجةةةةةةةةالات وق ههههههههي ل لطوهههههههه لو  هههههههه و  لالمعرفةةةةةةةةة

الارتبةةةةةاط  يعتبةةةةةر  ات دلالةةةةةة معنويةةةةةة حيةةةةةي بل ةةةةة  قيمةةةةةة مسةةةةةتو  المعنويةةةةةة 

 %.5واى قيمة أقل من ( 0.000)

( الثقافةةةةةةة التن يميةةةةةةةة)المعرفةةةةةةةة واول لبلةةةةةة  معامةةةةةةةل الارتبةةةةةةاط بةةةةةةةين محةةةةةةدد / 2

واةةةةةةةذه النتيجةةةةةةةة تةةةةةةةدل علةةةةةةةى وجةةةةةةةود ارتبةةةةةةةاط ( 1.97)  وق هههههههي ل لطوههههههه لو  ههههههه و 

 واول لطةةةةةةةةرد  فةةةةةةةةوق الوسةةةةةةةةط بةةةةةةةةين الثقافةةةةةةةةة التن يميةةةةةةةةة كاحةةةةةةةةد محةةةةةةةةددات

واةةةةةةةةذا .    ههههههههال جهههههههها  لوق يههههههههع لوق غا  ههههههههي لوق ههههههههي ل لطوهههههههه لو  هههههههه و ل لالمعرفةةةةةةةةة

الارتبةةةةةاط  يعتبةةةةةر  ات دلالةةةةةة معنويةةةةةة حيةةةةةي بل ةةةةة  قيمةةةةةة مسةةةةةتو  المعنويةةةةةة 

 %.5واى قيمة أقل من ( 0.000)

 وق هههههههي ل ل( القيةةةةةةةادة)المعرفةةةةةةةة  واول ل  معامةةةةةةةل الارتبةةةةةةةاط بةةةةةةةين محةةةةةةةددبلةةةةةةة/ 3
واةةةةةةةذه النتيجةةةةةةةة تةةةةةةةدل علةةةةةةةى وجةةةةةةةود ارتبةةةةةةةاط طةةةةةةةرد  ( 1.90) طوههههههه لو  ههههههه و 

لوق هههههي ل لطوههههه لو  هههههه و لفةةةةةوق الوسةةةةةط بةةةةةين القيةةةةةادة كاحةةةةةةد محةةةةةددات المعرفةةةةةة و
واةةةةةةةةةذا الارتبةةةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةةةر  ات دلالةةةةةةةةةة .    هههههههههال جههههههههها  لوق يهههههههههع لوق غا  هههههههههي 

واةةةةةةى قيمةةةةةةة أقةةةةةةل ( 0.000)قيمةةةةةةة مسةةةةةةتو  المعنويةةةةةةة  معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة 

 %.5من 
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( التكنولوجيةةةةةةةةةا)المعرفةةةةةةةةةة واول لبلةةةةةةةةة  معامةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةين محةةةةةةةةةدد / 4

واةةةةةةةذه النتيجةةةةةةةة تةةةةةةةدل علةةةةةةةى وجةةةةةةةود ارتبةةةةةةةاط ( 1.70) وق هههههههي ل لطوههههههه لو  ههههههه و و

وق هههههههي ل لل المعرفةةةةةةةة واول لطةةةةةةةرد  قةةةةةةةو  بةةةةةةةين التكنولوجيةةةةةةةا كاحةةةةةةةد محةةةةةةةددات 
واةةةةةةةةةذا الارتبةةةةةةةةةاط  يعتبةةةةةةةةةر .  يهههههههههع لوق غا  هههههههههي    هههههههههال جههههههههها  لوقلطوههههههههه لو  ههههههههه و 

واةةةةةةى ( 0.000) ات دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  قيمةةةةةةة مسةةةةةةتو  المعنويةةةةةةة 

 %.5قيمة أقل من 

وق ههههههههي ل لطوهههههههه لالمعرفةةةةةةةةة وواول لبلةةةةةةةة  معامةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةاط بةةةةةةةةين محةةةةةةةةدد ات / 0
واةةةةةةذه النتيجةةةةةةة تةةةةةةدل علةةةةةةى وجةةةةةةود ارتبةةةةةةاط طةةةةةةرد  قةةةةةةو  ( 1.72) و  هههههه و 

وق هههههههههي ل لطوههههههههه لو  ههههههههه و ل   هههههههههال جههههههههها  ل ل المعرفةةةةةةةةةة واول لبةةةةةةةةةين محةةةةةةةةةددات 
واةةةةةةذا الارتبةةةةةةاط  يعتبةةةةةةر  ات دلالةةةةةةة معنويةةةةةةة حيةةةةةةي بل ةةةةةة  . وق يههههههع لوق غا  ههههههي 

 %.5واى قيمة أقل من ( 0.000)قيمة مستو  المعنوية 

توجاااااااد )وممةةةةةةةا تقةةةةةةةدت نسةةةةةةةتنتر أة فردةةةةةةةية الدراسةةةةةةةة  الفرعيةةةةةةةة الخامسةةةةةةةة 
السااااااااايطرة و إدارة المعرفاااااااااة  محاااااااااددات علاقااااااااة ذات دلالاااااااااة إحصاااااااااائية باااااااااين

   يعتبر فرض مقبول( على الأسواق كأحد مجالات الميزة التنافسية

 يه ل   هل ل  لل(ل0222وق شهاقعطل)    لوقغ يج ل  و ل ه ل هال  صهو لإقيهللالو ه ل
و    ل غشللوق تل  ل و   جاب لق الي  للإيجابيا ل علعيهاا للب يه لوقشهل ا ل  صه  ال

 لو  ههل لغ ا ج ههال جهه الط  هه لبههي لإاول ل وق هه(ل 0222وقشههوا)لالو هه ل  هه ق ل.وق ه  ي 
ل.وق ي ل لطو لو   و  لوق تل  ل
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 الفرضية الرئيسية

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين ادارة المعرفة واكتساب المزايا 
 التنافسية

لل:  لصيا  ل  ولوقول ل  اليوعل

إاول ل ل  جههههههههههههههالط  هههههههههههههه ل و لا قهههههههههههههه لإ صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي ل:لوقول ههههههههههههههي لوقصههههههههههههههولي 
ل.وق تل  ل و   ا لوق عويالوق غا  ي 

  جهههههههههههههههههالط  ههههههههههههههههه ل و لا قههههههههههههههههه لإ صههههههههههههههههها ي لبهههههههههههههههههي لإاول ل:لوقول هههههههههههههههههي لوقبايوههههههههههههههههه ل
ل.وق تل  ل و   ا لوق عويالوق غا  ي 

و ل بههههههههههها لبهههههههههههي ل لل   بههههههههههها ل ههههههههههه  لوقول هههههههههههي ل ههههههههههه لو ههههههههههه  او ل  ويههههههههههه لو غ هههههههههههاولل
 لجههههههههههههههها  لل ههههههههههههههه. لوق عويهههههههههههههههالوق غا  هههههههههههههههي (لوق  غيهههههههههههههههلو لوقولطيههههههههههههههه ل اول لوق تل ههههههههههههههه )
واول لوق تل ههههههههههههههه ل لوق عويهههههههههههههههاللغ ههههههههههههههها  ل  ويههههههههههههههه لو غ هههههههههههههههاوللقوت  ههههههههههههههه لبهههههههههههههههي (ل22)

لوق غا  ي 

      لوق تغ ي  (T)و  باللل تا  لو غ اول   ااو لوق تل  
 003. 2.994 0.002 وق ي  لوق غ ي ع
 030. 2.190 0.125 وق  ا  لوق غ ي ي 

 000. 3.803 0.025 وق ياا 
 000. 7.342 0.420 وق  غ ق جيا

ل–ل0205إطاوالوقبا  ل  لغ ا  للوق  وي ل:لوق صالل

ل:ل شيلل تا   لو غ اوللإق ل ايو ل-0
  هههههههههههه وليتغهههههههههههه ل  لوق ي هههههههههههه ل(ل0.224) تا هههههههههههه لوغ ههههههههههههاوللوق ي هههههههههههه لوق غ ي ههههههههههههعل*ل

ل.وق غا  ي للقوبغ لوق عويال عل"لوق غ ي علي  لل لايا
  ههههههههههههه وليتغههههههههههههه ل  لوق  ا ههههههههههههه ل(ل2.025) تا ههههههههههههه لوغ هههههههههههههاوللوق  ا ههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههه ل*ل

ل.وق غا  ي للقوبغ للوق عويا عل"لوق غ ي ي ل   لل لايا
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 هههههههههههههههه  لللوق يههههههههههههههههاا   هههههههههههههههه وليتغهههههههههههههههه ل  ل(ل2.025) تا هههههههههههههههه لوغ ههههههههههههههههاوللوق يههههههههههههههههاا ل*ل
لل.وق غا  ي للقوبغ لوق عويا عل"ل لايا
  ههههههههههههههههههه وليتغههههههههههههههههههه ل  لوق ي ههههههههههههههههههه ل(ل2.200) تا ههههههههههههههههههه لوغ هههههههههههههههههههاوللوق  غ ق جيهههههههههههههههههههال*ل

ل.وق غا  ي للقوبغ لوق عويالل ع"لوق غ ي علي  لل لايا
  هههههههههههالي  ههههههههههه ل ههههههههههه لغ ههههههههههها  لوق  ويههههههههههه ل جههههههههههه الط  ههههههههههه ل و للا قههههههههههه ل تغ يههههههههههه ل.ل0

واول ل) وق  غيهههههههههههههههللوق  ههههههههههههههه   ل(لوق غا  هههههههههههههههي لللوق عويههههههههههههههها)بهههههههههههههههي لوق  غيهههههههههههههههللوق هههههههههههههههاب ل
ق تهههههههههههههها   ل%(ل5)طغههههههههههههههال  هههههههههههههه   ل تغ يهههههههههههههه ل(لt)   بههههههههههههههالل"ل   هههههههههههههها(لوق تل هههههههههههههه 

 يههههههههههههههه ل(لاوق ي ههههههههههههههه لوق غ ي هههههههههههههههعلوق  ا ههههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههههه ل لوق يهههههههههههههههاا ل وق  غ ق جيههههههههههههههه)
وق   ههههههههههههههههههههههههههه ب لق تا ههههههههههههههههههههههههههه لو غ هههههههههههههههههههههههههههاوللوق ي ههههههههههههههههههههههههههه ل(لt)بوغههههههههههههههههههههههههههه ل ي ههههههههههههههههههههههههههه ل

(لt)  ي ههههههههههههههههههههههه ل(ل003.)ب  ههههههههههههههههههههههه   لا قههههههههههههههههههههههه ل تغ يههههههههههههههههههههههه ل(ل2.994)وق غ ي هههههههههههههههههههههههع
ب  ههههههههههههههههه   ل(ل2.190)لوق   ههههههههههههههههه ب لق تا ههههههههههههههههه لو غ هههههههههههههههههاوللوق  ا ههههههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههههههه 

ب  ههههههههههههههه   لا قههههههههههههههه ل(ل3.803)وق يهههههههههههههههاا ل(للt)  ي ههههههههههههههه ل(لل030.)ا قههههههههههههههه ل تغ يههههههههههههههه ل
وق   هههههههههههههههههههههههههه ب لق تا هههههههههههههههههههههههههه لو غ ههههههههههههههههههههههههههاولل(لt) ل ي هههههههههههههههههههههههههه ل(ل2.222) تغ يهههههههههههههههههههههههههه ل
 ج يههههههههههههههه ل هههههههههههههههي ل(ل2.222)ب  ههههههههههههههه   لا قههههههههههههههه ل تغ يههههههههههههههه ل(ل7.342)وق  غ ق جيهههههههههههههههال

  ههههههههههال%.ل5  هههههههههه   لوق تغ يهههههههههه لق هههههههههه  لوق  غيههههههههههلو ل  هههههههههه ل هههههههههه ل  هههههههههه   لوق تغ يهههههههههه ل
وق ي هههههههههههه ل)يتغهههههههههههه ل قهههههههههههه ل جهههههههههههه الط  هههههههههههه ل و لا قهههههههههههه ل تغ يهههههههههههه لبههههههههههههي ل  غيههههههههههههلو ل

ل.لوق غا  ي لللياوق عو لل(وق ياا ل وق  غ ق جيا,وق  ا  لوق غ ي ي ,وق غ ي عل
واغهههههههههههها لإقهههههههههههه ل جهههههههههههه ال(ل22)  ههههههههههههال شههههههههههههيللوقغ هههههههههههها  لوقهههههههههههه ولا لباقجهههههههههههها  لل هههههههههههه ل.ل3

لوق عويهههههههههههها)طوهههههههههههه لوق  غيههههههههههههللوق ههههههههههههاب ل(لواول لوق تل هههههههههههه ) هههههههههههه  يللقو  غيههههههههههههللوق  هههههههههههه   ل
  هههههههههههه  لوقغ يجهههههههههههه ل هههههههههههها ل(.ل2.22) يهههههههههههه لبوهههههههههههه ل تا هههههههههههه لوق  ايههههههههههههال(لوق غا  ههههههههههههي لل
(للوق غا  ههههههههههههي لوق عويهههههههههههها)وق تل هههههههههههه ل هههههههههههه  للطوهههههههههههه لوق  غيههههههههههههللوق ههههههههههههاب للواول طوهههههههههههه ل  ل

(%ل02) غ ههههههههههههههههب ل(%ل22)باق  هههههههههههههههها لوق صههههههههههههههههل عل   هههههههههههههههه لوقالو هههههههههههههههه لبغ ههههههههههههههههب ل
 ههههههههههعلطبههههههههههال لطهههههههههه ل  ههههههههههللوق  غيههههههههههلو لو  ههههههههههل ل يههههههههههللوق  هههههههههه غ ل ههههههههههعلوقغ هههههههههه  جلل

لوق عويههههههههههههاوق تل هههههههههههه ل لواول ل  هههههههههههه  لا قهههههههههههه لطوهههههههههههه لجهههههههههههه ا ل   يهههههههههههه لوقت  هههههههههههه لبههههههههههههي ل
  جهههههههههههالط  ههههههههههه ل لوب يههههههههههه ل و لا قههههههههههه لإ صههههههههههها ي لبهههههههههههي لإاول للوق غا  هههههههههههي للط  ههههههههههها

 تغ يهههههههههههههه لوق تل هههههههههههههه ل ج يهههههههههههههه ل جهههههههههههههها  لوق عويههههههههههههههالوق غا  ههههههههههههههي لب  هههههههههههههه   لا قهههههههههههههه ل
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بوههههههههههههههه ل تا هههههههههههههههه لو ل بههههههههههههههها لبههههههههههههههههي لواول لوق تل ههههههههههههههه ل وق عويههههههههههههههههالل يههههههههههههههه ل(1.111)
  هههههههههه  لوقغ يجهههههههههه ل هههههههههها لطوهههههههههه ل جهههههههههه الول بهههههههههها ل ههههههههههلا ل هههههههههه  ل(ل0.86)وق غا  ههههههههههي ل

ق غا  ههههههههههههههي لل ههههههههههههههعلوق  هههههههههههههها لوق صههههههههههههههل  ل وق عويههههههههههههههالولجههههههههههههههاولبههههههههههههههي لواول لوق تل هههههههههههههه 
ل.وق  اوغ 

لوق تل  ل وق عويالوق غا  ي لواول لغ ا  ل  وي لو ل با لقوت   لبي (ل22)جا  لل  ل
 غ يج لوقت         لوق تغ ي  (R) تا   لو ل با ل

 ول با ل لا ل    0.000 0.86
لspssبلغا  لل–إطاوالوقبا  ل  لغ ا  لل  وي لل:لوق صاللللللل

Correlations 
 وق يع  وق تل    
 Pearson وق تل  

Correlation 1 .859** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 173 173 

 Pearson وق يع 
Correlation 

.859** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 173 173 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

فرضاااااااية الدراساااااااة الرئيساااااااية والتاااااااى نصااااااات باااااااان ومماااااااا تقااااااادم نساااااااتنتج ان 
هنالااااااااااك علاقااااااااااة ذات دلالااااااااااة احصااااااااااائية بااااااااااين ادارة المعرفااااااااااة والمزايااااااااااا 

 .التنافسية يعتبر فرض صحيز
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الو و ههههههههه ل ههههههههه  لوقغ ههههههههها  ل ههههههههه لوقتايهههههههههال ههههههههه لوقالو ههههههههها لوق ههههههههه لو لاغا هههههههههال ههههههههه ل ههههههههه ل
لل.   لوقوص لو   ل  لوقالو  

وق هههههههههههههههعل   هههههههههههههههل ل جههههههههههههههه ال ههههههههههههههه  يلل تغههههههههههههههه دل(لل0222وق شهههههههههههههههاقعطل)الو ههههههههههههههه ل/ل0
قت ويهههههههههههها لإاول لوق تل هههههههههههه لب ج هههههههههههه لطغاصههههههههههههل ال ههههههههههههعلو او لوق    ههههههههههههعطل يهههههههههههه ل
   هههههههههههل ل  لو ههههههههههه   ل غشهههههههههههللوق تل ههههههههههه ل و  ههههههههههه جاب لق هههههههههههاليههههههههههه  للإيجابيههههههههههها ل هههههههههههعل

ل.لعياا للب ي لوقشل ا ل  ص  الوق   ي 

 هههههههههههههه ل باشههههههههههههههل لوق ههههههههههههههعل   ههههههههههههههل ل جهههههههههههههه الط لZacket..al)0222)لالو هههههههههههههه ل/ل0
ل.لبي لإاول لوق تل  ل و او لوق اقعل وق غ ي علقو    ا 

 لوق ههههههههههههعل وصهههههههههههه لوقالو هههههههههههه لإقهههههههههههه ل  ل(لل0222طبههههههههههههالوق  هههههههههههها لطل:)الو ههههههههههه لل/3
  لي هههههههههههههههههه  لوق ي هههههههههههههههههه ل:ل غهههههههههههههههههها ل   وبهههههههههههههههههها لق  بيهههههههههههههههههه لإاول لوق تل هههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههه 

وق غ ي هههههههههههههعل لغهههههههههههههال ل   يهههههههههههههالل جههههههههههههه ال يهههههههههههههاا ل وطيههههههههههههه ل ل    ههههههههههههه لب  بيههههههههههههه لإاول ل
بههههههههههههاا لوق تو  ههههههههههههها لبههههههههههههي لوقتهههههههههههها وي طل  ههههههههههههاليجههههههههههههه ل  لوق تل هههههههههههه ل ل شههههههههههههجت لق 

ل.    لوق  ا  لوق غ ي ي ل  و ي لق  بي لإاول لوق تل  ل

 وصهههههههههههههه ل هههههههههههههه  لوقالو هههههههههههههه لإقهههههههههههههه ل(لل0222وق ههههههههههههههاطال ل ههههههههههههههلي طل:)لالو هههههههههههههه ل/ل2
  لإاول لوق تل ههههههههههههه ل صهههههههههههههب  ل ههههههههههههه ل ههههههههههههه ولال ل صههههههههههههه  لوق غ  ههههههههههههها لوق تاصهههههههههههههل ل
ل  ههههههههههههههال ل ت بههههههههههههههلل هههههههههههههه  ل اطوهههههههههههههه ل ل هههههههههههههه  ل ل هههههههههههههه    ل ههههههههههههههعل   وهههههههههههههه لط ويهههههههههههههها 

ل.وق غ  ا 

 وصهههههههههههه ل هههههههههههه  لوقالو هههههههههههه لإقهههههههههههه ل(لل0225با يهههههههههههه ل لوقتههههههههههههلي طل:)لالو هههههههههههه ل/لل5
 جهههههههههه الط  هههههههههه لويجابيهههههههههه ل  يهههههههههه لبهههههههههههي ل  غ ق جيههههههههههالوق تو  هههههههههها لوق اي هههههههههه ل لبهههههههههههي ل
وق  ههههههههههه   لوقتههههههههههها لقو ههههههههههها ا لوق صهههههههههههل ي لوق  ا ههههههههههه ل لوق هههههههههههعل  ههههههههههها  ل هههههههههههعلل ههههههههههه ل
  ههههههههههه   لوقل هههههههههههالقههههههههههها لوقتههههههههههها وي لطههههههههههه ل او لوق صهههههههههههال ل لجههههههههههه  ل  تههههههههههها وي ل

ل.جاا

ل
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 جهههههههههههههههه ال هههههههههههههههه  يللل وق هههههههههههههههه لو  هههههههههههههههه  (ل0202 ههههههههههههههههل  لط   ههههههههههههههههال:ل)و هههههههههههههههه الل.ل5
ل هههههههه لوق  ا هههههههه لوق غ ي يهههههههه لوقاوط هههههههه لقو تل هههههههه طل يههههههههاا لوق تل هههههههه طل  تغهههههههه دلبههههههههي ل هههههههه ن
وق ي هههههههههههههههه لوق غ ي ههههههههههههههههعلوق ههههههههههههههههل طل وق  غ ق جيههههههههههههههههالوقواطوهههههههههههههههه لقو تو  هههههههههههههههها لطوهههههههههههههههه ل

ل.وق ل ي لطو لوق الو لوق غا  ي ل

 جههههههههههههههه اللوقههههههههههههههه ل وصههههههههههههههه ل وق ههههههههههههههه لل(ل 0222ل ي ههههههههههههههها دلوقتعبهههههههههههههههع) :الو ههههههههههههههه .2
ط  ههههههههههه لول بههههههههههها ل تغ يههههههههههه ل  جبههههههههههه لبهههههههههههي ل  غيهههههههههههلو لوقالو ههههههههههه طلبا  ههههههههههها  لإقههههههههههه ل

ل. ج ال   يللويجابعلبي لوالو لوق تل  ل و ب  الو 

إقهههههههههههه ل  لل هههههههههههها شههههههههههههال لغ ا ج لل( ل0222ل  يبهههههههههههه ل  ههههههههههههي لاو ههههههههههههع):لالو هههههههههههه  .2
 غاقههههههههههه ل  هههههههههههلل بتهههههههههههاالإاول لوق تل ههههههههههه ل هههههههههههعل   يههههههههههه لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي طل   لإاول ل

   يههههههههههههههه لوق يهههههههههههههههع لل ههههههههههههههه لوق بهههههههههههههههاي ل هههههههههههههههعلبُتههههههههههههههها%(لل22.2)لوق تل ههههههههههههههه ل  هههههههههههههههل 
ل.وق غا  ي 

  لإاول ل إقهههههههههههههههههههههههههههه ل هههههههههههههههههههههههههههها شههههههههههههههههههههههههههههال لغ ا ج ل (Rasooli0222)ل:للو هههههههههههههههههههههههههههه ا .2
وق تل هههههههههههههه ل وتهههههههههههههه لا لو ل ا هههههههههههههها ل ههههههههههههههعلو ل  هههههههههههههها لب  هههههههههههههه   لوق هههههههههههههها ا لوق  ا هههههههههههههه ل

ل.قوعبا  طل  عل   يللوق تو  ا ل وق ا ا لوق  يع 

إقهههههههههههههه للوقهههههههههههههه ل وصهههههههههههههه ل وق هههههههههههههه ل(Rebecca&Murray1997) :دراسةةةةةةةةةةةةةةة .2
  ل  ههههههههههه يللوقبغهههههههههههه لوق   يهههههههههههه لق  غ ق جيههههههههههههالوق تو  ههههههههههها لوق   ا وهههههههههههه ليهههههههههههه ادلإقهههههههههههه ل
اطهههههههههه ل ل  ههههههههههاغا لغ هههههههههه لوق تو  هههههههههها ل ههههههههههعلوق غ  هههههههههه لبا  هههههههههها  لإقهههههههههه ل  ههههههههههاغا  ال

لوق  غ ق جيهههههههههههه ل ت هههههههههههه لطوهههههههههههه لاطهههههههههههه لإاول لوق تل هههههههههههه وقبغهههههههههههه ل"ل اول لوق تل هههههههههههه ل دل
لللل.   ي ل يع ل غا  ي لاو  لوق غ   لل 

ل
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 :المقدمة

ق هههههههههههال ال ههههههههههه لوق    ههههههههههها لوق تاصهههههههههههل ل بيتههههههههههه لوق  ههههههههههه   لوق هههههههههههعل يهههههههههههل ل ههههههههههه ل
  و  ههههههههه لشههههههههها لوق غا  ههههههههه ل    يل هههههههههال هههههههههعل غييهههههههههلل  و ههههههههه لل  ط ههههههههها  و ههههههههه لغ ههههههههها ل

  ههههههههههه للق تل ههههههههههه و اصههههههههههه ل هههههههههههعل ههههههههههه لو   صهههههههههههاالوقجايهههههههههههالو  صهههههههههههااللق    ههههههههههها و
  هههههههه ل هههههههه  لوق  هههههههه   لو    هههههههها لوق  عويههههههههالبا صهههههههه  لوقو ليهههههههه ل ههههههههعل وهههههههه لوق ي هههههههه ل

 ههههههههههههو  لإاول لوو  ههههههههههههللوقههههههههههه دلجتهههههههههههه للقو    هههههههههههها  ل هههههههههههاطي لوق ههههههههههههال لوق غا  هههههههههههي ل
لق    هههههههههها و ههههههههههاقي لو اول لوق تاصههههههههههل لق   يهههههههههه ل  ههههههههههاو لووق تل هههههههههه ل هههههههههه ل  هههههههههه ل

ل ا ل ههههههههههههههال هههههههههههههه ل تعيههههههههههههههعلإاول لوق تل هههههههههههههه " طويههههههههههههههللو  تل هههههههههههههه ل هههههههههههههه  لوقالو هههههههههههههه ل
ل. ص  ل   ل عل"لق عويالوق غا  ي لقو  ا لوق صل  ول   ا و ل ل

ل وق  صهههههههههيا لق ههههههههال هههههههه   لقغهههههههههالوقالو هههههههه ل  ههههههههه لبههههههههاق ل جلبج وهههههههه ل ههههههههه لوقغ هههههههها   ل
ل:غ لال    ال ي اليوع

 :الميدانية نتائج من الدراسة :أولا

وق صههههههههههههال لل  صههههههههههه لوقب هههههههههههه لوقهههههههههههه لو لغ هههههههههههها  لوق  ويهههههههههههه لو  صهههههههههههها  ل ههههههههههه /ل0
 هههههههههههههغ ل(ل52)   جههههههههههههها علوط هههههههههههههال  للا لشهههههههههههههابلا لواولىهههههههههههههلا لوق ههههههههههههه اوغي ل   وههههههههههههه ل ا  ههههههههههههه

قههههههههههاط لط ويهههههههههه للطوي  ي  هههههههههه لو ط  ههههههههههاا ل%ل(22) صههههههههههو لغ ههههههههههب   لوقهههههههههه ل هههههههههها ا
(ل52) غويهههههههههه لوق تل هههههههههه لط  ههههههههههالو ل ت   هههههههههه ل هههههههههه ل  وهههههههههه لوقب ههههههههههاق لي  ل غ هههههههههههب   

 هههههههههههههه ل  وهههههههههههههه لوق اج هههههههههههههه يلل ههههههههههههههاطو ل  هههههههههههههه ول%ل(ل32) و ل غاقهههههههههههههه ل اغ ههههههههههههههب ل%ل
 عيهههههههههههال ههههههههههها ل%ل(ل00)يههههههههههها لطوههههههههههه لول وههههههههههها لوق  ههههههههههه   لوقتو ههههههههههه لل و ل اغ هههههههههههب لل

 ههههههههههغ و ل  ههههههههه وليهههههههههها لطوهههههههههه لو لوقتههههههههها وي ل هههههههههه لوق صههههههههههال ل(ل02) ههههههههها    لطهههههههههه 
ي  و ههههههههههههه  لوق بهههههههههههههلو لوق  غ طههههههههههههه ل  ههههههههههههه لطا ههههههههههههه لاطههههههههههههه ل ههههههههههههه  لقغ ههههههههههههه ل    يههههههههههههه ل

ل.وق تال لبي لوقتا وي 
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إقهههههههههههعل جههههههههههه الط  ههههههههههه ل  صههههههههههه لوقب ههههههههههه للغ ههههههههههها  لوق  ويههههههههههه لو  صههههههههههها  ل ههههههههههه /ل0
صههههههههههال ل لوق عويههههههههههالوق غا  ههههههههههي لباق لجههههههههههاول ههههههههههالبههههههههههي لإاول لوق تل هههههههههه ل  يهههههههههه ل لايههههههههههل

وق هههههههههههههه اوغي ل يهههههههههههههه لبوهههههههههههههه ل تا هههههههههههههه لو ل بهههههههههههههها لبههههههههههههههي لإاول لوق تل هههههههههههههه ل لوق عويههههههههههههههال
ل.ل2.22وق غا  ي ل

 وههههههههههههههههها  ل  ههههههههههههههههه   لوقت  ههههههههههههههههه لبهههههههههههههههههي لإاول لوق تل ههههههههههههههههه ل  جههههههههههههههههها  لوق عويهههههههههههههههههال/ل3
وق غا  هههههههههههههي لباق صهههههههههههههال لطيغههههههههههههه لوقالو ههههههههههههه لبالجههههههههههههه لول بههههههههههههها لق ههههههههههههه ل ههههههههههههه ل ههههههههههههه  ل

ل:وقت  ا ل اق اق ل

 هههههههههههههههههاع لوقت  ههههههههههههههههه لبهههههههههههههههههي لوج هههههههههههههههههاق ل  هههههههههههههههههااو لإاول لوق تل ههههههههههههههههه ل و بهههههههههههههههههاو ل-و
لل. وق   يللطو لوق ل ب لو  ق ل

 و بههههههههههاو ل وق  هههههههههه يلل(لوق يههههههههههاا ) اغهههههههههه لوقت  هههههههههه لبههههههههههي لوق  غيههههههههههللوق  هههههههههه   لل ق هههههههههها
 ههههههههعلوق ل بهههههههه لوق اغيهههههههه لوقت  هههههههه لبههههههههي لوق ي هههههههه لوق غ ي ههههههههعلل   وههههههههل. ههههههههعلو طوهههههههه ل

وقت  ههههههههه لبهههههههههي لوق  ا ههههههههه لوق غ ي يههههههههه لل  هههههههههعلوق ل بههههههههه لوق اق ههههههههه ل. و بهههههههههاو ل وق  ههههههههه يلل
  ههههههههههههههههالوق ل بهههههههههههههههه لوقلوبتهههههههههههههههه ل و  يههههههههههههههههل ل  اغهههههههههههههههه لبههههههههههههههههي لل. و بههههههههههههههههاو ل وق  هههههههههههههههه يل

ل.وق  غ ق جيال و باو ل وق   يلل

 هههههههههههههههاع لوقت  ههههههههههههههه لبهههههههههههههههي ل  هههههههههههههههااو لإاول لوق تل ههههههههههههههه ل جههههههههههههههه ا لوق غ جههههههههههههههها لل- 
 .2.22ل لغ ب لطو لوق ل ب لوق اغي ل ب تا  لول با ل لا ل   لبوغ

 جههههههههههه ا لوق غ جههههههههههها ل(لوق  غ ق جيههههههههههها)وق  غيهههههههههههللوق  ههههههههههه   ل  اغههههههههههه لوقت  ههههههههههه لبهههههههههههي ل
 هههههههههههعلوق ل بههههههههههه لوق اغيههههههههههه لوقت  ههههههههههه لبهههههههههههي لوق يهههههههههههاا ل جههههههههههه ا لل  هههههههههههعلو طوههههههههههه ل  وههههههههههه

وق غ جههههههههههها ل  هههههههههههعلوق ل بههههههههههه لوق اق ههههههههههه لوقت  ههههههههههه لبهههههههههههي لوق ي ههههههههههه لوق غ ي هههههههههههعل جههههههههههه ا ل
وق غ جهههههههههههههها ل  ههههههههههههههال ههههههههههههههعلوق ل بهههههههههههههه لوقلوبتهههههههههههههه ل و  يههههههههههههههل ل  اغهههههههههههههه لبههههههههههههههي لوق  ا هههههههههههههه ل

ل.وق غ ي ي ل ج ا لوق غ جا 
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 ههههههههههههههاع لوقت  هههههههههههههه لبههههههههههههههي ل  ههههههههههههههااو لإاول لوق تل هههههههههههههه ل ل وهههههههههههههها  لوقت ويهههههههههههههها لل-ج
 .2.23ل لغ ب لطو لوق ل ب لوق اق  ل ب تا  لول با ل لا ل   لبوغ

 ل وههههههههههها  لوقت ويههههههههههها ل(لوق  غ ق جيههههههههههها)  اغههههههههههه لوقت  ههههههههههه لبهههههههههههي لوق  غيهههههههههههللوق  ههههههههههه   ل
 هههههههههعلو طوههههههههه ل  وههههههههه ل هههههههههعلوق ل بهههههههههه لوق اغيههههههههه لوقت  ههههههههه لبهههههههههي لوق  ا ههههههههه لوق غ ي يهههههههههه ل

يههههههههههههها ل  هههههههههههههعلوق ل بههههههههههههه لوق اق ههههههههههههه لوقت  ههههههههههههه لبهههههههههههههي لوق يهههههههههههههاا ل  وههههههههههههها  ل وههههههههههههها  لوقت و
وقت ويهههههههههههههها ل  ههههههههههههههال ههههههههههههههعلوق ل بهههههههههههههه لوقلوبتهههههههههههههه ل و  يههههههههههههههل ل  اغهههههههههههههه لبههههههههههههههي لوق ي هههههههههههههه ل

ل.وق غ ي عل  وا  لوقت ويا ل

وقت  هههههههههههههههه لبههههههههههههههههي ل  ههههههههههههههههااو لإاول لوق تل هههههههههههههههه ل لوق ههههههههههههههههي ل لطوهههههههههههههههه لو  هههههههههههههههه و ل-ا
 ل صههههههههههههو لطوهههههههههههه لوق ل بهههههههههههه لوقلوبتهههههههههههه ل ب تا هههههههههههه لول بهههههههههههها ل ههههههههههههلا ل هههههههههههه  لبوغهههههههههههه

ل(.2.20ل(غ ب ل

 لوق ههههههههههههي ل لطوهههههههههههه ل(لق  غ ق جيهههههههههههها)  اغهههههههههههه لوقت  هههههههههههه لبههههههههههههي لوق  غيههههههههههههللوق  هههههههههههه   ل
 ههههههههههعلوق ل بهههههههههه لوق اغيهههههههههه لوقت  هههههههههه لبههههههههههي لوق  ا هههههههههه لل و  هههههههههه و ل هههههههههه لو طوهههههههههه ل  وهههههههههه

وق غ ي يهههههههههه ل لوق ههههههههههي ل لطوهههههههههه لو  هههههههههه و ل  ههههههههههعلوق ل بهههههههههه لوق اق هههههههههه لوقت  هههههههههه لبههههههههههي ل
وق ي ههههههههههه لوق غ ي هههههههههههعل لوق هههههههههههي ل لطوههههههههههه لو  ههههههههههه و ل  هههههههههههال هههههههههههعلوق ل بههههههههههه لوقلوبتههههههههههه ل

 . لوق ي ل لطو لو   و ل(للوق ياا ) يل ل  اغ لبي ل و 

وقت  هههههههههههه لبههههههههههههي ل  ههههههههههههااو لإاول لوق تل هههههههههههه ل لو او لوق ههههههههههههاقعل صههههههههههههو لطوهههههههههههه ل-ه
 .ل(2.22)ل لغ ب لوق ل ب لو  يل ل ب تا  لول با ل لا ل   لبوغ

 و او لوق ههههههههههاقعل ههههههههههعل(لوق  غ ق جيهههههههههها)  اغهههههههههه لوقت  هههههههههه لبههههههههههي لوق  غيههههههههههللوق  هههههههههه   ل
 ههههههههههههعلوق ل بههههههههههههه لوق اغيهههههههههههه لوقت  ههههههههههههه لبههههههههههههي لوق ي ههههههههههههه لوق غ ي هههههههههههههعلل و طوهههههههههههه ل  وههههههههههههه

 و او لوق ههههههههههههههاقعل  ههههههههههههههعلوق ل بهههههههههههههه لوق اق هههههههههههههه لوقت  هههههههههههههه لبههههههههههههههي لوق  ا هههههههههههههه لوق غ ي يهههههههههههههه ل
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 و او لوق هههههههههاقعل  هههههههههال هههههههههعلوق ل بههههههههه لوقلوبتههههههههه ل و  يهههههههههل ل  اغههههههههه لبهههههههههي لوق  غ ق جيهههههههههال
ل. و او لوق اقع

 جههههههههههه الط  ههههههههههه لل  صههههههههههه لوقب ههههههههههه لوقههههههههههه لغ ههههههههههها  لوق  ويههههههههههه لو  صههههههههههها  ل ههههههههههه /ل2
ا قهههههههههههههه لإ صهههههههههههههها ي لبههههههههههههههي لإاول لوق تل هههههههههههههه ل لوق عويههههههههههههههالوق غا  ههههههههههههههي لباق  هههههههههههههها لل و 

ل ههههههههه لوق  ا ههههههههه لوق غ ي يههههههههه لوقاوط ههههههههه ل وق صهههههههههل  ل  جههههههههه ال ههههههههه  يلل تغههههههههه دلبهههههههههي ل ههههههههه ن
قو تل هههههههههه طل يههههههههههاا لوق تل هههههههههه طلوق ي هههههههههه لوق غ ي ههههههههههعلوق ههههههههههل طل وق  غ ق جيههههههههههالوقواطوهههههههههه ل

  هههههههههههه  ل(.ل2.22) يهههههههههههه لبوهههههههههههه ل تا هههههههههههه لوق  ايههههههههههههالقو تو  هههههههههههها لطوهههههههههههه لوق ل يهههههههههههه ل
لوق عويهههههههههها)وق تل هههههههههه لطوهههههههههه للاول  ل تبههههههههههللطهههههههههه ل هههههههههها لوق هههههههههها يللوق و هههههههههه  لوقغ يجهههههههههه

لل(وق غا  ي ل

  صههههههههههههه لوقب ههههههههههههه لوقههههههههههههه لو لوق يهههههههههههههاا لللغ ههههههههههههها  لوق  ويههههههههههههه لو  صههههههههههههها  ل ههههههههههههه ل-5
 وق  ا هههههههههههههههه لوق غ ي يهههههههههههههههه ل ت بههههههههههههههههلل هههههههههههههههه لو هههههههههههههههه لو  هههههههههههههههه ل اول لوق تل هههههههههههههههه ل هههههههههههههههه ل

 .وق صال لوق  اوغي 

 صهههههههههههو لبتههههههههههه لوق صهههههههههههال لوق ههههههههههه اوغي لطوههههههههههه لجههههههههههه و علوق  يهههههههههههعل هههههههههههاطا  ال/2
ل.و ل  اي ل ا ا لجايا ل    يع ط

و  ههههههههههههههههه  لوقغ ههههههههههههههههها  لو ل  ههههههههههههههههه   ل   يههههههههههههههههه لوق  يهههههههههههههههههعل ههههههههههههههههه لوق صهههههههههههههههههال ل/ل2
ل.وق  اوغي ل  ل ج  لغ للطيغ لوقالو  ل ا ل     ا

لوق تل ههههههههههههه ل اول ل ههههههههههههها ل  ههههههههههههه ل جههههههههههههه الطههههههههههههها لوقالو ههههههههههههه لغ ههههههههههههها  ل   هههههههههههههل /ل2
ل. صل ل دلاو  

ل هههههههههههههههههههههعلوق  ههههههههههههههههههههه  ا  لوق تل ههههههههههههههههههههه لإاول ل لوق  غيههههههههههههههههههههه لوق صهههههههههههههههههههههل ي لل وتهههههههههههههههههههه /ل2
لوق ا  ههههههههههه لوق ههههههههههها ا لجههههههههههه ا ل   هههههههههههي ل هههههههههههعل  ا هههههههههههيالا لولوق ههههههههههه اوغي لوق صهههههههههههال 

ل.وق غا  ي لطو لو  ب ي ل    لق الجايا ل ا ا لو   او ل 
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ل  ههههههههههههههههههههه  ا  الوق هههههههههههههههههههههعلوق تل ههههههههههههههههههههه لإاول ل  لإقههههههههههههههههههههه لوقالو ههههههههههههههههههههه ل  صهههههههههههههههههههههو /ل02
للللللق ههههههههههههههالوق ههههههههههههههاقعلو او ل  هههههههههههههه   ل   ههههههههههههههي ل ههههههههههههههعل تهههههههههههههها لا للوق صههههههههههههههال لق هههههههههههههها

لو  شههههههههههههههها ل ل وههههههههههههههه لإقههههههههههههههه لإ ههههههههههههههها  ل  اقيو هههههههههههههههال  ويههههههههههههههه ل لعيهههههههههههههههاا للب ي  هههههههههههههههال 
ل. لط و ا ال ي ق  ال  ل عيالجايا ل ا ا 

لوقت ويههههههههههههههها لوغجهههههههههههههههاعلبههههههههههههههه  لوق صهههههههههههههههال لإالو لإقههههههههههههههه لوقالو ههههههههههههههه ل  صهههههههههههههههو /ل00
و هههههههههههه  او للوق يههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههي لي  وهههههههههههه ل   يهههههههههههه قل تاقيهههههههههههه ل لب وهههههههههههها  لوق صههههههههههههل ي 
ل.وقتا و لوقبشلي لقو ا  لو    الل    ا  لل  غ ق جيا

 :النظرية نتائج من الدراسة  :ثانيا

للل هههههههههههها ل  هههههههههههه ل لوق ههههههههههههال جهههههههههههها لوق تل هههههههههههه ل غههههههههههههال جهههههههههههه الو غ هههههههههههها ل ل اغهههههههههههه ل/ل0
إ ل غ ههههههههالقهههههههه ل شهههههههه ال هههههههه ل بهههههههه ل هههههههه  لو   يهههههههه لوق ههههههههعللقتصهههههههه لو ل   ههههههههل لطبههههههههلل

 يهههههههههه ل صههههههههههب  ل   هههههههههه لوق تل هههههههههه ل ههههههههههعللق ههههههههههاقعو صههههههههههو لإقي ههههههههههال ههههههههههعلطصههههههههههلغال
 ههههههههههههه لو   صهههههههههههههاالوقجايهههههههههههههالوق ههههههههههههها  لطوههههههههههههه لوق تل ههههههههههههه ل  ههههههههههههه ل صهههههههههههههاللق تعيهههههههههههههعل

ل.وق عويالوق غا  ي ل لو ص لو   لل ي  لل   ا و ل ل

إ لإاول لوق تل هههههههههههه ل ههههههههههههعلوق صههههههههههههالل وق تههههههههههههي لوقههههههههههههاو  لوقهههههههههههه دليت هههههههههههه لطوهههههههههههه ل/ل0
ل.  ص صالوق    ا لوق اقي لق    ا و تعيعلوق يع لوق غا  ي لبي ل

  ههههههههههلل هههههههههه لغ ايهههههههههه لوق ههههههههههل لوق ا ههههههههههعللا لإاوليههههههههههلا ل ت بههههههههههللإاول لوق تل هههههههههه ل  ههههههههههو ب/ل3
 ل  اشههههههههههههههههيال هههههههههههههههه لو  ههههههههههههههههاو ل لوق غيههههههههههههههههلو للغ يجهههههههههههههههه لق  هههههههههههههههه للوقو ههههههههههههههههللو اولد

ل.وق    ل لوق عل  يعل  ولوقتصل
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للللللل  ههههههههههههههههت لإاول لوق تل هههههههههههههههه ل هههههههههههههههه ل هههههههههههههههه  ل  ههههههههههههههههااو  الوق ي هههههههههههههههه لوق غ ي هههههههههههههههه ل/ل2
وق  ا هههههههههه لوق غ ي يهههههههههه لطوق  غ ق جيههههههههههالق وهههههههههه ل و   هههههههههها لوق عويههههههههههالوق غا  ههههههههههي لطلوق يههههههههههاا 

ل.قو    ا 

تا هههههههههه لوقبشههههههههههلدلإ لوقتا ههههههههه لوق ا هههههههههه ل ههههههههههعل   يههههههههه لوق يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي ل ههههههههه لوق/ل5
طل  ههههههههههههههعل هههههههههههههه للق   يههههههههههههههع ووقهههههههههههههه دلي  وهههههههههههههه لوق  ههههههههههههههالو ل وق وهههههههههههههها و ل وق تههههههههههههههال ل

وق  هههههههههههه   لوق ههههههههههههعل شهههههههههههه ا الوقبي هههههههههههه لوق غا  ههههههههههههي لعوا ل   يهههههههههههه لوق وهههههههههههها  لوقبشههههههههههههلي ل
  صهههههههههههههههب لغجههههههههههههههها لوق    ههههههههههههههها ل هههههههههههههههعلوق صههههههههههههههه  لطوههههههههههههههه لوق يهههههههههههههههع لوق غا  هههههههههههههههي ل

وق تههههههههههههههال ل هههههههههههههه لوق  هههههههههههههه او  ل ل هههههههههههههه  لب هههههههههههههها لو     ههههههههههههههالق وهههههههههههههها و ل   يههههههههههههههع ل
ل. وق الو ل  اطا الطو لو باو ل وق   ي لوق    لي  وق  الو ل

 :التوصيات  :ثالثا

 ههههههههعل هههههههه  لوقغ هههههههها  لوق ههههههههعل  صههههههههو لإقي ههههههههالوقالو هههههههه ليهههههههه لالوقبا هههههههه لطههههههههااو ل هههههههه ل
  :وق  صيا طل  عل  اليوع

   يههههههههههههه لل  هههههههههههههالي لوق صهههههههههههههل  لوق ههههههههههههه اوغ لب غ   ههههههههههههه ل   ا وههههههههههههه ل هههههههههههههل ل لل-0
ي هههههههههه  لقوههههههههههللوق تل هههههههههه ل   واول لطوهههههههههه لويهههههههههها ل بههههههههههلو ل   صصههههههههههي ل هههههههههه ل جهههههههههها ل

   وههههههههههالشهههههههههها  لي  وهههههههههه لوق ههههههههههال لق ا هههههههههه لوقج  هههههههههه لل هههههههههه لو ل   هههههههههه ل و لي ههههههههههت ل
ل.ق  ل شا و  ل ي ا  ل  لغ  لوق تل  

غشهههههههههههها لللوق صههههههههههههال ل  ههههههههههههاي يجهههههههههههه لو    هههههههههههها لب-0  وقت هههههههههههه لطوهههههههههههه ل   ههههههههههههي ل و 
ل.و ق  ل غي وقول  ل

 وهههههههههه ل  ا هههههههههه لطا هههههههههه ل شههههههههههج لطوهههههههههه لوق شههههههههههال  ل  قهههههههههه لباق  ا ههههههههههآ لوق اايهههههههههه ل-3
ل.و لوق تغ ي 
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بغ ههههههههههههها لوق هههههههههههههغ   لوقا ليههههههههههههه لقوتههههههههههههها وي لبهههههههههههههاقول  ل و اولو لق تعيهههههههههههههعللوقت ههههههههههههه -2
ل. و   ا لوق بل ل وق تل  لقوتا وي 

و ا هههههههههههه ل غهههههههههههه و لو صهههههههههههها ل باشههههههههههههل لبههههههههههههي لو اول ل وق هههههههههههه  وي ل هههههههههههه ل هههههههههههه  لل-5
ل.وط  اال يا  لوقبا لوق و   

وق  جهههههههههللغ ههههههههه لوقت ههههههههه  لق تل ههههههههه لجههههههههه ا لوق ههههههههها ا لوق صهههههههههل ي ل ههههههههه ل ههههههههه  لل-2
 لي ل  غ هههههههههههالباط بهههههههههههاللوقعبههههههههههه  لوق ههههههههههها لوقغ ههههههههههها  لوقههههههههههه  لو   هههههههههههالل و لو لوق ههههههههههه

ل.  ا  لوق صال لوشبا ل اجا لل

 بغههههههههههههههههههههه لو ههههههههههههههههههههه لو يجيا ل غا  هههههههههههههههههههههي ل و ل ل غههههههههههههههههههههه لطاقيههههههههههههههههههههه ل و    ههههههههههههههههههههها لل-2
ب شههههههههههههههه ي لوق غيهههههههههههههههلو لوق ههههههههههههههه ل  صههههههههههههههه لباقبي ههههههههههههههه ل وقت ههههههههههههههه لطوههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه يلل
و  هههههههههههههاقي ل وق  غيههههههههههههها لط وق  ا  ههههههههههههه لطوههههههههههههه لوق وههههههههههههها و ل وق بهههههههههههههلو لق  ههههههههههههه واا ل

ل.ق  ا لوق صل   غ  ل  ل   يللو

  صهههههههههههههههي ل  هههههههههههههههه ل اول لوق تل ههههههههههههههه ل هههههههههههههههه لوق   صهههههههههههههههي ل  هههههههههههههههه  ل  ا ههههههههههههههههللل-2
ل. غشا للو  ا  ل  لواول لوغش  لوق تل  ل

   ههههههههههههي لوقتهههههههههههها وي لل هههههههههههه ل   لوق بههههههههههههل ل وق تل هههههههههههه ل هههههههههههه ل هههههههههههه ل شهههههههههههه   لل-02
ل.وقت  ل و  غاالوق غاص لوق يااي لق  ل

و هههههههههه  او لوق  ويههههههههههعلب ههههههههههالي هههههههههه ال هههههههههه لو  ههههههههههلوالوقهههههههههه لوقت هههههههههه ل هههههههههه ل  هههههههههها لل-00
ل.واول لوق تل  لبوتاقي ل  وا  لطو لوق     لوقولا ل وقج اط 

 ههههههههههههههههههل ل لو    هههههههههههههههههها لباقبغيهههههههههههههههههه لوق   يهههههههههههههههههه ل وق  غ ق جيهههههههههههههههههه ل   صههههههههههههههههههي لل-00
ل.وق  ولالبش ي الوق اق ل وقو ل لق   ي لشب ا لو صا ل تاق ل

ل:غ ص لباقالو ا لوق اقي ل-03
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باق صهههههههههههههههههههال لل ا ل ل ههههههههههههههههههه لو بهههههههههههههههههههاو ل و ب  هههههههههههههههههههاللوقو هههههههههههههههههههلدلوق ههههههههههههههههههها لل  ل/0
ل.وق  اوغي 

ل.اق  او بلوق صال لو جغبي و للواول لوق تل  لطو لواو ل/0

ل.وق صال لوق  اوغي لوق    ي  ت  ا ل  بي لواول لوق تل  ل  ل/ل3

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 قائمة المصادر والمراجع
 القران الكريم

 :اولا المراجع العربية 
وق اي هههههههههههههههه لطلوق بتهههههههههههههههه لوقصههههههههههههههههبا لطل   ههههههههههههههههالطبههههههههههههههههالوللهلطل صهههههههههههههههه  لو اول ل.0

ل. هل0203وقلوبت لطل
طلاوللإدارة البناااااااااااااوك التجارياااااااااااااةإب  هههههههههههههاجل صههههههههههههه و لطبهههههههههههههالوقهههههههههههههل   لطل.0

ل 0222وقغ   لوقتلبي لطل صللط
وق و يهههههههههههههللو  ههههههههههههه لو يجعل لإطهههههههههههههاوال"ل بههههههههههههه لب هههههههههههههللطل صههههههههههههه و ل  ههههههههههههه ا لطل.3

للللللللطلوقههههههههههههههههههههاوللوقجا تيهههههههههههههههههههه لقو باطهههههههههههههههههههه ل لوقغشههههههههههههههههههههلل"وق  هههههههههههههههههههه لو  هههههههههههههههههههه لو يجي ل
ل. ل0222وق  عي لطل ل

طلو لا لطلاولل"إاول لوق ههههههههههههه ولالوقبشهههههههههههههلي "ل بههههههههههههه لشهههههههههههههي  لطلغهههههههههههههاالل   هههههههههههههالط.2
ل. ل0225وقصوا لقو باط ل لوقغشلل لوق  عي طل

   هههههههههههال ههههههههههههيال صههههههههههه و لطوق غا  ههههههههههههي ل ههههههههههههعلوق هههههههههههل لوق ههههههههههههاادل لوقتشههههههههههههلي لل.5
ل 0223اوللوق   لطلوق ا ل لط

   هههههههههههههههههههههههال هههههههههههههههههههههههيال صههههههههههههههههههههههه و طل  هههههههههههههههههههههههايا لوقت ق ههههههههههههههههههههههه ل لوق   هههههههههههههههههههههههي ل.2
ل ل0222غشلطل غ لطلبا  لاولل3و   لو يجعطل ل

طلط ههههههههههههههههههها لل"ل غ  ههههههههههههههههههه لوق تو  هههههههههههههههههها لو اوليهههههههههههههههههه ل"لبل هههههههههههههههههها لطل   ههههههههههههههههههالطل.2
ل. ل0222و لا طلجا ت لوق ا لوق و    لط

وقغ ليههههههههههههها ل وق  ههههههههههههها  للوق بتههههههههههههه ل:لوقج هههههههههههههتعلطل اقهههههههههههههال هههههههههههههتالطلو اول ل.2
ل. هل0202و  ق لطل

وق يا هههههههههههههههها ل"لجهههههههههههههههه واطلشهههههههههههههههه  علغههههههههههههههههاجعل لوق هههههههههههههههه   لطل ههههههههههههههههي لطبههههههههههههههههالط.2
و لا طلاوللوق ا هههههههههههههههههههههال:لطلط ههههههههههههههههههههها (" ههههههههههههههههههههها   ا هههههههههههههههههههههيا لو ط)لو اوليههههههههههههههههههههه ل

 . ل0222قوغشلل لوق  عي طلوق بت لو  ق لطل
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طلوق ههههههههههههههههها ل طلوق   بههههههههههههههههه ل"إاول لو ط ههههههههههههههههها لوقا قيههههههههههههههههه ل"ل ا هههههههههههههههههاطلط هههههههههههههههههلطل.02
ل. ل0222و  ااي ي لقوغشلطلوق بت لو  ق ط

 هههههههههههههههههههها  ل  بي ههههههههههههههههههههعل:لإاول لوق تل هههههههههههههههههههه (:ل"ل0225)ل جههههههههههههههههههههاعدطل يهههههههههههههههههههه  .00
ل عي وق بت لو  ق طلو  وي لقوغشلل وق 

طلوق بتههههههههههههههههههههه ل" غ  ههههههههههههههههههههه لوق تل ههههههههههههههههههههه ل(:ل"لل0202)ل  ههههههههههههههههههههه اطل  هههههههههههههههههههههيل.00
ل.و  ق طلاوللصوا لقوغشلل وق  عي طلو لا 

وق  يههههههههههه لطل   هههههههههههالشههههههههههه ا ل ت ههههههههههههل  لطل صههههههههههه  لوق لبيههههههههههه لو  هههههههههههه  ي لل.03
ل. هل0205اوللوق ليجعلقوغشلل وق  عي لطلوق بت لو  ق لطل

 وههههههههههههها ي لوق ههههههههههههه و لطل وههههههههههههه لطههههههههههههه  لوللهل ت هههههههههههههل  لطلو اول لوقتا ههههههههههههه للوق.02
 وق  هههههههههههههههههها  ل و غشهههههههههههههههههه  لطلاوللوقغ وبهههههههههههههههههه لقوغشههههههههههههههههههلل وق  عيهههههههههههههههههه لطلوق بتهههههههههههههههههه ل

 . هل0202و  ق لل
وقشههههههههههههوت  طل ليههههههههههههعل   هههههههههههه اطلغ ليهههههههههههها ل ههههههههههههعلو اول لوق لب يهههههههههههه طل   بهههههههههههه ل.15

 .ل ه0203وقلشالقوغشلل وق  عي طل
 هههههههههههال لطبهههههههههههالوقتههههههههههها ل  هههههههههههااطلوق  ويههههههههههه لوقوغهههههههههههعل لو  ا هههههههههههعلقههههههههههها لو ل.ل02

 ل.با  ل اليفوق اقي لطوقاوللوقجا تي لطل صلل
و اول ل" ههههههههههههههها لل غصههههههههههههههه للوقغاقب ط و ههههههههههههههه ل   هههههههههههههههالصهههههههههههههههب  لواليههههههههههههههه ل.02

اولل و هههههههههههههههههه لقوغشههههههههههههههههههلوق بت ل"و  هههههههههههههههههه لو يجي ل غ هههههههههههههههههه لل غ جهههههههههههههههههه ل   ا هههههههههههههههههه ل
ل 0222ط ا لو لا 0

طهههههههههههههههليو لطل ههههههههههههههها عل هههههههههههههههو علطلو اول لوق لب يههههههههههههههه لوق تاصهههههههههههههههل لوق بتههههههههههههههه ل.02
 . هلل0205وق اغي ل
طلاولل" يجي إاول لوق ههههههههههههههههههههه ولالوقبشهههههههههههههههههههههلي لو  ههههههههههههههههههههه لو"طوهههههههههههههههههههههعلوق هههههههههههههههههههههو عطل.02

  0220 لي لقوغشلل وق باط طلوق ا ل طل

اولل.لوق ههههههههههها  لإقههههههههههه لإاول لوق تل ههههههههههه .لوقتوهههههههههههعطلطبهههههههههههالوق ههههههههههه الطل ت هههههههههههل  .02
ل. 0222و لا ل–ط ا ل.لوق  يل لقوغشلل وق  عي 
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ط هههههههههههههلل   هههههههههههههالوق ههههههههههههه  علوقشهههههههههههههيباغعطلوقو هههههههههههههللوق لبههههههههههههه دلبهههههههههههههي لوقغ ليههههههههههههه ل.00
طل ههههههههههههههلوبو لل وق  بيهههههههههههههه لطلوق غشهههههههههههههه  لوقتا هههههههههههههه لقوغشههههههههههههههلل وق  عيهههههههههههههه ل و طهههههههههههههه  

ل. ل0225
طلط هههههههههههها لل" هههههههههههها ل ل بههههههههههههاا لطا هههههههههههه ل:لوق   ههههههههههههي ل"ل غههههههههههههي لطلط  هههههههههههها لط.00

ل. ل0222اوللوقصوا لقوغشلل لوق  عي 

إاول لوق تل ههههههههههههههههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههههههههههههههههه يلل(:ل"ل0222)لوق بي هههههههههههههههههههههههههههههههعطلطههههههههههههههههههههههههههههههها ل.03
ل.طلوق    لوقجا تعلوق اي لج   لي ل صللوقتلبي "وق غ  ا 

  ا هههههههههه ل هههههههههههعل"لوق ههههههههههلادلطل غهههههههههها ل   ههههههههههال لوقتبهههههههههههالطلجهههههههههه  لإبههههههههههلو ي لطل.02
طلو  هههههههههههههههه غالي لطلاوللوقجا تهههههههههههههههه لوقجايهههههههههههههههها ل"غ هههههههههههههههه لوق تو  هههههههههههههههها لو اوليهههههههههههههههه ل

ل.لل ل0223قوغشللطل

 صههههههههههههه ق ال   بي ا  هههههههههههههالل:ل ل هههههههههههههعلطل   هههههههههههههال غيهههههههههههههللطلو اول لوق توي يههههههههههههه ل.05
ل. هل0200طاق لوق   لطلوق ا ل لطل

  ههههههههههههههههااطلط ههههههههههههههههلل  هههههههههههههههه لطلو اول لوق ال ههههههههههههههههي لطلاوللصههههههههههههههههوا لقوغشههههههههههههههههلل.02
ل. هل0205و  ق طلط ا طل وق  عي طلوق بت ل

 هههههههههههههها  ل:لغ ليهههههههههههههه لوق ههههههههههههههلولو لو اوليهههههههههههههه ل"ل شههههههههههههههل علطل  هههههههههههههه لطوههههههههههههههعلط.02
 . ل0222طلاوللوق  يل لقوغشلل وق  عي لطلوق بت لو  ق لط"  عل

  ا ههههههههههههيا لوقت ويهههههههههههه لو اوليهههههههههههه لل   بهههههههههههه ل"لوق صههههههههههههلدطل   ههههههههههههالطصهههههههههههها لط.02
 . ل0225طي لش  لقو باط ل لوقغشلل لوق  عي لطل

غ ههههههههههه لوق تو  ههههههههههها ل ههههههههههها  لق   يههههههههههه لوق يههههههههههههع لطل تهههههههههههاقعل   هههههههههههعل يهههههههههههالل.02
ل 0220وق غا  ي لطلوقاوللوقجا تي لطل صللط
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للوق   به لوقتصهلي للغ ه لوق تو  ها لو اوليه ل"لوق غلبعلطلطبهالوق  يهالطبهالوقو ها ط.ل32
ل. ل0220قو باط ل لوق  عي لطلجا ت لوق غص ل لطل

  ا ههههههههههههههيا ل ههههههههههههههعل"لوق غلبههههههههههههههعلطل ا هههههههههههههه ل لع يوهههههههههههههه طل  ههههههههههههههادل لت ههههههههههههههل  ط.30
 .طلو لا طلاوللوقو للقوغشلل لوق  عي لطلبا  ل اليفل"ول لو ا

طل ل ههههههههههعل"وق يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي ل ههههههههههعل جهههههههههها لو ط هههههههههها "غبيهههههههههه ل ل ههههههههههعل ويهههههههههه طل.30
  ل0222و   غالي طل صلطل

و  ههههههههههههههههه ل وق  ههههههههههههههههها  لل.لوقغ هههههههههههههههههللطل هههههههههههههههههت ال ت هههههههههههههههههل  لطلو اول لوقتا ههههههههههههههههه ل.33
ل. هل0200وق بت لوق ا   لطلوقليا لطل

 ،"  المعلومتتتتتتتتتتات تكنولوجيتتتتتتتتتتا و المعرفتتتتتتتتتتة إدارة"، ياستتتتتتتتتتر ، الصتتتتتتتتتتاوي.32

 .م 0222 ، و التوزيع للنسر السحاب دار ، القاهرة

 رفتتتتتتتتاعي محمتتتتتتتتد ، رفتتتتتتتتاعي ،ترجمتتتتتتتتة آختتتتتتتترون و دافيتتتتتتتتد راتشتتتتتتتتمان،.35

 دار ، الريتتتتتتتتا  ،"  المعاصتتتتتتتترة الإدارة " ستتتتتتتتيد، محمتتتتتتتتد المتعتتتتتتتتال، وعبتتتتتتتتد

 .م 0220 ، للنشر المريخ

 :ثانيا الرسائل الجامعية
  ا ههههههههههههه لإاول لوق تل ههههههههههههه ل وقجههههههههههههه ا لوقشههههههههههههها و ل   هههههههههههههل لطوههههههههههههه ل"   يههههههههههههه با هههههههههههههلا طل.0

الو ههههههههههه ل  بي يههههههههههه ل هههههههههههعلشهههههههههههل ا لوقصهههههههههههغاطا لوقغ و يههههههههههه لوقي غيههههههههههه لل هههههههههههاق ل:لو او 
 . لل0222ا   لو طلجا ت لا ش طل  لي ل

ا للو   صههههههههههاالوق تل ههههههههههعل ههههههههههعل   يهههههههههه لوق يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي لل-بشههههههههههيلطلطهههههههههها لل.0
 تههههههههههه لوقجعو هههههههههههلل ويهههههههههههه لقوبغههههههههههه  لالو ههههههههههه ل اقهههههههههههه لوقجعو هههههههههههلل  ل  ههههههههههه لا  هههههههههههه لو لجا

غ ههههههههههه الل:لوقتوههههههههههه  لو   صهههههههههههااي ل طوههههههههههه  لوق  هههههههههههييلل هههههههههههعلوقتوههههههههههه  لو   صهههههههههههااي ل هههههههههههل 
ل. 0200 اقي ل لبغ  ل

 ي هههههههههههها دلوقتعبههههههههههههعلبتغهههههههههههه و طل  ههههههههههههللإاول لوق تل هههههههههههه ل ههههههههههههعلو ب  ههههههههههههاللوق غ ي ههههههههههههعلل.3
ل ههههههههههههههاق ل,لالو هههههههههههههه ل ياوغيهههههههههههههه لقتيغهههههههههههههه ل هههههههههههههه ل غ  هههههههههههههها لو  صهههههههههههههها  لوقجعو ليهههههههههههههه 

ل. ل0222جا ت لطا ل,لل اج  يلل
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 يههههههههههها ل  هههههههههههللإالو ل بتهههههههههههاالإاول لوق تل ههههههههههه ل    يو هههههههههههالقههههههههههها ل"عدطل يههههههههههه  ل جههههههههههها.2
  ل  ههههههههههه لا  ههههههههههه لو طلجا تههههههههههه لط ههههههههههها لوقتلبيههههههههههه لقوالو ههههههههههها ل"وق غ  ههههههههههها لو لاغيههههههههههه 

ل. 0225وقتويالو لا 

 هههههههههههههههه لللجهههههههههههههههه ل ههههههههههههههههتياطلا للواول لوق تل هههههههههههههههه ل هههههههههههههههه ل  هههههههههههههههها لو  صهههههههههههههههها  ل.5
 وق  غ ق جيههههههههههههال هههههههههههه ل و هههههههههههه ي لطو ل  هههههههههههه لا  هههههههههههه لو لجا تهههههههههههه لوق هههههههههههه او لقوتوهههههههههههه  ل

ل. 0200 غو جيال وق 

ق هههههههههههههها ل غهههههههههههههها لطوق غا  هههههههههههههه لوقبغ يهههههههههههههه لطلل ههههههههههههههاق ل اج هههههههههههههه يلل يههههههههههههههلل غشهههههههههههههه ل ل.2
طل ويهههههههههههههههه لوقتوهههههههههههههههه  ل- ت هههههههههههههههه لل–وق ل ههههههههههههههههعلوقجهههههههههههههههها تعل صهههههههههههههههه و لإ هههههههههههههههه غب قع

ل. 0225-0222و غ اغي ل وقتو  لو ج  اطي لطلوقجعو للطل

ا للإاول لوق تل هههههههههههه ل ههههههههههههعل   يهههههههههههه ل هههههههههههه ا لجهههههههههههه ا لوق توههههههههههههي ل"وق  ا يههههههههههههاطللبهههههههههههها.2
طلل ههههههههههههههاق ل"يهههههههههههههه ل ههههههههههههههعلوقجا تهههههههههههههها لو لاغيهههههههههههههه لوق اصهههههههههههههه الو هههههههههههههه ل  بي :لوقتههههههههههههههاقع

ل.ل 0222 اج  يلطلجا ت لوقشل لو    لقوالو ا لوقتوياطلو لا ل
وقت  هههههههههههه لبههههههههههههي لإاول لوق تل هههههههههههه ل وق  ههههههههههههال لوقج  ليهههههههههههه ل   ل ههههههههههههال"غههههههههههههاي طل  ههههههههههههتال.2

الو هههههههههه لو هههههههههه   طي ل  ويويهههههههههه ل  الغهههههههههه لقتيغهههههههههه ل هههههههههه ل:لطوهههههههههه لو او لو  هههههههههه لو يجع
طل  ل  ههههههههههه لا  ههههههههههه لو طلوقجا تههههههههههه ل"بغهههههههههههاوالشهههههههههههل ا ل عول لوقصهههههههههههغاط ل هههههههههههعل ايغههههههههههه 

ل. 0222وق   غصلي طلوقتلو 
 ههههههههههههل  ل   ههههههههههههال ههههههههههههلطلإاول لوق تل هههههههههههه ل  هههههههههههها  لق تعيههههههههههههعلوق ههههههههههههالو لوق غا  ههههههههههههي ل.2

إاول لو ط ههههههههههههههههها لل- ويههههههههههههههههه لوق جهههههههههههههههههال لل-ل هههههههههههههههههاق ل اج ههههههههههههههههه يللجا تههههههههههههههههه لبغ هههههههههههههههههال
ل. 0202

وقت  هههههههههه لبههههههههههي لإاول لوق تل هههههههههه ل وق  ههههههههههال لوقج  ليهههههههههه لل   ل ههههههههههال"غههههههههههاي طل  ههههههههههتال.02
الو هههههههههه لو هههههههههه   طي ل  ويويهههههههههه ل  الغهههههههههه لقتيغهههههههههه ل هههههههههه ل:لاو لو  هههههههههه لو يجعطوهههههههههه لو 



263 
 

طل  ل  ههههههههههه لا  ههههههههههه لو طلوقجا تههههههههههه ل"شهههههههههههل ا ل عول لوقصهههههههههههغاط ل هههههههههههعل ايغههههههههههه لبغهههههههههههاوا
ل. 0222وق   غصلي طلوقتلو 

ل ههههههههههههههعلو ل ههههههههههههها,لوق غ  ههههههههههههها لطغاصههههههههههههههل(لل0222)ل ههههههههههههه او ل   هههههههههههههالعيغههههههههههههه .ل00
لجا تهههههههههههههه ,ل غشهههههههههههههه ل ل يههههههههههههههللطا هههههههههههههه لواول ل اج هههههههههههههه يللل ههههههههههههههاق ,لغ هههههههههههههه لوق تل هههههههههههههه 
 . وق  غ ق جيالوق  او لقوتو  

ول يههههههههههههههع وقل   يهههههههههههههه ل هههههههههههههعلوق تل هههههههههههههه لواول لا ل,ل( ل0222)لاشههههههههههههههل وقل هههههههههههههو  .لل00
واول لل اج هههههههههه يللل ههههههههههاق ,ل ههههههههههع ل  هههههههههها ل ههههههههه لوقتا هههههههههه لوق صههههههههههال ل ههههههههههعلوق غا  هههههههههي 
 . و  ي ,للو    ي لوقجا ت ,ل غش ل ل يللو ط ا 

لإاول لوق تل ههههههههههههه ل ا ل هههههههههههههال ههههههههههههههعل   يههههههههههههه لوق يههههههههههههههع ,ل  يبههههههههههههه ل  هههههههههههههي لاو ههههههههههههههع.03
ل ههههههههههههاق ل اج هههههههههههه يلللل,لالو هههههههههههه ل  بي يهههههههههههه ل ههههههههههههعلوق صههههههههههههال لوق هههههههههههه لي ل,وق غا  ههههههههههههي 

ل. 0222.لجا ت لا ش 

 :الدوريات : ثالثاا 

وقت  ههههههههههههه لبهههههههههههههي لو ههههههههههههه  او ل ههههههههههههها  لإاول ل(.ل 0222.ل) بههههههههههههه ل هههههههههههههال طلي  ههههههههههههه  .0
إاول ل.لوق ههههههههههههههههه   للوقتو هههههههههههههههههعلوقههههههههههههههههها قعلوق هههههههههههههههههغ دلوقلوبههههههههههههههههه .لوق تل ههههههههههههههههه ل و او 

 .ط ا ل–وق تل  ل علوقتاق لوقتلبعطلجا ت لعي  غ ل
لو هههههههههههه لصهههههههههههه ي طل   ههههههههههههال هههههههههههه  طلجغهههههههههههها لب  جههههههههههههاغعطل ي هههههههههههه ل بهههههههههههه ل  ههههههههههههاال .0

ط ويههههههههههها لإاول لوق تل ههههههههههه ل    يل هههههههههههال هههههههههههعل   يههههههههههه لوق يهههههههههههع لوق غا  هههههههههههي لالو ههههههههههه ل
وق جوههههههههههههههههههههههههه ل(لOrange) اقههههههههههههههههههههههههه لق ج  طههههههههههههههههههههههههه لو  صههههههههههههههههههههههههها  لو لاغيههههههههههههههههههههههههه 

وال.و لاغي   لواول لو ط ا  ل. ل0200لل2طلوقتااط2وق ج 
واول لوق تل ههههههههههههههههههههههههه لوق و ههههههههههههههههههههههههه  ل وق هههههههههههههههههههههههههاو  ل(ل0222)وقتوههههههههههههههههههههههههه وغ ل  ههههههههههههههههههههههههه  .3

وق  ههههههههههههههههههههايا لوق تاصههههههههههههههههههههل لقهههههههههههههههههههه اول ل:وقغ ليهههههههههههههههههههه طوق    للوقهههههههههههههههههههها ق ل هههههههههههههههههههه  
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طوق غ  هههههههههههههههههههههههههه لوقتلبيهههههههههههههههههههههههههه لقو غ يهههههههههههههههههههههههههه ل(وق يههههههههههههههههههههههههههاا لو باوطيهههههههههههههههههههههههههه )وقتلبيهههههههههههههههههههههههههه 
 .و اولي طوقشال  طو  الو لوقتلبي لوق   ا 

لو او ل هههههههههههههههههههههعل   ل هههههههههههههههههههههالوق تل ههههههههههههههههههههه لإاول (:ل"ل0222)لشههههههههههههههههههههها للوق شهههههههههههههههههههههاقعط .2
لط"و لاغيههههههههههههههه لوقصهههههههههههههههغاطي ل هههههههههههههههعلوقشهههههههههههههههل ا ل ياوغيههههههههههههههه لالو ههههههههههههههه :لوق غ ي هههههههههههههههع

 و لا لط(0)لطاالط(ل02)لوق جوالقلإاول طلوقتلبي لوق جو 

وق ههههههههههههههههها  لإقههههههههههههههههه لإاول ل(.ل 0222.ل)وقتوهههههههههههههههههعطلطبهههههههههههههههههالوق ههههههههههههههههه الطل ت هههههههههههههههههل   .5
 .و لا ل–ط ا ل.لاوللوق  يل لقوغشلل وق  عي .لوق تل  

وق تل ههههههههههههههه ل هههههههههههههههعلل ههههههههههههههه ل وههههههههههههههها  لا للإاول ل(.ل 0202.ل)وقوال هههههههههههههههعطل هههههههههههههههوي ا  .2
 جوهههههههههههه لجا تهههههههههههه لا شهههههههههههه لقوتوهههههههههههه لو   صههههههههههههااي ل وق اغ غيهههههههههههه ل.لإاول لوق غ  هههههههههههها 

ل.وقتاالوق اغع(.ل02) جوال
 صهههههههههههههههاللق   يههههههههههههههه ل:لو اول لوقوتاقههههههههههههههه لقو تل ههههههههههههههه (ل0222)  ل يههههههههههههههه لطل ليهههههههههههههههال .2

وق يههههههههههع لوق غا  ههههههههههي ل ههههههههههعل هههههههههه لوق  ههههههههههي لو   صههههههههههاادلوقجايههههههههههال جوهههههههههه لوقتوهههههههههه  ل
ل.وقتاالوق اغعلطشللجا ت ل   ال ي للب  ل ل–و غ اغي ل

   ههههههههه لع بيههههههههها لطوق غا  ههههههههه لبهههههههههي لوقبغههههههههه  لوق اصههههههههه ل وقت   يههههههههه ل هههههههههعل ل يههههههههه ل .2
وقغشهههههههههههههها لوقبغ ههههههههههههههعلوقجعو لدط او وهههههههههههههه ل  ا هههههههههههههه ل هههههههههههههه  لوق و  هههههههههههههه لوقهههههههههههههه  غعل
 هههههههههههه  لوق غ   هههههههههههه لوقبغ يهههههههههههه ل ههههههههههههعل هههههههههههه لوق  هههههههههههه   لوق اغ غيهههههههههههه ل و   صههههههههههههااي ل

ل.0222 بلي لل05-02طبشاللط
   يهههههههههههه لل   يل ههههههههههههال ههههههههههههعلط ويهههههههههههها لإاول لوق تل هههههههههههه (.ل .لا.ل)   ههههههههههههاطل هههههههههههه   .2

الو هههههههههههههههه ل اقهههههههههههههههه لق ج  طهههههههههههههههه لو  صهههههههههههههههها  لو اوليهههههههههههههههه ل.لوق يههههههههههههههههع لوق غا  ههههههههههههههههي 
وق و  هههههههههههههه لوقهههههههههههههها قعلوقلوبهههههههههههههه ل هههههههههههههه  لوق غا  هههههههههههههه ل و  هههههههههههههه لو يجيا لوق غا  ههههههههههههههي ل

ل.قو    ا لوقصغاطي ل علوقا  لوقتلبي 
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إاول لوق تل هههههههههههههههههه ل(:ل"لل0220)لوق هههههههههههههههههه  طل هههههههههههههههههها ل لطل و  ههههههههههههههههههلدطل   هههههههههههههههههها .02
طل جوههههههههه ل  ههههههههه  ب ل" هههههههههعلوق غ  ههههههههها لل ا ل هههههههههال هههههههههعلاطههههههههه لوق  هههههههههالو لوق غ  يههههههههه 

 .02وق لبي لوقتلبي طلوق جواطلوقتااط
 او و لبتغ و لواول لوقت   ل  لوقعبا  ل ااو لق   ي لوق يع ل-غ ل ل غيل .00

 .وق غا  ي لق غ  ا لو ط ا لوق   وبا ل وق  صيا 
لإ  لو يجي لل يا:للوق تل  لإاول ل لوق تو  ا ي :ل"للبتغ و لالو  ل تاطلطليا ي  .00

ل. ل0222لط022طاالطل02ل ج  ط لطلوقتل ل    ب لا لي لط"لطلبي 
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 (1) رقم ملحق

 قائمة بأسماء المحكمين

 الجامعة/مكا  العمل  التخصص  والاس  اللقب العلمى الرق 
لجا ت لوقغيوي لإاول وط ا لطبالوقتعيعلطباللوقل ي ل وي ا .ا.و 0
لجا ت لوق  او لإاول وط ا لو  الوبلو ي لطبالوللهل ب   .ا.و 2
لجا ت لو لال ا لو    ي لو  صاال ال ل   الوقلشيال.ا 3
لوق  او جا ت للإاول وط ا لصالي لبو لوبلو ي ل.ا 4
لبغ لوق  او /جا ت لوقغيوي للإاول وط ا لطبالوللهلطبالوقل ي .ا 0
لجا ت لوقغيوي لإاول وط ا ل و  ل يالو  الطبالوقل ي ل.ا 9
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 (0)رقمملحق 

                نهائيةصورتها ال الاستبانة فى
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 العلياكلية الدراسات 

 قسم البنوك والتمويل

كتساب المزايا إستبيان إدارة المعرفة ودورها فى إ

 التنافسية فى القطاع المصرفى

ل...و   لوق لي  ل/لو  لوق لي ل

لوق   لطوي  ل ل   لوللهل بل ا لل

 هههههههههههه بيا لإقههههههههههههعلوق تههههههههههههل لطوهههههههههههه لا للواول لوق تل هههههههههههه ل هههههههههههه ل ي هههههههههههها ل هههههههههههه ولولللل
وق غا  ههههههههههههي ل هههههههههههه لوق  هههههههههههها لوق صههههههههههههل  لوق هههههههههههه اوغ لطلو   هههههههههههها ل  تعيههههههههههههعلوق عويههههههههههههال

  قهههههههه ل ب ههههههههه لقغيهههههههه لالجههههههههه لوقههههههههها   لو ل هههههههه لوقبغههههههههه  لل وق   يهههههههه لط  هههههههههالإ ل ا ههههههههه ل
وق تو  ههههههههههههها لوق هههههههههههههعل هههههههههههههي  لوق صههههههههههههه  لطوي هههههههههههههال ههههههههههههه  ل  ههههههههههههه  ل هههههههههههههلي ل قههههههههههههه ل

ل.    ا للإ لقغل لوقب  لوقتو عل   

إ ل تههههههههها غ  ل تغهههههههههاليتهههههههههععلوقب ههههههههه لوقتو هههههههههعل هههههههههعلوق ههههههههه او لطلقههههههههه ق ل لجههههههههه ل ههههههههه ل
وق  ههههههههههل لبا جابهههههههههه لطوهههههههههه ل  هههههههههه و لو  هههههههههه بيا لبا هههههههههه ل هههههههههه لوقتوهههههههههه لبهههههههههه  ل ههههههههههياا   ل

ل.ص  لغ ا  لو   بيا ل ت  البالج ل بيل لطو لص  لإجاب  
 شاكرين لكم تعاونكم مع التقدير

 

 الباحث
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 :الخصائص الديمغرافية  -:أو لا

 :العمر  -1

 سنة 42حتى أقل من  – 32سنة                                 من  32أقل من 

 سنة فأكثر 32سنة               من  32حتى أقٌل من - 42من 

 :المؤھل العلمي- 0

 دكتوراه                         ماجستير دبلوت فاقل           بكالوريو 

 :التخصص العلمي -3

 اخر اذكره تمويل وبنوك         اقتصاد محاسبة          إدارة

 :الخدمة في البنكعدد سنوات  -4

 سنة     13سنة       اكثر من  13حتى  11سنوات       من  12حتى  3سنوات      من  3أقل من 

 :الدرجة الوظيفية - 3

 مراقب مدير فرع     مدير ادارة  نائب مدير عات مدير عات

 موظف رئي  قسم

 البيانات المتعلقة بالبنك :ثانيا 

 :تاري  الانشاء -3

  سنة 32سنة               ا كثر من  02الى اقل من  12سنة           من   12اقل من 

 :نوع البنك --1

  تجاري                              متخصص 

 :يمكن تصنيف البنك على أنه  -8

 حكومى                 مشترك                  اجنبى                     خاص

 عدد الفروع المنتشرة للبنك -9

 فأكثر 32من         32الى اقل من  02من           02الى اقل من  12من              12اقل من 

 .يوجد فرع الالكترونى بالبنك  -12

  نعم                                   لا
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 دارة المعرفةمحددات إ:المتغير المستقل : ثانيا

- :أمات العبارة التي تعك  رأيكم حول الفقرات التالية ( )علامة صاح يرجى ود  

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة م

      الهيكل التنظيمى 
  جالو    قي لو  لل  لو  ا لوق لولل  ل 0

 .وقبغ 
     

      .ل    ا لإاول لوقبغ ل  و  لوقت  لوقج اطع 0
 غ ي ل علوق لولو لوق     ل  ل ب للي جا 3

 .و   ا لوق   وو ل علوقبغ 
     

      يشال لوق   و  ل عل  ايالو  او ل 2
يشتللوق    لبا ل غا ل غ و لو صا ل 5

 و    لقلل علوقبغ ل    لب تل  ل   ل
 . شا ول

     

ي  و لوق   و  لوقص  ي ل علوغجاعل 2
 .لو ط ا لوق غا للب  

     

      .ي جال   لاو  لوقبغ لقوالو ا ل و ب ا  2
ي   لوقبغ لبت الا لو لق الي لوقتا وي لطو ل 2

 .غ  لواول لوق تل  
     

ي جال  لوقبغ ل ص ل  يو ل  ااول يلل 2
 .ب    ل    قيا ل  وجبا ل  ل  يو 

     

      الثقافة التنظيمية 
  اطالوق  ا  لوق غ ي ي ل  لوقبغ لطو ل 02

 .و باو 
     

      .ياط لوقبغ ل شال  لوق تل   00
ي ي لوقبغ ل ل لوق تا  ل وقت  ل   ل 00

 .وقولي 
     

 غاق ل  ا ا ل ا ي لقو و يلل و باو ل   اي ل 03
 .وق   ل ا 
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة م

  هههههههههه  لل  وطههههههههههال و هههههههههه  ل صههههههههههلي  ل 02
 .وقت   عل

     

       غا ل ص ل  يوعل و  ل 05
يو ههههههههههههههههههع لوق   وهههههههههههههههههه  لباق ههههههههههههههههههو  يا ل 02

و يجابيهههههههههههههه لوق ههههههههههههههعل ههههههههههههههغ لطوي ههههههههههههههال
 .غ  ل   وغي لوقبغ 

     

 غههههههههههههههههها لل يهههههههههههههههههه ل شههههههههههههههههه ل  لبههههههههههههههههههي ل 02
وق ههههههههههههه  وي لطوههههههههههههه ل  لوق هههههههههههههي ل هههههههههههههعل
  هههههههههههههاالل ي هههههههههههههعلق هههههههههههههو    ل  غههههههههههههها ل

 .وقت  

     

      القيادة 
يشهههههههتللوق   هههههههه لبهههههههها ل يههههههههاا لوقبغهههههههه ل 02

   ههههههههههههه لبهههههههههههههاق ال ب ههههههههههههه  ق لوق تا ههههههههههههه ل
 .ل ت ا

     

 ههههههههههههههاط لوق يههههههههههههههاا لو  هههههههههههههه لوق بههههههههههههههاال ل 02
 .ل   بي لو   اللوقجيا 

     

 ت بهههههههههههللوق يهههههههههههاا ل هههههههههههعلوقبغههههههههههه ل ههههههههههها  ل 02
 ق  لي ل

     

  جهههههههههههههههههالل يههههههههههههههههه لو ههههههههههههههههه لو يجي ل اول ل 00
 .لوق تل  ل  لوقبغ 

     

 وههههههههههههههههههههههههههههههه  لو اول لصههههههههههههههههههههههههههههههه  يا ل 00
 . و ت لقا لوال

     

  شهههههههههههال لو اول ل ههههههههههه لو  هههههههههههلوال ههههههههههه ل 03
ل.و  ا لوق لولو لو   لو يجي ل
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة م

  هههههههههههههههههت لوق يهههههههههههههههههاا لوقههههههههههههههههه ل   يهههههههههههههههههال 02
وقت  هههههههههههههههههه ل عيههههههههههههههههههاا لوق  هههههههههههههههههه لبههههههههههههههههههي ل
وق هههههههههههههه  وي ل   هههههههههههههها  ل هههههههههههههه لغشههههههههههههههلل
وق تل هههههههههههههههههههههههه ل  بههههههههههههههههههههههههاا لو   ههههههههههههههههههههههههالل

 . وق بلو 

     

ي هههههههههههههه  لوق  وصههههههههههههههه لبهههههههههههههههي لوق يهههههههههههههههاا ل 05
  وقتا وي ل

     

 ههههههههه  للوق يهههههههههاا ل هههههههههل لوقغ هههههههههالوقبغههههههههها لل02
باو ل ج ا لوقغ ل ل. و 

     

 شهههههههههههههههههج لو اول لوقتههههههههههههههههها وي لطوهههههههههههههههههه ل 02
 .   يللوق تل  لقاي  

     

      التكنولوجيا 
 ت بههههههههههههللوق  غيهههههههههههه لوق صههههههههههههل ي ل يههههههههههههالول 02

و هههههههههههههه لو يجيالقوبغهههههههههههههه ل هههههههههههههه ل   يهههههههههههههه ل
 . وقلياا وق  يعل

     

  ههههههههه  للقههههههههها لوج هههههههههع ل ا ههههههههه  ل و ل 02
 .ج ا لطاقي 

     

يههههههههههههههههه ادلوط  هههههههههههههههههاالوقبغههههههههههههههههه لطوههههههههههههههههه ل 32
وق  غ ق جيههههههههههالوقهههههههههه ل  ههههههههههاي ل  جايههههههههههال

 .وقت  ل و ب  الل و باو ل يل

     

  هههههههههههههههه  لل ههههههههههههههههعلوقبغهههههههههههههههه لبل جيهههههههههههههههها ل 30
جهههههههههههههههها ع ل و ل  وصههههههههههههههههوا لطاقيهههههههههههههههه ل

ل,.  ادلوق لو باو ل علو او 
ل
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ل يلل  و  لبشا ل يلل  و  ل  ايال  و  لبشا   و  ل وقو ل   

ي   هههههههههههه لوق   صصهههههههههههه  ل ههههههههههههعلغ هههههههههههه ل 30
وق  غيهههههههههههههههههههههههه لب  هههههههههههههههههههههههه  يا لطاقيهههههههههههههههههههههههه ل
  غا ههههههههههههه ل ههههههههههههه لوق  ههههههههههههها لوق  وههههههههههههه  ل

 .وغجاع ا

     

   يهههههههههههههههههعلوق ههههههههههههههههها ا للو ق  ل غيههههههههههههههههه ل 33
وق ههههههههههههههه لي ههههههههههههههها  الوقبغههههههههههههههه لقت   هههههههههههههههلل

 .باق لط ل وقج ا 

     

وق غههههههههههههه  ل ههههههههههههه لو ههههههههههههه  او ل  بي ههههههههههههها ل 32
او هههههههههههه لوقبغهههههههههههه للوق  غيهههههههههههه لوق صههههههههههههل ي 
 .عوال  ل   لوقت   

     

  جهههههههههههههههالبهههههههههههههههلو  ل  ايههههههههههههههه للباقبغههههههههههههههه ل 35
  صههههههههههههههه لبا  ههههههههههههههها ل وق ص صهههههههههههههههي ل
   غههههههههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههههههههل لوق تو  ههههههههههههههههههههههها ل

  وق  ا  ل

     

ل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



274 
 

 المزايا التنافسية: المت ير التابع : ثالثا

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة 

      الابداع والتطويرل
 ت  هههههههههههال يا ههههههههههه لوق  ههههههههههه يلل ههههههههههه لل0

وقبغههههههههههه ل ههههههههههه ل ههههههههههه  ل تو  ههههههههههها ل
  تاقيهههههههههها لوباوطيهههههههههه ل هههههههههه لوقبي هههههههههه ل

لوق  ي  ل

     

  ههههههههههههههههه   للو   هههههههههههههههههاللوق باطههههههههههههههههه لل0
ق تعيههههههههههههههههههههعل هههههههههههههههههههها  لو بههههههههههههههههههههاو ل

ل. وق جايال  لوقبغ 

     

يهههههههههههههههههههههه  ل شههههههههههههههههههههههجي لوق بهههههههههههههههههههههههاطي لل3
  صههههههههههههه ا لبهههههههههههههلو و لو   هههههههههههههلو ل

ل. اقيال  تغ يا

     

ي ههههههههههههههههه ال ههههههههههههههههه لوقبغههههههههههههههههه ل غههههههههههههههههها لل2
  هههههههههههههههه   اللو   ههههههههههههههههالل  بغي ههههههههههههههههال

ل.    يل ا

     

ي ههههههههههههههههههههه  لوقبغههههههههههههههههههههه لبا ههههههههههههههههههههه  او لل5
و ههههههههههههههههههههههاقي لإاوليهههههههههههههههههههههه لجايهههههههههههههههههههههها ل

ا اق الق   ي لو او  ل. و 

     

وق يا ههههههههههههههههه لوق غ ي يههههههههههههههههه لباقبغههههههههههههههههه لل2
 لغهههههههههه ل   غهههههههههها  ل هههههههههه ل   وبهههههههههها ل

ل.وق   يلل  لوقبي  لوق  غيل 

     

 غاقههههههههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههههههههه ل و ههههههههههههههههههههههه لل2
   ههههههههههه  للطوههههههههههه ل  اغههههههههههه لوقبغههههههههههه ل

ل. وق  يع  لوقلياا ل
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة م

ي هههههههههههه  لوقبغهههههههههههه لب ههههههههههههلط ل  هههههههههههه يلل 8
  غ يهههههههههههه لوق غ جهههههههههههها ل وق هههههههههههها ا ل

ل.ق  ا لل با لوقت   

     

      كفاءة العمليات 
و   هههههههههها لوقبغهههههههههه لبههههههههههفاول لوق تل هههههههههه لل2

ي ههههههههههههههها  ل ههههههههههههههه لعيهههههههههههههههاا ل وههههههههههههههها  ل
وقت ويهههههههههههههههها ل   ههههههههههههههههاغا لط ويهههههههههههههههه ل

ل.و ب  ال

     

و    ههههههههههههههههههها لبهههههههههههههههههههفاول لوق تل ههههههههههههههههههه لل02
ي ههههههههههها  ل ههههههههههه ل ب هههههههههههي ل   ههههههههههه ي ل

ل.وق ا ا لوق  ا  لقوت   

     

و   هههههههههههههههههههههههها للوقبغهههههههههههههههههههههههه لبههههههههههههههههههههههههفاول لل00
وق تل هههههههههه لي هههههههههها  ل هههههههههه لوق غ ههههههههههي ل
بههههههههههههههههههههي لوقت ويهههههههههههههههههههها ل و   هههههههههههههههههههها ل

ل.وق   وو ل

     

  هههههههههههههها  لواول لوق تل هههههههههههههه لاو هههههههههههههه لل00
وقبغهههههههههههههه لطوهههههههههههههه ل  يههههههههههههههعلوق غهههههههههههههه  ل
 وق ا ههههههههه لوق  ا ههههههههه ل ههههههههه لوق ههههههههه  ل

ل.

     

 غاقههههههههههههههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههههههههههههه ي ل ههههههههههههههههههههههههههه لل03
و جههههههههههههههههههههههههههههههههلو و ل وق هههههههههههههههههههههههههههههههها ا ل

ل.قوت   

     

      جودة المنتجاتل
وق ههههههههها ا لوق ههههههههه لي ههههههههها  الوقبغههههههههه لل02

ل.    ل ل   غ ط 
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة م

وق هههههههههههها ا لوق صههههههههههههل ي لوق  ا هههههههههههه لل05
ل.  ص لباقج ا 

     

لي ههههههههههههههه ل لوقبغههههههههههههههه للبشههههههههههههههه  لا ل ل02
ب  الغهههههههههههههههههههه لوق هههههههههههههههههههها ا لوق هههههههههههههههههههه ل
باقبغهههههههههههههههههههه لب هههههههههههههههههههها ا لوقبغهههههههههههههههههههه  ل

ل.وق غا   ل

     

ي   ههههههههههههههههههههههههه لوقبغههههههههههههههههههههههههه لب هههههههههههههههههههههههههلط لل02
و  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه جاب لق اجههههههههههههههههههههههههههههههههههههها ل

ل.وقت   

     

ي  يههههههههههههههعلوقبغهههههههههههههه لب ههههههههههههههال لطاقيهههههههههههههه لل02
طوههههههههههههههههه لو  ههههههههههههههههه جاب لق اجههههههههههههههههها ل

ل. ا  ل  ا لوق  تا وي 

     

قهههههههههههههها لوقبغهههههههههههههه ل  جههههههههههههههلل و هههههههههههههه لل02
قوت هههههههههههه ل هههههههههههه لوجهههههههههههه لوق صهههههههههههه  ل
لطوهههههههههه لجهههههههههه و علوق  يههههههههههعل وقجهههههههههه ا 

ل.  ل  اي لوق ا ا 

     

يبههههههههههااللوقبغهههههههههه لب ههههههههههل ل غ جهههههههههها ل 02
 جايا ل وب ل اجا لوقت   

     

 صهههههههههه  لوقبغهههههههههه لطوهههههههههه لبههههههههههلو و ل 00
و  هههههههههلو ل جههههههههه و علوق  يهههههههههعل هههههههههاطال

ل.  ل  اي ل ا ا لجايا 
ل
ل
ل
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة م

قههههههههههههها لوقبغههههههههههههه لبلغههههههههههههها  ل هههههههههههههغ  ل 00
ق شههههههههههههل طا لو بههههههههههههاو لق ل  هههههههههههها ل

 .باق ا ا لوق  ا  

     

      و او لوق اق  
لبههههههههههها لوقبغههههههههههه ل 03  غ ههههههههههه لإيهههههههههههلواو ل و 

 .با   لول
     

يت  هههههههههههالوقبغههههههههههه ل  يههههههههههها ل تههههههههههها ل 02
وق صهههههههههههههههههههه لوق هههههههههههههههههههه  ي ل تيههههههههههههههههههههالول

 .قوغجا 

     

لبا هههههههههلل 05  ت بههههههههللإيهههههههههلواو لوقبغهههههههه ل و 
  الغههههههههههههههههه لباق هههههههههههههههههغ و لوق هههههههههههههههههاب  ل

 .ب غ الجيا 

     

لبا هههههههههلل 02  ت بههههههههللإيهههههههههلواو لوقبغهههههههه ل و 
  يا الب غا  يللجيا 

     

 ت بهههههههههههههههههههللإاول لوقبغههههههههههههههههههه لعيهههههههههههههههههههاا ل 02
 .و يلواو ل  شلولقوغجا 

     

ي جهههههههههههههههال   هههههههههههههههي ل ههههههههههههههه لغ ههههههههههههههه ل 02
 .وق ي ق لباقبغ 

     

  جهههههههههههههههههالعيهههههههههههههههههاا ل ههههههههههههههههه لغ ههههههههههههههههه ل 02
 .وقلب ي لباقبغ 

     

 غاقهههههههههههه لعيهههههههههههههاا ل هههههههههههه ل تههههههههههههها  ل 32
ل.وقتا الطو لو     ال

ل
ل
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة م

ي جهههههههههههههههال   ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه لغ هههههههههههههههه ل 30
 .وق اي غي لباقبغ 

     

  هههههههههههههههههههههه  لعيههههههههههههههههههههههاا لو يههههههههههههههههههههههلواو ل 30
 و  لبههههههههههها ل ههههههههههه لعيهههههههههههاا لوق ههههههههههه و عل

 .قوتا وي 

     

      السيطرة على الاسواق 
 جهههههههههههههههه الواول لوق تل هههههههههههههههه ليتههههههههههههههههععل 33

 ي هههههههههههههههههههههههها  ل هههههههههههههههههههههههه لوق ههههههههههههههههههههههههل ي ل
  ا ا هههههههههلل ههههههههه لق غ جههههههههها لوقبغههههههههه ل

 .و   و 

     

  هههههههههههههههههها  لوق  غيهههههههههههههههههه لوق صههههههههههههههههههل ي ل 32
وق  جههههههههههههههههههههههه ا لطوههههههههههههههههههههههه لعيهههههههههههههههههههههههاا ل

 .وق ص لوق   ي لقوبغ 

     

وق جايهههههههههههههههههههههال وق  هههههههههههههههههههههاي ل ههههههههههههههههههههه ل 35
و ههههههههههههههههه  او ل  بي ههههههههههههههههها لوق  غيههههههههههههههههه ل
وق صهههههههههههههههل ي لاو ههههههههههههههه لوقبغههههههههههههههه لعوال
 ههههههههههههه لو  ههههههههههههها لوق هههههههههههههي ل لطوههههههههههههه ل

 .لوق   

     

  هههههههههههه لوقبغهههههههههههه ل  هههههههههههها ال و   ههههههههههههال 32
 هههههههههههه لو هههههههههههه   ا ل عيههههههههههههاا لطههههههههههههاال

 .ط   ل

     

  هههههههههههه لوقبغهههههههههههه ل  هههههههههههها ال و   ههههههههههههال 32
 هههههههههههههه ل صهههههههههههههه للوق هههههههههههههه  ي ل هههههههههههههه ل
وق هههههههههههههههههههغ و لو  يهههههههههههههههههههل ل  الغههههههههههههههههههه ل

 .ب غا  يل
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة وقو ل   

 جهههههههههههههههههههها علوقبغهههههههههههههههههههه لو  ههههههههههههههههههههاقي ل 32
وق  ويايههههههههه ل ههههههههه لوق هههههههههل ي ل   عيههههههههه ل

 . ا ا ل

     

ي هههههههههههههههههه  للقوبغههههههههههههههههههه لو   اغيههههههههههههههههههها ل 32
 .ق ا  لوق   ل   وق ا ي ل

     

ي  ههههههههههههههه لوقبغههههههههههههههه لوق  يهههههههههههههههعل ههههههههههههههه ل 22
 هههههههههه  ل هههههههههه  يللوق هههههههههها ا لوق هههههههههه ل

 .يل  ل ي الط   ل

     

 

 

 

 
 

 

 

 

 


