¥ Suadl
Al alad) Uy

tagad 1-1

A

o—ed Al L alllelaial U sl e 8501 8 Gl el ag
s e Al el daall 0 aly Jenll aa) dayg aseal)

(.,@_,\J a\u \oJx JA~2\\jd; &l J\ 2; .,.at_m\gj .:A\\Q A i) J\

A Al I Q\TU"‘ ) s Ie) .:'&\"\ s L\ ‘}[j .Aj‘(‘;@_“\.métmj

CD*

Aoyl

> PYRUA PV JUNEFNG W POV UV BRI A | ML [ Y

L).A ...j ¢ ~~. tA S S . - Q)\ .\ C .q ‘"‘.\"q %\ 9‘\} ul:\j]j )—AA’J\ \:A—Q

LV al el A AV 55, a0y aley e S-S e Ll

O aaal)l pcaall1da GLAT 5 hadl LS o dg e 3o il sa sl

Lgiag ol el J 38 o 2 aion aidy Wl A 58aCd Lalil

Sy i e d Ay cadl A gell Coan ) L e eyl
Oy A aalall cly ol Gl sy e wdllg ol all el Lgile

b Ao A dailaall 3y ae a5 ls ) 8 Lgalse (pua
5S4 o Ldaily L Laisally ol a0 o (dlial) lage i & galga
2l d o Jrmar (o2 o Glgall G S Y o aall Gl Ll 12 a
Al Lle Dl ol all 2l Lgile (ay 8 L we )y il

Al 8y o o Sl o g udlia o 3s il 2 iy




o hind e € Gy e AN A Ayl 3l i)

Aliall il e Lals 48 3a3e (A5 Ll V) ol

T Wil adlisy aledl i)yl 5y S S LS o

Sl b el s ally el Bl 2 paall ol Y

SUNORA [ W JPON SO S, [ W SO 31K SNV JCTIION. § SUPEN
i€ Al 5 aS p Jay) (5ind e A alaiall sl udll sl
Alaall @eull 8 bWVl o Lally oudliall o Gl
053 S—n L e s Sladll e el il e 3an g A allalls

) iy Jy e 8 A el L) 8 A Gl 3l

Sl 8 L il o L b Joal e i | ¢halaill g

oaiall 33 el Calaay)

aia) il 5y aleall Ay Sall culyp Ll 2l Al 5yla) JS iy
@ WL sl el il 2 ggp Sl o N JL el
o5 Al Jl eV s Leny (pd W33 il b &l 5 il alaidl)
onflall Ll i L glile G aplaY) a3 LS LA adaidll
RN B PO ' WO RPN BP. B B S PUE N PV P | QECEEN [
Old Gld 1o Al Lasgens Logle Jocanll i my of 4 alaidll
Lol o lall dpmall N L) Cipl sl L B e Jyaaall
ledlaal 1) Jsagll s L gildle yy It e spn S L d jas
O A gena ils 5 ol A dpral) Byla) Gl old AT ila sy
DY e A o akanll J Sl S o td B bl

aelyg o8l Alas) 8 5 AT ADE W) ) gas Camn A Bl




el AN f i ol sy LS Gl mgy s Jeall e
A3 (o ila g i dpaall slal A aalal) sapsall (ol gy ial
i dpmall ) i e an i il sal ol Wl 0 S s
OS5 oy oA Al b e 5 S Lgd il of sy
S A el 510y A el il aglaall Lo gl iS5 ) 89y 0 gl Bsa B
s gladll Tl G_A\ I PPINGAUR Y iy ') [ LU S DGl WY | L0 ) R
O sy Je—sn Loae Claglrally bl ()l Alalall 45,4l

. Al 31

A aala Aol Al wgs o) ol alaial ddiall (o aall Al 3 sy
Dys—all Ayl (f 3 ¢ pmnll Ll aw o Sill 3y aleag
Jb apla Yy Sl 3 ity 5s, W 318 8 Al 5 V)
pdldall a2 aall Loajlla) 8 e las 8l 4l aal sl
i ady el i)y il asbeadll 5ys SgAd iadiadlls A alellS Sl

(p2010¢ 2 san)4dliaal) 4plsy) ladinl
i dyeall 5y 0 ol iy wll Al o2 s B hie LS L ag
o—3 A Lelall o)l adll gl ad 83yl Ll ol is) d

Ol gad)

rdapal) Ad<iia 2-1

sl b e el Laygng A gl Bla) iyl (e 2 al) o Ll

Gindy —adatill V) e JUmdll Loayilis il ally cal ol
Al ) sals Alai V) Aoy g ¢ la Y Cpat s Al 35l

52008 ‘-é—-—»-'ﬂ\‘eZOlZ e al ,.)2 sy e ol el 8

3



e el o) WAL ) (22006 Se—allca 2007 —uls
Ja wm‘ g)__J.AMj L_S)MS\ 'é)\.l\ O A_Dlall & \)Lu QL__;&DAM

Al 3y allg 4 el 5yl il lee ul o A BN 1 22009

L lalls 3 dymall 3030l e 3 Dl il ol jm ay iy 2 LS

p—> g ol 4_u:bd ‘@ 2014 a by ass EJH 4 u\bd)a.g sl

ol A el TR Iy (22009 .Zacket..al ):a—.)) 22004
5\ K\ G KON R S’ P | R S X VYl W P PO W SV | IO (SO XN |
St A e ol 5oy e A Galnll L hallg A d )
saldll —adanill J Kell) Pl a8l 5ylal 50 3 A Tglaa
A adlil) L yal) Ly 5 yed o (Ll Sl Al 2810

el 325 e A YL adll PLS (e iy adl) gL Ll

ux“

I ELN .C'_q\ \‘A"\ '5;,1 <8¢ ¢ M L’“‘“‘j &\\ 1‘)[\ é\s “,,Y\ s e ';J‘L’.f

e s) sl o by (il mdll gL b e 3 Al Al @ S,

‘.\ ‘ .2 x/!& 26 x/!.\ O‘Js “;n T Aj d\ .\4\“ “\ -y 23_.11 “\“ Q\ ;ubﬂ‘

P A sad) & Afyal) ASGe clias

gL aill 5 sl Ll i) 8 A bl )y e L«

s
€ 2 sud) 8 padll

A AR ol Jlsaadl 3a e ZlaY) (allan g

§ bl L yhell Gl iShd dpdl syl A Dle s Lw.1

©

€313 sl oyl



[SYPUNE | Py KU | R Sy . B S JPON | )N CCENO S P P N WD)
£l guad) i jlmal) 3

¢ 2l pedl Cijladl
48 paal) Calatiall 3 5m0 A8 ynall 35l3) e A & WL 4

?AJJLAAH uJLAM e 1Y) Lg M)&A\ 'é)\dl Calddaa J.a_‘y dA 5

—d Gl e gyl WA Gyl 3ya) oy s i Dle als .6

¢ 41 gl (oLl

¢ Lglagndl Cojliadd) i el 5ylay Jall a8l 58 L7

s Ayl Calaal 3-1

Al CalaaY) aaan ) dudjall Caags

s iy ale a. |

gl dadll 8 4y lall Lyl (i) 83 ) 5y 50 A yea
sud) b yuadl)

rd Jiah dae b Calaal Lo

7 Whall yuaias ddjpeall 3yla) puaie 8 ALKl Y AR ladl L]
o—lllg el ) d A dpall 3yl Gl aa jey e oy anllD
A gl Cajlally

Gl laall 36 8 A dpdll 5yla) Gy sy

©

T, ‘C u)_aﬂ‘.3
g )




<ol .\"\'\A“ Ble—a o 3 4 W\ 'é)b;\ Gl KA 29 G——“: LJ)__:J‘ 4

P {SON [P OV I 1 S PN 311 G KO | IO PG PO (R

e B\L

A
(€ -

Al il 5yl il ae i Dle e sy 2.6

bl L8 3]

Glhagdel L Dla o g Somla ) Jagll i pikd).7
i dymall 5yaly sl e oyl ad) b el 8l sl sel

Al Baall (a5 doa
Al gl Coyloaally A jaall 5y)aY sl 28l e Cajpeil).8
sdasyal) daaal 4-1

G—b o Al 30 3l A ylaY) aralsall e A8 yaall B)la) A S

gL Li 83 aliy ofnllly or wlall 8 o e SLSH ALY

A8y oy sl o anll J ey g Ll 13 o @l b (o)l

e ATy Ly g (e A€ il Sl o
N b Al



b ity dudlall L) /1

Glad sa s Joli ) ¢l 2N e e 15l ! ]

Ol oy o JgY A sl L Bl 4 5yise 4 dyeadll 3yl

Gl el Y A s B m) o ap e alll e e (e
R

S el ) pemge o Tl ) Al el S a2

B s peed 3 AT A fpedll ol Gl e e Gy

bl Byl o Bl (ABpeall g Gk ) pibatisa )

A Biatall lgioa ae PLoa a4 dpmallsylay Loca) &I

©

g\ “\..\<;\ & ) 1 AJJ,J)(Z .:A.:l:;ﬁ“ 2 &l'ﬁ_’d\j & A:L'\“\“ d <.:é “j (&j\ .:é“)

ALl bl yally Eganll Falial aa3 13gn s Apudliil 55l

b Jiaig Alanl) daaY/2

e il o by adl g Uil A el oo A uhall Al o]

‘\_"1.;)3'@})_;'4‘: le 2 <}.}1 AR ‘620144=H lﬂ)_aa.o 37&4)1_».440&\

2o adl s dadd 3 Adanl) 5 geall

el gapha W g e il Wss cad Mg d il b2 a2
A e c_a\_..._ue___h:g_v__x.\ﬂ [P iy ) PR Q\A;E_MJC__A
o s el dS e cay Al sl ) el L) s Laaa sl

Aedlael s (8 dphain¥ly saill 5 ol 5 LRl Gl

Loasloiill ,ac oo il oY) 5L o 0 A uhall o2 a 5303

e sl g Ll e la) IS G Sai 5 il Al




aaaill i ol A el gyl SallBa paa BL 8T i 8 DA
S5ie p—mady ys—tate culluli3aaa Glea 2 wa Sy L SEy

&L\_..._ﬁ:b HAAM aal e Iz § | gK (iall L ae danaall 4 oaall

.adbéi QL}(;J

L_il.cj__;ay L_AAA\ L.S""s a...._mbﬁj\ :\._._:QAA\ A m.\"\"\ D QAL . O—c i

ansi @ o)y A sadanilly duagli WY1 als W) 83l
vyl A aY Gyl 8 dadln Wl dlldel a y e L)

Q\:\ \"\“ 2 é.‘lé-“j gﬂ)_'\_.\n_J IAJJ )..’ .n” (A :.x Lé_g\'« ~ 2 :‘éd 2 A(\JS\

By lajigi o A el e ) e S i L A haed)
e Al iS5 bl e i By La pag A aodll Gl obia
el o EE Sl

s Ayl aluad 5-1

WS E TR

i€y A byl 5yla) e Al aa) N b LGy L Dle 2 ag
Adlaill Ll

ae b Gl Gued lgie (Gt

i dpall o) Chlan aa v Adl as) A WGl _Dle 2 ag -]
&‘\ \}{\‘9 (1 Q\9hs’.;n‘ ) :A:Ln"\“ 4 QM‘ ¢ bjl JQ“‘ P A:L!i..\“ d <f€ “)
- Aadlil] 3haal) cYlae 2l lailly

Al 5 ar e e Al an] N A Do 3 agi -2
3;1 °<_9 (1 .:\9515";“‘ 3 :AQL\"\“ a Qw‘ ¢ OJ‘ :Q“g s Ail:\\..\‘\ d <f§“)

Al el ¥ lae 2l cllanl)




i dpallpylal Cladsa AL _aa)d Dol _Dle 2 a8 -3
qu a9 (1 .:.\9;';5";“‘ a QAQL\"\“ a Auﬂ\ ¢ BJ\ .:o“‘ s AJLT.‘“ d <~é“)

VAl el ¥ lae 2l calaindl

i dymall 3yl oy s AL an) A o@D _Dle & a5 -4
;\J‘)_”_g (I_PJLS.J\‘ 4 .gA.gL'-'\"\‘\ 4 a@l ¢ sal .33“c s A.gl'-'f\“ J <.gg‘\)
- Andlitl) 3haall Yl 2l )

A dyall pyla)l Glaasa cp ANl sl A _No Gl A _Dle 2 a8 -5

~ -

phally (Ll 4 palanill 48l ¢ salalle sl <ol

Jaadlal) 3l cY e 2l 1l e
p Auhall 235 6-1

;,1 '\.\ — ‘Ln: L@j\\ al 9 35;"{5 4 mbﬂ\ ALY A:fu\} Al 9.\‘ C': A}s}:} u\

Ahyall z3gas U (1)ad ) JSEN e gyl iy clpiial) slayl

Aandlal) Wall — il ial 28 pmall 503 — Jiiall yiall

skl g gl

bl 36 S il Jagd)
da datil) 48185

—>

Gladiall 33 s
daLal)

Alall £1aY)

— L st 3l

GBls) o Bl

Eaalll alac)

9



Al s adlgay bl 7-1

¥l LS gy adlel Ll ac Al e -1

g oasall 124 L

Oy u),.d\ 'é)\d\ U:\_\:\JM\J j:u._)J\ 4_},6{\1 fal \Ld\ i bNa—-2

nalal) el

Jiad ials 8 ) by adl) p LA o Gl 3Dl 3
Lyl gl 53

'é)\d\ Lé ..\.\Lr'. LSJ:‘ NV le 9 A}-“ L-.:‘ ) P a \u\ ) :C'“J _4

- sipaall g Uil 4yl

-

4 :A"‘\ <l mbﬂ\j g_]s ;3“ ‘) Q &‘5 '\“ 13 & & \u\ ax 3 —5
(3 )3) Eyanl) WLl

;i) alaay ggiall 8-1

-

C—a A zjﬁ s \JK\-:\\ ‘;a ,,.)j\ Gé.‘ ) f,,\ N P e 4 .,‘\J;j\ N
Gl 13 Al )y e lda) Gluhall
sl Il il aed A ghie il w Y J el iy gy
Gl Jo i lly Al el add) aladn ) 2y LS il
e iy Silad oy i ot e Alld Sy s aimgall o dglin
i) ol addly (3 ety L ey A acadiall cilyysa 1 8 VL e

d Ladadn ) zal sl 5 5]

Al (el Al aealy slae) s

10



D Aaall alil) (g 9-1

el HULY) GV Jadll Ja, Jgad s ) ) g i 0
SLY) ey SN b adl) Ll Al ) il lyallg Ayl
3 A Ja¥) Sl G Bae e S A uliall (o) Laill
L giypmi A byl 3y0Y i a @ LA G Al Ll 5y
Lall 3al) (8 Loaysag el als Lgiaaaly lelasaay Lgasedas
sayiu) Groa 8 by adl gl bl 84 dpall 3ylaly A alal)
sl oY) Sl L) (ptime (e 05— g2l S A Joadl
Jsltada gl wdlill 33 ) Jsa i ale il de 5l ulud
el Ca ) G ail) oS ALl e ) o Bk
Al L8 el bl ) bl il L giaals cda il
e 330 Jadng Al Ayl Jsliy a il Jaidll L) 4l
ol 2l a3l i ngiag as ) 3y adll gL Ll
(;; ﬂ;\) ‘;,\; .;.)gj\ )1 5’.'\\52\ m\ﬁj\ <l zl_k,d J\\"\J Br x| a—ald

aabally Gluagilly milal) Jadysy (ualid) daadlly Gl

: LAl Ay Alsall agaadl 10-1

A agiall IS EY) i ag kel Al W) e A YY) ey

220130 calsiw ED S s s i uhall 4 aajll a0 sl cn il
22015 3

11



1Al dgasd) e
P B PP KPURI | Ryt SURIOCVN | 2 WS °1- | RN S W R YO B PPN S
g Ladll Al aaina e %O7 At —wile Ay Ayl el il

Hasall Ldpadl

P EPRA | BCPR PN |

4\.. '.;ju:\,q Ql;) A 15 O_\“).J. A An ') QA 2.:\ a9 2 'x.)r & ‘r :\ .ubﬂ\ ) .4"3.9.'.;

c omabagall (e de g and i e Ol e

12



AR cluual) 1-2
s ) bl oYl

22014 4da 2ana B )y (1)

Auhall s i ghg A udlnl) Ciha 8l 5 oedl JAa WS A d el 50

bl 3yla) Jaa ) ypiae e 8lag8AS, 5 3ukl g oA _dypa

A, Glldy iy Belny 8 Jan Ll 13 & daal e 202 aal

“—L\.’ ..\SA;‘ LﬁJ—A J_]J;:U ‘u )LAS\ DJ\J;‘ 34 a.j.ﬂl-s C': Lﬁy ) .nbj\ < \é..' m\

A .éj‘ 4.. 3 n:ét\:}j‘ 'é)\ é“ e._}g\ A 9. P =\ f;‘\/\"\ “\‘ 4 .\j:‘S 1 g.:‘r J\ Aﬁ(\y‘

Vo A lad Do @l oy my b e Al o B

-

Gha 8l 5t g A el Apadli WV 3aY) o AL aa)

u_ﬂj .\'.*.\\ é\ ..‘.‘.‘ é "“*.j 1 A\a‘j .‘)_LAA U)J\st 25)_5&3 2\_\_»;31_135\
Sy A Dle Q—2D9 (s mfﬂ)]\ U= )l ds s = A a8 cu'a‘g)J\

:\,3_;»51.{3]\ t_ibJJ\) uﬂﬂ MAABDJ_;»Y\ E)\J\;J‘ O :\:131 AA\;\ NN

—ine AT 25 ags i e il gy ) daa Ly s dlag 35, 5
JSaell 3 iyl 53 (A yall Acelall Ayalanill A 8EY o o JS cps
e G5l e il aslaall A le il Lon gl giSillg ¢y al) —aplail

(bl Jae 38,800 dpudlall ¢ jaal)

Bkl - Bl S - ey Arals iusale Al ) il bl 550 JAeS A jeall 31y cads 2ena 8550 (1)
22014 Jlee)

13



a2011 A ) :;\.u.nbd (2)

&1 1.8 P 3 4 é),,d\ 'é)\g\ 3 Jb J| P 1) 4 mbj\ PR NGt L Y

bl 6 L gl €3l Y Ly

3y gl il il (gl ) e e
gl Jifi ey ddyeall Bla) Jon Al aal A IWa I3 55,3
A WNada go jrap aga el Al o lo b 8y VL i
L (s Adpmall 2 00 ) A Byl 5)0Y A 5iee A5 _iaall
%) Ayl I8y A ysine A an) A N3 53 ago 4y aap ¥
39—y Oy (LB e plall gl Laillsn & o Lghunlig 4l
A dpaall () A9 A dpmall 58y A giea ABLaal AW (63 4 ga 0

N ¢ U e 3 (Waadshs

Byg e dushal) s

dlé.AHu:I_&AMcb A sl . le A ¥ cilyga 2 ae.]

28 el

Jeuall s % L gileys 4 dpndl 50 o wmges Llall 5091 o3 .2
(1) - derdl [l Glacal lgipdail Jilus sl

iagyhl cpla 08 o Loagl il VL) tL.._bB“ A dpall 3l Hed cam iy jew (1)
?2012 Lia g1l ?M sl dzala 8)y 9380

14



02012 jale i td) (3)

iy oy Ay alill syl 3ogan 8 el sl a@Y) e
053 Sh—ls sy o igall () Al o3 a4 el Al
il el o Tile s bty o aill Jone pdy 8 8y wadl gl Ll
IS8 A dpeally A dleiall aaldall 3 aay 6y &) A0l i)

&_’] ws‘ 3 f‘A\ 3 UT 9 )2 Qn Al ‘A"\.Q.m U <A..\ e ~< ‘H ubﬂ‘
e &y Il Lo 504 Lplall oy alldy aliis)
O o e B el i o el ) s sl g Ad, e

e ‘c:‘ 4 )L‘: e

"9. .ajj‘ c @'; A“ H C .\..\A‘\ Gé'\ A‘\ si .:A.\..\“ AEEERCN (,l 1y Hj ‘4\_}5;\
izl aal ¢ Lilasll

S o sl aaalia ey o iia e A dpmall Aeal Allae 5y
Sl 1 e el el plSaYy chlgally Sy el
O 2l A aly)) (5iatl A deall Gl e Grad e Caji ] 28
baly) oy l)lgally Cojlaall Gl b s b 8 ol ) Jpa )

Ly 4ol 4gal) L dulial) o Lginn By Lgally il

L) gl aglaall Ol 8 8 gy ully ISl pekatll

dgina pe aly Bla e Al giaa CallShy la,lily Leilandai

M@@M\JMY\)}JAﬂy}uLA‘A}m&‘)SMJLAJB\)_“&,H\@I:\J).\SJ:&A})L\-2012).41.&‘—-‘);hiu-l
il asle s Al Y1 1ol TS 3l el el Al Al 5 il Al 5 00l

15



Elham Elshafie,2011: 4. (4)

L:S'—'é Z\.__af.d\ 'é)\.:\! I C—'—‘A}" CJH e.:m_____q_a 4 mb_ﬂ\ Chd AP o

a_,g‘ X! oA :\.: m&l_'ﬁ é/\ JA é JE\“\‘ )1 <'.1.1Y\‘5 &\\ .\}“ (.é :3\“\

Al s Al ol 490 Dla (e el 1y ccl il
gl Yl Gl Jleeg i djmall 3)ly) il lee d8yeall 3)ylay 4fanl)

Ahall Jae ciladaidl iy,

—3 A8y 530 il e Aol 4S5, 520 A uhall Tyl
A(UK) sasiiall 4<Ladl

Al aealsl il e 3ol f A uhll caain L)

A dliigy e 3—ian e oael wduhall s al_Laidll
i Lgiulai b a2 ad il § el aal e ofy Al e
LaS Ayl e i€y 8 8 Jan i 13 gl Aol Al
et saeleddl - alsall a2 A oyl i e 35 s il
i € 31a) by 3 Slee sy Al B3] Gk

(1)- (A8 yaall aladsivlg

Sl gl ) G—dad o d A gl 3y 50 Ol—iax ElhamElshafie: il (1)

2011 a52x%00 ASLeall cbalaiall falSiuen Apndlis 33aa (3l

16



22009 3gals 2aaa (3D Aula (5)

'é)\.l\ QL_AAQ ‘):1.11_....3 T Y ‘5___‘5 u)__:ﬂ\ ‘5___“ 4 nb_ﬁ\ o) L8l g"\
Ayl A e B G il 3l Gdng b 55l Ayl

Huﬂ\bh}&\ dee 5l ga ol o VY sl 3

G B Gl il o al § (Orange)éi_g.uﬂ\ YL a4 ¢ gena
sla ol lee 3wl 5wt Al e A WA 3, Sy Ay - —d

A1 VLAY de genal i) sl (et ddjadll

Gl el il eVl s e A sl caaY) A alladdl cull

A0l Ailany) b aladin) 2 a8 bl Jidas

¥ oot i ledl ol ahaiVlg dul il calla il —

-

slal sy sl sl i A uhyall o aine a8 callat WY Ayl

sl )

Chadadl i & Blall gp 50 aailanaidl WL 831 jla ) -
O 3380 (84) (e duhall A e u 56l i)y Als )
ol Ay A V) VL) A e gane 4SS 8 AylaY] Al
Sl Al aleegay Jai sl jsiell cp oy Jle il 5 a5 oy ) Ll

(1) Adlitl) 3yuall L juaiall Chug 48 yeall

Als Gl 53 Tl 5 ol Gl 8 La il s A8 paall 3l liles Sles il il (a8 0 8l (308 dana s e il (1)
4¢ 2011 saadl 7 il Jlae V13 )10 8 ;¥ sl (Orange)isa ,¥) c¥laill de senal

17



22009 ol oslis du)a (6)

e L agly i aymall )y e Cay il YA Gyl Gy gl
89— s ¢yl SV W) gL bl 84 edanl) )l <y
ler 2 o byt wsal) il watl) &b IS, 8l 63 Byly) 0
ALY bl Bl alie o Sl A il By e Lglaag
Joai¥ Sy S sel i A de Gy tas ] ) Jyasl) ()
il Lgiie 3yl A Syl B sl V) e X el

Call o diedy (i padanill LS it yh e dalai )

p il LYl aal ad) oy o 8 sl i) xei )

,;Lj J\\ S u\:.n m‘)f\ s e & \.\“ h A..K:i Py \\“ QL\ :i"m‘

:*:131 }“ GA\ ’S\ 4 Q‘}; g._u.‘ W \.\“ F\'\"\ ““‘5 <l 1\4._\” H&j

[(SPSS)icliia¥! a5kl

Do 35 e Gy te lalimn W) e are ) Al el a gy

dg—ag H;\ 44\ A\Sjb Al Cly wte v A e A ygimae L))

:\_u.:: t_ﬂs‘)_uj\ dé\.l C'_}b1 <"\.\\j\‘5 A i )2 Al Ebd‘ Oy :gﬂﬂ .‘,.‘\ ‘)Jj -

Laadiesa ag oL Lajyl cilh agll o woa o PECTE I S PR|
Gl 8l W A djma s oliy il oy o 1l ) o d
(1) Ll J8Y) A el 3)0) Clilee e sy yaall

e Al A e Ay — et S SN A byl 5yl 53 eglsiny a5l A1)

200900 dasla |, feale by ,dyall GV L) cilaie

18



22009 <L ¢ Ll Ay (7)

Al Ayt atanill 1Y) 8L agls A dpdl 5)ly) " gle e
e Gyl N A uhal) s s L Ao Al all cilS, )
el all ey all o adanll oY) 83 i syly il 5 g

il e (2640 i€ i ie e duhall el a8y o)

:\_AJM\ <l AJSMM < -A\j:\:\c\_\_.az\S)_J(37) U—‘?AJI—..‘:‘;‘
?\ G A 1 < (A= I 13 ,€J Craa—a A3l da__)la (—s ?G_‘_A
il laaty) Jabes Leaal dslan) Cullld) (e de sane

Hlgaal o il ) Al ciliag S8
@) ) 8 Al 5ylal jualial gsiea 4G 2sag
tahyall 4y Cual Lo aal (e OIS

Dol DA e A0 A el DY

-~

Sl _aial ¢ltac)

s

i plagleall oL@l Jlse 8 4yl ()5 Shiay (pae A Lalall g2 )
A ) il b diglls

Gyl pa e Al ol BDle 8 @S, Al sl b Jsa08)5,
(1) -clsdl L Lllad) G e e Joan of S

o e s aanl oY) 8 Ll A 8l 5yl 1( 2009 ) SLi ¢ J_zal)(1)
GOV (1 )ase ¢ 29 )alaall )M dpppall Alaall " V1 e liaal) S

19



2008l (g5l i) (8)

B—all Bl 8 Gl aslaall L sliSig A djadll 3)la) jsa () g—my

-

YRR\ k|

Ll 5 i bpmall 50 53 e iy il ) A aball 53 iy s
o A Lalall Cojlmall 8 Ayl Ll G dad 8 il asleal
SSPE PN A B SRS USSP PSP I =
¢ Lgaa] il il () e i egana (N A bl il agia 8 Al
A bymall 50 Lnslgi plaigy & pLdad 8 i Lalall Cojlaamdl) (3 ki
BB LN § 375NN gy U P E | PRCH CEPW [ SEVENpp
O—a 32l WYl YL Wl Ol agleall L sl s chlaladn

5 Al HalsSU plei ) 5 et 58 all Gl al) 5 bl
Gl =il i e Al A gl g A el JLaw 8 agd)l 2
Jb 8 A s Ll A Slpe g dar aall AL al o Jalgils
Al an) IS A Ble 35 agy A aiall L aslaall Ll i
LB 5 Al 53 all 5 Sl aglaall Lol i€ g 4 djeall 5l
) 5 o5 G—eni § Lgaal Gli gty il s A
iyl Sl Bgmall 55y € Sl aill Gl ) 8 (il
By e gl dad 8 &) iadl gl dadll Lgeals a3 Sl 4 Ldlid)

(1) + s 5 |yuals

et A 3 (Al 8 jaall (38a3 (8 Lo glaall L sliSSg A puall 300 0) O st |1yl asa (g b 1A 2 (1)
#2008 53¢ daala | pfwale Alls | Galaudty o jladll 8

20



02008 51158 (ladie tana iy rd))a 9)
Al i 8 il ciladaiallpalic” ()i

Sl e a5 ol A Dl e Gl Y Al i

Jai il & A upall A1 ) L W p L L L ial o5
Ay T 1 A i gl e Ll g L Ll
el Thg (Culag g (ulg i e daa, jlagy Sy, Jgy—ll J il 45, %

220061 2200050 35 Pla

e lila W) i ot a3 dalgll Al gl Al i) o
Jalaig iy a5yl el 02 g il ) (w3, 8 ( 120)
clca il LAY laaiy s doalae Yy Jalall

pam by 95 wed Ble ay i bl @il s
(d—alsill a5y adag W el capll ¢ A wpall 3 8lE) <)y il
U SN G WYV W J PSVUPS FOUNR | EPW S YOO [ S A
Gy iall p o A Ble 3y ag n gl )y aliall e L))

(1) Ao g) (8 4 ymall Duntl i) Bl dagall (50l

Aale ) il Al ¢ dbpmall Jois (o Loajily il e ¢ glay S 3 ane i (1)

21



82007 dd aua duag tdul (10)

Ay Ay A dlal) By sl §dat 8 Layeag A djmall 5)l)
Aot b Al A G JAa MRyl A Sall cayladll 8

Ay 2ol a cdn a4 dlill 8y all sl 84 _dyeall 30 5o
ad A il 3y )l 5eat e A dpall gly) A A dpea |

Pt Ll d aals dse iylas
7’).—..“““} u)a.d\ EJ\J;\ e A .:}..IM:\ N cald Ll .\"\J\:\ Dle 2 aay

A ygaall e Sal) Coylaall Al

Hlgarl (o il ) dlall il g

byl 5wt s sl @y of ) il el il )

o ladipe S Aualnl)

R SN SN 131 P B PN Qe . [P W

O_A (OA) 69-4 )&;D_ué :\_54):.& é)‘Jl UB 62.}-.\.&5\_\.\5‘ 'E/‘ .:A“ Lé .:3\"1

(1) Apnadliil) $30all (38a5 a3 (Ll

kJJLAAAM ‘f Aés:uﬁ 3.»:\).3’( :\:\uﬁ\_\ﬂ\ 'é‘}:\.d\ N @ LAJ}J} RA),_A\ E)\J!) O sz ";u:\.ﬁ (e :\_.\:\AJ ;fmbq(l)
22007 (3w dada | piale Ala | 3y sl

22



22007 Jijes 28 Al (11)

J—b i dlall 5y el 38ail jn aa il dpmall A ladl) 3)ylaY)
Aty cay anll ) Sl A s iy g sl ol @) day sl

e e L Bail L_gi)la) &8 a8yl 4 dleiall sl dall
Lol oS —lly i lane il s oo 3 aplill A ylail) culs,0Y)

Ball ) aant o ey Ayl gy amsall Jolii 8 GBaul
AN 3 o B A ailal) A el 5y wal) st o a8 Ll A Tad gylaY

£

e il J b 8o sl ol el o) jlge) e s Ay
Jsluille eliall sl wi@) o e LS Bide byl e
Lebagnbe Pl o wd wdlill ) aall (3 @ai L giSay o S5, Tadll
o=l s B A oSy S5 el D¢l 33 aea 83y s
Oplme o LN A daid) 8 5yis ) Ciplaall Jladl) e ally
Dys—ally dga e VL aily il asleall il gl alaan
PR3 WIPON C B SYpRL. | PRPR SECVRPSEPN | SPENOUD P A
Cadie) i adl A agie g la Y (e Ba Bl ¢ Gall s 5
= Al Wl gyl e LU ¢ Ll et ) e 3l

0,3 )laal) 53g] Fususpe cilS

&

pslall Ao ypaal) (ala®¥) Jamdll (a8 Al 5 50al) (33l jaiae 48 yeall Alladll 5500Y) (2007) 208 ¢ Jb, 820
e ‘;'m\ 2221l EMWWWB—@L&J:}“

23



by il IS Gy A dpma ) gy e il (e (S5
il —uld Jale Lajlic 4 d gl A 386 5y wpll o)
Gl auldiy Jals LA (e J—algiall g la B = udly (a5, i)
Al il e e daall e sa e i dglan e bag

bl IS Lo Aloliall 48 Ganill

22007 : duls (12)

flVl e L aglod yalis adlgd apmal gy cp i @)
N A uhall iy LA lEe A et Ape DUt Ay ot )
Blal pal 2 gy dan HL Ll ala o) 58 Jfam Calaalsa o 0 s
Jia s A el o Gall gy gl gy Taill oL e Y5 A8 el
i OB g g A Bl A sk e gy A dlil) 3 all [y

Gl &l b adln W eIVl A el sy Gl A dyeal) 3y
35 ag il gaal (p apilm WA bl il iaga 84wl A e
il gy e A gmagdil aa)d Wacld bl G d Dle

) G A Dlall A ygme 3N o3 Hal S0y ags A pasllsi

o AL YL L el WY eI A el sy Sally A8
NP K IO S SN 3 KRR Y VL PP PR TIY. QY R PG
il g lal (3 iad 8 Ly oo 55 il leall 3 a J=ay Las

DIRCALSRA|

tenili Y ) e Uagli i pasali s Sdlsd bl sy gp o A DU 1( 2007 Jar—ud il s O
s A gyl (A e o del il Sy B e d el d Shed laidedln LA

bl i patiosl daslall

24



22005 : 853, Lal (13)

-

i dpmall syl bl agladl) oo ialaid) ja TAME e d )
LoS Lgelgily Lgiyla) g Undll 4 djpmddly oyl 1) 4 ljall cudn
el aly ) Joal e i Joalyes Al 55l @il e (i
Lol o Uaal) @yl gallg il agleall 8 o 4l (2a ) idal)

-

4 'QJ,AZ iau le 4 sbﬂ\ L_UJJ JJ} 62\4‘)’.4@5\9\3;\ d_a_')ﬁu,q_a.ad_,uﬂ

Lgaatiy 48 pmall aeny o id) A5 (A dyadl 5 aac ol i
Gk sy 2 8 Dl aglaally psaiaall A5 ag gy L galily
S PSP QN P W Y S WP L L [ SIOA PO EA
i ) ) e 8 a1 sa (ol il 1

() 2ilial) dapapa) s Lusal) 315Y) 8 Linsl Sl ol

2 2005 5las : duls (14)

<l PO 82 11 géjl;jj P 3 4 &),_Aj\ 7’)\3;‘ ‘ﬂbg;\ B | L}“\ 18
iy s palally alall el dadll (A 5ylie A ldad s (A i)Yl
Glabiidl) A Sl pylo) o dagil pap il el N Al

(€

O Alie Allas A uly e la) LA e dalally el 4|

Lgaal e il () Aol il agi 2 85 al alls slall (el Ll

Laleely waa —legen it dalally 4 alall 4,y bl

YCUNER [PFPUPE I\ TUARIPNGC WD WY W P U S EOVR W SO ) SN
() o anil) 28l g 38 yal) 52U 20sally ColaaN s Cla s sl

22004-20- 335 9 alaa ¢ Agilagll 3gdy dlall A<a Alaa " Ajrall §))3) A Clagleall alail) ool Al Ay " Olsin Auld s Onn Aasd ¢ Bgi(1)

laliial) gt L ghuligig A Byaal) 5)0) slnf @) 5 Gl 1( 2005 )aip ¢ Hna®
O L) cludall Ay el clas daala ooy giSa dag el duia Y

25



22004 apa 5 el : dya (15)

Al ) e IS G A B (e oy il (JA il ol s o
Dleliall gl b 84 alialldp A S el s DU egaall Lo g S0
Jo—sals Hlso aal e cing ol byl o) () a5 ¢ oYL Al
b aSat T leligsfiy aby 8l asbidl 2 ai 5 L oS5y waleall cil_aliidll
e i a e ada el dl 1 8 L gsloall als s ca tis
b il A el Aol aa IS, & 8 culalally Gl ) @aly ey Gpend
2\_)3\}45\ el Al &1 13 1—6—6*)—‘ ‘?_"J\ gg_ﬁ):mj\ YR )4 ‘.‘au_d\j 3) ;_.<\\
Al aial iy el a5 b ol ) s o 8ys i e oYL
s agfolal Glant e o aally il agleall Loyaglgi€ig & dymall 3)laY 21
W 2l oy Laskis

2200255315 S :iuds (16)

Gy s LGl el A ganil) Ghlgall aen 8 Laygng ddjmall 5)l)
iaal) galsall e Taae€ A8l 5))3) daal gl 1) Al
Olialdl aaai uls  Lgd cplelally dadiiall Hy L e oy 8 gl
ezl WA bl cl A Sy laall 4 gl xgi )
s el o Sall el el 8 pplalal) e ) 1Lgaal

@ agilaliia gaiy slail Aagall Aakail) (o Adjaall 5yl

i g A8 peall 310 A BDle Mol s i Ay 10 ¢( 2004 ) 2 5—ane Grsen ca > a g daned Sy el ) ()
‘q;J‘y\u,;A\_Z«_U,;‘"chu_ml\&l_u_rhgh_,mm 2) A adaiall 84y LAl 53 all gl slall
14.&:_5.4M61 Jdccgdl;.d\

b A sl il gall o en 8L aysas A dmall 50" 2(1 2002 )aeal (g Wy e sl DA

26



s sl cladyal Ll

(2009 .Zack , et..al ):4uy; 2 (17)

Ghlas W el 83 i) 5 A gl WALl cdy
e A dpdlsylal aladn w5 8 A Wy PLA e 4 ylanll cul il
8, e\\'«”\ WY IS TRRD W P | I mch .'Aj JS g A daniial) 32 ol
e ey Aln w Al anag o o aatil) oY) AL Sy A b jadl)
bd () e (g2 d® jr o (1500 ) e 35 S 2l

ALl \S5al 83V Ay A il Ik

O Byiilie 4Dl g ag 1L gaal Al A uhall Gl e s 8

Gr— A alagsy Glwd Ble 0y agg. bl cla¥lg A8l 5)l)

Sl i Dle 0y agd il oy alanll )oYy ) 1oy

&

Seag A uhall i LKA el 35)a) clwylaay Il ¢l o

Gy g lals A dyedl 3yla) il ujlaas Il el syl B
3 s A Gl ply) Y AL ) (AT J e 3y g Al

iy cmiiall s by ceDleall 5 AS, Al A Dle ay Il 214

i apmall 5)3) Lanl e cpwaiduhall 4y agl La ol Ll el
DY g oo 5l el oY) a8 L ayen 0 gdl
csida gl oY1 Cila de peatl Jags S A jadl)

(1) Zack, M. , Mckeen, J. , Singh, S. (2009): “Knowledge Management and

Organizational Performance: An Exploratory Analysis”, Journal of

.Knowledge Management, 13(6):392-409

27



(2006Rasooli ) :4u)) (18)

e Laglg i dpmall 5la) il alae jea 2 aat 1) A uhall cady s

sl dal e il a8 JaiV) oLl &lled 52l
Jy—anll dal ey (Ll A aad (8ol (e 5 dia g1 dl
Ay A ylay) Ll ol aal Lgd ) culS, sl Ay el L) e
b bl i IS, S gy S e BB B Al el

el (1 2w A duhall lag Mg o))

Clor Al o oL@V 8 Lala Tysn (o2l A jmall 30

pladt u) 3y edll Gilaa Allg Gl agleall jdg 5 85 AL 3 A aaall
Alza) ccplalall ga T4 dpmall sl 8 g ale IS0 aalay o)) i)
Aaliad)l liludly chla gleall

Pastor & Maria2003 Ll 5 giul : 4ua (19)

Gial el :\\"s\u lac g (g —ta1 l-.;\ ﬁu_, H;\Z\ whyall iy a a8y
FEDN N[N TRV . I N PSR T I S - S PN (31 ' SOV
= Gaan Al Glelcanl) Jalai alads w0 5y dgcalai 1) e

e al g egduhall i ;i Gl sV dnl WY1 els, )

(1) 24us)yal)

(1)Pastor & Maria2003-Assessment of Knowledge initiatives for the Development of alearning

Capacity in Organizations: Anintegrative model"

28



adai e LS o e Ay il 4 ggen A il il s

L_ALQ) s e d__A\}Q Q)< fL) 4 .351535\ 4 ‘CLQ.\AY‘ &J})_Jal\j U\.J:Y\

Ol asbeall i je0 ol 8 el 13 g A alaiall Jaly ali 1550 )
e ddelin 2 ie A el Qi a4l LS Jaall pa 5SH e (g oy,
At Wy 8 A a1 A Dlally A @E) e laaY) Cag, L

PR < P S %{ VPN S WL 4 [PPSO ISP B WS 9 g YK\
O—a S ol Yzl s el bl L84 eyl
A dymall yla) s gna w ey aS Al (JlweY) Gldac gyl
Jaly o Laal) V) 3l L Alide J A A dpeall 5yla) old Sl

(1)-plaill 338 sk DA (10 dalaial

(Rebecca & Murray 1997 ):4wl 2 (20)
ol Lgicmgr & dynall 303 le oy il 1) A uhall sd o Can gl
Jahy il 3y se ind Joal (e Baaaa dyee 2l e Lyjlas
Lgihshis csulall o Loty Gl agladll Lagloida o) 54 oaidl
L) g lealhasi  wlsd dpmall o lo Joanll i laay i aliad)
(,\ M1 Wb A dyell 5,)‘3) 4 agia IS PP | IE | L) WY S P R
8 s Glaslaadll (Y Jpasl) pat Jal e Ll
o—all g o I Jasl oy el 4 el aladn ul cull
sl e 5 aed () sa5 A LalSiall il aglaal) LoaglgCil & ial)

bl 5ylay Ll wwe 1) AL YL A kil 8l aglaall o i
M el 3 aed e Jead gl g€all )" ]

29



:Zﬁgl.ul\ Sl al) uiﬁ uladl) 2.2

:\ .:\ ! .\15 sz A ls la.‘)u. & Aa T, w‘“ 2\5_.11 ;u“ Q\ xnbﬂ\ O\

L_tx._._._;a‘j\ 62014_2002 5, QA Dy | e s \b a ,f.'.‘.\‘ e\

-

Lo Laca Gl 5 300 s (il e A8zl 3Hl0Y ) ie Ol allra
alie (e odlipglle e 1y 8€ an iy 3 L gily gy Jail i )bl
S A Gl Ll A bl g sl gy mld il
Ql Jé\'\\ AT ) & “\‘b Ql “,;bjj\ D.\ -y g._n\ Aa‘ °Jjj\ I_A : Q 1_.11:\;‘

oY) ) Al Glliall e a el o Liy Ciae B ae 4S8
i dyeall 3ylal (dail A Balel) A plasall Ol whall 8 A adie Al i
Slal A ey oL <Yl 8y Wl _uhallod A i LS
b el 5By el ey 8 A SRR L al e 28 el
i ol a) i gagelads o5 Lghapl (8 DG AN e Lahaey
sl a oy lal LSl sl A ylaall A eayal) 84l Liad
ol e el ) 5 alall g e a ol oS LU aal il
2188 g ol il G SIS (e A Bl Bl Gl
LA G pell i Wy Gy itie dladl e Baca o L sag

ec\ ! 1 g.i‘ yl 2 mbﬂ\ 5.\ F- Y 3 &y \l_.\j\ P-\ ‘}UL“LA H Léyls_.i‘

©

89 —at ad )9 e | m\\)fx mb.ld__:.'mc A}a\j L.K 51332 mb.ﬂ\ C'_a\)___::x.m

[SSENA PSP S— Ay K PRI Al T PNt (R PP PR
= B 2 el 4 sea) 2 Sqig 4y bl 33 all ol 2 Al o glall

5 b ol 5 dly ) 5 al) ed e 5 a
Ay asdaall a2l p—cd = AAllly A nlll G uhall @lp

30



Ob' Ll\b__)im‘ C.SjL'—J LS-_-é - ‘..\.\..\J L:'q ‘mb ‘5_"1___3]\ !'9"' n ”... “ G__é
L_mb.ﬂ\ Oy <) it EEN 3 q“,;j\ ) mbj\ u‘-_\ alid o Y . . S N

A8 pmall 50l ysn Sl A Jglaa 3y A Al Al Jl sl 13
2 JAJL.\.;‘\ 2 &m‘ 3)1 :E\\‘ & A.jl:!..ﬁ.ﬁ“ d <.~\€ “) L@j\ AR A d‘) A ') Q
S hemall gl Ayl Ll Gl wiS) b (Ll

é\, HIY\ 2 le 'é)lq.: .u“ &\ .\'.\'u\“ Edj ¢ 4 ,f‘td\ Q‘y‘ .\A“ dj A

e ey LaSe il leall 3o LS Ul )oY e s dailly ¢ 1o )
Ay e ) A el il whall sja 3 AW Gl ) (o y sl
Plaa sy all ol m )y adlgl bl 834 8yl 5l
el Gl uhall o daee of ALl clluhall (e G sl A lee
s—adl gL daill 5 ¢ il clad 8yl A dpdl 5y aygia
Al oSl Cha 8l b8 ) a4 a0 Jeda Jol o (e Lgiad
QISJ_ZJM\C\ ,A,\\G". z“.‘; | Q\S)_.id\&\ Lag §L__giag
luhall sd s e el 0 dsde i a clS) Sy Gredll o) VLY

Al Al e paally apadle cliy A

Al luhall o o Laye e i uhall s a 5 Laaal gldclly ]
simae o) (8 Adpall Bylal Aeli (oA psa Il L jledaly Lgdplis 5
O Adyrall 3yl (s STA el Al 8 8y adll g L Ll o]
)W) Y g iy 2 ey Yo 3 A )W) Jala ), ]

Ging Las i atiall cilea 2l (55 vuay o L&D o ) A fnal

) 5 Bas ST 0S8 o Saall lalialy e

31



Ll i al o\

P ‘2 mb_‘d\ i< e A :\\"\

(AL cladyal) (pe ALY 4agl 32
Ahall lail) Y delua /1

asael ol /2

&

L) Gl
Al gt aad 8 ) saclia /3

bl 31 apanad A Gl 4 g /4

u\,; 23 mA“ Q\ AJSMM JJ. aa a2 .:\n“ 3 A0 A \L}M 4 ,1‘)3 /5

Al Ay A))

Al il A8l 8 ASL Wl il e a1 /6

\ é,f‘! <l AA}'_] s

Lol

-

Al pally G sl il e gL /7

Al ol ) el e Cand) il

32



Jo¥) daall
By B Jisa
tdadia :1-1-2

'é)\.l\g‘ \ 9;{\ 1 é..\,.::l‘l L:.\ J\ O_Aé ‘1_@31—1“1..9} ‘\—SJZ:\LLJ} ‘I—SJHT‘L ‘H;\
jlé._.\;‘ O‘ % iz A: 2 JA..\\“_.‘ (—\ ;u”\..\j ‘2:\_.11 uf\?\ ej ‘9“ &5)4 O_A l_c}

A aliall g Wl gl Y u_,\_\_, N @l i) — J_acY

559 Lt | gé"LEj o g c\.g_..aﬂ).a j\\_g_qutq U‘H,)l—‘;j‘

-

aaallg o Lillg Jay ol —> il gl o w A cgana ‘_,’_‘.c 'BJ\J}!\
JS ) e (Jalaally el il (il Ll od a o g A8,

£
.

. . . . - . . o .o .« X
2 a4 uéb (‘\ é JQ\“\ « o\g"\ o g I\ L DY d: g 4 Q..gb}

Aalaidll Cilaal 3aail bee aaind ahe ) oda o V)

Glle gdaia andl weplay) of ge s e La ol Bl
e Jaat o gd A aaidl Galaal 3dailsan aa )y efy A i
d .\\ L.; QA 2 \M\ 2 2 \LQM Ql 3&?“5 L.’J\ A::\.“‘ LSJ E“ JlA:.\..\ us\

o 3 Siyall A syl 8 A claally 2y all il allay oL 4l

il 3iad 8 4 wlall Jalally el claalls oy 8Y) L

ASS Yl 8

33



B aggda 2-1-2

leeddi w2 8. pay & w3 5 Jlae e T 5yla) AW )
i abiie ol el eV eV A L Sl e ey )

4 alxiall g_]bb al) w'\ Aty cr:'\ 1) 4 N }i Z\SJ 5 j sl c

v By A alanall ol s el ) A abiad) ) actlg i &

iy adly el il PUA e el ) e oS5 53 A el

')..; “J" LQAH 2 J‘A,‘\ Qb :'\“j g._l)\ .\”1“ L5“.\ <j ¢ 2 :‘éd\ Ql .ubﬂb

ST | U DU 'S SR DI RS VPN RN PRV RN N
Jlie e A elaay) oy lall 84 dpadllggy by apyall L1y ) 5

4 xn.:-)ﬁ (»\..i J Lﬁ.\ “‘9 ¢ l A‘).J.-.Q‘j una.\ “ {\ ‘(“5 &1 A..i.\yb J\ AA'.\EY\ ‘,\ ‘(‘

e Gs—alaally a4y s gy o 2 aleally claalall b V)

.g\}.u.ih

gl (ToServe) iz

YL Jeery e ) el (e "eadll s Sl 5ylaY )y (pasy K1)

(4 0= 14220 5all) (A dead e oy

Ay (Administration) 8yla) WIS o ol

= giliges o V) Bl A i daa o3 ALyl J L
o S sl 1 sl e a2 8oy Mg el alall lgor @
A8y opae Jia Sl 8o 0 3 S8 ALl ap dal) sl as
i) il 5 i sl 2l Ll LS ey Lgige
Jal (e A Lalall A ilinall Ay 5l 35 gall p o JLdl) 5yl

(5 = 1422¢ Laill) " 3ol e Alle An)a (e Coaa (GiaS

34



IS Ay i) a5 gall 4ngi A lee " Lgl plaY) Cayay e Al

(19 Gac1413¢ Claall) " Aima Calaal (Gail alaie

o i By e e lain) e Logshig)laY) oyt Sy
calaal 3 dan Joal e A ald) clslay g Gyl g al Ll
s (18 0acl427 ¢ amall) e L &KN (o i Jle i_ayhdas iy

AN ealiadl adlatia) (e ca el 1aa

ar—danillg oy dadill a3y o (WL dag el A lee §ylaY) o -
A5 Al
icsandabliandyghdgoliany @i claal Lyl -

sl alinly aajel e (i wall 83 2l 8V o o3 i

- - £
Calaal 3gan 0 S AL Ly g A gle oAl L Ll -

:\_“\Jw\ Qu&‘gb LA)_A.:;L.\S\ &A\ J\ A:.\..\ “\‘ T, ‘(‘ \ A..QD..Q 1 é.\i -—
Aaliad)

el (e dlle dayy Gilaal) Gaias ) s -

reldy sl Lgd O ale b (illy atall (e iy e BISY) O
Sadll malie o lag e s Sy Lgle Cjloatie dale Jyal
b b 4 gl g el andy Ll Gl i) 6 )
calsally Ayl il gally A e lady) e &l e 2 e | N
b il G S e gyl a1l Al

35




Aliag cale B O 5 e s G jlie) e gyl Jda
O cagh) a5 agaan slail 1S Sl a8 55 of gy o
Aaxi 8 sy o) 8l s a s gl aa 8 J il
e @l o al Gy wgeacldsaly aladale b lall
L g 0 ol Hga¥ls e elglly Joall ol Bica s

5 slis 3-1-2

DY) b sl EDLE e Boil) syl sl Jlma e

.ds.u.m (Jas 'é)\.l\g‘j )SAS 'é)\d\gb MJLQAS
A jlaas 5y1aY): Yl

L) Ll 13 A lpe Wy A apaill s mnl) 84 laaS laY) il

a—uilt IS g A apaal) Gl adiaalld i @lall pa 3 3 e By ala G IS

Gl Laahal oy ol Dall oy ban 1) 4 alay <o 1S 0 8 3Ll
gﬂﬁi lea—ie 4oyl el (a2 oy gdag Baa s ala al

TS Y TR U S [ SEESDT B L 5 U -
3otecn SIS 0 A ylay) a3l sy WY1 o wty e Lailly oL a
A2l oY) ayysis Jand) praiS (B Lagll (0 0wy s &5 5V

. saladlly <y),all

1SS 3yl Lol

O:L.‘_“J‘ L_l'@\!‘ .\ Ya 2\:\31 xn.\y\ Qb\ A.A\‘\ g 5 Lﬁ)\d?\ ‘/x <6“ J gl;a

DSV oy gl @ e ) L)yl e L el 1 gy
Lhaanll S 4ol Ay adll 5yl wmall 83 yylaY) il _aplall i ey,

36



Pt o A —all Hlaall o il ghas d 8l ()oY
il sl Glalslly algal) e (3 "L sl i
oars—iiy (—oell) orTall pLaull el A SIS ATl aky
i pyshlnay) b —dhaall a2l L G gyl a i)y Al L)
S e A bl A gl Caer By dila )

Alldl Gayefiy cpadasall L paeddl) Jea ikl

tJiiua alas By WG

Ald 4 Laaylayl sl 8 Al ald A da g oyl () B Aoy 2
adell g8 i iy gls el 1y sl il agie ) 2w 43I
I Sluhally coplailly b plaill @y glad (A8l
Dl a1 a4y 8 paadill gyl o alall LY
Sy cilale ) a2l (g5 Sall gy 8l a5y L agl
Sl sl g dae e (B s ) (s anadiidll
Ayl Al bl by ol i il b3 ]
RS UE V)E U50 JOI- OCPPN SCIPU & U SN
CPEEQUPEE FUTIIN. ) WO YIS [P PP JCNNE PP U |

- .o
Claday )

2 “sbje h g,“ g\ S Ls\ ‘i AA‘BA} ‘u.és AR n‘j uu.\ “\ u}q 2

3ylaY)

D 5N Gyl 4-1-2

Gy’ W u&)\\ A (s 5'&)\3}[\ U.U\.A___A LJ:LL__..;A.\ <ol mb.ﬂ\ a—2 < 'sfﬂ

A yally Al i) sl Bl A wpaay o ulEl A padll t

] 3 U.';l/‘ w\\‘}” uf\ AUJAX\ ) A el mbq & aad \ A\.i.:.\ ‘4:\5;‘ .u“

LBl Ayte aalig 55 &S L) A pad) ol Ba Al A

£

2"0’“1 AL w‘)\\ A LSJ .\‘ Ql AA\bJ L..\:.i \\..\ .ub ‘LSJ .\\ é)\ ..i 2\:\:\1 “‘.\\;y‘

37



L_ibb al) A9 4 e g cela.\_j\ L—L&JJA) 61.3)__;1.\]\ J)\j_..cj\ :\_—LnJAAS

u‘ u} .x"x ¢ ~x.\“ « 2\.:3 AA..Q“ <l Ajig 4 '.ilﬁla s F) d FEERE 2\“\'\ )

gl a3 o205 osi—in O—e S o35l 2 Can Al

u./\ =X gl/\ .\;‘ h X d :.QAY\ « a..\.\ AA..\‘\ $ -y .é)\.l\g‘ @“‘)‘ A Ob .\!.\

U»J‘J_A (A qgl_mﬂ\ dA_..u & EENE) <alal "}”j 4 ;‘r &Ld.g\ 24|

. JJAS‘} ‘373.'\\ m?\g\ | - P | S 2 )2a g 4 .3\.3‘3"\“ 4 3&43\ :;.?_Q

var—e b Lady A sl dpaally (Al Auaally dS,L )

(22 1427 cu.a...aal\)u.y\md\ Y %) MJJA BN BESY

:Auatanl) A jaad) oYl

-

pilie celag ¢ e aulil) oy 8l Al A el A pad) oy gl
'é)\.;s\ d‘ a4 . G EP) Iz '.\“ Q\ mbﬂ‘ u}; 2 é\ '.x'\.\ D .:.\< N oA H;\
el dle (paa il we N ALl ¢ ) Al LY

(€

-

Mgyt e e d wyallod glgcd alall 3y o legel il

) (J}Lu <l .3)5) & <J)“‘;\J‘ (‘AJJ—’T Aalise glaly Hl O—a
oY) i plas o )y (Jpld (g r—a) —wiyilly A alall BylaY) Ay

Akl g ) Ayl 3l (Lad pSle) LY cdalal)

AU Bl ) (A DN Ay W ey dhaall el o s
1A Gl ol ey o€ 50 8 0s ag Cie i) agiloag ) ol Y
Al Al ol DUkl e pylaY) ol 8 gl ) 3
aas LA alg W clalg oY A Waag oy gall LBy o )y

JS oy o B85 e aul 0s ag (e aellya s 1) La )Ly

38



a8 ol dilly G AV oy agaa e i Y I oY) Ak

- (33 L 14160 Blpudl ) Ayl Lalasl

Laalal) 5001 4l

A palal) By A ylas a8 el S ey 3 SV e gl s
slaY) A alall A aphll i Y48 Les i a ((1915-1856)
1gn o o) Dl LS il f 45 el Ayl (e Lage
A O i 13 el agiha & g aye A adial) 6 cplal sl
Db e S capmpr s calelal) sl ey Loalial 53y
YL s oty Jalall 5 aly—ad (—aiall 3 dall ol -
RN PG PU oY) [P 3V SV SHEN PUA NP | ) PR 3T |
b bl gl W) 3k 8 el o Gl ual dgyl il

cJanll

gl oo allail A walal) gy A Sa o e e L aa
a sl ol eyl L ylany 5 lat L daeyl
el (e ol e 4l (gale Jaall o3l a oy 4ashay JouS

- Al sl

rAgkal B gl 4 s

Ale Lgal s allag gall dmsy Ugldll 83 oyl ol s
ool g Lasymall 8 ile g3 5 b Sl SV gLyl

o

(—d (cracy) A—plilly oSl ety (Bureau) 1Y) Ay el

39



?_SAH:L_AJ:!)S)):LAL\ A)_‘as.dlse._iu__ej ‘P__SA}\ ‘51 all ) ‘51 Bj__ﬁ\

\ G.’L. (Garston) s .Ulﬁl @&)p_ \ 'éj - xCON| BN j « A

‘:\—LL—MA\ L\}—k&j é:a\ “ \ .: \\..Q“_J A AA..Q.: C..? A‘)A s A\L.\w\ ¢1 .\.\"

Q) oS3 A e DYl caelills

8l il il G a g Al ) el e (21922) (el

. leailiad 2o WS Llaa

rdalad) 8y 4l

LSH H)ﬂ\ J_l.@_AS\ AW Ic | x:)SHZ_DL.\MoJ_A t_l)_@_ln

G5 a5 a8y ((,1925-1841) syl 8 il e o3 1 sl s

'é)\d?‘ Ob .\n.\ dﬁ‘ 3 4 PRY Lﬁ.\ “ )..‘é .:f‘“ a ‘}‘d\ " QA A_JJM‘ A n:‘

BV o Hebl sal )il Ly deli alls 3 dlal)

y a9 ‘(C\ “\'\}“ Lj lq'\j L'J:\qu n“) 34 .:.\..\6'\"\“ L@i\ﬂj‘ NPy Iz 9 z\:\g\.\ .A“
caiaa By Llell Lol e 8 5)0Y) e Jpld Wl dia) (oai)

o ol il A VA il L e &l A ) Jal

Al ol Akl Akl Al ol A s al )

@Y Ll e Jald 5 a8 (Al dda sl Ay s

4+j.\5\6 o Ll ¢ L{j L\'“) H 2_1*)\3“ ui\_bj u.u_A; u—‘l 4.A_u.\§_9

(Ganstl) (215

40



:(Human Relations School) 4iluiy) clBlal) dujia Ll

sl PEERY VN | I R TR | I S P § 4yl sl A & -
o o - . s X))
o 5y A 38 2 ey Lcagead A alaill A uadll Joad 3, S oy dall

;\J{!\ (.5,5.‘ uu\.\ I a‘)ﬂ « B\é“\ N g “\“ EJ‘; .:f\'u\“ QL}\ ,‘L..\‘\ é J'Q\..\
Sy elhdnl )l Ball Ay o e 5 oz Lyl
(—a ua...\dﬂ\ s Ie | éil\ 8 A Qlﬂ‘#b"_ﬂ‘ k! 'x.('x \ 88 lg";'g'.;\ | (s =9

J l:-'\"\ 2 .:\.:‘&“\ 2 “:)J.AM Ca 315 \.jl 9 ‘2 ..\\.:‘é'.\“ 2 “DJAS‘ a\:}.;:f_’}‘ )'.; .;\

Aol ) Gl 8all A _Gyae ld ‘(Machine) i a g —le ol

s

all o 3 Waie e Ao laalls Al (o Slall Al Ayl 53

A s, € s el alaily ca daleg iy Siay Load

&

UTP_“JJA\ O :\_1_')(8‘3;}\ Lé}) al| Cp— ét A d‘;\ \“j ¢4 1\1_”}”

(31 u461427 6‘5:.‘4;5\)

1A ) oyl (LG

dj A M\ e g_11 ;Al):é\ u_,q Cy Q‘L\\\ ) 3 \J‘Q"\“ ) XUJAX\ ! \15 \JJ

G Q h_ﬂ m'\}” g_ﬂ '&\A,n 4 AUM & Q‘Ln\ A a4 u1 An.i‘;y‘ 4 ,J:Ln

Qab '&\ L.q.i.\ 2_35‘;‘ “\“ 2 AUM\ 1.\\ N 1 A.\:.\ ¢ 2 ‘;‘G:\A Ql ~a l):é‘

A SaY) et T ae by Tg ¢ Al (55l ey S —gd A Dlic
4 daaall A ae 2l Je il dliass AlsY) glad)

42 39 Ayda sl

) ad .2 J.‘m‘ :i .:A‘w\ g._l) \“ \ 2 g d‘) A 'é)\J:\u ,_ASJ\ d.AJ_Aj\ JQ—LJ.‘
o—d calexi ) ) L WY1 e salin WY 5y Sl clS, all e gl

41



Problem-) < Sall o a JUaa 4l Ty iyl 5yl

z3 il Jlasia) e Jan all 13a 2 S5 )8 34, (Solving

Ayl Jeodldly el ) Ay A daall A ey lIS Ayl )

U= u4c1427 ‘é.’._maj\) t_lj_.\.alaj‘ e\.l;:\_mb :\_JJ\_LA:\EY\ Ecgﬁb

. (44-43
A5l clalasy) dogaa laald

la sy Gy dall (8 e LA Gaatl) 84 pad) od s oy s
e e Jala o e Al o) a g ety ¢ Al cilag )
RPN 3R PPRE VRN W[ 31K )] IS MDY PRPU VIR [ D B § P
te e Gula G Bin s 5 gl By g el ALl

AN I ESEN I E RN ENEN

A ) callaghl 5-1-2

( Planning )huaist) —1

Adlagll o a ¢ )lY) Jaall A_ahaidl) ca ) 4 L y L L)
e..)_'\'c \—gﬁﬂ 9 I_U.-)A L—AT l_g_m }Sju‘g\ K 131‘,1 okl = uj 2 all
ahi o gay ale g4 aged gata Sl 1o (27 Ga 2006)

g Jl e 980 sad yia) 3y N8 §4 tmecalaal g Car A (3 ean

( Organization)aaiit) -2

alat ) d___S* L.LD___J 9 'é)\j?[\ L—inl..__kj . - !j ’ Ll :. ,

. - i “ sl i - “.. ..! 2—’,,_)‘5 . “ I ‘Y\ ’ ... - \L’l: = I

42



Jala s a5 3 Lae Ji e ) s as IS Gy e Ay oy
Gl ¢ adlaal (3 danl dyygy all Adal ) 4 imygii o e B2 agll a2 a
) oy Bl A5 e ddal il Ol BDle J S oLy oy biull A g
bl s 8 el e e w18 le sl s

(223 G 2006 ¢ i)

( Direction) 4agill -3

Gl aga 1A _wilall 318 o0, Y1 3 ey a gl 4 adhg 0 g3

a@_.\_A QI_A‘}SM T ‘C‘ dj AA\“ e_G_LA d\ AA..“ Qb '«a un.) .uuj

Ol L e g ed el A il 5 Vs il adail) agillac s
s g€y at 5 ol Y1 Al @l AP bl gl Ay gy 4l

(139 Ga 1996 ¢lay).3) siall Calaall (3t
( Controlling)4, —4

CalaaY) (§at sl o) o & A Jaadla i 3ylaY) 3 A )

QLD .:.9:\ N QJ\\ Ay\ & '\15 \,.j;‘ ) d\ A(‘;Y‘ 6‘.: 1o EJ\ cg\ 9 4 ..u\.:l:-'\'.\“
A 13) il 8a) maa iy ((ls—al¥ly Chgy Ll b, sl A
(186 Lax 2001 cplaiiil) (52 sdiiall Calaa¥) (3aéas 2y

43



lgigalse agluly Byalaall Jlas¥) 50 Aals AN clpaadll 6-1-2
u}ﬂ\ 'B)AU:.\ c«}uu_l

Ll 8 Joad) o lide Gy 2 fiall Je il o ial aygieS G alsal
Jeal (s Bl—aly >l a1 Sl W) a

( 86 L= 1999 m.ol;)

i Lgalas 80 dad Ji ) Sy 5 55y aleall Syl
S Aalgll o Lgaglat 5 L) o lgin B (e S
i g A allall 3l W) B A 5 S ) e A sl LK

L) oda 8 Adlid) Jlae L]

ol e Al syl ) el sl V) Jsan -2
el A paally il _agleal)l cony ] GA Tl aglaall g Ayl

(17 o 2003 sl Lﬁ-\JS) Ejjﬂ\ d&;l

e lall Alai®y) & Jsaill pailiad aal Ges
Ayl (bl e e SlaidY) -

.G:\'MS\ sla yad —

L sall dngana -

- lagl gl g Al e alaey) -

By Glead 5 el agay -

44



Sl cliie & Jsaill =3

sl ST A Sy 5 e ¢ Aan e Jlee¥) il die ol Lo s
Gl dida s JC 5 5 glaa 83 Saall Loaddgqill )y ¢lha
i8] ¢slaiall Gl g s Jan g pally et JlacY)
il g eclia ol A s b s lal ) gy

s Lae Apdla S am Al aliiall

Al slindly agle mllaiay Lo sl =4

e L ale 5L gillee ot WA dadl g e sl e a
) Al A8, G e JUEU eyl 5 (pa)s—alls Sl

Ly S Digitally ¢ dedy 4S5
s Al clbaadl) dgalsal haall Laglad 7-1-2

£
\ Iz 53;1 E\<: 3@“ o ;b\ Al j ~\.‘.~‘ s TN

iaa b adsr e o e wdi A iwa A8 Wl g Gy o o(gyg yiall
sare b L ad g i tladll 5D T adlga 1 5 5 526wl (3 e

popdall 5 astll il gy dauls Jia S sl aaY

e A abiall Goad o s pladll 3 de)lly ool Jp 61

£

iy aentlgae JaVW A L i Dle &) o oy tay gala

O A i Bl a8 g A bl Sl B A Ay Jalh oLl
e el sl el i A Sy 38 e A aliall 5)l) Joead () o gl
(69 L 2002 ¢ all) Calaal) Giss g -l

45



4 .:A'(\“ U;\ d .UH‘ T A‘\ s e C\ .\\“ O p JA.\..\“‘B g_u‘)_l___ﬂ\,z
eL.....A:LQ\ e S=y O xUjJAJ\ L._\.J)A......ﬁj cu;ﬁ‘)__ﬁmjb ;L___a»j)ﬂ L.....J)\J}“
uj__S£L_.ASI @.:atﬁ) x::!.\“ M\WEJMB)}MM\

£

d .\Y\ 2 ‘.UL 2 .:A..\L.\..\“ g_a\\ A{y‘ LB_.!AA:’ g ) ,/\ :.\iy\ J .\<T 1 é‘

Lj D\ .\"\r\ Iz AC - U\ P Al s e 0 g ¢ ( 2002 ul__:buj\)

Lailgsaalssys e Saag ¥ 2 84 Salll) Gl 5 Gugh—all s

(A.: l;l.\..\ j 2 .:A.\..\“ j g._\_u\ “\“ j (,..: ‘9”\“ Q1 .:‘AC* ‘; ébﬁ :.\4\“ 4 :‘r
L lEka)
Lé ‘.\ & ‘;\ ,}.:\ A“ H - 2 .:A.)l:;ﬁ“ :\ &l'ﬁ_’d\ 2 .:A.\.;.\ e\ A“\A‘}“ ,3

3 :}GJ‘ AT AN 9 ‘2 j.\\ﬂb. I .:',,n s o0 4a ‘hb 4 .:A.:l:l.\..\ a &u’j

V) Al o L Tysn iy LS kel ol A alal)

,»——
(o

[ 3

Aaiddl Al Gl A e 3 dat g eoplalall e 5y s
A Al lalall maje ke A liay A ephatil) AAUEN s

( 2007 glﬂ <J:’) :\ Ai;!.\A“ Ll A::\.“ S\_Qt &} ;1\ A'A“s T, v a g\ L\(‘y

E

‘.J“ ) ;AB ‘1 & O:‘lq\ 211 )b ..K“ 9 ) A9 ‘/\\ A o}‘/\ .\\ LQ\ 2 g

6331_)')3\ 9 6‘} ..14\"1“‘5 “)1 <"\.\\>“ d a4 .‘.."A (M 3 s e 3 S8 e 3\<

(8 L ¢ 2005 golall) Gpedlial e il

g0 Jam alill e o (g a ae—adil Vg) s ol s apan )
a5 (P e dl 1y a@il_ala.m (S a8 Y] ?@4_‘.9.. 1 e

aell el il A @l 5ol 8 agi S8lies ¢ agr gy pe Al

46



JlaeBU r gl Slai)l Jldial a2 35 13 & 5o agildy

e pall oLl 5 8aY Gl asleall Loagl i€ o Jladll Jalaill .5

i galse o8 aely aaca 5L o il aslaall Loaglyi€ialaai
b2 all e Bl Ayhha g o Gsall i Jaleill 5 udlial
(6 o=2002 el Al Y 30l ccall Sallg oL Yl jar 423
OS5 ) A alaiall gg 58 s Jnl Al Age i gl a5 LS
PO P AN | U 9N ) 1 U P W I RV BV PR RS

Ly S0 hals i alaal

onbaall aa At =y el A a3 SLdl L LY sl el .6

s pally s alall Gy Uy Ll 501 5 ol sty A elaaY)

bt 3 el dahy pn ALK Ll Al sl gy anag
SO VRN | PN PN P N % O 0 5 I VGO 2 B PR
ol By A (gd o g Beall Cay l;b le o dgy St
dalsall o jua ol ) (b (69 G 2002 )
. ) PR S R IV, SRNG5S A0 { IO PSS TN |

Glaly g 5 pehl—gay el —all l_aldial (o 3—dl5ll 7
N T S N S PR PO PO I S 9 ICR R (LAY
Cplel =l il _aldia) o (3l le ja s 8 g0 o e

(2000 aaas) Leishdy A Caillall

47



Al oy 8l gy Wl gyl (b e a8 G Lo IS Y AL
o—d ol =l A_adlass B Aa mlg A ) el I agiy o) Gyy—dally
Jenall & dussall Jla (35S o plalall a5 Al

 Opalanal) dic 31 8 —1-2

Ja— 8¢ a2 e (g)la) ardaviag s daadl W) 3L aall Chay a6
¢ G e S £ =

£ £

D o i pe i lay glay) el 8¢ a oyl cail Ll o laes
sl V) Sl 2 (pa) sl e aill iy A st aslay
+ Oyl

o) Aty S e V) el b gl Sall LS
e pstig ¢ Adyy Sl Al Al lgagig any S L8l ey a
—aladl (Yl Sall Yl Al ) a8 el J

el Jpnasll il

Sl a8 Ol ) Ay Al )Y sy dag i Dl Gl tag
Blad 0SS I e dlaa I aslay) A tadly oy < ol 4l

)| —] i enl) Al Hj (282 ) g)_._ﬁ.d\) { V~<'\ b lgigpa 98y als

£

H\ui_uﬂ\rm)—y_&u__;LQ -<L:'s.:\ S 56) Al
el deal) sy el oy @ Y ) sJld —al g a e &) L

[L;a\).dnl\ °\i)] ( SLA‘ SINVEN

48



Al 5 lay)

G—hidl —le o aaid <84 _ae e fHlae oa i day dadnll- ]
Sl 8 o8l ey eIl Sy A sypally s il sl
— ol Lo D8 V)i Bog)d 83 ias L 4d Lo i

Lea S BY) ool ar Lo oSl ol bl By ay by

sany 4y ol Sl adale d o a gl a 5. (s ass
Cwgp Al ) s a o2 N Al Al 1D g ([49-47 o
Gl Sl galdl L ) dasdadnll o5 To ol ) gld Bl 4o
e ey Jlae IS 8 A bl ana @l el g

—in J el s ol Jaally Jay bl e & Tial) gl

{\‘ An}“ :‘C JSJ‘ L:‘ 2 4_‘}§ MQYJQAS&_QJMUL&J?‘&

TSP 0 Y
ZOL P N CR P OO I PRI T S PSP G S 5 N e QR T
Lglicl s gliny of (y50 2wl iy 2 ie il 53 1) heSU
Sl dayp s ol sl ()DL T35 ) Cun SN I s 8"
e— Yy, d—Sgll i (S Y (2N Ly Jadilly Ll _aaWh Al o

c sl e Liadll

P WRT-SP\(] Iz ' ) _uauj =_'j O el

Gl Ble 4ol 0 g3 W Sell o sty gl sat ay laiill= 2
e;‘)d_A DJ\J_CJ U_A Al j\)b éJJ\ Ala s A u1 .j< Ay ‘\.\j}j_umj\_j :\.ks_uj‘
JLS Sy s ela L g el il ey i) ae Ll

asad daaiy Ugmaalisloally (5 KU o dan o o8 oy Bamll 33 e

49



PO G sl Akl g adanll el das Vgl A sl ) il
a5 opaleall s (AL (aeaT sl ) 8 1,80
il latil 353 153 <
PR PR " PUON R S B [P i SO P WP
il denll LWy oyl aalls a5 ) 75 ala) s agen s
SL13 (o abcaagll da 84 all A ey oVly 4 agll DY) el
{dm ety ity o Wl day le L Bben g Thr Il aia 18
A 1@l Sy Sl allga Sl lefaagld a5 159 :oh—se JI
(1237 sl (aSi s Jaill g s V5 (gl oy 8 15 i ol 1 Mo

dlally (sl ole 4 s

s —) eV il A e i dee a4

Aalysar s S ) Cala Y i e Lgiiliay Lglaads

Al

s LAl Sl das il el 2

Cala a1 A of e a Sl e Al B Bdaill 3 xd ol gliiag
L.\ N r\:\ ) \’)3 NY) )..3 “ﬂ :\_1‘)\J¥‘ A_M. 2 ‘ ,4 LGA"SA".. ) L_IQ_‘M\
ol 5 a ey all Al wall gyl Jaly 4 mgilly ar Lawilly 4 adl)
a iy leoely w Laldls) o Jboaally A0 A g Yl 5oa
S il Jo 8 gy S ol 8l 83 6 dals S ey oy e
) Oy Oe—tadally Adyys o Slac il g b 1y Ll J 85}
D R L G - R | PRNER HPN
Cpr s d el e {adie o @4 AV Je 8wl sl L

Al L Jl@ ol ay) e gyl s sl e e J e

50



as el yaslioly s Sialglaol, s el Sl awi ol ral wyajle
Dlaiayda i a1l ol Liag A 313 A g s ) adae]
e st L Jla e U Zagd J 5)a¥) (psde) oo aisleny L

el cullly (L35

51



Al )
48 aal) 5))
:lay ghaig Lgalis ddpall 1 -2-2

A il 4 ae Ay a4 ay e gl al Gl Y ae
LIV e 2Ny, Aol 4 tla Joabie oLy bl 4yl
J—al e Cyrall oy ay a8 Loajll A s Ayl )
il s ghailan w bl ) oy ey LelS Cajladl Joaal o —a5d 8 el
e ) sldaed Ly ) 1 oy oty a VL gyl ooy 318
I by Vel aail A DU clalaxi W Cayl el

d éd\ h .w.: ji,‘\ o \év B \“ h .\n.:, L@_'.\\ .\ 3 2 "o'.\ DY 2 [ - A:I\IOJ <“

-

L ailgedl s a (e 53l dd i)l alady) 8 LS4 iy

£

dada a8 o0 ey s daea G iy wchy
c et A e Jeal (8 e Gole g ailan

Ay e 83all Sl e i Ay lacanll s landl (4 a adl A 1Al g
i (e Uadls (Lajnal) 30) 5yaill e JST 21 ald Gl (lia)s
oS &l ] -Cﬁiﬁi 032 s b Gy 8 e Lapd ) deay o 3]
Gpb (e Alilall o5 5y Al il ) 4wl e Uadl) e
A prally o LIS o)l sicly 4l smgad (3 8a5 Al Al ol 15 Lo Q)
s aal) ALl Lcally g hall ;e V) 4813 358 of Sy Y Al
byl 05 o amy IV Al Jage 8 oyl hEul ol (s
Afmall Qs b (e 3l 02 Aasal 2 Lia¥) e 2 LS 3yka

gl A_@_:uul_a.m:i\ cJ.Je_JJJLaAA” oA (e C'_LA.J\ :\_;l; sdie Caath SlA1S

52



biae Pla ey i (Al adphaig 4ty e pe )yl o ad)lae 4@
g5 s 3l Dl 8 46 (9000) J-d de 3l Gl aled 41 Sipns
Bw (s gt laad)l AT a3l gy, Adyaall el gl e
dpdll o gall 5 ag el Sdll hp haycay oo 8, 3L Wl A8 (3000)
e Pl "Lala baeld el 28 308 o Cag y ol gag  aL3SIG
28 allall 8 A sghal) w5 o aeall A el s a1 Gage el
e adald I Jay Le iyl e dlling @l 3yl 60y gl
Bl (b LS G Y yad e (8 Asaall il e hn
o e A Ll slaal) andan 8 4y, a0 asgall g 5 ol )
My A (il 8 L) Ao A ugld Aaly ale gl sy L)
Ay ,e b b lalaall poy et Y A pad) sl o 5y aatiie Alulie
Al iy il s Ah il Al e Lo i) aie Adpad) sl
ol gus oLt Joad A8 A dpaay Cileguimgally Cadlyally o L2Y) A djne
Lol o V) (ol Jiall (e Lag lagage B A dpedd) cir e i laydll
U YPON PSP NP RV G S RPNV [ PN 1 U ) P S B
e o Ol A e s ally Al @Y slall Glla
eyl e sl ) Lajla) 3ak ol LeiSly A wlall culalasn wY)
il A el Chlaasll osds ad ey b Gldle Hseh (s
iy ag): Al gl o3 Ay Al Chliasll 8¢y ols A L)

o e DUy 8 b g jaal) Gl chlimall ) a28l 8 ale gl laygia

gl 5aY) 2 Laay 2 8y bl 5lamally ol (535 il
3538 o) pullh () Ll aagi il (Aioadll) dpplaill 28ymall sy
sl Gl 3 Adpedl e Ll 06 Lo eyl ey (Seal) J8 585

53




o by s ekl (pag 4e Wil aaldall aay e V) S8 o Al
A 8ymally lgha ot Sy A9l agylazan QS A ) il sl 0 ie
. M l..n

@l—erall Lgity lghlas e Gye (il Auise dll Blanll s
oS 1 ey calaall (p e iy el Lol Ly b a3
Ayl ) Aa Wl A ) e Jlaml s ALl 5yl L gel
Al Aspdall 34l Lgiaa 8 ) ey Bl g el L Al
S il L LS A el oY e e e Al all e
sl 3y Sy salall b s faseg A A A pylail) Jte o lall s b e
) el Gl sy ey a1l 1 4 S ) ) Al Al Y
Al i) A uhyllly il pa il e ot s Iy ma ey s
Ll plozmall b ) doal s A Al als L
Al Al Jol 3188 ¢ Ll (e Lalil g peally adall o dea )
alds e O3B a0 a5 L Bi b b dope Lgr dp
R U G 0 Y W5 Gy aba G W g 8 0 a I B Al
Sl gl gy day o Koy ala w“\)%o :J—4, (*)e%c:_a\_j@\ \}Jj
a—Slad 3o 581y L alls ae—ull a1 eag Uy s a3 Y
5 atal) e s ) Lgllials L) sa () Adlaly 0 S
oy L8 a el dsaaly Los (e gl Cap &) (goll Cun ol oL
Juig o aall 12 gl e o tall (o dlal) al g a4l &) s A
Al SN LEplha 4 1A Jew Lale 4 e hLaph ol w ()«
b ¢ (o) 8 LS s Ty o dall |yl s U8 Al iue 4 Al

54



Joras 8 A8 5l J ety o 8l ol b 8 28 all 3 ay 803 o oL 1)
Bde iSO pad JS ol o Dagase sy LS adall ol
el oYy A wlEll Gl ) iee e i el )
) a8 g8 J S e alalan Mg o Ll L of ddyy )

LBl S LSS Ay

—al Ly olady) 2 al b€ e )l Oy cpa U o o s

g

.i ".. \~ ,}’\ Z\_Aiy\ . a \ A.\.:‘\ L.At ".1‘3 4_'1\\.\ Y] AKJ\ L.Jy (;_,j}“

il eyl an e ai ey Lgie <@gl LY oY)
Al LgaS @l 1y OBl dallall ales JS 8 el cafg oy 3l
QDAL sl (o2l D) Lgin Jaa ol (i il

s a8y o cindlly S Guile 8§ e A 3K (Al LK)
Laysla Loy dpal) sLoall 5 8 Logay Losilad Jysa my <U ] 4)
i s bVl gl g aa M da glela ul Lasgla b
g Al 2y clalally Jgall alalls a alaally Sl =5 A
cn—all —alall meiallseAialall A8 peally ALl a8l L) 2
Al gl an Sl e d e gall e Sigiaay s S a8

'é)l A ‘1:.\..\\ Ag 1‘\.:\ a (,Jl 9“ & 3 'é)\ A 4'. ..g‘ 1@ mil_'ﬁ Y‘\ ‘ :\ ..\A“_Q

g_ql .\'\‘5 u‘; g C'_]\.: A}sg) u Q ‘2 JA"‘\ 3 QJMM 14\: m‘){j

ey (5 —aY) bl caall e Laje Lan .l lig ol Sy o3
ol al o ag gl s sl zsy aall o alall mei ally o lal)

Y bl aall o L gigiig sl canlbd 4 Hladjl o Jlsall

55



LY syl mall o3 & cujltial 2By ¢ apll g ALl Bl 3
) gl e el sl Byl Al 5y S8 ) e
Lds 4 8lailly o dall cVU s 8 5 aill e 5 S5l LS a sy aall
JS e i mpa g o Al eaaal paa sy lalld iy,

0 AlSall o A3l Caglll saad Y (2 Ay Aalias alua

38l laa¥ligly 2 -2-2

iA.:\ 32 2 | g'«: & \.\“‘5 L@_\l iy L\ ,.’_uj‘j u)"“n-.‘ el_AAAw ‘}”

h 9.1 ,{\: "..\“ g._\._.\n uj Jj lq..\j B\ .:\“ h Q’!w\.\ é 43..3&5; AT .\w\..\ 4 .\<‘
Ll s alen 3 A el ) oot syl 8 oSUa Jl hs—es
at Dl Jd ale all aga sy il g L Dy 8 A uyae U
— 3oV (a3 551-479 sG55 €) — i —all Cag wldll 2y o
a8l o adll (3 phall A d Sl o JL B o ad dpall 5 O
O3l Sl gl Cag il Ll ) e e 1) -1l

4 ;m‘y MUY I P LR S ML P Sy s el o 44 ((”é 347—427)

O Jlall 5 o8 A1l alall A_saall A8y 4 Seen LA w d iyl
il Jala s a3 ddyee e 18 Gl e S ot A el
JPJS\ ‘_,’A Mb a L:\;.AS\ aalle (';@A L_sir‘ JJ\&M o6dag

SR SN R O PR VY P PO IV PR PR “ DY
IS A dpmall S o aag Al asag al i JS e dayh o lal)
s pseall Lalic o tal) L€l eyl L Dlig de WDl e

56



JS e gl cpadl il Al b ) Lgold ca s ) o lal) 0

bl e e cula¥) Al agd G Casay s

—alall by ae 83 Sl Al aa¥) dalsy o el g
Gyl clilly ilaglaall 3y5 g VL a8y 5 Cd g o 2y
et claaats A d el Jalil Jo ) @y g il _wall cu i
U8 LSy Ayl oma caelay of o Sl d Ly

-~ - . - i - -
c A '1\ ) (é = ) ‘@’35‘;1 —aa Oy \ts O\ \ =) g'_}b\ o A )

(2004246 ¢ wn) a3l

%JMS\ cQLAJM‘ c&UlﬁM 3-2-2

t_AA u_tHI U:‘QL_‘AA" 2 ,f'<“ Ls\ 1 4 &)&A\ C‘L A Lah '\.:
G AY) A b ol gl e 2 Lty il aglaly Ll

Data: bl .

£

bl i o alaal el 3y a gy Gl gl el bl Gy
ey 5 8 (51 —anil A aliie il L giSl5 Ads aag ASRa A
sl 2 el Jolaa 8 A sjaall el bl Lgle Jlfia . ins
2ie ma el Dt WY Gl al oAl elai wl g a 1) b
Mg Lgily CapmiloS " Lganaty Lgaidati ey by lpaul Ay ud
e Can W e a0 A0 s 4 Wl 5 2 33y s Bl lla

RICHN QAT g

57



Information: cula gleall .0

2 1 A yeall s gie aaat 8 Lla Dyae il aghedll JS
13 s L oaggie it of e il iyeill sl
G—ali il Ll L3l (2000:3 Leesr)Lgie 288 <l adl
Tlg s e all G ay o ax gl J e (65 AV gy D) e o s

. "LS‘).;;Y ‘

Gl bl e i e gand s'at.(36=2005 ol Bl _ghe L iy

iz Lt & EENE| 3.\ e ) :Q.\‘}:} ) Q:)L_\ da m'\A“j 4 AE 1all

& &

g u1 H\;]\ Oy S e.&»uad\j J\JS;\J‘ (p—a a_uulA:IA :\_\JS)JJ 6UAIA

MELES)s A jaad) ) Jpeasll 8 eia 3ol

bl gy il 354l o (2007:33 Laudon&Laudon)z—zasl 2
28 Al il shealld cculyall Sal b Lole slaie V) 40Ka) (530 st Cilaglally
Aol dale Uil il 38 (pae andl LAl MAS 8 AVl Ale 3 00

LAl 35 8 Lede slaie ) J8 culallaal zliad HAT sl

Knowledge:ai »all .~

o— bl e e JlaeV) il adiie mlas 83 Byl o0 Wl

<l .‘LS.\ 1A ..‘\.‘“ u“‘n 21 Al iy P \J S\ BN SN | P L d—‘.};:’

@ —Sall J_a) Oy e 2 <5 @l Vi dpmall a8l oy oy
e S gy sl by @) PR e gl ey el

H\ c‘\_\s‘):.aill_’.aﬁueg\ cal_olauall d_; Al AV‘ Llaldl | 2 )9

&

58



(562009 ch)SB ‘ L,’J:d\) 1.@."\3:\4

:Abpall alal) asgiall 4 -2-2

f oty i dpall oy ghal da sl il iyl G ogfy s
23 ae G  Jagil sy ot Jlaall i 8 oyinllly LS

(adlaials 4ad) A8 jeall o seia
1Aa] A el o gda .

(Co—e) Jmdll (e Ll ) A b A WS 8 J ) oy
(595 + Lamall (salil) ulsad) 2aly Sy o o Gl A pra

o= Al o lall Gla il i g i Bl LA e Lgingda o g
Jlne sl igaloe 84 Bldl Laye oo jld DY)

(..J.: A d\\ ”\(‘y‘ da o le L\ d.\\“_lj ‘2 .:Déj\j 2\_.391_,&_.\.;\%\ L\wl_,_'asj‘

A 8hal e Jodall yy a3 allAl) A yseally Al Al

Sl NEN n 4.~ '9...3.9.; bl .\'.s 4 ‘QQ C“\ 6.3‘ dl Au'\y\ ! fjj ‘L.o "\"ﬁ“} ( s PES “}

JPJJ\ LJJA}

59



Ha el A jaall pseha .o

£

Pt e iyl (14:2008c05 8 i) o JS iy
i g elaglaall gy day 5 i gyl sl Bl A

ladlly Al plaadl Pl s o dad joua I L_giada _Jaas

Mgie Laalill iyl

\ 3

2
N]

DSV sl adl ey tE el 1 (25:2007 opalis s
AT i o a8l JUad) o g all Glely aYls 2 elgdlly
aailly AL Sa¥ly @il dally Ay ailly A afiee Gl aglad 1 e 8)le o

) Byl Baas g Liagl Bl

O A€ ) gl LAY A el oy e Sl

9 Ls"qj ) 1'1\,3:1_45\ <ol .nbﬂ\j ) J<é'.1“‘5 s A"“ & \q“ 2‘\ ~an

Ol ) oy Sall 2 L) Ol (b Lages )iyl Ciles il

(182:2002 ¢ ousid) L3l e

Al aggda Jalaa 5 —2-2

Ol aie (palie g IS Sl () (97 -96:2004 <) s
il cad ol caad A pgall - A ) 84 8l A ylan
idee Lol iyl allpl e Wi &dall 4 iyl o =
ALY AL e i byme 2 ag e laid) 13 S sy L od hed i

e A illadl) A ggal) Tl ) s il By al Aa iy Loayys

L_&A_..._:i Sy C—n (g Sl s le .C'_ul.gé.g\ .\“ s le eﬁl al d‘}[\"q m‘j\

60



2l s ad) e AL WA dme s an VAl ) ndl) el )
Alall 8o i J By dandl 13 o) Ugs cdy wall 5y al) 58 4yl
o Ol Al e Biay 3 Say .l s aay o
Led Tala L8 (el cndally o Tiall oadall) 44 )eal
(312:2009 ¢ s lal) i a2 Gy (i apnal _ Laill jnmdll JS 3

thy JAle L)) ) A8 el pseda Jalaa

O 1agana 12y5e A pmall (458 (e Janall 1aa 3l 1 ealai@y) Jaadl)/1
Ols edadl) (e 5508l a &b jaall ofy Lgia 3ol cpaty danball 3y
o5 Crap Sipad € o Ll o Al Cuilsal) e oty LajS s
e ST sams Y Ll 6 (S8 JLall Gudy) Laalye ) 5la) (e Sy 43ld
A Jsaa! 3); (Intellectual ~ Capital)c (5,<all Jidl o Al Lga S
) Ll Le ae B asgiall 13y LealailSe) JalSs dadaiall lgaadins
s dusalall 52 Jsaal) (e dedll GIA e st 3 (17: 1997Chase)
Jaxs Wl ) jedy Cod Drucker,  1995:55-61)0aS5 2 (iaall <
Adprall Jy ol oalai®Y) 3ygall sa 25dl) 4 amy al A1) A el dine
el Y ) Aupald) e e e 058 Jle oy ) el oS )
LW (Bydag cilagbeally plelall cilga dani o (S (Ally dilipall (S8
M ()Y sl

s A aped) 5 S e Jaa ) 13 e iz e laia¥) Jaa i /2
Ll by ol s (e lainl kel 8l 1 A leny Jadiy 5 5)ai s
oty Jaadll 1aa o A dpal B e 3 Spdjlee Laliely
s Lgin BL SV bl e L) 5 dans B el by Ly

61



el o) e a Shlly A Jaiall J Al i elaal) al )

S NS UVICE TS FRLH PRSPPI § YCPORRIIL B W JPON
Ly et iy Lae by a3l A dpeall Gl ¢ —dpmall o laiaY)
oSl lmy il i  PLa (b e 8 G TA adaidll Jala el 1

Gy 3 1 a ey S el aal ol i d e PLA (o L

( Jennifer-2000: 11 )4akaially 280l <13 Cal 1Y)

laslaall Ll 55 Jane /3

il aea 1 ATyl 3 ga¥) Glmall mad (o ag g
ehldilly byl N Js—agl dpa Pl (s —aphaill QL3 )
N Js—asll e Al Gl 8l (e ol deVh el gy Lgd

dad) Sl Al ) ASLANS 3 jead) sbeaay Cilaslaal

ZL.SJ\'J‘?“ Jaadl /4

L_sa_._u:i:\__t.‘AD L_.Q)Lucl_a E\_A)LAS\ BJ\JJ HJ c;)‘d}f\ d'\\ Al B JA}:
vl gl ae \u.\__.al.&y )._;»4:")\__&):1#53\__5}.«3\ L._aL___u.xS" \L.s—'l\
iy ol e LT3 ity Al A ladl) e a8, T (5 iat]

Jaadl 13 ) saasiall

B was g —le (2005 Sl o ST, ald by g
D45 jaall Jalae

Gl gl Cua alaia 3 g se Ll e 4l J 09 3l sl e a5
b pmadinmrd b gall aggia pg Tl gy pn A S Y A eaal)
O et V) A adaiall Cula s 50 saa) Lgdyiic) s (What  and  How)
Josad Ao 5 a8l Ll b g sall (e Liad] @ ysie ] 5 cdalal) €l g gl

e g alus LY Gakail) dla je ) Sl Al e (e Al

62



>SRN k| U W Y VON | [PRPRPY AP | D N[ NN | U PNSON [ US ~
6 —Sall Jl) (al 5 gl e eV Al a i) Cu Al @Y
el sall o al g€ el b il 2 ie (3 3at 48l ol 4_lad
S PON | I PN | 7P W | [ SN WS I S [ W DN

Aol dasl) Cild &l gl g <l il g

A allre lgb i pmall a g gia o WA Jaa Wl s ol J i
O—e 3ol ot -l A ga s e A pralld Ll g A8 paall 5 L slasll
Lol Lidai 3ol 5 G Lad Jmill o ed (o 8l B34 ggda il aslas
gyl A el e G YL 5 JAa a1 ol 4 ai ]
YL s 20 2% 84 Tialell 4 S0ld (3 3a8y 8 jeall 0w )l aladd il

s A8 jra 2l 5 8 Lgaladiind (e Yoy Aaliall 43yl aladiiu

SN DY W O | [Ty SIS |15 NN | [ BN g B
e dalaiall 3 g Jaia p e oy aga gl Loa g8 e 5 el iaY)
ey ol 55 Je 5Ly et DA eliayl ey

Mo pall A0aS) ) AHEIL Saaial) 5 oY)

TG-S WP [P A W [N | VO N [ ENCION (O PO S~
RN | I PN DX N | SOON [ PR i S NP W WA Pk
Sl Lo sall 3 g s0 JOA e el

Sl e Tiall e b ymall a pgia Gualu) Jaa W) il al sl
e 0SB A8 jrdll O A Jaa el 1 pr iy & m g alla iadll
Glty o abigaigaaa 3l Joalaill Sy el da J5¥) ol 3o
T -SRI  WPNICR- T ERUNSPCSPUDT i M [PS SPNG ON J -+11 W B
4 ASall g JYai W g Al i all liga e

"(Herschel2000:42 )

e Jeal gla g ufia (g plad agal I el Db 2y Glaladl g JAlaa (e 208 Les

el plail) blaly @ jeda Al s fialll g Cpplall (e dpaall plas clgas ce
Adaall (5 laill | ghail) Juduse

63



148 pal) k) 6 —2-2

AU Al LS il adaiall A dall g, Al A byl )

Al A el Ll il g il adiaally sl
I Lglley emlel G an Jal a il 2l 5y Sy L giillag
By i3 aaly o 88y gsy A dpalli . Lglal e g
oV IS PUON G 7 P [ VP VS S 5 SN T N W JPON
Lol el Lgi€ 8 Lgaal oS5 g2V )yl e dsaa
Bl A G e Alan Y Lgly ALl (adl 5 oyl 8l amdy Y s
ol Yy aSHIL o ety o) il ol )l Lalie ly

1(26:2009 ¢o5 a5 ¢ Aall)alaaiay

A Jalail) 8 Ad jeal) dgen] Jand of (S
i alid) gl aaa o a4 dd 83 daidl o) 8o ey
e bl Gl adgy Geull cagy g pleti WYl pay 4o
oohanll Do e cpgha 8o Ll A sas diglen A L gtlatia
L sl Jlawe L daly @l 4 dyaddl oa a2t L agDlh caliy iyl
Lgllsel g o dagi il sasl el VL ally 4 adiiall )l

A agially 3l ) il g a8l 1hg A aliall Loadj)sa;

e ol A Lainally Al sl A alal) Gl Y] g L)

L) ‘:‘.’.’“_5 4 \'\2'2“‘5 4 1\1_,45\ \ gﬂujﬁ,cj 4_(;1'\ xA‘\ 3 n:.\iﬂ.ﬂ 3 xAAA.\..QA“

A GlAY) ol ~laal) e laa) & g

64



(PR N BT P — u__AQ)\J}’\ A ?j"'i’ L adelaSga llad Lo dalaidl

opl—zas o) @ L saly Jeall o dais A iulaglly A pedasl)
. 1 ) l_A S A .“_5 - I.. n S... :~.~S - J ‘ . 53 SJ “.j

O Lanes A1l sale) chh8 b AV Gl e

-

b wigll sal__c |5 (Reengineering) (p——wailly s Lall eygl s

caladaiall ¢l & (Restructuring)

Sia Loaye s dllalls diyslly A paliy) il lead) oy ads Sy

Al A dpeall e A0S0 it ylaY) Jeall Js i (e Lage

Q

o
G

o Ly Lgd o Lail) oy Sy el g cpail Gl A aliall 4playl;

P

W) b ) Sl Ll Ayl LB 4Tl

e anl) Cilalliiy Gedlial) Cilisylaal auis da) e Llaadl

T

(¢

Y JS) o dlall Gyn sl ) s Tl 5y e o 855 Y 3
I L 1yl iy Tl L B A dpedl i 5y 3Ll
Lo o Lgia Jsumnlly Lgiiadle ki wi a3 dbidal) el alaial)
Lgilllie g oo Sl e Jaal) 5 lghyph Gl Lo uly

G—8lsil Ay ]l by alic 4 1< 5ol ey A abiidll gLl iy

4 Jzzﬁ\\ji wm\,\\ R\ PR (A | (,,\v\", o \g u,.)ggb Al ..\L:.A\\: o

GAlalee 3y Gl 8320 atall A dpmall ) 4 adaiall - Ltad Lpan sl

e gl lea Al C\ | ISP BN | Gl ".'.lj aaaty H0a

65



Gl 8 A bl Gl ) bl el by Jsaglly ol

(205:2002 ¢ aldl)zrnaal

layalaas Loglalio (e 3515 Lajlla) (o Lo cddpmal) (o (s
—eifiy Lgia jeLaiallg o aall aladn Ll s aiy e Laiig (A dliAl)
Al s all e Jyamall Ugile )3 2% (a4 ol 3L s
Dlgiis Lgie S (gl giig o ai 2 8 gl cagagll 8 lajha WY 4 o
S PP W SOV [N VS MY P PRRDYS. PN PR - L R

Z\AJMS\ JJL«A.A 7 -2-2

e i d g hd o S Vs Lusa lays s gyl o S L
e—iall 350 Al el @b B ) gy il e A teae jalias
(Saffady2000:4)ay—c 2 & 3 W12 & o L] ‘é_ul...&\
> U JPON [P SO PR S S CUOS | [E) T DU P S JPON | BTN
U JPON YD MR, SSTUIN [ SRV PPN | PP W 8 R S
S a)asU

dsanll jlas (e Giydas 25a5 e (Marquardt2002:47) 4y caiy g

Joa)l) jaleaalls Zalalall jaleaal) Laag LaboaS) of ddpeall e
Ayl s A Al el ad) A A lalall el el -]
—le i di ey agdl e Waa g a i oSl A sl
Lgllees JSS A pally il elaally oy 8Y1 4 Tt o asalin Y|

66



Rl L adll e A B g b aieall Ll
RPN | GNPV PG WP 9N S EQ R PPN PPN - S ]
Jally oS3 5 e oy U A2l ol daall ¢ lsall (4l
Sles Sy adl  Jaallalan W PLA o gl )l gally 5, il

Al g 1R

:\_;1.1.1 H )_@_iaj C’JS\ JJ\_&AA]\ EI Hj 4_\;‘)&\ ‘)Jl_a‘ud\_l

Slipall aa DUl gy e o 855 iy A Taaal) Al

o—) il meatl) Yl S el asa Shll gy aY

PAladll o & Bl ey A dpeall F L 4

dee | é.f" dé )

-

3 .mnéd\ 4 .:& ( S Az Ls\ “ &\ Lm“) Ca \b_u‘jb Cy ).\.1)... \2”) g_}‘ .;";S Qn

Sl > Shay Glalalls (ALl o2ys—ally Lgd G —udlialls

el Al 2t Al g AV Sle)y el
o Bida e ol 9 0y B djeally il agheall oyl 4l
>V G S RN g S IV [ WGP O .| IS P O
bl Gl Sl e (o) (353 ) e alll Ay iad) A ull)
J—ie A agilly A ShHaY) agiha 8 P2 s Al e Sulsally
Gl a3 a A allae Gamadii o (aSalls iy agdlly Jalil)

il 183 g3yl DL ey el aslea ) L glisasy
—ira b lgr gy lagleall o2 a3y 8V aokii uy alei )y
u.__ﬂj.bu)zd\au &MHMM_A\JBGE\.J}AS\ G—J;\ dj__;:\ﬂ

1T 3y Sl S jaally Jilsall 8 DAY e

67



143 pal) Lailad 8 —2-2

Y Lgils 4 adaiall )y o o Lygn Tays o 4 dpaall o S L]
pailmadll e 2l S A Bpalli g )b 8 e Vs g )t e
Ll bl i gyl (e 53l IS s 5 ) cile s
Ayl 5 malhd Flaill ey 8 (e i Lee Lgaa Jlaills
Al ol (g2)

lete ailadll (e degana ddyrall (i( Kluge & others 2001:2 ) S

Gl oy b aslaally i) Jeliizlm a4 dpall:d il /]
Ay Sy Lgaa Jalay g3 I et Sl A @lay 3oeny iLw L ild
bely 8 ol d La oy eyl aglaall ol & Jsl w4y 2 1 Bl by
od—a .lﬁi:‘) 4 J"\\.Ajh.d\ \_g_\bjs.o Léj ity j 4 a)a.d\ ;—@A)\
il ipall 2 SUIL e catgn Lgie A dyma At WY Wy iy cal 5S4l
O Lgie)d satsa jaa A dpma LSl 2l Sy Al 4 adil)
e Bt giall A dyaall o W3 G T S 13 Sag AT el 5
8 1A | ) \g 83 4 3'3\-“)5’-43‘ Gl oS RPN s Al 3e), 8

A5 Fanaiily 3,8l il 4 i AV Gl

Ol—all al B d dpdll 84 aldllod & o) sJladd ALl /2
o= Lima gl il oy a2 30U Ju e e 4 lee 8 ad 3l
Join Al 8 Ll 64 3ls el 1d 8 i 138 La A oge 2y

A s 5“\4 s Y &_Il_AL.LA\j 6L5H\ A_A.@_A u’_“\ u‘)a.aj\ o)A

68



L gnilon cp el nll 4 dpaall J 8154 ~alil) | gv\;ﬁaﬁ__uidjl._;ﬁﬁ;\

Nealed) ol Loy i

A AEm A gl LG e Y o sy ipe adl A aphll /3
ould Ll aT gl Sa o 3ys ) e Gt gyl Jde s
3ai o) A i€ Yy A lex€ 48 peall A aylia o A TasdMa Jeud) e
el ) La iy A byl A lee 215 Leaie 3 A leall 03

4 '\A/\c.‘} N, \\jiuhmt_;auﬁy JJ}M\HQ)JM

A aldllod & agd ) Lyl By A ay noae JS A s A0
L aaily ISl B el Flail Al B A e Al
yanmall el oda (e (Saall ALY LDl L)

ol Sl e Laje e Ayl Hoaii SN 5l [4
Les bl g &yl ol By 53 1) Gt lli e it Y g 3550 24
NPT U FORPIN | RE FNSVUE: JAIPNIE S U JPOR-F Ry
el ALl ol 8 et Sl el s

Lagia S R pead s R i Lugis

2 Jm o e Al il Uginaals byl 3 ) 1530 /5
deas 8 LoV Bl jsyn e gyl Ja ¥ il d_ae
Ol (py Bludly Aagie Ay 8l Ty Joed 3 Jlact)

O S Adlia) il ¢ 1y g saaal) ol ) D) Jlsa

SJ___“\A&_XNAU__ALB__SM)L_AJL_AQi:&__ALMA ha L. 4 Aga PRY)

(@ S

S Ay Alle Lpudls

69



Ll LS Al il T i Y A dpmall A alall o3 s s laall) /6
e alallod A d bl sl A plSe) ar e Loaf Y

2 Sal) sy A byaal) 2l o il FLSll A A s tadll )

£

Gl g4l allay s ol e g Wl U

)
-

ol 2531 pad dpma LSVl ela LA 15050 e d diea Gl glaes

dp—ald Lglaey Lo 1l ag GlaaVly caldarall e ol laysa

2aaill g Ay ) pat)
A8 pall glgil 9 —2-2

- . £ T . 3 . - et
C 3.3'« an S 1€ 4 Jaia LE‘ (s a4 q)""“ﬂ bR | P D\A}[\ t_\_Ua.u

DI .AB“ (-] '\b.; \ ..\\\"\ }i LG'A‘ AN “\\ L.J.f ] | é.:é QJJ1 9‘\“
l_gi.”ajj I_QJIA.\..‘} 61_&)_}#2 ~:6~3<U 8 & \x‘b ‘1 é:&L Q= .A“}

ety Leliy lelolsy

i apall o e (28 27:2005 (a2 ST Bl 1A e
:\..._..)3..33;5:3__%} G’L.._..)LA..}}’I m'ﬁl;:m‘\\ \\)—i c g0 us.g‘ \_g_\;\ Lﬁi h.bt....:ua
Dbl (LS g ol Sy Vg ae JS G Ll T4 djmall Y
Lihnds llear 2 o Lgilatie aa & L e A aliidl o) o ca sl
gl o paaall 3l ey Al 5 ag Lgiiyma oy alera ¥) s 8y Lgild
s S A el Jdal L 0 ) e 5y S VLA 8 Ly

Ca3la g 83 aiall agil Dley Ladll ugs) b i abiiall J2)a iyl

70



O ale cupa Al Vg eopya A T8 o So W Lo Lgd Jaall (5, 4
Saaall Galaledl e sale g5 Al Jaad) A1 Dl

byl gl 8 il 48 e B2 e lid ol cuen B 2l
j(3g—37;2009 —c 3 —als ¢ o all)i_ulyy )l gl oAl 1A s

top gl At ) Ll (Say 3 el

s le Lﬁ; a0 33 b :\Jﬂ H;\ ‘):i_;.:z:t H\j :M\ u‘)ﬁ.;d\_l

A dpdl (S i dma) Gwe ) 2y 2y 36 Laan A roles -y
Lodaie ooy ting o Shal o a4 b LN Gy al) 83 e gl gicil)
aellail o), V) og & el Shaly o Himag A ad z 3l aig a0l

Azasll agilSslug

dm; Q_A 1 g.st: ‘/\ .\’.: s “ﬂ“ 2 w\ e A‘j :2 .\"A‘\ 2 w‘ —2
o) i Ui o Sy iyl oyl iyl Ll
Ay (Sarg WS 3 YY) A 3

Jeall 8 5ylgally 5palls de )

sl aigAla il A el tAGianll A dpeallg Ala ol A dyadll —4
) gd A aall Al Ll LA ) cilal e iy el )
Aabiaal) Cadl gall Grandl Julasl) Callaw

st ) o A et gagall A dpaally ol A dedll -5

el Yy U W) 5y ta alaas W ro ol sl by e sl

71



moe elad e i il A el b A gasall A iyl L
sl s e S D a8 Lo Jae eyl Gl

(Backma, 2000« Duffy, 2000 2006 ¢3mb)dulys (o JS i) M

tlaa Opsnlad (e g () aedii Aadl) o e

Explicit Knowledge. ( 3aUall) daypall 48 )24l *

Tacit Knowledge. ( a1a¥) e dyisall) diaiall 4 yeall *
(Explicit Knowledge)ia, pall 4d 2all-1

NS ey cpgin L Lol oy 830 o Say il el _a
A <5 Lgiaty Lgle Jsmnll o Say 3l Gl agladlly ol bl o«
Gle )yl bl wliall 3 tat Sllg 4 5iaall Gl aglaall Gl bl

o—) ALY bl i alal) oty el 5l salls el il
Gl deall o Bitag oL apmbeas SNy Jills ays @l G

(66:2005 «(slan) dials

1 . . an 3 )Aj\ _ji 4 '9""5’4!\ &_1] Q‘M\” :\ é'qi_.g i x}sj u)_zj}

i) il gy opl il el d) (o i€y aalally oL

l GL};—”“ c <A.:} ¢ ..\\\“i“‘j a AA‘A\ :\‘é o uﬂ s ga L—é“.\ ‘j ‘2 .JAKJS‘
WMMJ‘HT(H;‘JS_‘&U_A_SLSH‘HJ:\_AH

(40:2008 bl "ol sindy gipas Il cLalily Lgie)

72



i bpmall m Sl o o Sedil Wl el gl DLA o .
tlemal (s cdagpuall

() 5 sl o ladSI) Leie el oSy *

(ALl ALl Ll *

L ldyyatg e )l aads *

g Sl Leling Leasas L) Jseall oSy *

sl b sl @bl ang ¥

sal—e) (—Sayg ¢ e pll A__LlEg 0 aailly o ll 4 v s P
e Sl Jsat Ll gl clgelagi s Lguany Loealily L i) 8

ps—ale Pluily e pl ) g S8 DA S0y

- (41:2008 oyl giSag

( Tacit Knowledge)diaall 48 aall -2

S LA e A uiSally 3 8Y) Jsde 8 A 5pad) A byl —ag

crmy Las o add ol b cld s S L e Llleg il cly A
Ayl ciabia Jie Jaly Ly L oS Lle sl

o iy Al A Gpedl) s Al Adpeall GLAlleng s
Lghigady Lglss coaay (g 358 S Jfe Jabasagall Gl
Je—ad) e s A€l o A8 La G dpaall ()5 S5 2 By a0
e gl iy il alSs Lgie p et A lee Lgdl o Logagd
e Wil Sy a1 Y) (g oSat Mg 49 iy A el

73




P ey aldie i dpe ) A call A dpeall Junt o Sa
L_ibl__g_‘d\ Jal ey J—ail ) AV &__AZ\_._:L\SM 4......33):«0.1 J)__AJ\ Z\SJL—MAA

Gl laally cala AWV a8y il Al o 8lgally il

.(81:2008 i)

Loy 3o ol & dgiewall 3 dpedl) of (4:2008 eb)ld s f)a S,

Asens aal) Lol 5 AT ae lpanli Jemn Y

o— oY) N Ll ay) ey Al A ) o a sl )

x2Sl Yaag Ayl Al L)l gd 4 damay Jaadl LS4

&G

Ll Ugdeny ol 13 S con i of sl i) gy af il _adaie e

L@J‘Q ,L'é)\g;‘L.n\ é.‘1 SQM‘S1 GJ‘A\L 8 |4 1‘9)A.AX \MJA—»AX“... |

(5:2004 ¢loud ol dpe Liia¥y AalaiBY ) dialll) g Sl

b Al Lgipee a5l 53 ahie gl e ol 8l T,
iile Adyre ) Aieall bl Jpail e of Lgailage Joic
LgisSlhiay il colaall Slgla) (e ol ) 5 ds DL el 1
pe Ay Lgia Balii 15 Loajolil Laabil p Wyt ag & a5 (a
Al L) A dpdl s 5 cpy all adll 8 gral dall (D AV
e LadSy ¢ 5 AN S 5 Loagie S o V) (Rte—all

- Ralaie 6Y AsaaY) e S A

74



Knowledge Management : 4&zall 3)03) 10 —2-2

3
QJ\ A

g A )Y apalgall S a) e A Syeall Byla) 22

A Al A aldl gt ) a5 a8y Legig LS L gy il _us)

as—gia il JL e 5ol oila e daliyg Ly Taljie Lalaial
Lol (Daft2001-257) —8 2ys LS oy 2t —llg el 5l
PR L U ) SVCEN | RS W 3 I PG YCRIDN | g S QDS W PR YOV B PEPEN|
s A yralls A tla salaall 2l all e A alaiall Jlauly ¢ L
Lol " Al 4 Shia ol —dpraly o Sal) el o
ol ' Ll Ayl gyl l—dpad (201060355 —as —uall)

Ol g 5 bylaly aead Aaddi el Ay S sl <Yy

(48 ¢ 2005 ¢ sl ) A3 LS " e it o A el
OleSi s ala) Ja) e A Jghuadl 2 gall " Lgils Liypes )

—a il aglly oL @Y a8 Gls A paliial) (il Lglly culy adl)

- g Uagd

i aghhie’ Al sl o) Al gy ar @ L e L8y
il cle Lally ey iy iyl gally ar 81 o e - taffiag 4 LilSia

Jaily il alaiall Lgansn 85l el A aad) (553 alAYL 3 Tiiall,
ol abaiall Calaal sty o)), Al A A el wall o S L

" BleeS) b Ll a5 W pais Ll (lar]

75



Adpal) 508 ehaigoelii 11 —2-2

iy b Bl s Al ) a5 gie Hegda Ay ap el
Ailaiall Sl il e ABlell Adajall Lajliiel ¢ (y—diall )3l
el L'j — 'Durcker" ;S { B LS Al aglall A Ly e Ly
e S ae clalaiall (s A dymall e L ailE (oS0 ads il
peDlay L uSall A3l LA e ol G5 gam A Sprapliwa
Laie (1985 ale ) &byl 5y} Gaans I aayg o gl (1
oA P 8
e L apiligd dpdisyal gy BSI a wE . Ve, l

S !1;3 "(‘j] “ . 5' d‘—A L’és . ) :(T” Q".,)..‘ ) djj di C_é;‘d‘—&c;y‘

snliy i &4 )41 "Hewletpackard 48, & <y @

\
we

<y .1

2
N]

a 1\Q\ a A.:a hY :\\"\ g_jyj1 ~a 4 ;A& ¢y ,qy‘ ;szl_j J. u.. )Mj\ é)\d!

fa ol ol (Sl A tag el 13 2 ay Lgy Aial a8 LS o)y cddjeall
1 A pelanill A 8peal) 5y asgiay canl SYI5 —Lexl) oL_<iaY!

O 2l a5 2 ay y d¥) Gl oY) 8o il 83 AT Ll Yl

ua_a.AS ‘1999 e\—c Hj .‘;d\ 21 LSJ..' “m“ s e | é‘ <l All.'m“
Ayl 51 Aadail bl Ay sl Aihaal) (e %4 Jsal) Sl

148 jaall 5)4) asgda 12-2-2
Gl AN Soagedall Jalo o cpl 4 dpmall 5)la) o yas by
L_As.ej_g_s.d\ A dL.._AA (5—'5 L_\L___:SM} uﬁ.&;t \“ <l .}é"\} | BN

il s 4 5Salinng aggiall e gl ) ol 1i b aay

e Jax ) dagyull

76



tsh Lo Al 5))) iy et aal g

A plh) o deiy Al COA L Ll d ) Al
Dletaa e dtn LgBleld e bogde Sy 54 e s ls
FDFs Dp0s pens A B AL Teg a e a0 e
L] 3 4 byl 451 i galgie Caagllgo(lglaii lg &8 el

Aabiall dad LS o Jpeanllis)sa

oA Aal (e diecall 48 prally dag puall 48 el

-

-

‘F‘L dj_m;jb \ :‘ﬂ & ‘C‘ Q\ Al:f\A“ Jc\ ) & .2“ a\ J‘A’“ _C

d—sas Ly fg Lgaladi s Lgalatiy La)lidly ol —asladll

1 =8 2_3)‘5) “a ) Y1z s Al ub .\'\“‘9 :\_A.@_Aj\ C._}l_A‘}u\

by bty oSl S el A28 A ahad) A ylaY)

ey

<l Qsh Al U —= g lsn“‘j J\ f\'\‘j\j G \.1“ RPN A || a_d,qzj\ —J

G KYPNIN ) B 90 PRGN PRt RS IPUPY WSO S 1Y 5
e cilalaie

:\SJ\.&A\ Mj M)MM 3ac |8 TD\J\) Be 88y ‘\A):AM ‘)15:\.1\‘5 b\m ‘E\Lq.:: —2

il 8 Bl ekt ol (i cled

77



et Al o (e O Sl (S (Baw Laag

Sl A Bgaad) Cojlaally oy all: dayy Al 3 8l -
SN ISP PRI [ IS PRRVAPYP SN [ PRV S IR~ BN |

XY

.D‘)-uu‘j

Ay Js S o d80s agall A dprall : dpe il A dpall - o

il 3 e €5 L Ll Al ey oS5 PLA e il
e 3 (;c)_“ s e L gde Jyaall can iy L_aa ¢ —ad

Al alia Jie Jaly D LsS) cially)

sylaly ol aglaall 5yla) ey LG Al of Yl 3y ja A
u_ml_qula .:\J)’.AS\} ut_Aju\ Ot | a‘)é S Ui LS (4 q),_,d\
_ed A dpmall Ll e cilalia) B2 fijeg 4 adiie by

Leie agialiind TS Cilaslaall (o (el dagy L

e aéy A lad Al Bylaly Al agladll Byla) o 3y dll e Ll
sl e J e il aglaall 5y} (L8 (L agiy allll 4o

ol pe Jalaib (ddprall 3y Wl L (clesteall i cililyl)

148 aal) 3)03) Ararf 13-2-2

Poh Lot Lysn (e 48 el 3)l) il b

) Q UA"\'X “ Lé .:)L p—— a.hgﬂ <q“ u/\ 8'\‘5 <l :‘A"\ L: m.q"q —|

et e i LK gyl e A Tl cilely Ay

78



e..a..\.__s’} ‘é___a il el ey 8an é_._DL —e e —aall laa &
gl cle

Gler allg b atiall Byl 3y 3o galll 2 Al 32l

Cp—nill 8 Lealadt Gy A abial) A djeddl §owbaiy o, ST A el
B Alaad s latie HIShg ¢ i)

Jl (Qy‘ éé\ A ‘\ iq Cs.\ ot L.é J)L u_c_ &\\ ﬁ}” ‘E} <4 (s '«:"«
Gha 8l s 85 e Gl eaiall jodail Bl A8 mall 3ylal 84y yay

éJ_u\AM A fL(‘\j [REETN u)a.a d_‘aj 63_1“)_~n.\j‘ \_QJ)\)A :\_\c\m}”
ala g il A ped) e B e

Agdlaal (3as slas) 3 dabiaal) dadaial) Adadil B

e 2 ainall aai ) elaYL el @A aaidll 50 8 5
<Adad g M)addb EJ.AM

Lapslalis L gie 8y Sall (3 G d ollacll A dpall o aad
ganis Lgdndai s Led 45 LA

J—as P2 5w dabiall gy Sl JUdl Gy Sl Y 3l
AY) pala aM Al Ui 3o Tadl A dpall ) Joaasl)

Aiany Hlew dlec L) (il

Al Dl el A ealses LgBd v aat o de DL elaiall et

il alaiall Aol Ay wdlall 53l e Jy aaall Ayl 3 Al

79

B

-



O 2l i e ladaiall 53 & (S 8 gheal s ye
B Gleady adu 7yl 8 Al ailelayy)

—iCy :L.._mjALJ\ L"_i\Jj__AJAS\ e Q_._A'B.Jl..ﬂ.__mm .Jj-_@Aj\ p—c2 T
Aoadanll 48 xall il Jae jUa) il g (A salall

:dd ) §y)0) Cilal 14-2-2

= Gl gal) gy iy AL Al 3y Cilaal gy b

CalaalYl e A cgene Gl iag (Lgd Jexi il OV L adlly (Lgy 2o

Sl il gl (o Tide 84 a5yl Lgdelp il Al
A sl e a

clial) s gl ‘_g em

s lgelai ol L A Gyl gy 330 il agleay el ol i
e dalal

o— Lgligaig L ¢S Js—8e o= (M“; : \) Kl A dymal) (Joav®
l_@A.\L_}JuAA.\uJM H;\ :\_\;JBJ\}A :‘\\j\‘x q),_d\ d—‘J;"*
Adhaa)) Aadail) Adaiily cillee 8 Lyl g

bl Juadl (380 8 ac by Lae caliall cgl) i

80



55 a s allg A a4 alg ) eDIS bl Joa 8 ale Y
Aedlsals LBy s ) LgteliS i )
Ly by oS Sl Joa b adagl g Sl Jldl Gy ol o

il

G J e LRy e e A agy el oD aall L ¥
T ORENORTPIS =PI CVEN P W1 DoV | YR RVEN | R WP R gt SSVON |
ceiasls Al el

-

Ql;\\ .\j u\ .\..\.\4\ Ah.:\ '&"v ‘2 AL.\A“_.\ J1 <~.\.\Y\ al .:‘A(‘ ~)_’JJA l-;.\*

by 3)Siae

Sl

O @) e il ity (3l oy J—enll a0
o) Al LTy el Ss e el T L aall A e gana

LS lie s A el Joli) Aaliiall Ll
I Ll Al 1) A A ac )y Aaa e A sadati At A g

 yaiasall
A lalal) el olaal)l iy el ally oyl il Jal_gy o as

Aaladl
e palin U Gl e LS ity Jaal) sl ) Jay s

Gl e 4 bl a odaielly ).U__Ja.d\ Gl alee C‘J)"‘"‘“‘" Ls—"ﬁ el.g___u\g\*

4 o .gqn_.] 4 LJ\A“ 4 ;‘.}*“ Iz ) C_JJ\ m“ D ..‘,.‘"“ C a8 ..\<.s“

(60:2008 cclalll) « (27:2008 ¢ V)

81



The Knowledge Management Operation 43 aal) 3,)3) clles15-2-2

ot (2007 ¢ il ) Laly LS A bedl 5y e
Ayl d5s Je ol e il sl ) el e
‘\_ALGJ\ Ql_njla.d\ d_\d;:\} h)_é'uj L@-A\ AT “"j \ g“;L’"‘“‘_j | ";)17335\_9

i gylay) Ada U Ay a2 ad il A alaial) LSl ) oyl

aoli ) ey laally eI Ea sy )yl Al anlS Akl

-

e

s ls lleal) "Lgily (63 < 2002 ¢ (sl )5 a3
A abidl e sl Logilaly L bay i 5y ) Sl

d\ A(‘{y\ al J‘Af\ ‘; & 1.: .n<f‘j 2 w\ C .:).)Bj Yy .\J H\ .x:.\(y

Loy " V) a Lol i alidl o mty el andail) Jadl ) 4 afll
Al laalls lal al) " b (360 o= 2004 ¢ o) A ) | &

0] .

Lajay P2 o Lglde 4 balaallg 4 dymall oL uy ol o€l 4 sleial)
calaa) 5 aanl L ogandaig Lo AS,L Sally Loglang laalait )y L gi)a
. no« 1~. X\

rdaaddaiil) 43 mal) 3,00 ciladaa 16 —2-2

Gl wie Al o ;e ol widly yaliall e a ) e

sl dlee e Gl o Gladyl st Lgin Lad Jclam i)

iy L A8 yrall 30y sl e S0 B L il e A8zl

Sy il o2 L A Bgea e S50 8 Lol Ll o, T A uadan A s

82



ISl i adawl) dal@l) ¢ s JLl J G La gy LS A ay)Y)
+ Aaadatil) 3oLl (e glaall Lin gl €5 ¢ il

Apal) 53 lasaa (2) o8, 5

Galddaa

%M\SJH! y

/
/

Gl dlael: jaad

( Organizational Culture)a e datll 48l -]

LeS A8 pnalld cidpmall oY Loaly Toa s pardasill 4 &) JAa
$ -y un; ‘ 2 é)’_AS\ 6\ H‘ts:\ OB ‘QL——A)&’-A‘ H [l “‘;‘ uj ‘::j_) L.B:’——“‘

Ay sl claallgoly &) Jg 8 83 an o gde T uls

Fla ) bl ula oo o ali 5 dll oyl Bl G el 1 ey

83



od—a LA A _odaudll g — ‘5___3 L_@_LADJLQ.\__MYB Lé)..._&.ij L...S):ud\
lewilae Jasad 3 & ) doadanl) ZalE) daday o Bl

Slwlaally julzally 2l gl "0S w Hl 2ol Lgie 5wy LS,

Cpamiatt A padatil) A al@l) o ol LA el Jaly ,allass

DA AL palie

(values) . ~all -1
ald e ) s J—mdY A A daid) plcacl & iy Lo )

4\.. ..!.11;:15\ w <A '&j “\Sj‘ ~ g I3 J<&"\ a\j1 =) AT \.;J AR é“ 1 [ “:.\<.~‘

2
~ ~ NI

c Al el 1) dlu (5S5 a g (sl ol i) dagdl
(norms) . jnlaall-2
A adgiall WL ) s g2l )l g el acl Jai) ¢ 20 —3

iy Lal 4 b T e 05 S5 (6T 2y il a ) gy (630 LY gl

Aahiaal) Gl & Adpaigolsla adde 6K )

( practices). il )lasll=3

:\_1.4_“‘)‘)_“\;: jit_m_..va\;bé‘\ U_AS\_zﬁum‘e:\_\l_Al_e_\J_AASJJ
30 A lee cily Tl J e A gllad) Al galls A VL L@l 0 e

84



aSai ol o cldiyeyen A el il uladl JIC 3 o W S

Ay alall 44

Ay e Aiewm Glalid) A0y a a8l L8 cxaly 5a LS
e lylaally sl sl Ll L A adaial) o aime 8 (3any J3lam
Apepdaill 4S8N 55y > s Lgdle oy ailly Lgiliadla Jeudll
Gl Jeul (ot Gas—adl) 4ay o ljled) 5 iy lasng
[ PG PR U - W YPON N KV S S PP S S Y.

iy uladl

iy A pelanl) A 8N JLa o Se ) fial ) e ESH g
LG_}T_;:,Q_AZ\ al gl Ayl J —e O She d_admidl Ay, 8

sl . 5l o st by D)y WY Al cala afdel

i 8ymal) Lol il aa sy ay 8l AL day L A alaiall Ay, ) ALY,
Jiidiy (L giiail A il aud il GalaaYL A eyl 3y Ul
Jalo A dprall JUmil) 382 3l aca 5 ) 4y 8l sl A8l il 38

- Al

:(Organizational Structure)  adaiill <l

O3S a8 A gl b Ll iy el 3 Sl
ol W oy 2 B a il Ll A el 5)l8Y Lislas [ aaic
i aliidl Jah A bl o ulig sl sl A de J Gy 5as iais
J—a0 gy dll @l W) a5y (o3 J el 8 JUbal) Juw (e
At Slaagd) Sl e A dpal aag Akl Glaagll saa)

85



Lol JS€ i adaiall Joals Jload J iy A dpmall 5y)a) A lipe ) adadll
Al Lgile 0 ay ageall o iy (3 0 apel) agdaill J Sl o
3 ISl L (b el 10 o e Sall e A ) 8y el
T S SPN <IN EN | SV | [ WS ) g S | W PN (PRI
dapVail g aaey ) ey A il Joal i gl b el ),
bl A Tad gyl Ju o a4 3 2V o Soa iy e JC S

o KLl Ly 3 AV e ot A adan Jila Ad oY)
el e 5 STA sy sty (d )iyl A alall ol sl
4\.. QZ)A_AM 'é)\,jl 3 2 AA&\ Ls L&‘\ 9 glﬂ.:.\j.\b“x ..‘\y‘ .\ Jéﬁ 'J Q l g'gs‘ﬁ
S A ekl JSlell e YIC 31 g0 52 @ Sl LYl Ih a4y

\.@_\:u %) dacda

: (infinitely flat organization) tuﬂd\ @'?éij\ J

Skl e gl 1aa 8 yelaal 5l Gl ) Gl 0y S
o ale ol iy 3 i) ) Gy D e SLS Y ) of aas
LDl 3 ie 5l asbeall o e e i 3 el ALl Ll )

STy Al Ayl AW ey L e
Ol_.\:\ALY\ 9 .é)t—a\:\-&&y‘ H ‘):\J_A]\ :’Al ;M. \ (')_ A 3 g“ Oj <.: 9
Jardl LA‘;

: (network) (Salll JSoel)

A aaVl e daall o8 Lages Ll ddlise Cilaag e 5l 52

86



Jal sl ki g pramy I ey e Sl S|
el Lgdald glhad) ey ally A sl gy i L Gda Lo len JTL_iial)

C .:A?w\ & ‘r -} S)AM ‘)jd ,/‘ AA..\Z.:} 42"@.« DY &\ ASA.\AX O\ .:\\y‘

Aty Al aglaall 2 Vg Y ogd cilaagll g e Lglin g il agledll
Ly JaV) it iy oy agll 8383 Sjed dpedl o Gl e

: (inverted organizations)¢ 4 Saall JSLgll

AL iy cpad S a sl oyl el Jeall ), dall a4 dg
il e 1) A adaiall iyl adaiall iy o le 4 e L)
3 (—haligull Sl e Se e el Bhg L dlalial JS i s
Gl aiy s - Apedanill b ) 50 aa Janl) 48 L
Slsliad) J e et JS ) o ila ) a1 alie ol
Bl gab— aea 52 8 Las Lajey Gl 8ISl a5 all o tais il el

b e (6 o ) A

:(Information Technology) <l glaall Lia ol 535

Gl aaialld 4_djmall 3)laY 22 aa v‘—“i o Loa &l o (oann ) gy
OsSi A Bpmall oy A Spl il Laglgkill o dag ol
835 agall A dlidl Jda _a iy Nl el all legn &0 waY)
ot Sl aslaall Ln i€ ands iy ol ally cilan 201 a8 Ll

87



—ag o A 2la il g d) A —a ) QL’,QSB ua\;' "&\j 3) g?g[\
O3 A B yral) 8))3) ey (b Ol aslrall Lo gl alaan ) L

Ol Gl i Ba g (4SS

Slaglaall aa Jalaill 8 5 AST A g0 Aalily L Giidas Y (g5t ually
gy aladl B 8 Cualy aneall dalic Loy oS g

: Organizational Leadership: diadaiil) salall—4

zisaill 5 a2 Sl A dymall 5))a) 8 A a1 AL s sl dll (ol
O pbai gl allsa of LaSs o s A Lgr sy () 350l
B8l LA e abei ) gl il (3 (g5 l) b o Jeall PLa
Lgraabiia m sty hai Wy el e Jsiwall 5 2 5L
DR e JS 8 agiha 8 gl o e Jae (385 Cleleny 34
i bpeall pylal Clagli ) o e e 2 G e xSy . aalsias
Aliay Jac Lcgana o2y 8 Sdag idll jon 1o ey i odaiall d
s cAalaiall cufpa & 1) asloa) 4 aled o Sar 30 2l | Al
Gob sla (3 LD, T 5 Sine 05§ of 2 (e G ayalia s

LS \ _S 4_...._5.. : )&AS\ B.l....—GG )_i; la..\} BJ\ .:). 1_@_'& N (',_____A B h .: \.\ L._\:}M ujj

Gy (S Jlie¥) e Al cplalal) s A alaial

Aadaiall dgudi Baalg dnyy deng

88



43 mal) 5] dgailid :17-2-2

£

OsSi e L VA Ll )l s A aped) syla) daili ol )
Lall b Uad —as i wall 8 il aliidl) 5l wnsall 4 e
Joals ey i pasall Ay ysnall Ol SN A pen A aal Ley , 36V

e Al Gluswsall s ) iladaially Clusiall

o) sus il adiially culspall 8 L alid Dga A8yl o Bia) 03

i pmall) A il 5y ge o (LS A dyedll) Lol ) 1 Si e S
H YNt t_llﬁ;ﬁ:\b* Y e E\J ;.\<‘\ )9 Ll — (69_.4)45
il Cony ) 3 olutiall s bl 8 A8yl AT iyl
Lgilindsy pg biigsa aall Gl addl oLd3) 8 J¥) 5o adll A

- - . o - .. £ - £ . - -
£ .
4 A.:q e @ qs,“, 4 AL!\A}‘ 4 s g0 (..5‘ 6\ X ’1 9 ¢ )1 xA\\l.:j

il ) A2l al Xyl 53 a 5lal e L 8 ey Lgd iyl

Dlaal)

PSS YO (P RV 1 JEN PO - WP

co 8 U L 4l Jadadiallg 3 gl

)l abially Slsdl o Bs ol e s N A J Al o
e ol ol A dymall 5ylal o 3Lty Laid ol sall daialy daatil i
least  w) b A dalall el e L2 o L alnh
L Lgishs J by )il ol adll e Lgile Jy—anlly
Ngoa) 4 yeall Bgndll aliy

89



A dpally il aslaal) il Ll P& e A bpal) Band x g

L_’L—-:‘LQ; d_—:m C_’L_'-’AA,J‘ e (& "'m (5'—-‘“ ”M..iy‘ ui Gy EEN <ol .HM“

O ST A IS0 poe Glada 5 ) faied a9 Glily a2 8 Ggs ~ LAY
]

Joab Ll p daill 3 Loaim 8554l n ) il ad )LL)

Jl \A)L.‘\;y a\ A)SM & ‘;\ Q\ .ql:\ej\ dj \'.\..\J ¢ A A 25‘)1 A L\: A

bl ol a Jdas PLA peel s Lglals JE Y 5 J Syl
i dpeall (s S L il A alaially Wl agladll @b B (Plai ) 4513
o atiall colg@l) dda g A dymall LB, W ) Sy dAaaiall
e Pla e it Ayl Llhe A8yl Y1 Pl w) J by
Jal eVl aly el sl Jodas J e i et ol leall

LS A ladg 3 LS Lgihlal 15 o) cagy il sl 03 g ¢ il aglall
a.J_A d_AtS'I} Ui} \—6‘93}{5 uq\ (Il)y :\:.\fqb"\ m\ i A}sj SL (- ‘L:\..\

iaagi Sapel ey m o legd bl Al ae Al WY
) aldll A,

Gl el o N4 Sdagln )

[©

- (11-10:2007: e s,

iyl e Sl Al s mg A el Ll x oy Lsa oy s
tsty Adymall 30 ~laall Gueanl palic

[SY S CH RV - PPN PO\ JC SN Y S g P PO S (g |

Gint] Ly A alaiall Can ally sy 8l L& e 3 diad il A5

grb LS u)’-’“ﬂ TD‘J;\ H ‘U;-‘:’b:\—w\)“ )9 y—an Sayg ala Ai}(\

g — Ay daaall il Al e Sl A Sl g s

.Jl <"'j\>[\ MWL 4 ¢4 \)S.ﬂ' )\ g"\\.l);}o 4 .\“.:u 4 .35.3< P ‘l a5l

90



Al i A paay) Gl Bl sall o aad s dadln WV aalun

Al gl A Sl e and o gle S Silla e d kil

NREREN -"u)u slan) L.SA cﬁ.ﬁ.\ Mbm}[\

aal g glaan Ll A ajalls syl gl 3 leall jiy 5:d daall =2

Tuf.‘d\ J.JLLAA

ol 8 e_a;\J\ —a —dll o alally & s oala &Y -3
tsd iy Adyeall ylal & sl sac (ysa5 13 cddyedl)

Adyrall jalias aal cpeandl a1 ISE, Jgie aen -
t_aLA)Lud\ ‘_,’AEJS\}\AS\ M)&d\ c«l.\r—s\ L_é J)sl\ eALuu“—

-

Lr‘ll @‘.Uajy" (s S Dl aslaall (a i) JH}J—J)’:’}\(‘:’—..‘SB_

Y

<49 y2a
elg—u cddyrall 5)la) 8 Lala 150 Lua g oSOl (o055 L a gl giSill =3

BYCRS-S SRR IS VX)W P VAP B S PO SV P

ol LS A paall 33l 8 Ll il

(ﬁ‘ﬁj‘}-\ﬁj\ J}Lﬂﬂ bja.\ 3JP5AM :\ﬁ)ad\ LA‘: W\ M&j—
A g 8 Ll i€l Laaliss —

Ll e &yl 5))a) Al ) o e o Syl Vg m e
bal gd My Al gy i) g il gl A galsdd o il gl
Gtintl L gy Bl A 20 5 g Canal) Bl el 8
AL Ay L) o By il Cilaaly Al

91




ap i a i Dldlyias all el al o n kb 5 e
pe—d LS A el L gilagage A allaag e A€ ) Al
bpauilgy S8 Wl all gy 1) eall Sy G4 et 8 dadiln WY

A yadll

Cim Aol Al Bl e a e daaln W) el aal g
o) Labal A alaidl) wdn y Lae Lglsm Ldpmall pand Lggle 3 Sxll iy
Ayl Al g

e Vil oy il 2 Y Lasli W) aag s e 4l 83 IL S
isnpall Jai 8y S Al wl )zl Joa Al dals
e s Bl L S apn e Gl e 5 5l B Ll
G R P S YN ' WO S . X R ' SO [ MNP

40V Lalal)

ccala a1 J e il A dpal dagln

le cay=nl) L]

(€

Aaliad) clusll ¢ Ao yall calandail)

Hall cpla WA Al g e i aliall il ad e iy w2
ylalad) Jalge dundlil

sy all Ll & e iy Wil s« SOET Jdaill 3wl .3

CSlanagilly (adll aaalty Camaallg

adaiall ksl JGel) e oyl .4

Gaail oyl ddan) sl L5

92



e Sy lgard d_dmall 5l Gl e 2 aall Sl
o s 3 A gl al el e 5 Y e WA 8yl
oS ) S LS il il sl e 3 Su L aaye
oL (e 1 Jaa allg 4 alaidd) e A apda A dyedll 50 cilagiln

Ly ol il 08 (e 3 bjmall 3] Cilsnfli Y (mp e o L Ly

PR

t ) sail) e ay Leiss claliiall e (e Cuny

Lt ed Jl el Al Wl L ajlielbd bl dnglin ]

(e s edayy, a) i el oy agall pylal Aagli )2
Al ) oo Jeally Il S5 Dl s 3 daidll Jals

s el el en % ag Al A b gl 3

1A o aasy e il Al Gy e ol ieYLsa s iy

el

93



J—md) il jleall ar G5 L glignig A bpeall J & dagli w5

\.@_\3 w vt || QLM J BcuS} 3l ",.m;ﬂ

o
\

6‘

-

Jaialay sl agd —do 3 S5l A il Aagli ) .6
(Wiig:1997,1-12) 4 L o5 5

Gl Sy A il Jsaal byly) o A lE m s Al of a3
e SHY b ddpall o A Sl Al Gl WY g
Lelons La)lSils 4 dpmall b n (o oyt (8 L gl ddp2a
IS Lasgag ofy 4ialag Ol agdl o ulia it S lgapa iy

Lealst acay Lo daliie b JalSia

Lo 3 (Day&Wendler) s w55 3 gial i aa sl s

P sail) e a5l @Syl ekl

oAbl s Ly JadV) el jleall 2 i Al L]
Lglisais & dpmall J &5 dntli ol 40 30 g aBloall () o A 8yie A<,

Wiig 7y 2ie

uﬂ d_olhia R | s <"q: \ JRILN Wi 48 32 REN 4 QDLJ lg;!“.! O
ad e a3 Al A el caellin Ll o Ll

i JS5 Leany ey 12 08 (§5ul

X
5

= SPON I PRI T U [ WP SN [ V-4 NN PR O - B WP [ S e

o sl Monsanto A8, & P2 o el Nx g J sl

%94



3 Sp A ekl A cganddl I (L we DU ilidng ey aae
e 3 Spsslall as le 4 egena L glilly JadV) Ol ujladll e
:\S‘) A::\“ Q‘)‘/\ 3 ?@_bi 20 g_'q)"\ .\yj &\\ .\\;}“ & ‘(: 3\?’1 u:A‘\ d\ QQ‘}“

DY) Ll Jde S5 ) shall agle desana o oY)

ool Pld e rL ¥ G iaid pla V) o dagidailin w4
Gl Jlsy il g la ) 3ol Gmppha (e A5, Al il S
Aol ledmpln Wed da aigc Gyl b Jsda Wy Ladll

Wiz die ddjmall I8 Anil iy

e L i alall A apeadl 5 is (Do 5l 318 dasli il .5

25 . 4_3 " G t_A S:l [ Lj‘ ‘.\ C ‘}3‘9_'1 \ 'ﬁ‘n“j H\‘j él_k..i

Loelea Lo Lilaa i alia Lgleas lyn aesi &, i Netscape

1 g\l_\JT 2\ ;}nb ) .3(- 'é)s —al Jb 1 AQ C “‘b é\ L‘ & ‘(‘ 21\\.\..\ DY

Qe 4 )SSS | &-1\.39_ A j“d\ 'é)\,j;\ 2;\[\“}« | A.Q\HL\.\ .n‘)[\ 5\ A Al ‘:‘.'"'j

.(Day:1998,19-25) ;s

J bl g L le Gl 5, Digy cadmgln wl of s SN0
il i W o2 ey oSl S LSl el
Ayl Jiy 5 ay Lo A ali g Wi gy bl uls Guadl
5 pa A dyme (308 o Las gl ) Al Adpeall (318 (Lglysas
Bl o 3-S5 ol Sl g agall )y Al ) SIS

- -
.
I

95



s e 21999 J_e s Zack &l v aldl o5 @ LA

AU il e oA A8 pmall B)la) Aua il

b it o ed A hailad) e A A bl 3y Aamglp ol L]
Al Tl Calagi  Jiad S clalaiall

‘; 5 d :.\A..\“\ ‘; é& bj\ :A“ I, ‘C‘ 2 A;\m\ 2 &‘)Mj\ E)‘J\ 2\:\*3!):}_;_»‘ .2

el A aymall Gl sy gaan alela AT el el

(Zack:1999,1-10 ) Lede Jsuaalls

olail o led_dliZack G dmaliwl il aDiay HL

Lt o)y g s asall Cajlaall o 3 Bailadll le culadaidl)
(Ol Loy sal o) JBa Lgile Jantiall 4 algl) il ) o g
)_\S‘).\S\Hcc_})_uds_ﬂaéj_uj\‘ﬁ\_@)kj’éd_)h J\Jﬁ‘ ‘).U_Lﬂ
U835 ¢ ol il uled) s 34 dalall il glal) e

Gl daiall o Wy L LS e L el el <l

£
e

_5S h N ql AE PN X) \ & ,2/\ n< 4_(;) o :\J)MM ‘ @..’é ) “;g' 2] . “\
Baall Cojleall s £ laN) e Y15 55lual)

a3 s z(,1999 al—e 84 Dlajg Hansen o—38l :i_gb

AU il e ag ddpmall 3)la) il il

Jl MR 3, 4.: < ffx“ 2:\:'}1)"\ m‘){\ d \13,4 A .:)MJ"M 2:1;_1_1‘ )'] N ;\y‘ _1
odihia sl ) ciladail) (—;\A;_u.u' Al A

Akl i Glige 5f U8 00 el pmal) (S i

96



coaladN G aladl Jlai) A (e el

ulall e s b Y plagln N ol T S

gl Jing 8 pald B sae Lol gl e sa i LSl

OV iy gall SV o pleall (e 5 SHL ol LS Lgiin a1
O my L el ) Baadtul A aalil)l el okl (o e

N[ 4 . ot ol - it .‘ . s - . -
{\ 1)\_1 A..\ ;A\m“ 4:\;_3_1\’; m\ﬂj 4 AQ\J LSJ \‘}[\‘9 4\..\ L ) 5 \“9 s <

L adaiall W8 A el Ll 3 e Lgilatia (3 €5 ) culalaiall

2
N]

() Cua einall diadll

Ly Ml il bl al e gy all iy gl a2

tlaa Adprall B0y St i) e (e s G e

Adpall iy ey ) ddiy eyl o als cladili )]

§ A<, &l L le P I | || PP SDN =N | i S | BN |

s e D
i 5 48 yeal

oV A bl A ala A 1) J oy ol s claslp 2
I L L St | S S S R I e

.(Haggie:2003,10-20))

Al i) ol adaiall =l i AN Aailn W) G sl
el all il alaiall <l an i gl Laiy 3 dpeall Jya 35w
o= Jmdl Lae Lagaad o) sl Beg i ool ull miw )

97



iagilly 5 Sl A el Uoai 4 slite oty o Sy JlaeY1 L L

iladanall i)

)l o sdll il dailin ) Binney oyl _ala

S WP S [ SIS S Gl P S ?2001 sle 8 PR PPN (
P AU il e A ddpmall 3yl

Gdaidlly Sl e ap &5 A Dlaleal) i byeall 50 duadli b1

bl e\m"’ L ddprall auead e atiell

Sl asaall e 3 S5 ag i llaal A gyl gyl dndili ol 2

Ll

CD"

3 g i dymall Clagage 8ylaY A dpmall 5o Aniilp ) -3

Adbida 3yl lealasind 3ale) (Say (gl i€ Wle

e a8 —agd laall _le 3ot ) A8yl 5)la) Andlp -4
llenll 8 A8 tially Lgaualiiy Jlae Yl A jlan Gowndy yi
dwia sale) JUAa) duw e 3 adaid) Joals Ly i a5 )

JlaeY) dlee

Jee Jali Pla el g a ol 4l 5ylal gl o) =5

iy Capy il gy s ohatg Aalaiall

98



Al el P& el 104 elay) A8 pall 3ylal Laglyi -6
Il \q“ dj A u..._A B.l.._}l.éj\ 4\.__3‘)1.65‘ Lé——‘; LS—J'; c;_al.! H\ 2——-—1—&:1-19-\-.\!\
.(Binney:2001,33-42) 4 all el anildiy ojglailly ekl

s ase i) oo 4l 0 ol dadiln ul of b a3

3|\ REENS | S I RS T PR S S 1| GHR PRI O | ) R P S JE 0N |

fa o gl o s LaS el il 3ol 8 Ladli oy 4 e oVl 4yl
Coa g i)y dviecall & dymall Bylaly o itig Ay all A djedl 3yl
. QA e@J‘ L Y (‘\ xnm % ‘r L.JZ‘L‘J 9“ L:'\ \j 2 w‘ ﬂﬁ)wﬁ_u\ Hs‘

BJ;A;&AJ&A&S;&M

148 aal) 503 oladl gad Jgadl) iy e 18 —2-2
O Lt o Oraslys o L8)l) Ay Jfie clahiall e 2l ol il

O N Al syl ol Jea il g L)

O Acgana Godia 2 8 Ghalaall o2 s J B Gnale) Al Gl edaial)

b L Lebeat o (S el

Gl siasal) 8 Aald gyl J<a bl 325 ) rehhal Al ddee (s
e 33 Ll o1 LS Jumdl s J81 3l ge alasiilys Loally Jaws gl )5y
Al Ayl Gl i) (8

Alia a4 Y sdadl A gyl Ladlas) o all el 8l 3w *
O Joa) bl Y bl 8l el By agy oy il A wledala
el (6K AR ) Ay il gl

il Tagy 3ty Lad 2 dpadl) e gpa 8 5 ST s gl e aay *

99



c‘}[j..._% C.\ ) SHa 14 .\.f.\'\) '?@ASL—L} L')___A :\_____E)A\ 3 A {y\ qﬂ !'{3]“5
a-él.__&.é;‘ d__;'aéi Ql .i.: xn\..\ gb .\¥ Qb'l 31 C ! ! O—J)JL—j . $~!. !\
L_iL___JLQaJLi "’3 ey 4 J‘clﬁ B ’"\(B &/\ “j 3 EREN g_\\;,b .\l a | P s 1)

s

Adlae ¢ 5y Jadl a8 30c Ll

iy Jrill Sl leny Glay Lad Loe s 5T (5 alagd) oy *

Al ubiwg L 3llg oD aell Wl alsy ilaa Allg il amidll 4 auhg

£

sl Sla) e Gyl 8 Gaaray Il (gl lals 48,
I Aalall g e L ladl) mn o ey Leayy cJall 335 o

opiall Jax
s el iy i sy L Loy 5 oy il oy ®
Gl o a5y LS o Jadl (S50 Gaay La (s gy agil 8

Ll byl

é)}_*a_q {\g's n\ A.jq u}1 21| s le é)\ QJ\ "\<T UJJL}AS\ G\_,_A_j*
e agie JSaldic) i wS Joa 5 Sl o ghagn 1 xa a3 il
a® Pla (e sdzadl Gl elza) o A pall 52 8 ol ¥

Lol dae g @l cilblaialy ilead s Cilaine
oV e i 5 A Al il leal) Gy st e Jaall ¥

Ladlal) sl

il 5 ey o3 g A bl Al g la W) et e J el ¥
PN PO R O 1 V2 RV J PRRRICY AT [ S| | R 0

100



Az 4 ‘<‘j [ ~3\.\ g_ﬂA\ g g_\\ R ) ..1“5_1

((35:2005 «gilan) dan shiias dadl

: QJJLAAM GA:\.S}AX\ 3l =19 -2-2

2 .:(.\.\“ a\ CM\ . é u‘),_‘j\ T, ‘(‘ .é\.\..\ LA\A‘\ Ql AL.S.QA“ JS SE o;\
JS i aadiall Ayl e a3 L5 ca o 3L

il e 3 Sp A Sl Aelall A sl by alics Loadle]

QLS 8 D aall 1) AL Al &Sl cilex A1)

(Asabanilly &gally i_aiadiall) A_adanill A dpdl 3 alioly )

P J S AV P A { ISP SO ' 9N - S VN (I VS P S WA |

B st g a5 ey cOsa——aall ) (gl Ay Sl

4 aaiiall 4 q<\:“ il ms;Y\ J1 \\;‘ (—e u_d,ql_zjb u‘ BJ‘J;\ U.M

BJ‘; a0 4 ,f<.‘.‘“ ) A\'\“ {\\ .:Q"\} L\: ls'\"qj ‘es s “‘5 ds .Q;Y\ é)\q;\ b—a

Lo paall Apudlil) 3y8l) jajaty Aledl) ddtuall lganasiy L Adlle

Cony als ey ame (Y A iyl 5y B A gl cay Al L s
SR U YUNPUPI b U NP S P J)PS (JE PO ISP WY JPE PR

e A Ly el & L il cadal i el dlaaly of caly al o s,

0 3

Gllee Bylaly LSy o tailly pSail) e 50l 84 _con Jsie
Ll delia 84 2)sapldadhh Bl gy rlasy il
sy o cdp il Ll aia e 30l dll ofgll 8.3, Ll
iala el eyl e deladly i) e syl
Lt e i o) e sl 8l Je salldyy S Je el 1) 4 il

101



1T il Bld) oy &b ¢ yalall Cagyda s o ol
as—ailly el Gl lee 33l e la ) Jeally ¢« S8 ool
Js—Big iy ma o) JiEi ey Al all Geal)y
35—l Jlee V) A e o) ol (AnneRaynesjo) x|
A" (CIBC) ol gyl aill Il _yyaad iy mn 83 byl Lo
lo L@y 83 il i dpmall Jo ¥ 4t il agidl g2 s

A Lelendy eilatia ol Jealsial) g 1Y)

©

102



o Jiadl) [adle

iy e s W a el oy gad) 13 a4 dpdllbyly) s S 8
Lﬁ)b}“ )__Ssﬂ G__.A_\.\l_-: ‘)5__1:.\3 ‘}[;‘ —A S ‘5.__;41.45\ %) al) Q\:\J, o)
sl il AV e il A play) W) (i
pe Sy e la N WA yell 834 Bpall Bl 2w 3 Al _alall
ey (g i ala cull uly el s e lalie) 4 alal) Li))a 3
i dpmas il asleall Louagdg€i o le 3 S d dpmallgyla) la i a
LA wﬂ'g"';n 4 = p w\ma\ 2.: | &Y '5) KW \é.' xn(: (-,.5.\ “ %) .:,',.;n iz 1

B Jadl) 8 ) priaila 13

103



Jo¥) duasall
Mlﬂ\ 8juall
gt 1-1-3

e el Al g0V A a5y ) oy ghe ) 3y Ll S
g ddlatial) aalaall amy

L] 5,080 — 1

TP SV | B PURON Y Y S WP T N U [ SN
2 Sy (Os—dliall A wdly Lac 3355 oD aall a8l iag ar 8 2 L) 4_alaiall
o) Bl aall - bav & gag e rndliall oWy & e LAy Laja
el e 2l agd By s Sally DAY s Ly

c s AY) (smdliall agl ey Lo e 5w Al sl

3alll =2

2o Jwe goyda el e iy (o3 1 Ll s 3al )l

5o LSy )l Bylal i Lgd] LSy il me A0l il & llad a2 4

VEEIPS R PRPRIOS. AR (0 R JEVEEPR JRECA S

il 33l =3

e syl 8 oy 2 Y bl el ol ) 5Ll )8
e)..._@_‘ho uL_.S flt BEN Al SLEERv) |t aj ‘5__3;\ .Jj_z.ﬂ e)_@_s.d\ ‘..l.._A J.l..._.\AA

g_}‘)” aag Qb\ D ) s a4 Uu‘ —aa A "2.: m&l_';ﬂ\ EJ\ .:A“”

104




2o asgle ygh aldl oy Al e Dl Wl o atie
:\___:\SJS ‘5.__5 d__:\A:\:\ L.s\ Al C" Lﬁi il ELN 23 el 3) }Q“ ) :s :'M",j

: Q)AS\ ( s *5;_13 d A 4\.\ LAl QJ\ S ‘;‘ Zn m'\“ 'é) ..\A‘\ d 15;_1

s Al LSl a3 She W A wgall sl Y

Js—a b oLV oy a8l @13 3w d Joal) Bls o) (e oy 3l

Aawdlall 33al)

JieeY syl Al e 83 dds sy, 5 iy wdlidl 5y ol oy gda g
'é)\ }:\A & J l;;'\.: h a.: ‘, "1 JAJ\ISB . ‘Q: nj ‘5‘.4.3\ <§y\ LSJ:\ ..u\“ & ‘r

Ll S Sep el A galeS o (131) oS

Byt e g ASaaliy A laaS 55l 1 L,y = oA oSl ‘@_)3\)_,_“\
é_\s;ﬂ E\_PJBJB :X_ﬂ;\ﬂ\ ej_a.gj\ —a j’\<“ b .\“.a.a « B\g"« o

e ~ - - - o
(..J.: UALLJ\ (s e Lﬁ‘ Oﬂ) .\\g\ (s e 4 mmj,qu Pot “u\“ 99 n\“

agre Jalai cpd WGl IV e aby ey o ially cpays

<

il 1) ol A sl (s o ind Ay Vsl s 4y 5ol
2l s ghdl s o) ey Ulees 5 ull 8 (55 2Y)
e A baalaally Gl €Iy J ety set aally cagenr U )l e
O e € dam o Lty i el Ayl 5yl 8 jldn L)
bl ar il (g ailly Suall e B ) Lt 1SS
O g—aly G2 a5 LS gl )y o183 )y 480N 8yl
Gty o 85 Lgiiail a eall (2 d o L aalld 5y ailly ~ Ll

\ g;'m'} a mmyﬂ e 5:\: A e ga éj__s_d\ L...._Ai u.f.b___.e ji ’é)_..._a

105



CaTiag Y Gy 8 Al o L adl Ay sl bl
- O stially Y]

S Al A alall WA Al 3y el G5 el sy
A pall 03 gd (3iaty (A uiliadl Gl iall e Laje o A il
Al CallY) slas Uy g8 i g

o—Sly Ba e (§yday Ayl 5y ) 5 dan ) A e (oY (S
Call S5 3 A nsall (s S5 o a DUY) e 3y hll o a aal

Ll s gl Al o adly Al W o) gl Glaay Gy bl 55l
53 seall a8l e aa e e A e AN A udlull 5y ) o
pia e laa oy aill A gall ol e ol @l e sy,
8l iy JS G L Hlai Vg )l all 5 Gl lsayly o all
leiha 8 Jana A el mat 5 JU ) Jae e lad Al
el Sy b 8 el Al bl g Y1 Ot A sl
Lgia Yy culyaall o2 gy oy a3 Y (od W A wnsall p o A ilie x

cgllaall el

34)3 Y ‘\_j 4 .33;3\ d_; EN JM whﬂ\ B)_\Aﬂ @Jw\ q_,_d\j
Lgra Jalally dpmylall Caly L) o ad e 5yn 81 o0 3 4y dliis) s

iy slaadly 358l (e Aady Gud e

i el 35318 shaally 4 dagiye "l alall A S e la L1 ool o ag

A pmyal ol LYY a e aal iy Al i A BDle Gl sl sl a gy

106



A1y e JUeSy ay ey i bl gl oyl ) pdlial) o)y
dsall et 5yl e al) A il 5y ) ) a3
Jo—a sl 3 e ray Laa e i Sl (e (o581 Ltige ol L
by il atiall 3oy a o Glagadll o ol el Gl Y
e Go—ll 8 (350 A wgall Jaad Sl 33 ell (e 4 wsy LS
sl alle 8 as giall 13 a A el 2oy s A bl (5523 liadll
Aiay Lae allall gyl aill gy wall 30l s & wdliall 50 s 2Ll o
—dbaaa Ay ol i€y e 3o A dhaa) ol wgall e

aSU el (g

A 3 jaal) iy 5 2-1-3

. . £ o - NN
A .:\\'.\ Iz 54_\9: - (a x/!.\.\“ g_\\x x/!b 'u';;\ 1“ o hiaa a9

oA _gag v wa Lghye S8y il 5y ) 4y oalil) ap gie
.L@J @JL’S\S\ eﬁ\ J).ug ﬁ)m} .LS.JLA.\S\X‘ i@A).\J ‘A‘TJ\)J

dj agdy s | S | é'.\_., 2.: Lalil) 3y “,QS\ (M,Potrer)g_g?) 2

Aexi woall LB o3l 5 5150 paa 3y ol S€) 1) Al

al A'In<‘>“ \.\ A \.: Au.\"\ LQJ‘}Q___QA_} UJA <,.‘ Jy EEN u: AM&UAS\ d 3’& U"'"A

(sl 4 sgiay & 1) Aalee laa) Sy Al e clilae

(1) -M. Porter, "Avantage concurrentiel des Nations', Inter Edition, 1993, p 48 [1]

107



Al PSR W | k! | [ S WA | L'ﬁ 3(Heizer.and.Render) 515

) O ol eadliall e A eunall Lgy 3y 5y dad) s

COAY) Cpedlidl e 3hadiag Ay duwial) Jaad Al

i) el n gl Al 5yl f ) e iy
2% e anll bl iag a8 Lot A adiiall iy 530 3 saiall 2y5 ) )
$Msd e L gBUAL Lol o Shs sl o gla adn Loee
GO AV A Ll Gd D Dl eall B A gay (e bl
iy e o 3 U iy il (e il o g By B

dAalll dalasl) peiiie Capyaill 138 Cpa 105 AY) (g pudliall agld

Ll iy Jalse 32 o )i a0 Ay wdlil) 53yl @
V) gl < alall b hall il e llg il gallS gyl
L) 1Sl

.m. Lu\ O._)é .- ;' - S 2 \ . q 2..\ “‘am\ 'é} .:A‘\ L._]1 “‘-‘<;‘ {\»‘ J‘

(Ol e Ala a8l 5N adlia 2l )

£

e Ll (e Al 83 nall td DA (ipe Jt el

dadiln WY Lol 4 e da 88t 34 wugall 35 & 5 aic

221l A

104ua 2001 <5y dl) A:.L‘.Ld\) ).Juu e Jh ‘":\.za.\'ibhy\ 4.14)..1;5\ J)‘)A“ 'E)\Jﬁ\" ‘A;ASMS‘ L_AL [1]

37 G 1998 ¢ jeas aal) e "JleeY) Jlae 8 Gl Badll (A e i [2]

108



Bl sas s o le 3 Spa W Lol i Vo 5 ST g9 Gyl )
Gla e 3 Kb LA Co el Ll cpla ) 5 VT Ay udlal
Plaeaal e 3 Sy JAl Gl p s 8 oJeall Aol

) Anil i 3 Jicially Zandlil) 35l

e i L&A cpana L gl lo dl wll dagilp W) oy

u_cyAﬁ_uAjd_aabb’é)_\AéJ;ﬁu “\Lgdj "\‘? "ﬂ“&_)u>_o.aﬂ\
&_11_1‘5& Gy’ W db (p—a Al A :\_\A.ﬁb‘ Y e A9 ¢ wdliall

Lol Gl () Ada ¢l Aigya 1 s At

AN da gyl 1) 2l )y cAlled Al shaal) 5S5 ing

cosdliad) e 3silly A daxd thasla — 1

Lol A paiad o Sy 1 e =2

L)y lSlae Gudlial) o Gunay tlgie ¢ lal) A51S) -3

rdndlill) 8 jpal) Qaibuad 3-1-3

tsh Lo Al Bl pailiad aal o

FCYSPON | - UVOR VA RGO VRS- DA K SRS S0 SVOAS PN < 0 I |

L il caall e gl Jushall cadl e

ey )y 8 L gliag) MmgquManJ 2

S
.+ (38an)

109



e O Al )l daee (5 8g 50 ate S5 o L3

(A dea (e LI pall 3lsa 5 s

s

bt AR T . bt . 3 5
(-5‘);1 A A..\ walny g_\b o d) \;\ u <A..\ s xay 4 3 ya uj < u\ ,4

sl 4 ‘é__éfd__muj\ Gyl Gl fie) (3 8y 5 g dlge n
AT Fen n sl Clin 5 LS 5 Ylse sk

alaaY)

adydlal el aaladn u) o uli of L5

(s saall el b Lekiat Rugall a5 ) gl

()

Al §30al) alias 4-1-3

b Lo lgie HSO g cdinngall 400aliil) Bhall jaliae 22T

i sl sl e o Rl jla Al o) e la )

) ol allall 5 s giwall e —dln il aal s
4 2 s 1) 4 J\o B f)ﬂ\ j&\l ,}fl_, I\ ,,.,}J\ ?\ <cal el

£

o

il o sla 0 A aalal) cldy W) e ) Al syl e

S

'é} .:A“ \\\ .\..\A b\ A &\\ ::y\ & ‘C 'é/\\ é“ L"\\: A/j 9 ‘Ejs =X n‘j

-

—d A=)y A2y Ceadd ) (g2 1) BritishAirwary : Jlie 4l

(@) uaall allall bl Lgiand 3yl

JalKia (e J}_L\.\.A E_Pe:\j;_.&{\ 'EJ\J‘)“” UH.)J\ e ) ena d_svb‘u_\ﬂ_d\ Jy—raia )A\_l:nd (1)

309 e Y lee=2009-2 daskall pzall By o

Jlae ¥ el akiial &yl A el G iaid 31l S Ayl o A BUall 5100 (i A 1300 5 sia (gy5.3(2)

Lluaglly aalilbkatall

110



C R W [P 31 N IR S PRV 1| U S TV S | QU

Gl —da e LS L aa i el 5 i A udlin sy cleaal)

L 5 oyl 33 e Jiay il (e gyl 53l () U5 ld

shle b (adliny Ll e Bad (& Gaill el ) i

Pd o Bl e sl sl ad & o o) (omy 85—

el Bl )50 Hlaial

.glﬂ."' “ “. “ .é)jd L)A) .;..._

G"’. A @ 1 O .\2\ ‘Aljj\'[v 4al) )OJ‘ 353};);\ 1) u_AJUA:\JM—
A dee o AL L) w53y sl Jola g Sy N Lol

3y IR ) j\ 4‘.3 an A 4 q)a.d\ G \S \J;\u)a.al\ ¥d

&

By 3 8 e A cgenn ol b w5 cplad 5 laglaag

£

RS Canny al EEN ”u)’.d\ JIASJ‘ "N s uiu_z_i \_ul& ¢l _aa

Ol Aia s gl 8y ol 1A 8 A aad) , 5KY) )y Al 5y 1Y)

32 oal) Ayl Bawe JS 5y G185 i s Al il

Baas Gled 5 cadu 5 called 5 La oSS (DA (e b

psh Lo SAL pads 5)al alias degena olliag

A galdl A gl 0yl A anydl gAdalall il -1
Dlsall 5 A Bl (LDl Ay Wl Jalgall e A galddl il

s
-

el Seld Sl aye g..clag sl (ol el 8 A1)

ol 8ys daall g Aandn ll A play) kU e Ay wdlull 33wl

111



25 ) 9 G \.‘\\ Q\QJJJ Q “} 36\"\“ Lé) L ‘Lﬁ)by‘ e.\_l_‘a.\.d\

Adpall gl

c Y d( x::;?.\ ‘5 3 AT ’..\A j .é/\ ~::.\< s -y ‘5 2 ..\.\‘)Bj\ JJL____;AAJ\ _2

oar—d Ayl () g Lee Loayatg oAl A A0l )y e
Cagy a8 (L _giaadi o g Aoyl Ll o Sy Gl
CEPU. [ [ PRI | P S D [P S Y PUNION | R S | X | g S A |

e s dlagal

Lehla P2 o iy udliis)y pe 0 O Aall Sy
LAY ae AL 5 Ll )

Apuadlinl) B jpal) (gi8ad culluad 5-1-3

oY e Sl it ) sast o A w1 il )
(2004 ¢ 53 5 gl ) Al gl sasls Gin of S

LY A DU el Call <5y 3l b g A Bl 5Ll L]

u’ 3 93-1-4... 39 us. ‘BJAJ;. 0 :,._L\ JJA '0...\ 2 .:“.d\ 2 w\.\t\.'\\glé ‘2 .\.:9‘\ Q\ .\ )5 QA

A daly e nlial) o adanll J Sagllg ¢ A aadlal) dadln W) of LS

e 3oL (3 dat _dacl i LI ¢ A adanall Lgagi ) S )
Glatiall 4@ Lo (Pd o adagall Gul @14 dgaiall 0 a2

el aiidl sd s ool g5t we 5ol il g1 Jo i e caleaally

PRI [ULSVPRE < T WV WV S ) P N SO S P4 R PR | IR PR

Hu,)—‘éﬁtﬁd—“ QL\JJM}\ el J .3‘3"\‘53\ .j\‘b.a_ug;d(ﬁ)léﬁ

112



MY Al wy gl e Lgdl il sy d il e
alldl Wl ) fST alaay Loy ailay) 5 @llginll

Jandl 2 a m e & PLA (0 G8ay 5 Gl ggla ) .3

i le Ay ales ol 1o Uy il o 1A sl lan W) 4

( S 3.’3 " Q A .Q::'é\"\ L.\’ AA.: u\ 2 Q EJ; =N LSf‘ LA LBA.SN:‘ t_ébﬂ;‘
SEDRLLON ) (s <t el .\"s'm\\ 2\;( Rert H @Jﬂu el_ABAY\ 9 cu:\_usb.d\
Jil) e Bl 55 € o caay LS oD el il alial) 4w a0l

i i) Al Y] ) gl alial¥l js b e gyl

- eaall e sllae je g 1aS)) Ay,

Al 3 jall Mayi 6-1-3
S aall A el sl ey ulid cpa e Ay ol 3 el 5 gas dany

el it e dadaial) 5)3y ¢ sl 5]

Leinil€a) Pl o) ol adaiall oy Sy s il o 14 Spadl & el

Glerall gal ol e o)l LeSoa oy il A el o s 8 4dlial)
) Al 35l oLy 8 aal oy Lae ¢ il aliial) ol b lgan & )
s aelel i e lya (e gl any ol ALl @) ) sl

Neandlia (g lef dad e dadaiall

113



1 dudlitl) 3 50al) £ i, 7-1-3
JaY) ekl 53 el adg el dliill 33 all e e e 3

il 83009
: J8Y) A s —1

afe J8Y) A ekl 53 vy o jeat Lol Lad v e Jo 8

O 8 Al Al dda 3L A aleiall A S el Lgali<s ¢ g

2 é‘<..\“ 3‘;\ .:A T, ‘C .é}l ..\\“ c <A~: s ..i\ j .u_gél .\A‘\ LS\ ‘ 1 é..\b._.\_g_.\

b A Tiially Cadl Sall Hy v J alee Al ) Sl ) (S8

A yac 3Lty A 8) yacdanlg 4l A48 ya (J::\_‘\ I8l ‘a aall 48l yen

« el Ll

 Jpal) B3a =2

S A \A)Ja\ 3‘\.\ s <..‘ LAJ.\Q‘L@_)_mELm O c 4 H}d\ UYL
o il 33 e o thatig Loy 3 lay e )l (JoaaiBa 3y8 il ad

) Ll sl A gles e (ST iad Ladgige 2 viat A gl

A sac & Congi s Diade e ndlidly A 3le Jadl J< 5y

£

D, :.&\ C'_ﬂ .\'.i'm Cl_t.i:)[jcu'.}_._aa.\am u.m.l;.i_____um - \Jej.i‘ C)j Dﬂ

a—ipe s ddle sasa I3 Al oy el 1 o My 55 85 AN

H.:‘QA UT ‘_,’_‘J Sy d)_udég‘);y 2—&.).\.).&‘;940 C—a )_\Aﬂ\ 481 "'q'\"qj

.é)j ) .4. 4 :‘C‘j‘ o .0 ‘..\.\A q:\jl <..\“ J_; Lﬂ“ﬁ ( ; “\‘99 b‘ .\..i Q‘ xn;nj}AS\

114



d:\_—__} O......_u};\ d._}____u.)_.ﬁ s ‘C Jt A.K:yl_.\ ‘} .:A\‘\ 4 .\‘)J G Q C Q‘)M

£

C)_}J A:\“‘ Jl’ ;nY\ 2 .\al),g d.: .\ c us\y‘ L..é.‘ “‘T‘“‘\’b ~.-! h.\j‘

.

8] PN [ VSV PRV SN W | I PV G | PR W) B )\

s

bas—all of ool ge g3 N JAll  Aail il (ay )y gl Ll

w <‘ d 13 a9 ‘<A J :é -} JA..\‘\ Oiyf L/m.: ‘ Lﬁ\\'\ < & ¢ 4 J.‘l? Q

‘\_\JLEA ijc:*lﬂ \'{j\ U.f j'{;dj \j;d\ .k.\b)J\ M dﬁ_uﬂ‘ﬁ Ql_u.u}d\
G .M\\‘; § | gilad 2\_w, Al) 4__alally gt 20 Jal &) a4 .JIM_,

J :<8~.\“ :2.: .,‘&l_'ﬁj\ 'é} JA“ JJ\ A (:';\A :.\ Q.: 3 J ..\..u\'.\“ L;« <Au

el Jatay ilagll SURY) ¢ a5l

o) i)

- M

« .0\ 2. .‘ '\"\“2 Nxa 2_\;_\3\\..‘ ;u‘ ‘(‘ Ql ol \ \.i..i Au..i
dﬁs& MR U"‘s - ety (&
Ll Ll 33 we e 3ilaall (PLA oo Lo wdlia Lo 4y

£
.

LQ.\ AT "q“ ) ,f‘<,f€ “ g_qbb a“ s |

s U LSS

Loefiaid sy —lo o dgy llg o ads Gl al §antl A )
Assall Jib o 7 las

2
D)

.(1) PORTER Michael I’ Avantage concurrentiel: Comment devancer ses concurrents et maintenir son avancé /

Paris: Inter—edition, 1986, p85, pp129-136

115



ralial S ) Ladlill cibiagil il "M.Porter’ Caia

PSP | I WP SV ) [P ST O P B W1 | I K B WP W g |

paii ) wdloa 1 e e pudliall e A laally J8 Al
—inie LA — o aal) clalail il 5 s Lghuda e 4wl
Cp—enly 4G (my 935 o dan die ey 835 ag— By ally alan )

ol Lol ey Gl e (S (om 1385 3 LK)

S O Asnszall S ()i AV ) Al ) -2

Ailine LS8 a8 PLA e dadlidl Slsall e L gilatie

a_1a3 g1 63 s A a0 A & ‘G_“\;A\ s i A Gl ‘Gi AN

C—a & “'\J T - 4 .g.\)l 9.\5.\! Al) 3l 3)3\ ¢3) ;A"m“ 33 }“ 4J1 ;s'd\

RS C\ a3l a3 2 *\jﬁj <5 :.\‘\ daa ) A adaall e aldl

.

ol e L a5 gl il ansall o i 32l i)

Nolae Cpdliall e Ciea,

P - N ' N { XS S PN [ I . PN N )
s el 8 il a e ) Jsally Ay ublii 5y pe oLy
Ol all el e i cpeaddd sl il alaplidl PUs
oSGl asnae s e oo SSHIL

() (Dhend) (e 82330 Ay ) peiiall Aipra cilaladiind

.120-118 o Gl CA)A\ (il 1
124-121 o Gl CA)A\ (il 2

116



‘“,Jh‘gl\ th'g‘ e

Bl e a8l Ll 3 Glwngall ol g W) LLY) ()
dji..__“ a—2 <l mm}qj\ YA Sty Y ‘;’\: als | 'b“‘ j 3 S 1

dsadl 8 Dl il a2y e Ll ds g L Ld 832 7)) 48,
feli alldyy,, wall L iyl Joaloe 4 Toall @l Ly g gy Y
WG| PO SN | DN R S PN | R W R WY1 | e W 1 I PR | — Tl
e Sl b L s coals Jalpall s e 55l allé gl

s edilay Lails Ll aliall o2 a S iy ,dush 4 wdliis) ue

oSy Al Ul Uotine adag 15U DY) ey amy U llyg A idal)
3 -
(%) leos

:JJ\JAM diA.A md

& EENE) Sy :\'Dj) ,'an g_}\;,‘ gsnj JJ\S Qn A_\;_{j\ )"; .3‘)” X m.\"q (= ‘Lﬂ:
L) e LeDlai o) g A sllaall 3agall 35, A o3 a 35Lua ()

I sl o el (Say il olas S ISy

(%) e )l DB L)) Gl i galal) 354l

L.\ ~\..\ \.\ ‘ ‘glﬂ .\..\.\A‘\ BJ‘; = e ‘(‘ él_.i ‘)...\:..\i_.a I_SJ _.".{_"L[ij/ J_/}_Aj/ *

el e (gl illy Lgaayse Jlial waat o sl e

Agdagas

¢ yatl) e)k;} alaiay) ?}M\ Aaala Mgk 5 et clyaliae tApalai®Y) dousiall Gﬁ Adll) 3yl calidigr Hlee 3
.61= <2000
.48 %) cé,lu\ cA)‘J\ ol cqm}g JL«: 4

117



3—ia —llg A el U al aal e fxd ir LY Ol eo ¥
1T el atiie U A ol el Jusad e A ailill A8l cadll dadl)
S R k| PEIOEPR VE* S ) PV VYY) DUIIG= > SOV VN | S oy SN

OSan g JolaY gilled (5aas

LBJ__MJ\G_QL_@A‘)LJB\ s ol \"\mé__\;_ﬁc.a__m.a_{__ﬂaj/:vb_.d/*
R \J_‘ ‘HJ)“MB\ ERCN g_}\; '(éc"\ Q<J\ 1<i ét 1 . ) l@*j “4‘33 ‘ST

Lele Jadl aty jhai wlid el Lia o (3 6ad o A el Lo

) saall o opphig ol gdge a0 Chag

tob Lo led Saad tdgaldl e 3plgall -2

e A8y w pa—as G ) Sliiall (2l i S
e el fai sz d ) il gasall e sl el
as—gie oW A ewsall a0 iy Lgie 35 o Sl ) il adigy L4
o33y dudlii Llye (e 35l aall (adliul #3238 ALl dl) 335 2l

Cplalaial) 48 e 13Ky el gall (3 gud)

o ..!:' \ﬂ‘ J‘)“; A“ Y'\ Ai G A Cﬁ; ‘jﬁ\ d—Aw‘ O;‘ :! .“‘}j .sur/ s
Gr— A ~~..1AA. T AN st &y EENE| 2.: ,.‘&L‘{_‘ﬂ\ w‘ C«‘ ‘::‘.‘l P le 'é)d\ ,é“
Lagdggall jLad) i gl ey ol ualal) sy ) Lo E):‘:-ﬁ ,

Agulio e G ginge 8 Ledan Ll g Auslial

OS5 O dengall e sy nalm iy b 8 sl agleal) ¥

b‘jj Q‘ ﬁju‘ — 2 & EENE) 4 ;q.:.q“ b.\ @‘ ')..; Al 4 LAU &1A"\ m\ . )

<y ?ﬁi‘uﬁj Cp—udliall ol el Y ;bl e S \_@_& i

118



o Aalall ey 8l AL Al A gl ey Lae 3lsu) iy i
il gl

Baaal) Coylanally A saladly Al Sl glaal) o o4 dpeal
3Slye e 5ydY) A laadi i G my A el Wi 4 a4l
il LISL s Joa LA e Lgainn of Sy LS Sl & sl
JS iy i el e Gl ol ) (b A byl sl iy Al

e A 3le QL EY) e AN Al ) i eel/ 4D dpea ¥
Gl il ¢ Gysiilly apdamill (L) cV s 8 Cpudliall
Al e A dymall b2 A At g 30 yd Al L e o 33
A—sall Ayl gl A gasally 35Sl 2 s galls 4 uiSl)

i s Jead g ale i dadladl vl e sy 4 ey

bl Cliwsall aie Glaglaa Gygudi
eV el Jsal o Jal cle Ll g sl LS -3

cOpmadliall J8 (e 28 A g cApaS) i Aapla DI

-
e

Poda ) Gl Sl Caual

il patl el S ab i s J A T ol i LS
i vgeal gl o wall ol J AT g Ugle Jasidl il gl
Glel WAl el adll o ag ('Leboyer saa a4

:400,4l)

.58-57 ua ¢l cA)«J\ o alidigr Hlee 5

119



E cehﬂ_l\ s Ay FL_:\H\ s L e}__u :L_.U:a; Ay all e S ui
J‘5__L:\H L.\ ;uu\ j .\“ Z.ﬁ ;:;).\“\ ‘tl .\..‘y‘ BJ1 .:.Q. ‘Jb 3“ 51 .\..1\ .é/\ <&

(31 .u.Q;‘ ‘Qi/‘ '\y‘ H 3.3_); Qu}r_ H 63‘)_6_46 O:\J.Ct_uun LJ_L):\

iy 2y cdr il dll 4l lee oy (3 84 ‘r’é\}_ﬁ ?-}1 s ol

P39

nbaa ) ol YL A el cale Lkl e silaad) A iwgall oy Sag
JE G aly &Y e 1A Sg e dagll A e 83 ddygdicy g
MJ}JJA e@J_A ,/‘ l;'.q.\.) L:.\ ,.‘\ L@J !~ :~.. p w!\ i m‘ :.lA:\:I

£

]

pysaiall Sl Ll Ucafl e 5 %:dyenall o/ 4 claad ol LS #

£

G e A el cll gl ol B e Gy ety el dll

(@)
a.\ -y CA o Cy EEN 2 quMEAS‘ ZL x::\.\\ "’ QA 4'. ‘:‘W "..3 3 di\ \ '.3‘5
JJ‘S ,q“ d A d AN Y I é& 2 “““‘;SAH B\ .: \.\ J‘)\S Q gl .z'u.g}_.j Q‘gl Q.S“

J.Larregle” .\gS) 5 )kt et Js

£

sl el ;e dcgana A uSi Ll e Liad oy 2 LS
pal—all ol iy i usldl ;e A saldl Js Y
(2 Adatigl) Culd x,,“\\\) Gl gyl qggtwall A dlE cal s gl o<l

e A alidll el dlal sy el o Lolud Uglana 8 JS il

.61-59 %) ‘L_':),ﬁu\ CA)A\ Ll 6

120



Sl Jlse 8 Al algio Al 83 pe (3ial a8 o ag Ll il

wsall 3005 30lE S e it L Caaglly ¢(pre

Lapehai cd wongall gl &L gle (o Bgna N A e ea

AU ailadd) L jast o) camag ¢ Lealanil]

s e g il sae ) Jpeagl) mim L 1

JB8 e bagaladl AL il mi Sall Ao 8y dime JS S sl
Qs

Oandlidl 8 e i Cacan3

P2 e gysnall LgileliS g by 0 oaat 4 lUae & nisalld
G JONN) I-SUEQ VS PV X PO NP, e S . SO0 O R
tcilial a)) ) canan Alls camd) sadl) e (RSl

A abiial)l ol el A dpddl o il el Jol oy Joa i cdatind
Assall Clad o 36 alailly ¢(Aadiiall (gl Jladl ul))

Jal e Al Ay saall cile LSl ety 3 gl Yl @
B Gle S o L)

e Layshid i€ cile L6l (3505 s gall il Dlall LK), £
)

Lo a5 o) oy Ayl el sl e Ll sl
ysadi s Alshally (Aususall

L 25— Cle LSy lgall 8 Sl V) 8 A nyall (5L ()
L8 5 aaiy oo uliill Ugaiign palp lllyg sy a1 o2 a a0l & )

3 e e all aal &0y ccile L il 3y ol 4 ST aal & oy

121



O cagihlgas agile L€ HLglaly ool mawwy o V1AL 4 o)y Y1 la)y ins
Uaacai U_ib\.@_z.db | PN PR

Les i ldd ey s 5 il 4y wblis) we e sl all i wugall iy g
= 5y sall o2 )l ) alsally LSl e Ayl all
‘(: L.\’ AAJ 1 A ‘uae .; _AM &—U—AAJ. . 14” LSGJ_1..

h J‘Q"\ u; N A,&UAS\

@

Q)AAS\ Y J.ﬂsﬁ 3_1):.\4 (:3 %Y cd‘)\).d\j Cale e 528 ESB.AJ

s <‘? § 4 UM\ ‘)_J.CJLJM\ e a1 O () all C)—:“S?J

cardl 3580l Al daindl o Al 3laLd

LeSley ) e iy 3o pd Uil (o o wdliall o Lajuaico

122



dondlitl) §iuall claasa 8-1-3
tlaa el Cpomy (PAA e 48l0) 33al) 22a

tAaudlil) 3iaal) ana -1
o L glic 3l s 390 4 wadliill 3y 1l

FY) JSAN 8 e g WS

GleaAlly aal sl 3L 3553 J

Apudll Sjpall Bl 393 13 aby (S

SJ.:.UV_>L>-

(il

»
>

PRES| ) ki) 39,21 U1

tiin e S [ 3 Bl e TS5 IS8 3 53 (°)

86 o ¢l gae cdlae) Jlas b Lpndliil 83all (s aipe Ja 2 j2ucall

123



: agakil) Ala e

A aalall 3yl dsdnall A esall Aty Jalidl Je by i
@l (gr—dll i WYy Sal) o AN ) L Lalie
8T a5 add) s 3 s a8l laa e Ciyas L Il
Mie 2re Cipda (ady o and 30 il ) 1 apy ¢ st
veaall (e

o) Adaye -

J\ .::".\'\\g\ & .:\ (" Q 1.3.\ ) J,\)‘ﬂ “\J '5') ..:4“ q, g“; 2 ‘\)AS\ b.\ -y . é

Ao (53S0 e cpudlial o el

: I8 Als ya a

34 \”ﬁ”ﬁj \ Qxb:} p ‘\fj\ °~\ -y LD A DYy u\“ g_h) 2
ALl o) 85 e 4l 158 o adliall gy <1 ap S 4

kg e
k3 e

: 5y g pall ;UAJA -

e) ) d< ;:Zs.\ 4 :“Aj\ 'é) :A“ 29 Lnj O ) 3)})—&4 i L.;’u

e 23

£
AL N 'é} .:A gl .::\.i‘\ ‘9\

3
..

£
L}u .n‘ d C 1 ALA:] « .Q ‘..i'\..i un .u‘ I,

M\HW}A\Q&A(« 1 & “AL; 35 4 3“;5\'5‘} .gA“
o ey Laola Ly of sigt oL gild o aa 33w o Jy canlld]

s e padliill ) asell Lo Caziay

124



e e A Ayl 55 aal) Bl m )50 it A Uae A iall ()
i) Bl A ey ) ) Al g ae e 3ilal) o Sl
Ba3a Bhe oLl ol uskailly Gaatl) o )ay

toudlidl) glai -2

o A sall Gl lee s 3la il g L) ga e e Gl haill

s il sl ol Lals

4.. AL {;}AS‘ al ﬁ.).;ﬂ tJA K] LS\ A <9: :‘}J Au“ &1 lﬂﬁ‘ —i

U:ul_a J\ f\'\\g‘ V:‘ K| | 1 g c(;g_mu M U:’J—“ c)\_‘ud\j Z\.t&)_md\
sl JS Ak ) sl e e gl e S5

sl el G e ey ) S A0 -

D S ) P~ I 5 [ A Y B G I EN R Pt P

C
uall  J8Y) A Ul Giag a8 dlaall

=) Jsa ) o A gdlpall Bl oy o e Sayr—Bliall a2l —¢

dh u_A ‘\T\_uﬁm g!).q é_\s;:u CA ST P mm“}d\ \ é“.& u_“g\ k]

idhia shliesac y e (il Bl i Sl o ey alideg A
o Jend ol A gall A il 5y el A peal 5 gliig (A abide
5 S P DV G ) O PGP IV VRN B B X

= . C

alladl ol

125



(Al Eiaal)
gabaiBy) BLadl Jo W i 5 A Auduia)
1dadia]-2-3

slad a1 Jay sl san sl Jalsall aal o sl 4_dlidl) g

)_1:\ lﬂ“\‘j gl\\ .\:.\;\ a_._.\é) .agn 1 S.QAJ Ql xn;n\?‘]‘ € .9 ns A 4 ;L ‘., A

/

s L 12 _agc¢4 «\:\LMHMH(,B\_“J\@_DLU_;LMABS

) & 4 “\&L‘mj\ ts ~a ) gad ) .3:< d< x::i.\ (,:.\ é”\ 37.1.31 AA'.\E‘X\ Ql A)L_\S;“\

P AudUial) Aale 2-2-3

(e 5 N le U"‘é‘\ il ?1 e J Gy A Lalidl )| 'L""‘J 3

(©

—le iilidl legolven Cay ayg (Lacara ) Jycasll Gl

£

C)ﬁdl iy Q...\Lq\ 2iall CaBide 4 DA b o 2 ‘3@.5.\ 1) ?1 AR é'\\

L opla sl Bl e e Dl Cigs
.Jsai ’..‘A“ 9 h.\‘\ (..J,: ) (‘:, 3 Lﬁ'\ “ &J\ “"',“ L.J o B .\n'.x 4 “‘au\
wal é.‘ 1 é.\m;\ (“:‘ .: e "\“ é_uj\ H} U.A S:x . . ‘Oﬁ.ﬂ ...,\g‘

@LA\;}{\ ‘;)Ld\ 4\....\35 «— )S.uuu—sl).uk.mj LﬁﬁhsAA ‘51.41.;.“ )'S)AS\‘ bygdile yu& i L ML&J) ¢ 4..\544]"“ i | Audliallc QU; em !
120m 2005-2004 ¢ il ¢ deldial) ashlly

126



Gind ) Gaa @i lee e b)le Ll A naliall Goypet o Sy LS
P G g qgalaid) gL gl 33 _anilly A Syall ¢ A llail)

Pl cladll sasa e giylly psailly Sland)

e ble —a Al Al L an s of Lk Il

-

4 ..\<.1.1 L”_ﬂ .\..\.\A e ) .Q...j C..? ..\“ Q\ AA\LM‘;}AS\ (.’ A 2 C‘W 4 ;; “f) g_'q’ .a..j
e dan 5 S e Jemaall sl Gaa g ¢ Ll ALy culatiia
s dAc ) :(i - \.\ &! 4 ,“.,,“9,‘ ‘S S = i dn EEN “? <'1.1“ LBS nun

Call Sl ymy a3 Bl g sae DA e el 1y Leallal oMl

L.J .u\j Q\ .\'.x'u\“ '&Ja =X L.J.: A I3 2 .:“_gj\ 1 ..‘.‘JS 9'35"3“ dl‘\g's mlj

-

e el Alalas

sl 5ina o Aol iy bl a e ABL 1) A S A e
ySaear ey & G ag cpllall Dl e 4 dailadl LA oy

'y .:;.;A‘b 2 ax A‘\ e@j\ .\‘Ln‘ 2\_.1\.\.; .u\gb :"“;.;.Q.L\ A“ ;‘\) AQ“ Q Q

-~

ol
 Apdlinl) § el o ggda 3-2-3
53 s gy el ss) N el ) Joiag oy e Lodw A alal) 53l

[P CRLINVRE LI 9N | I S O DS, SN | I L LU S | P N

2 Hamidouche fouzia, analyse de la concurrence dans l'industrie bancaire compartiment

Du credit hypothécaire,mémoire de fin d'études en vue de I'obtenir du dipléme de magistere,non

publié, école superieurde commerce, alger,2001:p06.

ibsl) ) e Lavia A1a) e gl KL LA A8 B A sanlly Aaldd) i) G dcedlialle 5203 Cpasna
02022006 il 25-24¢ i Lpalaaiy s d il cNsal) Jla 8 A<l Lo shaiall Jsa

127



Slaa) 2y aa )_._;.\ e, Lila e (AL _SESY) 1A 4 ay ian Wayea say
L pl sl 4npgias g1y dlee

Ailla b aBan Oy el 356y aie gl Byae b Al 55l

2ol dige Al 4c )

oy 3 ) ays ) A Eml ol gl b Ay wdlall 5y i

2 S o ndliall 4 addy Lae 2 3% oD aall a8l Gag a8 7 L) ol 3l

TS| P WPV | RS = SV PNITLNPNSL TR | kN | IS N S-S E: » Y PR Wy
ALl e sl ol B S 5l DA AY) Vs s Ly

3 .< .. . e .
3 s AT sdliall gl ety Lo o a3 adls

A8l 3y aall jag s e 4 gyt 4 5 Sy m.Porter o D
bl o ae e 3 S50 LA Gl L eyl 8 Jhl)
O b ol al Aadln u) o oag YA el 5y Wl el ae (s

cdaanll Al LA e el Caypaill K,
e Jalaill a1 =y 5y o3 U gl L Ay alal) shall 2l

Bye—ar 4 Aol A A0l alie =) iy adll é\}_u&\ o Bida

58 61w o et A bl 3y wdl) o e ¢ Al o (Sl

Hlliag L@l ce sguilia Jany Ayl eIV e el

1 M.porter,I'avantage concurrentiel , dunod , paris , 1999,p49 .

37 = <1998 ¢ e «USH AHuCay) S50 (JlasY) Jlaa (b Al Shaal) (A usje Jus
104 02 2001 el cae ly cdatliad) &) 3lsall 330 ¢l e

A17 o Gl gage cdbpaall claglaall ali g dlgid) )0 s 3yl *

128



el 50 8 Jha Ll (e i il 3 sall (s AT Gy LS
Dl cadl <l 8 San I DL e Ay adl 35l ~ L]

Jiasid) cleasdll saga e dsilaall ae clorall mje
LlbigSa p oty phat wly p a0 4 Salin 4 Jlee 4 udlall 35 )
O—Sas ¢ gl ailly ol Ng 4y, dalls 4@l 3yl Jo i lly &gl
Gas o i bilad) g Uil 13 A bl el 8ol ) L el

2. . FURTIRUE R .
2oall e @l o el i

(o5 i A adlal) 3yl o) Js8) oSy caplaill o3 a e LB,
& ELN 131 Ldlia - 2115) aall 4 nnu;}AS\ E}J A% Ls\ “ J\ JA"\“ SN

tleie Llie Bae (pe 3ol (e LeiSay

Aaiiye 7)) o Jpanll
Sl A dan o Jpeanll ®
LR Lo LSl pladly gaill (Gas

é .:.\L:\j :\_.Ql.: D & ‘(: L-;‘ .\.\“ .é/\\ 3 (-5\ Q e ) d :.\A..\..\ \ g.\‘ 1 S

gudlia o Jusil 350 b aland I il i)

e 3 aallsyn 8 o ag NI i3 A a5y el o Jedll o Sag

iy i leli Nl e sy &) o4 Al ccpudliall

)

el e adae JLAN Gal o Laall o el S Y oDl aall
a & rlad N Lae g 3l o Laill oy s 0 JSY) 5l

www.sarambite.com.2005/09/04 ¢ &lgiall audlisl) 3880 3343 A Apaall Gagedl) Jo3 tene () !
12 04‘2003‘ 'E)Am\ 3 u._ﬁSJ\ )\A 3 O.l)ﬁd‘ S ‘_5.11;.“ Oﬂ\ g.é Mlﬁl\‘ ‘sslma.q R .\A;i 2

129


http://www.sarambite.com/

Ny ) sBroysr i ageeliy) oS ay cdpenll (e A it
Ayl (a4 loy Ay o) Al 8l U a S ey Jseal
Gl (8 Lajas mea g4 A€ ) adly Ll s (3 it 3, adll

- "dagdl) Alialial porter z3sai " lgad Al dd 2 Pl (e

—d oS A @l Al b Al et s ead s ol U4 )

O—Says ¢y Sl Al il S5 o 0 sl Caa

équz; Nvea!
Jlaill el e A Glall Ll e 4ol Al (i gy
G lyy ¢ g ol A sl Al e e Cay el 3 augall Ao )
> VRPN N W | PR [ PSS ESUP S PP - Y Y SY: R R
('_GA: H &Lil_u.uj.d\ CJ}_A.J‘ Ji_a acl ) 623 Lalnl) g)_\Aj\ Cs_)s;ﬂ

po—ie 1y Al sl e Lape e A 8l 3y e ol

Sl Al o a el gl ¢ sy mdsai 8 bulad laay (el gl
Lo Lo ke gl 2 Lgilamid 4wl e ol

Aahiaadl dda U L gdilal D e 4 2t 5 4 wwalld ccall <l
S;\ lgg'..;'; i <Aw\u '2\\52\ AJE\\Z\L f;'j porter | gﬁ,!c, 3 H;,j A

1
Pl (e sane

—ile 5 aals ol A i) g A A el A i -1

Ll (ol Pleailia (o A amsall oD anl 5 ST 3af a8y L 8

L) (e L Aalae ¢ Apadll $3aa Apifiad) il Qlus) o 458 g S0 Gaged) ¢ oy Do 5 50 Al |
ey 15/14 sy ecalsll Aralae —cilans 5 wdly —anlaiy) cN¥patl) 5 4gyihall 48 pad) dashidl Jsa J3¥1 ikasl)
512 422004

1002 20026 saa ¢ Lpmalal) lall ¢ dpudlish $juall (g8a Jiae cilagheal) alii ¢ jua agh as

130



o Lnlad Jnaw g Ay adl A el 8 3 WLl Cal Bl

ettty Ad pae Giladdy ilatie - W)

) Al A ally elaa Wl jie s ayrasad) a8 A i) -2

sl AWV od 2 A Bl o as e IV Al dda i) pen 3

aslaaly il gleall dalaifg 4,300

Loy LA e aca o dda Gl oo 01 Al da il sy

JS a8 mge s LaS Al Al ulu 4 le 31y Lo (5 Sil 3 ima

apil) Aol o4 3y Jei

L

Tl

i
et

o iVl

das| )

Ay ] ‘i’)‘}d‘ 5)‘-’1@
| |

daall AlLi

el

S| Y| el | gsed | ol

e ) il a5 Y

Source :M. porter, la concurrence selon porter, édition village mondial, paris, 1999:p85.

131




rA AU B aal) o ohat g ludiS) Anarf 4-2-3

p aill B Apudlil) §iaal) Aparf

Ql;\\ .\“ ,/‘ .:);3 " c ~\-i.ﬁ & '.\“ 2: m&l_'\ﬂ\ Q\J\ \..\‘\ d L.q & )

8y a —diay \ A‘)._UL:U 2'\.3 alad) 3) .34\\ <l “:K;\ Ul &Zi:,é‘) A
RIS PR S NN "R U+ JF RV PRI RV P
Culie jrn by adll pead) clals Bins Lo @l s 5L
Ghl el i cana b g o ulia gL Sag 85 g
PRSI B - P . S | | V| PR RN P B P

sl Cpyal Bl il

Ady me il g clating JO & 8- Dl aall adl iag B L) m
el ading Lae ol peilalin) 6 - Adlid

rdly Basall ady Lad Guedlidl e aaill m

— Al e Lot &y udlall 3yl o —lem.porter o <J &l

) OS5 Al o o S 4 Dlaal Lgalay of el al) L <l

a0y O—ndlially 4 3)lae 3y aie Ay wan Gl A 4 8 PURESECIIN|
Pl Shall (e e g G D) (S L

: ) ABI §aa — 1

Gl Sl L 1Y) Lgle Jeag of ol o Sy 8yl s
Ui S o S Vs Sy La S8 4 lendg 4 tilatie By L)
b e d Ba nd o d Wi ay ) o s ) Gl <l
Acgane ) A WYL 1A a5 Y028 bl oy —ell bl gy a8

2 eS¢ uantllS Jalgall (1

132



Al Bagall Biea —2
ubjwﬁé‘)ﬂmkbhﬂ '\}C._il \'.\\Ae.l.l....m.l&ﬂ__tﬂ\ d}.._s.:.}g_\___m
u,j.u&l.mj\ GJS: e axll )la.\ ‘5373):3.\5 YN <l 'BJJ;S\

Pl b Al syl ek Jale .

Loalil) gy wdll oDl o) W) Lol i a) e @y ) s

(.,A‘ o S &bu d';\;_‘, ‘LD,)—‘ & KN o\ é‘\\,j ) J‘Mj b;‘ a< C U_\ sl ‘\j

Q\ .\IA a .:.\".\ dj A G o | gw\‘r a L&u\j \ g“\.)‘\'(.\ Iz )
ekilly o) cullid s (DA e o) linls ¢ Dlaal)

reMeand) cilala duli Jiae -1

Floal Jda 848, adl BlewY) s by sl xS
Jlgll € Jlani by Shai il Jand o Logale 3 poal) gl aidy)

o313 S8 skt A e Maall Cilals Al o sl il

amln o Ny Ay ) Gl sl sy e 8 ) iy
- oS e (; 2 ‘(_',‘AM—’J‘J @L}J\&M J ,_‘.C “Hﬁ.m Jlés.\ ;‘

= “ﬁ lj;. ..ﬁb“\ Ax\‘\ 1&\ -y L—‘;‘ .\.\“ : Q ?gJAl 2 :\_J)b}\w\ u\b ;) A"\ G\Yj

Q;g}y\ L-‘3‘ ".\ d .:‘\“\‘5 :\ ,nbj L.\.\‘;..s AA\.: t—AA ‘u:@i H;‘ ‘ﬂj—.‘t‘j\

‘_S_Jc 'é).JL._QM Cj_uj\ CL_...ML} M UleAJ é.u_;a.u‘ L"_!)...A.i d‘j\__; e
ol Lo )l Ml ddle day0 Lol

Tl 33 se D) e Sy ) 550 8 o) redaal) Ly (§—al

107ua ‘d.\Lu\ Il gé)m.d\ 8%\ g.é édduﬂ\ YLK Q\A.\J dasa 1

133



O—e i ulisy wialy 4 cgniall sl alalel &Y 3wt o
Aadial) deaall (P

e..a..\...ia A Cy—a &l \.\} sl .\hﬂ 4 ;:“ (s 3 a-)t;ﬂ...u‘g‘ a.Q)....u —

Omaliall GLSallg o 8ol 8 4 llall 30y o) ild 4d )y aaall Glea Al

Lﬁi g._u.uu.d\ )a...dl.a_g

Ay Lo ety e d Jlle g o DD A8, aeciled Aoy S @
<O gdliall

a4 sl ulidgy, adl el Al w e
ve lanll

Gl ilSa) g2

&

@Lj_a pld iy 13 gdaiia u..'\ll_‘.ui.\ Gladdl) asd 85 ) g jid —7

Glalay il eyl cuat sl wl 4y, adll cilea 2l &y el

gy Cuelall Gl o aagall SLENK (o Dlaxll

dndlitl) Y Apali Jaae —2

L:.\ .:\ Lﬁ‘ .\.\“ C1 .\.\ LS N\ o A .:\\”\ Q. I_ALA m-ﬂl—c m - .t}:}j\ LL}DAJM .J_R_]w
;\1 !\ 1 .J - .... - ‘: ‘f ‘ﬂj .\:“ .é)\ ~q' )_1 ] - X;‘ 1 .~.. e LSJ; -

1 L; Qbﬁ‘ tﬂﬁ !:~ .~.~j

o ety iy Lgnlatie a oo e A waugall 550 8 g sdg yal)

DS gl i als delln wdl gy S ed W Ll e 54

2.
Qe

sl a8 Aasia Aalnec Apabay) Acuanipall Apusdlish 5jall yyodail Jaa ALLa 5agad) ) ¢ dpcany Dlans !
2322, asx Ay daala ¢ Gy aslall 5 Goiall IS cyall alaiBY) #lial) ilpand s AnlaiB) Zuanssall Jsa S
176 G il LS 2003 Syl

134



Winew (pwend e ael i Ay il iy il oo Joalaill &g 5

Agiladial oeWy §iais cllgiuall 5ol Lgh)suas
bl sl J A1 Pl s Sl Y a5 tAmalii¥) —
Giindy Al 5ol () sl Ay 5y A il 4l
Loala) iy Lae ¢ 4 €ae ddlSs (38l Lanealy cll s padll Jad

Alil) Sl 330 e

[ UV U S ST PRI K T VS S | VT PPV S e
e o) Jpenl ) Jsmalé (Gl 84 e (LS Lae iyl
—allg A adlnl) Gy el 2 aad ) Sag A bl 3y e Jflay (o udlidl)

t VS Gajll peaic ol Lo ddlial e i

Gl 13 atyg Ble ) 880 aall il atiall aa & ey ey 35 @
A pad) Lasdl) ) il sla 350 () Jbain) A (e

Sl a) 8y5 ) (ol el Jleall 5y Jsad (ba) i3
lessl) £ Adee 8 Al

bl s & 80 taall 3y 8l sy cJeall B0 1) 4wy mr 935 @
Aasall adsy

o Boall Ayatiy (Blsu) 8 oL &l Cax g :Allal) Bag—ad) -0

ey g2 alel 3l 33 All e\ L;'.u A3 ‘ﬂj | (,41 \;b Laladl

I aally il Baglly il 2y bl A el 53 sl Aphat

L@adip Aalil) dagrall AT a2

135



;A Audlial) ) 6 5-2-3

s JIC GV o o Tias,, A Sl A ualidll JIS a3l sa o Il

sl Al s SIS 4y, Ll
dudlial) 48, 0 o Y

A e xals, Ape Audlie uand ) Adlial) auin
1Ay ) ddlial) -1

e s ) A il 1Y) Qi ) ) e S5 ag

st el Lo @l T elar Al o ol sl A dKs S Al

idadiye Lginaal s S a 8 ) 2L 1 ety ALl Cay)luadl)

sl sl

N YU | PRV N [P PPSVIDRNT (R X S PRIV [ SV | A
< 2 $ Cow . - :
gﬂ_b}c JL“‘Y‘UMLS_J)LU_CHMOHJ\(HUM
LaS (img 8l (e B cag il 2 gl o cVseall DG 6 5 Loty Loaid
2| gdl) JLJQ_AH)!\ G—uh —c Gl S 4 Ldliadl sl s ) <O

gl e dasied

gl 8 dadlial) -2

SleYLS g al dlwy e 3 Spdae pdl e 2S5

260 Lo ¢ eme ¢ Apmalall ol Al @O b)Y Jalatl colea Jlad) 2o )l

136



A dlad 5 AT Lalil ol A 5 faigcoagd s (i) g oDl aall

cedland) Qs e alill Lllaxin) Wl Koy A8yl ]

sl YA a1 LG

. » . .l..._AS.. . - NP - .
S5 A bl 3 a4 el aidl ayeg ool Ammg o
Al e gials ALl Al

(el ) ALalSl) Andlial) -1

ol Ol ds A4S WIS gull Akl 4 e 5 S a ) JS A s
2ol Ugalan A e Laa¥) A adaiddl JS 5 J ey 5 g ¢ o Ll
O._.]_.]g\_u;éu\ @1 L‘(ﬂ (\“\2 ‘\LQ _LJ)_&C A.AJL.Q\ é..ﬁ 4\<\4\
LB}—“‘M gl Lo e 4 alial G—= E5 K1 | R S (N Nt ’,3!‘1 2l

1 . e s . . -~

Oty il e 3saall 8 cplel aid) (o 5 €01 e 3y g -

QQASM O_A 2‘3;\ ~a 2 .:A< y;‘ u.é’ c c <A.: y :\ “Aj‘ 5.\ -y e &‘9

i i) e 8 Al S Y LS, Byl 8 A sl
)a_ud‘ \..J_Aj,cw' "AJJ‘\ ‘:E.) h! \b):_muu‘ aJ_A‘Hd)_uJ\ D gt
- Jassiall ab¥ s sanl Al Ll

ol 8 el clar 2l ALl oLl Sl et~
4 Blaia U)"A:‘ éj__ml\ d__A\.J 1.@__..4)9 («"\ 3 Iz Al el .\..Q.QA“ UT Il EEN
el dasen (saign V(o sSlgtal) 8 ALyl 5 48U

' Hamidouche fouzia,op cit :p07 .

137



Al glaad¥ o mi@eudl ez Al Jda WA a

o33 3ad 2 8acli alli 4 Lalall il el Cay L oy o cul_dic

AEED\ IS N PPN NGNS 12 I L G PRy PRIV XELENICA I

a1 S 1Y Gl e Al Clansal
giie JS o S (sl gyt S5 o all) s Ali i
Gleaally ol agindl el agleall IS lo jig i Sllet gl

(@

(ALl e dudliall -2

A= Al ol s e | O N TR D P S LT NN
9 (& ~ o

i Blae ;e o A Blde ol elpw Gl Jala A g peall 2l )

Al Jay) sl

:JIS:\A?\—T

33 ms a5 s A alil) Audliall A_cagil) A VAl L SaaY) 5 e

ps '9'.3 il EEN d L &1 Lo“ d :.\A..\ e)\ .x"xrl% éj—“‘j\ H Jéb d_al_:_ua

h A\..\’..\j .LBJ\ .u“ 2 .\a!)A_) eJA 314 4 ..‘lAJ.AJ An‘ N ‘..\&A u_.a) 2

o s5iie el ) e e e LAY Gl g

LALalSl) dudliall zagal A spaad Sy (A jal)
ol cpdaydll jig L 1Y) el HSIaY) S
Aoy prall aliall Ay alu dgag p2e -

sl ) Cppedlial) J5a Gant Salsa dgm -

138



:Z\A&)ISSA?\ MUAM T

il o) e 3Bty A L) sl 1 s aany
S e Geull Jaly el aid)h e Biae Jocan laaie @l 13

% 3 J\ JJA..\‘\ G T ;j A\"\ = 11, '55 '9' C«\ s - S - “Jj{)ﬂ

G 1hg A L&l A ndlial) dagy & (e oy ity 43 LSl agiial (ay o

BJH}AS\ LL\\A)M\ O—e ALy Gl agiia e )— C‘A A P o w
(Gl () agdsdn die daa piale Cajha (g
:418Y s - d

YRR ,\A‘\ g-ﬂ; '\.\“ p—a d .3\'& Vo | g:ﬁ JLM NP q“ 2_“;3\ A‘j

A_alial) U_A&}_d\ Ja_a (»:H.U ,‘é.uj\ dj_uj\ u_A'é)AAS ——aan Hr-

Laedeln o il vsdl rearc sy v ga o —le — Ll -
cQgndl (B Bagagall Dlisgall 232 e Hlaill (i

LK) Audlial) cilgdl 6-2-3

Gl e el e S e 5 Sl e Jy ol
LS elsulgin Lad & planll ely all ada oy o Gl w3 1wl
sl Creasall o gpaa ) a ol laal e D aall 6 V5 a

(Gl ) G Al il

gl e A csane ol Jeai i, caa gl 13 a Gdad Joal g

tsh L Wpean (e, udlal) DA (e iy ) s

139



Sl uly :Yl

bl el A stial (ool e b sl A wally JUal) Guly iag
Je iy S LalSs, 3030 e Sl e (ueas—all 8l 6535
pdld) ) LalSy, el sl 13 a8 oDl aall A8 ) LS )y el )
ol e Gl wn el Ll a el 1, 4 e Jobadll e

ey s Dl A8 S Jal e ?QJ\,J Y

) LG

th L Jaad) 3k e A Audliall el

U‘J);‘A—‘d\ ) SR ;b_.c;‘LZ\\ & :C ‘\\Jjj\u le 23 ﬁu‘ ,)1’ Hj —1
Dl oy e ol el a Gl eyl o T aglly Wl g la
gl e sl

‘(‘ gﬂj .\.\“ L.)'“él .\"\..\ L:.\ .:\.\ :L)'Aj) E“ I, ‘(‘ 3\ ‘\EJ\ )19 “\T —2

£ - - £ . ¢4
C':'\ ot} d .\‘ — a_¥aa 4 ) s '\\\ L\ ,)1’ ;u{g‘ [T § u)-.) aa)

oY) e el

Al Al lardll e Gy il CNganll (cawias 3

bl el e legtin s xoull 3l o 4 Wil dai
O dlladl Jso e 2l lgx i ) 2 clsally =il Al 4 e sendl
lea a3 Sl Gl geatlly Lin 1 aga Al o aan (Al
el i pm a3y Lo 1l ay ¢ dudlidl e leuis Ay ully ueas

Ol sl b

140



sl oial) Jlaaiad) :IG

Lgle sl sl o Soy 3l ) aal o a) Lol cny ol
Ll ¢ ) il il Bl Aan g b et s

bt oo wdl A dle Loagdaigd fSaa Jilwg el ull (32
G2, DARIPA U B-§ PPRRIIOR PR ] PRI B P - B N B L PR A
oS Ll i€l o LoDl (e 2l e Jsamal) Ll
> ale iag ¢ Baaa IS ciler 2 LSy &y | o)l &gl

Z gl lgle Gl ) jealial) e AT huaie

clasdl) Ggeds :lay

;,\A ax]) al .f;'g;\ g._).) A 3 (»;A\ o) ) \<n“ <l A1l dl 23l LBJS ol U;‘
Sl il ala gl 5 e Lyn 8L alles 4 el & el

Al DYy ey Bl Cilida Jlaninls i3y agilic 55

-

4 :(;:“ Q\A\ .\“ c .:).‘9:’ 1 A}l.:‘ L;J LAA‘\ ‘5._1_; u\..\“ L‘fA ;::x.: 1 S

Grag el illpgy & dhaall L) e ol 1 80 diny 5o
s 84 wdlall e s o oenll e Lga g Logablse 4Dl
layLily g il (e San 2o 5 ST mid ol 8 Jlal
Ll g ) 02 gl aBlsall (sl Hlgid) () A) s IS

Basa Aol clpil) a8 cleadll 408 135 Jraall

Ddlaleal) sl

A81 LGl gagae &pjladl) dlgid) 548 ¢ Cen )l 2 idaas zlgi) !
06 G alas wasac @il Sid) BLE 485 A Lagard) g Aalid) dlgid) e Audlial ¢ 52355 s

141



sl agllii ) g oS el el S iy e A Lalae e
Ll e (5L o+ glens oD aall a1y € g3 ol o g
4 .Q:.s‘\j A \bn_} 5 l:;li\ g5; b ae;] Al & N ¢ 4 2 d Aw“j

i s a Lo S iy 5 e oy wll el sl Vo ol WY,

P SN ey ey o il 8 apaalgi ol ¢ Dlaall

ceDanll ol ialy 23l JUGY) cuen — 1

dane Jilugs el ol JLay) cleld jeas -2
cDanl) pe Apadll) DL adagi —3

1A guditl) Bpall Baga Clpdiza g mlaa

I HLEY) st Ay dlnll 3y gl sag s Oy S5e 8 s Al J 8
Al Bhaall ples ) 9kl

e
') QA 4.. ..g Ilﬁﬂ\.t\]\ 'é} .:A“ )ﬁ\ 2Q J .\..\9..\ :2.: “\QM\ .é} ..\A‘\ ):1:11 2Q .‘

() Adul) alal) 8 b g eaplay) Bags lydise
Al 'édj.;j\ u)luj 9 e}.@A ‘fm Ea —
el sl 5 asede A (520 —

Sl (uly S5 5 clelall pi sl e 0L AL V) s o
L;)Ssl\

48 o ¢ 2000 Aiws  pa s (s <3 o adiliny) Jaladill 5 Lalgal) ilaat ¢ ilaas aus deal(1)

142



031 ))J\ <ol .\é) 9 <ol .\\AJ a.gl.\"* Y LL“ A ‘)A.\__uud‘ 6.,___“!\ -

Leihia pe Cal

Al 3513 Allad (530 —¢lastaall Linsl iS5 alasiul) (530

A iyl ) i)yl e el ey al) -
Agallall

£ 3 - -
83 —all g ay a A Ll L) sd bl 3yl sap s )y e o

NS 5 Lol Gds Lguii O—Say (3 5 55all jaaa ]

(1) + G

O—Say ) S8V Aol )t A cailie A fye e A udli L

Cudlial) iladaiad)l J8 e lalss

u._uz_na:gggﬁ\ja'? w3 e A adie A dipe e A udl® Ll a

— 1% Q‘; \.\“ 9 4 1“,J‘ g_]b) 9“ 9 C"_}b\ éA‘\ ﬁ\; 3 G a6 q‘n'.\

Jdlia)l cledanal) dga e ))uS Ly

Sl DU A e Ja A sl A fhal) o3 L) o Je—mia e
Gleaall of ol amiall 3 e A ggiall Lol )i Jalgill
Axdiyall Ayall ge e A

tiakaiall LS Al haall jabas 23e .2

100 L el aaye el ounye s (1)

143



Gl o2 o el a4 Y Gyl A e Ll dall 5oLl
oS 3aaly 83 e (e Bloal) Lain <ol Uiy bna Jyl 05

A By oo Sall gy pall e ey 5 LS

el s Ll ey il g g Ll 5 pweill A a0 .3
Ap il 3y el b Ol abaiall Lamji 4t , 3T Ly ai Jlaell Gl e
il deall gy a e 5@y el oda joan 5 ) 505 Las
3l A bl iy e alag) Car o aail) 5 g Lailly el 5o
LT

s jlaall duudlisl) U jal) dsliva 3o 68 7-2-3

iS5 A A e Al LS il il Ciylad)

k._l_ujﬁ} 6d_Ata3n.1‘9tﬂ1 <~~\JL>1 gA;*LGJ (;GJ_?J J‘J‘}_ﬁ}j_aaﬂj
C < 9 1 g.:si 2 'é:'\“ Jl .:\‘}‘ C Q lew;gg g l Q‘}Sl)A q‘) OQ“
Jociad Y s A, )l 8 A Bide 5 alie Sl 5«

BN [ ISP P ISR S | [ S S IRV B

M aall ey gl aliay J aSadl gl sy 5 L la Y

A Sla Al A el E NS e ey Gy adlh il

©

'LFQJM‘JJ;L;JJSQSAM}

PO SIVIPYSRICH DA [ DV (PR B U5 WS S 1PV YL WP ] B S
a5 2l g A aSall Lo aai sy g A alaall g3y all Lgia

A _9454“)\3 \.@A.\_JL::\

144



O Al g oy mlal) ey adl gl agl i gl sy clal
A ilSa g by adll 3y ) o danan 5o aY) ol iadl
A sl B b gy adl J el ol sl sd sl

sl
A lagals g4Il 5 el el 4 dlaal g4 Ol s A sa e W)
Sl A IS Hla Sy Lgll Jsadll 5 Lgliind o (a1
s e Jhal o4l allall Gad Lo ans 5 clg anay 1l
J—eeWh ol gy wdly ol gedha Yl bl

RE L

JSla oLy Joal e asanaie jslaal Cily Sijpe GADE ol gall o xi

Cajlaal) (S G (il aall Ay il Ll deli a3 acy
A8l Lhall delia meie padind ladie 4ald dyiaa 548

p @iy lidl Jo dudliall i 8-2-3

ale JS iy alaidy) o dul o 5L L LS dpla) LT 4 udluall
oald (i Sl o Wil

Ok L S35 BV 38 G e tAulagy) SEY) -1

ceMaxll Ladial) 48 peaal) ileaddl Hlaud (aliss) -

leanash 3. S 30055 4 paall Gileaadll Baea st —00

167 (19991998 s ¢ Aupyell Aumgil s e ot gial) £ ¢ onl 3o il ) (1)

145



Bda A8 pae Bladd Glasiuly S =&

JUATRPR VLYY WV JE-2

e o iy ¢ el Ayl ALl Cagyladlly 3 alal) salyy I
ST RPN | ISR PN W 1 S R | R o RV 1| Iy NP D D Ny S 1|
) Capliass

sa Al Yo =a e § o) oy o Gju\ Q\J\)_J\;J\ al—aas) —¢

sanlly (a8l e

146



s il Lada
G—ial g J—adll 1A Cle gt W Al sS4 18 o Sl )
O s A wnsall e el 13 Wl Saily Lo gilegia g Al sl
N VS PRI EON [N PP S KV N P TRV | [ SO | O <
e L1 el Glatie 3l o o Sae e J8l el
e a1 o2 (S iy Al Lgeals il oy, Bl
L Gpt—an o bdie¥) Lgle coaghy dpudlall Lol 3—aas
Gl Ly 3 A Gyl 2 ans A lall g A ald) 3l

A8l Lhell LSl jajet 4 jaladll ?"j e i

147



Js¥) sl
gl Spaall & adll e 3
tolagnd) d dpadll leall eyl —1-1-4

a ‘:'\ \ 9.\ 2 J,J:L‘\ 2 ..\\JT\S‘ Q‘J 9-‘.“3\ :H. ‘;)_AAAS‘ el_u. \ TJ_.'I
b8 e 5)le Ayl oyl adll sl G o ik aDlE LY

J\_GAJ | 29 A e ) ‘)[5 Q\Jj ) da ale P § 4 ;3'*}‘)1\ aﬂ; 33“
oyt Jabpay Ay il A @Al S ) e N iyl by aal
Cr Q 'é) m“ s 3 4 \JS_LQ ) J\Uu - A LD A Cr < 3l ‘\j

22015 21903 e

:21955-21903 ¥ 55l /1

Iyl sy b b PE Y JFlesy W By ad) el s
I AiaY)

219035l 5yl gyl Y1 el g -1
21913508l )l i) ol (53 (s 52 SIS Sy g8 -2
o 1949 slaill 5l laial) @il g5 -3

o 1953 slaill )l () soae el i -4

.o 1953 slall a)b b 4 Sl g8 -5

148



:a1970-1956 a5 5dl)/2

sia e 5 a1960ae i 4 lee Gujlas sl ol oL i) 43
e s sl sl hpend Ll A A0 5

(Oasad) @iy (o385l ladl—]

i L g i) ) e 352

eliall el ulla1957 —<ly3l el all) i aadiall g ul) (23

21967 )il 5 )lsl il a1961

1019772 1970 axlill 558 231G 5 5l

Gl lae s anl il e 21974 ) A1970 a5y mdll g
gyl Gl L) e el 8y ) o Ul s Ll man )

-

‘i’)\ g Qt\ Lall 13 g\\ A\jd R.:\_.(_',_A g_qi\;_g,b g._,i.« oY T Vs ;_3,}

2 ..\\.:‘.Q...\“ :‘:\éj AAA‘\ Q\ .:‘A"‘ Jj LI..\ s & 4314\ AA: gﬂ) "\ 5 .D l ..:

t}H \_1)SJI_ASL_1&_1_\;&5JJ\ Y u\udu‘)\;.\u_;o’ém

Aol alidlg dg ol — A e — A yygl A dlid Jeo (e Ayial

JoSla b malgdl 51 4 S Lae A satanil) JSlglly A wlad
e ¢y Sl 2 _c dSL—NA:. E)_}J—J d_‘;w G PV LJJL—&AAH b..l_h 4_AL.1$ ‘_5

©

u‘)ha.d\ oda ¢lal

149



L...J)\;ﬂ\ &_QJL_LAAJ\ a.}ai.__lgcg‘)j__@_a; Jb—-g PA—a 31970 )..3\...._» Ls""'é)
t A il e Ll LS Gl Gajladd gl calS )y

asalil) 2ay ans) )
Ayl gylatll Al gal) oy L ey
) ) oy s iy
bl gloy ol dly Oy oo ) Jusll
e el ey S oyl )
ol Lsa ey )il sV il
Oalad) sy Oalail) sy
gl ()laill ) sl gl )

L‘$‘ .'.'“j c.: ‘:'\“ L5‘ ’\: ‘H ) A;Y\ D, \:“ sl "‘G A e_'] 'é ;y DI L’s Hj
SRR Y (A G an L,’_\LJJ\ Gl T 2 3] | =T R

e\ \_1‘5;&54?_»:\‘)41_;05?‘5 LJ;J\ &l HH\‘\_\;‘)B}\B‘)&

4'. NPT gﬂ; .1.\“ L"\\.\ x/!\ GA\ “ Ql 3;4‘; A 23 g 2 \jj\ sl .\.\ n Ot_AJ.j

aadidl el Al Vb &y e wad e G ed plan el y
ﬁ_&ﬂwﬂ_é Jj_x__mg__,_)el973 ?1 e ¢l L..s'\ ILaay) el sy,

21974 Je i alee Jlg3s sVl sl

) ds 5% a3

Bycaby S8 L iigd bl A b A Teall b agw) 41976 Jle &
sl iy g allall old e AL L lay ) malay Ll Wl d LSl

Cojlaall (e 23wl el 8 Jaiy o) g YL 5, )

150




5S ',3 ia ,JY\ é’ :',“ Sl '\: Sl '\.\ L.S..‘J Y g_gjj\ “ 'é)1 .\“\“‘9 ) 4'32‘)” 5S '!3

(g Z\S‘):L._HAA g_'q‘)\._;a.o eL._:@ ‘5__5\ 44l A‘ib Sl L de__;..d\ QL.A:
oasls S8 ¥l pal Al g L hilly sl el Al g L Ll
S PPN [ R 1 PRV KPSV IR P [ PRIV 3+ I K ION IYE, B
Jali Caylan Gl a5 Glly S5 33V Jll el g dpm 5l 3yl

oy 3 ) Jad el iy e 3Dl ) gyl (3 Lelal i
Al Gl yg W) gelcaill S 0 5 .1977 e ekl
G—Syall bl a8y s Wl A Sl el g L W) gl sl

c ety Ol G zedie (Apan plad il & lasad) el

Yl ne e ddlida Jala Syl Ay adl gl dadll 5«
el e x ey Bph o A s DOl al e ZO Y
AW el w5l 8 J e A sl Gladlal g iamyg & Teall 4 Sladll
Jonl) 55 (8 o % g ) 5y 8 L) 5 (5
Aol iy el il alpadly gL N1 G55 a2y mal

- Dl Glies G Lay yaall g Uadll ki g AlSd) saleY

: u\d}uj\ ‘f 4_1.«:)\.».&}” 43).\4.43\ J}Ja:\} & gaih B yhd aalall B).\sl\

1978 alall 3 lag—ull 8 S Y) )l Al Ll oy i3y
RS IR W PRVPS S\ JE, PR T W 58 P R B | 7] MO JC S ¥
@ —aal) alLilly Syl ALl el (1990 — 1983)
A dailly Jeny 8y amall L bl S0 B e ia ) Lis oo il

w\ m‘j\ P e ‘ﬂj 'q.q“ UA 2 ! AG Q\‘J’,‘ m“

151



) (il me 35 g e Lagdhe al bl gl sy LY
—ng (?j ) 4 .331_1.3\) 2005 —e 3y—xdll P dg . A lEh Cayl iaay
Jail 2 ay Sy moasall By aall oL dailly Jwall 252 2010
o—mall AL el em oyl 8y Wl 3OSl a Gy sl
G—send Gl bl iy 4.1992-1991 Lo . Oy

:\—ALQJ\ %Jl_hd-ﬁ.wy‘ kL\an L;.\“ u}q LX) "é/\ .;a“ D.\ -y L..‘\é N 9 2‘\‘ “\Y\

: (;_”&\ & b
- 1993-1990 (sslaiy) JEdU DA mali,dl *

4 qlﬁ‘)ﬂ \ }"“ 4 ;‘.‘é“ U'U <"\‘5 ‘;) .44“ d A"‘ {\1 1o U}"t g *

- L) Cilasgally i eaall leall e )

cglagy) Bdg e, e ¥
sileV ALl Ay ol il bl el a1 G s ¥

ipad) g Uaill y5lis )

L1992 ¥ sl Jaleil) e #

- 21994 Lle AL 3O ashjall Bom oLl *

il 3 dya LSl (V) gyl by adl gl kil 0 aayy

LAl il Al Ly L)

152



(Ulla aguall 3 Allal) & gidi-2-1-4

g s 51 5 LA € e by gl ipcadl Sleall sk
Ol (8 i apal) Sl Guly Jaas aaa @l iy e g Sy sy
Lemaan Joass liyan 37 e (35S0 oyl (o8 Al Sleall jlocd
o= A Lalall Capladll ppen il dll 3 gL DY) iyl HL il
ladl sladly 4y adl a Sl Glea G5t a Bgydamy Gyl
iyl il Ll 1960 ale 53-Syall olasull el Las a8, g )
(1913) 8 L aglayall @l i 482014 ple i Glagad) 8 3Ll
(1963) (3 L cptall el ((1959) 8 L hagdl el el
ianilly 5L Ayl iy ine (1967) b Lis gl sl )l &l ol )
Gl (1976) - Las ahasl) b ol ((1973) = L e laay)
5 L Oy Jai ol ((1978) (8 Lot il sl
@Y dil) el sy ((1981) =3 Lo has—ull —LaY) el sl ((1978)
Gl (1983) (isl—aill & et b 5(1983 = 1981) (3l
(1983) - L Oy ol el sy (1983) sl Sly)
—5 L chalal) e ol (1984) (8 Las oyl LS50 ey
sl Jendl dly ((1986) (8 L Jlasudl gagedl clid) (1984)
iy ¢(1990) -5 L lasad) dlwy) Jlail el (1988) & L
(1993) -3 L dglgall 59,30 el iy (1992) = L gylaill g )5l
Ly (1994) 8 L gysa) @by ((1993) (8 L ks W laps ol el

o Lt ehaally daludl ol 54 (1998) & Las L) jleén )
daeliall dpanll Cayaane (2003) (8 L glagd) Sl @l ¢(2001)

153



Juall ey (2005) = L gpmall dlasud) elid) ((2005) - Las
il @iy ((2008) (3 L5, @l sy ((2006) (3 Lois 2 sl
(2009) & Lis hagll 5 L el s ((2008) b L 01 Jlasull
b L (gadll Y elid) ((2009) b Las asdl el el
Dl g ol el (2013) b L oY) ol ols (2012)
s - (2013) (b Lt e Jgaill g lasy) el (2013) (8 L

L Gyl 8 Aaleai) Ayl oyl Cipemall Ll (g

(1975) 4

tdrad) Sleadl b A yadl ApEl-3-1-4

allally agaal) (o Ailusall adail 45y 5n Clshad (g35al) (laguad] iy Und
goanals A peaall AE) 6 550 58 Aol 3538 8 Caiaty (Jlaall 28 S
Ay yall dalaiall 3 4 paall 4l Jlae (8 dedlall Joa (e pall Gl gud)
RPN

Hd Jidiy Olasall A A Sy Adjpall Jlae (8 Bas5 L

A peaal) Al ey i 3yl iy oLl 8 Tanadie 48,5 o L) ]
EBS (pualil) 45 5S4 paal) cileadl) 3855 4

aadlall gy gus A0 A3 ged) Cajlaal) oy L

& Adpadl Claagll by Caags i paall Gloglaall 405 £ 4l 2480 2
c5Sall Glagud) @iy aay e e Cladll lull)s Lgan

Aelu 24 Jlsh Jaad a5 A1 @lihall Jeds Glead .o

el Aplail) sl e s bl (e ¢y sialgall (S Cum ) Bl L
8l Jaal dalad) (505 48yl

154



Jicand w Cun (Cijlaall (A gltiall AN Ay 5N Lalidl) .
ki gl b i) Claa bl

) Cilagledl (e iluda e ludinl) @i Cua ¢ peadl) Cailell. s
il Jguagl (530 Lol

A Sly i) e ddpead) ciledll L

an ages) addg o lgSl e dis Hledll dlans (led) dna) (ad deas e
s ddpeadll Al ciilg)ll Capay desSall Glusall

Closal e LIS Gl ey g SN Adkinal (Jlsall Gl e 3l
g oo laall 8 eliblua 3y SliSey Cuag 45 S 408 adl)

155



) il

sl dpadl Sleall JSa-4-1-4

v

daaaiial & i)

l l

Ay sl ol gl

A 4

e i e

PN

v

v

A< jidie

v v

sl 215501 S ey

MU JBJ\J\-Z
deldiay)

JLQ.\:\MM J\}\)S‘-Z

Jsaill ¢ layi-3
3 -3

e liall duaiill-g

bl (b sl-1
sl oY) il -2
L) ikl s -3
Y bl -4

sl ymall y Jaludl-5

! Jkig

32014uh}m“ tﬂu )J_.)\AS‘JJ..AAX\

156

L 8 sl
=i Al (Sl puadl-2
2 sl (53 5a0ll-3

Y Jead-4
gl aSYI-5
Y sl

I suall A8 -7

Godal ,53Y) Jall-g

A yaball a9

sl JaY-10
Jaill) o sbaillpaiili-11
el aaall g Jaludl-12
4l pall 3510113
bl Jleall-14
Yl Jladll-15
ol g ) all-16
adl-17

Gadl Jasull-18
psbal-19
olil-20

el Jlall-21

) (35l 5 552022

Shasall )all-23




A Eiaall
Aiua) Al sl Lagla

A A 4 wnlanl) 4 Y 1 4 Galie ala 3 A Ke¥)
Mo g il Al 0 e s Jsl

i8S A plawdl A uhall o)y Al 4 mgne g duhall Ll d colgal a4y
A Sl Gl @l gl sy g A uhall Aties s dinal Chiags WA an

| FEEY VY VR " e "q“ :\_131 Anxg‘ u_\,d\_u‘}[\j aﬁl_a.ayh l.@.l\;j_;a u_A

Calll Gy b ey A uhall (g )b jlgaly bl Jlas
tiaayal) Ads ol glad

bl 1) Caay /1

Lokl gl api/2

il =3 ged arana’f3

Auball due g adine Ciua /4

i) dne Gailad /5

Ahall clly Jilad 3 deadia) Aflanyl () /6

tlshall ol Juadilly Calll (aje b lady

a1 chag —1-2-4

e Jyanlldy wdyslhl S dsla W) e 3wl s cn s
S PR I S NP SPCPR S JPON 31V S PR S o | O W
O Ayl Byl G Sy L aall g L Ll Ay dlal) Lyl
:el.uéi A

157



tJ Y

tA bl A e Al A Al il agleall ol 13 A (ay adia s

Al e Caa sy dilaiall dpaddl) ULl as
A8l apal) Gaibadl) 1)

sl /1

oalad) Jagal) 12

i) pawddll /3

i) 4 dasdl) &) g axe 4

Al gl da ) /5

sl daletiall culla) Lot

L La) )i /6

il g4 [7

e el Caat (e /8

cliall 30540 &g 58l dae 9

Sl g 5 g8 aas 10

=5 slaall s i Wl Al ahle Ja b ALA Al
Al 13 Jai g Al iy e e iy will oy LD o«
Al slae Jid sl (75) 22 e

158



Laball glae gisi (1) o) Jses

2} s sl Al glaa
9 9-1 (Bl JSgl 1
8 17-10 Ladaal) 48155 2
10 27-18 3aLaY 3
8 35-28 L gl i) 4
8 43 -36 ashilly £1a) S
S 48 -44 elilaal) 3¢ s 6
9 57 49 claiial Saga 7
10 67-58 Al 15 8
8 75-68 sl e 3ykud) 9
75 g saaall
2015 Gl il e Gaaldl dlae) 1 jaad)
U DER [NCIS U I PR 1 P S ) [ S R W SR ) B

Bty Gl Vs 38 Y e sl 3 (LikartScale)

Aglasy) A

(2) 60 dsx> Jpase s WS

458 all dnyy (sl (2) QB Jsoa

ax Al dElge daga | %800 S > sady (38l
Adlle 48lga da %80~70 4 Gily)
anisie Adlga Gy %69-50 3 ylas
Aadiie 48l ge da ) %49-20 2 RO
Ladaie Aidlge dnyn | %20 e JH 1 30k il Y

159




t YIS Ahall il Jagl) ()l Al
Shell e sy LN aaee ene oa Wbomalla JSIHA S0
P adll il J fay o g ,(3= (5/15)=.5 /(1+2+3+4+5)
(3) il gl (e Bl al) T e o3 LS A ey, Ayl

oasdi) 13) Ll syl o le & sl o)y 8 4 ilee e @l 13 (s
A Gl ar o el 13 (3) il hugll e )lall laiigia
lad) e Al 24

t bl gl anli —2-2-4

Ll e ola¥ispn 8 Wl all slal Al a o 30 mr a ol

s 120 C~:\ all U"‘t .33‘\ ) _:)L_\ s e ;,1 '\.\‘9 4 ‘.\\ Cp—a Cdda

Ailede 1S olg s el gL daal o el o 18 A Gl DAl

d—Aw‘ d J‘\ﬁi“ e\ \.\..i u\‘ '.\ ..\ "tﬂjl x/!\‘\ L'é: n J1 ..~. \y} , - i,.,. }i

V‘\

30 o o Jalay L_gliiaiy cul sl fsend Al HL5aY (g2 <L)
Sl @bl J i daps jlgdl) s Car gl (5 Shad ey Jalse
G ar e AN A Tl 84wl el a8 d gl

e\ 30 ml_.q 2 “\bﬂ\ Qb\ .\(‘ u_u\ .:ﬁ & 9 2‘\\.\"\ “\A“ ’;3.!1 EA“ 2 A;\‘\)\_A

O dgirall e Ghl el aleii WY 32 ally ol Al o)L _gal
= bl o e By (81 ) aa—o ALl A_uhall anl s

Al 8 Aaniieal) Gupliall Julaill s Caald) (oams L

160



bl ggiane (Gaa JLadl (1)

o DL e LBl Ll (g5 tiaall 30 5L 5l g)y af 4

e Gl 8l Sl Gy e Pla ga el 15 ay il Dl a

U“"’.,)\ a“ A ‘i.:A ;1 A}\fi U_‘“ U' .A'Z'\A\\ u‘ A<\A“ . - :
Opel—me i Cia gy oLl Byl s Lal) (8 il

u_ul .:34\ d < Qb\ .\r L;«..\ 3 L.é &\j_}j\ Ls) QA A ,!'J;:’j ’“.3.3\ OA“ Qb\ .xc‘

PP | G WS PP FRVIPS PIVG PO SR JPUSA [ B - PN PO LW
QS Gl @l B ey ages A8y 5 A Al ) Joas Las
Codiuly - Lgilan ogd (oaliviall (o cnmy ShL e Al
owml8all JLidl o3& m el o ay gl bl Goall jLssf 4 lee

Jl_ﬁ;\ e_”\}, SJ‘)JA u‘s_uA; U_A L}SA :\T}le‘:‘ m\ 4 .\..\C e‘ A mb.
Bysn agagd e a8 12 ST a 8y Gyl Bl AN LY o gegd o
agagd s al eyl oy s o B Al Bl ey alai

il DL il ey a) a8 aSaall (e Ol ) Baleia) 3 ayy L]

il Wy Al Y et 2 Sl g e o )
Al clal Al clilly glaay) Lad) (2)

O f Al e d il ar e gl gl Sl ) ol By gy
213 Jelbeal) Al gl ine JLdinly il il o i Tamy (el il
e dsmanll Y g5 b Il DAl e i e 4 gl
ol ol o) Lgd ai by 0 JS 8 A blgie il ) bl u i
Al 48 4@l )y LK slaY) b ol cal ) s s caaly LS

0.84 .560 U= ¢ SPSS pladiuly (VALY oo sl clan )l (8 Audie il e Je 30

161



dd il A5yl A gyl Ugie uldall il d o e Godanll 3, lasa o
A ady, el all Jala W Gl e a Sl L a Lall 36y,
"é\ }'\5)5 \ &\;\ J olxe 4 m\);j\ R A . 3 (,\ 1A% o)

2aldlly pall e 7)) % 1 ad 2 aly 2l ((Cronbach,sAlpha)
Jalaall o ol 8l bl L Sl a o S VI3 6 (e a
el Sl LY e Sall egepi wall il e gy S
o) of ) vma—im 2 Al gl el A L8 il )
C:‘\_L u.nJL (—e Q\_ﬂ:\.’d\ :\Tﬁ\.ﬁ_a.a.a 'B.Ju‘_} Iz =y t\ :'\‘9)5 | 5‘;\ Jalza
(0.60) —e ieill sl sl ) LS A uhll adine ol i)
il A Jal Jgaall xcagis . Al Il al) mlassl e J

il JSel) oY) Usaal) Auyall Guulaal calil) Jalas
bl JGel) [ gaa il (bl FLES W Las) gl (3) ad) Jgsa

0.88 il ) Al Ma) 8 ST AL a5/
0.88 e laadl Jandl gl i) 3 )l axacioss/2
0.87 ) 8 Aaliaall LY U (e 8285 ol B el 22 5/3
0.88 Calaall pasd b ¢ sila sall o jLi/4
0.88 Jasd b pama ol Wl 84 13 s gie Jail il 8l ia o Ll 2 5y/5

USRS
0.88 g2 Blall Jlee Y1 jlail 8 dadlall () 5ila sall lliey/6
0.89 a5 il ol Sl Ja1s acd 0 /7
0.88 A8 paall 3l alas e cplalall up pail ) g0 ey il 236/8
0.89 Al s IS a5 Sl ypuse ¢ 3 51 408 1adne (Giila g ooy i) (3 22 /9
0.89 Y

162



el FlaS Ll a8 )l all jLgdl) il (3) Jdsaall
arll o3 4 ity (%60) e S) el JSagl) 1 5 s Gyl
sl Chlall aaad Adla D@l il s 'laa A e Aajn il
Chle asen g5iwe o o a lepl e J el WL s
525 (0.89) S Gl all LS Ll o o sy &um (ul il
e i die) i Ganl G Ol Je 8 Sy a B ey g dige il
Al AL a5 (el Jfagll) e 3ylae (bl A u)yal)
Gfiad b llaYledia o SVl e LKy Lae Lgillal

Neaittn Jalas g dlyal) Calaa]

A paaiil) ABUELY : KN ) gaall

AAE) s e clle guldal Flug LAY jlsd) mil i (4) ad) Jga—a

0.88 1Y) e elidl 8 dadanill 438 ac /]
0.88 Ad paall AS liie el ae2y/2
0.88 GA Gaa Jaall 5 0l (a8 il i1y/3
0.88 Ol sl apafi g ¢yl s Sl 48K Clalius clla/4
0.88 Gaall Aay pagdaial gacl 8 8 6T/5
0.89 el s by caa s dllin/6
0.89 ) il 5 b Lo s A Al V) LS sl ¢ il sl o 3iLy/7
0.90 | * peS sl ity 33 na (o o Bl O (o il pall GBS BB A ‘ﬂ\—di’/JS‘
0.90 Y

163



e—ead FlaS Ll a3 )l all jLgdl il (4) Jsaall
a8l ol iais (%60) (e S A _adanll AEE : )y a0 Glle
s ) o pand Jala Wl 8l el A e sy s s
e pen gsime e gl s e ple J STl Bl S
525 (0.90) S Gl aall #L)S Ll o8 o sy &m (ul il
Lee i) il Gapl il gl Jo8) (S o ey qdipe LS

H.A:\:\ (w\ :\Jbﬂ\) ‘f\_ﬁ\ :i_u\)ﬂ\ 4 U'_\b‘ ac U“’\ :'&‘ p mbj\

sl 2 le sl _aie¥) o L 3i€ay L e Lgihlaal Jala N ol Al

&

Mgt Jalatg byl Calaal (38a3 38 cllaY)

3aldll Ghlie (ebiad LS Wl las) =it (5) a8, Jsaa tsalial) st |
o5 Qhle d D) G A U3

glos sl
0.93 Loz Jaloill A gy 5 2 5l st il 3ol ()l alh gall jadi/]
0.93 Saall HIKY) Gudat g3 jaluall 2AY) 3Ll aex3/2
0.93 CroAMN 3 538 a8 3aldll jia/3
0.93 Ll 8 R el 5l Rl i A5 0 /4
0.93 A0 Al 5 S Sla 810V 585
0.93 Aol yiw) cl ) el ) @ al_yay| @sJ\ay\ & Li/6

0.93 U P IV IV PRYC) SN |y THRD Wi -0 N P /P L | SN Y, B - S | g S Y
_&Li\\).}';.“j lsay| Jdalsg :&3‘):.4“

0.93 A5 83l (e ol 501 g8
0.93 B Sl s slad 5 2Ll 28l s 5L 3 55/9
0.93 e Bl gk e Gl 5T e 5/10
0.94 N

Laldl dlae) 1 aadll

164




el FlaS Ll a8 )l all jLgd) il (5) Jsaall
Al (»;.\__d\ 512 —23g (%60) o —S) Baledl) ¢ ) s 0yl e

A3 LS olp i hlal) el Jala ) 8 e "l s A lle day

G el Chle asen gsiwe e g laa e syle J <

o fipe il i 5 a5 (0.94) SN Wl adlFL g Lall i o8 o sl
il Lgle cn el ) Gl Bdl gl Je 8l o S a B ag
il a i (3l SVl Al ) 55 s el

b cllayl ol a e sl cie¥) oo LuiSa Las Lgihlal L2l

ity Judat g da)yall Calaal g
Ul g A S

gl isil) caghdl ) ganal)

L sl i€l g il jle ABMaY) uliial ¢S &) il (6) ol Jsan

ifyland)

glis Wl

0.92 8830l g Saaill (Baia A clil) Ladl i) ) )l A8 peaal) @l /]
0.91 Aalle 32 g 13 gl B el i) 8 5 53/2
0'91 J\Aﬁ.}&\} d_aaj‘ A ‘j\.\“‘} L:'\.)\ A% H\ \_JAJXJJS:\S\HG d_u]‘ A_qie L~.5'53—'../3

Ad eyl

0.91 H &‘A_\Y\ Ls_“ Lﬁdj—? :\_AL:: Gld il e <l 'éJAIA C._ll_“lM‘).l aﬂ_uj\ H )SJ_"sS/4
1Y)

Sl

0.91 5525 Ayl iSLend il Loy 0 25 SKIY) el a6
0.91 e Skaall Y g e 0l il JAko A8 paall Al culinlat aladtiul b e gill/7
0.91 () “‘.:C .QA..\J 2“\ x/\‘?‘g‘j L.JA A;yIJ.L Q et 3l 'H“« a .:14\ G_A\ ) KRN A ,5"/8
G5l 5 e sleal

0.92 PR

165



el Fla S Ll a8 o)l i)l gal &5 (6) Jsaall

p—ill oda (st (%00) e —S) Loaglgi€ill : 5 ae )l
el Ahloall peal Jala W @l gl e 'la s d e &y s
Sl a1l s el e el DL s
25 (0.92) SN Gl Bl pLs S Lall i il & il i)
Lele Gadel Al panl8all gl 8l Sy o5 Gay plipe Gl
PO (PP P i) I S [ A R PO J WP B, - S 0
bl e ol dieW) oo L u€ay L e Lgillal Jala 1) il gl

©

Mgt Jalatig byl Calaal (38a3 3 cllaY)
J.)Jhﬂb &\A,\\J‘ (el ) gaall
Duskilly g 1aY) e Slbe Lulial FloyS Wl las) =5 (7) a8y Jses

gls i )

0.92 | Al el by il aglae Da el il 8 55 bl Al 2 aiay/]

ol
0.90 il 8 aaaill g gl Vs el de sl ISEY) HaT/D
0.91 Ustnns Ul g 1 Sy a5 e )l s 3
0.91 Ly ghat g Leaisi g HISEY) LY Flie cli) 3 sy/4
0.91 1Y) Cpenl L) g 3aaa B 1) Culld Salasinly el o 53y/5
0.91 Bomiall ) 8 o olaill il e ae L g 45 e lialls duaddaiill JSLell/6
0.91 el 5 3l G el AlSa e i g gdal g uan llln/7
0.92 e haall il ) padil Glaaal) y cladiall w55 shai Aoy il 58y/8
0.92 PR

2015 Gl slae) 1 aadll

166



el FlaS Ll a8 )l all jlgdl il (7) Jsaall
adll o2 a aats (%60) e S| pug—dailly 1N 1 H5ae Gljle
sy Chloall aead Aala D@l il s 'laa dJJle Anjn il
Ghle psen i o Jla s el e J el 1l <
25 (0.92) SN Gl Bl pLs S Lall i il & il i)
Lgdle Cadiel Al penl 8dl gl Js8ll (S a5 g p—iipe LS
i (pag—dailly 1) el Al oAl )5 s ol )
pia e sl aieY) e Lui€a Loae Lgihlal Jala W ol gl

©

Mgt Jalatig byl Calaal (38a3 3 cllaY)
reabibaad) 3 S 1 ualed) ) gaal)

Gilileall 36U sme D he Gl LS ) jlas) &3 (8) ) Jsan

gls i 2l

0.85 | A—les Bl ey Sl laall 5L S B0l ) (b adliy A8 el 5l il alaial/]

OSEY
0.86 o kand) Aadiall Cladi) Jagusi 5 Tapnds 3 ablosy A8 yraall 3100 alaia¥1/2
0.85 | bl LY g ol daall oy GBewaiill 8 aal o dd paall 50l ol ) Gl aial/3

LelalSs
0.84 é}u.“uﬁrbnds‘d\ LM\}@AA\M&& Sl Jala 48 yall 3 )0 (aAL.ﬁ/4
0.89 e kel Cilaadldl g Q\;\ﬁ‘g\&dﬂ_ﬁdﬂ.&ﬁ/s
0.88 Y

Laaldl dlae) 1 aadll
ﬁdﬂ 0 _a kﬁﬂj (%60) (—a )_5\ cﬂl_).hd\ 391—65 D) ubl_\.c

elgw Ohlall o ead Jdla Dol dll o w'la s dJlle &5 j8l 5

167



Shlse ppen g5 e gl laa legl e Sl Lol <
5—25(0.88) I Ll il L oS Lall i o o 2ly & m bl
Lgle e aie) ) Gl sl gl Js8ll Sy ad ay afipe il

e (lplaal) 5 L89) (udbad) Al pall g s (L 1Al

bl a e ol wieW) o Lui€a Loaa Logihlal Jaly W ol

©

Mgt Jalasg dudyal) Calaal (3éa & cillay)
rladiall 3aga raqlad) ) gaal)
Gl 5aga Dsae ke Gulid #laS @) laal & (9) ) g

£lis i il

0.91 Ac siia ) shile dlill lgaady Al Glaasdl/]
0.91 53531l Lo datiall A yemall lenall/2

0.90 4’ g'l_'u]\ gﬂs '33” lad .\.\ Lj‘ 1:“: . “\ lad .\“ 2._1)134 Lﬁ)}d ( ‘S .:'u'; gﬁi '3.3“ e 9 .9.3/3

0.90 oo Sheall Clalal laiul) de juw clil) aiaiy/4
0.91 Olalaiall cilid 488 calalad ey e dlle 3 a8 Sl Haiy/s

0.91 HEJ}J\}M‘}\HHJM‘JA‘U_AMC_;A\}AA}SM\LQA_‘/6
sl auis

0.91 ;M\ L“\1'\1\ Lf\h 1\;\.\ L..J.\.;.\A C‘)_L_‘ ‘ih_.d‘ JJL‘:’/7

b
0.92 Aadtall ileadll ol ) &\A.)Z}“ Gile g il (S s @U),\ Sl sal/9
0.88 )

Laldl dlae) 1 aadll
el Al Ll a8 o)l @) Hl sl 3l (9) Jsaall

(‘ﬁi\ Y —20 (%60) (—a )J\ Gladiall 34 g—a P} SO C'_abl_\.c

168



el bl o sead AL Y LA el a i e gy il
Chle pen i me e s le gl e J el Bl <
5—25(0.92) N gl LS Ll daf v sl om Gl il
Lgsle o die) 3l Gapl 8all oy Js 8l Sy o (ay adlipe L
piati (ilaiiall Bag—a) gb—sall Al Al 55 a0 L al Al

i a o ol eV e LuiSa Loae Lgihilal il 1)l gl
Mgt Jalasg dudyal) Calaal (3aéan & cllay)
tAlal) £1) 1) gaal)

<ylaad)

Elis Wi

0.93 Dl aiaaly il # ) 5 lal ) sai/]
0.93 il ) e 408 gl daal) Jame (uliie clil) adiny/2
0.93 B Lol AL gy 45yl aaly )5 il il gl yiay/3
0.93 B dgudliog Ll 4aly ) 5 il il ) jiei/4
0.93 il pdise lal ¥ 3ol 5 @lidl 3 10 ,da5/5
0.93 REIA PR PYIN|EWS PP JETIVEN: JENPYY/
0.93 b Ao I s 30k ) s 5/7
0.93 DY) e el Y amae A B3l ) clllia/Q
0.94 Sl A gl s (8 Guanti aa 59/9
0.94 Oalelall 381 gall 834 5 A LY)s lal ) 830 ) et/ 10
0.94 Saal

Laldl dlae) 1 aadll

169




el Fln € Lall o 8 o)l il Hlaa) =505 (10) Jsaad)
pdll o2 a iy (%60) e ) Al £ 1 5 sa e
el Ahloall peal Jala W @l gl e 'la s d e &y s
e pen gsiae e gl s e ple JSTel Bl S
25 (0.94) S Gl Bl pLs S Lall i ef il & il 5
Lede i die) il Ganl 8l oLy Jy 8l o Sy o B oy ag adiipe L
LAl aai () oY) el Al il o sl il Al

= alla¥l e e alae¥) e LuiSe Lae Lgihlal Jala )
Mgl Jadads ddyal) Calaal gadan
: Blaed) Ao §ylaacal) alil] ) gaall

Gl e sylandl Hsae Glbe ulidd Flag ll lad) mabs (11) &) Jea

LS sl

0.94 | —ba—ledyd il Al el )l S aalny 5—addadis a2/
3 )

0.93 Sl 48 gl Aaadl 304 ) A_A‘; 33 s gall Ad yinall Ayl em\.uﬁ/z
0.93 | =Sl =3l il Jaa Ay waall Al il gpdat aladt w8 Euaadll g o aaill/3
G e 3 5l

0.93 ASlae 2e 53 )5 calhaiind 3 Us pale Lokl ) (33a/4
0.93 Aguadliay 40 5lie 5 A < il 848 ) atian 3 Us sale Lanii Glig) 33a/5
0.93 Adledd a )y 5is g ) (A dpalil) ) il 4la/6
0.93 (LSS (8 sl danald LS lplSaY) il 8 53y/7
0.94 e

Laldl dlae) 1 aadll

170



el FlnC Ll a8 o)l il Hlaal) ml s (11) dsaad)
o)A G.._uz.aj (%60) Cy—n )_\S\ d\)...u‘}“ L.s'—“: g)la::__uﬂ P )—a a_\b\._._as
G J PN PSRV 0 <N RV N U RV W P WP T PO U

Ehle psan gsime e gl laa e sle J el LSl

R (0.94) P K<Y w\ .:QA“ C\ «1)5 T al) 4 A\Jq <o ;‘: G EEN w\ m‘\“
Lgde ca el (il penl &l gl Jo8ll (S o5 a5 afipe LD
=i (Bls—u¥) (e gylan W) pdlall Al jall o a6 bl Al

SN le sl _aie¥) o L3i€ay L e Lgihlaal Jala N ol Al

©

Mgt Jalatg byl Calaal (3a5 3 culilaY)

The Model of The Study :duball z 3gal aremai —3-2-4

Zis—ai st a3 gl Al uhall gy age A Sl ep a8

g._ﬂ m"q<\ e 3\ AJJJJ 4 q)z.d\ 'BJ\J! J)J d;J_A J}J u»t_lsj 4_ubdj\

Al Ll

A ) ey il oly w il 23 iy o am ol

AN Jalyall "y @3y fialdl e daall o))] e daglilly)

A Vglig alpe 5 e 3 daall 4t dlieg zds il 1Y) L)l
e Auball Gl s

o Or—aadidl LY - woa o e z3p il iy o a5 )2
e e e el S5 adall Joahiuhall gy s JLas
G—ald) , Lil) LaSas (6) apar o i b aalall ml 2 o sul WY
sl ol (e @8l (2 W8

171



O O—aSaall (e A el A alidall sl A& 33

A )\1“ d)\ ,"\e___jﬁ'\ EEN ‘L.ij\ é'x < A'Ia.\ CJS 43“ Cb \;‘d .(é J1 :"x(:‘}“
—alie psa e s Ky all po ol cly &l o
—e Ayl GAJ_AJ Jai g Lgible (3 weanl Jg aglly Al Sl

:Alll) &l yaaiiall

SJ\J\ Q\ﬁj‘ | pa e} iz et | Ity >_\u.45~. | A3 ALl Q‘)—Mw J*
2 yaal

A e d e Aayl (g (35

~blie (9) 23m gl & Can (el g1

hlie (8) 23ms ki 8 iy Lyadaitl) ABLEN/2

e (10) 32 Ll 5 . Babil3

hlse (8) 23ms ek 5 Cum Linglpisil/4

ol Lyl e & ) il g A alil) sl
b daeod Clymie dayl (e 03

Ohle (8) a2 lewld & Cua ughailly £1ad/1

bl (5) 22 lewld 23 s cililaal) 35 lig/2

(
bl (9) 22 Ll 23 Cua cilital) 3g3/3
ahle (10) s euld 2 Cua Sl ¢14831/4

Shlie (8) 33xs Ll 5 Cam Blsal] (15 asnd)f3

172



thafpdl) e g adina—4-2-4

e L Lall i aall o cine (e %67 Aaile 5, A pladll Ay

.o

G A 2.:\ a9 4 .i.:t‘ & ‘C‘ 2 .ubj‘ J AA”\'O..;J ‘“;.1\&; ua“ (;J ;AA“

C—e c e.__uﬁ Gy e a0 a4 Sldie Gilaya g iy Wl

- oyl all

e_“\j ‘i_aabﬂ\ H:\.;A s e :\_'1\:"« m;\ (220) N ¢c & .:))3 @ R AN

2.\ m'\.\ d 3‘\"\“ e ) LG'A\ AWl a A ZA..\‘ Y 2_'111”1 m;\ (173) &1;)"; |

: VK gl %(78.6) il g lasind

alaally 4o gall cilibyind) (12) ady Jgta

%100| 220 iesall liliny)
%78.6| 173 Jalaill Aallall bl
%12.3 27 leela) & o Gl ki)

%9.1 20 Jilaill dalla e cliluany)

Laalldl dlae) @ aadll
s A Y clil) Jatas
coaad) G Al 28 a8 .1
sl e (38 Adadl lBY (S @il (13)ad Jgaa

Yol s and)
%8 14 s 30 e JAl
%35 61 L 40 Jils 30 e
%40 70 L 50 Jils 405
%16 28 S 53 50 e
%100 173 ¢ sandl

20150kl 8 e Gald) dlae) @ jaadll

173




) e Gy Al Y S miis (5) o) IS

- 70

- 60

- 50

u Vat b,
- 30

- 20

- 10

Aiw Ov e BST Ane 0w JBip fe Ane e JBp T Anl Y e 8

Galll dlae) 1 jaadl

O Al a8 A e o oS ef Il (13)Jsaall (e ey
i o al G n (50 Jil5 40) o Lo anylael 2y
L VA sl L i KA sl oy 8 o« % (40)
O Ms A sl 2 8 L) % (16) s (50 e ,—S1) o ab)lacl
(35) gt o alia @A (40 Jl5 30) o L syl acl 7oy
A gaal) dall ea) 0%

calad) Jagall cuea Al 2B aaish .2

by Auyall At ojdy =Sl gl moag (14) a8 Jora
‘;Ah.“ Jagal) yumia

% dpedl sl Al Jasal
%5 8 Joa 2 sl
57 99 oussll
%35 60 ale
%3 6 s
%100 173 g sandl

174

2015 ki) i e Gald) dlae) 1 juadll




el sl it 3y Al A B LS s g (6) ) J

- 100
- 90
- 80
- 70

- 60
m Valul - 50

- 40
- 30
- 20
- 10

B8 el P B

Gl dlae) @ jaaall
il ol d) A lle ol oMol I illy (14) ad) Jsaall e
et Gl S (Gasysll Sl pael ol o alaill g5l s
Q95 3 (.\: ‘,"\“ 4 Laa 2.\ R i‘\ \ A.\J.\ ) '\3,“ Jb Z\;\ U_A % (57)
sz"« ..m“ \ A\ . % (38) 4 '\Jd\ Iz a(bbj <A ,fo\ u\.\LA) ‘“5&414.1‘

s

Al I an) (o %(5) peit ca sl 2@ (A8 g L) aderl
sl

ald) paadill Cua Lal) 38 i .3

by Al Ao By (@S o) g (15) oy dsin
el paaddl) e

% dpudll sl \ bl el

%31 53 FIWe
%20 35 5
%25 43 o)
%15 26 d3ins dagss
%9 16 oS3l Al
%100 173 o punl

2015 ki) zi e Gald) dlae) 1 jaadll

175



bl pawedll) jaie ghg Auhall Aie oYy @bsl a3l g (7) &) K

- 60

- 50

- 40

m ALl 30

- 20
l -

a_;,Sm Al ._a_g.uj d.l_;.u B ylal ‘Ll.....'.:.n

Caldl slae) : jaadl

i) o8 A e of oS ef Sl (15) o)y Jsaall e ey
M8l e % (25) pe—wi AL B Ay ulsd) e el
Al Jpaiy 2o (8 (panadiall 4w il Lain Al
Gosbia 8@ opya) o d o el L) % (40) Al
Sl . %(9) iy A Al aiadi; %(20) agi s
A gasall Ligal

i B Aeadd) Clgiu dae caua L) 33 a6 4

G—b9 Ayl de 2B (o) sl = p—ag (16) 2, Jsra
Qi) 8 dasdd) < gl 330 i

dand) ‘ did) A Laadl) clgiv axe
%10 17 < g 5 (e B
%21 36 < i 10 A2 5 (e
%21 36 Lu15 Aa 11 o
%49 84 16 ¢ SS)
%2100 173 ¢ sanal

2015 ki) i e Gald) dlae) @ jaadll

176




i) b daddl) @ gl 220 yuia (3g Aubal) Ae 2BY (@ SE) sl midagy (8) o) S

- 90
80
70
60
50
40
- 30
- 20
- 10

LA 1

i

VA e SN Yo s VY e Yo im0 e Slgie @ e
da I P

Galdl dlac) @ Haadll
il Al oy 8 ol Dol Il (16)dsaall e el

Gl (Wi 5 s d “gi) e L gyt Gl gl opd g

&.\ “ 2: R ;‘: \ A.\.:.\ p :‘(“ p '\.:;“ JbJ;\ O_A % (10) ,g“;.; )
L) % (21) & (10 g J8l5 5) 0 Ls agliy—d Gl w7y

283w (15-11) e agr—3 Gl w5 0 Ny d aall o, 4
o) e %(49) s Al e i LS % (21) pgi sl

Cj Sy (it &@:\4&5 ():Su 2\_\_;.»16) g — (A e@_’b KEN Q\JA'\ - Cjb )
B (16 g 580 s L agy d Gl gy BA Sl A lle
%(49) ?S_M ) &Lud.t dua

177



Lida o) dqyal) cona Al 3)8) aoijes

Al o) A yal)

Lagl Aaal)
%0 0 e e
%2 4 ple e il
%14 25 3 e
%25 43 £ A e
%20 35 il e
%26 45 R
%13 24 ik 5o
%100 173 e

2015 plia¥) #bE ge dald) dae) : jaadl)
(9) o Jsa

walaga A sy |y 8)9 i 5 alal ypae )J._\.n Y ;.'L:. e

Galdl alac) @ Huadll

e Al ol 8 A lle o) oD ef JSalls (17)dsaad) e ey
:\.......I:\’J\ .Jb...._ﬂg‘ (— % (39) e.@_"\_\__._g_\ o 5‘: ! EEN (&) 3, '5)\3\) YL
% (26) p \Jd‘ g F) (A “.'&Y\ ;,1 mj) :t.\ N ;Jt‘ \ A.\J: ) .3‘<“

% (22) pgi—i sl a8 g ale o LS e Al o)yl
Al Al lan) e (il e %(13) ety L

178



o LESY) )l o Al 3] aujgl .6

Gl e by Adal) a8y (@)l apigil (18)pd, Jpama
s LY

%9 15 daw 10 o J8)

%26 45 20 e BB I 10 e

%65 113 430 (e S

%100 173 £ sanall

2015 Jlia¥) #E ge dald) dae) : jaadl)
(10) 8 Jss

- 120

- 100

- 80

m YAl - 60

A Ve e S0 S B Y e A Ve e B
P v,

Galdl dlac) @ Haadll

A sal) oy 8 d e o Def (K s (18)dsa—all (o oy

-

g Gzl a1 (30 e L) o L) ol o) saing
O Csiiy o M A Al Uiy I A sl oy 8 o« % (65)
il L) % (26) & (20 e 815 10) g Lo oLtV Ayl
L8 i (10 g J8l) oLV sopls o) s tiny od Vg Al
el Ll lea) e % (9) agiss izl

179



i) i s Alal) 2B w35 .7

£ — e by Aial) 2By oyl ayi sl (19)amd; s
Sy

%94 163 gl

%6 10 panadla

100 173 ¢ sandl

2015 ol gt e Galll dlac) 1 jaadll
(11) & &

- 180
- 160
- 140
- 120
[ QARSI - 100

- 80
- 60
- 40

L. 3;)'.;,3

Gl alae) @ Huadll

il A8 A lle o oSl I alls (20)Jsadl e ey

% (94) peir—d G al & (o) i g 5 o) e (sl
4_1\ . e '19 "99'\}3 &.\ “ 2.1 N ;‘\ \ A.\.:.\ 34 :‘<“ A q:d‘ J!)J;\ U_A
gl Zgall sl 0 % (6) (omnaiic)

180



i) (ainal Cua ddad) 3J3) a5 .8

il sia Gedg Alil) )8y =Sl A gill (ZO)eJJ BTEIEEN
Sy

%24 42 PR

%43 74 A i

%6 11 )

%27 46 sald

%100 173 § sanal

2015 Qi) 5l e dald) dae) @ jaadl)
(12) & Jss

80

70

60

50

W %ol 40

W 22l

30

20

10

oals e ol e s

Gl alae) @ jaadl
O Al i) Alle o oDef JSilly (20)d il s
A ISH Al oy 8) (e % (43) gt sl G a3 sl el )
% (27) A8 pidl dy sl o« A ual) VU UESVRN - U SYCIUY P B 1Y
LS (24) agiswi il 2 883 peSall oy all o 3 sl o), 8 L

Al el oo il g wll oy %(6) d—wi Aiuall Cuia

A gaall

181



L §ydiial) g il a3 i Lisal) 38 aujs 9

M gla by Alwl) o8y @Sl sl (21)a—2) Jsa—a
dill 3 jliiall £ g Al

%1 1 10 e J8

%24 41 2000 B 10 e

%34 39 30 o J81 120 o

%42 72 S 30 e

%100 173 & sanall

2015 Sliay) z5 Ge Galll dae) 1 jaadl)
(13) & Jes

- 80

- 70

- 60

- 40

- 30

- 20

- 10

G Ye e B Y e B Y e Ve e B
T".JA T.J_q

Galll dlae) 1 jaadl

ad) o8 A lle o oDef IS5 (21)dsnall e iy

Ga g8 (30 e ay) dlullsy il gy dll s o ) 2 dimy
Ll A e Yo (42) pgtanns il

(30 J1 20 —) gor—ill oo e o)) GoaFimy pd W A i al Loy

182



o= % (25) pp—w o lya 88 gy 8 (20 J) i V) g
Al il lea)
iy g A8 £ 8 dagy s Adal) WA &35 .10

A gy Jemitia Gty d_ial) A\JJ:J =Sl a5} (22)@4) Jga—a
il g S g 3

sl Sy g SN g 2n
%23.1 40 aa
%76.9 133 N
%100 173 ¢ sandl

2015 Glia¥) #E e dald) dae) )

il gAY £ gy e (b Al B (S sl (14) &) Js

- 120

- 100
- 80
B s

- 60

- 40

Gl dlac) @ jaaall
il a8 A lle o) Dol J iy (22) Jsa—ad) s ey

a@ﬁg_u.'l Ch d_q il EEN 4l 'q.\\b. e ig )_\Sl" | &J\ 3 dg—2g e e & fa\j._.,‘y

183



i e WA e sl L KN A el oy 8) o« % (76.9)
Al Al sl e % 23.1) (a0 agibls)

Al A asdial) Shasy) Jalail) ciglad —5-2-4

gV aladi w25 A uhall gy 8 L i)y Gl Calaal 3 sl
;40 ddlasy)

Ao N AWy (ReliabilityTest) cul__all jL__sal ¢l a1

toe S alatinly bl pes (e 435S

L el Gaall ). |
e "L asgie (ul il caadi ) ) bl ) o e 3 Baills
Jlaill 13 3 aig oAl ol ) 85 a5 gdall 13 a Jdlly oy &
61 .'L.'\LE\ A A \""; | %m \(')_A i_c Wﬁj—q =_‘9‘\_~b.39.1

%) Al C.Ql X Ls\ 31,.\"\ mb 4__ e (38 f;(“ a A Lf.\ “ CJS il C'_}l_ﬂ_uj\

‘(‘ g\ 'x.x u_g\ .:Q‘\“ Qb\ aC (..J.: .\2 HM\ ) ,,,9"3 L'j (..J <A.: 4 ‘.:\:

©

Al die il jie dlatiad

aalaai o) o5y .(Cronbach,sAlpha) "gl—ig s L&) Jalaa .
el Baa (e @aaill Auhall el A0 Ly Gl

sl ¢ lany) qullud.2

il die il jie ailad Ciagl @l

JS) gylmall caly sl ol e wgll e S lua iy s
bl )l all oladl gl A 5)lae g Ayl s Gl
QLS 13y &l e A dlall 3 aaw & (3) Auhall )il
arc (3iaiiy ,(3) il sl e S 3yl el lall L))
OS 13ly  m il Tl e J8) Ll gl S 13) Al

184



e Jro 1 gd mn all Al eyt 3L el ()l small sl sy
Al 1 LS sl
1l Ny Jlaady) Jalas .3

J‘ ... . y (Pearson) L‘ .‘b\yb Ny !“\A‘b\dé_.ly‘ d .:‘\:‘ e\ A u“ VA :\J

‘)_..uu.qj\ C—a 32 alg 32 a9 y ] :\_ubﬂ\ U9y al 4l AA\y\ YAl
e iy 2l (R) aoaill Jalas (e ol aieVW) &y LaS L Ji il
S aie¥) iy Ua ey il e 2 4Bl s e =3y aill5y0 8

K - PP U N PR -V [ O N ~U O

e 52l A dlaall (Prob) i llaia¥) i il 4jie 5y g2y

0.05 o—e >—S) i laa¥l Aol v SIS 8%5 A ygieall i
Lilaa] Aqgine ot Aalaal) 05 <5 Jallig pral) )8 Jsd 2
oA pady a3 0.05 e 8 A dlaayl A el SISy L),
N A Dle 3y sy i amll of ) dia il pay dll Jy 85 a2 )

-l uially i) id) G glas)

185



Js¥) ol

Ayl il Jalss

R Al A WLl sl Jlas e G and) I3 Ja iy

th N g_\b\ e g e 3 mb,ﬂ\ A 's:c: <l 1\;;\ L_aL__A\A:t\ a..__ﬁ)u Cy—a

sl an¥ly oSl a3l Pla el 13y 4 aliaall 4wl
Al gladll (ady Glldy  diasl)
Pl el 1y Sl claagll al ey gl o5l

sl e S e S g ol daa b Sl ey A

hloal A gie iy dL8)1 I 8 A el A Wl Gl el aal

. Ayl
aball bl Sleasy) il /2

L_a\) ;.)Yb ‘ﬁ\ u\\“ Ls xn‘sj\ .) A d < gl AL (a:.i .J L:.\ .:\ 4 “\bﬂ‘

le 38l i Cu (3); mbﬁg aydll ol 3L el

il gl e 5 S sl Sl gl LS 1Y) el )

Lowgll e Jdl lwall la wll oL S1Y A Glgal) 2y o (3 daTg,(3)

186



aldll e 8 5l el gyl adll il AW LS Wy o

Al 3w alblaY) palss e Jay 138 paall

:\.u:“)ﬂ‘ JJ\A.AS &J\)Sﬂ\ @)}ﬂ\ -1-1-5

((anlanill Jel)) IV saall il jlad (g1 S w55l (23 ) by U

3oy (38 5l Y &8 5 Y las G sl Bady (38l 3_kad)
Aaud | 2 PR KRS A KXY A KXY A RS

Aas) A< AN w2 /]
47| 8 [116| 20 |202| 35 | 41 | 71 |225| 39 ~ e
- felad) 3 A%
23| 4 | 75| 13 [13.9]| 24 |56.1| 97 |20.2| 35 | eI
21| 4 | 11 |19 |185 32 [482| 83 202 35 | LT
4 | 7 |156| 27 [19.7 | 34 |462| 80 145 25 |TFeToselAd
Gl s8 Alia Gl cadagall j2 iy/S
34| 6 [145| 25 | 22 | 38 | 48 | 83 | 121 | 21 | g el el g Jo
29| 5 |81 | 14 133 23 |543| 94 |214| 37 |« o ore R
06| 1 | 4 | 7 |87 |15 503| 87 |364 63 | UUEHSRetaT
18| 3 |92 | 16 (104 18 |47.4| 82 (312 54 |~ pr iRl
by elill 83 a5)/9
2.9 5 | 7.5 | 13 | 11 | 19 [49.7 | 86 |28.9| 50 | clsisgsnse sin
Ak ISl g
27| 43 | 9.9 | 154|153 | 238 | 49 | 763 | 23.1 | 359 ¥

2015 Sbas¥) Jdalaill il e Galdl dlae) 1 juaall

187




b L (23) &) Jsall (e ey

0 ST ADE ) a5 ag) (e gl Al A3 A e o 1

Lain % (63.5) st o2l & (L) & )y dl) AL

A8 L) % (16.3) L 13 e e @l , e 4 i sl
(20.2) agiss caaly 28 33as lila) sy ol (pAlls daall

PRGN E S| ;,Jm) Cj —le s aalg Al o)y 4 e of 2

Ly % (76.3) agi—us il & (peleal) Jenl) gl

J!H;‘ l_A;\ .OA) (9 8) 13 s le s QQ\)A\ ) \t: A\ N ,\.q
(13.9) agiowt cialy 28 sa3aa Glla) oo ol (pdlly Al

CHHSI b s 25 ag) (e 03Bl Aal) a3 e 3
agi o sl s (Sl 8 A ksl L dY) 8 o esd and)
) A YO P | PON | RS YRV G § U M 1Y % (68,4)
28301 e lola) by ad opd N3 el o)y d) L) % (13.1)
% (18.5) agiss izl

—3 05l gs—ilasall) of e S8l Al 2§ Al o 4
el Loain % (60.7) i
A i) 0y 8 L % (19.6) el 1d e oy Gl 5 ¢ Ay s

Yo (19.7) aginws aaly 288 3asae Slla) Jsan al (dlly

R WRTETS TN (g_“\ A{j\ AR
- - -~

Ol iy e Bagdl) of e s @l A sl oy 84 e of L5

dé_j uﬂ.ﬁc‘q—dﬁ«ﬂ_ﬂ\ HA_‘ZA)'.'ISA J_i &_1\_5 B Sl

) ..gg' 2} R 1\x1 aln % (60,1) ’@.3.’ R i‘.s al EEN (AJSL N

Al opd N d sl oy 3 L) W% (17.9) L35 e (s sl
Yo (22) agians cualy 28 30aas Albla) oo

188



Oty o3—ibagall) o (e (e Silgy A wall oy ) A lle o) 6
agi ot Gl e (age Bl ad) JlaeY) sl 8 dad Ll
(11) ey e sl 5 ¢ 3 wicn 2L L ay % (75.7)
Goalia @i acalala) b ma T epd Uy d sall o)y 8§ La) %
Y% (13.3) agiaws

Gl Joah o ap ) (o Sl el 33 e o 7

Lin % (86.7) agi—wi e 3lidn (Gl a ) cil_ufll

8 L % (4.6) L 1b o oy gl e Ay i sl
(8.7) agisus cuzly 388 3a0a0 i) ooy &l (il dsal)

Sya iy g L)) O e il ) Ay 8 A lle .8
(Aé'.x.x N ;‘.\ il KN (4. DM” 'é)\d\ 2 1oy s e U.'.\Lq‘ ,“ g_u.u\\ |
% (11) Sl 1h e,—“: O—Blgall 5 e 4n i 2L L % (786)
POSTRENGRUIEE L PR B AN SPGBV ) PRUNEYIPUR [y PCUN | PR G TP 1| /Uy WY

% (10.4)

@ ag el ) P IR .\}) P le (jo—8dlgy Al 2 3 i lle uig

G (i J S lalss Gldsy e my gy 4 b a s Ak
e OBl H e sl Lty % (78.6) agi—w sl
Baa ae il la) beaw a1 opd g d sl oy 4 L) % (10.4) &L 13

Fo (11) pgisnd ualy aad

O bl asen e oy Bl Al 38 e 110

Gl Uiy % (7201) agi sl e (ki JSe)

Ol Al oy 8 L) % (12.6) el 1y e s dileall 5, e 4
(15.3) aciows Caly 28 3axaa Slla) Jsay ol

189



doadawl) Aald)

Apapdanil) A8E Guds ) o jlall (5 S a5l b L

(AT.\A:\L:.L\]\ aﬂhﬂ\) G.iu\ Jsaall &l jlad Lﬁ)\)sﬂ\ @)}ﬂ\ (24) (’EJ Jsan

an @Y | ey Yo e a1 i
Ay | o2 A KEYS A KRYS A KXY A KXY

Aol A8E e lud/]
24| 4 |69 |12 |17.9| 31 [422) 73 |806| 53 | LNy
)il aca /2

17| 3 | 52| 9 | 20 | 35 |47.7| 82 |25.4 | 44
REGPAL
war—d el = 13
12| 2 | 6.4 | 11 | 184 32 |52.6| 91 |21.4 | 37 | cess el oy
Gl
S Al /4
20| 5 [104| 18 | 22 | 38 |46.2| 80 | 185 | 32 | s, plosyi, can
Gl yisall
23 4 | 64 | 11 |17.3| 30 |509| 88 |238.1 40 | ;T
. A pas
23 4 | 58| 10| 15 | 26 |53.2| 92 |23.7 41 | ’::i
05—k sall o 5ly/7
RN
0 | 0|35 6 104 18543 94 818 55 | 7 T
ki
A8 1 Sed gy dllia/8
0l 0| 4 | 7 [139] 24 500 88 [31.2] 54 |O= s
ety 2me b )
Jandl oL g€ ol
16| 22 | 6.1 | 84 | 16.9 | 234 |49.7 | 688 | 25.7 | 356 VY]

2015 Sbaa) Jilaill &l e Gaalll dlae) 1 jaadll

190




b L (24) ) dsanll (e ol
b el A bl 3 aEN) of e oy 88l Al oy ) A lle o1
"y ,‘: \ 4\.:: % (72.8) (.é"q: R ;‘.\ &y EEN (t\\ x\g\ P e 4l 'q.q“

il Al oy 3 L 2% (9.3) by e s Sledl 4 ¢ Ay
Yo (17.9) i cialy 388 300a0 Slla) T2y A

AL e pea el ) o) e gy dilg Al o) 83 e (.2
D .:é 2.\ R 9‘.\ \ A.\.:.\ Cyo (73,1) f\é"\: TR ;‘.\ faal EEX (2 é),_,d‘

92 o e Dopd Ngda wmll o)y 8 L) % (6.9) L1y e )il sl
% (20) agise caaly 28 32080 lla)

sl payd ey Sll) o e oy Bl Al 38 e (3
sl lein % (74) apw D ah S (Bl e Ll
Cpaidlg A sl o)y 8 L) W% (7.6) L o g @lgall e dp s

Yo (18.4) agisws cuzly 388 3a3a0 lila) oy Al

S el L) o (e s Bily Al 28 A le 4
% (64.7) peis—us Cosly s (lajilall aa S5 pla Yl ,sall
A8 L) % (13.3) &b o oy @ledl e dn w2l Loy

Yo (22) agias Carly 288 30ase Slla Doan ol (pAlls Al

4a ;}\\-5 A c-\jg ‘)é‘j "x) s e s QA\)_! 4 .‘.."“ Jb q;\ b :1“_(; UT-S

&k ',‘. \ A.\.:.\ % (74) ’@.3.’ R ;‘.\ il AL (J_MS\ . q a&“)__.\éj
s el 2y 3 L) % (8.7) i ey sl 4 Ay
Yo (17.3) agisws sl 388 3a3a0 lla) T2y ol

il Caag el ) o e gy Silg Al oy 8 3 lle (.6
.:(; 2\ R ;‘.1 L___A_\:u 0/0 (76,9) 9@“’,’ R ;\.1 3y ELN (C L}ab

C

191



s a1 cpd Vg sl oy 8 La) % (8.1) el ld e s &5l
% (15) agises caaly 28 52080 lla)

el s ilsdl) of oo s Bl el Ay 4 4dle (7
S (sl ol By ot Lgile i 5 3 A uladY) Gl LWl
e sl e s sl Ly % (86.1) agi—w i,
s anae clla) Tpa ol et A sl 9,4 L) % (3.5) oLl

Yo (10.4) agiaws caly

O A e )y ) o e (5Bl Asal) 33 A lle (.8
(J—enll oL S5l iy 2 e 80 O e (pilas )
O—8lgall ;e Ao W 2L Ly % (82.1) a2l & s
Barae clla) loay ot G N d sl o)y 8) L) W% (4) L3 e

% (16.9) agisst il 258

O ) ) e e Sl Al 38 Al (9
Al L aiy % (75.4) s oAl (A alanll A alE)
O ls Al A8 L) L% (7.7) b o sBilsall e A

Yo (16.9) agisws sl 388 3a3aa Glla) T2y Al

192



BA\T)H\ Sl J);A\

(s3ll) i AN B ) sad) a5 S w550 (25) by Jsan

sady il g Y o8 5l Y ylas Gl By (38l f 5Ll
dud | e A AR du ARYS du ARYS A ARYS

1 5308 o Gyl ]
35| 6 81 | 14 (156 | 27 |50.3| 87 |225 39 e Jalal 2 g 5 2l o
8 alall A AV sal sl aea 5/2
34| 6 | 75| 13 |237| 41 |457 79 |19.7 | 34 ol o
328 el ull 830l sl ) viag
29| 5 | 35| 6 |225| 39 (428 74 283 49 TR
K>
SISy Al il A5 a4
22| 4 | 52 9 130.1| 52 {405 | 70 22 | 38 i) a8 el
Gl s ) Gy &
75| 13 [16.2| 28 |295| 51 |34.1| 59 |12.7| 22 |~ S oAl
J‘)ﬂ)\jm‘j
o3 Y] e byl & LEE/6
46| 8 |17.3| 30 {295 | 51 |[34.1| 59 |145 25 ) 1] gl 3
) ab g ) saldl) _ai/7
palud g ks sall (0 458 300 )
29| 5 |98 | 17 | 22 | 38 [45.1| 78 |202| 35 | ot
&l il
salall - ) il Jg—ia
4| 7 87|15| 22 |38 445 77 [208] 36 | IS
o )
Sl Sl a3 530 3 55/9
4 7 | 11.6| 20 |30.1 52 | 41 71 |13.3 | 23 il a1
e el 5V /10
23| 4 | 58|10 [19.1| 33 |47.4| 82 |254 | 44 o
37| 65 | 94 | 162|244 | 4221425 736 | 20 | 345 sl

2015 ibaa ¥l Jiladll 75 e cialll slac) 1 aadl

193




ol Lo (25 ) ) dsaadl (e ey

sl Gl ey i lagdll) of (e S8l Asal) a8 e
peiiat G sl s (Lgae Jalaill Alge g agll o it ol )
(11.6) 13 e oy Sl 5 e Ao i v 2l Laiy % (72.8)
Gosbia @iy acalb ) e wa T pd Nod sall oy 3 L) %
%o (15.6) agissi

A aYl e 30l dll) of o sdiln Al oy 83 lle .
% (65.4) agis—ui raly i (5aall LS8V 3 kg 5yl )
L % (10.9) &3 o s @lgall , e dp w2l Loy
(23.7) pgisnss oy a3ae lila) Do ol Gaally daad) 2)d)

i ) daaldll) o e oy S8l Al a8 Alle o
o al Ly % (T101) afiews Gl &s (0300 550 8
i Tl Al oy L L% (6.4) by e s Bl 5 2

Yo (22.5) agias cizly 388 3a0a0 Glla) Ty

Y R ] Ay 35 ng) e (il Al o5 8 A dle .
sl ey % (620.5) st o aly G (Slall 84 8l
sl s i L % (7.4) el e il 2 B

Yo (30.1) agisws czly 388 3a3ae lila) san Al (dlly

Sl s s @)Y o) e (s Bl Al )y 8 A e
2: R ;‘q\ A\.i..\.\ % (46,8) ,g";.; R ;‘.q 3 EEN (J‘] SQH 22 )\‘5
o Gl Al o)y 8) L) % (23.7) Gl 1y e Hetdledl e

Yo (29.5) agisd cizly 388 3a0a0 Glla) Ty

Y e bl sylayl) o) e o8y Al 3,8 Alle .
% (48.6) (\g“x.x N ,‘\ G EEN (@Hﬁl}_\_&n}“ k_lbb al) al_as) Iz 3

194



L..._A;\ .% (21.9) S 13 ‘5__‘9 uj__.sﬁ\),d\ D .3(: :\.s R i\:l A'q::
(29.5) agiows Caly aaas lla Voo ol (pAllg Al o) 3]

ahg ) e sal ) of e s Sl el ol 8 3 lle o 7
i % (65.3) USRS FUIE S FRLINA (a —ally LSV Jal i

~

.Jb...._ﬂg‘ L..._A;‘ .% 12.7) LJ....._” ) .,__.._L: u9___$3b,qj\ J “\(: 2.1 R ,\.
(22) pefionss il 388 5a3m0 Cilila) D2y o (Al Aisal)

O e J—alsill) o (e 0 Blp dSal) o), 8 A _lle o .8

Gowh Law % (65,3) LTS LT ali & s (u:\m 2llg 3aL_al)

sl a8 L) % (12.7) il e o il e Ay s
Yo (22) agians aly 28 3oaas Slla) Voo ol (Al

2l Gy 85al @l jis ) of (o oy Blp A uall a8 Al (.9

% (54.3) st sl i (L Gl gay el s o L)

L) % (15.6) &L 13 o oy @aleall , e 4 wcn 2l L iy
(30.1) agions il Baase s loay ol Gadlly Al 3] 3)

S YY) o e Bl A o8 A lle /10
(728)3@—A»JL' PTG (&J_‘ u):.d\ BT la"sb le e el
L....A;\ .% (8.1) EIR 6___55 u}..._ﬁb.‘d\ )_._..3.9 :\,‘ R ',\..\ ARJJ %
€gﬂ.\ N ;\:\ 28 31 _aa QQ\AJ \Jn A ‘C‘ﬁj.\ \\_92\ '\J,\\ JbJ;\
% (8.1)

3 ) e e oy Bl A el o, 83l )11

A Gl Laiy % (62.5) agivwd oaly S (3aldll)

i Uy i) oy 8 L) % (13.1) s e s sl 5 ¢
Yo (13.1) agions Cazly 388 3arae lbla) o2y

195



Sl sl

Lol il
(Lnstsisll) oS (I w1 gl il jland (50 w551 (26) iy Jsos
3oy (38 ol Y &8 5l Y Alas G sl 3ady (38l 5 ual)
A | e A KRYS A KXY A KRYS A KXY

Ay adld )y ad/]
1.2 | 2 0.6 1 51 9 |50.3| 87 428 | 74 | Seladllag il s
3830l 5 padll (583
so—eal Ll 8 45 5/)
0 0 2.3 4 8.1 | 14 48 83 (416 | 72 e 34 3 G pula
e il alaie) (535/3
06| 1 572 9 86 | 15 [50.3| 87 [35.3| 61 | xsisduaas I La el
Al gy Y Jeal)
Glasa pelidl 3 3 419/4
06| 1 2.9 5 |15.6| 27 [46.2| 80 | 34.7 | 60 |ide cliialselisials
sl Aelay) ) g
ahl A O panadiall dialy/5
12| 2 4 7 (185 | 32 |48.6 | 84 | 27.7 | 48 | —-lifidle il sl 4
La sl G gllaal) aleal) aa
Ay cleadl) 36
12| 2 1.2 2 (126 | 22 |526| 91 | 324 56 |+ lealclulllger sy 1l
Basadlsde pudy
Glapkat aladiul 8 & gull/7
06| 1 2.9 5 (144 | 25 |555| 96 | 26.6 | 46 | <l Jalhdsd il )
,C«M‘&‘y‘jd}dﬁ‘)
Sl dles el o 2 59/8
da sadll g YL Caa
0.6 1 4 7 1128 | 22 |54.3| 94 | 28.3 | 49 ol oy g iy
Sl
0-7] 101 29 | 40| 12 | 166|90.7 | 702 |33.7 | 466 ¥

2015 Shaa¥l diladll ol e Eaalall dlae) 1 jaaqll

196




sl e (26) ) Usnl (e s

i Ayl Al o e (il Al sy 8 A dle ]
sl e (5l sl g 5 ol sl
A o psdladl j e A al Ly % (93.1) agius
As3aa aeclala) sy a1 epd N d sl oy &) L) .% (1.8)
Po (5-1) agians il

Heal el 8 8y ) 4l e oy Bl A sl oy 8 A e o2

% (89.6) ait i sl i (il 53y iy la

Wi L) (2.3) LB e e dlsall pe A i sl Loy
(8:1) agisus cuzly 388 3a0n0 lila) ooy &l (il dul)

e el il ol aiel) of e s Sals A il oy 44 lle of .3
g1aYls DSVl daall 2 aaty Cun a5 () (g5 Loal i<l
e A a2 Lan % (85,6) PRLTRENS JLF Al & (4 1
lsas o s Aiaal) o8 Ll % (5.8) Ly e (5 sall

Yo (8-6) agiswi Caly a8 saraa Slla)

Gl b iy ) 4l o s Blg Al o) 8 A e o) .4

el e A Jlle Ali alse sl s Gl may

-

-

D .f'c A\ R 'a‘\ \ A.Q..i.i % (80,9) agy o O ;‘.\ & EEN (g\f}“
i ad ey A el oy 8 Lef % (3.5) @y e ¢yl
Yo (15.6) agisws cuzly 388 3a0a0 lila)

by 8 oy aadidl) of e oy g 3 el oy 8 4 lle of .5
) .,‘é 2.\ R ;‘.\ l—A'.‘.'.L.' % (76,3) a@_"\_.\_u\j & ',‘.\ &y ELN (‘ A‘}l;_'j\

197



b ad pd Mg A sl oy ) L) L% (5.2) Ly Lo (s ailgall
Yo (18.5) agiowt chzly 368 303aa Clls)

i SN clea Al of e gy By A sl ), 83 ulle of.
ol g (5asmaly Aoy ally el 4 Dleal Gl lgur gy
A1 e g8l 5 e Ay i alLaiy % (85) agi s
A8 e lala) Iy a b N d sl oy 8 L) % (2.4)

o (12.6) pians il

Aasi ) aes wll) o e oy slg A sl oy 84 e .

(;\A ax H ;\gj ) Q Jb 3l '\.\“ d '\‘J :\:\éj x/lA‘\ a .:'\é'.x“ Q\ 'é;:l-.".

Q ...“}Aj‘ w. ". P ~S. 1 .... % (82.1) w. Yy ;‘: L:.\ .:\
clla) sy ad oy Al 2y 3 L) % (3.5) i e
Yo (14.4) agisus cazly 388 3204

Sl s el 35 ng) e (il A all oy A lle o
(I Sl iy a5 g iy ol Sl i
"9 '9'5'\}‘,]\ ) “;g;' 2: NG ,‘q1 A.\.:.\ % (82,6) ,g'}) R ,‘.ﬁ & A
It s o) i el S, 8 L % (4.6) v e

Yo (12.8) agiews cualy 28 5a3as

O Al bl e pen e Bl A al) o) 8 A lle o
A b L % (84.4) s o sl I s (sl asill)
Al o Uy Al 9y 8 L) % (3.6) it e s sl 5 ¢

Yo (12) agions ualy 2688 3oaa Glla) Joan

198



sl ) gadll

& 1ay) G (Al Gual Al ) sl ol lad () SH 551 (27) B Jsas

(askilly

3oy (38 5l Y &8 sl Y Alas 8 Bady (38l 5 jluall

A | e A KRS A KXY A KXY A KXY

Gl Gy olail) Ao adiat/]
0 O | 4.7 8 | 27.7| 48 | 41 71 | 26.6 | 46 Cllled il slra A (40
Al Al e
Deeil deanall HISEY) e/
1.7| 3 81 | 14 [26.6| 46 (416 | 72 22 | 38 @ waadlly g layl oVl
RE
t_ﬂ;mi ‘e el 30 a0
4| 7 |93 |16 |289| 50 |39.9| 69 [17.9 | 31 | el
Lty Wlla ) 3aW) Siled
46| 8 |121| 21 (27.2| 47 |39.3| 68 |16.8 | 29 e Loy SEY
ol Slaninly il o 5y/5
23| 4 (116 20 | 15 | 26 [48.6| 84 | 225 | 39 O Lellan) 5 3a0aa 45 510
_;\J\}“
4 e el fpalaiill JSLl/6
1.7 3 11 | 19 [19.7 | 34 |49.1| 85 | 18.5 | 32 | & skl cilillic aeaelifiy
5 yuiiall Al
e g gadal g uead Gllla /7
1.7| 3 5.2 9 /16.8| 29 |50.3| 87 26 | 45 saalyll A el dlSa e
el g
ikl o clil) o 53y/8
1.2 2 3.4 6 |145| 25 [56.6| 98 |[24.3 | 42 Gilaadl) s Clatiall a5
22| 30| 8.2 |113| 22 | 305|458 634 | 21.8 | 302 RIPENY

2015 Sbas¥) Jdalaill il e Galdl dlae) 1 juaall

199




ol Lo (27) ) dsasll e oy
o il Al o (e (Bl Al B8 Al o L]
Al 8 el il lady il aghia DS e 3 aiad oLl
oo 2L an % (67,6) PURTIENG LN ali &y s (2 L)
s A sl oy 3 L) L% (4.7) L5 o oy 8lgdl e
Yo (27.7) agiewd Caaly 388 300a0 Slla) 52w A

ead) S o e gsBln Al )8 A lle o2
Gy S (Al 8 2 aailly g la Y SV L el i
o OBl e dh i L Ly % (63.0) ag—w
Glla) b o cpd g Al 0§ L) % (9.8) L1
Yo (26.6) agiswi Cualy 28 5adas

-~

e C)S 'g'g.\},d\ B .:c'- Z\q N 9‘«1 A.\.:.\ % (57.8) (;.@_Ig_u..l
s Al oy ) L) % (13.3) <Lty
Yo (28.9) agiws cuzxly 38 300aa

C ;‘.\ 3y SEN (1 ,.‘}:\M} | .:“_A (A.] 2 t ) ”«&‘j\ Q‘;b_i (_\IA_AAB

Flsed ) ) o (e oy 8ily Awall oy d A lle o 4

ai i sy G (Lapshaiy Logaadis 0y wn SLSEY) L Y

Sl ey @ledl e dy e wlLL % (56.1)

8aa s Ol la) o n a3 d Mg d ) o)y 3 L) % (16.7)
Yo (27.2) agirwd zly 6

Siaat b ap bl ) of e oy Sl Al oy 8 4l .5
Cal o (1Y) sl U glAalgsa e Ay}l
Ls——k’ uj___sg\‘}‘d\ D .:(; 2\ R ,‘.1 A.i.:: 0/o (71.1) 6@_’.1.1.___;&..1

200



<l \l;;\ ) o A

D opd g 4l oy 8) L) .% (13.9) <L 1b
Yo (15) et aly 268 330as

i sadanll 4 Slell) o e s Blg A sl oy 83 lle .
(Br—iiall A a8 g Ll L llite o e pelt0g 4 She oLl
—edaa sl % (67,6) A i aly & s
ol o U il )y 8 L) % (12.7) Lty e (s )l

Yo (19.7) agisus cazly 388 320a0 Glila) 15y

caly i Gl M) of e o588l Al o, 8 A ulle .
Gal & EEN ()-\A.\Mj }SSJ\_DS\ H Sl 4 alSa ‘_,’_\:; A g
e s '9'9.\‘943\ D .:(: :h o S ,‘,1 Al % (76.3) (»;.@_..I.I_uu

Q\ :1;;\ \J.«\ ax| VA ‘ L'«ﬁ:.\ “} 3 '\.:9“ Jb &;\ \ AS‘ .% (6.9) M:ﬁ
Yo (16.8) agiews cualy 28 3a3as

ey was sel ) of e s @l A tall oy A lle .
(;j A"‘ Q\ :(‘J 6\ ‘\“\‘ Q\A\ '\“) Q\ .\'.\'\‘\“ C .1}33} ,)'19 E"g
.o « - . . 0 - “« - . ™

.:C 4.1 JOCE BN G| ".\ 1 A\..\.\ A) (80.9) (‘\é i.i o G ": (@] S

-

\
-

e i L.‘;f\ “} 3 3.:9“ .JbJ;\ \_A;\ .% (4.6) ‘ﬂ_b ] . ...‘}AS
'% (14'5) (‘G—wu'““ U—\’J-’ 238 3aq ub\;} \‘33_“

O () Ll psen (e (Bl Al o8 e
Lwin % (67.0) agis—ui &2l & (Las—aillg g la )
Ml L % (10.4) L1 e s 8ol , ¢ 4 s sl

(22) agised Caly 288 3axna Alla) L ol Gollly Aaal)

201



u.nd\...d\ J)MS\

cilleal) 36 1S

Glileal) 3 S 1l (Al Gl jlall (g ) SEl a8l L Lasd

(lilanl) 36 ) bl ) el il Jlaad 551 Sl &y 55801 (28) A s

Bady (38151 Y Gl Y S Gl 8%y Al 5l
Ay | o2 Al e A e A e A e

33 ) 5l ol Laial/
12| 2 | 45 | 8 |16.8| 29 [50.9| 88 |26.6 | 46 | “lledlzeliSaily) b aalow
.JISL\X\@AQBJ&M}
pdlin 48 jzall 3 ol slaia¥1/2
0 0 | 29 5 1121 | 21 |[54.9 | 95 |30.1| 52 | wlearall dedglaws 4
e laall danaall
8 ymall 5000 i) JLaial/3
1.7 3 3 5 1127 | 22 |54.3| 94 | 28.3 | 49 | clleal o Guaiill b iy
Lol g dabisall HLudll
JA12 A8 pmall 5 Hla) aalus/g
06| 1 | 23 | 4 [156| 27 |53.2| 92 | 28.3 | 49 |ieal;zid il cu
. Gsdl (A Aaaaall
el yaY) o3 Jagnst cLllia/5
17, 3 [ 35| 6 | 15 | 26 |56.1| 97 |23.7| 41 Y
1 9| 3.2 28| 14.5 | 125|53.9| 466 | 27.4 | 237 e

2015 ibaa ¥l Jiadll 75 (e il slac) 1 aad

tsb W (28) a8y dsaall (e sy

Byl el ) oL aial) of ey 8ilg &l o, ) 4 lle of .1

i__lac 0l e g il lanl) 3o 1_aS 30l 1) s &(,,g,\ oy 4

& 2L | Al
0 =

% (77.5) peiai &

YN

<y

'a‘\ G EEN (J\

A sal) o)y 8 L) W% (5.7) LAy o s 8algal)l e A s
(16.8) agiowi cialy 28 3adas Slla) Toam ol (dlly

202




Bl sl aal¥l) o e s Eilp i sall o)y 83 e of.
2 A\EA“ &‘A\ .\“ d,:é “‘..‘_5 Ls.: .u.i..i & 3 eA\ .u.: 2 w‘
2: TR ,‘\ \ A.\.:.\ % (85) ,@']3 R i\.s & ELN (;,\A axll
4 's:.\\ JL\ Z\;\ | A;\ % (29) S P e 09 35‘\343\ -

(12.1) gt cazly a8 saase Slila) loay al (Al

Gl Wlaial) of (e gp—Sily A wall 8 A e .
ALy L leall oy Getil 8 aal iy A a5yl
L % (82.6) agi—w o aly & n (LglalSiy 4alial)

Yo (4.7) Ay e ogiblsall e A Caaly

Jals i ipmall 5)4) of e oy 5 A tall 2y 8 A lle o
(Gl o8 A odiall i arally i iall 5t e aalus ol )
e A b Ly % (81,5) (Aé"... W sl G
Oy Al 3}y 8) L) % (2.9) el 1y o 528 gall

Yo (15.6) aginws cazly 38 30aa0 Slla) Jsay

b e e 1a) o eyl sl ol A lle
(79.8) agiui i aly & (D—eall cilan &g el 2
Po (5.2) L e pssileall el i Ll %
P RS N P DR P S RN

% (15) ?@:""""’
—) ) e en e (sl Al oy 8 A lle
% (81,3) (“3.‘,‘ R ;‘.\ I EEX (g_]\ J‘A"\ Eg‘ 6<) g &

L % (4.2) s o oy Silall 5 A ca sl Laiy

TEVE G 4 PR T B KON ) B EN) PR Y ?J Cpddly A wall 2} -3
% (14.5)

203



Al adl

Eilatiall 535a

(QL\IA.L\AM 03_9;) u.u..}ﬂz L.;M @u\ J};A]\ C'_I\‘)Lud LS‘)\‘)S-'M @J}_ﬂ\ (29) fﬁJ d}h

3oy (38 6l Y

a8l Y

A:j\.;—n

Gl

3oy (3dl

3.,\.;.».'1

Qe

3.:\.»3

e

e

e

2\.,\.»3

e

EJL_UJ\

0

0

3.5

6

17.9

31

49.1

85

29.5

51

Sl Leaady Lé_m caleaall/]
Ac 4iia g3 shala

1.2

4.6

12.1

21

54.9

95

27.2

a7

R_}é) aadl ey a1/2
83 gally Caati daddall

1.2

4.6

16.8

29

49.7

86

27.7

48

G5 i il e 5893
il Al cleadd] 45 ey
L Adlial & gl cleasn

1.2

5.8

10

16.2

28

51.4

89

25.4

44

de el Al o ian/4
o Meall cilalal sty

0.6

4.9

19.3

34

50.9

88

24.3

42

e a8 elul) a5
clalalidar Wyl e
oplalaiall s 4818

0.6

5.8

10

12.1

21

55.5

96

26

45

gl s aa i el 5a/6
sagally aalll 3l s e
caleaall paaEs Lg

2.3

4.6

15.6

27

42.8

74

34.7

60

CJ L;.\ Lﬁ‘ 1:“ J\\l .‘..‘/7
aal .\1\ .;h '/:\.:\.\ [k EN e
GM‘

1.2

23.7

41

44.5

77

26.6

46

Baas Chledd

1.7

14.5

25

22.5

39

38.2

66

23.1

40

& 5w el el (501/9
L& O gyl Gile g il
etiall cilesaly

17

5.8

90

17.4

271

48.6

756

27.2

423

PRy

204

2015 iaa ¥l Jiadll 7l e il slac) 1 aad




ol e (29) ) Usaal e i

lear 8 ) clea al) of Lo s Bl 3wl 3 8 A e o L]

L % (78.6) pei—ws Coaly s (Acsiiay 85— aila L)

i) 3 d) L) % (3.5) @l o gsmilsall e A el
Yo (17.9) agim caxly 38 Baase Glla) lsay &l 0l

iy —adl Claaal) of (e s By Al o8 Al o2

DAY % (82,1) (Aé*... W al (ggﬁﬂ P SO BRI |

Al i) L) % (5.8) ey e s sl 5 e Ay o il
Po (12.1) agisws izl 388 3a3ae lla) Tsan Al (dlly

@t S s ) o (e el ) o8 A e .3
TN (2 o lial) éj al) lea s bl 2 A e Al 4 3ylda
e Os—lsall e A sl Uiy % (77.4) agiw G,
a0 ae clla) ooy a1 3 Mg 4 sl a3 L) W% (5.8) el 13
Y0 (16.8) agiswi cualy b

Aey—un aiay ¢l ll) O e e—adlg A uall o), 8 A e .4

% (76,8) (.g'.x.x R ;‘.\ il EEN (g) Aa“ <ol \u d\_\léj_m\y‘

W) L) % (7) dds o osdilsall He A sl Ly
(16.2) agisws caaly 288 300s0 lila) sy ol (pAlls dapall

ille a8 e ) o e oy Sily Al o 8 e oI L5
sl e (ke il el A el sl alaa W) e
AW e gy Bilsall e i ah Ly % (75.7) ag—s
asgaa aeclala) s ywa 1epd N d sl oy 8 L) % (5.5)
Yo (19.3) agiaws il

205



c—als aagidl ) ga ) o (e (Bl Al 23 A e
853y ally 5l e a e Jeanll Joal e el
awa bl iy % (81.5) i sl & w (lea Al
ad ot g Al Ay 8 L) % (6.4) LDy e oy sl 5 e

Yo (12.1) agiows Cialy 38 sarae Glla) T2y

zo—bn pan el ) O e o8l A wall ol d) A wlle o,

e@ié_u_} & i‘.\ & EEX (;,\A o)l .\BL: jh 2 EREN <ol .\';'u\
(6.9) M.J (r‘,c OJJABAM J .:c.‘ :\.\ o) O ;‘: \ A'\.:: 0/0 (77.5)
C 1‘: N 2l A g_}lg.té;\ \‘93_\.1 ('a_‘ u:u_‘b 4_1.1:1'. \ Jl)J;‘ I_AJ .0/0

% (15.6) aeins

e Al Jyma) o (e (il A all a3 A _lle
(Frmas clera an & daclw ol Hleay gl Gl
Os—8lgall e i izl La % (71.1) agiws cosly o
Slla) baw a1 oad Mg Al oy 8 L) L% (5.2) L e

Yo (23.7) agiewd Caly 28 5a3as

i galin ol (2 ) o) (e oy Bl Al 2 d) Alle o
Gl (i) Gler Al s M gl ) Gley, il
Ay e sl ;e A e ah Ly % (61.3) agiw
As s ae Glla) lsaw ot o dsd sl o)) 3 L) W% (16.2)

Yo (22.5) agies il

oo ) bl asen e sl Al oy 8) A le ¢

-

! ;‘.\ \ A.\.:.\ % (75,8) ag R ;‘.s 3 SN (g_d .\"\'\A“ EJJa .\)

Al oy 8 L) % (6.8) el e s Gl 5 e d
Fo (17.4) agions caaly 388 sasae Slla) loay &l 0l

206



Sl £15Y)

3oy (38l Y a8l Y Alas Gl 3oy (3dl 3wl
At | o2 A KRYS A KRS A KRYS A KRYS

Lo ol ) 5aid
06| 1 | 12| 2 [17.9| 31 [468| 81 [835 | 58 |C T
B 0
Jaze (aliie il Adiay/
06| 1 2.9 5 1185 | 32 |[52.6| 91 |254 | 44 | \lomdds i asll
sl
Sl i, a3
06| 1 3.5 6 10 | 18 |54.3| 94 |31.6 | 54 | Slsawlbds ieaal s
RXVEQUL Fp I
il @l ) /4
12| 2 5.2 9 87 | 15 [543 | 94 | 30.6 | 53 | 4—dialulda sl
Bua
50 ) Ll 3 ) in
0| 0|21 2 |98|17 |59 | 102|801 52 |27 P
el ) s bl oY)
sl (- (sl A 09/6
12| 2 |34 | 6 | 11 | 19 |555| 96 |28.9 | 50 b
o A3 ) s 58/7
1.7| 3 | 4.8 8 |115| 20 |514 89 |30.6 | 53 il s
OYama B0 ) St /8
0| 0| 4 | 7 |174|30 |503| 87 |283| 49 |~ v F
Pl (8 Gl A 5)/9
0.6 1 2.3 4 |16.7 | 29 [555| 96 |24.9 43 Sl A el
Sl ¥ 33y ) e/ 10
1.2 2 2.3 4 |12.6| 22 [53.8| 93 |30.1 | 51 | stz SzLoYls
el
0.8 13| 3.1 53|13.4| 233|93.4| 923|29.3 | 507 e

2015 lan¥) Jilaill 7l (ye aalil) dae) 1 jall

207




sl e (30) ) Usanl e o

Gl # Ly i) o e S8l Al a8 e o L1

< ;‘.11 Al % (80,3) e,@_u___“,u < i\: il EEN (Jb.oi___ul_i j_.....A.f..i

il a8 L) % (1.8) L3 e s Eileal 5 ¢ 4
Yo (17.9) agiows cialy 38 sadas SLla) oo ol (0l

e 2 iy el ) o e gy Sln Al o) g A e o) .2

(78) i iy &1 (2l L Ay ol A cmall Jo e

Dl L) (3.5) el e gy ol 5 i o iy Lain %
(18.5) agios sy a8 saane Clila) loay al (pAlly diall

aalply el sy ) of e s Bilp 3 sall o)y 8 3 lle of .3
st sl e (as Lgbiagl W) g Wl A lae g
(4_1) st 13 e s 'ég'\j,d\ B .:(: 2.\ TR i‘.\t Al % (85.9)
Y ;‘: y a8 2l _aa Qlﬁ.té;\ \j.l_.\:l eJ Qgh_‘\} :\_'\:uj\ JbJ;‘ I—A;\ .o/o

(10) peins

aalyly bl ) o (e op—Bily Al )8 A e () 4
0/0 (84,9) (.g'.x.x N 9‘.\ Il EEN (3\ 1 4 ..‘&L‘,A:, \ “.lﬁ'_u', D .\'.\n'.\

) L) % (6.4) LIy e s diledl e A al Uiy
(8.7) agisus ualy 388 3a0a0 i) Tgan Al (il dul)

salyy s bl ply) of (e sl A ual) 38 A lle of 5
L % (89.1) agi—ui il u i (7 Laill e claly Y
Al 2y 8 L % (1.1) ey e oy @l 5 @ Gy i il
Yo (9-8) agiii chaly 28 3aasa lila) Tsay ol (Al

G (o Gl 33ag) (e Oy Bls Al 2 8 e .6
& ;‘: \ A.\J.\ % (84,4) (“é“‘.‘ R !‘.\ & EEN (L-S‘ n“_\ 41‘5: .u“

208



Al S8 L) % (4.6) St e oy Bl 5, g Ay s
Yo (11) aginws Caly 388 300n0 lila) 5o ol (Al

i 38l 5 ag) (e s Blp Al o) 8 A lle o
2: ol S i‘.\ \ A.\.:.\ (Vo (82) ,@']3 R 1‘.\ I EEN (Lﬁ‘ n“_g b ,.‘\“)M
ad opd Uy A wall oy 8 L) L% (6.5) LAy e s dlsadl e

Yo (11.5) agisws cuzly 388 320a0 lila) 15y

N me 830l L) of o sl A sl o)y 8 3 lle .
L % (78.6) agis—wi ozl s (Ll W) o 2 dlall
il a8 L) %0 (4) A e e Blsall o A sl

Yo (17.4) agisws sl 388 3a3ae lila) Tsan al (dlly

d o (a0 ag) e (s Sl A el oy 8 A e .
Ca 9‘.\ \ A.\.:.\ % (80,4) f\g"\: N n‘: & KN (Lﬁ‘ .Q.Q“J. p J‘J...\JAM

Al oy 8 L) % (2.9) el ol oy @l ¢ A
Yo (16.7) agisws cazly 388 3a3ae lla) Tsan b (dlly

Sy Y13 o e ol Al o8 Al /10

,g";} R 9‘« &y KN (‘J:\LA 1 )3‘; \“ SJI_U H e,@_u_\ C1_Uyl‘5
(3_5) st 13 e s 'ég'\j,d\ B .:(: 2.\ R i‘.\t A.i.:.i % (83.9)
ol 2 5aaae e iy a ) o Ty Al o8 L) %

o bl e sen e s Bl sl oy 8 4 lle /11
Ly % (82.7) pgi—us i sl (Sl e IY) &
i) o8 L) L% (3.9) ey e s dilad) 5 ¢ A sl

Yo (13.4) agians izl 288 sarsa Glla) Jsay &l (3

209



Bl e 5yl
o Sylapuall) G (A @il gl sl lad (o) S @55 (31) ) I

(G
Bady i1 Y EEN N Gy sy il 5l
A RS A | e | A KXY A KXY TN KRS

D2 A8 pall 3l 2 pa g/1
1.7 3 4 7 187 | 15 | 50.3 | 87 | 35.3 | 61 | wlaidams,dll 8aalans
() s b aslars g Sl
2 Tl a2
1.7 3 52 | 9 1111 19 | 514 | 89 | 30.6 | 53 |iwaalizaly) e sasa sl
(,\ AR ‘ﬁ dua \ﬂ\j A aill/3
JA1a A yamal) Al il
1.2 2 4 7 119.1| 33 | 526 | 91 | 23.1 | 40 ol LSl ¢ya a1 il
Gl e
2 L ale Laadi el (38a/4
1.2 2 81 (14| 98 | 17 | 50.3 | 87 | 30.6 | 53 e e 3l 55 i
2 L ale Lagiclill (33s/5
0.6 1 75 (13122 | 21 | 49.1 | 85 | 30.6 | 53 | Dyl 8dd, wllaiias
Al 45 )lia 3 ,AY)
Ll ) i) la/6
0.6 1 55 | 9 |136| 24 52 90 | 28.3 | 49 “ o o
Al o i g Al (8
Al Ll el 8 6iy/7
2.3 4 52 | 9 |173| 30 | 50.9 | 88 | 24.3 | 42 LSS (3 o) sl
A e el Slid) 3859/
1.7 3 3.5 [ 698 | 17 | 549 | 95 | 30.1 | 52 | led e pn Al cladll jig
ADlae
14 19| 53 (74|12.7 | 176| 51.4 | 712 | 29.2 | 403 RIPENY

2015 Sbas¥) Jdalaill il e Galdl dlae) 1 juaall

210




ol Lo (31) ) Jsall (o ey

S Adpradl Bl asag) o (e Bl Aual) a8 e o .1
S (Bl o aleads bl latial gy ) b aalag
e sl , e AW Al Ly % (85.6) agwt il
80 ae clla) loaw a1 opd g4 sl oy 3) L) W% (5.7) L3

% (8.7) peini il

Ay adlld ) O —le s sl i wall o, i e .2
Calyd s (Ls\ wll 48, ) & asll 3ol yy e (,,At 33 g gl
A e sl 5 A sl Ly % (82) peli
283 e lala) I ma b N d sl oy 8 L) % (6.9)
Yo (11.1) pgisms iy

o iy 2l o (e Gl Al D8 Alle .3
Al Sal oy el ull JAladdy adl A pal) il gl aladn
Db ety (75.7) s nl s (B0l e Syl I
el i L % (5.2) i e oy i e
Yo (19-1) agians sl 388 saraa lla) Jsay Al (3l

Llasale Lea 8 38a el ll) of o sBls Al oy 8) A lle o 4
(80.9) peir—wi o aly & (4Dlee 22 e Bal gy olhass w8
L % (9.3) &Lty e ;s dlsall 5 ¢ 4 wich 2L Loy %
e R N . = CN TS SRS EUTAR (PR S U R
% (9.8)

Llisale Lea & 38 ol all) of e oy 8y 4 tall oy 8 3 lle .5
Cn (Auling A )lia 5y V) il Wl 838, Wl A as
e s 'g'g.\),d‘ D qr :i.q NI ;‘.\1 A.i.:: o/o (79,7) e@_g_‘_u g_\_d;

211



A _aa g_\L._al.;\ | A '“'A..J\ 2\_._.':,?.1\ Avdl L % 81 S
119 2 '9 -2 )
% (122) ?G:u“” Caxly 2ad

81 sl ) of e o5 81 Al a5 8 A lle o

(80.3) pefe—ui Coily S (4dledd i )5 g g ) 8 Al
I_A;‘ (11.5) s 13 e )9 'g'é\},qn D .:c" 2\.\ o S ;‘.\1 A'\“\.\ 0/0
e el 3 sas e el iy o] Uy A el oy 4

% (8.2)

LKyl el all jig ) a3l e oy @y Al o), 8 A lle
% (75,2) (Aé'.x.x TR ;‘.\ faal EEN (d L Léj )4 QAL 4 .AISJ\
Ml (7.5) L0 e op Blall e R sl Lk

(17.3) agisws chaly 28 30as0 lila) Tsay ol (pAlls daall

O Saal) iy L all) of e Bl A wal) o8 A e
I LI (4 Dlac Lgd ey ) Glar N jdy 5 DL
1y e el ;e dp o b Loaiy % (85) agi—us
asgay aeclala) s wa ey N d sall oy 8 L) % (5.2)

(9.8) s i

D ) Sl asen e ¢yl Al s8R lle
s % (80-6) peisus il o (lya¥) e 5yl )
) Shd) L 2% (6.7) cly e oy ol 5 Ay s ca sy

Yo (12.7) agisus cazly 388 320a0 bl Joay &l (udlly

212



IS g ylmall Caly aily ol T sl) e JS Gl 2y G

gl ylall Glall ) A le Sy Al Gy s e

QL.._S \5;\ ol sall le i \)‘J\ PG RLNIIN (3) " ‘bﬁ . )ﬂ\

adc (3 Gty ,(3) il Lol o S 3Ll (bl Ll

oS 13l v Al gl e J3 Sl bl LS 13) A6l gl

& ‘r d\ J\.\ é& C':\ ‘A“ \ \‘)M 'J Ag._D "\'o.: 'é)\ .\9“ Lﬁ)i .:54\“ QJb \'«‘}[\

Al 3 o ey pulss

213



JY ) sadll
il (<)
) Q] Al paa W) 5 (5 jbenall il iV g Jass sall a0 Jsan L Lad
 paie (oaliuall LAY 88 5 Lo 559 andaiill JSpel) ) gae
alaiil) el ) sme <l dea gl slan ) (32 ) ad ) Jsan

il sy A el huad Gl ey

Al Al & Jlaall
7 Be | 73% | 3.65| 1.09| .clull bl 8 A 5]
4 e | 77% | 3.84| 0.91| sleal dadl bl sl pading/
e | 75% | 3.73| 0.98 B (e 3335 il )) A (g8 Bpu 22 52/3
6 il 8 Al HLaay)
8 We | 70%| 3.51| 1.04 Y] pass b ¢ sl sall L34
9 e | 70% | 3.51| 0.99 | d=sibe Juail il s s (b ol sall jal/S
AL Ja 5 A pray e i) 4
5 e |  77%| 3.83| 0.95| Jue¥) el L dadlall sl sall clliay/6
e LaLsall
1 e 4% | 4.18| 0.79 a1 5 lal ol elill J20a aud s 57

las

2| We| 79%| 3.97| 0.97| o ol ol e ey il Sey/g

aﬁ)sud\ EJ\.J\ ?L"

3] 4Ale] 79%| 3.94| 0.98 4 haas Gl g Caia g elid) (B aa 5y/9
Ak IS Glal g5 Dl s 3use = gaia s

alle | 94758 3.79 0.96 Y

2015 Shaa¥) Jidadll 2 e Gl dlae ) Haalll

214



(ol e (32) i) Jsaall (e ety

3 (emadatill JSel) Dy e pad il Ll o sen /1
3 8 ga le Ja 94 sl 5) "‘J(?))H)QS\L—“)MU—GL&LI—NJM

(oakatl) JSell) G ) ylall aan o Al ol il
— (—ehaiill JSll) s—a0 e s s)—e a2l /2

Ls An‘szA é ‘.\ L:.\ ..\\ (gh_ﬂ \.‘y\j C'_g\ “s\‘)_\u L‘5‘ .\.x“ d .\\J A .,§ h .\ﬁ)z‘)t .\’“
(0.79) s Jb—me il a5 (4.18) 3l o dsall o) 4l s

. %(84) A daal g

PRI YN T JUIY) F W P WL L W P R
ilail 3 (3.97) s bl hwgie i Lidh s (A el s ol atai e
- %(79) Aed Apaal 5 (0.97) (sl

Aia ol i asall e i) Bolal) o A ) G (e B jle 815 /3
:' S.)L:.1 :\(4_&5\ ffmd_;jf\.__é)wca_m"d_dﬁ “S_BQ_J&_A)"JSAJL_LAE\Q_\‘A
A il 5(0.99) G ol—me il ail 3 (3.51) 5l h i

. %(70)

i e o e Ja 13 a5 9%(75.8) du—wi el 5 (0.96)
Gl e o8 Al Sl aes (e A e A jay 58 ALl

(abaml) JSGell) ) sne

215



dnandanil) Aald)

"1 .~~‘9 1 w.:):j - A “I. ...“ uuﬂ\ BE Sa "9'3 e ';“ Q\J1 A “ 2:: “"1“

. e oafinal) LY

dnaadayil) A8 e Gl el @m}\ 91..4;\;}[\(33) ?5-) Jgan

ot gl A s ] | o giall | il At

Al gal gl s bl

3 e | 78% | 3.92| 0.98| glulde il ekl AAE) oL/
4 alle 78% | 3.90 0.90 A8 prall 3 jlha i) ae /2
6 e 77% | 3.87| 0.86 | .Gl pada daally oslaill a8 il =y/3
e 73% | 3.67| 0.98 p338i 5 g lail 5 HSEH AS Clabiaa llla/g

8 s i)
7 alle 77% | 3.86| 0.92 Ganll (Bdsg pa s danal 5 2ol B 53/5
5 e 78% | 3.90| 0.90 goaly ik s cham y lia/6

I [ sdlle | 83% | 4.14| 0.73] o= U Gbal S ik sl 2 5iL/7
i) (4 8 5 ol Lggle

2 | ladle | 829% | 4.09| 0.78| sl ol e ol sall 0 A8 jile 45, llin/8
,M\gusi?@s)uw;ﬂmg

Qe | %782 3.91 0.88 ey

2015 Shaa¥) Jidadll 2 e Gl dlae ) Haadll

216



(b e (33) pd) Jsaadl (e iy

1oy (4...\492.\.\3\ a._als_d\) J3—a S pad Al &l )\ 3-\\: Lo Oi /1

2 é&\ﬁ T, “‘ d\ i 2 .\.j.;.‘“ b.\ AJ (3) Hﬂ\ L_u:jn O_G L@-h—a.nj:bﬁ

(Araplaril) 8N a3 Cylaall paen o Al )

2 N (2 .:A.:L.‘.\.m :\J\Aﬂ\) ) 234 Q\J1 ey QA BJ1 T p A /2

Ol By dailgle (yai 3 il A eV Sl Wl g 5l gall o 5 il)s jlall
(4.14) sl e 35l R [ N P I S N PRGNy (€ A
L %(83) A Aaal 5 (0.73) e il _aily

HQ@LM\%KM@}J&M)'BJ1 121l & ;'&\2 “)AMH\-@-\E
Bolaall o gie by a (Jaadl oL ag€ sl iy 23 e o8 ar )

. %(82) A 4xaal 5 (0.87) ke i) _aily (4.09)

A dIS lal wee ol Ma) 5ol ) —a A8 gl s e b e J81 /3
(3.67) 5.4 w2l G gia & Lidh (Sl il sy gpla Y, Sl
L %(73) dzasi Aaal 5 (0.98) e il il

M8l i e of e Ja 1 a5 9(78.2) du—ui A aal 5 (0.88)

(Aadanl) 4aldl) e Gl e

217



S gaall

3alaal)

a_!w.ﬁ%y‘j Lﬁ)t J’A“ &-“J \.‘y‘jl“ U“M\C ‘}"5:1 d‘;\ .\‘: ‘11 PRY

U_I\_IIA}{ "uéj 1_3_1.\.1:‘)3‘5 '[,Jl_.:@j\ D52 U‘“Hj g Al g“_y\J\ .1,“ :\j‘ (|

76%

. e@.'m:;ms.w J

3Ll gna 0l Hlaal ‘“_gm‘gj\ elaay) (34) (aé) Jsas

"0.99

alle 3.80 A g 52 510 i @il 3al8 Gl il gall 2/

3 ez Jalaill
5 Gle | 74% | 3.71| 0.98| .3uall <Y Guki o jaluall 3AY) 32LEl e i/
1 e | 78%| 3.90| 0.95 CRAN B 58 il 8 5ol a3
4 Qe | 759 | 3.75| 0.93| <l A8 el s Y daal jiul Ay 2 54
10 | 4busia) 66% | 3.28| 1.11 LA Aad 5 Sladla 5 V) (5855
9 ibusie| 67%| 3.36| 1.07 o)A A5 (A 3N e B Y A LE/6
Aol Ay

6 Gle | 74% | 3.70| 0.99 |  owAEN sl s Al yda i M salall oxs/7
.C'_i\),\ijb

7 e | 74%| 3.69| 1.02 Crlalall 5 5oLl (p Josal 531 Jgany/8
8 Gle | 70% | 3.48| 0.99 | R Cleaselul s elll siill a8 5008 8 53/9
2 e | 78% | 3.88| 0.93 | peddimall skt o cplaall 3 )Y eadd/10
e | %73 3.65| 099 el

2015 Sbas¥) Jaladl) il e Galill dlae) ; jaadll

218



(st W (34) A Jsaall (e oy

L@.k—ul)iﬂu“)d(gguh) JHU—GJ—”-‘Q | <))\ \.‘\H;u\/l

YEERTA Ay | A\Hi 4 35\}4 P le d\ 34 .\.:'2'.\\ a.J_&)) (3) (_.r"". )ﬂ\ .la_mjl\ C—s

(320ll) L (A Shlall aren (e

3l )__f.'\ai)’é‘)ud\ > (ﬁql_"\ﬂ\) e Gl jlae e 3yl e_A\ /2
A S R 1P [P R WP BN PNV Py S PGPy (UVUIEG ' - PRV B g

L %(78) dasasi Apadl 5 (0.95) 5 ke il yaily (3.90) 5l

et e cpldl =1l 5 HlaY) & ‘) 3 )l a2l) 4 il 4 .\7).45\ H Lali
e L N R B e R e e e (s - B

. %(78) A ixaal 5 (0.93)

ol il 2 (3.28) sl gl i L s (A, 8 dauly il a

L %(66) Aued daaal s (1.11) ke

Al ol 8 A e o e Jay 13 5 9(73) dn—wi Al 5 (0.99)

u\J\—\Q u.u:\J.\c || ‘L’\J\ :.\\ RV le 12 .\2 .:“_c 4 a2 ) \ﬁ

[(3aldll) s

219



I sadll
Linsl il

m QQJ \ @‘f;‘)sj \ )_‘)S 9',Sﬂ\ By Aa P a4 e ';“ g"_j\‘) A% I\ 2:: m'\“

. e oafinal) LY

L sl e el i) eloany) (35 ) o Joa

sl 5

s dlle | 879% | 4.33| 0.70|  Leliud LA A eadl Al e/

1 Bl )l 5 el (Bias 8 Sl
s ddle | 86% | 4.29| 0.71| sl osdasieal il b b))

2 Alle
hadde | 83%| 4.14| 0.82 I la Sl e i) alaie ) (525/3

3 Ad el s OS5 Jarll aai g dpaas
hadde | 82% | 4.12| 0.81 Cl3 3 Al Clae il G b 55/4

5 s el o dlle Glial ga
8 | \=&le| 80%| 3.98| 0.85 Al plas B ) seaadiall widiy/S
Cstlaall aleall ra aunlifi Alle il gl

L el

4 | lsdle]  83% | 4.14| 0.76 | <Ll Lty G Ay SV Slassl) 5576
B3 gad) g de ol 4kl

6 | ladde|  81%| 4.05| 0.76 | el duil ik adial A g 5ll/7
e lead) £V g (e ) ) JAla

7 | wdel 81%| 4.06| 0.79| OVl chanelul dle md a8

Sl
s dde | 9%82.6| 4.13 0.77 ea)

2015 Sbas¥) Jalail) il e Galill dlae) ; jaadll

220



(st W (35) ) Jsaall (e ey

2 (LaagdeSill) e o ywi Al wll i sa i /1

2 é&\ﬁ T, “‘ d\ i 2 .\.j.;.‘“ b.\ AJ (3) Hﬂ\ L_u:jn O_G L@-h—a.nj:bﬁ

(sl siS) G 3 lall gaan (sle Ll o1

B ,";’7)3‘)1 :,‘\ (D (1_..\;})_\5_\5\) )4 u\Jl_Lc Cp—a B‘)\_}{: e_M /2

GTNEN (.EEJI_“UJU il (3—8an :“,A' R 1| PPN O I P U S OO | I W 1

il a3 (4.33) sl (e A el o), Sl da) b wgei L

- %(87) Aed daaal 5 (0.93) (sl

el a5 el cl i) b s ) 3 lall A plEl A1 yall H (WP
G il il (429) 5 el b gl g LG (e 22y o

. %(86) A ixaal s (0.71)

o O —anadiall aiaiy) 3 lall (a4 88 gall Soa a8 lae J815/3
o FRUINIENY (WG PRCTEPUR | P\ P EPON DI L. S P P INOVE W PO
i aal 5 (0.85) sl il ail 1 (3.98) 5l i

. %(80)

-

A8 A e of e Ja 1 a5 9%(82.6) du—ui A el 5(0.77)

o

e m‘: ';“ Q\J\ :QX\HA;L: e \\ \4\ J“—‘;Z \J.JJ uH\ﬁ‘\_\:\d‘

(Ll gsall) S sne &l jle

221



udall ) aall

_)-‘.Jub t\d,i\}”

4 .!.qu‘) Lﬁ)t J’A‘\ u\J\ \1&\‘5L§ “‘M\C ;}3‘5:1 d‘;\ }C; Ll A.:A

"1 ...‘91 .”..‘)3‘5 ):3 I w“} &‘J—-—,’:}!\ J 5 aA (.}n.: '&'2 ‘: ..1“ C._i“)t ,'!“ :\3.\

ot gl A s ] | o giall | il At

-

ol

. e oafinal) LY

ﬁjﬂ\j&\l}}“ J}MQ\J\.}A‘;;@}!\ elaay) (36)3§deh

46d) gall ) &l

e | 78%| 3.90| 0.85| s edlill skl Al aaix/]
Uapnall i) 3 Dol ilad 5 e glae
e | 75% | 3.74| 095 Vs pmildend) IS8V a2
REIC P IRIRENA PR
e | 72% | 3.58| 1.01| Sl claaaly te sl gl a3
L sira s Llle &1 558
alle 70% | 3.51 1.05 Y latind glie clidl (8 2 504
Loy oo g Lenidi
alle 75% | 3.77 1.00 | 33> 4l qulbud Slasinly i) & 8y/5
AR AT R P W
e | 74% | 372 0.95| e pelifiydi e il Ll JSkell/6
.Ew\w\gﬁﬂ\ﬁm
e 79% | 3.94 0.89 | S e jiuaypual g punt clllia/7
el g 33 L0 8 el
haddle | 80% | 3.99| 0.79 | “laiial msiiy yshide e il o 5y/8
el Gl ) aodil Cileadldl

e | 9%75.2| 3.76 0.93 (el

2015 Shaa¥) Jidadll 2 e Gl dlae ) jaalll

222



(b e (36) ) Jsaadl (e iy

J—))‘ (}J—jﬂﬂ\j &\.l_i\]\) D54 o J_w_ab Al Q\)1 .\.‘\ e Ui /1

2 é&\ﬁ T, “‘ d\ i 2 .\.j.;.‘“ b.\ AJ (3) Hﬂ\ L_u:jn O_G L@-h—a.nj:bﬁ

(nskaills & 1aY1) s S hlall s (e Al o) il

H (J.\J_}:.\Sb &‘J_1y‘) 54 &L\‘J\ iC U PN ‘;Jl i A Ai /2

(399) 3‘)1 .u‘\ g le 4 '1.31“ J\Hi qt_ﬂ;) L “’jl“ c ‘.1 G EEN (;M\
. %(80) dzaesi Aaal 5 (0.79) e il il

i)yl (3.94) 5l s e d Ly (Gl el ) bl

%(79) dassi Asanl 5 (0.89) (s ke

Flicel il aas )bl o A8 el s e b e J815/3
(3.51) s b—alllawigie i Lidh an (La jushisLoguny L SEYI L WY

L %(70) A draal 5 (1.05) e il _aily

M8 A e of e Ja 1 a5 9(75.2) A A aal5(0.93)
Gl e o8 Al Sl aes (e A e A jay 58 ALl

(nskilly g 1Y) saa

223



u,u.l\.ul\ J}MS\
C—":‘L"d\ IS

4“ wggﬁ‘){\j Lﬁ)l J,A‘\ q‘) \'\Y\j )N ..‘)M\ C A}qﬁ dJn\ A e ‘.:1 A.:a

" ".5‘51 .,...‘)Sj ol ..S 1) 3el_s< ) a4 a4 Iz A g"_j\‘) .\9“ 2.31 il

. oein (ol CillaY

Gilblaal) .S ) gaa Ol laal @m)ﬂ\ claay) (37) fjJ Jsan

cuipill A sy A el Lagdl Gl syl

4ad) ool Ll & lndl)
alle 79% | 3.97| 0.85 |3 B palon 48 paall 5 by clidl alaial/]
OSLY) dlee 3ailue g Glilaall 361
4
haddle | 82% | 4.12| 0.72 | bt o palon 43 mal 3 )l JLaiaY)/2
1 e Danll dadiall ciladall gt 5
haddle | 81% | 4.05| 0.82 |8 ealoniidmadis i dill JLadal/3
y) LelalS g daliaall aLud¥) g clplandl (y anaill
Jas Adle 81% | 4.06 0.76 | a8 (e bl JAIa 38 jaall 5 Hla) aalos/g
3 Gl 8 Laiall daxdll 5 il
e aall
s Tlle o sl
81%| 4.05| 0.82

2015 Sban¥) sl 215 e alill dlae) 1 jaaall

(b L (37) pb) dsanll (e oy

2 (@laleal) 30 LS) Hyae e et Al Ol L all 4 ea /1
2 35\‘9,4 e ‘f‘ d\ 3 2 .\fiﬂ\ h.\ AJ (3) . . )ﬁ‘ i )M . 1 l ‘9:\46

(QI:‘SA’J‘ E;ES) ) 6‘“‘ Q\JL\’J\ @}AALAQ Mgﬂ\ J\Jﬁi

224



2 (Alleal) 36 L&) Hs—an Gl e w3l —c aal /2

i adiall led AN Jig g dar i 8 aal i 8 jaall s ylal L aia¥1)s sl

(412) 3 )l 12| s le 4 il J\H\ Gl L - gia C Lidh s (;\A o2l

- %(82) And Aaaal s (0.72) s line il il

ot Ly 1l 5ol el )l aial) Bl Al Ayl 8L
SJ\ .«9“ b m)lg C ‘.\ &y EEN (l ,«JA&) a_aliadl \e\ mﬁgf\} <l :‘aa“ (e (wy_a.n.\ﬂw )

L %(81) daes dsarl 5 (0.82) s bie i) 2l (4.05)

o I Sl a A e 08
(3.97) BJ‘ ,\’“ La H’_}:’A é ‘.i &y .:\ (g) ~xll lan '\“} Q\G\ . }“

L %(79) dassi dxaal 5 (0.82) sk il il

L.:;JL_)M g_Q\);.\L__a (405) Q\)L___\x]\ ———— )N Au):m C ‘.\1 RS /4
Al a8 A e o e Ja 13 a5 9%(81) dn—wi Al (0.82)

Gl olae (o8 A Ol aes (e s d e da a8l g

(llal) 3. 16S) ) sna

225



@L.d\ sl
Glatial) 334

4“ wggﬁ‘){\j Lﬁ)l J,A‘\ q‘) \'\Y\j )N ..‘)M\ C A}qﬁ dJn\ A e ‘.:1 A.:a

" ...‘9 1 .”..‘)3‘5 ol : . S\ 33 S ) aa ! '9"; e ';“ C'_"J\ A% “ 2:: us.\“
. s paalinsall CilaY

Qw\EJ}_AJJMQ\JM@AA\ cha;‘}_(\(38)e§)djh

s dglle 4.05| 0.78 A= eyt shia clill Lot U1 Lol /]
Jas ddlle 80% | 4.02 0.82 B3 eall Caats dadtal) 48 padl Cileadll/2
haddlle | 80% | 3.98| 0.85|  lexdllAjEaggpse S il 58y/3
. Adliall o i) ety elilly Al

e | 79% | 3.94| 0.86 | Okl Salal Blaiu¥l de il aiaiy4
el 79%| 3.94| 0.82 Lt e Alle 308 il 5uaiy5
Onlalaial) (s 481 clalal

hadlle | 80% | 4.01| 0.81 Jal e Jeall gl 5 4n 53 il (506
A 483 gal) g Saaill 3l ga Lo Jgaanl)

Caleaall

ladde | 81%| 4.03| 0.94| hals b Glatie g jhy el jily/7
¢ Slaall

ale | 78% | 3.91| 0.87| JFlsasglisldklnde dilldeas/8
FRTENGR RENPUR P I TV VN |

e | 73% | 3.66| 1.04| gl ale s el st i il 5al/9
sl cleadlly ol N

Me | %78.8| 3.94| 086 ey

2015 Sban¥) diladll 21 e Galill dlae) 1 jaaall

226




tsh e (38) Al Jsaadl e iy

1 (sl 3a5a) Hs—ae e sl (i DLl sen 0 /1

2 é&\ﬁ T, “‘ d\ i 2 .\.j.;.‘“ b.\ AJ (3) Hﬂ\ L_u:jn O_G L@-h—a.nj:bﬁ

(colaiial) 5a5a) Gui Al ) pren o Al 3 il

I -y (Q\ .\".'.A“ SJJ .\) Dk AQ Q‘J\ aC c A 3‘)1 aC (»\ Ai /2

La A;x‘ﬂA é ‘.\ L:.i .J\ (2—9‘9..\346‘5 BJ 9 b“!ﬁ (55 ".,n L@_Au; (; .;“ L"\\A\ .\.\\)BJ\ .i’“
(0.78) e il il (4.05) 3 —ad) e Al ol , 8 s

- %(81) Ao Apaal

P :‘"\ 2 EREN il .\'('\A C‘)—LJ M\ JJL—'H) 3)\ .\9“ 34 ;'\Lﬂ\ 4 fl)&j\ H l—@—}h
e il ail 3 (4.03) 5l o wigia i LG a (oSl cilala

L %(81) A ipaal 5 (0.94)

§ si—w gl il o) 3 jlal) — 488 gall G a3l di\} 3
3‘)1 ,‘!“ )" m_}lﬁ é ‘.\ & EEN (:\_A.ASAS‘ LL\LAJA.MJ ;u_t)m &\3_1‘?“ QLG} WA

L %(73) A aal 5 (1.04) s obixe )il (3.66)

Lﬁ,)l—.."-‘“ LJ\J;.!\_a (394) Q\J\ .«,‘\ A—an )N w gla C ‘:1 S /4
i e o e Ja 13 a5 9%(78.8) i el 5 (0.86)
Gl e o8 Al Sl aes (e A e A jay 58 ALl

(Q\A.L\AJ\ '5.3);) Ja

227



Sl 613y

wy‘j Lﬁ)l J,A‘\ q‘) \'\Y\jlﬂ ..‘)M\C A}qﬁ dJn\ .\‘“: ‘.:1 A.:a

"L_ad

g.‘f;‘)jj gﬂ___.d\ c\Jiﬁ\ Dk

Sa a4 s ';“ g"_j\‘) w1l A m'\“

. oein (ol CillaY

‘;LQ.“ 1y Jsna <l Ll @a)ﬂ claay) (39 ) (;54) Jgan

B eall Al s
2 | \=Ale 829% | 4.12| 0.77 ) ey il )5 <l ) pai/ ]
hadlle | 80% | 3.99| 0.78| 'bmeddsull dasll Jas (e dlil) ainy/D
9 Zlaall
s dde | 82% | 4.12| 0.77 | Slsiudbdijlieaalyly el ol ) a3
3 s Ll Al
4 | '=dlle] 82%| 4.08| 0.83 | sy dpdlio Ll asl ) clill Sl ) a5/
1 s dde | 84% | 4.18| 0.64 | .l e Sl a¥ sab ) il 5l /5
5 ha dalle 82% | 4.08| 0.80 Ll A gadl) ad (A (st s 5/6
7 | wdle 81% | 4.05| 0.87 L A N il (8305 2 /T
8 laa dlle 81% | 4.03 0.78 | .yl e dlall ci¥aea 334 ) lilia/g
10 | '=4d=|  80%| 4.02| 0.75 il 8 el ansi (B G 22 5/9
6 haa dlle 82% | 4.09 0.78 83k (A gLVl S Y 83k ) aend/ 10
Oslelall S 5all
b dde | %80.4| 4.02 0.77 )

2015 Shaa¥) Jidadll 2 e Gl dlae ) Haadll

228




(b W (39) ) Jsaadl (e iy

25 (Al 1Y) D5 e i (S S el e en /]

2 é&\ﬁ T, “‘ d\ i 2 .\.j.;.‘“ b.\ AJ (3) Hﬂ\ L_u:jn O_G L@-h—a.nj:bﬁ

(Sl 2129 s 1 chlial) asea Slo Aigall o)

)—.‘3"3)5,)1—.\’J\ R (‘;JLAS\ c\jﬁ\) e Gl e e 3 lae (s_M /2

<ol \IAJ L m_}lﬁ C ‘.‘ & NEN (Cl .\'\“ \H“,A &"_I\J\H‘}“ DJ\_1J gﬂ_\.ﬁ\ BJ‘JJ

a5 (0.64) s ol—re Gl il (4.18) 5l o Al o),
. %(84) A

(D)l il 2Ly )5 bl ) 5 3Ll Al A ) 8 Ll
:\_}Aﬁi} (0.77) LSJI_..‘M QJ\);;\_a (4_12) 3)\ \9“ L “\}:\A C ‘« L:.1 ..\\

L %(82) s

(W - EIVEN J }ﬁ)'&j ;s\\rmf\ 38 gall J\O_A.é‘)l_.\.cdiij/3
Lﬁ)\ﬁmu\)a.ﬂ_l (402) 3 )l =]l 1 \)LC Lidh s (Lﬁ‘ b A0 gaaall

. %(80) Az a5 (0.75)

-

A8 A e of e Ja 1 1a a5 9%(80.4) A A el 5(0.77)

o

e m‘: ';“ Q\J\ :QX\HA;L: e \\ \4\ J“—‘;Z \J.JJ uH\ﬁ‘\_\:\d‘

(AW 6 13Y1) e il e

229



ol saal
Bl e Bl

A_JA.%\)“} Lﬁ)l J,A‘\ q‘) \’1&\} L ..‘)M\ C A}qﬁ dJn\ A & ‘.:1 A.:a

Leadi i 5 Bl s—nY) (e 5kl 5ae & (3l ) el Ayl

4) 4al)

Ll
83%

Lo gidl il il

skl
0.86

REVEPRRENON| LR REN
é\)uy‘és'&)w\ J}MQ\J\.}A@.\A}M cha;‘}” (40) (j)djh

ha dlle 4.13 T A (8 palun s 5aaAd padl 3 2 ea /]
1 G smY) 8 alead 5 elill sl
baddle | 81% | 4.04| 0.88| ) le sasn sall b padll 4yl salus/?
3 Sl 48 o) danl)
e | 78%| 3.92| 0.82| A claukdhdiul A Cuaaill s paail/3
e 3kl Al&a) (ol i) JAla 4 padl)
7 Gsall
haddle | 80% | 4.01| 0.91] 3k cthiinl i Us sale Leads el (3in/4
4 RED PYIREYS
5 laa Al 80% | 4.02 0.88 | &4 sull diian 4 U gale Lo i) (38a/5
Aailion 45 jle 5 A &l gl
6 |laide| 80%| 4.02| 0.82 g Al (B il Cullu) ) las/6
Aledd a5
8 e 78% | 3.90| 0.90| sl dedd LA ey il 8 5y/7
JS
2 | lade | 82% | 4.08| 0.83 & leadll a8 A (e Spaill Sl (385y/8
Akee Led 2y

ha4de | %80.2| 4.01| 086 e

2015 Shaa¥) Jidadll 2 e Gl dlae ) jaalll

230



(st W (40) A2 Jsall (e ey

(B3)s¥) e 3yl ) s—ae e i i) ) apen 0 /1
s le Ja 53 .\.:'22\\0'\ AJ(B)‘; x',.)ﬂ\L. “‘j”' 9131,, wgle A

e sl W) pu @l Al i (e Al ) af 438 40

(S5

=2 (Bl e gyl W) Hs—aa Ol e G B le aal /2

Jl n“ <l .\';'u\‘ T80 || e &»1 - g J‘)—""‘ﬁ 4____3‘)’.43\ 5‘)\)‘ Q3 \})3)1 :a“
(—le Al Ayl s L VPP S FYGINRENY () { PR | P PR PIE
L %(83) dassi Axaal 5 (0.86) s okne il iy (4.13) 5kl

b PR G Sl sl 3 8ay) 3l el Al A5 yall 8L gl
(4.08) s l—alllawigia i L (e Lgda e il e &)

%6(82) 4xaesi A3aal 5 (0.83) ke il il

el el all iy ) 3ol all 8 A @) sall S Wbl Jdi /3
sl il (3.90) 50 12l da sl & Ldh (0SS Gl i_arald_ <))

%(82) At daadl 5 (0.83) 5 luns

L..g‘)l.__wu.n (W) SN — (401) Q\)L___Aﬂ\c___\mls An‘ﬁhé LL_«£/4
A8 i lle of (e Ja 31385 %(80.2) i i arl 5 (0.86)

5 (1 Jgal) g (e lan Al A 05y Al

(Gl e 3yhandl) s &l ke

231



P FGENEN |
Al pall (5 8 A
e Sl 13g A plasall Al il 5wy A S8l sl 13 Jsl
Gl bl JdaiJga s L gie cug )l gl D3
sl Y lasV) Jianl it Gl dlasy)

tet Al g
) syl A

t_ﬂ_u.\S\j u‘)&d\ U\J\ (g 2\_131 aa) ATV &l jal_ﬁ‘)\ i_Dle A ag
il Ul

e B Gluad el Lo (G

i dpall ayla) hlaasa Al s A W Gl _Dle 0 ag -]
t‘\ 1}[\‘5 (1 .3}9;.15“\6 ) .:A.jj;!.\“\“ ) QM‘ ¢ ,;Jl \Q“‘ s A.:j;l.\..\‘\ d <1€ “)
- Al 33aal) CY e aalS el

il gl oy s p AL e A WGl A_Dle 2 a2
'5;,1 a<‘5 (1 .3.\95',5",5\‘ ) .:A.:i;!.\w\‘\ ) qtﬁﬂ‘ ¢ DJ‘ :Q“‘ s A.:i;l.;.\‘\ d <,f@ “)
ol 3hadl ¥ s aal8 cilileal)

A dpmallgyla)l Gladaa AL _as) A o GldA_Dle 2 a8 -3
Ble—ag (1 aa liille A andawil) A 8L ¢ salall s adail) J_S@\)
LAl el ¥l aall o)

i dpmall sl oy s AL e A Nl _BDle 2 a5 -4
g1V (LmsliSalle A_palamil) 3 8l ¢ 3ol edamll J el)
el sl eV lawe 2l

232



i dpallpyla)l oy sa AL _aa) A Wo A _Dle 2 a8 -5

syl ally (L sliSille 4 pelavil) 480 ¢ ol glle o aplawil) JSyell)
Jondlil) 3haall Y lae aalK 31 e

o) sl Lz al
oashillly £1aly Adaall 5))a) clasaa (s Ailaa) AV ) Adle aa g0
Agudlitl) 33aal) c¥lae aals

Dol LS il 1 el

Clarae G Al can] AV G A Dl 2 ag Y rig call A il
Al Bl Ve aalS kil & 1Yy A8 peall 5yl

Galaa NORRY :'Z\:\j\ AA\‘\Z Na iy da_Dle 2 .\j'_’,:i \;\:\\2; A)g]\

Al 330l Y lae 2alS jygdaills o a5 A yedl 5)))

Q\) ..;;'“;An) GJ :L\ :’D\y‘ d :‘\"\ e\ A0 m‘ e ) 2.: ;'/:)él\ D.\ -y &LA ,ﬁ\g}
'é} .:A‘\ g"_h“ aa d \TS BT La'.\“‘s &‘\ \:y‘ 9 (‘u ‘M\ E)‘JY‘\—K;” -1 )ﬁ‘
ol Jgoadl b minge s LS (llatll il Clelas Aandll

iyl Byla) Claaae p A DL LL S Jdas il (41) a8y Jsra
pudliil) $h0all Y lae aalS kil £ 1ays

4 ginall (5 sica ‘ (R) Ll Y1 lelas Sl paial)

S B sk bl ) 0.000 0.77 bl ISl
s sk bl ) 0.000 0.73 o) 4aLEH)

las (5 B (53 bl ) 0.000 0.81 3aLaall

s B sk bl ) 0.000 0.72 [EENPA BRI
laa (5 68 (52 4k dals ) 0.000 0.84 eyl

SPS gl p — dalat &= e Caldl dlae) ;0 jaadll

233



( P A.gL'-'\"\“ J <;g\\) 4 a)a.d\ EJ\J\ jr— .Ll_u."JY\ Jalza C L/1
A Syl s P le Ja 94 .\J'Z'.\\ o A (077) BT L.'Z\\j &\\ N g

Y lae 2al il gela Wy —aatill I Suell o (s 98 53

o ;‘: ! EEN 2_1)3“ R_‘\}[J Cald )_).uu LI_UJ\)“ ‘:J_Qj. wljﬂ\ é)_:ud\

%5 (e J8 dad 4 5(0.000) 4 sizall (5 sicne dash
(3 1aalatill 4 &uf’.ﬂ\) W PN b5\ K\ RS S\ W V) I B P & L /2

A .«"\J\ de—g s le Ja 94 .\.3'2'.\\ o A g (073) BT L?\\j &\\ N g

Y Lae 2alS s daill g pla W1 g4 el 486N ¢y 558 5,

Gl & EEN 4_1“‘5.1»4 U G R P L\_}SJY‘ 1A, o b all) B.)_\Ajw \

%5 e J8l Aad 4 5(0.000) 4 sinall (5 sivse dash
gla V5 (Bal—dll) A8 yaall 3 la) vl 3 VN Jalae 1 /3
i—bhl Glay sy le da5i amlled ay (0.81) sus—hilly

Sl eVl ae a alk po hillgela Wigsal &l o o la s g8

A__and i\.« Il SEN :\__._3‘9_1,.4 Z\_J‘)[..‘s Cald )__.i.i:u.~ LM‘)‘)” \.J_A} ww\

-

%5 (e Jil dad 4 5(0.0000) 4 sinall (5 sivua
t\\ N g (1 ;.\jlj.ﬁﬂ\) A8 pmall 3l v dal Y I alaa Q—L‘ /4
s hhld)ayay e Jr i agmllod 44(0.72) sus—hilly

Aol 33 wall eVl ae 2 alS s il gpla WL a o il o

T 9'3 Ny 4 A(& C ;‘.\ &y EEX 2\_..1‘9“ qu Q\J D .\';9.: L1 .\'.\JY\ \.\ Aj.
%5 (e 8 daid 28 5(0.0000) 4 sixal

234



BT L‘Z\\J &\\ i‘ﬁ\j u),.d\ EJ\J\ u.t_ijau‘)ﬁ” d—AL&A ‘_Al_AA\ H /5

s B iy hhblbjlagay e Jada anlled a,y(0.84)

Aol 53l VL aaa AlS s haillgela WIgd b palls )l

Gsimed o alidh i ygima IV Y gy DAl W) 1A
%5¢ J8 dad . 5(0.0000) 4 sizall

e aag M A e il Al Ak b o) i aa BT Loaay
eI i dpall 5)a) claaaa oy Al aa) A tYa @ld
Al ) Chjl—aally Aol 3 al) e _aa o als el

o g2 jlay

Caa A;U\b '}\\j (,,2()()8l9' Rl )4" .,bq: o 4 .\j’«ﬂ\b'\ Ay ad) A Ej
ity gl Wl A dpall )y oAl & Ble a5 ay Uil

P

>

G S ) (2004 ¢ ap—a s el ) ) Ay e o ds) elly <
iyl pylal ) A a5 V) g ulall el e
ASlsa e LS)—“‘-‘H —ainll 51 8 Cae Al —aslaall L_aslsiSig

QJ\J_QT )._Jﬂje&u :\J_».ablojz 984 .JJA YN d.\ \J‘).U_h.\n

A4S,

AUl Ao dll Al

aals cillaal) 3o S 5 Adjaall 3))a) cladaa ¢ Lilan) A3 @) A aa g
dondlitl) Biaall e o

b LS Gl 1 A lua

48 zall 3)la) laaas G Ailias) AWo QR AL aa g Y A dall 4yl

Gandlil) 33l ¥ lae aalS cilileall 50 1S

235



e iS5 dd mall 3yla) Claasa Gy Adliaa) AVS G0 A8Dle 2a g tdlianll duia il

Aol el C¥ e a8 cillasl)

(LS)MS\ 3)‘J\) Gladaa O LL.GJY\ d._..\l;:\ e\.l;l.u\ ?'3 a.;x.;a‘)ﬂ\ sl C'_aL.ﬁ\gj

. (Qw\ 3;1.55)}

A Jsaad) b cemse s LS ulail) il clelag

Qw\ IR 9 :\Aﬂj\ BJ\J‘ caldasa e O A LL\:DY\ LS “ @;L\.} (42) (‘53‘) d})&
el Ans| &y iall (s ginne (R) B,V 2Ddlas

Ll (58 (59 bl 0.000 0.65 | (oathaill JSiel
S B 3kl ) 0.000 073 | Aeaiil) A8l

Lo sll (358 (5 )k Ll ) 0.000 0.65 salaall
S B 53k bl )| 0.000 0.76 L o 53l
s 8 sk bl ) 0.000 0.73 el

SPSS gl p — dalad A3 e Cialill dlae) ;1 juaall
s lile ) Bl Y1 o elaa i

5 (il JSaell) A jaall 3 l0) el W) Jalae by /1

i —hhbl dlae sy e Ja5d gl o) a5 (0,65) cillenl 3:LiS

b mall s lal hlaaaea Al adawlll 3o Saell v da il 9 d
iz LL._LU\J\ 1A Aol 3y val) OYL as 2 als Gl alaal) 3. oS

—»5(0.000) Aqsirall i wad B Rl nd e ATV

%65 (e il dad
3e LS (a.......yxgja.\ﬂ\ 3___31.335\) LSJLAS\ 3l u..}.....ijau‘)y‘ Jalaa c__L /2
Syt wjlag sy e da5a agmlled a5(0.73) il
el 3L 6€ g A8 yrall 3 0a) Cilaaae o alS Ao lanll A alE oy
Aoy 5 vy Ll 6V Ay Al 3y vl cV L s 2 a8

236



J3l 4 _af —25(0.000) igsind)l e d o 2l mdysins

95 e
lleal) 5o L€ 5 (Ba—all) A8 jaall 5 jla) e v dal 5 ¥ Jalas a1 /3
bG8y hll S)ag oy le a4 agllod 4(0.65)
L alCcl leall el g3 8 yrall 5 ylal Chlaraaa sl @l o

:K_“\).uu A WNaald iz A .ﬁ)\){'\ JA A g, 2: Al 3 ..m“ Yl as

O J8lA el 2 5(0.000) A sinall (5 sise el sl G s
%5

3L (\_1;jl}\s.d\) i 38 mdlls )yl u..}_ni::\_\.u‘w Jalra & L /4
S bkl djlay ag leJr i amilled a4(0.76) il
v Al el aall 5l & A8 yaall 50l Chlaa aaa Al L gl il
A smed oy y ey Ll 5 WA &g 4y adlall 5wl eVl s
(.)—A ( u..i 4—4—\5.. .... ‘HJ (0.000) 3\_.3 9_\&45. \ LSJA..\ AL 2 qu. S ;‘.\ It ,3\
%5

(0.73) cllaall 5o LS g4 8 ymall 300 u sl 5 ¥ JWba gL /5
A e ol (o s B g b bl asay e Jrddadmlleda
O J8 e 2 5(0.000) 330all Y lae aalS Cililenl) 56US

Y ) ABle aagl) Al Ao il A Al Al B 0 it adfiLaag
Bjmall c¥laa aals el laal) 5o LaSy A8 mall 5))a) cilataa ¢y Liilaas)

(Jsha pad uny Apilagud) jlaally dpudlinl)
(oMls Dlaiuln 5 (2005 (papall 5 Al duh ae dagill ol (3iTy
5 8e L ddyadl lleal) ladl )5 jia, (Ao Lgie DS 2SN (2002
Jacuhs Sy yaV) o A W) et 5 Al 3yl (3ianl dllad
5o liSy A jmall 5ylal G Aalad ADLe dpa Leailin yelal s (22008 e

llaald)

237



A Le Al A Al
aals cilaital) 5agag A jmall 5ya) cildana o duilas) AYa &l ABDe aa gl
daudlinl) 3iuall claa
poh LS a1 At lua W
Calar e (Al can) AN G De 2 ag Y i all Al
ol 3l cY e a8 claiiall 3a5a g Ad el 35l
Gl aa T Z\:,j\ ‘A\;\ ANy @y a_Dle 2 oY) <4 \J\:\\ Z\J ‘;‘)ﬂ‘

Jandlil) 3hdl Y e a8 cilaind) 3aga g Ad el 3500)

1y oy ag) cp B Jalan aladn ) o S Ay el bd s L BY
( Cladiial) 33‘9;)) (i&)&d\

M Jpall 8 e sa LS bl il elas

Claiiall Baga 5 Adyrall Bl Coladae o AN L)Y Jidas <3l (43) &) Jsan

Dl dais Gyginall ssime (R) LY <Dldlas <l piciall

S A g2k bl ) 0.000 0.70 | (bl JSuell
L5l (358 g2k Bl )| 0.000 0.67 | ayoskuill aalEll
G5 sk bl 0.000 0.74 3alaall

S A 5 b bl ) 0.000 0.78 L 5l 53l

S A 5 b bl ) 0.000 0.76 AIPENY

SPSS gy — Jalad il (e Galdl dlae) ¢ sl

: G.S.A.Lo Ls‘j\ L@JY\ O alaa il
(s adaiil) <MX\) W P ON | S5 K [ TS SN W ' alas & L /1
L\ \\)\j 29 (s e d\ 54 \‘\‘“b\ A} (O 70) g_ﬂ \nA“ a.j 29

3agagddymall 3yly) Claa aan Al adatill J Sell op v (g8 53
Cld piay Ll YISy Ay il 5y el YL ae Sl el )

238



Aad 25(0.000) A sinall 5 i wa b a2l G a By giea LI

Y65 (e i
39 g (Aakaull A AN A48 jaall 5 ol cp b 0 ¥ Jalae 31y /2
Bodgayhll dlag ag leJa i avillod ay (0.67) Gl atiidl

Blgag - I PN IS5 K IRV K SO L SO % v |1 S| | RO U0 SN |

Cld ey Ll VI a5 dy a5 el eV s oAl el sl
A—ad 25 (0.000) Azsinall s i daf sl Brn A giaa ATV

%05 (e J8
Glatial) 305 g (3Bal—all) A8 jmall & lal a3 ¥ Jalaa 31 /3
st bbbl dlay sy e Jr5i aalled ay (0.74)
EVLlae aall el sl sag agd 8 zall 3ol Cilaa s a alS3al gl

Qb d g giee A Wo b g Ll )V 1A a 4, aluill 3yl
%5 3 J8l Aad 2 5(0.000) 4 sinall (5 sivse dash

305 g (b il A8 jaall B ylal v dal 5 W) e a1 /4
B yhhld)agag e da i agllod a9 (0.78) culaill
1 218 sl 0y g i b paall 5 lal Cilaraa a Al L ua ol €N oy
A gimed Mol y iy bl 0¥ sy 4y uélall 3 gall VL sk
e S84 —25(0.000) isinall e d e sl
95

(0.76) sl 35 agd—8 ymall 3 ol (p ol G W J Wea i b /5

Sl oy e py g8 bl djlas sy e Ja A ol ol s

KV NP SR |5 SO IV ISP (LR PG N SN S SN |
e D e I P

%5 (e Jil ad 2 5 (0.000)
L Be aa 1) Al Ao AN A ol i b o it ad B L aag

ladiial) 3ag—ag Ad mall 5)18) ciladaa Cu Auilaa) Ao @il
Jsla (g ey 4pudlitl) §ial) cilaa aals
:\jﬂ 6.3;\ 8agh ‘;.m ( 2005 « UA-J)—\S\ 9 3113\_1)2\_\»\).3 C_AE\A:LL\]\ PRV LB"‘“")

5 laiial sasga ady Gim e Ciplaadl e Aaall Laglasill ils sas

239



Leailtis cyelal lly (22008 i) )i Gy . Ll (g5 SIS 5 cilardl)
clamial) 3asas Adjmall 35la) o A g Apayka ABe Deag
Al Lo Bl Apda il
aals Al 1) 5 A8 jaall 5518) cilasae G Adlan) AYa @) ABe g
dndlil) 33aal) cNlaa
Pl LS (m ol 1 delua o

-

Al sl Ve 0l Ll £1aY 15 Ayl 3))) laaas

-

Galaa aa (g ..4:,3\ ‘A\;\Z\ N Gy da_Dle 2 oY) <4 \J\:\\ Z\J ‘;‘Jﬂ‘

I | (| PO S NP K P E PPN SR

T’J\J;‘) g L\ ) YiIl! J\\"‘ e,\ W) A 4 2\.3 A)gj\ o a <l :’2}!)

BRIV A PY G ESION|

Al Jsaall b peage sa LS sl il cilelag

Sl o115 2 ynall 100 Cladaa (s 4Dl Bl V) Jalat i (44) a8y Jsaa

Wadl Aoy Ay gl (5 sl ‘ (R) Ll i alaa <l puaidll

Lo 5l (358 (52 )ka Lol ) 0.000 0.66 ealaiil)l JSuell
b gl (58 (53 ,ka ol ) 0.000 0.63 daalaiil) A4
Lo 5l (358 (52 )ka Lol ) 0.000 0.63 salall
Lo 5l (358 (52 )ka Ll ) 0.000 0.67 L 5l sl
SR sk bl 0.000 0.70 RPNy

SPSS gablin — dalad il (e Caalill dlae)  jaadll

240



- hle ) ol ) o lalaa s

(il JSaell) b yrall 53] s B V) Sl 13 /1
i bl dlas sy le Jy 53 aglled a4(0.66) ALWA VN1
A bpmall pyla) oy mea IS alaill Sl o da wll 358
iy Bl Y e Ay sl 5yl YL s 2l L a1
23 (0.000) A sinall (5 gisse daf il m Ay sine A IYa
05 (e JilAad

eI 5 (Aapaill A 8LEN) A3 yaall 5} a3 Wi W) Jalra 3L /2
Gsdabhl g)ay sy e daSi aglled 25(0.63) Al
R P S PN S Y C E PO (S SO X [ S | PR PO |
Cld iy Ll YA A Ay Ll 5wl L s s L)
a5 (0.000) A sinall (5 5inse Aad Coily Com Ay sine ATV
%5 (e S8

Sl el g (3l A8yl 5yly) Gy Bl Y Jalaa a1 /3
budll 3sb o bbbl ayay e dr i agilled25(0.63)
NP A P K/ PR S9N | R S SAREN L9 W || S
NS P NP W ' W Gat) T O = W | I K Y'Y SN vt | I SO R O
%5 e 8l Aad 4 5(0.000) 4 sinall (5 sive dad Cirly Eun

ey (sl 5Sal) A3 el 3 la) (e 5 W) e 1 /4
B8 g b bl bl asay e Jaddi gl el 2,5 (0.68) S
Sl oY) pa el gy s me s SISl sl
> W VX WG| K S T PO S W v 5 ) K Ny A el 5y vl eVl as L alk
JH1 4o o 25(0.000) i sinal) (5 5isadaf e 3L iy sine
905

JAIEA TIPS TSV R PN 35 R S PURS B P '] B PO WD [ S 7
O bbbl i)l ay e dr Sd agilled a5 (0.70)

3l cYL_aa 2 a8 Sl elaY) g8 pmall gyl oy s

.

4 A\d C ;‘.\ &y EEX :\_JJJM R_\‘j,; u\,j D .\';n.: L\ :\JY\ \.\ A}. 4".3 ,3'1_’{_'\1\
%5 (e Jil dadi a5 (0.000) 4 sinall (5 sine

241



5\_.:.,1\)3\ ;\_f—ﬂ‘ :\_ub.ﬁ‘ Z\z\_&ﬁ Q\ G"‘ﬁ w"e‘ a5\ AA §
9 A—dmall 5)l8) cladaa o Al aa) A Vo @I A_Be 1 _ag)
Jofha o iy (Apudlidl] Biaall c¥laa aals L) o))

(2009 ¢ Jcall) iuhpad) el as Lo ae 3 A agill o2 ay
lay alic Jana & dpmall 5)0Y (g5tna Hil S as sy ey Gl il
V) b (A el 3 ki A ), d3 A el oDl )
Ll dlai Vg A dpeall 5 Gy oDl ) of oy gl i ¢ sl
i) LS Ayl gy clS)y 8l Ay el o Llay s
i Ble 3y gy gl ) (Zacket..a,2009)i ) w5 o

clsall aslanilly L) o135 b yeall 3))3) (g 5yl

Lwaldl) Lo il dpa i)

Glsad) Ao Bylaacally A8 mall 5] cladaa (s dgilaa) AYS @) ABe 2o g
Audlitl) Biaal) el aals

Db LS il 1 e la

&Ll\\\ A L.J‘.) 3 27;1 .A\;\ u \!J Q\.J 4_°.'. ..N.C JA.)B \)[ :3\_\ )S_a.al. ‘ 4—\—».&.... .)ﬂ\

Bl VL _me s A GE WV e gl 53 Sadisly)

Gl s G Al —an) N QR A _BDle 0 a4 Lol 4y 5 4l
ol ) c e 2l 3l e s yhaudls 38 el 5l

Calaa \A) Ca .\_L,l .('D‘Q\d J\\'Z e\\'\'l “\\V‘ "\2; ,;q)éj\a'\ a Ol .\"\‘;{J

(3 e splandl) 5 (3 jeall 5yl

242



Al Jsaall L penge sa LS Qs il clslag

Glsd) e ylasd) g Adjaall 3}y Al Ll )Y Qs 23l (45) 43y Jsan
A8al) Ay 4 giaall (5 e (R) b)Y & llas

Lo 1) (38 (53 yha Lol ) 0.000 0.66 bl JSel)

Lo 1) (38 (53 yha Lol ) 0.000 0.67 Aaaplail) A4
L sl 358 g3k Ll ) 0.000 0.65 salall

s A sk bl )l 0.000 0.71 L ol i<l
SR 2 b Ll ) 0.000 0.72 )

SPSS zeabi — dalad il (e Caalill dlae) : jaiaal)

D shle ) Bl Y e i

(o—etlaiill JSuell) 44 paal) 00 30 ey Jal 5 ,¥1 Jalaa &1/
Ll sylagyag—leJr 54 aimllod a5(0.66) &leud) Lo sy ol
plal il aen Al o abill el e vda wll Gy 8 a0 ha
Il a5 A el 5y wall QYL as r Al Bl e 5ylay ) g A8 yaall
Asmall G wed a8 ahidh md e d VA ) day LU )Y
%5 (e il 4ad o4 5 (0.000)

(Aol 48L& A8 el 3l 0 (pmy Bl YY) Jalra o1y /2
L)) 5a s o Ja Aol 0385 (0.67) Glsu) (e sl g
pla Gl aen alKE il d & oy ol wll 35 850, b
1A s Al 3 pall VL ae 2 all Gl 8 e syl ) 348 gl
Agimall gt wmed a8 AL G ad e A Wa D 5 ey Ll )Y
%5 (e Jil 4ad 4 5 (0.000)

plally (33ill) A el ) 23 e G Bl VN o alee i1 /3
ay—hhl blag ag —leJr 54 amlled a5(0.65) sl e
Gl e syl ol 5 A prall Claa aea alS sl il oo da sl 358
L Wacld 5y Tl S,V A dy il 5wl eV ae 2 alS
J81 4 ad 25 (0.000) izsinall (55 adod i aliEi A gine
909 (e

243



(s 5iS) Adpaall 1ol 2a a5 W) S alaa oL /4
Ll d)lapay—le do 3 agmllod 245(0.71) Gls) e sylay il
byl g8 jmall pylal Dl e a AlS L _adoSill (558 g0, b
iy Bl VA8 Ayl 5 el el s o all g e
—25(0.000) A simall (5 fise daf Lzl D m A gme ATV 0
Y65 (e J8l dasd

e Byl )5 A yrall 3yla) il daae e Ll V) Jalae 31y /5
B bl o as e Ja i aalled a5 (0.72) Gl
YL ae 2 alS 3l W) (e gylay g A el 50 laa s
G S PRGNSR BPP PO SN ' G K S~ W 1 NP SR NN K ([ SN |
%5 o J8l Aad 8 5(0.000) 4 sinall (5 sive dash

A ag) Aaddll Ao Al A jal) Al B ) it ad T L _aagg
oy allg A Bymall 5yl cilaa e AUl aa) AN G} A_Be
Joia G siiay (Apedlish) Baall ciflaa 2als 3leul) o

£

o yedsl G (12009 ¢ Alial)) dudy 4yl cliag Lo pe (365 daiill o34
letan g IS0 Ay 3315 (A Tulaal i Lo ey dyal) 5 DUl
5)) (Ao asay Leadlis cyelal il (220081l )i A, 48 gl
e e 3yhulls 48524l

244



Ayl dpua i)

Lipall rleaiSlg 48 mall 5080 (s Asilian) A <l Lol ) dBe aa gl

dndlit)

"

Dol LS il 1 el

'é)b;‘ U8 .‘37331 *A\;\ a_WNa@lda_De 2 A g NP ERY 1) .;.. ).ﬂ\
Al sl ISy 2

5)1) o Al aa) A Vo A Dle g i Lol Ayl

Al Ul LiS)y 48 yaal)

O._.\_.\ _Ll_.\:l)\yb J\\ \'\\g\ d .:‘\..‘ e‘ 3 “\\ \:\ 3 2..\ x;ﬁ)ﬂ\ b.\ -y al ::'\\gj
a8y Jor—a A ualall Ll 5 (A—dymall 3yl8Y 4 i) il paiall)
Ll 5 afynall 5ylal e A DLl la ) J il &5 (46)

-

doualnil)

il (5 5inee (T) W) Jlaad¥) dulee  Hiped) s
.003 2.994 0.224 elaiil) (el

.030 2.190 0.165 | el 2l

.000 3.803 0.245 3alul)

.000 7.342 0.422 L sl i€

— 2015040 A e Sl dlae) 2l

bl ) e el i -1

J—Saed) o —ny 1325 (0.224) bl JSgel) jlaail Jalas *
celll ddlal) Lhall A "hajk gy oadanl

i 8@l o iy 13 a5 (0.165) i_edanil) A_8EN Haail Jalea *
c el ddlal) Lhell A Lok g dpepdal)

245



S asal @l of ey 13 a5 (0.245) saldl Jla sl J alae *
clill ddlil) Lhall "Ly

Gl o 2 1325 (0.422) L__aglgiill jla i) 3 alas *
celll ddlal) el A Lok 5ig cadasl

A giee ATy G Ble ap ag Jalanll &L o wmaly LK LD
plal) Ji vl ally (- A—udlal) Lghiall) ol sl el o
Ol xdl (%5) Aysina (s5ie o e (1) JL_8aY "L_88 (b yxall
i (L siillg sl 5 A peplanll A8l dasil) JSll)
8 SRS I RG] I SN PN - FYSIVEUN | I [ SN TN S
(t) A—adis (-:003) e i N3 g5 woay (2.994) ki
G5 (2.190) i—apkanil) 2 &) Hla AW J el Ayl
Ao g5ty (3.803) sal—all (1) iy (.030) i—siee ATV
D AW bl Ayl () A 5 (0.000) A 5ine
a8 i ang (0.000) iygime Ao (g5t ae (7.342) L_algil
Las %5 i ysimall (g5 we oo S8 ly el 03 1A yginall (551 ane

J <.,,\\) Gy adfie (A gire A W G4 _Dle ag syl 1) iay
- audlal Lgalls (Lol i€l 3a0al), dpalatil) 2L, | _aplasil

3y ) oL (49) ad) Jsa allsayls W milmall 3L £.3
L)) bl i) e (Al 5y))) Jii ) 5, siall Hil s
o i gl od a5 .(0.86) 2panill Jalre fly i (- Al
(Fudll) L hall) sl 5 il e s 93 apall syl of e
%(14) G5 %(86) d—usiy Awylll xage Ay —adll ¢ L_Lall,
ziaill b e mdl e gAY wadl 8 e sle o
Ll g3 dymall 5yl (o v A Dall 3 dgisay s o i WNasd ay
5yla) (Al aa) AN Gl A el A Ble 2 s LWSe Al
Asiee ATV (g5l ey dp Bl Ll VL e a4 el

246



Llally g pmall )la) o lal ¥ Jalaw oLy & 1a (0.000)
55 s L)) 35 ay e Ja A sl 53 sy (0.86) Aewilet
r—aall gL aall 8 4l Lhelly A dpmall Byla) o s

e ) gl

Aanll) Uhsally 2 jaal) 5030 (s AL Tl ¥) Julat il (47) w8y Jsoa
(R) Lli;¥) cdlalaa

0.000 0.86

SPSS zaliy — Jidad 5 e dialdl e 1 juadll

Correlations

YERPIN| 3)all
ddya ) Pearson .
1 .859
Correlation
Sig. (2-tailed) .000]
N 173 173
5 3all Pearson ..
.859 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000
N 173 173

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ol il il Al A uhtl) Ay ad () gl pd B Laag
Lhally ddmal) 500 (s desilaan) 1Yo ) Aide oL llia

Quaa (A iy i)

247



o Laliayg) ol bl o a0 el a e il il 03 s o d) 4
cods Al e Jg¥) Jaadll

G—iza HEL S a5 gy ol ) (2009 ( Jsall) il /1
i il 2N 8y alic Jamar A 8jeal) 5y il laal
s Llad i Ll Ao W1y 4 bl g oDl of <y gl
Al lghian s GIS,A A 301

il i Dle 25 ag @y il (Zacket..al2009 ) Ay /2

clessall alaiilly ) )oY A peall 5503 G
o YAl e ala a5 (2006 ¢ Glagdl 2 e): i /3
J <l s S ol tde A ayall 3yly) el el i AL s

) Gl A dige s Aelssal B agay L@l 5 LSy —ailadl

£

O sy LS oplal =) vl aglaal) Jol il A B4 g A8yl
c Al 5yla) Gkl A0 se dpeplanill A8lE ()6

(s ‘;\ 4 mb.ﬂ‘ a.\ A ‘A"\ ( 2004 ‘H«H K Jg\ m“ ): a “\bg /4

5 —alaall il adaidl Jycal 5 3jly a0 o a Cinacal A dymall 3l

Q\ .:‘A(‘ € Z\ ‘..\.\A ‘; & €<\..\ ..\ 'é)sj A } 2 ‘(‘E sj 3 ) .\”\9”\ } 1 4\<

LSladaiall

—N A _uhalled a Al ( 2005 ¢ a2l g4l ); iy /5
U: L) a "1..\\\“ g_q\ 49&24“ l—P.ij-.‘Sj (')_‘H 3 2_1&95 4_\.” “IA.j‘ u. a\)\-‘; JH._S
C D e qeg,l e Iz "\“ 9 a__AJﬂA]\ 2\:\%)__;4463\ L.._AA\ i e\ a“ LSS..’ m”
el 2t @3 a sl ad) ol e cplelall a1 L all g e

HRREN

248



‘)...\BT 3 de—ag O Ahj‘ s "'“‘5 (2014 A _asa¢ 3}‘)....._4:) :a......_mb.l .5

gyl 338 g paall Aac )l A sadanill A GG o S Gay (goina

el aglaall A lelill L_nglgi€illy ooy all o alasill 4 Syl

. Agudlil) sl e cangl

s 29 (s “ ! ala s "\“J ( €2009 . }j} ) ijl 'éf\) :2 mb.j,6

LS Ts A yrall Bhal G ola) 8L S sag

O o Lgaitis eyl (2 2007 (—ad e &) Al 7
53 Ol Ay wdlill 5wl (3 dan 84 bl sylal sl a5 5 ol Il

'é} .QA‘\ d m\q \ :};\ s ) U._ﬂ .H“ (— (% 69.4 )k;l)_uﬁ u‘)’uﬁj‘

Aauall)

) o) ) Ll )l s (2006Rasoo0li ) :i )y .8
i adial claa Al o5t ay oL@V 8 Ll g0 (o ali A il

saall lasally Cilaglad) yds s il

) — o als sl (Rebecca&Murray1997 ):a—ul 2.9

e
) 33— A Laliall il aglaall Lol A ginil) ol e i
Ll use ) 48U WL A alaiall 8l aglaall o 12352l e 54
il sy aen e et A algill )t ol A bl 5ylay

»Aakuiall Jals il 3hae (5880 o

249



“

daddall

ey el Ny Al A andasy caledl il G Kol 4 il

Codlge 5t 8 Laydly A dliall 50 i ¢ agiiy JlaeYT ol tas o il

ey Adyrall 2l 4 aal) ol Jo b 8 A ald Ll
il 318 84 Sal JpaYh o) alaa¥) cYs sl ol s aal
':SJ\JS\ Gl J—=a Lﬁu\ )_A{ﬁ\ <l H}aﬂ i alnl) )2 al) pac 2 3

Gl wssall Calaal 3 st 5y alaall 5)aY) Cadl ) o sl (o 4 el

-

a0 b L a5 A8 peall ya) A uhyall b3 A Cumeid 4 e

- Ol K 3" peaaall g Uil il Lhpal) lusS),

1
-~

e mgilly bl e AL g Al JSS A bl Ll e a il

FAMPERVINRYIC
Al aal) Aaal) (pa il <Y

Cladl ) W sl Ja g SlaaY) J sl il e /]
i (50) asleet sty LLa Ljla) Ladlla ol Tigs Aoy )
e ped 1 agleal eVl o Sayy %(40)as s o agie i iy
(57)aginiis (sl Sl A Lon o o galina () LaSe A dymall 3 i
1ay el 8 i waldl i Lea oo % (38)ai—wile L 1lia ol5 %
30 235 % (21) 4 ila gly —alall i all g L)) e Ja
Gl 8 el el ) e Ja 13 ay i (10) e pgtar a
J—sig 8l gy 80 cad ule ¢ agd condl &fy Al oy Shigy

cplalall o Caplaal)

250



L Dle 35 ag o Gl Joaag SlanY) J il @l a2
Ciplaally A wliill Ll g 3 dpmall 0] (s La a3 ygd 4yl
Lyl 5 Al 5y e Bl V) o alea o b m gl

. 0.86 sl

bl VL aasd byl 5)la) o A Ball (g1 e ol & /3

D.i I-y ', Y d (‘ L\ .\.1)‘ 2 .\‘)J'.’ :\ uxbjj\ 2 .\.:t: g_ql)l .agn_.j 4'. 2 mé\_}ﬂ\

: JEIS L

o Wls Ayl 5yly) hlaaae L aal gp A Dl 3l o

- Y Al e skl

sl g la Yy (3al—dll) Jaiwall il G 3Bl SIS 2 gl
—aalatill J Syl ey A Bl Al A gyl b lag . 1Y)
Apelaril) A SEN (A B A AN Agyall by s Ly e la Yy
Oy iS55 Ay Al Al Ll s Taills el

 askally g1yl Ll il

Gl adial) 3o ag i dyall Hla) Claa e oA BDlall Q) a -0

0.76 ats Caly (58 sk dali)) Jalaayg 4Bl A5 all e

Glatiall sag sy (Lol siSll) J8wall i)l o o 4 Blall & IS
539 agsal il A BNl Al A nyall aen g V)

835 g —adatill Sl cp v A BT A HIE) A gyl 8y cul sl
Al o sl aV A el A gl 8 LWl sl

251



Sl sledd) 5L 5 Ayl 513 Sloa s ey A Blall Cla —x
(073 it Caly 58 sy bl Jaleays 2IEN 4040 e

lleal) 5 LS 5 (Lmsli€all) Jii el il oy A Dlall IS
A pagdanill AN (o A D A gl A gyall 8 dag oY)

B¢l ‘Kj 3l 33‘\ Ca }2\ Dl 4 A 4 ;"DAJ\ Iz 5) g_\l.___alud J 3 _aS

d <.fé “ U.‘ A T () BJ\ :\Y\j 4 ,.\U\ p .“)AS‘ Iz a | Ai <l 1‘A9“

- ililaall 3ol kil

Gl e sy Wl gd aall )y Claa s A Dlall-a
Lli_ﬂ.} LSJJ LSJ‘)—L Lt_\_y\ d—‘“l’-“{j 2 ’:\)S\ :\ \'b,d\ & ‘c: L"s‘ AN
(0.72 )ass

s le 'é/\l-n m“ 9 (1 j\jjj-‘s.-“) dﬂ_u,d\ D Ji"u\“ u.: A ) SM\ & .‘15‘9
A Al A B Aol A gy e g 1Y) s )Y

Cp— A Bl A A A syl ds le ) e gyl W) g A wadawl)
il Ayl 8 L) Gl ) e sl ) g aanll J Syl

C Bl e syl 5 (32Lal) e il 5,880,

el an Ul eI 5 A el 5la) o s ey A Dlall-a
- (0.70) 4t caaly (58 (s3yka daliiy) Jalaayg 8N A yal)

= Sl eIV (Loagdeall) Jiwdl il g 3 Ball o lS

PR X [ SV ESVRR S P N S SO RO RS PR P\

A paanill A A& Gy A DUl A AEN Al by I 1Y

252



BN 1 SPRPCNN L SUE GV - PRSP S9N R T WA [ | WA P
PRIPY PP

L Dle 3pag Al Jad AlaaVl bl Sl s /4
gl aally 4y alall Ll g4 dpmall 3)la) o &8l can) 4o <l
i aclall dpedanill 48N ¢ 0 S g s ime il ag a5 8y ad)
Aol Lo gl i€l ¢y yall il Sl A yual) 52l Adpeall
o3 25 .(0.86) 1l Jalea i Lm0 il e il aglaall
Ldiall) oo A dpmall ) mlgl) 8L 52w e puai A sl

( dondll)

3al m“ u‘ s “ & \.1“ ‘s .4‘93 ‘;1‘ LA\Y\ d ,f‘\'“ G_Sd %) ) Q —5

g' 4'. é‘)&AM E)\Jy o us‘j\ {\ A\ c Q J .\..i’“i 2 JAJL’\“\“ 2 &lﬁ_ﬂ\}

A1 paall oyl

el 5l By s oo Al ) ol adl a el an/6

Biaaliag B Giledd aadh e

LJJ‘ LAA‘\ s 3 J .:A"\“ Lé :2\"1 Ls‘;"\ Ny u\ é\ "\'\“ s ;}sj\ /7

Mo OIS uall Ao i dgag (e Al

i byl 3y pald o by agar o 4wl milmc, B /8

.L_'Q).ua.o Lgi d;\.l

A ZA\.\..Q ;uA“ 2 W\ S‘)\Jl ) 2\:\5‘/\ AAA‘\ 2\ .:.\E..\“ L.\ Qh /9

&

il cler Al sag s e et 8 Ll Do Ay ) Capl sl
omdlidl e 28l Ll (3a0 s cilead Gulaatial g

253



L@,ﬁ . - P ~"“ 2 a:’ :S\ 'é)\.);‘ di s ‘;\ 2 xnbj\ L'.“ AA‘53 /10
Lol Il el o e g an 8 Jl b 0 Ll oyl )

al ey 9 é 1A s ‘;\ aj\ x}l! \ gi\“&j d .:‘Q"\ jl @"s.:\.\) 3al D 9

adilse 5 Lels (e 2% Baa Glada
o leal) Sl gLy Gyl adll @y WA el el s /11

e\ \.\..\ AM‘ L.\ ‘Lw‘.) 2..1 matﬁj\ 3.) .!A“ é .!.é;..:& 4.. 3“23 ‘5 B;l 9‘;3 a-..\é> .ag“
Alelel) 2yl A8Ual Letiud g Aediie L gl 4iS5

DA Bl Al cpe gl LSl

D‘)‘; '.1 u,ql AM\ L..\ .ils ‘5 01 xn.\y\ J‘; .\‘5 h kDY 2 w‘ Q) ;.‘5 \ .Q.K /1
| VY PP - PR SO RIS ) I PUOSPS VSRS ICS.

= Al J g cay Al e Al Uy ae 8 L) il g

UG P\ [N COSVART Y I S PN N P | SPGB g
cdad SV ) s ddlal) Uil ol

e deny o3 W QA N adly s adll s B a5yl ) /2

Al liwd) La gad g luwgal)l (o Aadlil) 3al) jaia0
o—aldl oy WA a5 gl Ul Ll 4 sdisyly) 5 i /3
il 5l Al o il g gylay) il e LA s

mad) 138 e ) 3 peinal

254



bl I el lgilaraa P2 oy 2k dpmall 5)) 2 i /4
L ndlsl) Ll ol Sl 3 ad Lo gl gSille 4 papdasall dal&illc sal_all

.QL&&}AH

sl Jalall sa A alil) ) el 3uiat 8 . Wl J Ll o) /S
Gt by e 3y aiall Ciylaally cile L a5 culylgall L Tiay g3 1)
Ao yill 30 L sQ) A_paal coaly A ualal) i) lasg 3 —l) Y5l

£

2: m&l_'{_‘d\ E,‘ .:A‘\ s e dj ;A\“ s a ol mm},d\ C1 .\'1 C" A/!\‘j

t_b\ | P 3 3) Ldia e oS3 Y g<yﬁm\ Gl (oA PN NN |

-~

cCaial) aeailly e lay) e aae L &fyaally oyleally

: Gluagil) B

e fare Al ayy 3 A bl Ll claag il il o5 a8

:L:JS‘LASGA} 6&\.&4}.\3\
A LolSia i ashhiay Slae o) dy cadll gty Jalisyg a1
Q}Aﬂ‘\_\.&jﬂuﬂ\bb\ dmﬁua_a.am;lo;b A (5a .3\‘: e
HOBH}Q&‘C)—AJ}_&A#‘Z A\.\‘.é/\\ 6“ 3l "'u\.: L\ M d.\l;j_ﬁ

Ayl 5 (3 b pglSlie )

£

el dily gl e Jeally o)l adll Gy sy WL i) a2

Ay SN gl

A lad) LSSl @l 13y AL sl e pa A ale A 3133

Ao giaal

255



cplelall A juall 3,8 LS

D a e cilgalg 5V sy ilie Jail il 4__ol8) =5

el ) Al sl

dbu_n‘\:ﬁ)_.ad\ calaaall 34 ~u)~d ) A.\\j Al 4 \)ﬂ\ —6
Ls.\ “ ‘;ﬂ g.\“L.Q\ g“ U)—UM Jl_thb I_QAP‘)L.) H\ t«b:}“‘j J\J&Y\

- alals gLl ylad) sl

(,,\ <iaY|g 4 Jle 4 )9 ya <ld 4y A5 il 3’35‘ | P i —8
BT ) et P e J A.\\j 4 “J.‘“—.’ e aa’ P | ‘l‘b .:;".\\ s A

sali U culy ol e L aQl e i Jadlaallge culylly ol )

4—AL€_A w <'.\ C.: .A..\.\ A“ d A 2 a,: Q“ 'é)\.l‘g (‘\ ..‘a u/\.: x/!.\..\ _9

A8 yzall Adadi) 3yla) ga il adaling

Qj< e d A & 3 4 A‘Mb .5) 35 n szb " Q O:\lﬁ\ 9“ C: S —10
+ o Bl i sty Jesl

slmd 8 Jaad) () o 8Y) 3 S a8 Lay el Slaan ) -1
ceebaally sl Gsiuall o el Allady 4 yall 5 )0

a——adliy Al aCillg A faill Al ol ¥l By e =12

Al Ol lSes il g K4l W) Leidn 3))sdll

I Ll aags —13

256



Cojl—adly Sl Sl e la ) daysas o—Sall Sl Ly /1

U RPIA|
Ol Al Coylad) clal e ddpmall 3ylal 1/2

e sSall 2l sl Cojlmall 8 b jaal) 30 ki il gaa /3

257



gabally Jabaall daild
a ) LA
DA pd) aaliadl Yl
bl e A maall gyl Jeal il 2 e 3 aal el Al
. al413 ¢ )
S atl e W ¢ ey Vs e bl aapl )2
A1998¢ yima ¢ dyyall dinglll
Aae) g Adhi W o Sall " By ea S aase ) S .3

N\ N SRS IV - O P RSN SIS WO I S I S X

S o) iy al ale Al gyla) o aal el s cday s 5 4
.2 2005 el 5yl 5 acbbll ¢ laall

O—siall g ol all gy @) 84 dlwlle il iaen wa sl
(520036 'é)AtsM ¢ &_ﬁﬁ\ J\J
Ln.) lﬂ'\"\“ 9 p A‘jd\ Q\:\ AN ‘uél'l A \..\ FOURR A\i.6

e 2000 daw ¢ i o pen 3 Lk 6@43!)1;»}(\

C.
D
D
-«
[\

PRI IR PN (- SN ° I VNP I GV |
.2 1996¢ da i) sl daals <52,V
A mhll @l daglly il pylaill s ylaYl e MR ¢ a a8

. 21427 « GJ)‘\J\
Dbl e e B es Wl 5 Al By Sly 20

A alall ¥ gl ae (J—ee Y il ) sy
22000 ¢« A1 Akl capygl) 5yl

258



ol al C A el JU eV gyl " o ae caalal10
.2 1999¢ 1Y) dadall ¢ yill dalSY)

bt JAr otd 8yl 3yl (2005 )i (gill—aa.11
gosills all LdaY) ¢ Y daidal

il M A a1 2010 ) pad 2y an12
Y casilly sl eliia la ¢ sV

Al Al Jsal ¢ gy yaly a3 v ene ¢ o ylaall 13
21415 ¢ AN dadall ¢ aygilly il apall

aplgall A_aladl sy ¢ g als il jage 3¢ bl 14
PSR A PRSP . 11 S [ PR § PN < PR B YA
. al1416 IS

A oa Al slay) 8 lylai s waa s cdagal LTS
A1423 apsilly Ll ag)l)

s ) 5l J il b ea Jlall 2 e 3L k.16

PN o)) e adaae Al ARl e ate el 17
PSS 2| SR 1\ ) S| P K S A L VAP Wk PR PR -\ P WENE | S |
220093, e

Al 3y el Al gy ¢ B e piy <18
.4 1425 apul

YA PORE. S I VSN, Y POION -3 PO S [ = [

32001 4'5).&»\.9]\ c:&.cw\j ).Juﬂ e

DA dpeal gyly) N daa LAl il A e o 1020
220065391 — Glee . agysills diill 3yl

259



bl G sl Sl (Sl el 2 aae jwe 2]
ot ¢ PleYls el sl Al sl ¢ Gl

. 1985
.22

O\ AC ‘” 2 ALQ Zsjl 1q 9 w\ o e L\w\ L.\»‘“ ”‘ O\ Ah\(‘ ¢

Al
(e

2 2006358 5 el olacall s

g i a5l 12004 ) el o (w123

‘HZ\_AJSA " e.uzb_a;\ Pl ¢ 2 .\.\\ 9 l—ada Jle ¢ L;q)ﬁ\24

Baaall A aalall Hla ¢ dpak WY Al Gl gl 4L
22003 ¢ sl

l_g_qls.ujaﬁj L@Jj_a.ai I WV P | BJ\.A}[\ ¢ e a6 g %25
L 21422 ¢ splill ¢ o) e

I\ .::"\“ ;\A ~ J‘J ¢ 4..3 ) JAS‘ 'é)\,j\g‘ ¢ Q S AC ‘J\ oA 26

21425 (glee ( IV dnlall cayysill
JAa ot & ;)\J\g\ &_1\)\)4\ udh"cﬁsu_uac‘sé)_&az7
o 1997 ‘_A;}“ dxadall @J}J\J )ﬁuﬂw\ J\J ¢ GAS

i iCe AW A el il wlid "¢ Al iac 3 s gy adll.28

.2 1985 ¢ el 5 ol g delall Guad (pe

E)_\Aj\ é_\s;ﬂ d;J_A LL}\_AJL.A]\ a ¢ NN ra@ﬁ ‘gl_ng
22002¢ s ¢ dualadl Ll ¢ Ayl

260



Agyeanll LAl AplaY) Slasbeall alii "o Uil te apeal) v ¢ psall. 30
22002 ¢ 3)gaial daals ¢ gyl 5 delilall

L:S___SL"_ﬂ:L.__uLj "60‘5‘)_._.5]‘5%5\ &R ‘a ‘UJ}J—AKG L.,S'""’«)Mj\°3]‘
LB O ¢ asl) 5 pall KAl Gl (ayY) (sl

pf ¢ Ar{j\ 3| aa H :\:1_.\»3\.\:\3\ '5‘}_..\.4]\" cM& (R d—,.‘-‘-‘32

il daglly e WY LA el sy ¢ ATy e ey aill.33
21422 ¢ Galyl ¢ sl dagkal)

"l agladl L s g5 A8l 5l ¢ g all 34
22007 ¢ @il 5 ill Claldl Hla ¢ 3 jaldl)

eel—dy0 anae el 8,34 anyic gy Al g bl e ), 35

;\: coal )l "y alrall BolaYI " e W asa¢Jl =il a e
22001 ¢ pall & 5l

rdgralad) Jilul) L3l

oo oy s ALl il 53y alls A8 peall 5ylal o alST 5 g 5oyl ]
Ay e A8l el all i€y i A gl &l 26l

o 2000 Agysn ¢ (B Arala co))eiSs

A ualiil) 3y all (5 iad 8 Byaall SLaBY) Ho0 = gele ¢ 2
IS 5 aPall A aala o)y iSa Ayl 5 Ahal A dla s &yl
298 1y 8 Al B agdall 8 ju Wil agleg Al aBY) ag lal)
22012 dgn 5 Al

et LS 8 A el 1 8 el el (sl 3

ALy A ilall Ll el adiie (e A il A ilae Ay

22009 Hoe dadls , iale

261



@it L gadagig i dpall 5)l) ol s @) 5 31 Wl @ 5w gjland

lhall 4yl e A mala colyei€a A ag bl a1 el _odaidll

22005 53,Y) L)

NN &1 L 84 dpalldylal jeoeam sy e w5
ej__.‘,._“ u\.lj___uj\ L_MB Bbj_i\SJ :\.__Aj).b\‘ u.\l_‘a._.udﬁ LS—'B L__A;jjj.is.ﬂb
22012 s shiil

é)j_uuA D ..\(: J‘” m.\Lq all ) ¢ 4 \<H“ 3 walialle ul_ia euj.6

e ‘,“ 4 :‘< «— J\< m’A—‘:’J‘;.ﬂL ml ék —_—aA Wu | )A)Aj\
2005-2004 « sl ¢ e L) agally by

a2l Bag s Glaia (3—@ad 8 A Speall 5)la) Ly o alaall7
A Malall iV Gl ealal) 8 A gl Ay S )

22008 5, Y) Llall culuhyall o Y1 (380 dasla ¢ fivale
Lajils i yasall 50 aallg 4 dpeall 5yl) (o & Dlall’ 2 ud il 1.8
Oe A al A jlae & ldan eMat ol A tagili W) oY) e

A aaladl colys €A agylal ala e A e ddeli call 5y, S,

22007 3y ¢y pontived]
Al e Al 5 el i KA dpedl 5y A da 3 anabsy 29

d‘\-———AQY‘ .é)\'l;\ - 'é)l .\'.\“ p ,f‘< — | é’\.\ p aAlé )f\ “;.\LQ :\_n )

22014

Lajily A pmsall 5)a dally 4 dymall 3yla) (o Bl 2 il il 510

e Aiad A 5)lie A llan Ape Dt ) Ay sl W) oY) e

262



i aalall 0y Z__A))Li CAA Ry A 1. Iz § el Al 3y S,
22007 G3hal) (A patill

- lé ’,é) R ..:' 2 ‘.‘LC .é)"J\ ‘/\j.\ AA\.\lA Ml Axl) ,2 a‘)Mj‘ d——j-.‘

gl ol

\a)_mj\ é_w\s;ﬂ H u‘)&d\ Tv‘d\ 9 ,(e 2008 )\SJ_‘J\ szl_u .12
'é)b\ Prx wala 4l ) 48—l tl_kﬁ H A_alall LJJ\-AAAS\ L;J o alnl)

opdandd | L) daslall 3ysdie e Jlee)

By—all 38at 8L _ay09d dpmall 3l , o (pwn A 613
3"\ ;n‘.\u :\j‘ i) 2_1‘)9 nnn gJJl naA“ & ) :\ \an—fq :\ mbg,ij “,&l_',ﬂ\

sl gl sl

Bl Jia e aladi ) o A B L(22004) sy b 5 L1
C R PP PSR POV [N P [V SN Y 6 J P S PN
LOlee — L4 Aaals ¢ oall llall b ddjadl)
Mea ol el (Al Bl (Db 3 ens pars—a a2
Ay Aol 5y el e 8 Layilis A Gpedl 5l il e

i ladll (Orange)i—sa ¥l eyl a4 cpaad il

22011 4easall 7 il Jlae¥) 5l Fsia,Y)
Jali dly g il i dpadl) 5130 (2006) s s 1a1) .3

IO 15y aledl by il s s Jea U paigalli kil

263



i el d el A aaal(ielall sl @)yl

anial) Al LaYleds Lalledy sy
eIV o d Ll i gl 5y (2009 ) SL_& J_aall.

4"5\_}3{)‘!\ 4\:\9\;_.\4]\ QlSJ\ ) § 4 J'\\A:m 4 mbd ‘_,7_,«...\}4.\:\3\

&

GV (1 )aae ¢ 29 )alaal 3D dapal) adll

7’)\5;\ s ‘;\ LL‘\ Al (?2006) 'OJJ '\B cJﬁ .“\\ A AC c‘; ‘d\ .
Y = lae L asilly il syl la el
sel a8y 84 duall 5yl 50 .(:2010) - olal o —u)lall .

A iy ol Y o Ll 3 fan A sala A laa .l aliidl 3l

S [ | KPR (26) Alsa

Qo fé\"\‘ J\\ a4 ::\ Q‘)Mﬂ ) “;,Aj\ é)\J?\ (2007) A _:)5 ¢ d (DJS .
A lad) 4 1sa 2 sl L.,SJ\ 2t I NN | R B p § Ao a8l 3y vl

. e U_M\ JJ:J\@)S&.\).;A:\;JAMWB—MM\;}“

A5 b Aasendly Aalall g il (g A wdlialle 30095 (b
b il e A asie A Jalaacgyiliad) Sl Llail)
by A glal) Yl b A Sl Al s

2006 Ja 25-24¢ i
Gind 8 L apil A 8pedll pyla) il lee L (&.0) DL 2 ana

A LN A e genal A Mla Al Ayl 5yl

Al lagli Y A bl Jy s ol e W &l
gall Jaall i delial) Cilugall

264



i dpmall 5)0) " 12002 )a—eal Vg e al_w DLW .10
Jii e A daae " cladaiall 8 A et hlgall oy 8 Layeag
26032 calaall ¢yl gl

83aal) 38l 31018 AL ae ABAL) 5ol (gl iay AR Nae— yata (558 11

lua il allliall JleeY) caladaiad 4ualnl)

dadilyin) Uy 0 Adymall 3yla) 5 dilasleall " 0 lgim dushyd camw ¢ by .12

‘e 2000 26022 ¢ 14 4csana ¢ cayall Jusina 4ay50 <" dnye

A aabyall sl
1. Hamidouche fouzia, analyse de la concurrence dans l'industrie bancaire
compartiment.

2. Chou Yeh, Yaying Mary (2005): “The Implementation of Knowledge
3. Coakes, Elayne (2003): “Knowledge Management”, Current Issues and
Business Review, Jan-Feb.

4. Daft, R. & Noe, Raymond (2001): “Organizational Behavior”, U.S.A.
Horcourt College Publishers.

5. Delong, David W. (2004): “Lost Knowledge Confronting the Threat of
an Aging Workforce”, Oxford University Press (August).

6. Drucker P., (1995): “The Information executive truly need”, Harvard
challenges, Idea Group Publishing: U.S.A.

7. Day. J.D & Wendler J.C (1998) “Best Practice and Beyond:

Knowledge Strategies”. The McKinsey Quarterly.

8. Haggie. K. & Kingston. J. (2003).”Choosing Your Knowledge
Management Strategy”. Journal of Knowledge Management practice.

9. Wiig . KM. ( 1997). “Knowledge Management: Where Did It Come
From and Where Will It Go?”. Expert Systems with Applications. Vol.
10. Zack. M.H. ( 1999). “Developing a Knowledge Strategy”. California
Management Review.

11. Bertels, T., 1996, “The scope of Knowledge Management *“, The
Knowledge Management Forum, Blackwell, London.

12.M. Porter, "Avantage concurrentiel des Nations", Inter Edition, 1993.

265



13. Wiig, K.M., 1997, “Knowledge Management where did it Come
14 .M.porter,l'avantage concurrentiel , dunod , paris , 1999 .

15. Pastor & Maria-2003"Assessment of Knowledge initiatives for the
Development of alearning Capacity in Organizations: Anintegrative
model".

16 .PORTER Michael I’Avantage concurrentiel: Comment devancer ses
concurrents et maintenir son avancé / Paris: Inter-edition, 1986.

17 .Zack, M. , Mckeen, J. , Singh, S. (2009): “Knowledge Management
and Organizational Performance: An Exploratory Analysis.

18. Schein, E., Organizational culture and leadership (San Francisco:
Jossey-Bass, 1985.

19 .Allen, Verna (2003): “The Knowledge Evolution”, Butterworth-
20 .Balogum, J. & Hailey, V.P (2004): “Exploring Strategic Chang

Harlow” Prentice Hall, England. From and will it GO?” Expert systems
with applications.

HEGIPYE | B WPAEN

1.www.sarambite.com

2.http://www.almarefh.org/news.php?action=show

&id=2758.
3. http://www. alyaseer. net/vb/showthread. php?t=4793
4.http://ar.wikipedia.org/wiki.

5.http://www.kenanaonline.com/page/4228

6.http://www.islamstory.

266


http://www.sarambite.com/
http://www.almarefh.org/news.php?action=show&id=2758
http://www.almarefh.org/news.php?action=show&id=2758
http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=4793
http://www.kenanaonline.com/page/4228

(1) o 3ala

Casaal) o lawly daild

iaalall/ Jeadl ol&a

S
ol dasls | Jlelyly | olae syl 2 Gyl aead |
Dasad) deala | Jlaclsyla) s ) e ) deala)| 2
LOLY) Glap o daala | ol 2 deae gyl a3
Sasad) deals | Jlaclsyla) athl b 3 am a4
Sl i/ cplall daala | Jlaeliyla) sl de Al yels| 9
o) daala | Jleclsyla) sl e deal d el | 6

267




(2)ps @ala
Ailgdl) g (B Adliua)
LiaslsiSilly o5l aged) dnaly

Ldad) cleafyal) 4ls

Japailly gl pus
Ll ) qilaaiS) 8 W 5999 48 jrall 0] (latiasl
st paall pUadl) & ddlinl)
R ONPN RCIEG AR P
230555 ) Aanys oS DL

e a3 T e R

¢ sl By ad) gLl b il Ll ety ol i)

IS ) LaSe Jagailly g all dalygSa 1 A aye Jol & s el Ty

s Ay (55 iy Ll Jymndl s 3 Sl aghedl
s alad) Gl el V) i

e sl S T g ) 8 alall sl 3y Ui oS35l )
ui_.__a ?_Ld\ c__.A:\ 8y ol WY Al " LF—L: 4.....:1;}[\.1 e)__S.'\S\ eS:\.JLL.._»:
ligla) daa e 550 Ay adied Gl il daaa

el o o5l o1 S

caalull

268



s bl payal) yailadd) oY

s sadl -1

[ 43w 40 ¢ B Fa— 30 o [] %30 e
[] s lus50 e [] w50 o dd s 40 0

s alad) Jagall- 2

[ ] olusisa [ sfwate [] cusoshss [ ] Jldasla
1l aaddll .3

| | o8y A Jelshgdagad [] b [ ] 5500 [] dpulaa

sl A daadd) <l i 23e -4

[ ] w16 e AL ] G115 fia 11 o[ ] @ilsin 10 a5 o[ ] s 5 0 Ji
s Al o) da a5

(] Bl [ ] g mia [ ] 3,08 e [ ] ale paacuil [ ] ale paa

[] cilisa [ pnd iy

Sy ddtetal) el - Wil

LAY &l -6

[ &w30oe st [ 4w200ad8 N 10 oo [] w10 e B

lid) g gi -7

[[] oaadda [ g

s Al e i) il (%4 -8

Joas Do []dss [ gesa

il 5 ydiial) £ g8l 33 -9

[ ASB30 0 [ 30 0ad® (M20 o [ 20 B N10 0 [ ] 10 (e B
Ll Ao SN & 8 a4 -10

1Y [] g

269



43 al) 5 ,8) Culadsar J8hawall puadial) Ll

—s A <l JRAN g A%l ) e A B bl alal (V) gl Aadle g

Sl ilga 46 | lsa | M| Gllse | Badi il 3 Al a

i) JSel)

bl A & ) A D g | ]
RER

cseteal) daall Coslud @il 5yl aadiius | 2

J8 O 5330 CLAN (A Gt 22
REICH P EON AN

Calaal) aaas & osibasdl Gl | 4

Il g lia b Calagall yaidy | 5

Jas jaes prants il 3 4l da i
U

Sl (& dadlall silasall lliay | 6
g2 alaliall JleeY

cla iy cluhall clidl Jals aud ang | 7

sl culalall Gyl lyn diay il gy
Ayl 53] ki

Agdy S Glalyy Gllgiue mas

dadanl) 43\aR

Se el 8 dadanil) 4alE aclus | 10
)

Oana Jaally (olatill G jd il ity | 12
Gl

Gl yial)

270




Bady (3hlga

Blga &

Blsa

Bady (3Hlsa

5,881)

sl s

14

15

Sl (il 5l

Lgle (ar 5 ol s
Pl il g ol

16

-

uq A 45 J\"q S 4 5 ) gﬂ1 Y-
—» adll o e cpilag )
g‘ .i:.j a@jj‘ un‘ g AMJ‘:) A A

Ul

17

paLal)

—_—

Sl sald o cadagall ja iy
Neaa

18

-

'[,)g\ .u\“ A Ay sal ;’6\\ ped S
sl SEY) Gaks

19

B8 L) H salall ,  ran
GRS

20

BIaY Al A5y 2

lid) 8 dd el

21

Glad )Y e
- LU Al g

22

o 81 e B el
Al ] )l Aas)

23

271




Bady (3hlga

Blga &

Blsa

Bady (3Hlsa

5,881)

h .‘Lj-’ & “ 5,}1 “\Q“ LS" ol

IgY 3 4 ) 34l )9 4 Dl
i &egl wig cpalag Al
S S e g el

eyl

24

sal—dll oy J—al il Je—un
Clalally

25

el o @l yay d3aL 8l g

26

e Oalal—all B)laY) an 33
cogd] A pmall yglat

27

L od o351

bl_}i a:‘é)_‘a,gj\ :\ ..1.13..\“ ,/‘ .\'.\".\
d_..ﬁé:i (s § 4l .i.\“ 1.:.\.52‘\/\”\ m\
Ballly Sl

28

SHRRUERIEN ST N BT R g PR«
@Lﬁ: RPN

29

2 e sl q.\“ Al el Lwﬁ'lj £

A .f\,\..‘j L:.i.:\ AN ‘5__5‘ 1———13‘5}‘5-.‘5-“‘
g1yl IS Janl

30

e

<l 134 | 'n“ s ) )Sj I}

i e e alge cildzal o

BTN P RO (PR

31

272




2l Gilya e

Gilse e

Alaa

3ése

53k 3ise

5 yaal)

!. . . 3 O . “ - ...~
i e abig wad yig))
- - 3

32

A S clea A1)y
4, ;\M sl '\.\“ LG_A) '9...3 ",n
Bagally dejully

33

&Ll '0.:.\1-:1 e\ A0 m\ & ) tj '\"\“
Gl o als Ay all A )
e klaxd) ¢Ny (e 2y

34

Sl Asles el s
aﬂ_‘é‘ﬁ“éﬂb 01 Aiyl_) « .Q AA..\..\

ul_A)SMM Q) o & 'm"xj

by

35

273




Al Llhal) ¢ aulil) pitial) G

Sl llga o | llse 8 | alaa|  les|  Bady sllse 5

illg £ Ay

o—d el A_ulus 2 dixd
Al aglae P& o ol )
Ll 3 A ela il llad,s

ol

-

i cond) G Y) &

~

gla Nl a¥L s 3 il

.L‘s‘.\.\“ ‘; \:\.\'.1“‘3

e -

O._.g;\ :A“ C'j\ ) {\1 2

gh—aa¥l ey v alsal;
asieas Ll

é\ 1o L5‘ .\.\“ s a J; AA\..\

\ g.:'\.\"\} Jl <Q‘>{\ J‘ Pt xuy

Ly skl

: \\w‘ A L-s‘ .\\“ Q 31
< b o

33 23 4 .3)\3;‘ 4._\._.\“_.\.»\
PR ISP () P\ O 1Y

Sl d olawll J Sl

Spsiial) Kl &yl

C A}ab C o sl ‘L'}A
Wil Al o ey
paillg 3alyl) 8

274




Bady (3lga s

Blga &

Blsa

Bady (3Hlsa

3,84l)

ki dey el

Gl '\\\J <l .\“.'.A\\C 2t g
ceSlanl)l Glie ) a2

Silland) 3¢ 88

A gyl Bl el sl Bl

.

Bg,\ a< 34l ) 3 (.,A\ )

-

4 J‘A( E.J_ﬂ anj Q\ J‘AQ“

sy

gl gl A

T - I PSS
ve Sanll daddall hleaald)

10

3)‘.31 3 4l \:“ e\ )
(il 2 ("M_“"v iyl
el_uagij‘} Ql '.\‘A,‘\ G.: A

. Aalidal)

11

J—ala A8yl 3ylal aal
G“\ .\A“ j .:A..Q T, ‘(: L-s‘ .\.\“

Gl 8 A_adial) A_arall,

12

& ) @EY) o) Lj‘ ‘m

clerally cilely Y
o Danll

13

Gladiall 3dsa

el lgea gy Al dleaall

e 4iia g By ghaia

14

275




Bady (3lga s

Blga &

Blsa

Bady (3Hlsa

3,84l)

Bl caai

15

SRR ST
P Al Al 4 '.J&A:,
gﬂj '\.\“ Q\A\ '\.\ L‘é‘ .i.\“_.]

+ dudlidl)

16

o

A\_QJ o) st 'x.\“ C 1aLy

<l .\BJ a_ﬂ.\"\ <)
e axll

17

) .:“_g BJ\\ M St n“ j .:A..\..\
Sl allilai )
cplaleial il al

18

= ,;.\J‘, oA 4l '.3\\ 8 I
Js—anll sl (o Jeall
53y ally el By a e

NGHDXEN | JPUL g

19

Ql .\..1.14\ C-) Ln L-5‘ .H“ Jdi (X

eDanll Gilala b saas

20

Glelyy e el il Jy an
el 3sall By ayplyial

Bas Giledd aad 8

21

276




Bady (3lga s

Blga &

Blsa

Bady (3Hlsa

3,84l)

LSJ..\_.._MA G_Al '1):1L5‘ '\.\“Ls\ I
I3 P N JEF PR
esial Cilarally

22

) e1ay)

- obaialy

23

b\ .:,A :\:éj u\“ 2 x/l\‘\

sl

24

aalyly eladl Glaly ) el
P N | Rl S S | P WS 17 9
RXQUL

25

aalyly el ull claly o) e
3o Andlicy Luld

26

R N 3 WX

el Ddise lalyy)

27

[ 3 q v N
3 [} N ~
O o (@ (@~ o ~j.4~

RETRITELPN

28

« o 3 3al ;) \ .\‘53
il

29

C._i\}[ h| QA 3 BJ\ .:). sl “_'\A
) e sl

30

277




Bady (3lga &

Blga &

Blsa

5l il

3,84l)

L.1 o) T, L} d A A .\ﬁ

Ll Ay gl

31

Slaly Bl ) s
SAlgallsal ) 8 ~L )Vl

32

3l gud) 5 )

O A dymall 3yl 05 g

=) ) P ar,,g\ g
H 4_“,1,@5} st '...\\ ol .\".'.A\

RERY

33

af.\é‘/\ AAA‘\ 2 .:.\2“\“ eAl o

Bal——) (e B2 agall
LSl 408 o) Aaal)

34

a - -
& 9 \.:\ \‘“j h ,:\\'“

) :\a"\“ ool in{.\ e\ 3 )

- ‘C B‘I\La.: us“ el <\\ O_A

BEYW

35

i jala Lo g Ll (8—as
Ao B.JL._D' )9 g_al.ks_a__u | 3
A e

36

Ltasale lor &l all 3 s

s 9 4313; u\“ 45 A & [-)
iy Al Gl

37

278




Bady (3lga &

Blga &

Blsa

By (3ilsa

5 yaal)

&_&_}M Auy\ L-s‘ .\.\“ ‘}‘51 .\w\

55 gs—i) 8 Al

R\ PR

38

Gl nlkay) Sl Ay
LJSS (3 pmd) Feaal A8ISY

39

O_A j ..\A..\‘\ Sl '\.\“ é .9'3.3
P A calea Al )gé)—"uu 3

40

279




