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 الشكر والتقدير

سـيدنا محمـد صـلى الله المبعـو  رحمـة للعـالمين  سلم علـىأصلى و أو ، خيراً لله رب العالمينأولًا و أالشكر 
يســعدني أن أتقــدم بخــالر الشــكر وعنــيم ا متنــان إلــى حكومــة بلــدي ا ردن مم لــة بــوزارة ، عليــه وســلم

ذلــ   والتكنولوجيــا للعلــوم الســودانالتعلــيم العــالي والبحــ  العلمــي وبلــدي ال ــاني الســودان مم لــة بجامعــة 
حيـ  نهلنـا مـن معينـه  الـدنيار بـه الصرح العلمي الشامخ شموخ أساتذته ا فاضل الذي نفتخر به ونفـاخ

علــى المنحـة الدراســية التــي منحــوني إياهـا للحصــوك علــى درجـة دكتــوراه الفلســفة فــي  -الـذي لا ينضــب 
وأساتذتها ا جلاء آملًا ان أكـون عنـد حسـن نـن  الدراسات العلياية المحاسبة والتمويل ، والشكر إلى كل

عبـد الماجـد عبـد الله  /الـدكتورستاذ ا  فلى المشر إمتناني وتقديري ا  بجزيل شكري و  تقدمأكما ، الجميع 
 هعلى هـذ شرافعلى جهودهما المباركة في ا  النجيبمحمد سماعيل ع مان إ الدكتور فالمشر و  حسن

بهـذه  هذه الدراسـة تخرج نألى إ والتوجيه رشادالنصح وا ب يتفانليحتذى به ل م الاً دائماً  اوكان الدراسة
 هتقـدير للجنـة المناةشـة للننـر بهـذبالشكر وال تقدمكما أوالعرفان،  والتقديـر كرـمني كل الش ماالصورة فله
بداء الملاحنـاتالدراسة  ، الـزملاء ا ردنيـة والمبيعـاتالشـكر للـزملاء فـي دائـرة ضـريبة الـدخل ، اعليهـ وا 

م المحاسـبة فـي اةسـأة فـي يت التدريسـئـاعضـاء الهيذة أ تا سـاردنيـين، عضاء جمعية خبراء الضرائب ا أ 
الـذي أبـدوه فـي تعبئـة  لتعـاون مـن خـلاك انجـاز هـذه الدراسـة إللمساعدة في  ا ردنيةالجامعات الحكومية 

موصـوك الشكر ، و الدراسة إستبانةالذين حكموا ا كارم ذة تقدم بالشكر إلى جميع ا ساتكما أ ،ستبيانا 
تمام نجاز إفي  ن له فضلاً كل من كاإلى   . هذه الدراسةوا 

 خير كل جزاكم الله عني
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 المستخلص
ضـريبة  دوائـرلـى إعلى جودة المعلومات المحاسـبية المقدمـة ها أ ر و  ا لكترونيةالحكومة  الدراسة تناولت

 الدراسـة وذل  بالتطبيق علـى دائـرة ضـريبة الـدخل والمبيعـات بـا ردن، وتم لـت مشـكلةالدخل والمبيعات 
 علـى ا لكترونية لحكومةللمتطلبات البشرية ل أ ريوجد  لجابة على التساؤلات التالية : )همن خلاك ا 

 أ ـــريوجـــد  ل، هـــ؟ا ردنيـــة اتوالمبيعـــ الـــدخل ضـــريبة جـــودة المعلومـــات المحاســـبية المقدمـــة إلـــى دائـــرة
 ضــريبةجــودة المعلومــات المحاســبية المقدمــة إلــى دائــرة  علــى ا لكترونيــة لحكومــةللمتطلبــات التننيميــة ل

جــــودة  علـــى لكترونيــــةا  لحكومـــةللمتطلبـــات التشــــريعية ل أ ــــريوجـــد  ل، هــــ؟ا ردنيـــة والمبيعــــات الـــدخل
للمتطلبــات  أ ـريوجـد  ل؟، هــا ردنيـة والمبيعـات الــدخل ضـريبة المعلومـات المحاسـبية المقدمـة إلــى دائـرة

 الــدخل ضــريبة جــودة المعلومــات المحاســبية المقدمــة إلــى دائــرة علــى ا لكترونيــة لحكومــةالتكنولوجيــة ل
 العلميــة ســتكماك الجهــودإيــة العلميــة فــي هما كــل مــن  فــي الدراســة تكمــن يــةأهمو  (.؟ا ردنيــة والمبيعــات
الحكوميـــة  يــة العمليـــة فـــي مســاعدة المؤسســـاتهمتكمـــن ا ، و ا لكترونيـــة الحكومــة فـــي دراســـة المبذولــة
 المحاســـبية المعلومـــات دةعلـــى تحســـين وتطـــوير جـــو  ا ردنيـــةدائـــرة ضـــريبة الـــدخل والمبيعـــات  وتحديـــداً 
المتطلبـات البشـرية والمتطلبـات التننيميـة  أ ـر دراسـةلـى إ الدراسـة كمـا هـدفت. لها من المكلفـين المقدمة

جــودة المعلومــات المحاســبية  علــى ا لكترونيــة لحكومــةوالمتطلبــات التشــريعية والمتطلبــات التكنولوجيــة ل
ســتنباطي ا :  التاليــةهج االدراســة المنــ ســتخدمتإ. ا ردنيــةت والمبيعــا الــدخل ضــريبة المقدمــة إلــى دائــرة

 إعــدادالوصــفي حيــ  تــم جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة وتصــنيفها مــن خــلاك و  التــاريخيو ســتقرائي ا و 
ـــائج و  ،اهـــوتوزيع إســـتبانة ـــد مـــن النت ـــى العدي ـــا   هـــا:أهمتوصـــلت الدراســـة إل ـــرهن ـــة إحصـــائية  أ  ذو دلال

علــى جــودة المعلومــات المحاســبية المقدمــة إلــى دائــرة ضــريبة  ا لكترونيــةة للمتطلبــات البشــرية للحكومــ
على  ا لكترونيةذو دلالة إحصائية للمتطلبات التننيمية للحكومة  أ ر، هنا  ا ردنيةالدخل والمبيعات 

ذو دلالـة  أ ـر، هنـا   ا ردنيـةجودة المعلومات المحاسـبية المقدمـة إلـى دائـرة ضـريبة الـدخل والمبيعـات 
على جودة المعلومات المحاسبية المقدمـة إلـى دائـرة  ا لكترونيةإحصائية للمتطلبات التشريعية للحكومة 

ذو دلالـــة إحصـــائية للمتطلبـــات التكنولوجيـــة للحكومــــة  أ ــــر، هنـــا  ا ردنيـــةضـــريبة الـــدخل والمبيعـــات 
 . ا ردنيــةة الــدخل والمبيعــات علــى جــودة المعلومــات المحاســبية المقدمــة إلــى دائــرة ضــريب ا لكترونيــة

هتمـام ا  ا ردنيـةها: على دائرة ضريبة الـدخل والمبيعـات أهمتوصيات من المجموعة بالدراسة  وخرجت
 ا ردنيــةبالتــدريبات المتخصصــة فــي مجــاك التقنيــات المعلوماتيــة، علــى دائــرة ضــريبة الــدخل والمبيعــات 

، علـــى دائـــرة ضـــريبة ا لكترونيـــةتننيميـــة للحكومـــة هتمـــام بـــبعا ا بعـــاد ذات الصـــلة بالمتطلبـــات الا 
ـــــبعا ا بعـــــاد ذات الصـــــلة بالمتطلبـــــات التشـــــريعية للحكومـــــة ا  ا ردنيـــــةالـــــدخل والمبيعـــــات  هتمـــــام ب

 .ا لكترونية
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Abstract 

The study addressed the electronic government and its impact on the 

quality of accounting information provided to the income and sales tax 

departments, and that the application to the Income and Sales Tax 

Department, Jordan. The study problem is by answering the following 

questions: (Is there an impact of the requirements of the e-Government on the 

quality of accounting information provided to the Jordanian Income and Sales 

Tax Department?. Is there an impact of the regulatory requirements on the 

quality of the electronic accounting information to the government, submitted 

to the Jordanian Income and Sales Tax Department?  Is there an impact of 

legislative requirements for electronic government on the quality of 

accounting information, submitted to the Jordanian Income and Sales Tax 

Department? Is there an impact of the technological requirements of e-

government on the quality of accounting information, submitted to the 

Jordanian Income and Sales Tax Department?. Importance of the study lies in 

both the scientific importance in completing the practical efforts in the study 

of electronic government. The scientific importance lies in helping 

government institutions, specifically the Jordanian Income and Sales Tax 

Department to improve and develop the quality of accounting information 

provided to it from those who are responsible. The study also aimed to study 

the impact of human requirements, regulatory requirements, legislative 

requirements, technological requirements, e-Government on the quality of 

accounting information provided to the Jordanian Income and Sales Tax 

Department. The study used the following approach: deductive, inductive, 

historical and descriptive, where the collection of field data of the study, and 

categorized by preparing a questionnaire and distribute it. The study 

concluded too many of the results, the most important: There is a statistically 



 و

 

significant effect of human requirements of e-government on the quality of 

accounting information provided to the Jordanian Income and Sales Tax 

Department. There is a statistically significant effect of the regulatory 

requirements for electronic government on the quality of accounting 

information provided to the Jordanian Income and Sales Tax Department. 

There is a statistically significant effect of the legislative requirements on the 

quality of the electronic accounting information provided to the government 

of Jordan to the Income and Sales Tax Department.  There is a statistically 

significant effect of technological requirements on the quality of the 

electronic accounting information provided to the government of Jordan to the 

Income and Sales Tax Department. The study came out a set of 

recommendations, including: the Jordanian Income and Sales Tax Department 

should pay attention to specialized training in the field of information 

technologies. Jordanian Income and Sales Tax Department should pay 

attention to some of the dimensions of the relevant regulatory requirements 

for e-Government. Jordanian Income and Sales Tax Department should pay 

attention to some of the dimensions of the relevant legislative requirements of 

the e-Government. 
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