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(Miller, Emory, 2002) 

(M.Jae Moon, 2002)

                                                             

(
1
) Miller, Emory, “A blueprint for Successful E-government Implementation”, (New 

York, USA: Association for federal Information Resources Management,2002), P. 9.  

(
2
) M. Jae, Moon, “The Evolution of E-government among Municipalities: Rbetoric or 

Reality?” (Public Administration Review, Vol. 62, No. 4, July, August 2002), P. 426. 
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4002



1015

                                                             

(
1
الأسدُ، ، )تلكخشًنِْ لخطبْق مششًع الغكٌمت الإالأسدنمذٍ صاىضّت القطاع الغكٌمِ ّجذ الله ٍؾَذ ٝبعِٞ،  أؽَذ( 

 ً( 21140غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ ٗاىْيً٘ الإداسٝخ، سعبىخ ٍبعغزٞش  الإقزقبدسثذ : عبٍْخ اىٞشٍ٘ك، ميٞخ ئ



11 
 

4002

                                                             
(

1
ت ػلةةَ حطةةٌّش نظةةال التؼلٌمةةاث التغاعةةبْت   لكخشًنْةةمنظٌمةةت الغكٌمةةت الإدساعةةت حغلْلْةةت لخةة رْش  ( ٍؾَددذ ّغٞددت صمددٜ ؽبٍددذ،  

 ً( 21140ٗاىزغبسح، اىْذد الأٗه،  قزقبد، )اىقبٕشح : عبٍْخ ِّٞ ؽَظ، ميٞخ اىزغبسح، اىَغيخ اىْيَٞخ ىلإالغكٌمْت



11 
 

(Ho and Ni, 2004)

72

51

3

                                                             

(
1
) Ho, A,T and Ni, A,Y, “Explaining the Adoption of E-Government Feature: A Case Study 

of Lowa Country Treasurers offices”, (American Review of Public Administration, vol.34, 

No, 2, 2004), PP.164 – 180 . 
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(Eric W., 2005)

(Carter & Belanger, 2005)

                                                             

(
1
) Welch, Eric W., “Linking Citizen Satisfaction with E-Government and Trust in 

Government”, (Journal of Public Administration Research and Theory, (21), 

Vol.15,No.3, July 2005), PP.371-391. 

(
2
) Lemuria Carter; France Belanger, “The Utilization of E-Government: Citizen Trust”, 

(Information System Journal Innovation and Acceptance Factors 25(21), vol.15, No.1, 

January, 2005), P.5. 
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4002

1271981

                                                             

(
1

، )اىقدبٕشح : عبٍْدخ ؽيد٘اُ، ميٞدخ     ت ًح رْشىا ػلَ النظال التغاعبِ الغكٌمِلكخشًنْالغكٌمت الإِ ّقو، ( ّٝ٘ظ ؽغ

 ً( 21150، اىَغيخ اىْيَٞخ ىيجؾ٘س ٗاىذساعبد اىزغبسٝخ، َّبهئداسح الأاىزغبسح ٗ
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4002

                                                             

(
1

مةغ مخطلبةاث الغكٌمةت    حطٌّش الشقابت الذاخلْت للٌعذاث الغكٌمْت بتا ّخناعب ( ع٘عِ ّجذ اىفزبػ ٍؾَذ أث٘ اىغ٘د، 

 0ً(2116ٗاىزغبسٝخ، اىْذد اىضبّٜ، ، )اىقبٕشح : عبٍْخ ثْٜ ع٘ٝف، ميٞخ اىزغبسح، ٍغيخ اىذساعبد اىَبىٞخ تلكخشًنْالإ
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4002

4002

                                                             

(
1

)اىقدبٕشح : عبٍْدخ ّددِٞ   ت فةِ مرةةش   لكخشًنْة إطةاس مخكامةل لعاػلْةت حطبْةةق الغكٌمةت الإ    ( ئَٝدبُ ّجدذ اىَؾغدِ صمددٜ،    

 ً( 21170ز٘سآ غٞش ٍْؾ٘سح، ؽَظ، ميٞخ اىزغبسح، سعبىخ دم

(
2

)اىقبٕشح : عبٍْخ ِّٞ ت فِ حغغْن صٌدة الخذماث الغكٌمْت  لكخشًنْالغكٌمت الإ دًس( ّيٜ ؽغِٞ ّيٜ اىق٘فبّٜ، 

 ً( 21170ؽَظ، ميٞخ اىزغبسح، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، 
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4002

                                                             

(
1

اخلْت فِ أعةٌا  الأًسا  التالْةت الناةة ت    ت ًأرشىا ػلَ الكعاءة الذلكخشًنْالإ داسةالإؽبفٌ اىغٞضاٗٛ،  أؽَذ( ٍؾَذ 

)اىخشىددً٘ : عبٍْددخ اىغدد٘داُ ىيْيددً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞددب، ميٞددخ     نتةةٌرس حطبْقةةِ     –)عةةٌ  الأًسا  التالْةةت الترةةشُ   

 ً( 21170غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ اىذسعبد اىْيٞب، سعبىخ دمز٘سآ 
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4002

                                                             

(
1

، )اىخشىدً٘ : عبٍْدخ   الأسدنت فةِ  لكخشًنْة للغكٌمةت الإ  الؼٌامل التؤرشة فِ الخطبْق النةاصظ ( ٍْبر ٝ٘عف اىزّٞجبد، 

 ً( 21180اىغ٘داُ ىيْيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ دمز٘سآ غٞش ٍْؾ٘سح، 
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4002

                                                             

(
1

إطاس مقخشط لؼلاس مظةاىش الضتةٌد ًػةذل الكعاّةت فةِ نظةال الغاعةبت الغكٌمْةت فةِ  ةل           ( ٕذٙ ؽَذاُ ٍؾَذ ٍؾَذ، 

اىَغيدذ اىضثصدِٞ،     )اىقبٕشح : عبٍْدخ اىضقدبصٝ ، ميٞدخ اىزغدبسح، ٍغيدخ اىجؾد٘س اىزغبسٝدخ،       ت  نْلكخشًحطبْق الغكٌمت الإ

 ً( 21180اىْذد اىضبّٜ، 
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4002

                                                             

(
1

ٍ ، )اىخشىدً٘ : عبٍْدخ أً دسٍدبُ الإ   ت بْن النظشّت ًالخطبْةق لكخشًنْالغكٌمت الإ( ٗىٞذ أٝ٘ عْفش دٝبة،  ٞخ، ميٞدخ  عدث

 ً( 21180ٍْؾ٘سح، ىخ دمز٘سآ غٞش اىذساعبد اىْيٞب، سعب



21 
 

4002

                                                             

(
1

ت ًآراسىةةا ػلةةَ الةةنظا التغاعةةبْت للترةةاس   لكخشًنْةةالؼتلْةةاث التالْةةت للغكٌمةةت الإ( ٍؾَددذ ّجددذ الله عنددش ّضَددبُ، 

ٍ ٞخ، ٍْٖدذ ثؾد٘س ٗدساعدبد اىْدبىٌ الإ    عثٍ، )اىخشىً٘ : عبٍْخ أً دسٍبُ الإًالقطاع الؼال ٜ، سعدبىخ دمزد٘سآ   عدث

 ً( 21180غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ 

 



22 
 



23 
 

4002

                                                             

(
1

، )اىقددبٕشح : داء الةةٌ ْعِلكخشًنْةةت ػلةةَ الضةةٌدة الشةةاملت ًالأأرةةش الغكٌمةةت الإاىْ٘ٝنددٜ،  أؽَددذّجددذ اىخددبى   أؽَددذ( 

 ً( 21180عبٍْخ ِّٞ ؽَظ، ميٞخ اىزغبسح، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، 
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4002

                                                             

(
1

اث مٌ عِ الذًائش حضاىإت ًالأداء الٌ ْعِ : دساعت لكخشًنْالؼلاقت بْن حطبْق الغكٌمت الإ( عبىذ ٍؾَ٘د اىؾ٘اثنخ، 

، ميٞدخ اىذساعدبد اىْيٞدب، سعدبىخ ٍبعغدزٞش غٞدش       الأسدّٞدخ )َّبُ : اىغبٍْخ الياةتْت   الأسدنْتالغكٌمْت فِ التتلكت 

 ً( 0 2118ٍْؾ٘سح، 
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4002

2117

                                                             

(
1

، )اىخشىدً٘ :  تلكخشًنْة ت فِ إسعةاء البنْةت الخغخْةت للغكٌمةت الإ    لكخشًنْدًس الخضاسة الإاىقذٝ ،  أؽَذ( ّقٞو ٍؾَذ 

 ً( 21190ىخ دمز٘سآ غٞش ٍْؾ٘سح، اىغ٘داُ ىيْيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعب عبٍْخ
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4002

                                                             

(
1

ت كئعةخشاحْضْت لإػةادة اةْادت دًس الذًلةت ًً ةائس مؤعغةاحيا الٌاقةغ        لكخشًنْة الغكٌمت الإ( ّجذٓ َّْبُ اىؾشٝف، 

ىزغددٞٞش، سعددبىخ دمزدد٘سآ غٞددش ٍْؾدد٘سح،  ّٗيددً٘ ا الإقزقددبدٝخ، )اىغضائددش : عبٍْددخ اىغضائددش، ميٞددخ اىْيددً٘  ًالخغةةذّاث

21190 )ً 
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4002

4002

(E.G)

                                                             

(
1

)اىقدبٕشح : عبٍْدخ ّدِٞ ؽدَظ،     ت ػلةَ حتكةْن الؼةاملْن     لكخشًنْة أرش حطبْق بشنامش الغكٌمت الإ( ؽبٍذ ع٘دُ ؽبٍذ، 

 ً( 21190ميٞخ اىزغبسح، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، 

(
2

، )اىغضائدش : عبٍْدخ قبفدذٛ    ػتةا  ػلةَ مؤعغةاث الأ   (E.G)ت لكخشًنْة أرش حطبْق الغكٌمةت الإ ثِ ّٞؾبٗٛ،  أؽَذ( 

 ً( 21190ٍشثبػ ٗسقيخ، ٍغيخ اىجبؽش، اىْذد اىغبثِ، 
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(E.G)

                                                             

(
1

فةِ   عةخزتاس أرش نتارس القْاط التغاعبِ فِ صٌدة التؼلٌماث التغاعبْت ًقشاساث الإ( فبىؼ ؽبٍذ ٍؾَذ ّيٜ آدً، 

فدٜ  ى٘عٞب، ميٞخ اىذساعدبد اىْيٞدب، سعدبىخ دمزد٘سآ     ، )اىخشىً٘ : عبٍْخ اىغ٘داُ ىيْيً٘ ٗاىزنْ٘عٌ  الأًسا  التالْت

 ً( 21190غٞش ٍْؾ٘سح، اىَؾبعجخ 
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4000

                                                             

(
1

حغةةةذّاث النظةةةال التغاعةةةبِ الغكةةةٌمِ فةةةِ الغةةةٌدان فةةةِ  ةةةل الخغةةةٌ  نغةةةٌ الغكٌمةةةت   ( اىقدددبدح ٍؾَدددذ آدً ّيدددٜ، 

ٜ  ت  لكخشًنْالإ ِٝ فدٜ اىفزدشح ٍدِ    اىخدبٍظ ٗاىْؾدش   )اىقبٕشح: عبٍْخ اىَْق٘سح، ميٞخ اىزغبسح، اىَإرَش اىغدْ٘ٛ اىدذٗى

4– 6/5/21110 )ً 



31 
 

4000

                                                             

(
1

)اىقدبٕشح : عبٍْدخ ّدِٞ    ت فةِ حغغةْن أداء الؼتةل     لكخشًنْة أرةش حطبْةق الغكٌمةت الإ   ( ٍؾَذ ٕثه ثْٜ غبثؼ اىؾدبٍٜ،  

 ً( 21110ؽَظ، ميٞخ اىزغبسح، سعبىخ دمز٘سآ غٞش ٍْؾ٘سح، 



32 
 

                                                             

(
1

فةِ البْانةاث التالْةت ًحغقْةق صةٌدة       الإفرةاط أرش عٌكتت الششكاث ػلةَ دسصةت   ( ّجذ اىٕ٘بة ٍ٘عٚ اىغْيٜ ٍؾَذ، 

فدٜ  ، )اىخشىً٘ : عبٍْخ اىغ٘داُ ىيْيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، ميٞخ اىذساعدبد اىْيٞدب، سعدبىخ دمزد٘سآ     التؼلٌماث التغاعبْت

 ً( 21110غٞش ٍْؾ٘سح، اىَؾبعجخ 
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(
1
)  M. Alshehri , S. Drew: Implementation Of E-Government: Advantages And 

Challenges,  Australia: Iask E-Alt2010 Conference Proceedings ,2010) pp79-86. 
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4000

4000

                                                             

(
1

، )اىقبٕشح : عبٍْخ ثْٖب، ت ًدًسىا فِ حطٌّش صٌدة الخذماث الغكٌمْتلكخشًنْالغكٌمت الإ( ئَٝبُ ٍؾَذ سمب ٍؾَذ، 

 ً( 21110ميٞخ اىزغبسح، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، 

(
2

، )اىقدبٕشح :  ت فةِ حغغةْن صةٌدة الخةذماث الغكٌمْةت     لكخشًنْة لةذًس الغكٌمةت الإ  نتةٌرس مقخةشط   ( ٍؾَذ فيٞؼ عيَٞبُ، 

 ً( 21110عبٍْخ ِّٞ ؽَظ، ميٞخ اىزغبسح، سعبىخ دمز٘سآ غٞش ٍْؾ٘سح، 



35 
 

                                                             

(
1

، أرش صٌدة التؼلٌماث التغاعبْت ػلَ قشاساث الغةخزتشّن فةِ  ةل مخةاطش الغةٌ  التالْةت      ( ىٔ ؽغِ ٝ٘عف ّجٞذ، 

غٞدش ٍْؾد٘سح،   فدٜ اىَؾبعدجخ   ىيْيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ دمز٘سآ )اىخشىً٘ : عبٍْخ اىغ٘داُ 

21110 )ً 
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1
ت للعخةشة  غةاىت صٌدة التؼلٌماث التغاعبْت: دساعت حطبْقْو ػلَ الشةشكاث الغةؼٌدّت الت  ٍؾَذ ثِ عيَٞبُ اىْقٞو، ( (

ً(، ؿ ؿ 2111اىْبٍدخ، اىَغيدذ اى٘اؽدذ ٗاىخَغدُ٘، اىْدذد اىضبىدش،        داسح، )اىشٝبك: دٗسٝدخ الإ ل4002-0220من 

413-424 0 
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(
1

ىةا فةِ فاػلْةت ًكعةاءة التغاعةبت      خرةائ  صةٌدة التؼلٌمةاث التغغةابْت الغٌعةبت ًدًس     ( ؽبدٝخ داؤٗد عجشح قَش، 

)اىخشىدً٘ : عبٍْدخ اىغد٘داُ ىيْيدً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞدب،      داء  ث فِ الخخطْط ًالشقابت ًحقةٌّا الأ داسّت كنظال للتؼلٌماالإ

 ً( 21120غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ دمز٘سآ 



39 
 

4004

                                                             

(
1

، )اىخشىً٘ : عبٍْدخ اىْٞيدِٞ،   داء التالْت للذًلتدًس التؼلٌماث التغاعبْت فِ حقٌّا الأ( ّجذ اىشؽَِ ّيٜ اىَجبسك، 

 ً( 21120غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ غزٞش ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ ٍبع

(
2

، )اىخشىً٘ : عبٍْخ اىْٞيدِٞ،  ت ػلَ النظال التغاعبِ الغكٌمِلكخشًنْأرش حطبْق الغكٌمت الإ، أؽَذ( ٍؾَذ دفِ الله 

 ً( 21120غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ ٍبعغزٞش 



41 
 

4004

                                                             

(
1

يددخ اىغبٍْددخ ٞخ، ٍغعددثٍ)غددضح : اىغبٍْددخ الإت ًمؼٌقةةاث حطبْقيةةا  خشًنْةةلكالغكٌمةةت الإ( دٝددبج عَٞددو ٍؾَددذ اىددشصٛ،  

 ً( 21120اىَغيذ اىْؾشِٝ، اىْذد الأٗه،  ٗالإداسٝخ، الإقزقبدٝخٞخ ىيذساعبد عثٍالإ



41 
 

4004

                                                             

(
1

، )اىقدبٕشح : عبٍْدخ   ت ًأرشه ػلَ نظال التغاعبت الغكٌمْتلكخشًنْنغٌ الخغٌ  للغكٌمت الإ( ٍؾغ٘ة ّجذ الله ؽبٍذ، 

 ً( 21120، اىَغيخ اىْيَٞخ ىيجؾ٘س ٗاىذساعبد، اىْذد الأٗه، اىغضء اىضبّٜ، َّبهالأ ئداسحميٞخ اىزغبسح ٗؽي٘اُ، 
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4002

                                                             

(
1

، )اىقدبٕشح :  ت بالغةٌدان لكخشًنْة حغذّاث النظال التغاعبِ الغكٌمِ لتششًع الغكٌمةت الإ ( فبىؼ ؽبٍذ ٍؾَذ ّيٜ، 

 ً( 21130اىَغيذ اىغبثِ ٗاىْؾشُٗ، اىْذد الأٗه،  ح،عبٍْخ عٕ٘بط، ميٞخ اىزغبسح، ٍغيخ اىجؾ٘س اىزغبسٝخ اىَْبفش



43 
 

4002

                                                             

(
1

، )اىخشىدً٘ : عبٍْدخ أً دسٍدبُ    ت فةِ الغةٌدان  لكخشًنْة حقٌّا حضشبةت الغكٌمةت الإ  ( ىٞيٜ ٍؾَذ ّجذ اىقًٞ٘ ّجذ اىقبدس، 

 ً( 21130ٜ، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، عثٍٞخ، ٍْٖذ ثؾ٘س ٗدساعبد اىْبىٌ الإعثٍالإ



44 
 

4002
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 2116غضح: اىغبٍْخ الإعدثٍٞخ، ميٞدخ اىذساعدبد اىْيٞدب، سعدبىخ ٍبعغدزٞش غٞدش ٍْؾد٘سح،         التغاىتت الؼامت فِ فلغطْن  )

 320ً(، ؿ 

 90(، ؿ ً 2111، )الإعنْذسٝخ: اىذاس اىغبٍْٞخ، مذخل إلَ نظا التؼلٌماث التغاعبْت( ٕبؽٌ أؽَذ ّيٞخ، 9)



118 
 

                                                             

(
1

َّدبُ: ٍنزجدخ   حرةتْا نظةا التؼلٌمةاث الإداسّةت ًالتغاعةبْت  )     ثد٘ صىيدخ،   أّجذ اىندشٌٝ اىقبمدٜ ٗ ٍؾَدذ عيٞدو      ( صٝبد

 3670ً(، ؿ  2111اىَغزَِ اىْشثٜ ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، 

(
2
) Loudon, K & Loudon, J, Management Information Systems, (New Jersey: Prentice 

Hall Int, Inc, 11th ed, 2008) . 

(
3

، )َّبُ: داس اىضقبفخ ىيْؾدش ٗاىز٘صٝدِ، الإفدذاس    حغلْل ًحرتْا نظا التؼلٌماث التغاعبْتّجذ اىشصاح ٍؾَذ قبعٌ، ( 

 130ً(، ؿ  2116اىضبّٜ، 

 العملاء المىردون وحذات المىظمات الإدارات الىظيفية المىافسىن حكىمة

 البياواتجميغ 

 تصىيفها

 تزتيبها

 تلخيص

 استزجاع

 تخشيه

 تىسيغ

 (3متخذ القزار ) (2متخذ القزار ) (1متخذ القزار )

 تصزف

 رسالة وأهذاف



119 
 



121 
 

                                                             

(
1

                               ً(، 2114، )َّدبُ: داس اىضقبفدخ ىيْؾدش ٗاىز٘صٝدِ،      التغٌعةبت  نظةا التؼلٌمةاث التغاعةبْت   َدذ قبعدٌ،   ( ّجذ اىشصاح ٍؾ

 120ؿ 

 

 اىَثؽَخ 

Remarks 

 ٗئؽبساد ّثقبد

Signals 

 أؽذاس

Events 

 رؾغٞو اىجٞبّبد

Process 

 ثٞبّبد

Data 

 رغغٞو

Record 

 ٍج٘ثخ ثٞبّبد

Tabulated 

data 

 ٍزييجبد ٍزخز اىقشاس

Decision manner 

 اىَْيٍ٘بد

Information 
 ئرخبر اىقشاساد

Decision making 



121 
 

 
 ٍؾنيخ

 رغزٝخ أٍبٍٞخ

 ٍخشعبد 

 اىَْبً 

 صٝبدح 

 اىَْشفخ 

 ؽو اىَؾنيخ 

 رغزٝخ ّنغٞخ سقبثٞخ

 نق  التؼشفت 

 ئرخبر 

 اىقشاس
َّيٞبد اىزؾغٞو  اىَْيٍ٘بد  

 ٗاىغَِ ٗاىَْبىغخ 
 اىجٞبّبد



122 
 

 

 

                                                             

(
1

 330ً(، ؿ2115داس اىغبٍْخ اىغذٝذح، اىقبٕشح:   أعاعْاث نظا التؼلٌماث التغاعبْت  )ّجذ اىَقق٘د دثٞبُ( 

(
2

ُ معاىْا إداسّت مؼااشة  )( سمب فبؽت أث٘ ؽَذ آه ّيٜ ٗ عْبُ مبٌٍ اىَ٘ع٘ٛ،  اىد٘ساح ىيْؾدش ٗاىز٘صٝدِ،    : َّدب

 0 132ً(، ؿ 2112

ً، 2111ثدذُٗ داس ّؾدش،   طاس العكشُ ًنظشّت التغاعبت  رْشىا ػلَ الإ   حكنٌلٌصْا التؼلٌماث ًحث٘ صٝذأٝ٘عف  3))

 440ؿ 

(
4

 250ً(، ؿ 1998، داس اىَْبٕو، )َّبُ: نظا التؼلٌماث التغٌعبت، سؽ٘ ئثشإٌٍٞؾَذ ّ٘س ثشٕبُ ٗغبصٛ ( 
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2 ) 

 

 

                                                             

(
1

 0 26، ؿ التشصغ الغابقسؽ٘،  ئثشإٌٍٞؾَذ ّ٘س ثشٕبُ ٗغبصٛ ( 

(
2
  26، ؿ التشصغ الغابق (

 الإداسح اىْيٞب 

 الإداسح اىٍ٘ٞفٞخ 

 الإداسح اىزْفٞزٝخ 

 اىَْيٍ٘بد الإعزشارٞغٞخ

 اىَْيٍ٘بد اىٍ٘ٞفٞخ 

 اىَْيٍ٘بد اىزْفٞزٝخ 



124 
 

 

 

 

i 

ii 

                                                             

(
1

أرةةش الخغةٌ  فةةِ نظةا التؼلٌمةةاث التغاعةبْت دساعةةت حطبْقْةت فةةِ ًصاسة التالْةةت      ّجدذ اىٖددبدٛ اىضّدبِّٞ،    أؽَددذّدث  ( 

ً(، 2117غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ ، سعبىخ ٍبعغزٞش ، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞبٞخعثٍ، )غضح: اىغبٍْخ الإالعلغطْنْت

 210ؿ 

(
2

 ٗ ً(، 2111داس ٗائددو ىيْؾددش ٗاىز٘صٝددِ، َّدبُ:    )مةةذخل إلةَ نظةةا التؼلٌمةةاث التغاعةةبْت   ُٗآعددش( ّضَدبُ اىنٞثّددٜ 

 170ؿ
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(
1

    ٜ مرةادس التؼلٌمةاث ًخةةذماث التغةخعْذّن فةِ التؤعغةاث التؼلٌماحْةةت       ، ( صمدٜ ؽغدِٞ اىد٘سد ٍٗغٞددو جصً اىَدبىن

 1730ً(، ؿ2112َّبُ: ٍإعغخ اى٘ساح ىيْؾش، )

(
2

 2330ً(، ؿ2112، )اىقبٕشح: داس ّبفِ، بالتؼلٌماث داسةحغلْل النظا منظٌمت الإعَٞش ئعَبّٞو ٍؾَذ ٍقيفٚ، ( 

 ٍْيٍ٘بد ٍِ داعو اىَإعغخ  ٍْيٍ٘بد ٍِ عبسط اىَإعغخ 

 ٍ٘سدُٗ / َّثء 

 ٍيجّ٘بد ؽنٍ٘ٞخ 

 ّؾشاد ٍزخققخ 

 ٍإؽشاد ئقزقبدٝخ 

 رقبسٝش الإداسح 

 ٍغزخذٍُ٘ 

 ٍي٘سُٗ ٗداَُّ٘ 

 ٗصبئ  اىٍََْ٘خ 

 ٍقبدس اىَْيٍ٘بد  
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(

1
 220، ؿ التشصغ الغابقّجذ اىٖبدٛ اىضّبِّٞ،  أؽَذّث ( 

(
2
 0 18، ؿ نظا التؼلٌماث التغاعبْت التغٌعبت  مشصغ عابقّجذ اىشصاح ٍؾَذ قبعٌ،  (

(
3

 اىغذٝدذح  اىغبٍْدخ  ، )ٍقدش: داس ًالإداسّةت  التغاعةبْت  التؼلٌمةاث  نظةا  ّةاث ئقزقدبد ٍجبسك،  اىذِٝ اىٌَْْ فثػ ( ّجذ

 310ً(، ؿ  2001ىيْؾش، 

(
4

 19ً(، ؿ2111، )َّبُ: داس ٗائو ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، الإداسّتحقنْاث التؼلٌماث ( ّثء اىغبىَٜ ٗسٝبك اىذثبٓ، 
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(
1

، )َّبُ: داس اىفشقبُ ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، الكتبٌْحش ئعخخذالحغلْل نظا التؼلٌماث ب( ّ٘ك ٍْق٘س ٍٗؾَذ أث٘ اىْ٘س، 

 580ً(، ؿ1999

(
2

 0 34ؿً(، 2118، )دٍؾ : داس اىضقبفخ، الٌطنِ الإقخرادمعاىْا مؼااشة لخغذّذ ( عيٌٞ ؽغْٞخ، 

((
3
 140ً(، ؿ2111: اىذاس اىغبٍْٞخ، الإعنْذسٝخ، )نظا التؼلٌماث الإداسّت: التعاىْا الأعاعْتعّ٘ٞب ٍؾَذ اىجنشٛ،  

(
4

ً(، 2115، )َّددبُ: داس اىَغددٞشح،  نظةةا التؼلٌمةةاث الإداسّةةت قْددذٝو ّٗثءاىددذِٝ ّجددذاىقبدس اىغْددبثٜ،    ئثددشإٌٞ( ّددبٍش 

 230ؿ

(
5

، )َّددبُ: داس فددفبء ىيْؾددش ٗاىز٘صٝددِ،   ػتةةا التؼشفةةت فةةِ منظتةةاث الأ  إداسةإعةةخشاحْضْاث ( ؽغددِٞ ّغددثُ ؽغددِ،  

 360ً(، ؿ2115

(
6

 280ً(، ؿ 2111،)اىقبٕشح: عبٍْخ ِّٞ ؽَظ، التغاعبْت النظا مباداعجش،  ٍؾَذ عٞذ ٗ اىقْٞذٛ ئثشإٌٞ( 
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(
1

داسّةةت فةةِ البنةةٌ   القةةشاساث الإت فةةِ حشةةةْذ  لكخشًنْةةدًس نظةةا التؼلٌمةةاث التغاعةةبْت الإ اىقدد٘اىؾخ،  أؽَددذٝدد٘ة أ( 

                           ً(، 2113صٕددشٛ، ميٞددخ اىذساعددبد اىْيٞددب، سعددبىخ دمزدد٘سآ غٞددش ٍْؾدد٘سح،    ، )اىخشىددً٘: عبٍْددخ اىددضٌّٞ الأ الأسدنْةةت

 370ؿ 
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ii0 

iii0 

iv0 

v0 

                                                             

(
1
 290، ؿ: مشصغ عابقعجش،  ٍؾَذ عٞذ اىقْٞذٛ ٗ ئثشإٌٞ (

(
2
 310، ؿ التشصغ الغابق(
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(
1
 .31، ؿ مشصغ عابقعجش،  ٍؾَذ عٞذ اىقْٞذٛ ٗ ئثشإٌٞ (

(
2

 0 19-18، ؿ ؿ نظا التؼلٌماث التغاعبْت التغٌعبت  مشصغ عابق ّجذ اىشصاح ٍؾَذ قبعٌ،( 

(
3

 ) ً ِ  الإداسّةت  ػلةَ القةشاساث   أرشىةا  ً الغذّزةت  التؼلٌمةاث  حكنٌلٌصْةا ٍؾَدذ اىجؾٞقدٜ،    ّقدب   ػتةا  الأ منظتةاث  فة

ٍ الإ اىغبٍْدخ  غضح: ٍغيدخ العلغطْنِ  ) للٌاقغ عخطلاػْتإ دساعت (، 14الإّغدبّٞخ، اىَغيدذ )   اىذساعدبد  ٞخ، عيغديخ عدث

 0  161ً(، ؿ 2116(، 1اىْذد )
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(
1

، )َّبُ: عبٍْخ دساعت مقاسنت -  قْاط كعاءة ًفاػلْت النظا التغاعبْت فِ ةشكاث النعط الكٌّخْت( ٍْق٘س ّغَٜ

 160ً(، ؿ2111ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، َّبُ اىْشثٞخ، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ 

(
2

ً(، 2119(، 2)اىقدبٕشح: ٍغيدخ ٗعٖدبد َّدش، اىْدذد )     كْةس عةْرْش ػةالا التؼلٌمةاث الضذّةذ عْاحنةا        ( ؽبصً ثدٞثٗٛ،  

 240ؿ

(
3

، )َّدبُ: أصدشاء ىيْؾدش ٗاىز٘صٝدِ،     الؼتلْت الإداسّت ًحكنٌلٌصْا التؼلٌماث( ٍضٕش ؽْجبُ اىْبّٜ ّٗبعٜ ع٘اد ؽ٘قٜ، 

 2710ً(، ؿ2118

(
4

 560، ؿمشصغ عابق( ؽغِٞ ّغثُ ؽغِ، 
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(
1

 1210ً(، ؿ2118، )َّبُ: داس اىَغٞشح ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، التؼشفت إداسةالتذخل إلَ ( ّجذ اىغزبس ّيٚ، 
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((
1

دًس حغةةذّذ أنظتةةت التؼلٌمةةاث فةةِ حعؼْةةل التتاسعةةت التغاعةةبْت ًفةةق   ٍؾَددذ اىٖبؽددَٜ ؽغددبط ٗ ؽغددبً ٍغددْ٘دٛ،   

(SCF اىغضائش: عبٍْخ دساعت عالت مؤعغت إعتنج ػْن الخٌحت  باحنت –الررْشة ًالتخٌعطت   فِ التؤعغاث( ،

                               (، 2113اىدد٘ادٛ، ٍددإرَش ٗاقددِ ٗآفددبح اىَْددبً اىَؾبعددجٜ اىَددبىٜ فددٜ اىَإعغددبد اىقددغٞشح ٗاىَز٘عدديخ فددٜ اىغضائددش،    

  30ؿ 

(
2
ٗ  أؽَددذ ( ، )َّددبُ: داس اىَْددبٕظ ىيْؾددش   التغاعةةبْت مةةذخل حطبْقةةِ مؼااةةش   نظةةا التؼلٌمةةاث  ُٗ، آعددشؽيَددٜ عَْددخ 

 80ً(، ؿ  2117، 1ٗاىز٘صِٝ، ه

(
3
 320، ؿ   مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش أؽَذ (

(
4
أعةةةلٌل الخغغةةْن التغةةةختش )الكةةةاّضن  للتنشةةةاث   ػختةةةادالتؼلٌمةةاث التغاعةةةبْت لإ ؽغدددِ اىنجغدددٜ،  ئثدددشإٌّٞيددٜ   (

 0 51ً(، ؿ  2114، )اىَ٘فو: عبٍْخ اىَ٘فو، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، الرناػْت
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(
1
 320، ؿ مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش،  أؽَذ (

(
2
 3710، ؿ مشصغ عابقصٝبد ّجذ اىنشٌٝ اىقبمٜ ٗ ٍؾَذ عيٞو أث٘صىيخ،  (

(
3
فةةِ عةٌ  ػتةان لة ًسا  التالْةةت:     عةخزتاس دًس التؼلٌمةاث التغاعةةبْت فةِ حشةةْذ قةشاساث الإ    ٍؾدٜ اىدذِٝ ؽَدضح،     (

( ، 23اىْذد ) ، (1اىَغيذ) ٗاىقبّّ٘ٞخ، الإقزقبدٝخ، )دٍؾ : عبٍْخ دٍؾ ، ٍغيخ عبٍْخ دٍؾ  ىيْيً٘ دساعت حطبْقْت

 1470ً(، ؿ 2117

(
4
 371، ؿ مشصغ عابقصٝبد ّجذ اىنشٌٝ اىقبمٜ ٗ ٍؾَذ عيٞو أث٘صىيخ،  (

((
5

إحخةار القةشاساث: دساعةت عالةت مؤعغةت      خرةائ  التؼلٌمةاث التغاعةبْت ًأرشىةا فةِ      ّبفش ٍؾَذ ّيدٜ اىَغٖيدٜ،    

 0 21ً(، ؿ 2119غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ سعبىخ ٍبعغزٞش   عبٍْخ اىؾبط عنش ثبرْخّت  )الضضائش: إقخراد

((
6

 80، ؿ مشصغ عابقُٗ، آعشؽيَٜ عَْخ ٗ أؽَذ 

(
7
: ٍإعغددخ ؽددجبة  الإعددنْذسٝخ، )القةةشاساث إحخةةارالتؼلٌمةةاث التغاعةةبْت ًبغةةٌد الؼتلْةةاث فةةِ    ّجددذ اىؾددٜ ٍشّددٜ،  (

 0 9ً(، ؿ 1993، 1اىغبٍْخ، ه
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(
1
 80، ؿ مشصغ عابقُٗ، آعشؽيَٜ عَْخ ٗ أؽَذ (

(
2
، )اىغضائش: ٍغيدخ  القشاس الإداسُ فِ التراس  الخضاسّت إحخارنظال التؼلٌماث التغاعبْت ًػتلْت اىَْبسٛ،  أؽَذ (

 120ً(، ؿ 2114(، 124اىْيً٘ الإّغبّٞخ، اىْذد )

(
3
الخ اةةْل النظةةشُ للتتاسعةةاث التينْةةت للتغاعةةبت فةةِ مضةةالاث القْةةاط ًالؼةةش   ٍؾَددذ ٍيددش ٍٗ٘عددٚ اىغددٞ٘ىٜ،  (

 2310ً(، ؿ  2118، 2، )َّبُ: داس ٗائو ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، هالإفراطً

(
4
، )اىقبٕشح: داس اىضقبفدخ ىيْؾدش   نظشُ مغ عالاث حطبْقْت نظا التؼلٌماث التغاعبْت ًالتنظتت:اىشاٗٛ،  أؽَذؽنَذ  (

 1110ً(، ؿ 2118ٗاىز٘صِٝ، 

ُ         ّ٘ٛ اىؾدبط،   5)) مبدَٝٞدخ  ، )اىغضائدش: الأ مقاسنةت صةٌدة التؼلٌمةاث التغاعةبْت فةِ النظةال التغاعةبِ التةالِ الضضائةش

 360ً(، ؿ 2113(، 15ّغبّٞخ، اىْذد )ٗالإ ىيذساعبد الإعزَبّٞخ

((
6

 3320، ؿ مشصغ عابقٍؾَذ ٍيش ٍٗ٘عٚ اىغٞ٘ىٜ،  

((
7

 47، ؿ مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش،  أؽَذ 
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((
1
، )َّبُ: عبٍْخ دًس النظا الخبْشة فِ حغغْن قشاساث التٌاسد البششّت: نتٌرس مقخشطىٞش ؽغِٞ ٗعٖٞش داٗٗد،  

 130ً(، ؿ  2115ّٞغبُ،  28 - 27، اىَإرَش اىْيَٜ اىغْ٘ٛ اىخبٍظ، الأسدّٞخاىضٝزّ٘خ 

((
2

ً(، 2114(، 2: داس اىغبٍْدخ اىغذٝدذح، ه )  الإعدنْذسٝخ 0 )دساعاث مخقذمت فِ التغاعبت التالْتٗففٜ أث٘ اىَنبسً،  

 440ؿ 

(
3

 45، ؿ مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش،  أؽَذ( 

(
4
ىيْؾددش، )اىشٝددبك: داس اىَددشٝخ  ؽغددبط،  أؽَددذ، رشعَددخ التغاعةةبت الإداسّةةت ىٞغددزشاٛ ٕٞزغددش ٗ عددَٞش عَددبر٘ىزؼ،    (

 0 25ً(، ؿ2111

(
5

، )َّددبُ: داس ٗائددو ىيْؾددش  مةةذخل النظشّةةت التغاعةةبْت الإطةةاس العكةةشُ ًالخطبْقةةاث الؼتلْةةت    ( سمدد٘اُ ؽيدد٘ٓ ؽْددبُ،  

 720ً(، ؿ 2119(، 2ٗاىز٘صِٝ، ه )

(
6

 46، ؿ مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش،  أؽَذ( 

(
7

 720، ؿ مشصغ عابق( سم٘اُ ؽي٘ٓ ؽْبُ، 

(
8
 0 51، ؿ مشصغ عابقٗففٜ أث٘ اىَنبسً،  (
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(
1

 052 ؿ  مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش،  أؽَذ( 

(
2
اىقبٕشح: عبٍْخ ِّٞ فِ الخ رْش ػلَ القٌائا التالْت  ) الإقخرادّتإطاس مقخشط لخعغْش علٌ  الٌعذاث ٍؾَذ عيٞفخ، ( 

 1260ً(، ؿ 2113ِّٞ ؽَظ، ٍغيخ اىفنش اىَؾبعجٜ، 

(
3
 3330، ؿ مشصغ عابقٍؾَذ ٍيش ٗ ٍ٘عٚ اىغٞ٘ىٜ،  (

(
4

 1260، ؿ مشصغ عابقٍؾَذ عيٞفخ، ( 

(
5

ِ  غةةاىتم( ٍقدديفٚ ّقددبسٛ،   ، )اىغضائددش: عبٍْددخ فشؽددبد ّجددبط عدديٞف، ميٞددخ     ت ػتلْةةت لخغغةةْن التخطةةط الةةٌطن

 1160ً(، ؿ  2115اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ دمز٘ساح غٞش ٍْؾ٘سح، 

(
6

 0 55، ؿمشصغ عابق( ّبفش ٍؾَذ ّيٜ اىَغٖيٜ، 
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(
1

عد٘سٝب:  ، )عةخزتاس التغاعةبِ فةِ عةٌ  الأًسا  التالْةت فةِ حشةةْذ قةشاس الإ        الإفرةاط دًس ُٗ، آعدش ىيٞف صٝ٘د ٗ( 

(، 1ٗاىقبّّ٘ٞدخ، اىَغيدذ )   الإقزقدبدٝخ ٍغيخ عبٍْخ رؾشِٝ ىيذساعبد ٗاىجؾد٘س اىْيَٞدخ، عيغديخ اىْيدً٘     عبٍْخ رؾشِٝ، 

 0 177ً(، ؿ  2117(، 29اىْذد )

(
2

للتغخةةٌٍ التؼلٌمةةاحِ لخقشّةةش مشاقةةب الغغةةاباث ًأرةةشه ػلةةَ    عةةخضابت التغةةخزتشّن  إمةةذٍ إدسا  ًّددبده غشٝددت، ( 

ً(،  2117ٗالإداسٝدخ،   الإعزَبّٞدخ ، )أثٖدب: عبٍْدخ اىَيدل عبىدذ، ٍغيدخ اىْيدً٘       ّت: دساعت حطبْقْةت عخزتاسقشاساحيا الإ

 190ؿ 

ٍخ
ثء
ىَ
ا

 

 اىَ٘مّ٘ٞخ )اىضقخ(
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((
1

عبٍْدخ   َّدبُ: أرةش التؼةاّْش الإئختانْةت ػلةَ حغغةْن صةٌدة التؼلٌمةاث التغاعةبْت  )        ف٘اص فبمو عذّبُ اىؾدَشٛ،   

 340ً(، ؿ 2113َّبُ اىْشثٞخ، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، 

((
2

 376، ؿ مشصغ عابقصٝبد ّجذ اىنشٌٝ اىقبمٜ ٗ ٍؾَذ عيٞو أث٘ صىيخ،  

((
3

 054 ؿ  مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش،  أؽَذ 

((
4

 720، ؿ مشصغ عابقسم٘اُ ؽي٘ٓ ؽْبُ،  

((
5

 046 ؿ  مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش،  أؽَذ 

((
6

 810، ؿ مشصغ عابقسم٘اُ ؽي٘ٓ ؽْبُ،  

(
7
) Moscove, S., Simkin, M. & Bagranoff, N, Core Concepts of Accounting Information 

System, (England: ., John Wiley & Sons Ltd, 7th ed, 2001), P. 79. 
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((
1

 0 58، ؿمشصغ عابقّبفش ٍؾَذ ّيٜ اىَغٖيٜ،  

(
2

، )َّددبُ: داس ٍيددبثِ حةةذقْق الغغةةاباث فةةِ ضةةٌء التؼةةاّْش الذًلْةةت النظشّةةت ًالخطبْةةق ( ّيددٜ ّجددذ اىقددبدس اىددزّٞجبد، 

 1250ً(، ؿ 2111سص، لأا

(
3

 1160ؿ مشصغ عابق  ٍؾَذ عيٞفخ، ( 
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Soreces: Belkaoui, Ahmed R, Accounting Theory, (London: Thomson Learning, 5
th

 

ed., 2004), p .186. 

                                                             

((
1

 0 58، ؿمشصغ عابقّبفش ٍؾَذ ّيٜ اىَغٖيٜ،  

 

 ٍزخزٗ اىقشاساد ٗعقبئقٌٖ 

 اىفٌٖ أٗ اىَْشفخ اىَغجقخ()ٍضو 

 اىزنيفخ   >اىَْفْخ 

 اىقبثيٞخ ىيفٌٖ  

 اىَْفْخ ىيقشاس  

 اىَ٘ص٘قٞخ اىَثءٍخ  

قذسح 

 رْجإٝخ 

قذسح رقٌٞٞ 

 ئسرذادٛ 

ر٘قٞذ 

 ٍْبعت 

قبثيٞخ 

 اىؾٞبد  اىزؾق  

فذح فٜ 

 اىزْجٞش 

 قبثيٞخ اىَقبسّخ )ثَب فٜ رىل اىضجبد(  

 الإَٔٞخ اىْغجٞخ  

 ٍغزخذٍ٘ اىَْيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ

 قٞذ ؽبمٌ 

 عقبئـ ٍزْيقخ ثبىَغزخذً

 ٍْٞبس ؽبمٌ  

 عقبئـ أعبعٞخ ٍزْيقخ 

 ثبىقشاس

 ٍنّ٘بد 
 اىخقبئـ 

 الأعبعٞخ  

 عقبئـ صبّ٘ٝخ ٍزفبّيخ

 ّزجخ أٗ ؽذ الإّزشاف   
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(
1
، ضةةؼس الإصةةشاءاث الشقابْةةت فةةِ نظةةا التؼلٌمةةاث التغاعةةبْت  دساعةةت حغلْلْةةت      أعةةبالئعددَبّٞو ؽغددِٞ أؽَددشٗ،   (

 320ؿ ً(،  2116(، 82(،  اىْذد )28اىَغيذ ) )اىَ٘فو: عبٍْخ اىَ٘فو، ٍغيخ رَْٞخ اىشافذِٝ،

(
2

 3730ؿ  مشصغ عابق ( صٝبد ّجذ اىنشٌٝ اىقبمٜ ٗ ٍؾَذ عيٞو أث٘صىيخ، 

(
3

ً(،  1991(، 1، )اىن٘ٝذ: راد اىغثعو ىييجبّدخ ٗاىْؾدش ٗاىز٘صٝدِ، ه )   نظشّت التغاعبت( ّجبط ٍٖذٛ اىؾٞشاصٛ، 

 2160ؿ 

(
4
 540، ؿ مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش،  أؽَذ (

((
5

 2160، ؿ مشصغ عابقّجبط ٍٖذٛ اىؾٞشاصٛ،  

((
6

 2150، ؿ مشصغ عابقسم٘اُ ؽي٘ح ؽْبُ،  
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(
1

 110، ؿ مشصغ عابقُٗ، آعشؽيَٜ عَْخ ٗ أؽَذ( 

(
2

 580،  ؿ مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش،  أؽَذ( 

(
3

 3710، ؿ مشصغ عابق( صٝبد ّجذ اىنشٌٝ اىقبمٜ ٍٗؾَذ عيٞو أث٘صىيخ، 

(
4

 0 77، ؿمشصغ عابق( ّبفش ٍؾَذ ّيٜ اىَغٖيٜ، 
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(
1

 0 57، ؿ مشصغ عابقُٗ، آعش( ٝبعش فبدح ٍيِٞ ٗ

((
2

 0 37، ؿمشصغ عابقّبفش ٍؾَذ ّيٜ اىَغٖيٜ،  

((
3

 1440ؿ مشصغ عابق  ،  حغلْل ًحرتْا نظا التؼلٌماث التغاعبْتّجذ اىشصاح ٍؾَذ قبعٌ،  

((
4

 0 78، ؿمشصغ عابقّبفش ٍؾَذ ّيٜ اىَغٖيٜ،  

(
5

ت فةِ  غةاىت أىتْت التؼلٌماث التغاعبْت ًمذٍ حٌفشىا فِ الخقاسّش التالْت التنشٌسة للششكاث الت( ٝبعِٞ اىْٞغٚ، 

ً(، 1991(، 6(،  اىْذد )2اىَغيذ ) ، )َّبُ: ٍغيخ اىجؾ٘س ٗاىذساعبد،للتغخزتشّن ب عٌا  ػتان التالْت الأسدن

 3850ؿ 

 أّ٘اُ اىزقبسٝش

ٍِ ؽٞش 

اىٍ٘بئف 

 الإداسٝخ

ٍِ ؽٞش 

دسعخ 

 اىزغَِٞ

ؽٞش ٍِ 

 الإرغبٓ

ٍِ ؽٞش 

 اىذٗسٝخ

ٍِ ؽٞش 

 اىذجىخ

ٍِ ؽٞش 

 اىَقذس

ٍِ ؽٞش 

 اىضٍِ

 رقبسٝش رؾغٞيٞخ

 رخيٞيٞخرقبسٝش 

 سقبثٞخرقبسٝش 

 رفقٞيٞخرقبسٝش 

 ريخٞقٞخرقبسٝش 

 َّ٘دٝخرقبسٝش 

 افقٞخرقبسٝش 

 ف٘سٝخرقبسٝش 

 ؽغت اىييترقبسٝش 

 دٗسٝخرقبسٝش 

 ربسٝخٞخرقبسٝش 

 ؽبىٞخرقبسٝش 

 ٍغزقجيٞخرقبسٝش 

 داعيٞخرقبسٝش 

 عبسعٞخرقبسٝش 

 عبٍذحرقبسٝش 

 دْٝبٍٞنٞخرقبسٝش 
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(
1

 0 78، ؿمشصغ عابق( ّبفش ٍؾَذ ّيٜ اىَغٖيٜ، 

(
2

 410، ؿ مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش،  أؽَذ( 

(
3

َّددبُ: اىَيددبثِ اىَشمضٝددخ، البْانةةاث التالْةت  ) التغاعةبت الأعاعةةْت ًإػةةذاد  ( اىَغَدِ اىْشثددٜ ىيَؾبعددجِٞ اىقددبِّّ٘ٞٞ،  

 1230ً(، ؿ  2113

(
4
حقْْا مذٍ كعاءة نظا التؼلٌماث التغاعةبْت لةذٍ ةةشكاث حٌصّةغ الٌقةٌد الؼاملةت فةِ قطةاع         ٍبٕش عبىٌ اث٘ ٕذاف،  (

 330ً(، ؿ  2111ٞخ، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، عثٍْخ الإ، )غضح: اىغبٍدضة



147 
 

 

 

 

 

                                                             
1
 290ً(، ؿ 2113، )اىجقشح: اىؾذثبء ىييجبّخ ٗاىْؾش، نظا التؼلٌماث التغاعبْت( قبعٌ اىؾجٞيٜ ٗ صٝبد اىغقب، (
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((
1

: الإعدنْذسٝخ ، )حرتْا النظال التغاعبِ مغ دساعت حطبْقْت ػلَ البنٌ  الخضاسّةت ًةةشكاث الخة مْن   َّش ؽغِْٞ،  

 250ً(، ؿ 1999، عبٍْخ الإعنْذسٝخ

(
2

 290، ؿ مشصغ عابق( قبعٌ اىؾجٞيٜ ٗ صٝبد اىغقب، 
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(
1

 250، ؿ مشصغ عابق( َّش ؽغِْٞ، 

(
2

: اىدذاس اىغبٍْٞدخ ىيْؾدش،    الإعدنْذسٝخ ، )حغلْل ًحرتْا نظا التؼلٌمةاث التغاعةبْت  ( عَٞش اىقجبُ ٗ ئعَبّٞو عَْخ، 

 70ً(، ؿ  1997

((
3

                                                                ً(، 1996، )َّدددبُ: داس ؽْدددِٞ ىيْؾدددش ٗاىز٘صٝدددِ  التؼلٌمةةةاث إقخرةةةادنظشّةةةت التغاعةةةبت ًُٗ، آعدددشٍؾَدددذ ٍيدددش ٗ 

 1270ؿ 
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 ثذسعخ قيٞيخ ثذسعخ مجٞشح

 اىَْيٍ٘بد اجعزشارٞغٞخ

 اىَْيٍ٘بد اىزنزٞنٞخ

 اىَْيٍ٘بد اىزؾغٞيٞخ

 الإداسٝخاىَغز٘ٝبد  ٍؾز٘ٝبد اىَْيٍ٘بد

 الإداسح اىزْفٞزٝخ

 الإداسح اى٘عيٚ

الإداسح 

 اىْيٞب
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(
1

 0610 ؿ  مشصغ عابقّجذ اىٖبدٛ ؽجٞش،  أؽَذ( 

(
2

ِ ( سمدد٘اُ ؽيدد٘ح ؽْددبُ،    ، )َّددبُ: اىددذاس اىْيَٞددخ اىذٗىٞددخ ىيْؾددش   : مةةذخل لنظشّةةت التغاعةةبت  حطةةٌس العكةةش التغاعةةب

 1990ً(، ؿ 2113ٗاىز٘صِٝ ٗداس اىضقبفخ، 

 ٍغزخذٍ٘ اىَْيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ

 ٍغزخذٍُ٘ عبسعُٞ٘ ٍغزخذٍُ٘ داعيُٞ٘

ئداسح 

 الإعزضَبس

ٍذٝش 

 الأفشاد

اىَذٝش 

 اىزغبسٛ

ٍذٝش 

 الإّزبط

سئٞظ ٍغيظ 

 الإداسح

اىجبؽضُ٘ ٗٗعبئو 

 الإّثً
 اىْقبثبد 

 اىغَْٞبد
 دُٝ٘ 

 اىَؾبعجبد

 اىَغزضَشُٗ 

 )اىَبىُٞ٘ ، اىََضيُ٘(
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(
1
 2540ً(، ؿ 2116سثذ: ّبىٌ اىنزت اىؾذٝش، إالضامؼْت  ) داسةالإاىخيٞت،  أؽَذ (

(
2

ْت فةِ التشعلةت   علامأىتْت مؼاّْش الضٌدة الشاملت لتؼلتِ الخشبْت الإ( ّبده ثِ ٍؾْو ثِ ّضٝض آه ٕبدٛ اىغبٍذٛ، 

 820ً(، ؿ2118عبٍْخ أً اىقشٙ، : ٍنخ اىَنشٍخبخذائْت من ًصيت نظش التخخرْن  )الإ

(
3

الضٌدة الشةاملت: دساعةت حطبْقْةت ػلةَ      إداسةًمبادا  أعظدًس القْادة فِ حطبْق ( ثشٕبُ اىذِٝ ؽغِٞ اىغبٍشائٜ، 

ثشٝيبّٞددب: الأمبدَٝٞددخ اىْشثٞددخ اىجشٝيبّٞددخ ىيزْيددٌٞ اىْددبىٜ، سعددبىخ ٍبعغددزٞش غٞددش         مرةةنغ عةةْشامْس سأط الخْتةةت  )  

 50ً(، ؿ2112ٍْؾ٘سح، 

(
4
 1450ً(، ؿ 1998(، 3(، ه)1، )اىقبٕشح: ٍغَِ اىيغخ اىْشثٞخ، ط)  التؼضا الٌعْطأّٞظ ئثشإٌٞ (
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(
1

ٌ  أؽَذ( صِٝ اىذِٝ ٍؾَذ ثِ أثٜ ثنش اىشاصٛ، رؾقٞ   ، )ثٞدشٗد: داس اىنزدبة اىْشثدٜ،    مخخةاس الرةغاط  صٕد٘ح،   ئثدشإٞ

 670ً(، ؿ 2112( ، 1ه)

(
2
 2540ً(، ؿ 1984(، 2، )اىقبٕشح: داس اىَْبسف، ط )لغان الؼشلس، عَبه اىذِٝ ٍؾَذ اثِ ٍَْ٘ (

(
3
 470ً(، ؿ 2111َّبُ: داس اى٘ساح ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، أعالْب قْاط قْتت التؼلٌماث  )ئّْبً اىؾٖشثيٜ،  (

(
4
ً  إداسةالتةةذخل إلةةَ سعددب قددذاس ىددبٕش،   (                                                               ً(، 1998(، 1، )دٍؾدد : داس اىؾقددبد، ه)9111 الضةةٌدة الشةةاملت ًالإّةةض

 0 77ؿ 

(
5
الضةٌدة الشةاملت فةِ مؤعغةاث الخؼلةْا الؼةالِ بةالضضائش: التبةشساث ًالتخطلبةاث           إداسةإمكانْةت حطبْةق   ّيٜ ىشقو،  (

 270ً(، ؿ 2119، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، عبٍْخ اىؾبط عنش: اىغضائشالأعاعْت  )

(
6

، )َّددبُ: داس ًحطبْقةةاث أعةةظً الضةةٌدة مةةذخل للختْةةض ًالشّةةادة معةةاىْا  إداسةّددضاس اىجددشٗاسٛ ٗ اىؾغددِ ثبؽددٞ٘ح،  ( 

 1380ً(، ؿ 2111اى٘ساح ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، 
(

7
) GUY Londoyer, ISO 9000 certification, a engine for quality, (editing organization, 2000), 

p.57. 

(
8
) www.jeddahedu.gov0 

((
9

 270، ؿ مشصغ عابقّيٜ ىشقو،  

((
10

 390، ؿ مشصغ عابقثشٕبُ اىذِٝ ؽغِٞ اىغبٍشائٜ،  
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(

1
: الإعدنْذسٝخ ، )الخكلعت لأدشا  قْاط حكلعت الإنخاس ًالخةذماث ًالخخطةْط ًالشقابةت    إداسةّيٞخ ّجذ اىؾٜ ٍشّٜ، ( 

 2830ً(، ؿ 2116اىَنزت اىغبٍْٜ اىؾذٝش، 

(
2

اىؾغدبط، )اىشٝدبك:    أؽَدذ رشعَدخ  مةذخل إداسُ    -مغاعةبت الخكةالْس   ( ف٘عزش ع٘سط ٕ٘سّغشُ ٗ داربس عدشٝنبّذ،  

 12210ً(، ؿ 1996داس اىَشٝخ ىيْؾش، 

((
3

 0 98، ؿ ( ٕـ1417( ،  )اىقبٕشح : داس اىشٝبُ ىيزشاس ،4)،  اىَغيذ مضتغ الضًائذ ، ّيٜ ثِ أثٜ ثنش اىٖٞضَٜ 
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((
1

ِ  عةةلالمعيةةٌل الضةٌدة ًمقٌماحيةةا فةةِ الإ ؽَدذاُ اىقدد٘فٜ،    ، )غددضح: ٍْؾدد٘ساد اىغبٍْددخ   الضةٌدة فةةِ الخؼلةةْا الؼةال

 ً( 0 2114(، 1ٞخ، اىَغيذ )عثٍالإ

((
2

ٍ الإ الإقزقبداىشٝبك: ٍغيخ الضٌدة الشاملت  ) إداسةمعيٌل ٍؾَذ ّبده اىؾْبس،   ً(،  2111(، 243ٜ، اىْدذد ) عدث

 0 38ؿ 

(
3

 50ؿمشصغ عابق  ( ثشٕبُ اىذِٝ ؽغِٞ اىغبٍشائٜ، 

(
4

ً(، 2114، 1، )َّبُ: داس ٗائو ىيْؾش ٗاىز٘صٝدِ، ه معاىْا ًحطبْقاث –الضٌدة الشاملت  إداسةع٘دح،  أؽَذ( ٍؾفً٘ 

 2670ؿ 

(
5
( Schonberger, richard j. & knod, jr Edward m, operations management -customer-

focused principles, (USA: mc graw-hilll, inc, 6ed, 1997), P.132. 
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(
1
) Kaplan, Roberet S. & Atkinson, Antony A, Advanced Management Accounting, 

(USA:, prentis hall, 3th ed, 1998), p. 561. 

(
2
( www. arabicstat. com 

(
3
) Kaplan, Roberet S. & Atkinson, Antony A. Op.Cit., p. 562 

4
: دساعةت حغلْلْةت مقاسنةت فةِ البنةس      الأسدنْةت الضةٌدة الشةاملت فةِ البنةٌ  الخضاسّةت       إداسة( ؽبمش عبس الله اىخؾدبثٜ،  (

 750ً(، ؿ 2116(، 28اىْذد ) (،116،)ٍغقو: ٍغيخ الإداسٛ، اىَغيذ )الؼشبِ ًبنس الإعكان للخضاسة ًالختٌّل

(
5
) Davis, Mark M. & Heineke, Janelle, Managing services - using technology to create 

value, (USA: mc graw-hill, inc, 2003), p. 303. 

(6) Davis, Mark M. & Heineke, Janelle, ibed, p. 303. 
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(
1
) Drury, Colin, Manegment and cost Accounting, (London: Business press, 5TH 

Edition, 2000), p. 903.  

(
2
) Kaplan, Roberet S. & Atkinson, Antony A, ibed, p. 563.  

(
3
) Hilton, Ronald w., Maher, Michael w. & Selto, Frank H, cost management: strategies 

for business decisions, (USA: McGraw-Hill, 2000), p . 452.  

((
4

لْت لأداء الضٌدة ًأرشىا ػلَ حخعْض الخكالْس ًإػذاد التقاّْظ التا إعخخذالٍٖب ٍؾَ٘د سٍضٛ اىشٝؾبٗٛ،   

 1530ً(، ؿ 2114(،  26اىْذد ) (،99، )ٍغقو: ٍغيخ الإداسٛ، اىَغيذ )الخقاسّش

((
5

 3110ً(، ؿ  2113: اىذاس اىغبٍْٞخ، ، الإعنْذسٝخ، )التغاعبت الإداسّت التخقذمتؽغِٞ ّيٜ ؽغِٞ،  أؽَذ 
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ٕ

                                                             

(
1
( Slack Nigel, chambers, stuart & Johnston, Robert, operations management, (England: 

prentice hall, 4thed, 2004), P.737. 

(
2
) Certo, Samuel C., Modern Management: Adding digital Focus, (USA: Pearson 

education, Inc., N.J 9th ed., . 2003), p.472. 

(
3
 340ً(، ؿ2117، 2)َّبُ: داس اىؾبٍذ ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، ه، نظا التؼلٌماث الإداسّتفبٝض اىْغبس،  (

(
4
) Long, L., Management Information System, (USA: Prentice – Hall International Inc,. 

2011), p 33. 

((
5

 الأرش بْن نظا دػا القشاس ًصةٌدة التؼلٌمةاث ًفاػلْةت إحخةار القةشاس: دساعةت      ّجذ الله ثِ ؽَ٘د ثِ ٍؾَذ اىؾغْٜ،  

، )الأسدُ: عبٍْخ اىؾشح الأٗعو، سعبىخ ٍبعغدزٞش غٞدش ٍْؾد٘سح،    مْذانْت فِ ًصاسة الخذمت التذنْت بغلطنت ػتان

 190ؿ: ً(،  2113

(
6
) Eppler, M., Managing information Quality, (Germany: Heidelberg publishing, Inc,. 

2006), P.1. 

(
7
) Ravichandran, T. & Rai, Arun, total qulity management in information systems 

development: Key constructs and relationships . journal of management in formation 

systems, M.E.Sharpe, inc., 16 (3), 2000), p172. 

(
8
) Biemer, Paul P. & Lyberg, Lars E., Introduction to survey Quality, (UK: John Wiley 

Wiley & Sons, Inc., N.J, 2003) .p.34. 
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عةخشاحْضْت: دساعةةت  صةةٌدة التؼلٌمةاث ًأرشىةا فةِ حغقْةق التشًنةت الإ     ( فدبٝض عَْدٔ اىْغدبس، ٗ فدبىؼ ّجدذ اىقدبدس اىؾد٘سٛ،        1)

دٍؾ : عبٍْخ رؾشِٝ، ٍغيدخ عبٍْدخ رؾدشِٝ ىيجؾد٘س ٗاىذساعدبد اىْيَٞدخ،       مْذانْت فِ ةشكاث اناػت الأدًّت الأسدنْت  )

 610ً(، ؿ 2118(، 31(، اىْذد )2اىْيً٘ الإقزقبدٝخ ٗاىقبّّ٘ٞخ، اىَغيذ )عيغيخ 

(
2
 610، ؿ مشصغ عابقفبٝض اىْغبس،  (

(
3

 610، ؿ مشصغ عابق( فبٝض عَْٔ اىْغبس ٗ فبىؼ ّجذ اىقبدس اىؾ٘سٛ، 

(
4
) Rue, Leslie w. & Byars, Lloyd L, Management: skills and applications, (New York: 

McGraw – Hill Companies, Inc., 11th ed., 2005), p. 81. 

(
5

 62، ؿ مشصغ عابق( فبٝض عَْٔ اىْغبس ٗ فبىؼ ّجذ اىقبدس اىؾ٘سٛ، 
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((
1

: اىددذاس اىغبٍْٞددخ،  الإعددنْذسٝخنظةةا التؼلٌمةةاث الإداسّةةت فةةِ الشةةشكاث التؼااةةشة )      صبثددذ ّجددذ اىددشؽَِ ئدسٝددظ،     

 810ً(، ؿ 2115
2
 0 44ً(، ؿ 2116اىْبٍخ،  داسح، )اىشٝبك: ٍْٖذ الإالتؼلٌماث إداسةالضٌدة الشاملت فِ ٕذٙ أث٘ ؽَٞذ،  ((

((
3

 1260، ؿ مشصغ عابقسّذ اىقشُ،  

(
4

 620، ؿ مشصغ عابق( فبٝض عَْٔ اىْغبس ٗفبىؼ ّجذ اىقبدس اىؾ٘سٛ، 

(
5
)   ٗ ( ،                        2115ًٗائددو ىيْؾددش، ، )َّدبُ: داس  نظةةا التؼلٌمةاث الإداسّةةت: مةذخل مؼااةةش  ُٗ، آعددشّغدٌ ّجددذ الله اىؾَٞدذٛ 

 420 ؿ

(
6

 630، ؿ مشصغ عابق( فبٝض عَْٔ اىْغبس ٗفبىؼ ّجذ اىقبدس اىؾ٘سٛ، 

((
7

 560ً(، ؿ 2111: اىذاس اىغبٍْٞخ، الإعنْذسٝخ، )نظا التؼلٌماث الإداسّت: مذخل إداسُعييبُ،  ئثشإٌٞ 

(
8

 870ً(، ؿ 2111: ٍْؾأح اىَْبسف، الإعنْذسٝخ، )التبنْت ػلَ الغاعباث آلْت داسةنظا مؼلٌماث الإ( ىبسح ىٔ، 

(
9

 1280، ؿ مشصغ عابقسّذ اىقشُ، ( 
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(1) Green, Phillip L, Sound content management starts at the local level Information 

today, 20 (6), 2003 . Retrieved April 5, 2004, from http: // www. search. epnet. Com. 

 1280، ؿ مشصغ عابقسّذ اىقشُ،  2))

، )َّدبُ: داس اىضقبفدخ ىيْؾدش    نظا التؼلٌماث الإعخشاحْضْت منظٌس التْضة الإعةخشاحْضْت ٍؾَذ ّجذ ؽغِٞ اىيبئٜ ٗآعشُٗ،  3))

 1360ً(، ؿ 2119، 1ٗاىز٘صِٝ، ه

(4) Daft, Richard L. (New Era of Management, (Australia - Thomson, South –Western, 2nd 

ed., 2008), p. 492. 

 630، ؿ مشصغ عابق( فبٝض عَْٔ اىْغبس ٗ فبىؼ ّجذ اىقبدس اىؾ٘سٛ، 5)

 1250، ؿ مشصغ عابق( سّذ اىقشُ، 6)

 620، ؿ مشصغ عابق( فبٝض عَْٔ اىْغبس ٗ فبىؼ ّجذ اىقبدس اىؾ٘سٛ، 7)

(8) Marchetti, Carlo, Pernici, Barbara & Plebani, Peirluigi, a Quality Model for multichannel 

multichannel adaptive information systems, (New York,: May 17-22, pp.48-54, 2004), P 

.51. 
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 610، ؿ مشصغ عابق( فبٝض عَْٔ اىْغبس ٗ فبىؼ ّجذ اىقبدس اىؾ٘سٛ، (1

(2) Zimmer, Michael, Data conversion fundamentals, (London: Auerbach Publications In 

Brown, Carol V; Topi Heikki. (Eds.) . IS management handbook, 7th ed, 2002), p 40. 

(3) Wilson, T. D., Information management, (London, Rutledge: In Feather. John; Sturgis, 

Paul, International encyclopedia of information and library science, 2nd ed., 2002) . P36 
 620، ؿ مشصغ عابق( فبٝض عَْٔ اىْغبس ٗ فبىؼ ّجذ اىقبدس اىؾ٘سٛ، (4

(5) Simard C. & Rice, Ronald E, Managerial information behavior relationships among 

roles, (: total Quality management and Business Excellence, 17 (2), 2006), pp.79 – 95 
 1270، ؿ مشصغ عابق( سّذ اىقشُ، (6
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(1) O'Brien, James A, Introduction to information systems, (New York: McGraw – Hill 

Companies, Inc., 12th ed., 2005), p.14. 

(
2

 29، ؿمشصغ عابقفبٝض اىْغبس، ( 

((
3

 62ؿ ، مشصغ عابقفبٝض عَْٔ اىْغبس ٗ فبىؼ ّجذ اىقبدس اىؾ٘سٛ،  

(
4
) Haag, S. & others, Management information systems for the information age, (New 

York: McGraw- Hill, Inc., 6th ed., 2007) .p. 89.  

(
5
( Jones, Gareth R. & George, Jennifer M., Essentials of Contemporary Management, 

(New York: Mc Graw – Hill companies, Inc., 2009) .p. 420.  

(
6
) McLeod, Raymond, JR. & Schell, George, Management information systems, 9th ed, 

(Pearson education, Inc, N.J, 2004), p.33. 
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التغٌعةبت فةِ بلةذّاث مغافظةاث      التؼلٌماث الإداسّتمذٍ صٌدة التؼلٌماث الخِ حنخضيا نظا سؽذٛ ٗادٛ ٗ ٍبٕش غٌْٞ،  1))

 1450ؿ ً(، 2117(،  11(، اىْذد )2اىَغيذ )،غضح: ٍغيخ عبٍْخ الأققٚ دضة  )

 630، ؿ مشصغ عابقفبٝض عَْٔ اىْغبس ٗ فبىؼ ّجذ اىقبدس اىؾ٘سٛ،  2))

(3( ISO / IEC 27001. Information technology – Security techniques - information security 

management systems- requirements. International Standard, ISO, Geneva, (2005).p 2. 

(4) Besterfield, Dale H. & others, Total Quality Management, (USA: Pearson education, 

LTD, N.J., 3rd ed. 2003), p. 243.  

(5) Post, Gerald V. & Anderson, David L., Management information systems: solving 

business problems with information technology, (New York: Mc Graw – Hill 

Companies, Inc., 4th ed., 2006), p. 164.  
(6) Stair, Ralph M. & Reynolds, George W, principles of information systems. a managerial 

managerial approach, (: Thomson Learning, Inc, 2006), p.8. 
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(
1
سؤّت مغةخقبلْت   -مغخلضماث الضٌدة الشاملت أً امكانْت حطبْقيا فِ التنظتاث الؼشبْتّضاس ّجذ اىؾَٞذ اىجبسٗٛ،  (

 880ً(، ؿ 2111(، 1(، اىَغيذ )1ثغذاد: عبٍْخ اىَْق٘سح، ٍغيخ اىَْق٘سح، اىْذد ))

(
2

 0 23، ؿمشصغ عابق( ّبفش ٍؾَذ ّيٜ اىَغٖيٜ، 

أرةةش حطبْةةق قٌاػةذ عٌكتةةت الشةةشكاث ػلةةَ صةةٌدة التؼلٌمةةت التغاعةةبْت   ّبئؾدخ عدديَٚ مٞؾيددٜ ٗ سامددٞخ مددشٗػ،    (3)

  ًسقلةةت مشبةةاط قااةةذُ صامؼةةت ، )اىغضائددش: عالةةت مضتٌػةةت مةةن التؤعغةةاث الرةةناػْت   -التغاعةةبِ الإفرةةاطً

 7350ً(، ؿ 2113

(
4
 0 25، ؿ مشصغ عابقف٘اص فبمو عذّبُ اىؾَشٛ،   (

(
5

ً  دًس عٌكتت الششكاث فِ حّجذ اىشصاح ؽغِ اىؾٞخ،  (  نؼكاعةاحيا ػلةَ عةؼش    إغقْق صٌدة التؼلٌمةاث التغاعةبْت 

 0 54ً(، ؿ 2112ٞخ، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، عثٍ، )غضح: اىغبٍْخ الإعؼش الغيا
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(
1

 350، ؿ مشصغ عابق( ّ٘ٛ اىؾبط، 

(
2
) Belkaoui, Ahmed R, Accounting Theory, (London: Thomson Learning, 5th ed., 2004), 

p .118. 

(
3

 530ً(، ؿ 2114، )َّبُ: داس اىؾبٍذ ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، أعظ التغاعبت التالْت( سم٘اُ ؽي٘ح ؽْبُ ٗآعشُٗ، 

حقْْا أضشاس الغشل: دساعةت مْذانْةت   الخرائ  النٌػْت للتؼلٌماث التغاعبْت ًأرشىا فِ ( صْٝت ّجبط ؽَٞذٛ، 4)

ً( 0  2119(، 75، )اىْدشاح: عبٍْدخ ثغدذاد، ٍغيدخ الإداسح ٗالإقزقدبد، اىْدذد )      فِ الششكت الؼامت لرناػت البطاسّاث

 410ؿ 

 1440، ؿ مشصغ عابق( ّجبط ٍٖذٛ اىؾٞشاصٛ، 5)

 3160ً(،ؿ  2112، 1ْؾش ٗاىز٘صِٝ، ه، )َّبُ: داس اىَغٞشح ىيالتغاعبت الإداسّت( ٍإٝذ اىفنو ّٗجذ اىْبفش ّ٘س، 6)
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((
1

: ، )غدضح التغاعةبِ ًصةٌدة الخقةاسّش التالْةت     الإفرةاط غٌكتةت ػلةَ   الأرةش حطبْةق قٌاػةذ    ٍبعذ ئعَبّٞو أثد٘ ؽَدبً،    

 590ً(، ؿ  2119غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ ٞخ، سعبىخ ٍبعغزٞش عثٍاىغبٍْخ الإ
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((
1

 0 61، ؿ التشصغ الغابق 
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(
1
ّؾددشح رنْ٘ى٘عٞددب اىَْيٍ٘ددبد  ٍشٝنددب: أ، )تلكخشًنْةةػخبةةاساث الغةةلٌكْت فةةِ حطبْقةةاث الغكٌمةةت الإ  الإاجٍددٌ اىَزؾددذح،   (

 . 32ؿً(،  2117(، 4) ؾشح سقٌعٞب، ّآرقبجد ىيزَْٞخ فٜ غشثٜ ٗالإ

(
2

 330، ؿمشصغ عابق ( ّثء ّجذاىشصاح اىغبىَٜ ٗسٝبك اىذثبٓ ، 

(
3
، )اىْدشاح: عبٍْدخ   ت ػلَ صٌدة التؼلٌماث التغاعبْتلكخشًنْأرش الخضاسة الإفذاً ٍؾَذ ٍؾَ٘د اىؾٞبىٜ ٗآعشُٗ،  (

 1460ً(، ؿ  2112(، ٣اىْذد ) (،٢ٝخ، اىَغيذ )الإقزقبدرنشٝذ، ٍغيخ رنشٝذ ىيْيً٘ الإداسٝخ ٗ
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(

1
 4410ً(، ؿ 2113، الإقزقبدٝخثغذاد: ٍغيخ عبٍْخ ثغذاد ىيْيً٘ ت  )لكخشًنْالغكٌمت الإ( ٍشٌٝ عبىـ ؽغِٞ، 

 

(
2
) Laudon, K.C.& Laudon, J.P, Management information systems-managing the digital firm, 
(Pearson: Prentice Hall, 2004), P.231. 
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(
1

 2610 ؿ، ً( 2111َّبُ: داس ففبء ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، التغاعبت الضشّبْت  )، ئسؽٞذَِٝ ؽذاد َّٗش ثْٜ أ( 

(
2

ً(، 2118، 2ه، )َّبُ: داس اىَغٞشح ىيْؾدش ٗاىز٘صٝدِ ٗاىيجبّدخ،    الضشائب ًمغاعبخياُٗ، آعش( ّجذ اىْبفش ّ٘س ٗ

 230ؿ 

(
3

 0 19ً(، ؿ 2114َّبُ: داس ٗائو ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، الضذّذ فِ التغاعبت الضشّبْت  )ُٗ، آعش( ّذٛ ّفبّٔ ٗ

(
4

: داس اىغبٍْدخ ىييجبّدخ ٗاىْؾدش،    خالإعدنْذسٝ اث الؼامةت  ) ّةشاد ض فِ التالْت الؼامةت ًالنعقةاث الإ  الٌصْ( ع٘صٛ ّذىٜ، 

 1140 ً(، ؿ2111

(
5

 140ً(، ؿ2116اىْشثٞخ،  اىْٖنخ اىقبٕشح: داسالضشّبِ  ) الضنائِ القانٌن( ؽغْٜ اىغْذٛ، 
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(
1

 3120ً(، ؿ2114اىقبٕشح: داس اىغبٍْخ اىغذٝذح، الؼال ًالتالْت الؼامت  ) الإقخراداٌ  أ( ٍغذٛ ؽٖبة، 

(
2

  ٗ ، 2ٝبعددِٞ، ه أؽَددذَّددبُ: ٍشمددض  الضةةشائب ًمغاعةةبخيا بةةْن النظشّةةت ًالخطبْةةق  )   ُٗ، آعددش( ٍؾَددذ أثدد٘ ّقددبس 

 160ً(، ؿ 2113

(
3

 1210ً(، ؿ 2113َّبُ: داس اىضقبفخ، التالْت الؼامت ًالخششّغ الضشّبِ  )( ٍؾَذ عَبه رّٞجبد، 

(
4

ِ  ًالخشةشّغ  الؼامةت  التالْت ػلاعقبّٗخ،  عْٞذ ( عٖبد ِ  ًالخطبْةق  النظشّةت  بةْن  الضةشّب  ٗائدو  ، )َّدبُ: داس الؼتلة

 820 ً(، ؿ 2010ٗاىز٘صِٝ،  ىيْؾش

(
5

 2390ً(، ؿ2115، اىغبٍْٞخ : اىذاسالإعنْذسٝخالؼامت  ) التالْت ّاثإقخراداىَغٞذ،  اىَييت ّجذ ( ّجذ

(
6

 1510ً( ؿ 1999ؽيت: ٍْؾ٘ساد عبٍْخ ؽيت، مبادا التالْت الؼامت  )( ٍؾَذ عْٞذ فشٕ٘د، 

(
7

دٍؾد ،   عبٍْدخ  دٍؾ : ٍْؾد٘ساد الضشّبِ  ) ًالخششّغ الؼامت التالْتاىخيٞت اىؾجؼ،  ٗعبىذعبىذ اىَٖبْٜٝ  ( ٍؾَذ

 1750ً( ؿ2116
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)
1
( Dora Hancock, Taxation Policy & Practice, (London: Chapman & Hall, 1995) p7. 

(
2

: اىثرقٞدخ الغقْقْةت  )  سبةاط دساعت حغلْلْت لإصشاءاث حغقق ضشّبت الذخل ػلةَ الأ ( ّثء اىذِٝ عجو ٍٗؾغِ اىَٖش، 

(، 2اىْدذد )  (، 27اىَغيدذ )  ٗاىقبّّ٘ٞدخ،  الإقزقدبدٝخ اىْيدً٘  عيغديخ   -ٍغيخ عبٍْدخ رؾدشِٝ ىيذساعدبد ٗاىجؾد٘س اىْيَٞدخ     

 1890 -188ً(، ؿ ؿ 2005
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(
1

ِ ىددثه ٍؾَددذ ّيددٜ اىغغددبٗٛ ٕٗٞددضٌ ّيددٜ ٍؾَددذ اىْْجنددٜ،     (  ، )مددشثثء: داس اىنزددت  التغاعةةبت ًالخغاعةةب الضةةشّب

 190-18ً(، ؿ ؿ 2114 ،  2ه ّٗبؽشُٗ،ٍ٘صُّ٘ 
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(
1

، )اىخشىً٘: الضشّبت ػلَ التين الغشة فِ الغٌدان التشاكل الضشّبْت ًالتغاعبْتاىْ٘ك،  ئثشإٌّٞجذ اىٌَْٞ ( 

 340ً(، ؿ 2115عبٍْخ اىغ٘داُ ىيْيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، 

(
2

، الأسدندًاث الكيشبائْةت فةِ   لبغةت ًالأ أرش ضشّبت التبْؼاث ػلَ حضةاسة الضتلةت فةِ قطةاػِ الأ    ( ثغبً ع٘ٝيٌ ّ٘اد، 

 220ً(، ؿ 2116، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، َّبهئداسح اىَبه ٗالأ)اىَفشح: عبٍْخ آه اىجٞذ، ميٞخ 

(
3

 0 14ً(، ؿ 2111، )َّبُ: اىَيبثِ اىَشمضٝخ، التغاعب الضشّبِ، ئسؽٞذ( َّش ثْٜ 
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(
1
، الضتؼْاث الخْشّت ًالخيشل الضشّبِ فِ الضعت الرشبْت فِ ػيذ الغلطت العلغةطْنْت ٍبً، ٍغذ عَٞو فجؾٜ الإأ (

 ّقدث ّدِ :  ، 37ً(، ؿ 2116)ّبثيظ: عبٍْخ اىْغبػ اى٘ىْٞخ، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، 

 0  139-138( ؿ ؿ 1997ْبٍخ ) َّبُ: داس صٕشاُ ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ ، صٕٞش ٗ عبىذ اىخيٞت ، اىَبىٞخ اى أؽَذ

(
2

 ) ٌ ، )اىخشىددً٘: عبٍْددخ اىغدد٘داُ الأسدنةةةخا  فةِ  الخيةةشل الضةةشّبِ لةذٍ ةةةشكاث الأ ٝ٘عددف ّجددذ ع٘فٞدو،   ئثدشإٞ

 950ؿ ً(، 2115ىيْيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ دمز٘سآ غٞش ٍْؾ٘سح، 

(
3

َّدبُ: داس اىؾبٍدذ ىيْؾدش ٗاىز٘صٝدِ،     اةٌ  الؼلتْةت فةِ التغاعةبت الضةشّبْت  )     الأعبىذ اىخيٞدت ٗٗىٞدذ ّجدذ اىقدبدس،     ( 

 150ً(، ؿ 1998
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(
1
: عبٍْخ  ، )اىخشىً٘اث الؼامت للذًلتّشادالخضاسّت ًالرناػْت ػلَ الإ سباطأرش ضشّبت الأىٖبً ٍؾَذ ّيٜ اىشمب، ئ( 

 140ً(، ؿ 2116قغٌ اىَؾبعجخ، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح،  اىْٞيِٞ، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، 

(
2

 1910، ؿ مشصغ عابق( ّثء اىذِٝ عجو ٍٗؾغِ اىَٖش، 
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(
1

 180ً(، ؿ 2111َّبُ: أصشاء ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، التغاعبت الضشّبْت  )ث٘ ؽؾٞؼ، أ( عيٞو 
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(
1

 230، ؿمشصغ عابقىثه ٍؾَذ ّيٜ اىغغبٗٛ ٕٗٞضٌ ّيٜ ٍؾَذ اىْْجنٜ، ( 

(
2

 0 66ً(، ؿ 2116، )ٍقش: ٍْؾ٘ساد عبٍْخ اىضقبصٝ ، مبادا التغاعبت الضشّبْتعثه اىؾبفْٜ، ( 

(
3

 210، ؿ مشصغ عابقىٖبً ٍؾَذ ّيٜ اىشمب، ئ( 
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(
1

 430ً(، ؿ 2111َّبُ: ٍنزجخ اىَغزَِ اىْشثٜ ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، الضشائب ًمغاعبخيا  )ّضٍٜ ٝ٘عف عيبة، ( 

(
2

ً(، ؿ 2112: ٍنزجخ ٗفبء اىقبّّ٘ٞخ، الإعنْذسٝخ، )العكش التغاعبِ للضشّبت ػلَ الذخلٍقيفٚ قييٜ،  أؽَذ( ٝؾٞٚ 

 110-11ؿ 

(
3

 3110 - 311، ؿ ؿ مشصغ عابق( ٍغذٛ ؽٖبة، 
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(
1

                                        ً(، 1996)اىخشىدً٘: ٍيجْدخ عبٍْدخ اىْٞيدِٞ، اىيجْدخ اىضبّٞدخ،       ،  التالْةت الؼامةت فةِ الغةٌدان    ، ئثشإٌّٞجذ الله  أؽَذ( 

 1910ؿ 

(
2

 1910، ؿ مشصغ عابق( ّثء اىذِٝ عجو ٍٗؾغِ اىَٖش، 

(
3

 2410ً(، ؿ 2112)َّبُ: داس صٕشاُ ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ،  مالْت الذًلت ّبده فيٞؼ اىْيٜ، ( 



184 
 

 

 

 

                                                             

(
1

  130ً(، ؿ 2001اىقذط اىَفز٘ؽخ،  عبٍْخ ، )َّبُ: ٍْؾ٘سادالذخل ضشّبت مغاعبتّنبه فجشٛ،   

(
2

 250، ؿ مشصغ عابقعثه اىؾبفْٜ، ( 

(
3

 280، ؿ مشصغ عابقىثه ٍؾَذ ّيٜ اىغغبٗٛ ٕٗٞضٌ ّيٜ ٍؾَذ اىْْجنٜ، ( 
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(
1

 0 318، ؿ مشصغ عابقٍغذٛ ؽٖبة، ( 
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i0 

ii0 

iii0 

iv0 

 

                                                             

(
1

 2110 – 198ً(، ؿ ؿ 1982، 2، )اىقبٕشح: داس اىْٖنخ اىْشثٞخ، هالتالْت الؼامت( سفْذ اىَؾغ٘ة، 

(
2

 0 319ؿ مشصغ عابق  ( ٍغذٛ ؽٖبة، 

(
3

ٗ   للضشائب الإقخرادّتراس آعَبّٞو، ئدٛ عبىذ ( اىٖب ٍغيدخ دٗسٝدخ ٝقدذسٕب ثْدل      الإقزقدبد ، )اىخشىدً٘: ٍغيدخ اىَدبه 

 430ً(، ؿ  2113(، ْٝبٝش، 71ٜ اىغ٘داّٜ، اىْذد )عثٍفٞقو الإ
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(
1

ٍ ً دسٍدبُ الإ أ، )اىخشىدً٘: داس عبٍْدخ   ِعةلام الإ الإقخرةاد الغْاعةت التالْةت فةِ    ّيدٚ،   أؽَدذ ٍغزٗة  أؽَذ(  ٞخ، عدث

 2170-212ً(، ؿ ؿ 1996

(
2

 0 36-35، ؿ ؿ مشصغ عابقىثه ٍؾَذ ّيٜ اىغغبٗٛ ٕٗٞضٌ ّيٜ ٍؾَذ اىْْجنٜ، ( 
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(
1

 290، ؿ مشصغ عابقعيٞو اث٘ ؽؾٞؼ، ( 
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(
1

-142ؿ ؿ ً(، 2119: ٍإعغدخ ؽدجبة اىغبٍْدخ،    الإعدنْذسٝخ ، )مالْةت ػامةت   إقخرادعاعْاث فِ أ، ( عجبثخ ّجذالله

1430 
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i0 

ii0 
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(
1

 110، ؿ مشصغ عابقُٗ، آعش( ّذٛ ّفبّٔ ٗ

(
2

 1270ً(، ؿ 2118: اىذاس اىغبٍْٞخ، الإعنْذسٝخ، )التالْت الؼامت مذخل حغلْلِ مؼااش( عْٞذ ّجذ اىْضٝض ّزَبُ، 
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(
1

، )َّبُ: عبٍْدخ  الأسدنْتحقْْا مغاعبت ضشّبت الذخل التقطٌػت فِ قطاع التقاًلاث ( ف٘صٛ ّيب ؽَذاُ اىغ٘اىقخ، 

ً(، ؿ 2114غٞدش ٍْؾد٘سح،   فدٜ اىَؾبعدجخ   َّبُ اىْشثٞخ، ميٞدخ اىذساعدبد اجداسٝدخ ٗاىَبىٞدخ اىْيٞدب، سعدبىخ دمزد٘سآ        

260 

(
2

 2420، ؿ مشصغ عابق( ّبده فيٞؼ اىْيٜ، 

(
3

 260، ؿ بقمشصغ عا( ف٘صٛ ّيب ؽَذاُ اىغ٘اىقخ، 
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(
1

 2440، ؿ مشصغ عابق( ّبده فيٞؼ اىْيٜ، 

(
2

 1430 ؿ  مشصغ عابق  عقبّٗخ عْٞذ عٖبد( 

(
3

 250 – 24، ؿ ؿ مشصغ عابق( عيٞو اث٘ ؽؾٞؼ، 
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i0 

ii0 

iii. 

iv0 

                                                             

(
1

 250، ؿ مشصغ عابق( عيٞو اث٘ ؽؾٞؼ، 

(
2

 2810-277، ؿ ؿ مشصغ عابق( ّبده فيٞؼ اىْيٜ، 
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(
1

 31-31، ؿ ؿ مشصغ عابقىثه ٍؾَذ ّيٜ اىغغبٗٛ ٕٗٞضٌ ّيٜ ٍؾَذ اىْْجنٜ، ( 

(
2

سثذ: ئ الأسدُ ،)  الأسدنعخضابت الأعؼاس ًالإنخاس للضشّبت الؼامت ػلَ التبْؼاث فِ إ  نتطْت ( ّبدٝخ ٍؾَذ ىجٞؾبد

 0 6ً(، ؿ 2116، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، الإقزقبدٗ داسحعبٍْخ اىٞشٍ٘ك، ميٞخ الإ
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(
1

 180، ؿمشصغ عابق، ئسؽٞذثْٜ ( َّش 

(
2

 310ً(، ؿ2111، )َّبُ: ٍإعغخ اى٘ساح، التغاعبت الضشّبْت بْن النظشّت ًالخطبْقاىؾغْٜٞ،  ئثشإٌٞ( قبعٌ 
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(
1

 510-51، ؿ ؿ مشصغ عابق( عثه اىؾبفْٜ، 
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(
1

 0 14، ؿ مشصغ عابق، ئسؽٞذ( َّش ثْٜ 

(
2

، )ّدبثيظ: عبٍْدخ اىْغدبػ اى٘ىْٞدخ، ميٞدخ اىذساعدبد اىْيٞدب، سعدبىخ         الخةذقْق لأدةشا  الضةشّبت   ( ٍؾَذ ٍؾَ٘د ؽ٘ع٘، 

 ّقث ِّ :، 31ً(، ؿ 2115ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، 

Shoup, C. and Others, (1985). Report on Japanese Taxation by the Shoup Mission. 

General head quarters, Kassoumi Publishing Co. Tokyo P 1 

، )اىغضائدش:  ل4002 –ل 0224ُ فةِ العخةشة   الإقخرادالنظال الضشّبِ الضضائشُ ًحغذّاث الإالاط ؽَٞذ،  ث٘صٝذح( 3)

 270-25ً(، ؿ ؿ 2115عبٍْخ اىغضائش، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْؾ٘سح، 
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(
1

 510-49، ؿ ؿ مشصغ عابق( عثه اىؾبفْٜ، 
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(
1

 1570-156، ؿ ؿ مشصغ عابق( عْٞذ ّجذ اىْضٝض ّزَبُ، 

(
2

 1570-156 ؿ ، ؿمشصغ عابقعقبّٗخ،  عْٞذ عٖبد( 
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(
1

 1460، ؿ مشصغ عابق( عْٞذ ّجذاىْضٝض ّزَبُ، 

(
2

 230، ؿ مشصغ عابق( عيٞو اث٘ ؽؾٞؼ، 

(
3

ً   ( عبىذ اىخيٞدت،                                   ً(، 1992َّدبُ: صٕدشاُ ىيْؾدش ٗاىز٘صٝدِ،       )الأسدناةٌ  مغاعةبخيا فةِ    أالضةشّبت ػلةَ الةذخل 

 30ؿ 

(
4

 350ً(، ؿ 2111، اىيجْخ اىضبىضخ، )َّبُ: داس ٗائو ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، الضشائب ًمغاعبخياُٗ، آعش( ٗىٞذ فٞبً ٗ
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(
1

 110-11، ؿ ؿ مشصغ عابقعثه اىؾبفْٜ، ( 

(
2
 110-11، ؿ ؿ التشصغ الغابق (

(
3
 180-17ً(، ؿ ؿ 2115)َّبُ: داس اىٞضٗسٛ اىْيَٞخ ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، ، التغاعبت الضشّبْتفإاد ر٘فٞ  ٝبعِٞ، ( 

(
4

 310، ؿ مشصغ عابق( ٍؾَذ ٍؾَ٘د ؽ٘ع٘، 
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(
1

الياةتْت دساعةت   الأسدنْتبناء نتٌرس للشقابت الضشّبْت للغذ من الخيشل الضشّبِ فِ التتلكت ٍبعذ ّيٜ ٍؾشً، ( 

فدٜ اىَؾبعدجخ   ، )َّبُ: عبٍْخ َّبُ اىْشثٞخ، ميٞخ اىذساعدبد اىْيٞدب، سعدبىخ دمزد٘سآ     حطبْقْت ػلَ القطاع الرناػِ

 19850ًىغْخ  57ٜ سقٌ الأسدّقبُّ٘ مشٝجخ اىذعو  نقلا ػن، 24ؿً( 2114غٞش ٍْؾ٘سح، 

)
2
) G. A. O, Tax Administration: "Factors Affecting Results From Auditors of Large 

Corporations", General Government Division, D. C. 20548, Washington, 1997, p.1. 

(
3
) Tax Executive Institute, "Joint Taxpayer-IRS Quality Improvement Project on 

Information Document Requests, IDRs", Journal of Tax Executives, Vol. 45, No. 2. 

1993, p 116. 

(
4

 0 12، ؿ مشصغ عابق( عثه اىؾبفْٜ، 
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(
1
 130، ؿ التشصغ الغابق (

(
2

 1250-123، ؿ ؿ غابقالشصغ الت( 
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(
1

، )َّدبُ:  مةغ مؼةاّش التغاعةبت الذًلْةت     الأسدنمذٍ مٌاءمةت قةٌانْن ًحشةشّؼاث ضةشّبت الةذخل فةِ       ( ٕٞضٌ اىْجبدٛ، 

 610ً(، ؿ 2113 غٞش ٍْؾ٘سح،فٜ اىَؾبعجخ عبٍْخ َّبُ اىْشثٞخ، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ دمز٘سآ 

(
2
 80-7ً(، ؿ ؿ2113(، 8، )َّبُ: رشعَخ اىَغَِ اىْشثٜ، اىَْٞبس سقٌ )التؼاّْش الذًلْت لإػذاد الخقاسّش التالْت( 

(
3
بةةْن مؼةةاّْش التغاعةةبت ًالتشاصؼةةت     ػتةةا حنظْتةةاث الأ  سبةةاطالقْةةاط ًالعغةة  الضةةشّبِ لأ   أعةةظ ٍددِٞ ىيفددٜ،  أ( 

 0 31ً(، ؿ 1997اىْٖنخ اىْشثٞخ، ، )اىقبٕشح: داس ًالتخطلباث القانٌنْت

(
4

  الأسدنالتؼلنةت ًحقةذّش ضةشّبت الةذخل للشةشكاث الخضاسّةت ًالرةناػْت ًالبنةٌ  فةِ           سبةاط حؼةذّل الأ ( ٗائو اىْنؾخ، 

 0  45ً(، ؿ 2114غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ َّبُ: عبٍْخ َّبُ اىْشثٞخ، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ دمز٘سآ )
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(
1

ْةت النشةام مةغ دساعةت     طةاس مقخةشط لتؼالضةت مشةكلاث قْةاط الةشبظ الضةشّبِ فةِ الشةشكاث دًل         إ( غبىت أثد٘ سٍدبُ،   

، )اىقبٕشح: عبٍْخ ِّٞ ؽَظ، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ دمز٘سآ الأسدنعذٍ الششكاث الؼاملت فِ إحطبْقْت ػلَ 

 0  83-81ً(، ؿ ؿ 2111غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ 
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(
1
 0  85 ؿ ،التشصغ الغابق ( 

(
2

 1880ً(، ؿ 2113، )َّبُ: داس ٗائو ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، التالْت الؼامت أعظؽبٍٞخ،  أؽَذ( عبىذ اىخيٞت ٗ
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(
1

، الأسدناةةٌلْت فةةِ أالؼٌامةةل التةةؤرشة ػلةةَ قةةشاس مقةةذس ضةةشّبت الةةذخل ػنةةذ مغةةس عغةةاباث   ّددذٛ ؽغددِٞ ّفبّددٔ، ( 

ً( ؿ 2112غٞدش ٍْؾد٘سح،   فدٜ اىَؾبعدجخ   ٍبعغدزٞش   ، سعدبىخ َّدبه اىَدبه ٗالأ  ئداسح)اىَفشح: عبٍْخ آه اىجٞذ، ميٞدخ  

 720-71ؿ، 
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(
1

 140ً(، ؿ 2115: اىذاس اىغبٍْٞخ، الإعنْذسٝخ) التغاعبت الضشّبْت( ٍْق٘س ثذٝ٘ٛ، 
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(
1
، )اىَفشح: الؼٌامل التؤرشة فِ الخيشل من ضشّبت الذخل فِ قطاع العناد  فِ الأسدنصٝبد ٍؾَذ ّجذالله اىيشٍبُ، ( 

 270ً(، ؿ 2114غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ ، سعبىخ ٍبعغزٞش َّبهميٞخ ئداسح اىَبه ٗالأعبٍْخ آه اىجٞذ، 

(
2

 2910ؿ مشصغ عابق  ( ّبده فيٞؼ اىْيٜ، 

(
3

 0 225ؿ  مشصغ عابقعْٞذ ّجذ اىْضٝض ّزَبُ، ( 
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(
1

 2160 ً(، ؿ2011ٗاىز٘صِٝ،  ىيْؾش عشٝش ، )َّبُ: داسالضشائب ػلا فِ دساعاثقذٛ،  اىَغٞذ ( ّجذ

(
2

  290ؿ ، مشصغ عابقُٗ، آعشث٘ ّقبس ٗأ( ٍؾَذ 

(
3

 الإقزقدبد ، )اىقدبٕشح: ٍغيدخ   ِعةلام دساعةت مقاسنةت بالنظةال التةالِ الإ     -الخيةشل الضةشّبِ ًأرةاسة    ّ٘ف اىنفشاٗٛ، ( 

 2290ً(، ؿ 2111(، 243(، اىْذد )21ٜ، ٍغيذ )عثٍالإ

(
4

، )َّدبُ:  حقٌّا دًس نظال التؼلٌماث فِ الغذ من الخيشل الضشّبٍِنٜ سؽٞذ،  ئسؽٞذ( عي٘د ٕبدٛ ّج٘د اىشثْٜٞ ٗ

 2590ً(، ؿ 2113(، اىفقو اىضبىش، 24(، اىْذد )8ٍغيخ اىذساعبد اىَؾبعجٞخ ٗاىَبىٞخ، اىَغيذ )

(
5

)ثٞدشٗد: داس   التالْت الؼامتاىجيشٝ  ،  أؽَذّٝ٘ظ  نقلا ػن:، 115، ؿ مشصغ عابقٝ٘عف ّجذ ع٘فٞو،  ئثشإٌٞ( 

 ً(19840اىْٖنخ اىْشثٞخ، 

(
6

 2260، ؿ مشصغ عابقعْٞذ ّجذ اىْضٝض ّزَبُ، ( 
(7 )

 1570ؿ مشصغ عابق  ، عجبثخ ّجذالله
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(
1

 910ً(، ؿ 2111، )َّبُ: ٍْؾ٘ساد عبٍْخ اىقذط اىَفز٘ؽخ، التالْت الؼامت( ؽغِٞ اىٞؾٞٚ ٗؽغِ عشٝ٘ػ، 

(
2

 330، ؿمشصغ عابقُٗ، آعشث٘ ّقبس ٗأ( ٍؾَذ 

(
3

 440، ؿمشصغ عابقىثه ٍؾَذ ّيٜ اىغغبٗٛ ٕٗٞضٌ ّيٜ ٍؾَذ اىْْجنٜ، ( 

(
4

  226ؿ مشصغ عابق  ( عْٞذ ّجذ اىْضٝض ّزَبُ، 

(
5

 1210-117، ؿ ؿ مشصغ عابق، ئثشإٌّٞجذ الله  أؽَذ( 
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(
1

 1650ً(، ؿ 2111(، 16اىْذد ) (،2، )دٍؾ : ٍغيخ عبٍْخ دٍؾ ، اىَغيذ )الخيشل الضشّبِعبىذ اىخيٞت، ( 
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(
1
-39ً(، ؿ ؿ  2115َّبُ: داس ٗائو ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، النظا الضشّبْت  )ٍِٞ ّجذالله ٗؽبٍذ داٗد اىيؾيخ، أعبىذ ( 

41 

(
2

دًس نظا التؼلٌماث التغاعبْت فِ الغةذ مةن الخيةشل الضةشّبِ فةِ مرةلغت الضةشائب        ( فبئض ّجذالله ّبعٜ اىذّٞظ، 

غٞددش  فددٜ اىَؾبعددجخ  ، سعددبىخ ٍبعغددزٞش  َّددبه اىَددبه ٗالأ  ئداسحاىَفددشح: عبٍْددخ اه اىجٞددذ، ميٞددخ    الأسدُ ، ، )الْتنْةةت

ثٞذٛ ، اىَؾبعدجخ اىندشٝجٞخ، )فدْْبء : داس اىْؾدش ىيغبٍْدبد،      ضّيٜ اى ّقث ِّ: ٍؾَذ، 55ؿ ً(، 2118ٍْؾ٘سح، 

 860ً( ؿ 1998
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(
1

 2280-227، ؿ ؿ مشصغ عابققذٛ،  اىَغٞذ ّجذ( 

(
2

 0 46، ؿ مشصغ عابق( فبئض ّجذالله ّبعٜ اىذّٞظ، 
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(
1

اىن٘ٝدذ: ٍغيدخ   دساعةت حغلْلْةت  )   الأسدنالخيشل من ضةشّبت الةذخل بة   اىخن٘س،  أؽَذفشاط اىْ٘ساُ ٗساعؼ  أؽَذ( 

 380- 37ً(، ؿ ؿ 2114(، 1(،  اىْذد)32اىَغيذ ) ،الإعزَبّٞخاىْيً٘ 

(
2

 2680 – 261، ؿ ؿ صغ عابقمشٍنٜ سؽٞذ،  ئسؽٞذ( عي٘د ٕبدٛ ّج٘د اىشثْٜٞ ٗ
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(
1

 3540، ؿ مشصغ عابق( ّبده فيٞؼ اىْيٜ، 
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(
1

 270، ؿ مشصغ عابق( صٝبد ٍؾَذ ّجذالله اىيشٍبُ، 

(
2

 360، ؿ مشصغ عابقٍِٞ ّجذالله ٗؽبٍذ داٗد اىيؾيخ، أعبىذ ( 

(
3

، )ّدبثيظ: عبٍْدخ اىْغدبػ    الإقخرادّتراسىا آحغذّذ مؼذلاث ضشّبت الذخل فِ فلغطْن ًعبٍخ ٍؾَذ ؽبٍذ اىَغشثٜ، أ( 

 0 19ً(، ؿ 2114غٞش ٍْؾ٘سح، فٜ اىَؾبعجخ اى٘ىْٞخ، ميٞخ اىذساعبد اىْيٞب، سعبىخ ٍبعغزٞش 

(
4

 0 225-224ؿ ؿ ، مشصغ عابقعْٞذ ّجذ اىْضٝض ّزَبُ، ( 



221 
 

 

 

 

 

 

                                                             

(
1

 0 37، ؿ مشصغ عابقٍِٞ ّجذالله ٗؽبٍذ داٗد اىيؾيخ، أعبىذ ( 

(
2

 0 31-29، ؿ ؿ مشصغ عابق( ىثه ٍؾَذ ّيٜ اىغغبٗٛ ٕٗٞضٌ ّيٜ ٍؾَذ اىْْجنٜ، 

(
3

 0 156ؿمشصغ عابق  ، عجبثخ ّجذالله( 
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(
1 )

 620 ، ؿمشصغ عابققذٛ،  اىَغٞذ ّجذ

(
2

 420، ؿمشصغ عابقىثه ٍؾَذ ّيٜ اىغغبٗٛ ٕٗٞضٌ ّيٜ ٍؾَذ اىْْجنٜ، ( 

(
3

 590ؿ مشصغ عابق  عثه اىؾبفْٜ، ( 

(
4

 156ؿمشصغ عابق  عجبثخ ّجذالله، ( 



222 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

(
1

 430، ؿ مشصغ عابق( ىثه ٍؾَذ اىغغبٗٛ ٕٗٞضٌ ّيٜ ٍؾَذ اىْْجنٜ، 

(
2

 2380، ؿ مشصغ عابق، ئثشإٌّٞجذ الله  أؽَذ( 
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(
1

 670 ، ؿمشصغ عابققذٛ،  اىَغٞذ ّجذ( 

(
2

-13ً(، ؿ ؿ 2118اىغبٍْٞدخ،  : اىدذاس  الإعنْذسٝخالتضختغ  ) أىذا النظال الضشّبِ ًعْٞذ ّجذاىْضٝض ّزَبُ، ( 

140 

(
3

، ِ دساعةت مقاسنةت  الأسدنة فِ قانٌنِ ضشّبت الذخل العلغطْنِ ً الإصختاػْتالؼذالت ٍؾَذ عَٞو ّيٜ ٝذك،  ئثشإٌٞ( 

ً(، ؿ 2116غٞدش ٍْؾد٘سح،   فدٜ اىَؾبعدجخ   )ّبثيظ: عبٍْخ اىْغبػ اى٘ىْٞخ، ميٞخ اىذساعدبد اىْيٞدب، سعدبىخ ٍبعغدزٞش     

ِ  مةذخل - الضةشّبْت  النظا :ُٗآعشٗ اىْضٝض ّضَبُ  ّجذ عْٞذ نقلا ػن:، 14 ِ  حغلْلة الإعدنْذسٝخ: ٍنزجدخ   ، )ًحطبْقة

 13 ؿ ً،2114ؽْبُ اىفْٞخ، ٍٗيجْخ الإ

(
4

نؼكاعةيا ػلةَ اليْكةل الضةشّبِ ًالؼةبء      إً الأسدنالضةشّبت الؼامةت ػلةَ التبْؼةاث فةِ      ، ئسؽدٞذ ( ّيٜ ّد٘اػ ٍؾَدذ   

ً(، 2114غٞدش ٍْؾد٘سح،   فدٜ اىَؾبعدجخ   ، سعبىخ ٍبعغدزٞش  الإقزقبدٗ داسحسثذ: عبٍْخ اىٞشٍ٘ك، ميٞخ الإئ، )الضشّبِ

 16ً(، ؿ 2111: اىذاس اىغبٍْٞخ، الإعنْذسٝخالنظا الضشّبْت  )عْٞذ ّجذاىْضٝض ّزَبُ،  نقلا ػن:، 32ؿ 

(
5

 150، ؿ مشصغ عابقٍؾَذ عَٞو ّيٜ ٝذك،  ئثشإٌٞ( 
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(
1

 34-33، ؿ ؿمشصغ عابقث٘ ؽؾٞؼ، أ ( عيٞو

(
2

، )اىَفدشح:  الأسدنمغؤًلْت مذقق الغغاباث الخاسصِ فِ ضٌء قانٌن ضشّبت الةذخل فةِ   سصح اىؾْٞيٜ،  ئثشإٌٞ( 

ّقدث  ، 31ً(، ؿ 2114غٞدش ٍْؾد٘سح،   فدٜ اىَؾبعدجخ   ، سعدبىخ ٍبعغدزٞش   َّبهاىَبه ٗالأ ئداسحه اىجٞذ، ميٞخ آعبٍْخ 

ناعْةةت الؼتلْةةت فةةِ التتلكةةت الؼشبْةةت  التغاعةةبت الضةةشّبْت ًالضكةةاة الشةةشػْت مةةن ال ُٗ ، آعددشّجددذالله اىْجْددٜ ٗ ّددِ:

 0 5ً(، ؿ1996، )اىشٝبك: ٍْؾ٘ساد عبٍْخ اىَيل فٖذ،الغؼٌدّت
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ii0 

iii0 

                                                             

(
1

 130-12، ؿ ؿ مشصغ عابقٍِٞ ّجذالله ٗؽبٍذ داٗد اىيؾيخ، أعبىذ ( 
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(
1

 360-32، ؿ ؿ مشصغ عابقفإاد ر٘فٞ  ٝبعِٞ، ( 

(
2

 0 25 -24ؿ ؿ  ،مشصغ عابق( ىثه ٍؾَذ ّيٜ اىغغبٗٛ ٕٗٞضٌ ّيٜ ٍؾَذ اىْْجنٜ، 
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(
1

 260، ؿمشصغ عابقعيٞو أث٘ ؽؾٞؼ، ( 
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(
1

 440، ؿ مشصغ عابق( ّضٍٜ ٝ٘عف عيبة، 

(
2

 460-45، ؿ ؿ مشصغ عابق( ىثه ٍؾَذ ّيٜ اىغغبٗٛ ٕٗٞضٌ ّيٜ ٍؾَذ اىْْجنٜ، 
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 (
1

 420-39، ؿ ؿ مشصغ عابقُٗ، آعشّجذ اىْبفش ّ٘س ٗ( 

 ((
2

 370-36ؿ ؿ ً(، 2119، )َّبُ: داس اىَْبٕظ ىيْؾش ٗاىز٘صِٝ، التغاعبت فِ ػلا الضشائبٝبعش اىفشٝغبد،  
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 ((
1

 ً 21140( ىغْخ 34قبُّ٘ مشٝجخ اىذعو الأسدّٜ  سقٌ ) 

 (
2

 ، ّيٚ اىَغبس : ضشّبت الذخل ًالتبْؼاث الأسدنْتاىَ٘قِ الإىنزشّٜٗ ىذائشح مشٝجخ اىذعو ٗاىَجْٞبد الأسدّٞخ ، ( 

 http://www.istd.gov.jo/ISTD/Arabic/AboutISTD/Homepage.html  ، 2115ً-12-13ثزددددددددددددددبسٝخ  ،

 اىغبّخ اىشاثْخ ٍٖشاً 0
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(
1

 90ً، ؿ 2114، الكخال الغنٌُٗصاسح اىَبىٞخ، دائشح مشٝجخ اىذعو ٗاىَجْٞبد، ( 

((
2

 90،  ؿ  التشصغ الغابق 
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 (
1
 ، ّيٚ اىَغبس : الأسدنْتضشّبت الذخل ًالتبْؼاث اىَ٘قِ الإىنزشّٜٗ ىذائشح مشٝجخ اىذعو ٗاىَجْٞبد الأسدّٞخ ،  (

 http://www.istd.gov.jo/ISTD/Arabic/AboutISTD/Homepage.html  ، 2115ً-12-13ثزددددددددددددددبسٝخ  ،

 اىغبّخ اىشاثْخ ٍٖشاً 0

 ((
2

 110ً، ؿ 2114، الكخال الغنٌُ، الأسدّٞخٗصاسح اىَبىٞخ، دائشح مشٝجخ اىذعو ٗاىَجْٞبد  

 ((
3

 110، ؿ التشصغ الغابق 
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 (
1

 120-11ً، ؿ ؿ 2114، الكخال الغنٌُ، الأسدّٞخٗصاسح اىَبىٞخ، دائشح مشٝجخ اىذعو ٗاىَجْٞبد ( 

 (
2
 130، ؿ التشعغ الغابق (

 (
3

 ، ّيٚ اىَغبس : ضشّبت الذخل ًالتبْؼاث الأسدنْتاىَ٘قِ الإىنزشّٜٗ ىذائشح مشٝجخ اىذعو ٗاىَجْٞبد الأسدّٞخ ،  ( 

 http://www.istd.gov.jo/ISTD/Arabic/AboutISTD/Homepage.html  ، 2115ً-12-13ثزددددددددددددددبسٝخ  ،

 اىغبّخ اىشاثْخ ٍٖشاً 0
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 (
1

 ، ّيٚ اىَغبس : ضشّبت الذخل ًالتبْؼاث الأسدنْتاىَ٘قِ الإىنزشّٜٗ ىذائشح مشٝجخ اىذعو ٗاىَجْٞبد الأسدّٞخ ،  ( 

 http://www.istd.gov.jo/ISTD/Arabic/AboutISTD/Homepage.html  ، 2115ً-12-13ثزددددددددددددددبسٝخ  ،

 اىغبّخ اىشاثْخ ٍٖشاً 0
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 (
1

 0 81 ؿمشصغ عابق  ٍِٞ ّجذالله ٗؽبٍذ داٗد اىيؾيخ، أعبىذ ( 

 (
2

ُ ، الأسدّٞدخ  ( دائدشح مدشٝجخ اىددذعو ٗاىَجْٞدبد    ، )َّدبُ: ٍْؾدد٘ساد ٗصاسح اىَبىٞدخ اىَيدبثِ اىَشمضٝددخ،    الكخةةال الغةنٌ

 80ً(، ؿ 2117
3
 ، ّيٚ اىَغبس : ضشّبت الذخل ًالتبْؼاث الأسدنْتاىَ٘قِ الإىنزشّٜٗ ىذائشح مشٝجخ اىذعو ٗاىَجْٞبد الأسدّٞخ ،  (  (

 http://www.istd.gov.jo/ISTD/Arabic/AboutISTD/Homepage.html  ، 2115ً-12-13ثزددددددددددددددبسٝخ  ،

 اىغبّخ اىشاثْخ ٍٖشاً 0
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(
1

 0الأسدّٞخ( ٍذٝشٝخ اىَ٘اسد اىجؾشٝخ فٜ دائشح مشٝجخ اىذعو ٗاىَجْٞبد 

(
2

 0الأسدّٞخٍإعغبد اىزْيٌٞ اىْبىٜ  ئّزَبد( ٗصاسح اىزْيٌٞ اىْبىٜ ٗاىجؾش اىْيَٜ، ٕٞئخ 

(
3

 30ٍٞش ٍؾَذ، ٍغَِ اىجشمخ، هؽبسُ الأ ، َّبُ، عجو َّبُ،الأسدّٞخ( دٝ٘اُ عَْٞخ عجشاء اىنشائت 
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(
1

 1320ً(، ؿ2118، )َّبُ: داس اىجذاٝخ، مبادا الإعراءّجذ اىغَِٞ،  أؽَذ( 
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