
 

 بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  كلیة الاعلام

  قسم العلاقات العامــــة

  الأخت الكریمة ،،،/ الأخ الكریم 
ھذه الاستبانة أحدى أدوات البحث العلمي المقدم لنیل درجة الماجستیر في الإعلام بجامعة أم درمان 

  : الإسلامیة بعنوان

  

  )الصورة الذھنیة للشركات التامین الصحى لدى المواطن السودانى(
  }م2015-2014دراسة تحلیلة تطبیقیة على شركة شیكان للتأمین وأعادة التأمین المحدودة فى الفترة من {

ً علѧي  وھذه الاسѧتبانة معѧدة للأغѧراض العلمیѧة البحثیѧة وإجابتѧك علѧي الأسѧئلة الѧواردة فیھѧا تعѧد دلѧیلا
مساھمتك في رفع مستوى البحث العلمي لذا نأمل تعاونك معنا فѧي مѧلء البیانѧات المطلوبѧة فѧي ھѧذه الاسѧتبانة 

  . بكل شفافیة
  

  

  :ملحوظة 

  لأنھا جزء لا یتجزأأرجو الإجابة علي كل التساؤلات.  
  أرجو من سیادتكم وضع علامة) ( أمام العبارة التي ترونھا مناسبة.  

،،، ً  وجزآكم الله خیرا

  أمل حمدناالله القاسم/ الباحثھ                                                                                                                

  ماجستیر إعلام وعلاقات عامة واعلان                          

  0918272673          

 

 



 

- :البیانات الشخصیة: القسم الأول   

:  امام الأجابة التي تراھا مناسبة)  √(  ضع علامة   
  - :النوع  1س   

 .)       (   ي          انثـــــــــ/ب        )            (               ر ذكــــــــــــ/ أ

           

          

  -:العمــــر 2س

 

قل من  31/ ب      )        (      سنة30نوأقل م20/ أ  ٌ  )               (سنة     40وأ

قل من 41/ ج  ٌ   )            (      سنة   60واقل من  51/د)            (  سنة  50وأ

  . )        (      سنة فأكثر        60/ ه

    

  -:المستوي التعلیمي  3س

  )                               (               دبلوم / ب             )            (                    ثانوي  / أ

  )                         (          ماجستیر   / د              )           (              بكالاریوس / ج

             )      (      أخــــــــــــــــري / و               )          (                 دكتوراة   / ه
  .....  تذكر

  -: الدورات التدریبیة.4س

  . )        (            خارجى /ب                    )       (                     داخلى/ أ          

  -:نوع الدورات.5س          

  . )      (             متقدمة/ ج    (       ).متوسطة / ب  (      )قصیره / أ           

  -:التخصص الدقیق. 6س

  )        (          اقتصاد/    ب                        )       (                 اعلام /أ   

  ) .      (              اخرى / د       )  (        شریعھ وقانون/ ج 



 

  )الجمھور الداخلي (

:على الاجابة التى تراھا مناسبة)   √(  ضع علامة - :البیانات الاساسیة : القسم الثانى   

- :جھود العلاقات العامة بشركة التأمین الصحى: 1س  

فئات الإتجاه/ القیم المعیاریة  اوافق بشدة اوافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة  الرقم 

العلاقات العامة بشركة شیكان للتأمین      
الصحى ھى عملیة إتصال مواجھیھ 
وجماھیریة مع كافة فئات الجماھیر 

.الداخلیة والخارجیة  

1 

تعمل العلاقات العامة بشركة شیكان      
بإتساق وتكامل مع الوظائف الإداریة 

.الاخرى لتحقیق أھداف المنشأة  

2 

ترتكز العلاقات العامة بشركة شیكان      
فى نشاطھا الاتصالى على الاعلام 

ونشر الحقائق والمعلومات الصحیحة 
.وبالتالى فھى تختلف عن الدعایة  

3 

تقوم العلاقات العامة بشركة شیكان      
بنقل وجھة نظر الادارة الى العاملین 

.لتقبل  القرارات وإستیعابھا  

4 

العامة بشركة شیكان تنمى العلاقات      
شعور الفخر والإعتزاز بإنتماء 

.العاملین للمنشأة  

5 

.الوسائل والتقنیة الاتصالیة التى تستخدمھا شركات التأمین الصحى لتحسین الصورة الذھنیة لھا - :2س  

فئات الإتجاه/ القیم المعیاریة  اوافق بشدة اوافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة  الرقم 

 تستخدم العلاقات العامة بشركة شیكان     
لتأمین الصحى كافة الوسائل والاشكال ل

والقنوات والاسالیب الاتصالیة فى 
مزیج اتصالى متكامل لتحقیق أھدافھا 
. فى الشرح والتفسیر والاعلام والاقناع  

1 

توفر الشركة كل التغطیات التى      
.تحتاجھا  

2 

لدى الشركة نافذه لخدمات      
المشتركین ممتازه ومھیأه بكافة 

.وسائل الراحة  

3 

الشركة لدیھا موقع إلكترونى      
.مواكب یسھل الرجوع إلیھ  

4 

 

 



 

.فعالیتھا الانشطة والوظائف التى تمارسھا العلاقات العامة للشركة ومامدى:4س  

الإتجاهفئات / القیم المعیاریة  اوافق بشدة اوافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة  الرقم 

توفر العلاقات العامة الانشطة      
الترویجیة من كتیبات ومطبوعات 

.بغرض تدعیم مكان المنشأة  

1 

شرح سیاسة ب العلاقات العامة تقوم     
للجمھور وابلاغھ بالتعدیلات  الشركة

المتغیرات التى تطرا علیھا بصوره و
.واضحھ   

2 

من ان جمیع  تتاكد العلاقات العامة     
الاخبار التى تنشر على الجمھور 

.صحیحة وصادقة  

3 

لدیك شعور بأن اھداف المنظمة      
وأعمالھا تلفى الاھتمام الكافى من فئات 

. الجمھور  

4 

المعارض  العلاقات العامة تنظم     
والمؤتمرات والندوات والاعلام على 

.أكمل وجھ  

5 

مأھیة الصورة الذھنیة:4س  

بشدة غیر موافق فئات الإتجاه/ القیم المعیاریة  اوافق بشدة اوافق محاید غیر موافق   الرقم 

.تقدم الشركة خدمات تأمینیة متنوعھ        1 
ركة بشلدیك شعور بأن كافة العاملین      

.شیكان یعرفون وینفذون سیاسة الجوده  
2  

شعر دائما بان تنفیذ الاجراءات ا     
.وقتا معقولابشركة شیكان یستغرق   

3 

نینة عند ألدیك شعور بالامان والطم     
تعاملك  مع شركة شیكان فى الخدمة 

.المقدمة   

4 

تتناسب التغطیات والاسعار والشروط      
ا الشركة مع توقعاتكضعھالتى ت  

5 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

:أثر العلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة: 5س  

فئات الإتجاه/ القیم المعیاریة  اوافق بشدة اوافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة  الرقم 

نشر الوعى التأمینى وبث ثقافة      
 التأمین

1 

تحسین الصورة الذھنیة للشركة      
 لدى الجمھور الخارجى 

2 

تعتبر إدارة العلاقات العامة      
والإعلام من الإدارات الفعالة 

.والحیویة بالشركة  

3 

برنامج ترفیھى لجمیع تنفیذ      
.العاملین بالشركة  

4 

ضرورة تثبیت تبعیة العلاقات      
.العامة للإدارة العلیا  

5 

ماھو تقیمكم لدور العلاقات العامة      
فى تحسین الصورة الذھنیة لشركة 

. التأمین  

6 

مقترحاتكم لتطویر مناشط  ىماھ     
العلاقات العامة لتطویر مناشط 

العلاقات العامة فى تحسین 
.الصورة الذھنیة  

7 

 

 

 

 

 


