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  ملخص الدراسة 
ھدفت الدراسة إلى البحث عن وجود علاقة بین الرقابة الإداریة وكفاءة الأداء بالمصارف 
السودانیة مع دراسة حالة بنك أم درمان الوطنى بھدف معرفة مدى تأثیر الرقابة الفعالة على كفاءة 

، إضافة إلى  الأداء بھ ، بیان مدى تأثیر الإھتمام بالمعاییر الإنسانیة فى الرقابة على أداء العاملین
إبراز الدور الذى یلعبھ التأھیل وتطویر مھارات المدیرین والرؤساء فى العملیة الرقابیة فى تحقیق 

  . میزة تنافسیة للمصرف 

ً من أفرع بنك أم درمان الوطنى بولایة الخرطوم بواسطة  تم إجراء دراسة میدانیة شملت عددا
النماذج الإحصائیة لاختبار فروض الدراسة وتم استمارة استبیان أعدت لھذا الغرض وتم استخدام 

  بحمد الله التوصل إلى إثباتھا 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أھمھا أن اتباع المصارف للنظام التقلیدى 
كما . ینتج عنھ ضعف الرقابة على التشغیل بالتالى صنعت كفاءة الأداء ) الرقابة اللاحقة ( للرقابة 

دراسة إلى أن ضعف الھیاكل التنظیمیة فى المصارف السودانیة ذو أثر سالب على تقییم توصلت ال
وأثبتت الدراسة . نظام رقابى داخلى فعال وقادر على كشف الإنحرافات والعمل على تصحیحھا 

أن التزام بنك أم درمان الوطنى بمقررات لجنة بازل للرقابة المصرفیة وموجھات مجلس الخدمات 
لإسلامیة إضافة إلى سیاسات وضوابط البنك المركزى أسھم فى خلق نظام مصرفى سلیم المالیة ا

داخلیة ، خارجیة ، ( وأثبتت الدراسة أن التنسیق بین أجھزة الرقابة المختلفة . یحقق أھداف البنك 
ام أظھرت الدراسة اھتم. یحقق أھداف العملیة الرقابیة المتمثلة فى تطویر الأداء ) البنك المركزى 

إدارة بنك أم درمان الوطنى بالمعاییر الإنسانیة فى الرقابة من خلال النظرة للعاملین بإعتبارھم 
الثرورة الحقیقة للبنك ، تعزیز مبدأ الرقابة الذاتیة لدى العاملین ، ترسیخ ثقافة المشاركة والعمل 

ً عن ا تباع نظام الحوافز التشجیعیة م ا من شأنھ رفع الروح الجماعى ، الإھتمام بالتدریب فضلا
أظھرت الدراسة وجود وعى لدى العاملین بالبنك . المعنویة وبالتالى رفع كفاءة الأداء بالبنك 

بأھداف الرقابة الإداریة والتزامھم بالموجھات الرقابیة والتعلیمات الإداریة الصادرة من الإدارة 
ً فى تطویر الأداء  حسین مھارات المدیرین والرؤساء وتوصلت الدراسة إلى أن ت. مما أثر إیجابا

فى العملیة الرقابیة من خلال التأھیل العلمى الكافى فى المحاولات ذات الصلة بالرقابة والتدریب 
  . المستمر یحقق میزة تنافسیة للبنك 

خرجت الدراسة بعدد من التوصیات كان أھمھا تصمیم الھیاكل التنظیمیة للمصارف بصورة 
ً یتمتع بصلاحیة واستقلالیة تامة ویحقق  تراعى وضع ھیكل الرقابة ً مناسبا الإداریة موضعا

وأوصت الدراسة كذلك بضرورة إعادة النظر فى دوریة عمل الرقابة الإداریة . الإشراف الفاعل 
، الرقابة أثناء ) الوقائیة ( بإنفاذ برنامج الرقابة الشاملھ من حیث توقیتھا لتشمل الرقابة السابقة 

كما أوصت الدراسة بتعمیق مفھوم ومبدأ الرقابة الذاتیة . والرقابة اللاحقھ ) لاحیة الإص( الإنجاز 
ً بضرورة تدعیم . بالتركیز على الوازع الدینى الأخلاقى للعاملین بالبنك  أوصت الدراسة أیضا

أقسام الرقابة المصرفیة بالبنك بكوادر بشریة تتمع بمؤھلات وخبرات متخصصة فى مجال تقنیة 
  . ات لمساعدة أجھزة الرقابة فى تقییم أنظمة الرقابة فى ظل استخدام التقنیات الحدیثة المعلوم



  ز

وأوصت الدراسة بإھتمام إدارة البنك بالجوانب الإنسانیة والإجتماعیة للعاملین من خلال تحقیق 
طویر الرضا الوظیفى وتلبیة احتیاجاتھم واتباع نظام الحوافز التشجیعیة لرفع الروح المعنویة وت

ً بضرورة استحداث البنك لنظام الإنذار المبكر حیث یتوفر لأنظمة . الأداء  وأوصت الدراسة أیضا
سة مؤشرات زمات بالنظام المصرفى من خلال دراالرقابة مؤشرات للتنبوء بوقوع خلل أو أ

 ً ً وخارجیا   . الإقتصاد الكلى والمخاطر التى قد یتعرض لھا النظام المصرفى داخلیا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

Abstract 
This study aimed at finding the relation between administrative control and 
the efficiency of performance of Sudanese banks, taking Omdurman 
National Bank as a case study , in order to know to what extent does the 
effective control  affect the bank’s performance , to demonstrate the impact 
of considering humanitarian aspects of control on the staffs’ performance , in 
addition to show the role of qualifying and improving controlling 
proficiency of the managers on achieving competitive advantage for thebank . 

Afield study on a number of Omdurman National Bank branches in 
Khartoum state was conducted. A questionnaire was specifically prepared 
for this purpose, and by using statistical methods, the hypotheses of the 
study were tested and thus proved valid. 

The study reached a group of results, the most important of which was that, 
the adoption of the traditional controlling system (post-control) results in 
the weakness in the control of operations, and then the weakness of 
performance  

The results of the study, also, showed that the weakness of the 
organizational structures of Sudanese banks has a negative impact on 
designing an efficient internal controlling system that is capable for 
discovering and detecting the deviations. 

The study confirmed that the adherence of Omdurman National Bank to 
Basle committee’s guidance on banking supervision, the directives of the 
council of the Islamic financial services, in addition to the policies and 
regulations of the central bank resulted in creating a sound banking system 
that achieves the bank’s goals. 



 ح

The study found that the coordination between the different controlling 
mechanisms, (be it the internal, the external or the central bank) achieves 
the aims of control i.e. enhancing the performance. 

The study showed the taking care of Omdurman National Bank’s 
management of the humanitarian aspects in control by considering the staff 
as a real opulence to the bank, consolidating the principles of the staffs’ self-
control, demonstrating the culture of cooperation and team work, taking 
care of training programs, besides adopting the system of encouraging 
incentives, which all assist in raising the morale, hence upgrading the bank’s 
performance. 

The study manifested that the staff of Omdurman National Bank were 
aware with the objectives of administrative control, comply with the 
directives of the management, the thing which positively affected the bank’s 
performance. 

The study also found out that promoting the managers and chiefs 
controlling skills through adequate scientific qualification in the related 
fields and continuous training, achieves a competitive merit to the bank. 

The study recommended that the banks ‘organizational structures should be 
designed in a way that observes putting the structure of administrative 
control in a suitable position , to assure its perfect independence and full 
authority , in order to achieve the efficient supervision. 

The study also recommended necessity of reviewing the way administrative 
control is conducted – in terms of timing – by implementing the system of 
comprehensive control, to include the pre-control (precautionary), control 
within operation (reformative) and post control. 



Furthermore, the study recommended deepening the concept and principle 
of self-control with emphasis on religious and morale restraint of the bank’s 
staff. 

The study, likewise, recommended the importance of supporting the 
divisions of control with cadres who are qualified and experienced in the 
field of information technology, in order to assist the control bodies to 
evaluate the control systems. 

The study also recommended that the bank’s management should take 
much care on the staffs’ humanitarian issues, by achieving job satisfaction, 
securing the staffs’ needs and adopting the programs of encouraging 
incentives to raise the morale, and thus promote the performance. 

The study, in addition, recommended that the bank should originate an 
early warning system, whereby the control systems be able to forecast the 
existence of any problems or crisis in the banking system, by studying the 
macroeconomic indicators and the risks that face the banking system both 
locally and internationally. 
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