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  الفصل الاول
  الاطار المنھجى للبحث

 : مقدمةال
ملیون مستخدم  50 تاریخ البشریة فقد بلغت فيالنمو  فيوسائل الاتصال سرعة  أكثرعتبر الانترنت ی

 أكثرهتضاعف عدد مستخدمی م2014موحتى 2000عاما من  14وخلال ، اقل من خمس سنواتفي 
محمد ( العملیة الاتصالیة فيثورة وتغییرات جوهریة  والمقرؤالصورة والصوت  ثالإدماجفيوأحد% 742من
خلقت بیئة تواصلیة جدیدة ونموذجا جدیدا من  الاجتماعيوسائل التواصل  إنكما  ،) 47. م2009.سید

 مهارات القائم بالاتصال وفق التوصیفات والمهارات السابقة والمتعارف علیها إلىویفتقرون  لاتصالالقائمین با
  .وذلك لان المتلقي والجمهور العادي أصبح شریكا فى تصمیم الرسالة وتحدید المحتوى 

ریة وتلقى ملاحظات الجمهور ونشأت الجا بالأخباروالأحداثالصحف الیوم تجدید مواقعها  وبإمكان
مكان مناسب لمشاهدة التلفزیون لان  الیوم یبحث عن المتلقيبمفاهیم جدیدة ولم یعد  الصحافة الالكترونیة

تغییرات  ولا شك ان هذهما دام مزودا بالتطبیق اللازم وموصولا بالانترنت المشاهدة ممكنة من هاتفه  إمكانیة
  .جوهریة ومهمة

 أسالیبأحدثت التطورات التقنیة تأثیرات عمیقة على المجتمعات الإنسانیة وشكلت نقلة نوعیة في لقد 
تستحق الوقوف عندها والدراسة   الإنسانیةجدیدة في واقع المعرفة تواصلیة وخلقت بیئة  ،الاتصال والتواصل 

جدید  معرفيینطلق من واقع  أوعلميتطور تقنى  أي نأذلك  ، ودلالاتها العلمیة والمعرفیة تهالمالآالمتعمقة 
تلك التقنیة انعكست على الاتصال  إن،واستشراف للمستقبل  الماضيویؤسس لقناعات حدیثة ذات جذور من 

عادةالنظریة والمعرفیة بما یتطلب دراسة ومراجعة للكثیر من المسلمات السابقة  فیأصوله تعریف للكثیر مما  وإ
غالب النظریات الاتصالیة بنیت على دراسات تجریبیة من  إنخاصة ،ا السابق ثوابت مجمع علیه فيیعتبر 

  .سارعةتمتغیرات الیوم تشهد  هيمجتمعیة مختلفة  تبیئا
نسانیة ، واستندت نظریاته و  لقد نشأ علم الاتصال كإطار نظري لعدة تخصصات اجتماعیة وثقافیة وإ

 )8.م2002.عواطف( مستقلة ومحددةبیئة  إلىوتطوراتها ، ولم تستند  الإنسانیةات مختلفة من الحیاة بیئ ىعل
نتائج جدیدة ووقائع جدیدة تتطلب الدراسة والنظر  إلىالإنسانیة تؤسس  ةبیئولذلك فأن المتغیرات في ال

  .یومة والساعمدار ال ىوالتمحیص ، فالمعرفة التي كانت تجدد كل قرن أصبحت الیوم تجدد عل
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نتاج إلى تطور تقني متعدد الأوجه وأبرزه ما یعرف الآن بالانترنت أو الشبكة ى الىااد یریوهذا التغ  
دارتها وولدت واقعا عملیة والتي أحدثت انقلابا هائلاً في عناصر ال)  Network( العنكبوتیه  الاتصالیة وإ

  .وخاصة أن موضوع الدراسة یتناول تحدیدا هذا التأثیر ومعرفیا جدیدا، نحن الآن بصدد دراسته امفاهیمی
ني ینشئ واقعاً جدیداً قد یضیف للنظریات الاتصالیة السابقة أو یبدل في بعض تطور انساإن أي   

لمواكبة  الإیقاعجرأة أكثر وتسریعاً في  إلي، ولعلنا بحاجة  والأدوارالمفاهیم ویعید النظر في الوظائف والمهام 
دوار الجدیدة والأ ىذا المجال ، وهذا الانتقال المذهل في المفاهیم والوظائف والتفاعل مع المحتو التطور في ه

 الإعلامودور المتلقي وتعریف القائم بالاتصال ، وذلك عبر كل وسائط  ىللمرسل وشكل الرسالة والمحتو 
نشؤ صحافة  فيوواقع جدید ، تمثل  ىشت وأطیافالتقلیدیة من رادیو وتلفزیون وصحافة بموجات متعددة 

  .وسیط واحد مع سعة الخیارات فيللصوت والصورة والمعلومات  الإدماجالهاتف وهذا 
  : مشكلة البحث 

العملیة الاتصالیة بعناصرها الأساسیة المرسل عناصر الانترنت على  لج هذا البحث انعكاسیعا  
وعلي البیئة الاتصالیة ببعدها الدولي والمجتمعي ، الاتصال ورجع الصدى والرسالة والوسیلة والمتلقي والقائم ب

تتكامل فیه  والیةاتصكوسیلة تلفزیون السودانادارة الاخبار والبرامج السیاسیة في على  تأثیر ذلكویناقش 
وأشكال الجدیدةالتقنیة هذه یر في الوظائف والمهام في ظل یلدراسة التغیة و تصالالا استخدامات الانترنت أكثر

ان تطور الانترنت واهمیة التعامل مع معطیاته الجدیدة لم یعد خیارا بل ضرورة قصوى التغطیة الاخباریة ، 
لمواكبة المتغیرات والاستفادة من روافد التقنیة وافضل السبل لتحقیق ذلك هو البناء على منظومة معاییر 

ى كثیر من مجالات بث الاخبار وتحریرها وارسالها ومناهج علمیة مدروسة ، لقد اضحى الانترنت تحدیا ف
عاما والانترنت شكل اكثر وسائل  15والتفاعل معها مما یستدعى اهمیة هذه الدراسة وخاصة بعد اكثر من 

بل تجاوز اى وسیلة اعلام اخرى فى سرعة تمدده وتم تحدید التلفزیون السودانى , الاعلام سرعة فى انتشاره 
میة قومیة وذات تاریخ وتعدد فیها اوجه التعامل مع الانترنت وتم تحدید الاخبار باعتباره مؤسسة اعلا

متصلا وهى  اباعتبارها الاكثر تفاعلا مع معطیات هذه التقنیة بشكل یومى وتتطلب حضورا یومیا واستعداد
  .الاكثر ارتباطا بالاحداث قیاسا مع بقیة الادارات فى التلفزیون

  : حدود البحث
التعامل  أوجه تعدد فیهتلتلفزیون السوداني باعتباره مؤسسة إعلامیة قومیة وذات تاریخ و وتم تحدید ا

الأخبار باعتبارها الأكثر تفاعلا مع معطیات هذه التقنیة بشكل یومي وتتطلب  مع الانترنت وتم اختیار
وقد  ،حضورا یومیا واستعداد متصلا وهى الأكثر ارتباطا بالأحداث قیاسا مع بقیة الإدارات في التلفزیون

على وسائل  الانترنت تأثیرفلماذا لم یكن موضوع البحث عن  التلفزیون من وسائل الإعلام ، أنیتبادر للذهن 
لأن الانترنت وسیلة اتصال ومن : أولا ،فیإشكالأخرتدخلنا  فإنهاموضوعیتها  علي الرؤیةالإعلام ؟ وهذه 
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هو عناصر الاتصال كما  إن: مناقشتها ورصد تداعیاتها كوسیلة اتصال جدیدة والحقیقة الثانیة  الضروري
المرسل والرسالة والوسیلة والقائم بالاتصال والمتلقي ورجع ( تؤثر فیها عوامل كثیرة ولم تعد هىمعلوم 
ناقش تأثیر الانترنت على ، فهناك المحیط الذى یؤثر في هذه العملیة الحیویة وكما أن البحث ی) الصدى

فصلا كاملا عن تأثیر الانترنت على وسائل الإعلام  أفردناومع ذلك فأننا التلفزیون باعتباره احد الوسائل 
) تأثیر الانترنت على عناصر العملیة الاتصالیة (وجاء عنوان البحث وبالتركیز على التلفزیون ایدیة عمومالتقل

م ولان هذه الفترة شهدت بدایة 2014 -م2009(ودراسة حالة الاخبار والبرامج السیاسیة بالتلفزیون السودانى 
اصبحت جزءا من العملیة الانتاجیة للاخبار ، انطلاقة موقع التلفزیون على الانترنت وتفعیله كما أن الانترنت 

 م یفترض أن یشهد اكتمال الانتقال الى التلفزیون عال النقاء2015كما ان المنتصف الاول من العام 
  .م 2014ها فى العام مكوناتم مما یعنى تبلور 2015العام ذلك اكمال هذه المرحلة فى ویقتضى

  :  أهمیة البحث
وفى العملیة الاتصالیة ،  علىتأثیر الانترنت  ح ولحداثةمر ملً معالجته لأ البحث منهذا تنبع أهمیة   
، مع أهمیة  ماضى من هذا القرنالالتلفزیوني بشكل خاص ، والتطور المذهل الذي شهده العقد  الإنتاجمجال 

( النقاء  عال ىمستو  إليتنویه الاتحاد الدولي للاتصالات لضرورة انتقال كل البث التلفزیوني  الإشارةإلى
High definition  ( من تأثیرات  ىضرورة الاستفادة القصو  إلىم  مما یشیر 2015العام یونیو من بنهایة

  : فیالأتيذلك  إجمالویمكن ،الانترنت 
مزجا بین  وأحدثتوظائف ومهام وعناصر العملیة الاتصالیة  فيالانترنت تغییرات جمة  أحدثتلقد .  1   

  .مهامها ووظائفها  الإعلاموأداءوهو ما ینعكس على وسائل والمقرؤ والمسموع  المرئي
 فيتدفق كم هائل من المعلومات وتعدد مصادرها مما یسهل عملیة الحصول على الخبر ویؤدى . 2   

ات العام وربما فقدان مصداقیة هیئ ىالرأإرباكافیمما یحدث  ،من المصداقیة  التأكدالوقت نفسه صعوبة 
  .عة الجام الإعلام

رسالهاوالمعلومات وطرائق تبادلها  الأخبارطور الانترنت وسائل جدیدة لبث . 3   وتلقیها بتكلفة اقل  وإ
داریاما وفر جهدا مالیا وزمن اقل ك أوسعوخیارات  وتحقیق  الأخبارللحصول على  أكثرمنافسة  وخلق وإ

  .الصحفيالسبق 
  : أخرىة خلق مفارقات ارتباط التقنیة بالاتصالات وبالقدرة المالی إن. 4  
  .التقنیة بقدر شاسع بین دول العالم  التنافسیةوالإمكانیاتالقدرات  فيفوارق  .أ  

 نالأخبارامظوالمجموعات والدول من خلال القدرة على استخلاص  للأفرادالخصوصیة اختراق . ب 
  .الدول  سیادةاحترام مبدأ و  وللأمنالقوميالشخصیة مما یشكل مهددا للحریات ، والتجسس 
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والصحافة الالكترونیة والبث  الالكترونينشؤ وسائل جدیدة ومفاهیم جدیدة كالتواصل عن بعد والنشر . 5  
 تأثیرمناقشة  الأهمیةكل هذه المعطیات تجعل من  ،) (IPTVأو) on line(عبر  والإذاعةالمباشر للتلفزیون 

  .وعلي عناصرها الانترنت على العملیة الاتصالیة
  :عدة عناصر  إلىفقد جاء استنادا  التلفزیونيالتركیز على الخبر  أما
كل  فيالقصوى  الأهمیةویمثل  الإعلاموتتفق على ذلك كل نظریات  الإعلاموظائف  أولالخبر یعتبر من . أ

ذاعةأومن تلفزیون  الإعلاموسائل    .صحافة  أوإ
  .اء الأجندة الیومیة للأفراد والمجموعاتإن الأخبار هي أكثر الوظائف تأثیرا في الرأي العام وبن .ب 
وجمع للمواد وتحقیق وتدقیق ومونتاج  للأخبارمن تحریر  الإعلامالخبر تتجسد فیه غالب فنون  إن.ج 

  .فنيوتصویر ویتبع ذلك من عمل 
بكافة عناصر العملیة الاتصالیة من ادوار مهمة للقائم بالاتصال والرسالة والمرسل  رالاخبا تتصل.د 

  . یوميبشكل  هابوتتأثر المجتمعات  فيالقضایا حیویة وحساسیة  أكثروتتناول والمتلقی
  :أهداف البحث

فقد بلغ  ،المعلومات  فيغزارة  وأكثرهاتاریخ البشریة  فيوسائل الاتصال نموا  أكثرعتبر الانترنت ی
ملیار نسمة  3من  أكثر(من نصف سكان الكوكب  أكثرخلال اقل من عقدین من الزمان ه عدد مستخدمی

فان  وبالتأكید، )(Internet World Status IWS(وذلك بناءا على تقاریر  )م2014یونیو  30حتى 
وللمسموع  إدماجللمرئيمثله من یالممارسة والوظائف وبما  فيالعملیة الاتصالیة  تأثیرافيأحدثالانترنت 
  :هدف هذا البحث للوقوف على الاتيوی والمقرؤ،

تفسر  التيفاعلیة الانترنت على عناصر العملیة الاتصالیة والنظریات الجدیدة و  تأثیررصد .1
 .يالدول يالاتصالتأثیراتها على المشهد 

 .مهامها ووظائفها  أداءالتقلیدیة وعلي  الإعلامعلى تأثیر الانترنت على وسائل إلقاء الضؤ  .2
 واحدة،في رسالة  والمعلومةوالصورة في مستویات الصوت  الإدماجالاستفادة من دراسة مدى  .3

تطویر  فيي الجمهور ودراسة وجهات نظر بمستویات أكثر من الیسر أمعرفة ر  إمكانیةمع 
رضاء  . بشكل عام وفى تلفزیون السودان بشكل خاص الجمهور الأداءوإ

 ىدوات وتقنیات الاتصال الجدیدة والاستفادة القصو أتفاعل مع علي القدرة العاملین  تشخیص .4
 .المهام والوظائف  فيتوى التغییر ومسمنها 

والقدرة على المنافسة  الإنتاجیةعلى سرعة العملیة  وأسالیبالإرسالتعدد المصادر  تأثیر. 5
  .الإعلاميتحقیق السبق المتاحة ل الإمكانیاتوالاستفادة القصوى من 
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للانترنت  الأمثلبتلفزیون السودان من خلال التوظیف  فیالأخبارالمتبعة  الأسالیبفائدة مدى. 6
عادةة حالمتاوالفرص    .والتأهیلالتوظیف للعاملین وزیادة التدریب  وإ

 : تساؤلات البحث
  :یجیب هذا البحث على جملة من الأسئلة 

  ا ؟ وهل هناك مفاهیم نظریة جدیدة؟ماهى النظریات التى تفسر ظاهرة الانترنت وتأثیراته. 1         
      تتوفر فیها خصائص كافة متطلبات العملیة الاتصالیة ؟ وهل ستوفي الانترنتهل ی. 2         

  وسائل الاتصال الجماهیري؟ 
خبار من ممیزات الانترنت مدى استفاد التلفزیون السوداني وخاصة إدارة الأأى إلى . 3

  اتصال حدیثة؟كوسیلة
  والمهام ؟هل شكلت هذه التقنیة الجدیدة أي تحدى في أسالیب وأدوات العمل والوظائف و . 4
ماهو اثر هذه التقنیة الجدیدة على الهیكل الإداري للأخبار بالتلفزیون وعدد العاملین . 5

  ومستوى الأداء ومواكبة التطور التقني؟
ما هي قدرة إدارة الأخبار و ، ؟في مجال المنافسة  المصادرتحدیاتتعدد في الهل شكل . 6

  هي التصورات للمستقبل ؟ بالتلفزیون السوداني على مسایرة هذا التحدي وما
 التقلیدیة؟ وسائل الإعلام ماهى مظاهر تأثیر الإعلام الاجتماعي على . 7
  تلقي سلبى؟  علىاثیرات السلبیة للانترنت ماهي الت. 8
  .هل شكل شح الموارد المالیة عنصرا فى التطور والانتقال للتقنیة الجدیدة؟. 9

استمرارا للهیمنة الاتصالیة وما یسمى بالاستعمار دفق المعلومات الهائل هل یعتبر ت. 10
  .؟الالكتروني

  ذات بعد ثقافي ؟  الى مدى یمكن اعتبار طرائق البحث ولغات التصفح ادوات. 11
  :فرضیات البحث

  :ینطلق هذا البحث من  الفرضیات الأساسیة التالیة
المرسل ، الرسالة ، ( تـأثیراً على عناصر العملیة الاتصالیة ، وخاصة على الانترنت أحدث .1

، كما اصبحت البیئة الاجتماعیة ) ، المتلقي ، رجع الصدى الوسیلة القائم بالاتصال ،
 .والدولیة اكثر تأثیرا فى العملیة الاتصالیة

 .كاساتها علي الواقعهناك ابعاد نظریة جدیدة لتفسیر هذه الظاهرة ودراسة تأثیراتها وانع  .2
أحدث وسائل ما یجعلهماتصالجماهیرى ،  یلةسكو فى الانترنت المحددات الاساسیة تجتمع  .3

 .الاتصال الجماهیرى
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وسائل الاعلام الاجتماعي ابرز تحدیات جدیدة علي وسائل الاعلام التقلیدیة ، وافرز  وءنش .4
 . حارس البوابة سمات جدیدة للقائم بالاتصال واشكال الاتصال وانواعه وادوار

ادى تدفق قدر هائل من المعلومات والمعارف وفى اتجاه واحد الى امتداد ما یسمي الهیمنة .  5   
 .الاتصالیة أو الاستعمار الثقافي والاستعمار الالكتروني 

 :منهج البحث 
مــع  عینــات محــددة ،المســحي واخــذ الأسلوبتحلیلــي وســیتم مــن خــلال الوصــفى المنهج الالبحثإلیــیســتند 

ـــــ ـــــة عل ـــــار التلفزیـــــون  ىدراســـــة حال ـــــابلات مـــــع  بعـــــض ) م 2014 –م 2009( أخب واســـــتبیان العـــــاملین ، ومق
  .  )، العملیات الفنیة ، الهندسیة والتقدیم الإخباریالتحریر (وخاصة في مجالات   المسئولین

  :ادوات البحث 
  :ةالأتیالادوات  ل من المصداقیة فقد اشتمل البحث علىولضمان قدر عا

المعایشـة مـن علـي و  من خلال اطلاع الباحث على ما نشر وعلـى التقـاریر السـنویة المعتمـدة  الملاحظة. 1   
ویضــاف الــى ذلكالتجربــة العملیــة المختلفــة  إدارةالأخباروالأقســامخــلال المشــاهدة وتصــفح موقــع التلفزیــون وزیــارة 

بـالتلفزیون السـودانى خبار والبـرامج السیاسـیة مدیرا لادارة الا(أن الباحث عمل فى هذا المجال  والممارسة ،حیث
م وتــولى ادارة الاخبــار 2008-م2007ســاهم فــى تأســیس قنــاة الشــروق عــام  م ، و2005م وحتــى 2001منــذ 
  .).فیها
  .بمختلف تخصصاتهم فیالأخبارالعاملین الفاعلین  شمل عینة من الذيالاستبیان . 2   
  .المتخصصة لاستكمال المعلومات  الإداراتبعض مدیرىبلات المباشرة مع ت والمقااللقاءا. 3

  :مجتمع البحث
بحث على أداء الأخبار في تلفزیون السودان وتأثیر الانترنت علیه ولذلك فان مجتمع هذا الیتركز 

ومن فنیین ) محررین ومراسلین ومدققین ومترجمین(البحث هم العاملون بالأخبار بشكل مباشر من صحفیین 
مهندسون في البث والنقل المباشر وعربات التلفزة ( ومن تقنیین ) ومصورین وفنیو مونتاج وصوت مخرجین (

رسال واستقبال رسائل دارة تقنیة معلومات تشرف على موقع التلفزیون بالانترنت تحریرا وتصمیما  ، وإ وبث وإ
، وتتوزع القوى  )مات التفاعلیة لاستقبال المواد والملفات والخد المادة التحریریة  وقسم الخدمات التفاعلیة

عاونها الإدارة وت) الفنیة  الأخبار والسیاسیة والاقتصادیة والمصادر والإدارة( العاملة على خمس إدارات 
جغرافیا من صالة الأخبار إلى المحررین في التغطیة ادارة الاخبار تتوزع وهى ادارة منفصلة ،كما الهندسیة 

الولایات والى مراسلي التلفزیون في عواصم دولیة مختلفة ویبلغ إجمالي مجتمع الیومیة للأحداث إلى مراسلي 
  :وتم الاختصار على عینة  محددة انطلاقا من  سببین ،  )مقابلة . الولید (شخصا  210البحث 

 .إرتباط الاستبیان بالممارسة العملیة والاتصال الیومي بالتجارب والاحتكاك بالواقع العملي  . أ
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 .تخصصیة الوظائف والمهام التي تتطلب درایة وتجربة    . ب
الفئات والوظائف في مجال الإنتاج التلفزیوني والإخباري على وجه : وشمل االبحث 

  .الخصوص وتشمل المحررین والمراسلین وتقنیة المعلومات والعملیات الفنیة والهندسة
  : عینة البحث 

تشمل شوائیة أو ولیدة الصدفة  وهى عینة محددة ولیست ع دیةعمدأما عینة البحث فهى عینة 
لعاملین بإدارة الأخبار والبرامج السیاسیة بالإضافة للمهندسین في الإرسال االمجتمع الكلى وتشمل من % 50

جمالي  واداریة  هم عمال ووظائفمنأتضح أن  ، الا انهشخصا  250یبلغ  العاملین وعربات التلفزة والبث وإ
هم  فردا 105 هى% 50فردا ونسبة  210العینة  مجتمعولذلك اصبح اجمالي شخصا  40وعددهم تعاقدیة 
  .بحثعینة ال

  : مصطلحات البحث 
 ىمفعول عل ى، بمعن) يأثر ف( أو )ىأثر عل(و) أثر  (مصدره ) اسم ( معاني لالوسیط افي  :تأثیر

  .أحدث أثراً   ىبمعن) اسم  ( وتأثیر ) ل فع(وفي قاموس الوسیط ، أثر  .قويإحداث أثر  ىأو قدرة عل
 فيالذي احدثته الانترنت الانعكاس والتغیر محاولة معرفة هذا البحث هو فيللتأثیر الإجرائيالتعریف 

من حیث الممارسة الیومیة  أدقبشكل  أداءالأخبارالتلفزیون وعلى  فيالعمل  وأدواتوأسالیبووظائف 
  .العمل والتحدیات الواقعیة وكیفیة التفاعل معها  فيالجدیدة  والأسالیب

 ربط العالم وجعله كقریة صغیرة ، وأصلها من كلمتین  إلىشبكة معلومات عالمیة تهدف  نىاسم بمع:  انترنت
)Inter  ( دخول و )Net  ( وتعرف بانها الشبكة العنكبوتیة العالمیة شبكة )International Network (

  .)World Wide Web( اختصار للتعریف ) WWW(ویعتبر 
العملیة هى أى ظاهرة تتغیر بشكل مستمر خلال فترة من الزمن ، فهى ترتبط بالمحیط :  العملیة الاتصالیة

العملیة الاجتماعیة التى (، وعرف الاتصال بانه  )62.م1999.جیهان(والمتغیرات الظرفیة والتفاعل البشرى 
یتم بمقتضاها تبادل المعلومات والاراء والافكار فى رموز دالة ، بین الأفراد أو الجماعات داخل المجتمع ، 

  )25.م2004.محمد عبدالحمید ) (وبین الثقافات المختلفة ، لتحقیق اهداف معینة
  .السودان –تلفزیون –الاتصالیة  –العملیة  –عناصر  –تأثیر  - الانترنت :  الكلمات المفتاحیة

  :الدراسات السابقة
نسبة لحداثة انتشار الانترنت وسرعة إیقاع المتغیرات فإن الدراسات السابقة محدودة وبعضها تجاوزه و   

 :الواقع بسرعة وبعضها لم یتطابق مع هذه الدراسة، ویمكن الإشارة إلى بعض الدراسات السابقة
  :   الدراسة الأولى. 1     

  الوظیفة الاعلامیة لشبكة الانترنت:عنوان الدراسة 
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  عبدالملك ردمان الدناني: الباحث        
  م2003جامعة القاهرة : مكان الدراسة 

  نیل درجة الدكتوراه في الإعلام: الغرض 
  : وتساؤلات الدراسة الرئیسیة هى 

  هل توجد وظیفة اعلامیة للانترنت؟ -  
  تكمن هذه الوظیفة؟وأین  -
من خلال النشر الالكتروني للصحف والمجلات والبث الاذاعي والتلفزیوني ؟ (وكیف یتم الاستفادة منها ؟ -

  )ام من خلال الحصول علي الاخبار والمعلومات وتبادل الرسائل ونقل الملفات؟ أم اسالیب اخرى؟
وخلص الباحث الیمینة  ائل الاعلامالوصفى ودراسة حالة عدد من وس وقد اتبع الباحث منهج البحث

الى عدة نقاط واهمها اعتبار الانترنت وسیلة اتصال حدیثة فیها جوانب سلبیة وجوانب ایجابیة وجانبها 
. الایجابي في وظیفتها الاعلامیة أما السلبي هو سهولة الترویج للافكار والمعتقدات المنافیة للقیم والاخلاق

لمبكرة في هذا المجال ولكنها اتسمت بالتعمیم حیث شملت الحالة صحف وتعتبر الدراسة من الدراسات ا
أو التأثیر للبعد النظري للانترنت وتفسیرات الظاهرة اشارة لم یتم أي بذلك واذاعات وقنوات فضائیة و 

والانعكاس علي عناصر العملیة الاتصالیة بشكل دقیق ، كما أن كثیرا من الحقائق المثبته والارقام 
  .ات تجاوزها الواقع والاحصاء

  : لدراسة الثانیةا. 2   
  ) شبكة الانترنت وتوظیفها لدى هیئات اتحاد الإذاعة والتلفزیون العربیة(: عنوان الدراسة

في تونس وأهمیتها من كونها أولى الدراسات في هذا المجال ولسعة  م2004أعدها رضا النجار عام  
  )10.م2004.رضا( :منهجیة البحث فیها حیث شملت

  .ات المعنیة یئاستمارات حول استخدام الانترنت عند اله -
  .حول التطورات التكنولوجیة  يوتاریخ يبحث وصف -
  .مواقع الانترنت على الشبكة العنكبوتیة فى تجول وتصفح  -

الخاصة ) Website(وتحسین المواقع  الإخباریةالمادة  لإثراءة على توظیف الانترنت وركزت الدراس
العام  أعدتفيیالدراسة الت أهمیةورغم الاستفادة القصوى من الانترنت ،  فيودور القوى العاملة  الهیئاتبهذه 

المصادر حینها كانت محدودة وحتى استمارات البحث لم  إنن الممارسة الفعلیة قد تجاوزتها كما إف م2004
  .سودانيالمن بینها التلفزیون ) مؤسسات فقط 5(تجب علیها سوى 

  
  : الدراسة الثالثة.3  
  .العام الرأيفاعلیة مواقع التواصل الاجتماعي في  :وان الدراسةعن 
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  م2013عام  العبید الطیب عبد القادر لنیل درجة الماجستیر :الباحث 
  .معهد اسلام المعرفة  –جامعة الجزیرة : الجهة 

تأثیر مواقع التواصل  ىالضوء عللقي البحث تكونهامن  أهمیتهاوتنبعوالدراسة غیر منشورة 
الجامعات  ساتذة علوم الاتصال فيعینة تحكمیة ومنهج مسحي لأ إلىستند العام وت الرأيىالاجتماعي عل

اقش الوسائل الجدیدة المتلقي وتن ىتتناول جانباً من تأثیر الانترنت عل -الدراسة  يا -السودانیة ، وهي بذلك 
بمهام القائم بالاتصال وهو  جدیدة تقومجهة باعتباره ) الهاتف ( ال الرسالة وتحدیداً المستخدمة في إیص

یعتبر الباحث أحد الفاعلین في مجال ، و جدیداً في مجال عناصر الاتصال  قعاً االجمهور العادي ، مما یولد و 
 الإشرافه في خلال عملالعام من  واتجاهاتالرأيبالتلفزیون السوداني وذو صلة وثیقة بالمتغیرات  الأخبار

 .واتجاهاتهعلي موقع التلفزیون بالانترنت ویراجع بشكل دوري ردود فعل الجمهور 
 - :عدة ملاحظات مهمة منها  ىعل وقد أكدت توصیات الدراسة

 ،)المرئیة  المكتوبة،المسموعة،(  الإعلامداخلها كل أنواع وسائل  اختزلتأن مواقع التواصل الاجتماعي .أ 
 .البحثهذا  إلیهاسباب التي أستند وهذا أحد الأ

والتواصل بین الجمهور وتشكیل  الآراءأضحت وسائل التواصل الاجتماعي أكثر فاعلیة في تبادل .ب 
حیث  عام،أن هناك تغیرات في الجمهور أو المتلقي بشكل  إلىوالدراسة هنا تشیر  افتراضیة،مجموعات 

 .التأثیرأقل فاعلیة في ) صحافة  إذاعة،تلفزیون،( التقلیدیة  الإعلامأضحت وسائل 
وهذه میزة  الأوقاتأنشأت مواقع التواصل الاجتماعي منصات إعلامیة تستخدم بصورة مستدامة في كل  -ج 

  .التقلیدیة  الإعلاملم تتوافر في وسائل  الإعلامجدیدة لوسائل 
، كما أنها مالت الي  لانترنت علي وسائل العملیةثیرات امن تأ اوالدراسة مع اهمیتها فانها تتناول جانبا واحد

البحث النظري ومع اهمیته فان هذاجانب الحقل اساتذة الاتصال بالجامعات السودانیة وهي بذلك تنحو الي 
استعراض اشمل لانعكاسات وتأثیر الأنترنت والممارسة الیومیة والمعایشة مع  یمیل الي واقع التجربة العملیة

 .تصالیة وعناصرهاعلي العملیة الا
  : الدراسة الرابعة .4    

  ) عصر المعلومات الأخبارفيصناعة ( :عنوان الدراسة
  .م بجمهوریة مصر العربیة2005محمد عام  مجد الدینخالد  :الباحث

وركزت على ادوار ووظائف  إنتاجهاوقواعد  الإنتاجیةللأخباروأسسوتناولت الدراسة تعریف عام عن العملیة  
المواقیت  الإخباریةوالأشكالوالأزمانوأفضلكتابة الخبر والقصص  وأسالیبوعلاقتهم  إنتاجالأخبارأطرافكل 

عصر المعلومات والانترنت تحدیدا  ومستندا  الأخبارفيوخصص الباحث بابا عن مستقبل وكیفیة تحدیدها 
لىأنجمعیة مدراء  إلى   )260.م2005.خالد( :ثلاثة عوامل  فيالانترنت ستؤثر  الأخبارالأمریكیةوأشارإ
  الأخبارتزاید احترافیة عمل  -
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  .الإخبارياتساع حجم اقتصادیات البث  -
  اختلاف الرؤى والمصالح العالمیة  -

، وهو  المضمون فيالوسیلة ولیس  فيتؤثر  أداةالتكنولوجیا ستظل مجرد  إلىإنوقد خلصت الدراسة 
  .أمر محل بحث ونظر فى هذا البحث

النشرات  إنتاجلا تعدو كونها دلیل  أعلاهالدراسة وما خلا الباب هذه وفى الحقیقة ان 
مع بعض  )textbook(الكبرى  الإعلامیةالمؤسسات  فيالمرشد كما  أوبكتاب التعلیمات  الإخباریةفهیأشبه

  .التعریفات
ها دراسات بدأت فى مرحلة مبكرة  وقد استفاد الباحث من هذه الدراسات في عدة مجالات ، وبما أن

وثقت لبدایات انطلاقة الانترنت وشكلت بذلك البنیة الاساسیة للدراسات اللاحقة ، وهذه الفائدة هى نفسها  قدف
ما یعیب هذه الدراسة لأن كونها توثیق بدایات فانها لم تتمكن من الغوص فى الادوار الفعلیة للانترنت 

اهرة ، والدراسة التى واكبت الحدث تناولت وتأثیراتها الاتصالیة والاعلامیة والتفسیرات المفاهیمیة عن الظ
جانبا واحدا وهو وسائل التواصل الاجتماعي ، ولذلك فان مجالا أكبر متاح لهذا البحث الذى نحن بصدد 

  .لتوفیر نماذج عملیة وواقعیة 
العملیة  ىا لا تصب  مباشرة في نقاش التأثیر الكلي للانترنت عللكنه، و  ىبالتأكید ثمة دراسات أخر و 
  . لاتصالیة بكلیاتهاا

  : ات البحث صعوب
  : الأتيات كثیرة فى هذا البحث تمثلت فى صعوبواجه الباحث

قیاس الأثر  إنهذا المجال وخاصة  فيبالعینةقلة المراجع والدراسات والبحوث المحكمة والمسح المیداني : أولا
حصاءاتیتطلب دقة    .واقعیة وموضوعیة وإ

كثافة تدفق البیانات والمعلومات عبر الانترنت وعن الشبكة ومستویات التجدد المستمر مما یجعل من :  ثانیا
ظهور دراسات تحلیل البیانات أو ما یسمى  إليالصعب تحلیل المحتوي والخروج بنتائج عنه وهو ما أدي 

)big data (وهو أداة لجمع المعلومات وتحلیلها بتفصیل أدق.  
السودان وغیاب منظومة الحوسبة وقلة براءات الاختراع مع تجدد تقنیة  فينیة التحتیة التقنیة ضعف الب: ثالثا

مجمل  أنم 2014العالم العربي للعام  فيعن المعرفة  الإنمائيالمتحدة  الأممتقریر  أشاروقد , الانترنت 
براءة  1821یتجاوز  لمم  2013م وحتى العام 1963كل الدول العربیة منذ العام  فيبراءات الاختراع 

براءة اختراع  2000من  أكثراختراع وهو رقم اقل من براءات الاختراع لدولة واحدة مثل مالیزیا والتي سجلت 
 .فقط براءات اختراع 7ن براءات الاختراع خلال هذه الفترة لم تتجاوز السودان فا فيأما .
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بالمنهج الكیفي حیث  الاعترافاعتماد اسلوب البحث الكمي وعدم  فيوهذه مسألة جدلیة ومتمثلة :  رابعا
المنهج الكمي یعطي نتائج ن وكو . یمكن من خلال الملاحظة والمعایشة والمقارنة الخروج بمقاربات نظریة 

ل العلوم الاجتماعیة بحوث وخاصة مجامثل هذهالفیفي ونتائج الدراساتتجاهل المنهج الكیعدم ینبغي  أدق ،
، وخاصة أن دراسات  )7. م2009.نصرالدین(.وسائل الإتصال الجدیدة من هاتف وانترنت ونحوه وخاصة 

التأثیرات ظلت محل نقد ونظر لصعوبة القیاس وامكانیة الانحراف ، كما أن جمهور الانترنت أتسع بشكل 
غیر مسبوق وتنوعت الفئات والوظائف مما یستدعى ضرورة النظر فى اعتماد المنهج الكیفى فى البحث مع 

ووسائل القیاس والمقارنات ووضع شروط ضرورة لضمان  قیة العالیةاصدمالالتزام بالمعاییر الاحترافیة وذات ال
  .أعلي قدر من الحقیقة الواقعیة

  .ومع ذلك فان الباحث سعي للحصول على أكبر قدر من المعلومات والمراجع والدراسات 
  : محتویات البحث

  :جاءت كالاتى شتمل االبحث علي ستة فصول ، ا
  الإطار العام للبحث تناول : الفصل الأول 
علي الإطار النظري وتناول تطور العملیة الاتصالیة في ظل المتغیرات اشتمل : لفصل الثانيا 

التقنیة وارتباط علم الاتصال بالعلوم الإنسانیة الأخرى و مع البحث المعرفي المستمر وحیث تعذر على 
لیل الوظیفي نظریات الاتصال دراسة التأثیر التراكمي لوسائل الإتصال مع ملاحظة ظهور دراسات التح

  .ومفهوم البیئة الاتصالیة  )عن الوسیلة والرسالة (وناقش تقارب مفهوم مارشال ماكلوهان 
% 50ر من یستخدمها أكثةیلة اتصال جدیدكوسبتوسع نشأة الانترنت وتطورهناقش : الفصل الثالث

الهیمنة التركیز على مع من سكان العالم وناقش التاثیرات النظریة والمفاهیمیة للانترنت وبیئة الاتصال 
  .الاتصالیة ورصد مظاهرها

على وسائل الإعلام التقلیدیة من إذاعة وصحافة وتلفزیون الانترنت  إلى تأثیراشار : الفصل الرابع 
من حیث كونها وعاء یدمج الصورة والصوت والمعلومة ومن حیث الممارسة أو الممارسین لها والمتلقین 

كل ما یتعلق بعناصر عملیة الاتصال وخصص هذا الفصل مجال أكثر للرسالة ورجع الصدى والتشویش و 
ربط والتشبیك والتنوع فى لما یسمى بتكنولوجیا الأخبار والوسائط المتعددة التى تمثل الاساس لعملیات ال

  .الشبكة 
فقد أشار إلى إجراءات الدراسة التي استندت إلى مسح وصفى ومقابلات مع : الفصل الخامس 

مسئولین عن الأخبار من رؤساء تحریر ومهندسین وعملیات فنیة وخصص مبحث عن العملیة الانتاجیة 
للاخبار فى التلفزیون السوداني ، كما اشتمل على كل جوانب تأثیر الانترنت وطرق وأنماط استخدامها وتم 

لك بالاستبیان الذي عمم على عینة محددة ومختارة من افراد العینة ، وتم عرض النتائج والتحلیل تعزیز ذ
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وتفسیرها ومناقشتها استنادا الى الفرضیات واجابة للتساؤلات ووقوفا على التأثیر الفعلى للانترنت على الاداء 
  .عینةافساح مساحة لاراء افراد ال وممارسة المهام والواجبات والوظائف وتم

قد اشتمل على الخاتمة والنتائج والتوصیات والمقترحاتواختتم البحث بالمراجع : الفصل السادس 
، والحمد الله على التوفیق والسداد ، ونسأله أن یبارك  هم المواقع الالكترونیة والملاحقوالمصادر والمقابلات وا

 امین .وفق المسعى والمقصدیفى هذا الجهد و 
  
 
  

  
  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  الثانيالفصل 

  تطور العملیة الاتصالیة
  



- 14 - 
 

  
  نشأة العملیة الاتصالیةبعاد وا: الاول المبحث 

  خصائص العملیة الاتصالیة: المبحث الثاني 
  تكنولوجیا الاتصال وتأثیراتھا: المبحث الثالث 
  تأثیر البیئة الاتصالیة: المبحث الرابع 

  
  

  
  
  
  
  

 
  
  

  
  الاول  المبحث

  النشأة والأبعاد:  الاتصالیةتطور العملیة 
فــــي واقــــع الإنســــان وبیئتــــه وأغلبهــــا تــــم تصــــمیمه مــــن خــــلال التجریــــب  الاتصــــاللقــــد نشــــأت نظریــــات 

لطبیعــة المعرفــة التــي  واســتنادا،والمعایشــة ، ونظریــات التجریــب والمعایشــة متغیــرة تبعــاً لبیئــة الإنســان ومحیطــه 
ة تشـكل ركـائز یمكـن البنـاء علیهـا بالصِـحة أو الخطـأ مبـادئ أساسـی ىتبدأ من الدراسة الفلسفیة الكلیـة وصـولاً إلـ

حقــائق یمكــن إثباتهــا أو نفیهــا  ىحیــث أن أســالیب البحــث التــي تطبــق فــي المرحلــة التجریبیــة یجــب أن تــؤدي إلــ
هـــي حـــراك مســـتمر  الاتصـــالیةولمـــا كانـــت العملیـــة  ،)15 .م1993. رشـــتيجیهـــان (بتكـــرار التجربـــة والبحـــث 

ومتجدد فإن محاولـة صـیاغتها فـي نظریـات أو صـیغ ریاضـیة تبـدو نوعـاً مـن المجازفـة أو خرقـا لمعـاییر منـاهج 
یعتبـــر العقـــد  النتـــائج ، ممـــا اســـتدعى مناقشـــات ودراســـات ، و ىالبحـــث وأســـس المعرفـــة أو تعجـــلاً للوصـــول إلـــ

) تجریبیـة(علـى قواعـد امبریقیـة الاتصـالر بحـوث تطـوی ىالأول من القرن العشـرین أولـى المراحـل فـي السـعي إلـ
 Mass)الاتصـــالوث حـــلهـــذا المشـــروع واشـــتهرت حینهـــا تســـمیة ب انطـــلاقومثلـــت مدرســـة شـــیكاغو نقطـــة 

Communication Research)  روبـرت إییـزرا بـارك متـل علمـاء و وبـرزت شخصـیات(Robert Ezra 
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Park) )1864-1944ــــــرغس .و.وإ ) م الــــــذین إقتبســــــا رؤى العــــــالم الألمــــــاني ) م1921( (E.w.Burgess)ب
علـــم البیئیـــة الـــذي یـــدرس (فـــي علـــم الأحیـــاء ، الأیكولوجیـــا ) م1859( (Ernest Haeckel)إرنســـت هیكـــل 

  ). 41.م2005. رمانومشال(لوجودهعلاقات الكائن الحي بمحیطه الذي یشمل كل الشروط الضروریة 
جیهـــــــــان (راً مــــــــن النظریـــــــــات نجــــــــد أنهـــــــــانبنــــــــت علیهـــــــــا كثیـــــــــإهـــــــــذه الدراســــــــات التـــــــــي  وباســــــــتعراض

  : أشارت للاتي)16.م1993.رشتي
إجابــــات علــــى مشــــاكل مباشــــرة أي تعمــــل علــــى دراســــة تــــأثیر  ىأغلــــب تلــــك الدراســــات تســــعى إلــــ :أولاً 

  . على المدى القصیر الاتصال
ة ســـیكولوجی اعتبــاراتیــدخل فــي تحدیـــد نتائجهــا  الاتصـــالتعقــد الظـــواهر الإعلامیــة لأن عملیــة  :اً ثانیــ
الـــتحكم فـــي دراســـتها ولان الاتصـــال عملیـــة دینامیكیـــة وحیویـــة وذات  وسیاســـیة كثیـــرة ومـــن الصـــعب واجتماعیـــة

  .  ارتباط بالطبیعة الانسانیة شدیدة التعقید
دراســة هــذا التــأثیر  اكمــي لوســائل الإعــلام لصــعوبة لــم تحــاول الدراســات تلــك بحــث التــأثیر التر : ثالثــاً 

 .Functional Analysis(Melvin Defleur.1990أسـالیب التحلیـل الـوظیفي لاحقـا الـى ) ملفـین(وأشـار 
Pp23)(.  

لــم تؤســس تلــك الدراســات لبنــاء قاعــدة نظریــة ودراســة إمكانیــة الوصــول لتعمــیم شــامل ومتماســك : رابعــاً 
والكثیــر مــن الدراســات والمعلومــات والمفــاهیم فــي مجــال .  الأخریــاتبعیــدة عــن  وكأنهــابــل جــاءت كــل دراســة 

ــ ) ونــر ســتیفن(، وكمــا قــال  الاتصــال لــم تعمــم وتختبــر ســوى فــي مجــال محــدد المكــان والزمــان النظریــات ان ف
تعتمـــــــــد بالضــــــــــرورة علــــــــــى توجهاتنـــــــــا وموروثاتنــــــــــا ومحیطنــــــــــا  حیـــــــــث یتحقــــــــــق فیهــــــــــا قـــــــــدر مــــــــــن التعمــــــــــیم 

  (Womer.J.Stevin.2008.40)والثبات
 Gutenberg Galaxy: The making ofنشـؤ الإنسـان الطبـاعي "مجـرة جـوتنبیرج  فـي كتابـه و

Typographic man   یقسم المفكر الكندي مارشال ماكلوهان تـاریخ الإنسـانیة إلـي أربـع مراحـل تبـدأ بالطفولـة
) الحــروف (عصــر الكتابــة والتــدوین وعهــد الشــباب الثــاني (ومرحلــة الشــباب الأول ) لشــفاهياالمجتمــع القبلــي (

ویفسـر مـن خـلال ذلـك مجمـل تـاریخ البشـریة ویـرى إن البشـریة مـا هـي ) التقنیـات الحدیثـة(وعهد الشباب الثالث 
البشـــریة مجـــرد قریـــة كونیـــة  إلا حتمیـــة تكنولوجیـــة تـــدفع بـــالقوة نحـــو المســـتقبل ممـــا أدى إلـــي أن تصـــبح الحیـــاة

(global village) )وهــذه الرؤیــة البســیطة ظلــت تســتمد قوتهــا مــن واقــع )47-46. م2005.محمــد محفــوظ
اً حتـى تبـین ان كثیـراً مـن عناصـرها بـت مـن أن تصـبح حقیقـة وواقعـوحداثتها وما أن اقتر  صالالاتتطور وسائل 

مظــاهر التفتــت والتشــتت والهیمنــة بصــورة أكثــر  تتنامــحیــث لــم تعــد البشــریة الیــوم قریــة كونیــة بــل  انهــارتقــد 
معرفـة وتـدفق المعلومـات إلي فوارق أكبر في ال وامتلاكهاعمقاً وتأثیراً من أي عصر مضى ، وأدت التكنولوجیا 
لـم یعـد  امتلاكهـافـي ان  اختلفتوتتمثـلالمعرفة  قـد  أساسهاىوكما یقول الفن توفلر فإن قواعد اللعبة التي تدار عل

  .)23.م1981. الفن توفلر (حكراً على أحد
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الــذي هــو  الإتبــاعاً للــوعي والمعرفــة ومــیلاً إلــي إن النظــر لهــذه التــأثیرات بقــدر مــن البســاطة یمثــل تغییبــ
الدراســـات فــي مجـــال نظریــات تـــأثیر وحـــین توســعت  ، المعرفـــي الممتــد الاتصالیةوالاســتعمارجــزء مــن الهیمنـــة 

  .الاتصالوسائل 
حســـن (جـــاءت الـــرؤى حـــول وظائفهـــا متعـــددة ومرتبطـــة بأزمـــان وأشـــخاص فـــي مراحـــل مختلفـــة منهـــا و 

  -:)70.م1998.لیلى السید .  مكاوي
فـي مراقبـة البیئیـة وتـرابط أجـزاء المجتمـع فـي  حـددهو   (Lasswell .H .D)مفهـوم هارولـد لازویـل .  أ
  .عبر الأجیال الاجتماعيللبیئیة ونقل التراث  الاستجابة

وحــددها فــي التشــاور وتبــادل  (R.K.Merton)ومیرتــون  (P.F.Lazarfeld)ومفهــوم لازرســفیلد  . ب
أي إحــــداث آثــــار غیــــر مرغــــوب فیهــــا فــــي ) الخلــــل الــــوظیفي(والتخــــدیر  الاجتماعیــــةالأدوار وتــــدعیم المعــــاییر 

  . المجتمع
  . وقدم ولبرشرام وظائف المراقبة والوظیفة السیاسیة والتنشئة. ج
ذلــك فــي تســع وظــائف مــن الأخبــار والتفســیر والترفیــه  (laislie Moeller)وأجمــل لیزلــي مــولر  . د

  . رقابة والتقییم والتنشئة والتسویق والتغییر وبناء المثل وال
أساســـي حـــین تبـــین أن المجتمـــع یواجـــه  لاختبـــارومــع تطـــور التكنولوجیـــا فـــإن هـــذه الوظـــائف تعرضــت 

أو تفتیــت  الاتصـاللا مركزیـة "، وبـدأت مظـاهر العزلــة تـزداد أو مـا یسـمى بــ  الاقتـرابالتفتیـت والتشـتیت ولـیس 
ووفـــرت أو جماعــة صــغیرة  اجتماعیــةبمعنــي تقــدیم رســائل متعــددة لكــل فئــة " Demassification" "الجمــاهیر

التقنیة الجدیدة خیارات متعـددة لكـل فـرد فـى المجتمـع دون ان یحـدث تعـرض ثقـافي وتبـادل للمعـارف واصـبحت 
الاســرة الصــغیرة تتــوزع علــي مشــاهدات شــتي وتجــارب معزولــة عــن بعضــها بعــض ولعــل مظــاهر التفتــت بــرزت 

  : )249. م2003. مكاويحسن (:يفي الآت
  . من بین معلومات وبرامج متعددة  للاختیارإتاحة فرصة أكبر للجمهور : أولاً 

القـــدرة علـــى تحدیـــد طبیعـــة الجمهـــور المســـتهدف بســـهولة وتقـــدیم الرســـالة تبعـــاً  بالاتصـــالللقـــائم : ثانیـــاً 
  .لذلك

مجتمــع وتقــدیم رســالة محـــددة ویســهم ذلــك بالضــرورة فــي تقلــیص الخبــرات بـــین المجموعــات وفئــات ال 
للجمهور المحدد بناءاً على میوله وتقسیم الجمهور إلي فئات ومراحل عمریة مختلفـة وبـذلك تقـل نسـبة التعـرض 

نمــا علــى مســتوى ز ع بــذلك جــللمعلومــات وتعمــیم الفائــدة ویصــبح المجتمــ ر معزولــة لــیس علــى مســتوى العــالم وإ
امــا ورســالتهم وقنــواتهم وللكبــار وســائلهم وحتــى هــذه موزعــة إلــي ریاضــة ودر  فللأطفالاهتمامــاتهم" البیــت الواحــد"

  . بذلك العزلة  وتعززدثر تبعاً لذلك التجارب والأفكار والخبرات وغناء وشعر وأخبار وأفلام وتن
أضـحت أقـرب للواقـع الیـومي فـي تأثیرهـا وعمقهـا ممـا  الاتصـالمن كل ما سبق یمكن القول أن وسـائل 

لا یمكـن الفكـاك  إطـلاقمتصـلة تـرتبط بالماضـي كخبـرات وتجـارب تراكمیـة ولـیس كثابـت وقاعـدة یتطلب دراسة 
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ولفاعلیتهـا تكـاد  الاتصـالإن الـرؤى المتباینـة لإشـكالیات "ماتلار  ومشالنها وكما یقول أرمان منها أو التحول ع
نمـاأ فجـأة ومـع ذلــك لا یمكـن القـول ان وسـائل الاتصـال الجدیــدة تنشـ تختفـي مـن الأفـق النظـري تنشـأ تــدریجیا  وإ

 mediamorphosisأو)  العضـوينظریـة التشــكل (وهـو مــا سـماه روجـر فـدلیر  العضـويمـن خـلال الانتقـال 
theory  ــــــــدة  الإعــــــــلامان وســــــــائل  إلــــــــىحیــــــــث یشــــــــیر ــــــــالا وانــــــــدماجا  إنمــــــــاالجدی ــــــــيتمثــــــــل انتق الوســــــــائل  ف
ــــب دراســــة وقــــراءة أعمــــق للواقــــع بمــــا یواكــــب المســــتجدات ویعطــــي  ممــــا، ) Roger.1997.13("القدیمــــة یتطل

  . التعقیدتفسیرات موضوعیة لواقع متجدد وشدید 
یحقــق تكامــل المعرفــة والتنظــیم والقــوة ویمتــد كخــیط یصــل بــین "كمــا یقــول تقریــر الیونســكو  الاتصــالإن 

.  وآخـــرونشـــوان ماكبرایـــد (" ضـــلذاكـــرة الإنســـان الأولـــى وأنبـــل تطلعاتـــه عبـــر جهـــاد مســـتمر مـــن أجـــل حیـــاة أف
والاتصـال لان البحـوث الاجتماعیـة  الإعلامبحوث  فيمساحة  یأخذوخلال الممارسة فان الواقع )27. م1981

القیــاس یؤكــد  لأدواتوالاتصــال قــد رســخت فهمــا محــددا  الإعــلاممجــال  فــيكمــا یقــول بعــض الخبــراء وخاصــة 
ممــا یمنحهــا الثقــة العلمیــة رغــم انتقــاد العدیــد مــن البــاحثین هــذا الفهــم معتبــرین  ،اســتقلالها عمــا یجــب ان تقیســه 

الظـواهر الاجتماعیـة بـل یمكـن ان تقـوم  أوالقیـاس قـد لا تعبـر عـن الواقـع  فأدوات،القیاس لیست محایدة  أدوات
  .)14.م2009.لعیاض نصر الدین(. ابإنتاجه

وتنــوع بحیــث مــن الصــعب الســیطرة علیــه وهــو مــا ومــع التطــور التكنولــوجي تعقــدت الرســالة والمحتــوى 
ئل وسـا تـأثیرعـدة نظریـات لدراسـة  ونشـأت) Sir Geraled.1965. 30( (lost in a crowd)یمكن تسـمیته 

 نظریــة(و )المضــافةنظریــة القیمــة (و ) نظریــة الاســتخدامات والاشــباعات( اتالاتصــال ولعــل ابــرز تلــك النظریــ
   .)43.م2005.درویش(.) الأجندةنظریة وضع (و ) الترفیة

طلاقـا مـن نإن النظریات الاتصالیة ودراسة تطور الاتصال إنما تحفـز إلـي مزیـد مـن البحـث والتقصـي إ
ست ادا إلي خصائص العملیـة الاتصـالیة بتعقیـداتها وانتهـاء بتـأثیرات التقنیـة أو التكنولوجیـا نكلیات وقواعد ثابتة وإ

ت لعلماء الاتصال تشمل فئـات اسـتمدت مـن علمـاء الاجتمـاع التي أتیح (Paradigms)وذلك أن أهم النماذج 
  )43. م1999.سلوى وهناء (: وعلم النفس الاجتماعي وتأسست على افتراضات أربعة 

  العملیات التي یتغیر بها المجتمع تحقیقا للاستقرار الاجتماعي  .1
  العملیات التي یتغیر بها المجتمع بمرور الزمن  .2
  الاجتماعيطبیعة ومغزى الصراع  .3
  أشكال التعاملات بین الأشخاص والتي یتم من خلالها المشاركة في المعاني  .4

لان العملیــة الاتصـالیة ذات ارتبـاط وثیــق یــر والتجـدد تبعـاً لحركــة المجتمـع وتطـوره یقابلـة للتغ الافتراضـاتوهـذه 
الاقتصـادیة والتحـولات السیاسـیة المحلیـة داخـل الـدول  بالبیئة الاجتماعیة كما هـى ذات ارتبـاط وثیـق بـالتطورات

ـــدولى  ـــاً عـــن تـــأثیرات هـــذه التحـــولات خاصـــة فـــي جانـــب التقنیـــاو علـــى المســـتوى ال ة فـــي وهـــو مـــا یقتضـــى بحث
 .  ثالث والرابع من هذا الفصل باذن اهللالمبحثین ال
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  الثانيالمبحث 
  الاتصالیةخصائص العملیة 

  
فــي أســئلته  تصــالالاعناصــر عملیــة  (H.Lasswell)هارولــد لازویــل  كنــدىال الاتصــاللخــص عــالم 

  : )28. م2004 .عبدالحمیدمحمد (وهي المشهورة 
  ?Who      من ؟   
  ?Sayswhat    یقول ماذا ؟  
  To whom؟      لمن ؟        

  ?In which channel    بأي وسیلة ؟  
  ?With what effect    وبأي تأثیر؟  
م بالعوامــل التــي تــؤثر فــي نجــاح أو فشــل 1960نشــره فــي عــام  الــذيوأهــتم دافیــد بیرلــو فــي نموذجــه   
  : )27.م1999. سلوى الصدیقى وهناء حافظ (ویمكن تلخیصها في الآتي  الاتصال

فــي المصــدر  الاتصــالیةالخاصــة بكــل مــن المصــدر والمتلقــي مــن حیــث تــوفر المهــارات  الاعتبــارات.1
  . تحویل الإشارات التي یتلقاها إلي معان یفهمها ویدركها  استیعابأووقدرة المتلقي على 

فـي المصـدر أو المتلقـي سـواء الموقـف السـلبي أو المواقـف المسـبقة أو عـدم الثقـة  الاتجاهـاتتأثیر  .2
 . نفسه  الاتصالأو نحو موضوع حدیثه في 

ـــدلالي حیـــث لا یـــدرك متلقـــي مقصـــد مســـتوى المعرفـــة عنـــد كـــل منهمـــا أو  .3 مـــا یســـمى بالتشـــویش ال
 . المصدر ومعان حدیثه 

 .مبدئیةوالمبدأ العقدي أو الثقافي والدیني الذي یحدد للفرد أو الجماعة مواقف  الاجتماعيالسیاق  .4
 .ووضوحهاالرسالة من حیث قوة تأثیرها  اعتبارات.5
 .وفعالیتهاالوسیلة وجمهورها  اعتبارات.6
لـیس عملیـة ثابتـة یمكننـا " فالاتصـالفیـه كثیـر مـن التبسـیط  الانسـیابالاتصال عملیة سلسـلة  اعتباروعلیه فإن 

العناصــر  فــيأن نهــتم بأحــد عناصــرها دون العناصــر الأخــرى بــل هــي عملیــة دینامیكیــة كــل عنصــر فیهــا یــؤثر 
  :ست مراحل  تصالالاالذي أعطى  دیفیزأما أشهر النماذج فإنه نموذج ،  الأخرى ویتأثر به

  
  مراحل الاتصال) : 1(شكل 

  
  
  

  
مرحلة 
تكوین 
 الفكرة

  
تحویل 
الفكرة 
 إلي رمز

نقل 
الفكرة 
خلال 
قناة 

 إتصال 

  
تسلم 

 الرسالة 

  
  

 التفسیر 

  
  

 التصرف
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  رسالة         وسیلة            متلقي          الإدراك        ردة الفعل       المرسل 
 
  

تلقــي وكیفیــة التفســیر للرســالة متعــددة لخصــائص كــلاً مــن المرســل والرســالة والوســیلة والم شــروحوتمــت 
ي قـد یكـون تأثیر الرسالة وردة فعل المتلقي أو رجـع الصـدى الـذفرضیة ت نظریات التأثیر المتعددة على واستند

ـول إلــي فعــل وســلوك بنــاءً علــى تفســیر الرســالة ودلالاتهــا وثمــة محــددات أدت إلــي تــأطیر  ســالباً أو موجبــاً ویتحـ
وفـق أنسـاق محـددة وهـذه المحـاور التـي تـدور حولهاالتوصـیفات جـاءت مـن خـلال المعطیـات  الاتصالیةالعملیة 

  -: )106.م2000.عوض  إبراهیمعوض (التالیة
  الاتصالملكیة وسائل . أ

 الرقابة على مضمون الرسالة . ب
 الرسالة  أیدیولوجیافلسفة أو . ج
 مضمون الرسالة . د

من المهم الاشارة الى ملكیـة وسـائل الاتصـال قـرین للحریـة بسـبب تـأثیر التمویـل علـى الوسـائل حسـب و 
ترســــل مــــن خلالهــــا الرســـــالة لان  التـــــيالوســــیلة طبیعــــة ونــــوع ذلك لـــــیمكــــن ان یضــــاف و , طبیعتهــــا واهــــدافها 

 ىمـن نظریـات علمیـة إلـ أحالتالاتصـالهذه المعطیـات  كما ان ،وانشأ واقعا جدیدا الان  الإعلامالاجتماعیأسس
مقارنــات المناقشــات و النظریــات أو نظــم إعلامیــة تتعلــق بــالموقف والــرأي السیاســي وهــو خلــط یحــدث كثیــراً فــي 

 )55.م1998.علــى شــمو(الممارسـة الإعلامیــةالإعــلام أو بــالأحرى  ونظــم الاتصـالعنـد الحــدیث عــن نظریــات 
اللیبرالیـــة  فهــيارتبطــت بمحــاور سیاســـیة  الإعـــلامبــالمواقف الدولیـــة لان نظریــات  الأمــروخاصــة عنــد ارتبـــاط ،
ونظریــات الاجتماعیــة  المســؤولیةویمكــن ان تســمى النظم الشــیوعیة والشــمولیة وترتبطبــ الرأســمالیةتبعهــا الــنظم وت
 إنهـــایمكـــن القـــول  ولا إســـلامیةنمیـــة الاجتماعیـــة وهـــى محاولـــة للوصـــل لنقطـــة منتصـــف الجـــانبین ونظریـــات الت

نماتشكلت فعلیا    .تتباعد مع النظریات الموضوعیة والعلمیة أووقواعد تتقارب  متباینة وأفكارثمة تصورات  وإ
  :)43.م1999.سلوى صدیقى وهناء(:بالآتي الاتصاللقد لخص البعض خصائص و 
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  عملیة تلقائیة  الاتصالإن . 1
 الانتشارلها صفة  اجتماعیةظاهرة  الاتصال. 2
 الإتصال عملیة موضوعیة وواقعیة . 3
 عملیة تحقق تقارب المجتمع  الاتصال. 4
 . عملیة لها صفة الجاذبیة  الاتصال. 5

وهـــي خصـــائص شـــدیدة  الاتصـــالوهـــذه الخصـــائص كمـــا نـــرى تجمـــع مـــا بـــین الوظیفـــة ومـــنهج عملیـــة 
  .دینامیكیةكعملیة  والاتصالكتعریف  الاتصالالتعمیم وتجمع بین 

، وتمثلــت فــي )37.م2005.محمــد محفــوظ(بــالتطور التقنــي والتكنولــوجي الاتصــالوقــد ربــط الــبعض خصــائص 
  : الآتي 

ـــذيالتســـارع الزمنـــي لإیقـــاع التطـــور : أولاً    لـــك علـــى الفواصـــل الزمنیـــة وتـــأثیر ذ انضـــغاطأدى إلـــي  وال
  . توسیع الفوارق المعرفیة بین المجتمعات والأمم 

وتزایـــدها بســـبب زیـــادة الإنتـــاج مـــن وســـائل  الاتصـــال،وســـائل  انتشـــارالتضـــخم الكمـــي فـــي نســـبة  :ثانیــاً   
  .المعرفة

حیـث یـوفر  (Digital)الرقمیـة  إلي التكنولوجیـا (Analogue)التماثلیة  السریع من التقنیة الانتقال:ثالثاً   
  .المعوقاتذلك مقدرات هائلة وفائقة في التعامل مع المعلومات وتجاوز 

محـدودة  الاتصـالشـبه الكامـل ، لقـد كانـت وسـائل  الاتصـالمن الخطاب المحـدود إلـي  الانتقال: رابعاً   
ین وذات اتجـــاهالخطـــاب وأضــحت الیـــوم فضــائیة وأرضـــیة ومتاحــة  وانتقائیــةالــزمن والمســـاحة وذات بعــد واحـــد 

عبـر ردة فعلـه ممـا یـؤثر  أوالمحتـوى  فيتصمیم الرسالة عبر مساهمة بناءة  وأساسیفيدور كبیر  للمتلقيحیث 
  . ومنسابة وسهلة الحصول علیها دقة  أسرعوأكثرالقائم بالاتصال بشكل  في

الحضـور التـأثیر و  لهـا قـد مـنة مرحلـة جدیـدة تفرضـها أدوات كل هذه الخواص تجعل البشریة على حاف  
حسـب أشـكاله  الاتصـال، وتجاوزت بذلك محاولات تجزئة المفاهیم حیث یركز البعض علـى تفصـیل خصـائص 

قـة ، والحقی)37.م2004.محمـد عبدالحمیـد()المباشـر الاتصال(، ) الجمعي  الاتصال(، ) الجماهیري الاتصال(
بــالغ مهمــا كانــت أشــكال ذلــك  ذات تـأثیر الاتصــالان وســائل  هــيویســر عملیـة الاتصــال مكــن لهــا تطــور  التـي

لیســت القنابــل ، ولــیس الخبــز الــذي یغیــر فكــر البشــر ویبــدل فانــه ( (Lasswell)وكمــا یقــول لازویــل  الاتصــال
. حســـن الحســــن (،) تصـــرفاتهم بـــل الرســـوم والصـــور والعبــــارات والأغنیـــات یمكـــن أن توصـــل إلــــي هـــذه الغایـــة

مـن  الاتصـالیةفـي فلسـفتها القـادرة علـى تحریـر العملیـة  الاتصـال، وتكمن قدرة وخاصـیة وسـائل )242.م1986
. حمیــدة سمســم(. ي ة الصــوریة بــین الإنســان والعــالم الموضــوعي الحقیقــهــا البیئــفالزمــان والمكــان ومــن خل قیــود

  . )285. م1992
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خصــائص وعناصـر حـاول الــبعض أن  الاتصـالیةإن التطــور الإنسـاني أضـفى علــى العملیـة وبالتأكیـد فـ
أو عملیـــة  الاتصـــالن خـــلال المراحـــل المتعـــددة ،و إنمـــا مـــن الضـــروري التعامـــل مـــع خصـــائص یؤســـس لهـــا مـــ

  -):30. م2010. سمیرة (: كنسق عام وعلم شامل ویمكن أن نحدد هذه الخصائص بالآتي  الاتصال
وتقـــدم  والزمـــانيعملیـــة مرنـــة ، تتفاعـــل مـــع المحـــیط المكـــاني  الاتصـــالیةن العملیـــة المرونـــة ، لأ:  أولاً 

حلول للمعضلات الفنیة والدلالیة وتستجیب لمقتضیات التطور التكنولـوجي وتحـدد حاجیـات الإنسـان ، لقـد ظـن 
الـــبعض أن الرادیـــو ســـیندثر بحلـــول التلفزیـــون وبمـــرور الزمـــان طـــور الرادیـــو خطابـــه بمـــا أتـــاح لـــه مجـــالاً مـــع 

ي فكــل وســیلة تحــدد مجــالاً وتطــور آلیاتهــا التلفزیــون ، وكــذا الأمــر بالمحطــات الأرضــیة حــین قــدم البــث الفضــائ
  . بمرونة وفق مقتضیات كل مرحلة وعهد 

 الاتصـالالمعرفـة جـزء منهـا تـراكم معلومـات وخبـرات ومـن خـلال دراسـة تطـور ف,مبـدأ التراكمیـة : ثانیاً 
رین یتبین أن كل مرحلة أنبت على تراكم التجارب والخبرات واستفادت كل وسیلة من أخـرى وكـل مرسـل مـن آخـ

  . الوسیلة أو المحتوى  اختیاروطور المتلقي حاجیاته وأصبح مساهماً في 
جمـاهیري أو جمعــي  اتصـالســوى  الانتشـار،تعبـر عــن سـعة  الاتصـالأشـكال  الانتشـار حیــث ان:ثالثـاً 

ذا ركزنـــا علــى  اتصــالأو  فــإن ســـعة  (Mass communication)الجمـــاهیري  الاتصــالفــردي أو شــفاهي وإ
ذلـك  أدىوقـد تتسابق لنیل رضـا أكبـر شـریحة مـن الـرأي العـام  الاتصالأضحت أكبر وصارت وسائل  الانتشار

 الإعلامیــةالمؤسســات  أبحــاثوتوقعاتــه واهتماماتــه محــط  المتلقــيتصــبح غایــات  المحتــوى حتــى فــيتغییــر  إلــى
 الاتصـالوسـائل  واسـتطاعتخیـارات متعـددة للمشـاهدة ،  الاتصـال،و هذه سـمة بـارزة حیـث تقـدم وسـائل الكبرى

  . التحرر من قیود الزمان والمكان 
لقـــد أصـــبح المتلقـــي صـــاحب إســـهام كبیـــر فـــي تحدیـــد نوعیـــة الرســـالة  المتلقــي،الســـعي إلـــي كســـب رضـــا  :رابعـــا

بــدأت كأنهــا  الاتصـالللمتلقــي وبالتـالي فــإن خطـوات وعناصــر  للاســتجابةأكثــر مـیلاً  الاتصـالوأضـحت وســائل 
  :شكل ادناهكما فى الدائریة 

  
  
  

 عناصر الاتصال): 2(شكل
  
  

  
  
  

  
 المرسل

  
 ة الوسیل

 
  

 الرسالة
  

  
 المتلقي

  
  مراعاة 

  وإستصحاب 
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نما هي أیضاً و      ، حیث  لأراء وقناعات المتلقي استجابةلم تعد الرسالة هي فكرة المرسل فحسب وإ
  . أصبحت التفاعلیة میزة لتحسس اتجاهات الرأى العام

الفاعلیة ، وبما أن السعي إلي رضا الجمهور المتلقي هو العنصر الأساسي فإن حدة التنافس :  خامساً 
بفاعلیة وكفاءة أكثر ومهنیة أعلى ، وتستعین في  الاتصالصارت أشد وطأة مما یقتضي أن تتعامل وسائل 

وهو ما یقتضي أن نبحث في تأثیرات التكنولوجیا عن العملیة  حرفیةا والد من التكنولوجیسبیل ذلك بالمزی
 .بإذن االله  الثالث من هذا الفصلمبحث الوتطورها في  الاتصالیة
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  الثالثالمبحث 
  وتأثیراتھا الاتصالتطور تكنولوجیا 

    
. ومحمــود علــم الــدین مكــاويحســن (: اتصــالیةیــرى مارشــال ماكلوهــان أن البشــریة مــرت بــأربع مراحــل 

  :  )72. م2009
  المرحلة الشفویة . 1
 مرحلة الكتابة . 2
 مرحلة الطباعة . 3
 مرحلة الدوائر الإلكترونیة ، . 3

 بتأثیراتهـاولكنـه كغیـره مـن العلمـاء تكهـن وربما لم یشهد مارشال سـوى بـدایات تشـكل الإنترنـت وتبعاتهـا 
 .J.C.R(م وجـــى ســـى ار لكلیـــدر 1945وذلـــك عـــام ) Vannevar Bush(فـــانفر بـــوش وتبعـــه فـــى ذلك

Lilclder ( ومــنهم، بــالكمبیوتر الإنســانم حــول علاقــة 1960عــام  أبحاثــهوالــذى نشــر )الــذى ســمى ) دانیــل بیــل
ویـرى ألفـن تـوفلر  (Telecommunication)السلكیة واللاسـلكیة ) بعد(المرحلة الرابعة مرحلة الإتصالات عن 

  : )58. م2005 (:تموجاالتطور الإنساني عبر 
  الثورة الزراعیة : موجة أولى . أ

  الثورة الصناعیة : موجة ثانیة . ب
  الإلكترونیة والمعلوماتیة : موجة ثالثة . ج

حیــث تتابعــت ثــورات  واقتصــادیةواجتماعیةبمحیطــه مــن تحــولات سیاســیة  للاتصــالوبالتأكیــد هــذا ربــط 
عبــر مختلــف مراحـل الوجــود الإنســاني وكـل ثــورة قــدمت وسـیلة یمكــن مــن خلالهـا إحــداث تغییــر كبیــر  الاتصـال

بینمــــا ربـــط الـــبعض التطــــور  ، للبشـــریةفـــي الفكـــر الإنســـاني وفــــي تنظـــیم المجتمـــع وتــــراكم الرصـــید الحضـــاري 
 .الإلكتروني الاستعمارالتكنولوجي بسمة أخرى ، هي الهیمنة أو 

وثــورة المعلومــات بنــاءاً علــى تــأثیرات تكنولوجیــا  الاتصــالیث عــن تفجــر ثــورة وتطــور الأمــر إلــي الحــد 
التجهیــزات والوســائل التــي أكتشــفها الإنســان أو اخترعتهــا البشــریة لجمــع وبــث ونقــل "تعــرف بأنهــا  الاتصــالالتي

وحــاول الــبعض تفتیــت )298.م2001.محمــود(، بــین المجتمــع وأفــراده الاتصــالیةوعــرض المعلومــات  واســتقبال
تأدیــة وظیفــة بشــكل تعنــى (logos)كلمــة لاتینیــة تعنــي فــن أو مهــارة بینمــا (techno)المصــطلح حیــث أن كلمــة 

اســـتخدام التكنولوجیـــا هـــي "، وهـــو تعریـــف أقـــرب إلـــي )125. م1993. ابـــراهیم ابوعرقـــوب (، مهنـــي ومنطقـــي
بینمـا یحـدد )15.م1998. اصـبع  أبـوصـالح ( "ویمكـن تكـراره شـيءلتحدید عمل  (Practical)فة العلمیة المعر 

  : ).45.م2009.مجد الدین الهاشمي(الاتیة  البعض مفهوم التكنولوجیا من خلال المهام
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وفـــق التطبیـــق النظـــامي للمعرفـــة العلمیـــة أو معرفـــة منظمـــة  (Process)التكنولوجیـــا كعملیـــات .1
  .محددةلأجل مهمات وأغراض 

والأجهــزة والمــواد الناتجــة مــن تطبیــق المعرفــة  الأدواتوتعنــي  (Products)التكنولوجیــا كنــواتج .2
 . العلمیة

فــي الوســائل والأدوات والتجهیــزات لا یعبــر  الاتصــالحصــر تكنولوجیـا ومـن الضــروري الإشــارة إلــي أن 
بالضـــرورة عـــن واقـــع دقیـــق ، حیـــث أن تـــراكم التكنولوجیـــا یعـــزز بالضـــرورة تـــراكم الخبـــرات والمعـــارف 

ات هــذه التجهیــزات ویتــوازى مــع عتمــد علــى العنصــر البشــري الــذي یتفاعــل مــع مقتضــیوالتجــارب وهــذا ی
إلكترونــي ) منــتج(لابــد مــن التعامــل معهــا كـــ الاتصــالیةة تعلیمیــة متقدمــة ، وعلیــه فــإن التكنولوجیــا بیئــ
معرفــي وثقــافي یــؤثر برســالته ومــدى ) مــردود(تتطلــب قــدراً مــن الــتعلم والمعرفــة وكـــ) ممارســة مهنیــة(وكـــ

  . عالیتها ف
والتـــدفق الحـــر ) حریـــة الإعـــلام(وقـــد أشـــار إلـــي ذلـــك تقریـــر الیونســـكو الشـــهیر حیـــث أورد أن مفـــاهیم 

ببعـدها الجمـاعي والفـردي ظلـت محـل تسـاؤل ) لوسائل الإعلام الانتفاعحریة (و) التدفق المتوازن(و) للمعلومات
  . )295. وآخرونشوان ماكبراید (الاتصالبسبب تكنولوجیا 

عوائـق أضـحت ذات تـأثیر بـالغ علـى الوصول المعلومات والبث المباشر وتجاوز الرسالة كل  أن سرعة  
وعلــى طبیعــة ومهــام ووظــائف وســائل الإعــلام ، حیــث أن أكثــر الــدلالات  بالاتصــالالــرأي العــام وعلــى القــائم 

إنهـاء حكـم الحـزب الشـیوعي فـي بولنـدا  (فقـد قـال ان ) 43. م1990(ما أورده كلیفلاند الاتصاللفاعلیة وسائل 
الشــرقیة عشــرة أســابیع وفــي تشیكوســلوفاكیا عشــرة  ألمانیــاعشــر ســنوات وفــي المجــر عشــرة أشــهر وفــي  أســتغرق

ولقـد كانـت هـذه السلسـلة مـن المفاجـآت السیاسـیة التـي مـلأت  ،) أیام وفي رومانیا لیس أكثر من عشـر سـاعات
م وبـدأت التكنولوجیــا 1991قوط الإتحـاد السـوفیتي ذاتـه فــي خریـف عـام م إیـذاناً بســ1989شاشـة التلفزیـون فـي 
  : وهى )23. م2008.محمد سید احمد (من خلال جملة من الوقائع  الاتصالوتأثیراتها جلیة على 

فــي العــادة یــتم عــن قــرب ولكنــه الیــوم یمكــن ان یكــون عــن بعــد بواســطة  مواجهيلالاتصــالاأن . 1
وتتـــوفر فیـــه ســـمات الصـــورة والمشـــاعر  (Video Calls)بـــر الــــتطـــورات المحادثـــات المباشـــرة ع

  . والصوت والكتابة أیضاً 
 .(Video Conference)الجمعي قد لا یكون مباشراً أیضاً عن طریق الفیدیو  الاتصالأن . 2
تلقائیـــــــــاً ویعـــــــــزز  (Noise)یعـــــــــالج مشـــــــــكلات التشـــــــــویش  (Digital)الرقمـــــــــى الاتصـــــــــالإن . 3
أو رجع الصدى مباشرة حیث یمكن معرفة رأي الجمهور أو مقترحـاتهم مـن خـلال  (feedback)الـ

 . مشاركة مباشرة أو قراءة مؤشرات المشاهدة 
  : )33. م2009. محمد سید احمد (في الآتي الاتصالویمكن تلخیص خصائص تطور التكنولوجیا على 
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 Interactivityالجمـــاهیري وتعنـــي  الاتصـــالوهـــي الســـمة التـــي كانـــت مفقـــودة فـــي  التفاعلیـــة -1
  . الأدوار  الاتصالیةوتتبادل أطراف العملیة  اتجاهینفي  الاتصالحیث یمكن 

 اختیـــار،  الاختیـــارحیـــث تـــوفر للمتلقـــي القـــدرة علـــى  الاتصـــالیةفـــي عناصـــر العملیـــة  التنـــوع -2
زمـــان المشـــاهدة حیـــث یـــتم تســـجیلها  واختیـــارالمـــواد المرغـــوب فـــي مشـــاهدتها وتخزینهـــا وتســـجیلها 

تـــوفر كـــل ذلـــك مـــع  الانترنـــتصـــورة أو صـــوت أو كتابـــة ، حیـــث أن (تلقائیـــاً ، مـــع تنـــوع الأشـــكال 
 .  ارتباطتفسیرات وترجمة ونصوص فائقة ونصوص ذات 

 .الاتصالووظائفهحیث تمثل الإنترنت شبكة أو مظلة تجمع كل أشكال  ،التكامل -3
لــة مــن خــلال تقلیــل التعــرض ومــنح الخصوصــیة فــي المشــاهدة وتقلیـــل و العز تقلیــل التجــارب  -4

 . التجارب 
تجـــاوز الحـــدود الثقافیـــة بـــالإطلاع علـــى معلومـــات متجـــددة بكافـــة اللغـــات مـــع ، حیثت الانتشـــار-5

 . إمكانیة ترجمتها
ـــم یعـــد بالضـــرورة تحقیـــق مبـــدأ ، حیثت الاتســـاع -6  اتصـــالتجـــاوز وحـــدة الزمـــان والمكـــان حیـــث ل

 .قربجمعي أو مباشر عن 
علــي العملیـة الاتصــالیة وأصـبحت البیئــة  الاتصـالكـل هــذه الـدلالات تشــیر إلـي عمــق تـأثیر تكنولوجیــا 
  .یریالاتصالیة شدیدة التعقید وسریعة التطور واستمرار النمو والتغ
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  المبحث الرابع
  تأثیر البیئة الاتصالیة

  
 رنربججورج نقاشات حول البیئة الاتصالیة حیث قدم الباحث  العشرینالقرن شهد 

)George Gerbner(كتابه  في)Toward a General Model of Communication( 
  )85.م1993.جیهان( : الأتيوحددها في العملیة الاتصالیة  فيمتغیرات أساسیة 

1. Someone  
2. Perceive an event,  
 3. And re-act   
4. In a situation 
 5.Through some means     
 6. To make available materials  
7. In some form  
8. And context  
 9. Conveying content,  
10. With some consequence  

وناقش دیفید بط بمحیط العملیة الاتصالیة أو بأحد عناصرها تضاف بذلك عدة عناصر جدیدة تر وأ
العوامل المرتبطة بكل عنصر من عناصر العملیة الاتصالیة مثل المهارات ) David Berlo(بیرلو 

والقدرة  المتلقيفیه العملیة الاتصالیة والمعرفة لدى  يجر تالذیوالسیاق الاجتماعي  الأفرادالاتصالیة واتجاهات 
 إجراءاالمعاني لیس على الاستیعاب والاعتبارات الخاصة بالرسالة والاعتبارات الخاصة بالوسیلة ، لان انتقال 

نماآلیا  ، فالبیئة  )9 . م2004.  نمجد الدی.(بیولوجیة ونفسیة واجتماعیة  أبعادتداخل ذات تعملیة معقدة  وإ
باعتبارها مناخا  أهدافهاخل بشكل ما في استكمال عملیة الاتصال أو نجاحها أو عدم تحقیق االاتصالیة تتد

  .)65. م 2004. دعبد الحمیمحمد .(العملیة الاتصالیة یساعد أو یعرقل قیامهم بهذه العملیة  بأطرافیحیط 
  : فیالأتينجملها  أنومع التطورات التقنیة فان عوامل متعددة تداخلت في العملیة الاتصالیة ویمكن 

متعددة من الاتصال ذات  أشكالاوأفرز ظروفا جدیدة  التقنيفقد شكل التطور  :الالكترونیةالبیئة :أولا
 أنیمكن و  فیالمبحثالسابق،كما أسلفنا  وأشكالهالاتصال  فیأنواعوغیرت  مستحدثةوأشكال خصائص جدیدة 

  :كالآتيلهانفصل
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الاتحاد الدولي للاتصالات  أصبحفقد  الاتصالات،ناعیة وخاصة أقمار طصالأ الأقمار -أ
)International Telecommunication Union (ITU(أصبحوالأطرافللصراع بین دول المركز  ساحة 

 )أو من یخدم؟. .یأتیأولامن (ة منح هذا الحق بسیط ت قاعدةقد كانل النزاع،من ابرز قضایا  التردديالطیف 
ومع  ،)315. م2004. توماس ماكفیل . (محدودةأو ضیقة  إماالترددات  الإذاعاتأضحتولكن مع تطور 

تأثیرها كما  فيناعیة فان الرسالة العابرة للحدود أصبحت أكثر وضوحا وسطوة طصالأ بالأقمارتزاحم الفضاء 
  .التشویش أوعبر حارس البوابة  أمر تصعب مقاومتهاتجاه واحد تقریبا وهو  فيیشكل تدفقا 
  .من الوسائط آخروتمثل مظهرا  تتجاوز الحدود والتيشبكات التلفزیون اللاسلكي  -ب 
  .من قدرة على فاعلیة العملیة الاتصالیة وتجاوز التشویش تمثلهالبصریة وما  الألیاف -ج 
جاءت نتیجة تزاوج الالكترونیات الدقیقة والحاسبات الالكترونیة  التيتقنیات الوسائط المتطورة  -ه 

ات یثمانینراء ثورة الكمبیوتر الشخصي في فقد كانت الشریحة الدقیقة القوة الدافعة و  ووسائل الاتصال الحدیث
 اللیزرالانترنت جاء مدفوعا بالتزاوج بین قدرة المعالجة مع  الانفجاریفيوبالمقابل فان النمو رن العشرین الق

  ) .45 . م 2001. میتشو .(الرخیصة 
الرسالة والمحتوى  فيفقد دار نقاش كثیف حول الوسیلة وتأثیرها :  خصائص الوسائل الجدیدة: ثانیا

 التيولكن الوسیلة  ردیئةوسائل الإعلام الجدیدة لیست في حد ذاتها جیدة أو  أن، حیث یرى بعض النقاد 
یرى أن الوسیلة  مالكوهنالذيرأى رفضه  تحدد أو تزید من فاعلیتها ، وهو التيتقدم من خلالها الرسائل هي 

ل جذریا الطریقة جزءا من الرسالة لأن التلفزیون الجدید یعد أصبحتجزءا من الرسالة وان التكنولوجیا الحدیثة 
 the medium(یستخدم به الناس حواسهم الخمس ویعبر عن ذلك بقوله الوسیلة هي الرسالة  والأسلوبالذي

is the message( .) كثیرا من عناصر تبدلت فیه واقعاالانترنت  أفرزت، وقد )385. م 1993. جیهان
على من یكتب أو یذیع فقط  الأمریقتصر  حیث لا، القائم بالاتصال  فياالعملیة الاتصالیة فقد فرضت تعدد

 النهائیإنماالناتج  أضحىوتعلیقات المتلقین حیث  آراءذلك  إلىولكن یشاركه عدد كبیر من العاملین ویضاف 
، وثمة منابر جدیدة خلاف الوسائل التقلیدیة  )41 . م2004 . دعبدالحمیمحمد (.یعبر عن فریق أو حشد 

أن ) whatsapp(تطبیق  أعلنتمثلت في وسائل التواصل الاجتماعي ، لقد )  والتلفزیون عةة والاذاالصحاف(
ملیون مستخدم عن  100بزیادة ) م2015 أغسطس(ملیون مستخدم هذا الشهر  800عدد مشتركیه بلغ 

، كما افرز الویب ممارسات جدیدة تتعلق بظهور فاعلین جدد یتعاملون بأشكال متنوعة مع  الشهر الماضي
) Blogs(والمدونات ) Portals(بطرق جدیدة كالبوابات العامة والمختصة المعلومات ینتجونها ویوزعونها 
  .)19.م2009.الحمامى واخرون(والمواقع الاعلامیة للمؤسسات 

، الكونیة أو تجاوز الحدود ، التدفق  أساسیةبأربع سمات  الدوليز الواقع ویتمی الدوليالواقع : ثالثا
  .أس المال ، غیاب مبدأ الخصوصیة والمعلومات ، وسیطرة ر  للأخبارغیر المتوازن 
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نزعة النظام  العشرینفقد شهدت نهایات القرن كسر الحدود الجغرافیة  إلىالتطورات التقنیة  أدتلقد 
  )31. م2004. توماس ماكفیل ( : إلىالعالمي الجدید وسط جدل یهدف 

  .عملیة تقییم تبحث عن تدفق عادل ومنصف للمعلومات ومضامینها -.1
  .النزعة الاستقلالیة لسیاسات اتصال وطنیة  فيالحق  - 2
واقع الإعلام  یكشفو  نموا ،الأقلالدول  أوضاعوأنشطةاتجاهین یعكسان  فيتدفق معلوماتي  - 3

التقنیة من الفوارق والقدرة على  إیقاعد ؤت نتائجها حیث اتسعت الفجوة وزاهذه النزعة لم ت الآنإنالدولي 
 Global Positioning(ناعیة طصالأ الأقمارتطورات  أدتامتلاك مصادر المعلومات وطرائق بثها ، وقد 

Satellite(GPS(وتستطیع هذه  الأرضیةناعیا حول الكرة طصاقمرا  24حیث یتوزع ، تعزیز هذه الحقیقة إلى
التفاصیل عن حیاتنا على المستوى الشخصي  أدقناعیة ومع تطبیقات الهواتف الجدیدة كشف طصالأ الأقمار

)Dennis.2006. 570(.  وقد قامت شركة قوقل مؤخرا بابتكار طائرة دون طیار لضمان توصیل خدمة
أن الواقع  إلىكل ذلك یشیر  ،ون حاجة للوسیط أو مزود الخدمة وهي خدمة مجانیة الانترنت لكل العالم د

وكما قال ،  الفصل الثالث فيالدولي لدیه تأثیر على العملیة الاتصالیة وكیفیة تدفق المعلومات كما سیرد 
،  الإنسانيثورة المعلومات تخلق منذ فترة أواصر كونیة بحجم لم یعهد من قبل في التاریخ (فان  شیوتمی

  .)31. م2001) (ومحطمة المصالح الصغیرة والمحلیة وخالقة ثقافة كونیة 
تقریرها للعام  في) Forbes(مجلة فوربس  فيفانه أكثر وضوحا فقد جاء  صاديد الاقتأما البع

علامات تجاریة ،  10 أفضلمن شركات التقنیة وذات الارتباط المباشر بالانترنت ضمن  أربعم أن 2015
وتلیها ثانیة  دولار،بلیون  145.3بقیمة سوقیة  الأوليابل (كز الاول والثاني والثالث ،ابل احتلت المر 

بلیون  65.3المركز الثالث بقیمة سوقیة  فيویلیها قوقل ، بلیون دولار  69.3مایكروسوفت بقیمة سوقیة 
العملیة إلىإنویشیر كل ذلك  )بلیون دولار 36.5واحتل فیس بوك المركز العاشر بقیمة ، دولار 
  .صناعة شدیدة التنافس أصبحتیةالاتصال

مهمة على نموذج  إضافات)Robert Bradok(قدم الباحث برادوك:  البیئة الاجتماعیة :رابعا
  )65.م2005.دعبد الحمیدمحم( : فيهارولد لازویل تمثلت 

الرسالة أو  إرسالفیه الذیتم فیها بث الرسالة وهى ترتبط بشكل مباشر بالمناخ  التيالظروف  -أ
  . المعانياختیار الفكرة أو  فيأو تأثیر المحیط علي المرسل ظرف المتلقي 

ودور  السیاسيبالواقع  - أیضا –تحقیقها ، ولعل ذلك یرتبط  إليیهدف المرسل  الأهدافالتي - ب 
الرقیب في تحدید المادة التحریریة وطریقة معالجتها وللظرف الاجتماعي الضاغط على تحدید مسار محدد 

ا تحول ملحوظ حیث لم یعد تأثیر حارس البوابة من حدث فیهاقیمیة واجتماعیة محددة ، والقضیتومعاییر 
اجة للبث دون الح الرأيعبیر عن البث والت فيأكثر رحابة  أصبحتبذات الفاعلیة كما أن وسائل الاتصال 

ومجمل القول ان نظریات الاتصال استندت الى بیئات انسانیة مختلفة من الحیاة ، عبر القنوات التقلیدیة 
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وهو ما سیناقشه ) 18.م2002.عواطف(الانسانیة وهي بیئات متغیرة ولم تستند الى بیئة مستقلة ومحددة 
ویتوقف عند التفسیرات النظریة الجدیدة للانترنت وتأثیراتها على  الباحث فى المبحث الاول من الفصل الثالث

  .العملیة الاتصالیة بشكل عام 
فاعلا في العملیة الاتصالیة مع التطورات  االتقنیة عنصر  أصبحتلقد  : التأثیرالتقني: خامسا

  -) :60.م2004.  نمجد الدی(المتلاحقة ومن سمات هذا التطور ،
 التيضاقت فیه الفجوة المعرفیة الزمنیة  الذيللغایة والى الحد  مسارعةتطور یحدث بصورة  - 1

  .تفصل بین الاكتشاف العلمي والتطبیق
 فيخلق مزید من الصلة الارتباطیة بین الدول والمجموعات واعتمادها على الاعتماد المتبادل  - 2

  .نطاق العلاقات الدولیة 
البیئة  فيما التقنیة تؤثر بشكل إنه الثورة ، یث تشكل المعرفة أساس هذالبعد المعرفي ح - 3

  .الحدیثة شاملة كل عناصر العملیة الانتاجیة الأخبارغرف  أصبحتالاتصالیة حیث 
بالغة التعقید وسریعة التغیر والتحول وفق  أضحتأن العملیة الاتصالیة  إلىكل هذه المتغیرات تشیر 

لیس عملیة ثابتة یمكننا أن نهتم بأحد عناصرها "فالاتصال  ، تاریخ البشریة فيظرف كل زمان وكل تحول 
سلوى .(دون العناصر الأخرى بل هي عملیة دینامیكیة كل عنصر فیها یؤثر في العناصر الأخرى ویتأثر به

  ).27.م1999. الصدیقى وهناء حافظ 
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  الفصل الثالث
  تطور الانترنت وانعكاساتھا

 
  

  ابعادھا النظریةوالانترنت نشأة : الاول  المبحث
  للإنترنت الاتصالیةالأبعاد : الثاني   المبحث
  الاتصالیةتأثیر الإنترنت على العملیة  :ثالث الالمبحث

 ھیمنة الاتصالیةالانترنت وال: ابع المبحث الر
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  المبحث الاول 
  وابعادھا النظریة الإنترنتنشأة 

  
  

كـن الإنترنـت ی، فلـم  الاتصـالمثل الإنترنت نقلة غیر مسبوقة في التطور التكنولوجي لوسائل ی    
 Combinationوحــدة قائمــة بــذاتها تنــتج المعلومــات وتوصــلها للمســتفیدین بــل إن الإنترنــت عبــارة عــن تولیفــة 

ل وثــورة بــذلك انقلابــا فــي مجــال الاتصــا وشــكل) 234.م 2006. علــى شــمو (الاتصــاللمجموعــة مــن وســائل 
بشـــكل مباشـــر علـــى كـــل عناصـــر العملیـــة الاتصـــالیة ممـــا یقتضـــي دراســـة التـــأثیرات  المعلومـــات وأنتقـــل تـــأثیره

الإنترنـــت ظـــاهرة واســـعة الانتشـــار ،  التـــي یعیشـــها العـــالم الآن ، أصــبح والمــآلات ، ففـــي ظـــل الثـــورة الاتصــالیة
عــلام جدیــدة ومــؤث رة تــربط ســكان العــالم بعضــهم الــبعض وتتمیــز بالســرعة الفائقــة والضــخامة ووســیلة اتصــال وإ

، ولقـد وفـر تطــور )15.م2004 .السـید البخیـت (المتناهیـة وتوسـع قـدراتنا علـى التفكیـر وتضـغط مقـاییس الـزمن
الإنترنـت تسـهیلات جدیـدة فـي الحصـول علـى المعرفـة والبیانـات وسـرعة وصـولها وتـزامن مـع ذلـك نشـؤ مجتمــع 

  . الاتصالیةوالعملیة  للاتصالدیدة مما یخلق بیئة ج (Information society)ومات المعل
  :نشأة الانترنت وتطورها : اولا 

تقریــراً عــن الأمــن  Rand Corporationم نشــرت مؤسســة رانــد الأمریكیــة الشــهیرة 1958فــي العــام   
حــالات الكـــوارث وحــدد التقریـــر  الأمریكــي یشــرح خطـــورة تعــرض البنیـــة التحتیــة للإعـــلام الأمریكــي للخطــر فـــي

للخطر وأقتضى ذلـك أول تعـاون عسـكري مـدني بإنشـاء وكالـة مشـتركة فـي  الاتصالیةتعرض الأنظمة  احتمالیة
الإنترنــت  انطــلاقولــم تكــن تلــك الخطــوة بدایــة ) 340. وآخرونتومــاس مــاكفیل( (ARPANET)م باســم 1969

التي سـبقت تلـك المرحلـة لأن الإنترنـت هـو تطـور موضـوعي للحاسـب  الاتصالخطوة في تطور تكنولوجیا  بل 
العلمیـة التـي حصـدت البشـریة ثمارهـا  الاختراعـاتالآلـي والكمبیـوتر الشخصـي ، والكمبیـوتر والإنترنـت مـن أهـم 

وتــم  عشــرینظهــور للكمبیــوتر الإلكترونــي فــي أربعینــات مــن القــرن ال فــي القــرن الحــادي والعشــرین حیــث بــدأ أول
بزیـادة قـدرة المعالجـة الكمبیوتریـة وكثافـة التخـزین والسـرعة فـي الأداء والتضـاؤل  الأعـوامثه تباعـاً علـى مـر تحدی

  .في الحجم والوزن 
  ):22. 2004. ریتشارد حایك (أبرز مراحل تطور الإنترنت كالآتي اختصارن یمكو 

  (Arpanet)إطلاق مشروع : م 1969  
  عنه بمیثاق  واستعاضتNCPاستبدلت وزارة الدفاع الأمریكیة البرتوكول : م 1983  

TCP/IP  حیث تم تطویر المتصفح موزاییك ،mosaic  والباحثArche,Jogher  
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) Internet father()الانترنــت(ب وهــو الملقــب بــأ(Steve Jobs)ســتیف جــوبزأســس : م 1989  
، وبــدأ تــوفیر  (Next)وآخــرون متصــفح ) Lee(لــيوصــمم برنــارز  (Next)شــركة كمبیــوتر جدیــدة باســم أسس،

  . محدود  البرید الإلكتروني على مستوى
  .Arpanetتم إلغاء وكالة : م 1990  
  .ریادة  (Next)أكتسب متصفح : م 1994  
  .الانترنت متداولا شبكة استخدامأصبح : م 1996  
 Federal Networking)م اعلنـت وكالـة الشـبكات الفدرالیـة الامریكیـة 1995اكتـوبر  24فـى یـوم و   

Council) ن الانترنـــت اصـــبحت منظومـــة كونیـــة للمعلومـــاتأ)Dennis.2006.511 ( وظلـــت التقنیـــة تتطـــور
 انتقــالاینســكي شــكلت فضـیحة الــرئیس الأمریكـي بیــل كلنتـون والمتدربــة مونیكـا لو إلىأنوسـیلة  أوباعتبارهـا دعامــة 

زیـادة معـدل الاسـتخدام للمحتـوى  إلـىذلـك  واديحقق  المسـتقل للبحث في الإنترنت بعد أن تم تسریب تقریر الم
ــــة نوعیــــة  م فــــإن عــــدد 2007، وحتــــى العــــام مســــار الاســــتفادة مــــن المحتــــوى  فــــيوالبحــــث والتنقیــــب ومثــــل نقل

م كــان عـدد المســتخدمین للإنترنـت فــي 2008بلیــون شـخص وفــي فبرایـر  1.3المسـتخدمین للشـبكة وصــل إلـي 
)  internet world status) (الانترنــت  العالمیلإحصــاءبنــاءا علــى المركــز (ملیــون شــخص  221الصــین 

م 2014وفـى العـام ملیـون نسـمة  54أكثـر مـن م ، 2009وبلغ عدد المستخدمین في الدول العربیـة فـي مـارس 
  .  )5(أنظر جدول (ملیار نسمة  3من  أكثرللانترنت عالمیا  المستخدمینبلغ عدد 
ــــرؤى فــــي تعریفهــــا فالاســــم    ــــاریخي للإنترنــــت فقــــد اختلفــــت ال ــــاً الآراء علــــى التطــــور الت ن اتفقــــت غالب وإ

(Internet)  یتكـــون مـــن البادئـــةInter وتعنـــي بـــین وnet  أي شـــبكة الشـــبكات أو الشـــبكة ) شـــبكة(التـــي تعنـــي
دولیـــة  اتصــالاتتــم تعریفهــا بأنهـــا شــبكة  1994البینیــة وفــي كتــاب برنـــامج التنمیــة التــابع للأمــم المتحـــدة عــام 

الإنترنـت هـي شـبكة لتبـادل (ف  )(UNDP report.1994. 14(بتتـألف مـن مجموعـة مـن شـبكات الحواسـی
 بحیـــث الـــبعض عضـــهببوتعتبـــر الشـــبكة أداة لـــربط العـــالم ، شـــتى المجـــالات المعلومـــات العالمیـــة الســـریعة فـــي 

م صـــلة الـــتحكم بـــین النظـــر ، ویـــنظوتبــادل وجهـــات  والبیانـــاتالحصـــول علـــى المعلومـــات  انســتطیع مـــن خلالهـــ
محمـــد ســـید (TCPوهمـــا برتوكـــولان الأول برتوكـــول الـــتحكم والإرســـال  TCP/IPالحواســـیب المختلفـــة برتوكـــول 

 Internetبرتوكــول الإنترنــت الثــاني و Transmission Control Protocol: )50.  م2009. احمــد 
Protocol.  

تـربط الحواسـیب  التـيفالانترنـت هـو الشـبكة ، یحـدث بـین الانترنـت والویـب  الـذيالتنویه للخلـط  الضروريومن 
ولــئن ظلــت المعلومــات ، یســمح بتبــادل المعلومــات وتقاســمها  البرتوكولالــذيفهــو ) Web(الویــب  أمــاالمختلفــة 

اســیب تظــل تمثــل صــلة تلــك الحو  التــيمتاحــة بقــدر كبیــر فــان القــدرات التخزینیــة والمعطیــات والقــدرات الحســابیة 
  .محتكرة
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  ).S.V.Raghavan @Satish.1998.25(: الاتى وظائف الویب وتشمل 
 . IPذلك بروتوكول الانترنت  انشاء وتأسیس التقنیات الرابطة مع خوادم الانترنت وحواسیبها بما فى. أ      
 Graghical(التمكــین مــن الاتصــال والــربط بــین الحواســیب والنقــاط عبــر تقنیــة الاســتخدام الصــدیق  .ب    

user interface(  
للـدخول والولــوج للشـبكة بیســر  hyper text transfer protocolاو  :httpتـوفیر خدمـة بروتكــول  . ح   

  .وسهولة 
لتمكـین المسـتخدمین مـن ) |hyper text markup language(لغـة الكمبیـوتر أو  htmlتـوفیر خدمـة  .د   

  .تداول المعلومات والبیانات 
  : )50. م 2009. ومحمود علم الدین  مكاويحسن (بالآتيالانترنت شبكة ویمكن الإشارة إلي أهم ممیزات 

أو  (Groups)المعلومـات مــن خــلال البریـد الإلكترونــي أو مجموعـات الحــوار الـــ انتشــارسـرعة . 1
 Web)أو المواقــع الإخباریـــة  (Video Call)أو حتـــى المخاطبــة  (Chat)التراســل المباشـــر 

News) .  
فــإن هــذه الســریة محــل  الاســتخدامســریة  تبــادل المعلومــات مــن خــلال العنــاوین ، ومــع تطــور . 2

تـم ذلـك ((Hotmail)والتـي طالـت حتـى ملفـات الــ (Hackers)الــ ختراقـاتالانظر حیث یتم بعـض 
  .)م2009 أكتوبر 6یوم 

 .معهاوالتعامل  الاستخدامسهولة . 3
ــــة مباشــــرة أو عقــــد ورشــــة عمــــل أو مخاطبــــة  الاستخدامالاتصــــاليتنــــوع . 4 ــــي محادث ــــد إل مــــن بری

 .  (Mass)جماهیري  اتصالمجموعة محددة أو 
 .  والاجتماعیةكان والزمن والحدود الثقافیة تجاوز إشكالات الم. 5

 :أبرزهامن  متعددة للنصوص استخداماتوتقدم الإنترنت 
  . محركات وأدلة البحث عن أي معلومة أو نصوص . أ

والتي یمكن من خلالهـا تصـفح المواقـع بكـل أنواعهـا  (world wide web)الشبكة العنكبوتیة . ب
  . ومجالاتها 

رسال رسائل نصیة . ج  خدمة البرید الإلكتروني وإ
وقـــد یحتــوي علـــى  File Transfer Protocolلــــ  اختصــارهــي FTPخدمــة نقــل الملفـــات . د

 .برامجنصوص أو صور فیدیو أو 
 .  (Telenet)عن بعد  الاتصالخدمة . ه
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  :  الابعاد النظریة للانترنت: ثانیا 
هذه السمات والمیزات الجدیدة فرضت ظروفا نظریة جدیدة ومناقشات حـول المـداخل النظریـة للانترنـت 

 Uses andحیث یرى البعض ان افضل مدخل نظرى لدراسة الانترنت هو مدخل الاستخدامات والاشباعات 
gratifications لتـي یتعرضـون لهـا حیث یري هؤلاء ان مستخدمي وسائل الإعلام یختارون بانفسهم الوسـائل ا

 )وانهـم ناشـطون فـي البحـث عـن اشـباع حاجــاتهم وتطلعـاتهم واختـار اخـرون مـدخل نشـر الافكــار المسـتحدثة 
Diffusion of innovation)  باعتبار الامر یتعلق بنشر التقنیـة والافكـار المسـتحدثة واسـتخدم الـبعض مفهـوم

  )28. م2004. د بخیت السی) (Media richness(الثراء او خصوبة وسائل الإعلام 
محتــــوي فحســــب وانمــــا هــــي منظومــــة اتصــــالیة متكاملــــة تتضــــمن الوســــائل  والواقــــع ان الانترنــــت لــــیس

 .صال واختیارات الافراد وتوجهاتهمالمتعددة والمحتوي المبثوث والعلاقة مع المصدر والقائم بالات
والمبادئ والاسس والمفاهیم التي تستند د الاطار العام یتحدلنقاشات الانطلاقا من هذا المفهوم بدأت و 

خمسة سمات مفاهیمیة حاكمةتشكل علامات فارقة للإعلام الجدید  الیها الانترنت وقد لخصها البعض في
  :تتمثل في , ) 13.م2010. سمیرة(وممیزات خاصة 

بیئة (وهو عالم افتراضي یقوم على الكمبیوتر ویعرف بانه :  (Cyber space)الفضاء الالكتروني. 1
كون اساسا من الاشخاص الذین ینتمون لكل تانسانیة وتكنولوجیا جدیدة للتعبیر والمعلومات والتبادل حیث ی

كما انه شبكة عالمیة من الحاسبات المرتبطة ببعضها بعضا عن طریق البنیة التحتیة  ،الاقطار والثقافات 
ویشمل شبكة الانترنت والویب ) 18. م2001. السید یس )(یة التي تسمح بتبادل المعلومات ونقلها الاتصال

 augmented(العالمیة والقوائم البریدیة ومجموعات التواصل الاجتماعي ویسمیه البعض الواقع المعزز 
reality (میة وذلك استنادا إلى التكنولوجیا اكتملت بنیتها الأساسیة ویقترح آخرون تس)الحوسبة في كل مكان (

والمهم في الأمر أن عالما جدیدا نشأ في ظل الانترنت بأدواته , )info sphere(أو المجال المعلومات 
  .وتجهیزاته وشخوصه 

أو المجتمع الالكتروني وهو مجتمع موجود في عالم الانترنت دون النظر له في :  المجتمع الافتراضي. 2
وتطبیقات الهواتف وعرفها هایجل بأنها ) computer bulletin(ألواح العرض  العالم العادي وأول أشكاله

. م 2001. السید یس ) (اهتمامات متشابهةمجموعات من الناس یتجمعون معا في مجتمع یضمهم ولدیهم 
وتمارس أنواعا من الاتصال الاجتماعي وتمثلها ) groups(هذه المجموعات  وتتشكل) 22

twitters,facebook,blogges,whatsapp،  أو قد تكون مجتمعا مفتوحا یتمیز بأنه عالم مفتوح یتمتع
) طوفان المعلومات(بقدر من المعرفة المفتوحة والحیویة والمساحة الإبداعیة والفوضى وقد وفر ذلك معطیات 

)Pierre levy.2001.213 ( وقد سمى لیفى نتاج ذلك بثقافة التقنیة)cyber culture(،  وتستند ثقافة
  :الانترنت على أربعة عناصر أساسیة

  .علاقة الانترنت بالتطورات التكنولوجیة وباعتبارها احد انجازات التطور التقني -أ  
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الاجتماعي الجدید ومن بینها المجتمع الافتراضي وما نشأ من مجتمعات  هدراسة الانترنت في سیاق- ب  
  .وأشكال اتصالیة جدیدة

أداة إبداعیة وتعاونیة جدیدة وتوفر تواصلا جدیدا وخلاقا بین المجموعات شبكة الانترنت باعتبارها  -ج  
  .الإنسانیة

  , شبكة الانترنت كوسیلة اتصال جدیدة وما نشأ من أسالیب اتصال وتدفق من معلومات  -د 
وهى أكثر السمات بروزا في وسائل الاتصال واستفادت من هذه الخاصیة وسائل الإعلام : التفاعلیة . 3

تفاعل بین المستخدم والحاسوب وتفاعل بین , لیدیة وطورت أداءها وصلتها مع الجمهور وللتفاعل وجهین التق
  (Scolari.2009.443)لة المتلقي والمرسل للرسالة أي تفاعل بشرى وتفاعل للوسی

رى وهو القدرة على الإبحار في الانترنت والانتقال من نقطة إلى نقطة أخ )Hypertext(النص الفائق . 4
  والتصفح في المواقع

نظام الإدماج للصوت والنص والصورة والفیدیو والرسم المتحرك  وهو (multimedia)الوسائط المتعددة .5
وخلق ذلك واقعا جدیدا في مجال الاتصال وأصبح للصحف مقاطع من الفیدیو وتعزز الإذاعة موقعها بنص 

  .أصبح للتلفزیون موقع تتم فیه مشاهدة الصورة وقراءة النص المكتوب انه تحول ضخم وفاعل ، و مكتوب 
. محمد محفوظ ( -:ویرى البعض إن هذا الانتقال في الاتصال هو نتاج لجملة من الأسباب والمعطیات 

  )32. م2005
یتبع ذلك من إمكانیات اكبر التقدم الهائل في مجال تكنولوجیا الكمبیوتر وتجهیزاته وبرمجیاته وما : أولا

  .للاتصال
تسارع النمو الاقتصادي العالمي ونمط الحیاة الجدیدة القائمة على التقنیة واعتمادها وسیلة ضروریة :  ثانیا

  .في الحیاة الیومیة 
ا كانت وأی،غنیة والفقیرة الاستخدام السیاسي المفرط للتقنیة في الحیاة السیاسیة وخلق فجوة بین الدول ال: وثالثا

الأسباب فان الانترنت وفرت مجالا جدیدا للأبحاث والدراسات وتسارعت وتیرة البحث عن تفسیرات جدیدة 
  :ومنها ) 7. م2015. حسنى(ونشؤ نظریات جدیدة قابلة للتشكل 

وتمثل نظریة الشبكة امتداد للدراسات السابقة في مجال العلوم  :)network theory( نظریة الشبكة. أ     
جتماعیة والفیزیاء الإحصائیة وتدرس النظریة العلاقة المترابطة بین كائنات منفصلة وتختص هنا بدراسة الا

  .)الانترنت أو الویب العالمیة أو شبكات المعرفة المختلفة(العلاقة بین الإنسان والشبكة 
م عبر عدد من الخبراء وأبرزهم 1991والتي برزت منذ العام  :)actor theory( نظریة الفاعل. ب     

وقد اشتهرت ) John low(و جون لو ) Bruno Talou(و برونو تالرو ) Michel Callon(مشال كالون 
م بعد تنامي ادوار الشبكات وتهدف النظریة إلى تقدیم تفسیرات عبر دراسة الأحداث 2008في العام 

  :تركیبات والتفاعلات التي تحدث من خلالها وتستند على ثلاثة عناصر أساسیة والابتكارات من خلال فهم ال
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بناء التعارف والتعاون والتكامل بین المجموعات بأشكال مختلفة حتى تؤدى دورها بقدر من التوازن .1
  .والفاعلیة

  .تحدید إطار الشرح والتفسیرات والبیانات اللازمة والرسوم البیانیة. 2
  رف للآخر و كأنها عملیة تفاوض بین جانبین سواء كان بشرا أو شبكةاستمالة كل ط. 3

وكل هذه العوامل تتقاسم المشهد في بناء شبكة علاقات من التفاعلات تؤدى في النهایة للاستقرار وبالتأكید 
التي فان مجمل هذه النظریة  یركز على دراسة المحتوى وتأثیراته على محیطه والعلاقات الجوهریة والمترابطة 

تحكم أداء الشبكات مع بعضها كوسائل وهو نوع جدید من الدراسات تتداخل فیه الدراسات الاجتماعیة 
 .والسیكولوجیة والفیزیاء الإحصائیة ویشیر في مجمله إلى ترابط العلوم كمنظومة واحدة ومتقاربة

 Lev:(تمثلت في وقدم لیف مونفیتش مقاربة أخرى حین حدد خمسة عناصر لما سماه الإعلام الجدید 
Monvich.2001. 21-55(.  

حیث یمكن وصف كل العملیات والبرمجیات ): Numerical representation(التمثیل العددي . 1   
ریاضیا والتعامل معها وفق منظور خوارزمي وهذه بالتأكید خاصیة هامة للانترنت وما تولد عنه من إعلام 

  .جدید
عادة الترتیب والتعدیل أو ) Variability(التباین أو التنوع . 2   ویتیح الإعلام الجدید القدرة على الإنشاء وإ

محدد كما في الصحیفة في السابق ویمكن من الحركة المرنة  )ماكیت(تصمیم الارتهان إلى شكل ثابت أو 
  .شكیل وفق طبیعة الرسالة ونوعها في التصمیم والت

ات المصورة والنصوص عناصر مستقلة تشكل في حیث تعتبر الصور واللقط) Modularity(النمطیة . 3
ویمكن ملاحظات ذلك من , إجمالها كائن جدید یعبر عن رسالة ومحتوى عبر وسیط جدید ومناسب 

الصفحات نفسها حیث تتكون من جملة موضوعات مترابطة لكل منها برمجة خاصة بها وترمیز معین أو 
  .ل من صفحة إلى أخرى ومن محتوى إلى أخر یمكن إدراك ذلك من خلال التصفح في النت والانتقا

فقد وفرت النصوص المتشعبة والقدرة التفاعلیة مسارات مختلفة ) Automation(الحوسبة أو الاتممة . 4  
للاستخدام من خلال النصوص في صفحات الویب وتطویع المادة لبثها في وسائل الإعلام حسب طبیعة كل 

  .وسیلة 
وهو القدرة على الإبداع والتألیف حسب قدرة وحاجیات المستخدم وتطلعاته ) transcoding(التشفیر . 5  

لان الجدة مسألة وقتیة وما قد یكون جدیدا الآن قد لا ) الإعلام الجدید(وقد تحفظ البعض على كلمة .وثقافته
لإعلام دیلا عن اب )Networked Media()الإعلام الشبكي(یكون كذلك خلال أعوام قابلة ولذلك تم اقتراح 

وقدمت لیندا وشیرشى ملخصا لما ) NewMedia) (Linda Weirs and Shershy.2008.3(الجدید 
  :یعبر عنه الإعلام الشبكي وأشكاله من حیث المحتوى
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  الإعلام الشبكي): 1( جدول
  

Blogger.com @ technorati.com  blogs 
Myspace.com facebook.com friendster.com  Social networking   
Del.icio.us  Social bookmarking  
Wikipedia.com  Wikis   
Youtube.com  Google video  Video clips  
Secondlife.com webkins.com  Virtual world   
Bittorrent.com  P2pfile sharing  

  
  

  )27.م1997.تیمور وعلم الدین(: وقسم آخرون الأمر إلى مراحل ثلاث 
  )multimedia(مرحلة الاتصال متعدد الوسائط  -أ

  )interactive(مرحلة التكنولوجیا الاتصالیة التفاعلیة  - ب
  )hypermedia(مرحلة الوسائط المهجنة  -ج

وكل ذلك یعبر عن خلاصة إن تحولا كبیرا طرأ على العملیة الاتصالیة بفعل ظهور الانترنت والذي اعتبر 
  . بحد ذاته وسیلة اتصالیة جدیدة

 – man(أخرى للإعلام الجدید من خلال ما یمكن تسمیته علاقة الإنسان بالكمبیوتر  وهناك رؤیة
computer interaction)   وهو تصور قاده عدد من الخبراء أمثال فانفر بوش(Vannover bush)  و

الجدید للانترنت الي إلى دراسة النموذج الاتص ونبینما بادر خبراء آخر ) J.C. Liclder(سى جى لیكیدر 
  ):25.م2009.عباس(ویمكن استعراض آراءهم وأفكارهم على النحو التالي  واستخداماته

وهو یرى إن الإعلام الجدید استبدل الوحدات ) Nicholas Negroponte(نیكولاس نیغروبتى . أ      
بعدا  لرسالة الإعلامیةالمادیة بالرقمیة كما إن الإعلام خرج من اسر السلطة إلى أیدي البشر مما یعطى ل

  .جدیدا
وتوسع كروسبى في دراسة المغزى الأخیر لنیكولاس حیث یرى إن ) Vin Crosbie(فین كروسبى . ب      

الرسالة الفردیة ذات تأثیر یمكن إن یصل إلى كل البشر وبمختلف مستویاتهم وبغض النظر عن فقر 
  .المجتمعات أو تقدمها 
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  :استخدام التكنولوجیا إلى ثلاثة مستویات ) Richard Davis(وقسم ریشارد دافیس . ج     
إعلام جدید بتكنولوجیا قدیمة وهو هنا یستعرض بعض طرائق العرض البرامجى وخاصة برامج النقاش   - 1

  .والحوار في كبریات القنوات الأمریكیة 
باد والهواتف النقالة وما تنتجه إعلام جدید بتكنولوجیا جدیدة ویتمثل في استخدامات الكمبیوتر وأجهزة الای - 2

  .من أشكال محتوى إعلامي یشمل التحریر والتصویر والمونتاج والعرض والمشاهدة ونحوه 
إعلام جدید بتكنولوجیا مختلطة ویتمثل في إدراج نصوص مكتوبة مع البث الإذاعي أو أفلام متحركة  - 3

  .وصور فیدیو لتدعیم إصدارات الصحف على شبكة الانترنت 
ما لا شك فیه ان هذه الانماط الأتصالیة قد لاقت نقدا مبكرا منذ نموذج شانون حین اقترح النظریة وم

م وصاغ بنیة للاتصال العام لأنها تتعامل مع الیات واطراف الاتصال 1948الریاضیة للاتصال عام 
ومیشال  أرمان(باعتبارها ذرات معزولة ولاعتمادها على السببیة المیكانیكیة كأساس انطلاق  

ولكن المؤكد ان رؤیة جدیدة تتولد وتبدو تفسیرات جدیدة للظاهرة وما یتولد عنها من  )174.م2005.ماتلار
یرات على العملیة الاتصالیة بكلیاتها مما یقتضى بنیة نظریة جدیدة وتأسیس محیط اجتماعى ودولى وتأث

  .منظومة تشریعات تواكب تطورات الادوات الجدیدة واسالیب العمل
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  المبحث الثاني 
  الأبعاد الاتصالیة للإنترنت

  
المجتمــع أن یتســم  (Cybernetic)مؤســس علــم الســیبرنیتك  (Nobert Winer)توقــع نــوبرت واینــر 

  :الجدید بسمتین ممیزتین 
  .المعلومات  انتقالیرتكز تماماً على  اجتماعیاسیكون نظاماً : أولهما 

 بــــرو و فیلیــــب برتــــون ببــــرج(دوراً حاســــماً فــــي هــــذا المجتمــــع الاتصــــالیةســــتلعب الأجهــــزة : وثانیهمــــا  
هـذه  اسـتیعابقـدرة علـى  الاتصـالوالحقیقة إن الإنترنت توفر السمتین وتعتبر أكثر وسـائل ،  )190. م1986.

لهـــذه المعلومـــات  الاســـتخدامالأبعــاد فهـــي تمتلـــك روابـــط تختــزن معلومـــات معرفیـــة هائلـــة وتیســـیر وســائل ســـهلة 
  .ومجالاتهال أوجه الحیاة والبیانات في ك

  : ولدراسة الأبعاد الاتصالیة للانترنت یمكن ملاحظة ثلاث حقائق رئیسة 
كوسـیلة اتصـال تعبـر بهـا الرسـالة أو المحتـوى مـن المرسـل إلـي ا أن الإنترنت یمكن النظر إلیهـ: الأولى  

  .ن أو أكثر من الوسائلالمتلقي وفق أشكال النص أو الصورة أو الرسوم أو الصوت أو البیانات أو أثنی
أو أداة تخزین للمعلومات ومصدر للتلقي  (Web)الإنترنت كمنتج للمحتوى من خلال الـ: ثانیاً   

هي  وسیلةال(رشال وهو مفهوم أقرب إلي رؤیة ما) الوسیلة والرسالة(المعرفي فهي بهذه الصفة تتخذ صورة 
  ) . لةرساال

السید (أوسع للجمهور حیث یمكن تصنیف أكثر من نوع من المتلقین فضاءإن الإنترنت یوفر : ثالثاً   
  : الاتصال أسالیبحسب  )19.م2004. البخیت 

  (E-mail)من طرف واحد كما في البرید الإلكتروني  اتصالعملیات . 1
، أو ما (List Server)أو الـ  (Usenet)كما في  (Groups)مجموعات  اتصالعملیات . 2

 .وغیرها   Twitterو )  Face book( یسمي بوسائل الاتصال الاجتماعي مثل 
أو  (Video Conference)من طرف إلي طرف في شكل تبادلي كما في  اتصالعملیات .3

(Games). 
 .  (Web)المستخدم أو البحث في الویب  احتیاجاتوفق  الاتصال. 4

  :  )244 .م2004.الهاشميمجد الدین (ویرى البعض أن الإنترنت یجمع عناصر أساسیة لربط العالم 
قـــات الجماعـــات الإنســـانیة لأنهـــا تمـــس كافـــة جوانـــب الحیـــاة ذات العلاقـــة بالمعرفـــة وعلا :الشـــمول) 1(  
  .ببعضها

حیـــث أن ســـرعة التطـــور التكنولـــوجي الحـــالي شـــدیدة الخصوصـــیة بمعنـــي أنهـــا تختلـــف : الســـرعة ) 2(
  . جذریاً عن تلك التي میزت التراكمات التقنیة عبر التاریخ 
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حیــث أن الإنترنـت لا یقتصــر علــى المجتمعـات الصــناعیة المتقدمــة ، بـل ینــداح ویتســع : العالمیـة ) 3(
  . لكل المجتمعات والشعوب 

مـن ل النقطة الأخیرة هي السمة الممیزة للإنترنت لعدم وجـود سـیطرة أو إدارة متحكمـة فـي الإنترنـت ولع
وثمـة مســاحة للتشـبیك مـن أي موقــع أو حیـث تـدفق المعلومـات وتقاســمها ولـیس مـن حیــث الشـبكات ومعطیاتهـا 

إلـــي ضـــبط عناصـــر دولـــة متجـــاوزة حـــدود المكـــان والجغرافیـــا أو الزمـــان  مـــع ضـــوابط معیاریـــة صـــارمة تهـــدف 
 open)علـى الإنترنـت وبنـاء العلاقـات بـین الشــبكات المختلفـة وفـق مـا یسـمى نظـم الــربط المفتوحـة  الاتصـال

systems Interconnected)  جوالتوافق بین الأجهزة والبرام الاتصال، وهو یوفر تدعیم عملیة.  
الجمــاهیري نجــد أن معظمهــا متــوفر فــي شــبكة  الاتصــالو بــالرجوع إلــي المحــددات الأساســیة لوســائل 

  )20. م 2007. محمد عبدالحمید (  :مثل واستخدامهاالإنترنت 
 أي أكثـر مـن نصــف(ملیـار نسـمة  3ائف الشـبكة والـذي تجـاوز الحجـم الضـخم للمسـتفیدین بوظـ. أ

  ) سكان الكوكب
 باعتبارهــافیــه والتثقیــف تعــدد الوظــائف التــي تؤدیهــا الشــبكة ویتصــدرها الإعــلام والإعــلان والتر . ب

 . رافداً للمعرفة 
  بالاتصـال، والجمهور في غالبه غیـر معـروف للقـائم  اهتماماتهتنوع خیارات الجمهور ومراعاة . ج

أول (نفســـه علـــى الشـــبكة غیـــر معـــروف ، بـــل أن الـــبعض وصـــفها بأنهـــا  بالاتصـــالكمـــا أن القـــائم 
ابــة ، كمــا تعلــن عــن عــدم قــدرة الدولــة فــي دور حــارس البو  انتهــاءعالیــة تعلــن عــن  اتصــالیةشــبكة 

 .)256. م2004.مجدالدین الهاشمى() . السیطرة علیها
ذا تتبعنـــا كـــل عناصـــر العملیـــة   فضـــیل دلیـــو(فإننـــا نجـــدها فـــي الإنترنـــت وفـــق مراحلهـــا المتعـــددة  الاتصـــالیةوإ

  : )55. م2003.
 طبیعـة الرسـالة ونوعهـا ورهبـد الاتصـالإدراك أو تصور الرسـالة مـن طـرف المرسـل الـذي یقـرر . 1

، وقـــد تكـــون الرســـالة بریـــداً إلكترونیـــاً أو بـــث فیـــدیو أو صـــوتیات أو إنشـــاء موقـــع ضـــمن منظومـــة 
  . وغیرها  (blogs)الـ
 . الترمیز بتحویل المرسل إلي رموز لغویة لفظیة أو غیر لفظیة مناسبة . 2
وذلـك حسـب طبیعـة ) مناقشـات كتابـة أو صـوتاً أو صـورة أو رسـوم أو بریـد أو(الطریقـة  اختیار. 3

 .الرسالة
 . إستقبال الرسالة . 4
 .الفعلأو ردة  الاستجابة. 5
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 اتجاهاتصــاليمهمــة فــي تعزیــز ثــورة التكنولوجیــا فــي الإنتقــال مــن  اتصــالیةلقــد شــكلت الإنترنــت وســیلة 
الســید (الاتــى تمثلــت فــي جدیـدة  اتصــالیةوعــززت الإنترنــت مفــاهیم  اتجـاهینمــن طــرفین أو  الاتصــالواحـد إلــي 

  : )18.م2004. البخیت
ـــــــة . ا ـــــــدأ التفاعلی ـــــــي  Interactivityمب ـــــــین المرســـــــل والمتلق ردود الأفعـــــــال والآراء  واستصـــــــحابب

(Feedback )  .  
سـمة هـذا العصـر وملمحـه الأكثـر تمیـزاً فـي مجـال  وهـوConvergenceAudienceالاندماج. ب

 .الاتصال
وتنوع الرسالة وتعدد خیـارات القنـوات بمعـدل أعلـى مـن النقـاء  Multimediaالوسائط المتعددة . ج
 . 
تتنـوع الرسـالة وتعـدد خیـارات القنـوات مـن حیـث تلقـي   Active Audienceالجمهـور النشـط . د

 . الرسالة والتفاعل معها وتبادلیة الأداء 
المعــارف ممــا عبـر شــبكة الإنترنـت وتبــادل الأفكـار و  الاتصــالتكلفـة  انخفــاضویمكـن أن نضــیف لـذلك 

  .والاهتماماتالمشتركةیعزز مهارات التواصل وتكوین المجموعات ذات الغایات والأهداف المتقاربة 
حیـث یمكـن تحریكهـا  Mobilityبالمرونة والحركة "حدیثة تتمیز أیضاً  اتصالكما أن الإنترنت كوسیلة 

رف إلـــي وظـــائف وتتمتـــع بیئـــة وهـــو مـــا یعنـــي تحویـــل الوســـیلة مـــن مجـــرد تـــ الانتشـــارإلـــي أي مكـــان ، وكـــذلك 
 الاتصــالوســائل  تمیــز تتتخطــى حــواجز الزمــان والمكــان والرقابةوقــد  (globalization)الإنترنــت بأنهــا كونیــة 

  )415. م2002. مهنافریال(: منها  عدة خصائصالجدیدة ب
  .الاتجاهأو تعددي  الاتجاهتمتلك شكلاً مفتوحاً للتبادل ثنائي . 1
 . بسیط استقبالالأدوار بین المرسل والمتلقي حتى في حالة قیامه بدور تتمتع بإمكانیة قلب . 2
 .  الاتصاليالإنتباه إلي تأثیرات العمل . 3
 . كنشاط ندى ومتساو كشكل من المحادثة التي یمكن أن تتحقق  الاتصالیةإعتماد العلاقة .4

وتوســع مــن  للاتصــالأرحــب  فضــاءجدیــدة تتــیح  اتصــالیةوخلاصــة القــول أن الإنترنــت أضــحت وســیلة 
وظــائف المرســل والرســالة والقنــاة والمتلقـــي وتســتجیب إلــي حاجیــات المجتمــع فـــي التبــادل المعرفــي واللهفــة فـــي 

  ).منها واستخدامهاوالاستفادةحق الحصول على المعلومات (الحصول على المعلومات وتعزز من شعارات 
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  المبحث الثالث 
  یةالاتصالتأثیرات الإنترنت على العملیة 

  
الحدیثـــة التـــي تســـتند علـــى قاعـــدة  الاتصـــالدیلفیـــر وســـاندرا روكیـــتش بـــأن تـــدار وســـائل .تنبـــأ ملفـــین ل

 () الإذاعـــة والتلفزیـــون والصـــحافة(التطـــور التكنولـــوجي علـــى ذات مبـــادئ وســـائل الإعـــلام الراهنـــة أو التقلیدیـــة 
دائمـــاً تـــأتي امتـــداداً لتجـــارب الوســـائل الســـابقة حیـــث اســـتفادت  الاتصـــال، والواقـــع أن وســـائل )472. م2004

نطلاقـاً مـن التطـور  فـي مجـالات الحیـاة السـائدة فقـد  التكنولـوجيالإذاعة من الصحافة والتلفزیون مـن الإذاعـة وإ
.  سـیدمحمـد (م 1912عـام  Titanicالسـفینة تیتانـك  اتصـالالرادیو من تطور اللاسـلكي عنـدما اسـتقبل  استفاد

 Thomas)مــن تقنیــة تســجیل الصــوت حیــث أختــرع تومــاس أدیســون   اســتفاد، وقبــل ذلــك )137.م 2004
Edison)  بینمــا كانــت أول تجربــة إرســال تلفزیــوني فــي العــام ) الماكینــة المتكلمــة( اختــراعم 1877فــي عــام ،

  . م1947ام لفزیون إلا في العم ، وتوالت التجارب ، ولم یبدأ التسارع في الحصول على خدمة الت1927
لقــد أحــدث التلفزیــون تــأثیراً بالغــاً فــي كــل شــئ فــي حینــه وأثــار قــدراً مــن الجــدل حــول مســتقبله وعلاقتــه   

مشـهد بصـورة جدیـدة حـول الإنترنـت ممـا سـیرد لاحقـا بالجمهور ومدى تأثیره بالتقدم التكنولوجي ، وتكـرر ذات ال
، والواقع أن الإنترنت كامتداد للتطور التكنولوجي أدت إلي تیسـیر عمـل وسـائل الاتصـال ویسـر الحصـول علـى 

التحقـق حیـث القـدرة علـى افتقـار صـدقیة المصـادر و  ومن ابرزهاالمعلومات ، وأن صاحب ذلك بعض السلبیات 
صـعوبة الـتحكم فـي تـدفق الإعـلام وهـو أن الالتزامات القانونیة لم تتبلور بعد تجاه حقـوق النشـر وأدى ذلـك إلـي 

  : )12.م2004.كمال عباس (ما أدى إلي معاییر التحكم الإدراكي
  التحكم في نوعیة المعلومات والقدر الذي یسمح بتداوله . أ

 التحكم في الوقت المناسب لإعطاء المعلومات . ب
 التحكم في الوسیلة الإعلامیة الناقلة للمعلومة . ج
 .  بالاتصالالتحكم في تسریب المعلومة للقائم . د

وبقدر فاعلیة عناصر التحكم فإن أیة جهة تستطیع الإمساك بالعناصر الأكثر تأثیراً في العملیة 
حیث  (H.A.Sheller)شیلر .أ.، ولكن هذه الحقائق الإدراكیة یمكن التأثیر فیها كما یقول هـ الاتصالیة

سس مضمون التضلیل الإعلامي أو الوعي المعلب وحصرها في أسطورة وصفها بالأساطیر الخمسة التي تؤ 
الشخصي وأسطورة الحیاد وأسطورة الطبیعة الإنسانیة الثابتة وأسطورة غیاب الصراع  والاختیارالفرد 

ها في ور ، ومع ظهور الإنترنت ود)13. م1986. شیلر .هربرت أ(وأسطورة التعددیة الإعلامیة  الاجتماعي
وتأثرت بشكل مباشر حیث غدت الإنترنت  اهتزتفإن كثیراً من هذه الأساطیر قد  الاتصالیةتحریر الرسالة 

ذات تأثیر مباشر على الرسالة والمرسل والقناة والمتلقي أو الجمهور وحیث لا یمكن النظر إلیها كوسیلة 
من كمبیوتر إلي آخر والبرید  الاتصالمتعددة ما بین عملیات  اتصالمفردة فهي تتكون من وسائل 
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 المعلومات  استرجاعالإلكتروني والجماعات الإخباریة وقوائم التشغیل ، بل توفر وسائل 
(Retrieval)والاتصال (Communication)یسرا واشمل فى القدرة على حمل  وأكثرتطورا  بأشكالأكثر

نظریة لدراسة تأثیراتها مثل نظریة البعض مداخل  وأستخدم) 27. م2004.السید بخیت(والتفاعل الرسالة 
حیث یرى أن مستخدمي وسائل الإعلام یختارون  Uses and Gratificationsوالإشباعات  الاستخدامات

بأنفسهم الوسائل التي یتعرضون لها وأنهم ناشطون في البحث عن وسائل تحقق لهم الإشباع ، ومع ذلك 
على الجمهور في  الاتصالویمكن حصر تأثیر وسائل فأنهم جمهور عام متشتت ومتنوع ومتعدد الحاجات 

  : )111.م1986. عصام سلیمان (الآتي 
  . الانتقائيتغییر الآراء بعض الناس من خلال الاختیار . 1
 .تحدید الأولویات من خلال تسلیط الأضواء على قضیة محددة أو تجاهلها . 2
 . الترفیع والإعلاء لقیمة أو قضیة أو موضوعات محددة . 3
 تحدید الخیارات وتفضیل وتزیین تلك الخیارات . 4

فالعلاقة متبادلة بین الجانبین ، فالجمهور یبحث عن وسـائل تحقـق رغباتـه والوسـائل تسـعى للتـأثیر فـي 
وعناصــره ویمكــن تلخیصــها فــي  الاتصــالالجمهــور ، كمــا أن التطــور التكنولــوجي أدى إلــي تــأثیرات فــي أشــكال 

  : )151. م2005. محمد محفوظ (الآتي 
  : ویكشف أعلاه تحولات مهمة أیضاً 

أدوار القــــائم  -أحیانــــاً _نقــــل الرســــالة حیــــث تــــؤدي الوســــیلة  قومــــاتتكامــــل وتعزیــــز أكبــــر فــــي م. أ
عادة الإرسال  بالاتصال   . في الحفظ والتخزین وإ

ة التحرر من قیود الزمان والمكان ، فعبر الهاتف المحمول یمكن الـدخول إلـي الإنترنـت ومعرفـ. ب
الرســـائل البریدیـــة أو مشـــاهدة التلفزیـــون أو الإذاعـــة أو المشـــاركة فـــي منتـــدى أو مـــؤتمرات تفاعلیـــة 

(Video Conference)  . 
التكامــل العضــوي حیــث تــؤدي الوســائل الجدیــدة دور الإنترنــت أكثــر علــى طریقــة عمــل وســائل . ج

ســــهم أمــــام نظــــام الإعــــلام التقلیدیــــة بشــــكل جــــذري ، ففــــي مجــــال الصــــحافة وجــــد الصــــحفیون أنف
مفهــوم یر نظــم التغطیــات الإخباریــة ، وخاصــة تكنولــوجي جدیــد ومهــام ومســئولیات جدیــدة وتــم تطــو 

ویشـمل جمـع وتحلیـل المـادة   (Computer-Assisted Investigation)الاستقصـائیةالتغطیـة 
ــــــي ــــــا قواعــــــد معلومــــــات ویمكــــــن تلخیصــــــها فــــــي الآت ــــل الســــــجلات وبن ــ الســــــید (: الصــــــحفیة وتحلی

 )172.م2005.بخیت
 إنتاج وجمع المادة الصحفیة وقواعد المعلومات والحصول على المصادر . 1
 تخزین المعلومات الصحفیة واسترجاعها . 2
 نشر الصحف على الإنترنت عبر إنشاء مواقع . 3
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 توفیر روابط الأخبار والمعلومات . 4
 سهولة الحصول على الأرشیف . 5

علـــى مواقعهـــا أخبـــاراً فوریـــة  یمكـــن أن تبـــثوربمـــا مـــن أهـــم تـــداعیات النشـــر الإلكترونـــي أن الصـــحف 
وعاجلة وتكسر بذلك الحـاجز الـذي كانـت تتفـوق بـه الإذاعـة والتلفزیـون علـى الصـحف ، ویمكـن الآن القـول أن 

ین یعبـرون عـن طریـق الإلكترونیـة ، كمـا تیسـرت سـبل التواصـل مـع المتلقـین الـذ الاتصـالالصحافة من وسـائل 
رســال المــواد مــن المراســلین أو فــي  الاتصــالالآراء عــن وجهــات نظــرهم وآراءهــم ، یضــاف لــذلك مزایــا ســهولة  وإ

(E-mail)  بالبــث ویضـاف إلــي  انتشـارهامــن الإنترنـت وســیلة لتوسـیع دائــرة  اتخـذتوبالقـدر نفســه فـإن الإذاعــة
بــة ، حیــث تلخــص الإذاعــات برامجهــا وأخبارهــا فـــي ذلــك أن الإذاعــات تــوفر خــدمات وأخبــار ومعلومــات مكتو 

  . مواقعها المختلفة ، وهي بذلك تزاحم الصحف في وظیفتها وخاصیتها 
الأخبــار علـــى مواقـــع الإنترنـــت، بـــل  التقـــاطحیـــث یمكـــن  البـــث،وأجتــاز التلفزیـــون العوائـــق الضـــیقة فــي 

د العوائـق الجویـة سـبباً فـي الحـد مـن فلم تع الإنترنت،مراجعة التسجیلات والنشرات والبرامج السابقة بالبحث في 
  .التلفزیونوتمدد رسالة  انتشار

  
 الاتصالتأثیرات   التكنولوجیا على عناصر  :) 2(جدول

 
  القائم بالإتصال  المتلقي  الوسیلة  الرسالة  الإتصالنوع   الرقم

الإتصال الذاتي   - 1
حیث طورت : 

الحاسبات الآلیة 
هذه العملیة 
وأعطت بعداً 

وفعالیة أكبر 
  وحیویة

واقعیـــة الرســـالة مـــن  -
حیـــــث دخـــــول الصـــــورة 

  أو البرید الإلكتروني 
حتمیة وصول  -

الرسالة وتخزینها أثناء 
  الغیاب أو الإنشغال

تحـــــرر الوســـــیلة مـــــن قیـــــود . أ
  الزمان والمكان 

القیام ببعض أدوار القائم . ب
من حیث إعادة بالإتصال 

الإرسال والحفظ ورجع صدى 
  المتلقي

ــــــــــــة الغیــــــــــــاب  - إمكانی
لحظــــــــة البــــــــث الحــــــــى 
والاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتماع او 

  المشاهدة لاحقا 
 حركیة المتلقي -

بمعنى التلقى حیثما 
كنت فى منزلك او 
مكتبك او السیارة او 
اى مكان یصل الیه 

  الانترنت 

  إمكانیة الحركیة  -
الإفتقار  -

للمهارات الأساسیة 
من قراءة أو كتابة 

أو القدرة علي 
  الاستماع 

تصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــال الإ  - 2
الجمعـــــــي حیــــــــث 
یمكـــــن أن یكـــــون 

شـــــــــــمولیة الرســـــــــــالة  -
صـــــــــــــــــوت ) نصـــــــــــــــــیة(

  وصورة 

تعدد الإتجاهات ممـا یلغـي  -
  ثبات الإتصال 

إنطلاق الإتصال من أكثر  -

  حركیة المتلقین  -
ســـهولة التفاعـــل ورد  -

  الفعل 

إزالــة رهبــة القــائم  -
  بالإتصال 

تباعــــــــــــد القـــــــــــــائم  -
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وامكانیــــــــــــــــــة تكــــــــــــــــــوین   على بعد 
  مجموعة مغلقة 

  من نقطة 
امكانیـــــة الاتصـــــال عـــــن بعـــــد 

  عن طریق مؤتمرات الفیدیو

  بالإتصال 
امكانیــــــة تجــــــاوز  -

  الرقیب
الإتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــال   - 3

الجمـاهیري حیــث 
ـــــم عولمـــــة هـــــذا  ت
ــــــــــــــــــوع مــــــــــــــــــن  الن

  الإتصال 

تضــخم الرســالة مـــن  -
ـــــــــــــــــــث الإنتشـــــــــــــــــــار  حی
وصــــــــــــعوبة الســـــــــــــیطرة 

  علیها 
  واقعیة الرسالة  -
حریــة الرســالة حیــث  -

  تصعب السیطرة 
  مرونة الرسالة  -

ذكـــــاء الوســـــیلة مـــــن حیـــــث  -
ــــات  إنتقــــاء الرســــائل وفــــق رغب

  المتلقي 
القیــام بــدور المتلقــي والقــائم  -

  بالإتصال 
حركیــة الوســیلة مــن خــلال  -

  البرید 

  إیجابیة المتلقي  -
  عالمیة المتلقي  -
  حركیة المتلقي  -

عـــــــــــدم ضـــــــــــرورة  -
  الإحتراف 

حركیــــــــــة القـــــــــــائم  -
  بالإتصال 

  الغیاب  -
عالمیــــــــــة القــــــــــائم  -

  بالإتصال 

  
 علىالانترنت شكلت تغییرات أساسیة  أنتكشف ) 152. م2005. محمد محفوظ()2(مراجعة الجدول  إن

  : عناصر العملیة الاتصالیة وذلك على النحو التالي
 أشكالمن حیث نوع الاتصال فقد تطور الاتصال الذاتي وأصبح أكثر فاعلیة من خلال الانترنت وازدادت . أ

الاتصال الجمعي عن بعد وتم  وأصبح، الاتصال الجمعي حیث لم یعد مرتبطا بمكان معین أو زمان معین 
  .عولمة الاتصال الجماهیري وتجاوز الحدود والتشویش

تحررت الوسیلة من قیود الزمان والمكان وتحتم وصول الرسالة تحت كل ظرف  فقد العناصر،من حیث . ب
 وانحسرت،كما تأثرت وظائف حارس البوابة  بالأمر،وزالت هیبة القائم بالاتصال من حیث تعدد القائمین 

  .وتطور مستوى التفاعلیة ورجع الصدى
 sharek)(مهور مثل قناة الجزیرة م خصصت القنوات الكبرى نوافذ للج 2012وخلال الربیع العربي عام 

 24وفرانس  (Cable News Network CNN)وكذلك السى ن ن الأمریكیة  (ana-ara)والعربیة 
الألمانیة ودویتش (British Broadcasting Corporation BBC)الفرنسیة والبى بى سى البریطانیة 

أوقات بثها وذلك لتعذر وصول وروسیا الیوم كلها خصصت مساحات لمساهمات الأشخاص العادیین فى 
المراسلین إلى مواقع الأحداث أو منعها من السلطات للقنوات وتلقت القنوات مقاطع فیدیو وصور ولقطات 
كشفت تفاصیل مهمة ووسعت رقعة المشاهدة ومع ان هذه اللقطات والصور لم تلبى متطلبات العمل 

إلا ان القنوات اعتمدت علیها لأهمیتها والأمر فى  -أحیانا –التلفزیوني من حیث الجودة أو حتى المصداقیة 
كلیاته یكشف متغیرات جدیدة فى الوسیلة وفى القائم بالاتصال الذي أصبح هو المتلقي نفسه والمحتوى أو 
الرسالة التي تفتقر للاحترافیة ولكن ضرورات المنافسة اقتضت التسابق لهذه النماذج من المعلومات ویكشف 
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إتاحتها الانترنت فى الإرسال والبث والاستقبال وتجاوز الرقیب والمحاذیر ، إنها تغییرات  ذلك الأفاق التي
 .جوهریة وأساسیة فى العملیة الاتصالیة

جمالاً فإن التأثیر على وسائل الاتصال یمكن تلخیصه في الآتي   : وإ
توفر مساحات ومجالات أكبر لتمدد الرسالة وتداخل في أداء الوظائف والخصائص حیث تقدم . أ

  . الصحافة أخباراً عاجلة ویمكن للإذاعة والتلفزیون أن تنشئ مواقع مكتوبة وخدمات صحفیة 
 . تجاوز التشویش والعوائق الأرضیة السابقة مع تقلیل التكلفة وتوفر خاصیة الحركیة . 2
فقد تعددت البوابات التى تتدفق من خلالها ص دور حارس البوابة في الرقابة اء أو تقلانته. 3

المعلومات ، بل یمكن ان تصل المعلومات لمتلقى مباشرة من المصادر وهو أمر محل جدل لان 
اشكال السیطرة تطورت بالقدر نفسه حیث یمكن التحكم من خلال الخوادم أو من خلال سعات 

 .فقة أو عبر الحجب والحظرالمعلومات المتد
ووصوله الى مظانه دون عناء الاقمار عالمیة الوسائل من خلال انتشار الإنترنت . 4

 . الاصطناعیة ومنصات البث أو الصحف الورقیة
میم والإنتاج والحصول على المعلومات من خلال إتباع صإعلاء القیم المعیاریة في الت. 5

  . تصامیم وأنساق متوفرة أصلاً 
المساهمة المهمة للمتلقى فى ابداء الراى ورجع الصدى المواكب دون انتظار ووصول  .6

 .الملاحظات للمرسل دون كثیر عناء
أن هذه الإشارات تبین أن الإنترنت تشكل انتقالا مهماً في كل وسائل ووظائف وعناصر العملیة 

  .الاتصالیة 
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 المبحث الرابع 
 الانترنت والهیمنة الاتصالیة

، والواقع ان الانترنت من حیث المحتوي تدار عبر ؟من یتحكم بالانترنت هو ظل هناك سؤال قائم دائما ، 
  )11 . م 2002. رضا النجار : ( لتالي ا) 3(ذلك من خلال الجدول  إیضاحعیة ویمكن عدة جمعیات طو 

  الانترنت إدارة):3(جدول 
  

  المهام  الجمعیة
 جمعیة مجتمع الانترنت 

Internet society (ISOC) 
وتختص بتنسیق النظم التقنیة حتى تضمن استمراریة 

الملاءمة والتطابق بین بروتوكولات التخاطب والعمل بین 
  الأجهزة

  فریق الهندسة 
Internet engineering task force (IETF) 

نظم النقل والحمایة للشبكة وضمان انسیاب  أبحاثویتولى 
  یات التقنیةفي تناسق ومجابهة التحد الأداء

  مركز معلومات شبكة الانترنیت
Internet corporation for assigned names 

and numbers (ICANN) 

  )domain(النطاق  أسماءعلى تسجیل  الإشرافومهامه 

ویعالج تقنیات الویب والتصفح ومدى الالتزام بالمعاییر   )W.W.W.Consortium(الویب 
  .القیاسیة وتطویرها

  
أسماء وذلك لاختصاصها بتخصیص )ICANN( هيالأهم من بین كل هذه الجمعیات  الإدارةولكن 

والتي تمثل جذور الانترنت أو البنیة التحتیة حیث تتشكل من عدة شبكات )  ..,com,net,org(النطاق 
)network of networks ( ألف شبكة أو كمبیوتر 500تصل إلى)sub network ( وتعمل كل هذه

  ).Markus Muller, 2005, Pp713.(حت إشراف وزارة التجارة الأمریكیة الجمعیات ت
هـذه النطاقـات  لإدارةأممـي  بإشـرافمحل تـداول ونقـاش حیـث طالبـت بعـض الـدول  الإشرافوظل هذا 

م ورقـــة طالبــت فیهـــا بضــرورة العمـــل 2014فبرایــر  12یـــوم  الأوربیــةفيأصــدرت المفوضـــیة و علیهـــا  والإشــراف
م 2013 أكتـــوبر 7 فـــيوهـــذا الموقـــف امتـــداد لمـــؤتمر البرازیـــل ) ICANN(علـــي تحدیـــد كیفیـــة عولمـــة وظـــائف 

 أصــحابیشــارك فیهــا جمیــع  بیئــةطالــب بضــرورة تســریع عولمــة وظــائف هــذه الجمعیــة كشــرط لتحقیــق  والــذي
النظـــام ( أســـمتهتقریـــرا  تكیـــرف وأصـــدر . برئاســـة فینتـــون ج)) ICANN((المصـــلحة ، وقـــد تشـــكلت لجنـــة مـــن 
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ویمكـــــــن الاطـــــــلاع علـــــــي التقریـــــــر بموقـــــــع الجمعیـــــــة ) للانترنـــــــت ودور جمعیـــــــة اى ســـــــى أي ن ن التركیبـــــــي
)icann.Org(  السریةالعمل وطرق التأمین وضمان  أسالیب، بینت فیه.  

ي علـى هـذا النطـاق  ممـا یشـیر إلــى أن وقـد رفضـت الولایـات المتحـدة بشـدة كـل الـدعوات لإشــراف أممـ
هنــاك رغبــة فــي الــتحكم والســیطرة علــى المســتوى الأعلــى للانترنــت ، فقــد ظلــت نشــأت الانترنــت وتطورهــا محــل 

بــل أن الــدول الأقــل نمــواً (شــك وامتــداد لمخــاوف الاســتعمار الالكترونــي أو الهیمنــة أو الاســتعمار الإلكترونــي ، 
ي أكثر من تخوفها من الاستعمار التجاري ذلـك أن ألأخیـر یبحـث عـن العمالـة تخوفت من الاستعمار الإلكترون

 ،)39.م2003 .ماكفیــــل (الرخیصـــة بینمـــا یبحــــث الاســـتعمار الإلكترونــــي ولا یـــزال عــــن التـــأثیر علــــى العقـــول 
  :تاریخيذلك الاستعمار من خلال تسلسل  أشكالوتباینت 

  الاستعمار العسكري     م 1000 –ق م    
  ) الحروب الصلیبیة(الاستعمار المسیحي     م 1600 – 1000
  م          الاستعمار التجاري 1950 - 1600
  إلى الوقت الراهن الإستعمار الإلكتروني                   –م 1950

حیــث یــرى الــبعض أن تكنولوجیــا الاتصــال تهــدف إلــي إحــداث تغییــر جــذري فــي القناعــات والمفــاهیم والقــیم مــن 
 Hard أو) Medium(مظهـر الـدعامات : ستلاب العقول والأذهان ، فالاسـتعمار یقـوم علـى مظهـرین خلال ا
Ware)  ( وهى هنا تمثل الوسیلة وهذا المظهـر المـادي للرسـالة ومظهـر ثـاني یتمثـل فـي المحتویـات أو الرسـالة

)Message) ( Soft Ware)( دول العـالم  وقـد سـبب ذلـك قلـق كبیـر فـي) 65. م 2003. جـان بییـر فـارنى
نقـاش كثیـف تـوج بتكـوین لجنـة دولیـة لدراسـة مشـكلات الاتصـال  عشـرینات القرن الیالثالث حیث دار في سبعین

م ، وهــي اللجنــة التــي شــكلتها الیونســكو برئاســة شــون ماكبرایــد وآخــرون وأصــدرت تقریرهــا 1977فــي دیســمبر 
  .الاتصال والمجتمع الیوم وغداً  –أصوات متعددة وعالم واحد (
  :الأسبابهیأنالانترنتولعل ابرز  

  . في ظل الحرب الباردة  الیةالإنترنت كوسیلة اتصنشأت : أولاً 
إدارة الإنترنــت والإشــراف علیهــا، فــرغم حریــة المــرور فیهــا فــإن الإشــراف الهندســي یبقــى فــي مجملــه بیــد : ثانیــاً 

م لفــك 2005عقـد فــي تـونس نــوفمبر الولایـات المتحــدة الأمریكیـة ورفضــت ضـغوط دول مجتمــع المعرفـة الــذي أن
  . حتكار الإشراف على الشبكةا

الحریة الواسعة في تمریر أي معلومات أو محتوى أو رسـالة ممـا یشـكل ضـرراً سیاسـیاً واقتصـادیا : ثالثاً   
  . وثقافیاً ببعض الثقافات

 الإنترنت مع نشأة مجتمع المعرفة والحدیث عن نظریات الهیمنة انطلاقتزامن : رابعاً   
الاتصالیة وتدفق المعلومات في اتجاه واحد ، وتم تصویر الإنترنت وكأنها ذراع تنفیذ مخطط العولمة 

  .والسیطرة على العالم
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المعلومـــات أو تفجـــر المعلومـــات وهـــو مظهـــر أخـــر مـــن  ةتـــور مـــا یســـمى  إلـــىإن ظهـــور الإنترنـــت أدي 
غییـر كثیـر مـن المعطیـات وتـوفیر كثیـر مـن الخـدمات وبـدلت بشـكل ت أدتـإلىمظاهر الهیمنـة الاتصـالیة ، حیـث 

ولقـد بلـغ عـدد مسـتخدمي الانترنـت ، وفتحـت عالمـا جدیـداوتأثیرهـا كلي في طریقة أداء وسائل الإعـلام التقلیدیـة 
، وذلــك وفقــاً إلــي مؤسســة )شـخص  ملیــار 3.035( ثلاثــة ملیــار مــن ي أكثـر م مــا یصــل إلــ2014حتـى یونیــو 
% 36وقـد بلـغ معـدل الانتشـار فـي الـدول العربیـة مـا یقـارب ) Internet World User (نترنـت اسـتخدام الا

مــن الســكان % 26.5، ففــي أفریقیــا حقیقــة تــأثیر الانترنــت فــي العملیــة الاتصــالیة ولعــل الإحصــائیات توضــح 
( لعــالم فــي آســیا والتــي تشــكل أكثـر مــن نصــف ســكان ا% 45.7یسـتخدمون الانترنــت بینمــا یصــل المعــدل إلـي 

، لـــم یعــد معـــدل الأمیـــة یقـــاس بـــالقراءة %70وفـــي أوربـــا % 65بینمـــا القـــارة الأمریكیــة ) ملیــون نســـمة  3.996
ویبـین هـذا الجـدول حجــم اسـتخدام الانترنـت فــي  .والمعلومــاتلمصـادر المعرفـة والكتابـة بـل بالقـدرة علــي الولـوج 
  :الدول العربیة قیاسا مع سكانها

  الإنترنت في العالم العربيعدد مستخدمي ) : 4(جدول 
  )م2014یونیو (

 عدد السكان إلىنسبةال العدد التقریبي الدولة البند
 %17.2 ملیون  6.67 الجزائر  -1
 % 26.2 ملیون  9.3 السودان  -2
 %66.9 ملیون  18.3 السعودیة   -3
 %9.7 ملیون 2.99 العراق  -4
 %95.7 ملیون 8.8 الإمارات  -5
 %26.2 ملیون 5.9 سوریا  -6
 %46 ملیون 5 تونس -7
 %92.5 ملیون 3 الكویت  -8
 %87.3 ملیون  5.7 الأردن  -9

 %80.7 ملیون   3.3 لبنان  -10
 %20 ملیون   5.2 الیمن  -11
 %80.3 ملیون   2.6 عمان  -12
 %61 ملیون   1.6 فلسطین  -13
 %95 ملیون   2 قطر  -14
 %21.8 ملیون   1.36 لیبیا  -15
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 %98.7 ملیون   1.3 البحرین  -16
 %1.6 ألف  163 الصومال  -17
 %13 ألف  2.55 موریتانیا  -18
 %9.9 ألف  80.4 جیبوتي  -19
 %53.2 ملیون 46.2 مصر  -20
 %61.3 ملیون  20.2 المغرب  -21

  
غــزة والأرقــام المشــار  ونلاحــظ أن المنظمــات والمؤسســات لا تــوفر أرقــام إحصــائیة عــن المســتخدمین فــي قطــاع

إلیها في فلسطین تعبر عن الضفة الغربیـة فقـط كمـا إن الإحصـاءات عـن السـودان والصـومال وجیبـوتي تقریبیـة 
م أعلن مدیر الشـبكات بالهیئـة القومیـة للاتصـالات بالسـودان أن عـدد رسـائل الواتسـاب 2015مایو  6وفى یوم 

)whatsapp   ( ملیار رسالة  57إلى المتداولة یومیا في السودان تصل) ومـع إن الـرقم ) صـحیفة الـرأي العـام
مبـــالغ فیـــه بشـــكل كبیـــر إلا انـــه یكشـــف مـــدى قـــوة وفاعلیـــة الانترنـــت ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تـــداول 

) الموبایـــل(مــن ســكان العــالم یتعـــاملون مــع الهــاتف الجــوال % 93الأخبــار والمعلومــات وخاصــة إذا علمنـــا أن 
ملیـون نسـمة حـول العـالم  663م وأكثـر مـن 2014للعـالم )  we are social(ریـر منظمـة وذلك بناءا علـى تق

  .یتعاملون مع الانترنت والمواقع الاجتماعیة عبر الموبایل
وتكشف الأرقام الفوارق الكبیرة في استخدام الانترنت تبعا للتطور الاقتصادي ففـي دول الخلـیج تتجـاوز 

وذلــك لعــدد الســكان ومســتوى التعلــیم فــي مجتمــع % 66مــا عــدا الســعودیة فــي حــدود % 90النســبة فــي غالبهــا 
الانترنــت لــم تتجــاوز أعـــوام  مازالــت فیــه الكثیــر مــن حیــاة البــداوة ولطبیعــة المجتمـــع المحــافظ ومــع إن انطلاقــة

ومیـة للنـاس علـى حجم الاستخدام یكشف عن حجم تأثیرهـا فـي المجتمعـات وارتباطهـا بالحیـاة الی أنمحدودة إلا 
 .كافة مستویاتهم 
 360م لا یتجاوز  2000شار الانترنت في العالم فقد كان عدد المستخدمین في العام انتوترافق 

ملیار نسمة بمعدل  3معدل الاستخدام تجاوز  أنم 2014یونیو  30وحتى ملیون نسمة بینما تشیر الأرقام 
بینما في الشرق الأوسط % 1112وبلغت نسبة الزیادة في المنطقة الأسیویة أكثر من % 741نمو یصل إلى 

 ).Internet World Status (IWS)مصدر المعلومات ( .في المنطقة الإفریقیة % 6489و% 3303
عاما حیث یشیر إلى  14تأثیر وانتشار الانترنت على مستوى العالم والقارات خلال  ) 5(ویكشف الجدول 

  :ارتفاع وتسارع عدد المستخدمین
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 IWSم حسب إحصاءات 2014 -م2000تطور استخدام الانترنت ) : 5(جدول 
 

عدد المستخدمین   المنطقة
 م2000

عدد المستخدمین 
 م2014

 نسبة النمو

 %6.489 297.885.898  4.514.400 أفریقیا
 %1.112 1.386.188.112 114.304.000 آسیا 
 %454.2 582.441.059 105.096.093 أوربا 

 %3.303 111.809.570 3.284.800 الشرق الأوسط
 %187.1 310.322.257 108.096.800 امریكا الشمالیة 
 %1.672 320.312.562 18.068.919 دول الكاریبي  

 %251.7 26.789.942 7.620.480 الهندياسترالیا والمحیط 
 %741 3.035.749.340 360.985.942 الإجمالي

  
هـــذه الأرقـــام تكشـــف ان الانترنـــت وفـــر بیئـــة اتصـــالیة كبیـــرة وأصـــبح فـــارق  فـــان) 5(للجـــدول  وبالإشـــارة

التـــدفق فـــي المعلومـــات یـــزداد مـــع تزایـــد الفـــرص فیهــــا ، فالمعلومـــات التـــي كـــان یقـــاس مـــدى تجـــددها بــــالعقود 
والســـنوات أضـــحت تتجـــدد كـــل ثانیـــة ، لقـــد أشـــار بعـــض البـــاحثین إلـــى ان الانترنـــت أصـــبحت الوســـیلة الأســـرع 

ملیـون شـخص واحتـاج  50عامـا لیصـل مسـتخدمیه إلـى  38تاریخ البشریة ، فقد احتـاج الرادیـو إلـى  انتشارا في
 .محمــد ســید ( اعــوام فقــط5عامــا للــرقم نفســه وبینمــا حققــت الانترنــت الــرقم خــلال اقــل مــن  13التلفزیــون إلــى 

مــع التطبیقــات وتعبــر هــذه الحقیقــة عــن الترحیــب الــذي حظــي بــه اســتخدام الانترنــت وخاصــة ) 47. م 2009
وبـین الانترنــت وخـدمات التواصــل والاتصـال مــع ) الموبایــل(الجدیـدة التــي ربطـت بــین أجهـزة الهــاتف الشخصـي 

الأفـراد والمجموعـات ویشـمل ذلــك الرسـائل النصـیة وتبــادل المعلومـات والصـور والملفــات ومقـاطع الفیـدیو وحتــى 
هــــور إبـــداء الــــرأي والمشـــاركة فــــي نشـــر الأخبــــار المكالمـــات الهاتفیـــة أو التســــجیلات الصـــوتیة ممــــا ســـمح للجم

والمعلومات من مواقع الحدث ودون ان تكون هذه الأخبار والصور والتقاریر متطابقـة مـع تعریـف مفهـوم الخبـر 
أو تتــوفر فــي الصــور ومقــاطع الفیــدیو الجــودة أو تكـــوین اللقطــات لتعبــر بالتفصــیل وبمصــداقیة عــن الحـــدث ، 

مواقـع الصـحف وحتـى تلقـى البـث المباشـر للقنـوات والبـث الحـي أو الوصـول إلـى  الولوج إلـى –أیضا  –ویمكن 
مصــدر الأخبــار مــن الوكــالات مباشــرة ، ان الانترنــت بالتأكیــد شــكلت واقعــا جدیــدا إلــى عــالم الاتصــال وأحــدثت 

  .تأثیرا في العملیة الاتصالیة
  :كثر من ملاحظةدولة استخداما للانترنت من حیث عدد السكان أ 20وتكشف قائمة أكثر 
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عامــا بمــا یشــیر إلــى النمــو المســـارع  14النمــو المســارع للانترنــت خــلال عــام وأخـــر وخــلال : الأولــى 
نمـــط عـــیش ولـــیس وســـیلة  والاعتمـــاد علیـــه كوســـیلة للحیـــاة الیومیـــة وتســـییر كافـــة الأمـــور لان الانترنـــت یشـــكل

  .انتشار الانترنت جماهیریا) 6(اتصال فحسب ، ویكشف الجدول 
  دولة الأكثر استخداما للانترنت من بین السكان 20: )6(جدول

  
TOP 20 COUNTRIES WITH HIGHEST NUMBER OF 

INTERNET USERS - December 31, 2013 
 

# Country or Region Population, 
2014 Est 

Internet Users 
Year 2000 

Internet Users 
Dec 2013 

Penetration 
(% Population) 

% Growth 
2000 - 2013 

1 China 1,355,692,576 22,500,000 620,907,200 45.8 % 2,659.6 % 
2 United States 318,892,103 95,354,000 268,507,150 84.2 % 181.6 % 
3 India 1,236,344,631 5,000,000 195,248,950 15.8 % 3,805.0 % 
4 Brazil 202,656,788 5,000,000 109,773,650 54.2 % 2,095.5 % 
5 Japan 127,103,388 47,080,000 109,626,672 86.2 % 132.9 % 
6 Russia 142,470,272 3,100,000 87,476,747 61.4 % 2,721.8 % 
7 Germany 80,996,685 24,000,000 69,779,160 86.2 % 190.7 % 
8 Nigeria 177,155,754 200,000 67,319,186 38.0 % 33,559.6 % 
9 United Kingdom 63,742,977 15,400,000 57,266,690 89.8 % 271.9 % 

10 France 66,259,012 8,500,000 55,221,000 83.3 % 549.7 % 
11 Indonesia 253,609,643 2,000,000 55,000,000 21.7 % 2,650.0 % 
12 Mexico 120,286,655 2,712,400 52,276,580 43.5 % 1,827.3 % 
13 Iran 80,840,713 250,000 45,000,000 55.7 % 17,900.0 % 
14 Philippines 107,668,231 2,000,000 44,200,540 41.1 % 2,110.0 % 
15 Egypt 86,895,099 450,000 43,065,211 49.6 % 9,470.0 % 
16 Korea 49,039,986 19,040,000 41,571,196 84.8 % 118.3 % 
17 Vietnam 93,421,835 200,000 41,012,186 43.9 % 20,406.1 % 
18 Turkey 81,619,392 2,000,000 37,748,969 46.3 % 1,787.4 % 
19 Italy 61,680,122 13,200,000 36,058,199 58.5 % 173.2 % 
20 Spain 47,737,941 5,387,800 35,705,960 74.8 % 562.7 % 
TOP 20 Countries 4,754,113,803 273,374,200 2,072,765,246 43.6 % 658.2 % 
Rest of the World 2,427,744,816 87,611,292 729,713,688 30.1 % 732.9 % 
Total World Users 7,181,858,619 360,985,492 2,802,478,934 39.0 % 676.3 % 

  Internet World Status: المصدر
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مــن عــدد المســتخدمین مــن % 43دولــة فقــط تمثــل  20، ان ) 6(یؤكــدها الجــدول  التــيوالحقیقــة الثانیــة 
إجمالي سـكان العـالم ومـع ذلـك فـان أكثـر دول العـالم اسـتخداما للانترنـت قیاسـا مـع عـدد سـكانها مـن بینهـا دول 

نسـبة مـن سـكانها وتلیهـا ایسـلاند ب% 96.6نامیة فمثلا اعلـي نسـبة اسـتخدام للانترنـت فـي جـزر فوكلانـد بنسـبة 
% 91.3المرتبــة الثامنــة بنســبة  وبرمــوداوتحتــل جــزر فیجــى المرتبــة السادســة % 95ثــم النــرویج بنســبة % 96

ویعنـــى ذلـــك ان الانترنـــت حققـــت توازنـــا اســـتخدام الانترنـــت ولـــیس بالضـــرورة  الاســـتفادة منهـــا واســـتخدامها فـــي 
ت والمـوارد والقـدرات المالیـة والتقنیـات صالح البحث العلمـي وتطـویر القـدرات والمهـارات لان ذلـك رهـین بالمهـارا

ومــع ذلـــك الإرادة للفعــل  وعلیـــه فـــان غالــب هـــذه الـــدول مســتهلكة لهـــذه التقنیـــات الجدیــدة دون ان تتحقـــق فعلیـــا 
  .عائدات على المستوى التنموي والمعرفي

الغربیة فقد  تدفق المعلومات لصالح الدول فيمشاهدة حقیقة المفارقة  إخباریةموقع  10 أكثروتكشف قائمة 
بحجم ) قوقل أخبار(ملیون زائر شهریا ویلیه  175المركز الاول بحجم مشاهدة  في) یاهو أخبار(جاء موقع 

ملیون زائر ومن  70ملیون زائر ومن الصحف حلت نیویورك تایمز خامسا بعدد  150 إلىمشاهدة یصل 
 1427المركز  فيوجاءت قناة الجزیرة  ،ملیون زائر 95التلفزیون حلت قناة سى ان ان رابعا بعدد مشاهدین 

 إحصاءوذلك بناءا على  68699المركز  فيللأنباءووكالة السودان ) 1ملحق (ملیون شهریا  6.5بمشاهدة 
وهو موقع یمكنك من الاطلاع مباشرة ) alexa.Com(م استنادا على مركز الیكس 2015مایو  15یوم 

من ایجابیات الانترنت حیث یمكن  –أیضا  –أي لحظة وهذه  وفى)website(سایت على مركز أي ویب 
الوقوف على مستوى مصداقیة أي وسیلة إعلامیة وعدد الزائرین مما یتیح للمعلنین فرصة على الوقوف على 

دراسة سوق المعلنین وحجمها  فيفعالیة الوسیلة الإعلامیة وتأثیرها وبالتأكید فان ذلك یختصر جهدا مما یبذل 
.  

  : الأتيالحقیقة القائمة ان هیمنة اتصالیة تمثلت في وتبقي 
تشكل كسر  إنماناعیة والبث المجاني للانترنت طصالأ الأقماران التحرر من القیود المكانیة للبث مثل  .1

 الإداريم وضع المؤتمر 1977لسیادة الدول وطغیانا ثقافیا تتجاوز معاییر الدول والمجموعات ، ففي عام 
والواقع ) 11 .2002. رضا النجار (ومداراتها  ناعیةطصوالأ للأقمارخطة دولیة واضحة )UIT(للاتصالات 

 التيناعیة طصالأ الأقمارعلي حمایة تردداتها من بث  الآنان الدول والمجموعات غیر قادرة  إلىیشیر  الآن
  .والمجموعات  الأفرادعلي خصوصیات  للتعدي–أداة–أیضاتمثل 

والمعلومات وتجانس نوعیتها لصدورها عن مؤسسات كبرى تسیطر علي  الأخبارأن عولمة مصادر  .2
.  الإخباریةتشكل ترویجا للثقافات المهیمنة علي هذه المصادر وعلى لغتها وقیمها  إنماالمدى الاعلامى 

 منتجة للمعلومات وجامعة لها وفي الوقت نفسه ناشرة للمعلومات أضحتوكما یرى شیللر أن الدول الكبرى 
  )وما یلیها 43ص . م 1986. شیللر . هربرت أ(عبر الترویج لها 
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تسریع التقنیات في العملیة الاتصالیة ویتطلب ذلك موارد مالیة ضخمة اكبر من  أدتإليأن الانترنت  .3
شركات ذات ارتباط بتقنیات الاتصال  10شركات عالمیة هناك  50، فمن بین أكبر  قدرات الدول النامیة

وبذلك زادت الفجوة المعرفیة بین الدول الغنیة والدول الفقیرة )48ص . م 2004. السید بخیت . (والانترنت 
ستغلال ومعلوم ان الابتكارات الجدیدة توفر میزة جدیدة ورصیدا فى مجال تطور المهارات والخبرات وا

  .الفرص
تشكل تحدیا كبیرا ، لقد  إنماان قدرة التقنیة الجدیدة علي الحصول علي المعلومات والصور والوثائق ،  .4

ادوارد سنودن حجم الاختراق الامریكى للاتصالات الهاتفیة لرؤساء دول مثل  الأمریكيكشفت وثائق العمیل 
لك یشكل خطرا علي الأمن القومي ، ویسمى بعض خبراء فرنسا وألمانیا ناهیك عن دول العالم النامي ، كل ذ

  .)257. م 2004. مجد الهاشمي ) ( الخفیة الآثار(عالم  بأنهنترنت الا والمعلوماتیةالتقنیة 
  .الآنتعد أكبر مصدر للمعلومات  والتيالانترنت  فيوالتحكم  إدارة.5

الدول وتقاطعاتها وقد نشأت عدة جمعیات واقع الاتصال لا ینفصل عن السیاسة الدولیة ومصالح وعلیه فأن
وجمعیة ) Global Internet Liberty Campaign(لتحریر الانترنت مثل الحملة الدولیة لتحریر الانترنت 

 والتي)Computer Professional Responsibility (CPSR)(الاجتماعیة  للمسؤولیةمحترفي الكمبیوتر 
. م2004. السید بخیت ) .(One Planet, One Internetاحد كرة أرضیة واحدة وانترنت و (تتبنى شعار 

  .للاتصالات  الدوليالمتحدة وخاصة الاتحاد  الأمموتتكامل مع هذه الجهود أدوار ) 62
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  علفصل الرابا
  التقلیدیة الإعلاموسائل تأثیر الإنترنت على 

  
  الوسائط المتعددة والانترنت: المبحث الاول 

  الانترنت على الصحافة تأثیر:ثانيالمبحث ال
  والاذاعة الانترنت على التلفزیون تأثیر:لثالثاالمبحث 

  الأخبار التلفزیونیة والیاتھا:رابعالمبحث ال
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ولالمبحث الأ  
 الوسائط المتعددة والانترنت

متعددة فىمجالات واسعة و  هالاستفادة منامه وزیادة كفاءته و أدى تطور الحاسب الآلي إلي تسارع في استخد
همت عوامل كثیرة في ذلك منها سا،و جعلت منه اداة ذات اهمیة بالغة الكبیرة  خزینیةالامكانیات التكما ان و 
  )16. م2002. عبدالحمید بسیونى :(
  .تطور أجهزة الحاسب الآلي في اتجاه التصغیر والسرعة والكفاءة في أداء المهام . أ

  .حدیث في جودة أداء المعدات ودقة عملها ورخص تكلفتها وسرعتها تالو الاتجاه العام  .ب
الاستفادة من و دعم التغییر في نمط التعامل مع المعدات بجعل آلة واحدة تتولي مهام كثیرة ومتعددة  .ج

  .الكلامأبحاث الذكاء الاصطناعي في مجال البرمجة والرؤیة والتعرف علي الحروف وأبحاث 
البرمجیات انتاج فى  نافسمزید من الت إلىالتطور   أدىنافس بین الشركات حیث حروب السیطرة والت .د

واستخدامها والمزج بین عناصرها المتعددة إلي حین الوصول إلي برمجة تدمج بین الكتابة والصور الثابتة 
ه والتفاعل والمتحركة والتسجیلات الصوتیة والرسوم الخطیة لعرض الرسالة ، وقدرة المتلقي في الاستفادة من

أو ) 5.م2005.نهى مدثر بحیرى ()   Interactive( معه ، حیث یسمیه البعض البرنامج المتفاعل 
  .)Multimedia( استخدام الوسائط المتعددة 

الرسوم  النص،الصوت،( حمل المعلومات مثل فى استخدام أجهزة مختلفة  ( وتعرف الوسائط المتعددة بأنها 
ویرى آخرون أنها  Wes Simpson and Howard.2009.33) ()یقات التفاعلیة والتطب المتحركة،الفیدیو،

نصوص ، صور ، ( مجموعة من التكنولوجیا التي تسمح بإدماج الكثیر من المعطیات من مصادر مختلفة "
  ).55. م2006.خالد زعموم وآخرون ()أصوات وتربط في ما بینها برابط معلوماتي 

حیث تستند الانترنت علي جملة  عدیدة،رتبط الانترنت والوسائط المتعددة بعناصر تأثیر وتأثر تو 
  )144.م2004.محمد محفوظ(:منهامعاییر وقواعد تنظم الأداء 

 IP/TCP    )Transmissionرمز تمعاییر التحكم بنقل المعلومات وتحدید هویة الحاسبات و  .1
Control Protocol (لرسائل ونقلها كحزمة تسمى ا ارسال ومهامها)Package) (.  

) Domain Names System( معاییر تحدید الأسماء والعناوین للمواقع الالكترونیة ویرمز لها .2
)  COM( وفق طبیعة كل شركة أو دولة أو هیئة ، ومثال ذلك یمنح  )  WWW( ومهمتها منح نطاق 

 GOV( للمنظمات و  Org( للموقع التي تقدم خدمة الانترنت ، و)  NET( للشركة التجاریة ، و 
  .للعسكریة)  MIL( ة ویللشركة أو الهیئات الدول)  INT( للحكومات و)

  .)  Uniform Resource Locator UR)معاییر عناوین المعلومات ونسق تحدید المصادر .3  
  .Hypertext Markup Language (HTML)معاییر ترمیز النصوص الفائقة  .4  
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والأخیرة ذات تأثیر مباشر في الوسائط )  Hypertext  )HTTPمعاییر نقل النصوص الفائقة. 5
ویمكن ، والاستفادة منها في الانترنت المتعددة حیث یتیح التشعب الذي تؤسسه إلي إدماج الوسائط 

المتعددة بقدرة تخزینیة عالیة  الوسائط لرقمیة و: إبراز علاقة الانترنت بالوسائط المتعددة بثلاث طرق 
  .وأقراص الفیدیو  CD/ROMوالمدمجة  Floppy Discsتتجاوز السعات الضیقة للأقراص المرنة 

إلي دخولها  ى ذلكبینما تضفي الوسائط المتعددة قدرات إخراجیة وجمالیة علي صفحات الانترنت وأد
یریة وقدمت الرسوم المتحركة والجرافیك والوسائل الإیضاحیة ، وكل ذلك یعبر م الجماهعالم وسائل الإعلا

عن حالة التكامل والاندماج بین الانترنت كوسیط إعلامي جدید والوسائط المتعددة التي تشكل تطوراً للحاسب 
  . الآلي المتطور 

والذي تشكل من )  IPTV( رنت جانب آخر من الاندماج بین الانترنت ووسائل الإعلام برز في تلفزیون الانت
  : إدماج عنصرین 

 ا الـــى بروتوكـــولوالـــذي تتمیـــز بـــه الانترنـــت اســـتناد)  Package (خصـــائص إرســـال الحـــزم. أ
والـذي یبنـي شـبكة خیالیـة مـن الاتصـال  User Data Protocol ( UDP)اسـتخدام المعلومـات 

  .والمصدربین المتلقي 
 .في الترددات أو البث للصوت والصورة خصائص التلفزیون كوسیط اتصال متمثل . ب

تلفزیـون  International Telecommunications Union ( ITU)وقـد عُـرف الاتحـاد الـدولي للاتصـالات 
  :بأنهالانترنت 
ومعلومــات ونقلهــا عبــر  كوجــرا فیــعبــارة عــن توصــیل للوســائط المتعــددة مــن تلفزیــون وفیــدیو ونــص "   

  .”للمستخدمین مراعین مستویات الجودة والسریة والتفاعلیة اللازمة )  IP( شبكة الانترنت 
 Alliance For Telecommunication Industryبینمـا عرفهـا تحـالف الاتصـالات للحلـول الصـناعیة 

Solution ( ATIS)  مكانیــة بــث البــرامج الترفیهیــة والتلفزیــون الحــي والتلفزیــون تحــت الطلــب " بأنهــا قابلیــة وإ
وذلــــــــك لخدمــــــــة المســــــــتفیدین )  IP( الانترنــــــــت  لبروتوكـــــــو اعتمــــــــاداً علــــــــي  TV(ITV)یـــــــون التفــــــــاعلي والتلفز 

وقـد أسـهمت أسـباب عدیــدة فـي تطـویر هـذه الخدمـة التــي تمثـل امتـداداً طبیعیـاً لتطـور وســائل  ،) والمسـتخدمین 
ذه أكثــر وســائل الاتصـال حیــث أن حجــم المســتخدمین مــن الانترنـت فــي تزایــد یصــل إلــي ملیـار نســمة وتعتبــر هــ

الاتصــال ســرعة فــي الانتشــار مــع تعــدد وظــائف الشــبكة التــي یتصــدرها الإعــلام والمعلومــات والترفیــه والإعــلان 
وتنوع المحتوى والرسائل الاتصالیة التي تجافي الملل والرتابة مـع طبیعـة جمهـور یمیـل إلـي الفئویـة والتخصـص 

% 7.3ملیـون مسـتخدم بزیـادة  14أكثر مـن )  IPTV( ت وقد بلغ عدد المستفیدین من خدمات تلفزیون الانترن
وقـد جلبـت التقنیـة فـرص م 2010عـن العـام % 37یادة وبز ) 2011إحصاء ینایر( الأخیرة  أشهرخلال الثلاثة 

مكانیة قیاسها وعدد المشاهدین وأتاحت إمكانیة مشـاركة تلـك المعلومـات مـع  كبیرة فى مجال تدفق المعلومات وإ
  .) (Winer and Joseph.2012. 181. مع المفتوحطیف واسع من المجت
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حیـث أن )  Internet Television( عـن تلفزیـون الانترنـت )  IPTV( یختلف تلفزیون البث عبر الانترنت و  
بمعنـى ان قنـاة قائمـة وتبـث عبـر الاقمـار الاصـطناعیة ویكـون لهـا بـث ) Host( الأخیر هو مجرد استضـافة أو
بینمــا الثــانى ینــتج خصیصــا للبــث  ،یكــون انتاجهــا مخصــوص للبــث عبــر الانترنــتاخــر عبــر الانترنــت دون ان 

وتســـتجیب لشـــروط البـــث مـــن حیـــث امكانیـــة المتلقـــى اختیـــار المـــادة وتوقیـــت مشـــاهدتها ، وذلـــك لان بالانترنـــت 
فر المـواد یــتم حفظهــا ارشـیفیا فــى الشــبكة كمـا یتطلــب الانتــاج قصـر المــادة لســهولة تحمیلهـا عبــر الانترنــت ویتــو 

لقـد حـدث تغیـر هـام فـي نقـل وبـث التلفزیـون تبــدلت ،مـع كـل ذلـك اسـتمرار البـث الحـي وفـق جدولـة مخصوصـة 
ــــدة ذات خصــــائص ومیــــزات تواكــــب العصــــر  كثیــــراً مــــن المعطیــــات الســــابقة وأفســــحت المجــــال لتكنولوجیــــا جدی

لســابقة ممـــا وقــد حـــدث قــدر مـــن التــؤام بـــین التقنیــة الجدیـــدة وبــین الممارســـة اوتتعامــل مــع متغیراتـــه
  . یقتضى مناقشته فى المبحث الثالث من هذا الفصل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ثانىالمبحث ال
  تأثیر الانترنت على الصحافة

  
وفر النظام الإعلامي الجدید إطـاراً عامـاً لدراسـة الأنظمـة الإعلامیـة ، حیـث أعتـاد البـاحثون الإعلامیـون فـي   

بعــض رمــوز  ، كمــا انلأجنــدة أو الملكیــة أوالتــأثیر والجمهــورالســابق  علــى دراســة قضــایا محــددة مثــل ترتیــب ا
،  Harlod Innisهارولـد  انـز و ،  Marshal McLuhanل مارشـال ماكلوهـان حثین امثـاهذه المدرسة من البا

 Armonو أرمانــد مــاتیلارت  Jacgues Ellulل أیلــو جــاكوز و ،    Gerge Barnettجیــرج بارنــت و 
mattelart  ـــــد اختصـــــوا بدراســـــة ـــــه  ق ـــــب عامـــــة فـــــي نظـــــام إعلامـــــي بعین  .وركـــــزوا دراســـــاتهم علیـــــهجوان

  )36.م2003.ماكفیل(
و شــاطرت الإنســانیة تحــولات الثــورة الصــناعیة لعاتنــا ارتبطــت بتطفقــد الصــحافة كوســیلة إعلامیــة أمــا 

فیـه  الحاصـلةطبیعـة والمجتمـع والتغیـرات وفـق عتها وطریقة توزیعها كانت تُحدد شكل الصحیفة وطبا( إنحیث 
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، فالصــــحیفة الحدیثــــة تمثــــل تجمعــــاً )98.م 2004.مجــــد الــــدین الهاشــــمى ( والتطــــورات التكنولوجیــــة لكــــل فتــــرة
ف لـذلك تطـورات الطباعــة ان یضـامجتمعـات وفتـرات زمنیـة عدیـدة ومــع التغیـرات السیاسـیة یمكـن  لعناصـر مـن

ملفـین ( .الصـناعیةكیة فـي بدایـة الثـورة وتكنولوجیا الورق التي زادت من إیقاعها بالمنجزات والمخترعات المیكانی
  )87.م2005. وساندرا 

 وطباعتهـــا وطریقـــة صـــدورها وتبعـــاً للتطـــورات التكنولوجیـــةوأدواتها حـــدث انتقـــال ضـــخم فـــى مجـــال الصـــحافة و 
  )138. م2004. حمد عبدالحمید م( :ذا الانتقال والتطور في مجالین وتمثل ه

الاســتخدام فــي غــرف الأخبــار ومكاتــب المحــررین للمســاعدة فــي أداء العدیــد مــن العملیــات فــي : أولاً 
بمـا فـي ذلـك )  CAR  ()Computer Assisted Reporting( إطـار مفهـوم التحریـر بمسـاعدة الكمبیـوتر 

  .وظیفها ومن ثم تخزینهاوتحقیقها وتدقیقها وتاستقاء المعلومات من مصادر متعددة 
ســـتخدام الــذي اختصـــت بـــه شـــبكة الانترنـــت وقــد صـــدرت أول صـــحیفة علـــي الانترنـــت عـــام الا:  ثانیـــاً 

، واعتبــرت صــحافة الانترنــت حینهــا مجــرد )  Chicago Online(  وهـي مطبوعــة شــیكاغو تریبیــون  1992
جمهـوري  مـا هـومنفذ للتوزیع والانتشار بینما كشفت لاحقات الأیام أن الانترنت تسعى إلي تحطیم الحاجز بـین 

 Board( وتخلـــیص الإعـــلام مـــن التلقـــي الســـلبي وتنـــوع الإعـــلام الجمـــاهیري واســـع الانتشـــار  جمهـــوري،ولا 
Casting  ( إلي إعلام متخصص موجه لفئات معنیة )Narrow Casting.( ) 21. م 2003.نبیل على(  

حـــین رین مـــن القـــرن العشـــات یات والســـبعینیت فـــي الســـتینلة تحـــولات بـــدأوهـــو تطـــور متصـــل مـــع سلســـ
أدخلـــت الحاســـبات الالكترونیـــة علـــي المؤسســـات الصـــحفیة فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة وحولـــت الصـــحف 

مهـام ، بـل أعـادت تعریـف كثیـر الوالجرائد إلي خلایا  أولیة الكترونیـة تسـاعد فیهـا الحاسـبات الناشـرین فـي أداء 
حسـن مكــاوى (.المعلومـات  تقنـي أو معـالجأقـرب إلـي المحـرر المـن المفـردات السـابقة ، حیـث أصـبح الصـحفي 

ـــدین  بالتصـــویر  الصـــحفيللواقـــع حیـــث یقـــوم  الآنقربـــا  الأكثـــروهـــذا التعریـــف ) 95. ســـابق . ومحمـــود علـــم ال
نشـــرها وفـــق تصـــمیم الصـــفحات وقـــد یرفـــق مادتـــه التحریریـــة بمـــادة فیلمیـــة  أوالموقـــع  فـــيوتحریـــر مادتـــه وبثهـــا 

 الصــحفية وكلمــا وجــدت الصــورة قلــت فعالیــة الكلمــة المكتوبــة لان صــغیرة تضــیف للخبــر بعــدا ومصــداقیة وقــو 
ســـواء ناقـــل  الصــحفيیبـــث التصــریح كمـــا هـــو ولــم یعـــد  أنفانـــه یمكــن  ، عـــن تحریــر محتـــوى تصــریح مـــا لابــد

ضفاءللوقت والمكان ووصف  یكتفیبالإشارةقد للمعلومات ، و معالج أو للحدث    . للأمرخلفیات  الأجواءوإ
وســـیلة إعلامیـــة لتوصـــیل الإنســـان بالعـــالم الخـــارجي فـــي كافـــة ( الصـــحافة التـــي كانـــت تعـــرف بأنهـــا و 

جمیــع الطــرق التــي ( أو بأنهــا) 29. م 1972. عبــدالعزیز القســام () المجــالات ووظیفتهــا إمــداد الفــرد بالأخبــار 
والتـي تـراوح النقـاش ) 10. م 1964. فریـزر بونـد ( )والتعلیقـات إلـي الجمهـور تها الصـورة والاراء تصل بوساط

حولهـا بـین كونهــا حرفـة أم فــن أم رسـالة ، أصــبحت الیـوم بتعریفـات جدیــدة تتـراوح بــین الصـحافة الالكترونیــة أو 
ــــة هــــي  نــــوع مــــن ( صــــحافة الشــــبكات ، وقــــد تقاربــــت تعریفاتهمــــا مــــع خلافــــات طفیفــــة ، فالصــــحافة الالكترونی
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نـــي ، الانترنـــت وشـــبكات المعلومـــات تســـتخدم فیهـــا مهـــارات الاتصـــالات بـــین البشـــر یـــتم عبـــر الفضـــاء الالكترو 
  .)11. م2009.زید منیر (.آلیات تقنیة المعلومات 

  :بالاتي وحددت سمات الصحافة الالكترونیة
تعــدد الوســائط حیــث تتــوفر النصــوص والصــوت والصــورة ، بینمــا تعتمــد الصــحافة المطبوعــة علــي . 1

  .النصوص مع صور ثابتة 
  .الموضوعاتلقارئ المشاركة بالآراء والتعلیقات الآنیة علي لحیث یمكن،یةالتفاعلحریة.2
قصد بها نشر أي مادة مهما كان طولها دون التقیید بصفحة محددة أو عدد . 3 الحدود المفتوحة ، ویُ

  .  محدود ووفق اللغات المتاحة كلمات
  .اتهواهتمامبحیث تراعي الصحیفة الالكترونیة عمر القارئ ووضعه  الشخصیة،.4

  هو  لتحولات في الصحافة الالكترونیة ویمكن أن نضیف إلي ذلك إن اكبر ا
الآنیة وهي خاصیة كانت تتفرد بها الإذاعة في السابق ثم تلاها التلفزیون وفي الصحافة كان . أ

ضافات ،  القارئ ینتظر الیوم الثاني أو الطبعة الثانیة لنشر المعلومات الجدیدة من أخبار وقصص وتقاریر وإ
اللحظة و أما في الصحافة الالكترونیة أو صحافة الشبكات فان المعلومات والأخبار تتجدد علي مدار الیوم 

  .اتهاومستجدوفقاً للأحداث 
الفضاء المفتوح أو الانتشار ، فالصحیفة الالكترونیة یمكن أن یتصفحها القراء في القارات  .ب

الخمس بملفاتها ویمكن لقارئ أو مهتم في أقاصي الدنیا أن یطلع على صحیفة صادرة في الخرطوم بشكلها 
ل النقل التقلیدیة ، وصفحاتها أو عبر محتواها وفق اختیاره ولم تعد ثمة حاجة لانتظار انتقالها عبر وسائ
للعربیة والإنجلیزیة  حیث تتیح الشبكات نشر التقاریر والأخبار والمعلومات بكافة اللغات ، وتجد روابط

وهذه خاصیة تربط المجتمعات وتعطى من الانتشار والتوسع في العالم  لخ ، مما یتیح قدراً والفرنسیة ا
  .والإذاعةا كان ینفرد بها التلفزیون السابق وربم فيلم تكن متوفرة  إمكانیاتالمتابعین 
القدرة علي الإفلات من الرقیب ، فقد تفردت الصحافة الالكترونیة بهذه المیزة وذلك لیس أمراً  . ج

مطلقاً ، فقد وضعت الدول ضوابط للنشر وحظرت مواقع الكترونیة ، وأنشأت دول أخرى هیئات للمراقبة 
  .ویات مختلفة والرصد لأداء المواقع الالكترونیة بمست

الأخبار ومصادرها بصورة أكثر یسرا ولم یعد المسئول الاول هو المتحكم في لمظان قدرة الولوج .د
الأخبار وتدفق المعلومات فقد شجعت إمكانیة الإفلات من الرقیب مستویات ادني على تسریب معلومات 

وارد جوزیف سنودون فضیحة حین ولقد فجر الرقیب الأمریكي اد، ووثائق دون الوقوع في قبضة السلطات 
م عن اكبر مستوى من التجسس الأمریكي على المجموعات والدول والإفراد  2013یونیو عام  21كشف في 

وقد بدأ البرنامج منذ عام  (US-984XN)وهو اسم رمزي بینما الاسم الرسمي هو) برسیم(وذلك عبر برنامج 
م وتمكنت وكالة المخابرات الأمریكیة عبره من اختراق خوادم كل مزودي الخدمة في الولایات المتحدة 2007
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حیث تتجسس ) مایكروسوفت وقوقل ویاهو وابل وفیسبوك ویوتیوب وسكایب واى ا وال و بالتوك (وشملت 
ت والعبرة في الأمر انه تمكن بسهولة تسریب الوثائق على الرسائل النصیة والمكالمات الشخصیة والملفا

أدت إلى مستوى من التسابق  –أیضا  –ومحتویاتها إلى صحف كبرى ومواقع الكترونیة ولعل هذه المیزة 
 news of the(للحصول على معلومات ونذكر هنا فضیحة الصحیفة البریطانیة الشهیرة أخبار العالم 

world  ( وسعى محرریها الحصول على معلومات اضطرهم قرصنة هواتف  م2012مایو عام  21في
  .القصر الملكي وعدد من المشاهیر وأدت الفضیحة إلى انهیار مملكة الملیاردیر روبرت مردوخ 

الاقتراب من القارئ ، لقد یسرت التكنولوجیا المعلومات للمستفیدین والمستخدمین ، من خلال  .ه
  )25. م 2010. عیشة  أبوفیصل (.سهولة انسیابها وتطویر المحتویات والتحكم في السعة  

  )(John Palik.2010.49: وهىالمحتوى  استصحابناإلي نوعین إذا الالكترونیة الصحافة  وتنقسم
نسخ الالكترونیة من الصحف الورقیة ، ونعني بها مواقع الصحف الورقیة علي الشبكة ال. 1

  . مع إضافات خدمات الإعلان أو النسخ أو الأرشیف 
وهي صحف قائمة بذاتها )   On-Line News Paper( الصحف الالكترونیة الكاملة . 2    

  : ستفید من طبیعة خدمات الانترنت وان كانت تحمل اسم الصحیفة الورقیة أو تعبر عن حالة خاصة وت
  ).Web(في خدمات البحث أو الویب )  Hypertext(  الاستفادة من طبیعة النص الفائق  .أ  
  .من صوت وصورة ونص )  Multimedia( تقدیم خدمات الوسائط المتعددة  . ب  

  ):103.م2007.زىصالح الغ(:آخرون الصحافة الالكترونیة حسب استقلالیتها أو تبعیتها ویقسم
  .النشر الموازي وهي الصحف التي تحمل سمات المطبوع الورقیة  .1
الشـــبكة نشـــر أجـــزاء مـــن موادهـــا الصـــحفیة عبـــر النشـــر الصـــحفي الجزئـــي وفیـــه تقـــوم الصـــحف ب .2

 .الالكترونیة ، وقد تكون مواقع لإذاعات أو تلفزیونیات أو وكالات أنباء 
تصــل بمــا ینشــر فــي المطبــوع أو صــحف قائمــة بــذاتها النشــر الالكترونــي الخــاص ، وهــو قــد لا ی. 3

جمــالاً ، فــان الانترنــت ، شــكلت نقلــة فــي الصــحافة مــن المفــاهیم والممارســات التــي  علــي الشــبكة ، وإ
تغیرت مجملها ، فالقـائم بالاتصـال أضـحى اقـرب للمعـالج الالكترونـي فـي الحصـول علـي المعلومـات 

رسالة نفسـها ، بـل أضـحت الانترنـت قابلـة للتعامـل بـالنص وسریتها والمرسل أو الوسیلة اقتربت من ال
أو الحجـــب والحظـــر ، )   Hackers( التشــویش إلـــي الهــاكرز  أســـالیبوالصــورة والصـــوت وتغیــرت 

وتنوعت الرسـالة والمضـامین بـل لكـل فئـة یمكـن تحدیـد رسـالتها واهتماماتهـا ، وأصـبح الملتقـى شـریك 
یجاباً ویمكن للصحیفة معرفة أكثـر الأخبـار أو الموضـوعات  في تحدید الرسالة ومتفاعل معها سلباً وإ

وبنـــاءاً علـــي ذلـــك تحـــدد إصـــداراتها  أو التقـــاریر وقـــراءة أو طباعـــة وعـــدد الـــزوار یومیـــاً وكـــل ســـاعة
 .وتركیزها 

  .رات الانترنت وتطورات التقنیة إن تحولاً مفاهیمیاً ومهنیاً واحترافیاً حدث في الصحافة من تأثی
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  لثالثاالمبحث 
  والاذاعة تأثیر الانترنت علي التلفزیون

  :التلفزیون: اولا
من وسائل الإعلام الجماهیریة ، من خلال بث مضامین مختلفة نحو جمهور  –تاریخیاً  –یعتبر التلفزیون 

والأخبار والتنشئة یات الإعلام ، بالترفیه والتثقیف واسع غیر متجانس ، وارتبطت وظائفه في غالب نظر 
  . )356.م1993.جیهان رشتى(والتعبئة أو التنمیة ،

الحمامى وحیداس (: ملحوظة ، أوجزها البعض في تغیرات وانعكست تطورات التقنیة على التلفزیون وحدثت 
  ):16. م2009.ورقیة 

یة التلفزیون ، حیث تحول من مؤسسة تقوم علي وظائف اجتماعیة تحدد الدولة آلیات سلع. 1
  . استعمالها إلي مؤسسة اقتصادیة یحكمها منطق الربح والخسارة 

لظهور حوامل جدیدة ، )  (Convergenceحیث سمحت ظاهرة الاندماج:التلفزیونتغییر . 2
یر عملیة التلقي الاجتماعي حیث تشجع یالانترنت والهاتف الجوال ، وتؤدي هذه الظاهرة إلي تغ

 .الحوامل الجدیدة علي أشكال تلقي أكثر فردیة 

فقد تطور التلفزیون من وسیط لنشر المضامین إلي وسیلة تواصلیة یستخدمها : بنیة التلفزیون . 3   
 .الانترنت  واصل فیما بینهم  كالهاتف الأفراد للتو 

علي التلفزیون ، فقد تكون شاشة الكمبیوتر أو الحاسب أو الهاتف  ریاحص" شاشة " لیوم تعبیر ولم یعد ا
، وقد تزایدت شاشاتها للاقتراب من شاشة التلفزیون )  Ipad( أو )  Laptop( الجوال والكمبیوتر المحمول 

نما في الوظائف والاستخدام ، كما تقلصت شاشة التلفزیون للا دت لقد ولقتراب منها ، لیس في الحجم فقط وإ
حیث تتعایش أنماط اتصالیة )  (Media Siphonتسمیة أو أطلقت علیه)  هجانه( البعض  هما یسمی
  )11. م2004.واخرونالحمامى (. متعددة 

والتشغیل والبث  الإنتاجوالحقیقة أن نشأة وتطور التلفزیون ارتبط بالتكنولوجیا بشكل وثیق من خلال 
الموجات ) William Stargn( ولیم سترجون لانجلیزيام ، اكتشف العالم 1824والتوزیع ففي العام 

استطاع جرام  م1876م وفي العام 1837اختراع التلغراف )  Morse( واستطاع مورس  ةالكهرومغناطیسی
حسن مكاوى ومحمود (بل أن یخترع نقل الصوت الآدمي إلي مسافات بعیدة مستخدماً تكنولوجیا التلغراف 

(  ولكن التلفزیون ارتبط مع ذلك بالعالم الروسي فلا دیمیر زووریكین ) 67.م 2009. علم الدین 
Zworykin  ( م 1924 –م 1923وقد اخترعه ما بین عامي) 12. م2012.جمال عبدالحى(  

وقد قام تلمیذ أمریكي  اسمه فیلو فازنروورت لم یتجاوز الخامسة عشر من عمره حینها بتحسین نظام 
،  )186. م 2004.مجدالدین الهاشمى (. التشغیل حیث وضع تصمیم جهاز مسح تلفزیوني عالي الوضوح 

تبعاً لشدة الضوء عند ةاسة إشارات كهر بائیتطلق حبیبات الضوء الحس)  Scanning( وخلال عملیة المسح 
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ة الماسحة ككون الصورة الكهربائیة للمشهد خطاً بعد خط بسرعة فائقة تعجز العین عن تتبع حر كل نقطة وت
)Scanning Spot   () ( ثم تطورت إلي مرحلة اعتماد النظام التناظري ) 22. م2012. جمال عبد الحى

Analog  (دون ان لي الرموز إلي إشارات  كهربائیة تناظر الإشارات الأصلیة والذي یحول الإشارات إ
ولذلك قام النظام ) 96.م 2007.محمد عبدالحمید(زمها عیوب تأثیر الضوضاء وبعد مسافة الإرسال تلا

بتجرید الإشارات إلي رموز رقمیة متصلة تعبر عنها الومضة الكهربائیة المنفصلة التي )  Digital( الرقمي 
، الهندسي ، إن هذه الطفرة ) 0) (صفر ( أولاً عمل الرمز  )One) ( 1(لة عمل فیرمز لها بالرقم تكون حا

م حین كان یفكر 1937عام  John Vincentالتقنیة هي امتداد لاختراع الكمبیوتر الذي اخترعه الأمریكي 
ة ، ویتكون الحاسوب من في الحاسبة التماثلیة ولاحظ قدرتها المحدودة فقرر إنشاء حاسوب مدعم بذاكرة حی

والثانیة میتة تسمح )  Ram( ذاكرتین الأولي حیة لمعالجة مختلف العملیات من قبل المستخدم تسمى 
ومنذ ذلك الحین شهد ) 17ص. م 2007. محمد صاحب () . Rom( بتخزین المعطیات ویرمز لها 

المعلومات والمعرفة والذكاء  ینفى تخز زادت من سعته وطاقته  سارعةتمالكمبیوتر أو الحاسوب تطورات 
  .الإنساني 

  )185. م2007. محمد عبدالحمید (: ویهدف التلفزیون الرقمي إلي 
  .تقدیم صورة أفضل وجودة عالیة للصوت باستخدام الإشارات الرقمیة  -. أ

والتي تعني بث برامج فیدیو )  Multi Casting( تقدیم خدمات جدیدة مثل البث المتعدد  -. ب
 .متعددة في قناة واحدة 

كانیة استقبالها في كل المجالات المحلیة وقد وام والمشاهدة) Data Cast( بث المعلومات  - . ج
لظهور التلفزیون التفاعلي من خلال خصائص الإنتاج والعرض والتقدیم  DTVمهد التلفزیون الرقمي 

وتستند خصائص التلفزیون الرقمي )  Return Path( ودعم مشاركة المشاهد في الدورة الاتصالیة 
 )187.م2007.محمد عبدالحمید(: إلي قاعدتین أساسیتین 

  .المشاهدة  توفیر التفاعلیة مع البرامج والقنوات التلفزیونیة أثناء .1
إلغاء التزامن بین العرض والمشاهدة ، الذي كان یقید المشاهد بخریطة العرض ویكون .2

 .أمام خیار واحد هو أن یشاهد ما یرغب في مشاهدته وقت عرضه

( خرویعبر التلفزیون التفاعلي عن مرحلة جدیدة في التلقي حیث یتضاءل مفهوم إعلام الاتجاه الآ
One Way  ( الذي یعزز فیه المشاهد سلطته ویشارك في التعبیر عن متطلباته  ةم المشاركتنامى إعلاو

نما ظهرت إمكانیة تواصلیة جدیدة وفرت إمكانیة متعاظمة  ویساهم في بناء الرسالة ، لیس ذلك فحسب وإ
الحمامى وحیداس (.من وضع المتلقي إلي وضع المنتج  لانتقالاو لمستخدمي الشبكة بالتواصل فیما بینهم 

  )17.م2009. قیة ور 
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وهذا التفاعل مع المتلقي یحدث تغیرات متصلة في الرسالة الإعلامیة والمضمون وفق رغبات 
نما لا " نظریة دوامة الصمت " المشاهد وهو یعزز بعض نظریات وسائل الإعلام في مفهومها العام  ، وإ

المتلقي الآن یعني خضوع التلفزیون إلي رأي بعض الجمهور تعبیراً عن واقع فعلي ، حیث یجد الجمهور أو 
حیث یصبح المتلقي منتجاً بشكل تام دون خضوع لضوابط )  You tube( متنفساً بوسائل أخري مثل الـ 

  . الرسالة والمرسل والوسیلة 
ناعیة طصأمر أخر حدث فیه تحول تام في مجال التلفزیون اتسق مع التطورات التقنیة هو الأقمار الا

  )120.م2009. مكاوى ومحمود علم الدین  حسن(: نیة بطریقتین التي تستخدم في نقل الإشارة التلفزیو 
نقل البرامج من موقع إلي موقع آخر بحیث یتم الإرسال من مكان ما ویتم استقباله في مكان . أ

  .آخر 
نقل البرامج أو الإشارة من مكان ما عبر محطة أرضیة علي أن تبث في مساحة جغرافیة . ب

 .اكبر

ة إلي تسهیل عملیة البث والنقل الفضائي بعد أن أصبحت سعة الأقمار اكبر وقد أدت التقنیة الرقمی
تركت وقد  الإشارات ،) Stream(وأیسر تكلفة ، وانعكس ذلك علي البث عبر الانترنت بعد تسیل 

هذه التطورات والابتكارات تأثیراتها علي كافة قطاعات الإنتاج من التخطیط والتشغیل والصیانة 
طي التكنولوجیا الإنتاج والتشغیل وتجهیزات الاستدیو ولقطات التصویر الخارجي والإرسال حیث تغ

م 2004.  مجدالدین الهاشمى(. ومعدات الصحفیون والمحررون والمنتجون وعملیات الإنتاج كافة
.192(  

وتدخلت التكنولوجیا في الأداء التحریري في غرف الأخبار والإعداد ، حیث أصبحت الصورة والنص 
 News-1( ت الإنتاج تتاح أمام المحرر وفق منظومة تحریریة وتقنیة تتسابق علیها الشركات وأبرزها وخیارا

 تالاستودیوهاوتوفر هذه المنظومة وصول المادة المرسلة من الوكالات أو المراسلین أو )  Dallet( و ) 
الانترنت وقوائم الضیوف للاتصال ولقد إلي رئیس التحریر أو الصحفي مع خیارات المواد المشابهة من 

ع اتساع وم .(shirely.2011.266)ع شخصیة ولم تعد تهم الطیف الواس الأخبارأكثرجعلت الانترنت 
الانترنت  لبروتوكو في )  Network( الارتباط بین فرص التقنیة الحدیثة والانترنت ، والتوافق بین الشبكات 

IP )   ) (Internet Protocol  (ة التلفزیون وبنی )Architecture  ( ثم ظهور تلفزیون الانترنت ، الذي ،
 .(Elie.Jo.Darcy.2004.2)بدلاً عن طریق الترددات السابقة)  Board band( یبث عبر الشبكات 

  - :ثلاثة أشكال  البث التلفزیوني عبر الانترنتویوفر 
  ) live television(البث المباشر . أ

 (video-on-demond)فیدیو عند الطلب . ب

 ( interactive TV )التلفزیون التفاعلي . ج
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   (ATIS.report.2005.8)الیوم كافة خدمات البث التلفزیوني مع السریة و الجودة  ( IPTV )و تتوفر في 
شهدت طفرة , حینها  التلفزیون و أحدث نقلة اختراعلتحولات التقنیة التي بدأت باكتشاف و  فأن او إجمالا

، بل  مراحلهفي البث و التشغیل و الإرسال و الإنتاج في كافة  استخدامهالإنترنت و  اختراعأخرى بعد 
  .الرسالة و متفاعلاً مع آخرین  امتدت للتأثیر في خیارات الملتقى الذي أصبح مشاركاً و منتجاً و مؤثراً في

  : الإذاعة : ثانیا
لتكنولوجي والتقدم ا الاتصالالكافي الذي یستحقه خلال ثورة  الاهتمامیري بعض الخبراء أن الرادیو لم یجد 

، وهو رأي تدعمه  الأخرىقیاساً مع وسائل الإعلام  ) 256.م 2006على شمو(،عشرینالذي شهده القرن ال
بالولایات المتحدة  م1920الكثیر من الشواهد والدلائل ، فقد ظهرت أول محطة إذاعیة منتظمة في بثها عام 

. م2001.حسنى نصر()   ( XK8وأسمها)  ( Frank Conrad الأمریكیة علي ید فرانك كونراد 
-Maaison)عة م وهى اذا1919ویشیر بعض الخبراء الى ان اول اذاعة كانت عام ،)153

Wiscon) ، إلي تجارب متصلة قام بها صمویل مورس  استكمالاوذلك بانجلترا ) Samuel Muse ) (
، وجیمس ماكسویل  )م1876(في عام )   Alexander Graham Pel (والكسندر جراهام بیل )  م1844

 ) ( Games Maxwell   في العام )والكسندر بوبور وجولینامو ماركوني  )م1883 ، ( Alexander 
Popor &Goglilmo Marconi وقد تمكن الأخیر من بث أول رسالة لاسلكیة عام ) م 1884(في العام ،

  .م 1903
الفترة من  واعتبرتالسلكیة واللاسلكیة ،  الاتصالاتالتطور في مجال تزامنت مع نشأت الإذاعة 

فترة ذهبیة للإذاعة نظراً لانتشارها عالمیا وجماهیریا ولعبت دوراً مهماً علي المستوي  )م1948م  -  م1930(
الإذاعة مجالهم الطبیعي للتعبیر عن مصالحهم وتعكس تراثهم  اعتبرتالعالمي وفي المجتمعات المحلیة التي 

ا یمیز الإذاعة هو ولعل ذلك  أكثر م ،)160.م2004.منى الحدیدى وسلوى على(،وأفكارهم وتلبي حاجیاتهم 
ثورة علمیة كبیرة )   FM(الموجة القصیرة  اكتشافمنهم ، ولذلك أعتبر  والاقترابإرتباطها الوثیق بجمهورها 

علي الذبذبات العالیة  لاعتمادھاالوصول إلي مسافات بعیدة نسبة  استطاعت، إذ أنھا  الاتصالاتفي مجال

 )41.م2000.معتصم بابكر(.تي تتمیز بها ال
في تسریع تكنولوجیا الإذاعة والحاجة  –كما یري ملفن     -عمیقة  اجتماعیةوقد ساعدت تطورات 

العلمیة والتطورات  الابتكاراتتنتقل عبر القارات والمحیطات ویضاف لذلك سلسلة  اتصالإلي وسیلة 
تطور  أسهمتفيلها المرتبطة بتسارع تكنولوجیا التلغراف واللاسلكي والإرسال البرقي والهاتف اللاسلكي ك

لذلك حاجة المجتمعات للتعرف علي  –مكاوي  - ویضیف  )136.م1993( جماهیري اتصالالإذاعة كوسیلة 
المالیة والرغبة في نقل الرسائل بسرعة تواكب سرعة المجتمعكلها  الاعتمادنظم البیئة ومراقبتها والتحقق من 

 والاستقبالالبث  أسلوب، ثم  ( AM ) بالتردد لأتساعاتشكل الومع، الإذاعةأسهمت في تطور نشأة  أسباب
 استخداموذلك إضافة إلي التوسع في ( Frequency Modulation FM)  القائم علي التشكل بالتردد 
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 ) محطات الرادیو منخفضة القوة مما أدي لظهور مفهوم جدید للإذاعة یعتمد علي الإذاعات الضیقة 
Narrow Cast )126.م 2004. محمد محفوظ(طاقفي مقابل واسعة الن(( Board Cast )  وهو یعني

ولعل ،  تجانساً تقلیص النطاق الجغرافي لمحطات الرادیو للتوجه نحو جماعات الجماهیر الأقل عدداً والأكثر 
تلك إحدى سمات وتحولات التكنولوجیا علي الإذاعة ، فقد أصبحت الإذاعات الدولیة العابرة للقارات 

، وبذلك تتمكن هذه الإذاعات من بث ( FM ) والموجات الطویلة تتضاءل وتستبدل بالمحطات القصیرة 
لتقنیة الرقمیة الإذاعة وقد ساعدت ا ،من همومه   والاقترابرسالة مخصوصة لكل مجتمع ومخاطبة قضایاه 

  .من تجاوز عیوب التشویش الذي لازم البث التماثلي 
امینة (: في الآتي  اختصارهاجدیدة یمكن  أشكالالقد انعكست هذه التقنیة علي الإذاعة بشكل مباشر وأنتجت 

  )78.م2008.صبرى
  CD- sound quality الرادیو الرقمي والذي وفر مزایا جودة الصوت مثل الأقراص المدمجة . 1  

مكانیة الاستقبال  والتشغیل السهل بین الموجات بدلاً من استخدام المؤشر وذلك من خلال قائمة المحطات ، وإ
تاحة معلومات عن المضمون الإذاعي  ( perfect reception ) العالي الجودة   ) المتحررة من التشویش وإ

program - associated data ) تدعاء المعلومات الخاصة بالبرامج مع خیارات والذي یوفر إمكانیة اس
من خلال الرادیو أو الهاتف أو  ( wide choice of receiver ) ناعیة طصالاستقبال عبر الأقمار الا

  . ( Satellite Receivers )ناعیة طصالسیارة أو الكمبیوتر أو الاستقبال عبر الأقمار الا

وقد تكون المحطة الكترونیة فقط أو إعادة ( Internet Radio )  طات الرادیو علي الإنترنت مح. 2      
وتستخدم محطات  web casting )  بث لمحطة أرضیة ویشار إلي بث الرادیو علي الإنترنت بمصطلح 

أي نقل إشارات الصوت والفیدیو عبر الإنترنت  ( streaming ) الرادیو ما یسمي بتقنیة التسییل أو التدفق 
  .ن إلي المستخدمی

ومن میزات إذاعة الإنترنت أنها تتجاوز المحطات والمساحات الجغرافیة بحیث یمكن للمتلقي الاستماع 
تقدیم معلومات نصیه وبیانیة وصور متحركة في موقع البث " للإذاعة حیثما كان ، والإضافة الجدیدة هي 

 ،یقرأ اسم المغني والأغنیة الإذاعي ، حیث یمكن أن یشاهد المستمع للإذاعة نصوص الحدیث مكتوبة أو 
 4414م بلغت 2000عام  فيالمبثوثة على الهواء  الإذاعاتفان عدد ) IWS( إحصاءاتعلى  وبناءا

فان عدد ) fact book(ب  الأمریكیةوما یسمىعلى تقریر الاستخبارات  وبناءا ، إذاعیةمحطة 
على ) media streaming( الإعلامیةالفكرة بتسییل المادة  إذاعیةوتبدأمحطة  ألف 44من  لانأكثراألاذعات

سواء تحمیل للتطبیق ثم اتصال بالانترنت عال  الأمرالانترنت ولا یتطلب  فيهیئة موجات رقمیة یمكن بثها 
،  )live streaming(فان غالب التسییل المستخدم هو الحى  وللاستماعللإذاعات ، ADSL)(السرعة 

ویستطیع المستمع أن یشتري ویبیع الألبوم وبعض  لصدياوتحقق إذاعات الإنترنت قدراً من التفاعلیة ورجع 
  ).59.م2007.خالد زعموم(( Imagine Radio ) المواقع تسمح بإنشاء محطة إذاعیة شخصیة 
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موعات الخاصة فئویة والمجالى المیل یاعة سواء في جمهورها الذي أصبح إن تحولاً جوهریاً حدث في الإذ
المجتمعات وبثها الذي ینساب عبر الإنترنت وكیفیة التلقي قلیل التشویش  احتیاجاتورسالتها التي تتحدد وفق 

ولذلك لأكثر من الإذاعة بجمهورها وقدرتها علي التفاعل والتواصل احتفظتكثیر خیارات ، ومع كل ذلك 
قى حیث اصبحت اذاعات الموجات سبب اولها قدرة الاذاعة على الاستجابة لمتطلبات المتل

وتمیزت بالقرب من المتلقى وقضایاه وهمومه والسبب الثانى فى راى  القصیرة سائدة أكثر
الباحث یعود الى الأمیة العلمیة والتقنیة مما یرجح خیار الاستماع أما ثالث الاسباب هو 

 .مناطق ریفیة ونائیةالمیزات الخاصة بالاذاعة من سهولة التعامل معها والاستفادة منها فى 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رابعالمبحث ال
  في التلفزیون والیاتھاخبارلأامفھوم 

  
فالخبر في ) 14. م2000.فاروق (یعرف البعض الاخبار استنادا الي منطلقات نظریة ومفاهیمیة

هو الاثارة والجدة والغرابة والخروج عن المألوف وعرفه ) Northclif(المفهوم اللیبرالي وفق تعریف نورثكلیف 
حیث توجد الجودة والتمیز والدراما والرومانسیة والتفرد وحب الاستطلاع والاثارة (جوزیف بولیترز بانه 

وفي نظریة المسوؤلیة الاجتماعیة فان ، والطرافة وهو ما یحقق ردة فعل عند المتلقي ویصبح حدیث المجتمع 
وأرتبط الخبر في الذهن الاشتراكي بالدعایة  ،ما یحقق التوازن بین حریة الفرد ومصالح المجتمع الخبر هو 

الخبربالواقع السیاسي والقرارات التحریریة تتداخل فیها تقاطعات یرتبط و  ،وعملیة التقاط المعلومات وتنقیحها 
الجمهور واهتماماته ومهارات المحرر متعددة لا یملیها الهدف الاقناعي للرسالة وانما تتداخل فیها خصائص 

ثیرة تشكل عنصرا حاسما في الخبر وفي عالم شدید التنافس فان عناصر اخري ك) 158.م1987.عبدالعزیز(
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عنصرا و أدمج بعضهم عنصر مع اخر مثل الغرابة  14وعدد بعض الخبراء عناصر الأخبار فى أكثر من ، 
  ):32-12.م2000. فاروق ابوزید :(النحو التالىوالطرافة ویمكن الاشارة الى بعضها على 

  .فالاخبار اسرع مادة قابلة للتلف, الجدة والحداثة عنصر مهم فى الاخبار ولابد ان یكون الخبر جاریا للاحداث . 1
الفائدة او المصلحة العامة او الشخصیة وكلما ارتبط الخبر باهمیة ما كان اكثر تاثیرا ویصف البعض هذا . 2

  .وهو القرب المكاني من حیث وقوع الحدث أو القرب النفسي والوجدانى وارتباط المتلقى بالحدثالقرب العنصر ب
حیث ان توقیت الخبر لدیه تاثیر مباشر وتوقیع اتفاق او صفقة اسلحة خلال ایام الحرب ابلغ تاثیرا من  ، التوقیت. 3

  .اى وقت اخر 
كما ان حادث ، كبر قدر من القراء او المستمعین او المشاهدین الضخامة او العدد او الحجم ومدى ارتباطه با. 4

  .سیر یسقط فیه عدد كبیر من الضحایا ابلغ من حادث محدود تشهده الطرقات یومیا 
  .التشویق والاثارة وقد یكون ذلك فى اسلوب العرض او طبیعة المادة المبثوثة .5
الساخنة ومجادلات الحكومات والمعارضة اكثر استقطابا للراى  المنافسة والصراع فالانتخابات او الاحداث السیاسیة.6

ویمكن ان نضیف لذلك عناصر الاهتمام والتوقعات والتنبؤات والغرابة والطرافة فى الخبر  ،العام واكثر جذبا للمشاهدة 
منصف العیارى ال(، ) نص مقترن بصورة(وللخبراء اراء شتى فى الامر ولكنهم یتفقون على ان الخبر التلفزیونى هو 

وتعتبر الصورة العنصر الاكثر فاعلیة فى الخبر التلفزیونى ودون الصورة الحیة المتحركة والمعبرة عن )11. 2006.
  .النص یكون الخبر التلفزیونى منقوصا 

لذلك فان الخبر یتشكل من محطة الي اخري ومن وكالة الي اخري واولویة بثه تتغیر تبعا لذلك وان كان  اووفق
لات الانباء الكبري الغلبة في تشكیل أساس الخبر الأول وهو ما أعتبره البعض نوعا من التزییف للواقع وتغییب لوكا

ان هناك مبدأ أخلاقیا قویا (حین قال ) نعوم تشومسكي(المفكریین الأمریكیین  أكبرمن حد واكما أشار لذلك ، للحقیقة 
فهم  ،فهم الاشیاء اذا ما حاولوا المشاركة في ادارة أمورهم  یري أن الجمهور علي درجة من الغباء لا تمكنهم من

وللخبر عدة انواع من الخبر البسیط والخبر المركب  ،) 11. م 2002. تشومسكي) (یتسببون في خلق المشاكل 
و واللقاءات المباشرة والتقریر المیداني والتحقیق الصحفي ومن مجموع الاخبار والتقاریر تتكون نشرة الاخبار وه

بهدف الإعلام  ،تقدم في فترة زمنیة معلومة  ،اصطلاع یشیر الي مجموع الأخبار والتعلیقات والتحقیقات والأحادیث 
ولكل محطة ) 603. م 1987. شلبي ) (والشرح والتفسیر لما یقع من أحداث ووقائع باستخدام الصورة والكلمة 

ات ومواجز الانباء تتشكل التغطیة الاخباریة للاحداث نشرات اخباریة معلومة ومحددة المواقیت ومن مجموع النشر 
والمناسبات وهي العملیة الصحفیة التي تتضمن مجموعة من الخطوات التي یقوم من خلالها المحرر الصحفي 
بالبحث عن بیانات ومعلومات عن التفاصیل والتطورات والجوانب المختلفة لحدث أو واقعة أو تصریح ما ویجیب 

و یعتبر تأثیر التقنیة واضحا علي نشرات الأخبار ) 159.م 2004. محمود( تبادر الي ذهن المتلقي علي كل اسئلة ت
, وطرائق تنفیذها حیث حولت التقنیات الحدیثة غرف الأخبار الي خلیة نحل تتداخل فیها المهام والواجبات والوظائف 
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) Newsroom(دة تسمي غرفة الأخبار او فالمهام الموزعة علي أطراف متباعدة اصبحت الأن تنفذ في صالة واح
  ) 14. 2013. فراس وبلال : (ویمكن تلخیص المهام داخل غرف الأخبار الحدیثة على النحو التالي

  
  غرف الأخبار) : 7(جدول 

  
    المتطلبات  الخطوة

  أو ما یسمى استقبال الاخبار 
  )ingest(الحقن 

  خطوط اتصال
  وصلات وكالات الأنباء

  للاشرطة التماثلیة او الرقمیة اجهزة
  استقبال مركزي   )store(حفظ الاخبار 

    ووسائط تخزین
  حاسوب مركزي  )share(مشاركة الأخبار 

  قاعدة بیانات
    محطات عمل داخل الشبكة

  صوت   /اجهزة مونتاج     )edit(معالجة الاخبار 
  صالة التحریر

  نظام اتصال داخلي    )conform(اعتماد الاخبار 
    تحدید مهام وواجبات

  معدات بث     )playout(بث الأخبار 
    جهاز بث مركزي

  وسائط تخزین    )archive(أرشفة الأخبار 
    حاسوب مركزي

  
عیة والتلفزیونیة وحتي صالات ذالاومة قائمة بذاتها داخل المحطات اوالواقع ان غرف الاخبار اصبحت منظ
یمثل رؤیة المحطة ویحدد السمات العامة للسیاسة  في غرفة الأخبارالتحریر في الصحف ولكل محطة دلیل للتعامل 

اف الي ویض التحریریة ویعرف المفردات والمصطلحات المستخدمة فى العمل واسالیب التحریر والتعامل مع الاحداث
یر وشكل كل ذلك تغیوتضم كل غرفة اخبار بقائمة من الضیوف فى مختلف التخصصات والخبرات الأدوار والمهام 

وحافظ بقدر كبیر على هویة المحطة والسمة الممیزة لها لأن  كلي في الاداء وانعكس ایجابا علي العمل وسرعته ودقته
اختلاف طرق التناول وتنوع اسالیب التحریر تشتت المتلقى وتفقد المحطة خصوصیتها ونكهتها ، والاهم على غرف 
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العاملین حیث یبقى كل منهم على اطلاع بما یحدث ، ان التقنیة الاخبار احدثت قدر كبیر من التنسیق والتقارب بین 
  .احدثت تأثیرا كبیرا فى اسالیب وطرق العمل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الخامس
  وعرض النتائج الدراسة التطبیقیة

  
  الأخبار في التلفزیون السوداني :ولالمبحث الأ
  الدراسة المیدانیة إجراءات:نيالمبحث الثا

  عرض النتائج وتحلیلھا: الثالث المبحث 
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  ولالمبحث الأ
  الأخبار في تلفزیون السودان

  
من المادة المبثوثة وفق الخارطة البرامجیة ولكنها نسبة غیر ثابته تتغیر % 22تمثل الاخبار فى تلفزیون السودانو 

لارتباطها بجدول وذلك % 21عن المتوسط وهو وفقا الاحداث والظروف السیاسیة فقد تزید كثیرا ولكنها لا تنقص 
حتى العام م و 2010نشرات ومواجز وبرامج دوریة وفقا لادارة الرصد والمتابعة فان نسبة البرامج والاخبار منذ عام 

من النسبة العامة سنویا والتقسیم البرامجى فى تلفزیون السودان یعتبر تقلیدا منذ % 25و% 20تراوحت بین  2014
م وفق مقترح الیونسكو حینها ومازالت النسبة نفسها وذلك مع حدوث متغیرات كثیرة فى المجتمع والدولة 1967العام 

من المواطنین % 92م باشراف الیونیسیف ووزارة الاعلام السودانیة فان 2005وبناءا على اخر استطلاع جرى عام 
ة الیومیة وبالتركیز على الاخبار مساءا الرئیسالذین یشاهدون التلفزیون یحرصون على مشاهدة نشرة اخبار العاشرة 

  .المحلیة
  - :ي لادارة الأخبارالهیكل الإدار : اولا  

یعتبر الهیكل الإداري لإدارة الأخبار والبرامج السیاسیة بالتلفزیون محل نظر مستمر وما یعنینا هنا هو إرتباطه      
الهیكل ثابتاً  م ظل2014م وحتى نوفمبر 2008العام بالعملیة التقنیة وتأثیرات الانترنت على الواقع العملي ، ومنذ 

م بإضافة إدارة منفصلة للمراسلین وأخرى مكتب الخرطوم 2009ام في اصوله  الأساسیة مع بعض الإضافات في ع
  .كلها تحت ادارة الاخبار، وكانت وانشاء ادارة الموقع الالكتروني م 2010عام 



- 73 - 
 

ویلاحظ أن عدد العاملین في الإدارة لم یتأثر سلباً ، بل زاد عدد العاملین وربما یفسر ذلك بالتوسع في المهام      
  . ). م2015فبرایر  28.مصطفى مدیر الاخبار مقابلة مع ولید(البث  والواجبات ومساحة

یتكون و  ،وقد اقتضى ذلك دورات تدریبیة داخلیة وخارجیة وهو جزء من الاتفاق والعقود التي تبرم مع الشركات      
  :الهیكل الإداري للأخبار والبرامج السیاسیة من خمس إدارات رئیسیة 

  .إدارة الأخبار  -
  .إدارة البرامج السیاسیة  -
  .إدارة البرامج الاقتصادیة  -
  .إأدارة المصادر  -
  .إدارة العملیات الفنیة  -

اما الادارة الهندسیة فانها منفصلة عن الاخبار وتتبع مباشرة للمدیر العام وذلك لارتباطها بمهام اخرى خلاف الاخبار 
  :اقسام داخلیة متعددة منها  كالاستدیوهات والارسال والبث وتشمل ادارة الاخبار

وتم رؤساء التحریر وهم الذین یتولون المتابعة الیومیة للاخبار وكل العملیات الانتاجیة  صالة التحریرویتولاها.أ
  .ساعة متصلة 12تقسیمهم فى ثلاث فرق تعمل كل واحدة لمدة تصل الى 

التي تستحوذ على غالب العمل الاخباري  مكتب الخرطوم ، ویتولى التغطیات الیومیة للاحداث في الخرطوم .ب
  .باعتبارها العاصمة الاتحادیة 

وغني عن القول أن ثمة ارتباط آخر بادارة المصادر التي تشرف على أداء المراسلین وتغطیاتهم الیومیة وكذلك     
  .الوكالات العالمیة أما صالة التحریر فانها تحت إشراف رئیس التحریر 

  -:وهى وتأثیرات التقنیة لجدیدة التي نشأت كنتاج لتطور العملیة الإتصالیة ،ا وهناك بعض الاقسام
إدارة الموقع الالكتروني ، وتتولى مهام تغذیة موقع التلفزیون على الانترنت بالمعلومات والأخبار وكذلك رابط . 1 

  ).SudanTV.net(مباشر للتلفزیون السوداني 
  :إدارة الخدمات التفاعلیة بها قسمین . 2
قسم الشریط الاخباري ، وهو یتولى بث الأخبار الطارئة والعاجلة دون صورة على الشاشة ، واختیار أخبار  -. أ

  .حسب أولویة الاختیار وأحداث الیوم )  bar news(  ىالشریط الاخبار 
بعد مراجعتها تبعا وتبث الاراء قسم الخدمة التفاعلیة ویتولى الوقوف على آراء المشاهدین وملاحظاتهم وآرئهم  - . ب

 .  لبعض البرامج المختارة واكثر اسهامات هذا القسم فى بعض البرامج الحیة وفى المسابقات الدوریة
  -:سمات الاخبار في التلفزیون : اً ثانی
  :مات الأخبار في تلفزیون السودان یمكن الاشارة الى عدة نقاط تمثل س    
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السوداني بكل فئاته وأعماره والرسالة واضحة الرئیسي هو الجمهور ور فان المتلقي من حیث الجمه: أولاً 
وذلك وفق آخر استطلاع % 10من المتلقین بینما الجمهور العربي % 85، ویمثل الجمهور المحلي الدلالة 

  .م 2008أجرى عام 
ة لأي لغات أخرى ، تبث الرسالة باللغة العربیة فقط ، ولا تتوفر حالیاً أي خدمة أخرى أو ترجمة للرسال: ثانیا 

وكانت ، م 2009م وحتى العام 2003وقد توقفت حتى لغة الاشارة التي شكلت خدمة إضافیة منذ العام 
فت لاحقا م تبدأ من منتصف اللیل ولمدة اربع ساعات ولكنها توق2004هنالك تجربة للخدمة الانجلیزیة عام 

  .لاسباب اداریة ومالیة 
  :ي رجع الصدى من خلال وسائل محدودة منها تتمثل العلاقة في تلق: اثالث   

 . (sudantv.tv) برید موقع التلفزیون بالانترنتالرسائل الواردة في . 1
 وتغطیات التلفزیون من خلال استطلاع راى المواطنین خلال الاحداث والمناسبات. 2
 . استطلاعات الرأي العام . 3

 Sudan( ناعیة وهناك البـث المباشر على موقـع التلفزیون طصالأقمـار الایتم بـث التلفزیون ب: رابعاً 
TV.net  ( وهو إعادة بث للرسالة والمحتوى المبثوث عبر السواتل ویوجد بث آخر على )

YouTube .com(  یمثل العرض الاخباري الرئیسي وكذلك مع مواقع التواصل الاجتماعي ویتم
یر رسمیة أو من الجمهور المتلقي ، ویمكن تلقي بث إعادة البث لمقاطع إخباریة أو فنیة في مواقع غ

  com www.glaarab.على موقع )  online(التلفزیون 
التلفزیون مؤسسة حكومیة رسمیة ، ولذلك فان العملیة الاخباریة فیه مدروسة بشكل دقیق : خامساً 

في كثیر من جوانبها ومفرداتها والرسالة موجهة بحكم القائم بالإتصال أو الموجهات العامة او 
اتیبیة رسمیة ، الممارسة والتلقین ویوحي بذلك ترتیب النشرات الذي یبدأ باعلى هرم السلطة ویتنزل وتر 

ولیس وفق طبیعة الحدث وقربه أو تأثیره ، وكما یقال كان الصحفي یجتهد ان ینقل الخبر وأن یجعل 
  .)23.م2002.جون ماكسیمول(نفسه وآراء خارج الاخبار 

  التطور التقنى فى التلفزیون: ا ثالث
التراسل المرتبط تطورات كبیرة في تقنیات ) م2014-2009(شهدت السنوات الخمس الماضیة وقد

بالانترنت ، وقد شكل ذلك إضافات مهمة في عمل الأخبار ، ویمكن الإشار إلى ذلك في عدة 
  .)م2015. مقابلة. كمال نورالدائم(:نقاط
  : في مجال التراسل وارسال الاخبار وقد تجسد ذلك في عدة محاور منها :أولاً 

ربط استدیو مجلس الوزارء بالتلفزیون عبر  ربط المحطة الرئیسیة ببعض المواقع المهمة ، مثل .)أ(
، مما سهل ارسال الاخبار والتقاریر والنقـل المباشر الذى )   fiber optic( تقنیة الالیاف الضوئیة 
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 ووفر SNG) ( (Satellite News Gathering (یتطلـب في السابق ارسـال فرق عمـل واجهـزة 
  .المعلومات وتنسیقاً أكثر في ذلك جهداً إداریاً كبیراً وحقق إنسیاباً 

ارسال التقاریر والاخبار من المراسلین في الولایات أو أي فرق انتاج داخل وخارج السودان  .)ب(
حیث مكن ذلك التلفزیون من تحقیق السبق الاخباري   ،(File Tranfering protocol)عبر تقنیة 

عیق هذه التقنیة ضعف التدریب وعدم وأكثر ما ی  )م2015.مقابلة. الولید(كما تعتبر أرخص مالیاً 
  .استیعاب كثیر من العاملین طبیعتها 

ربط التلفزیون بشبكة إتصالات داخلیة عبر الالیاف الضوئیة ، وعلى الصعید نفسه الاستفادة  .)ج(
من مواقع التواصل الاجتماعي والتراسل في انشاء مجموعات مغلقة تتبادل الاخبار والمعلومات 

  .والتقاریر 
م فى استدیو الأخبار بینما 1994فى وقت مبكر منذ العام )  digital(الانتقال الى البث الرقمى ) د(

م والنظام التماثلى هو نظام یعمل 2007غرفة البث الرئیسة ظلت تعمل بالنظام التماثلى حتى العام 
الانخفاض ومن على تحویل الاشارة الصوتیة الي اشارة كهربائیة مناظرة لشدة الصوت فى الارتفاع و 

عیوبه التأثر بالتشویش وفقد الجودة نتیجة النسخ والتأثر بالعوامل الخارجیة من عواصف وتذبذبات 
  )96. م 2003.فضیل(.عیوب تجاوزها النظام الرقمى وهىتؤثر فى قوة الصورة 

  :فوائد تقنیة هامة ، ومنها :  حقق الانترنت: ثانیاً 
وهو إختصار ) MENOS(المرتبطة بالانترنت وخاصة نظام  المباشردة مـن تقنیات النقل الاستفا) أ(
الذي ابتكره اتحاد إذاعات الدول     Multimedia Exchange Network Over Satellite(لـ 

قد اعتبر من اهم الانجازات التقنیة فى مجال الاتصال و ) S N G( ویمثل بدیلاً للنقل عبر  ةالعربی
قق التراسل والاتصالات والنقل المباشر عبر محطة رئیسیة في هو نظام متكامل یحم 2009عام 

الجزائر یدیرها اتحاد إذاعات الدول العربیة ولكل دولة محطة أو أكثر رئیسیة ، وللسودان محطة 
محطة طرفیة في كل ) 17(محطة طرفیة ، یتم استخدام ) 40(رئیسیة واحدة في التلفزیون وأكثر من 

یعمل بفاعلیة وهذه الخدمة تجسد الاندماج الجدید بین الصورة والصوت من ولایات السودان  بعضها 
  .والمعلومات 

م كقناة ریاضیة 2012البث عبر الانترنت ، مثال ذلك قناة النیلین التي بدأت البث في ابریل ) ب(
ناعي حیث تبث عبر الى القمر الص)   package( ویتم ارسال كافة المحتوى في شكل باقة 

یالتعاون مع شركة كنار للاتصالات ، وسبق للتلفزیون البث ) Atlantic Bird( )بیرد اتلانتك(قمر
 one(م ، حیث تبث في الولایات المتحدة الامریكیة واسترالیا 2008عبر الانترنت قبل عام 

line(لتعاون مع اتحاد اذاعات الدول العربیة وعرب سات وشركة كندیة تدعى وباAVA Telecom  
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ووفرت هذه الخدمة امكانیة البث عبر الانترنت    iptv @ webtvث بالانترنت عرضت خدمة الب
  www.GLAarab.comعلى الرابط 

إجراءات الصیانة والفحص للاجهزة من خلال تدفق المعلومات  واص الانترنت امكانیةومن خ) ج(
 video confernce( ء والتوجیهات المباشرة عبر نظام في الانترنت أو من خلال الاتصال بالخبرا

، ولم یعد وارداً إرسال خبراء أو مختصین بالاجراءات والصیانة ، ولهذه الخاصیة جانب إداري ) 
ومالي آخر ، وهو الاطلاع على المواصفات من خلال مواقع الشركات ومشاهدة نتائج عملها 

  .تهم الأراءوالإطلاع على أراء مستفیدین آخرین ومشاطر 
تم انشاء ) Globecast(وتاسیسا على شراكة اتحاد اذاعات الدول العربیة وعربسات وشركة ) د(    

من خلال اربعة اقمار م 2004الباقة العربیة الموحدة التى تبث فیها عدة قنوات وبدات فى ابریل 
  :ناعیة وذلك على النحو التالى طصا

  
  

  تلفزیون السودان على الاقمار الصناعیة بث: )8( جدول
  اعىالقمر الصن  المنطقة

 جلاكسى Galaxy -19  الولایات المتحدة
  هیسات Hissat- IC  امریكا الجنوبیة

  اسیاسات Asiasat- 5  اسیا
  عربسات Arabsat- 5  افریقیا

  )السودان غیر مشترك فى هذه الباقة( اوبتسOptus  استرالیا ونیوزلندا
  

وفرت هذه الشراكة انتشار اوسع مدى للتلفزیون السودانى والوصول لكافة ارجاء المعمورة بدلا وقد 
من محدودیة البث في قمر واحد علما بان القمر عربسات لم یكن یبث فى معظم ارجاء السودان وخاصة 

  .الجنوب ولا یصل أفریقیا جنوب خط الاستواء 
  -:)م2015. مقابلة . كمال نورالدائم (  يذلك في تحقیق الات البعد الإداري للانترنت ، وتمثل: ثانیاً 

التدریب المستمر للكوادر وزیادة قدرتها الانتاجیة ، حیث یسهل نمط الانتاج الجدید للمراسل أن یقوم ) أ(
بالتصویر وتحریر النص وارسال المحتوى بمفرده ، وهو جهد كان یتطلب فریقاً كاملاً من مصورین ومهندسین 

، وجهاز لاداء ذات المهمة) افراد 3-2(یتعدى الان وهو لا , فردا  23وأجهزة لا یقل عددهم عن  وعمال
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نفسه فان ذلك یتطلب عاملین قادرین على التدریب  صي واشتراك في الانترنت ، وفى الوقتكمبیوتر شخ
  .والتعلم 

إدارة موقع : ات جدیدة مثل یمثل هذا المبدأ إعادة في الهیكل الإداري للعاملین ، حیث نشأت إدار ) ب(
دارة الخدمة التفاعلیة وسیتم التفصیل في هذه الإدارات لاحقاً    .التلفزیون على الانترنت ، وإ

ان أمر التقنیة أكثر تعقیداً مما اشرنا إلیه ، حیث تتداخل السیاسة في هذه العملیة ، باعتبار المقاطعة      
ن الأجهزة والأدوات المهمة ذات المنشأ الأمریكي والتي تتطلب الامریكیة للسودان حیث یتعذر الاستفادة م

حیث یتم فصل الخدمة عنها بمجرد )  Avid( اتصالاً بالانترنت ومثال ذلك أجهزة اجهزة المونتاج من ماركة 
 عبر وسیط آخر ودون أيفى المونتاج فانه یتم الشراء )   Avid( أجهزة صالها بالأنترنت ، ولأهمیة إت

 من الفائدة المباشرة من عدم الاتصال بالانترنت، ویقلل وتدریبخدمة ما بعد الشراء من صیانة ضمانات ل
خلال العملیة الانتاجیة حیث یفترض ان یلج فنى المونتاج اثناء المخزون العالمي من صور وموسیقى ، 

وهو متعذر حتى عمله لاختیار فواصل قرافیك او مؤثرات موسیقیة فى حال الارتباط الفعال بالانترنت 
  .تاریخه

 
  

  :العملیة الانتاجیة:ثالثا
  :)م2002. دلیل اخبار التلفزیون( تتشكل العملیة الانتاجیة للاخبار من عدة مراحل 

  :تجمیع الأخبار وتتكون من عدة مصادر رئیسیة ) 1(
الأخبار المبثوثة من % 85ویشكلون نسبة ) محررو التغطیة ومراسلو الولایات ( المراسلون المیدانیون  - .أ

  .وذلك لاهتمام التلفزیون السوداني بالأخبار المحلیة كأولویة 
  .من أخبار التلفزیون السوداني % 7الصحافة الدولیة ، وتشكل نسبتها وكالات الأخبار العالمیة و  -.ب
  .رج مراسلین بالخا) 10(وللتلفزیون السوداني الآن أكثر من % 2مراسلون بالخارج ، ولا تتجاوز  -.ج
المقابلات والاستضافة في الأخبار ومن إفادة اللقاءات البرامجیة أو مساهمة وذلك بالاضافة الى  -  .د  

المؤسسات والهیئات والوزارات الحكومیة في الأخبار ، وخاصة في الجانب الاقتصادي ومؤسسات المجتمع 
  .وتتغیر هذه النسیة وفق ظروف كل مرحلة % 5المدني وتبلغ نسبة 

  :أو صالة التحریر حیث یتم )  News room( وتتشكل في غرفة الأخبار : مرحلة إعداد الأخبار ) 2(
  .استقبال الأخبار من المصادر المختلفة  -أ

  .إعادة صیاغة الأخبار وكتابة المقدمة  - ب
  .ترتیب الأخبار في جدول البث والنشرات  -ج
  .ددة تجدید الأخبار وفق تطورات الأحداث والظروف المتج - د
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  .متابعة مظان الأخبار للین المیدانیین وتكلیفات المصادر تقدیم التوجیهات للمراس - ه
توظیف القوى العاملة ومتابعة الاداء ویتولى هذه المرحلة من العملیة الانتاجیة رؤساء تحریر الأخبار ،  -و

سیاسیة ، وبقیة المصادر ، إقتصادیة ، المصادر والمراسلون ، ( مع إسناد من رؤساء الأقسام المتخصصة 
  .وفق دلیل تحریري وفني محدد  یةوتتم كل العملیة التحریر 

ویعتبر تعتبر مرحلة فنیة في غالب جوانبها ، مع إشراف رئیس تحریر النشرة : مرحلة البث على الهواء ) 3(
  .المخرج هو قائد فریق العمل في هذه المرحلة مع فریق الاتصالات

ة أو الفنیات والمتمثلة فى التقنیو العملیة الإنتاجیة برمتها والتي تمثل المحتوى  ار هوالمقصودبانتاج الأخبو 
الفنى  حیث ، أي البعد  والقرافیك والمؤثرات الموسیقیة ، )skeleton(البناء الداخلى لصالة العرض والشكل 

 )(John fiske. 1992.57-:تنقسم إلى قسمین عناصر الخبر  أن
ذا من ؟، حتى؟ ، أین؟ ، كیف؟ ، لماذا؟ ، ما( وهى الإجابة على مفردات ) كلاسیكیة(عناصر تقلیدیة  -أ
  .)؟

  ) .طبیعي أو نصي( والصوت ) فیدیو ، أو قرافیك ( عناصر تقنیة تمثل الصورة  - ب
إلى المراسل المیداني إنما یشمل ذلك المصور أیضاً ، ویتداخل في العملیة في وقت لاحق  وحین نشیر
القرافیك والمؤثرات الصوتیة ان اقتضى الحال ، وكل هذه العملیة تدار من خلال غرفة الأخبار المونتاج و 

والتي تعتبر المركز الذي تصب فیه الأخبار من المصادر المختلفة سواء محلیة أو عالمیة أو إقلیمیة سواء 
خالد (.لأخبار ثم بثهامكتوبة أو مرئیة أو مسموعة تدار عبر فریق التحریر من مراجعة وترتیب وتحریر ا

  .)197.م2005. مجدالدین
الحمامى وحیداس (ویمكن القول إجمالاً ، ان الأنترنت سمحت لفرق الأخبار بمیزات جدیدة      
، وتنوع مصادر المضمون حیث ) نص وصورة وصوت ( وسائط المعلومات منها تنوع  )20.م2007.ورقیة

یمكن للصحفي أن یطلع على عشرات الآراء حول الخبر وتعدد مستویات التفاعلیة من آراء خبراء إلى آراء 
وتخلق بیئة میسرة أكثر وفي الوقت نفسه إرباك أكبر یقتضي   إشباعامعلوماتيمتلقي عادي وهذه میزاتها توفر 

  :ویتم استقبال التقاریر الإخباریة وفق  .ودقة  باهاانت
  ) . FTP( تقنیة . 1
  ) . we Transfer( برنامج  وي  ترانسفیر . 2
  ) . Media Fire(برنامج میدیا فیر . 3
 Hub( محطة تحكم رئیسیة تبادل متعدد الوسائط والخدمات یشمل  وهو نظام)  MENOS ( المینوس . 4

Station  (إرسال، یتم من خلاله  ولكل دولة مركز تحكم ةحطات طرفیة بالدول المشتركبالجزائر وم 
أما فى تقنیات و )4(ملحق) IP  ) (internet protocol )(ویستخدم بروتوكول الانترنت المحتوى واستقبال 
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ولایات ) 8(بینما )  we transfer ،FTP,  ،MENOS ,(ولایات تعتمد التقنیات الثلاث) 8(أنالتراسل ف
  . )3ملحق () transfermedia fire . we(وولایة واحدة تعتمد )  FTP.. we transfer(تعتمد تقنیة 
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 الثانيالمبحث 
  التطبیقیةإجراءات الدراسة

  
هذه الدراسة ومنهج البحث وهدفه ومجتمع البحث  فياتبعت  جراءاتالتيمبحث الإالض في هذا نستعر 

وأخیرا البحثیة  والإجراءاتتبعا للوسائل  والتیتأتىالتحقیق ومستوى المصداقیة للنتائج  وأسالیبوالعینة 
  .الاجراءات الاحصائیة

  : منهج البحث
على منهج وصفى تحلیلي ومسحي من خلال اخذ عینة واستبیان للعاملین بمعدل  هذا البحثاستند 

واقعي وتم اختیار الأخبار لأنها تعتبر أهم وظائف التلفزیون وفى تلفزیون السودان حیث تصل النسبة الشهریة 
ة والأكثر من جملة المادة المبثوثة ولأنها تشتمل على اكبر قدر من العملیات والمراحل الإنتاجی% 22إلى 

تعقیدا وذات الدیمومة والاستمراریة الیومیة وعبر إیقاع سریع مما یقتضى توفر آلیات ووسائل  تقنیة أكثر وتم 
نشاء إدارة 2014 –م 2009اختیار الفترة من  م والتي شهدت اهتماما بالتقنیة وموقع التلفزیون بالانترنت وإ

  .جدیدة معنیة بهذا الشأن 
  : مجتمع البحث

 250ل العاملین فیها وعددهم وك السودانيوالبرامج السیاسیة بالتلفزیون  إدارةالأخبارعلى البحث ا هذیتركز 
  .الأقسامورؤساء  الإداراتیریمد بالإضافةإلىیة والهندسیة بمختلف التخصصات التحریریة والفن موظفا

  : عینة البحث
 تحكمیة ولیست عشوائیة لان إجراءات الدراسة مرتبطة بتجارب عملیة قصدیة استند البحث إلى عینة 

 للقوى %50ان تكون العینة  لباحثا قد رأيفتعبیرا عن الواقع أكثروتطبیقات واقعیة وحتى تكون العینة 
 ،الوسیلة  ،الإرسال(واحدة من عناصر العملیة الاتصالیة  فيالفاعلة ونقصد بالقوى الفاعلة المشاركین تحدیدا 

من بین  موظفا 210وعددهم وفق هذا التوصیف  )القائم بالاتصال واستقبال رجع الصدى ومعالجة التشویش 
فردا في الادارة منهم عمال ووظائف تعاقدیة ومتعاونین علي مهام محددة ومرتبطة بأزمان وتشمل  250

ررو تقنیة المعلومات محررو التغطیة والمعدون والمراسلون ومحررو الصالة ومح(الصحفیون .1العینة 
 الإخراج.4و)  والإضاءةالتصویر والمونتاج والصوت (الفنیون .3والمذیعون والمقدمون و.2) والتدقیق

الاخبار والسیاسیة والاقتصادیة والمصادر والادارة الفنیة :(مراسلون موزعین على عدة ادارات . 5والهندسة و
  ).بالاضافة للادارة الهندسیة 

  
  :ةنوع عینة الدراس
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خراج الیات العونسبة لتعدد  ملیة الإنتاجیة التي تشمل التحریر والعملیات الفنیة من تصویر ومونتاج وإ
ودیكور والهندسة في الإرسال والبث المباشر ولان مستوى الخبرات متباین فان الباحث رأى استخدام أسلوب 

العملیة الإنتاجیة دون تحیز لطرف دون أخر العینة الطبقیة بما یتیح التوزیع العادل للعینة على عناصر 
ونسبة لمعرفة الباحث بالعاملین والهیاكل الإداریة ولكونه شغل مدیر إدارة الأخبار والبرامج السیاسیة منذ عام 

م فقد رأي ضرورة تحدید حصص لرؤساء التحریر ورؤساء الأقسام بحكم 2005وحتى عام  – 2001
ان توزع بقیة العینات على الدرجات الوظیفة تصاعدیا من الأدنى للأعلى ارتباطهم بالعمل بشكل یومي وعلى 

  .أوسع في الدرجات الدنیا  یفترض ان یكون ولان الهیكل الإداري
  : عینات الدراسةتوزیع 

مجتمع العینة الكلي من من% 50ل مثتو  210وعدد العینة افراد على ذلك فان وبناءا 
المخرجین وقد المحررین والمراسلین والفنیین والمهندسین ومن  یاسیة ، وتشملوالبرامج السفیإدارةالأخبار العاملین

خراج الذى یندرج تحت تم الاشارة الى عدد من الوظائف رغما عن كونها تندرج تحت ادارات اخرى مثل الا
  .والولایات ومكتب الخرطوم المتخصصة ات الفنیة والتصویر الذى یتبع للاداراتعملیادارة ال
  : البیانات وصدقهاجمع 

من دقتها ومصداقیتها بما یحقق مستوى عال  والتأكیدلجمع البیانات  وأسالیبعدة وسائل  إتباعتم 
  :مجالاتعبر عدة  الحقیقة وذلكمن 

مناسب قدر زیعها بصورة عادلة من القوى العاملة وتو % 50مستوى للعینة یصل  أعلىالاستبیان مع  إعداد. أ
تباعیةمن الواقع ورؤساء التحریر بما یحقق اكبر قدر من مشاركة  الأقسامذلك بتخصیص حصة لرؤساء  وإ
  .الاستبیان فيالفاعلین 

تحكیم بعض الملاحظات وتم  أبدىمختار عثمان الذي . د . رض الاستبیان على المشرف أ تم ع .ب 
  -:ساتذةاستمارة البحث منالأ

  حسن محمد الزین. د.أ. 1
  ابراهیمبدرالدین احمد . د.أ. 2
    النعیمالامین محمد د عبداالله .أ. 3
  محمد عبد المولى موسى. د. 4
  المهدى مهدى سلیمانال. د. 5

واستیعابها في الاستبیان حتى  یغطي كل جوانب  الإمكانبقدر  إضافتهاوقد ابدوا ملاحظات قیمة تم      
العاملین وأغلبهم خبیر  رأيى نتلمس في بعض جوانب الاستبیان حت  لإبداءالرأيالدراسة ، وثم إتاحة مساحة 

الجمهور الذي یتم استصحاب آراءه عبر  رأيفي مجال عمله ، مما شكل إضافة ثریة للدراسة دون اغفال 
  .موقع التلفزیون ومن خلال التعلیقات على البرامج في مواقع التواصل الاجتماعي 
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إجابة قطعیة دون السرد الفضفاض والذي قد اعتمد الاستبیان مبدأ خیار الإجابات المغلقة حتى یعطى ) ج(
ق غلاالاندون  والمنهج الكمي والاحصائى ،یبدو ذلك أقرب للصوابیستعصى قیاسه إحصائیا  في الأسئلةو 

م إضافة مساحة للخیارات في أكثر من سؤال  تیتطلب الأمر مساحات تقدیریة و  نحی على رؤیة محددة
نموذجیة في بعض الأسئلة حتى نضمن عدم تشتت الآراء مع صعوبة وقدمنا إجابات ) .ملحق الاستبیان(

  .ولذلك فضلنا تقدیم خیارات محددة فى حالة الاسئلة المفتوحة قیاسها
، دون الخوض في تأثیرات الانترنت على المحتوى او  الإعلامیةالعام للممارسة  الإطارالدراسة تناولت) د(

، فقد یدخلنا ذلك في تفاصیل )  (best practices(      یة عدمه أو ما یختص بمضمون العملیة التحریر 
  .أكثر من تحلیل للمحتوى والمضمون وذلك مجال آخر 

دارات  لإضفاء) هـ( مزید من التوضیحات والتفسیرات تم إجراء مقابلات مع الإدارات الأساسیة بالأخبار وإ
  :المقابلاتوشملت  ،التقنيفي جانبه  ألأخباريأخرى ذات صلة وارتباط مباشر بالعمل 

  . المهندسینبالتلفزیونكمال نور الدائم كبیر / مهندس . 1
  .الولید مصطفى مدیر إدارة الأخبار / السید. 2
  .حاتم بابكر مدیر إدارة العملیات الفنیة / السید. 3
لك للوقوف م ، وذ2002تم مقاربات للممارسة الیومیة مع دلیل الأخبار بالتلفزیون والذي تم إعداده عام ) و(

نتاج الأخبار مما یعطي صورة  الإخباريعلى المتغیرات في الممارسة الیومیة وتأثیر الانترنت على العمل  وإ
م ظل محدوداً ، بل أن دلیل 2002مقربة ، لتأثیر الانترنت ، علماً بان نشوء الانترنت وانتشاره حتى العام 

  . إلى الانترنت مطلقاً  یشیرالأخبار ذلك الوقت لم 
ة عالیة ویعدها ثقومات وهى تقاریر رسمیة ذات كثیر من المعلوالتى تضمنتالالأداءتقاریر  ىالاطلاععل. ه

  . سنويشهریا قسم الرصد والمتابعة بالتلفزیون ویتم تجمیعها سنویا واستصدار تقریر 
على  الأخبارع موقع التلفزیون بالانترنت وموق یليالملاحظة والمعاینة وخاصة فیما  ىالباحثعل استند. و

  .بالتلفزیون  الإنتاجیةللأخباروعلى المعایشة الفعلیة للعملیة  ،)أحداث( الیوتیوب
  .العمليمعبرة عن الواقع  أرقاماقیة عالیة وتعطى صداان العینات والدراسة تتمتع بم وبناءا على كل ذلك نرى

  :الاجراءات الاحصائیة
وهو نظام  SPSS (StatisticalPackage for Social Sciencies)وتم اجراء العملیات الحسابیة وفق نظام     

  .وخاصة فى الاشكال البیانیة Excelالتحلیل بالحزم تم تطویره من ادارة مایكروسوفت وكذلك تم استخدام نموذج  
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 ثالثالمبحث ال
  ومناقشتهاعرض النتائج 
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نعرض في هذا المبحث نتائج الاستبیان الذي تم توزیعه علي العاملین بإدارة الأخبار والبرامج 
: ویشمل  105والعدد هو ،من القوى العاملة الفعلیة % 50وشملت عینة البحث  ،السیاسیة بالتلفزیون 

البرامج والفنیون والتقنیون والمذیعون ومقدمو ) محررو التغطیة وغرفة الأخبار والمعدون والتدقیق(الصحفیون 
رجون والتصویر والهندسة وقد والمراسلون والمخ) الصوت والإضاءة والجرافیك وتقنیة المعلومات والمونتاج ( 
بعض الوظائف لتوسیع دائرة المساهمة ومثال ذلك أن المراسلین یعتبرون من ضمن قائمة  ز البحثمی

همیة دور هذه الفئات رأي الباحث بتأیید من المشرف الصحفیین وكذلك المصورین من الفنیین ولكن لأ
  .تمییزهم 

% 50اختیار عینة تم فردا وقد رأي 210وعلیه فان العدد الفعلي بعد إجراء الإحصاءات أعلاه هو 
  :فردا وتم توزیعهم علي النحو التالي 105منهم أي 

  توزیع افراد العینة): 9(جدول 
 الوظائف العدد النسبة 

  الصحفیون  45  42.8%

 مذیعون ومقدمو برامج 15 14.6%
 فنیون وتقنیون 15 14.6%
 إخراج 6 5.8%
 مراسلون 4 3.8%
 مصورون 6 5.8%
 مخرجون 6 5.8%
 )النقل المباشر ومهندسي المینوس (مهندسون  5 4.8%

 مدیرو إدارات و رؤساء أقسام: أخري  3 2.9%
  

الاستبیان وفق التدرج الوظیفي للعاملین من الدرجات العلیا وتدرجا للأدنى وفق كل مستوي  وقد تم توزیع
  :وظیفي وجاءت نسبة التوزیع كالأتي 

 جملة الاستمارات الموزعة استمارة 105 النسبة
 مفقودة استمارة واحدة 0.95%
 إلغاء استمارة واحدة 0.95%
بنسبة 
98.1% 

 العینة الصحیحة جملة الاستمارات استمارة 103
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% 5أن هذه تمثل عینة مناسبة للوصول إلي خلاصات حیث أن عینات المسح تتراوح ما بین  یعتقد الباحثو 

نموذج متعارف علیه في مثل هذه ك% 20لعینات البحث المتوسطة و% 10لمجتمعات البحث الكبیرة و
العمل في شكل مجموعات صباحیة الاستمارات وعلما بان هناك عقبات كثیرة في جمع العینات تمثل في 

ومسائیة وتوزع المحررین والمصورین في مناطق شتي في الخرطوم وكل المراسلین خارج الخرطوم وتطلب 
 : التاليوتم تفریغ الاستبیان على النحو ا وقتا ومتابعة ، الوصول إلیهم جمیع

 
  البیانات الأساسیة لأفراد العینة): 10(جدول 

  
  البیان التكرار النسبة
16.5%  
30.1%  

33%  
14.6%  
5.8% 

 العمر  سنة 30 -20  17  
 سنة 40 -31 31
 سنة 50 -41 34
 سنة 60 -51 15
  60أكثر من  6

3.9%  
77.7%  
18.4% 

 المؤهل  ثانوي 4
 جامعي 80
 فوق جامعي 19

15.5%  
34%  

28.2%  
22.7%  
18.4% 

 الخبرة العملیة سنة 5- 1 16

 سنة 10 – 6 35

 سنة 20 – 11 29

 سنة 20أكثر من  19

43.6%  
14.6%  
14.6%  
5.9%  
5.9%  

 الوظیفة صحفي 45
 مذیع ومقدم برامج 15
 فني 15
 مخرج 6
 مصور 6
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2.9%  
4.8%  
1.9% 

 مراسل 3
5  
2 

  مهندس
إدارات  مدیرو(أخري 

 )ورؤساء أقسام
63.1%  
31.1%  
1.9%  
3.9% 

 اللغات العربیة 65
 الانجلیزیة 32
2  
4 

  ألمانیة وعبریة . 1:أخري 
تم ذكر أكثر (استبعاد . 2

 ) من خیار
40.8%  
12.6%  
8.7%  

26.1%  
5.8%  
4.8% 

  الإدارة الأخبار 42
 السیاسیة 13
 الاقتصادیة 9

 الخدمات الفنیة 27
 المصادر 6
 الهندسیة 5

  
  :الأساسیةتحلیل البیانات : اولا
والذى یتضمن العمر والوظیفة والادارة والخبرة أعلاه  )10(الجدول  الأساسیةفي البیانات بنظرة فاحصةو 

  :یمكن الإشارة إلي النتائج التالیةالعملیة ، 
عاما حیث تمثل هذه المرحلة العمریة ) 50-41(العمریة مرحلة الأن الهیكل الوظیفي مترهل في . 1

ویفترض في الهیكل الوظیفي أن یكون % 22.7نسبتها عاما ) 40- 31(من العاملین وما قبلها % 40.9
 .س واحد أو درجة وظیفة واحدة رئی إلىسعا في الدرجات الدنیا حتى ینتهي هرمیا یتدرج مت

  
 الأعمارمعدل ) : 3(شكل  
  
  
  
  

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

16.50%

30.10%
33.00%

14.60%

5.80%
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  :إلي أكثر من سببالترهل الوظیفي مر أویعزي 
و ) م 2009(تم استیعاب عدد من العاملین في عامي  سیاسة ملء الشواغر من خارج التلفزیون حیث.أ   

ذلك التى تفسح و  وبالتالي لم تعد ثمة وظائف شاغرة للترقیات للدرجات العلیا الوظائف الشاغرة في) م2010(
مجالا للترقي من الدرجات الدنیا للأعلى ، وبما أن الهیكل یملأ في الأعلى بوظائف من خارج الخدمة 

وهو (الدنیا تنتقل للمرحلة الوسطى ، فان الوظائف تترهل في هذه الفئة والمرحلة العمریة التلفزیون والوظائف 
  ).ما یسمى اختناق الهیكل الإداري

  .حملة الشهادات الدنیا  م واستبعاد2003عاملین عام قرار الاستغناء عن عدد كبیر من ال. ب
  .لهیكل الإداري والوظیفيإیقاف التعیینات الجدیدة والتي تضفي دماء جدیدة وحیویة ل .ج
عاما هم مهندسو ویشكلون ) 30-20(أعمار ما بین من المهندسین % 80ومما یشار إلیه أن  .2
حیث تم استیعاب  الوظیفي،وهذه إشارة إلى تأثیر التقنیة علي الهیكل الإجمالیةمن أفراد العینة %) 22.2(

  .التخرجم وأغلبهم حدیث 2012وعام  م2011هذه المجموعات عام 
 الأخبار( الإداراتاغلب  في، فهم من جملة افراد العینة % 43.6الفئة الغالبة هي الصحفیون حیث مثلوا . 3

حیث یقومون بجمع  إخباريعمل  لأي، فالمحررون هم العمود الفقري ) ة والمصادروالسیاسیة والاقتصادی
عدادوتحریرها  الأخبار مجد خالد .(والترجمة الأخبارر وغرف التقاریر المیدانیة وفى صالة التحری وإ

  )208.م2005.الدین
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  توزیع الوظائف): 4(شكل 
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
وبالتأكید فان ، عاما  الأربعینفوق  أعمارهممن القوى العاملة % 53.4ان  إلى) 10(یشیر الجدول و . 4

كلما كان أكثر شغفا بالتجارب  ا ،یؤثر في التعامل مع التقنیة وكلما كان الشخص أقل عمر  عامل السن
الجدیدة ونزوعا للتعلم ومعرفة الجدید وأصحاب الخبرة الكبیرة یكون ارتباطهم بتجاربهم أكبر و النظرة عندهم 

 –مرتبطة بالنهایات ولیس بدایات جدیدة والانترنت یمثل بدایات جدیدة في كثیر من جوانبه والإشارة المهمة 
لخبرات السابقة ولكن مع نزوع الجیل الجدید للتقنیة وتعامله معها بحرفیة فان أن التجارب تورث من ا –أیضا 

ومنهج واضح فان نسبة  مهارات جدیدة ومع عدم وجود بنیة تحتیة هناك تلقي معكوس حیث للدرجات الدنیا
حاب جدید من أصال ونتقبلالخدمة الطویلة لا ی أصحابسبة الإحباط أیضا لأن بعض الاجتهاد تكون كبیرة ون

 إلىوسیلة مستحدثة ، فالفرد الشاب یمیل  أیةسرعة تبنى  فيفالسن یلعب دورا (ألصغريوالدرجات  المعرفة
عبدالرحمن عزى ) (للجدید بحكم انه لیس مرتبطا بتجربة طویلة لا یود المساس بها أو تعدیلها  التلقائيالتقبل 

  .فاعلا مع تقبلها للتجارب الجدیدة لهذه الفئة حین لا تجد تحباط ذلك للإیؤدي  و) 30. م2009. 
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  معدل الاستخدامات والممارسات): 11(جدول 
  

 البیان التكرار النسبة
59%  

37.9%  
2.9% 

هل تستخدم الانترنت  نعم 61
 أحیانا 39 یومیا؟

 لا 3
39.8%  
52.4%  
7.8% 

ما هي أفضل وسیلة  الكمبیوتر الشخصي 41
 السیار الهاتف 54 لاستخدام الانترنت؟

 الأجهزة المكتبیة 8
41.7%  
49.5%  
4.9% 

هل تتلقي إشعارات أو  دائما 43
 أحیانا 51 بیانات ؟

 لا تذكر 5
30.1%  

62%  
7.8%  

هل هناك محاذیر في  نعم 31
 أحیانا 64 استخدام الانترنت؟

 لا تذكر 8
59.2%  
34.9%  
5.8% 

إلي مدي یمكن قیاس ردة  بكل یسر 61
 أحیانا 36 الجمهور؟فعل 

 یصعب ذلك 6
  

  :من الحیاة الیومیة جزءاأصبحالانترنت: اثانی
لهذه ) 11(بوتیرة الحیاة وروتین العمل ، ویشیر الجدول  ت جزءا من الحیاة الیومیة وارتبطالأنترن لقد أصبح
  - :أكثر من دلالة  فيالحقیقة 

یومیا مما یشیر للارتباط  منهم یستخدمونه% 59، و ل أو بأخرمن العینة یستخدم الانترنت بشك% 96.9. 1
جعل هذا الأمر ممكنا ، حیث الخفة  الىلاتصال الجدیدة وخصائص الوسائل العملي بها ، وأدت خصائص ا



- 90 - 
 

وتعدد خیارات المشاهدة وتوقیتها والقدرة على تحدید الخیارات ، لقد اكتسحت هذه التكنولوجیا الحدیثة كل 
نها لثورة عارمة مجالات النشاط الإنسا  ).8. م2007 .رضا(ني فكانت ثورة جذریة ، وإ

كما یشیر الامر الي خاصیة أخري وهي الاستغراق ، حیث یمضى الافراد وقت اطول من خلال التصفح 
والتجول فى الانترنت وهو ما یؤدى الى التجزئة فى التلقى ، حیث توفر البرامج المتعددة  خیارات واسعة 

، وتشیر هذه  )29.م2008.محمد سید) (Individuality(وهو ما یعلي من قیمة الفردیة وحریة فى التجول 
النسبة الى درجة الارتباط بالانترنت بشكل یومى ، خاصة وأن بعض التطبیقات أتاحت القدرة على الاتصال 

  .المجاني مما یشكل اضافة جدیدة ووسیلة ارتباط أكثر
  معدل استخدام الانترنت ): 5(شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
العملیة  فيویدل ذلك علي الصلة الشخصیة ) الموبایل(من العینة یستخدمون هواتفهم السیارة % 52.4. 2

ر مع الفرد یؤكد مبدأ التحرر من حیز الزمان والمكان لان الهاتف الشخصي متواف أیضاالاتصالیة ، وهو 
تعد رهینة بمكان معین أو روتین محدد  حیثما حل وسهل التنقل ، ویكشف ذلك حقیقة أن العملیة الاتصالیة لم

 ، حیث یمكن التواصل حیثما كنت وأصبح من المیسور الحصول علي الأخبار والمعلومات أینما كنت
جراء الحوارات والمقابلات الصحفیة أو تحدید مواعید وأجندة الحوار دون ضرورة  والاتصال بالمصادر وإ

  .للأوراق والروتین المكتبي 
، ویقصد بذلك ) the daily me(ذلك بأنه ) Nicolas Negoruponte(نیكولاس نیغروبي وقد وصف 

، أي ) 20.م 2002. رضا النجار .( تحریر الجریدة حسب مزاجك وتصمیم صحیفة لكل شخص بمفرده 
القدرة على اختیار المادة المناسبة التي تلائم اختیارك ، وهو إعادة لبعض من الجدل القدیم ، هل نقدم 

وع تنوقد كانت المشكلة في السابق ان الجمهور م)433.م1993. جیهان(لمتلقي ما یرید أو ما یحتاجه ؟ل

59.00%

37.90%

2.90%

نعم

احیانا

لا 
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وهو الآن كذلك مع وجود جماعات لكل منه خصائصه وتجاربه ومطالبه وقد وفر لهم الإعلام الاجتماعي 
  .        سبل التواصل المغلق

  
  
  
  
  

  أفضل وسیلة لاستخدام الانترنت) : 6(شكل 
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

  : وخلاصة ذلك یمكن التعبیر عنها أكثر على النحو التالي 
الوصول للمصدر أینما كان وتحرر من  بإمكانهتحرر القائم بالاتصال من البعد المكاني حیث صار  -. أ

  .القید الزماني لأن الانترنت فاعل ونشط علي مدار الساعة حیث یمكنه الاطلاع على المستجدات والمتغیرات
الاتصال أكثر شخصیة لأن الهاتف الشخصي هو صلة الوصل الأكثر استخداما وبالتالي  أصبح -. ب   

  .أكثرشخصیةتبني الصلة بصورة 

39.80%

52.80%

7.80%

كمبیوتر شخصي

الھاتف السیار

الاجھزة المكتبیة
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العملیة الاتصالیة  فيالزاویة  رالتطور حتى تصبح حج فيالصغیرة ستستمر  الأجهزةتأكید مبدأ أن  -. ج
  )449.م2004.وساندرا ملفین. ( حیث یمتلكها ویعمل علیها أناس عادیون 

  . والمكانيعلى اختیار نوع الرسالة والشكل والتوقیت الزمانى  المتلقيقدرة  -.  د
والبرید أ الشخصيوالبرید  الإشعاراتتلقى  فيمن أفراد العینة أنهم یستخدمون الانترنت % 92.2أشار . 3

  )61.م2007.خالد زعموم:(یتمیز بسمتین  )Email(الالكتروني 
  .الحال فيوالاطلاع علیها  الرسائلالتزامنیة أو استقبال . أ

لىأهمیةوقت لاحق وفى كلا الحالتین فان ذلك یشیر  فياللاتزامنیة وهى استقبال الرسالة والاطلاع علیها . ب  إ
التواصل ، ویؤكد ذلك إن الانترنت یسر سبل التواصل بین المصدر والقائم بالاتصال كما حسن  فيالانترنت 

ان الانترنت وطدت العلاقة بین الصحفي  إلىالدراسات السابقة  أشارتف التواصل بین فریق العمل وقد ظرو 
 إليالبرید الالكتروني وسیلة سهلة وسریعة للحصول على المعلومات والوصول  أصبحومصادره فقد 

  )254. م 2005.  مجد الدینخالد .(المصادر
أنهم یروون في  إلى% 92.1للانترنت مردود سلبي فقد أشار  افراد العینة بأن إدراكیتم كل ذلك مع . 4

  .یعتقدون ان هناك جوانب سالبة دوما% 30.1الانترنت جوانب سلبیة منهم 
هذه المهمة  أصبحتفقد  الآن، أما العملیة الاتصالیة  فيآخر المهام تعتبر قیاس ردة فعل الجمهور من . 5

سرعة قیاس رجع  فيتأثیر الانترنت   ؤكدوهو ما ی أفراد العینةمن % 59.2یسر كما یشیر و  أكثر امكانیة
  .الصدى

  
 الخیارات والأفضلیة): 12(جدول

  
 البیان التكرار النسبة
56.3%  

  
6.8%  
34%  
2.9% 

المواقع الإخباریة ووكالات  58
 الأنباء

المواقع حسب أولویة 
 الاستخدام

 المنتدیات والمدونات 7
 الاجتماعيمواقع التواصل  35
 أخري 3

28.2%  
  

29.1%  
  

أفضلیة الصفحات عند  البرید الالكتروني 29
 مواقع التواصل الاجتماعي 30 أول دخول للانترنت

وكالات الأنباء والصحافة  39
 العالمیة
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37.9%  
1.9%  
2.9% 

 موقع التلفزیون 2
@ موقع النیلین (أخري  3

موقع @ الصحافة العالمیة 
  المینوس

51.5%  
44.7%  
3.9% 

هل تعتمد الوكالات  نعم 53
 أحیانا 46 للأخبار؟ مصدرا

 لا 4
22.3%  
34.9%  

  
24.2%  

  
12.6%  
5.8% 

 أبرز ما تبحث عنه؟ الأخبار العاجلة 23
 الحصول علي تفاصیل أكثر 36
تأكید المعلومات والتحقق من  25

 الشائعات
 تسریع العملیة الانتاجیة 13
 التواصل الاجتماعي 6

  
  :فاعلیة الانترنت علي العملیة الاتصالیة : ثالثا
فاعلا في العملیة الاتصالیة عموما وعلي الأداء التلفزیوني بشكل أكثر خصوصیة  الانترنت عنصرا أصبحلقد 

  :   ) 12(كما یوضح جدولویمكن تأكید ذلك من خلال عدة إشارات إحصائیة 
 أول، وهذه الأنباءووكالات  الإخباریةالمواقع  الاستخدام هو  أولویةأن  إلىاد من أفر % 56.3 أشار.1

الصفحات لدى  الأنباءهیأفضلوكالات  كما أنعن قرب ،  الأحداثمحطات الصحفي للاطلاع على 
، وقد زاد ذلك من مهارات %29.1ویلیها مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة %37.9تصفحهم للانترنت بنسبة 

  .المعلومات المتنوعة وفى الوقت المناسب إلیهوقدرته الاحترافیة حیث تتوفر  ومهنیتهصال القائم بالات
 العربیة،والتلفزیوني في الدول  الإذاعيمجال البث  فيدراسة استخدامات الانترنت  إلیهوهذا ما خلصت     

) وبرقیات وكالات الخمقالات وملفات (الدراسة أن الانترنت زاد من ثراء المضامین التحریریة  أكدتحیث 
. رقیة . حیداس . الحمامي .(ووفق تطبیقات تفاعلیة) صوت نص،صورة،فیدیو،(وعبر وسائط متعددة 

 ).12.م 2009
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  أولویة الاستخدام ) 7(شكل 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

من أفراد العینة %) 51.5(من أفراد العینة یعتمد الوكالات كمصدر للأخبار وأشار %) 96.2(أجاب . 2   
  ، ة یعتمدونها أحیانامن أفراد العین%) 44.7( یعتمدون علیها یومیا و أنهم

وهذه نسبة متسقة مع طبیعة العمل لأن الصحفیین وحدهم من یتطلب عمله متابعة الوكالات یومیا ولحظة  
 إدارةمتابعة متخصصة مثل فان المتابعة للارتباط بها أو للتواصل الاجتماعي أو  الأقسامبلحظة ، مع بقیة 
  .المینوس أو غیره

أنهم %) 34.6(من أفراد العینة أنهم یستطیعون معرفة رأي الجمهور بكل یسر ویري %) 59.2(ویري . 3
یستطیعون ذلك في كثیر من الأحیان مما یشیر إلي سرعة قیاس ردة فعل الجمهور المتلقي وسهولة دراسة 

مؤشر هام وضروري یؤكد فعالیة الإنترنت علي العملیة الاتصالیة تأثیر الرسالة في الرأي العام وهو 
 –المتلقي یؤدى مهام القائم بالاتصال  أصبحوهو أمر یستوجب الدراسة لعناصر الاتصال حیث  وعناصرها

یخضع القائم خلاصة نظریة دوامة الصمت حیث  أشارتإلیهوما أو یؤثر بقدر أكبر في خیاراته  – أحیانا
  ).297. م 2002. فریال ( الأغلبیةخیارات إليبالاتصال 
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56.30%

6.80%
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2.90%
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نتاجإعلاماتجاه واحد  فينهایة الإعلام  إلىوفي بعد آخر فان ذلك دلالة  ) many to many( أواتجاهین  وإ
دراسة الاتصال  إلىهو ما یدعو و ) 17. م 2009. رقیة . حیداس . الحمامي (.)one to many(بدیل ل 

ستة عناصر فحسب فهناك البیئة الاجتماعیة ذات تأثیر والبیئة  ة تتشارك فیها عناصر شتي ولیسئیكب
  .تأثیرالعالمیة ذات 

 فيبیئة العمل كما ورد  تحسین علي تأثیر التقنیةالانترنت أننة في من أفراد العی%) 60.6(وهو ما أكده . 4
 والأخبارمن المیسور الاطلاع علي اكبر قدر من مصادر المعلومات  أصبححیث ، ) 15(الجدول 

والمتحركة  الثابتةمن الصور  إمكانیةإضافاتومراجعتها والتدقیق فیها عبر المقارنات والمراجعات وتوفر 
سابقة ومقارنة  إخباریةالضروریة وخلفیات الحدث ویمكن للصحفي الحصول علي قصص  والإحصاءات

  .قصة خبریة لأفضلللوصول التغطیات 
مصدرا رئیسیا للأخبار كما یشیر الجدول أن أصبحت  من أفراد العینة أن الانترنت  %)85.8( ووافق. 5
كما یشیر  للأخبارأنهم یعتمدون على الوكالات المبثوثة بالانترنت كمصدر رئیس %) 96.2(وقال  )15(

  .)12(الجدول 
لعملیة الإنتاجیة أن الانترنت أضحي جزءا من ا )13(الجدول  فيمن أفراد العینة %) 74.7(وقد وافق. 6

دارة الأخبار تحدیدالتلفزیون السو  الجدول  فيمن أفراد العینة %) 96.6(أن ذلك ومما یؤكد  دان وإ
  :أنهم یعتمدون علیها ویبحثون عنو للأخبار والمعلومات ا دائما یعتبرون الإنترنت مصدر ،)12(
والتقاریر حیث تسهم الحقائق التفصیلیة عن تفاصیل أكثر للأخبار والمعلومات وخلفیات الأنباء %) 34.9(. أ

عطاء معلومات أكثر ومقارنات أكبر وهذا نوع من أشكال التغطیة الجدیدة لأن  في بناء القصص الإخباریة وإ
  .الأخبار العاجلة تصل بصورة أسرع من وسائل الإعلام التقلیدیة

بان الأخبار العاجلة تصل  أنهم یبحثون عن تأكید معلومات وهو ما یعزز افتراض أعلاه%) 24.2(. ب
بشكل أسرع ویصبح في أحیان كثیرة دور وسائل الإعلام التقلیدیة تأكید التفاصیل والدوافع والخلفیات وخاصة 
أن الأخبار التي تبث عبر وسائل التواصل الاجتماعي تفتقر للحرفیة والمهنیة التي تجیب علي أسئلة الخبر 

  .الرئیسة وعناصره الأساسیة
قالوا إنهم یبحثون عن الأخبار العاجلة وهو ما یشیر إلى تأثیر هذه الوسائل الجدیدة في بث ) %22.3(. ج

  .الأخبار والمعلومات
قالوا إنهم یبحثون عن تسریع العملیة الانتاجیة ومقصود إنها إنتاج الأخبار وبناء القصص %) 12.6(. د

رسالها وتلقیها    .وإ
ومكنته من معرفة ردة فعل  وأسالیبهتصال وطورت من مهاراته فالانترنت أصبحت مؤثرة علي القائم بالا

  .عاموأسهمت في تحسین بیئة العمل بشكل  أسرعالجمهور بشكل 
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  تأثیر الانترنت علي العملیة الانتاجیة) : 13(جدول       
 

  لا اوافق بشدة  لا اوافق  محاید  أوافق   أوافق بشدة  البیان
الانترنت اصبح مصدرا رئیسا 

  للاخبار
43  46  8  3  3  

41.7%  44.7%  7.7%  2.9%  2.9%  
مواقع التواصل الاجتماعي ذات تأثیر 

  كبیر علي وسائل الاعلام
54  37  6  5  1  

52.4%  35.9%  5.8%  4.8%  0.9%  
الانترنت أثر فى عدد المشاهدین 

  للتلفزیون وقلل من تأثیره
55  39  6  3  0  

0%  53.4%  37.9%  5.8%  2.9%  

من العملیة  الانترنت أصبح جزءا
  الانتاجیة للاخبار بتلفزیون السودان

37  40  13  9  4  

35.9%  38.8%  12.6%  8.7%  3.9%  

التقنیة تحسن من بیئة العمل 
  التلفزیوني

22  61  13  5  2  
21.4%  59.1%  12.6%  4.9%  1.9%  

  
  

 :التأثیر على العملیة الانتاجیة :ارابع
  

  :یتضح الاتي) 13(من خلال الجدول 
ءا من العملیة الاتصالیة للاخبار بتلفزیون جز  ن أفراد العینة ان الانترنت اصبحم%) 74.7(اشار . 1

هذه سمة عالمیة ، فالانترنت لیس اداة لجمع المعلومات فحسب وانما وسیلة ایضا ،  تدان ، لقد أصبحالسو 
  )مقابلة. كمال :(ویمكن الاشارة الى مجالات فائدة تللفزیون السودان من الانترنت فى الاتي

البث البث علي الهواء عبر الانترنت سواء قناة النیلین الریاضیة أو توسیع دائرة البث فى مناطق انعدام . أ
  )استرالیا ونیوزلاندا والولایات المتحدة الامریكیة(الفضائى 

  .البث بالانترنت ضمن باقة اتحاد اذاعات الدول العربیة. ب
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مرفق ملحق (استقبال التقاریر من المراسلین داخلیا من الولایات وخارجیا من مراسلي التلفزیون بالخارج . ج
3.(  
لكتروني لاستقبال الاشعارات والبیانات والتواصل بین مجموعات الاتصالات الداخلیة عبر البرید الا. د

  .الأخبار
والتى طورها اتحاد اذاعات الدول العربیة حیث یتضمن ایضا ارسال النقل المباشر وفق منظومة المینوس . ه

  .التقاریر الاخباریة والبرامج المباشرة من الولایات
  ).youtube.com(ري من خلال موقع اعادة البث عرض العاشرة مساءا الاخبا. و    

الانترنت في تغییر نمط وأسالیب العمل الإخباري وكیفیة الحصول علي الأخبار والتدقیق فیها  ساهم. 2     
من افراد العینة ان الانترنت مصدر اساسى %) 86.4(ورفدها بالمزید من القصص والخلفیات حیث راى 

لبا اكثر من ،ولدى الصحفي غاللاخبار ومصدر الاخبار هو أكثر العناصر تأثیرا فى تشكیل الراي العام 
نما یؤكد  مصدر للمعلومات ولدیه وسائل عدیدة أخرى للتحقق والتأكد واعتبار الانترنت مصدر أساسي وإ

  .تأثیرها على احد أهم عناصر العملیة الاتصالیة 
وقد ادى امكانیة الوصول الحر للمعلومات وعن طریق وسائل غیر تقلیدیة الى انهاء دور حارس البوابة    

  )123. م2004. السید بخیت :(وقد تباینت الاراء 
  . زوال حارس البوابة فى ظل الواقع الحالى حیث اصبح كل فرد حارس نفسه. أ      
ل سیاسات الحجب وبرامج الفلترة أو من خلال مزود وجود حارس البوابة بشكل جدید من خلا. ب     

الخدمة ، والواقع ان حارس البوابة تطورت مهامه وتنوعت اشكاله ، حیث یمكن ان یكون برنامجا للكمبیوتر 
یقوم تلقائیا بحجب معلومات وكلمات حسب التوجیه أو اطار عام یقوم بتنقیة المحتوى من المواد غیر 

  .المرغوبة 
  الانترنت مصدر للاخبار: )8(شكل رقم 

  
  
  
  
  
  
 
 
 

0.00%
5.00%
10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%

لا أوافق بشدةلا أوافقمحایداوافقأوافق بشدة

41.70%
44.70%

7.70%

2.90%
2.90%
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أنهم یعتمدون علي وكالات الانباء على الانترنت ) 12(د العینة فى الجدول من افرا% 96.2أشار. 3

من أفراد العینة أن أولویة استخدامهم للإنترنت هي صفحات وكالات %) 56.3( كمصدر للمعلومات وقال
الأنباء والصحافة العالمیة وأختصر ذلك جهدا كبیرا في انتظار الرسائل القادمة من الوكالات في السابق ، 

أي  – حیث ترسل الوكالات حزمة رسائل في أوقات مختلفة ومتباعدة كما أن مكان الإرسال مرتبطة بالمحطة
مركز الأخبار ، ولم یعد ذلك مهما الآن حیث یمكنك الاطلاع علي وارد الوكالات حیث ما شئت ، كما أن  –

الصحفي لیس معنیا بانتظار المطبوع الورقي من كبریات الصحافة العالمیة ویمكنه الاطلاع فورا من خلال 
لهواتف الذكیة خدمة الأخبار الفوریة الانترنت علي نتاج وتحلیلات هذه الصحف أنیا وقد وفرت تطبیقات ا

وفق هوایات المتلقي السیاسیة والاقتصادیة والریاضیة والفنیة وتحرص القنوات الفضائیة علي توفیر هذه 
  .الخدمة للمتلقین مباشرة ودون أن یكون بحاجة لمشاهدة القنوات ویمكن بث مقاطع فیدیو ولقطات مصورة 

  نترنتاعتماد الوكالات على الا ) : 9(شكل 
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من أفراد العینة علي أن مواقع التواصل الاجتماعي ذات تأثیر علي وسائل الإعلام ووافق %) 52.4(رأي . 4
فقط مما یشیر إلي قناعة بتأثیر الانترنت علي %) 5.8(ولم یعارض ذلك سوي %) 35.9(علي ذلك بشدة 

حاولت القنوات الجامعة ان تلبي وسائل الإعلام ، والواقع ان الاشباعات الذاتیة هي التى تحرك الافراد ومهما 
وقدمت وسائل الاتصال الحدیثة خیارات متنوعة لكل فئة ، ) 55. م 2007. لعیاضى (تطلعاتهم لن تستطیع 

اجتماعیة وعمریة ووفق الخیارات الزمانیة والمكانیة دون التزام بمواقیت محددة أو التعرض لأى مواد غیر 
  .للمشاهدة فى وقت لاحقلها مرغوبة ویمكن برمجة البرامج وتسجی

  
  تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على التلفزیون) : 10(شكل 

  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
 
 
 
 
  
  
  
  
من أفراد العینة بشدة أن الانترنت وسیلة أكثر من كونها رسالة ووافق علي ذلك %) 43.7(ویري . 5
مكاناتها وأسالیب العمل الجدیدة مما یشیر إلي الاهتمام بمردود الانترنت %) 16.5(وعارضه %) 24.7(   .وإ

  تأثیر الإنترنت على الأخبار) : 14(جدول 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

لا أوافق بشدةلا أوافق محایدموافقموافق بشدة

52.40%

44.70%

5.80%4.80%5.90%
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 البیان التكرار النسبة
50.5%  
45.6%  
3.95% 

 استخدام الانترنت في نقل الصورة نعم 52
 أحیانا 47
 لا 4

27.1%  
40.8%  
5.8%  

17.5%  
 8.5% 

 الانترنت وتلبیة متطلبات العمل اوافق 28
 بشدةاوافق  42
 محاید 6

 لا اوافق 18
 لا اوافق بشدة 9

46.6%  
30.1%  
12.6%  
8.7%  
1.9% 

 إمكانیات الانترنت لم تستغل بعد أوافق 48
 أوافق بشدة 31
 محاید 13
 لا أوافق 9
 لا أوافق بشدة 2

34.9%  
35.9%  
17.5%  
10.8%  
0.9% 

هناك إمكانیة لتحقیق السبق  أوافق 36
 أوافق بشدة 37 الاعلامى

 محاید 18
 لا أوافق 11
 لا أوافق بشدة 1

الانترنت أصبح جزءا من العملیة  اوافق 40 38.8%
 اوافق بشدة 37 %35.9 .الانتاجیة

 محاید 13 21.6%
 لا اوافق 9 8.7%
 لا اوافق بشدة 4 3.9%

52.4%  
32%  
3.9%  

الفائدة القصوى  الموارد المالیة تعیق  أوافق 54
  من الانترنت

 
 أوافق بشدة 33
 محاید 4
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5.8%  
  

2.9% 

  
6 

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة 3
43.7%  

24.3%  
8.7%  

16.5%  
6.8% 

الانترنت وسیلة أكثر منها رسالة ذات  أوافق 45
  محتوى

 
 أوافق بشدة 25
 محاید 9

 لا أوافق 17
 لا أوافق بشدة 7

  
من %) 27.1(أن تأثیر الانترنت علي استخدامات الاخبار حیث الى ) 14(یشیر الجدول  .5

علي أن الانترنت یلبي متطلبات العمل الإخباري بینما وافق علي ذلك وافقوا أفراد العینة 
یرى من أفراد العینة ولا %) 8.5(من أفراد العینة بینما یعارض ذلك بشدة %) 40.8(بشدة 

لنتیجة تشیر إلي أن الخصائص الجدیدة للانترنت ومع أن ا من العینة،%) 17.5(ذلك واقعا 
حیث أن الوسائط المتعددة اضافت بعدا جدیدا لاداء  تتوافق وضرورات العمل الإخباري

 multimediaالمهام وهناك انظمة الضغط الرقمي التى تلائم التطبیقات متعددة الوسائط 
applications  وتطبیقات بیانات البیاناتmetadata ، وبفضل امكانیات الضغط الرقمي

فى هذا الاستبیان النتیجة إلا أن حدثت الثورة الرقمیة بكل ابعاها وخاصة بالنسبة للانترنت ، 
من %) 30.1(لتقني في التلفزیون حیث البیئة غیر مناسبة ویري لابد أن تقرأ مع الواقع ا

علي ذلك بینما %) 46.6( أفراد العینة بشدة أن الإمكانیات المتوفرة لم تستغل بعد ووافق
ولم یؤیدها %) 1.9(عارض ذلك بشدة أفراد العینة علي حیاد و من %) 12.6(كان 

من أفراد العینة ویمكن القول أن هناك فائدة من الانترنت متحققة وثمة فوائد أخرى %) 8.7(
لب م واغ2009علما بان موقع التلفزیون على الانترنیت لم یتم تحدیثه منذ عام  لم تستغل

فقط هم الذین  4العاملین لا یعتبرون الموقع مصدرا للمعلومات ومن مجمل افراد العینة فان 
 .من العاملین بالموقعهم اثنین زاروه ومن بین
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  استخدام الانترنت في نقل الصور والملفات): 11(شكل 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
 
 
أنهم %) 45.6(أنهم یستخدمون خاصیة نقل الصورة عبر الانترنت دائما بینما رأي %) 50.5(ورأي . 7

ویشیر ذلك إلي اعتماد الجمیع هذه المیزة التي تشكل أحد أهم مظاهر الوسائط المتعددة , یستخدمونها أحیانا
  . وذات التأثیر في أداء المهام والوظائف

ددا من أفراد العینة یعتمد الانترنت كوسیلة حیث وافق علي ذلك بنسبة إلى إن عالاشارة ومن المهم . 8
بشدة %) 6.8(من أفراد العینة وعارضها %) 16.5(بینما عارض ذلك %) 24.3(ووافق بشدة %) 43.7(

والواقع ویشیر ذلك إلى وعي كبیر بالإمكانیات المتوفرة في الانترنت وضرورة استغلالها في العملیة الانتاجیة 
محمد : (كافة المحددات الاساسیة لوسائل الاتصال الجماهیرى تتوفر في الانترنت ویمكن الاشارة للاتى ان 

  )122ص . م 2004. عبدالحمید 
من % 50ملیار شخص یمثلون نحو  3الحجم الضخم للمستفیدین من الانترنت وقد بلغ عددهم اكثر من . أ

  .سكان العالم 
بكة من بین الإعلام والاخبار والمعلومات والترفیه وفوق ذلك وسیط تعدد الوظائف التى تؤدیها الش. ب

  .اتصالي او أو اداة عرض 

50.50%
45.60%

3.65%

نعم

احیانا

لا
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تنوع تخصصات الجمهور وتوسع الفئات ، حیث تلبي الشبكة حاجات افراد المجتمع والمجموعات . ج
  .المختلفة 

سائل الاتصالیة تنوعا وثراء تنوع المحتوي أو الرسائل الاتصالیة وفي حقیقة هي تحتوى على اكثر انواع الو . د
  .فى المحتوى وغزارة فى المعلومات وسرعة فى انتشارها 

اعتماد الوسائل المستحدثة والرقمیة ، كل هذه الخصائص تجعل من الانترنت وسیلة اتصال جماهیري . ه
ب علي بعض بأنهم لا یتلقون تدریبا ومع إیماننا بان استخدام التقنیة أصبح ضرورة یومیة فان عدم التدری.

  .جوانبه یشكل عائقا دون الاستفادة القصوى من إمكانات التي توفرها الانترنت
من أفراد العینة أن الانترنت أدى الى تحسین بیئة العمل ، والواقع ان التقنیة الجدیدة في % 80.1ویرى . 9

التواصل وتبادل  انتاج الأخبار جعلت من غرف الاخبار وحدة متكاملة الوظائف وشدیدة الترابط وسهلة
المعلومات ، واحد اسباب ظهور غرف الاخبار وتطورها هو تدفق المعلومات وتعدد المصادر وحدة المنافسة 

، وأقتضى ذلك تجمیع كل ) 206. م2005.خالد مجدالدین .(بین القنوات والتطور التقني للحواسیب الالیة 
  .ستوفي كل شروط العملیة الانتاجیة للأخبارمصادر الاخبار وانتاجها وتحریرها وبثها فى مكان واحد ی

  :ومن الضروري الإشارة إلي أن هنالك نتیجتین ترتبط بهذه الخاصیة بشكل غیر مباشر. 10
ما یلیها من بناء شبكة انترنت ذات وكذا و عائقا دون تحقق الفائدة المرجوة وقد شكلت الموارد المالیة . أ

%) 32(رة عائقا دون الاستفادة القصوى من الانترنت  وقد أشار سعات عالیة وتوفیر أجهزة ذات قدرات كبی
من أفراد العینة ذلك ورأى %) 52.4(من أفراد العینة بشدة أن الموارد المالیة تعیق التطور التقني بینما رأي 

من أفراد العینة وهذه إشارة واضحة لضرورة جعل التقنیة أولویة وشعور العاملین %) 5.8(عكس ذلك 
  .ا بأهمیته

فقط بأنهم %) 2.9(ن التقنیة وكیفیة استخدامها حیث أشار االتدریب المناسب علي الاستفادة من مظ .ب
بأنهم %)  26.2(بأنهم لا یتلقون تدریبا مناسبا وقال %) 32(تلقوا تدریبا مناسبا على مقتضیات التقنیة وشدد 

یومیة فان عدم التدریب علي بعض جوانبه  لا یتلقون تدریبا ومع إیماننا بان استخدام التقنیة أصبح ضرورة
  .یشكل عائقا دون الاستفادة القصوى من إمكانات التي توفرها الانترنت

 
  ثیر الانترنت علي وسائل الإعلام تأ) : 15(جدول 

 البیان التكرار النسبة
21.4%  
22.3%  

  
30.1%  

   سرعة وصول المعلومات متساویة 22
مظاهر تأثیر الإنترنت 

 المنافسةعلي 
 وصول الأخبار للمتلقي أولا 23
 سرعة الوصول للمصادر 31
 إحداث إرباك للرأي العام 13
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12.6% 
33%  
66%  

0.97% 

تأثیر الانترنت علي  كثیرا 34
 إلي حد ما 68 القنوات الجامعة

 لا یذكر 1
18.4%  

  
33%  
  

28.2%  
12.6% 

مظاهر تأثیر الانترنت  قللت من مصداقیتها 19
 حققت السبق في نقل الأخبار 34 القنوات الجامعةعلي 

سهولة وصول المعلومات  29
 للجمهور مباشرة

زادت نسبة التشتت في الرأي  13
 العام

  
  :الاعلام تأثیر الانترنت علي وسائل: خامسا
واحصائیات جدیرة ، عدة حقائق ) 15( الانترنت تحدیا على وسائل الإعلام التقلیدیة ویكشف الجدول  شكل

  :بالوقوف عندها 
وصول من افراد العینة أن ابرز مظاهر تأثیر الانترنت على المنافسة هو القدرة على ال% 30.1اشار .1   

للمصادر بسرعة ، وهذه من التحدیات التى تتواجهها وسائط الإعلام فى ظل الفضاءات المفتوحة وسرعة 
  .وصول المعلومات مما یقتضى حیویة أكثر

من افراد العینة أن الأنترنت أثرت على القنوات التلفزیونیة الجامعة وهذه قناعة كبرى وبنسبة % 99وقال . 2
 ) .أحیانا% 66كثیرا ، % 33(تاثیر عالیة وان اختلفوا فى مستوى ال

 
 
 
 
 
 
  

  تأثیر وسائل التواصل على القنوات التلفزیونیة) : 12(شكل 
  
  33.00%

5.90%

كثیرا

احیانا

لا یذكر
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  :وعللوا ذلك علي النحو التالي 
  .قالوا انها حققت السبق%) 33(
  .لأن المعلومات تصل بسهولة الى الجمهور%) 28.1(
  .قالوا انها قللت من مصداقیة القنوات الجامعة %) 18.4(

 .أشاروا الى انها زادت من تشتت الرأى العام%) 12.6
  

  الجامعةمظاهر تأثیر الانترنت علي القنوات ) : 13(شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

زاد تشتت الراي العام سھولة الوصول للمتلقيحقق السبق الاخباريقلل مصداقیتھا

18.40%

33.00%

28.20%

12.60%
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وهذا ما أشارت الیه دراسة تأثیر وسائل الاتصال الاجتماعیة حیث تشكلت مجموعات مغلقة على ذاتها في 
تتلقي المعلومات وتبادل الصور والتعلیقات وحتى قصاصات الصحف وتثق في مصادرها ) groups(شكل 

  ).2013. بید الطیبالع. (وبذلك لم تعد ذات اهتمام بوسائل الإعلام الاخرى
وقد ظلت القنوات الجامعة محل نقاش بین من یرى ضرورة الاستغناء عنها تماما او الابقاء علیها لانها تمثل 

. لعیاضى .(الرابط الوحید في ظل مجتمع فردانى التوجه مع تنامي وسائل التواصل والوسائط المتعددة 
العمومیة تمثل ضمانا للأمن الوطني في أوقات  وأكثر من ذلك فان القنوات الجامعة او) 58. م 2007

الازمات والاحداث الكبري حیث تحشد الأمة في سیاق توجه واحد من خلال وظیفة التعبئة والحشد وتوحید 
الجبهة الداخلیة ولذلك یبدو ضروریا الحفاظ علیها وتطویرها ، كما أن القنوات الجامعة تمثل حفظا للتراث من 

  .یة الثقافیة والسیاسیة والفنیة وكل تاریخ الوطن خلال المواد الارشیف
  :التلقي السلبي : ا سادس

س في نتائج هناك تخوف دائما من كل الوسائل الجدیدة ولكل شأن في التقنیة سلبیاته ومحاذیره وهو ما أنعك
  :التالي) 16(ما ورد فى الجدول نحو استبیان الباحث علي 

 
 
 

  للانترنتالأبعاد السلبیة : )16(جدول 
 البیان التكرار النسبة
30.1%  
62.1%  
7.7% 

هل هناك محاذیر في استخدام   نعم 31
 أحیانا 64 الانترنت عموما؟

 لا 8
22.3% 

 
  

غالب الأخبار  23
 شائعات

 ؟اأكثر الجوانب السلبیة وضوح

استمرار حالة  41
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39.8%  
  

28.2%  
  
  

1.9% 

عدم التوازن في 
 تدفق الأخبار

الاستغراق في  29
الأخبار 

 الشخصیة 
 أخري 2

39.8%  
42.7%  
4.9%  
8.7%  
1.9% 

تسارع التقنیة یؤدي إلي تقلیص  أوافق بشدة 41
 أوافق 44 القوي العاملة؟

 محاید 5
 لا أوافق 9
 لا أوافق بشدة 2

18.4%  
30.1%  
16.5%  
20.4%  
14.6% 

خلال الانترنت تعتبر وسیلة الهاء  أوافق بشدة 19
 أوافق 31 ساعات العمل

 محاید 17
 لا أوافق 21
 لا أوافق بشدة 15

  
  :نلاحظ الاتي) 16(بالاشارة الي الجدول و 
أن لها محاذیر منهم %) 30.1 ( أن للإنترنت محاذیر أحیانا ویري  من أفراد العینة بنسبة%) 62(یري . 1

  :كالاتى ) 16(وفق الجدول ذلك  وادائما وعلل
وهذا واقع فعلى مثل حالة من عدم التوازن في تدفق المعلومات والأخبار ییري أن الإنترنت %) 39.8(. أ

  .حیث ما زال الاحساس بالهیمنة الاتصالیة قائما
وقد أشارت یري أن هنالك استغراق في الأخبار الشخصیة دون مراعاة للمواثیق الإنسانیة %) 28.2(. ب

یق التوازن بین تطویر الاستخدامات الاجتماعیة والاتصالیة لتكنولوجیا لى ضرورة تحقبعض الدراسات ا
  .)49ص . م 2004. السید بخیت (المعلومات بدون التضحیة بحمایة الخصوصیة الفردیة 

  .یري أن غالب الأخبار إشاعات وتفتقر للدقة%) 22.3(. ج   
سقف واحد أو منظور  هالإخباریة لا یحددأن منطلقات المواقع : ذكروا أسبابا أخري منها %) 1.9(. د     

كما أن وصول الخبر للمتلقي مباشرة , محدد حیث یتم بث الأخبار تأسیسا علي سیاسة المواقع والوكالات 
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ار أن البعض یصدق دون مرور علي القائم بالاتصال في كل بلد یخلق حالة من البلبلة ومع الأخذ في الاعتب
خرى مثل اختراقات الحسابات بحیث یتمكن شخص غیر مخول له الدخول هذه المعلومات ،  وثمة مخاطر ا

الولوج الى حساب شخص اخر والاطلاع على معلوماته أو الفیروسات التى تصمم للاقتران ببرامج اخر 
ومحو المعلومات او نسخها وذلك بالاضافة للقرصنة او الهاكرز، ولعل أبرز محاذیر الانترنت التدفق 

توازن ، حیث تعبر القیم الاخباریة عن تقالید مجتمعات مهیمنة ، ووصلت المخاوف الاخبارى غیر الم
بالبعض من كونها تستهدف الدین والمثل الانسانیة وتقالید المجتمعات ، واستكمال شبكة الهیمنة الغربیة بما 

  )69.م2003.عبدالملك.(فى ذلك تعمیم معاییرها حضارة وثقافة ومدنیة وانتاجا
  
 

  محاذیر الانترنت): 14(شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  

30.10%

62.00%

7.80%

ھناك محاذیر دائما

ھناك محاذیر احیانا

لا 
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وثمة مخاطر اخرى مثل اختراقات الحسابات بحیث یتمكن شخص غیر مخول له الدخول الولوج الى حساب 
شخص اخر والاطلاع على معلوماته أو الفیروسات التى تصمم للاقتران ببرامج اخر ومحو المعلومات او 

  .نسخها وذلك بالاضافة للقرصنة او الهاكرز
من أفراد العینة أن تسارع التقنیة یؤثر علي القوى العاملة ویؤدى إلي تقلیصها ووافق %) 42.7(یري  . 2

وهذه حقیقة علي المستوي العالمي حیث اضطرت الصحف إلي تقلیص  ،%) 39.8(بشدة علي ذلك 
، كما أن تطور التقنیة مكن الصحفي من التصویر فقط  الاعتماد علي النشر الالكترونيو  ا ذلك طباعاته

رساله بنفسه دون الحاجة للفنیین والمصورین مما یشكل ضغطا علي القوى العاملة  نتاجه وإ وكتابة التقریر وإ
، وقد تتعمق هذه التغیرات بسقوط العدید من  ویتطلب ذلك كادرا فاعلا ومؤهلا ومتجاوبا مع مقتضیات التقنیة

) Mixage(بین المهن بحیث تختفي بعض المهن التقلیدیة فى الأخبار مثل المونتاج  الحواجز والحدود
  )28. م 2004. رضا (وتظهر مهن جدیدة مثل الصحفى التقني والتقني المخرج ، 

  
  
  

  تأثیر التقنیة على القوي العاملة) : 15(شكل 
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4.90%

8.70%

1.90%



- 110 - 
 

  
  
وذلك لانه یتولي مونتاج ) المصور التقني (مثل  السودانيفزیون التل والواقع ان هناك مسمیات جدیدة فى 

  .التقاریر بعد تصویرها وقد وفرت الاجهزة الرقمیة هذه المیزات
من أفراد %) 30.1(یعتبر البعض أن الانترنت وسیلة للإلهاء خلال ساعات العمل ویتفق مع ذلك  . 3

ومع %) 14.6(د العینة ویرفضه بشدة من أفرا%) 20.4(ویعارض ذلك %) 18.4(العینة ویري ذلك بشدة 
أن الغالبیة تتفق مع أن الانترنت یمثل الهاء فأن ثمة تجاذب حول الأمر لتقارب النسب وهو شأن أي تقنیة 

وهو ما یؤكد فرضیة  جدیدة وخاصة إذا افترضنا أن جزء من تأثیرات هذه التقنیة سیكون علي العاملین أنفسهم
تمامات اهلأمر متوقف علي أن ا ة ومتابعتها حتى فى ساعات العمل ، وكماالانغماس فى المجموعات المغلق

حیث یمكن أن تكون التقنیة خیرا أو شرا وكذلك كل شأن تقني أو وسیلة أما أن تستخدم للخیر كل فرد ، 
  .والتقدم أو الانصراف إلي مجالات أخري
  فاعلیة الهیكل الادارى) : 17(ل جدو

  
  النسبة  التكرار  البیان

الهیكل الادارى مواكب للتطورات  
  التقنیة

  %1.9  2  اوافق
18.4%  
20.4%  
37.9%  
24.3%  

  19  اوافق بشدة
  21  محاید

  39  لا أوافق
  25  لا أوافق بشدة

القوى العاملة قادرة على استیعاب 
  متغیرات التقنیة

  %9.7  5  اوافق
35.9%  
25.2%  
28.2%  
3.9%  

  17  اوافق بشدة
  26  محاید

  29  لا أوافق
  4  لا أوافق بشدة

  %2.9 3 اوافق  نتلقى تدریبا مناسبا لاداء المهام
18.4%  
19.4%  
26.2%  

 20 اوافق بشدة
 19 محاید

 27 لا أوافق
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 %32 33 لا أوافق بشدة
  %3.9 4 ثانوى  المؤهلات الاكادیمیة

77.7%  
18.4% 

 80 جامعى
 19 فوق الجامعى

  %63.1 65 العربیة  اللغات
31.1%  
1.9%  

استمارات لتكرار  4تم استبعاد 
 اللغتین العربیة والانجلیزیة

 32 الانجلیزیة
 2 أخرى

  
  : فاعلیة الهیكل الاداري: اسابع

اضطرابا واضحا فى فاعلیة الهیكل الادارى ومهارات العاملین ومؤهلاتهم  الى أن هناك) 17(یشیر الجدول 
  :ویمكن ان نفصل كالاتى 

ومقتضیاتها وهو رأى غالب افراد یرى غالب العاملین ان الهیكل الادارى غیر مواكب للتطورات التقنیة . 1
أن الهیكل غیر مواكب بشدة %) 24.3(أن الهیكل الادارى غیر مواكب ویرى %) 37.9(حیث یرى  ةالعین

بشكل عام حیث یتطلب ویبدو ذلك أمر غیر صحي ولكنه شائع فى المؤسسات الحكومیة والقنوات الجامعة 
  .الانتقال وقتا 

  :كما أن الامر یقتضى ان ننظر الیه في السیاقات التالیة 
الى أن ) 6( وقد أشار الباحث فى الجدول فاعلیتهومدى شكل اساسى الفریق التحریرى أوالصحفى ب. أ      

  .الادارى هناك ترهل في بعض الفئات العمریة مما یشیر الى خلل فى الهیكل 
الى حالة من عدم الرضا ) 17(البناء الهیكلى من حیث المهام والواجبات وقد اشارت نتائج الشكل . ب     

 .والقناعة بان الهیكل الادارى غیر فعال وغیر مرن
 
 
 
 
 
 
 



- 112 - 
 

 
 
 

  للتنقیةالهیكل الادارى ومواكبته ): 16(شكل رقم 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

حیث لم تتم مراجعة وتطویر دلیل ) textbook(السیاق التحریرى او المرشد للاداء وهو ما یسمى . ج      
م ولم ترد فیه كلمة انترنت اصلا كمصدر ، ولا یقتصر ذلك على السودان 2002الاخبار بالتلفزیون منذ العام 

  )           47.م2002. رضا(، بل اثبتت الدراسات السابقة أن الهیكل الادارى محل نقد 
أنهم یتلقون تدریبا %) 19.4(، بینما قال العینة انهم لا یتلقون تدریبا مناسبا افراد  من% 58.2راى  .2

  :وهذا مؤشر لحقیقتین ) 17(كما یشیر الجدول مناسبا 
وأجهزة وجود قطاع لدیه دافع القوي للتدریب مع وجود الاجهزة الجدیدة وهو الادارة الهندسیة  .أ          

باتحاد اذاعات الدول العربیة دورات التدریب ، المینوس على وجه الخصوص حیث تولت الادارة الهندسیة 
  . ى عقد الشراء وغالبا ینص على التدریبتضكما تم تدریب وحدات البث والمونتاج وفق مق
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35.00%

40.00%
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واداء المهام بشكل اكثر فاعلیة  عدم وجود تدریب عام كمنهج لتطویر الاداء العام ومواكبة التقنیة. ب        
ویمثل ذلك مشكلة كبرى فى خلق فجوة بین العاملین والتطور التقنى عالمیا وفى محیطنا وهو أمر یدعو 

  .للاحباط وتثبیط الهمم حین یشعر العامل بالعجز أمام الاجهزة 
  

  المناسب التدریب نتلقى: )17(شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
من افراد العینة % 44الانترنت على نوعیة الاخبار المحلیة والعالمیة ، حیث یرى هناك توازن حول تأثیر . 3

أنها ستسهم في  %38ان الانترنت لن تسهم فى التركیز على الاخبار المحلیة لانعدام المنافسة بینما یرى 
ى الاخبار علر لا یتسق مع الواقع الراهن حیث یركز التلفزیون التركیز علي الاخبار العالمیة ، وهو أم

  .، وذلك لتوقف الاشتراك فى الوكالات الاخباریة % 90المحلیة بنسبة 
حیث ان غالب محتوى الانترنت وأكثر  ،اللغات المستخدمة فى البحث  النقطة المثیرة للاهتمام هى. 3

من القوى % 63.1المعلومات دقة حول الاجهزة باللغات الانجلیزیة والفرنسیة واتضح من خلال الاستبیان أن 
من افراد العینة مؤهلاتهم % 77.7بالانجلیزیة علما بان  ونیتعامل%) 31.1(العاملة تتعامل بالعربیة و

والأخبار الحیة على المستوى العالمي ترد من وكالات تبث أخبارها  ، فوق جامعیة% ) 18.4(جامعیة و 
النتیجة مع ماأوردته الدراسات السابقة حیث أشارت وقد توافقت هذه  وقصصها باللغات الانجلیزیة والفرنسیة

من قواعد البیانات الالكترونیة الموجودة علي % 90من مصادر المعلومات باللغة الانجلیزیة و% 70الى ان 
لدیها ترجمة لمحتوى  الكبريالوكالات  ومع أن)  96. م2003. عبدالملك (لانترنت باللغة الانجلیزیة ا

الا أن هذا الامر یفقدها الفوریة حیث تبث الاخبار متأخرة قلیلا عن النص باللغات باللغة العربیة مواقعها 
  . الأخرى
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35.00%
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2.90%

19.40%
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  لغة البحث على الانترنت) : 18(شكل 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
% 52.4یمكن فهم هذه الاشكالات بشكل اعمق حین نستعرض نتائج تدفق الموارد المالیة حیث اشار  . 4

 من افراد العینة% 7.8و راى غیر ذلك %) 32(من افراد العینة بشدة أن الموارد المالیة تعیق الاداء ووافقهم 
 . لدقیقة سب الانتاج ومیزانیته با، لقد أصبح الإعلام صناعة ذات تكالیف عالیة ویح

 
 
 
 
 
 
 
 

63.10%

31.10%

3.90%

العربیة

الانجلیزیة

أخرى 
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  الموارد المالیة تعیق التطور التقنى) : 19(شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  

 4.5ملیار یورو والالماني  2وتكشف الارقام عن واقع مثیر للاهتمام حیث تبلغ میزانیة التلفزیون الفرنسي 
للاذاعة والتلفزیون لا ، ولیس سرا اذا قلنا أن میزانیة الهئیة القومیة ) 28.م2007. لعیاضى(ملیار یورو 

ملیون یورو ویتضمن میزانیة الاذاعات المتعددة  4.6وهو رقم لا یتجاوز ) ملیون جنیه سوداني 56(تتجاوز 
  .دولار للدقیقة  15والتلفزیون بقنواته وهو یقل كثیرا عن المعدل العالمي للانتاج التلفزیونى وفى حده الأدني 

غیل والعملیات الجاریة الا أن هناك صرف كبیر على الانتقال من ومع ان التقنیة قللت الصرف على التش
الاجهزة التماثلیة الى الاجهزة الرقمیة فى كل ما یشمل البنیة التحتیة الأساسیة وهذه اشكالیة تعانى منها غالب 

الانتقال دول م سیعلن الاتحاد للاتصالات الدول التى لم تكمل 2015هذا العام یونیو الدول النامیة وبنهایة 
فاشلة تقنیا وربما یوفر ذلك تعاطف دولى ولكنه یعبر عن حالة لا تتناسب والمكانة المرجوة للاعلام فى 

  .السودان 
 

  :الآراء حول إمكانیة الاستفادة من الانترنت في العملیة الإنتاجیة مستقبلا: ثامنا
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شفاق من عدم الاهتمام الكافي بمقتضیات وردت عدة آراء من أفراد العینة اتسم أغلبها بعدم الارتیاح والإ
  :التقنیة والتركیز علیها و تمحور اغلبها في أربع نقاط

  .توفیر الأجهزة المناسبة للاستخدام في العملیة الإنتاجیة ولتحقیق الاستفادة القصوى من الانترنت ضرورة . أ 
یة وتشجیع العاملین للتعامل بها والمحطات الطرفالرئیسة ربط شبكة حدیثة بسعات كبیرة في المحطة . ب 

وربط الولایات بالمركز وكذلك المحطات الخارجیة ومراجعة شبكة الألیاف الضوئیة لتحقیق الاستفادة القصوى 
  .منها 

  .تدریب كافة العاملین علي استخدامات التقنیة وترسیخ مبدأ الانترنت في العملیة الإنتاجیة . ج  
لعام وتهیئة المناخ للعمل وتعیین مشرفین تقنیین أكفاء للإشراف علي تحسین بیئة العمل بشكل ا. د   

  .الشبكات الداخلیة ومراجعتها بشكل دوري
  :وجاءت تعلیقات أخري في شكل توصیات ویمكن أن نحصرها في الآتي 

ستوعب نتاج الانترنت ضرورة وضع منهج یتواكب ضرورات الانترنت ووضع سیاسة تحریریة واضحة ت. 1
  .تعامل مع مردودها الشاشة وتفي 

الفصل ما بین الإدارة التحریریة والإدارة التقنیة بحیث لا تنشغل الإدارة التحریریة بالأمر التقني وتكتفي . 2
  .بالاستفادة من خدماته

  .وضع هیكل إداري جدید یراعي تخصصیة الوظائف في الأخبار ذات الارتباط بالتقنیة .3
فراد ) المواعین(تطویر . 4 البرمجیة لاستیعاب إنتاج المحررین من المواد الرقمیة والمواقع الالكترونیة وإ

  .مساحة لها 
تشجیع العاملین علي إتقان أكثر من لغة وخاصة الانجلیزیة والفرنسیة وجعل ذلك شرطا في التعیینات . 5

 . الجدیدة وشروط خدمة التلفزیون 
مع الصورة والصوت بدرجات نقاء عالیة تقارب الصورة  التعرف علي البرامج ذات الصلة للتعامل. 6

  .التلفزیونیة وتعمیمها علي المهتمین بالأمر للاستفادة منها في تبادل الملفات والعملیة الإنتاجیة بشكل عام
 ضرورة مواكبة التوجه العالمي في مجال التلفزیون والانتقال للتلفزیون عال النقاء أو . 7
  ).High Definition(ن النظم ذات الجودة العالیة بیحتى یمكن المؤامة   
الاستفادة من تقنیات الأرشفة الالكترونیة ونظم حفظ الصورة وسرعة استرجاعها لضمان حفظ التراث . 8
  .ستدعاء الصورة في وقت وجیزوا
مما یسهل  ضرورة توسیع دائرة المراسلین ولائیا وعالمیا والاستفادة من تقنیات الانترنت في نقل الصورة. 9

  .وصول الأخبار العاجلة ومواكبة الأحداث 
التعاقد مع شركات ذات مصداقیة وخبرة في مجال الأخبار عبر الانترنت للاستفادة منها في تدعیم . 10

  .الأخبار وتوسیع دائرة التغطیة والحضور 
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  ه القصور عقد ورش عمل لتبادل الآراء بین العاملین والاستفادة من الخبرات ومعالجة أوج. 11
الاهتمام بصفحة التلفزیون علي الانترنت وتحدیثها بشكل مستمر حیث أن آخر تحدیث لها كان في . 12

  .م2009العام 
 

  خلاصة التفسیر: تاسعا
عمق تأثیرات الانترنت على عناصر العملیة الاتصالیة كافة وسرعة انتشارها المذهلة عن كشفت هذه الدراسة 

ن الانترنت و لأوفعالیة اداءها وخلقها لواقع جدید هو بالتأكید فصل من التطور الانسانى فى كافة جوانبه ، 
یق الصلة بشوؤن لم تؤثر فى العملیة الاتصالیة فحسب بل اضحت جزءا من الحیاة الیومیة وذات ارتباط وث

رت اسالیب جدیدة فى الممارسة ، الحیاة وكافة ضروب العمل فقد تجاوزت حیز الزمان والمكان والبیئة وابتك
  .تصالیة انعكس ذلك التأثیر علي البعد النظري وعلي عناصر العملیة الاو 
وتأسیسا على ، ل إن الانترنت أنتجت رؤیة اتصالیة لها خصائصها ووظائفها وطرائقها وخلاصة التحلی 

  :نتائج التالیة بحث یمكن إن نلخص الفرضیات ال
إن الانترنت شكلت نموذجا جدیدا لكافة عناصر العملیة الاتصالیة من المرسل والرسالة والمحتوى  : أولا

  ) . 2جدول (والوسیلة والمتلقي ورجع الصدى وتأثیراته كما أورد الباحث تفصیلا في 
ي ظل محل بحث ودراسات وتحلیل ونشأت نظریات جدیدة مثل نظریة الشبكة هذا النموذج الاتصال: ثانیا

ونظریة الفاعل وقارن بعضهم بنظریة الاستخدامات والاشباعات أو نظریات التأثیر عموما ، والحقیقة إن 
  .الانترنت تمثل فصلا جدیدا للدراسات الاتصالیة ببعدها الكمي وبعدها الكیفي

سمات جدیدة للعملیة الاتصالیة وأبرزها التفاعلیة والانتشار اللامحدود والفضاء أضافت الانترنت :  ثالثا
  .المفتوح والنص الفائق والقدرة على التواصل الحر 

شكلت الانترنت أداة اتصالیة جدیدة تعتبر هجینا مختلطا یشمل كافة سمات وسائل الاتصال :  رابعا
لاتصال والوسیلة وسرعة رد فعل المتلقي الذي أصبح الجماهیریة ویضیف إلیها خصائص جدیدة للقائم با

  .إسهامه في العملیة الاتصالیة نفسها اكبر 
لقد اتسعت الفجوة المعرفیة وزادت سطوة الهیمنة الاتصالیة وأصبحت الیاتها وادواتها أكثر بروزا : خامسا

لثقافیة وشكلت تهدیدا للقیم وظهورا ، وتجاوزت الرسالة والوسیلة في صورتها الجدیدة الحدود الجغرافیة وا
  .وثقافات الأمم والشعوب

أتاحت أشكال جدیدة لوسائل الإعلام التقلیدیة سواء للعرض أو الحصول على المعلومات أو :  ساساد
أو الرادیو عبر  onlineأو الصحف  iptvالمساهمة في الإخراج الفني أو الاستخدام كوسیلة مثل تلفزیون 

  .المیسور قیاس ردة فعل الجمهور تقنیا وانیا الانترنت ونحوه وأصبح من
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وبالأمس القریب ابتكرت مؤسسة الفیس بوك طائرة جدیدة لاستقبال الانترنت دون حواجز او قنوات من الدول 
الذى یوصل الانترنت دون حاجة ) outernet(وستبدأ عملها خلال هذا العام وسبق ذلك ابتكار جهاز 

المشار الیه  دید فى أمر الطائرة أن الانترنت سیصبح مجانا بینما كلفة الجهازللخوادم فى الدول المضیفة والج
  .دولار  149تصل الى 

وتتطلب كل هذه التقنیة من الدول انتقال ضخم في البنیة التحتیة للبث عال النقاء ویقتضى ذلك موارد مالیة  
وامكانات كبیرة وزمن للتدریب والتأهیل مما یجعلنا نحث الدولة وأجهزتها على الاهتمام بهذا الامر ویضاف 

ن ذلك یمثل ذاكرة الأمة و تاریخها الى ذلك ضرورة نقل الأرشیف السابق وتصنیفه وحفظه بشكل لائق لا
  .وتراثها ولحظات انتصارها وانكسارها وشاهد على تجارب الماضى 

ا ولم یعد ثمة یأصبح التلقى فرداء الاجتماعى وتماسك المجتمع و مؤثرا على البن الانترنت عنصرا لقد بات
لاخرین باشباعات كافیة وأنتقص خیارات للتبادل المشترك بین افراد المجتمع وفئاته فكل فرد مستغن عن ا

بذلك فرضیة ان الخبر محل نقاش بین أفراد المجتمع بنمطه القدیم واصبحت مواقع التواصل الاجتماعي 
  .مجالا للحوار وتبادل الاراء والتعلیقات 

لقد تبین للباحث السرعة البالغة التي تتبدل بها المعرفة والارقام والاحصاءات خلال الیوم والساعة وتأثیر     
ذلك وما یرافقها من تحلیلات وتفسیرات على الحیاة العامة ویمكن أن نشیر الى ذلك من خلال الأرقام ذات 

صغیرة تم تسریبها في أقصي ارجاء العالم الارتباط بحركة الاقتصاد وسرعة تحول البورصات بسبب معلومة 
تنعكس مباشرة علي الاقتصادیات العالمیة ، قد یكشف ذلك اهمیة سرعة تدفق المعلومات ، كما أن غالب 

  .دول العالم تبني استراتیجیاتها بناءا علي أرقام وعملیات حسابیة دقیقة 
علي المعلومات من خلال الانترنت والقدرة وجانب اخر لتأثیر الانترنت هو الحدود المفتوحة والحصول     

علي التجسس والمراقبة وهو أمر فى جانبه الایجابي مطلق الحریة وفى بعده السلبي سقوط مفهوم 
الخصوصیة والسیادة ، الخصوصیة للفرد والسیادة للدول ولم یعد بامكان أحد الانغلاق علي نفسه وتعزیز 

  .حارس البوابة 
حدودة وربما لیست موجودة كلیا في الفضاء الافتراضي ولذلك لابد من رؤیة تفسح لم تعد م) البوابات(ان 

  .المجال للرأى العام وتعزیز الثقة فى المؤسسات والهیئات القائمة وتقویة دورها 
وفى الاجمال فان الانترنت تشكل فصلا جدیدا فى المعرفة الانسانیة و نشأت نظریات جدیدة للتفسیر     

جابة على التساؤلات ، كما تولدت طرائق جدیدة للحصول على المعلومات والاخبار وأطر والتحلیل والا
  .مفاهیمیة خاصة بها 

  .وهذا البحث انما بعضا من جهد نأمل أن یتواصل ویتم تعزیزه والاستفادة من مردوده ونتائجه      
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 الفصل السادس
 الخاتمة والتوصیات والمقترحات
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  الخاتمة: اولا 

لقد ناقش هذا البحث تأثیر الانترنت على عناصر العملیة الاتصالیة ، واستعرض الابعاد النظریة         
ارا أسرع وسائل الاتصال انتش ى الانترنتاهرة ومحدداتها الاساسیة حیث اضحالتى سعت الى تفسیر الظ
فى مقارنات مفهوم البیئة البحث فى تاریخ البشریة ، وتوسع ) الهاتف السیار(بعد ا وثانى اوسع الوسائل انتشار 

الاتصالیة الجدیدة والعناصر المحیطة بها ، وتناول البحث فى بابه الثاني نشأة الانترنت وخصص مبحثا عن 
معرفیة أصبحت الهیمنة الاتصالیة حیث تبین ان التدفق الاعلامي مازال یسیر فى اتجاه واحد وأن الفجوة ال

أكثر اتساعا، واستعرض البحث تأثیر الوسائط المتعددة على وسائل الإعلام باعتبارها اساسا للادماج بین 
المرئي والمسموع والنص وقاد ذلك لدراسة تأثیر الانترنت علي وسائل الإعلام التقلیدیة من صحافة واذاعة 

اج التقنیات الحدیثة وكیفیة عملها باعتبارها احد نت وتلفزیون وبحثت الدراسة المفهوم الجدید لغرف الاخبار
الجدیدة ، وهدف البحث الى رصد فعالیة الانترنت فى العملیة الاتصالیة وتأثیرها على عناصرها حین تبین 
أن الانترنت تمتلك كل محددات وسائل الاتصال الجماهیریة من حیث الجمهور وتنوعه وضخامة حجمه ومن 



- 121 - 
 

ث أكتسبت الوسائط المتعددة الانترنت خواص أكثر من أى وسیلة اتصال جماهیریة حیث تنوع وظائفها حی
، كما أنه تبین أن الانترنت اضحت وسیلة حاملة لرسالة الصحافة والاذاعة والتلفزیون سواء كأداة أخرى 

  .عرض أو شكل جدید من وسائل الإعلام التقلیدیة
الاتصالیة وتأثیرات ذلك علي اداء المهام والوظائف وكشفت الدراسة عن التغیرات الكبیرة فى العملیة 

  . الاعلامیة وعلي الاقطار النامیة ومن بینها السودان
  :ولانعكاسات الانترنت فى السودان أكثر من مظهر      
ضعف البنیة التحتیة للانترنت والسعات والسرعات العالیة حیث أثرت المقاطعة الاقتصادیة الامریكیة :  أولا

، ولا ) (G 3.75على السودان فى تطور التقنیة فى هذا المجال ومازال نطاق الاتصال فى احسن حالاته 
  .یوفر ذلك سرعات جیدة للمعلومات وارسال الملفات والصور وخاصة الفیدیو 

قلة الانفاق على مجال الانترنت والاستفادة منها ، حیث أن نظام الحوسبة أصبح نمط حیاة فى كافة :  ثانیا 
المؤسسات الخدمیة وحققت بعض الدول سبقا وأنعكس على رفاهیة المواطن وسرعة اداء المهام وهو أمر ما 

  .زال بعید المنال فى السودان 
بغى أن تحقق السبق والریادة فى الاستفادة من هذه التقنیة ومنها أن بعض المؤسسات والهیئات ین:  ثالثا 

  .بالضرورة التلفزیون ولكن الواقع یشیر الى أن الظروف غیر مهیأة للفائدة المرجوة والغایة المنشودة 
أن وسائل التواصل الاجتماعي تمثل تحدیا كبیرا للمجتمع ببعدها الایجابى والسلبى ، فقد یتم من :  رابعا 

لها معلومات واراء وتعلیقات كثیرة أغلبها شائعات وحتى في جانبها الدیني یتم تبادل أحادیث موضوعة خلا
وأقوال مشكوك فیها ومع ذلك تجد طریقا للتبادل وقد تصل الى أطفال ومجموعات عمریة غیر ممیزة ، وهو 

  .أمر یحتاج للمعالجة عبر بناء وسائل اعلام قویة وجاذبة وفاعلة 
  النتائج:  ثانیا
الانترنت أنتجت  من خلال العرض التاریخي والواقع المعایش یمكن الاشارة الى ان: خلاصة الاطار النظرى: اولا

مكن إن نلخص على رؤیة اتصالیة لها خصائصها ووظائفها وطرائقها وتأسیسا على فرضیات البحث ی
  :لنتائج التالیة ى ار المستوى النظ

جدیدة تعتبر هجینا مختلطا یشمل كافة سمات وسائل الاتصال التقلیدیة  شكلت الانترنت أداة اتصالیة .1
في ویضیف إلیها خصائص جدیدة للقائم بالاتصال والوسیلة وسرعة رد فعل المتلقي الذي أصبح إسهامه 

  .العملیة الاتصالیة نفسها اكبر
ار اللامحدود والفضاء المفتوح أضافت الانترنت سمات جدیدة للعملیة الاتصالیة وأبرزها التفاعلیة والانتش.2

  .والنص الفائق والقدرة على التواصل الحر 
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أتاحت أشكال جدیدة لوسائل الإعلام التقلیدیة سواء للعرض أو الحصول على المعلومات أو المساهمة  . 3
أو الرادیو عبر الانترنت  onlineأو الصحف  iptvفي الإخراج الفني أو الاستخدام كوسیلة مثل تلفزیون 

  .ونحوه وأصبح من المیسور قیاس ردة فعل الجمهور تقنیا وانیا
هذا النموذج الاتصالي ظل محل بحث ودراسات وتحلیل ونشأت نظریات جدیدة مثل نظریة الشبكة  . 4

یقة إن ونظریة الفاعل وقارن بعضهم بنظریة الاستخدامات والاشباعات أو نظریات التأثیر عموما ، والحق
  .الانترنت تمثل فصلا جدیدا للدراسات الاتصالیة ببعدها الكمي وبعدها الكیفي

إن الانترنت شكلت نموذجا جدیدا لكافة عناصر العملیة الاتصالیة من المرسل والرسالة والمحتوى  . 5
  .جتماعیة والدولیةفالعملیة الاتصالیة ذات ارتباط وثیق بالبیئة الا والوسیلة والمتلقي ورجع الصدى وتأثیراته

تمثل الانترنت فصلا جدیدا من فصول التدفق الاعلامى غیر المتوازن ، مع استمرار الهیمنة . 6        
ة وتجاوز الحدود الوطنیة والثقافیة مما یشكل تهدیدا للقیم الثقافیة الاتصالیة وارتباطها بالقدرات المادیة والتقنی

  .افة كونیة واحدةوالدینیة والاعراف والتقالید وبسط ثق
من خلال الاستبیان وكافة ادوات البحث یمكن الاشارة الى و :خلاصة المسح المیداني ودراسة الحالة: ثانیا

  :ادارة الاخبار والبرامج السیاسیة بالتلفزیون السودانى والتاثیرات علي الحالة النتائج 
والوظائف في ادارة الاخبار والبرامج السیاسیة أحدثت الانترنت تغییرا في اسالیب وطرائق اداء المهام . 1

  :بالتلفزیون ویمكن تلخیصها كالاتي 
  .سهولة الوصول للمصادر ومظان الاخبار والمعلومات. ا

تحرر الصحفي من القید الزماني والمكاني حیث یمكنه الحصول علي الاخبار حیثما كان واینما حل ما . ب
  .بالانترنت دام هاتفه موصولا

الصلة بین الصحفي ومصادر المعلومات أكثر حمیمیة عبر الاتصال الشخصي أو البرید  اضحت. ج
  .الالكتروني المتبادل

تحسنت بیئة العمل من خلال الامكانیات المتعددة لوسائل الاتصال والقدرة علي الاطلاع على اكبر قدر . د
  . وسهولة الاتصال والبحث من المعلومات

  .یة من خلال وفرة وغزارة الاخبارلمضامین التحریریة وبناء القصص الاخبار زادت الانترنت من ثراء ا. 2
نشؤ نموذج اتصالي أكثر فاعلیة بین القائم بالاتصال والمتلقي ، حیث من المیسور قیاس ردة فعله وتلقي . 3

  .العام تعلیقاته ومشاركاته ، مما یؤدى الي اعادة التوازن للمادة التحریریة بما یتوافق وتوجهات الراي
لمؤثرة في العملیة الاتصالیة ، وتعاظم تأثیر البیئة العالمیة والاجتماعیة والواقع تعدد العناصر ا. 4

  .وتدفق المعلومات وحالة القائم بالاتصال في فاعلیة الرسالة ومدي تأثیرهاالاقتصادى ، 
عبر الارسال بالانترنت وذلك بدیلا الاعتماد علي الاخبار الواردة من الوكالات عبر مواقعها بالانترنت او . 5

  .بالاضافة الى محدودیة المادة وتباعد مواقیتهاوما یكلفه من زمن و طاقة وتجهیزات  للبث عبر السواتل
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  :المحتوي علي النحو التالىمن خلال بالتلفزیون اسهم الانترنت فى تسریع العملیة الانتاجیة للاخبار  .6
  الحصول علي معلومات سریعة. أ

  القدرة على الوصول للمصادر عبر الاتصال أو الایمیل. ب
  .امكانیة التأكد من صحة المعلومات من خلال المقارنة أو ردة فعل الجهات المختصة. ج
  :فاعلیة الانترنت في تسریع العملیة الانتاجیة من حیث الوسائط والاجهزة على النحو التالى . 7
  ومحطات الارسال والاستقبالازدیاد الكفاءة النوعیة للاجهزة . أ 
تجارب شبكة أو من خلال مقارنات القدرة على اصلاح الاعطال عبر الخبرة الذاتیة أو عبر الاتصال بال. ب

  .مثیلة
  .وسهولة الاستخدامتمیز الاجهزة بصغر الحجم وامكانیة النقل من مكان الى اخر . ج 
  .المماثلةتوفر الارشیف وخلفیات للاحداث والشخصیات والمواقف . د
  .والحفظ وامكانیة الاضافة بالقرافیك والمؤثرات الصوتیة والموسیقىفاعلیة الاجهزة الرقمیة فى المونتاج . ه
بجودة عالیة وسرعة تواكب ارسال المادة المنتجة للمحطة عبر الملفات وخصائص الوسائط المتعددة . و

  .الحدث
على القنوات التلفزیونیة الجامعة من خلال سبقها فى بث احدثت مواقع التواصل الاجتماعي تأثیرا بالغا . 8

  .الاخبار والمعلومات 
غیاب سیاسة تحریریة واضحة للتعامل مع تدفق المعلومات في الانترنت وأسس هادیة للعمل ومرشدة . 9

  .للعاملین بما یوحد الرؤي ویسهل اداء المهام والواجبات
  :واكبة التغییرات التقنیة وذلك من خلال ته لمعدم مرونة الهیكل الادارى وفعالی. 10

  .تلقى التدریب المناسب وعلى الاجهزة المناسبة وحسب الوظائف الموكلة . أ
  .م بالتقنیة ومنتوجاتهاهاذات الاهتماموتوزیعات الجدیدة قسامالاب استیعا. ب
  .الوظائف وفق رؤیة تستوعب الواقع التقني ومنهج احترافي ومهني  اعادة توصیف. ج

  :الاحساس بالتأثیر السلبي للانترنت علي عدد مشاهدي التلفزیون من خلال . 11
  .التشكیك فى مصداقیة القنوات الفضائیة من خلال بث اخبار ومقاطع لم تبث فى التلفزیون . أ

  .تقدیم خیارات مشاهدة تخصصیة للجمهور وحسب فئاته وأوقات المشاهدة. ب
  .تحقیق السبق فى نشر المعلومات والتعلیق علیها عليالقدرة . ج

  .وجود محاذیر من استخدام الانترنت باعتبار اخبارها تفتقد للدقة وتمیل للاستغراق فى البعد الشخصي. 12
ومخاوف من طغیان المحتوي تأثیر اللغات الأخرى على فعالیة الحصول على المعلومات المناسبة . 13

  .الاجنبي علي المحلي
  .عدم الاستفادة من الانترنت كوسیلة اتصال داخلي فعال واداة تبادل للمعلومات والتجارب . 14
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الاتجاه الى قیم القرب في بث الرسالة الاعلامیة ، حیث الاهتمام بالشأن المحلي والهموم الیومیة . 15
  .للمواطن وظروفه المعیشیة

ات المغلقة والخاصة وذات العلاقات المتقاربة تشكل منابر اعلامیة اجتماعیة جدیدة من خلال المجموع. 16
في العمل أو الاهتمامات والتخصصات أو حتى المجموعات الاسریة والعائلیة حیث مساحة أكبر وحریة أكثر 

  .وغیاب الرقیب أو حارس البوابة
  -:ضعف البنیة التحتیة فى التلفزیون حیث أشار . 17

  .)11(كما أشار الجدول مون الاجهزة المكتبیة من أفراد العینة أنهم یستخد%) 7.6. (أ     
من افراد العینة یروون ان هناك امكانات لم تستغل ولذلك لضعف البنیة التحتیة كما  )%76.7(. ب     

  ).13(یشیر الجدول 
من أفراد العینة فقط هم من موقع التلفزیون وحصل على الاخبار أو المعلومات منه ، مما %) 1.9. (ج

  .فاعلیته یشیر لعدم 
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  التوصیات : ثالثا 

  :و یوصي الباحث بالأتي 
ضرورة توطین التقنیة وباعتبارها خیار أساسي للمستقبل وذات إسهام ایجابي في تطویر العملیة الإنتاجیة . 1

ویقتضي ذلك التشجیع علیها ووضع الأسس الداعمة لاستمرارها ووضعها شرطا في الترقي والتوظیف وتهیئة 
یستخدمونها للأخبار و  ارئیس انترنت مصدر الا ونیعتبر انهم أفراد العینة  غلبیةفقد أشار االبیئة المناسبة لها 

  .الإخباریةأصبحت جزءا من الروتین الیومي للعملیة  إلیأنهایومیا مما یشیر 
تأهیل البنیة الأساسیة والتحتیة للاتصالات والتقنیة داخل التلفزیون وفي المحطات وفق سعات عالیة تمكن . 2

وغیر قادرة علي نقل الصور والأفلام بالسرعة اللازمة من نقل الصور والملفات لأن السعات العامة بطیئة 
عتبر جزءا من یالانترنت  أنالعینة  أفراداغلبیةرأیوقد والتي قد تقتضي أحیانا البث مباشرة عبر الانترنت 

توفرت البنیة  إذاتحقیق سبق  فيسهم یأنیمكن  هاان% 70.8تلفزیون وقال  للأخبارفيالعملیة الانتاجیة 
  .المتاحة عبر الانترنت الإمكاناتالتحتیة وتم استغلال 

 م حتى لا یتأثر البث على2017العام  ضرورة تسریع الانتقال إلي مرحلة التلفزیون عال النقاء قبل نهایة. 3
متخلفة أو اعتبار السودان دولة م 2015بعد ان تم تجاوز الفترة الاولى بنهایة یونیو ناعیة طصالأقمار الا

ضاءة تقنیا ومع الأخذ في الاعتبار أن هذا الانتقال یتطلب تحولا جذریا في البنیة التحتی ة من استودیوهات وإ
  .ووحدات مونتاج وأرشفة للصور ونحو ذلك مما یتطلب جدولا زمنیا وعملیا متدرجا ودقیقا  وكامیرات

توفیر غرفة أخبار بمفهومها بناء منظومة إخباریة تستند إلي التقنیة في مراحل الإنتاج كلها وذلك عبر . 4
جراءها العملیات التحریریة والمونتاج ( الحدیث استقبال الأخبار من الوكالات أو المحطات وحفظها وإ

رسال الما وما یضاف لذلك من ) دة للبث والمؤثرات الصوتیة ومراجعتها واستدعاء أي صور من الأرشیف وإ
 أشارتوقد قائمة بالضیوف ووسائل اتصال ویقتضي ذلك التعامل مع شركات عالمیة ذات خبرة وتجارب 

نماوعي العاملین بان الانترنت لیست محتوى فحسب  إلىنتائج المسح   إلىأنأفرادتعتبر وسیلة ویشیر المسح  وإ
یرون الانترنت مصدرا  أنهم% 86.4قال  عبر الانترنت و المیةالوكالات والصحافة الع أخبارالعینة یطالعون 

على فترات لنقل  أودائما ها ونها للوصول للمصادر ویستخدمونالعینة یستخدم أنأفرادكما ،  للأخباررئیسا 
 الأخبارتندرج ضمن منظومة ووظائف غرف  الأمورالصور والملفات وتسریع العملیة الانتاجیة وكل هذه 

تتصل بالوكالات وشبكة نشطة للانترنت ونسق اتصالي فعال وقائمة للضیوف وارتباط  والتيالحدیثة 
  .منظومة متكاملة أنهابالاستدیو وغرفة البث 

في  االاستفادة منه ترنت في العملیة الإنتاجیة ودرجةوضع منهج أو دلیل تحریري یحدد موثوقیة الان. 5
تحدید المساحة البرامجیة لمشاركة الجمهور الذي أضحي شریكا و البحث أو التفاصیل وتبادل الملفات والصور 

فالانترنت تحسن بیئة العمل في بناء الرسالة مما یحقق قدر من التفاعلیة والتعرف علي التوجهات العامة 
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حدث في وظائف  الذيالتغییر  إلىذلك نتاج ف, محاذیر  ولئن اشار بعض افراد العینة أن الانترنت لها
ظل الإعلام الجدید للمهارات اللازمة والقدرة الفاعلة  فيالقائم بالاتصال ومهارات القائم بالاتصال وحیث افتقد 

 إعدادهفيتم  الذيودلیل التلفزیون  للأداءومیثاق ضابط  تحریريفي التمییز وكل ذلك یقتضى وضع منهج 
  .الآنانه لم یعد كذلك  إلانه حی ونموذجیفيم وان كان سابقا لعهده 2002العام 

نما یمكن للصحفي الشامل الذي یتولي التصویر . 6 بناء هیكل إداري لا یفصل بین ما هو تقني أو تحریري وإ
والتحریر والمونتاج والإرسال ویجعل من الإدارة فعلا منسجما لتحقیق الرسالة ولیس لتحدید المهام وتشتیت 

أن الهیكل واة الهیكل الإداري الحالي وقالمع العینة متشكك في فعالیالجهود ومن خلال المسح أتضح أن مجت
من أن  بعضهمیتلقون تدریبا مناسبا وتخوف العینة أنهم لا افراد مستجدات التقنیة و أشار غیر مستوعب لل

 الإداريفي الهیكل  إداريوجود خطب  إلىتقلیص القوى العاملة وكل هذه النتائج تشیر  إلىتؤدى التقنیة 
  .إمكانیاتهاتوظیف العمالة والاستفادة من و 
الاستفادة من التقنیة في بناء منظومة اتصالیة میسورة ومباشرة بین أطراف العملیة الاتصالیة سواء من . 7

 رأس الهرم الإداري إلي قاعدته أو من الأطراف إلي المحطة المركزیة مما یخلق تواصلا بناءا ویسهل من 
 
 

 إشعاراتیتلقون  أنهمقالوا  غالبیتهمنقل الصور والملفات فان  وبالإضافةإلىتبادل المعلومات والخبرات 
ومع كل  ،بمراجعة البرید الالكتروني  للإنترنتأول تصفحهم  یبدءونبعضهمات یومیة عبر الانترنت و وبیان
یستخدمون الهاتف % 52.4 من العینة هم من یستخدم الأجهزة المكتبیة ونحو% 7.8فأن  الأهمیةهذه 

بصعوبة كما  إلاالهواتف وقدراتها لا تستوعب استقبال ملفات الصور الكبیرة  فيالسیار ومعلوم أن السعات 
  .البنیة التحتیة غیر جاذبة إلىإنیشیر 

ضرورة الانتقال إلي البث الرقمي الذي یوفر سعات أكبر وخیارات أكثر في تنویع الرسالة والوسیلة حیث . 8
كن بث أكثر من قناة وفق ظروف كل منطقة بدلا من التوسع الأفقي في إنشاء قنوات متعددة كما یحدث یم

  .الآن في الولایات السودانیة 
الرسالة الإعلامیة بالاستفادة من التقنیات الجدیدة عبر إعادة بث الرسالة علي مواقع بث ) مواعین(توسیع . 9

واصل الاجتماعي توتیر أو الفیس بوك أو غیرها من المواقع أو إنشاء أو مواقع الت) یوتیوب(الفیدیوهات مثل 
وخلال الملاحظة موقع خاص بالتلفزیون تتم فیه إعادة للبرامج حسب الطلب أو الظرف الزمانى أو المكاني 

من المستطلعین هم من زار أو یزور موقع % 1.9م كما 2009تبین أن موقع التلفزیون لم یتم تحدیثه منذ 
  .زیون علي الانترنتالتلف
توفیر أجهزة قیاس الرأي العام ومعرفة ردة فعل الجمهور تجاه المادة الإخباریة والبرامجیة بشكل آني . 10

یمكن الحصول على  أشارواإلىأنهم% 59.2علما بان وفي لحظة الانصراف عن المحطة أو الإقبال علیها 
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كن وما ینبغي الإشارة إلیه هنا أن أجهزة قیاس إن ذلك مم% 34.8ردة فعل الجمهور بكل یسر بینما قال 
المشاهدة تبین عدد المشاهدین للتلفزیون علي مدار الیوم وتبین أوقات الذروة مما یساعد علي برمجة الخارطة 
وفقا إلى مزاج المشاهدة وطبیعة ونوع المتلقي للرسالة ویمكن استخدامها في التسویق الذي یمثل عنصرا فاعلا 

  .تسهم في ترقیة الأداء ویوفر مداخیل
على وسائل الإعلام الرسمیة وخاصة التلفزیون والذي یتطلب صرفا  الإنفاقمزید من  إلىدعوة الحكومة . 11

عدم المواكبة حیث أشار  أسبابضیق الموارد المالیة یمثل احد  أناكبر ومن الواضح أن العاملین یرون 
أن معدل , من أفراد العینة % 32بشدة أن الموارد المالیة من المعیقات للتطویر ووافق على ذلك % 52.4
مما یقتضى میزانیة ضخمة وأقلها  أسوأالأحوالدولار في  15الدقیقة التلفزیونیة لا یقل عن  على الإنفاق

ذا وضعنا  في الاعتبار الإهلاك للأجهزة وضرورات الإحلال والتطویر وخاصة أن هذا المبلغ للإنتاج فقط وإ
 .والتزامات البث والأقمار الصناعیة فأن ذلك یعطى صورة مقربة للواقع

ضرورات ادراك والاهتمام بتأثیر وسائل الإعلام الاجتماعي أو ما یمكن تسمیته بالاعلام الجدید من . 12
مهور والرأي القائم بالاتصال ومن حیث فاعلیته وتأثیره علي الجناحیة تأثیره علي العملیة الانتاجیة ومهارات 

من أفراد % 99المسح أن هذه الوسائل ذات تأثیر كبیر على وسائل الإعلام التقلیدیة وقال  العام فقد أشار
العینة ان هذه الوسائل ذات تأثیر بالغ على القنوات الجامعة والعمومیة حیث انها اصبحت مصدرا للاخبار 

  .علومات والم
من أفراد العینة % 65ضرورة التشجیع على اللغات الاجنبیة وخاصة الانجلیزیة والفرنسیة حیث ان . 13

، ان تعلم % 10ستخدام العالمي للعربیة على الشبكة اقل من یستخدمون اللغة العربیة في بحثهم ونسبة الا
 .رة على تبادل المعلومات والخبراتقدلغة ثانیة یزید من القدرة على الحصول على معارف أكثر ویحقق ال

  مقترحات بحثیة: ا رابع
  :یقترح الباحث باجراء بحوث ودراسات عن 

وذلك فى ) دراسة عن الهاتف السیار كوسیلة اتصال جدیدة(الجدیدة مفهوم وعناصر البیئة الاتصالیة -. 1
على عناصر العملیة الاتصالیة  والتحدیات الاجتماعیة الي یفرزها الإعلام الاجتماعي الجدیدظل التقانة

وخاصة الوسیلة والمتلقى حیث اصبح الهاتف وسیلة بالغة الاهمیة ، كما تعزز دور المتلقى حیث اصبح 
  .شریكا فى صیاغة الرسالة وتحدید كیفیتها 

 
 
 
ال وذلك لمواكبة تأثیرات الانترنت والمتغیرات الجدیدة فى مج منهج البحث الكیفي في علوم الاتصال - . 2

  .علوم الاتصال
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  .باللغات الاجنبیة اتمن اسماء النطاق% 99هجین ومختلطة الحروف ، كما أن 

 ومصادرحیث تبدو الفجوة المعرفیة أكثر اتساعا :  الانترنت ومظاهر الهیمنة الاتصالیة. 4
 . المعلومات ذات اتجاه واحد
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  )1( ملحق
  اكثر المواقع الاخباریة مشاهدة فى العالم

  )م2015یونیو (
  عدد الزیارات شهریا  اسم الموقع  الترتیب

 موقع یاهو  1
News.yahoo.com 

  ملیون 175

 موقع قوقل  2
News.google.com  

  ملیون 150

 هوفنقتون بوستموقع   3
Huffingtonpost.com  

  ملیون 110

 سى ان ان   4
Cnn.com  

  ملیون 95

 نیویورك تایمز  5
Newyorktimes.com  

  ملیون 70

 فوكس نیوز  6
Foxnews.com  

  ملیون 65

 ان بى سى  7
Nbc.com  

  ملیون 63

 میل اون لاین  8
Mailonline.com  

  ملیون 53

 واشنطون بوست  9
Washintonpost.com  

  ملیون 47
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 القاردیان  10
Theguardian.com  

  ملیون 42

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  ) 2(  ملحق
  والبرامج السیاسیة للأخبارالعامة الإدارةھیكل 

  م2014 رنوفمب
  للأخبارالعامة  الإدارةمدیر 

  والبرامج السیاسیة
  
  

    
  
 
 



- 138 - 
 

  
  
  
  
  

  
 
 
  
  

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدیر 
 الأخبارإدارة

مدیر الإدارة 
مدیر  الاقتصادیة

 المصادر
مدیر العملیات 

 الفنیة
مدیر الإدارة 

 السیاسیة

مكتب 
 الخرطوم

  رؤساء 
  
 ریرالتح

 رؤساء التحریر 4
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  )3( ملحق
  وسائط إرسال شبكة المراسلین

  بالتلفزیون السوداني

  ملحوظة  وسیلة الإرسال  الولایة  الرقم

 MENOS  الأحمرر البح .1
FTP 

We transfer 

  

 M  نهر النیل  .2
F 
W  

  

 M  ج  دارفور   .3
F 
W  

  

 M  النیل الأزرق  .4
F 
W  

  

 M  الجزیرة   .5
F 
W  

  

 M  ش دارفور  .6
F 
W  

  

 M  غرب دارفور  .7
F 
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W  
 M  الشمالیة  .8

F 
W  

  

  Mediafire  ش كردفان  .9
We transfer  

  

 FTP  جنوب كردفان  .10
We transfer  

  

 FTP  كسلا  .11
We transfer  

  

 FTP  سنار  .12
We transfer  

  

 FTP  القضارف  .13
We transfer  

  

 FTP  وسط دارفور  .14
We transfer  

  

 FTP  ش دارفور  .15
We transfer  

  

 FTP  غرب كردفان  .16
We transfer  

  

 FTP  النیل الأبیض  .17
We transfer  

  

 
 4 ملحق
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 فوائد خدمة المینوس فى التراسل الاخبارى
 

   الجدید نــظام الاتصال  
MENOS-ASBU 

نظام التبادل التلفزیوني 
DIGITAL TV 

) SIT-IP( آلاف  5تتراوح بین  كلفة المحطة
 )SIT-TV(ألف یورو  45و

 روألف یو  250أكثر من 

تركیب 
 المحطات

) SIT-IP(ساعات  3تترواح بین
 )SIT-TV(ساعات 9و

 أسابیع 3

 الموقع مع المشغل الساتليأیام في  آلیا من المحطة الرئیسیة إدخال للخدمة
التبادل 

 التلفزیوني
قنوات بواسطة تقنیة التسجیل  10

   والبث اللاحق قابلة للزیادة
قنوات یمكن زیادتها حسب  7 

 الاحتیاج للبث المباشر

 برامج 6

قنوات صوتیة متعددة وبحسب  التبادل الصوتي
 الحاجة وبجودة عالیة

 متوفرة لكن غیر عملیة

قنوات تراسل 
البیانات 

 )الانترانات(

قنوات عدیدة حسب الحاجة 
 وبسرعات كبیرة

 غیر متوفرة

قنوات التنسیق 
 الصوتي

 GSMغیر متوفرة وتتطلب استخدام  )بالمئات(عدد غیر محدود 
 أو وسائل أخرى

خدمة الشبكات 
 VNsالتقدیریة 

 لا یمكن تطبیقها متوفرة ومؤمنة

خدمة مؤتمرات 
 الفیدیو

 لا یمكن تطبیقها تقنیة جیدةمتوفرة وبجودة 
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خدمة مؤتمرات 
 الصوت

 5(متوفرة وبجودة تقنیة عالیة 
 )منظومات

 غیر متوفرة

خدمة التدریب 
 عن بعد

واستقبالا صورة  متوفرة إرسالا
وصوتا عبر جمیع محطات النظام 
 على المستویین الوطني والإقلیمي

 غیر متوفرة

وبكلفة متوفرة بسرعات كبیرة  خدمة الانترنت
بسیطة للاستخدام الوطني 

)VPN( 

 لا یمكن تطبیقها

خدمة الأرشفة 
 الإذاعیة

متوفرة بكلفة منخفضة وبسعات 
 كافیة

 لا یمكن تطبیقها

خدمة الأرشفة 
 التلفزیونیة

متوفرة بكلفة منخفضة وبسعات 
 كافیة

 غیر متوفرة

بسیطــة بتوجیه من المحطة  الصیانة
 الرئیسیة

 مدربینمهندسین محلیین 

 )عالي الكلفة(نظام الاحتیاط الكامل  منخفضة الكلفة قطع الغیــار
منخفضة جدا في المحطات   كلفة التدریب

 الطرفیة
عالیة وتتطلب عددا من المهندسین 

 والمشغلین
أنظمة التشفیر 

 والتشكیل
  مفتوحة

(DVB-S2 MPEG2-4- 
WM9) 

  مفتوحة
)DVB- MPEG-2( 

التوسع 
 المستقبلي

  عالي الكلفة باستمرار بكلفة معقولةمتوفر 
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  ) 5(ملحق 
  

  استمارة بحث
  )العملیة الاتصالیةعناصر الانترنت علي  تأثیر(

  )نموذجا - ي تلفزیون السودانخبار فالأ (
  

  )لأغراضأكادیمیةالاستبیان  (وفق الخیارات المتاحة  الأسئلةعلي  الإجابةالتكرم  أرجو
  

(    )    60 – 51(    )     50 – 41(    )     40 – 31(    )      30 – 20:    (    )  العمر
  عاماً  60أكثر من 

  فوق الجامعي (    )  جامعي   (    )  ثانوي     (    )    :لأكادیمي:التخصص. 2
  ...........................................................................: التخصص . 3
أكثر (    )  سنة    20 –  11(    )  سنة  10 – 6(    )  سنة    5 – 1:   (    )  الخبرة العملیة . 4

  سنة  20من 
  :  الوظیفة. 5
  ,مقدمأو  مذیع) (    .2,)قیقالأخباروالمعدون والتدالتغطیة وغرفة  محررو(يصحف) (       .1
  ,مخرج (   ).5,) داخل السودان وخارج السودان والمصادر(مراسل (    ) .4,فني أو تقني (    )  . 3
  ) ................تذكر(اخرى . (  ) 8 مهندس(   ) .7, مصور) (    .6
  مصادر ال(   )  فنیة() الاقتصادیة () السیاسیة () الأخبار ) (      :الإدارة. 6

  الهندسیة(    ) 
  : هل تستخدم الانترنت یومیاً . 7

  لا(  )    أحیانا(    )                    دائما(    )     
  : ما هي أفضل وسیلة لاستخدام الانترنت . 8

  المكتبیة الأجهزة(    )  الشخصي     الهاتف(    )  الكمبیوتر الشخصي    (    )     
  . رتب هذه المواقع حسب أولویة استخدامك لها . 9
(    مواقع التواصل الاجتماعي (    )  المنتدیات والمدونات  (    )  والوكالات  الإخباریةالمواقع (    )    
  أخري )  
  أي اللغات تستخدم خلال تصفحك للانترنت ؟. 10

  ..................)...تذكر(أخرى (  ) الانجلیزیة   (  ) العربیة     (  ) 
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  للانترنت ؟ما هي الصفحات التي تبدأ بها عند أول دخول . 11
والصحافة العالمیة    الأنباءوكالات (    )  مواقع التواصل الاجتماعي  (    )  البرید الالكتروني (    )    

  ).......................................................تذكر(اخرى (  ) موقع التلفزیون (    )  
  هل تتلقي أي إشعارات أو أخبار مباشرة عبر الانترنت ؟ . 12
  لا(    )  أحیاناً      (    )  دائماً      (    )    

 ؟  للأخبارأساسیمصدر  والصحافة العالمیة على مواقع الانترنت الأنباءهل تعتبر وكالات . 13
  لا(    )  أحیاناً      (    )  دائماً      (    )     
  : ؟ )كنت تعتمدها مصدرا  إذا(الانترنت  فيماهو ابرز ما تبحث عنه . 14
  العاجلة  الأخبارنشر . أ  
  أكثرالحصول على تفاصیل . ب
  المعلومات والتحقق من الشائعات تأكید. ج
  الإشعاراتتلقى , الاتصالات  إجراء, قاریر الت إرسال(  الإنتاجیةتسریع العملیة . د 

  وضوحا؟ الأكثرالمنافسة فما هو الجانب  تأثیرفيكان للانترنت  إذا.15
  كل القنوات فيسرعة وصول المعلومات متساویة ( ) 
  الاجتماعیأولاللمشاهدین عبر وسائل التواصل  الأخباروصول ( ) 
  وقت ممكن  بأسرعالوصول للمصادر ( ) 
  غیر مؤكدة أخبارالعام عبر نشر  للرأياإرباكإحداث( ) 
یري بعض الخبراء أن مواقع التواصل الاجتماعي أسهمت في زعزعة الثقة في القنوات الجامعة ، هل . 16

  ؟  الرأيتتفق مع هذا 
  لا(    )            الي حد ما(  )         كثیرا(    )      
 : رأیكالتأثیر في  عدد مظاهر ذلك إجابتكبالإیجابكانت  إذا. 17
  قللت من مصداقیة هذه القنوات . أ   
  والمعلومات  الأخبارحققت السبق في نشر . ب  
  وصول المعلومات المباشرة للجمهور  یسَر. ج  
  .العام خلال المجموعات المغلقة  الرأيزادت نسبة تشتت . د  

  ممكنا عبر الانترنت معرفة ردة فعل الجمهور ؟ أصبحمدى   إلى. 18
  من الصعب معرفتها (  )     أحیانا(    )  بكل یسر               (    )     
  ؟ الإنتاجیةللأخبارمامدي الاستفادة من خاصیة نقل الصورة في العملیة . 19
  لا تذكر      (    )  أحیاناً       (    )  دائما     (    )    
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  من الانترنت ؟ استفادتكرتب أدناه حسب درجة . 20
  تأكید المعلومات والبیانات . (   )
  معرفة الأخبار . (   )
  والإشعاراتتلقي البیانات . (   )
  مرحلة البحث . (   )
  محتوي الإنترنت عموماً ؟  استخدامهل هناك أي محاذیر في . 21
  لا تذكر(  )       أحیانا(    )  دائما            (    )      
  ):منهاأذكر (هناك جوانب سلبیة  أنكنت تعتقد  إذا. 22
  غالب الاخبار شائعات مغرضة وتفتقر للدقة .أ 

  استمرار حالة عدم التوازن فى تدفق الاخبار والمعلومات  .ب 
  الاستغراق فى الاخبار الشخصیة دون مراعاة للمواثیق الانسانیة .ج 
  ).....................................................تذكر(اخرى . د
 

لا اوافق   لا  اوافق  حد ما إلى  اوافق  اوافق بشدة  البیان  الرقم
  بشدة

 أصبحتالانترنت   23
  للأخبارمصدرا رئیسیا 

          

مواقع التواصل   
 تأثیرذات  الاجتماعي

كبیر على وسائل 
  الإعلام

          

عدد  فيالانترنت اثر   
المشاهدین وقلل من 

  التلفزیون تأثیر

          

جزءا  أصبحالانترنت   
مهما من العملیة 

 الإنتاجیةللأخبار
  بتلفزیون السودان
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 إلىتسارع التقنیة یؤدى   
  تقلیص القوى العاملة

          

لم تتم الاستفادة   
القصوى من الفرص 

  المتاحة بالانترنت 

          

الانترنت تعتبر وسیلة   
من كونها رسالة  أكثر

  ذات محتوى

          

القوى العاملة قادرة على   
استیعاب متغیرات 
  العمل التقنیة

          

الموارد المالیة تعیق   
وعدم  التقنيالتطور 

  الفائدة القصوى

          

اكبر  إمكانیةهناك   
  للمنافسة وتحقیق السبق

          

 فيالانترنت  أسهمت  
 الأخبارالتركیز على 

المحلیة لعدم القدرة على 
  المنافسة عالمیا

          

یلبى الانترنت   
واستخدامه كافة 
متطلبات العمل 
  الإخباري

          

تحسنت صورة التلفزیون   
من خلال الاستخدام 

  للانترنت  الأمثل

          

نتلقى تدریبا مناسبا   
المهام والوظائف  لأداء
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وفق متطلبات التقنیة 
  الجدیدة

الانترنت وسیلة الهاء   
خلال ساعات العمل 
وتستغل للتواصل 

بعیدا عن  الاجتماعي
  روتین العمل

          

وسائل العمل الحدیثة   
 أسهمتفي) انترنت(

تحسین بیئة العمل 
  والقدرة على التواصل

          

لم تستغل بعد   .
توفرها  الإمكاناتالتي

  الانترنت لتطویر العمل

          

یبدو الهیكل الادارى   
للاخبار بالتلفزیون 
مستوعبا للمستجدات 
  التقنیة

          

یعتقد البعض ان   
الضعف فى اللغات 
الاجنبیة من اسباب 
عدم الفائدة القصوى من 
  الانترنت

        

 
  
 

  ؟ السودانيبالتلفزیون  الإنتاجیةفیالأخبارالعملیة  فيعن مستقبل الاستفادة من الانترنت  رأیكما هو . 24
............1.......................................................................................................

.....................................................................................................................
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.............2......................................................................................................
.....................................................................................................................

..............3.....................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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  )6(ملحق 
  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة علوم الاتصال

  
  : الاستاذ الدكتور 

  الموقر
  

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ
  

  استمارة بحث علمىتحكیم : الموضوع 
 

/ مرفق لكم لسیادتكم استمارة عبارة عن بحث علمى لاستكمال بحث دكتوراة مقدم من الطالب 
حالة الدراسة تلفزیون (تاثیر الانترنت على العملیة الاتصالیة : ابراھیم الصدیق على بعنوان 

  ) ..م2014-2009السودان عام 
البحث العلمى ونامل ابداء اى ملاحظات منھجیة للتكرم بالنظر فى صلاحیتھا لتحقیق اھداف 

  ..تراھا مناسبة لنستكمل الجوانب العلمیة للبحث 
  مع وافر الشكر والتمنیات

  
  

  صدیقالمختار عثمان . د.أ
  المشرف على البحث

 م 2015مایو 
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  :  أھداف البحث

فقد , تعتبر الانترنت اكثر وسائل الاتصال نموا فى تاریخ البشریة واكثرها غزارة فى المعلومات 
اكثر من (بلغ عدد مستخدمیها خلال اقل من عقدین من الزمان اكثر من نصف سكان الكوكب 

وبالتاكید فان الانترنت احدثت تاثیرا فى العملیة ) م2014یونیو  30ملیار نسمة حتى  3
ولذلك هذا ة فى الممارسة والوظائف وبما تمثله من ادماج للمرئى وللمسموع والمقرؤ الاتصالی

العملیة الاتصالیة مع دراسة حالة تلفزیون السودان عناصر البحث لدراسة تاثیر الانترنت على 
ویهدف , بشكل عام كموسیلة اعلام جماهیرى وادارة الاخبار والبرامج السیاسیة بشكل خاص 

  :للوقوف على عدد من الاهدافهذا البحث 
وخاصة  العملیة الاتصالیة بشكل عامعناصر معرفة تاثیر وفاعلیة الانترنت على  .1

وعلى وتاثیرها على وسائل الاعلام التقلیدیة المرسل والقائم بالاتصال ومهاراته 
 .الانتاج التلفزیونى بشكل اكثر دقة

مدى الاستفادة من الادماج في مستویات الصوت والصورة  والمعلومة في رسالة  .2
واحدة ، مع امكانیة معرفة رأي الجمهور ودراسة وجهات نظر بمستویات أكثر من 

 . الیسر فى تطویر الاداء وارضاء الجمهور
ة مدى القدرة على مواكبة التقنیة والقدرة على مسایرة الانتقال فى اسالیب العملی.  .3

والوسائل الحدیثة فى الارسال والتلقى والقدرة على المنافسة فى ظل تدفق الانتاجیة 
 . لدى تلفزیون السودان متسارع للمعلومات والاخبار

تاثیر تعدد المصادر واسالیب الارسال على سرعة العملیة الانتاجیة والقدرة على . 4
  .تحقیق السبق الاعلامىالمنافسة والاستفادة القصوى من الامكانیات المتاحة لل

مدى فاعلیة وفائدة الاسالیب المتبعة فى الاخبار بتلفزیون السودان من خلال . 5
التوظیف الامثل للانترنت والفرص المتابعة واعادة التوظیف للعاملین وزیادة التدریب 

  .والتاهیل
 . الوقوف على تاثیر وسائل الاتصال الاجتماعى فى المشهد الاعلامى السودانى. 6
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  الكریم /الاخ
  الكریمة / الاخت

  الموقر
  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

 
 
 
  استبیان: الموضوع 

  
عن  عمل اكادیمى لاستكمال بحث دكتوراهارجو كریم تفضلكم ملء الاستبیان المرفق وهو 

-2009(حالة الاخبار بتلفزیون السودان  –العملیة الاتصالیة عناصر تاثیر الانترنت على (
من زمنكم یعزز قوة البحث ودقة المعلومات ولضرورات اكادیمیة  ان اقتطاع قدر. م ) م2014

تفید الباحث على خلفیة ات قدویمكن كتابة اى ملاحظ.. وعملیة قمنا بوضع خیارات للاسئلة 
  .الاستبیان

  
  .التمنیات ولكم خالص الشكر وواسع . 

  الباحث
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