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  :تمهید
ــــئولیة  ــــ ــــ ـــــوم المسـ ــــ ـــر مفهــــ ــــ ــــ ـــــأثیرهیعتبــ ــــ ـــة وتــــ ــــ ــــ ــــــر  الاجتماعیــ ــــ ــــــر مباشـــ ــــ ـــر والغیـــ ــــ ــــ المباشــ

ـــ ـــــ ـــرق علیــ ــــ ــــتم التطـــ ــــ ـــــم یــ ـــا لـــــ ـــــ ــــكاني مفهومــ ــــ ـــــــــاعي والســ ـــــه الاجتمـ ـــــل  هبمحیطـــــ ـــن قبـــــ ــــ مـــ
ــــد  ــــبي وقــــ ـــــرة المحاســــ ــــي فكـــ ــــبیا فــــ ــدیثا نســــ ــــ ـــــا حــ ــــنمفهومـــ ـــــحت مــــ ــــد  أوضـــ ـــــل العدیــــ قبـــ

ـــات  ــــ ــــن الدراســـ ــــ ــأثیرمــ ـــــ ـــة  التـــ ـــــ ــالتغیرات الاجتماعیــ ــــ ــــزمن بــــ ــــ ـــن الــ ــــ ـــــرة مـــ ــــ ــــــبي فتـ المحاســــ
ـــه  ــــ ـــــة بــــ ــــ ــــرات المحیطــ ــــ ــــــروف  والمتغیـــ ــــــن الظـــــ ــــ ــــة عـ ــــ ــاة الناتجـــ ــــ ــــ ــه المنشـ ــــ ـــــي تواجـــــ ــــ التــ

ـــــأثرة ــــ ـــــــع   المتـــ ــــ ـــــه مـ ــــ ــــــافتراض تعایشـــ ــــ ـــروع بــ ــــ ــــ ـــتمرار المشـ ــــ ــه  وان اســـــ ــــ ـــــ ــــؤثرة علیـ ــــ والمــــ
ـــا ــــ ــا وســــ ــــ ــه ایجابیـــــ ــــ ـــــؤثر فیـــــ ــــ ـــط ویــ ــــ ـــــتنز لوســــ ــــ ـــو یســ ــــ ـــرك لبیا فهــــ ــــ ـــــام ویتــــ ــــ ــــوارده الخــ ــــ ف مـــ

ـــه و ــــ ــــ ــــات  مخلفاتــ ــــ ــــ ـــةالابتعاثـ ــــ ــــ ــــي  الناتجــ ــــ ــــ ـــــؤثرا فـ ــــ ـــه مــــ ــــ ــــ ـــــةعنــ ــــ ـــه  البیئــــ ــــ ــــ ــــة بــ ــــ ــــ المحیطـ
ــــذ ــــة ولهــــــ ــــ ــــــاكل البیئیــ ــــض المشــــ ــــ ــــببا بعــ ــــ ـــــالات  امســ ـــي مجـــــ ــــ ـــد فـــ ــــ ــــال جدیـــ ــــ ـــر مجــ ــــ اظهـــ

ــــوى  ــــ ــــ ـــام ســـ ــــ ـــــ ــــبةالاهتمـــ ــــ ــــ ـــبین  بالنســـ ــــ ــــ ــــــع  أوللمحاســــ ــــ ـــالمجتمـــــ ــــ ــــ ـــــذا  الأعمــــ ــــ ــــ ــــــل هــ ــــ ككـــــ
ــــاس  ـــــ ـــو قیـــــ ــــ ـــــ ــال هــ ـــــ ــــ ـــئات ا الأداءالمجـــ ــــ ــــ ــاعي للمنشـــ ــــ ــــ ــــــاحلاجتمــــ ــــ ـــــه  والإفصــــ ــــ وان .عنـــــ

ــبط  ــــ ــبي ارتــــ ــــ ـــر المحاســــ ــــ ـــــاالفكـــ ـــة  أساســـــ ــــ ـــــن ناحیـــ ــــانبین فمـــــ ـــــي جــــــ ــــروع فـــــ ــــ ــة المشــ ــــ ببیئــــ
ــــأثر ــــ ــــ ـــث  تـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــن حیــ ـــــ ــــ ــــبي مـــ ـــــ ــــ ـــــام المحاســــ ــــ ــــ ــــالیبالنظــــ ــــ ــــ ــــ ـــــاس   أسـ ــــ ــــ ــــــجیل  والقیــــ ــــ ـــــ التســ

ــــــرات  ــبي  المتغیــــ ــــ ـــــــب المحاســــ ــةوالتبویـــ ــــ ــــــة  البیئــــ ـــن ناحیــــ ــــ ــــــرىومـــ ــــتجابة  أخــــ ــــ ــــد اســ ــــ فقــ
ــیل الم ــــ ــــ ــــ ـــــع وتوصـــ ــــ ــــ ـــة بتجمیــــ ــــ ــــ ــــبیة الخاصــــــ ـــــ ــــ ـــات المحاســــ ــــ ــــ ــــ ــــذه العملیــ ــــ ــــ ــات لهـــــ ــــ ــــ ــــ علومـــ

ـــــبین  ـــــ ــــ ــات المحاسـ ــــ ــــ ـــــل جمعیـــــ ــــ ــــــن قبــــــ ــــ ـــد مـــــ ــــ ــــ ــام المتزایــــ ـــــ ــــ ـــــذ الاهتمــــ ــــ ــــ ــــــرات  واخــ ــــ المتغیـــــ
ــــات  ــــ ــــ ـــــراجعین  والجهــــ ـــــ ــــ ــــرىوالمــ ــــ ــــ ــئولیة   الأخـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــن المســ ـــــ ــــ ـــــبة عــــ ــــ ــــ ـــال المحاســــ ــــ ــــ ــــ بمجـ

ـــــاس  ــــ ـــبة للقیــــ ــــ ــــ ـــــوى بالنسـ ــــ ــــا ســـ ـــــ ــاكل تطبیقهــــ ــــ ــــ ــــــة ومشــ ــــ ــــى  أوالاجتماعیــ ــــ ـــــاریر وفـــــ ــــ التقـــ
ــــا  ـــــ ــــ ــة كالیفورنیــــ ــــ ــــ ــــ ـــدت جامعـــ ــــ ـــــ ــال عقـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــذا المجــ ــــ ــــ ــــ ــاهــ ــــ ـــــ ــــ ـــــوان   بأمریكــ ــــ ــــ ــــــؤتمرا بعنــــ ــــ ــــ مـــ

ـــــئولیة الا( ــــ ـــــات المســ ــــ ــة لمنظمــ ــــ ــــ ــالجتماعیـ ـــــ ــــار)  الأعمــــ ــــ ـــــام  وأشـــ ــــ ــــي ختــ ــــ ــــؤتمر فـــ ــــ المـــ
ـــــیاته  ــــ ــــ ــــ ـــىتوصـ ــــ ـــــ ــــ ـــة  أن إلــ ـــــ ــــ ــــ ـــادیة المتلاحقـــ ــــ ــــ ــــ ــاة الاقتصـــ ــــ ـــــ ــــ ــــي الحیـــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــورات  ف ـــــ ــــ ــــ التطــ
ـــبحت ــــ ــــ ــــات  أصــــ ــــ ــــ ــــــى منظمـــ ــــ ــتم علـــــ ــــ ــــ ـــــالتحـــــ ــــ ــــ ـــــوذج   الأعمــ ــــ ــــ ــــدیل النمــ ــــ ــــ ــــــرورة تعـــ ــــ ضـــــ

ــــــط لا ــــة فقـــــ ـــــ ـــــیم الربحیــ ــــ ـــفة تعظــ ــــ ـــى فلســــ ــــ ـــى علــــ ــــ ــــدي المبنــــ ــــ ــــادي التقلیـــ ــــ ــــذ الاقتصـــ ــــ  یأخـــ
ـــــاعي   ــــ ــــــب الاجتمــــ ــــ ـــارات الجانـــ ــــ ــــ ـــبان اعتبــ ــــ ــــ ـــــي الحســ ــــ ـــــل فــــ ــــ ـــــي ظــــ ــــ ــادي وفــــ ـــــ ــــ والاقتصــ

ـــــك  ــــ ــــ ــــ ـــــدة  الآراءتلـ ــــ ــــ ـــات الجدیـــــ ـــــ ــــ ــــ ــبحوالاتجاهــ ــــ ــــ ــــ ـــروعات  أصــــ ــــ ــــ ــــ ـــــى المشــــ ــــ ــــ ـــــ ــــا عل ــــ ــــ ــــ لزمــ



3 
 

ــــال ــــ ــــ ـــه   أن الأعمــ ــــ ــــ ــــــدیر متطلباتـــ ــــ ـــع وتقــــ ــــ ــــ ــات المجتمـــ ــــ ــــ ـــــة توقعــــ ــــ ــ ـــــى مقابلـــ ــــ ـــل علـــــ ــــ ــــ تعمـــ
ـــث  ــــ ـــك  أدىحیـــــ ــــ ـــىذلـــــ ـــــ ــــــى  إلــــ ــــ ـــز علــ ــــ ــــي  الأداءالتركیـــــ ــــ ـــــروعات فــــ ــــ ــاعي للمشـــ ــــ الاجتمــــــ

ــــــات  ــــ ــــ ــــالمنظمــ ــــ ــــ ـــى الأعمــــ ــــ ــــ ــــ ـــا إلـ ــــ ــــ ــــ ـــــرع  أداءهـ ـــــ ــــ ـــــر فــ ــــ ــــ ــــالي ظهـــ ــــ ـــــ ــــادي وبالتـــ ــــ ــــ الاقتصــــ
ــــــدف  ــــ ـــي تهــ ــــ ــة التـــــ ــــ ــــ ـــــئولیة الاجتماعیـ ــــ ـــن المســـ ــــ ــــبة عـــــ ــ ـــ ــــــا المحاســ ــــ ـــن مــ ــــ ــاح عـــــ ــــ للإفصـــــ

ــــــببه ــــ ـــــن  تســــ ـــــ ـــــناعیة  مــــ ـــــ ـــروعات  الصــــ ـــــ ــــ ـــــرارالمشــ ــــ ــــ ـــــا أضـ ــــ ــــــع  ومـــــ ــــ ـــه   للمجتمــــ ــــ ــــ تقدمـــ
ـــذا  ــــ ــــ ــــــافع  ولهــ ــــ ـــــد  ومنـــ ـــــ ـــن عوائـــ ــــ ـــــ ــــــبحتمـ ــــ ــــى  أصــــ ــــ ــــ ـــــؤثر علــ ــــ ــــا یــــ ــــ ــــ ـــــبة نظامـ ــــ المحاســــ

ـــداث ــــ ـــدد  الأحـــــ ــــ ــذا الصـــــ ـــــ ــــــي هـــــ ــــ ـــع  وفــ ـــــ ـــــــي أي مجتمــــ ــــة فـــــ ــــ ـــــادیة  والاجتماعیــــ ــــ الاقتصـــ
ـــا ــــ ــــ ــــ ــــروعات فــــ ــــ ــــ ــــ ــــــي المشـــ ــــ ــــ ــــ ــواء  أنن علـ ـــــ ــــ ــــ ـــــة ســــ ــــ ــــ ــــ ــــئولیاتها الاجتماعیــ ــــ ـــــ ــــ ــــــل مســ ــــ تقبـــــــــ

ـــــانوني   ــــ ــــ ــالتزام قـ ـــــ ــــ ـــا  بـــ ـــــ ــــ ـــــة علیهــ ــــ ــــ ـــلحتها  أوالمفروضـ ـــــ ــــ ـــرتبط بمصــ ــــ ــــ ـــي تـــ ـــــ ــــ ـــــك التــ ـــــ ــــ تل
ــــــى  ـــــة علـــــ ــــ ــــــاسالذاتیــ ــــــا  أن أســـــ ــدد بقائهـــــ ــــ ــــد یهـــــ ــــ ــــئولیات قـــ ـــــ ــذه المســ ــــ ــة هـــــ ــــ ـــدم مقابلـــــ ــــ عــــ

ـــناعیة   ــــ ــــ ــــئات الصـــــ ــــ ــــ ـــــى المنشــــ ــــ ـــــ ـــتمرارها  وعلــ ــــ ــــ ــــــوم  أنواســـــ ـــــ ـــاحتقـــــ ـــــ ــــ ـــــن   بالإفصــــ ــــ ــــ عـــ
ــــن  ــــ ــــ ــة  وعــــــ ــــ ــــ ــــ ــئولیة الاجتماعیــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــاأدالمســـ ــــ ــــ ــــؤثر   ائهـــــ ــــ ــــ ــــ ــا تــ ــــ ـــــ ــــ ـــــاعي باعتبارهـــ ــــ ــــ الاجتمـــــ

  .بالمجتمع الذي تعیش به
  :مشكلة البحث

یعـاني مــن القصــور لعــدم قدرتــه علــى  المســئولیة الاجتماعیــةالفكــر السیاســي عــن  لظـ
التقــاریر المحاســبیة  كیفیــة تضــمینحلــول محــددة لعــدد مــن المشــاكل تتمثــل فــي  إیجــاد

 التكلفـــة والعائـــدشـــئات مثـــل قیـــاس الاجتماعیـــة للمن الأنشـــطة الكاملـــة عـــنللمعلومـــات 
  :یمكن  صیاغة  مشكلة  البحث في السؤال الرئیسي التالي  .الاجتماعي

ما  أهمیـة المحاسـبة عـن المسـئولیة الاجتماعیـة لتحسـین جـودة المعلومـات المحاسـبیة 
  للمنشئات الصناعیة بالمملكة  العربیة السعودیة ؟

  :التساؤلات التالیة تتفرع  منه 
بـــالتزامن مـــع  للمنشـــئات الاجتمـــاعيالأداء عـــن  والإفصـــاحهـــل یشـــمل القیـــاس  .1

ــاحالقیـــــاس  ـــادي حتـــــى الأداءعـــــن  والإفصـــ ــة القیـــــاس  الاقتصــ  والإفصـــــاحتكـــــون عملیـــ
  .ملائمة وكافیة؟

عنهـــا فـــي المنشـــئات  والإفصـــاحقیـــاس التكـــالیف والمنـــافع الاجتماعیـــة  أنهـــل  .2
 قبولا لهذه المشروعات؟ أكثرشمولا ویجعل المجتمع  أكثریجعل التقاریر المالیة 
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 المســـئولیةعــن  المحاســبةعــن معلومـــات  بالإفصــاح تامــدى قیــام المنشـــاء مــا .3
 .؟السنویةتقاریرها المالیة  في الاجتماعیة

  : أهمیة البحث   
مــدى تأییــد المــدراء المــالیین بإدخــال المحاســبة عــن المســئولیة :  عملیــة  أهمیـة .1

عدة منها المسـاهمة فـي جعـل  الهذه المشاءات ضمن حساباتها حیث تتحقق لها مزای
التقـــاریر المالیـــة  لهـــذه المنشـــاة أكثـــر شـــمولا وجعـــل المجتمـــع أكثـــر قبـــولا بهـــا  تحدیـــد 

تشــمل علــى عناصــر  منشــاة والتــي لاوقیــاس صــافى المســاهمة الاجتماعیــة الدوریــة لل
التكــالیف والمنــافع الداخلیــة للمنشــاة ولكــن أیضــا العناصــر الخارجیــة والتــي لهــا تــأثیر 

  .على مختلف قطاعات المجتمع 
المساعدة في تحدید مـا أذا كانـت إسـتراتیجیة المنشـاة  وأنشـطتها التـي : عملیة  .2

ــا ـــأثیر مباشـــــر علـــــى المـــــوارد ومراكـــــز الإفـــــراد وقطاعـــ ــا تــ ــع لهـــ ت المجتمـــــع تتمشـــــى مـــ
الأولویــات الاجتماعیــة مــن ناحیــة والطمــوح المقبــول للإفــراد مــن ناحیــة أخــرى وتــوفیر 

  . معلومات ملائمة بطریقة مثلى لكل الإطراف في المجتمع
  :أهداف البحث

ـــه .1 ــــق مفاهیمـــ ــات تتفــ ــــة للمنشــــ ــــئولیة الاجتماعیــ ــــن المســ ـــبة عــ إیجــــــاد نمــــــوذج للمحاســـ
  .البنیان الاجتماعي للمنطقةومتغیراته مع ظروف وتركیبة 

للوحــدة المحاســبیة وذلــك عــن طریــق تحدیــد وقیــاس صــافى  الاجتمــاعي الأداءتقیــیم .2
  .ألمساهمه الاجتماعیة للوحدة والإفصاح عن ذلك بصوره شاملة وبصفه دوریه 

ــن اجــــل إجــــراء .3 ــنظم المحاســــبیة التقلیدیــــة مــ ــویر وتطبیــــق المهــــارات والفنــــون والــ تطــ
للظـواهر والمشـاكل ذات الطبیعـة الاجتماعیـة التـي  الملائمـةالحلـول  التحلیلات وتقدیم

  .الطبیعیةتتحملها كتعویض عن إضرارها بالبیئة ومواردها  یجب أن
  :فرضیات البحث 

توجد علاقة ذات دلاله إحصـائیة بـین القیـاس والإفصـاح عـن معلومـات المسـئولیة  .1
  .اة إلى أخرىشاءات الصناعیة بالسعودیة من منشنالاجتماعیة للم
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ــاح . 2 ــاس والإفصــ و جــــودة  معلومــــات توجــــد علاقــــة ذات دلالــــه إحصــــائیة بــــین القیــ
الأداء الاقتصـــادي حتــــى تكـــون عملیــــة القیــــاس المســـؤلیة الاجتماعیــــة عــــن المحاســـبة 

  .والإفصاح كافیة وملائمة
والافصــاح  عــن  تكــالیف المنــافع   توجــد علاقــة ذات دلالــه إحصــائیة بــین القیــاس . 3

  .اعیة و  شمولیة  التقاریر المالیة  الاجتم
  :البحث هجامن

  : البحث اعتمد الباحث علي بعض المناهج البحثیة التالیة  أهدافلتحقیق 
اعتمد علیه الباحث في تحدید طبیعة المشكلة وصیاغة فرضیات : الاستنباطيالمنهج 
   .البحث

  .و ذلك لاختیار فرضیات البحث و التحقق منها  :الاستقرائيالمنهج  
ذات  أوللوقوف علي الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث :المنهج التاریخي

  .البحثالعلاقة المباشرة بموضوع 
ــــــي   ـــــ ـــفي التحلیلـ ــــ ــــ ــنهج الوصـ ــــ ــــ ـــــلال :المــ ــــ ــــن خـــ ــــ ـــلوبمــــ ــــ ــــ ــــیتم  أسـ ـــــ ــــــة ســـ ــــ ــ ـــــة الحال ــــ دراســـ

ــین ـــــ ــــ ـــة لتحســ ــــ ــــ ــــئولیة الاجتماعیــ ــــ ــــ ـــــن المسـ ــــ ـــــبة عــــ ــــ ـــة المحاســــ ـــــ ــــ ـــة أهمیـ ــــ ــــ ــــــودة   معرفــ ــــ جـــ
ـــة  ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــة العربیـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــناعیة بالمملكـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــئات الصــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــبیة للمنشــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــات المحاســـ ــــ ــــ ــــ ــــ المعلومـ

  .السعودیة
  :البحثحدود 

  :الحدود الموضوعیة
  الدراسة بدراسة أهمیة المحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة لتحسین تختص هذه 

  .جودة المعلومات المحاسبیة للمنشئات الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة 
 :المكانیةالحدود 

  :ت الصناعیة وهي امدینة جدة بعض المنشاء -المملكة العربیة السعودیة  
 :الحدود الزمانیة

  م 2013نتائج الدراسة المیدانیة للعام 
  :البشریةالحدود 
  في المصانع الأقسامو رؤساء  الإداراتمدراء 
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  :هیكل البحث  
مقدمـة و ثلاثـة فصـول وخاتمـة،حیث  إلـيالبحث فقد تـم تقسـیم البحـث  أهدافلتحقیق 

الفصــل  أمــاالمنهجــي للبحــث و ثانیــاً الدراســات الســابقة ،  الإطــارتناولــت المقدمــة أولاً 
وعـــرض همیــة المحاســبة عــن المســئولیة الاجتماعیــة النظــري لأ الإطــاربعنــوان  الأول

ــدافتعریــــف و  الأولالمبحــــث  ثــــلاث مباحــــث یتنــــاول همــــن خلالــــ ــاالمحاســــبة ، أهــ  أمــ
والمبحــث الثالــث مفهــوم محاســبة  الاجتماعیــة المســؤولیة وأبعــاد همیــةث الثــاني أالمبحــ

ویشــتمل  جــودة المعلومــات المحاســبیة الفصــل الثــاني بعنــوان  أمــا المســئولیة الاجتماعیــة
 الأولالفصــل الثالــث علــي الدراســة المیدانیــة ویشــتمل علــي ثــلاث مباحــث ، المبحــث 

ـــن حیــــث  ــن المصــــانع الســــعودیة مـ ــاني نبــــذة  النشــــأةیتحــــدث عــ ـــث الثــ المنتجات،المبحـ
ــار  ــــات واختبــــ ـــل البیانــ ـــــة،المبحث الثالــــــث تحلیـــ ـــــة الدراسـ ـــع و عینـ ـــــة عــــــن مجتمـــ تعریفیـ

  .الخاتمة فتشمل علي النتائج و التوصیات و مناقشتها  أماالفرضیات،
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 ً   الدراسات السابقة:ثانیا
ـــة  ـــــ ــــؤولیة الاجتماعیــــ ـــــ ـــــول المســ ــــ ــــــات حــ ــــ ـــــاحثین دراســ ــــ ــــــن البــ ـــد مـــــ ــــ ـــاول العدیـــــ ــــ ــد تنــــ ـــــ لقــــ

ــــبعض   ــــ ـــــرض لـ ـــــي عــــ ــــ ـــــا یل ــبة و فیمــــ ــــ ــا للمحاســـ ــــ ـــــي لهـــ ـــابقة التــــ ــــ ـــات الســ ــــ ـــــن الدراســ مــــ
 -:علاقة بموضوع البحث و هي 

  Daviss)1999(1دراسة 
فقـد بـدا الباحـث .تعد واحدة من الدراسات التحلیلیة الرائـدة المتعلقـة باستشـراف المسـتقبل

دراسته مستعرضا لأفكار قدمها مدراء مشهورون حققوا منافع مهمـة وخفضـا بالتكـالیف 
مثــال  وأوضــحنتیجــة تبنــیهم للمســئولیة الاجتماعیــة وانتمــائهم بالبیئــة والمحافظــة علیهــا 

 أداءثمــان مــن كــل عشــر حــالات كــان فیهــا  أناســات وجــدت احــدي الدر  أنعلــي ذلــك 
مــن منافســیها الــذین یتســببون بتلــوث البیئــة  أفضــلالشــركات التــي لا تســبب تلوثــا للبیئــة 

بـالرغم مـن دعـوات بعـض المفكـرین الاقتصـادیین مثـل  إنهـا إلـيالدراسـة  أشارتكذلك .
 الإنفـاقح وعـدم الـذي تبنـي هـدف تعظـیم الـرب Milton Friedmanحامل جـائزة نوبـل 

سـتكون اكبـر عنـدما تتحمـل  الأربـاح أنالتجربة اثبـت  أن ألاعلي الجوانب الاجتماعیة 
 أن ما كانت تضطلع بهمن دراسته  Davissالمنشاة مسئولیة اجتماعیة وقد استخلص 

منشـــآت  إلـــىیتحـــول  أنالحكومـــة مـــن حمایـــة الأخلاقیـــات ومســـؤولیة اجتماعیـــة یجـــب 
  .دعم القطاع الخاص  فيخصة والتوسع وذلك بسبب الخص الأعمال

ــــت  ـــــ ــــ ــــا كانــ ــــ ــــ ــــــت أن مـــ ــــ ــــة تناولـــــ ــــ ــــ ـــذه الدراســـ ـــــ ـــــث أن هـــــــ ــــ ـــــري الباحــــــ ــــ ــــ ـــهیــ ــــ ـــــ ــــطلع بـــ ــــ ـــــ  تضــ
ـــب  ـــــ ـــــة یجــــ ــــ ـــؤولیة اجتماعیــ ــــ ـــات ومســـــ ــــ ـــة الأخلاقیـــــ ــــ ـــــــــن حمایــــ ــــة مـــ ــــ ـــول  أنالحكومـــ ـــــ یتحــــ

ــــــى ــــ ـــ ـــــــع  إل ــــ ــــــة والتوســ ــــ ــــــبب الخصخصـــ ــــ ـــك بســـ ــــ ــــ ــ ـــال وذل ــــ ــــ ــــآت الأعمــ ــــ ــــ ــــيمنشـ ــــ ــــ ــــم  فـ ــــ ــــ دعـ
ـــــاص  ـــــ ــاع الخــ ــــ ــــ ـــــ.القطـ ــــ ـــبة عـــ ــــ ـــة المحاســـــ ــــ ــــة أهمیـــــ ــــ ــــة الحالیــــ ــــ ـــــت الدراســـ ـــ ــ ــــــا تناولــ ــــ ن بینمــ

ـــبیة  ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــات المحاســـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــودة المعلومـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــین  جـ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــة لتحســ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــئولیة الاجتماعیـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ المســــ
  .للمنشئات الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة

                                                        
1 Daviss, B, (1999).“ Profits From Principles, “ The Futurist, March. 9, (1), 111-131 



8 
 

  1)م2005( سالم عبد االله حلس محمد إبراهیم مقداد :دراسة  .1
بعد اتفاق أوسلو بین منظمة التحریر الفلسطینیة تمثلت مشكلة الدراسة في انه 

سرائیل عام  العدید من البنوك التجاریة والمتخصصة والإسلامیة، م، بدأ عمل 1993وإ
وشكلت هذه البنوك نواة النظام المصرفي الفلسطیني، ویفترض أن تؤدي هذه البنوك 
جمیعاً دوراً هاماً في التنمیة الاقتصادیة في فلسطین، غیر أن الحال الاقتصادي یؤكد 

  .عدم حدوث هذه التنمیة
التنمیــة الاقتصــادیة ولــو مــن الناحیــة  تمویــل فــي اً معــروف أن للبنــوك الإســلامیة دور  و

فهل أدت هذه البنـوك دورهـا أم لا ؟ أم أنهـا تقـوم بالعمـل فقـط مـن أجـل الـربح . النظریة
  .ولا تختلف في دورها عن دور البنوك التجاریة

معانــاة فلســطین مــن ضــعف تمویــل الاســتثمار بشــكل واضــح،  أنوتظهــر المشــكلة فــي 
أدى إلــــي صــــعوبة الاســــتمرار فــــي عملیــــة التنمیــــة الاقتصــــادیة بقــــوة، وقــــد أثــــر ضــــعف 
التمویل على أداء المشاریع في المجـالات الاقتصـادیة المختلفـة مـن حیـث صـغر حجـم 

خدام ، كبـــدیل عـــن اســـت)Labour Intensive(المشـــاریع، واعتمادهـــا تكثیـــف العمـــل 
  ).Capital Intensive(التكنولوجیا الحدیثة المعتمدة على كثافة رأس المال 

تهدف الدراسة إلي التعرف على دور البنوك الإسلامیة في تمویل الاسـتثمار عمومـا  و
والاسـتثمار طویــل الأجــل علــى وجـه الخصــوص فــي فلســطین، كمـا وتهــدف إلــي تحدیــد 

   .الفلسطینیةالأراضي حجم ما تستثمره هذه البنوك داخل وخارج 
، التعرف على أسباب ضعف تمویل البنوك الإسلامیة  ومن أهداف الدراسة أیضاً
للمشاریع طویلة الأجل وفي التنمیة، والبحث عن الوسائل التي یمكن استخدامها لحث 
البنوك الإسلامیة إلي العودة للقیام بدورها الأصیل، ألا وهو المساهمة في تمویل 

ق الاستثمار المباشر أو المشاركة في تمویل المشاریع طویلة الأجل التنمیة عن طری
  .في مجالات الاقتصاد المختلفة
                                                        

محمد إبراهیم مقداد  سالم عبد االله حلس، دور البنوك الإسلامیة في تمویل التنمیة الاقتصادیة في فلسطین  1
- 239: العدد الأول، ص - المجلد الثالث عشر) سلسلة الدراسات الإنسانیة(،فلسطین مجلة الجامعة الإسلامیة 

  .م2005، ینایر261
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بجمع ما یتوفر من البیانات المنشورة لـدى البنـوك وعـن البنـوك الإسـلامیة  ثالباح قام 
في قطاع غزة وفلسـطین، غیـر أن هـذه البیانـات قـد لا تفـي بغـرض التحلیـل ممـا یجعـل 

إلــى البیانــات الأولیــة مــن خــلال المقــابلات مــع مــدراء البنــوك مــن جهــة یلجــأن  الباحــث
ومن خلال إستبانة تـوزع علـى التجـار والأفـراد مـن جهـة أخـرى للتعـرف علـى مـدى ثقـة 

قبــال الأفــراد علــى التعامــل مــع البنــوك الإســلامیة مــن مصــادر واســتخدامها كمصــدر  وإ
  لخدمة أهداف البحث ستبانة لمجموعة من الأسئلةالتمویل، وقد اشتملت الإ

المصـارف تمكنـت مـن تجمیـع المـدخرات مـن المـودعین، حیـث  أنالنتائج  أهمكانت  و
ملیـار  3.5حـوالي  2000قد وصلت إجمالي ودائـع المصـارف فـي فلسـطین حتـى عـام 

المـدخرات بمـا یتفـق مـع الـدور هـذه تجمیـع بهـذه المصـارف  قیـامغـم ر  و. دولار أمریكي
ة، إلا أن هـذه المصـارف فشـلت فـي تقـدیم التسـهیلات الكافیـة النظري للبنوك فـي التنمیـ

وقد بلغت . حسب المنهج الإسلامي للتمویل لتمویل الاستثمارات وخاصة طویلة الأجل
ـــوالي  ـــهیلات مـــــن البنــــوك حــ مـــــن % 41ملیـــــون دولار بمــــا یســـــاوي  1,365جملــــة التســ

  .الودائع فقط
ــادیة  الباحــــث أوصــــيوقــــد  ـــاع الاقتصــ ــیة، عامــــل إن اســــتقرار الأوضـ والأمنیــــة والسیاســ

غیـــر أن . أساســي فــي نجـــاح أداء المصــارف عمومــا والمصـــارف الإســلامیة خصوصــاً 
هـــذا العامـــل لـــیس مـــن قـــدرة المصـــارف الـــتحكم فیـــه، ولـــذلك فعلـــى المصـــارف محاولـــة 

علــى الســلطات المختصــة المســاهمة  یجــبكمــا  .التــأقلم مــع هــذا الظــرف رغــم صــعوبته
یجاد في إنجاح دور المصارف الإس لامیة لما لها من أثر كبیر في تجمیع المدخرات وإ

ــادیة فــــي فلســــطین بعیــــدا  ــة الاقتصــ الســــیطرة عــــن البــــدیل المحلــــي لتمویــــل عملیــــة التنمیــ
ـــة ــار . الأجنبیــــة المتمثلــــة فــــي القــــروض الخارجیـ ــتم عــــن طریــــق اعتبــ ــاهمة تــ ــذه المســ هــ

والاهتمـام  يألربـو الخصوصیة التي تواجه المصارف الإسلامیة من حیث عدم التعامل 
ــر ــیة عنــــد تنظــــیم  و. بالاســــتثمار المباشــ یــــتم ذلــــك عــــن طریــــق اعتبــــار هــــذه الخصوصــ

  .العلاقة بین المصارف الإسلامیة والتجاریة وسلطة النقد الفلسطینیة
ـــــــت  ـــــة تناولـــ ـــــذه الدراســـــ ــــث أن هـــــ ــــ ــــري الباحــ ــــ ـــــل یــ ــــ ـــــي تمویـ ــــلامیة فـــــ ـــــــوك الإســــــ دور البنـــ

ـــه  ـــــ ــــــى وجــ ـــل علـــــ ـــــ ــــل الأجـــ ــــ ـــــتثمار طویــ ــــ ـــــا والاســ ــــ ـــــتثمار عمومــ ــــ ــــي الاسـ ــــ ـــــوص فـــ ــــ الخصــ
ـــــطین،  ـــــ ــــ ـــــارج  وفلسـ ــــ ــــ ــــل وخــ ــــ ـــــ ــــوك داخــ ـــــ ــــ ـــــذه البنــ ــــ ــــ ــــتثمره هــ ــــ ـــــا تســـــــ ــــ ــــ ــم مــ ــــ ــــ ــــ ـــــد حجـ ــــ ــــ تحدیــ
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ـــــطینیة ـــــ ــــي الفلســـ ــــ ـــبة . الأراضـــــ ــــ ــــ ــة المحاســ ـــــ ــــ ــة أهمیــ ــــ ـــــ ـــــة الحالیــ ـــــ ـــــت الدراســـ ــــ ــــا تناولــــ ــــ بینمـــــ
ــــبیة  ــــ ــــ ــات المحاســـــ ــــ ــــ ــــ ــــــودة المعلومـــ ــــ ــــ ـــین  جـــ ــــ ـــــ ــــة لتحســـــ ـــــ ــــ ــئولیة الاجتماعیــــ ــــ ــــ ــــ ـــن المســـ ــــ ــــ عــــــ

  .للمنشئات الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة
  )1()م2006(یوسف محمد جربوع : دراسة .2

ــــار  ـــــ ــــ ـــــــي اعتبــــ ــــ ــــ ــــــث فــ ــــ ــــ ـــــكلة البحـــ ــــ ـــــ ــــــل مشـــ ــــــــ ـــبة أنتتمثـــ ـــــ ــــ ــــ ـــن المحاسـ ــــ ــــ ـــــ ــئولیة عـ ــــ ــــ ـــــ  المســ
ـــــــة ــــ ــــــدث الاجتماعیـــ ــــ ـــل أحــــ ــــ ـــــ ـــــور مراحــ ــــ ـــــأ التطـــــ ــــ ــبي،ولقد نشـــــ ــــ ــــ ــذا المحاســــ ــــ ــــ ــــور هــــ ــــ  التطــــــ

ــــــدیث ــــ ـــــــة الحــ ــــ ــــاد نتیجـ ـــــ ــــطرد للازدیـــ ــــ ـــــي المضــــ ــــ ـــم فـــ ــــ ــــ ـــدرات حجـ ــــ ــــ ــــــركات وقـ ـــــ ــــي الشـ ــــ  التــــ
ـــــأثیرات ــــ ــا تـ ـــــ ـــــــة لهـــ ـــــادیة مالیـــ ــــ ـــــة واقتصـ ــــ ــــــعة واجتماعیـ ـــــاق، واســــ ــــ ـــا النطـ ــــ ــــى أدى ممـــ ــــ  إلــ

ـــام ــــ ــــ ـــــا الاهتمــــ ــــ ـــــ ـــن بهـ ــــ ــــ ـــات مــــ ــــ ــــ ـــل المنظمــــ ــــ ــــ ــــــات قبــــ ــــ ــــ ــبیة والجمعیـ ــــ ــــ ــــ ـــة المحاسـ ــــ ــــ  والمهنیــــ
ـــات ــــ ـــــة والجهـــ ــــــي الأكادیمیـــــ ــــــطین فــــ ــا. فلســــ ــــ ــار ولمــــ ـــــ ـــان الإطـــ ــــ ــــــري كـــ ــــبي الفكــــ ــــ  المحاســ

ــاني ـــــ ــــن یعـــ ــــ ـــور مــ ــــ ــــدم القصـــ ــــ ـــه لعــ ــــ ـــى قدرتـــ ــــ ـــدیم علـــ ــــ ــــــات تقـــ ـــددة إجابــــ ــــ ــدد محـــ ــــ ـــــن لعــــ  مـــــ
ــاكل ـــــ ــــــي المشــــ ـــه التـــــ ــــ ــــــب تواجــــ ـــل المحاســـــ ــــ ــــــاس مثــــ ـــــــة قیـــــ ـــــد التكلفــــ ــــ ــــاعي والعائــ ــــ  الاجتمـــ

ــــــإن ــــؤال فـــــ ــــ ـــــكلة الســـ ــــ ـــي للمشــ ــــ ــــل الرئیســــ ــــ ـــوفر هـــ ــــ ــبة تــــ ــــ ــــاس أدوات المحاســـــ ــــ ـــــتند قیـــ ــــ  تســ
ـــه ــــ ــــي إلیـــ ــــ ــــاس فــ ــــ ــــالیف قیــ ـــــ ــــافع التكـ ــــ ـــي والمنــ ـــــ ــــة التــ ــــ ـــاعد الاجتماعیــ ـــــ ـــى تســ ــــ ـــدیم علـــ ــــ  تقـــ

ــــات ــــ ــــ ـــى المعلومــ ـــــ ــــ ــــراف إلــ ــــ ــــــة الأطــــــ ــــ ــــا المعنیــــ ـــــ ـــــل بمـــــ ــــ ـــراء یكفـــــ ــــ ــــ ـــــة إجـــ ــــ ــــیم عملیـــــ ـــــ ــــ  التقیـ
ـــن ــــ ــــ ــامل مـ ــــ ــــ ــــب الشــ ــــ ــــع جانـــــ ــــ ــــــة المجتمــــ ــــ ـــتوى والدولــ ــــ ــــ ـــــاعي الأداء لمســ ــــ ــــــذي الاجتمـــ ــــ  الـــ

 : التالیة الأسئلة عتتفر  الرئیسي هذا السؤال ومن المشروع؟ یحققه

ـــل. ١ ــــ ــــ ـــتمل هــــ ــــ ــــ ــــاس یشـــــ ــــ ـــــ ـــاح القیـــ ــــ ــــ ــــن والإفصــــ ــــ ــــ ـــاعي الأداء عــــ ــــ ــــ ـــركات الاجتمـــــ ــــ ــــ  للشـــــ
ـــــي ـــاع فــــــ ـــــ ـــزة قطـــ ــــ ـــــع غــــ ــــ ـــالتزامن مــ ــــ ـــــــاس بــــ ـــــاح القیــــ ــــ ـــــن والإفصــ ــــ ــادي الأداء عــ ــــ  الاقتصـــــ
 ؟ ملائمة وكافیة والإفصاح القیاس عملیة تكون حتى

                                                        
اح في المحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیـة بـالقوائم المالیـة فـي یوسف محمد جربوع،مدى تطبیق القیاس والإفص 1

دراسة استكشافیة لآراء المدیرین المالیین ورؤساء أقسام المحاسبة في الشركات الصناعیة " (الشركات بقطاع غزة 
الخـامس المجلـد ) سلسلة الدراسات الإنسانیة(مجلة الجامعة الإسلامیة ) فلسطین/ المساهمة العامة في قطاع غزة

  . ٢٠٠7، ینایر  ٢٨١ص  ٢٣٩عشر، العدد الأول، ص 
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ـــل. ٢ ــــ ـــاس أن هـــــ ـــــ ـــــالیف القیــــ ــــ ــافع للتكـــ ــــ ــــة والمنــــــ ــــ ـــــاح الاجتماعیــــ ــــ ــــا والإفصـــ ــــ ــــي عنهــــ ــــ  فــــ
ــــــركات ــــ ـــاریر الشــ ــــ ــــ ـــل التقـ ــــ ـــة یجعـــــ ــــ ــــر المالیـــــ ــــ ـــــمولا أكثــــ ــــ ــــل شـــ ــــ ــــع ویجعــــ ــــ ــــــر المجتمــــ ــــ  أكثــ

  ؟ المشروعات لهذه قبولا
ــــد و ـــــذا قــــــ ــــتهدف هـــــ ــــ ـــــــث اســ ــــــرف البحـــ ــــــى التعــــ ــــدى علــــ ــــ ـــــــود مــ ــــــات وجـــ ــــــال منظمــــ  أعمــــ

ـــــن ــــ ــــ ـــــركات مـــ ــــ ــــ ـــــات الشـــ ــــ ــــ ــــــة والمؤسســـ ــــ ــــ ــــا متخصصــ ــــ ــــ ــــــة وغیرهــــ ــــ ــــ ــئولیة لممارســ ــــ ــــ ـــــ  المســ
ـــــة ــــ ــــ ــــي الاجتماعیـــ ــــ ــــ ـــاع فــــ ــــ ــــ ــــ ــــزة قطـ ـــــ ــــ ــــق .غـــ ــــ ــــ ــــداف ولتحقیــــ ــــ ــــ ــــب أهــــ ـــــ ــــ ــــي الجانـــ ــــ ــــ  التطبیقــــ

ــــة، ـــــ ــم للدراسـ ــــ ـــمیم تــــ ــــ ـــــتبانه تصـــ ــــ ــــاد اسـ ــــ ـــى بالاعتمــ ــــ ـــابقة علـــ ـــــ ـــات الســ ــــ ــار الدراســـ ــــ  والإطــــ
ـــــري، ــــ ــــ ـــــ ــــــت النظـ ــــ ــــ ــــ ــــى وزعـ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــن)  ٧٠(  عل ــــ ــــ ـــــ ــــــدراء مـ ــــ ــــ ــــ ـــــالیین المـ ـــــ ــــ ــــ ـــــبي المـ ــــ ــــ ــــ  ومحاســ

ــــــطینیة ــــ ـــــركات الفلسـ ــــ ــــد .الشــ ــــ ـــــین وقــــ ــــ ـــن تبــ ــــ ـــائج مــــ ــــ ــــــة نتـــــ ـــبة أن الدراســـــ ــــ ـــــن المحاســــ ــــ  عـــ
ــئولیة ــــ ــــــة المســــ ــــــم الاجتماعیــــ ـــــظ لــــ ــــدر تحـــــ ــــ ــــــن بالقــ ــــافي مــــ ــــ ــام الكــ ــــ ــــن الاهتمــــ ــــ ــــــب مــ  جانــــ

ــــات ــــ ــــ ـــــة الجمعیــ ــــ ــــ ـــبة المهنیـ ــــ ــــ ـــة للمحاســـ ــــ ــــ ــــي والمراجعـــ ــــ ــــ ــــطین،كما فــ ــــ ــــ ــــرت فلســ ــــ ـــــ أن  أظهـ
ــــــار ــــام الإطــــ ــــئولیة العــــــ ـــــة للمســــــ ــــو الاجتماعیـــــ ــــ ــار هــ ــــ ـــر إطــــ ــــ ــــدد غیـــ ــــ ـــــالم محــ ــــم المعـــــ ــــ  ولــ

ـــــق ــــ ـــــى یتفــ ـــاده علــــــ ــــ ـــوم أبعــــ ــــ ــــى الیــــ ــــ ــــــكل حتـــ ــــاطع، بشـــــ ــــ ـــــا قـــ ــــ ـــرت كمــ ــــ ــــــة أظهــــ  أن الدراســـــ
ــبة ــــ ــــ ـــن المحاســــ ــــ ــــ ـــئولیة عـــ ــــ ــــ ـــة المســـ ـــــ ــــ ــــروعات الاجتماعیــ ــــ ــــ ــذه المشــ ــــ ــــ ــا لهــــ ــــ ــــ ـــــاط أنهــــ ــــ ــــ  نشـ

ــــن ــــ ـــــه یمكـــــ ــــ ـــــن تقنینــــ ــــ ــــق عــــ ــــ ــــد طریـــــ ــــ ــــــه تحدیـــــ ــــ ــــــه فئاتـــ ــــ ـــــه ومجالاتـــ ــــ ــه،  وأهدافــــ ــــ ــــ ومتغیراتـــ
ـــــالي ــــ ـــــن وبالتـــــ ــــ ــــ ــــــد یمكـ ــــ ــــــبل تحدیـــــ ــــ ـــــه ســــ ــــ ــــ ــــاح قیاســ ــــ ــــ ـــن والإفصــ ــــ ـــــ ــــــه عـــ ــــ ـــكل نتائجــــ ــــ ــــ  بشــــ
   .موضوعي

ــــــد و ــــ ــدم قـــــ ــــ ــــ ــــــث قـــــ ــــ ـــة الباحـــــ ــــ ــــ ــــــن مجموعــــ ـــــ ــــیات مــــ ــــ ــــ ــــن التوصـــ ــــ ــــ ــــأنها مـــ ــــ ــــ ــــاعدة شـــ ــــ ــــ  مســـ
ـــــركات ــــ ــــ ــــالالتزام الشـــ ــــ ــــ ــــة بــــ ــــ ــــ ــــالقوانین والأنظمــــ ــــ ــــ ــــة بــــ ــــ ــــ ـــــة لحمایــــ ــــ ــــ ــــــن البیئـــ ــــ ــــ ــــوث مــ ــــ ـــــ  التلـــ
ــــــرار ــــ ــــــي والإضــــ ــــ ـــــق التــــ ــــ ــا تلحـــــ ــــ ــــ ــــــن بهــــ ـــــ ـــــراء مـــ ــــ ــا جـــــ ــــ ـــــ ـــة مزاولتهـــ ــــ ـــــ ـــــطتها المختلفــ ــــ  لأنشـــــ

ــا ــــ ــــ ــــات وتجنبً ــــ ـــي للعقوبــ ـــــ ـــد التــ ـــــ ــــــــرض قــ ــا تفــ ــــ ـــــت إذا علیهــــ ــــ ــــــزام خالفـ ـــــذ الالتــــ ــــ ــــذه بتنفیـ ــــ  هــ
ــــوانین ــــ ــــ ـــــرورة و .القــ ــــ ــــ ــــــاح ضــ ــــ ـــــن الإفصـــــ ـــــ ـــــطة عــــ ــــ ــــ ــــــي الأنشــ ــــ ــــــوم التـــــ ــــ ــا تقــــ ــــ ــــ ــــذه بهـــــ ــــ ــــ  هـــ
ـــــركات ــــ ـــي الشـــ ــــ ــا والتـــــ ــــ ــــ ــــــار لهــ ــــ ـــة آثــ ــــ ــــیم، اجتماعیـــــ ــــ ـــل التعلــــ ـــــ ـــحة مثــــ ــــ ـــاملین، والصـــــ ــــ  للعـــــ

  .الموارد البیئة،واستهلاك وتلوث
ــــرف ــــ ـــــ ـــــت التعــ ــــ ــــ ـــة تناولــ ــــ ـــــ ـــذه الدراســـ ــــ ــــ ـــــث أن هــــ ــــ ــ ــ ـــــري الباحــ ــــ ــــ ــــى یــ ـــــ ــــ ـــدى علــ ــــ ــــ ــــــود مــــ ــــ  وجـــــ

ــــــات ـــــ ــــ ــال منظمـــ ــــ ــــ ــــ ـــن أعمــــ ــــ ــــ ــــ ـــــركات مـــ ــــ ــــ ــــ ــــــات الشـ ــــ ـــــ ـــة والمؤسســـ ـــــ ــــ ــــ ــــا متخصصــ ــــ ــــ ــــ  وغیرهــ
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ـــــــة ــــــئولیة لممارســــ ـــــــة المســـــ ــــي الاجتماعیــــ ــــ ــــــاع فـــ ــــــزة  قطـــــ ـــة .غـــــ ـــــ ـــــت الدراســـ ــــ ــا تناولــ ــــ بینمـــــ
ــــــودة  ــــ ــین  جــــ ــــ ــــ ــة لتحســـ ــــ ـــــ ـــئولیة الاجتماعیــ ــــ ــــ ـــن المســ ـــــ ـــبة عـــــ ـــــ ــــ ــة المحاسـ ــــ ــــ ــة أهمیـــ ــــ ــــ الحالیـــ
ـــة  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــة العربیـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــناعیة بالمملكــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــــئات الصـ ــــ ــــ ــــ ــــبیة للمنشــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــات المحاســ ــــ ــــ ــــ ــــ المعلومــ

  .السعودیة
  )2()م2008( آخرونالح عبد القادر الحوري و ف:دراسة .3

ـــن تمثلـــــت ــــه بـــــالرغم مـــــن مـــــرور مـــــا یقـــــرب مــ ــة فـــــي انـ ـــا علـــــى  50مشـــــكلة الدراســـ عامــ
ـــم التصـــــدي لـــــه فـــــي الأدبیـــــات إلا أن  ــة ومـــــا تــ ــادرات المســـــؤولیة الاجتماعیـــ إطـــــلاق مبـــ

ــا لـــــدى منظمـــــات الأعمـــــال  ــذا المفهـــــوم مـــــازال غامضـــــا ومبهمـــ  (Eweje, 2006هـــ
(Fisher, 2004; White, 2004; Hummels, 2004; Smith, 2003; .

ــــب  ــــــى جانــــ ــاوالــ ــــ ــــة أنهــ ــات التنظیمیــــ ــــ ــــي الدراســ ـــــة فــــ ـــــیة جدلیـــ ـــت قضـــ ــــ ــــــر , مازالـ إذ ینظــ
ـــا ــــین معاكســـــتین تمامــ ــة مـــــن زاویتـ ـــى: للمســـــؤولیة الاجتماعیـــ ــــؤولیة  أنتـــــرى  الأولــ المسـ

ــــــت  ــــة لیسـ ــــةالاجتماعیـــ ـــاهمین بالإنتاجیـــ ــــة للمســــ ــة الربحیـــ ــــ ــــــبب أذى للقیمـ ــــــل تسـ ــا, بـ ــــ  أمـ
ـــــة ا ـــر الزاویــ ــــة فتنظــــ ــــىلثانیـــ ـــــة علـــــــى  إلـــ ــــاالمســـــــؤولیة الاجتماعیــ ـــة  أنهـــ ــــد مـــــــن القیمــــ تزیـــ
ـــوقیة ــافضـــــلا عـــــن , الســ ـــروف  أنهـــ ـــي ظــ ــات فــ وعـــــلاوة ,الأزمـــــاتحمایـــــة ذاتیـــــة للمنظمـــ

  . تسهم في بناء وتعزیز صورة ذهنیة ایجابیة فإنهاعلى ذلك 
 هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى اهتمام شركات الاتصالات الخلویة الأردنیة

المجتمع (في تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة تجاه أصحاب المصلحة 
وتحدید مستوى الفروق في إدراك ,)المساهمین,البیئة,الموردین,الزبائن,الموظفین,المحلي

كما هدفت ,أفراد عینة الدراسة لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة تعزى لمتغیراتهم الشخصیة
ولقد تم جمع , ماعیة في إدارة الصورة الذهنیةالدراسة إلى تقییم اثر المسؤولیة الاجت

وزعت على المدیرین والموظفین  استبانهبیانات الدراسة المیدانیة عن طریق 
بالإضافة إلى زبائن الشركات الأربعة في مدینة , المتواجدین في المراكز الرئیسة

                                                        
فالح عبد القـادر الحـوري و اخـرون ،الاردن ادارة الصـورة الذهنیـة للمنظمـات الاردنیـة فـي اطـار واقـع المسـؤولیة  2

كلیــة الاقتصـــاد والعلــوم الإداریـــة،  :الاردن("دراســـة میدانیــة فـــي شــركات الاتصـــالات الخلویــة الأردنیـــة"الاجتماعیــة 
  .) 2008جامعة العلوم التطبیقیة 
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اسة من وقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التي ناسبت أسئلة وفرضیات الدر , عمان
  :وقد توصلت الدراسة إلى,والاستدلالي, الإحصاء الوصفي

أن شركات الاتصالات الخلویة الأردنیة أظهرت مستوى عال من الاهتمام  .1
 .(4.30)بالمسؤولیة الاجتماعیة بأبعادها الستة؛ إذ بلغ المتوسط العام 

للمسؤولیة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إدراك إفراد عینة الدراسة  .2
 .الاجتماعیة تبعا لمتغیراتهم الدیموغرافیة

وجود اثر معنوي للمسؤولیة الاجتماعیة بإبعادها مجتمعة في إدارة الصورة  .3
 .الذهنیة ككل

عدم وجود اثر معنوي للمسؤولیة الاجتماعیة بإبعادها مجتمعة في الصورة  .4
 .الذهنیة الذاتیة

بإبعادها مجتمعة في الصورة الذهنیة وجود اثر معنوي للمسؤولیة الاجتماعیة  .5
وقد تبین أن بعدي المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الموظفین، والموردین قد , المرغوبة

 .اظهرا تأثیرا معنویا أكبر في الصورة الذهنیة المرغوبة

عدم وجود اثر معنوي للمسؤولیة الاجتماعیة بإبعادها مجتمعة في الصورة  .6
ن وجود أثرا معنویا لبعد المسؤولیة الاجتماعیة تجاه في حین تبی, الذهنیة المدركة

 .الموردین قد اظهر تأثیرا معنویا في الصورة الذهنیة المدركة

ـــــام  ــــ ــــ ـــــدى اهتمــ ـــــ ــــن مـــــ ــــ ــــ ــــف عــ ــــ ــــ ــــت الكشـــ ــــ ـــــ ـــة تناولــ ــــ ــــ ــذه الدراســـ ـــــ ــــ ـــــث أن هــــ ــــ ــــ ــــري الباحــ ـــــ ــــ یـ
ـــــؤولیة  ــــ ــــ ــــ ـــــق المســــ ــــ ــــ ــــ ـــــي تطبیــــ ـــــ ــــ ــــ ــة فـــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــ ـــــة الأردنیــ ــــ ــــ ــــ ــــالات الخلویــــ ــــ ــــ ـــــ ـــركات الاتصــــ ــــ ــــ ـــــ شـــــ

ـــلحة  ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــحاب المصـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــــاه أصـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة تجــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــع (الاجتماعیـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ المجتمـ
ـــيالمح ـــــ ـــــوظفین,لــــ ـــــ ــــائن,المــ ــــ ــــوردین,الزبــــ ـــــ ــــــة,المـــ ــــ ـــــاهمین,البیئــ ــــ ـــتوى ,)المســـ ــــ ــــ ــد مسـ ـــــ ــــ وتحدیـ

ـــة  ــــ ــــ ــــــؤولیة الاجتماعیـــ ــــ ــاد المســــ ــــ ــــ ـــة لأبعــــ ــــ ــــ ـــة الدراســـ ــــ ــ ــ ــــراد عینـــ ــــ ـــي إدراك أفــــــ ــــ ــــ ـــروق فـــ ــــ ــــ الفـــ
ــیة ــــ ــــ ــــ ـــــــراتهم الشخصــ ــــ ــــزى لمتغیـــــ ــــ ــــ ـــة .تعـــ ــــ ــــ ــــة أهمیـــــ ـــــ ــــ ـــــة الحالیـــ ــــ ــــ ــــــت الدراســـ ــــ ــــ ــا تناولــ ــــــــ ــــ بینمــ

ــات  ــــ ـــــ ــــ ــــــودة المعلومــ ــــ ــــ ـــین  جـــ ــــ ــــ ــــ ـــة لتحســ ــــ ــــ ـــــ ــــئولیة الاجتماعیـ ــــ ــــ ــــ ـــــن المسـ ــــ ــــ ـــــبة عــــ ــــ ــــ المحاســــ
  .الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة المحاسبیة للمنشئات
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الهنداوي  محمد ریاض و الفرح" سعید محمد" قعبدا لرزا:دراسة .4
  )1()م2008(

 :الأسئلة التالیة عن الإجابة تتمثل مشكلة البحث في بمحاولة

ــــــل - ــــ ــــوم هـــــ ـــــ ــــ ــــــركات تقــ ــــ ـــــاهمة الشـــــ ــــ ــــ ــــــة المســ ــــ ـــناعیة العامـــــ ــــ ـــــ ـــــن الصـــ ــــ ــــ ــــــاح عــ ــــ  بالإفصـــــ
ا؟ هو سائد ما مع مقارنة الاجتماعیة المسؤولیة عناصر  عالمیً

ـــــل - ــــ ــــ ـــاك هـ ــــ ــــ ـــــة هنـــ ــــ ــــ ـــــین علاقـ ــــ ــــ ــــم بـ ـــــ ــــ ـــودات حجـ ــــ ــــ ــــــركات الموجـــ ــــ ــــــدى للشــــ ــــ ـــــین مــــ ــــ ــــ  وبـ
 ؟ الاجتماعیة المسؤولیة عناصر عن الإفصاح

ـــــل - ــــــاك هـــــ ـــة هنــــ ـــــ ـــین علاقــ ـــــ ـــم بــ ــــ ــــــات حجـــ ــــــركات مبیعــــ ـــــین الشــــ ـــــاح وبـــــ ــــــدى الإفصـــــ  مــــ
 ؟ الاجتماعیة المسؤولیة عناصر عن

ـــــــدف ــذا یهـــ ــــ ـــــــث هــــ ــــى البحـــ ــــ ــــة إلــ ــــ ـــدى دراســ ــــ ــــــاح مـــ ـــــن الإفصــــ ـــــر عـــــ ـــــؤولیة عناصـــــ  المســـــ
ــــة ــــ ــــــي الاجتماعیـــ ــــ ــاریر فـ ــــ ــــ ـــــنویة التقـ ــــ ــــركات الســ ــــ ــناعیة للشـــ ــــ ــــ ــــة الصـ ــــ ـــة الأردنیـــ ــــ  المدرجــــ

ــــــي ــــــة فـــــ ــــــان بورصـــــ ـــامي عمـــــ ــــ ــــة2008و 2007 لعــــ ــــ ـــــر ،ومعرفـــ ــــ ــــــل اثــ ــــن كـــــ ــــ ــــم مـــ ـــــ  حجــ
ـــودات ــــ ــــ ــــم الموجـــ ــــ ـــات وحجــــــ ــــ ـــــ ـــة المبیعــ ــــ ــــ ـــــي درجـــ ــــ ـــــاح فـــــ ــــ ــــ ــــــق. الإفصـ ــــ ــــداف ولتحقیــــ ــــ ــــ  أهــ

ــــذه ــــ ــــة هــ ــــ ـــــم الدراســ ــــ ـــــاء تـ ــــ ـــر بنـ ــــ ـــؤولیة مؤشـــ ــــ ـــــة للمســـ ــــ ــــن ، الاجتماعیـ ـــــ ـــم ومـ ـــــ ــــص ثــ ــــ  فحــ
ـــاریر ــــ ــــــركات التقـــ ـــــنویة للشــــ ــــ ـــة السـ ـــــ ــــة عینــ ــــ ــــــوف الدراســ ــــــى للوقــــ ــــدى علــــ ـــــ ــــاح مـ ــــ . الإفصــ

ــا ــــ ــــ ـــــة أمــــ ــــ ــــ ـــــة عینـ ــــ ــــ ــــــملت الدراسـ ـــــ ــــركة)  72(  فشـــ ــــ ــــ ــــــناعیة شــ ــــ ــــل صــــ ــــ ــــ %)  80.9( تمثــ
ـــة ــــ ــــ ـــــن للعینـ ــــ ـــــدة مـــ ـــــ ــــذلك الواحـــ ــــ ـــدار وكــــ ــــ ــــ ـــیط الانحـ ــــ ـــع t-test. البســــــ ــــ ـــة مجتمـــــ ــــ ــــ  الدراســ

ـــــركة 89(  ــــ ـــــ ــــار). شـ ـــــ ــــ ــیات ولاختبــ ـــــ ــــ ـــــة فرضــــ ــــ ــــ ــتخدم الدراســـ ـــــ ــــ ـــلت اســــ ــــ ــــ ــــار توصـــــ ــــ ــــ  اختبـــ
ــــــة ــــ ــــ ــــــى الدراسـ ـــــ ــــود إلـــــ ـــــ ــــ ـــاوت وجـــ ــــ ـــــ ــــي تفـــ ـــــ ــــ ــــتوى فـــ ــــ ـــــ ــــاح مســـ ــــ ــــ ــــن الإفصـــ ـــــ ــــ ــــــر عـــ ــــ ــــ  عناصــ

ـــــؤولیة ــــ ــــ ــــــة المســــ ــــ ـــــ ــــــین الاجتماعیـــ ــــ ــــ ـــركات، بــــ ــــ ــــ ــــ ـــــا أن ألا الشـــ ــــ ــــ ــــاح مـــــ ــــ ــــ  دون زال الإفصــــــ
ـــــتوى ــــ ــــــوب المســــ ــــ ــــث المطلـــ ـــــ ــــم حیــــ ـــــ ـــاوز لــــ ــــ ــــ ـــبة تتجــ ـــــ ــــــة النســـــ ــــ ـــاح المئویـــ ــــ ـــــن للإفصــــــ ــــ  عــــ

ــــــر ــــ ــــ ــــ ــــــؤولیة عناصــــ ــــ ــــ ــــ ـــة المســـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــة%)  43(  الاجتماعیــ ــــ ــــ ــــ ــــامي الدراســـــ ــــ ــــ ــــ ــــ  2007 لعـــ

                                                        
الفــرح و ریــاض محمــد الهنــداوي مــدى الإفصــاح عــن عناصــر المســؤولیة الاجتماعیــة " محمــد ســعید"عبــدالرزاق  1

ـــي بورصـــــة عمـــــان لعـــــامي  ـــة حالـــــة الشـــــركات الصـــــناعیة المدرجـــــة فــ ـــة دراســ  2007للشـــــركات المســـــاهمة العامــ
 م 2011، 2العدد  7المجلة الاردنیة في ادارة الاعمال المجلد  الاردن.2008و
 



15 
 

ــــل أي؛2008و ــــ ــــ ـــــن اقــ ــــ ــــ ـــط مـ ـــــ ــــ ـــا.  المتوســـ ــــ ــــ ــــى أمـــ ـــــ ــــ ـــــبة أعلـ ــــ ــــ ـــــة نســ ــــ ـــــاح مئویـــــ ــــ ــــ  للإفصــ
ـــــت ــــ ــــ ــــ ــــــاح فكانـــ ـــــ ــــ ــــ ــــن الإفصــ ــــ ــــ ــــ ـــة عـــــ ــــ ــــ ــــ ــــة حمایــــــ ــــ ــــ ــــ ــــت البیئـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــث بلغــــ ــــ ــــ ــــ ــــ %)  73.6( حیــ

ــــامي%) 69.4(و ــــ ـــــة لعـــــ ــــ ــــى الدراســــ ــــ ـــــوالي،ولم علـــــ ـــــ ـــــــر التـــ ــــ ـــائج تظهــ ـــــ ــــ ــــة نتـ ــــ  أي الدراســـــ
ـــــن ــــ ـــــوظ تحســـــ ـــــ ـــي ملحــــ ــــ ــــ ـــــتوى فـــ ــــ ــــــلال مســـــ ــــ ـــاح خــــ ــــ ــــ ــامي الإفصـــ ــــ ــــ ـــة عــــ ـــــ ــــ ــا. الدراســ ــــ ــــ  كمــــ

ـــلت ــــ ــــ ـــة توصــ ــــ ــــ ـــــى الدراســ ــــ ــــدم إلــــ ــــ ــــــود عـــــ ــــ ــأثیر وجـــ ــــ ــــ ــــة ذي تـــ ــــ ـــــائیة دلالـــــ ــــ ــــم إحصــــ ــــ  لحجـــــ
  . الاجتماعي الإفصاح في مستوى المبیعات وحجم الموجودات
ــــــــت ــــ ــــــة وخلصـــ ـــــ ـــى الدراســــ ــــ ــــ ــــــة إلــــ ــــ ــــ ــــــن مجموعـ ــــ ــــ ـــیات مـ ــــ ـــــ ـــل التوصـــ ــــ ـــــ ـــــاح لتفعیـــ ــــ ــــ  الإفصــ

ــــاعي ــــ ــــ ـــــ ــــدى الاجتمــ ــــ ــــ ـــــ ـــــناعیة لــ ــــ ــــ ــــ ـــــــركات الصــ ــــ ــــ ــــــي   الشـــــ ــــ ــــ ــــ ــــى أنوهــ ــــ ــــ ــــ ــــــات علـــ ـــــ ــــ  الجهـــــ
ـــة ـــــ ــــ ـــــــة الحكومیــــ ــــ ـــرفة المنظمـــــ ــــ ــــ ــــــى والمشـــــ ــــ ــــ ــــــركات أداء علــ ــــ ــــ ــــجیع الشــ ــــ ـــــ ـــركات تشـــ ــــ ــــ  الشـــــ

ــــى ــــ ــــ ــ ـــــــؤولیاتها أداء عل ــــ ــــع مســـ ــــ ــــ ــــــاه المجتمــ ــــ ـــــة تجــــ ــــ ــــ ـــــا و والبیئـ ــــ ــــ ـــــن غیرهـ ـــــ ــــــر مــــ ــــ  عناصــــ
ــــــؤولیة ــــ ــــ ــالي المســــ ــــ ــــ ــــ ــــة وبالتـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــاح الاجتماعیــ ـــــ ــــ ــــاو الإفصــــ ــــ ــــ ــــ ـــــىع عنهـــ ــــ ــــ ــــ ــــــات لــ ـــــ ــــ  الجهــــ

ـــة ـــــ ـــل المنظمــــ ــــ ــــ ـــركات لعمــ ــــ ــــ ــاء الشـ ــــ ــــ ــــؤولیة بنـــ ــــ ــــــر للمســـــ ــــ ــــة  مؤشــ ــــ ـــلانالاجتماعیــــ ـــــ  الإعـــــ
ــــــه ــــ ـــــمیا،ومن عنـ ــــ ــــم رســ ـــــ ــــنح ثــ ــــ ــــائزة مـــ ـــــ ـــــنویة جـــ ــــ ـــــــركة ســ ــــــل شــــ ـــــة لأفضـــــ ــــ ــــــت أردنیــ ــــ  قامــ
   .الاجتماعیة  المسؤولیة معاییر بتطبیق

ــــة ــــ ــــــت دراســــــ ــــ ــــة تناولــــ ـــــ ـــــذه الدراســـــ ــــ ـــث أن هـــــ ـــــ ــــ ــــري الباحــ ــــ ــــ ـــدى یــ ــــ ــــ ــــــاح مـــ ــــ ـــــن الإفصــــ ــــ ــــ  عـ
ـــر ــــ ــــؤولیة عناصــــ ــــ ـــة المســـ ــــ ـــــي الاجتماعیــــ ـــــ ـــــاریر فـ ـــــ ــــنویة التقـ ــــ ـــركات الســـ ــــ ـــة  للشــــ ـــــ الأردنیـــ

ـــناعیة ــــ ــــ ــــــة الصــ ــــ ـــــي المدرجـــ ـــــ ـــة فـــ ــــ ـــــان بورصــــــ ــــ ــــامي عمــــ ــــ ـــة2008و 2007 لعـــــ ــــ  ،ومعرفــــــ
ـــر ــــ ــــ ــــ ـــل اثـــ ــــ ــــ ـــــ ــــن كــ ــــ ــــ ــــ ـــم مــ ــــ ــــ ــــ ــــودات حجـــ ــــ ـــــ ــــــم الموجـــــ ــــ ــــ ــــات وحجــــ ـــــ ــــ ـــة المبیعـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــي درجــ ــــ ــــ  فــــ

ــــــاح ــئولیة .الإفصــــ ــــ ــــــن المســــ ـــــبة عــــ ـــة المحاســـــ ــــ ـــــة أهمیـــ ـــة الحالیـــــ ــــ ـــــت الدراســـ ـــا تناولـــــ ــــ بینمـــ
ـــئات  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــبیة للمنشــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــات المحاســ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة المعلومــ ــــ ــــ ـــــ ـــــین  جــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــة لتحسـ ــــ ــــ ــــ ــــ الاجتماعیـــ

  .بالمملكة العربیة السعودیةالصناعیة 
ــــــــاد یوســــــــــــف الشــــــــــــیخ ،ســــــــــــلیمان ســــــــــــند الســــــــــــبوع : دراســــــــــــة .5 عمــــ
  )3():م2009(
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ـــرق  ــــ ـــدد الطــ ــــ ــــة و تتعــ ــادق الأٌردنیـــــ ـــــ ـــــم الفنــ ـــــد حجــــ ـــــــي تزایــــ ـــة فــ ــــ ـــــكلة الدراســ ـــــت مشــــ تمثلــــ
ــــام و الإدارات  ــــ ــــ ــــــن الأقسـ ــــ ــــــر مـــ ــــ ـــود كثیـــ ــــ ــــ ـــا ووجــ ـــــ ــــ ــــــن تطبیقهـ ــــ ـــي یمكـــ ــــ ــــ ـــــبیة التــ ــــ المحاســــ

ــابي  ــــ ــام رقـــ ــــ ــاد نظـــ ـــــ ـــــن إیجــ ــــد مــــ ــــ ـــــان لا بـ ــــد كــــ ــــ ـــــدق الواحـ ــــل الفنــــ ــــــوم أولاً داخـــــ ــــل یقـــ ــــ فاعـ
ــــط  ــــ ـــــل المخطــــ ــــ ــــام بالعمـــ ـــــ ــــي القیـــ ــــ ــاملین علــــ ـــــ ــــــــــز العـــــ ــــم تحفیــ ــــ ــــن ثــــ ــــ ــویم الأداء و مــــ ــــ ــــ بتقــ

ــــا  ــــ ـــة مـــ ـــــ ـــنهم و لمعرفـــ ــــ ــــوب مــــ ــــ ــــراءات  إذاالمطلـــ ـــــ ـــة و إجــ ــــ ـــــــات الإداریــــ ــــــت التنظیمــــ ــــ كانـ
ـــات  ــــ ــــ ــــ ـــع مقومــ ــــ ـــــ ـــــــق مـــــ ــــ ــــ ـــــب المتفــ ــــ ــــ ــــــــكل المناســــ ــــ ــــ ــــیر بالشـ ــــ ــــ ـــل تســـــ ــــ ــــ ــــ محاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة  .العمــ

ــــوف ــــ ـــــذلك ســــ ــــ ــــؤولیة،و لـــ ــــ ــــ  المســــ ـــــ ــــق اتحـــ ــــ ـــدى تطبیـــــ ــــ ــــ ــــــة مـ ــــ ــــة معرفــ ـــــ ــذه الدراســـ ــــ ــــ ول هـــ
ـــبة ــــ ــــ ـــــن محاســـ ــــ ــــة عـــــ ـــــ ــــلال ا لإجابـــــ ــــ ــــ ــــــن خــ ــــ ـــة مــــ ــــ ـــــ ـــــادق الأردنیــ ــــ ـــي الفنـــــ ــــ ــــ ــــؤولیة فـــ ــــ  المســــــ

   :التساؤلات التالیة 
ـــربط الأداء - 1 ــــ ــة تــــ ــــ ــــ ــة ورقابیـ ــــ ــــ ــة تخطیطیـ ــــ ــــ ــاك أنظمـ ــــ ــــ ـــل هنـ ــــــز  هــــــــ ــــ ــــط بمراكـ ــــ المخطـــ

  المسؤولیة في الفنادق الأردنیة؟

ـــتم مقا - 2 ــــ ــــ ـــل تـــــ ـــــ ــــ ــــــهـــ ــــ ــــ ـــالأداء المخطــ ــــ ـــــ ــــــي بــــ ـــــ ـــة الأداء الفعلـــــ ـــــ ــــ ــــيرنــــ ــــ ــــ ــــــز  ط، فــــ ــــ ــــ مراكــ
 المسؤولیة في الفنادق الأردنیة؟

ـــــتم - 3 ــــ ــــل یـــ ــــ ـــــــات ل لأداء الفع هــــ ــــ ــــــل الانحرافـ ــــ ـــنتحلیــ ــــ ـــــي عـــــ ــــ ـــدف  لـــ ـــــ ـــط بهــــ ــــ ــــ المخطـ
  الأردنیة؟ عنها في الفنادق المسئولینتحدید 

 مدى تطبیق محاسبة المسؤولیة في الفنادق علىتعرف ال إليوقد هدفت الدراسة 

ـــــا  ــــ ــــ ـــــة ، وأهمیتّهـــ ــــ ــــ ــــى ،الأردنیـــ ــــ ـــــ ـــؤولیة علـــ ــــ ــــ ـــبة المســـــ ــــ ــــ ـــــــق محاســـــ ــــ ــــ ـــــر تطبیـ ـــــــــ ــان أثــ ــــ ــــ ــــ بیــ
ــــائف ــــ ـــــ ــــن  وظــ ــــ ــــ ــیط، : الإدارة،مـــ ـــــ ــــ ــــيتخطــــ ـــــ ــــ ــــلأداء فــ ـــــ ــــ ـــویم لــ ــــ ــــ ــة،و تقــــ ــــ ــــ ـــادق  ورقابـــــ ــــ ــــ الفنــــ
ـــة  ــــ ــــــیم الإ،الأردنیـــ ــــة التنظـــــ ـــــ ـــــان أهمیــ ــــ ــــزبیــ ــــ ـــد مراكـــ ــــ ــــــي تحدیــــ ــــي  داري فــــ ــــ ــــؤولیة فـــ ــــ المســـ

  .الفنادق الأردنیة 
ــــام - 4 ـــــ ــــ ــــز نظــ ــــ ــــ ــــي تعزیـــ ــــ ــــ ــــوافز فـــ ــــ ــــ ــــام الحـــ ـــــ ــــ ـــــــق نظــ ــــ ــــــر تطبیــــ ــــ ــــان أثـــــ ــــ ــــ ـــبة  بیـــ ـــــ ــــ محاســـ

  .المسؤولیة في الفنادق الأردنیة 
ــــداد ــــ ــــم إعـــ ــــ ـــة تـــ ــــ ـــذه الدراســــ ــــ ـــق هــــ ــــ ـــ ولتطبیــــ ــــ ـــــا علــــ ــــ ـــــم توزیعهــ ـــــتبانة،حیث تــــــ ــــ ـــة اســ ــــ ى عینــــ

ــــــع  ــــ ــــــوم والأربـ ــــ ـــــس نجـ ــــ ـــــة ا لخمــ ــــ ـــــن فئــ ــــ ـــــادق مــ ـــــ ــــــى الفنـ ــــ ـــــتملت علـ ـــــي اشــــــ ــــ ـــــة التــ ــــ الدراســ
ــــا ن ــــ ـــة عمــــ ــــ ــــ ـــــي مدینـ ـــــ ـــــودة فــ ــــ ـــــلت. الموجـــ ــــ ــــد توصـــ ــــ ـــادق  ولقــــ ــــ ــــ ـــــى أن الفنـ ـــــ ــ ــــة إل ــــ الدراســــ

ــــداد  ــــ ــــ ــــتم إعـــ ــــ ــــ ـــه یـــ ــــ ــــ ـــؤولیة، وأنـــ ــــ ــــ ـــز المســــ ــــ ــــ ــــح لمراكـــ ــــ ـــــ ـــد واضــ ــــ ــــ ــــوم بتحدیـــ ــــ ــــ ـــة تقـــ ــــ ــــ الأردنیـــ
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ــــوم ـــــ ــــا تقـــ ــــ ــالفعلي، وأنهــــ ــــ ــــ ـــــط بــ ــــ ــــــربط الأداء المخطـــ ــــ ــة تــ ــ ــــ ــــــات تخطیطیــــ ــــ ـــة  موازنــ ـــــ بمقارنــــ
ـــــام الأداء ال ــــ ــــ ـــود نظــــ ــــ ــــ ــــ ـــویم الأداء ووجــ ــــ ـــــ ــــ ـــرض تقـ ــــ ـــــ ــــ ـــــــط لغـ ــــ ــــ ـــالأداء المخطــ ــــ ــــ ــــ ــــي بــ ـــــ ــــ فعلــــ

ــــــود  ـــؤولیة، ووجـــــ ــــ ــــــز المســــ ــــــي مراكـــــ ــــه فـــــ ــــ ــــــــة الأداء وتقویمـــ ــم تابعـــ ــــ ـــل لـــــ ــــ ـــــاریر متكامــــ ــــ تقــ
ــــام ــــ ــــي  نظــــ ــــ ــــــؤولیة فــــ ــــ ــبة المســ ــــ ــــ ــام محاســ ــــ ــــ ـــــز نظــ ــــ ـــي تعزیـــ ـــهم فـــــــــ ــــ ــــ ــــــل یسـ ــــ ـــــوافز فاعــ ــــ حـــ

ـــــي ة ـــادق الأردنـــــ ــــ ـــه . الفنـــ ــــ ـــــیات أهمـــ ــــن التوصـــــ ــدد مــــــ ــــ ــــــى عــــ ـــة إلــــ ــــ ـــــد انتهــــــــــت الدراســـ وقـــــ
ــــین: ا ــــ ـــــ ــیق بــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــادة التنســ ــــ ـــــ ــــــز زیـــ ــــ ــــ ـــــیح  مراكـــ ــــ ـــــ ــــى توضـــ ــــ ــــ ـــل علـــــ ــــ ــــ ــــؤولیة، والعمــــــ ــــ ــــ المســـــ

ـــة  ـــــ ــــ ـــات التخطیطیـــ ــــ ـــــ ـــــل ا لموازنـــ ــــ ــــ ــــــى تفعیــ ــــ ــــ ـــل علـ ــــــــ ــا، والعمــــ ــــ ــــ ــــــا بینهـــــ ــــ ــــ ــــات فیمـ ـــــ ــــ العلاقــ
ــــــراء ـــــ ـــــرورة إجــ ـــــ ــة، وضــ ــــ ـــــ ــال الرقابـ ــــ ـــــ ــــــي مجــ ــــ ـــــاً فــ ــــ ـــــام  وخصوصـــ ــــ ـــین أرقــــ ــــ ــــ ــــات بـ ــــ المقارنــــ

ــــــراز  ــــ ــــ بــ ــــــویم الأداء، وإ ــــ ــــ ــــــل تقــ ــــ ــــ ــــــن أجــ ــــ ــــ ــــــط مــ ــــ ــــ ــــــام الأداء المخطــ ــــ ــــ ـــي وأرقــ ــــ ــــ الأداء الفعلـــــ
ــــى المحا ــــ ـــ ـــــل عل ــــ ــیاغتها، والعمــ ـــــ ـــاریر وصــــ ـــــ ـــداد التقـــ ــــ ــــــة إعــــ ــــىأهمیـــــ ـــــ ـــة علــ ــــ ــــــود  فظــــ ــــ وجـ

ـــ ــــ ـــل علـــــ ــــ ـــــوافز فاعل،والعمـــــ ــــ ـــام حـــ ــــ ـــة والمحنظـــــ ــــ ــارات الإداریـــــ ــــ ـــــویر المهــــــ ــــ ـــبیة ى تطـــ ــــ اســـــ
ــة،  ــــ ــــ ــــــدورات التدریبیــــ ــــ ـــــد الـــ ــــ ــــلال عقـــــ ـــــ ــــــن خــــ ــــ ـــــتواهم مــــ ـــــ ــا،ورفع مســـ ـــــ ــــ ـــــاملین وتنمیتهـــ ــــ للعــــ

ــــــرات  وأن ــــ ــــــي والخبــــــ ــــ ــــ ـــل العلمــ ــــ ــــ ــــاءات ذوي التأهیــــ ــــ ــــ ـــحاب الكفــــ ـــــ ــــ ـــــــف أصـــ ــــ ـــتم توظیـــــ ــــ ــــ یــــ
  . الفنیة

ــــت ال ــــ ـــــ ـــة تناولـ ــــ ــــ ــذه الدراســــ ـــــ ــــ ـــــث أن هـــ ــــ ــــ ـــــري الباحــ ــــــــ ـــرف یـ ـــــ ــــ ــــــيتعـــ ـــــ ــــق إلـــ ــــ ــــ ـــــدى تطبیـــ ــــ ــــ  مــ
ـــــادق ــــ ـــــي الفنـــ ــــ ــــؤولیة فـــ ــــ ـــــبة المســــ ــــ ــــا  محاســ ـــــ ــــــة، وأهمیتّهـــ ــــ ــــق ،الأردنیــ ــــ ـــر تطبیــــ ـــــ ــــان أثــــ ـــــ بیـــ

ــــــائف ــــ ـــى وظــــ ــــ ــــ ــــؤولیة علـــ ـــــ ـــبة المســـــ ــــ ــــ ـــــن محاســـ ــــ ــویم : الإدارة،مـــــ ــــ ـــــ ــة،و تقـــ ــــ ــــ تخطیط،ورقابــــ
ـــي ـــــ ــــ ــــلأداء فــ ــــ ــــ ــ ـــــة ل ــــ ــــ ــادق الأردنیـ ــــ ــــ ـــیم الإبیا،الفنــــ ــــ ــــ ـــة التنظـــ ــــ ــــ ــــد ن أهمیـــ ـــــ ــــ ـــي تحدیـ ــــ ــــ داري فـــ

ـــــــز ـــــــة مراكـــــ ــادق الأردنیـــــ ــــ ــــ ــــــي الفنــ ــــ ــــؤولیة فــ ــــ ـــة .المســــ ــــ ــــ ـــة الحالیـ ــــ ـــت الدراســـــ ــــ ـــا تناولـــــ ــــ ــــ بینمـ
ــــــودة أهم ــــ ــــ ــــ ـــین  جـــ ـــــ ــــ ــــ ــــة لتحســـــ ـــــ ــــ ــــ ــئولیة الاجتماعیــــ ــــ ــــــــ ــــ ـــن المســـ ــــ ــــ ـــــ ــــبة عـــــ ــــ ــــ ــــ ـــة المحاســـــ ـــــ ــــ ــــ یـــــ

ـــة  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــة العربیـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــناعیة بالمملكــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــــئات الصـ ــــ ــــ ــــ ــــبیة للمنشــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــات المحاســ ــــ ــــ ــــ ــــ المعلومــ
 .السعودیة

  )1() م2009(محمد سالم اللولو :دراسة  .6
                                                        

العامة  المساهمة قبل الشركات من الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبة تطبیق إمكانیة محمد سالم اللولو ،مدى 1
غزة (المالیة الجامعة الاسلامیة  للأوراق فلسطین سوق في المدرجة المساهمة الشركات على تطبیقیة دراسة(

  . )م2009بحث ماجستیر غیر منشور :فلسطین 
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 الحالي تأخذ  الوقت في- المتفاقمة الاجتماعیة المشكلات أنتمثلت مشكلة الدراسة في 

ا  عن البحث ویعد المتحضرة، المجتمعات السیاسیة لكافة المناقشات في بارزًا مكانً

 نحو بالأنظار حذا الذي الأمر الأمور الضروریة، من المشكلة لهذه العلمیة الحلول

ا لمشروعات الأعمال الاجتماعیة بالمسؤولیة الاعتراف ضرورة  مع جنب إلى جنبً

 من المشروع نحو النظرة تطویر یتطلب لأصحابها،والذي (المالیة) الخاصة المسؤولیة

 المحلیة القوانین نصوص حثت وكذلك اقتصادي كائن كونه بجانب اجتماعي كائن كونه

 البیئة قانون منها بعین الاعتبار، الاجتماعیة الالتزامات أخذ أهمیة على والدولیة

 المشاریع هذه تخضع لها وغرامات عقوبات حدد حیث م 1999 لعام (7 ) رقم الفلسطیني

 أن یجب لذا .للمجتمع المباشرة غیر أو المباشرة الأضرار ثبوت حالة يف المصانع أو

محاسبة  تطبیق بأهمیة فلسطین في العاملة المشاریع قبل من اهتمام هناك یكون
 المساهمة الشركات في تطبیقها موضوع الدراسة ستتناول وبالتالي الاجتماعیة، المسؤولیة

 في المطروح الرئیس السؤال المالیة،وسیكون للأوراق فلسطین سوق في العامة المدرجة

  :الدراسة
المساهمة  الشركات قبل من الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبة تطبیق إمكانیة مدى ما

  ."المالیة؟ للأوراق فلسطین سوق في المدرجة العامة
سوق  في المدرجة العامة المساهمة الشركات إدراك مدى على التعرف إلى الدراسة هدفت

 تلك اهتمام مدى على والوقوف الاجتماعیة، المسؤولیة لمفهوم المالیة للأوراق فلسطین

 توفر مدى ودراسة عنها، المحاسبي والإفصاح الاجتماعیة المسؤولیة الشركات بمجالات

 .لدیها الاجتماعیة المسؤولیة عن تطبیق المحاسبة مقومات

 من المكون الدراسة مجتمع على وزعت استبانه على التطبیقیة الدراسة اعتمدت وقد

 شركة، 37 وعددها المالیة للأوراق فلسطین سوق في المدرجة العامة الشركات المساهمة

 للشركات السنویة المالیة التقاریر بمسح القیام وكذلك شركة، لكل استبانه واحدة وبواقع

 استخدام وتم .الاجتماعي الأداء عن T-test الإفصاح واختبار مدى لمعرفة نفسها

 ANOVA .هیةشف واختبارات واختبار الوصفي الإحصاء أسالیب
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 المدرجة العامة المساهمة الشركات إدارة إن :منها،أولا نتائج عدة إلى الدراسة خلصت وقد

 الواسع،إلا بمعناها الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم تدرك المالیة للأوراق فلسطین في سوق

 ثم بالأولویة یحظون الاهتمام،فالمستهلكون نفس المختلفة یعیرون مجالاتها لا أنهم

ا یلیها البشریة الموارد ا .المحلي المجتمع البیئة وأخیرً  عن المحاسبة تطبیق إن :ثانیً

 الاجتماعیة، المسؤولیة عن المحاسبة الإدارة لمفهوم إدراك یتطلب الاجتماعیة المسؤولیة

 الاجتماعیة، والمنافع لقیاس التكالیف بیةمحاس نماذج وتوفر كفؤ، محاسبي كادر وتوفر

ا بتطبیقها، الشركات تلزم وقوانین تشریعات ویتطلب  المساهمة لدى الشركات یتوفر :ثالثً

عن  المحاسبة تطبیق مقومات المالیة للأوراق فلسطین سوق في المدرجة العامة
ا الاجتماعیة، المسؤولیة  الإفصاح بأن السنویة المالیة للتقاریر المسح نتائج توضح :رابعً

 یكاد والباقي وصفیة، بصورة تفصح الشركات بعض إن حیث كافي، الاجتماعي غیر

  .معدوم الاجتماعي لدیها الإفصاح یكون

بتطبیق  الشركات قیام ضرورة :أولا أهمها، التوصیات من مجموعة إلى الدراسة وخلصت
 كنظام معلومات واستخدامها جوانبها، بكافة الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبة

 بالمستثمر وانتهاء نفسها الشركة من ابتداء العلاقة ذات كافة  الأطراف یخدم اجتماعي

ا .والمواطن  یكون أن یجب :ثانیً

 المسؤولیة تتحمل التي المساهمة الشركات اتجاه ایجابیة وممارسات موقف للحكومة

 من أوغیرها الضرائب من بإعفائها تسمح إجراءات أو تشریعات من خلال الاجتماعیة،

 المسائلة على قدرة التشریعات لهذه یكون وأن مساهمتها الاجتماعیة، مقابل التسهیلات

  .الاجتماعي الشركات أداء على والرقابة
 العامة المساهمة الشركات إدراك مدى على یري الباحث أن هذه الدراسة تناولت التعرف

بینما تناولت .الاجتماعیة المسؤولیة لمفهوم لمالیةا للأوراق سوق فلسطین في المدرجة
الدراسة الحالیة أهمیة المحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة لتحسین  جودة المعلومات 

  .المحاسبیة للمنشئات الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة
  )1() م2009(لعیبي هاتو خلف  :دراسة  .7

                                                        
ـــبة  1 ـــمل المحاســ ـــع المـــــنهج المحاســـــبي المعاصـــــر لیشــ ـــاح المحاســـــبي فـــــي ظـــــل توســ لعیبـــــي هـــــاتو خلـــــف ،الافصــ

  .)م2009الأكادیمیة العربیة في الدنمارك ، :بغداد(الاجتماعیة،
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المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة أحدث  أنتمثلت مشكلة البحث في اعتبار 
مراحل التطور المحاسبي ولقد نشأ هذا التطور الحدیث نتیجة للازدیاد المنفرد في 
حجم وقرارات الشركات التي لها تأثیرات مالیة واقتصادیة واجتماعیة واسعة 

نیة الاهتمام بها من قبل المنظمات والجمعیات المحاسبیة والمه إلىالنطاق،مما أدى 
والجهات الأكادیمیة ولما كان الإطار الفكري المحاسبي یعاني من القصور لعدم قدرته 
على تقدیم إجابات محددة لعدد من المشاكل التي تواجه المحاسب مثل قیاس التكلفة 
والعائد الاجتماعي فان السؤال الرئیسي للمشكلة هي توفر المحاسبة أدوات قیاس 

ف و المنافع الاجتماعیة التي تساعد على تقدیم المعلومات في قیاس التكالی إلیهتستند 
الأطراف المعنیة بما یكفل أجراء عملیة التقییم الشامل من جانب المجتمع والدولة  إلى

  .لمستوى الأداء الاجتماعي الذي یحققه المشروع
تحدید مفهوم المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة ،ودراسة أسالیب  إلىیهدف البحث 

س التكلفة والعائد الاجتماعي،التعرف على أسس وأسالیب الإفصاح عن معلومات قیا
المسؤولیة الاجتماعیة في القوائم المالیة،توفیر المعلومات عن السیاسات والبرامج 

 .الاجتماعیة

ـــــال  ــــــروعات الأعمـــــ ـــى مشــــ ــــ ـــ ـــــا عل ــــــبح لزامـــــ ـــه  أصــــ ــــ ــــــث بأنـــ ــــي الباحــــ ــــ ـــــل  أنوأوصــ ــــ تعمـ
ــــدیر متطلبا ـــــ ـــــع وتقـــــ ـــــ ـــــات المجتمــــ ــــ ــــة توقعــــ ــــ ــــ ـــى مقابلــ ـــــــــ ــــــات علـ ـــــ ـــبحت منظمـــ ــــ ــــ ـــــه وأصـــ ــــ تــــ

ــــي  ــــ ــــ ــــة فـ ــــ ـــــؤولیاتها الاجتماعیـــــ ــــ ــــن مســــ ــــ ــة مـــــ ــــ ـــــ ــــكال مختلفــ ـــــ ـــــاء بإشــــ ــــ ــال ،و بالوفــــ ــــ ــــ الأعمـــ
ـــــراف  ـــــ ـــــلام الأطــ ــــ ــــى أعـــ ــــ ـــــت علــــ ــــ ـــس الوقـــ ــــ ــــــي نفـــــ ــــ ـــــل فــ ــــ ــع العمـــ ــــ ــــ ــــا مــ ــــ ــدود إمكانیاتهــــ ــــ حــــــ
ــــي  ــــ ــــ ــه وفـ ــــ ــــ ـــــن نتائجـــ ــــ ــاح عــــ ــــ ــــ ـــــاعي والإفصـــ ــــ ـــك الأداء الاجتمــــ ــــ ــــ ــكال ذلــ ــــ ـــــ ـــة بإشــ ــــ ــــ المعنیــ
ـــــبین  ـــــى المحاســــ ــــــدید علــــ ـــــغط الشـــ ـــن الضــــ ـــــ ــــوع مـ ــــــدث نـــــ ـــام حـــ ــــ ــــاخ العــ ــــ ـــــذا المنـ ـــــل هــــ ظــــ

ـــــر  ــــ ـــــرورة والمــــ ــــ ــــة بضــــ ـــــ ــــــت الآراء منادیــــ ــــ ـــال ،وتوالـــ ــــ ــــ ـــك المجــ ــــ ــــ ــــي ذلــ ــــ ـــدخول فـــــ ــــ ــــ اجعین للــ
ـــــورة  أن ــــ ــــ ـــــ ــــــة المنشــ ــــ ــــ ــــ ـــــاریر المالیــ ــــ ـــــ ــــ ــــمن التقــ ــــ ــــــــ ـــــىتتضــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــائج الأداء  إلــ ــــ ـــــ ــــ ــــــب نتــ ــــ ـــــ جانـــــ
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ــائج  ــــ ــــ ـــال ،نتـــــ ــــ ــــ ــــــات الأعمــــ ــــ ــادي لمنظمـــــ ـــــ ــــ ــــرىالاقتصــــ ــــ ــــ ــــاعي  أخـــ ــــ ــــ ــــــن الأداء الاجتمـــ ــــ عـــــ
  .لها

یري الباحث أن هذه الدراسة تناولت تحدید مفهوم المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة 
دراسة أسالیب قیاس التكلفة والعائد الاجتماعي،التعرف على أسس وأسالیب ،و 

الإفصاح عن معلومات المسؤولیة الاجتماعیة في القوائم المالیة،توفیر المعلومات عن 
 .السیاسات والبرامج الاجتماعیة

ــئولیة  ــــ ــــ ـــــ ـــــــن المســ ــــ ــــ ـــبة عــ ــــ ــــ ــــ ــة المحاســ ــــ ــــ ــــ ـــة أهمیـــ ــ ــــ ـــــ ــــة الحالیـــ ــــ ــــ ــــ ـــت الدراسـ ــــ ــــ ــــ ــا تناولــ ــــ ــــ ــــ بینمـــ
ــة  ــــ ــــ ــــودةالاجتماعیـــ ــــ ــــ ــــــین جـ ــــ ــــناعیة  لتحســـ ــــ ــــ ـــئات الصـ ــــ ــــ ــبیة للمنشــ ــــ ــــ ــــات المحاســـ ــــ المعلومـــــ

  .بالمملكة العربیة السعودیة
منــــــــــــــى لطفــــــــــــــي بیطــــــــــــــار و منــــــــــــــى خالــــــــــــــد فرحــــــــــــــات  :دراســـــــــــــة .8
  .)4()م2010(
ما مدى وجوب التزام المصارف :تتمثل مشكلة البحث في الإجابة عن الأسئلة الآتیة 

ظریة لإنشائها؟ الإسلامیة بالاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة، انطلاقاً من الأسس الن
وهل اهتمت المعاییر المحاسبیة الإسلامیة بالإفصاح المحاسبي عن البعد 
الاجتماعي؟ وهل تهتم المصارف الإسلامیة بالإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة 

  الاجتماعیة؟
انطلقت الأسس النظریة للمصارف الإسلامیة :وقد استند البحث إلى الفروض الآتیة

  .مسؤولیة الاجتماعیةمن أهمیة الاهتمام بال
اهتمت المعاییر المحاسبیة الإسلامیة بالإفصاح المحاسبي عن البعد الاجتماعي  .1

 .في القوائم المالیة

 .تهتم المصارف الإسلامیة بالإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة .2

تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي، وتم الرجوع إلى الدراسات السابقة في مجال 
المسؤولیة الاجتماعیة للتعرف على مفهومها وأبعادها، وتم الاطلاع على المعاییر 

                                                        
منى لطفي بیطار و منى خالد فرحات، الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة في المصارف الإسلامیة  4
  .)م 2010جامعة تشرین عام :سوریا (،
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المحاسبیة الإسلامیة للتعرف على مدى أخذها في الحسبان الإفصاح المحاسبي عن 
  .البعد الاجتماعي

ـــــام  ـــدة لعـ ـــــة العائـــ ــاریر المالیـ ــة محتــــــوى التقــــ ـــــم دراســــ ــــارف / 2010/تـ ــدد مــــــن المصــ لعــــ
ـــــور  ـــــارج ســ ــــل وخــ ـــــبي الإســـــــلامیة داخـــ ـــاح المحاســ ـــــام بالإفصــــ ــــدى الاهتمــ ــــة مـــ یة، لمعرفـــ

ـــزام المصـــــرف  ـــلاع علـــــى مـــــدى التــ ـــة للمصـــــرف، وتـــــم الاطــ ـــؤولیة الاجتماعیــ عـــــن المســ
ـــي العائـــــدة للمصـــــرف  ـــة فـــــي الموقـــــع الإلكترونــ ــا هـــــي مبینــ بالمســـــؤولیة الاجتماعیـــــة كمـــ

  . و بیاناته المالیة السنویة
ــــــة ــائج الآتیــ ــــ ــــــى النتــ ـــث إلــ ــــ ـــل البحـ ـــام با: وتوصـــــ ــــد الاهتمـــــ ــة، تزایــــ ــــ ــــــؤولیة الاجتماعیــ لمســ

ـــــزام  ــــ ــتدامة،إن التـ ــــ ــــة المســــ ــــ ـــي التنمیــ ـــــ ـــــهام فــ ــــــى الإســـــ ـــــركات علــــ ــــ ــــــاعدة الشـ ـــــــدف مســــ بهـــ
ـــلامیة  ــــ ـــــالیم الإســـ ـــــن التعـــــ ــابع مـــــ ــــ ــة نــــ ــــ ـــــؤولیة الاجتماعیــــ ـــــــلامیة بالمســـــ ـــارف الإســـ ــــ المصـــ
ـــة  ــــ ـــبة والمراجعــ ــــ ــة المحاســ ــــ ـــــن هیئـــ ــادرة عــــ ــــ ــبیة الصـــ ـــــ ــــاییر المحاســ ــــ ـــامیة،بینت المعـ ــــ الســ

ــــة إعـــــــداد ـــــلامیة كیفیـــ ـــة الإســ ـــــات المالیــــ ـــــوال  للمؤسسـ ــتخدامات أمــ ــادر واســـــ ــــة مصـــــ قائمـــ
ـــــندوق  ــــ ـــــوال صـ ــــ ــتخدامات أمـ ــــ ـــادر واســــ ــــ ـــــــة مصـــ ــدقات، وقائمـــ ــــ ـــاة والصــــ ــــ ــندوق الزكـــ ــــ صــــ

ـــــرض ــــــطة . القـــ ـــة بالأنشــ ــــ ــــات المتعلقـ ــــن المعلومــــ ــاح عــــ ــــ ــة الإفصــ ــــ ـــــت أهمیــ ـــــا أغفلـــ لكنهـــ
ــــؤولیة  ــــن المســ ـــح المصــــــارف الإســــــلامیة فــــــي ســــــوریة عــ ـــرى،لم تفصـــ ـــة الأخـــ الاجتماعیـــ

ــــلامیة ال ــــ ــــارف الإســ ــــ ـــة،اهتمت المصــ ــــ ــــؤولیة الاجتماعیـــ ـــــ ــــن المسـ ــــ ـــــاح عــ ــــ ـــدة بالإفصـ ــــ رائـــ
ـــــؤولیة  ــــ ــــــر المســــ ــــ ـــدار تقریـــ ــــ ــــ ــــــویتي بإصــ ــــ ـــل الكـــ ــــ ــــ ـــت التمویــ ـــــ ــــ ـــز بیـ ــــ ــــ ــة، وتمیــ ــــ ــــ الاجتماعیـــ

 .الاجتماعیة

الباحث بضرورة اهتمام المصارف الإسلامیة بالمسؤولیة الاجتماعیة،  أوصيو قد 
حداث دائرة خاصة للمسؤولیة الاجتماعیة، وضرورة إصدار تقریر المسؤولیة  وإ

ورة تبني سوق دمشق للأوراق المالیة إصدار مؤشر المسؤولیة الاجتماعیة،وضر 
  .الاجتماعیة، على غرار الهند وجمهوریة مصر العربیة

لعدد / 2010/یري الباحث أن هذه الدراسة تناولت محتوى التقاریر المالیة العائدة لعام 
من المصارف الإسلامیة داخل وخارج سوریة، لمعرفة مدى الاهتمام بالإفصاح 

حاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة للمصرف، وتم الاطلاع على مدى التزام الم
المصرف بالمسؤولیة الاجتماعیة كما هي مبینة في الموقع الإلكتروني العائدة 
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عن بینما تناولت الدراسة الحالیة أهمیة المحاسبة  .للمصرف و بیاناته المالیة السنویة
مات المحاسبیة للمنشئات الصناعیة جودة المعلو المسئولیة الاجتماعیة لتحسین 

  .بالمملكة العربیة السعودیة
 )5() م2010(محمد بولصنام و بن فرج زوینة :دراسة  .9

تمثلت مشكلة البحث في محاولة معرفة الصورة الحقیقیة للإفصاح الاجتماعي في 
أهم العوامل المؤثرة علیه، ولذلك  منها ودراسةالشركات الأردنیة خاصة الصناعیة 

  :نطرح التساؤل التالي 
في شركة البوتاس العربیة المساهمة  الاجتماعيهي العوامل المؤثرة على الإفصاح  ما

  العامة؟
تحدید مفهوم المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة ،التعرف  إليوقد هدف هذا البحث 

ة في القوائم المالیة معرفة أهم على أسالیب الإفصاح عن المعلومات الاجتماعی
العوامل التي تؤثر على الإفصاح الاجتماعي بصفة عامة وفي شركة البوتاس العربیة 

 .المساهمة العامة بصفة خاصة 

هي أن المحاسبة الاجتماعیة أحد أهم التطورات الحاصلة في  جوكانت أهم النتائ
لكبرى إلى دول العالم الثالث المحاسبة وقد انتقلت هذه الفكرة من الدول الصناعیة ا

ومن خلال الدراسة البسیطة على العینة المدروسة توضح أن شركة البوتاس العربیة 
المساهمة المحدودة  تهتم بشكل إجمالي بالنشاط الاجتماعي كجزء من النشاط 
الاقتصادي ولكنها لم ترق إلى مستوى الدول الكبرى في إبراز النشاط الاجتماعي 

تلتزم شركة البوتاس العربیة المساهمة المحدودة  أنعنه ،و  وطرق الإفصاح
عن بعض الأنشطة الاجتماعیة ولكن لیس بشكل منفصل عن القوائم  بالإفصاح

  .المالیة الرئیسة 
 الاجتماعیة ضرورة حتمیة في الأنشطة عن الإفصاح بأهمیةالدراسة  أوصتوقد 

 وتلوث العاملین، التعلیم وصحة مثل بالغة آثار لها على اعتبار أن   الشركات

                                                        
محمد بولصنام و بن فرج زوینة، العوامل المؤثرة على الإفصاح الإجتماعي  دراسة حالة شركة البوتاس العربیة  5

  .)م 2010جامعة یحي فارس المدیة  :الجمهوریة الجزائریة(المساهمة،
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 الأداء عن البیانات الملائمة توفیر ضرورة یتطلب الموارد،وهذا البیئة،واستهلاك

ویجب تجسید الاهتمام  الاجتماعیة الأهداف تحقیق في مساهمتها ومدى الاجتماعي
بالأنشطة الاجتماعیة على مستوى القوائم المالیة الأساسیة من خلال تكثیف الإفصاح 

  .مثل هذه الأنشطةعن 
المستهلك  وحمایة البیئة حمایة وأنظمة قوانینعلى تطبیق  ةوجود رقاب ضرورةو 

  .بذلك تلتزم لا التي الشركات على عقوبات وفرضوحمایة العمال 
خاصة أكادیمیا مع تكثیف دورات  الاجتماعيبالمجال المحاسبي  الاهتمامو ضرورة 

  .النظريتدریبیة للطلبة بدل التلقین 
یري الباحث أن هذه الدراسة تناولت تحدید مفهوم المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة 
،التعرف على أسالیب الإفصاح عن المعلومات الاجتماعیة في القوائم المالیة معرفة 
أهم العوامل التي تؤثر على الإفصاح الاجتماعي بصفة عامة وفي شركة البوتاس 

بینما تناولت الدراسة الحالیة أهمیة المحاسبة .صةالعربیة المساهمة العامة بصفة خا
عن المسئولیة الاجتماعیة لتحسین جودة المعلومات المحاسبیة للمنشئات الصناعیة 

  .بالمملكة العربیة السعودیة
  )1() م2011(محمد فلاق،قدور بنافلة  :دراسة .10

 مـن التـي الأساسـیة القضـایا مـن الاجتماعیـة المسـؤولیة أنتتمثـل مشـكلة البحـث اعتبـار 

 وطبیعـة أشـكالها اخـتلاف علـى المنظمـات مـن قبـل كبیـرة أهمیـة لهـا تعطـى أن المفتـرض

 هـي العـام القطـاع منظمات الحكومیة أو المنظمات بأن سائدًا الاعتقاد كان فقد . ملكیتها

 منظمـات الدولـة وكثـرة دور تغییـر ومـع الاجتماعیـة، المسـؤولیة جانـب تتحمـل التـي فقـط

فـرض  هـذا كـل تحققهـا، التـي الأربـاح وارتفـاع فیهـا العـاملین عـدد وزیـادة الخـاص القطـاع
ا ا دورً   .العام القطاع دور تضاؤل عن للتعویض القطاع لهذا جدیدا اجتماعیً
) جیزي،موبیلیس،نجمـة(الاتصـالات شركات إدارة إمكان في أساسًا المشكلة تكمن هنا من

ـا منهجًـا الاجتماعیـةالمسـؤولیة  مفهـوم أخـذ العاملـة بـالجزائر  علـى تعاملهـا فـي وتطبیقً

                                                        
جیـــزي ،مـــوبلیس ، نجمـــة (جزائریـــة محمـــد فـــلاق ،قـــدور بنافلـــة المســـئولیة الاجتماعیـــة لشـــركات الاتصـــالات ال 1 
جامعة  -كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر:الجزائر (التحول من العمل الخیري الي العطاء الذكي ،)

  .)م 2011 -الشلف
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 مـع خارجهـا أو الشـركة مـن داخـل ذلـك أكـان سـواء البعیـد، أو القصـیر الأمـد مسـتوى

 العـالمي الـذي مـن النظـام جـزء هي الشركات الجزائریة أن معها،وبما المتفاعلة الأطراف

أدائهــا  هتجــا الاجتماعیــة والالتزامـات المســؤولیات مــن العدیـد تحمــل علیهــا یفـرض
 .منها جزء هي التي والبیئي والاجتماعي الاقتصادي

إلــى أي مــدى تتبنــى :تأسیســا علــى مــا ســبق یمكــن صــیاغة مشــكلة الدراســة كالتــالي   
شـركات الاتصـالات فـي الجزائـر إســتراتیجیة المسـؤولیة الاجتماعیـة؟ وهـل هنـاك علاقــة 

 بین تبني هذه الإستراتیجیة وترسیخ صورتها الذهنیة؟  

التعـــرف علـــى واقـــع تطبیـــق المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات  إلـــيوقـــد هـــدفت الدراســـة 
،وقیاس درجـة تـأثیر المسـؤولیة الاجتماعیـة علـى بنـاء صـورتها "جیزي، موبیلیس، نجمة

الذهنیة،والوصـول إلــى نتـائج یمكــن مـن خلالهــا صـیاغة بعــض التوصـیات التــي تســاعد 
  .أصحاب القرار في الشركة على تطویر عملها

 .وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي في الدراسة 

ــا  ـــة التــــي تقــــوم بهــ ــاطات والممارســــات الاجتماعیـ ــان بصــــیاغة النشــ وقــــد أوصــــي الباحثــ
ضمن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیـة وتحویـل تلـك النشـاطات ) جیزي، نجمة، موبیلیس(

ة والممارســات إلــى منهــاج عمــل یمــارس ضــمن إطــار خطــط وبــرامج تفصیلیة،وصــیاغ
ــار  ــة التــــي تقـــــوم بهــــا الشــــركات المبحوثـــــة  ضــــمن إطـــ ـــاطات المســــؤولیة الاجتماعیـــ نشـ
حداث تغییر في الرؤیة والتوجهات مـن خـلال الإشـارة  إستراتیجیة الشركة التي تتبعها وإ
إلى مضامین المسؤولیة الاجتماعیـة بعـدُها خیـارا اسـتراتیجیا،ولیس إجـراءا تكتیكیـا تلجـأ 

الشـــركات فـــي أوقـــات معینة،وهیكلـــة نشـــاطات )وبیلیسجیـــزي، نجمـــة، مـــ(إلیـــه كـــل مـــن 
ــمن الهیكــــل التنظیمــــي  ــة ضــ المســــؤولیة الاجتماعیــــة التــــي تقــــوم بهــــا الشــــركات المبحوثــ
نشـــاء وحـــدة تنظیمیـــة تخـــص نشـــاطات المســـؤولیة الاجتماعیـــة علـــى أن تـــرتبط بشـــكل  وإ

رس مباشــر بــالإدارة العلیــا، وذلــك مــن خــلال الاســتعانة بهیئــة استشــاریة متخصصــة تــد
  .وتحلل الهیكل التنظیمي للشركة، وتحدد موقع المسؤولیة الاجتماعیة

یري الباحث أن هذه الدراسة تناولت التعرف على واقع تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة 
،وقیاس درجة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على بناء "للشركات جیزي، موبیلیس، نجمة

حالیة أهمیة المحاسبة عن المسئولیة بینما تناولت الدراسة ال.صورتها الذهنیة
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الاجتماعیة لتحسین  جودة المعلومات المحاسبیة للمنشئات الصناعیة بالمملكة العربیة 
  .السعودیة

  )1() م2013( طـارق راشي :دراسة  .11
من خلال الغموض الذي یكتنف كیفیة مساهمة تبني مقاربة تمثلت مشكلة الدراسة 

، لذا الأعمالفي تحقیق الریادة وتدعیم  التنافسیة لمنظمات  الاجتماعیةالمسؤولیة 
تسعى هذه الورقة البحثیة لمحاولة إماطة هذا الغموض،من خلال تبیان الفوائد التي 

وبالتالي . وتفعیل ممارساتهمبادئه  عند تبني الأعمالیدرها هذا المفهوم على منظمات 
  :ساؤل الأتيیمكن صیاغة إشكالیة هذه الورقة البحثیة في الت

في تحقیق ریادة وتدعیم تنافسیة  الاجتماعیةما مدى مساهمة تبني مفهوم المسؤولیة  
 ؟الأعمالمنظمات 

إلى إبراز وتحلیل أهم الفوائد التي تتحصل علیها الورقة البحثیة لذا تهدف هذه 
اء مصاحبتها الأعمال نظمات م ،ومحاولة الاجتماعیةلمفهوم المسؤولیة وتبنیها جرَ

سات التطبیقیة الموجودة في هذا المجال من االدر  بأهم الاستعانةیت ذلك من خلال تثب
 الاستفادةفي الدول الإسلامیة للوصول إلى  الأعمالاجل طرحها بالنسبة لمنظمات 

تطویرها في إطار الخصوصیة الثقافیة الإسلامیة في هذه محاولة منها و 
 عن الكشف حول یدورلورقة البحثیة ولمعالجة هذا الموضوع فإن محتـوى هذه ا.الدول

ضفاء الرؤیة الإسلامیة  الاجتماعیةالمسؤولیة  مقاربة المفهوم،كما یسلط على هذا وإ
ومجالاته  وأبعادهخلال تشریح مبادئه عناصره من  أهمالضوء على 

ستراتیجیاته،  أهممن خلال التطرق إلى  ائد وتثبیتها تطبیقیاً و الف أهم استنباطومحاولة وإ
، بالإضافة المتخصصة في هذا المجال والمنظمات الباحثینقام بها   سات التياالدر 

الرائدة في تطبیق هذا  الأعمالج التي توصلت لها منظمات ئالنتا أهم استقراءإلى 
  . المفهوم

                                                        
طـــارق راشـــي ، دور تبنـــي مقاربـــة المســـؤولیة الإجتماعیـــة فـــي خلـــق وتـــدعیم ریـــادة وتنافســـیة منظمـــات الاعمـــال  1

النمو والعـدالة والإستقرار من منظور :"العلمي العالمي التاسع للإقتصاد والتمویل الإسلامي المنظم بعنوان  المؤتمر
  . تركیا/ إستنبول  2013سبتمبر  09/10أیام "إسلامي
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 ة لمنظمات الأعمالالاجتماعی المسؤولیة أنعدة نتائج منها  إليوقد توصل الباحث 

 وتواصل المعاملات واقع من أصوله طویل استسقى تنظیر هاأثبت ومیدانیة، نظریة حقیقة

 كثیرة مجالات إلى وتمتد تتعاظم تزال لا عبر أدبیات عةر متسا وتیرة على عنه الحدیث

لى والاجتماعیة، والقانونیة والبیئیة والاقتصادیة منها السیاسیة  المستویات من العدید وإ

  .الأعمال الكلیة وبالأخص الجزئیة المعبر عنها بمنظمات
إن تعاظم تأثیر الإعلام وازدیاد تدفق المعلومات وسهولة الحصول علیها في الوقت 
الحاضر، فإن المستهلكین باتوا أقدر على تمییز منظمات الأعمال ذات السمعة 
الجیدة في مجال المسئولیة الاجتماعیة، وهو ما یعني أن منظمات الأعمال ذات 

المستجیبة اجتماعیاً وبیئیاً تستفید  توالسلوكیااسات الاسم التجاري الجذاب بفعل السی
من سمعتها الحسنة من أجل تنمیة مبیعاتها وخلق التزام أقوى لدى الزبائن بسلعها 

  . وخدماتها
إبراز وتحلیل أهم الفوائد التي تتحصل علیها یري الباحث أن هذه الدراسة تناولت 

اء مصاحبتها الأعمال نظمات م ،ومحاولة الاجتماعیةالمسؤولیة  لمفهوموتبنیها جرَ
سات التطبیقیة الموجودة في هذا المجال من االدر  بأهم الاستعانةتثبیت ذلك من خلال 

 الاستفادةفي الدول الإسلامیة للوصول إلى  الأعمالاجل طرحها بالنسبة لمنظمات 
بینما .تطویرها في إطار الخصوصیة الثقافیة الإسلامیة في هذه الدولمحاولة منها و 

تناولت الدراسة الحالیة أهمیة المحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة لتحسین جودة 
  .المعلومات المحاسبیة للمنشئات الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة

  
  
 
 
  
  
  الأولالفصل 

  :یستعرض الباحث في ھذا الفصل 
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وذلك  من  خلال المباحث   عن المسئولیة الاجتماعیة للمحاسبة النظري الإطار
  :التالیة 

  الإطار النظري للمحاسبة:المبحث الأول 
  الإطار النظري للمسؤولیة الاجتماعیة:المبحث الثانى  
 مفھوم محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة: المبحث الثالث 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
   الأولالمبحث 

  النظري للمحاسبة  الإطار
  :تمهید

فـي ضـوء المشـاكل الاجتماعیـة المتفاقمـة والتــي جـاءت متزامنـة مـع التطـور العلمــي   
ــن الضــــروري البحــــث عــــن  ــل جــــاءت كنتیجــــة طبیعیــــة لهــــا، أصــــبح مــ والتكنولــــوجي، بــ
الحلــول العلمیــة لهــذه المشــاكل مــن جهــة والاعتــراف بمحاســبة المســؤولیة الاجتماعیــة 

ــة ثانیـــــة وهـــــذا الأمـــــر  ـــادیة مـــــن جهـــ ـــب تطـــــویر النظـــــرة نحـــــو لمؤسســـــات الاقتصــ یتطلــ
مؤسسات الاقتصادیة وعدم حصر نشاطها بالجانب الاقتصادي فقـط، بـل التفكیـر بمـا 
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یـوم بعـد یـوم، وباعتبـار أن لهـذه . یمكن أن تؤدیه تجاه المشاكل الاجتماعیـة المتفاقمـة
المؤسســـات التزامـــات بجانـــب حقوقهـــا تجـــاه المجتمـــع الـــذي یـــوفر لهـــا متطلبـــات البیئـــة 

وبالأخص مـدى اسـتجابة المؤسسـات الاقتصـادیة . ة والاجتماعیة الصحیحةالاقتصادی
  . لتطبیق النظام المالي المحاسبي الجدید وسبل التكیف معها بقوانین ومكانیزمات

  :المحاسبة  فوتعاریمفاهیم 
ــــة التغیـــــــرات  ــبیا لدائمـــ ــــــریع نســـــ ــــــور السـ ــــالتكیف و التطـ ـــة بـــ ـــــوم الاجتماعیــــ ـــــز العلــ تتمیــ

المحیطـة بخلایـا المجتمـع، وبطبیعـة الحـال تتفـق هـذه المقولـة مـع والمستجدات البیئیـة 
المحاسبة كفرع شجرة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة وبالرغم مـن قـدم المحاسـبة فإنـه لا 

  :یوجد تعریف للمحاسبة متفق علیه، وتعددت واختلفت التعاریف نذكر منها
  ــاملات المادیــــة ــجیل المعــ المختلفــــة المحاســــبة هــــي علــــم یبحــــث عــــن طــــرق تســ

 )6(.واقتراح النظم و الدفاتر الملائمة لها

  ــــى ــــ ــــ ـــــق علــ ـــــ ـــالي أطلـــ ــــ ـــــ ـــطلاح مـ ـــــ ــــ ــــــا اصـ ــــ ــــبة بأنهـــ ــ ــ ــــ ــــف المحاسـ ــــ ـــن تعریـــــ ــــ ــــ ویمكــ
ــا  ــــ ــــة طبقــــ ــــ ــــات الرقمیــ ــــ ــــــن المعلومــ ــــد مــــ ــــ ـــــدیم العدیــ ـــــه لتقـــــ ـــــة موجـــــ ــــــل المعرفـــــ حقــــ
ــــتم  ــــ ــــي تـــ ــــ ـــابات التـــ ــــ ـــلال الحســــ ــــ ــــــن خــــ ــــ ــــادیة، مـ ـــــ ــة و اقتصــ ــــ ــــ ـــارات قانونیـ ــــ لاعتبــــ

ــــــد ــــ ـــات والأحــــ ــــ ــــ ــــیص العملیـــ ــــ ــــ ـــب و تلخــ ــــ ــــ ـــــــجیل و تبویـــ ـــــكل تســـــــ ـــــ ـــــى شــــ ــــ ــــ اث علـ
 7:ذات الطابع المالي و تتلخص فیما یلي

ــــــجیل .1 ــــــر : التســـــ ــــ ـــي دفتــ ــــ ـــــة فــــ ــــ ــات المالیـــ ــــ ــــ ــــع العملیـ ــــ ـــــجیل جمیـــ ـــــ ــو تســ ــــ و هـــــ
ــــى  ــــ ــــ ــــاد علـــ ــــ ـــــ ــــــن الاعتمــ ــــ ــــ ـــــا لا یمكـ ــــ ــــ ـــدفاتر، لأننــ ــــ ـــــن الــــــــ ــــ ــــ ـــــة مــ ــــ ــــ أو مجموعــ

 .الذاكرة في هذا المجال

ــــب .2 ـــــ ـــرز : التبویـــ ــــ ــــ ـــع فـ ــــ ــــ ــنیفها مـ ــــ ــــ ـــــات و تصــ ــــ ـــع البیانـــ ـــــ ــــب جمیــــ ــــو ترتیــــــــ ـــــ هـــ
 .العملیات والمعلومات ذات طبیعة واحدة

                                                        
  .7، ص)1992دار الفكر للنشر و التوزیع، ، :عمان (صالح رزق، عبد الكریم زواتي، أصول المحاسبة، -  6
دیوان : الجزائر(بویعقوب عبد الكریم، أصول المحاسبة العامة وفق المخطط الوطني المحاسبي الوطني، -  7

 .11، ص )، 1994المطبوعات الجامعیة بن عكنون، 
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ـــــیص .3 ـــــ ــا  :التلخـ ــــ ــــ ـــــجیلها و تبویبهـ ــــ ــــم تســ ــــ ـــي تـــ ــــ ــات التــــ ــــ ــــ ــــز البیانـ ـــو تركیـــــــ ــــ هــــ
ــــوائم  ــــ ــــ ــاریر أو قــ ــــ ــــ ـــــكل تقــــ ــــ ــــــى شـــــ ــــ ـــدة علــــ ــــ ــــ ـــات مفیـــ ــــ ــــ ــــــورة معلومـــ ـــــ ــــــي صـــ ــــ فــــ

 .توضح النتائج و الحقائق المالیة

ـــك ــــ ــــ ـــیس هنالـ ــــ ــــ ــار  لـ ــــ ــــ ـــي إطـــ ــــ ـــث فـــــ ــــ ــــ ـــال البحـ ـــــ ــه،نظرا لأن مجـــــ ــــ ــــ ــــــــق علیــ ــــف متفــــ ــــ تعریـــــ
ـــرى  ــــ ــــ ــــداع، فیـــــ ـــــ ــــ ـــــار والإبـــ ــــ ــــ ـــــد والابتكـــ ــــ ــــ ــابلا للتجدیـــ ــ ــــ ــــ ـــــازال قــــ ــــ ــــ ـــــبة مـــ ــــ ــــ ـــــة المحاســـ ــــ ــــ نظریـــ
ـــــن  ــــ ــــــة مــ ـــى مجموعـــــ ــــ ــــز علــــ ــــ ــــبة ترتكـــ ــــ ــــــة المحاســـ ــــبعض أن نظریـــــ ــــ ـــرى الـــ ـــــ ـــــبعض فیـــ ــــ الـ
ــات  ــــ ــــي عملیــــ ــــ ـــــل فــ ــائق وتتمثـــــ ــــ ــاول الحقــــ ـــــ ـــي تتنـــ ــــ ـــــروض التـــ ــــ ـــــس والفـ ــادئ والأســـــ ـــــ المبـــ

ـــة ب ــــ ـــــ ــــة المتعلقــ ــــ ــــ ــــة المالیــ ــــ ــــ ـــز ذات القیمــ ـــــ ــــ ــتخدم ومراكــ ــــ ـــــ ـــــبیة،كما تســـ ــــ ـــدة المحاســـــ ـــــ ــــ الوحــ
ــــــالات  ــــ ـــــتى مجــ ــــ ـــــــي شـــ ــــ ـــبة، فـ ــــ ــــ ــة للمحاسـ ــــ ـــــ ـــواحي التطبیقیـ ــ ــــ ــیر النـــ ــــ ــــ ــــــرح وتفســ ــــ ــــي شــ ــــ فــــ

  . النشاط الاقتصادي
ـــة  ــــ ــــ ـــــكل مجموعــ ــــ ــــــي شــــ ـــــ ـــة فــ ــــ ــــ ـــا خلاصــ ــــ ــــ ــبة بأنهــ ـــــ ــــ ــــــرف المحاســ ـــــ ــــــن أن نعــ ــــ ـــــا یمكـــ ــــ كمــــ

  )8(:یلي المبادئ الرئیسیة التي تتصف بما
 .أنها تقدم إطارا یمكن الرجوع إلیه في تقییم الممارسة المحاسبیة .1

ــال  .2 ــــ ــــ ـــــي مجــ ــــ ــدة فـــ ــــ ـــــ ـــراءات جدیـ ـــــ ـــــتخدامات و إجــــ ــــ ـــــــویر اســـ ــــ ـــــد لتطـ ــــ ـــــا مرشـــ ــــ أنهـــ
 .المحاسبة

ــــــث  ـــــن للباحـــ ــــــرف أنیمكــــ ـــاا یعـــ ــبة بأنهــــــ ــــ ـــــن :لمحاســـ ـــة مــــ ــــ ـــــمل مجموعــ ــم یشــــ ــــ ـــي علـــ ـــــ هـ
ـــة  ـــــ ــــات المالیــــ ــــ ـــــل العملیــــ ــــ ــــي تحلیـــ ــــ ـــتعمل فــــ ــــ ـــــي تســـــ ــــ ـــــد التـــ ــــ ـــــن القواعـــ ــــ ــــــادئ و أحســـ ــــ مبــ
ــــــب  ــــ ــــا،ثم تبویــــ ـــــ ــــ ــدة لهـ ـــــ ــــ ــــتندات مؤیـــ ــــ ـــــ ــــع مسـ ــــ ــــ ـــــن واقــ ــــ ـــجیلها مـــــ ــــ ــــ ـــــدوثها وتســـ ــــ ـــــد حـــــ ـــــ عنــــ

ــــــات وتلخ ــــ ــــذه العملیـــ ــــ ـــییق هـــــ ــــ ــــ ــادیة وتضــ ـــــ ــــ ــدة الاقتصــ ــــ ــــ ـــــن الوحـــ ــــ ـــث تمكــــ ـــــ ـــــها بحیـــــ ــــ یصــــ
ــــم  ــــ ـــــن ثـــ ــــ ـــــرادات، ومــ ــــ ــــذه الإیــ ــــ ــــى هـــ ـــــ ــــول علــ ــــ ــة الحصـــ ــــ ـــا وتكلفـــــ ــــ ـــــد إیراداتهــــ ـــــن تحدیــــــ ــــ مــ
ــة،  ــــ ــــة معینـــــ ــــ ـــرة مالیـــ ــــ ـــن فتــــ ـــــ ــــارة عـــ ــــ ــــح أو خســـ ــــ ــــن ربـــ ــــ ــا مـــ ــــ ـــــة أعمالهـــــ ــتخراج نتیجــــــ ــــ اســـــ

  .وبیان مركزها المالي في نهایة هذه الفترة
ــبات  ـــــ ــــ ــتخدامات الحاســــ ــــ ــــ ــــوء اســــ ـــــ ــــ ـــي ضــ ــــ ــــ ـــد فـــ ــــ ــــ ـــــم یعــــ ــــ ــــ ـــــه لـ ــــ ــــ ــــــدیث فإنــ ــــ ـــوم حــــ ــــ ــــ وكمفهـــ

ــــــة ع ــــ ــــد الالكترونیـــ ــــ ـــــات القیـــــ ــــ ــــي عملیــــ ــــ ــــ ـــث فـ ــــ ــــ ــــــذي یبحــ ــــ ــــم الـــ ـــــــــ ـــــك العل ــــ ــــ ــــو ذل ــــ ــــ ــــــم هـ ــــ لـــ
ـــذه  ــــ ـــــ ـــــة،فإن هــــ ــــ ــــ ــــوائم المالیــ ـــــ ــــ ـــة و القـــ ـــــ ــــ ـــــابات الختامیـــ ــــ ــــ ــــویر الحســـ ــــ ــــ ـــل و تصـــ ــــ ــــ والترحیــــ
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ـــــائقین  ـــــ ـــــة فـــ ــــ ـــرعة و دقــــ ـــــ ــــ ــــي سـ ـــــ ــــــي فــــ ــــ ـــــــب الالكترونـــ ــــ ــا الحاســ ـــــ ــــ ــــوم بهــ ــــ ــــ ـــات یقـ ــــ ـــــ العملیـ
  . ماداما یغذي بالبرنامج السلیم و البیانات الخام الصحیحة

ـــذي ــــ ـــــم الـــ ـــــك العلـــــ ــــــبح ذلـــــ ـــــبة أصــــ ــــم المحاســـــ ــــ ـــا علــ ــــــن هنـــــــ ــار  ومــــ ــــ ــــــي الأخبــــ ــــث فــــ یبحــــــ
ــات  ــــ ـــــ ــــــل المعلومــ ــــ ــــة بكـــ ــــ ــــراف المعنیـــــ ــــ ــــد الأطـــــ ـــــ ـــــة ویمــــ ــــ ـــلیمة والدقیقــــ ــــ ــــــبیة الســــــ ــــ المحاســـ
ـــتخدام  ــــ ــــــرارات باســــ ـــاذ القـــــ ــــ ــــات واتخــــ ــــ ـــــم السیاســـ ــــ ـــي رســ ــــدها فــــــــ ــــ ـــي تقیـــ ــــ ــــبیة التــــ ــــ المحاســـ
ـــة  ــــ ــــالقوائم المالیـــ ـــــة كــــــ ــــالیب تقلیدیـــــ ـــــ ـــت أسـ ــــ ـــــواءا أكانـــ ـــ ــــة ســ ـــــ ــالیب الممكنـ ــــ ــــع الأســــ ــــ جمیــ

ـــة  ــــ ــــ ــــ ــــ ــة،ونماذج الموازنــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــب المالیـــ ـــــ ــــ ــــ ـــالي بالنســـ ــ ــــ ــــ ــــ ــــــل المــــ ـــــ ــــ ــــ ـــة و التحلیــ ـــــ ــــ ــــ ــــ التخطیطیـ
ـــــل  ــــ ـــــ ـــلوب التفاضـــ ــــ ـــــ ـــائیة كأســـــ ــــ ــــ ــــ ــیة إحصــ ـــــ ــــ ــــ ـــــالیب ریاضــ ــــ ـــــ ـــــت أســـ ــــ ــــ ـــــة أو كانــــ ــــ ــــ التقدیریــــ
ـــــل  ــــ ـــم مثـ ــــ ــــن علـــ ــــ ـــتمدة مــ ــــ ـــة مســـ ــــ ـــائل علمیـــ ــــ ــــــــالات أو رســـ ــــة الاحتمــ ــــ ـــــل ونظریــ ــــ والتكامـ

 . أسلوب البرمجة الخطیة أو غیرها

ــدافها  ــــ ــــ ـــــم أهــــ ــــ ـــــدم أهـــــ ـــــ ـــــاول أن نقــــ ــــ ـــــبة نحـــــ ــــ ــیات المحاســـــ ــــ ــــ ـــــراض و فرضــــ ــــ ــــــرا لأغـــــ ــــ نظــــ
  :  التالیة
 .توفیر المعلومات المالیة .1

ــــ .2 ــــ ــــــاس نتــ ـــة قیــــ ــــ ــة المؤسســـ ـــــ ـــد نتیجـــ ــــ ـــــة و تحدیـــ ــــــرة معینـــــ ـــن فتــــ ــــ ـــــال عـــ ائج الأعمـــــ
 .من ربح و خسارة

ــــــع  .3 ــــ ـــــ ــــان الوضـ ــــ ــــ ـــــة بتبیــــ ـــــ ــــ ــــة المتعلقــ ــــ ــــ ـــــــــات المالیــــ ــــ ــــف المعلومـــ ــــ ــــ ــــ ـــأمین مختل ــــ ــــ تـــــ
ــــف  ـــــ ــــ ــــــن مختلـــ ـــــ ـــكل یمكـــــ ــــ ــــ ــــدد بشـــــ ــــ ـــــ ــــــت محـــ ــــ ــــ ــــــي وقــ ـــــ ــــة فـــــ ــــ ــــ ــــالي للمؤسســــ ــــ ــــ المثــــ
ــا  ــــ ــــ ــــى مركزهـــــ ــــ ــــ ــــرف علـــ ــــ ــــ ـــن التعـــ ــــ ــــ ـــة مــــ ـــــ ــــ ــة بالمؤسســـ ــــ ـــــ ـــراف ذوي العلاقــــ ــــ ــــ الأطــــ

ــــي  ـــــة فــــ ـــــال المؤسســـ ــائج أعمـــ ــــ ــــد نتــ ـــــى تحدیــــ ـــافة إلـــ ــــ ـــــالي إضـ ـــة المـــ ــــــرة زمنیــــــ فتــ
 .محددة

ــددة  .4 ــــ ـــــ ـــــــرة محـ ــــ ــــلال فتـ ــــ ـــــة خــــ ــــ ــادي للمؤسســـ ــــ ــــ ـــــع الاقتصــ ــ ــ ــــــورا الوضـــ ــــ ـــاس تطــ ــــ قیـــــ
 .من الزمن نتیجة لممارستها للنشاط التي أنشأت من أجله

ــــــر  .5 ــــ ـــبة تعتبــــ ــــ ــــ ـــك لأن المحاســـ ــــ ــــ ــــة وذلـــ ــــ ــــ ــات المؤسســ ـــــ ــــ ــــى ممتلكـــ ــــ ــــ ـــــاظ علــ ــــ ــــ الحفـ
 .من وسائل المراقبة الداخلیة للمؤسسة

  9:ا في النقاط التالیةوأیضا تتمثل أغراض المحاسبة والوظائف التي تقوم به
                                                        

  .5سابق ، صالمرجع الخالد أمین و الآخرون،  9
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ــا  .1 ــــ ــــ ــــ ــــــالي بقیمتهـ ــــ ــــ ـــــر المـ ــــ ـــــ ـــة ذات الأثـ ــــ ــــ ـــــات التجاریــــ ــــ ـــــ ــــع العملیـ ــــ ــــ ــــــجیل جمیـــ ــــ تســـــ
 .النقدیة سواءا أكانت نقدیة أم آجلة

 .تبویب العملیات المسجلة على شكل حسابات .2

ــــوائم و  .3 ـــــ ــــ ـــــكل قـــ ــــ ــــ ـــى شـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة عل ــــ ــــ ــــجلة و المبوبـــ ــــــــ ــات المســــ ـــــ ــــ ــــ ــــــیص العملیـ ــــ ـــــ تلخـ
 .كشوفات

 .خسارةاستخراج نتیجة عمل المشروع لسنة مالیة من ربح و  .4

ـــه  .5 ــــ ــالي و مقارنتــ ــــ ـــام المـــ ــــ ــة العــ ــــ ــــــي نهایـــ ــــــروع فـــ ـــــــالي للمشـــ ــــز المــ ـــــد المركـــــ تحدیــــ
 .بالسنوات السابقة لبیان تحسنه أو بقائه على حالة أوتراجعه

ــــودات  .6 ــــ ـــــن موجـــ ــــ ــــــروع مــ ـــــدى المشـــــ ــــ ـــا لــ ــــ ــــة مــــ ــــ ـــول(معرفـــ ــــ ـــــن ) أصــــ ــــ ـــــه مــ ــــ أو مالــ
 .حقیقة

ــــات  .7 ــــ ـــن مطلوبـــ ــــ ـــروع مــــ ـــــ ــــــى المشـــ ـــا علـــــ ــــ ــــة مــــ ــــ ــــوم(معرفـــ ـــــ ـــه ) خصــ ــــ ـــــا علیــــ ــــ أو مــ
 .من التزامات

ـــروف .8 ــــ ـــة مصـــ ــــ ـــــن مراقبـــ ــــ ـــــا مـ ــة علیهـــــ ــــ ــــــراء الدراســــ ـــه، لإجــــ ــــ یراداتـــ ـــروع وإ ــــ ات المشـــ
ـــون  ــــ ــــث لا تكــــ ــــ ـــاح، بحیـــ ـــــ ـــن الأربـــ ــــ ـــــن مــــ ــــ ـــــدر ممكــ ــــ ـــــر قــ ــــ ـــق أكبــ ــــ ـــل تحقیــــ ــــ أجــــ

 .على حساب مشروع آخر

  .إعداد القوائم المالیة ومقارنتها لأغراض الدراسة،وللمساعدة على اتخاذ القرارات

ـــن  ـــتهدف مــ ــائي و المســ ــــاتج النهـــ ـــة هـــــي النـ ــــث أن التقـــــاریر المالیــ النشـــــاط یـــــري الباحـ
المحاســبي و انــه یــتم إعــدادها بأشــكال متعــددة لمقابلــة إحتیاجــات مختلفــة للمعلومـــات 
ــداد و إصــــدار التقــــاریر  ــبیة المتعلقــــة بإعــ ــداف الأعمــــال و الإجــــراءات المحاســ فــــإن أهــ
ــداف ووظـــائف تلـــك المخرجـــات مـــن التقـــاریر لمقابلـــة مختلـــف  المالیـــة تعتمـــد علـــى أهـ

بعـرض أنـواع المسـتخدمین و طبیعـة الإحتیاجـات الإحتیاجات للمسـتخدمین و لنسـتهل 
  .المتعددة للمعلومات و مراحل تطور الأهداف فبل عرض و تحدید الأهداف

  المحاسبة أنواع:أولا
ــــــو  ــــ ـــــى النحـــ ــــ ـــــــك علــــ ــــ ــــناف، و ذلــ ــــ ـــة أصـــــ ـــــ ــــى ثلاثـــــ ــ ــ ــــیمها إلـــــ ــــ ــــــن تقســـــ ــــ ــبة یمكـــ ــــ ــــ المحاســـ

  :التالي
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ــــبة ـــــ ـــة المحاســ ـــــ ـــي:  الوطنیـــ ـــــ ــــك وهـــ ــــ ــــابات تلـــ ـــــ ــــــة الحســ ــــ ــــــة( القومیـ ــــ ـــة)الوطنیـ ــــ  ،المجمعــــ
ــــن ـــــ ــــ ـــدى مــ ــــ ــــ ــــلا لــــ ــــ ــــ ــــــوان كـــ ــــ ــــــین لأعـــــ ــــ ــــدفقات الاقتصادیین،المكرســـــ ــــ ـــــ ـــویج لتــ ـــــ ــــ  القیم،كتتـــ

ــــاط ــــ ـــع لنشـــــ ــــ ــــ ـــین المجتمـــ ــــ ــــ ــــه الممثلـــ ــــ ــــ ــــــة( لـ ــــ ـــي)الدولــــ ـــــ ــــ ــــون ،فــ ــــ ــــ ـــنة غضـ ـــــ ــــ ـــة الســ ــــ ـــــ  المالیــ
  )1(.سنوات مجموعة أو الواحدة

ـــــي أو ـــــ ـــة بتعبیرآخرهـــ ــــ ــــ ــــرض طریقــ ــــ ـــــائع لعـــــ ــــ ـــــاع الوقــــ ــــ ــــادیة والأوضــــ ــــ ــا الاقتصـــــ ــــ ــــ  وأیضـــ
ــــات ــــ ــــ ــــــة العلاقــ ــــ ــــــین القائمــــ ــــ ــــــف بــــ ــــ ـــ مختلــــ ــــ ــــ ــــــر التـــ ـــــ ــــــــب يالعناصـــ ــــ ـــــادیا دورا تلعــ ــــ  اقتصـــــ

ــــــى ــعید علـــــ ــــ ـــوطني الصـــــ ـــــ ــــث. الـــ ــــ ــــا بحیـــ ــــ ــــــي أنهـــ ــــورة تعطـــــ ــــ ــــــة صـــ ـــى كمیـــــ ــــ ــــــع علــــ  الواقـــــ
ــــادي ــــ ــــــوطني الاقتصـــ ــــ ـــــاعد. الـ ــــ ــــــي وتســ ـــة فـــــ ــــ ــــى الرقابــــ ـــــ ـــرف علــ ــــ ــــــوال صــــ ــــ ـــة أمـ ــــ ــــ  الدول

ــدم ــــ ــــ ــــراض ،وتخـ ــــ ـــــیط أغــــ ــــ ــــــجیل التخطـــ ــــات بتســــــ ــــ ـــــیل عملیـــ ــــ ــــرف تحصـــ ــــ ـــوارد وصــــ ــــ  المـــــ
  2.الحكومیة

ـــــبة -2 ــــ ــــ ــــــة المحاسـ ــــ ــا :  العمومیــــ ــــ ــــ ــــــة خصیصـــــ ــــ ــــبة الموجهــــ ــــ ــــ ــــــك المحاســ ـــــ ـــي تلـــ ــــ ـــــ و هــ
ـــادیة، أي  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــر الاقتصــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــات غیــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــراض المؤسســــ ــــ ـــــ ــــ ــــــرض أو أغــــ ــــ ــــ ــــ ـــــة غـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ لخدمـ
ــــى  ــــ ــــ ـــایتها إلـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــي وصـ ــــ ــــ ـــــود فــــ ــــ ــــ ــــي تعــــ ــــ ـــــابع الإداري،و التـــــــــ ـــــ ــــ ــــات ذات الطـــ ــــ ــــ المؤسســـــ

ــــة  ــــ ـــــ ـــا القاعدیـــــ ــــ ــــ ــــ ــة أو هیئتهـــ ــــ ــــ ــــ ـــوزارة(الدولــــ ـــــ ــــ ــــ ــــة، الــ ــــ ــــ ــــ ــــة، الولایــ ــــ ــــ ـــــمیها .) البلدیــــــ ــــ ــــ و یســـــ
ـــــی ــــ ــــ ــة بــــ ــــ ــــ ــــ ــــــى الموازنـــ ــــ ــــ ـــي علـــ ـــــ ــــ ــــا تنبنـــــ ــــ ــ ــ ـــــة لأنهـــــ ـــــ ــــ ـــــبة الموازناتیـــ ــــ ــــ ـــبعض بالمحاســــ ــــ ــــ ــــ ن الــ

ــییر  ــــ ــــ ـــــى تسـ ــــ ــ ـــــــوم عل ـــــزة، تقــــ ــــ ـــبة متمیــ ــــ ـــــالي محاســــ ــــ ــــــي بالتــ ــــ ــــات فهـ ــــ ــــــرادات و النفقـــ الإیـــــ
ــــى  ــــ ــة علــــ ــــ ــــ ـــات موزعـ ــــ ــــكل نفقـــــ ــــ ـــي شـــ ــــ ـــــة فــــ ــــ ــــــرف الدولـــ ــــ ــــن طـ ــــ ـــوفرة مــــ ــــ ـــــــرادات المــــ الإیــــ

  .الإیرادات العامة، لذلك تحكمها إجراءات و میكانیزمات خاصة
  : أنواع ثلاث إلى وتنقسم:  المؤسسة محاسبة -3

ــبة ــــ ـــــ ــــ ــــــة المحاســـ ــــ ــــ ـــــمى: العامــــ ــــ ــــ ـــا وتســـــ ــــ ــــ ــــ ــب أیضـــ ــــ ــــ ــــ ــــــة ةبالمحاســــ ــــ ــــ ـــبة المالیــــ ــــ ــــ ـــــ  أوالمحاســ
ـــــة ــــ ــــ ـــي المعمقــ ــــ ــــ ــــــك ،وتعنــــ ـــــ ـــراءا تلــــ ــــ ـــــ ـــــائق ت تالإجـــ ــــ ــــ ـــتندات والوثــ ـــــ ــــ ـــة والمســـ ــــ ــــ  الموجهــــ
ــــایرة ــــ ــــ ـــــــاط لمســ ــــ ــــــة،على نشـــ ــــ ــداد المؤسســــ ـــــ ــــ ــــــدورة امتـــ ــــ ــــ ـــة، ال ـــــ ــــ ـــد المالیــ ــــ ــــ ـــه قصـــ ــــ ـــــ  تقویمــ

                                                        
ص  )1999، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر،( ،احمد طرطار ،تقنیات المحاسبة العامة في المؤسسة  )1(

 .29إلى  20
للطباعة و النشر  دارالحداثة  :،بیروت ،لبنان(الاقتصادیة  الاقتصادالسیاسي مدخل للدراساتفتح االله ولعلو ،  2

 449ص ،) 1982
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ـــات ــــ ثبــــ ـــــره وإ ــــ ـــــى أثــ ــــ ــــات علــ ـــــ ــــــة مكونــ ــــ ـــة الذمــ ــــ ــــتنادا المالیــــ ــــ ــــــى للمؤسسة،اســـ ـــــ ـــــام إل ــــ  نظـــ
  ).وطني محاسبي دلیل( موحد محاسبي

ـــبة ــــ ــــة المحاســـ ــــ ـــــق : التحلیلیــ ــا ویطلـــــ ــــ ـــبة علیهــــ ـــــ ـــــالیف محاســ ــــذلك أو التكـــــ ــــ ـــبة كــ ـــــ  محاســ
ــتم الاســـــتغلال،فهي ـــجیل وتجمیـــــع بتقـــــدیر تهـــ ـــل وتوزیـــــع وتســ ـــیر وتحلیــ  البیانـــــات وتفســ

ــة الصــــناعیة بالتكلفــــة الخــــاص  مــــن إجــــراء فكــــل هادفــــة إدارة وهــــي.  والإداریــــة والبیعیــ
 الإدارة مــد علــى تعمــل فهــي. الإدارة حاجــات مــن حاجــة تغطیــة إلــى یهــدف إجراءاتهــا
 ةلمسـایر مسـعاها  وتكـرس المهـام تنفیـذ علـى الإشـراف فـي علیهـا تعتمـد التي  بالبیانات
ـــة التكــــالیف ــا. المــــؤدا والخــــدمات للمنتوجــــات الموافقـ ـــة كــــأداة ضــــروریة أنهــــا كمــ  إداریـ
 )1(.یوم بعد یوما المشروع إدارة لها تتعرض التي المختلفة مشاكل  حلال في تستخدم

ــبة تعــــد : التقدیریــــة المحاســــبة  تعنــــي أي التحلیلیــــة للمحاســــبة امتــــداد التقدیریــــة المحاســ
 مـــا تقـــدیر علـــى تعتمـــد أنهـــا القادم،حیـــث للـــزمن تقدیریـــة بقـــیم تحلیلیـــة محاســـبة اعتمـــاد
 وتســتخرج فعــلا أنجــز بمــا التقــدیرات تقــارن ومنــه المســتقبلیة الفتــرات فــي یحــدث ســوف
  )2(.الفرق

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
 .10ص  –بویعقوب عبدالكریم  –المحاسبة التحلیلیة (1)
 .1ص  )1998طبعة  دیوان المطبوعات الجامعیة  :الجزائر (،محمد بوتن ،المحاسبة العامة للمؤسسة    (2)   
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   لثانىاالمبحث 
  النظري للمسؤولیة الاجتماعیة   الإطار

  نشأة المسؤولیة الاجتماعیة و مفهومها و أهمیتها  1
  مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة 
 :تعریف المسؤولیة الاجتماعیة 

ــــي  ــــ ــــ ـــة فــ ــــ ــــ ـــــؤولیة الاجتماعیـــ ــــ ــــــوم المســـــ ــــ ـــت مفهــــ ــــ ــــ ـــي تناولـــ ــــ ــــ ــات التـــ ـــــ ــــ ــــددت التعریفـــ ــــ ــــ تعــ
ـــات  ــــ ــــ ــــ ــــل المنظمــ ــــ ـــــ ــة عمــــ ــــ ــــ ـــــ ـــتلاف طبیعــ ـــــ ــــ ــــ ــاً لاخـ ــــ ــــ ــــ ــــامینها، ووفقـــ ــــ ــــ ــــ ـــــا ومضـ ـــــ ــــ منطلقاتهـــ
ـــریعات  ــــ ــــ ـــــة والتشـ ــــ ـــــا والأنظمـــ ــــ ــــة بهـــ ــــ ــة المحیطــــ ـــــ ــــ ــــریة والبیئـ ـــــ ــة والبشـــ ــــ ـــــ ــــــدراتها المادیـ ــــ وقــ

  .التي تحكم وتنظم عملها

ـــــــن  ــــ ــــ ـــل مــ ــــ ــــ ــــ ــــار كــ ــــ ــــ ــد أشـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــاد ) ,Carter&Burritt(وقــ ــــ ــــ ــة إیجــــ ــــ ــــ ــــ ـــى أن محاولـــ ــــ ـــــ إلـــــ
ـــة  ـــــ ــمیات مختلفـــــ ـــــ ــــ ـــــرز بمسـ ــــ ـــــذي بــــ ــــ ــة والـــ ـــــ ــــ ـــــــؤولیة الاجتماعیــ ــــ ـــــوم المسـ ــــ ـــف لمفهــــ ــــ ــــ تعریـ

ـــا  ــــ ـــــة منهــــ ــــ ــــــؤولیة الاجتماعیــ ــــ ـــى المسـ ـــــ ــا إلـــ ــــ ــــ ـــیر جمیعهـ ــــ ـــــاءلة (تشــــ ــــ ـــة المســ ــــ الاجتماعیــــ
ــة ــــ ـــــ ــة المنظمیــ ــــ ــــ ـــة والمواطنـــ ــــ ــــ ــــــلاق المنظمیــ ــــ ــــــة والأخـــ ــــ ــــات المنظمیـــ ــــ ــــ ـــــــو )والالتزامـ ــــ ، هـــ

ــــد  ــــ ـــو معقـــــ ــــ ــــ ــــوم هـ ــــ ـــطلح أو المفهــــ ــــ ــــ ـــذا المصــ ــــ ــــ ـــــــث أن هـ ــــ ــــعب حیـ ــــ ــــــر صـــــ ــــ ـــــة أمــ ــــ بمثابـــ
ـــــطلحات  ــــ ـــــتدامة،وهذه المصـــــ ــــ ــــ ــة المسـ ـــــ ــــ ـــــة والتنمیـــ ــــ ــــ ــــطلح العولمـ ــــ ـــــ ــأن مصـ ــــ ــــ ــأنه شــــ ــــ ــــ شــــ
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ــــــر  ــــداها یظهــــ ــــ ــان إحــ ــــ ــــال تبیــــ ــــ ــــي حــ ــــ ـــه فــ ــــ ــــــث أنـــ ـــــاني، حیــــ ــــ ــــدة معـ ــــ ـــى عــ ــــ ـــ ـــوي عل ــــ تنطـــ
  1.وم أو المصطلحفهماً جدیداً للمفه

ـــــن  ــــ ــــد مــــ ــــ ـــــر العدیـــــ ــــ ـــد ظهــــ ــــ ــــ ـــة فقــ ــــ ــــ ـــــــؤولیة الاجتماعیــ ــــ ــــــة المســ ــــ ـــاد أهمیـــ ــــ ــــ ـــرا لازدیــ ـــــ ونظـــــ
ـــــؤولیة  ــــ ــــ ــــ ـــدقیق للمســـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــف الـــ ــــ ــــ ــــ ـــــد التعریــــ ــــــــ ــــ ــــــت تحدیـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــي حاولـــ ــــ ـــــ ــــ ـــات التـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ التعریفــ

ــــة  ــــ ـــــ ــاییس العالمیــ ــــ ــــ ـــة المقـــــ ــــ ـــــ ـــــف منظمـــ ــــ ـــا تعریــــــ ـــــ ــــ ـــــة، وأهمهـــ ــــ ــــ ــــي  ISOالاجتماعیــ ــــ ــــ والتـــ
ـــــا ــــ ــــ ـــا بأنهـــ ــــ ــــ ــــــا : "عرفتهـــــ ــــ ــــ ــة لقراراتهــ ــــ ـــــ ــــ ـــــار المترتبـ ــــ ــــ ــــن الآثـــ ـــــ ــــ ــة عـــ ــــــــ ــــ ــــؤولیة المنظمــ ــــ ــــ مســــ

ـــــطتها ع ــــ ــــي وأنشـــــ ــــ ــــ ـــــلوك الأخلاقــ ــــ ــــ ــــفافیة والسـ ــــ ـــــ ـــر الشـ ــــ ــــ ــة عبـــ ــــ ـــــ ــــــع والبیئـــ ـــــ ـــــــى المجتمـــ ــــ لـــ
ــــذ  ـــــ ـــن الأخــــ ــــ ــــ ــــلا عــ ــــ ـــــع فضـــــ ـــــ ــــاه المجتمـــ ـــــ ــــــــتدامة ورفــــ ـــة المســـــ ــــ ــــ ــع التنمیــ ــــ ــــ ـــــق مـــ ــــ المتناســــ

ـــاهمین ــــ ـــــ ــات المســــ ــــ ـــــ ــــ ــار توقعـ ــــ ــــ ــــ ــــــین الاعتبــ ــــ ــــ ــــؤولیة "بعــ ــــ ــــ ـــة، فالمســــ ــــ ـــــ ــــد  الاجتماعیــــ ـــــ ــــ تعـــ
ــــك  ــــ ــــه وذلـــ ــــ ــــل فیـــ ــــ ــــذي تعمـــ ـــــ ــ ـــع ال ــــ ــــاه المجتمــــ ــــ ـــــال تجـــ ــــ ــــة الأعمــ ــــ ـــــى منظمـــ ـــــ ـــا علـ ــــ التزامــــ

ـــــرة ـــــ ـــــة كبیــ ــــ ـــــي مجموعـــ ــــ ـــــاهمة فـــ ــــ ــــــق المســـ ــــ ـــن طریــ ـــــ ــ ـــة  عــ ــــ ـــــطة الاجتماعیـــــ ــــ ــــن الأنشـــ ــــ مــــ
ـــوث،  ــــ ــــ ــة التلــ ــــ ــــ ــــــحیة، ومكافحـــ ــــ ــدمات الصـــ ــــ ــــ ــین الخـــ ــــ ــــ ـــــر، وتحســـ ــــ ـــة الفقــــ ــــ ــــ ــــــل محاربــ ــــ مثـــ

  .وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغیرها
ــــط  ــــ ــــــض الخلـ ـــــاك بعـــ ــــا زال هنــــ ــــ ـــــه مـ ـــى انــــ ــــ ـــار إلــ ــــ ــــاهیميویشــ ــــ ــــى  ألمفـ ــــ ـــــد المعنــ بتحدیــــ

ـــــذا  ــــ ــــ ــــر لهــ ــــ ــــ ــــبعض ینظـــ ــــ ــــ ــا زال الـــ ــــ ــــ ـــــث مـــــ ــــ ـــــ ــة، حیـ ـــــ ــــ ــــؤولیة الاجتماعیــــ ــــ ـــــ ـــــدقیق للمســ ــــ ــــ الــ
ـــ ــــ ـــوم كمـــــ ــــ ـــة المفهـــــ ــــ ـــــئولیة الاجتماعیـــــ ــــ ـــــوم المســـ ــــ ـــن مفهـــ ــــ ـــري، ولكـــــ ـــــ ــــل الخیــــ ــــ رادف للعمــــ

ــا  ــــ ــــر عمقــــ ــــ ـــــمل وأكثــ ــــ ـــان أشـ ــــ ــــــى معـــ ــداه، إلــــ ـــــ ــــل الخیــــــــــري ویتعـــ ــــ ـــــدود العمــ ــــــاوز حـــــ یتجــــ
ــادئ  ـــــ ــــ ـــــیخ المبـ ــــ ـــــلال ترســـ ــــ ـــن خـــ ـــــ ـــــة، مــــ ـــــ ـــــــادیة والاجتماعیــ ــــ ــة الاقتصـ ــــ ــــ ـــق التنمیــ ـــــ لتحقیــــ
ــة،  ــــ ــــ ـــــة المحیطــــــ ــــ ـــــ ـــع والبیئــ ــــ ــــ ــــة والمجتمـــــ ــــ ــــ ـــــام بالعمالــــ ــــ ــــ ــــــى الاهتمـــ ــــ ــــ ـــث علــ ــــ ــــ ـــــي تحـــــ ـــــ ــــ التــ

ـــــ ــــ ـــق الأخـــ ــــ ــــن طریـــــ ــــ ــــع عــــ ــــ ـــــالح المجتمــــ ــــ ـــاطاتها وبمصـــ ــــ ــــ ـــأثیر نشـ ــــ ــــار تـــــ ــــ ــــــي الاعتبــــ ــــ ذ فــ
ـــة  ــــ ــــ ــــ ــــات والبیئــ ـــــ ــــ ـــــهم والمجتمعــــ ــــ ــــ ــة الأســــ ــــ ــــ ــــ ــــــوظفین وحملـــ ــــ ـــــ ـــتهلكین والمــ ــــ ــــ ـــى المســــــ ـــــ ــــ علـــــ

  .وذلك في كل أوجه عملیاتها
                                                        

1Carter, A.J. and Burritt, R.L. (2007) "By whatever name: a typology of corporate 
social responsibility", Journal of the Asia-Pacific Centre for Environmental 
Accountability, 13(4), pp. 19-29. 
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ــــرى  ــــ ــــ ــــ ـــــزام ) ,2007Asongu(ویـــ ــــ ــــ ــــ ـــــي التــ ــــ ـــــ ــــ ـــــة هـ ــــ ــــ ـــــ ــــــؤولیة الاجتماعیـ ــــ ـــــ ــــــان المســــ ــــ ــــ ــــ بـ
ـــــن  ــــ ــتدامة مــ ــــ ــــ ـــة المسـ ــــ ـــــي التنمیــــ ـــــ ــاهمة فـ ــــ ــــ ــادیة بالمسـ ــــ ــــ ـــــاطات الاقتصـ ــــ ـــحاب النشــ ــــ أصــــ

ــــي،  ــــ ــــع المحلــــ ــــ ــــع المجتمــــ ـــــ ـــــل مـــ ـــــ ــــلال العمــ ــــ ـــة خــــ ـــــ ـــتوى معیشــــ ـــــ ــــین مســــ ــــ ـــــدف تحســــ ــــ بهـــ
ـــــا أن  ــــ ـــد، كمـ ــــ ـــــي آن واحـــ ــــ ــــة فـ ــــ ــدم التنمیــ ــــ ــــاد ویخــــ ــــ ــــــدم الاقتصــ ــلوب یخــــ ــــ ـــــكان بأســــ ــــ السـ
ــــادرة  ــــ ـــــون بمبــ ــــب أن یكـــــ ـــــاص یجــــــ ــــاع الخـــــ ــــ ـــه القطــ ــــ ــــــوم بـــ ــــذي یقــــ ــــ ـــــوي الــ ــــدور التنمـــــ ــــ الــ
ـــــن  ــة، ویمكــــ ــــ ــــي المؤسســ ـــرار فـــــ ــــ ـــناع القـ ـــــل صـــــ ـــن داخــــ ــــ ــــــة مـ ـــــع ذاتیــ ـــــوة دفــــ ــــة وقـــ داخلیــــ

ـــــا العلا ــــ ــام بأنهـــ ــــ ــــ ــــالمعنى العــ ــــ ـــــة بــــ ـــــ ــــــؤولیة الاجتماعیــ ــــ ـــف المســ ــــ ــــ ـــــین تعریـ ــــ ـــــا بـــ ــــ ــــة مـــ ــــ قــــ
ــــى  ــــ ــــ ــ ــــــز عل ــــ ـــي تركــــ ــــ ــــ ــه، وهـــ ــــ ــــ ـــمن نطاقــــ ــــ ــــ ــــــــل ضـــ ــــ ـــي تعمــ ــــ ــــ ـــع التـــ ــــ ــــ ــة والمجتمـــ ــــ ــــ المنظمــــ
ــــتم  ــــ ـــــا إذا أرادت أن یـــــ ــــ ــــاء بهــــ ــــ ـــة الوفـــــ ــــ ــــى المنظمــــــ ــــ ـــ ــ ـــب عل ـــــ ــــي یتوجـــــ ــــ ـــــات التـــــ ــــ الالتزامــــ

  )1(.اعتبارها متمتعة بصفات المواطنة الجیدة
ــد  ــــ ــــ ـــــ ـــالبي ،(ویؤكــ ــــ ــــ ــــ ــامري، والغــ ــــ ـــــ ــــ ـــؤولیة ) 2005العــ ــــ ــــ ــــ ــــــى أن المســ ـــــ ــــ ـــةإلــ ــــ ــــ ــــ  الاجتماعیــ

ـــات  ــــ ـــــ ــــ ــــب إدارات المنظمـــ ــــ ــــ ـــــ ــــــي إلا واجــ ــــ ـــــ ـــــا هــــ ــــ ــــ ــ ــ ــــرارات أو مــ ــــ ــــ ــــ ـــاذ قـــ ـــــ ــــ ــــ ــــام باتخـــ ــــ ـــــ ــــ بالقیــ
ــالح  ــــ ــــ ــالحه ومصــ ــــ ــــ ـــــع ومصــ ــــ ــة المجتمـــ ــــ ــــ ــــادة رفاهیــ ــــ ـــاهم بزیــــ ــــ ــــ ــــة تسـ ــــ ـــرف بطریقــــ ـــــ التصــــ

  2.المنظمات
ـــــاطات  ـــــ ـــــي نشــــ ــــ ـــــاركة فـــــ ــــ ــــ ــــى المشـ ــــ ــــ ـــة علــ ــــ ــــ ـــــؤولیة الاجتماعیـــ ــــ ــــــوم المســـــ ـــــ ــــــتند مفهـــ ــــ یســــ
ــــي  ــــ ــــ ــــة التـــ ــــ ــــ ــــــات القانونیـــ ــــ ــــ ــــاوز المتطلبـ ــــ ــــ ــــــتدامة، تتجـــ ــــ ــة مســـــ ــــ ــــ ــــ ـــادیة ذات طبیعـ ــــ ــــ اقتصــــ

ـــــل والبی ــــ ـــــع ككـــ ــــ ـــوظفین والمجتمـــ ـــــ ــاه المــــ ــــ ــــ ـــــة رفــ ـــــ ـــــى حمایــ ــــ ـــــل علـــ ــــ ـــكل تعمـــ ــــ ــــ ـــــة، وبشــ ــــ ئـــ
ــــدرة  ــــ ــالي القــ ــــ ـــة، وبالتــــ ـــــ ــة للمنظمــ ــــ ـــة ملموســــ ــــ ــافع مادیـــ ــــ ـــ ــــق منـ ــــ ــ ــــؤدي خل ــــ ـــــتراتیجي یــ اســـــ
ـــــن  ــــ ــــد مــــ ــــ ــــت الحـــــ ــــ ــــــنفس الوقـــــ ــــ ـــاً وبـــ ــــ ــــ ــــادرات ذاتیــ ــ ــــ ـــــاریع أو المبـــ ــــ ــــــل المشــــ ــــ ــــى تمویـــ ــــ علـــــ
ـــــؤولیة  ــــ ــــ ــــ ــــــمن المسـ ــــ ـــــ ــــــرواتهم، وتتضـــ ـــــ ــــ ـــد ثـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــأن تبدیــ ــــ ــــ ـــــاهمین بشـــــ ــــ ــــ ـــــراض المســـــ ــــ ــــ اعتـــــ
ـــة  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــتدامة البیئیـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــر الاســـ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــ ـــى عناصـ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــد علـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــة التأكیـ ـــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ الاجتماعیــ

ـــتدامة الب ــــ ــــ ــــي والبشریة،فالاســــ ـــــ ــــ ــــة التــ ــــ ــــ ــار العلمیـــ ـــــ ــــ ــتخدام الأفكــــ ــــ ــــ ــــمن اســـــ ــــ ــ ــ ــــــة تتضـــ ــــ ــــ یئیـ
                                                        

1Asongu, J.J., (2007). "The Legitimacy of Strategic Corporate Social Responsibility 
as a Marketing Tool", Journal of Business and Public Policy, JBPP: Vol. 1, No. 1.. 

: المســؤولیة الاجتماعیــة وأخلاقیــات الأعمــالالعــامري، صــالح مهــدي محســن، الغــالبي، طــاهر محســن منصــور،  2
  .48ص  ) ،2005دار وائل للنشر، الأردن: الأعمال والمجتمع، عمان
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ــــــات  ـــــ ــــ ــــ ــــارة لعملیــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــة الضـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــار البیئیـــ ــــــــ ــــ ــــ ـــــن الآثــ ــــ ـــــ ــــ ـــد مـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــى الحــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــل علــ ــــ ــــ ـــــ تعمـــ
ــــــر  ــــ ــــة غیـــــ ــــ ــــ ــــــوارد والطاقـــ ــــ ــــاقص المـــــ ـــــ ــــ ـــــة كتنــ ـــــ ــ ــــایا الكونیـــ ـــــ ــــ ـــة،والاهتمام بالقضــ ــــ ــــ المنظمــــ
ـــنیع  ــــ ــــ ــــ ــــات التصـ ــــ ــــ ـــــن عملیــــ ــــ ـــــ ــة عــ ــــ ـــــ ـــــات الناتجـــــ ــــــــ ــــــن النفایـــ ــــ ــــ ـــل مــ ــــ ـــــ ـــــددة والتعامــــ ــــ ــــ المتجـــ

ــــــ ــــ ـــــاس خلــ ــــ ــــى أســـ ــــ ـــــوم علــــ ــــ ـــــریة فتقـــ ــــ ـــــتدامة البشـــ ـــــا الاســـــــ ــــ ــــتهلاك، أمـــ ــــ ـــواء والاســــ ــــ ق أجـــــ
ـــــیف  ــــ ـــاراتهم وتضـــ ــــ ــــدراتهم ومهـــــ ــــ ــویر قــــ ــــ ــــ ــــــوظفین، وتطــ ـــة للمــــــ ــــ ـــحیة وعادلـــــ ــــ ــــــل صـــــ ــــ عمــ
ــــــع  ــــ ـــــ ــــاء المجتمـ ــــ ــــ ــــــوردین وأعضــــ ــــ ــــ ــــلاء ومــ ـــــ ــــ ـــــن عمـــ ــ ــ ــــ ــــة مـــ ــــ ـــــ ـــــذوي العلاقـــ ــــ ــــ ـــ ـــة ل ــــ ــــ المنفعـــــ

  )1(. (Heslin and Ochoa, 2008)الآخرین
ــــــا  ــــ ــــــى أنهــ ــــ ـــــركة علــ ــــ ـــة للشـــ ــــ ــــؤولیة الاجتماعیـــــ ــــ ــــــــة المســــ ـــــیة الأوروبیــــ ــــ ــــــرف المفوضـــ ــــ تعــ

ـــــات ال" ـــــ ـــــین الاهتمامــ ــــ ـــــــركة بـــ ــــ ـــــه الشـ ــــ ــــدمج فیـــ ــــ ــــوم تــــ ــ ــ ــــي مفهــــ ــــ ـــــة فــــ ــــ ـــة والبیئیـــ ــــ مجتمعیـــــ
ـــــاس  ــــ ــــى أســ ــــ ـــلحة علـــ ــــ ـــــحاب المصــــ ــــ ــــــع أصــ ــــ ــــا مـ ــــ ـــــي تعاملهـــ ــــ ـــــة وفــ ــــ ــا التجاریــ ـــــ عملیاتهــــ

ـــوعي ــــ ــــ ـــــلوك . طـــ ــــ ــــ ـــأن السـ ــــ ــــ ـــد بـــ ـــــ ــــ ـــــكل متزایــ ــــ ــــ ـــــركة بشـ ــــ ــــ ـــدرك الشـ ــــ ــــ ـــــا تـــ ـــــ ـــئولكمــــ ـــــ ــــ  المســ
ــــــوم  ـــبعض مفهــــ ــــ ـــــط الـــ ــــال، وربـــــ ــــ ـــالم الأعمــ ــــ ـــي عـــ ـــــ ـــــــى النجــــــــــاح فــ ـــــؤدي إلـــ ـــاً یـــــ ــــ اجتماعیـــ

ــــؤولیة  ـــــ ـــةالمســ ـــــ ــــــات  الاجتماعیـــ ـــــا منظمــــــ ــــ ــــوم بهــ ــــ ــــــي تقـــ ـــتراتیجیة التـــــ ــــ ــالقرارات الإســـــ ـــ ــــ بــ
ــــؤولیة الأ ـــــ ــــــرون أن المســـ ــــ ـــث یـ ــــ ــال، حیـــــ ــــ ــــ ـــةعمـ ــــ ــــــعور  الاجتماعیــــ ــــ ـــــي الشــ ــــ ـــــركة هــ ــــ للشـــ

ــددة  ــــ ـــــ ـــــة محـ ــــ ـــاییر اجتماعیـــ ـــــ ـــع معــــ ــــ ــــ ــــو وضـ ـــــ ـــــــــركات نحـــ ـــــــب الشـــ ــــ ــــــن جانـ ــــ ـــالالتزام مــ ــــ بـــــ
  2.أثناء عملیة صنع القرار الاستراتیجي

ـــــاه  ــــ ــــــركة تجــــ ــــ ــــــزام الشـــ ــــ ــــه التـــ ــــ ـــى انـــــ ــــ ــــ ـــــة إلــ ــ ــ ـــــؤولیة الاجتماعیــــ ــــ ــــــف المســــ ــــ ــیر تعریـــ ــــ ــــ ویشــ
ـــــرة  ــــ ــــــة كبیـ ـــــاهمة بمجموعــــ ــــ ــــق المسـ ــــ ــــــن طریــ ــــه،وذلك عــــ ــــ ـــــل فیــ ــــ ــــــذي تعمـ ــــ ـــــع ال المجتمـــــ
ــایا  ــــ ــــ ــــرتبط بقضــــ ـــــ ـــذي یـــــ ــــ ـــــ ــــي، الــ ـــــ ــــــلوك الأخلاقـــــ ــــ ــة والســــ ــــ ــــ ــــــطة الاجتماعیــــ ــــ ـــن الأنشــــ ــــ ـــــ مــ
ــدمات  ـــــ ــــ ــین الخــ ــــ ــــ ـــــخم وتحســـ ــــ ـــــة والتضــــ ــــ ـــــر والبطالــــ ــــ ــة الفقــــ ــــ ــــ ـــي ومحاربـــ ــــ ــــ ــــــوث البیئــ ــــ التلـــ

ــــلات ا ــــ ـــــ ــــكان والمواصـ ــــ ـــــ ـــــكلة الإسـ ــــ ــــل مشـــــ ــــ ــــ ــــل وحــ ــــ ــــ ــــرص عمــ ــــ ــــ ــــق فــ ــــ ــــ ــــــحیة، وخلــ ــــ لصــــ

                                                        
1Heslin, A. Peter. and Ochoa, D. Jenna.(2008).Understanding and developing strategic corporate social responsibility, 
Organizational Dynamics, Vol.37, No.2, pp.125-144 . 

  2007مریخ للنشردار ال (الجزء الأول،: عبدالمتعال، محمد سید، ورفاعي، رفاعي محمد ، الإدارة الإستراتیجیة 2
 118ص )
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ـــــام  ــــ ــــــن قیـــــ ـــــ ــــــب مـــ ـــــ ـــــذا الجانـــ ـــــ ـــي هــــ ــــ ــــ ــة فـــ ــــــــ ـــــؤولیة الاجتماعیــــ ــــ ــأ المســـــ ــــ ــــ ـــــا، وتنشــــ ــــ وغیرهـــــ
ــــع ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــاه المجتمــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــا تجــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــــذ واجباتهـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــال بتنفیـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــات الأعمــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ 3.منظمـــ

                                                        
جمعیة المجمع العربي للمحاسبین القانونیین،المسؤولیة الاجتماعیة و اخلاقیات الادارة  3
  . 185،ص):عمان،الاردن(،
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 التـزام  أنهـا علـى الأعمـال لرجـال الاجتماعیـة المسـؤولیة مفهوم الدولي البنك كما عرف

 مـع العمـل خـلال مـن المسـتدامة التنمیـة فـي التجاریـة بالمسـاهمة النشـاطات أصـحاب

 معیشـة النـاس مسـتوى لتحسـین ككـل والمجتمـع المحلـي والمجتمـع وعـائلاتهم مـوظفیهم

 )1(.واحد آن في التنمیة یخدم و التجارة یخدم بأسلوب

 جمیـع  أنهـا علـى الاجتماعیـة المسـؤولیة العالمیـة التجاریـة الغرفـة عرفـت كمـا    

 أخلاقیـة اعتبـارات بسـبب تنمیـة المؤسسـات لتحقیـق تتطـوع فـي تسـاهم التـي المحـاولات

 الأعمـال رجـال مبـادرات علـى تعتمـد الاجتماعیـة المسـؤولیة فـإن وبالتـالي واجتماعیـة،

 خـلال مـن تتحقـق الاجتماعیـة المسؤولیة فإن ولذلك قانونیا، ملزمة إجراءات دون وجود

  .2 والتعلیم الإقناع
 للمؤسسة الاجتماعیة المسؤولیة "والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة تعرف كما      

 البیئـة علـى الحفـاظ مـع الاقتصـادیة، التنمیـة في الأخیرة بالمساهمة هذه التزام أنها على

 هادف إلى تحسین عام بشكل والمجتمع المحلي عوالمجتم وعائلاتهم العمال مع والعمل

   3"هذه الأطراف لجمیع الحیاة جودة
التأثیرات  من والتقلیل الإیجابیة التأثیرات لتعظیم المنظمة على أنها التزام: كما تعرف

.4   المجتمع في السلبیة

                                                        
 /http://www.nefdev.org/phil/ar/page.asp?pn=22   2011 ، 09/03الأعمال  لرجال الاجتماعیة المسؤولیةموقع الكتروني  1

 مرجع  نفسه2

3 Marie-françoise GUYONNAUD et Frédérique WILLARD, Du management environnemental au développement 

durable des entreprises, France : ADEME, Mars 2004, P 05. 

4 Pride, M., William and Ferrell,. C.O., “Marketing Concepts And Strategies, Ninth Edition, Houghton, Mifflin 

company, Boston, 1997, P 65.  
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 التطـویر الاقتصـادي فـي والمسـاهمة أخلاقیـا للسـلوك المستمر المنظمات وأنها التزام  

  .عام بشكل المجتمع تجاه وكذا الالتزام وعوائهم العاملین حیاة نوعیة تحسین خلال من
مـــن هـــذه التعـــاریف نجـــد أنهـــا تباینـــت فـــي محتواهـــا، و مضـــامینها والجوانـــب التـــي تـــم 
التركیز علیها،و إن اشتركت فـي هـدف أو أكثـر تمثـل فـي تفاعلهـا و اتجاههـا لخدمـة 

  .المجتمع
جتماعیـة تتمثـل المسـؤولیة الا:" ومن هذا یستطیع الباحـث اسـتخلاص تعریـف شـامل 

بكونهــــا مجموعــــة القــــرارات والأفعــــال التــــي تتخــــذها المؤسســــة للوصــــول إلــــى تحقیــــق 
الأهداف المرغوبة  والقیم السائدة في المجتمع والتي تمثل في نهایة الأمر جـزءا مـن 
ـــا كجــــزء مـــــن  ـــادیة المباشــــرة لإدارة المؤسســــة  والســــاعیة إلــــى تحقیقهـ المنــــافع الاقتصـ

  .إستراتیجیتها 
  1:في المنظمة تمثلت لمسؤولیات أساسیة مفاهیم ثلاثة أیضا قد حددت

 الأرباح تحقیق تجاه المسؤولیة-أ 

 ولحملـة للمـالكین الأرباح تحقیق في فقط متمثلة كانت المنظمة مسؤولیة أن إلى وتشیر

 .Friedman الاقتصادي  به جاء ما تؤید القاصرة المسؤولیة الأسهم، وهذه

 المصالح أصحاب تجاه المسؤولیة-ب

 المؤسسة ظهر علیها تركز وحیدة كمسؤولیة الربحیة لأهداف الموجهة الانتقادات نتیجة

 بتلبیـة الاهتمـام ضـرورة علـى تركـز والتـي المصالح أصحاب تجاه بالمسؤولیة ما یسمى

  .وغیرهم…مستهلكین،عاملین،مجهزین،موزعین، من أصحاب المصالح أهداف
 المجتمع تجاه المسؤولیة-ج

 المنظمـة التـزام ضـرورة إلـى ویشـیر الأخیـرة، الأعـوام فـي المفهـوم هـذا انتشـر وقـد   

 تطرحـه بمـا الاهتمـام خـلال مـن وذلـك .عـام بشـكل والمجتمـع البیئـة بالمسـؤولیة تجـاه

 مثـل البیئـة تجـاه الإیجابیـة السـلوكیات بتعزیـز تنادي مثل والتي العلاقة ذات الجماعات

  .الأخضر التسویق الأخضر و  السلام جماعة
  :لمحة تاریخیة حول نشأة المسؤولیة الاجتماعیة 2.1

                                                        
1 Berkowitz, N., Eric & Kerin, A., Roger & Hartley, W.Steven and Rudelius, William, “Marketing”, Fifth Edition, Irwin, 

McGraw Hill, Inc., 1997.pp :110.120 
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إن المسـؤولیة الاجتماعیــة هــي لیســت نتاجـا للقضــایا المعاصــرة و المعروفــة لــدینا     
بشـــكل دقیـــق،أو أنهـــا تـــرتبط بالجوانـــب الذاتیـــة للموضـــوع فقـــط،إذ أن علاقتهـــا تـــرتبط 

ــیة الحاصــــلة فــــي المجتمــــع و بشــــكل موضــــوع ــا بــــالمتغیرات الأساســ ي،و بالتــــالي فإنهــ
لیست ظاهرة جدیدة،أو حالة سطحیة تمثل الاسـتجابة للضـغوط الاجتماعیـة الطارئـة، 

  .و التي یمكن تهدئتها أو معالجتها من خلال القیام بأنشطة العلاقات العامة 
مفهـوم فنشوء فكرة المسؤولیة الاجتماعیة بعدة مراحل التي تشكل إطـار لتطـور      

  :یة، كالتاليالمسؤولیة الاجتماع
  )1920-1800(مرحلة إدارة تعظیم الأرباح   .1

  فـــي هـــذه المرحلـــة كانـــت المســـؤولیة الأساســـیة للأعمـــال هـــي تعظـــیم الأربـــاح        
  ".ما هو جید لي جید للبلد"والتوجه نحو المصلحة الذاتیة الصرفة، و رفع شعار

  ستیناتمرحلة إدارة الوصایة، من أواخر العشرینات حتى بدایة ال  .2
خلال هذه الفترة كانت مسؤولیة الأعمال الأساسیة هي تحقیـق الـربح الملائـم         

ــــاهمین  ـــل المســـ ـــرى مثــــ ــــراف الأخـــ ــــالح الأطـــ ـــة و مصـــ ـــلحة الذاتیـــ ــــق المصــــ ـــــذي یحقـــ الـ
  ".ما هو جید للشركات جید للبلد"والعاملین،أما الشعار خلال هذه الفترة فهو 

  أواخر الستینات حتى الوقت الحاضر مرحلة إدارة نوعیة الحیاة للفترة من .3
تقوم المسؤولیة الأساسیة للأعمال على أن الربح ضروري و لكـن الأفـراد أهـم        

مـن النقــود،و هـذا یحقــق المصـلحة الخاصــة للشـركة و مصــالح المسـاهمین والمجتمــع 
  ". ما هو جید للمجتمع هو جید للبلد"ككل، الشعار هو 

  عیةأهمیة المسؤولیة الاجتما 3.1
ـــدور    ــــن الـــــ ــــد مــــ ــات لمزیــــ ــــ ـــــي المؤسســ ـــول تبنـــ ـــــة حـــــ ــــــر متعارضـــ ـــــات نظــ ــــاك وجهـــ هنــــ

الاجتماعي،وعلى العموم هناك اتفاق عام بكون المسـؤولیة الاجتماعیـة بحـدود معینـة 
ـــة  ــا مـــــع مجتمعاتهـــــا  لمواجهــ ـــي علاقتهـــ ــات فــ ـــدة للمؤسســـ ــة مهمـــــة  ومفیــ ـــل عملیـــ تمثــ

لمســؤولیة الاجتماعیــة الانتقــادات و الضــغوط المفروضــة علیهــا  ومــن شــان الوفــاء با
  1:تحقیق مزایا بالنسبة للمؤسسة والمجتمع و الدولة و أهمها ما یلي 

                                                        
ــد الــرزاق و بوزيــد ســايح ، دور الاقتصــاد الإســلامي في 1 ــة للشــركات، الملتقــى الــدولي مــولاي لخضــر  عب ــز مبــادئ المســؤولية الاجتماعي : تعزي

 .08ص )، 2011–جامعة غرداية  :الجزائر، فيفري (الواقع والرهانات ،: الاقتصاد الإسلامي
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  :بالنسبة للمؤسسة 
تحسـین  صـورة المؤسسـة فـي المجتمـع و خاصـة لـدى العمـلاء و العمـال وخاصـة إذا 
اعتبرنــا أن المســؤولیة تمثــل مبــادرات طوعیــة للمؤسســة اتجــاه أطــراف مباشــرة أو غیــر 

  .د المؤسسةمباشرة موجو 
للمؤسســة تحســین منــاخ العمــل، كمــا تــؤدي  ةمــن شــان الالتــزام بالمســؤولیة الاجتماعیــ

 .إلى بعث روح التعاون و الترابط بین مختلف الأطراف

تمثل المسؤولیة الاجتماعیة تجاوبا فعالا مع التغیرات الحاصلة فـي حاجـات المجتمـع 
و الأداء المتطور من جراء تبني كما أن هناك فوائد أخرى تتمثل في المردود المادي 

  . ةهذه المسؤولی
  :بالنسبة للمجتمع

الاجتمـاعي نتیجـة لتـوفر نـوع مـن العدالـة و سـیادة مبـدأ تكـافؤ الفـرص وهــو  رالاسـتقرا
  .للمجتمع ةالاجتماعیة للمؤسسة ؛ تحسین نوعیة الخدمات المفید ةجوهر المسؤولی

  . ازدیاد الوعي بأهمیة الاندماج التام بین المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح
الارتقاء بالتنمیة  انطلاقا مـن زیـادة تثقیـف و الـوعي الاجتمـاعي علـى مسـتوى الأفـراد 

  .و هذا یساهم بالاستقرار السیاسي و الشعور بالعدالة الاجتماعیة 
 :بالنسبة للدولة 

لهـــا الدولـــة فـــي ســـبیل أداء مهامهـــا و خـــدماتها الصـــحیة تخفـــیض الأعبـــاء التـــي تتحم
  .والتعلیمیة و الثقافیة و الاجتماعیة الأخرى

یؤدي الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة إلى تعظیم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات 
  .بأهمیة المساهمة العادلة و الصحیحة في تحمل التكالیف الاجتماعیة

لــوجي و القضــاء علــى البطالــة وغیرهــا مــن الآلات التــي المســاهمة فــي التطــور التكنو 
تجــد الدولــة الحدیثــة نفســها غیــر قــادرة علـــى القیــام بأعبائهــا جمیعــا بعیــدا عــن تحمـــل 

  .المؤسسات الاقتصادیة الخاصة دورها في هذا الإطار 
  : أبعاد و مجالات و قضایاها  المسؤولیة الاجتماعیة 2

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة  1.1
  :ولیة الاجتماعیة عدة أبعاد یمكن تلخیصها في الجدول التالي للمسؤ 



44 
 

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة) : 1-2-1(رقم  الشكل 
ــبـعـد  ـــــر   ال ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ الـعـنـاصـــ

  الرئیـسیـة 
  الـعـنـاصر الـفرعیـة

  
  الاقتصادي 

  
  المنافسة العادلة

  .منع الاحتكار و عدم الأضرار بالمستهلكین  -
  .  احترام قواعد المنافسة و عدم إلحاق الأذى بالمنافسین  -

  
  التكنولوجي 

  .استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي  -
اســــتخدام التكنولوجیــــا فــــي معالجــــة الأضــــرار التــــي تلحــــق بــــالمجتمع و  -

  .البیئة
  .حمایة المستهلك من المواد الضارة -  قوانین حمایة المستهلك   القـانـونـي

  .حمایة الأطفال صحیا و ثقافیا -
    البیئي

  حمـایة البیـئـة 
  .منع التلوث بشتى أنواعه  -
  .صیانة الموارد و تنمیتها  -
  .التخلص من المنتجات بعد استهلاكها  -

  
  

  الـسـلامـة و الـعدالـة 

  .التقلیل من إصابات العمل  -
  .تحسین ظروف العمل و منع عمل المسنین و صغار السن  -
  .منع التمییز على أساس الجنس أو الدین -
  .توظیف المعاقین -

  
  الاجـتمـاعي 

  
ـــــــة و  ــاییر الأخلاقیــــ ــــــ المعـــ

  القیم الاجتماعیة  

  .مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف  -
  .مراعاة حقوق الإنسان  -
  .احترام العادات و التقالید و مراعاة الجوانب الأخلاقیة في الاستهلاك  -

  
  نوعیة الحیاة 

  .نوعیة المنتجات و الخدمات المقدمة  -
  المساهمة في تقدیم الحاجات الأساسیة للمجتمع -

المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات العامري، صالح مهدي محسن، الغالبي، طاهر محسن منصور،   :المصدر 
  1م 2005الأردن : عماندار وائل للنشر، الأعمال والمجتمع، : الأعمال
إن الأبعـــاد ســـابقة الـــذكر یمكـــن ترتیبهـــا بصـــیغة تشـــكل التزامـــات الشـــركة تجـــاه       

  2:  مجتمعها ، و قد تمحورت تلك الالتزامات فیما یلي 
  الالتزامات التنمویة      

                                                        
: العامري، صالح مهدي محسن، الغالبي، طاهر محسن منصور،  المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال 1

 . 82ص  )م2005دار وائل للنشر،  ،الأردن : عمان(الأعمال والمجتمع، 
، فبرایر  18سرمد كوكب الجمیل ، المسؤولیة الاجتماعیة للاستثمار الأجنبي، مجلة علم إنسانیة ، العدد  2

2005 . 
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یقصــد بهــا التزامــات الشــركة تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل فیــه،وذلك بتحقیــق الأهــداف 
لدول و تعمـل بهـا نحـو تحقیـق النمـو والتنمیـة ،لهـذا التنمویة والسیاسات التي تتبناها ا

لابــد مــن أن تســهم المؤسســة مهمــا كانــت طبیعــة نشــاطها،في تحقیــق تقــدم اقتصــادي 
إن حمایــة البیئة،تقــدیم الخــدمات .واجتمـاعي و بیئــي كعمــل مســاند للتنمیــة المســتدامة 

یهـا فــي قطــاع العامـة، نقــل التكنولوجیـا،مع العمــل علـى ممارســة التقالیـد المتعــارف عل
  .الأعمال كلها تمثل دلیلا یمكن أن یساهم في تحقیق المزید من التنمیة والتقدم 

  الالتزامات السیاسیة و الاجتماعیة     
إن مســـؤولیة المؤسســـة تجـــاه مجتمعهـــا تنبـــع مـــن العلاقـــة بینهـــا وبـــین المجتمـــع الـــذي 

ــــنظ ـــــة احتـــــــرام الـــ ـــــیة و الاجتماعیــ ــــات السیاســ ــد بالالتزامـــ ـــــوانین یضـــــــیفها،و یقصـــــ م والقــ
والإجــراءات و التقالیــد الإداریــة واحتــرام القــیم العلیــا والثقافیــة والأهــداف وعــدم التــدخل 

  .في الأنشطة السیاسیة و الحكومیة 
  الالتزام بحمایة المستهلك   

إن الانتشار الكبیر للأعمال في العالم و فرض ظاهرة تخطـي الحـدود بهـدف التوسـع 
  :ن فرض قیدا و التزاما على المؤسسة تمثل فيو البحث عن الأسواق و الزبائ

و التـي تتضـمن الالتـزام و الأمـان و حمایـة المنـافع  –مسؤولیة حمایة المسـتهلك    -
الحمایــــة مــــن تضــــلیل الإعلان،مؤشــــرات الأســــعار،الحمایة فــــي (الاقتصــــادیة للزبــــون 

  .والخدمات المالیة وتوفیر المعلومات و الحد الأدنى من الثقافة ) التعاقدات 
  الالتزام بالممارسات الجدیدة و الناشئة   
ــــات المؤسســـــــات    ــــدة فـــــــي ممارســـ ــاوین جدیـــ ـــرات والتطـــــــورات عنـــــ ــــرزت التغیــــ ــــد أفـــ لقـــ

والحكومــة،هي أساســا فــي صــلب المســؤولیة الاجتماعیــة للمؤسســات أیــا كانــت وطنیــة 
  .أم أجنبیة ، ومنها حاكمیه المؤسسة و معاییر أخلاقیات الأعمال و حقوق العمال 

  مجالات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة  2.2
  1: إلى ما یلي   ESTEOمجالات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة حسب تنقسم 

  .مجال المساهمات العامة 
                                                        

حسین مصطفى هلالي ، الإبداع المحاسبي في الإفصاح  عم المعلومات البیئیة في التقاریر المالیة ،منشورات  1
 .55،ص ) 2005المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، : رة القاه(
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 .مجال الموارد البشریة 

 .مجال الموارد الطبیعیة و المساهمات البیئیة  

  .مجال مساهمات المنتوج أو الخدمة 
  1مجال المساهمات العامة   -1     

سســـة فـــي تـــدعیم المؤسســـات العلمیـــة و تـــرتبط أنشـــطة هـــذا المجـــال بمســـاهمات المؤ 
بالعنایــة الصـحیة و بــرامج    الثقافیـة و الخیریـة والمســاعدة فـي التســهیلات الخاصـة

ــد مـــن الأوبئـــة و الأمـــراض و العمـــل علــــى حـــل المشـــاكل الإنســـانیة فیمـــا یتعلــــق  الحـ
بتوظیف الأقلیات و المعوقین و العنایة بالطفولة و توفیر وسائل النقل للعـاملین ممـا 
یؤدي إلى تخفیض الضغط على وسائل النقل العامة و الاشتراك في برامج التخطیط 
ـــرامج  ــرائم و المســــاعدة فــــي تنفیــــذ بـ ــدف إلــــى تخفیــــف معــــدل الجــ ــي تهــ الحضــــاري التــ
الإسـكان التـي تخـتص بإنشـاء المسـاكن و تجـددها و فیمـا یلـي أنشـطة خاصـة بمجـال 

  : المساهمات العامة
  :البذل في سبیل الإنسانیة    
تــدعیم المؤسســات العلمیــة ؛ تــدعیم الهیئــات الخاصــة بالرعایــة الصــحیة ؛ تــدعیم   -

  .الهیئات التي تقوم بالأنشطة الثقافیة
  : المواصلات و النقل 

  .توفیر وسائل النقل للعاملین 
  :الإسكان 

  .المساهمة في تنفیذ برامج الإسكان؛ إنشاء مساكن للعاملین 
  :الخدمات الصحیة   

  امج التي تحد من الأوبئة و الأمراض ؛تدعیم البر 
  .توفیر وسائل و إمكانیات و خدمات العنایة و الرعایة بالصحة 

  :رعایة مجموعة معینة من الأفراد 

                                                        
دار  :الإسكندریة (محمد عباس بدوي ، المحاسبة عن التأثیرات البیئیة و المسؤولیة الاجتماعیة للمشروع ،  1

 . 81ص  )،2000الجامعة الجدیدة للنشر  ، 
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المســـاهمة فـــي رعایـــة المعـــوقین أو ذوي العاهـــات ؛ المســـاهمة فـــي رعایـــة الطفولـــة و 
  .المسنین
  مجال الموارد البشریة  -2      

لكــل العــاملین لزیــادة مهــاراتهم و إتبــاع سیاســة للترقیــة و تحقیــق إعــداد بــرامج تــدریب 
تبـــاع نظـــام أجـــور و حـــوافز یحقـــق لهـــم مســـتوى معیشـــي مناســـب  رضـــاهم الـــوظیفي وإ
یتفق مع المستویات الموجودة في المؤسسات الأخـرى فـي القطـاع ،كمـا یتضـمن هـذا 

لأفـراد دون المجال أنشطة مساهمة المؤسسة في تـوفیر فـرص عمـل متكافئـة لجمیـع ا
  .تفرقة و في المجتمع 

أدت التطـورات التقنیــة إلــى التأكیــد و الاهتمــام بالناحیـة النوعیــة للمــوارد البشــریة لــذلك 
ــدرة علــــى  تحصــــى ــارات التــــدریب و التكیــــف مــــع طــــرق الإنتــــاج المتغیــــرة و المقــ اعتبــ

الابتكــار باهتمــام خــاص مــن قبــل المؤسســات ،كمــا تهــتم التشــریعات بحمایــة المــوارد 
البشــریة فتحــدد سیاســات التوظیــف و شــؤون العــاملین، و تــنظم معالجــة هــذه الأمــور 

ا المجــال لمــا لــه مــن مــن حیــث الشــكل و المضــمون ، كمــا تســتجیب المؤسســات لهــذ
نتـــائج اقتصـــادیة ایجابیـــة، فتحقـــق ســـلامة العـــاملین فـــي النـــواحي الصـــحیة و النفســـیة 
ووقـایتهم مـن أخطــار المهنـة یـؤدي إلــى زیـادة كفـاءتهم الإنتاجیــة، و فیمـا یلـي أنشــطة 

 1: خاصة بمجال الموارد البشریة 

  
  :سیاسات التوظیف 

ــاء العطلــــة تــــوفیر فــــرص عمــــل متكافئــــة لأفــــراد المجتمع؛قبــــ ول توظیــــف الطــــلاب أثنــ
  .الصیفیة ؛قبول توظیف الأفراد المعوقین 

  :تحقیق الرضا الوظیفي 
  منح العاملین أجور و مرتبات تحقق لهم مستوى معیشي مناسب؛

  .إتباع سیاسة للترقي تعترف بقدرات كل العاملین و تحقق فرص متساویة للترقي
  إعداد برامج تدریب لزیادة مهارة العاملین؛

                                                        
 . 81محمد عباس بدوي ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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ــتمرة للمعـــدات و جدولـــة الإنتـــاج   ــتقرار للعمالـــة بالصـــیانة المسـ المحافظـــة علـــى الاسـ
 بحیث یمكن الحد من البطالة ؛

  . تهیئة ظروف للعمل تتصف بالأمن 
  مجال الموارد الطبیعیة و المساهمات البیئیة   – 3         

توســع  هــذا المجــال یعتبــر مــن أهــم مجــالات المســؤولیة الاجتماعیــة للمؤسســة بســبب
ــات  ــا مــــن زیــــادة المخلفــ ــتج عنهــ ــا نــ ــة و التقــــدم التقنــــي و مــ اســــتغلال المــــوارد الطبیعیــ
الصــناعیة و توســع اســتخدام الأســمدة الكیمیائیــة و المبیــدات الزراعیــة ممــا أدى إلــى 

  .مشاكل بیئیة كبیرة على جمیع المستویات 
تتحمله میزانیة فضلا عن تأثیر هذا المجال على نوعیة الحیاة فان أثره یمتد على ما 

مــن میزانیتهــا للــتخلص مــن  %20الدولــة مــن نفقــات ، إذ تخصــص المجــالس البلدیــة 
  . المخلفات الصلبة خاصة في الدول الصناعیة

یتضمن هذا المجال الأنشطة التي تؤدي إلى تخفیف أو منع التدهور البیئـي وذلـك   
  :من خلال ما یلي 

  :الموارد الطبیعیة
  الموارد الخام؛الاقتصاد في استخدام 

 الاقتصاد في استخدام موارد الطاقة ؛

  .المساهمة في اكتشاف مصادر جدیدة للموارد الخام و الطاقة 
  :المساهمات البیئیة 

  تجنب مسببات تلوث الأرض و الهواء و المیاه و إحداث الضوضاء؛
 تصمیم المنتجات و عملیات تشغیلها بطریقة تؤدي إلى تقلیل المخلفات ؛

  .من المخلفات بطریقة تكفل تخفیض التلوث التخلص 
  مجال مساهمات المنتوج أو الخدمة   -4      

تتضــمن هــذه الأنشــطة القیــام البحــوث التســویقیة لتحدیــد الاحتیاجــات التــي تــتلاءم مــع 
ــة و بطریقـــة  المقـــدرة الاســـتهلاكیة للعمـــلاء و إعلامهـــم بخصـــائص الســـلعة أو الخدمـ



49 
 

وعلى ضوء ما تقدم یمكـن . دة صلاحیة الاستخداماستخدامها، وبحدود المخاطر و م
  :1تحدید أهم الأنشطة خاصة بمجال المنتوج الخدمة على النحو التالي

  :تحدید و تصمیم المنتجات
  القیام بالبحوث التسویقیة لتحدید احتیاجات المستهلكین؛

تعبئــة المنتجــات بشــكل یــؤدي إلــى التقلیــل مــن احتمــالات التعــرض لأي إصــابة عنــد 
  .ستخدام الا

  :تحقیق رضا المستهلكین 
وضـع بیانــات علــى عبـوة المنتــوج للتعــرف بحــدود و مخـاطر الاســتخدام و تــاریخ عــدم 

  الصلاحیة ؛
القیـــام ببـــرامج إعلامیـــة تعـــرف المســـتهلكین بخصـــائص المنتـــوج و طـــرق و مجـــالات 

  .استخدامه؛توفیر مراكز خدمة لصیانة و إصلاح المنتوج 
  جتماعیةقضایا المسؤولیة الا  3.2

بشــكل عــام و   تإلــى أن قــرارات مــدراء المؤسســا  PRIDE et FORRELLأشــار 
مــدراء التســویق بشــكل خــاص یجــب أن تأخــذ فــي الاعتبــار جملــة قضــایا و اعتبــارات 
اجتماعیـــة أساســـیة وفقـــا لمفهـــوم المســـؤولیة الاجتماعیـــة ، و قـــد حـــدد تلـــك القضـــایا و 

  : الاعتبارات في الجدول التالي 
  
  
  
  

  قضایا المسؤولیة الاجتماعیة:  )2-2-1(رقم   الشكل
  الاهتمامات الاجتماعیة الأساسیة   الـوصـف                القضیة   

أنشـــــطة یقـــــوم بهـــــا أفـــــراد مســـــتقلین ، جماعـــــات ،   حركة المستهلكین 
  .منظمات لحمایة حقوقهم كمستهلكین 

 .حق الأمان 

 .حق الحصول على المعلومات 

 .حق الاختیار 

                                                        
 .82ع سبق ذكره ، ص محمد عباس بدوي ، مرج 1
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  .سماع الرأي حق 

المجتمــع متلهـــف لوجـــود تســویقیین یســـاهمون فـــي   علاقات المجتمع 
ـــرف  تحقیــــق الرفاهیــــة للمجتمـــــع یرغبــــون فــــي التعــ
ــا یقـــوم بـــه رجـــال الأعمـــال للتغلـــب علـــى  علـــى مـ
ــــب  ـــا ، و تطالـــــ ـــــــة و حلهــــــ ــــكلات الاجتماعیــ المشـــــ
ــــــى  ـــــــغي إلـــ ـــــــن المنظمـــــــــات أن تصــ ــــات مــ الجمعیـــــ

  .نصائحها و أفكارها التي تقدمها 

  
  .قضایا المساواة 

 .أفراد المجتمع المعوزین 

 .الأمان و الصحة 

  .التعلیم و الرفاهیة العامة 

  
  

  التسویق الأخضر 

المستهلكون لا یصـرون علـى نوعیـة الحیـاة فقـط  
، بل یصرون أیضا على البیئة الصـحیة لـذا فهـم 
یســتطیعون المحافظــة علــى المســتوى العــالي مــن 

  .المعیشة خلال فترة حیاتهم 

  
  .الوقایة 

 .تلوث البیئة 

 .تلوث الهواء 

  .تلوث الأرض 
  
  

  متنوعة     

ـــــــلاع و  ــتهلكین للاطــ ــــاملین و المســــــ ـــــغط العـــــ یضـــ
المعرفــة لكــل مــن القضــایا الدیموغرافیــة و طبیعــة 
ــــح فـــــي  ـــو واضـ ــــى نحــ ـــران علـ ــــان تظهــ ـــاة اللتـ الحیــ
المنظمــات كــالتنوع فــي قــوة العمــل و النمــو العــام 

  .للسكان 

  .التوظیف فرص متساویة في 
 .التكامل 

التعبیــر فــي كیـــف یمكــن الحــد مـــن 
  .الخلافات لضمان النجاح 

 Source : Pride, M., William and Ferrell ,1997 ,p68:  
  مؤشرات المسؤولیة الاجتماعیة و مدى الزامیاتها 3 

  المؤشرات التي تقیس الأداء الاجتماعي للمؤسسات1.3
  1:خلالها تقییم المسؤولیة الاجتماعیةهناك أربعة مؤشرات أساسیة یتم من 

  مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملین بالمؤسسة
ـــة   ـــذي تقدمـــــه المؤسســ ـــالیف الأداء بخـــــلاف الأجـــــر الأساســـــي الــ و یشـــــمل جمیـــــع تكــ

للعاملین فیها بغض النظر عن مواقعهم التنظیمیة أو نوع أو طبیعـة أعمـالهم و تقـوم 
اللازمـة لخلـق و تعمیـق حالـة الـولاء و انتمـاء المؤسسة بالالتزام بتوفیر كافة العوامـل 

                                                        
 ,امةدستلمالتنمیة ا قالإدارة البیئیة لتحقی ظمن مدعفي نشآت الأعمال لمالاجتماعیة  ولیةؤسلدور ا, م وهیبةدمق 1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68347/posts/159111 
16-02-2011.  
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العاملین كالاهتمام بحالتهم الصحیة و تدریبهم و تحسین وضعهم الثقافي و الاهتمام 
  .بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم و ما إلى ذلك

  مؤشر الأداء الاجتماعي لحمایة البیئة
ـــا لحمایـــــ  ة أفـــــراد المجتمـــــع و یشــــمل كافـــــة تكـــــالیف الأداء الاجتمـــــاعي المضــــحى بهــ

المحیط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغرافي حیث تحاول جاهدة رد الأضرار 
عــن البیئــة المحیطــة و المتولــدة مــن أنشــطتها الصــناعیة، وهــذه تشــمل علــى تكــالیف 
حمایــة تلــوث الهـــواء و البیئــة البحریــة و المزروعـــات و الأعشــاب الطبیعیــة و تلـــوث 

 .المیاه و ما إلى ذلك

  ر الأداء الاجتماعي للمجتمعمؤش
ــة فــــي خدمــــة   ــهامات المؤسســ ــمن كافــــة تكــــالیف الأداء التــــي تهــــدف إلــــى إســ و یتضــ

المجتمع مشتملة بـذلك علـى التبرعـات و المسـاهمات للمؤسسـات التعلیمیـة و الثقافیـة 
ــــدریب  ـــــیم و التـــ ـــرامج التعلــ ـــي بــــ ـــهامات فــــ ــــالیف الإســــ ــم تكـــ ـــیة و الخیریـــــــة ثـــــ و الریاضــــ

  .لتوعیة الاجتماعیةالاجتماعي و مشاریع ا
  مؤشر الأداء الاجتماعي لتطویر الإنتاج

و تشـــمل كافـــة تكـــالیف الأداء التـــي تنصـــب فـــي خدمـــة المســـتهلكین حیـــث تتضـــمن  
تكالیف الرقابة على جودة الإنتاج و تكـالیف البحـث و التطـویر ثـم تكـالیف ضـمانات 

خـدمات التـي تحقـق المتابعة ما بعد البیع و تدریب و تطویر العاملین و غیرها مـن ال
  . حالة الرضا عن المنافع المتأتیة من المنتجات و الخدمات المقدمة إلى المستهلكین

و بذلك نكون قد أحطنا بـأهم مـا یتعلـق بالمسـؤولیة الاجتماعیـة كاصـطلاح إداري، و 
  .لیكون هذا المبحث أساس لما سیأتي

  إلزامیة المسؤولیة الاجتماعیة 2.3
دة و الحجج المعارضـة لنسـتطیع معرفـة إلزامیـة المسـؤولیة سنتطرق إلى الحجج المؤی

 : الاجتماعیة

  المسؤولیة الاجتماعیة بین مؤید و معارض
  الحجج المؤیدة للقیام بمهام المسؤولیة الاجتماعیة  .1 



52 
 

  1:یمكن حصر حجج المؤیدین لتبني المسؤولیة الاجتماعیة فیما یلي        
  الـذي تتواجـد فیـه لـذا علیهـا أن تلعـب دورا المنظمة جزء لا یتجزأ مـن المجتمـع

 .كبیرا في تحقیق أهدافه المختلفة

 تزداد الأرباح على المدى البعید إذا تبنت المنظمة دورا اجتماعیا. 

  الـــدور الاجتمـــاعي هـــو رد فعـــل علـــى النقـــد الموجـــه للمنظمـــة و هـــو اهتمامهـــا
 .بالأرباح و إهمال المتطلبات الاجتماعیة

 تحســـین (ظمــة ســتكون أفضـــل حینمــا تلعــب دورا اجتماعیــا الصــورة العامــة للمن
 ). السمعة

  ـــــي شــــــؤون ـــــة بالتــــــدخل فـ ــــا المتعلقـ ـــراءات الحكومــــــة و قوانینهــ ـــل مــــــن إجـــ التقلیـــ
 .المنظمات

  المسؤولیة الاجتماعیة شكل مـن التـدابیر الوقائیـة لتجنـب المشـاكل الاجتماعیـة
  .   المعقدة التي ستحدث عاجلا أم آجلا

  لقیام بمهام المسؤولیة الاجتماعیةالحجج المعارضة ل.2
تنطلـــق الحجـــج المعارضـــة مـــن اعتبـــار أن الالتـــزام الاجتمـــاعي یتعـــارض مـــع        

  2:يكالتالأما الحجج الأخرى فهي  ،الهدف الرئیسي للمنظمة وهو تحقیق الربح
  الالتزام بمهام المسؤولیة الاجتماعیة یحـول المنظمـة إلـى شـكل لا یختلـف عمـا

 .المنظمات الحكومیةهو سائد في 

  ـــــؤولیة ــــ ــــــرامج المســ ــذ بــــ ــــ ــــــى تنفیـــــ ــــ ــــــالغ عل ــــاق المبـــــ ـــــ ــــة بإنفـ ــــ ــــــردت المنظمـــ إذا انفــــ
الاجتماعیة،فان ذلك یعني تحملها كلفا إضافیة تنعكس على زیادة أسعار السلع التي 

 .تتعامل بها، و بالتالي تنعكس سلبا على موقفها  و قوتها التنافسیة في السوق

 ـــرة و المهـــــارة الم ــــة الخبــ ـــة محدودیـ ــال فـــــي معالجــ ـــدى منظمـــــات الأعمـــ ــــة لــ تاحـ
 .المشكلات الاجتماعیة التي تعترض عملها

                                                        
 . 71-69:مرجع سبق ذكره ، ص صطاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري،  1
دار وائـــل للنشـــر و التوزیـــع، الطبعـــة الأولـــى،  :عمـــان (ثـــامر یاســـر البكـــري، التســـویق و المســـؤولیة الاجتماعیـــة، 2

  .54-53: ص ص  )،2001
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  تضـــعف الأهـــداف الرئیســـیة الأخـــرى لمنظمـــة الأعمـــال لكونهـــا تســـتنزف طاقـــة
لیســت بالقلیلــة مــن جهــد المنظمــة،كما أن المشــكلات الاجتماعیــة هــي مــن مســؤولیة 

  .الدولة فقط

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الثالثالمبحث 
 مفهوم محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

ویهـدف هــذا المفهــوم باعتبـاره أن المؤسســة یجــب أن لا تكتفـي باســتغلال المــوارد      
ـــة  ـــد إلـــــى مواجهــ ـــؤولیتها تمتــ ــادیة بـــــل أن مسـ ــدم أهـــــدافها الاقتصـــ ــا بمـــــا یخــ المتاحــــة لهـــ

فاكتســاب ثقــة الجمهــور ورضــا المســتهلكین یســاعد فــي . المتطلبــات الاجتماعیــة أیضــا
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مة أهداف المؤسسة الاقتصادیة، وعلى هذا الأساس فلابد للمؤسسة أن تساهم فـي خد
تحقیـق رفاهیـة المجتمـع عــن طریـق تحسـین الظـروف البیئیــة والحـد مـن الآثـار الســلبیة 
ــاطها للبیئـــة المحیطـــة عـــن طریـــق تقلـــیص التلـــوث وتحقیـــق التنمیــــة  التـــي یســـببها  نشـ

ــاملین و  ـــــة شــــــؤون العــــ ــا أن رعایـ ـــادیة، كمــــ ــــم الاقتصـــ ــة لهــ ــة الاجتماعیــــ ــــق الرفاهیــــ تحقیــ
ـــة  ــدراتهم الفنیــ ـــة قـــ ـــنهم أكثـــــر إنتاجیـــــة مـــــن خـــــلال تنمیــ والاســـــتقرار النفســـــي ســـــیجعل مــ
والإنتاجیـــة وتـــوفیر المـــن الصـــناعي والرعایـــة الصـــحیة والاجتماعیـــة لهـــم ممـــا یـــنعكس 

 1.بدوره على خدمة نشاط المؤسسة
سؤولیة الاجتماعیة ولكن لقد تعددت المفاهیم والتعاریف الخاصة بالمحاسبة عن الم

 الأداءالتي تختص بقیاس وتحلیل  الأنشطةمجموعة "التعریف الشامل لها هو 
وتوصیل تلك المعلومات للفئات والطوائف المختصة  الأعمالالاجتماعي لمنظمات 

 "الاجتماعي لتلك المنظمات الأداءوذلك بغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات وتقییم 
 الأداءیف اهتمام المحاسبة الاجتماعیة بوظیفتي قیاس هذا التعر  حیث یبرز

 للأداءتقییم  إجراءالاجتماعي للمنظمات والتقریر عن نتائج القیاس بما یكفل 
  2.منظمة من قبل المجتمع  لأيالاجتماعي 

المحاســبة الاجتماعیــة فــرع مــن فــروع المحاســبة یهــدف : وفیمــا عرفــه آخــرون كمــا یلــي
 Socialeإلى تحدید نتیجة أعمال المؤسسـة ومركزهـا المـالي مـن مـدخل الاجتمـاعي 

Approach   عضــو فــاعلا فــي المجتمــع تــرتبط  -أي المؤسســة –وذلــك باعتبارهــا
قواعـد العقـد الاجتمـاعي الـذي بالفئات الأخرى فیـه ضـمن علاقـة تعاقدیـة مسـتمدة مـن 

  .یجمع بین مصالح تلك الفئات

بأنهــا القــرارات والتشــریعات التــي تحــدد : یمكــن صــیاغة تعریــف للمســؤولیة الاجتماعیــة
مصالح ومتطلبات المنظمات بمختلف أنواعها ضمن المجتمع الواحد من خلال مدى 

                                                        
سعدون مهدي الساقي، عبد الناصر نور، محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال، مؤتمر دولي    1

جامعة الدول  :القاهرة (، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،)القیادة الإبداعیة( عاصرة للإدارة العربیةالتحدیات الم
   199ص ) 2006العربیة، القاهرة، 

 الإسكندریة، جامعة العلمیة، للبحوث التجارة كلیة مجلة ،"الاجتماعیة المحاسبة السلام، عبد محمد الصبان 2
  . 33ص  )1987،العربیة مصر جمهوریة لإسكندریة،ا  (عشرة، الخامسة السنة الأول، العدد
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لاقتصــادیة، واســتنادا تفاعلهــا وقیامهــا بمســؤولیات الاجتماعیــة إلــى جانــب مســؤولیات ا
مــنهج لقیــاس وتوصــیل : إلــى ذلــك نســتطیع تحدیــد مفهــوم للمحاســبة الاجتماعیــة بأنهــا

ــة علـــــى قیـــــام الإدارة بمســـــؤولیات الاجتماعیـــــة بمختلـــــف الطوائـــــف  ـــات المترتبـــ المعلومــ
  1.المستفیدة داخل المجتمع ، بشكل یمكن من تقییم الأداء الاجتماعي للمنظمة

 على مطالب وهناك جدیدا، فرعا المحاسبة من النوع هذا یعتبر: الاجتماعیة المحاسبة
 للأعمـال الاجتماعیـة والمنـافع أجـل قیـاس التكـالیف مـن اهب القیـام المحاسـبة مهنـة

 البیئـي الأثر وتقییم یقوموا بقیاس أن یمكن المجال في هذا المحاسبون فمثلا المختلفة
  .2للتلوث

التــزام ) مطــر(بنــاء علــى تعریــف الجمعیــة الأمریكیــة للمحاســبین القــانونیین یوضــح     
فقـط،  Stockholdersیبقـى محصـورا بالمحافظـة علـى مصـالح المـلاك  المؤسسـة لا

 Stockholdersبــل المحافظــة أیضــا علــى مصــالح الفئــات الأخــرى فــي المجتمــع  
ــال المؤسســـــة لا تتحـــــدد بالأســـــلوب  ـــا أن نتیجـــــة أعمـــ ــة الإیـــــرادات ،كمــ التقلیـــــدي لمقابلـــ

ــافع  ــا التكـــــالیف والمنـــ ـــة لتشـــــمل أیضـــ ــاق هـــــذه المقابلــ ـــات، بـــــل یجـــــب توســـــیع نطـــ بالنفقــ
فـــإذا كانـــت نتیجـــة هـــذه المقابلـــة أن تزیـــد المنـــافع أو الفوائـــد الاجتماعیـــة  -الاجتماعیـــة

المحققة من نشاط المؤسسة عن التكالیف الاجتماعیة ممثلة بالموارد الاجتماعیة التي 
ـــة اســــ ــة اجتماعیـ ـــون النتیجــــة ربحــــا أو منفعــ ـــي تنفیــــذ لأنشــــطتها تكـ تنفدتها المؤسســــة فـ

Social Benefit ( profit)   أمـــا إذا حـــدث العكـــس أي أن تریـــد التكلفـــة ،
الاجتماعیـــة عـــن المنـــافع أو الفوائـــد الاجتماعیـــة المحققـــة تكـــون النتیجـــة حینئـــذ خســـارة 

 Social loss   .1   اجتماعیة
  لاجتماعیةالمحاسبة ا أهداف

تشتمل فقط على  تحدید وقیاس صافي المساهمة الاجتماعیة للمنظمة التي لا -أ 
نما ،للمنظمةعناصر التكالیف والمنافع الخاصة والداخلیة  تتضمن عناصر  أیضا وإ

                                                        
  199سعدون مهدي الساقي، عبد الناصر نور، مرجع سبق ذكره، ص  1
  2 ، ص 2005) ،  2للنشر، ط وائل دار (المحاسبة، نعیم دهمش ، مبادئ 2
 :الاردن(القیاس والعرض والإفصاح،: محمد مطر، التأصیل النظري للممارسات المهنیة المحاسبیة في مجالات  1

  .417، ص)2004دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن،
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والتي لها تأثیر على فئات المجتمع وینبع ) الاجتماعیة(التكالیف والمنافع الخارجیة 
الاجتماعي لمنظمات  الأداءهذا الدور من قصور المحاسبة التقلیدیة في مجال قیاس 

  2. ویرتبط هذا الهدف بوظیفة القیاس المحاسبي  الأعمال
 إستراتیجیةكانت  إذاك من خلال تحدید ما الاجتماعي للمنظمة وذل الأداءتقییم  - ب

الاجتماعیة من جهة ومع طموح المنظمة  الأولویاتتتماشى مع  وأهدافهاالمنظمة 
 أداءوتمثل العلاقة بین  أخرىمن جهة  الأرباحبتحقیق نسبة معقولة من  للأفراد

 الاقتصادیة والرفاهیة الاجتماعیة العنصر الجوهري لهذا الهدف الأعمالمنظمات 
  بوظیفة القیاس المحاسبي  أیضاالمحاسبة الاجتماعیة ویرتبط هذا الهدف  أهدافمن 

اثر قرارات (اجتماعیة  أثارالتي تقوم بها المنظمة والتي لها  الأنشطةعن  الإفصاح -ج 
) المنظمة على تعلیم وصحة العاملین وعلى تلوث البیئة وعلى استهلاك الموارد 

الاجتماعي للمنظمة  الأداءویظهر هذا الهدف ضرورة توفیر البیانات الملائمة عن 
هذه البیانات  إیصال وأیضاالاجتماعیة ،  الأهدافمدى مساهمتها في تحقیق 

داخلیة والخارجیة على حد سواء، من اجل ترشید القرارات المستفیدة ال للأطراف
لها  الأمثلالاجتماعیة وتحدید النطاق  الأنشطةالخاصة والعامة المتعلقة بتوجیه 
من وجهة نظر المجتمع ویرتبط هذا الهدف  أوسواء من وجهة نظر المستخدم 

  .بوظیفة الاتصال المحاسبي 
  1الاقتصادیة  والأنشطة الاجتماعیة الأنشطةمعاییر التفرقة بین 

التي تعتبر داخل نطاق المحاسبة الاجتماعیة  الأنشطةلیس هناك اتفاق على 
 الأنشطةتدخل ضمن هذا النطاق ولكن هناك معیاران للتمیز بین  التي لا والأنشطة

  -:الاقتصادیة والأنشطةالاجتماعیة 

                                                        
2 Toms, "Firm Resources, Quality Signals and Environmental Reputation: Some 

United Kingdom Evidence", British AccountingReview, Vol. 34, .2002 p 201 . 
  
 
 غیر ماجستیر رسالة الصناعیة، المنشآت في الاجتماعیة للأداء والإفصاح لقیاسا، حسام محمد بزماوي 1

   89ص.)2002 حلب، جامعة ،السوریة الجمهوریة (منشورة،
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الاجتماعیة  اط فالأنشطةبالنشالقانوني  الإلزامعدم وجود  أوهو وجود  :الأولالمعیار 
 أن أيالمجتمع  بالتزاماتها تجاه للإیفاءالتي تنفذها المنظمة اختیاریا  الأنشطةهي 

  ؛لا أمكان اجتماعي  إذاالالتزام هي التي تحدد طبیعة النشاط فیما  أوصفة الاختیار 
الاجتماعیة تشمل كل  الأنشطة أن أيهو معیار النشاط ذاته  :المعیار الثاني

التي تقوم بها المنظمة بصفة  الأنشطةذات الطبیعة الاجتماعیة ولیس فقط  الأنشطة
  اختیاریة 

 الاجتماعیةمجالات المحاسبة  2- 2
لقد حددت لجنة المحاسبة عن الأداء الاجتماعي من قبل الجمعیة القومیة       

 أربعة)  .National  Amirecan  Assosiation )N.A.A للمحاسبین بأمریكا
  :هيالاجتماعي  للأداءمجالات 

  ؛تفاعل المنظمات مع المجتمع -
  ؛المساهمة في تنمیة الموارد البشریة -
  ؛المساهمة في تنمیة الموارد الطبیعیة والبیئیة -
  ؛الارتقاء بمستوى جودة السلع والخدمات -

 للأداءنسبة مجالات  ) AICPA(للمحاسبین القانونیین  الأمریكيكما حدد المعهد 
  :الاجتماعي هي

 ؛البیئة  -
 ؛لموارد غیر المتجددة  -
  ؛الموارد البشریة -
  ؛الموردین -
 ؛العملاء -
 .المجتمع -

 )Account Anmirecan Assosiation   )AAAالأمریكیةجمعیة المحاسبة  أما
دراسة میدانیة على بعض الشركات التي تعد قوائم وتقاریر  بإجراءفقد قامت 

تقریرا  أصدر، فقد والإفصاحالقیاس  أساساجتماعیة وذلك من اجل التعرف على 
  :الاجتماعي هي للأداءبخمس مجالات 
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  ؛الرقابة على البیئة -
  الأقلیات؛توظیف  -
 ؛العاملون  -
 ؛تحسین المنتج -
 .خدمة المجتمع -

  الاجتماعيمعاییر قیاس الأداء - 3
یرى البعض أن المعاییر المحاسبیة العامة التي وضعتها جمعیة المحاسبین الأمریكیة 

م هي أنسب أسلوب وعلى هذا الأساس فإن 1966م ونشرت في عام 1963عام 
  :المعاییر الاجتماعیة المقترحة كالتالي

حیث لابد أن تكون البیانات و المعلومات المحاسبیة المتعلقة  :معیار الصلاحیة- أ
بالنشاط الاجتماعي وثیقة الصلة والارتباط بالهدف من استخدامه وأن تعكس التقاریر 
الاجتماعیة الأثر الاجتماعي للأنشطة المطلوب قیاس نتائجها لجمیع أصحاب 

عث على الثقة وفي الوقت المصلحة والأطراف الاجتماعیة المستفیدة بصورة حقیقیة تب
 .المناسب و بشكل یحقق الأهداف المرجوة من أعداد القوائم الاجتماعیة الختامیة

یتبلور مضمون هذا المعیار في ضرورة تحدید الحقائق  :معیار الخلو من التمیز- ب
 و التقاریر عنها بنزاهة وتجرد وبحیث لا تنطوي على أي تحیز بالتضمین أو

التي یظهر بها التمیز واضحا والاعتماد على طریقة  استخدام طرق القیاس
 .موضوعیة للقیاس المحاسبي سواء للتكالیف أو للعوائد الاجتماعیة

مضمون هذا المعیار یكمن في ضرورة تبیان أسباب تحقق أو  :معیار النسبیة- ج
عدم تحقق الأهداف الاجتماعیة حتى یمكن الوصول إلى درجة الإقناع العام و 

ة طالبي المعلومات الاجتماعیة و كذلك حق المجتمع في أن یعرف إشباع حاج
 .النتائج الاجتماعیة لنشاط المنظمة

) مبدأ التكلفة التاریخیة(یقابل هذا المعیار  :معیار التكلفة الاجتماعیة التاریخیة-د
المتعارف علیه في مجال القیاس المحاسبي للنشاط الاقتصادي و بالرغم من تعرضه 

 تزدادید إلا أنه في ظل القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي یتوقع أن للنقد الشد
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أهمیة هذا المعیار لما یتحقق عنه قدر لیس بالقلیل من الموضوعیة والقابلیة 
 .للمقارنة

و یمكن أن یحل هذا المعیار في مجال المحاسبة  :معیار العائد الاجتماعي-ه
ي مجال المحاسبة المالیة، لأنه یتسع ف) مبدأ تحقیق الإیراد(الاجتماعیة بدلا من 

لیشمل العوائد الاجتماعیة غیر القابلة للقیاس النقدي المباشر ولا یوجد لها سعر في 
 .السوق

مبدأ (یقابل هذا المعیار  :معیار مقابلة العوائد الاجتماعیة بالتكالیف المسببة لها- و
یعني مقابلة العوائد في حالة المحاسبة المالیة، ) مقابلة الإیرادات بالتكالیف

الاجتماعیة لكل نشاط اجتماعي تحت كل مجال من مجالات المسؤولیة الاجتماعیة 
بالتكلفة التي أحدثت هذا العائد و یتسع لیشمل الأسالیب المستحدثة في القیاس 

 1الاجتماعي أو التكالیف الاجتماعیة
 
 

  الاجتماعي للمنظمة  الأداءقیاس  -ثانیا
  الاجتماعیة تكالیف المسؤولیة- 1
 مفهوم التكالیف الاجتماعیة 1- 1

قد اختلف الباحثون في تحدید مفهوم التكالیف الاجتماعیة، فهي في رأي 
)Ramanthan, 1975, p71 ( تمثل التضحیة)للمجتمع على شكل موارد ) الفائدة

من قبل الوحدة الاقتصادیة نتیجة لتعاملاتها ذات التأثیر ) مضافة(مستنفذة 
  .الاجتماعي

) أو ما ینبغي إنفاقه(فیرى أن التكالیف الاجتماعیة تمثل ما ینفق  ),Estes(أما 
  1.لإزالة الضرر الناتج عن مزاولة الوحدة الاقتصادیة لنشاطها مثل التلوث

                                                        
الاجتماعیة لمنظمات الأعمال، مؤتمر دولي سعدون مهدي الساقي، عبد الناصر نور، محاسبة المسؤولیة  1

جامعة الدول  :القاهرة (،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،)القیادة الإبداعیة( التحدیات المعاصرة للإدارة العربیة
 .200ص .)2006العربیة، 

 
1  Estes, R.W ;.Corporate Social Accounting New York Wiley, 1976.p284   
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فهما ینظران إلى التكالیف الاجتماعیة ) PESQUAUX & MARTORY( أما
السلبي للعاملین نتیجة عدم على أنها تكالیف الاختلال الوظیفي الناشئة عن السلوك 

توفیر ظروف عمل مناسبة و ما تنفقه المنشأة لتحسین تلك الظروف، و تتمثل في 
بات التكالیف التكالیف المتخفیة التي لا تظهر كمجموعة متمیزة وحدها ضمن حسا

  أو حسابات النتیجة 
قتصادیة أما الشیرازي فبقسمها إلى تكالیف اجتماعیة مباشرة تتمثل في التضحیات الا

التي تتحملها الوحدة نتیجة قیامها إجباریا أو اختیاریا بتنفیذ بعض البرامج والأنشطة 
الاجتماعیة والتي لا یتطلبها نشاطها الخاص فهي أعباء لا تعود بمنفعة أو عائد 

أما التكالیف الاجتماعیة غیر المباشرة فتتمثل بقیمة  مباشر على الوحدة المحاسبیة،
المجتمع من أضرار أو تضحیات نتیجة ممارسة الوحدة لنشاطها الخاص، ما یتحمله 

الخاص للوحدة یعد  فتلوث الهواء والمیاه والعوادم والنفایات التي تترتب على النشاط
  . اجتماعیة وتكلفةا عبئ

تعبیر تكالیف المسؤولیة الاجتماعیة لیستخدم للتعبیر عن  2علیه یقترح الباحث
المنشأة لأداء دورها الاجتماعي بموجب القوانین و التعلیمات  التضحیات التي تقدمها

أو بناء على إدراكها لمسؤولیتها تجاه المجتمع و یتضمن ما تنفقه المنشأة في 
مجالات العلاقة مع العاملین و تحسین بیئة العمل، ومجال حمایة البیئة ومجال 

ف الاجتماعیة من وجهة التفاعل مع المجتمع، ومجال خدمة المستهلك، وتمثل التكالی
  .نظر الوحدة المحاسبیة

هناك اختلاف بین وجهة  أن إلىالتي تواجه المحاسبة  الأساسیةتكمن المشكلة 
  .النظر المحاسبیة ووجهة النظر الاقتصادیة في قیاس هذا النوع من التكلف

تعتبران التكلفة الاجتماعیة تمثل المبالغ التي تنفقها  :وجهة النظر المحاسبیة  . أ
والتي  إلزامیة أوالمنظمة نتیجة اضطلاعها بمسؤولیاتها الاجتماعیة بصیغة اختیاریة 

عائد  أوعدم حصولها على منفعة  إلى بالإضافةیطالبها نشاطها الاقتصادي  لا

                                                        
  351ص .)1990  ،السلاسل ذات :الكویت(،الأولى الطبعة المحاسبة، نظریة عباس، الشیرازي 2
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في  أساساتكلفة الفعلیة هذا المفهوم یعتمد ال أناقتصادي مقابل هذه التكالیف، نجد 
  .القیاس

 :وجهة النظر الاقتصادیة. ب
نتیجة لممارسة  أضراریتحمله المجتمع من  تعتبر التكلفة الاجتماعیة هي قیمة ما

المنظمة لنشاطها الاقتصادي فهي بذلك تعبر عن قیمة الموارد التي یعني بها 
یعتمد تكلفة الفرصة  هذا المفهوم أنالسلع والخدمات ونجد  إنتاجالمجتمع من اجل 

  .في القیاس أساساالبدیلة 
في قیاس التكالیف الاجتماعیة من وجهة  أساسابمفهوم التكلفة الفعلیة  الأخذ إن

السلبیة  والآثار بالأضراریعبر عن التكالیف الاجتماعیة المتمثلة  النظر المحاسبیة لا
لوث البیئة الناتج عن التي تلحقها المنظمة بالبیئة المحیطة بها وبالمجتمع بسبب ت

تمثل تكالیف اجتماعیة وفقا لهذا  ممارسة المنظمة لنشاطها الاقتصادي فهي لا
المفهوم  أن، وهنا نجد الأضرارالمنظمة لم تدفع مقابلا لهذه  أنالمفهوم على اعتبار 

ملائم لقیاس التكالیف الاجتماعیة مما سبق  أساس إیجادیعاني من القصور في 
، الأخرى إحداهمالكل من وجهتي النظر المحاسبیة والاقتصادیة تكمل  أنیتضح 

بوجهة النظر المحاسبیة دون وجهة النظر الاقتصادیة  الأخذیمكننا  وبالتالي لا
بوجهتي النظر معا لتلافي القصور في كل  الأخذ الأمروالعكس صحیح بل یقضي 

  .منهما
  :إلىلاجتماعیة یمكن تقسیم التكالیف ا1 ) الشیرازي(  وحسب رأي

 ؛)تمثل وجهة نظر النظرة المحاسبیة(تكالیف اجتماعیة مباشرة -
  .)تمثل وجهة نظر النظرة الاقتصادیة(تكالیف اجتماعیة غیر مباشرة -

  :قیاس العائد الاجتماعي - 2
ركزت معظم الدراسات على التكالیف الاجتماعیة في حین یعتبر قیاس العائد 

عنها فمثلا  والإفصاحالاجتماعي المشكلة الجوهریة التي تواجه المحاسبة الاجتماعیة 
التي یحصل علیها المجتمع من جراء قیام  للمنفعةكیف یمكن تقدیر قیمة نقدیة 

  :التالیة للأسبابد صعوبات القیاس المنظمة بتشجیر المنطقة المحیطة بها وتعو 
                                                        

  101الشیرازي مرجع سابق ص 1
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الاجتماعیة ینشأ  فالأنشطةخارج المنظمة،  لأطرافمعظم العوائد الاجتماعیة تتحقق   - أ
والعدید منها یصعب قیاسها نقدا فمثلا كیف  عنها منافع للمجتمع ولیس للمنظمة،

ن التي یحصل علیها المجتمع نتیجة الحد م للمنفعةتقدیر قیمة نقدیة  أویمكن قیاس 
 .تلوث الهواء الذي تحدثه عملیات التشغیل الخاصة بالمنظمة

الاجتماعیة الخارجیة والتي  بالأنشطةحتى ولو تحققت للمنظمة نتیجة قیامها   - ب
تتمثل في قبول المجتمع للمنظمة اجتماعیا فأن تقدیر قیمة نقدیة لهذا القبول صعب 

ناحیة ثانیة، مثل تحقیق یتفق مع سیاسة الحیطة والحذر من  التحقق من ناحیة ، ولا
انطباع حسن عن المشروع لدى المجتمع ،حیث یكون من الصعب تقدیر قیمة نقدیة 

 .لهذا الانطباع الحسن 
 :الاجتماعي الأداءالمحاسبي عن  الإفصاح - 3

الاجتماعي هو الطریقة التي بموجبها تستطیع  الأداءالمحاسبي عن  الإفصاح
مختلفة عن نشاطاتها المختلفة ذات المضامین ال بأطرافهالمجتمع  إعلامالمنظمة 

 أنلتحقیق ذلك ویجب  أداةالتقاریر الملحقة بها  أوالاجتماعیة وتعتبر القوائم المالیة 
  :التالیة الأشكالالمحاسبي احد  الإفصاحیكون 

 :الكافي الإفصاح  -  أ
المرفقة بها كل  الإضافیةتشمل القوائم المالیة والملاحظات والمعلومات  أن أي

المهتمة بالمنظمة  الأطرافالمعلومات المتاحة المتعلقة بالمنظمة لتجنب تضلیل 
، 2000حماد،(القوائم المالیة  لإعدادالمبادئ الرئیسیة  أهمالكافي من  الإفصاحوبعد 
   ) 102ص 

 :الكامل الإفصاح  - ب
ني معه على كافة المعلومات المحاسبیة المتوفرة مما یع الإفصاحیشمل  أن أي

مستخدمي القوائم المالیة  إغراق إلىمما یؤدي  معلومات بكمیات كبیرة، إظهار
  .یكون هناك حاجة لها بمعلومات قد لا

  :العادل الإفصاح -ج 
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كافة  إلىعن المعلومات بطریقة تضمن وصولها بنفس القدر  بالإفصاحویتمثل 
   1 جهة معینة  إلىالمستفیدین دون تحیز 

  :عنها كما یلي الإفصاحویمكن تصنیف المعلومات الواجب 
 )مالیة(معلومات كمیة  -

عن المعلومات الكمیة ممثلة  الإفصاحیتم خلالها  أساسیةمجالات  أربعةیمكن تحدید 
ــة العمومیــــة ، قائمــــة الــــدخل، قائمــــة التغیــــر فــــي حقــــوق الملكیــــة، وقائمــــة  فــــي المیزانیــ

ــذه القــــوائم  ــة، حیــــث یــــتم تضــــمین هــ  أوتعبــــر عــــن مبــــالغ فعلیــــة  بأرقــــامالتـــدفقات النقدیــ
ــداثتقدیریــــة نتیجــــة  ــا المنظمــــة، ومــــن الملاحــــظ  الأحــ هــــذا  أنالمالیــــة التــــي قامــــت بهــ

یلقـــي اســـتجابة دائمـــة مـــن قبـــل المســـتفیدین مـــن القـــوائم المالیـــة  الإفصـــاح الجانـــب مـــن
  .المنشورة

 ):غیر المالیة(المعلومات غیر الكمیة  -
یزیـد  أنعن هذا الجانـب فـي التقـاریر المحاسـبیة بشـكل صـفي مـن شـانه  الإفصاحیتم 

ـــة  ـــي القـــــوائم المالیـ ـــاهرة فـ ـــة الظــ ــتخدم وثقتــــه بالمبـــــالغ النقدیـ ــم المســـ هـــــذه  أن إذمــــن فهــ
عـن المعلومـات  الإفصاحتكون مرتبطة بالمعلومات الكمیة ،ویتم  المعلومات غالبا ما

ــة مـــن خـــلال القـــوائم المالیــــة الرئیســـیة ومـــن خـــلال قـــوائم مالیـــة ملحقــــة   أوغیـــر الكمیـ
یشــیر فـــي   "هندركســـون" أن،كمــا  الإدارةتقریـــر  إلــى بالإضـــافةالملاحظــات الهامشــیة 

كانــت  إذاعنهــا مثمـراً  والإفصـاحلكمیــة تعتبـر ملائمــة المعلومــات غیـر ا أن إلـىكتابـه 
  .مفیدة في عملیة اتخاذ القرارات

  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة عن الإفصاح:ثالثا 
 مفهوم وأهمیة الإفصاح المحاسبي عن تكالیف المسؤولیة الاجتماعیة - 1

الاجتماعي على أنه عرض البیانات المتعلقة بالنشاط  الإفصاح Burke"1"قد عرف
الاجتماعي للوحدة الاقتصادیة بشكل یمكن من تقویم الأداء الاجتماعي للوحدة ولقد 

                                                        
 المحاسبیة القواعد ظل في التدقیق في والإفصاح المحاسبة في الإفصاح بین الفجوة االله، عبد إیناس حسن 1

 حزیران ،7العدد العربي، القانوني المحاسب مجلة العراقي، والرقابیة المحابیة المعاییر مجلس عن الصادرة الدولیة
  . 66ص  2002 عام
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تزاید الاهتمام بالإفصاح عن بیانات التكالیف الاجتماعیة التي تتحملها المنشأة و 
  :ذلك للأسباب التالیة

 2:مي للتقاریر المالیة منهاأسباب تتعلق بتحسین المحتوى الإعلا 1- 1
یساهم الإفصاح عن تكالیف المسؤولیة الاجتماعیة في معالجة القصور في قابلیة 

إن تضمین القوائم المالیة بیانات عن  ؛القوائم المالیة على المقارنة بین المنشآت 
  .التكالیف الاجتماعیة یساهم بشكل أفضل في تقویم أداء الوحدة الاقتصادیة اجتماعیا

م یقتصر المستثمرون على الجانب الاقتصادي فقط لاتخاذ قرار الاستثمار بل تعدى ل
ذلك إلى الجوانب والمعاییر الأخرى مثل الدینیة والسیاسیة والاجتماعیة وهذا ما نتج 

 ETHICS INVESTORS( عنه ظهور ما یعرف بالمستثمر الأخلاقي

SPICER,1978,P96(.   
ازدیاد ضغط الرأي العام بالنسبة للمشاكل البیئیة و الاجتماعیة التي قد تسببها 
منشآت الأعمال مما دفع الحكومات لإصدار القوانین و تحقیق نوع من الإشراف و 
فرض العقوبات و الغرامات على المنشآت المخالفة، الأمر الذي أدى إلى حث 

یانات التكلفة الاجتماعیة لتتجنب المنشآت على إعطاء قدر أكبر من الاهتمام بب
  .)22ص ،1983المجید، عبد(العقوبات والإجراءات القانونیة

 إحدى إتباعالدراسات العلمیة ومحاولات التطبیق العملي قد استقرت على  إن
  :الطریقتین

دمج معلومات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة مع المعلومات التقلیدیة  :طریقة الدمج  - أ
قائمة الدخل وقائمة :للمحاسبة المالیة ضمن قوائمها المالیة ذات الغرض العام 

 :حد الشكلین التالیینأالعرض في طریقة الدمج  أسلوبویأخذ . المركز المالي
  الاجتماعیة  –قائمة العملیات الاقتصادیة  -

                                                                                                                                                              
1 Burke, Lee and Logedon, J.M, “ How Corporate Social 

Responsibility Pays off”,Long Range Planning, Vol. 29, No. 4, 

1996.p22 

 
 مجلة ، "مقترح نموذج ، المنشورة المالیة القوائم في الاجتماعیة المعلومات عن الإفصاح محمود، المجید عبد 2

  .19ص ) 2004الإمارات المتحدة، (، 42 العربیة،العدد والجزیرة الخلیج دراسات
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وهي شكل شبیه بقائمة الدخل التقلیدیة یمثل قائمة :  "LINOWES"نموذجوتسمى ب
التشغیلي والاجتماعي للمشروع توضح هذه القائمة نتیجة المقابلة  الأداءتخص 

ذات التأثیرات الموجبة والسالبة في مجالات ثلاثة لمحاسبة  للعملیات زمنیةال
الموارد الطبیعیة ومجال المنتج مجال الموارد البشریة، مجال  المسؤولیة الاجتماعیة،

الخدمة ویتم تقسیم عناصر هذه المجالات الثلاثة من حیث تأثیراتها كلا على  أو
أو تأثیرات موجبة والى  )IMPROVEMENTS(تحسینات  إلىحدى 
  .أو تأثیرات سالبة )DETRIMENTS(أضرار

   تعدیل القوائم المالیة التقلیدیة -
یعدل  أيبأعباء الوفاء بالمسؤولیة البیئیة والاجتماعیة،  المعدلةفتعد قائمة الدخل 

المساهمة الأربعة؛ ربح التشغیل المحاسبي بأعباء المسؤولیة الاجتماعیة في مجالاتها 
تقسم  أنالخدمة ویمكن  أومجال المنتج  الموارد البشریة، المساهمات العامة، البیئیة،

الاختیاریة لیتم  الأعباءوالى  الإجباریة ءالأعبا إلى الأربعةفي مجالاتها  الأعباءهذه 
  .صافي الدخل المعدل إلىالتوصل في نهایة التعدیلات 

وعلى غرار التعدیل السابق یتم تعدیل قائمة المركز المالي التقلیدي بتأثیرات 
توفیر معلومات عن الموارد  إلىالمساهمات البیئیة والاجتماعیة وتهدف هذه القائمة 

البیئي وما یقابلها من حقوق للغیر، بحیث یتم  الأداءم في مجالات المتاحة للاستخدا
مجال : الأربعةفي كل من المجالات  )NET A SSETS(الأصولتحدید صافي 

  .مجال المنتج وأخیراوالموارد البشریة  المساهمات البیئیة، والمساهمات العامة،
 :طریقة الفصل- ب

  :وهي أشكالتأخذ تقاریر المسؤولیة الاجتماعیة في هذه الطریقة احد ثلاثة 
 الأنشطة )NARRATIVE (روائیة أوتقاریر وصفیة تصف بطریقة سردیة  

الالتزام الاختیاري للمشروع  أنشطةالاجتماعیة التي قامت بها الوحدة، وهي عادة 
وتمثل هذه  الأنشطةعلى هذه دون محاولة تقویم وتحلیل التكالیف والمنافع المترتبة 

من مراحل تطور محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة،ولقد اقترحت  الأولىالتقاریر المرحلة 
 .1973عام  )AAA(للمحاسبة الأمریكیةمثل هذه التقاریر الجمعیة 
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تقاریر تفصح عن الجانب التكالیفي لتأثیرات أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة دون  -
 .وتعرف هذه التقاریر بتقاریر المدخلاتالتعرض لقیمة المنافع 

المسؤولیة الاجتماعیة وتعرف هذه  أنشطةتقاریر تفصح عن كل من تكالیف ومنافع  -
الاجتماعیة في  الأنشطةتأثیرات  أنیلاحظ  .التقاریر بتقاریر المدخلات والمخرجات

دة بینما یعتمد النوع الثاني والثالث یتم تقدیمها والتعبیر عنها بوحدة النقد الوطني السائ
  .والتقییم الروائي الإفصاحأسلوب  الأولفي النوع 

في كتابة " ESTES"ولقد اقترح  .التقاریر أنواعهو اشمل  الأخیرالنوع  أنشك  لا
نموذجا لهذا النوع من  ) 1976المحاسبة الاجتماعیة للشركات عام (المحاسبة 

 إلىالتقاریر یتم فیه مقابلة المنافع الاجتماعیة بالتكالیف الاجتماعیة بهدف التوصل 
  .المشروعالعجز الاجتماعي على مستوى  أوصافي الفائض 

في صورة قائمة  )LINOWES(التقاریر السابقة في طریقة الدمج نموذج  إن
الاجتماعیة ونموذج تعدیل قائمة الدخل وقائمة المركز المالي  –العملیات الاقتصادیة 

النوع الثاني تقاریر المدخلات والنوع الثالث تقاریر ( وكذلك في طریقة الفصل 
تعاني جمیعها من صعوبات القیاس المحاسبي المالي لمعظم ) المدخلات والمخرجات

درجة مقبولة من الموثوقیة  إلىلاجتماعیة ، وبالتالي تفتقر المسؤولیة ا أنشطة
)RELIABILITY (الموضوعیة أو )OBJECTIVITY( الذي یضعف  الأمر

لذلك .المصالح  أصحابلاتخاذ القرارات لدى ) RELEVANCE( متهاءمن ملا
التقاریر شیوعا  أكثرللاستخدامات الداخلیة لذلك فأن  إلاتصلح  تلك التقاریر لا إن
 أنشطةالخارجي هي تلك التي تقتصر فقط على بیان تكالیف  الإفصاح غراضلأ

تقاریر المدخلات فهي  أي جانب المنافع، إلىالمسؤولیة الاجتماعیة دون التعرض 
  .موثوقیة أكثر

  :الأبعادالبیئي والاجتماعي متعدد  الأداءتقریر  - ج
 إضافةقیمي ومن المفید  أومحاسبي روائي  إفصاحالسابق هو  الإفصاح إن

معلومات تعكس نتائج قیاس التأثیرات البیئیة والاجتماعیة الكلیة للمشروع في صورة 
حصاءاتونسب  أرقام بیولوجیة وتعرض  أوطبیعیة فیزیائیة  أرقاماتكون  غالبا ما وإ

مستویات قیاسیة معیاریة یحددها المختصون بعلوم البیئة لتكون  أساسعلى  الأرقام
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للرقابة على المستویات الفعلیة وتحدید نوع وحجم الانحراف وذلك على غرار  معیارا
التحالیل الطبیعیة التي یعتمدها الطبیب لمساعدته في تشخیص المرض ووصف 

  .الأبعادالبیئي والاجتماعي متعدد  الأداءالعلاج ویسمى مثل هذا التقریر تقریر 
  أهم نماذج الإفصاح عن المحاسبة الاجتماعیة- 2

  ):مدخل التكلفة والعائد(مدخل قیاس كل من عناصر التكالیف والمنافع الاجتماعیة  1- 2
قائمة التأثیر (نموذجاً أطلق علیه اسم  )(Estesاقترح  :)(Estesنموذج  - أ

ویتم في هذه القائمة الإفصاح عن كل من التكالیف والمنافع الاجتماعیة ) الاجتماعي
وطبقا لهدا  ،جتماعي للوحدة الاقتصادیةللوصول إلي صافي العجز أو الفائض الا

النموذج فإن المنافع الاجتماعیة تتمثل في كل عائد على المجتمع أو أحد عناصره 
سواء كان التأثیر اقتصادي أو غیر اقتصادي داخلیا أم خارجیاً سواء تم الحصول 

ة عن أما التكالیف الاجتماعیة وفقاً لهذا النموذج فهي عبار . على مقابل أم لم یتم
التكلفة أو التضحیة أو الأضرار التي یقع عبؤها علي المجتمع أو أحد عناصره سواء 
كان التأثیر اقتصادي أو غیر اقتصادي داخلیا أم خارجیاً سواء دفعت الوحدة 

أخذ بالمفهوم الواسع  )(Estesومن الملاحظ  أن . الاقتصادیة مقابلاً له أم لم تدفع
عند تعرضه لعناصر كل من ) والمجتمع معاً  وجهة نظر الوحدة الاقتصادیة(

إلى أن المنافع الاجتماعیة لا تقاس  )(Estesویشیر  ،التكالیف والأنشطة الاجتماعیة
نما  ،بالتكالیف التي تتحملها الوحدة الاقتصادیة من أجل تحقیق أهدافها الاجتماعیة وإ

وفق  )(Estesویمكن تقییم نموذج  1.تقاس بأي عائد للمجتمع أو أحد عناصره
  :الأسس المقترحة علي النحو التالي

اتصف النموذج بالشمول لأخذه في الحسبان كل  ):مجال الإفصاح(مجال القیاس -
إلا انه لم یحدّد , من عناصر التكالیف والمنافع الاجتماعیة من وجهة نظر المجتمع

 .تصنیفاً لمجالات للأنشطة الاجتماعیة
اعتمد النموذج علي القیاس النقدي لكل من  ):نطاق الإفصاح(القیاس  أسلوب-

عناصر التكالیف والمنافع الاجتماعیة معتمداً في ذلك علي أسس مختلفة  تتراوح بین 

                                                        
 . 256- 253عبد المجید  مرجع سابق ص ص  1
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وهدا یثیر  ،التكلفة التاریخیة والتكلفة الجاریة  والتكلفة الاستبدالیة في قائمة واحدة
مة بأسس   .مختلفةتساؤل مهم عن موضوعیة وموثوقیة وملائمة عناصر مقوّ

الإفصاح المالي  أسلوباتبع النموذج  ):مكان الإفصاح(التقریر عن نتائج القیاس -
تعرض قیم  كل من  ،علي شكل قائمة تعد منفصلة عن القوائم المالیة التقلیدیة

العجز أو الفائض  -التكالیف والمنافع الاجتماعیة وصولاً إلي صافي الإسهام
 .الاجتماعي من وجهة نظر المجتمع

النموذج یصعب إعداده وتطبیقه وذلك  ):شكل الإفصاح(إمكانیة الممارسة العملیة -
وذلك نظراً لصعوبة القیاس النقدي لبعض عناصر  ،بشهادة معد النموذج نفسه

التكالیف والمنافع الاجتماعیة واستخدام وسائل وأسس مختلفة القیاس في قائمة 
 .واحدة

شامل ویأخذ ) (Estes یعتبر النموذج الذي اقترحه  :تقییم الباحث للنموذج -
ویؤخذ علیه  ،بالمفهوم الواسع عند تعرضه لعناصر التكالیف والمنافع الاجتماعیة

فمثلاً , مآخذ عدیدة من أهمها صعوبة تطبیقه عملیاً وصعوبة قیاس بعض عناصره
م قیاس المنافع وكیف یت ،كیف تقاس الضوضاء قیاساً مالیاً باعتبارها تكلفة اجتماعیة

ویعاب علیه أیضاً تجاهله للتكالیف المرتبطة  ،الخارجیة للمشروع في شكل نقدي
ز هذا النموذج أنه نظرة متفائلة للمستقبل ،بحمایة المستهلك   .ولعلّ أبرز ما یمیّ

  )(Seidlerنموذج  - ب
ــــــرح  ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــاعي، ) Seidler(اقتــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــن الأداء الاجتمـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــاح عـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــوذجین للإفصـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ نمــ

ــــــتص  ـــــ ـــــوذج الأول یخـــ ــــ ـــربح، النمـــــ ــــ ــــ ـــــدف للـــ ــــ ــــــي لا تهـــــ ــــ ــادیة التــــ ــــ ـــــ ــدات  الاقتصـــ ــــ بالوحــــــــ
ــــربح  ــــ ــــ ـــــدف للــ ــــ ــــ ـــي تهـ ــــ ــــ ـــادیة التـــ ــــ ــــ ــدات الاقتصـــ ـــــ ــــ ـــتص بالوحـــ ــــ ــــ ـــاني یخـــ ـــــ ــــ ــــــوذج الثــ ــــ والنمــــ

ــــم  ــــ ــــــوذجین اســ ـــــى النمــــ ــــ ــــــق علـ ـــاعي(وأطلــــ ــــ ـــدخل الاجتمـــ ــــ ـــ ــر ال ــــ ـــــن  ،)تقریــــ ــــ ــــــدف مـ والهــــ
  .العجز الاجتماعي –النموذجین معرفة صافي الدخل 

:( Seidler ویمكن تقییم نموذج )  
ــــــدى  ):الإفصـــــــــاحمجـــــــــال (مجـــــــــال القیـــــــــاس - ـــــدّم لإحـــ ـــوذج قــــ ــــ ـــــار أن النمــ باعتبــــ

ــــــطة  ـــالات الأنشــــ ـــــ ـــنیفاً لمجــ ــــ ـــــدّد تصـــ ـــــم یحـــــ ــــ ـــوذج لـ ــــ ــــإن النمـــ ــــ ـــة فــ ــــ ــــات الأمریكیـــ ــــ الجامعــ
 .الاجتماعیة واكتفي بالتعبیر عنها بالتكالیف والمنافع الاجتماعیة
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ـــــوذج  ):نطــــــــــاق الإفصــــــــــاح(القیــــــــــاس  أســــــــــلوب- ـــع النمـــــ ــــ ـــلوباتبـــ ــــ ـــــاس  أســـ القیـــــ
ـــــین ا ـــــ ــــ ــة بــــ ــــ ــــ ــــ ــة مقارنــــ ــــ ـــــ ــــ ـــكل قائمـــ ــــ ـــــ ــــ ــــــــي شــ ـــــ ـــدي علـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــادي والأداء النقـــ ـــــ ــــ لأداء الاقتصــــ

 .الاجتماعي
ــع النمـــــــوذج  ):مكـــــــان الإفصـــــــاح(التقریـــــــر عـــــــن نتـــــــائج القیـــــــاس - ـــــلوباتبـــــ  أســ

ــــــة ــــ ـــــ ــــافع الاجتماعیـ ــــ ــــ ـــالیف والمنــــ ــــ ــــ ــــ ـــــر التكـ ــــ ـــــ ــــــة عناصــ ــــ ــــ ــالي لمقارنــ ــــ ــــ ـــــ ــــاح المـ ـــــ ــــ  ،الإفصـــ
ـــــن الأداء  ــــ ــــ ــــر عـــ ــــ ــــ ـــــة للتعبیــــ ــــ ــــ ــبة المالیـــ ــــ ــــ ــــ ــــن المحاســ ــــ ــــ ـــــل مــــ ــــ ــــ ــوم كـــ ـــــ ــــ ــــ ـــتخدام مفهـ ــــ ــــ ــــ باسـ

 .اء الاجتماعيالاقتصادي والمحاسبة الاجتماعیة للتعبیر عن الأد
ـــهل  ):شــــــــكل الإفصــــــــاح(إمكانیــــــــة الممارســــــــة العملیــــــــة - ــــ ــــــوذج سـ ــــر النمــ یعتبــــ

 .التطبیق والإعداد ویمكن استخدامه لكل المؤسسات التعلیمیة
ـــات :تقیــــــــــیم الباحــــــــــث للنمــــــــــوذج- ــــ ــة للجامعـــ ــــ ـــفة خاصــــ ـــــ ـــوذج بصــ ــــ ــم النمـــ ــــ , یتســــ

ــــام ـــــ ــــ ــــــكل عــ ــــ ــــ ـــــربح بشـ ــــ ــــ ـــــدف للــ ــــ ــــ ــــي لا تهـــ ــــ ــــ ـــة التـــ ـــــ ــــ ــات التعلیمیـــ ــــ ـــــ ــــیس  ،والمؤسســــ ــــ ــــ ویقــــ
ــــافع الاجتماع ــــ ــــ ــــــدخول المنــــ ــــ ــــ ــــة للـــ ــــ ــــ ـــة الحالیـــــ ـــــ ــــ ــــافي القیمـــــ ــــ ــــ ـــــــــق صــــ ــــ ـــــن طریــــ ـــــ ــــ ــة عـــ ــــ ــــ ـــــ یــ

ــافة ــــ ـــــ ـــة ، المضــ ــــ ــــ ــــبة المالیــ ــــ ــــ ـــــن المحاسـ ــــ ــــل مــــ ـــــ ـــــوم كــــ ــــ ــین مفهــــ ــ ــ ـــــ ـــــوذج بــ ــــ ـــع النمــــ ـــــ ــــ ویجمـ
  ).مفهوم مقارن(والمحاسبة الاجتماعیة 

  )(Clark Abtنموذج -ج
ــــرح     ــــ ــــ ــــد  )Abt(اقتـــ ــــ ــــ ــــة یعـــ ـــــ ــــ ــــــؤولیة الاجتماعیــ ـــــ ـــــن المســــ ـــــ ــاح عـــــ ــــ ـــــاً للإفصـــــــــ ــــ ــــ نموذجــ

ــــــكل  ــــ ـــى شـــ ــــ ــــ ـــاعي(علــ ــــ ــــ ــــالي اجتمــ ــــ ــــز مـــــ ــــ ـــة مركـــــ ــــ ــــ ـــــاعي وقائمــ ــــ ــــــل اجتمــــ ــــ ـــــة دخـــ ــــ ) قائمــــ
ــــــة ــــ ـــة التقلیدیــ ـــــ ــوائم المالیــــ ــــ ــــ ــــــن القــ ــــ ـــتقلة عــ ـــــ ــــــورة مســــ ــــ ـــد بصــ ــــ ــــ ــــــام  ،ویعـ ــــ ـــد قــ ــــ ــــ  )Abt(وقـ

ـــارات  ــــ ــــ ــــركة استشــ ــــ ــــ ــــها شـ ــــ ــــ ــــــي یرأسـ ــــ ــــركة التـــ ــــ ــــ ــــــى الشـ ــــ ـــ ـــــوذج عل ــــ ــذا النمــــ ــــ ــــ ــــق هـــ ـــــ بتطبیــــ
ــنة ــــ ـــذ ســـ ــــ ـــــة منــ ــنة  1971إداریــــ ــــ ـــي ســـ ــــ ــــــه ،1973حنــ ـــــام  إلا انـــ ـــالي قــــ ــــ ــــــام التــ ــــــي العـــ فـــ

ــاً  ــــ ــــ ــــــاعي معــــ ــــ ـــــادي والاجتمــــ ــــ ــــام الاقتصـــــ ــــ ــــ ــدمج النظــ ــــ ــــــك بــــــــ ــــ ـــه وذلــــ ــــ ــــ ـــــویر نموذجـــ ـــــ بتطــــ
ــدمجتین  ــــ ــائمتین مـــــ ــــ ـــــكل قــــ ــــ ــــى شـ ـــــ ــــــوذج علــ ــبح النمــــ ــــ ــادي (لیصــــ ــــ ــــــل اقتصـــــ ــــة دخــــ ــــ قائمــ

ــــــادي  - ــــ ــــ ـــالي  اقتصــ ــــ ــــ ــــ ــــز مـ ــــ ـــــ ــــة مركـــ ــــ ــــ ــاعي وقائمــــ ــــــــ ــــ ـــــاعي -اجتمــ ــــ ــــ ــــك ) اجتمـــ ــــ ــــ ــــ و ذل
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ــــة ــــ ــــ ـــادیة والاجتماعیـــ ــــ ــــ ـــطة الاقتصــــ ــــ ــــ ــــین الأنشــــ ــــ ــــ ـــربط بـــ ــــــــ ــــدف الــــ ــــ ــــ ــــرى . بهـــ ــــ ــــ  )Abt(ویـــ
  1: اد النموذج یجب إتباع الإجراءات التالیةكي یتم إعد

  :وفق الأسس المقترحة علي النحو التالي )Abt(ویمكن تقییم نموذج 
تضمن النموذج أربع مجالات للأنشطة  ):مجال الإفصاح(مجال القیاس -

وبالتالي فإن مجال ) حملة الأسهم / المجتمع / العملاء / العاملون(الاجتماعیة وهي 
ونظراً لطبیعة  ،القیاس یدور حول الأطراف الاجتماعیة المستفیدة من تلك الأنشطة

اختلاف المستفیدین من الأنشطة الاجتماعیة وهدف كل منهم من موقف الوحدة 
فإن التباین بین الأطراف المستفیدة سیؤدي إلي اختلاف المعلومات التي , لاقتصادیةا

فحملة الأسهم یهتمون بالموارد المستخدمة في الأنشطة ، یرغبون في الحصول علیها
أما العملاء فیحتاجون إلي معلومات تتعلق بالمنتج والخدمة وكیفیة  ،الاجتماعیة
 ،علومات تتعلق بظروف العمل والسلامة المهنیةوالعاملون یحتاجون لم, الاستخدام

أما المجتمع والهیئات العامة فیحتاجون لمعلومات عن حمایة البیئة والرقابة على 
 .التلوث

اعتمد النموذج علي القیاس النقدي لقیاس  ):نطاق الإفصاح(القیاس  أسلوب-
لتزامات عناصر كل من التكالیف والمنافع الاجتماعیة وتحدید قیم الأصول والا

كما اعتمد النموذج في تقسیم عناصر الأنشطة الاجتماعیة التي لها  ،الاجتماعیة
أما  ،أو القیمة الاستبدالیة للعنصر محل القیاس ،أسعار سوقیة علي القیمة الحالیة
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عناصر الأنشطة الاجتماعیة الغیر سوقیة فیتم تقییمها علي أساس تكلفة الفرصة 
 .علي موضوعیة قیاس تلك العناصر وهذا سیؤثر بدوره ،البدیلة

اعتمد النموذج في قیاس الأداء  ):مكان الإفصاح(التقریر عن نتائج القیاس -
تعدا ) قائمة دخل اجتماعي وقائمة مركز مالي اجتماعي(الاجتماعي علي قائمتین 

وذلك في الثلاث سنوات الأولي لتطبیق  ،مستقلتین عن القوائم المالیة التقلیدیة
أما في السنة الرابعة فقد تم دمج الأنشطة الاقتصادیة مع  ،لى الشركةالنموذج ع

الاجتماعي وقائمة المركز –قائمة الدخل الاقتصادي (الأنشطة الاجتماعیة لتصبح 
 ).الاجتماعي–المالي الاقتصادي 

أول محاولة ) Abt(یعتبر نموذج  ):شكل الإفصاح(إمكانیة الممارسة العملیة  -
وهذا الشمول قد عقّد عملیة , جه مجالات الأنشطة الاجتماعیةشاملة لقیاس كل أو 

 )Abt(ویشیر , القیاس المالي نوعا ما فبعض الأنشطة الاجتماعیة یصعب قیاسها
نفسه إلي أن نموذجه یعاني بعض جوانب القصور في أساسه النظري آملا علاجها 

  . في جهوده البحثیة المستمرة
نموذجه للإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة  )Abt(قدم  :تقییم الباحث للنموذج -

في السنوات الأولي ) قائمة دخل اجتماعي وقائمة مركز مالي اجتماعي(علي شكل 
أما في السنة الرابعة من التطبیق العملي فقد  ،آخذاَ في الحسبان وجهة نظر المجتمع

ة إذ نظر لبعض البنود من وجهة نظر الوحد ،عرف النموذج منعرجاً آخراً 
ویعاب على نموذج , بینما نظر للبعض الآخر من وجهة نظر المجتمع ،الاقتصادیة

)Abt(  أنه لم یحدّد مفاهیم واضحة لعناصر القائمتین وبالتالي صعوبة تعریف
وبما إن  ،, وتمییز تلك العناصر بوضوح مما یؤثر على التطبیق العملي للنموذج

مت  لشركة   ،اریة مما یجعل فائدتها محدودةللخدمات الاستش )Abt(الدراسة صمّ
ورغم الانتقادات  ،وتحتاج إلي تعدیل عند تطبیقها علي شركات ذات نشاط مختلف

الموجهة لهذا النموذج إلا أنه كان له السبق واللبنة الأولى في وضع تصور شامل 
ز  ،عن الأداء الاجتماعي وبالتالي أتاح الفرصة لغیره من النماذج كي یخرج حیّ

 .التطبیق
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اقترح بدوي أربعة قوائم للتقریر والإفصاح عن الأنشطة  :نموذج بدوي  -د
الاجتماعیة بما یضمن توفیر المعلومات المناسبة والملائمة لكافة الأطراف الخارجیة 

قائمة الربح المعدل (وتتمثل التقاریر في القوائم  ،المستفیدة من التقاریر الاجتماعیة
قائمة المركز المالي المعدل بتأثیرات المساهمة  /بتأثیرات المساهمة الاجتماعیة 

القائمة المالیة لتأثیرات عدم / تقریر الأداء الاجتماعي متعدد الأبعاد / الاجتماعیة 
  1). الوفاء بالمسؤولیة الاجتماعیة

  :ویمكن تقییم نموذج بدوي وفق الأسس المقترحة علي النحو التالي
اشتمل النموذج قیاس أغلب مجالات الأنشطة  ):مجال الإفصاح(مجال القیاس -

وهذا یجعل , الاجتماعیة المتعارف علیها للإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة
  .النموذج یحقق درجة عالیة من الشمول

القیاس متعدد  أسلوباعتمد النموذج علي  ):نطاق الإفصاح(اسلوب القیاس -
ویتم الانتقال في عملیة ) روائيقیاس مالي وكمي غیر مالي وقیاس وصفي ( الأبعاد 

بشكل  ؛الأول الأسلوبآخر في حالة تعذر إتباع  أسلوبإلي  أسلوبالقیاس من 
یعكس إظهار الصورة الحقیقیة للأداء البیئي والاجتماعي ولمختلف الأطراف 

 .ویحفز نحو التطبیق العملي للمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة ،المستفیدة
یتم الإفصاح عن نتائج القیاس في  ):مكان الإفصاح(لقیاس التقریر عن نتائج ا-

قائمة الربح المعدل بتأثیرات (شكل أربعة تقاریر منفصلة عن بضها البعض 
/ قائمة المركز المالي المعدل بتأثیرات المساهمة الاجتماعیة / المساهمة الاجتماعیة 

تأثیرات عدم الوفاء القائمة المالیة ل/ تقریر الأداء الاجتماعي متعدد الأبعاد 
 .ومنفصلة أیضاً عن القوائم المالیة التقلیدیة) بالمسؤولیة الاجتماعیة

یحتاج النموذج إلى إمكانیات فنیة  ):شكل الإفصاح(إمكانیة الممارسة العملیة -
ومادیة كبیرة و ذلك لقیاس العدید من التأثیرات الموجبة والسالبة لمختلف مجالات 

وبالتالي لا , ضافة إلي صعوبة تطبیقه من المحاسبین أنفسهمإ ،الأنشطة الاجتماعیة
 .یمكن تعمیمه وتطبیقه علي مختلف الوحدات الاقتصادیة

                                                        
 موقع  الكتروني یوسف ابو خلخال   مرجع سابق  1
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انطلق النموذج من حیث انتهاء القوائم المالیة التقلیدیة و  :تقییم الباحث للنموذج-
یة ذلك بتعدیل الربح المحاسبي بقائمة الربح المعدل بتأثیرات المساهمة الاجتماع

وعلى غرار تعدیل قائمة الدخل یتم تعدیل قائمة  ،وصولا إلي صافي الدخل المعدل
وعلى غرار ذلك یعد التقریر  ،المركز المالي بتأثیرات المساهمة البیئیة والاجتماعیة

  .عن الأداء البیئي والاجتماعي وفق مدخل متعدد الأبعاد
  )مدخل التكلفة(القیاس لعناصر التكالیف الاجتماعیة 

 )Linowese(نموذج   -  أ
نموذجاً للإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة وأطلق علیه ) Linowese(اقترح     
التكالیف ) Linowese(حیث یقسم , )الاجتماعي  -تقریر النشاط الاقتصادي (اسم 

الأولي تهتم بتكالیف الأفراد  ؛المترتبة عن الأنشطة الاجتماعیة إلى ثلاث مجموعات
والثالثة تهتم بتكالیف ؛ تهتم بتكالیف الأنشطة الخاصة بالبیئة والثانیة ؛العاملین

بین نوعین من التكالیف ) Linowese(وقد میّز ،الأنشطة الخاصة بالإنتاج
النوع الأول یتمثل في التكالیف التي تنفقها الوحدة الاقتصادیة في سبیل  ؛الاجتماعیة

مزایا ( لیف تحسینات ومن وجهة نظره تمثل هده التكا ،تحقیق أهداف اجتماعیة
أما النوع الثاني فهي التكالیف التي تنفقها الوحدة الاقتصادیة أو كان  ؛)اجتماعیة

یجب علیها إنفاقها في جانب معین من المجموعات الثلاث السابق ذكرها وتمثل 
  .)الأضرار الاجتماعیة(

  :وفق الأسس المقترحة علي النحو التالي )Linowese(ویمكن تقییم نموذج 
اهتم النموذج بالأنشطة الاجتماعیة الاختیاریة  ):مجال الإفصاح(مجال القیاس -

باعتبار تلك  ،فقط وذلك في مجال الموارد البشریة ومجال البیئة ومجال المنتج
الأنشطة موارد مضحي بها في سبیل تحقیق منفعة للمجتمع دون الأنشطة 

وبالتالي لا  ،ون  وبشكل إجباريالاجتماعیة  الإلزامیة التي یراها ملزمة بنص القان
 .تدرج ضمن قائمة النشاط الاقتصادي الاجتماعي

القیاس النقدي سواء  أسلوباعتمد النموذج علي  ):نطاق الإفصاح(القیاس  أسلوب-
 .في التعبیر عن المزایا الاجتماعیة أو الأضرار معبرا عنها بشكل نقدي



74 
 

النموذج على شكل قائمة دخل  أعد ):مكان الإفصاح(التقریر عن نتائج القیاس -
وتعد  ،الاجتماعي معبرا عنها بشكل نقدي -تحت مسمي قائمة الدخل الاقتصادي 

 .هذه القائمة منفصلة عن القوائم المالیة التقلیدیة وترفق معها
یتمیز النموذج بالبساطة وسهولة  ):شكل الإفصاح(إمكانیة الممارسة العملیة -

 .طراف المعنیة بالأداء الاجتماعيالإعداد ویسر الفهم لكافة الأ
اقتصر النموذج علي قیاس التكالیف الاجتماعیة الاختیاریة  :تقییم الباحث للنموذج-

دون الإلزامیة متجاهلا طبیعة النشاط التي قد تكون المعیار المناسب لتخصیص 
یه إلا انه یعاب عل) وجهة نظر المجتمع(وأخذ بالمفهوم الواسع , التكالیف الاجتماعیة

كیفیة القیاس للأضرار التي تصیب المجتمع حیث تخضع للتقدیر الشخصي مما 
  .یؤثر علي الموضوعیة الموثوقیة والملائمة وعدم التحیز بشكل كبیر

  نموذج عبد المجید - ب
اقترح عبد المجید نموذجاُ للتقریر عن الأداء الاجتماعي وأطلق علیه اسم     

ویقسم النموذج الأنشطة , )الاجتماعي –حساب الأرباح والخسائر المالي (
/ مجال التفاعل مع البیئة / مجال العاملین (الاجتماعیة إلي أربع مجالات هي 

ویري عبد المجید أن الإفصاح , )مجال الرقابة علي التلوث/ مجال حمایة المستهلك 
عن تلك المجالات الأربع یقتصر علي التكالیف الاجتماعیة دون المنافع المحققة 

  .منها مبرراً ذلك إلي صعوبة قیاس تلك المنافع الاجتماعیة
  :ویمكن تقییم نموذج عبد المجید وفق الأسس المقترحة علي النحو التالي

ل النموذج على أربع مجالات للأنشطة اشتم ):مجال الإفصاح(مجال القیاس -
مجال حمایة المستهلك / مجال التفاعل مع البیئة / مجال العاملین (الاجتماعیة هي 

وأن الإفصاح عن تلك المجالات یكون علي تكالیفها ) مجال الرقابة علي التلوث/ 
 .فقط دون المنافع المتحققة منها

اعتمد النموذج علي القیاس النقدي للأنشطة  ):نطاق الإفصاح(القیاس  أسلوب-
الاجتماعیة التي تقوم الوحدة الاقتصادیة بإنفاقها سواء كانت اختیاریة أم إلزامیة 

 .بالإضافة إلي قیمة الأضرار التي قد تسببها الوحدة الاقتصادیة
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الإفصاح  أسلوباتبع النموذج   ):مكان الإفصاح(التقریر عن نتائج القیاس -
حساب الإرباح والخسائر (علي شكل قائمة أطلق علیها اسم نموذج ) النقدي(المالي 
ویجمع بین التكالیف الاقتصادیة والتكالیف الاجتماعیة بحیث ) الاجتماعي -المالي

 .یعبر النموذج عن الأداء الكلي للوحدة الاقتصادیة
لعملیة یعتبر النموذج من الناحیة ا ):شكل الإفصاح(إمكانیة الممارسة العملیة -

وحاول النموذج الربط بین كل الشركات المساهمة , سهل الإعداد ومن الممكن تطبیقه
 1.الكویتیة وظروف عملها بغض النظر عن طبیعة نشاطها

سواء  ،اهتم النموذج بالأداء الكلي للوحدة الاقتصادیة :تقییم الباحث للنموذج-
موذج اهتمامه وقیاسه هذا الن ىومن المآخذ عل ،الاقتصادي منها أو الاجتماعي

واهتمامه بالشركات كبیرة الحجم دون  ،لجانب التكالیف الاجتماعیة دون المنافع
ولم یتطرق عبد المجید إلي الأطراف المشاركة في عملیة إعداد  ،الصغیرة منها

 .النموذج
  نموذج الفضل- ج
ودمج فیه العملیات الجاریة , اقترح الفضل نموذجاُ لمنشآت الأعمال العراقیة  

كشف العملیات الجاریة (الاقتصادیة والاجتماعیة في تقریر واحد أطلق علیه اسم 
وقسّم فیه الأنشطة الاجتماعیة إلي أربع مجالات هي  ،)الاجتماعیة -الاقتصادیة 

مجال الرقابة / مجال حمایة المستهلك / یئة مجال التفاعل مع الب/ مجال العاملین (
 ،وتعد نتائج الأنشطة الاجتماعیة بعد نتائج الأنشطة الاقتصادیة ،)علي التلوث

  1.ویقول الفضل إن نموذجه جاء منسجماً مع متطلبات النظام المحاسبي
  :ویمكن تقییم نموذج الفضل وفق الأسس المقترحة علي النحو التالي

اهتم نموذج الفضل بقیاس مجالات الأنشطة  ):الإفصاح مجال(مجال القیاس -
/ مجال حمایة المستهلك / مجال التفاعل مع البیئة / مجال العاملین (الاجتماعیة 

                                                        
 عبد المجید مرجع سابق   1
 للنشر  المسیرة دار :الأردنعمان، (، المعاصرة المحاسبیة المشاكل  ،علي الدوغجي نور، مؤید الفضل 1

  .199ص.)2002،  والتوزیع
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وقد اقتصر القیاس عي تكالیف تلك الأنشطة دون ) مجال الرقابة علي التلوث
 .المنافع

اعتمد النموذج علي القیاس النقدي للتكالیف  ):نطاق الإفصاح(القیاس  أسلوب-
 .الاجتماعیة سواء الاختیاریة أم الإلزامیة المتولدة عن مجالات الأنشطة الاجتماعیة

اهتم النموذج بقیاس الأداء  ):مكان الإفصاح(التقریر عن نتائج القیاس -
ي الاقتصادي أولاً ویطلق علیه المرحلة الأولي حسب متطلبات النظام المحاسب

ومن الملاحظ  ،ثم تأتي المرحلة الثانیة والتي تهتم بقیاس الأداء الاجتماعي ،الموحد
أن المرحلتین یتم إعدادهما في نفس القائمة وصولاً إلي صافي العجز أو الفائض 

وبالتالي فإن مكان الإفصاح الدمج مع القوائم المالیة  ،الاجتماعي -الاقتصادي
 .التقلیدیة

یعد النموذج سهل التطبیق خصوصاً  ):شكل الإفصاح(العملیة إمكانیة الممارسة -
أنه جاء منسجماً مع متطلبات النظام المحاسبي الموحد المطبق علي منشآت 

 .الأعمال العراقیة
اهتم النموذج بالأداء الكلي لمنشآت الأعمال العراقیة  :تقییم الباحث للنموذج -

المرحلة  ،ین للتعبیر في نفس القائمةسواء الاقتصادي منها أو الاجتماعي عبر مرحلت
ویعاب  ،الأولي تهتم بالنشاط الاقتصادي والمرحلة الثانیة تهتم بالنشاط الاجتماعي

ولم یحدّد الفضل ، علي هذا النموذج الغموض فیما یتعلق بقیاس المنافع الاجتماعیة
هذا  إلا أنه من أبرز سمات ،الأطراف التي یجب أن تشارك في إعداد هذا النموذج

النموذج القابلیة للمقارنة في منشآت الأعمال العراقیة وذلك لالتزامها بتطبیق النظام 
 .المحاسبي الموحد

  الفروض والمبادئ الهامة لنظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة 
  1:على أربعة فروض هي * SRAیقوم نظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة  

المجتمـع الــذي تعمـل فیـه وبأنهــا أي المؤسسـة تقبــل أن علـى المؤسسـة التزامــات تجـاه  - 1
  .تحمل هذا الالتزام

                                                        
1 Anderson A. H, social responsibility accoounting howtoget stated? C.A , magazine, 
September, 1978, pp 20-35    
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أن المــــوارد الاقتصــــادیة للمجتمــــع نــــادرة ومحــــدودة، ولأنهــــا كــــذلك یتوجــــب اســــتغلالها  - 2
بفاعلیــة قصــوى وبشــكل یــؤدي إلــى تعظــیم العائــد الاجتمــاعي المحقــق مــن الاســتثمار 

 .الاجتماعي 
ــبق، لا یمكــــن  - 3 ــا ســ ــى مــ اعتبــــار المــــوارد الاقتصــــادیة العامــــة التــــي وهكــــذا وتأسیســــا علــ

تســـتنفذها المؤسســـة فـــي نشـــاطها الاســـتغلالي التشـــغیلي كالمـــاء والهـــواء ســـلعا مجانیـــة 
نما موارد اقتصادیة اجتماعیة یتوجب على المؤسسة تعویض المجتمع عما تستنفذه  وإ

 .منها
وذلـك ضـمن للمجتمع الحق في الاطلاع على مدى تنفیذ المؤسسة لالتزاماتها تجاهـه  - 4

 .الأسس والمبادئ المتعارف علیها للإفصاح المحاسبي

  2مشاكل المحاسبة الاجتماعیة 
إن التحدي الذي یواجهه مصممي التقاریر الاجتماعیة هـو صـعوبة فصـل التكـالیف   

ــابك بـــــین الأنشـــــطة الاجتماعیـــــة إلـــــى  ــالیف الاقتصـــــادیة، فالتشـــ ـــن التكـــ الاجتماعیـــــة عــ
بیعــة نشــاط المؤسسـة الــذي یــؤدي إلــى مشــاكل كیفیــة والنشـطة الاقتصــادیة نــابع مــن ط
ذا كانت مشكلة التداخل بین التكالیف الاجتماعیـة . القیاس لكل نشاط بشكل مستقل وإ

والاقتصــادیة تمثــل أهــم مشــكلة للمحاســبة الاجتماعیــة، فــإن هنــاك مشــاكل أخــرى علــى 
ل بـأن أهـم وهنـا نسـتطیع أن نقـو . مستوى القیاس المحاسبي الاجتماعي من جهة ثانیة

  :مشاكل القیاس المحاسبي الاجتماعي وهي

  .مشكلة قیاس التكالیف الاجتماعیة على مستوى المنظمة - 1

 .الاجتماعیة على مستوى المنظمة) المنافع( مشكلة قیاس العوائد  - 2
 .مشكلة خلق المعاییر الاجتماعیة الملائمة للقیاس المحاسبي - 3

ــور فــــي مشــــكلة  ولهــــذا فــــإن أهــــم مشــــاكل التقریــــر المحاســــبي للنشــــاط ــاعي تتبلــ الاجتمــ
الوقــوف علــى أســلوب وطریقــة التقریــر الاجتمــاعي ومشــكلة اســتحداث قواعــد محاســبیة 
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ــاییر الملائمــــة  ــتحداث المعــ ــال المحاســــبي الاجتمــــاعي وصــــولا إلــــى مشــــكلة اســ للاتصــ
  .لإعداد القوائم الاجتماعیة

ه أفضـــل ینظـــر إلیـــه علـــى أنـــ Accuntabilityنجـــد مفهـــوم محاســـبة المســـؤولیة      
ــة فـــي العدالـــة والفاعلیـــة، وهـــذا لأن التقــــاریر  مـــدخل لتحقیـــق أهـــداف المجتمـــع المتمثلــ
المالیــة للشــركات، تقــدم معلومــات ملائمــة مــن خــلال النظــرة الاجتماعیــة الواســعة، لــذا 
ــبة المســـؤولیة لا یفتــــرض أن مصـــالح مجموعــــة معینـــة مــــن  ــل مفهـــوم محاســ فإنـــه داخــ

دمین الآخرین، كما أن احتیاطات حملة الأسهم المستخدمین  أهم من مصالح المستخ
والأســـواق المالیـــة لیســـت هـــي الاحتیاجـــات الوحیـــدة التـــي یـــتم الاهتمـــام بهـــا، حیـــث إن 

  1.احتیاجات المجتمع والعامة هي السائدة
ــــو مفهـــــوم اجتمـــــاعي  ــــواحي و ( ویـــــرى الباحـــــث أن مفهـــــوم محاســـــبة المســـــؤولیة هـ النـ

ـــواحي ) الجوانـــــــب ــــى النــــ ـــــز علـــ ـــواحي ولـــــــیس مرتكــ ـــــین النــــ ــــربط بــ ــادیة ، أي الـــ الاقتصـــــ
الاقتصــادیة والاجتماعیــة، فمــا علــى المؤسســات أن تقــدم بعــض التقــاریر والمعلومــات 

ــــاعي  ـــي تراعـــــي التوجـــــه الاجتمـ ـــاء , التــ ــبة جــ ـــدیث للمحاســـ لأن التطـــــور الحقیقـــــي الحــ
ــا ــة متطلبـــات واحتیاجـــات مجتمعاتهـ ــادة علــــى . كاســـتجابة لتلبیـ ومـــن هنـــا التوســـع والزیـ

  .الجزئي والكلي المستوى
ـــرامج       ـــة وبــــالأخص الجزائــــر منشــــغلة فــــي بـ ــدول النامیـ ــا نلاحــــظ أن معظــــم الــ كمــ

للتطور الاقتصادي والاجتماعي أي التنمیة ومؤشراتها، والدخل الوطني الخام إلا أنها 
اجتماعیـا،  مسـئولةترعي للشعور الجماعي بأن المؤسسات والهیئـات  یجـب أن تكـون 

 مسـئولةالتي تعمل داخل حیز الدولة معینة یحتمل أن تكون  أي المؤسسات والهیئات
اجتماعیـــا، المســـؤولیة فـــي الـــدول النامیـــة هـــي الـــدعم والمســـاهمة فـــي تحقیـــق الهـــداف 

المؤسســـات والهیئـــات  ومـــدراء مســـئولین، وأیضـــا نیـــة للدولـــة الرفاهیـــة الاقتصـــادیةالوط
ـــئولین ـــل تحقیـــــق الهـــــداف الاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــة بـــــالتر  مســ ـــدم عـــــن كــ كیز علـــــى تقــ

ومـن خـلال دراسـة محاسـبة المسـؤولیة . المعلومات الكاملة والكافیة للأطراف المعنیة 
ـــرارات  ـــز إقــ ـــاح عـــــن المعلومــــات العامـــــة، وتعزیـ ـــى الإفصـ ـــة التـــــي تهــــدف إلــ الاجتماعیـ
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دارة أفضـــل لاتخـــاذ القـــرارات  ویمكننـــا أن نبـــین .الاســـتثمار والإنتـــاج وتقلـــي التكـــالیف وإ
  .یة في الدول النامیة ونماذج للقوائم المحاسبیةأهم المشاكل الرئیس

  المشاكل الرئیسیة في الدول النامیة ونماذج للقوائم المحاسبیة): 1-2-1(رقم الشكل 
  التقاریر والقوائم المحاسبیة الملائمة  المشاكل

  حساب الأرباح والخسائر   - أ  النمو الاقتصادي
ــــة العمومیــــــة  -ب ــــات( المیزانیـ ــخم ) بالملاحظـ علــــــى أســـــاس التضــــ

  المعدل 
  )الاستخدام( تقریر العمالة   مشكلة البطالة 

  قائمة الصفات بالعملة الأجنبیة  میزان المدفوعات
  قائمة القیم المضافة   - أ  توزیع الثروة والدخل

  تحلیل المساهمین   - ب
  تقریر التعلیم والتدریب  مستوى التكنولوجیا 

  قوائم تدفق الأموال الإقلیمیة على مستوى الإقلیم  -أ  التوازن بین الأقالیم عدم
  تقریر العمالة والاستخدام  الأمن والسلامة 

  تقریر خاص  أثر البیئة 
  تقریر المراجعة  التلاعب والفساد

   1 محمد المبروك أبو زید: المصدر
وبالتـالي فــإن الشــركات مــن اجــل الوفــاء بالتزاماتهــا یجــب الإفصــاح عــن معلومــات     

مفیدة حول العدید من هذه المجالات مثل العمالة والمجتمـع والسـكان المحلیـین بشـكل 
ــا فــــي تقیــــیم مــــدى القیــــام بهــــذه  ــا أن أقــــوى الســــوق لا یمكــــن الاعتمــــاد علیهــ عــــام، وبمــ

المحاسبي اعتبر أداة مهمة للحصـول علـى هـذه  المسؤولیات الاجتماعیة، فإن التنظیم
  .الوسائل

ویبدو أن هذا یدعم الاقتراح بـأن المـدخل القـانوني للتنظـیم المحاسـبي هـو المـدخل     
الأكثـــر ملائمـــة للـــدول النامیـــة فـــي بنـــاء أنظمتهـــا المحاســـبیة، وأن القـــول بـــأن التقـــاریر 

ت المطلوبـة لكـل مـن المجــالات المالیـة بالـدول النامیـة یجـب أن توجـه لتقــدیم المعلومـا
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الاقتصــادیة والاجتماعیــة یقــع علــى نفــس الخــط مــع أهــداف التقــاریر فــي ظــل محاســبة 
 2.المسؤولیة الاجتماعیة

  
  
  
 
 
 
 
  
  
  
  
 
 

 
  
  
  
  
  

 الفصل الثاني
  :یستعرض الباحث في ھذا الفصل 

  النظري لجودة المعلومات المحاسبیة الإطار
  : وذلك  من  خلال المباحث التالیة  

  الإطار النظري لجودة المعلومات المحاسبیة:المبحث الأول
  مفاھیم جودة المعلومات المحاسبیة:المبحث الثاني

  :المحاسبیة المعلوماتجودة  :المبحث الثالث 
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  الأولحث بالم
  :النظري لجودة المعلومات المحاسبیة  الإطار

  :تمهید 
ـــق    ــــ ــــ ــــي تطبیــ ــــ ــــة فـــــ ــــ ــة البدایـــــ ــــ ــــ ــــو نقطـــ ـــــ ــة هــــ ــــ ــــوائم المالیـــــــ ــــ ــداف القـــــ ــــ ـــــ ــــــد أهــ ــــ إن تحدیـــ

ـــتفیدین  ــــ ــــ ـــــرارات المســـ ــــ ــید قــــ ــــ ــــ ـــــي ترشــــ ـــــ ــبیة فـــ ــــ ــــ ــــات المحاســـ ــــ ــــ ـــــدة المعلومــ ــــ ــــنهج فائــــ ـــــ مــــ
ــــین ــــ ــــ ــــ ــــ ـــارجیین الرئیســــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــك . الخــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــي تلـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــدة هـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــات الجیــ ــــ ــــــــ ــــ أي أن المعلومــــ

ــــــرارات ـــید القـــــ ــــ ـــال ترشــــ ــــ ـــي مجــــ ــــ ــدة فــــ ــــ ـــر فائـــــ ــــ ـــات الأكثــــ ــــ ـــــاهیم ."المعلومــــ ــــ ـــــد بمفــ ــــ یقصــ
ــــ ـــــ ــــ ــــائص التــــ ــــ ــــ ـــــك الخصـــــ ــــ ــــ ــــــات تلــــ ــــ ــــ ــــودة المعلومـــ ــ ــــ ــــ ـــــا جـــ ــــ ــــ ــــم بهــــ ـــــ ــــ ـــب أن تتســــ ــــ ــــ ي یجــــــ

ــــدة ــــ ــــ ــبیة المفیـــ ــــ ــــ ـــات المحاســـــ ــــ ــــ ـــدة . المعلومــــ ــــ ــــ ـــــون ذات فائــــ ــــ ــــ ــائص تكــ ــــ ـــــ ـــــذه الخصــــ ــــ هــــــ
ــة  ــــ ــــ م نوعیـــــ ــیَ ــــ ــــ ــــــي تقیـــــ ــــ ــــة فـــــ ـــــ ــــ ـــــاریر المالیــ ــــ ــ ــــــداد التقــــ ــــ ـــن إعـــــ ــــ ــــ ــئولین عــــ ــــ ـــــ ـــــرة للمســــ ـــــ كبیـــــ
ــبیة  ــــ ـــــ ــــالیب المحاســـ ـــــ ـــرق والأســـــ ــــ ــــ ـــق الطـــ ــــ ــــ ــــن تطبیـــ ــــ ــــ ـــــتج عــ ــــ ــــــي تنـــــ ــــ ــات التــــ ــــ ــــ المعلومــــ
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ـــــة ــــ ــــ ـــم 11".البدیل ــــ ــــ ــــي تتســـ ــــ ــــ ـــائص التــ ــــ ــــ ـــــات الخصـــ ــــ ـــــودة المعلومــــ ــــ ــاهیم جـــــ ـــــ ــــ ـــدد مفـــ ـــــ ــــ تحــ
ــــــات ــــ ــــ ــا المعلومــ ـــــ ــــ ـــــب  بهـــــ ــــ ــــ ــــیة الواجـــ ــــ ــــ ــد الأساســــ ــــ ـــــ ــــــدة أو القواعـــــ ــــ ــــ ــبیة المفیــ ــــ ـــــ المحاســـــ

ــبیة ــــ ــــ ـــــات المحاســ ــــ ـــة المعلومـــ ــــ ـــــیم نوعیـــــ ـــــ ــــتخدامها لتقیــ ــــ ـــذه . اســــ ــــ ــــ ــد هـ ــــ ــــ ـــؤدي تحدیــ ــــ ــــ ویـ
ـــــاییر  ــــ ـــــ ــــ ــع المعـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــد وضـــ ــــ ـــــ ــــ ــئولین عنــــ ــــ ـــــ ــــــــ ــاعدة المســ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــى مســ ــــ ــــ ــــ ــــــائص إلـــ ــــ ــــ ــــ الخصـــ
ـــي  ــــ ــــ ــــة فـ ــــ ـــوائم المالیــــ ــــ ــــ ـــــداد القـ ـــــ ــــد إعــ ــــ ــئولین عنــــ ــــــــ ـــاعد المســ ــــ ــــ ـــا تسـ ــــ ــــ ــبیة، كمـ ــــ ـــــ المحاسـ

ـــق ــــ ـــــــن تطبیــــ ــــتج مــــ ـــــ ــــي تنــ ــــ ــــبیة التـــ ــــ ـــات المحاســـ ـــــ ــــیم المعلومـــ ــــ ــبیة  تقیـــ ـــــ ــــــرق محاســــ ــــ طـ
ـــا  ــــ ـــروریاً  ومـــ ــــ ــــاحاً ضـــ ــــ ـــــر إیضــ ــــــا یعتبـــــ ـــــین مــــ ــز بـــــ ـــــ ـــــــي التمییـــ ـــة، وفـــ ــــ ـــــر بدیلـــ لا یعتبـــــ

ــذلك ـــــ ــــ ـــاس . كـــــ ـــــ ــــ ـــى أســــ ــــ ــــ ـــــبیة علـــــ ــــ ــــ ـــــات المحاســـ ــــ ــــ ــــــــدة المعلومـــ ــــ ـــیم فائــــ ــــ ــــ ــــب تقیـــــ ــــ ــــ ویجــــ
ـــاعدة  ــــ ــــ ـــــى مســ ــــ ـــام علــــ ــــ ــــ ــــا الاهتمــ ــــ ــــز فیهـــــ ـــــ ــــي یتركــــ ــ ـــــ ـــــة التــ ــــ ــوائم المالیــــ ــــ ــــ ــــداف القـــ ــــ أهـــــ
ـــق  ــــ ـــــ ـــــــي تتعلــ ــــ ـــرارات التـــ ـــــ ــــ ــاذ القــ ــــ ــــ ـــي اتخــــ ــــ ـــــ ـــــیین فــ ــــ ــارجیین الرئیســـــ ــــ ــــ ــــتفیدین الخــــ ــــ ــــ المســ

ـــــركات ــــ ــــ ــــــؤلاء و . بالشـــــ ــــ ــــ ــــى هــــ ــــ ــــ ــــ ــامهم إلــ ــــ ــــ ــــ ـــــبون اهتمــــ ــــ ــــ ـــه المحاســـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــب أن یوجــ ــــ ــــ یجـــــ
ــة  ــــ ــــ ـــــوائم المالیــ ـــــ ــــداد القــ ــــ ــــى إعـــ ــــ ــایتهم إلــــ ــــ ــــ ــــه عنــ ــ ــ ــــب أن تتجـــ ــــ ــــا یجــــ ــــ ــتفیدین كمــــ ــــ ــــ المسـ

  . التي تساعدهم في اتخاذ قراراتهم
  :2خصائص المعلومات المحاسبیة: المبحث الاول 

ــة  ــــ ــــ ــــ ـــي قابلیـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــبیة، وهــــ ـــــ ــــ ــات المحاســـــ ــــ ــــ ــــ ـــائص المعلومـــــ ــــ ــــ ــــ ــــرض خصــــ ــــ ــــ ــــ ــــیتم عـــ ــــ ــــ ــــ ســـ
ــة  ــــ ــــ ــــــون مفهومـ ــــ ـــي تكـ ــــ ــات التــــ ــــ ــــ ــــــى المعلومـ ــــ ــــیر إلـ ــــ ـــــث تشـــ ــــ ـــم حیــ ــــ ــــات للفهــــ ــــ المعلومـــ

ــــیة  ــــ ـــم خاصـ ــــ ـــهولة، ثــ ــــ ـــــةبســ ـــي  الملائمــــ ــــ ــــاط منطقـــ ــــ ـــود ارتبـ ــــ ـــى وجــ ــــ ــیر إلــ ـــــ ـــي تشــ ــــ التـــ
ــة  ــــ ــــ ــیة الموثوقیــ ــــ ــــ ــــة، وخاصــ ــــ ــــوع الدراســــ ــــ ــــــرار موضــــ ـــــ ــین القـ ـــــ ــــ ـــــات وبـ ــــ ـــــین المعلومـــ ــــ بـــ

ــــــن  ــــ ــو مـــــ ــــ ــــ ـــــــي تخلــــ ــــ ــات التــــ ــــ ـــــ ـــى المعلومـــ ــــ ــــ ــیر إلــــ ــــ ــــ ــــــي تشــــ ــــ ــة التــــ ــــ ــــ ـــاء المادیـــــ ــــ ــــ الأخطـــ
ـــــات  ــــ ــــــة المعلومـــــ ــــ ـــــیة حیادیــــ ــــ ــــى خاصـــــ ــــ ـــــرض إلــــــ ــــ ـــــــوف نتعـــــ ــــ ـــــراً ســـ ــــ ــــــز، وأخیـــــ ــــ والتحیــــ
ــة  ــــ ــــرات مالیــــ ــــ ــــدة فتـ ــــ ــة بعـ ــــ ـــات خاصــــ ـــــ ـــوفر معلومـ ــــ ــــــا تــ ــ ــــد بهــ ــــ ــــي یقصـ ــــ ـــــة والتـ للمقارنــــ

  .حتى یتسنى للمستفید من مقارنتها مع بعضها البعض

                                                        
ص .)1990منشورات ذات السلاسل،   : الكویت (الشیرازي، عباس مهدي، نظریة المحاسبة، الطبعة الأولى، 1
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  :1قابلیة المعلومات للفهم
ومــة بســهولة بالنســبة تشــیر قابلیــة المعلومــات للفهــم إلــى المعلومــات التــي تكــون مفه

ـــــادیة  ـــــة والاقتصـــ ــــــاطات التجاریــ ـــــدة بالنشـ ـــة جیــ ــــــون معرفـــــ ــتخدمین الـــــــذین یملكـ ــــ للمسـ
لا یمكـن الاسـتفادة مـن المعلومـات . "والمحاسبیة ولدیهم رغبة في دراسـة المعلومـات

ــة فهــــم المعلومــــات علــــى  ــتخدمها، وتتوقــــف إمكانیــ إذا كانــــت غیــــر مفهومــــة لمــــن یســ
لقـوائم المالیـة وكیفیـة عرضـها مـن جهـة، كمـا تتوقـف طبیعة البیانات التـي تحتویهـا ا

وبالتــالي، فإنــه یتعــین علــى . علــى قــدرات مــن یســتخدمونها وثقــافتهم مــن جهــة أخــرى
مـن یضـعون معـاییر المحاسـبة، كمـا یتعـین علـى مـن یقومـون بإعـداد القـوائم المالیـة 

رات، أن یكونــوا علــى بینــة مــن قــدرات مــن یســتخدمون هــذه القــوائم وحــدود تلــك القــد
وذلــك حتـــى یتســـنى تحقیـــق الاتصـــال الـــذي یكفــل إبـــلاغ البیانـــات التـــي تشـــملها تلـــك 

  .               القوائم
إن هذه الخاصیة من خصائص المعلومات المفیدة یجب أن تلقي قـدراً متسـاویاً مـن 
اهتمـــام الفـــریقین المشـــار إلیهمـــا، بمعنـــى أن مـــن یقومـــون بوضـــع معـــاییر المحاســـبة 

نصـــب أعیـــنهم أن هـــذه المعـــاییر لا توضـــع لمنفعـــة مـــن یقومـــون  علـــیهم أن یضـــعوا
ــوائم لتقیــــیم  ــتخدمون تلــــك القــ ـــة مــــن یســ ـــع لمنفعـ نمــــا توضـ ـــوائم المالیــــة، وإ بإعــــداد القـ

ومــن ثــم فــإن قــدراتهم  یجــب أن تؤخــذ فــي الاعتبــار . محصــلة البــدائل التــي تــواجههم
المالیـة علـیهم أن  عند وضع هذه المعاییر وبالمثـل، فـإن مـن یقومـون بإعـداد القـوائم

نمـا تعـد  یضعوا نصب أعینهم أن هـذه القـوائم لا تعـد لمنفعـة المحاسـبین الآخـرین، وإ
لمنفعــة مــن یســتخدمونها خــارج الشــركة، وأن هــؤلاء قــد لا تكــون لــدیهم ســوى معرفــة 
محدودة بالمحاسبة المالیة، وربما كـانوا یفتقـرون تمامـاً إلـى مثـل هـذه المعرفـة، ومـن 

ذلك في الاعتبار عند تصمیم نماذج القـوائم المالیـة وعنـد صـیاغة  ثم یجب أن یؤخذ
  .                    الإیضاحات التي ترفق بها

ــم معلومــــات   ـــي إمكانیــــة فهــ ــهم فـ ــة تســ وبنــــاء علــــى مــــا تقــــدم فــــان الإجــــراءات الآتیــ
ــتیعابها ــبة المالیـــة واسـ تصـــنیف البیانــــات فـــي مجموعـــات ذات مغـــزى لمــــن : المحاسـ

، الاســتعانة بعنــاوین واضــحة )ولــیس للمحاســبین وحــدهم(م المالیــة یســتخدمون القــوائ
                                                        

  .8میرزا، عباس، وآخرون، مرجع سابق، ص1
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وضع البیانـات المترابطـة مقابـل بعضـها الـبعض، تقـدیم الأرقـام . المعنى سهلة الفهم
الدالــة علــى المؤشــرات التــي یرغــب مــن یســتخدمون هــذه القــوائم فــي معرفتهــا بدرجــة 

  .1معقولة من العنایة
د ماهیـــة ونوعیـــة الخصـــائص التـــي تجعـــل إن الخصـــائص النوعیـــة تســـاعد فـــي تحدیـــ

المعلومــات المحاســبیة أكثــر فائــدة وأكثــر قیمــة، كمــا توضــح أن الأســاس للاختیــار "
بــین بـــدیلین مـــن الطـــرق المحاســبیة یعتمـــد علـــى أي مـــن هــذین البـــدیلین یـــوفر فائـــدة 
ــــین  ـــق بـــ ــــة، وأن التفریــــ ــــاریر المالیـــ ـــــتخدمي التقـــ ـــــة لمســ ــتخدامات المختلفــ ـــــر للاســـــ أكثــ

ـــفتي المعلومـــــات ا   الملاءمـــــةلأكثـــــر فائـــــدة مـــــن الأقـــــل فائـــــدة یعتمـــــد علـــــى تـــــوفر صــ
  .i12"والموثوقیة  فیها، آخذین بعین الاعتبار قید التكلفة والمنفعة المحققة

  :الملاءمة 2:1 
وتكــون  لتكــون المعلومــات  مفیــدة  یجــب أن تكــون ملاءمــة لحاجــات صــناع القــرار

 الاقتصـادیة للمسـتخدمین بمسـاعدتهمالمعلومات ملاءمة عندما تـؤثر علـى القـرارات 
ـــحح  ــتقبلیة أو عنــــدما تؤكــــد أو تصــ ــیة والحاضــــرة والمســـ ـــداث الماضــ فــــي تقیــــیم الأحــ

بأنها تعني وجود ارتبـاط منطقـي بـین " 3ویمكن تعریف الملاءمة.الماضیة  تقییماتهم
أي بمعنــى قــدرة المعلومــات علــى إحــداث .المعلومــات وبــین القــرار موضــوع الدراســة

ر في ا بالملاءمـة  وأیضـا هنـاك تعریـف آخـر للملاءمـة حیـث یقصـد".تخاذ القرارتغییّ
وجود علاقة وثیقة بین المعلومـات المسـتمدة مـن المحاسـبة المالیـة والأغـراض التـي 

ولكي تكون هذه المعلومات مفیدة یجب أن تكون ذات علاقة وثیقـة . تعد من أجلها

                                                        
ــــعودیة .1 ــــــانونیین الســــ ـــبین القــ ـــي هیئــــــــة المحاســــــ ـــع الكترونـــــ ــــــدخول  .http://www.socpa.org.saموقـــــ الـــ

  .11.00:الساعة، 10/9/2012:بتاریخ
2. :Hendriksen S. Eldon&Breda F. Van Michael, 1992 ,Accounting Theory ,Fifth 

Edition ,Irwin McGraw-Hill, Inc.pp,123-150  
الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع و دار  :الاردن (القاضي، حسین، و مأمون توفیق حمدان، المحاسبة الدولیة،3

  .169ص . )2000زیع،  الثقافة للنشر والتو 
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ستخدمون تلك المعلومات، ومن باتخاذ قرار أو أكثر من القرارات التي یتخذها من ی
  :1ثم یمكن صیاغة تعریف محدد لمفهوم المعلومات الملائمة على الوجه الآتي

تعتبــر المعلومــات ملائمــة أو ذات علاقــة وثیقــة بقــرار معــین إذا كانــت تســاعد مـــن 
یتخـذ ذلـك القـرار علـى تقیـیم محصـلة إحـدى البـدائل التـي یتعلـق بهـا القـرار، شـریطة 

  .الأخرى التي تتسم بها المعلومات المفیدةتوافر الخصائص 
وتتعلـق بعـض . ن للقـوائم المالیـة عـدة بـدائلیالرئیسـی الخارجینویواجه المستفیدون   

ومـن . هذه البدائل بوحدة محاسبیة معینة بینما یتعلق بعضها الآخـر بوحـدات أخـرى
ــبة تـــرتبط بوحـــدة معینـــة بحـــد ذات . هـــاالواضـــح أن المعلومـــات المســـتمدة مـــن المحاسـ

وبالتالي یقتصر مدى ملاءمة هذه المعلومات على البدائل التي تـرتبط بتلـك الوحـدة 
ومعنــى ذلــك أنــه لــیس مــن المتوقــع مــثلا أن یجــد المســتثمر فــي القــوائم . دون غیرهــا

المالیة للوحدة المحاسبیة التي یمتلك فیها جزءاً من حقوق الملكیة معلومات تساعده 
تلــك الوحــدة، فلابــد مــن عطــاء یقدمــه شــخص  علــى تقیــیم محصــلة بیــع حصــته فــي

راغــب فــي الشــراء لتقیــیم محصــلة هــذا البــدیل، كمــا أنــه لا یتوقــع أن یجــد فــي القــوائم 
المشـــار إلیهـــا مـــا یســـاعده علـــى تقیـــیم محصـــلة اســـتثمار أموالـــه فـــي وحـــدات أخـــرى، 

  . فلابد من دراسة القوائم المالیة لتلك الوحدات لتقییم محصلة هذا البدیل
التوقیت الملائم، القدرة علـى : خصائص فرعیة لخاصیة الملاءمة تتكون من وهناك

م   .التنبؤ، والقدرة على إعادة التقییّ
ــوقیــة  3:1   :2الموثـ

تشیر الموثوقیة إلى المعلومات التي تخلو من الخطـأ المـادي والتحیـز والتـي یمكـن  
لــه أو مــا یتوقــع الاعتمــاد علیهــا مــن قبــل المســتخدمین لتمثــل بصــدق مــا تقصــد تمثی

ــــه ـــو معقــــــول أن تمثلــ ـــى نحـــ ـــف . علـــ ــــي الإطــــــار، ینبغــــــي أن تتصـــ ووفقــــــاً لمــــــا ورد فــ
  :المعلومات بما یلي لتكون موثوقه

  .أن تخلو من الخطأ المادي -      
                                                        

جربوع، یوسف محمود، و حلس، سالم عبد االله، المحاسبة الدولیة مع  التطبیق العملي لمعاییر المحاسبة الدولیة 1
  .78ص . )2002،  1عمان، الأردن،، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،ط(
  .78جربوع،یوسف، وآخرون، مرجع سابق، ص2
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 .أن تكون محایدة، أي أن تخلو من التحیز -      

ا أو مــا یتوقــع علــى تمثــل بصــدق المعــاملات والأحــداث الأخــرى التــي تقصــد تمثیلهــ -            
 .نحو معقول أن تمثله

  .أن تكون كاملة ضمن حدود المادیة والتكلفة -     
ترتبط بالموثوقیة مجموعة من المفـاهیم . تعبر عنه أو من المتوقع أن تعبر عنه أن

 :9الفرعیة منها

  التمثیل الصادق، الجوهر فوق الشكل، الحیاد، الحیطة والحذر* 
  
  
 
 
 
 
 
  

  :1المعلومات للمقارنةحیادیة 
یقصـــد بهـــا تـــوفیر معلومـــات خاصـــة بعـــدة فتـــرات مالیـــة حتـــى یتســـنى للمســـتفید مـــن 

، "مقارنتها مع بعضها الـبعض، وهـذه الصـفة تعتمـد علـى مبـدأ الثبـات فـي المحاسـبة
أي إتبــاع الطـــرق والسیاســات المحاســـبیة المتبعــة فـــي الفتــرات الماضـــیة، والإفصـــاح 

وذلـــك . " والسیاســـات وتـــأثیره علـــى التقـــاریر المالیـــة عـــن أي تغییـــر فـــي تلـــك الطـــرق
م التغییــر فــي السیاســات المحاســبیة  ســتخدم البیانــات المالیــة مــن تقیــیّ حتــى یــتمكن مُ

  .للشركة من سنة إلى أخرى
وتشـــیر قابلیـــة المقارنـــة إلـــى المعلومـــات التـــي یمكـــن مقارنتهـــا عبـــر الوقـــت وبـــین    

  الشركات، 

                                                        
جامعة دمشق،  :سوریا (حاسبة الدولیة، كلیة الاقتصاد، قسم المحاسبة،حمدان، مأمون، مقدمة عن معاییر الم1
  .10ص ) ،2008،
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ــق قابلیــــة المقارنــــة، ی ــبة المعــــاملات والأحــــداث المشــــابهة بــــنفس ولتحقیــ نبغــــي محاســ
ــر الوقــــت بالنســــبة لتلــــك  ــة مــــن قبــــل الشــــركة مــــن خــــلال شــــركات أخــــرى، عبــ الطریقــ

إلـى ) 1(یتطـرق أیضـاً معیـار المحاسـبة الـدولي. "الشركة، ومن قبل شـركات مختلفـة
تناســق العــرض، إذ یــنص علــى الحفــاظ علــى عــرض وتصــنیف البنــود فــي البیانــات 

. كقاعدة عامة، من فترة إلى الفترة التي تلیهـا، مـع وجـود اسـتثناءات محـددةالمالیة، 
ــة  ــــة المختلفــــ ـــــائص النوعیــ ــین الخصـ ــاد بــــ ـــــي تضــــ ــــعید العملـ ــــى الصــ ـــــادة علــ ــــد عـ یوجــ

وفــي هــذه الحــالات، یجــب تحقیــق تــوازن مناســب بــین هــذه الخصــائص . للمعلومــات
  .من أجل تحقیق هدف البیانات المالیة

ت المعلومــات موثوقــة وحیادیــة وتخلــو مــن التحیــز وأن ویــرى الباحــث أنــه كلمــا كانــ
مبدأ الحیطة والحـذر قـد تـم أخـذه بعـین الاعتبـار، فـإن الفائـدة مـن المعلومـات سـوف 
تــزداد إذا كــان بالإمكــان مقارنتهــا مــع معلومـــات مــن شــركات أخــرى مشــابهه وعبـــر 

لمحاســبیة الـزمن، وهـذا الاســتنتاج یتفـق مـع الارتبــاط بالثبـات فـي تطبیــق السیاسـات ا
ــراء  ــوائم المالیــــة مــــن إجــ والإفصــــاح عــــن التغیــــر فیهــــا، ممــــا یمكــــن المســــتخدمین للقــ

  .المقارنة بین القوائم المالیة وتحدید مركز الشركة المالي والحكم على أدائها
  

  المبحث الثاني
  مفاهیم جودة المعلومات المحاسبیة

  : المقدمة
لمسـتفیدین الخـارجیین، بمعنـى أن إن فائدة المعلومات المحاسبیة في ترشید قرارات ا

المعلومـــات الجیـــدة هـــي تلـــك المعلومـــات الأكثـــر فائـــدة فـــي مجـــال ترشـــید القـــرارات، 
وتعتبــر المعــاییر المحاســبیة وتعلیمــات الإفصـــاح التــي تصــدرها المنظمــات المهنیـــة 
والجهات المسئولة عن تنظیم الأسواق المالیـة، بمثابـة مجموعـة مـن القواعـد المتفـق 

ساس لتحیق تجانس المعالجات فـي قیـاس الأحـداث الاقتصـادیة التـي تـؤثر علیها كأ
علــى نتــائج أعمــال الوحــدة الاقتصــادیة، والاعتــراف بهــا، وكیفیــة إیصــال المعلومــات 
الناتجــة عــن تلــك المعالجــات إلــى الأطــراف المســتفیدة والمهتمــة بهــا، بهــدف تحســین 

وقــد ." علومــات المحاســبیة جــودة الممارســات المحاســبیة لخدمــة المســتفیدین مــن الم
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اتجهت العدید من الدول ومنها الأردن إلى توفیر خصائص معینة لأسـواقها المالیـة 
حتــى تأخــذ مكانـــاً متقــدماً فــي أســـواق المــال العالمیــة، عـــن طریــق إصــدار المعـــاییر 
المحاسبیة أو تعلیمات الإفصـاح المـالي، مـن خـلال جهـة مرجعیـة تكـون لهـا سـلطة 

وقــد اتجهـــت الــدول فــي ذلــك إلــى إصـــدار . و تعلیمــات الإفصــاحإصــدار المعــاییر أ
  .معاییر محاسبیة محلیة أو تبني معاییر المحاسبة الدولیة

ویتطلــب فــي المعــاییر المحاســبیة الدولیــة أو تعلیمــات الإفصــاح التــي یــتم إصــدارها "
أن تتـوافر فیهـا مجموعـة مــن الصـفات التـي تجعلهـا ذات جــودة عالیـة، لتتحـدد علــى 

جـراءات قیـاس تــأثیر العملیـات والأحـداث والظـروف علـى المركــز  ضـوئها أسـالیب وإ
ــــاس  ـــــائج القیـــ ـــــن نتــ ـــــاح عــ ـــا والإفصــ ــة أعمالهــــ ــــ ــــادیة، ونتیجـ ـــــدة الاقتصـــ ـــــالي للوحــ المــ

عتقـد أنهـا مهمـة إلـى الإطـراف المسـتفیدة . 1"والمعلومات المالیـة وغیـر المالیـة التـي یُ
مكانیـة الثقـة بهـا والاعتمـاد وسوف نتعرض في هذا الإطار إلـى أمانـة المعلومـات و  إ

علیهـــا، ومفهـــوم الأهمیـــة النســـبیة والإفصـــاح الأمثـــل ثـــم جـــودة المعـــاییر المحاســـبیة، 
  .وأخیراً سوف نتطرق إلى منفعة المعلومات المحاسبیة

مكانیة الاعتماد علیها  1:2   : أمانة المعلومات وإ
ــة  ـــــ ـــائص الذاتیــــ ــــ ــــــى الخصــــ ــــ ــــــط علـ ـــــد فقـــــ ــــ ــــات لا یعتمــ ــــ ـــــودة المعلومـــ ــــ ـــتوى جــ ــــ إن مســــ

بــل یعتمــد أیضــاً علــى خصــائص تتعلــق بمتخــذي ) الملاءمــة والموثوقیــة(لمعلومــاتل
وتعتمـــد فائـــدة المعلومـــات لمتخـــذ القـــرار علـــى . القـــرارات أي مســـتخدمي المعلومـــات

عوامـل كثیـرة تتعلــق بمجـال الاسـتخدام، مثــل طبیعـة القـرارات التــي یواجههـا وطبیعــة 
ــادر المعلو  ــة ومصــ ــا، ومقــــدار نمــــوذج القــــرار المســــتخدم، وطبیعــ مــــات التــــي یحتاجهــ

ونوعیة المعلومات السابقة المتوفرة، والمقدرة على تحلیل المعلومات، ومستوى الفهم 
یفضل من یستخدمون المعلومات المستمدة من . والإدراك المتوفرة لدى متخذ القرار

المحاسبة المالیة أن تكون هذه المعلومات على درجة عالیة من الأمانة، إذ أن هذه 

                                                        
زنــداح،عادل رجــب، أثــر تطبیــق تعلیمــات الإفصــاح الصــادرة عــن هیئــة الأوراق المالیــة علــى منفعــة المعلومــات 1

ــة  ــبیة للمســــتثمرین، أطروحــــة دكتــــوراه غیــــر منشــــورة، الأكادیمیــــة العربیــــة للعلــــوم المالیــ عمــــان (والمصــــرفیة،المحاســ
  31، ص )2006. ،الأردن:
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. اصیة هي التي تبرر ثقتهم في تلك المعلومات كما تبرر إمكان الاعتماد علیهاالخ
  :2وتتسم المعلومات المالیة الأمینة بالخاصتین الآتیتین

، بحیـــث تعبـــر عـــن  -أ  تصـــویر المضـــمون الـــذي تهـــدف إلـــى تقدیمـــه تصـــویراً دقیقـــاً
، فلابد من وجود توافـق وثیـق بـین تلـك المعلومـات وبـین الواقـع . الواقع تعبیراً صادقاً

ولیست هناك قاعدة عامة لتقییم أسلوب معین من أسالیب القیـاس علـى أسـاس هـذه 
مطابقــة المعلومـات المســتخرجة وفقــاً  یتعــذر تحدیــد مـدى: وبعبــارة أخـرى" الخاصـیة،

لأســلوب معــین مــن أســالیب القیــاس للواقــع، فلابــد مــن معرفــة الظــروف التــي تحــیط 
بكل حالة قبل تقدیـر مدى الاعتماد على الأسلوب المستخدم للقیاس في تلك الحالـة 

ــة . بالـــذات مكـــان الاعتمـــاد علیهـــا لیســـت مرادفـ كمـــا یلاحـــظ أن أمانـــة المعلومـــات وإ
ــبة المالیــــة تنطــــوي علــــى " المطلقــــةللدقــــة " ، لأن المعلومــــات المســــتمدة مــــن المحاســ

نمـــا یقصـــد بـــذلك أن الأســـلوب الـــذي تـــم اختیـــاره  التقریـــب والتقـــدیرات الاجتهادیـــة، وإ
فــي ظــل  –لقیــاس نتــائج عملیــة معینــة أو حــدث معــین والإفصــاح عــن تلــك النتــائج 

ي إلـى معلومـات تصـور یؤد –الظروف التي أحاطت بتلك العملیة أو بذلك الحدث 
  .                   جوهر تلك العملیة أو الحدث

  :قابلیة المعلومات للمراجعة والتحقیق  -ب
یقصــد بـــذلك أن النتـــائج التـــي یتوصـــل إلیهـــا شـــخص معـــین باســـتخدام أســـالیب "     

معینة للقیاس المحاسبي والإفصاح یسـتطیع أن یتوصـل إلیهـا شـخص آخــر بتطبیـق 
ومن ثم ، فان المعلومات الأمینة التي یمكـن الاعتمـاد علیهـا یجـب  .نفس الأسالیب

قامـة الـدلیل علـى صـحتها   أن تتوافر فیها هذه الخاصـیة بحیـث یمكـن التثبـت منهـا وإ
غیــر أنــه یلاحــظ أن القیــاس المحاســبي والإفصــاح لا یمكــن أن یتســما بالموضــوعیة 

ــا  ــات المالیــــة أو الإفصــــاح عنهــ ــاً علمیــــاً الكاملــــة لأن قیــــاس المعلومــ ــر قیاســ لا یعتبــ
ویرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى أن المــادة التــي تخضــع لهــذا القیــاس لا یمكــن . كــاملاً 

، فمن المعلوم أن النشاط الذي تزاوله الشـركات لا  تحدیدها تحدیداً موضوعیاً حاسماً
                                                        

، ترجمــة المجمــع العربــي للمحاســبین القــانونیین، "معــاییر المحاســبة الدولیــة" مجلــس معــاییر المحاســبة الدولیــة، 2
  .)م2000الأردن،  :عمان(
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ــیة  ــادلات ریاضـــ ـــتم وفقـــــاً  لمعـــ ـــاط لا یــ ــا أن ذلـــــك النشــ ـــي كمـــ ـــع للتحلیـــــل العلمــ یخضــ
ــالي، فـــــإن ال ـــة لا تتصـــــف بأنهـــــا وبالتـــ ـــبة المالیــ ــات التـــــي تســـــتمد مـــــن المحاســ معلومـــ

معلومات موضـوعیة بصـورة قاطعـة، ومـع ذلـك فـإن قابلیـة هـذه المعلومـات للتحقیـق 
تؤدي إلى زیـادة منفعتهـا أو بعبـارة أخـرى إذا كانـت أسالیــب القیـاس والإفصـاح التـي 

ســتطیع التثبــت اســتخدمت لإعــداد تلــك المعلومــات مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى نتــائج ی
  .منها أشخاص مستقلون عن الأشخاص الذین قاموا بإعداد تلك النتائج 

مكـان الاعتمــاد علیهـا تعنــي           یعتقـد الباحـث أن خاصــیة الثقـة بالمعلومــات وإ
أن أســالیب القیــاس والإفصــاح التــي تــم اختیارهــا لاســتخراج النتــائج وعرضــها تعتبــر 

هــا، وأن تطبیــق هــذه الأســالیب قــد تــم بكیفیــة أســالیب مناســبة للظــروف التــي تحــیط ب
تسـمح لأشـخاص آخـرین بإعـادة اسـتخدامها للتثبـت مـن تلـك النتـائج، كمـا تعنـي هــذه 
الخاصیة أن المعلومات التي تم تقدیمها تعتبـر تصـویراً دقیقـاً لجـوهر الأحـداث التـي 

ى یضـاف إلـ. تنطوي علیها، دون أن یعتریها تحریـف أو تشـوبها أخطـاء ذات أهمیـة
ذلــك أن هنــاك جانبــا  آخــر لهــذه الخاصــیة، یتمثــل فــي حیادیــة المعلومــات أو خلوهــا 

  . من التحیز
  :الأهمیة النسبیة و الإفصاح الأمثل  2:2

ــان معـــــا           ـــا یرتبطـــ ــا أنهمــ ـــبعض، كمـــ ــهما الــ ــذان المفهومـــــان یبعضـــ ـــرتبط هـــ یــ
ویرجــع الســبب فــي ارتبــاط الأهمیــة النســبیة . بمفهــومي الملاءمــة وأمانــة المعلومــات

ــــا أن  ــــا، كمــ ـــاح عنهـ ـــین الإفصــ ــــاح الأمثـــــل إلـــــى أن المعلومـــــات الهامـــــة یتعــ بالإفصـ
أمــا الســبب فـــي . "هامـــة المعلومــات التــي لا یـــتم الإفصــاح عنهــا یفتـــرض إنهــا غیــر

ارتباط مفهومي الأهمیة النسبیة والإفصاح الأمثل معاً بمفهوم الملاءمة فیرجـع إلـى 
أن المعلومات التي لیست لها علاقـة وثیقـة بأهـداف القـوائم المالیـة تعتبـر معلومـات 

  .              غیر هامة، وبالتالي لیس هناك ما یدعـو إلى الإفصاح عنها
ــة  وبالمثــــل، فــــإن  ـــاً بمفهــــوم أمانـــ ــاح الأمثــــل یرتبطــــان معــ ــة النســــبیة والإفصـــ الأهمیـــ

مكان الاعتماد علیها، وذلك على أساس أن القـوائم المالیـة التـي یمكـن  المعلومات وإ
وكثیـراً . الاعتماد علیها یجب أن تفصـح عـن كافـة المعلومـات ذات الأهمیـة النسـبیة

تعتمـد إلـى حـد كبیـر علـى تقیـیم ما تنطوي المحاسبة المالیة على تقـدیرات اجتهادیـة 
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وجدیر بالملاحظة أن مستوى الأهمیة في المحاسبة المالیة مسـألة . مستوى الأهمیة
. نســبیة تعتمــد علــى خصــائص كمیــة وخصــائص نوعیــة، أو علــى خلــیط منهمــا معــاً 

وبصـفة عامــة یعتبـر البنــد ذا أهمیـة نســبیة إذا أدى حذفـه أو عــدم الإفصـاح عنــه أو 
حیحة إلــى تحریــف المعلومــات التــي تشــملها القــوائم المالیــة عرضــه بصــورة غیــر صــ

ـــاذ  ـــتخدمون هــــذه القــــوائم عنــــد تقیــــیم البــــدائل أو اتخـ ـــؤثر علــــى مــــن یسـ علــــى نحــــو یـ
  .القرارات

وتستلزم خاصیة الأهمیة النسبیة توجیه الاهتمام إلى من یستخدمون القـوائم المالیـة، 
ــات ــن المعلومــ ــدد . "والتعـــرف علــــى مــــا یحتاجونــــه مــ بیــــان أهــــداف المحاســــبة وقــــد حــ

. المالیـة المســتفیدین الرئیسـیین للقــوائم المالیـة واحتیاجــاتهم المشـتركة مــن المعلومــات
وفـي ضــوء مــا جــاء بـذلك البیــان یعتبــر البنــد ذا أهمیـة نســبیة إذا أدى حذفــه أو عــدم 
الإفصاح عنه أو عرضه بصورة غیر صحیحة إلى تشـویه المعلومـات التـي تشـملها 

ة ممــا یــؤدي إلــى التــأثیر علــى تقیــیم المســتفیدین الخــارجیین الرئیســیین القــوائم المالیــ
للنتائج التي تترتب على الاحتفاظ بعلاقاتهم الحالیة مع الوحدة المحاسبیة أو تكـوین 
علاقــات جدیــدة مــع تلــك الوحــدة وتتمثــل الخصــائص النوعیــة التــي تتســم بهــا طبیعــة 

         :                          1"البند فیما یلي
الأهمیـــة الأساســـیة للعملیـــة، أو الحـــدث، أو الظـــروف التـــي تعكـــس البنـــد ســـواء  -أ 

كانــت غیــر عادیــة أو غیــر متوقعــة، أو غیــر ملاءمــة، أو مخالفــة للنظــام الأساســي 
  .                            للشركة

ــل أن تســــلكه الأحــــداث  -ب  الأهمیـــة الأساســــیة للبنــــد كمؤشــــر للمســـار الــــذي یحتمــ
قبلـة ســواء كــان ذلــك فــي صــورة أنشــطة جدیــدة، أو إدخــال تغییــرات جوهریــة علــى الم

وتتمثـــل . الأنشـــطة القائمـــة، أو تعـــدیل أســـالیب تأدیـــة الأعمـــال التـــي تزاولهـــا الشـــركة
  :                                                   الخصائص الكمیة التي یتسم بها البند فیما یلي

  .باً إلى التوقعات العادیةمقدار البند منسو  -
  حجم البند منسوباً إلى أساس ملائم،   -
  

                                                        
  .، مرجع سابقهیئة المحاسبین القانونیین السعودیة :1
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 المبحث الثالث 

  :المحاسبیة المعلوماتجودة   
ــــق  ــــ ـــــــي تطبیـــ ـــــة فــــ ــــ ــــة البدایــ ـــــ ـــــو نقطــ ــــ ــــة هــ ــــ ــــاریر المالیـــ ـــــ ـــــداف التقــ ــــ ــد أهــ ــــ إن تحدیـــــ
ـــتفیدین،  ــــ ــــ ـــــرارات المســـ ــــ ــــ ـــــید قـ ــــ ــــي ترشـــــ ــــ ــــ ــــبیة فــ ــــ ــــ ـــــات المحاســ ــــ ــدة المعلومـــــ ــــ ــــ ـــــنهج فائــــ ــــ مـــــ
ــــــرارات إذا  ــــ ــــذ القـــ ــــ ــــ ــــــي أخـ ــــ ــة فـــ ــــ ــــ ــــاریر المالیـــ ــــ ــــ ــــــى التقـ ــــ ــــاد علـــ ــــ ــــ ــــن الاعتمـ ــــ ــــ ــــــث یمكـ ــــ حیـــ

  . كانت المعلومات الواردة فیها ذات جودة
  مفهوم جودة المعلومات المحاسبیة  .1

ــــــب  ــــ ـــي یجـــ ــــ ــــ ــائص التــ ــــ ـــــ ـــك الخصــ ــــ ــــ ــ ـــات تل ــــ ــــ ــــــودة المعلومــ ـــــ ـــــاهیم جــ ــــ ــــد بمفــــ ــــ ــــ یقصـ
ــــوة  ــــ ـــدة المرجـــــ ــــ ــــ ــــا بالفائــ ــــ ــــر عنهـــــ ــــ ــــبیة، والمعبـــــ ــــ ــات المحاســـــ ــــ ـــــ ـــا المعلومــ ــــ ــــ ــم بهــ ــــ ــــ أن تتســـ
ـــــتج  ــــ ـــــي تنــ ــــ ـــات، التــ ــــ ــــــة المعلومــــ ــــ ــــیم نوعیـ ــــ ــــي تقیـــ ــــ ــة فـــ ــــ ــــ ــاریر المالیـ ــــ ــــ ــداد التقـ ــــ ــــ ــــــن إعـ ــــ مـ

  . عن تطبیق الطرق والأسالیب المحاسبیة البدیلة
ـــــداقیة ال ــــ ــال مصــ ــــ ــــ ــــذا المجـ ــــ ــــي هـــ ــــ ــــودة فـــ ــــ ــــي الجـــ ــــ ـــبیة وتعنـــ ـــــ ـــات المحاســـ ــــ معلومــــ

ــــتخدمین،  ــــ ـــــة للمســـ ــــ ــــن منفعــ ــــ ـــــه مـــ ــــ ـــــا تحققــ ــــ ــة، ومــ ــــ ــاریر المالیـــــ ــــ ــــ ـــمنها التقـ ــــ ــــــي تتضــــ التـــــ
ــــي  ــــ ــد فــــ ــــ ــــ ـــلیل وأن تعــ ــــ ـــــف والتضـــــ ـــــ ـــــن التحریــ ــــ ــوا مـــ ــــــب أن تخلــــــــــ ـــــ ــــك یجـ ــــ ــــــق ذلــــ ــــ ولتحقیــ
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ــا  ــــ ـــــة، بمـــــ ــــ ـــــة والفنیــ ــــ ــــة والمهنیــ ــــ ــة والرقابیـــ ــــ ــــاییر القانونیـــــ ــــ ـــــن المعـــ ــــ ـــــة مــ ـــــوء مجموعــــــ ــــ ضــ
ــــتخدامها ـــــن اســـ ــــق الهـــــــدف مــ ـــــ ، 2یحقـــ ـــوم یمكـــــــن اقتــ ـــذا المفهــــ ــــي ضـــــــوء هــــ راح وفـــ

ـــــن  ــــ ـــح مــ ــــ ـــا یتضــــ ــــ ـــــبیة كمــــ ــات المحاســــــ ــــ ــــودة المعلومـــــ ــــ ـــق جـــ ــــ ــة لتحقیــــ ــــ ـــاییر التالیـــــ ــــ المعــــ
 :الشكل التالي

 
  
  
  
  
  

 معاییر جودة المعلومات المحاسبیة: )1- 3-2(الشكل رقم

  
  
  
  
  
  

    
  
  

  
محمد أحمد إبراهیم خلیل، دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة : المصدر

دراسة تطبیقیة  -المعلومات المحاسبیة وانعكاساتها على سوق الأوراق المالیة

                                                        
2 12-Ali Tazdait , maitrise du système comptable financier,1er Ed ACG, 
Alger 2009, p.23.    

المعلومات  معايير جودة

  :وتتضمن
  معايير المحاسبة -
 المراجعة معايير -

  :وتتضمن
  دور المراجعين -
  المراجعة لجان دور -
  المساهمين دور -
  دور الأطراف ذات العلاقة -
 دور الأجهزة الرقابية   -

  :وتتضمن
  المنظمة بالقوانين الالتزام -
  الالتزام باللوائح المنظمة   -

 

  :وتتضمن
  مةالملاء -
تشتمل  وما الثقة -

عليه من خصائص 
 فرعية  

 معايير فنية معايير مهنية معايير قانونية معايير رقابية
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مجلة الدراسات والبحوث التجاریة، كلیة التجارة ببنها، جامعة الزقازیق،  -نظریة
  .23، ص2007العدد الأول، 

من خلال هذا الشكل یمكن القول أن مفهوم جودة المعلومات المحاسبیة، لا یقتصر 
على جانب واحد فقط بل یتعداه لیشمل الجوانب الأخرى التي لا تقل أهمیة، وتؤثر 
بشكل مباشر في تحقیق جودة هذه المعلومات، وسوف نركز على المعاییر الفنیة، 

  .  محاسبة ومنها معاییر الإفصاحوالمعاییر المهنیة التي تتضمن معاییر ال
ــــدة  ــــنهج فائـ ــة فـــــي تطبیـــــق مـ ـــة البدایـــ ــــة ، هـــــو نقطــ ــاریر المالیـ ــــداف التقـــ ـــد أهـ إن تحدیــ

أي أن .. الخــارجیین الرئیســین  ینالمعلومــات المحاســبیة فــي ترشــید قــرارات المســتفید
 .المعلومـــات الجیـــدة هـــي تلـــك المعلومـــات الأكثـــر فائـــدة فـــي مجـــال ترشـــید القـــرارات 

م بهـا المعلومـات تسـاهیم جودة المعلومات تلك الخصـائص التـي یجـب أن تیقصد بمف
هـــذه الخصـــائص تكـــون ذات فائـــدة كبیـــرة للمســـؤولین عـــن إعـــداد . المحاســـبیة المفیـــدة

التقاریر المالیـة فـي تقیـیم نوعیـة المعلومـات التـي تنـتج عـن تطبیـق الطـرق والأسـالیب 
  .)1(المحاسبیة البدیلة

ــد ـــي حـــ ـــم هـــــذه الخصـــــائص التــ ــــي أهــ ــة الأمریكـ ــبة المالیـــ ــــاییر المحاســـ دها مجلـــــس معـ
FASBهي:  

  (Relevance)ملاءمة المعلومات  .1
   (Reliability)إمكانیة الاعتماد على المعلومات أو درجة الثقة بها  .2

ومــن الأمــور المهمــة ، أن مســتوى جــودة المعلومــات لا یعتمــد فقــط علــى الخصــائص 
یعتمــد أیضــا علــى خصــائص تتعلــق  بــل) الملاءمــة والموثوقیــة ( الذاتیــة للمعلومــات 
  ). مستخدمي المعلومات ( بمتخذي القرارات 

 ،وتعتمــد فائــدة المعلومــات لمتخــذ القــرار علــى عوامــل كثیــرة تتعلــق بمجــال الاســتخدام
مثـــل طبیعـــة القـــرارات التـــي یواجههـــا وطبیعـــة النمـــوذج القـــراري المســـتخدم ، وطبیعـــة 
ـــابقة  ــــ ــــات الســ ــــــة المعلومـــــ ــــــدار ونوعیــ ــا ، ومقـــ ــــ ـــــي یحتاجهـــ ـــات التـــ ــــ ـــــادر المعلومــ ومصـــ

                                                        
ــــبة ،  )1( ـــــ ــــــ ـــــة المحاســـ ــــــ ـــــ ـــــیرازي ، نظریــ ــــــ ـــــ ـــــدي الشــ ـــــ ــــــ ــــــاس مهــ ـــــ ــــــت (عبـــــــ ـــــ ــــــ ــــــــل ، :الكویـ ـــــ ص  ).1990ذات السلاســـــ

  .195،  194 ،ص 
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المتوفرة،والمقدرة على تحلیل المعلومات ، ومستوى الفهم والإدراك المتوفرة لدى متخذ 
  :)2( وقبل المضي بشرح جمیع الخصائص.القرار

ــأتي علــــى قمــــة  ــي اتخــــاذ القــــرارات تــ ــات المحاســــبیة فــ نجــــد أن خاصــــیة فائــــدة المعلومــ
الخصـائص وتمثـل هـذه الخاصـیة القاعـدة العامـة التـي تعتمـد علـى خاصـیة الملاءمــة 

ــــة  ـــیة الموثوقیـ ــة مـــــن  .وخاصــ ــوافر مجموعـــ ـــة یلـــــزم تـــ ــــات ملائمــ ـــي تكـــــون المعلومـ لكــ
  : الخصائص الفرعیة

  ).التوقیت الملائم( یها في الوقت المناسب وصول المعلومات إلى مستخدم. 1
    .یكون للمعلومات قدرة تنبؤیة. 2
  . یكون للمعلومات قدرة على التغذیة المرتدة. 3

ولكــي یمكــن الاعتمــاد علــى المعلومــات والوثــوق بهــا یلــزم أیضــا تــوفر مجموعــة مــن 
  )1(:الخصائص الفرعیة هي 

تــي یفتــرض أن تعبــر عنهــا إعــداد المعلومــات بحیــث تعبــر بصــدق عــن الظــواهر ال .1
  ).صدق تمثیل الظواهر والأحداث(
  .أن تكون المعلومات قابلة للإثبات وبالإمكان التحقق من سلامتها .2
  .أن تكون المعلومات حیادیة، وغیر متحیزة، وتعرض الحقائق غیر منقوصة .3

قابلیــة المعلومــات للمقارنــة ومــا یتطلبــه ذلــك مــن ثبــات فــي تطبیــق الطــرق والأســالیب 
  .المحاسبیة تعتبر خاصیة متداخلة مع خاصیتي الملاءمة والموثوقیة 

  :هناك محددان رئیسیان لاستخدام الخصائص السابقة هما 
  اختبار مستوى الأهمیة  .1
  العائد / اختبار التكلفة  .2

                                                        
  
2 Richard G. Schroeder, Ibid., page (20)  
ـــــــي )1( ـــبیة،القشـــ ـــــ ـــــــات المحاســ ـــــم المعلومـــ ـــة نظـــــ ــــــ ـــــــدى فاعلیـ ــــــف مـــ ــــــــاهر یوســــ ـــاهر شــ ــــــ ـــــان   ظـ ـــــق الأمـــــ ــــــــي تحقیـــــ فــ

ــة ـــــ ــــــارة الإلكترونیـــــــ ـــــ ـــل التجـــ ـــــ ـــي ظــــــ ـــــ ــــــة فــــــ ــــــ ـــــة والموثوقیــ ــــــ ــــورة ،( والتوكیدیـــ ـــــ ـــــــر منشـــــ ـــــــر غیـــــــ ـــــ ـــــــوراه غیــ ـــــ ــالة دكتــ ــــــ  رســــــ
  52ص ) م2003، جامعة عمان العربیة

  



96 
 

إن  ) .علــى خــلاف الخصــائص الســابقة ( یغلــب علــى هــذین القیــدین الصــفة الكمیــة 
وف تحــددها ظــروف الحــال كمــا أنهــا ســوف تختلــف الأهمیــة النســبیة لكــل خاصــیة ســ

فعـــادة مـــا یحــدد مســـتخدم القـــرار طبیعــة وأهمیـــة المعلومـــات  .مــن شـــخص إلـــى آخــر 
إن قابلیـــة المعلومـــات للفهـــم لا تعتمـــد علـــى الخصـــائص المتعلقـــة بـــذات . بالنســـبة لـــه

المعلومـــات بـــل تعتمـــد أیضـــا علـــى خصـــائص أخـــرى تتعلـــق بمســـتخدمي المعلومـــات 
مستوى التعلیم ، والإدراك وكمیة المعلومات السابقة المتوفرة لدیهم ، : ثلالمحاسبیة م

هـذا مـا یفســر لنـا كـون خاصــیة قابلیـة المعلومــات للفهـم كحلقـة وصــل بـین خصــائص 
لـــذلك یقـــع علـــى عـــاتق معـــدي التقـــاریر المالیـــة . المعلومـــات وخصـــائص مســـتخدمیها 

  .باینة لمستخدمي هذه التقاریرمهمة المواءمة بین الرغبات والصفات المتعددة والمت
  مفهوما الملاءمة والموثوقیة 

ــوع : الملاءمــــة *  ــات وبــــین القــــرار موضــ ــین المعلومــ تعنــــي وجــــود ارتبــــاط منطقــــي بــ
  .  أي بمعنى قدرة المعلومات على إحداث تغییر في اتجاه القرار .. الدراسة 

  : )1( المعلومات المحاسبیة الملائمة تمكن مستخدمیها من
توقعات عن النتائج التي سوف تترتب على الأحداث الماضیة أو الحاضرة تكوین  .1

  ..أو المستقبلیة 
ــذه التوقعــــاتأو تعزیــــز التوقعــــات الحالیــــة  .2 وهــــذا یعنــــي أن . إحــــداث تغییــــر فــــي هــ

   .التأكد بالنسبة للقرار محل الدراسة المعلومات الملائمة تؤدي إلى تغییر درجة
ؤ بالنتــائج المتوقعــة فــي المســتقبل وتعزیــز أو تحســین قــدرة متخــذ القــرار علــى التنبــ .3

  .تصحیح التوقعات السابقة والحالیة 
  .تقییم نتائج القرارات التي بنیت على هذه القرارات  .4

تتمیــز التضــحیة بشــيء مــن الدقــة الحســابیة ودرجــة مــن عــدم التأكــد لصــالح التوقیــت 
زمنیــة معینــة ، لــذلك فــإن إذ إن عملیــة اتخــاذ القــرارات دائمــاً محــددة بفتــرة . المناســب 

المعلومات الملائمة هي تلك التي تتوفر في الوقت المناسب حتى لو كان ذلـك علـى 
  .حساب الدقة في عملیة القیاس أو مدى التأكد من صحة المقاییس الناتجة 
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مـــة تتكـــون مـــن الخصـــائص ءممـــا تقـــدم یســـتنتج الباحـــث ان مفهـــوم أو خاصـــیة الملا
  :ةالثانویة أو الفرعیة التالی

ــم  ــــدة  –التوقیـــــت الملائـــ ـــات المعــ ــــول المعلومــ ـــىأي وصــ فـــــي الوقــــــت  مســــــتخدمیها إلــ
مســتخدمیها  إلــى ات المحاســبیةـــــكلمــا زادت ســرعة توصــیل المعلوم إنــه إذ. المناســب

وكلما زاد التأخیر في توصیل . على قراراتهم المتنوعة التأثیركان الاحتمال كبیرا في 
ویمكـــن التضـــحیة  .علومـــات لا تعتبـــر ملائمـــةالمعلومـــات كانـــت الثقـــة أكبـــر بـــأن الم

) أو القـرار نفسـه(ن عملیـة اتخـاذ القـرار بشيء من الدقة لصـالح التوقیـت المناسـب لأ
هي تلـك التـي تتــوفر ،المعلومــات الملائمـة فـإنلـذلك . تكـون دائمـا محـددة بفتــرة معینـة

 أو مـــدى،اب الثقـــة فـــي عملیـــة القیـــاسســـولو كـــان ذلـــك علـــى ح،بســـالمنا وقـــتفـــي ال
  .الناتجة علوماتالتأكد من صحة الم

ــدرة  – ؤالقـــدرة علـــى التنبـــ وبالتـــالي تمكـــین  تنبؤیـــةوتعنـــي احتـــواء المعلومـــات علـــى قـ
مســـتخدمي المعلومــــات مــــن استشــــراف أو تقــــدیر المســــتقبل وتكــــوین صــــورة احتمالیــــة 

فالمعلومة الجیدة هي التي تمكن المستخدم مـن تكـوین التوقعـات عـن . عنه) تقدیریة(
 . وقدراته في هذا المجال إمكاناتهئج المستقبلیة وتحسین النتا

ویقصــد بــذلك احتــواء المعلومــات علــى خاصــیة تمكــن  –التقیــیم  إعــادة القــدرة علــى  
تخدمها من التقییم الارتدادي أو التغذیة العكسیة أو المرتدة من خـلال المعلومـات سم

ــات التـــي ینتجهـــا نظـــام المعلومـــات والتـــي تســـاهم فـــي تحســـین وتطـــو  یر نوعیـــة مخرجـ
 لــذا. النظــام وقدرتــه علــى التكیــف فــي الظــروف البیئیــة المتغیــرة باســتمرار) معلومــات(

هي التي تمكن متخذ القرار من تعزیز التوقعات  المعلومات الملائمة إنیمكن القول 
  .تغییر فیها وتقییم نتائج القرارات السابقة إحداثالحالیة أو 

ــیة  ــات فالملاءمــــة، وتكمــــن أهمیــــة خاصــ ي أن القــــرار الــــذي ینــــوي مســــتخدم المعلومــ
. المحاســبیة اتخــاذه لــه أهمیتــه وخطورتــه ســواء كــان هــذا المســتخدم مــدیرا أو مســتثمرا

مـــة المعلومـــات التـــي تـــوفرت لـــه ءفنقطـــة البـــدء باتخـــاذ القـــرار هـــي مـــدى صـــحة وملا
التـي معرفـة درجـة السـیولة ل فإضـافة إلـى اهتمـام المـدیر. بالنسبة للقرار تحت الدراسـة

المتداولــة والخصــوم  الأصــولعلــى جانــب  فإنــه یهــتم كــذلك ویركــز تتمتــع بهــا الشــركة
. المحققة من قبل الشركة حالیا ومستقبلا بالأرباحیهتم  فإنهأما المستثمر . المتداولة 
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ــان مــــا یهمــــه هــــو معرفــــة ربحیــــة الشــــركة التــــي یمتلــــك  ســــهما فیهــــا أو ینــــوي ألــــذلك فــ
  . الاستثمار فیها
ــة المحاســــب لكـــن تعــــدد مســــ ــل مهمــ ــدافهم یجعــ ــتلاف أهـ ــة، واخــ تخدمي التقـــاریر المالیــ

 فـــإنومـــع ذلـــك، .  الیســـیر بـــالأمرمین معلومـــات ملائمـــة لـــیس تـــأو  إنتـــاجالمتضـــمنة 
ــدا بالمفــــاهیم  ــات المحاســــبیة مسترشــ ـــب دورا كبیــــرا فــــي تــــوفیر المعلومــ المحاســــب یلعـ

ــة ــدم التحیـــــز، و ، والإنصـــــاف الحـــــق، و العدالـــــة، و كالصـــــدق فـــــي التعبیـــــر،  الأخلاقیـــ عـــ
  .التي تعتبر أساسیة بالنسبة لمهنته.... الوضوح، ألخو 

ـــة *   ــیة الموثوقیـــ ـــة :  خاصـــ مكانیـــ ــة المعلومـــــات وإ ــــة بأمانــــ ـــیة الموثوقیـ تتعلـــــق خاصـــ
المدققـــة یعـــول ) المعلومـــات المحاســبیة(ینظــر اكثـــر أن الحســابات  .الاعتمــاد علیهـــا 

ــر مــــن الحســـابات غیــــر المدققــــة حتــــى  نعلیهـــا أكثــ ــة شــــكلا كانـــت  وإ ــرة متطابقــ الأخیــ
ـــة ـــ إن. ومضــــمونا مــــع الحســــابات المدققـ ــبیة تعـ  ـددرجــــة الوثــــوق بالمعلومــــات المحاســ

الموضـــوعیة أو طـــرق أو أســـس القیـــاس الســـلیمة التـــي بنیـــت  للأدلـــةانعكاســـا واضـــحا 
 إرسـاءولكـي تتصـف المعلومـات المحاسـبیة بالموثوقیـة ینبغـي . علیها تلك المعلومات

والأعــراف المحاســـبیة التــي تحكــم العمـــل  بالمبــادئا یتعلــق أســس محاســبیة ثابتــة فیمـــ
  .المحاسبي، وكذلك  تطویر أسس قیاس موحدة ومقبولة وعملیة

لكي یمكن الاعتمـاد علـى المعلومـات والوثـوق بهـا یلـزم أیضـا تـوافر ثـلاث خصـائص 
) جــــ(إمكانیـــة التثبـــت مـــن المعلومـــات ) ب(الصـــدق فـــي التمثیـــل ) أ()1( :فرعیـــة هـــي

  .لمعلومات حیادیة ا
وجـــود درجـــة عالیـــة مــن التطـــابق بـــین المعلومـــات ویعنــي الصــدق فـــي التمثیـــل  -1

المعلومــات بحیــث تعبــر بصــدق  إعــدادبعبــارة أخــرى، . والظــواهر المــراد التقریــر عنهــا
ل الجـــوهر یــفــالعبرة هنــا بصــدق تمث. عــن الظــواهر صــدق تمثیــل الظــواهر والأحـــداث

ینبغـــي مراعـــاة تجنـــب عنهـــا بصـــدق  الكـــي تكـــون المعلومـــات معبـــر و . ولـــیس الشـــكل 
  )2(:نوعین من أنواع التحیز وهما 

                                                        
  55مرجع سابق  صظاهر شاهر یوسف ،القشي  1
ــــــــي م 2 ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــ ـــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــ ـــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــع  الكترونـــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ وقـــــ

http://infotechaccountants.com/forums/profile/31689-
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نتــائج  إلــىأي طریقــة القیــاس ســواء كانــت توصــل  – تحیــز فــي عملیــة القیــاس - 
  .موضوعیة أم لا

التحیـــز مقصـــود و التحیـــز ال إلــىوهـــذا النـــوع یقســـم تحیــز القـــائم بعملیـــة القیــاس   - 
أن تكون المعلومات على أكبر إن التحرر من التحیز بنوعیه یتطلب . مقصودالغیر 

أي التأكد من أنه لم یسقط من الاعتبـار أي مـن الظـواهر . قدر ممكن من الاكتمال 
الهامة عند إعداد التقـاریر المالیـة مـن ناحیـة ، وهنـاك اعتبـارات الأهمیـة النسـبیة ومـا 
تســتلزمه مــن وجــوب دراســة جــدوى المعلومــة فبــل قیاســها والإفصــاح عنهــا مــن ناحیــة 

  .أخرى 
تــوفر  يالمحاســبالمفهــوم تعنــي فــي و إمكانیــة التحقــق والتثبــت مــن المعلومــات  -2

وهــــذه الخاصــــیة تعنــــي أن النتــــائج التــــي . شــــرط الموضــــوعیة فــــي أي قیــــاس علمــــي 
یتوصــل إلیهــا شــخص معــین باســتخدام أســالیب معینــة للقیــاس والإفصــاح یســتطیع أن 

التثبـــت مـــن المعلومـــات أمـــا إمكانیـــة . یتوصـــل إلیهـــا آخـــر باســـتخدام نفـــس الأســـالیب 
. فهي خاصیة تحقق لنا تجنب ذلك النوع من التحیـز المتعلق بشخصیة القـائم بعملیـة

أي ینبغي التفرقة بین القدرة على التثبت من المقاییس ذاتها وبین القدرة علـى التثبـت 
  .من صحة التطبیق لطریقة القیاس

ـــذف،  -3 ــــدیم حقـــــائق صـــــادقة دون حــ ـــات، وتعنـــــي تقـ ـــة المعلومــ ـــاء  حیادیــ أو انتقـــ
ذات أهمیـــة علـــى وتعتبـــر هـــذه الخاصـــیة للمعملومــات لمصـــلحة فئـــة أو قـــرار معـــین، 

  :مستویین 
  .مستوى الأجهزة المسؤولة عن وضع السیاسة المحاسبیة - 
  . مستوى المسؤولین عن إعداد التقاریر المالیة  - 

التحیــز الــذي قــد یمارســه  مــنوحیادیــة المعلومــات یقصــد بهــا تجنــب النــوع المقصــود 
القائم بإعداد وعرض المعلومات المحاسـبیة ؛ بهـدف التوصـل إلـى نتـائج مسـبقة ، أو 

إذن المعلومـات . بهدف التأثیر على سلوك مستخدم هذه المعلومات في اتجاه معـین 

                                                                                                                                                              
jwan/?tab=topics   ـــــع ـــــ ــــــ ـــــ ــــــــي الموقـــ ـــــ ــــــ ــــدخول الـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــاریخ  الــــ ــ ــــــ ـــــ ـــرة 25/7/2015تـــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــاعة العاشــــ ـــــ ــــــ ـــــ م  الســ

  .صباحاً 
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المتحیـــزة ، لا یمكـــن اعتبارهـــا معلومـــات أمینـــة ، ولا یمكـــن الوثـــوق بهـــا أو الاعتمـــاد 
  )1(.س لعملیة اتخاذ القرارات علیها كأسا

تعتبر عنصراً  العالیةمعلومات المحاسبیة ذات خصائص الجودة یري  الباحث ان ال
من عناصر الإنتاج وتؤثر بشكل إیجابي في فاعلیة وكفاءة نظام معلومات 

جعل المنشآت یالمحاسبة ولها دوراً مهماً فى التخطیط والرقابة وتقویم الاداء مما 
تؤثر خصائص جودة المعلومات المحاسبیة المحوسبة كما . تة نظمهاتتجه نحو أتم

في فاعلیة وكفاءة نظام معلومات المحاسبة في ظل التغیرات المتلاحقة في 
الى إحداث تغییرات على الأسس والمفاهیم  یؤديمنشآت ،مما الالمعلومات وتنافس 

ان  كما لاداءالمحاسبیة داخل المنشأة یساعد في التخطیط والرقابة وتقویم ا
ذات خصائص الجودة المعینة تؤثر في فاعلیة وكفاءة نظام   المعلومات المحاسبیة 

 بالعملاء معلومات المحاسبة الاداریة في التخطیط والرقابة وتقویم الاداء والاتصال 
  .وتبادل المعلومات معهم

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

                                                        
ــــــي 1 ــــــــف القشــــ ــــاهر یوســ ـــــاهر شــــــ ـــبیة ،ظـــــ ـــات المحاســـــــ ـــــ ــــــم المعلومــ ـــــة نظــــ ــــدى فاعلیـــــ ـــــان   مــــــ ـــــق الأمـــــ ـــي تحقیـــــ فـــــــ

ـــــــة ــــــارة الإلكترونیــــــ ــــل التجـــــــ ــــــ ـــــي ظـــ ــــــ ــــة فــ ــــــ ــــة والموثوقیـــ ــــــ ـــور، (، والتوكیدیـــ ــــــ ـــر  منشــــ ـــــ ــــوراه غیـــــ ــــــ ــــــالة دكتـــ ـــــ ــــــة رســ مكتبـــــــ
  .57، ص)م 2003جامعة عمان العربیة عمان ، 
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  الدراسة المیدانیة الفصل الثالث
  :یستعرض الباحث في ھذا الفصل 

  نبذة تعریفیة عن  بعض المنشآت الصناعیة السعودیة:المبحث الأول 
  البیانات  و  اختبار الفرضیاتتحلیل :المبحث الثاني 
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   الأولالمبحث 

  نبذة تعریفیة عن  بعض المنشآت الصناعیة السعودیة 
  الألبانمصنع المراعى  لمنتجات  .1

ــانمصـــــنع  ــات الألبـــ ـــل لمنتجـــ ــــنع متكامــ ــــو أكبـــــر مصـ ـــتهر  المراعـــــي هـ فـــــي العالم،وتشــ
ــــــدول  ـــة بـــ ــــ ــــة والرائجــ ــا المهیمنـــــ ــــ ــة منتجاتهـــ ــــ ـــزة لكافـــ ــــ ــــة الممیــ ـــالجودة العالیـــــ ـــــي بــــــ المراعــــ

ـــیج  ــــ ــ ـــام . الخل ــــ ــا عــ ــــ ـــي أعمالهـــ ـــــ ــــدأت المراعـ ــــ ــــــر  1976وبـ ــــمو الأمیـــ ــــ ـــــادة سـ ــــت قیــــ ــــ تحـ
ـــة  ــــة لإمكانیـــــ ــــرص المتاحــــ ـــــذي أدرك الفــــ ــر الـــ ــــ ــــعود الكبیــ ـــن ســــ ــد بـــــ ــــ ــــن محمــ ـــلطان بــــ ســـــ

ــا تح ـــي مــــ ـــــوق الســــــعودیة التـــ ـــــة السـ ــــخیرها لخدمـ ــان وتســ ـــــة للألبــــ ــــزارع التقلیدیـ ـــل المــ ویـــ
ــ ـــافتئـــــت تشـــ ـــاَ متســ ــاَ وتنامیــ ـــرة الكبیـــــرة فـــــي تحویـــــل ر هد توســـــعاً ملحوظـــ عاَ فكانـــــت الطفــ

ـــزارع ألبـــــان  ـــات تجهیــــز الحلیـــــب الطــــازج واللـــــبن إلــــى مــ ـــة فــــي عملیــ الأســــالیب التقلیدیــ
                   .المتطــورةحدیثــة مــزودة بأحــدث التقنیــات الفنیــة والمرافــق 

ــــاء شــــــبه الجزیــــــرة  ــــة أنحــ ــا لتغطــــــي كافــ ـــي وقنــــــوات توزیعهــــ ـــبكة شــــــركة المراعـــ ـــد شـــ تمتـــ
ــــي  ـــنیع الزراعـــــ ــــ ـــات التصــ ــــ ــــــهودة قطاعـ ــــة مشـــ ـــي بفاعلیــــ ــــ ــــــود المراعــ ـــــث تقــ ــة حیــــ ــــ العربیــ
ـــة  ـــــدرتها الحالیـــــ ــــي قــ ــــــك فــــ ــــى ذلـ ـــــة ویتجلــــ ــــع الأغذیــ ــان وتوزیــــ ــ ــــاج الألبـــ ــناعات إنتــــ ــــ وصـ

ـــــدیم منتجــــــات عالیــــــة الجــــــودة لأك ـــن علــــــى تقـ ـــة  43,500ثــــــر مـــ ـــلاً للبیــــــع بالتجزئـــ محـــ
  1. في دول مجلس التعاون الخلیجي یومیاً 

ـــــي  ـــــل المراعـ ـــــتثماراتهاوتواصـ ــــي  اسـ ـــــا فـــ ـــى مبادئهـ ـــة علـــ ــة والمتنوعــــــة محافظـــ المتنامیــــ
ـــــریس  ـــامتكــ ـــة  الاهتمــــ ـــق الإنتاجیــــ ـــــي المرافــــ ـــــي فــ ـــــویر التقنــ ــــة التطــ بـــــــالجودة أولاَ ومواكبـــ

ــــي  ــــتقطابوفــ ــ اســ ـــخ بــــ ــا الراســـ ـــــوادر لإیمانهــــ ـــــل الكـ ــوارد البشــــــریة أفضـ أن عنصــــــر المــــ
ـــــدافها ــــ ـــق أهـ ــــ ـــــروریة لتحقیـــ ـــر الضـــــ ــــ ـــــم العناصـــ ــــ ــد أهـ ــــ ــــل أحــــ ــــ ــــي . یمثــ ــــ ـــك المراعــ ــــ وتمتلـــ

ــــائر ،  ـــــاج العصـــ نتــ ـــا وإ ـــــان ومنتجاتهــــ ـــة للألبــ ـــــرج مخصصــــ ـــــة الخــ ــــي مدینــ ــنعین فـــ مصـــــ
ـــركة ــا تملـــــك الشــ ـــة للحلیـــــب الخـــــام 7 كمـــ ــام   .مـــــزارع للأبقـــــار المنتجــ ، 2007فـــــي عـــ

                                                        
 صباحاً  11م الساعة 1/11/2013تاریخ الدخول    www.almarai.comموقع الكتروني  1
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ـــابز ال ـــى شــــركة المخـ ــتحواذ المراعــــي علـ ــة جــــدة تــــم وبعــــد اســ ـــا فــــي مدینــ غربیــــة ومقرهـ
ـــائر والمعجنــــــات ـــز والفطـــ ــات الخبـــ ــــابز لتشــــــمل منتجــــ ـــــات المخــ ــــیع نطــــــاق منتجـ . توســ

ـــــام  ــــــي عــــ ـــة  2009وفـــ ـــة الزراعیــــــ ــــ ـــــل للتنمیــ ـــركة حائــــ ــــ ــــى شــ ــــــي علـــــ ـــــتحوذت المراعـــ اســــ
ـــة منتجـــــات ) هـــــادكو( ــدواجن لمجموعــ ــات الـــ ــــذلك منتجـــ ــــیفة بـ ـــي حائـــــل مضـ ــا فــ ومقرهـــ

ـــــابز ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــان والمخــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــن الألبـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــي مــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   .المراعــــ
ـــرق ولتحقیـــــق أ ــیا وأفریقیـــــا ودول الشــ ـــع الجغرافـــــي فـــــي جنـــــوب شـــــرق آســـ هـــــداف التوســ

ــــط ــــك الأوســ ــیكو وذلــ ـــــركة بیبســــ ـــع شـ ــــترك مـــ ــــروع مشــ ، فقــــــد دخلــــــت المراعــــــي فــــــي مشــ
ـــائر  ـــان والعصـــــ ـــــة للألبـــــ ــــركة العالمیـــ ـــاء الشــــ ــــي .  IDJبإنشـــــ ــــــي فــــ ــــــت المراعــ ـــــا دخلــ كمـــ

ــة  ــــون الأمریكیــــ ـــــد جونســ ــــع شــــــركة میـ ــــترك مــ ـــــروع مشــ ــــاممشـ ـــة  لاغتنــ ـــــة المتاحـــ الفرصـ
ــناعة  ــــ ـــة لصــــ ــــ ــــة العربیـــ ــــ ـــي المملكــ ــــ ــــال فـــ ــــ ـــــة الأطفــ ــــــع وأغذیـــــ ـــــــب الرضــــ ـــــویق حلیـــ ــــ وتسـ

  .السعودیة وتلبیة الطلب المتنامي لهذه المنتجات
ـــیة  ـــــ ــائز الأساســ ــــ ــــــدى الركــــ ـــي إحــــ ــــ ــــــركة المراعـــ ــة لشــــ ــــ ـــــة القویــــ ــــــات التحتیـــــ ـــــل البنیــــ وتمثـــــ
ــــة المــــــزارع  ــذه البنیــــــات التحتیــ ـــا وتشــــــمل هــــ ـــاح الشــــــركة ونموهــــــا وتطورهـــ ـــة لنجـــ الداعمـــ

ــ ـــــ ــــائر والمخـ ــــان والعصـــــ ـــــویقها والألبــــ ـــع وتســــ ــــ ـــة الرضـ ــــ ــدواجن و أغذیــ ـــــ ــــانع الـ ابز ومصـــــ
ـــتیة  ــــ ـــائل اللوجســ ــــ ـــة الوسـ ــــ ــــــزودة بكافـ ـــــورة والمــ ـــوات المتطـــ ــــ ـــــلال القنـ ــــن خـــ ـــــا مــــ وتوزیعهـــ
ــدیم منتجــــــات ذات  ـــعة وكـــــل ذلــــــك موجــــــه نحـــــو تقــــ ــــي تـــــدار بخبــــــرات واســـ الحدیثـــــة التــ

          .جودة عالیة للمستهلك

  :الألبانمصنع المراعى  لمنتجات اسباب اختیار 
مفهـوم المسـؤولیة الاجتماعیـة وأهمیتهـا فـي تحقیـق التنمیـة  لادراكهـا اختیـار الشـركةتم 

ــــن ــــ ــــ ــــ ــــ ــــل مـ ـــــ ــــ ــــ ـــــاه كــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــركة تجـــ ــــ ـــــ ــــ ــــــن الشــ ــــ ــــ ــــ ــــــزام مـــ ــــ ــــ ــــ ـــا التـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــتدامة، باعتبارهــ ــــــــ ــــ : المســـ
 .مستثمریها،ومستهلكیها،وموظفیها، والمجتمع، والبیئة المحیطة بها

 مجالات رئیسة 4تتبلور أنشطة المراعي في مجال المسؤولیة الاجتماعیة ضمن 
  .العلوم والتدریب، والدعم الخیري، والبیئة، والریاضة: وهي

تدعم الشركة العدید من الفعالیات التي تصب ضمن هذه الأنشطة من خلال إقامة 
الشراكات والتواصل مع مختلف أطیاف المجتمع والمساهمة في فعالیاته، كما تتبنى 

  .سیاسات تساهم في حمایة البیئة والموارد الطبیعیة
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تساهم المراعي في تبني ودعم الإبداع العلمي من خلال العدید من : علومدعم ال
  :الجوائز والتي منها

م بالتعاون مع مدینة الملك  2001اطلقت في عام : جائزة المراعي للإبداع العلمي
عبدالعزیز للعلوم والتقنیة وتعنى هذه الجائزة برعایة العلم والعلماء والباحثین في 

س والعلوم التطبیقیة والتطویریة والابتكار بالمملكة العربیة مجالات علوم الأسا
  السعودیة

وهي مخصصة لطلبة التعلیم : جائزة التفوق الدراسي لدول مجلس التعاون الخلیجي
وتهدف الجائزة إلى . م 2006العام في دول مجلس التعاون الخلیجي منذ العام 

  .وتعزیز استمرار تفوقهم تشجیع الطلبة المتفوقین وتنمیة قدراتهم ومواهبهم 
وتهدف هذه الجائزة إلى التأكید  2010بدأت عام : جائزة المراعي للطبیب البیطري

على الدور الفاعل للطبیب البیطري وحمایة الصحة العامة للثروة الحیوانیة في 
ظهار الوجه المشرق لمهنة الطب البیطري ودعمها   .المملكة وإ

على تهیئة الشباب السعودي للعمل في القطاع امتداداً لحرص المراعي : التدریب
الخاص وقطاع الأغذیة تحدیداً، قامت الشركة بإنشاء المعهد التقني للألبان والأغذیة 
بالتعاون مع المؤسسة العامة للتدریب التقني والمهني، وصندوق تنمیة الموارد 

العلوم البشریة، لتهیئة وتدریب الشباب السعودي في صناعة الغذاء وتزویدهم ب
. والمعارف والمهارات للحصول على أفضل الفرص في سوق العمل السعودي

  .طالب سنویاً  200طالب ویخرِّج  600ویستوعب هذا المعهد 
ولتمكین الشباب من الدخول في منظومة العمل بفعالیة تساهم المراعي في التدریب 

یة للتدریب التعاوني لطلاب الجامعات في كافة التخصصات كما تقدم فرصاً سنو 
  .الصیفي

تدعم المراعي مجموعة من البرامج والأنشطة الاجتماعیة  :الجمعیات الخیریة
والإنسانیة التي تساهم في تعمیق أواصر التعاون والتكامل بین مكونات المجتمع إذ 
ترعى أنشطة العدید من الجمعیات الخیریة فضلاً عن الدعم المادي المباشر لأكثر 

  .سنویاً جمعیة خیریة  75من 
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كسوة “تنفیذ برنامجها الخیري  2012بدأت المراعي خلال عام  :كسوة الشتاء
أسرة محتاجة في المناطق  2000الذي تضمن توزیع بطانیات لأكثر من ” الشتاء

الباردة في المملكة وشملت هذه الأماكن القرى المحیطة بحائل، والمنطقة الوسطى 
مة، والمدینة المن رة، وعسیر، والجوف وتبوك، وتهدف المبادرة والقصیم، ومكة المكرّ وّ

  .إلى مساعدة الأسر المحتاجة في جمیع أنحاء المملكة
حملتها الخیریة تحت مسمى سلة  2012أطلقت المراعي في  :برنامج سلة الغذاء

أسرة محتاجة بالمملكة تم اختیارهم من قبل  4000الغذاء لمساعدة ما یزید عن 
قریة،  60محافظة في المملكة وتغطي أكثر من  18في المساجد المحلیة المنتشرة 

منتجاً صحیاً من منتجات شركة  22حیث تسلمت كل عائلة سلة غذاء تحوي 
  .المراعي

ـــــــدعم الثقـــــــافي ــــــات  :ال ــــــن المهرجانـ ــد مـ ــــ ـــي العدیـ ـــــى المراعــــ ــــــار ترعــ ــــذا الإطـ ـــي هـــ فــــ
      .الثقافیة كمهرجان الجنادریة

   المحدودةشركة مصنع الجزیرة للمنتجات الفولاذیة . 2
ــة  ـــــ ــــ ـــات الفولاذیــ ــــ ــــ ــــرة للمنتجــ ــــ ــــانع الجزیـــــ ــــ ـــــركة مصـــــ ــــ ــــت شــــ ــــ ــــكو ( تأسســـــ ــــ ـــــام ) جاســـــ ــــ عــــ

ــیر  1988 ــــ ــــ ــــ ـــــاج المواســــ ـــــ ــــ ــــعودیة لإنتــــ ــــ ــــ ــــ ــــة الســ ــــ ــــ ـــــ ــة العربیـ ــــ ــــ ــــ ـــــي المملكــــ ــــ ـــــ ـــــدة فــــ ــــ ـــــ م بجــــ
ــــى  ـــــ ــــــل إلـــ ــــ ــة تصـ ـــــ ـــــة إنتاجیـــــ ـــــ ـــك بطاقـ ــــ ـــــاً وذلـــــ ـــــ ـــــة طولیـ ــــ ــــــة الملحومـــ ــــ ـــــــب الفولاذیـ والأنابیــــ

ـــــام  260 ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــي عـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــنویاً وفـ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــن ســـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــف طــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   م  1994ال
ــدء  ـــــ ـــــم البـــ ــــيتــــ ــــــة  فــــــ ـــیر المجلفنـــ ــــ ـــاج المواســـ ــــ ــــــات . إنتـــ ــاً منتجــــ ــــ ــــكو حالیــــ ــــ ـــــتج جاســ وتنـــــ

ــــــات  ـــــ ــــــي متطلبــ ــــ ــــرى، وتلبـــ ــــ ــــــركة أخــــ ــــ ــــــن أي شـــ ــــ ـــــــــــر مــ ــــب أكثــ ـــــ ــــن الأنابیـــ ــــ ـــة مـــــ ــــ ــــ متنوعـ
ـــة  ـــــ ــــ ــــب الفولاذیــــ ــــ ــــ ــــن الأنابیــــ ــــ ــــ ـــــن مــــ ــــ ــــ ــوائل مـــ ــــ ـــــــــ ـــل السـ ــــ ــــ ــــ ـــال نقـ ــــ ــــ ــــ ــــــي مجـ ــــ ـــــ ــا فـ ــــ ــــ ـــــ عملائهـ

ــاز  ــــ ــــ ـــــرول والغــــ ـــــ ـــــات البتــــ ـــــ ــــي قطاعــــ ــــ ــــ ـــتخدمة فــ ــــ ــــ ــاالمســـ ــــ ــــ ـــر وكیماویــــ ــــ ـــــ ـــــل  توالبتــ ــــ ونقـــــ
ـــــافة  ــــ ــة إضـــ ــــ ــــ ــــاه والزراعــ ــــ ــــــىالمیــــ ــــ ـــــ إلــ ــــ ــــــات الإنشـــ ــــ ـــة قطاعــ ـــــ ـــات الحیویــــ ــــ اءات والقطاعـــــ

 )1(. الأخرى

 : مصنع دلتا للمیاه .3

                                                        
م الساعة 13/10/2013موقع تاریخ الدخول الي ال/ http://www.aljazera.com/arموقع الكتروني  )1(

 .العاشرة مساءً 
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ــــــع  .4 ــــ ــــي یقــ ــــ ـــاه، والتــــ ـــــ ـــا للمیــــ ــــ ــــ ـــنع دلتـ ــــ ــــــویق،المالكة لمصـــــ ــــ ـــا للتســ ــــ ـــــركة دلتـــــ ــــ ـــــت شـــ ــــ تأسســـ
ـــــام  ــــ ــدة عـــ ــــ ــــ ــــي جــ ــــ ـــــرئیس فــــ ــــ ـــ ـــا ال ــــ ـــة 1984مقرهـــــ ــــ ــــــركات مجموعـــــ ــــ ـــــدى شــ ـــــ ــــي إحــ ــــ ، وهــــ

ــــوة  ــــ ــــل عبـــ ــــ ـــن أدخـــ ــــ ــــــر أول مـــــ ــــ ــــتثمار، وتعتبـ ــــ ـــا للاســـ ــــ ــ ــــي رضــ ــــ ـــالون 5(علـــ ـــــ ــــى ) جـــ ــــ إلــــ
ــ ــــ ــــوفیر منتجـــ ــــ ـــــها لتـ ـــــرس نفســــ ـــة، لتكــــ ــــ ـــــرب المملكــ ــــاه الشــــ ــــ ــــن میـ ـــــودة مـــــ ــة الجــــ ــــ ات عالیـــ

  )1(.المعبأة في المملكة
 : شركة دلتا للمیاه  اسباب اختیار 

ــــأة  ــــ ــــــاه المعبــ ــــة للمیــــ ــــ ـــــة العالمیــ ــــ ــــي المنظمـ ــــ ـــة فــ ــــ ـــل المملكـــ ــــ ــــا ممثـــ ــــ ـــركة دلتــ ــــ  IBWAشـــ
ــــأة  ــــ ــــ ــاه المعبـــ ــــ ــــ ــیویة للمیـــــ ــــ ــــ ــــة الآســـــ ـــــ ــــ ــا ABWAوالمنظمــ ــــ ــــ ــــــان همـــــ ــــ ــان المنظمتـــــ ــــ ــــ ، وهاتـــــ

ـــــئولتان ــــ ــــ ــــ ــاه  المســ ـــــ ــــ ــــ ـــع المیــــ ـــــ ــــ ــــ ــــاج وتوزیـــ ــــ ــــ ــــ ـــاییر إنتـــ ــــ ــــ ــــ ـــع معــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــن وضـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــأةعـ ـــــ ــــ ــــ  المعبـ
ــــتهلكین ــــ ــــي . للمســ ــــ ــــركات التــ ـــــة الشــــــ ـــي طلیعـــــ ــــ ــــــویق فـــ ـــــا للتســــ ـــــركة دلتـــــ ــــــف شـــــ ــــا تقــــ ــــ كمــ

ــــــویق  ــــ ـــا للتســ ــــ ـــــركة دلتـــــ ــــ ــــــرد شـــ ــــ ــا تنفــ ــــ ــــ ـــیس، كمــ ــــ ــ ـــاتي النفـــ ــــ ــــ ــــتج الحیـ ــــ ــذا المنــــ ــــ ــــ ــــوفر هــ ــــ تــــ
ــــــا  ــــ ـــذا مـ ــــ ـــال، وهــــ ــــ ـــــا للأطفــــ ــــ ـــــاه دلتــ ــــ ــــذلك میــ ـــــ ـــالتقطیر، وكــ ــــ ـــــة بــــ ـــــ ـــــاه معالجـ ـــــ ـــاج میـ ــــ بإنتــــ
ــفات  ــــ ــــ ــــة المواصـــ ــــ ــــ ـــن هیئـ ــــ ــــ ـــودة مــ ـــــ ــــ ـــــهادات الجـ ــــ ــــــى شــــ ــــ ــــــول علـــ ـــــ ــــن الحصــ ـــــ ـــــا مــــ ــــ مكّنهــــ

ـــ ــــ ـــاییس الســـــ ــــ ــــ ــ والمقـ ــــ ــــ ــــــهادة الــــ ــــ ــــى HACCPعودیة وشــ ــــ ـــــول علـــــ ـــــ ـــــرا الحصــ ــــ ـــم أخیـــ ــــ ، وتـــــ
ـــــ  ــــ ـــــهادة الــــ ــــ ــــي ISO 22000شـــ ــــ ــــا فــــ ــــ ــــــل علیهــــ ــــ ـــاه یحصــ ــــ ـــــنع میـــــ ـــــ ـــر أول مصــ ــــ ، ویعتبـــــ

  .المملكة
  : عملیة التقطیر

ــــى  ــــ ــ ـــــد عل ــــة تعتمـــــ ــــ ــــــي عملیــ ـــر، وهــــ ــــ ـــة التقطیـــ ــــ ــــن طریــــــــــق عملیـــ ــــ ــــــا عــ ـــاه دلتــــ ــــ ــتج میـــ ــــ نــــ تُ
ـــاء  ــــ ــــى مــــ ــــ ــــــول علـــ ــــ ــاه للحصـ ــــ ــــ ــــف المیـ ـــــ ــم تكثــ ــــ ــــ ـــــــة، ثـ ـــــــدرجات عالیــــ ــــ ـــــاء ل ــــ ــــخین المــ ــــ تســـ

ــــــن الأ ــــ ـــالٍ مــ ــــ ــــ ـــــي خـ ــــ ـــلاح نقـــ ــــ ــــ ـــن الأمـ ــــ ـــیط مـــــ ــــ ـــــ ـــــة خل ــــ ــــتم إذابـــ ــــ ـــــك یــــ ـــــ ــ ـــد ذل ــــ ــــ ـــــلاح، بعـ ــــ مـــ
ــاز  ــــ ــــ ـــــة بغـــ ــــ نتجـــ ــاه المُ ــــ ـــــ ـــیم المیــ ــــ ـــتم تعقـــــ ــــ ــــ ـرة، ویــ ــ ــــ ــــ ـــاه المقطـ ــــ ــــم بالمیــــــ ــــ ـــــروریة للجســــ ــــ الضـــ
ــاز  ــــ ــــ ــــتخدام، وتمتــــ ــــ ـــــ ـــالحة للاسـ ــــ ــــ ـــــون صـــ ــــ ــــ ـــجیة لتكـ ــــ ــــــوق البنفســـــــ ــــ ـــعة فــــ ــــ ــــ الأوزون والأشـــ
ـــة  ــــ ــــ ـــــاوة عالیـــ ــــ ــــــى نقــــ ــــ ـــول علـــ ــــ ــــ ــة بالحصـــ ــــ ـــــ ـــــذه الطریقــ ــــ ـــنع بهــــ ــــ ــــ ــــــي تصـــ ــــ ـــات التـــ ــــ ــــ المنتجــ
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ــــم ــــ ـــــ ــــ ــــــروریة للجســـ ــــ ــــ ـــــ ـــلاح الضـ ـــــ ــــ ــــ ـــافة الأمــــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــــاه، إضـــ ــــ ــــ ـــــ ــیوم  للمیــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــل بالكالسـ ــــ ــــ ــــ وتتمثــ
  .والماغنسیوم، الحصول على میاه خالیة من الصودیوم تقریبا

  : عملیة التناضح العكسي
ـــــر  ـــاء بفلاتـــــ ـــــ ــــر المــ ـــــة بتمریــــــ ــذه العملیـــــ ـــــ ــــق هـــ ــــ ــــــــن طریـ ـــة عــ ــــ ـــــین وهنیـــ ــاه العـــــ ــــ ــــــتج میــــ نـــ تُ
ــاز  ــــ ــــى جهـــ ــــ ـــم إلـ ــــ ـــــن ثــ ــغیرة، ومــــ ـــــ ـــــوائب الصــ ـــــروائح والشــــ ــ ــ ــة ال ـــــ ـــة لإزالــ ــــ ـــة ورملیــ ــــ كربونیــ

ــــض  ـــــ ــافة بعـــــ ــــ ــــ ــتم إضــــ ــــ ــــ ــــي، ویــــ ــــ ــــ ــــــح العكســ ــــ ـــم، التناضــــ ـــــ ــــ ـــروریة للجســ ــــ ــــ ــــــلاح الضـــ ــــ الأمــــ
ـــذلك  ــــ ــــاه، وبـــــ ــــ ــیم المیــــ ــــ ــــ ـــــجیة لتعقــ ــــ ـــوق البنفســـ ــــ ـــعة فـــــ ـــ ــــ ــاز الأوزون والأشــ ــــ ــــ ــتخدم غــ ـــــ ویســـــ

ـــــتخدام ــــالحة للاســـــ ــــ ـــــون صــ ــــ ـــــاه . تكـ ــــ ــــى المیــ ــــ ـــول علــ ـــــ ــة بالحصــ ــــ ــــذه الطریقــــ ــــ ـــاز هــ ــــ وتمتـــ
ــــى  ــــ ـــول علـــ ــــ ــاه، والحصــــ ــــ ــــي للمیـــــ ــــ ــــــم الطبیعـــ ـــــــى الطعـــــ ــــ ـــاظ عل ــــ ــــب، الحفــــ ــــ ــــعر مناســـ ــــ بســـ

  .منتج بالتركیب الطبیعي للعناصر
ـــر  ــــ ــنع أكثــــ ــــ ــــ ـــي المصـ ــــ ـــل فــــ ــــ ــة، ویعمــــ ــــ ــــ ـــــیات مختلفــ ــــ ــــن جنســ ــــ ــــــف مـــ ــــ ـــف موظـ ــــ ـــــن ألــــ ــــ مــ

ـــــن  ـــــ ــــ ـــر مــ ـــــ ــــ ـــنع أكثــــ ــــ ــــ ــتخدم المصـــــ ــــ ــــ ــــ ـــة  250ویسـ ــــ ــــ ــــام مختلفـــــ ــــ ـــــ ـــــع بأحجـــ ــــ ــــ ـــــة توزیـــ ــــ ـــــ مركبــ
ــــــة ــــ ـــــاطق المملكـــ ـــــ ـــــــع منـــ ــــ ـــــى جمیــ ـــــ ــات إلـــ ــــ ـــــ ــیل المنتجــ ــ ــــ ـــة . لتوصـــــ ــــ ــــ ـــــد خمســ ـــــ ـــا توجـــ ـــــ ــــ كمـ

ـــــدة  ــــ ـــارج جـــــ ــــ ــــ ـــــــروع خـــ ــــ ـــــائف (فـــ ــــ ـــــاض، الطـــــ ــــ ــــورة، الریـــــ ـــــ ـــة المنـــــ ـــــ ــــ ـــــــة المكرمة،المدینــ ــــ مكـــ
ــیط ــــ ـــیس مشـــــ ــــ ـــــر دول )وخمــــ ــــ ـــــن عشــ ــــ ـــر مــ ــــ ـــــى أكثــــ ــــ ــ ـــنع إل ـــــ ــات المصـــ ــــ ــــ ـــدر منتجـ ــــ ،وتصــــ
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ـــركة  ـــــ ــــ ـــــي شــــ ــــ ـــــ ـــــدودة هــ ــــ ــــ ـــــة المحـــ ــــ ــــ ـــ ــــة الثقیل ــــ ــ ــ ــــناعات المعدنیــــ ــــ ــــ ــــل للصــــ ــــ ــــ ـــــركة الزامــــ ــــ ــــ شـــ
ــــعو  ــــ ـــــة دســـ ــــ ـــي المائــ ــــ ــة فــــ ــــ ــبة مائـــــ ـــــ ـــها  یة بنســــ ــــ ـــم تأسیســــ ــــ ــــدودة ، تــــ ـــــ ـــئولیة محــ ــــ ذات مســــ

ــــام  ــــ ـــــي العــــ ــــ ـــــیخ 1978فـــ ــــ ـــــــراهن الشـــ ــــ ــــت الـ ــــ ـــــي الوقــــ ــــ ـــــا فـــ ــــ ــــس إدارتهـــ ـــــرأس مجلــــــــ ــــ م ویـــ
ــــــن  ــــالح بــــ ــــ ـــراهیمصــ ـــــ ـــــناعات  إبــ ــــ ـــال الصـ ــــ ــــي مجـــ ــــ ـــــل فــ ـــــي تعمـــــ ــــ ــــــل وهـ ـــة الزامــــ ــــ المعدنیـــ

ــنیع  ــــ ــــ ــــ ـــــي تصــــ ــــ ــــ ــــ ــــة، وفــ ـــــ ــــ ــــ ــــي  الآلاتالثقیلـ ــــ ــــ ــــ ـــــناعیة التـــ ــــ ــــ ــــ ـــات الصــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة والرافعــ ــــ ــــ ــــ الدقیقــ
ــات  ــــ ـــــ ــــ ـــدفاع وعملیـــ ـــــ ــــ ــــ ــ ــــة وال ــــ ــــ ــــ ــــــات والطاقــ ــــ ــــ ـــــناعة البتروكیماویــــ ــــ ــــ ــــ ــــي صـ ــــ ــــ ــــ ــتخدم فــ ـــــ ــــ ــــ تســـ

 )1(.المعالجة
ــــركة ــــ ــــــق الشـــــ ــــ ـــة  تطبـــ ـــــ ـــا والمحافظـــــ ــــ ــدة عالمیــــــ ـــــ ــــ ــــاییر المعتمــ ــــ ـــتویات المعـــــ ــــ ــــ ــــــى مســ ــــ أعلـــ

ـــتمرار ــــ ــــ ـــــا باســــ ــــ ــــ ـــرق . علیهـ ــــ ــــ ــــام الفــــ ــــ ــــ ـــــة والهـــ ـــــ ــاییر حكمــــ ــــ ــــ ــذه المعـــــ ــــ ــــ ــ ـــى هــ ــــ ــــ ــــؤمن علــــ ــــ ــــ تــ
ـــة  ـــــ ــــ ــــــادة الأمامیــــ ــــ ــــ ـــــى القیــ ـــــ ــــ ــــرف علــ ــــ ــــ ــــــي تشــــ ـــــة التــــــــــ ـــــ ــــ ـــاءة العالیــ ــــ ــــ ــة ذات الكفـــــ ــــ ــــ ــــ الإداریــ

ـــدعم ــــ ــــ ــــ ـــم الـ ــــ ــــ ـــدمون لهـــــ ــــ ــــ ـــــذین یقـــــ ــــ ــــ ـــ ـــائیین ال ــــ ــ ــ ــافة للأخصـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــذا . بالإضــ ــــ ــــ ــــق هـــ ــــ ــــ ولتحقیــــ
ــا  ــــ ـــات بمـــ ــــ ــــــدث الآلیــ ـــي أحـــ ــــ ــــف فــ ــــكل مكثـــــ ــــ ــــتثمار بشـ ــــ ـــــركة بالاسـ ــــت الشــــ ـــدف قامـــــ ــــ الهــ
ــمیم  ــــ ــــ ــــة والتصـــــ ــــ ــــ ـــات الهندســـ ــــ ـــــ ـــــوتر وبرمجیـــ ــــ ــــ ــــــبكات الكمبیــ ــــ ــــة شـــــ ــــ ــــ ــــك أنظمـــ ــــ ـــــ ـــي ذلــ ــــ ـــــ فـــ

ـــــنیع والم ـــــ ــــ ــة التصـــ ــــ ــــ ــــ ـــــة مراقبـــ ــــ ــــ ــــك وأنظمــــ ــــ ــــ ــة وذلـــــ ــــ ــــ ــــ ـــناعیة المتخصصـــ ــــ ــــ ــــ ــــــدات الصــ ــــ ــــ عـــ
  .البضائع الحدیثة التي یطلبها عملاؤنا لإنتاج

ــــي  ــــ ــــى فــ ــــ ــ ــــــركة الأول ــة الشــــ ــــ ـــة الثقیلــــ ـــــ ــناعات المعدنیــ ــــ ـــل للصــــ ــــ ــــــركة الزامـــ ـــبحت شــــ ـــــ أصــ
ـــاع ــــ ــــ ـــزو  القطـــ ـــــ ــــ ـــــهادة الآیــ ــــ ـــــق شـــــ ــــ ــــــن تحقیـــــ ــــ ـــــتمكن مــــ ــــ ــــ ـــــي تـ ــــ ــــ ــــــناعي، التـ ــــ  9001الصــــ

ـــانیكیین  ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــین المیكــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــة للمهندســــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــة الامریكیـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــام الجمعیـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــا بأختــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ واتبعتهـــ
)ASME " (U"، "U2" ،"PP " ،"S " ،"A " ،"R " و"NB. "  

   مصنع الهلال للكواشف الطبیة .6

ـــام  ــــ ـــــة عــــ ــــ ــــــف الطبیــ ـــلال للكواشـــــ ــــ ــــنع الهــــ ــــ ـــس مصـــ ــــ ـــدة 1986تأســــ ــــ ـــــة جــــ ـــــي مدینــــــ م فــــــ
ـــــعودیة – ــــ ــــة الســ ـــــ ــة العربیـ ــــ ـــناعة . المملكــــ ــــ ــــــي صــــ ـــــد فــــ ــــــلال رائـــــ ـــنع الهـــــ ــــ ــــر مصـــ ــــ ویعتبــ

ــــــات  ـــــ ـــدث التقنیـ ــــ ــــتخدم أحـــــ ــــ ــــث یســــ ــــ ـــط حیــــ ــــ ــــــــــرق الأوســـــ ـــــي الشــ ــــ ـــة فـــ ــــ ــــــف الطبیـــــ ــــ الكواشــ
                                                        

صباحاً  11الساعة   11/12/2013تاریخ الدخول  الي الموقع   /http://www.zhiltd.comموقع الكتروني  )1(
. 
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ــــــاج ــــ ــة  لإنتـــ ــــ ــــ ـــف طبیـــ ــــ ــــ ـــــة  كواشــ ــــ ـــــودة عالیــــ ــــ ــــــودة . ذات جــــ ــــ ــــم الجـــ ــــ ــــ ـــــدیر قسـ ــــ ــــا یــــ ــــ ــــ كمـ
ــــــودة  ــــ ــــ ــــــن جـ ــــ ــــ ـــد مـ ــــ ــــ ــــة والتأكــــ ــــ ــــ ــــوم بمراقبـــ ــــ ــــ ـــــا یقـــ ــــ ــــ ـــــؤهلات علیــ ــــ ــــ ـــــراء بمــ ــــ ـــــ ــــة خبـ ــــ ــــ والنوعیـــ

ــافة  ــــ ـــــ ـــــات ، بالإضــــ ــــ ــــ ــــــىالمنتجــ ــــ ــــــعى  إلـــــ ــــ ــــ ـــــــذي یسـ ــــ ـــویر الــــ ــــ ـــــ ــــــوث والتطـــ ــــ ــــز البحـــــ ــــ ـــــ مركــ
ـــاً  ــــ ـــة عالمیـــــ ــــ ـــــة المطلوبـــــ ــــ ــات الدقــ ــــ ــــ ــــل درجــ ــــ ــــــــى أفضـــ ــ ــــول علــ ــــ ــــــى الحصـــ ـــداً إلــــــ ــــ   .جاهــــ

ـــــــن  ــــر مـــــ ــــ ــاج أكثــــ ــــ ــــ ــــنع بإنتــ ــــ ــــــوم المصــــ ـــــت 170ویقــــــ ــــ ـــــــرات منـــ ــــي المختبـــــ ــــ ـــــتخدم فــــ ــــ ج تســـ
 .والمنزل 

ــــي  ــــ ــــ ـــــعودیة فـــ ــــ ــــ ــــة الســ ــــ ــــ ـــــة العربیـــ ــــ ــــ ـــــات المملكــ ـــــــــ ـــــلال احتیاجـ ــــ ــــ ـــــنع الهــ ـــــ ــــ ـــــي مصـ ــــ ــــ ویغطــ
ــــــن  ـــــر مـــــ ــــ ــــــى أكثــ ــــ ـــدیر إلـ ــــ ـــــوم بالتصــــ ــــ ـــــومي ویقــ ــــ ـــــــاص والحكــ ــــاع الخــــ ــــ ـــة  35القطـــ ـــــ دولـــ

ـــه  ـــــ ـــــة بــــ ــــ ـــــات الخاصـــ ــــ ــــــزارع الحیوانـــ ـــــ ــــــلال مـ ــــ ـــــــــنع الهــ ـــك مصـــ ــــ ــــ ـــــالم ، ویمتلـ ــــ ـــــول العـــ ــــ حـــ
ــدة ــــ ــــ ــــــات جیــ ــــ ـــنع بعلاقــ ــــ ــــ ـــــع المصـ ــــ ــــة ، ویتمتـــ ــــ ــــــواد الأولیــــ ــــ ـــى المــ ــــ ـــــول علـــــ ــــ ــــــع  للحصـــ ــــ مــ

  )1(.مصانع عالمیة لتبادل الخبرات 
ــــي  ــــ ـــاء الرئیســ ـــــ ــــر المینــ ــــ ـــــــي تعتبــ ـــدة والتـــ ــــ ــة جـــ ــــ ـــي مدینــــ ــــ ـــلال فـــ ــــ ــــنع الهـــ ــــ ــــــز مصــ ویتمركــــ

ــــط  ـــــ ـــــع متوســ ــــ ـــــز بموقــ ــــ ــــــي تتمیـــ ــــ ـــر والتـ ــــ ــــر الأحمـــــ ــــ ــــي البحـــ ــــ ـــرق  فـــ ــــ ــــا والشـــــ ــــ ــین أوربـــ ــــ بــــــ
  .الأوسط والشرق الأقصى 

  :اسباب اختیار مصنع الهلال 
ــا   AACCویشــــارك مصــــنع الهــــلال ســــنویاً فــــي معــــارض عالمیــــة مثــــل  فــــي أمریكــ

ــــي  medica dusseldorfو ــــي فــ ــــرات فــــــي دبــ ـــــا ومعــــــرض المختبــ ــــي ألمانیـ فــ
  .دولة الإمارات العربیة المتحدة وأخرى 

  1  مصنع بابطین للحلویات والشوكلاتة .7

ــــي  ــــ ـــدة فــ ــــ ــــانع الرائـــ ــــ ـــــد المصــ ـــــوكولاتة أحـــــ ــــ ـــات والشـ ــــ ـــابطین للحلویـــ ـــــ ــنع بــ ــــ ــــر مصــــ ــــ یعتبــ
ـــام  ــــ ـــــ ــــذ عــ ــــ ــــ ـــــــط منــ ــــ ــــرق الأوســـ ــــ ــــ ــــي   1985الشـ ــــ ــــ ـــانع فــ ــــ ــــ ـــر المصـــ ــــ ــــ ــد أكبـــ ــــ ـــــ ـــد أحـــ ـــــ ــــ ویعـ

ـــــاحة  ــــ ـــــى مســ ـــــ ـــا علـ ــــ ــــة مقامــــ ــــ ـــع 900المملكـــ ــــ ــــومتر مربــــ ــــ ـــ ـــة . كیل ــــ ـــــه العالیــــ ـــــ ان منتجاتـ
ـــــدث  ــــ ـــــل وأحــ ــــ ــة أفضــ ــــ ـــــــویر ومواكبـــــ ـــث والتطــــ ــــ ــــى البحــــ ــــ ــتمر فـــ ــــ ــــ ـــه المسـ ــــ ـــــودة ودأبــــ الجــــــ
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ـــدوام  ــــ ــــ ــــــى الــ ــــ ــتهلك علــ ــــ ــــ ــــدى المســـ ـــــ ــــرام لـــ ــــ ــــــــة والاحتـــــ ـــــع الثقــــ ــــ ــــه موضــــ ــــ ــــ ــــــات جعل ــــ التقنیــ
ــــــوق   ــــ ـــأن التفــ ــــ ـــؤمن بــــ ــــ ــــــوكولاتة نــــ ــــ ـــات والشــ ــــ ــــــابطین للحلویــــ ــــ ـــنع بـ ـــــ ــــــي مصــــ ــــــن فـــــ ــــ ونحـ
ـــلال  لا ــــ ـــن خــــ ــــ ــــأتي الا مــــ ــــ ــــایـــ ــــ ـــــذا مـــ ـــودة وهــــــ ــــ ــــتویات الجــــ ــــ ـــــى مســـ ــــ ــــدیم أعلــ ــــ ـــــل  تقـــ ــــ جعــ
 .من تجربة منتجاتنا متعة للذواقة 
  شركة الراجحي للصناعات الحدیدیة المحدوده .8

وتتكون من ثلاثة مصانع   ألراجحي وأولاده محمد عبد العزیز  شركة مملوكة لشركة
  .منفصلة للحدید

ــنع بمدینــــة ــنع العاصــــمة لإنتــــاج الح یقـــع المصــ ــمى مصــ ــمى (دیــــد الریــــاض، ویســ ویســ
ــوم  (Capital Steel باللغـــة الإنجلیزیـــة حدیـــد العاصــــمة ویعتبـــر أول مصـــنع تقــ

ـــي بإنشـــــائه فـــــي تجـــــارة الحدیـــــد فـــــي ــــعودیة،  مجموعـــــة ألراجحــ المملكـــــة العربیـــــة السـ
ـــام  ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــي عــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــس فــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــد تأســـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ  )1(  .1997وقـــــ

ــنع العاصـــــمة  ـــة 2یقـــــع مصـــ ــد بســـــعة  بمدینــ ـــاج الحدیـــ ـــنع لإنتــ ــده وهـــــو ثـــــاني مصــ جـــ
  .السنة أنواع مختلفة فيطن من  300.000قدرها 

السعة  وتقدر. وهو مصنع ألراجحي لصهر الحدید بمدینة جده   ویقع المصنع الثالث
بحوالي  الحدیدیة بسعة إنتاجیه تقدر  السنویة لهذا المصنع الذي یقوم بإنتاج الكتل

 .طن في السنة 850.000

  مصنع بلاستیك جدة .9

ــــده ــــ ــــتیك جــ ــــ ـــــنع بلاســ ـــنع   مصـــــ ـــــ ـــــركة المصــ ــــروع شـــــ ــــ ـــــد فــ ــــو احـــــ ــــ ـــــورقهــ ـــوطني للـــــ ــــ   الـــ
ـــــیطة,, ـــــیة بســـــ ــــ ـــــركة توصـ ـــــي شـــــ ـــي  وهـــــ ـــــ ــــــا الرئیســ ــــده  مركزهــــ ــــ ـــة جــ ــــ ـــة   مدینـــ ــــ بالمملكـــ

ــــــعودیة  ـــة الســـ ــــ ــــي ‘العربیــ ــــ ــــــزت فـ ــــي تمیـــ ــــ ــة التـ ــــ ــــانع الوطنیـــ ــــ ـــل المصـ ــــ ــــــن اوائــ ـــــد مـــ ویعــــ
ـــدد  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــد والمتعــ ــــ ــــ ــــ ـــتخدام الواحــــ ــــ ــــ ـــــ ـــتیكیة ذات الاســـــ ــ ــــ ــــ ــــ ـــــات البلاســــ ــــ ــــ ــــ ـــــناعة المنتجــــ ــــ ــــ ــــ صـــ
ـــانع  ــــ ــــ ـــــات ومصــ ــــ ــــــركات التموینــــ ــــ ــــــاعم وشـــ ــــ ـــادق والمطـــ ــــ ــــ ــــة بالفنــ ـــــ ـــــتخدام والخاصــــ ــــ الاســــ

ـــــــربتعب ــــ ـــــاه الشـــ ــــ ـــة میـــــ ــــ ــــ ــــري   ئـــ ــــ ــــ ــــناعیة اخــ ــــ ــــ ــــــات صــ ــــ ــا ,, وقطاعــــ ــــ ــــ ـــغل منتجاتنــــ ــــ ـــــ وتشــ
ــــة لا ــــ ـــة  حصـــ ــــ ـــل مكانــــ ـــــ ـــعودیة ونحتـــ ــــ ــة الســــ ــــ ـــة العربیـــــ ــــ ــــــل المملكــــ ـــا داخـــــ ــــ ـــتهان بهــــ ــــ یســــ
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ـــي  ــــ ــــــرة فـــــ ــــ ــارجكبیــ ــــ ــــ ـــــدیر الخــ ــــ ـــــة  يالتصـــ ــــ ـــدول العربیـــ ــــ ــــ ـــیج والـ ــــ ــــ ــــدول الخلـ ـــــ ــــــعىلـــ ــــ  ونســ
ـــالمنتج  ــــ ـــــول بـــــ ـــــ ــــيللوصــ ــــ ـــة  إلــــ ـــــ ــــــدف منافســــ ـــــودة بهــــــ ــــ ــــز والجـــ ـــــ ـــــات التمیـــ ــــ ــــي درجـــ ــ ـــ اعلـــ

 )2(.    الأوربیةالمنتجات 
  نع نادكمصا .10

 400م، برأس مال قـدره 1981، تأسست عام )نادك ( الزراعیة  مصانع نادك للتنمیة
ــم زیـــادة ملیـــون ریال ــال إلـــى  وقـــد تـ ــه اســـتثمارات % 20ملیـــون ریال،  600رأس المـ منـ

 ، ولهـا فـيألراجحـيسـلیمان عبـد العزیـز / حالیـاً الشـیخ  ویـرأس مجلـس الإدارة حكومیـة
ـــارب ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــا یقــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــتثماري مــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــال الاســـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــنة المجــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــرون ســـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــتة وعشـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  .ســـــ

الوسطى، الشرقیة، الغربیـة،  :المملكة خمس إدارات إقلیمیة  أما عن فروعها فیوجد في
إدارات فــي البحــرین، الإمــارات،  والجنوبیــة، أمــا فــي خــارج المملكــة فیوجــد  الشــمالیة

ـــت ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــوظفین  الكویــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــدد المـ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــغ عــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــر، ویبلـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــف3,700وقطـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  .موظـــ

        الشركة منتجات
 :ثلاث منتجات رئیسیة هي تتوزع منتجات الشركة إلى

قشطة  ،زبادي  ،لبن ـ حلیب طازج ـ حلیب طویل الأجل ) :ومشتقاتها منتجات الألبان
 .   جبنة فیتا ،جبن بنوعیه شیدر وكریمه  ،زبدة  ،لبنة  ،

   .البطاطس ،التمر،العسل،الفواكه،الخضروات،العلف،القمح ) :الزراعیة المنتجات

برتقال ) :الأجل والعصائر الطازجة مثلالعصائر وتشمل عصائر طویلة 
 . الأجل كابتن نادك طویل،كافیتا وهو عباره عن عصیر بالحلیب،جوافة،تفاح،

 :                        الشـــركة مشـــاریع

ــــــة ـــــاریع عملاقــ ـــة مشـــ ــــ ــــــي أربعـ ــــركة فــ ـــاط الشــــ ــــ ـــــوزع نشـ ــا  یتـــ ــــ ـــــاحتها بمــ ــــدر مســـ تقــــ
ـــــة  ـــ 107,300إجمالیــ ــــــة وهــــ ــاطق المملكـ ــــ ـــف منـ ــــ ــــى مختل ــة علـــ ــــ ــار موزعـ ــــ  يهكتـ

ــالي  :                    كالتــ

  :                            مشــروع الشــركة فــي حــرض. 1

ـــد ــة الشـــــرقیة علـــــى بعــ ــــوب  250 یقـــــع مشـــــروع حـــــرض بالمنطقـــ ـــو متـــــر جنـ كیلــ
ــــا ــــرق الریـــــــاض، كمـــ ـــ  شـــ ـــــاحته بـــــ ـــــدر مســ ــــه 37,500تقــ ـــــل بـــ ــار، ویعمــ  هكتـــــ
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ـــــركة 1,500 ـــاریع الشـ ــــم مشــــ ــــو أهــ ــــتثمار  فـــــــرد، وهــ ـــم الاســـ ــادة حجـــ ـــــك لزیـــــ وذلـ
ــ ــد بـــــهفیـــ ـــث یوجـــ ــــدر ه؛ حیــ ـــائر تقـ ــان والعصــ ـــة  مصـــــنعان للألبـــ ــــة الإنتاجیــ الطاقـ

ــــــ  ـــنع الأول بـــ ــــر 200,000للمصـــــ ـــــ لتــــ ـــاني بــــ ـــــنع الثـــــ ، والمصـــ ـــــاً   یومیـــ

ـــــیم 600,000 ــــح والبرســ ــــزرع فیـــــــه القمـــ ـــــا یـــ ، كمــ ـــــاً ـــــامیة  لتـــــــر یومیــ ـــــذرة الشــ والــ
ــــــة ــــ ـــات  وحشیشـ ــــ ـــــأمین احتیاجــــ ــــ ــــیة لتــ ـــــ ـــأعلاف أساســ ــــ ــــــرودس، كــــ ــــ ــــــــودان والـ الســـ

  )1(.الأبقار مزارع
  

  جدة للدھانات والمعاجین مصنع .11
ــــي     ــــ ـــدة فــ ــــ ــة جـــ ــــ ـــي مدینــــ ــــ ــــاجین فـــ ــــ ــدهانات والمعــ ــــ ــــ ـــــــدة لل ـــــنع جـــ ــــ ـــــركة مصـ ــــ ــــــدأت شـ بــــ

ـــــام  ــــ ـــغیرة 1396عـــ ــــ ـــة صـــــ ــــ ــــة تجاریـــــ ـــــ ـــــ كمؤسســـ ــــ ــــدهاناتهــــ ــــ ـــــتیراد الــــ ــــ ــــــوم باســـ ــــ ـــــن  تقــ ــــ مـــ
ــا  ــــ ــال وبیعهـــ ــــ ــذا المجـــ ــــ ــــي هـــ ــــ ــــة فـ ــــ ــــــركات متخصصـ ــــل شـــ ــــ ــــــن قبـ ـــة مـــ ــــ ــــــواق العالمیــ الأســـ
ـــدید  ــــ ـــــال الشــــ ــــ ـــــراً للإقبــ ــــ ـــــــعودیة ونظــ ــة الســــ ــــ ــــ ــة العربیـ ــــــــ ـــة بالمملكـ ــــ ـــوق المحلیــــ ـــــ ــــي الســـ ــــ فـــ
ـــه  ــــ ــــ ـــع بــ ــــ ـــــا تتمتـــــ ـــــ ـــات لمـــ ـــــ ــــذه المنتجــــ ــــ ـــى هــــ ــــ ــــ ــتهلكین علــ ــــ ــــ ــــل المســ ــــ ــــــن قبـــــ ــــ ــد مــ ــــ ــــ والمتزایــ
ـــاء  ــــ ــــــرة إنشــ ــــــدت فكــ ــد تولــ ــــ ــار فقــ ــــ ــین التجــ ــــ ــــزة بـــ ـــــة متمیــــ ــــمعة تجاریـــ ــــــن ســــ ـــــة مــ المؤسســـ

ـــــده ــــ ــــنع للــ ــــ ـــركات مصـــ ــــ ـــــات الشــــ ــــ ـــع كبریــ ــــ ـــــث مــــ ـــــ ـــال والتباحـ ــــ ـــــم الاتصــــ ــــلاً تــــــ ـــــ انات وفعــ
ـــذلك  ــــ ــــ ـــــاج و كـــــ ــــ ــــ ــائن الإنتــ ــــ ــــ ــــ ــنیع مكـ ــــ ـــــ ــال تصــــ ــــ ــــــــ ــــــي مجـ ــــ ــــة فـــــ ــــ ــــ ــة المتخصصـــ ــــ ــــ العالمیـــــ
ــــــدى  ــــ ــــــل إحـ ــــــن قبـــــ ـــــادیة مـــــ ـــــ ـــــدوى اقتصـ ـــــ ـــة جـ ــــ ـــــم دراســــ ـــــ ــــد أن تـ ــــ ــــة بعـــ ــــ الأدوات المخبریـــ
ـــه  ــــ ــــ ــــ ـــة دقیقـ ــــ ــــ ــــ ــــد دراسـ ــــ ــــ ــــــات و بعــــ ــــ ـــــ ــــــل الدراسـ ــ ــ ــــ ــــــي عمــ ــــ ــــ ـــة فــ ــــ ــــ ــــ ـــركات المتخصصـ ـــــ ــــ الشــــ

ــــــركات العا ــــ ــــدى الشـــــ ــــ ـــــ ــــى إحــ ــــ ـــــ ــار علــ ــــ ــــ ــــع الاختیـــــ ـــــــــ ـــــة وقــ ــــ ـــرى ومستفیضـــــ ــــ ــــ ـــــة و جــــ ـــــ لمیـــــ
ـــــدات  ـــــ ـــــائن و الأدوات و المعـــــ ـــــ ــــنع بالمكــــ ــــ ــــ ـــز المصـــ ــــ ــــ ـــراء و تجهیـــ ــــ ـــــ ـــد شـــ ــــ ــــ ـــــع عقـــ ــــ ــــ توقیـ

ـــام  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــة عــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــي ذات 1982اللازمـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــركة فهــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــانوني للشـ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــكل القـ ــــــــ ــــ ــــ ن الشـ م وإ
ــــدودة ـــــ ــــــؤولیة محــ ــــق . مســــ ــــ ـــــدة طریـــ ــــ ـــة جــ ــــ ــــي مدینـــ ــــ ــنع فـــ ــــ ـــــع المصــــ ــــ ــار موقــ ــ ــ ــم اختیـــــ ــــ وتــــ

ـــي  ــــ ـــــــرة فــــ ـــــــوبري بحــــ ــــف كــــ ــــ ـــ ـــــریع خل ــــ ــــة الســ ـــــ ـــاهمكــ ــــ ــــى  الاتجــــ ــــ ـــ ـــدة عل ــــ ـــــة جــــ ـــــ ـــــى مدینـ ــــ إلــ
ــــة  ــــ ــــ ـــــاحتها الإجمالیـــ ــــ ــــــت  2م40.000أرض مســــــ ــــ ــــ ــــنع وتولـ ـــــ ــــ ـــا المصــ ــــ ـــــ ــاً یملكهـــ ــــ ـــــ تقریبــــ
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ــــي  ــــ ــــ ــــل علمــ ــــ ــــ ــین ذوي تأهیــ ـــــ ــــ ـــین متخصصــ ــــ ـــــ ــــوادر فنیــ ــــ ـــتقطاب كــــــ ــــ ـــــ ـــــي اسـ ــــ ـــــركة فـــــ ــــ الشــــ
ـــــــرى  ــــدات والأدوات الأخــــ ــــ ــــائن والمعـــ ـــــ ـــغیل المكــ ــــ ــــــى تشــــ ــــ ــــتوى علـ ــــ ــــع المســـ ــــ ــــــي رفیـــ ــــ وفنـ

  )1(.المساندة في العمل
ــــى  ــــ ــــة علــ ــــ ـــــلامة للمحافظـ ـــن والســــ ــــ ــــائل الأمــ ــــ ـــاج وسـ ــــ ــــــائن الإنتــ ــــــي مكـــ ـــي فـــ ــــ ــــد روعــ ــــ وقـ

ــ ــــ ــــ ــــ ــــا وقــ ــــ ــــ ــــاملین علیهــــ ــــ ـــــ ـــــلامة العـــ ــــ ــــ ـــــن ســـ ــــ ــــ ـــائل الأمـــ ــــ ــــ ــــ ـــدث وسـ ـــــ ــــ ـــــنع بأحــــ ــــ ــــ د زود المصـــ
ــاً  ــــ ــــ ـــنع أیضـــــ ـــــ ــــ ــــا زود المصـــ ــــ ــــ ــــار كمـــ ــــ ــــ ـــن الأخطـــ ــــ ـــــ ــــاملین مـــ ــــ ــــ ــــــة العـــ ــــ ـــلامة لحمایـــــ ــــ ــــ والســــ

  .بنظام مكافحة الحریق
ـــرخیص  ــــ ـــى تــــ ــــ ــــاجین علـــ ــــ ـــدهانات و المعــ ــــ ـــدة للــــ ـــــ ـــــنع جــ ـــــركة مصـــــ ــــ ـــلت شــ ــــ ـــــد تحصـــ ــــ وقـ

ـــــرقم  ـــــ ـــــاء بــــ ــــ ــــ ـــناعة والكهربـ ــــ ــــ ـــــل وزارة الصـــ ـــــ ــــــن قِبــــ ــ ـــ ــــناعي مـــ ــــ ــــ ـــــاریخ /332صــ ــــ ــــ ص و تـ
ــ23/6/1409 ــــ ــــ ــــــطول مـــــ ــــ ـــــركة أســــ ــــ ــد بالشــــــ ــــ ـــــ ـــا یوجـــ ــــ ــــ ـــــــ كمــــ ـــــ ـــــل هـــ ــــ ــــاحنات لنقــــــ ــــ ــــ ن الشــ

  .الدهانات إلى العملاء خدمة من المصنع تجاه عملائه
م لبعض المنتجات المائیة والزیتیة 1982كما بدأت الشركة باكورة إنتاجها في عام 

وما لبثت إلى أن تطور الإنتاج والعمل بالمصنع لینتج كافة أنواع الدهانات ویقوم 
      : لتالیةالمصنع في الوقت الحاضر بإنتاج الدهانات ا

  . الدهانات الدیكوریة بأنواعها المختلفة -  
  . الدهانات الصناعیة بأنواعها المختلفة -  
  . دهانات السیـارات بأنواعها المختلفة -  
  . المعاجیـن بأنواعها المختلفة والغراء -  
  .معجون بودر -  

ــد  ــــ ـــا یوجــــ ــــ ـــــركةكمـــ ــــدي الشـــــ ــــــین  لــــــ ــــن الفنیــــ ــــ ـــــــق مــ ـــائییفریـــ ــــ ـــــل  نالكیمیـــ ـــین لحـــــ ــــ المختصـــ
ــــم  ــــ ــــــى أتـ ــه علـــ ــــ ــــــث أنـــ ــــل حیـــ ــــ ـــــه العمیـ ـــــد تواجــــ ـــكلة فنیـــــــــة قــــ ـــــ ـــتعدادأي مشـ ـــــ ــال  الاسـ ــــ حـــ

ـــروع  ــــ ــــع المشـــ ــــ ــــى موقــ ــــ ــــــوراً إلــ ـــــــق فــــ ــــل الفریـــ ــــ ــــــل ینتقــ ــــــن أي عمیــــ ــــكوى مــــ ــــ ــــــي أي شــ تلقــــ
ـــه  ـــــ عطائـــ ــــــل وإ ــــــروع أو العمیـــــ ــــ ـــذ للمشـ ـــــ ــــه المنفـــ ــــ ـــي تواجـــ ــــ ـــــكلة التــــ ــــ ـــل المشــ ــــ ــام بحــــ ـــــ للقیــــ
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ــــ ــــ ـــــاء تنفیـــــ ــــ ــــــث أثنـــ ــــ ــــد تحـــ ــــ ــــاء قــــ ـــــ ـــــادي أي أخطــــ ــة لتفـــــــ ـــــ ــــ ـــة اللازمــ ــــ ــــــارات الفنیـــــ ــــ ذ الاستشــ
 .العمل
         الأحمرمصنع الخیاط للطوب  .12

ــانع  ـــــ ــــــر المصـــ ـــرق وأكبــــ ـــــ ــــــین أعــ ـــن بــــ ـــــ ـــر مــ ــــ ــاط للطــــــــــوب الأحمـــ ــــ ــنع الخیــــ ــــ ــــر مصــــ یعتبــــــ
ــــم  ــد تــــ ــــ ــة؛ فقــ ــــ ــــة الفنیــ ـــــن الناحیــــ ــدما مـــ ــــ ــا تقــ ــــ ــــعودیة وأكثرهــ ــــــة الســــ ـــــة العربیــ ـــــي المملكـــ فـــ

ـــام  ــــ ــــ ــــــي العـــ ــــ ــاؤه فــــ ــــ ـــــ ـــه  ١٩٧٥إنشـــ ـــــ ــــ ــد طــ ــــ ـــــ ـــاري أحمـــ ــــ ـــــ ــــدس المعمــ ــــ ـــــ ـــطة المهنـ ــــ ــــ م بواســـ
ـــــغ  ــــ ــــاحة تبلـــ ــــ ــــي مســــ ــــ ـــاط فــــ ــــ ــــــه  ١٠٠٠٠٠الخیــــ ــــ ـــــل فیــ ـــــ ـــــان یعمــ ــــ ـــــع وكـــ ــــ ــــــر مربـــ ــــ  ٣٥متــ

ــاملا ــــ ـــــین . عـــ ـــك الحــــ ــــ ــــذ ذلــ ــــي ومنـــــ ــــ ــــة فـ ــــــى حثیثـــــ ـــیر بخطـــ ــــ ــــاط یســ ـــــنع الخیـــــ ــــل مصــــ ظـــــ
ـــــدم ــــ ــــق التقــــ ــــ ـــــین . طریـــــ ــــ ـــس وثلاثــــ ــــ ــــ ـــــوال الخمــ ــــ ـــــاط طــــ ــــ ــات الخیــــ ــــ ــــ ــــــزت منتجـــ ــــ ـــــد تمیـــ ــــ لقــــ

ــة ــــ ــــ ـــودة النوعیــــــ ــــ ــــ ــــیة، بجـــــ ــــ ــــ ــا الماضــــ ـــــ ــــ ــاریع . عامـــــ ــــ ــــ ــــ ــــكنیة للمشــ ــــ ــــ ـــــاني الســــ ــــ ــــ ـــن المبـــ ـــــ ــــ فمــــ
ــــــز  ــــ ــــ ــــذي یتمیــ ــــ ــــ ـــاري الــــ ــــ ــــ ــــ ـــم التجـ ــــ ــــ ـــنع الاســـــ ــــ ـــ ــ ـــــر المصــــ ــــ ــــ ــــة تعتبـــ ــــ ـــــ ــة والتجاریـــ ــــ ــــ ــــ الحكومیــ

  .بالنوعیة الجیدة وبالمصداقیة
ـــنع ــــ ـــارس المصــــ ــــ ــــودة و  ویمـــ ــــ ــا و یالجـــ ــــ ــــافظ علیهـــــ ـــــ ــا یحـ ــــ ـــا ودعمهـــــ ــــ ــــــى تنمیتهــــ ــــ ــــل عل ــــ عمـــ

ــا  ــــ ــــل مـ ــــي كـــ ـــع یفـــ ـــي جمیــــ ـــــه فــــ ــوم بــ ــــ ــــانعقـ ــــي  المصـــ ــــدة وفـــ ــة جـــ ــــ ـــــي مدینـ ـــــودة فــ الموجــ
ـــــن  ــــــون مـــــ ــــي تتكــــ ــــ ـــــة التــ ــــ ــــبكتنا القویـ ــــ ـــي شــ ـــــ ــذلك فــ ــــزان وكــــــــ ــــ ـــــــیص وجیــ ـــــن  ٤٠٠خلـــ ــــ مـ

ـــة  ــــ ــــ ـــة العربیـ ــــ ــــ ــاء المملكـ ـــــ ــــ ــــي أرجـ ــــ ـــرة فــــ ــــ ــــ ــع المنتشـ ــــــــ ـــــتودعات توزیــ ــــ ـــــع ومســـ ــــ ـــــز بیـــ ــــ مراكـــ
  )1(.السعودیة

 
 : دار سیرامیك –لمحدودة شركة صناعة السیرامیك العربیة ا .13

ـــــد  ــــ ـــــدودة "تعــ ــــ ـــــة المحــ ـــــ ـــــیرامیك العربیـ ــــ ــــناعة الســ ــــ ــــــركة صـــ ــــ ــــیرامیك –شـ ــــ ـــــن " دار ســـ ــــ مــ
ــــة ـــركات المنتجــــ ــــ ــم الشـ ــــ ــــــرق  أهــ ــــة الشــ ــــیرامیك بمنطقــــ ــــــبلاط الســــ ـــطلــ و . الأوســـــ

ـــرزت  ــــــیرامیك" بـــــ ــــــم" دار ســ ـــــد أهــ ــــها كأحـــ ـــذ تأسیســــ ــــ ــادیة  منـ ــــ ـــــروح الاقتصــ الصـــ
ـــودة  ــــ ـــــوان للجـــ ـــــعودیة وكعنـــــ ــة الســـــ ــــ ـــة العربیــــ ــــ ــناعیة بالمملكـــ ــ ــ ـــــوروالصــــ  والتطـــــ

ـــدث  ــــ ــــاد أحــــ ــــ ـــــلال اعتمـــ ــــ ـــــن خــ ــــ ـــد مــ ــــ ـــالیبوالتجدیــــ ـــــ ــــي  الأســـ ــــ ــــرة فـــ ــــ ــــة المبتكـــ ــــ التكنولوجیـــ
ـــناعة ــــ ــــ ــــ ـــــ ــال صــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــیرامیك مجـ ــــ ــــ ــــ ــــ   .الســـ
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ـــزت  ــــ ــا تمیـــ ـــــ ــــیرامیك"كمـــ ــــ ــــــراء" دار ســ ــــن الخبــــ ــــ ـــــة مــ ــــ ـــــى نخبـ ــــ ـــا علـ ــــ  باعتمادهـــ

ــــاء  ــــ ـــــدرین لاقتنــــ ــــ ــودالمقتـــ ــــ ــــ ـــناف أجــ ــــ ــــواد  أصـــــ ــــ ـــةالمــــ ــــ ــــ ـــــادر  الأولیـ ــــ ــــم المصـــ ـــــ ـــــن أهـــ ـــــ ومــ
ــــا ـــــالم كایطالیـــــ ـــــي العــــ ــا،  فــــ ـــــ ـــــا وتركیــ ـــــبانیا وأوكرانیــــ ــاواســــ ــــ ــــى فةإضـــ ــــ ــــواد  إلـ ــــ المـ

ـــــة ـــاجر الأولیــــ ــــ ــــــن محــ ـــــة مـــ ـــــك المنتجــــ ــة تلــــ ــــ ــــى  المحلیـــ ــــ ـــــــق أعلـ ـــعیا لتحقیــ ــــ ـــركة، ســ ــــ الشــ
  .الجودة لمنتجاتها تمستویا

ــــواد  ــــ ــــواع المـــ ــــ ــــــل أنــ ـــاء أفضــــ ـــــ ــــى انتقـــ ــــ ـــــین علــ ــــ ـــراء المتمرسـ ــــ ـــــن الخبــــ ــــ ـــــــق مـ ـــــــل فریـــ یعمـــ
ــة ــــ ـــــ ـــل ایطال الأولیـــ ــــ ــــ ــــدان، مثـــ ــــ ــــ ــــن البلــ ــــ ــــ ــد مــ ــــ ــــ ـــــن العدیــــ ــــ ــــ ــــتوردة مـ ــــ ــــ ــبانیا المســ ـــــ ــــ ــــا واســـ ــــ یــــــ

ــــا،  ــــ ـــــا وتركیــ ـــافةوأوكرانیـــــ ــــ ــــــى إضـــ ــــــاجر  إلــــ ـــــن المحــــ ـــــتخرجة مـــــ ـــة المســـــ ــــ ـــواد المحلیـــ ــــ المـــ
ــــركة ــــ ـــــة للشــ ــــواد. المملوكـــــ ــــ ـــــع المــ ـــــــص جمیـــــ ـــتم فحـــ ــــ ــــــا یـــ ــــة كمــــ ــــ ــا  الأولیــ ــــ ـــــي مختبراتنــــ فـــــ

ــالیین  ــــ ـــــراء ایطــــ ــــ ــتعانة بخبـ ــــ ـــبانبالاســــ ـــــ ـــي وأســ ــــ ـــتخدامها فـــ ــــ ــــل اســـ ـــــ ــــك قبـ ــــ ــ  وذل
 )1(.، حرصا على جودة المنتج التامالإنتاج
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ــــاریع  ــــ ــــ ــد المشـــ ــــ ــــ ــــ ـــــة أحـ ــــ ــــ ـــــناعات الغذائیــ ــــ ــــ ــال للصــ ــــــــ ــــ ـــنع فـ ــــ ــــ ــدة مصــــ ــــ ــــ ــــ ـــــي جـ ــــ ــــ ـــــن فــ ــــ ــــ دشــ
ــــا  ـــــ ـــا دعمــــ ــــ ــــ ــــــى تبنیهــ ـــــ ـــة علــ ــــ ــــ ــال القابضــ ــــ ــــ ــة فـــ ــــــــ ــــــت مجموعـــ ــــ ـــي دأبـــ ــــ ــــ ــتثماریة التــ ــــ ــــ الاســـ
ــة  ــــ ــــ ـــــدة بتكلفـــ ــــ ــــــي جــــ ــــ ـــناعیة فـــ ــــ ــــ ـــة الصــ ــــ ــــ ــــــي المدینــ ــــ ـــي فـــ ــــ ـــــ ـــــوطني المحلـ ــــ ــــاد الــــ ــــ للاقتصـــــ

ـــ  ـــــ ــــ ــــــاوزت الــ ــــ ــة تجـــ ــــ ــــ ـــستة آلاف  60إجمالیـــ ــــ ــــ ــــدر بـــ ــــ ـــــاحة تقـــــ ــــ ـــى مســــ ـــــ ـــــون ریال وعلـــــ ــــ ملیــــ
ــــــغ  ــة تبلــــ ــــ ـــة إنتاجیــــ ــــ ـــــــع وبطاقـــ ـــــر مربـــ ــدة  150متـــــ ــــ ــة الواحــــ ـــــ ـــــي الوردیـــ ــــ ـــــوة فـ ــــــف عبـــــ ألــــ

ـــن  ــــ ــدد مـــــ ــــ ــــ ـــور عـــ ــــ ـــك بحضـــــ ـــــ ــــ ــئولینوذل ــــ ـــــ ــال المســ ــــ ــــ ـــال الأعمـــ ــــ ــــ ـــد . ورجـ ــــ ــــ ـــح فهــ ــــ ــــ وأوضـ
ـــاج  ـــــ ــــ ــة، أن إنتــ ــــ ـــــ ـــــال القابضـــ ــــ ــــة فـــــ ـــــ ـــــس إدارة مجموعـــــ ــــیس مجلـــــــــ ــــ ــــ ــــذل رئــ ــــ ــــ ـــد العــ ــــ ـــــ محمــ
ــــــة  ـــــــوق المحلیـــــ ــــاج الســــ ــــ ـــــن احتیـــ ــــ ـــــه مــ ــــــأس بــــــ ـــزءا لا بـــــ ــــ ـــیغطي جــــ ــــ ــــنع ســــ ـــــ ــذا المصــ ــــ هـــــ
ـــام  ــــ ــــواد الخـــ ــــ ـــواع المــ ـــــ ـــود أنــ ــــ ــتخدام أجـــ ـــــ ــه اســـ ــــ ــــــي فیــــ ـــــذي روعــــ ــــ ـــتج الـ ــــ ـــذا المنـــ ــــ ـــــن هـــ ــــ مـ

ـــــتهلك ا ــــ ـــــى المســــ ــــ ــــــل إلــــ ــــ ــــث یصـــ ــــ ــــو بحیـــــ ــــ ـــات النمــــ ــــــــ ـــــن هرمونــ ـــــ ــــة مـــ ــــ ـــة الخالیـــــ ــــ ــــ لطبیعیـ
ــــــي  ــــ ــــتج طبیعــــ ــــ ـــاییس  100منــــــ ـــــ ــــ ــــفات والمقــ ــــ ــــ ــــــى المواصــ ــــ ــــا لأعلــــ ــــ ــــ ـــــة وفقــ ــــ ـــــ ـــــي المائ ــــ فـــــ

ــــن  ــــ ــــي مــــ ــــ ـــــة أن نغطــــ ــــ ـــس المقبلـــ ــــ ــنوات الخمـــــ ــــ ــــــــــلال الســــــ ـــــل خــ ــــ ـــن نأمـــ ــــ ــة ونحـــــ ـــــ العالمیـــــ
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ــــــى  10 ــــ ــــعودیة 15إلــ ــــ ــــــوق الســــ ــــ ــــــم الســ ــــ ــــن حجــ ــــ ــــة مــــ ــــ ــــــي المائــــ ــــ ـــــــذل  فــ ـــــاف العـــــ ــــ وأضـــ
ـــــلت ـــــا توصــــ ـــــدث مــــ ـــــنع بأحــــ ـــــز المصــــ ــــم تجهیــــ ـــــه تـــــ ــــن  أنــــ ــــ ـــــة مـ ــة الإیطالیــــ ــــ ــــه التقنیـــ إلیـــــ

ـــال وأن  ــــ ـــــذا المجــــ ــــ ـــــي هــ ــــ ـــــدث فــ ــــ ـــــر الأحــ ــــ ــــار تعتبــ ــــ ـــــنیع واختبـــ ـــــ ـــــدات تصـ ــــ ــــــزة ومعــ ــــ أجهـ
ــــــي  ـــــ ــــــي لتلافـــ ــــ ـــــب الآلــــ ــــ ـــــــق الحاســـــ ــــ ــــــن طریـــ ــــ ـــة عــــ ــ ــــ ـــــاج مراقبـــــ ــــ ــــوط الإنتـــــ ــــ ــــ ـــــع خطــ ــــ جمیـــــ

ـــتج ـــــ ــــودة المنــ ـــــد جــــــ ــــ ـــأ وتأكیـ ــــ ــــال الخطـــ ــــ ـــــرض أن .احتمــ ــــ ـــــن المفتـ ــــــه مـــــ ـــى أنــــ ــــ ــار إلـــ ــــ وأشــــ
ـــا ــــ ــــتم بالاكتفـــ ــــ ـــــة تهــ ــــ ـــــة لأن الدولـ ــــ ــــي المملكـ ــــ ــة فــ ــــ ــــناعة الغذائیــــ ـــــ ـــزداد الصـ ــــ ــذاتي تـــ ــــ ــــ ء ال

ــــودة  ـــــي جـــــ ــــناعات فــــ ــــ ـــــذه الصـ ــــــون هــــ ـــي وأن تكـــ ــــ ــاء ذاتــ ـــــ ــدنیا اكتفــ ـــــ ـــون لــ ــــ ـــــد أن یكــ ولابــــ
ـــة ـــــ ـــناعات العالمیـــ ــــ ـــــازان .الصـــ ــــ ـــة جــ ــــ ـــــــي منطقــــ ــد فــــ ــــ ــــروع جدیـــــ ــــ ـــــد مشـــ ــــ ــــــه یوجــ ـــد أنـــــ ــــ وأكــــ

ــالي  ــــ ــــ ـــــام الحـــ ــــ ــــة العــــ ــــ ــــ ـــلال نهایـ ــــ ــــ ـــه خــ ــــ ــــ ــــــیتم إطلاقــ ــــ ــــن 2010ســـ ــــ ــــ ــارة عـ ــــ ــــ ـــــو عبـــ ــــ ، وهــــ
ــه  ــــ ــــــغ تكلفتــــ ــــ ـــــانجو یبل ــیر المـــــ ــــ ـــة عصــــ ـــــ ـــا وخاصــ ــــ ـــع أنواعهـــ ــــ ـــائر بجمیـــ ــــ ــنع للعصـــ ـــــ مصـــ

ـــــا  ــــ ـــــو  60تقریبـــ ــــ ـــــن ملیـــ ــــ ـــه مـــ ـــــ ــــم إنتاجــــ ــــ ــــیبلغ حجــــ ـــــ ــــى  400ن ریال وســـ ــــ ـــف  500إلــــ ــــ ألـــــ
  )1(.علبة في السنة

  )1( الإطاراتتصنیع  لإعادةمصنع الجواد  .15
ـــرق  ــــ ـــي الشــــ ـــــ ــارات فــ ــــ ـــــیس الإطــــ ــــ ـــــانع تلبـ ــــ ــــــر مصـ ــــن أكبــــ ــ ـــواد مــــ ــــ ــنع الجـــ ــــ ــــر مصــــ ــــ یعتبــ
ـــــاني  ــــ ــــي الألمـــــ ــــ ــــ ــاط الأوربــ ـــــ ــــ ــــــواع المطـــ ــــ ـــــود أنــــ ـــــ ـــــتخدامه لأجــــ ــــ ــــــك باســـــ ــــ ـــط، وذلــــ ــــ ــــ الأوســ

ـــــائز ــــ ــــ ــــ ــــ ــتوى والحـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــالي المسـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــودة  العـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــهادة الجــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــى شــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــةعلـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   العالمیــــ
)ISO9002( ـــــدات ــــ ــــارات المعــــــ ــــ ــــ ـــیس إطـــ ــــ ــــ ــــواد بتلبــــ ــــ ــــ ـــنع الجـــ ــــ ــ ــ ـــــوم مصــــ ــــ ــــ ــا یقــ ــــ ـــــ ، كمــــ

ــــــى  ــــ ــــ ــة حتـــ ــــ ــــ ـــــ ــ ــا )Inch 51(الثقیل ــــ ــــ ــــ ـــــــیس وأكثرهـــ ــــ ــــ ـــــدث آلات التلبــ ــــ ـــــ ـــــتخدماً أحـــ ــــ ــــ ، مســــ
ـــة  ـــــ ـــدمات فنیــ ــــ ـــواد خـــ ــــ ـــنع الجـــ ــــ ــدم مصـــ ــــ ــذلك یقــــ ــــ ــمانات، وكــــ ــــ ـــــوى الضــــ ــــع أقـــــ ــــ ـــــة، مــ تقنیــــ
ــع  ــــ ــــى الموقـــ ـــــین إلــــ ــــــال الفنیـــ ــــــلال إرســ ـــــن خــ ـــك مــــ ـــــ ــة وذل ــ ــ ــــــل المتابعــ ـــــك مثــ ــــرى وذلـــ أخــــ

   .ت أثناء الاستعمال وبشكل مستمرلمتابعة الإطارا

                                                        
تـاریخ الخـول الـي الموقـع   www.aleqt.com/2010/07/01/article_413761.htmlموقع الكتروني   )1(

 .م الساعة العاشرة مساء 12/10/2013
م 25/11/2013تاریخ الدخول الي الموقع   www.mca-co.com/jawadara.htmموقع الكتروني   )1(

 .الساعة العاشرة  و النصف صباحاً 
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 )إنقاذ الإطار( برنامج 
ـــــبة  ــــ ــــ ــــددوا نسـ ــــ ــــ ـــــالم حــ ــــ ــــ ــــي العـ ــــ ـــــ ـــارات فـ ــــ ــــ ـــناع الإطـــ ـــــ ــــ ــــراء وصــ ــــ ــــ ــا% 20إن خبــ ــــ ـــــ " تقریبـــ

ــبته  ــــ ـــار نســـــ ــــ ـــــة الإطــــ ــــ ـــــه % 80لدعســ ــــ ـــــي أنــ ــــ ــبة تعنــ ــــ ــذه النســـــ ــــ ــــاءإن هـــــ ــــ ـــة  بانتهـــ ــــ دعســــ
ـــــط  ــــ ــــي فقـ ـــــ ــــار ینتهـ ــــ ـــار % 20الإطــ ــــ ـــل الإطـــ ــــ ـــن كامـــ ــــ ــــي 1000مـــ ـــــ ـــــذلك یعنــ ــــ ــال فـ ــــ ؤیــــ

ـــن  ــــ ـــتفادة مـــــ ــــ ـــــم الاســـــ ـــــ ـــه تــ ـــــ ــــدره ریال  200أنــــ ــــ ــــغ قــــ ــــ ـــــــن مبلــــ ـــتخلص مـــــ ــــ ــــــط والـــــ ــــ  800فقــ
ـــــدا. ریال  ـــیرة جــــ ــــ ـــرة قصــ ــــ ـــه فتــ ــــ ـــــار وهلاكــ ــاذ الإطــــ ــــ ــة إنقـــ ـــــ ــین عملیــ ـــــ ـــــل بــ ــــــرق مــــ " إن الفـــ

ــــا ـــــ ـــــر" وغالبـــ ــــ ــــدى الكثیـــ ــــ ــة لــــ ــــ ــــ ــــر معروفــ ــــ ــــة وغیــــ ــــ ـــــون خفیــــ ــــ ـــا تكـــ ــــ ــــ ـــوى . مـ ــــ ــــ ـــــد سـ ــــ لا نریـــ
  .فقط مما بقى من دعسة الإطار لنقوم بعملیة الإنقاذ% 10

 أصدقاء البیئة

ـــــنیع  ــــ ــــ ــــادة تصـ ــــ ــــ عــ ـــیانة وإ ــــ ــــ ـــــامج صـــ ــــ ــــ ــــك ببرنـ ــــ ــــ ــــد إن التزامــ ــــ ــــ ــــاحناتك تحـــ ــــ ـــــ ـــارات شـ ــــ ــــ إطـــ
ـــه  ـــتهم بـــــ ــــا نـــــ ـــــل مــــ ـــك جـــ ــة وذلـــــ ــــ ـــرة للبیئــ ــة المضـــــ ــــ ــارات البالیــ ــــ ـــوام الإطــ ــــن أكـــــ ــــــل مــــ وتقلــ
ـــة  ــــ ــــ ــــ ـــــارات القدیمــ ـــــ ــــ ـــن الإطـــ ــــ ــــ ــــ ــتفادة مــ ــــ ــــ ـــــ ــــــة والاسـ ـــــ ــــ ـــــة البیئــ ــــ ـــــ ــــــى نظافـــ ـــــ ــــ ـــة علــ ـــــ ــــ للمحافظــــ

  .واستثمارها
 تخزین الإطارات

ـــتعملة  ــــ ـــــارات المســـ ــــــع الإطـــــ ـــى وضــــ ــــ ـــ ـــاحنات إل ــــ ــــــون شـــ ـــن یملكــــ ــــ ــــر ممـــ ــــ ــــطر الكثیــ ــــ یضــ
ــا ی ـــــ ــــة ممــــ ــــ ـــر امنـــ ــــ ــــــوفة وغیــــ ــــ ـــاكن مكشـ ــــ ــــي أمــــ ــــ ـــة فـــ ــــ ــــــارات معرضــــ ــــ ـــذه الإطـ ــــ ــــل هــــ ــــ جعـــ

ــــادة  ــــ ــــ ــــــة إعــــ ــــ ــــ ــــالحة لعملیــ ــــ ــــ ــــــر صــــ ـــــ ــــ ــبح غیـ ــــ ــــــــ ــــار فتصــ ــــ ــــ ـــــة والأمطــــ ــــ ــــ ـــمس والأتربـــ ـــــ ــــ للشــــ
ــــزيء  ــــ ــــغ مجــ ــــ ــ ـــــه بمبل ــــود علیـــــ ـــــ ـــن تعـ ــــ ــا فلـــ ــــ ـــــى بیعهــــ ــ ــــوم علـــ ــــ ـــى إن عــ ــــ ــنیع أو حتـــ ــــ التصــــ

ــعارها ـــــ ــــــبخس أســــ ــــ ـــــا. وتـ ــــ ــــل إیضـــ ــــ ــــتطعنا أن نحـــ ـــــ ــــد اســ ــــ ـــــل " لقــــ ــــ ــكلة للعمیـــ ــــ ــــ ـــذه المشـ ــــ هــــ
ــا  ــــ ــــ ــا وتمكننــــ ــــ ــــ ــــلیمة تحفظهـــ ـــــ ــــرق ســــ ــــ ــــ ـــفات وطـ ـــــ ــــ ــــارات بمواصـ ــــ ــــ ـــزین الإطـ ــــ ـــــ ــــك بتخـ ـــــ ــــ وذل

ــــاد ـــــ ـــــن إعــ ـــــهامامـــــ ـــــك إســــــ ــــ ـــــل ذلــ ـــا العمیــــــ ـــــ ـــب منـــ ــــ ــنیعها إن طلــــ ــــ ــا" ة تصـــــ ــــ ــا وتعاونـــــ ــــ " منـــــ
  .لجمیع مشاكل العمیل" وحلا

  : الآلات و المواد الخام 
ـــركة  ــــ ــــ ـــــ ـــانع  ITALMATICإن شــ ــــ ــــ ــــ ـــــم المصـــ ــــ ــــ ــــد معظـــــ ــــ ــــ ــــ ـــوم بتزویــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــة تقــ ــــ ـــــ الإیطالیــ

ــاحنات  ـــــ ــــ ـــارات الشـــ ــــ ــــ ــداد إطـــ ــــ ـــــ عــ ــــل وإ ـــــ ــاج واّلات تأهیـــــ ـــــ ــــ ــــــوط الإنتـــ ــــ ــالم بخطـــ ــــ ـــــ ــــــي العـــ ــــ فـــ
ـــ ـــــ ـــــا الجدیـــ ــــ ـــــا لحالتهــ ــــ عادتهــ ـــــة وإ ــــ ـــدات الثقیلــ ــــ ـــدة . دةوالمعـــ ــــ ـــــركة الرائــــ ــــ ـــــذه الشــ ــــ ـــت هــ ــــ قامــــ
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ــــى  ــــ ــ ـــــول ال ــــاللیزر للوصـــــ ــــ ــل بــ ــــ ـــل یعمــــ ــــ ــــاج كامـــ ــــ ــــــدث خــــــــــط إنتــ ــــز أحــــ ــــ ــــــب وتجهیــ بتركیــــ
ــــدا ــــغیرة جـــــ ــــوب صــــ ـــا ثقـــــ ـــي بهـــــ ــــ ـــعبة التــ ــــ ــــاكن الصـ ـــــار" الأمــــ ـــــي الإطــــ ـــذه . فـــ ــــ ــــوم هــ وتقــــ

ـــــقل  ــــ ــــات الصـــــ ــــ ــــ ــــار وعملیــ ــــ ــــ ــــز الإطــ ــــ ــة لتجهیــــــ ــــ ــــ ــــل كاملــــ ــــ ــــــورة بمراحــــــ ــــ ـــــزة المتطــــ ــــ الأجهـــــ
ــــذ ــــ ـــ ــــة ال ــــ ـــــــر والدعســـ ـــــین الكفــــ ـــــ ــا بـ ــــ ــواء مـــــ ــــ ــــ ــــــغ الهـ ــــ ـــن وتفریـ ــــ ــــــط والحقــــ ــــ ــا والكشـ ــــ ــــ ي طالمـ

  .في انسلاخ الكفر أو تهالكه بسرعة" رئیسیا" كان سببا
ـــلامة  ــــ ــــــى ســــ ـــــریص علـــــ ــــ ــــارد الحــ ــــ ــام البـــ ــــ ــــــیس بالنظـــــ ــــ ــة التلبـ ــــ ـــك عملیـــــ ـــــ ـــد ذلـــ ــــ ــــتم بعــــ ــــ وتـــ

ـــار ــــ ـــل الإطـــ ــــ ـــة . هیكـــ ـــــ ـــــم التقنیــ ــــ ـــــا بضـ ــــودة قمنـــــ ــــ ــــري الجــ ــــ ـــــة وتحــ ــــ ـــق الدقـ ــ ــــ ـــن منطلـ ــــ ومـــ
ـــریكا ـــــ ــبح شــــ ـــــ ــــ ــــنعنا لتصـ ــــ ــــــى مصــــ ــــ ــ ـــــة إل ــــ ـــــا" الألمانیـــ ـــــ ــــركة " ثنائیــ ــــ ــــــودة إن شــــ ــــ ـــــي الجــ ــــ فـــ

KRAIBURG  ـــــى ـــــ ـــــلة علـــــ ــــ ــــة الحاصــــــ ــــ ــــ ــــــع  ISO 9002الألمانیـــ ــــ مـــــ
ـــة ــــ ــــــزة الإیطالیـــــ ــــ ــــــات . الأجهــ ـــــ ـــــالم الدعسـ ــــ ـــي عـــ ــــ ـــودة فـــــ ــــ ـــــة الجـــــ ـــــ ـــــى قمــ ــــ ـــة علـــ ــــ والمتربعـــــ

ــام ــــ ـــــ ـــــواد الخـ ــــ ــــي . والمـــ ــــ ــــا فــــ ــــ ــــوم بتمثیلهــــ ــــ ــة لنقــــ ــــ ــــ ــــنعنا وكالــ ــــ ـــنح مصــــ ـــــت بمـــــــــ ــــ ـــــد قامـــ ــــ قـــ
  .المملكة العربیة السعودیة

  شركة مصانع الخلیج العربي للصناعات البلاستیكیة  .16
ــــتیكیة ــــ ـــــ ــــناعات البلاســــ ــــ ــــ ـــــدودة للصـــــ ـــــ ــــ ــــــي المحـــ ــــ ــــ ــیج العربـــ ــــ ــــ ـــــ ــــانع الخلــ ـــــ ــــ ــــــركة مصــــ ــــ ــــ : شـــ

ــا  ــــ ــــ ــــ ـــعودیة مقرهــ ـــــ ــــ ـــــركة ســــ ــــ ــــ ــدودة  شـــ ــــ ــــ ــــ ـــي المحــ ــــــــ ــــ ــــیج العربـ ــــ ــــ ـــانع الخلــــ ــــ ــــ ـــــركة مصـــــ ــــ ــــ شـــ
ــــم  ـــهورة باســــ ــدة، مشــــ ــــ ــــي جــ ــــركة  AGM - Gulfmaidالرئیســـ ــــــي شــــ وهــ

  .م  1965عام  تأسست .تعمل في مجال الصناعات البلاستیكیة
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  المبحث الثاني 
  نبذة تعریفیة عن مجتمع و عینة الدراسة  

 :تمهید
ــــردات  ــــار مفــ ـــة ،و اختیــ ــــع الدراســــــة المیدانیـــ ـــد مجتمــ ـــي تحدیـــ یشـــــمل هــــــذا المبحــــــث علـــ

ــان  ــــ ـــــفها ،و بیــــ ــــــع  ووصـــــ ـــذا المجتمــــ ــــ ـــــة لهـــ ــة الممثلـــــ ــــ ـــــــع  الأداةالعینــــ ــــتخدمة لجمـــ ــــ المســ
ـــــارات  ــــ ــــراء اختبــ ــــ ــــات ،و إجـــ ـــــ ـــاتالبیانــ ــــ ـــــذه  الإثبــــ ـــــ ــــــدق لهـ ــــ ـــــن  الأداةو الصـ ــــ ــد مــ ــــ ــــ للتأكـ

ــــة صـــــلاحیتها للد ـــتم بیـــــان مـــــك. راسـ ـــالیبا یــ ـــة  الإحصـــــائیة الأســ ــتخدم لدراســ ـــي تســـ التــ
  .المقترحة الأداةوتحلیل البیانات و المعلومات التي یتم جمعها بواسطة 

  :مجتمع الدراسة: أولا
ـــــع  ــــــون المجتمــــ ــــــيیتكــ ـــناعیة  الأساســ ـــآت الصــــــ ــــ ـــــــي  المنشــ ــــاملین فـ ـــــن العـــــ ــــة مـــ للدراســـــ

ـــدة  ـــــة جـــ ـــعودیة بمدینــ ـــة الســـ ــــة العربیــــ ـــة .بالمملكــ ــة الدراســــ ــــث عینــــ ــار الباحـــ ـــــث اختــــ حیــ
ـــــ ـــــذمــ ــــآت و الــ ــذه المنشـــ ـــــاملین فـــــــي هـــــ ــدد ن العــ ـــــم عـــــ ــــا هـــــــو ) 15(ي تضــ ــنعاً كمـــ مصـــــ

  : مبین في الجدول التالي
  المنشآت الصناعیة التي مثلت مجتمع الدراسة) 1-2-3( الشكل رقم

  اسم المصنع  الرقم   اسم المصنع  الرقم 
   مصنع جدة للدهانات والمعاجین  9  مصنع المراعى  لمنتجات الالبان  1
    مصنع الخیاط للطوب الاحمر  10   شركة مصنع الجزیرة للمنتجات الفولاذیة المحدودة  2
ــــــدودة   11   مصنع دلتا للمیاه  3 ـــة المحـــــــ ــــــ ــــیرامیك العربیــــ ــــــ ــناعة الســـ ـــــ ـــــــركة صــــــ  –شــــــ

  دار سیرامیك
   مصنع فال للصناعات الغذائیة  12   مصنع الزامل لتصنیع المعادن  4
  مصانع نادك  13     مصنع الهلال للكواشف الطبیة  5

   مصنع الجواد لاعادة تصنیع الاطارات  14    مصنع بابطین للحلویات والشوكلاتة  6
ـــــي   15   شركة الراجحي للصناعات الحدیدیة المحدوده  7 ــــــ ـــیج العربــــــ ــــــ ـــــ ــــــانع الخلـــ ــــــ ــــــركة مصـــــ ــــــ ــــناعات شـــــ ـــــ ــــــ للصــ

  البلاستیكیة
      مصنع بلاستیك جدة  8

  م 2015اعداد  الباحث 
  : عینة الدراسة
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ــــــث  ـــام الباحـ ـــــار قــــ ــة باختیــ ــــ ـــة العینـ ـــــث بطریقــــ ــــة البحــ ــــــدیة (عینـــ ــــــدي )القصـ ـــــي احـ و هــ
ــــــي  ـــــ ـــــول عل ــــ ـــــث للحصــ ـــــ ــــا الباحـ ــــ ــــي یختارهـــ ــــ ـــة التـــ ــــ ـــــــر الاحتمالیــــ ــــات غیــــ ــــ  أو أراءالعینـــ

  .من تلك الفئة المقصودة   إلایتم الحصول علیها  معلومات معینة لا
  :أدوات الدراسة

ــــتخدم ــة  أســـــ ــــ ـــات موجهـــ ـــات والمعلومــــــ ــــ ـــــع البیانــ ـــــأداة لجمــــ ــــتبانة كــــ ـــــــث الإســـــ ــــيالباحــ  إلـــــ
  .العاملین  في المصانع المذكورة وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة

  :البحث العلمي تتمثل في  جتتبع الدراسة مزیجاً من مناه:منهج الدراسة
تتطلب الدراسة سرد الأحداث التاریخیة التي وقعت في الحقب : المنهج التاریخي. 1

. المنهج التاریخي في الدراسة  استخدامالتاریخیة في صدر الإسلام مما یتطلب 
المنهج التاریخي هو الطریق الذي یختاره الباحث في تجمیع معلوماته و بیاناته (

ج یربط بین الماضي و الحاضر والمستقبل العلمیة في دراسة الموضوع وهذا المنه
  )1.(منها  التأكدبعد  استعمالهاویعتمد علي أدلة وأدوات ومصادر یمكن 

حیث یعرف بأنه الطریقة التي یقوم الباحث : بأنهو یعرف  :الاستنباطيالمنهج . 2
مبادئ تربویة  استخراجببذل أقصي جهد عقلي ونفسي عند دراسة النصوص بهدف 

  )2()مدعمة بالأدلة الواضحة
عملیة ملاحظة الظواهر وتجمیع البیانات عنها للتوصل "أنه  :المنهج الاستقرائي. 3

وكلمة استقراء هي ترجمة لكلمة یونانیة ". عامة وعلاقات كلیة مبادئإلى 
EnayWyn  ومعناها یقود، والمقصود بها هو قیادة العقل للقیام بعمل یؤدي إلى

  )3.(الحسي لإدراكناوصول لمبدأ أو قانون یتحكم في الجزئیات التي تخضع ال
الراهنــــة  الأوضــــاعهــــو المــــنهج الــــذي یســــتخدم فــــي دراســــة : (الوصــــفي التحلیلــــي . د 

 ،وعلاقاتها،والعوامل المـــؤثرة فـــي ذلـــك، وهـــذاإشـــكالهاللظـــواهر مـــن حیـــث خصائصها،

                                                        
، دار الــوراق عمــان الأردن 1أســس البحــث العلمــي لإعــداد الرســائل الجامعیــة ، ط ،ابــراهیم ،مــروان عبــد المجیــد 1
،2000l 147صم. 
 .5ص )ه1411(،جدة،دار الشروق،٧فودة،حلمیمحمد،وعبداللهصالح،المرشد في كتابة الأبحاث،ط2
ـــــادر 3 ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــد القـ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــي عبـ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــي ،ربحــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــد یلـ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــــث    الجـــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــاهج البحــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ منــــــ

 ،)م54www.aoacademy.org/docs/manahij20022011.doc ،)2001العلمي،ص
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الأحـداث ویشــمل فـي كثیــر و  یعنـي إن المـنهج الوصــفي یهـتم بدراســة حاضـر الظــواهر
  )1(.التي یدرسها والأحداثعلي عملیات تنبؤ لمستقبل الظواهر  الأحیانمن 

  : تصمیم الاستبانة  
  : الباحث في تصمیم الإستبانة علي المصادر التالیة أعتمد

  الإطلاع علي الدراسات السابقة/ 1
  .الإطار النظري للدراسة/ 2
  .خبرة الباحث في هذا المجال/ 3
  .الموضوعات ذات الصلة بموضوع الدراسة/ 4

  :یوضح توزیع العینة حسب المؤهل العلمي) 2-2-3(جدول رقم 

 البیان التكرار النسبة

  دكتوراة  1  7.

  ماجستیر  47  31.3

  بكلاریوس  102  68.0

 المجموع 150 100.0

  م 2015اعداد  الباحث  عام 

                                                        
النظریـة والتطبیق،عمـان دار الصـفاء مناهج وأسالیب الحث العلمـي ،علیان ربحي مصطفي وعثمان محمد غنیم،1

  .42م ص2000للنشر والتوزیع،
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ـــان  ــــ ــــ ــوثین كـ ــــ ــــ ــة المبحــ ــــ ــــ ــــد ان غالبیــ ـــــ ــــــلاه نجـــ ــــ ــدول أعــ ــ ــ ــــ ــــــن الجــ ــــ ــــي مــ ــــ ــــــؤهلهم العلمــــ ــــ مــ
ــــت  ــــ ــــ ــــبة بلغــــ ــــ ــــ ــــوس بنســــ ــــ ــــ ــــي % 68.0بكلاریــــ ــــ ـــــ ـــــل العلمـــ ــــ ــــ ــــحاب المؤهـــ ــــ ــــ ـــیهم أصــــ ــــ ــــ ــــ یلـ
ــــت  ــــ ــــ ـــــبة بلغـــ ــــ ــــ ــــــتیر بنســ ــــ ــــ ــــي % 31.3ماجسـ ــــ ــــ ـــــل العلمـــ ــــ ـــــ ـــــحاب المؤهـ ــــ ـــــ ــــم أصـ ــــ ــــ وأقلاهـــ

  %.0.7دكتوراة حیث بلغت نسبتهم 

  یوضح توزیع العینة حسب الدرجة الوظیفیة) 3-2-3(جدول رقم 

 البیان التكرار النسبة

  مدیر إدارة   42  28.0

  رئیس قسم  54  36.0

  موظف  54  36.0

 المجموع 150 100.0

  م 2015اعداد  الباحث  عام 
ــــــوظفین  ــــ ـــن المـــ ــــ ــــ ـــــانوا مـ ــــ ـــوثین كــــ ــــ ــــ ـــة المبحـ ــــ ــــ ـــــد أن غالبیــ ــــ ــــــلاه نجـــ ــــ ــــــدول أعـــ ــــ ــــــن الجــ ــــ مــ

ـــت  ــــ ــــ ــــ ــبة بلغـ ـــــ ــــ ــــ ـــــام بنسـ ــــ ـــــ ــاء الأقســ ــــ ــــ ــــ ـــــل % 36.0ورؤســ ــــ ــــ ـــــدراء الإدارات ,لكـــ ـــــ ــــ ـــا مــ ــــ ــــ ــــ أمـ
  %.28.0بلغت نسبتهم بلغت 

  

  

  

 عدد سنوات الخبرة ) 4-2-3(جدول رقم 
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 البیان التكرار النسبة

  سنة 5—1من   12  8.0

  سنة10—6  59  39.3

ـــاً   79  52.7 ــــ ـــــ ـــــر عامــــ ــــ ــــ ـــد عشـــ ــــ ــــ أحـــــ
 فأكثر

 المجموع 150 100.0

  م 2015اعداد  الباحث  عام 
ــــــت  ــــ ــــــوثین كانــ ــــ ــــــة المبحــ ــــ ــــد أن غالبیــ ــــ ـــاه نجــــ ـــــ ــــــــكل أدنــــ ــــــلاه والشــــ ــــ ــــــدول  أعــ ــــ ــــــن الجــ ــــ مــ

ـــت  ــــ ــــ ــبة بلغـ ــــ ـــــ ــاً بنسـ ــــ ـــــ ــــر عامـ ــــ ــــــن عشــــ ــــ ـــر مــ ــــ ــــ ــــرتهم أكثـ ــــ ــــنوات خبــــ ــــ ــیهم % 52.7ســــ ــــ ــــ یلــ
ـــرتهم  ــــ ــــــذین خبـــــ ــــ ــابین الـ ــــ ــــ ـــت  10-6مـ ـــــ ــــبة بلغــــ ــــ ـــــنوات بنســـ ــــ ــــد % 39.3ســـ ــــ ـــــا نجــــ ــــ بینمــ

ـــــن  ـــــدى مـــــ ــــ ـــي المـ ــــ ــــرتهم فـــ ــــ ــــذین خبــ ــــ ــــــت  5-1الــ ــــــث بلغــــ ــوثین حیــــ ــــ ــــــل المبحــــ ــنة أقــــ ــــ ســــ
  %.8.0نسببتهم 
  : الاستبانة وصف 

  :على جزئین رئیسین احتوت الاستبانة   
ــــزء الأول  ــــ ــــــث : الجــــ ــــ ـــة، حیــ ــــ ـــــة الدراســـــ ــــ ــــراد عینـــ ــــ ـــــیة لأفــــ ــــ ـــــــــات الشخصـــ ـــــمن البیانـــ ــــ تتضـــ

ـــات ــــ ــــ ـــى بیانــــ ـــــ ــــ ـــــزء علــــ ــــ ــــ ــذا الجــ ــــ ــــ ــــ ــــوي هــ ـــــ ــــ ـــه  یحتــ ــــ ــــ ــــي، الدرجـــــ ــــ ــــ ـــــل العلمــــ ــــ ــــ ــــــول المؤهــ ــــ حــــــ
  .الوظیفیه، سنوات الخبرة، النوع

ـــــاني ــــــزء الثــــ ــــــر : الجـــ ــــع عشـــ ــــ ـــــؤالاً بواقـ ـــــون ســــ ـــدد ثلاثــــ ــــ ــــى عــ ــــ ـــــم علـ ــــذا القســــ ــــ ــــوى هـ ــــ یحتـ
ـــددوا  ــــ ــــ ــــ ـــة أن یحـ ـــــ ــــ ــــــة الدراســــ ــــ ــــ ـــــراد عینــ ــــ ــــ ـــــــــن أفـــ ــــ ــــــب مـــ ـــــ ـــیه، طلـــــ ــــ ــــ ــــل فرضـــــ ــــ ــــ ـــــئله لكــــ ــــ ــــ اســـ
ـــــن  ــــ ـــون مــــ ــــ ــــ ــــذي یتكــ ــــ ـــدرج الـــــ ــــ ــــ ــــي المتــ ــــ ـــــــــرت الخماســـــ ـــــاس لیكــــ ــــ ــــق مقیــــ ــــ ـــــتجابتهم وفـــــ ـــــ اســـ

ــــتویات  ــــ ــــ ــــــس مســ ــــ ـــــدة، أ(خمــــ ــــ ــــ ــــق  بشـ ــــ ــــ ــــق  أوافــ ــــ ــــ ــــــق ، لاأوافــ ــــ ـــــد، لاأوافــــ ــــ ــــ ـــــق ، محایـ ــــ وافـــــ
  ).بشدة
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  :ثبات وصدق أداة الدراسة
  الثبات والصدق الإحصائي

ـــتخدم  ــــ ــــا اســــ ــــ ــائج إذا مـــ ــــ ـــس النتـــــ ـــــ ــــاس نفـــ ــــ ــــــي المقیـــ ـــار أن یعطـــــ ــــ ـــــات الاختبــــ ــــ ـــــد بثبــ یقصــــــ
ــــــة ــــروف مماثلــ ـــت ظــــ ــــ ــــدة تحـ ــــــرة واحــــ ــــــن مــ ـــر مــ ــــ ــه إذا . أكثـ ــــ ــاً أنـــ ــــ ــات أیضــ ــــ ــــــي الثبــ ویعنــ

ــــــدت در  ــــ ــــراد ورصـــ ــــ ــــ ــــــن الأفـ ــــ ـــة مـــ ــــ ـــــ ـــاعلى مجموعـ ــــ ــــ ـــار مــ ـــــ ــــ ـــــاطبق اختبـ ــــ ـــــل مــــ ــــ ــات كــــ ــــ ــــ جـــ
ـــون  ــــ ـــها یكــــ ــــ ـــــة نفســــ ــــ ـــى المجموعــ ــــ ــــ ـــــه عل ــــ ــار نفســ ــــ ــــ ـــــق الاختبـ ــــ ـــد تطبیــ ــــ ـــم أعیــــ ــــ ـــنهم، ثــــ ــــ مــــ

ــــاً  ـــــ ـــاً تمامــــ ــــ ــــ ــار ثابتـــ ـــــ ــــ ـــة . الاختبــ ــــ ــــ ــــــدى الدقـــ ــــ ـــة مــــ ــــ ــــ ـــاً بأنــ ــــ ــــ ـــــات أیضـــ ــــ ـــــــرف الثبــــ ــــ ـــا یعـــ ـــــ ــــ كمــ
ـــــار ــــ ــــــه الاختبــــ ــــ ـــــا یقیســـ ــــ ــــا ممــــ ــــ ــــــول علیهـــــ ـــــ ــــــــتم الحصــ ــــــي یـــــ ــــ ـــات التـــ ــــ ــــ ــاق للقیاســ ـــــ ــــ . والاتســ

  :ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدیر ثبات المقیاس هي
  .بروان -النصفیة بااستخدام معادلة سبیرمانطریقة التجزئة  .1
 .كرونباخ -معادلة ألفا .2
 .طریقة إعادة تطبیق الاختبار .3
 .طریقة الصور المتكافئة .4
 .معادلة جوتمان .5
ـــوثین    ــــ ـــــدق المبحــــ ــــ ــــــة صـ ـــة درجــــ ــــ ــــتخدم لمعرفـــ ــــ ــــاس یســـ ــــ ـــو مقیــ ـــــ ـــدق فهــ ــــ ـــــا الصـــ ــــ أمـ

ـــرق  ــــ ـــدق بطـــــ ــــ ـــب الصـــــ ــــ ـــین، وبحســـــ ــــ ــــــاس معـــــ ــــ ــــــي مقیــ ــــ ـــاتهم علــ ــــ ــــــلال إجابـــــ ــــ ـــــن خــ ــــ مـــ
ـــــل ــه یمثـــــ ــــ ـــهلها كونـــــ ــــ ـــدة أســــ ــــ ـــــات عدیـــ ــــ ــــل الثبــ ــــ ـــــي لمعامــ ــــ ـــذر التربیعــ ـــــ ـــــراوح . الجـــ ــــ وتتــ

ــــحیح ــــ ــــ ــــد الصــ ـــــ ــفر والواحـــــ ــــ ـــــ ــــین الصـــ ــــ ــــ ـــات بــ ـــــ ــــ ــــدق والثبــ ــــ ــــ ــــــن الصــ ــــ ـــــل مــــ ـــــ ـــة كــــ ــــ ــــ . قیمـــ
ـــــاس  ــه وقیـــــ ــــ ـــــــعت لــــ ـــــا وضـــ ــــــاس الأداة لمـــــ ـــو مقیــــ ــــ ــــــتبیان هـــ ـــــذاتي للاســــ ـــــدق الـــــ والصـــــ

ــه ــــ ــــ ــــ ـــــعت لـ ــــ ـــــ ـــاس ماوضـ ـــــ ــــ ـــلاحیة الأداة لقیـــ ــــ ــــ ـــة صــــ ـــــ ـــو معرفـــــــ ــــ ــــ ــــــدق هــــ ــــ ــــ ـــــام . الصـ ــــ ــــ قــ
ـــة  ــــ ــــ ـــــتخدام معادلــــ ــــ ــــ ــــائیاً بااســ ــــ ــــ ــــا إحصـــ ــــ ـــــ ــذاتي لهــ ــــــــ ــــــدق الـــــ ــــ ــاد الصـــــ ــــ ــــ ــــث بإیجـــــ ــــ ــــ الباحـــ

 :لصدق الذاتي هيا
  الجزر التربیعي للثبات=  الصدق       

  )الاتساق الداخلي للفقرات(صدق البناء 
ــــرات  ــــ ــــ ـــــداخلي للفقــ ــــ ــــ ـــاق الـ ــــ ــــ ــــــدق الاتســـ ــــ ـــة صــــ ــــ ــــ ـــارات(لمعرفـــ ـــــ ــــ ــــدرجات ) العبــ ــــ ــــ ـــع الــ ـــــ ــــ مــ

ــاب  ــــ ـــــ ـــم حســ ــــ ــــ ــة، تــ ـــــ ــــ ـــــة الحالیــ ــــ ـــــع الدراســــ ــــ ــــه بمجتمــــ ــــ ــــد تطبیقـــــ ـــــ ــاور عنــــ ــــ ــــ ـــــة للمحـــ ــــ الكلیــــ
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ـــــة  ــــ ـــة الكلیــ ــــ ـــع الدرجــــ ــــ ـــــارة مــــ ــــ ـــــل عبــ ــــ ــــات كــ ـــــ ــین درجــ ــــ ــاط بـــــ ــــ ــــ ــــــل الارتبـ ــــ ــــور معامـ ــــ للمحـــ
  :والجدول التالي یوضح نتائج هذا الإجراء, الذي

ــــــــــاط كــــــــــل عبــــــــــارات المحــــــــــور لقیــــــــــاس )  5-2-3(جــــــــــدول  معامــــــــــل ارتب
  الصدق الذاتي للفقرات 

 المحور الأول

ـــــل  العبــاره م ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ معامـــ
 الإرتباط

ــتوى  ــــ مســـــ
 الدلاله

 تدرك المنشأة لمسؤلیتها في الإجتماعیة 1
ـــــعی 6802.- ــــ ــــ ـــــ ضـ

 فة
 داله 5468. للمسؤلیات الإجتماعیةلا تمارس المنشأة  2
 داله 7180. هناك تفاوت بین ثقافة المنشأة 3
 داله 7480. لا تنظر المنشأة إلى المسؤولیة  4
 داله 7199. تعتبر ممارسة المسؤولیة الإجتماعیة 5
 داله 4839. ضعف دور الإعلام 6
 داله 6703. عدم تبني المنشأة سیاسة الشفافیة 7
 داله 7597. الإفصاح الإجتماعيلا یؤثر  8
 داله 7133. لا تدعم العلاقات السائدة 9

  داله 5259. لا یوجد دعم كافي 10
 المحور الثاني

 داله 4013. یحظى القیاس والإفصاح عن الأداء  1

2  
ـــــار  ــــ ــو إطـ ــــ ـــاعي هــــ ــــ ـــن الأداء الإجتمـــ ــــ ـــاح عـــ ــــ ــــاس والإفصـــ ــــ القیــ

 غیر محدد
ـــــعی 4412.- ــــ ــــ ـــــ ضـ

 فة

3  
ــن  ــــ ــــ ـــــاح عـــــ ــــ ــــ ـــــاس والإفصــ ــــ ــــ ــ ــــن القی ــــ ــــ ــــاعي یمكـــ ــــ ــــ الأداء الإجتمـــ

 تقنینه
ـــــعی 2259.- ــــ ــــ ـــــ ضـ

 فة
 داله 7063. یتطلب المستثمرون معلومات عن الأسواق  4
 داله 6759.  تتجاوز المعلومات المطلوبة مصالح المساهمین  5
 داله 6676.  تشمل البیانات المطلوبه الإفصاح عن معلومات  6
 داله 6973.  تتسم ممارسة المحاسبة  عن المسؤولیة  7
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 داله 7165.  توجد بحوث وتخطیط تهدف  8
 داله 5688.  توجد مبررات لدى المنشأت   9

 داله 6309.  توجد علاقة إیجابیة بین المحاسبة عن المسؤولیة  10
  المحور الثالث

 داله 1506.  لا تقوم المنشأءات بمعالجة مساهماتها  1

2  
ــات ــــ ـــن المعلومـــ ــــ ـــاح عــ ـــــ ـــــأة الإفصـ ــــب المنشــــ ــــ ــــن  تتجنـ ــــ ـــــي مـ التــــ

ــحاب  ـــــ ــــ ـــان أصـــ ــــ ـــــ ـــي أذهــ ـــــ ــــ ــ ــرر ف ــــ ــــ ــق الضــــ ـــــ ــــ ـــــن أن تلحـــ ــــ الممكـــــ
  المصالح

 داله 6573.

3  
ــات ــــ ـــن المعلومـــ ــــ ـــاح عــ ـــــ ـــــأة الإفصـ ــــب المنشــــ ــــ ــــن  تتجنـ ــــ ـــــي مـ التــــ

  الممكن أن تلحق الضرر بقیمة إستثماراتها
 داله 6406.

ــات  4 ــــ ـــن المعلومـــ ــــ ـــاح عــ ـــــ ـــــأة الإفصـ ــــب المنشــــ ــــ ــــن  تتجنـ ــــ ـــــي مـ التــــ
  الممكن أن تسبب إنخفاض الإیرادات والتدفقات

 داله 5719.

5  
ــات ــــ ـــن المعلومـــ ــــ ـــاح عــ ـــــ ـــــأة الإفصـ ــــب المنشــــ ــــ ــــن  تتجنـ ــــ ـــــي مـ التــــ

  الممكن أن یستفید منها المنافسون 
 داله 3241.

6  
ــات ــــ ـــن المعلومـــ ــــ ـــاح عــ ـــــ ـــــأة الإفصـ ــــب المنشــــ ــــ ــــن  تتجنـ ــــ ـــــي مـ التــــ

  الممكن أن تدین المنشأة عن أثرها البیئي
 داله 5396.

 داله 5929.  لا یوجد إستعداد للمنشأة بتحمل  7
 داله 4954.  عدم كفایة الموارد المالیة   8
 داله 3486.  عدم وجود حوافز حكومیة  9

 داله 5695.  لا یؤثر الإفصاح  10
  م 2015اعداد  الباحث  عام 

ـــــل    ــــ ــین كـــ ــــ ــــ ـــــاط بــ ــــ ـــــاملات الإرتبـــ ــــ ــــع معـــ ــــ ــــــلاه أن جمیــــ ــ ـــ ـــدول أعـ ــــ ــــ ـــن الجـ ــــ ــــ ـــظ مـ ــــ یلاحـــــ
ـــدق  ــــ ــد صــ ــــ ـــــا یؤكـــ ــــائیاً ممــــ ــــ ـــة إحصـ ــــ ــ ــــي دال ــــ ـــالي فهـ ــــ ـــــة بالتــ ـــور قویــــ ـــــ ـــــع المحـ ـــــارة مــــ عبــــ

ـــــاق  ــــ ـــتبیانالاتســــ ــــ ــــ ــداخلي للاســ ــــ ــــ ــــي , الـــ ــــ ــــ ـــعیفة التـ ــــ ــــ ـــارات الضــ ــــ ــــ ـــــــض العبــ ــــ ــدا بعــ ــــ ـــــ ماعــ
   .ولمعالجة هذا الأمر تم حزفها من التحلیل تحمل الإشارة السالبه

ـــات  ــــ ــــــل وثبـــ ــــتبیان ككــــ ــــ ــــــع الاســ ــــور مــــ ــــ ـــاط للمحــ ــــ ــــل الإرتبـــ ــــ ــــاب معامــ ــــ ــــم حســ ــــ ــاً تــ ــــ أیضــــ
 :المحور، كما في الجدول التالي

  )6-2-3(جدول رقم 
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ــــل  المحـــــور مالرقــ معامــــ
 الثبات

ــــــل  معامــ
ــــد ـــــ ــــ الصـ

 ق

ـــــتو  مســــــ
ى 

ــــدلا ــــ ــــ الـ
 له

 داله 879. 773. المحور الاول 1

786. المحور الثاني  2
4 

.886
7 

 داله

801. المحور الثالث  3
 داله 895. 2

  م 2015اعداد  الباحث  عام 
ــــــات  ـــــ ــــل الثبـــــ ــــ ــــ ــاط ومعامــــ ــــ ــــ ــــ ـــــل الإرتبــ ــــ ــــ ـــــــلاه أن معامـــ ــــ ــــدول أعـــــ ــــ ــــ ـــــن الجــــ ــــ ــــ ـــــظ مـــ ــــ ــــ یلاحـــ

 .للمحور دالة إحصائیاً مما یؤكد صدق وثبات الإستبیان
ــــل  ــــ ــــــث معامـــ ــتخدم الباحـــــ ــــ ـــا اســـــ ــــ ـــــاخ(كمــــ ــــ ـــا كرونبــ ــــ ــــــدى ) ألفــــ ــــن مـــــ ــــ ـــــد مـــ ــــ ــــك للتأكــ ــــ وذلـــ

ـــــاوي  ــــ ــــ ـــات تسـ ــــ ـــــ ــــة الثبــ ــــ ـــــ ــــت قیمـ ــــ ــــ ــــــل وكانــ ــــ ـــتبیان ككــــ ــــ ــــ ـــــات الاســـ ــــ ــــ ـــة ) 0.70(ثبـ ــــ ــــ وقیمـــ
ـــاوي  ــــ ــــ ــــ ـــدق تسـ ـــــ ــــ ـــــى أن الأداة )0.83(الصــــ ــــ ــــ ــیر إلـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة وتشـ ــــ ــــ ـــــیم مرتفعـــ ـــــ ــــ ـــي قــ ــ ـــ ــــ ، وهــــ

 .تتمتع بدرجة عالیة من الصدق والثبات وتحقق أهداف الدراسة
  المقیاستفسیر نتائج ) 7-2-3(جدول 

 )المتوسط النظري(متوسط العبارة  الوزن الرأي
 1 لا أوافق بشدة

3  
 

 2 لا أوافق
 3 محاید
 4 أوافق

 5 أوافق بشدة
  م 2015اعداد  الباحث  عام 

ـــــارة  ــــ ــــ ــــ ـــــط العبــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــري(متوســـ ــــ ــــ ــــ ــــــط النظــــ ـــــ ــــ ــــ ــاوي ) المتوســ ــــ ــــ ــــ ــــ ) 5/ 5+4+3+2+1( یســـ
=3.  
ــــور الأول   ــــ ــــ ــــ ــــــط المحـــ ــــ ــــ ـــــثلاً متوســـــ ـــــ ــــ ـــري(مـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــط النظـــ ــــ ـــــ ــــ ـــدد ) المتوســـ ــــ ــــ ــــ ـــــاوي عــــ ـــــ ــــ یســـــ



128 
 

  ). 30=  3*  10( العبارات مضروب في متوسط العبارة ، أي 
  :أسالیب  المعالجة الإحصائیة

ــاز  ــــ ــــ ــــ ــــطة جهــ ــــ ــــ ـــــة بواســــ ـــــ ــــ ـــات الدراســ ــــ ــــ ـــــــائیة لبیانـــــ ــــ ــــة الإحصـــــ ــــ ــــ ـــــت المعالجــــ ــــ ــــ تمـــ
ـــــة  ــــ ــــوم الاجتماعیــــــ ـــــ ــــ ـــائیة للعلــ ــــ ـــــ ـــــة الإحصـــ ــــ ــــ ـــــتخدام الحزمــ ــــ ــــ ـــي وباســ ــــ ــــ ـــــب الآلــــ ــــ ــــ (  الحاســ

SPSS  (یما یلي الأسالیب  الإحصائیة التي استخدمتوف:  
ــــابي . 1 ــــ ــــ ــــــط الحســــ ـــــ ــــ ــــــز (الوسـ ــــ ــــ ـــدى تمركــ ـــــ ــــ ــــى مــــ ــــ ــــ ــــابي إلــــ ــــ ــــ ـــط الحســــ ــــ ــــ ــ ــ ــیر الوسـ ــــ ــــ ــــ یشــ

ـــددها ــــ ــــى عــ ــــ ـــوماً علـ ــــ ـــــیم مقســ ـــــوع القــــ ــــاوي مجمــــ ــــ ــة ویسـ ــــ ــة معینـــ ــــ ـــو قیمـــ ــــ ــات نحــ ــــ ) البیانـــ
  ).74،  2003بشیر،  (
ــاري . 2 ـــــ ــــراف المعیـــ ــــ ـــها (الانحــ ــــ ـــــن بعضـــ ــــ ــات عـ ــــ ــتت البیانــــ ـــــ ــــدى تشـــ ــــ ــــــى مــ ــــ ــــیر إل ـــ ــ یشـ

ــــات انح ــــ ــــ ـــوع مربعـــ ــــ ــــ ــــاوي مجمــــ ـــــ ــــ ــددهاویســ ــــ ــــ ـــــى عـــــ ـــــ ــــ ــــــوماً علـ ــــ ـــیم مقســـــ ــــ ــــ ــــــات القــــ ــــ ). رافـــــ
  )78،  2003بشیر،  (
ـــاخ . 3 ــــ ــــ ــــــا كورنبــ ــــ ـــتبانة(ألفـــ ـــــ ـــات الاســـــ ــــ ــــ ـــــاس ثبــ ـــــ ــتخدم لقیـــ ــــ ــــ ــة تســـ ـــــ ــــ ـــــود، ) (معادلــ ـــــ محمـــ

  ).123، ص 2003
ــــار  ــــات الإختبــــ ــــل ثبــــ ـــــاب معامــــ ـــــث بحســـ ـــــام الباحـــ ـــــتبیان(وقـــ ـــة ) الإســـ بطریقـــــ

  :بالصیغة الأتیة)  Alpha-Cornpach(ألفا كرونباخ 

  
  ..معامل الارتباط یقیس درجة ونوع العلاقة بین المتغیرات. 4  

ݎ =

  N ≡عدد أزواج المشاهدات   
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  ≡ X المتغیر الأول   
  ≡ Y المتغیر الثاني  

  اختبار مربع كاي . 5
  اختبار مربع كاي لجودة التوفیق

ــــة  ــــاهدات عینــــ ـــــت مشــــ ــا إذا كانـــ ــــ ـــار مــ ــــ ــتم باختبـ ــــ ـــه یهــ ــــ ــــع لـ ــــــن مجتمــــ ـــا مــ ــــ ـــم اختیارهـ ــــ تـ
 .توزیع احتمالي معین أو نظریة معینة

ـــكل  ــــ ــــ ـــــى شـ ــــ ـــــمیة أو علـــ ــــ ــات اســـ ــــ ــــــون البیانــــــ ــــ ــــدما تكــ ــ ــ ــــار عنــــ ـــــ ـــذا الاختبـــ ــــ ــــــتخدم هـــــ ــــ ویســ
ـــة  ــــ ــــــرارات العینــ ـــــابه تكـــ ــــدى تشــــ ــــ ــة مـ ــــ ــــا دراســـ ــــــق هنـــــ ـــــودة التوفیـــ ــد بجــــ ــــ ـــرارات ویقصـــ ــــ تكــ

ــة  ـــــ ــــ ــــالتكرارات الملاحظـــ ــــ ـــــادة بــــــ ـــــ ـــمى عــــ ــــ ــــ ــــي تســـ ــــ ــــ ـــرارات  Observedوالتـ ــــ ــــ ـــــع التكـــ ــــ مـــــ
ــة  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــع  Expectedالمتوقعـــ ــــ ــــ ـــــ ـــى المجتمـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــة فــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــوع الدراســ ــــ ـــ ــ ــــ ـــر موضـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ للمتغیــ

 .الأصلى
ـــــرارین  ــــ ـــــین التكـ ــــ ــــة بـ ــــ ــائیة للمقارنــ ــــ ــــة إحصــــ ــــ ــاي كطریقــ ــــ ــع كــــ ــــ ــــار مربــــ ـــــ ــــتخدم اختبـ ــــ ویســ

ــــع ــــ ـــــــظ والمتوقــــ ــا . الملاحـــــ ــــ ــــ ـــــى تكراراتهــ ــــ ـــــع فـــ ــــ ــة للمجتمـــ ــــ ـــــ ــــة ممثلـ ــــ ـــت العینــــ ــ ــ ــــ ـــــإذا كانـ ــــ فـــ
ــــذه  ــــ ـــزداد هــ ــــ ـــفراً وتـــ ــــ ــادة صـــ ــــ ـــــون عــــ ــــ ــاي تكـ ــــ ــع كــــ ــــ ــة مربــــ ــــ ـــــإن قیمــــ ــــ ــــه فـ ــــ ــة معــ ـــــ ومتطابقـــ

ـــا ــــ ــا كـــ ــــ ـــفر كلمــــ ــــ ــــــن صـــ ـــــر مــــ ــــ ـــــبح أكثـ ــــ ـــة لتصـ ــــ ـــرارات القیمـــ ــــ ـــــین تكــــ ـــــرق بـــــ ــــ ــــاك فـ ــــ ن هنــ
ـــة  ـــــ ــــ ــــ ـــة (العینــــ ــــ ــــ ــــ ــــــع ) الملاحظـــــ ــــ ــــ ــــرى للمجتمــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــع النظــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــرارات التوزیــ ــــ ــ ـــ ــــین تكـــــ ــــ ــــ ـــــ وبـــ

ــــــة( ـــــ ــــ ــــــل ) "(المتوقعـ ــــ ــــ ـــــى كــ ــــ ــــ ــــــات علـــ ــــ ــــ ـــــتویات الإجابــ ــــ ــــ ـــــین مســـ ــــ ــ ـــ ـــروق بــ ــــ ـــــ ـــیس الفــــ ــــ ــــ ــــ یقـ
 ")".سؤال"متغیر

 :ویحسب بالمعادلة التالیة
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 
  قیمة مربع كاي= 2: حیث

O : ، التكرارات المشاهدةE : ، التكرارات المتوقعةK : عدد الفئات  
ـــــة ـــى قیمـــــ ــــ ــر إلـــ ـــــ ــــا ننظـــ ــــ ـــــائیة فإننــ ـــزم الإحصـــــ ــــ ــــتخدام الحـــ ــــ ـــة اســ ـــــ ـــــي حالــ ، Sigفــــ

، دل ذلـــــك علـــــى  Sig< (0.005 or 0.01) فـــــإذا كانـــــت 
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nS
t 


ــدم  ــــ ــــرض العــــ ــــ ــــــــض فــ ــــــى رفــ ــود إلــــ ــــ ـــــة تقــــ ــــ ــــــات جوهریـ ــ ـــود إختلافــ ــــ ـــــیر، (وجـــ ــــ بشـ
2003.(  

  )One sample t-test( لعینة واحدة tاختبار 
ــــار  ــــ ـــــ ــــطة   tاختبـــــ ــــ ــــ ــــافه بواســــــ ــــ ـــــ ـــم اكتشـــــ ـــــ ــــ ــــ ــا  (Gosset، 1908)تــ ــــ ــــ ــــ ــــرف حینهــــ ــــ ــــ ــــ وعــ

ـــــتیودنت  ــــ ــــ ـــــم ســـــ ــــ ــــ ــــض (student)باســـــ ــــ ــــ ــــ ــــــي بعــ ــــ ــــ ــــار فــــ ــــ ــــ ــــ ــــــمى الاختبــ ــــ ــــ ـــــــــذلك یســــ ــــ ــــ ، لـ
ــــتیودنت  ــــ ــــ ــار ســ ــــ ــــ ـــــان باختبــــ ــــ ـــــن  ”t“الأحیــــ ــــ ـــرا عـــــ ـــــ ــــ ـــف كثیــ ــــ ــــ ـــــار لا یختلـــ ــــ ــذا الاختبــــ ــــ ــــ وهــــ

ـــة  ــــ ــــــي حالـ ــة فــ ــــ ــــر دقــ ـــه أكثــــ ــــ ـــــــرة ولكنـ ــات الكبیـ ــــ ــة العینــ ــ ــ ـــــي حالــ ــــــي فـــ ــــار الطبیعــ الاختبــــ
  .العینات الضغیرة

ـــت ــــ ــــ ــــط یســــ ــــ ــــ ــة بمتوســـ ــــ ــــ ــــ ـــــط عینـ ــــ ـــــ ـــة متوسـ ــــ ــــ ـــي مقارنــــ ــــ ــــ ــــار فــــ ــــ ــــ ــــذا الاختبـــ ــــ ــــ خدم هـــ
  )م2003بشیر، (افتراضي لمجتمع ما 

 :ویحسب الاختبار من خلال المعادلة التالیة
 

  
ـــث  ـــــ ــة،   حیــــ ــــ ــــ ـــط العینــ ــــ ـــــي متوســـــ ــــ ــــــع و  هـــ ــــ ــــط المجتمــ ـــــ ــــــي متوســـ ــــ ــــي " s"هــ ــــ وهــــ

  .الانحراف المعیاري للعینة
ـــــن  ــــ ـــــه مـ ـــــ ـــــة ل ـــة الجدولیـــــ ــــ ــــع القیمـــ ــــ ـــار مــ ــــ ــــــــوبة للاختبـــ ـــــة المحســ ــــ ــــارن القیمـ ــــ وتقــ

ـــي  ــــ ـــــ ـــــــت منحنـــ ــــ ــاحة تحـــ ــــ ــــ ــــــدول المســـــ ــــ ـــــاطع " t"جــــ ــــ ــــلال تقــــــ ـــــ ــــ ـــــن خــ ــــ ــــ ـــــــك مـ ــــ وذلــــ
ــــة  ــــ ـــــ ـــــتوى المعنویــ ــــ ـــــ ـــــة) ( مسـ ــــ ــــ ـــة الحریــ ــــ ــــ ــــــع درجــــ ــــ ــــ ـــة ). n-1(مـ ــــ ــــ ــــ ـــي حال ــــ ــــ فــــ

ــة ــــ ـــــ ـــــى قیمـــ ــــ ــــر إلـــــ ــــ ــــ ـــــا ننظــ ــــ ــائیة فإننـــــ ــــ ــــ ــــزم الإحصــــ ــــ ــــ ـــــتخدام الحــ ــــ ـــــإذا Sigاســـــ ــــ ، فـــــ
، دل ذلــــك علــــى وجـــــود  Sig< (0.005 or 0.01) كانــــت 

ــــى  ــــ ــــدل علـــ ــــ ــــــذي یــ ــــ ــدم ال ــــ ـــرض العـــــ ــــ ـــــــض فـــ ــــــى رفـــ ـــــود إلـــــ ــــ ــــة تقـ ــــ ــــــروق جوهریــ فــــ
 .عدم وجود فروق جوهریة 

  الفصل الرابع  
  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة 

 تمهید
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ــــل ــــ ــــ ـــــذا الفصـ ـــــ ـــي هـــ ــــ ــــ ــــــث فــ ــــ ــــاول الباحـــ ــــ ــــ ــــم  یتنـ ــــ ــــ ـــــي تـ ـــــ ــــائیة التـــ ــــ ــــ ـــــات الإحصـ ـــــ والمعالجـــ
ـــــات ـــــل البیانـــــ ــــ ـــا تحلیـ ـــــ ـــــداً  بموجبهــ ــــ ـــــل تحدیـ ــــ ـــمل الفصـ ــــ ـــــا یشـــ ــــ ـــــائج، كمـ ــــ ـــتخراج النتـ ــــ واســـ

ـــــة ــــ ــــنهج الدراســــــ ــــ ــــ ـــفاً لمـــ ــــ ــــ ـــتخدام . ووصــــ ــــ ـــــ ـــــات باســـ ــــ ــــ ــــل البیانــ ــــ ــــ ــــى تحلیـــ ـــــ ــــ ـــــافة إلــ ــــــــ بالاضــ
ـــة  ــــ ــــ ــــــوم الإجتماعیــــ ــــ ـــــائیة للعلـــــ ـــــ ــة الإحصـــــ ـــــ ــــ ــامج الحزمــــ ــ ـــ ــــ ــــم )SPSS(برنـــ ــــ ــــ ــــــث تـــ ــــ ، حیـــــ

ـــــن  ــــ ـــة عــ ــــ ـــیاق الاجابــــ ــــ ـــــي ســــ ــــ ــة  فــ ـــــ ـــا الدراســــ ـــــ ـــــفت عنهـــ ــــ ـــــي كشــ ـــــ ــــائج التـ ــــ ـــرض النتـــ ــــ عــــ
  :أسئلة الدراسة والتي جاءت على هذا النحو

  : یل ومناقشة الفرضیهتحل
ــــــي ــــ ـــى الآتـــ ـــــ ـــــرض الأول علـــــ ــــ ــــنص الفــــ ــــ ــــائیة : یـــــ ــــ ــــة إحصـــــ ــــ ــة ذات دلالـــــ ــــ ــــ ــــــد علاقـــ ــــ توجـــ

ـــــأة  ـــــ ـــــة للمنشـــ ــــ ــؤلیة الإجتماعیــــ ــــ ــــ ــــات المســـ ــــ ــــــن معلومـــــ ـــــ ــــاح عــ ــــ ــــاس والإفصـــــ ــــ ــــین القیـــــ ــــ بـــــ
 .الصناعیة بالسعودیه من منشأة لأخرى

ــار  ــــ ــــ ـــــاي واختبـ ــــ ـــع كــ ـــــ ـــــار مربـــ ــــ ــــتخدام اختبــ ــــ ــــم اســـ ــــ ــــــرض تـــ ــــ ــذا الفـ ـــــ ـــن هــــ ــــ ـــــة عــــ ـــــ وللإجابـ
ـــــرو ) ت( ــــ ــــة الفــ ــــ ـــــدة لمعرفـــ ــــ ــة واحــ ــــ ــــط لعینـــــ ــــ ــــة ومتوســـ ــــ ـــــــراد العینـــ ــــــط أفــــ ــــ ــــــین متوسـ ــــ ق بـ

  :عبارات المحور، وذلك كما یلي
ـــم  ــــ ــــ ـــــدول رقــ ــــ ـــتوى ) 8-2-3(جــــ ــــ ــــ ـــاي ومســ ــــ ــــ ــــع كــ ــــ ــــ ــــار مربـ ــــ ـــــرارات واختبـــــ ــــ ــین التكــــ ــــ ــــ یبـــ

ــــور ــــ ــــ ـــه للمحــــ ــــ ـــــ ـــــاس (الدلالــــ ــــ ــــ ـــــین القیـــ ــــ ــــ ـــائیة بـــ ــــ ــــ ـــة إحصـــــ ـــــ ــــ ــة ذات دلالــــ ـــــــــ ــــ ــد علاقـ ــــ ـــــ ــــ توجـ
ـــناعیة  ـــــ ــــ ـــأة الصــــ ـــــ ــــ ــــة للمنشــــ ــــ ــــ ــؤلیة الإجتماعیــــ ـــــ ــــ ــات المســــ ـــــ ــــ ـــــن معلومـــــ ـــــ ــــ ـــــاح عــ ــــ ــــ والإفصــ

 )بالسعودیه من منشأة لأخرى

ـــر ــــ الـ
 قم

 الرأي  الفقرة

 الدلالة 2كا

 اتجاه العبارة
لا 

ـــق  ــــ ـــ أواف
 بشدة

 أوافق  محاید لا أوافق
ـــق  ــــ ــــ ــــ أوافــ

 بشدة

ـــؤلیات  2 ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــأة للمســـــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــــارس المنشـــ ـــــ ــــــ ـــــ لا تمـــــــ
 الإجتماعیة

 أوافق  000. 26.7 36  41  40  26  7

3 
ــــركة  و  ـــــ ــة الشــــ ـــــ ـــــین ثقافــــــ ـــــ ــــــاوت  بـــ ــك تفـــــــ ـــــ هنالـــــ
ــــات  ـــــ ـــق بمتطلبــ ــــــ ــا یتعلــ ــــــ ــع  فیمـــ ــــــ ــــة المجتمـــ ــــــ ثقافـ

 .الافصاح  عن  المسؤولیة الاجتماعیة 
4 

2  18  95  31 194.3 .000 
  أوافق 

4 
ـــــــؤولیة  ـــــ ــــــ ــــــي المســـ ـــــ ــــــ ــــركة الــــ ــــــ ـــــ ــــر الشــــــ ــــــ ـــــ لا تنظــــــ

ــــي ـــــة علــــ ــــي  الاجتماعیـــ ــــــؤدي الــــ ـــب یــ ـــا  واجـــــ انهـــــ
 .تحقیق الرفاهیة الاجتماعیة 

3 
15  19  67  46 90.0 .000 

 أوافق 

ــــــة   5 ـــــ ـــؤولیة الاجتماعیــــ ـــــ ـــــة المســــــ ـــــ ــــر ممارســـــ ـــــ تعتبـــــ
ـــــــذ  ـــــــوائیة لا تأخـــــ ـــــــود  عشـــــ ـــركة  جهـــــ ــــــ ـــــي الشـــ فـــــــ

 أوافق 000. 101.6 36  74  24  14 2
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ــــداف  ــــــ ـــــة و اهــــ ــــــ ــــــه  خطـــ ــــــ ــ ـــــي ل ــــــ ــــــكل تنظیمـــ ـــــ شـــ
 .محددة 

6 
ــــــة  ــر ثقافـــــــ ـــــ ـــــي نشــــــ ــــــ ـــــــلام  فـ ـــعف دور الاعــــــ ـــــ ضــــ

 - .المسؤولیة الاجتماعیة  للشركة 
 أوافق 000. 57.8 28  72  42  8

7 
ــــي  ـــــ ــــــفافیة ف ــة الشـــ ـــــ ــركة سیاســ ــــــ ــــــي الشـ ــــــدم تبنـــ عـــ
ــــابع  ـــــ ــــات ذات الطــــ ــــــ ــــــن المعلومـــ ــــــاح  عـــــــ ـــــ الافصـ

 .الاجتماعي 

 أوافق 000. 145.0 38  84  15  11  2

8 
ـــیم   ــــي تقیــــــ ـــــــاعي علـــــ ـــــــاح الاجتمــ ـــؤثر الافصــ لا یــــــ
ـــدي  ــــــ ــــــ ــــاهمین لمـ ــــــ ـــــة للمســــــ ــــــ ـــــة العمومیـــــ ــــــ الجمعیـــــ

 .الشركة  نجاح  ادارة

3  17  21  89  20 
152.0 

 أوافق 000.

9 
ـــین الادارت   ـــــ ــــــائدة بـــــ ـــــ ـــــــات الســ ــــــدعم العلاقــــــ ــــــ لا ت
ـــــن  ـــــ ـــــاح  عـ ــــــركة الافصــــــ ــــل الشـــــ ـــــ ــة داخــ ـــــ المختلفــــ

 .المسؤولیة الاجتماعیة 

3  18  44  68  17 
89.4 

 أوافق 000.

10 
لا یوجد  دعم كاف لروح العمل الجماعي و 

 6  .التطوعي لدي موظفي الشركة 
22  46  64  12 

79.2 
 أوافق 000.

  م 2015اعداد  الباحث  عام 
ــــاس    ـــین القیـ ــــائیة بــ ـــة إحصـ ـــه توجـــــد علاقـــــة ذات دلالــ ــــدول أعـــــلاه أنــ ـــن الجـ یلاحـــــظ مــ

والإفصاح عن معلومات المسؤلیة الإجتماعیة للمنشأة الصناعیة بالسعودیه من منشأة 
ولاختبار لأخرى حیث أجابوا علیها أفراد العینه بالموافقة حول غالبیة عبارات المحور، 

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین أعـــداد المـــوافقین والمـــوافقین بشـــدة والمحایـــدین 
وغیر الموافقین وغیر الموافقین بشدة تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالـة الفـروق بـین 
ــارات فكانـــت قـــیم مربـــع كـــاي لجمیــــع  الاجابـــات لكـــل عبـــارة علـــى حـــدى مـــن هــــذه العبـ

من قیمة مربع كاي الجدولیة لكل عبارة عند مستوى معنویة  الأسئلة على التوالي أكبر
وهـذا واضـح مــن خـلال قیمـة مســتوى الدلالـه الإحصـائیة فــي الجـدول اعــلاه ان %) 5(

وهـــذا یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة ) 0.01(جمیـــع القـــیم معنویـــة أي اقـــل مـــن  
المـوافقین علـى بین إجابات أفراد العینـة ولصـالح %) 1(إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .  هذه الأسئلة
یوضح المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة ونتـائج اختبـار ) 9-2-3(جدول 

ــــن (للمحورككـــــل) ت( ــــاس والإفصـــــاح عـ ــــین القیـ ــــائیة بـ ـــة إحصـ ـــد علاقـــــة ذات دلالــ توجــ
 )معلومات المسؤلیة الإجتماعیة للمنشأة الصناعیة بالسعودیه من منشأة لأخرى

ـــط  ـــ ــــ ـــ ـــ ـــط متوســـ ــــ ـــ ـــ ـــــراف المتوســ ـــ ـــ  الراى التفسیر مستوى )ت(قیمة الانحـــ
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ـــور  ــــ ـــ ـــ ــــ المحــ
  ريالنظ

  الدلالة المعیاري الحسابي

 أوافق   000.  000.  12.8 6.3 33.5 27

  م 2015اعداد  الباحث  عام 
ــــور  ــــ ــار المحــــ ــــ ـــــ ــــــاص بإختبـ ــــ ـــزء الخــ ــــ ــــ ــــــلال الجـ ــــ ـــــن خــ ــــــلاه ومـــــــ ــــ ـــــــدول أعــ ــــ ـــح الجـ ــــ ــــ یوضـ
ـــة  ــــ ــــــراد العینـــــ ــــ ـــــط أفـ ــــ ـــــین متوســ ــــ ــــائیة بـــ ــــ ــــة احصـــ ـــــ ـــــروق ذات دلالــ ــــ ــــاك فـــ ــــ ــــل أن هنـــ ــــ ككـــ
ـــة  ــــ ـــراد العینـــ ـــــ ــــط أفــ ــــ ــــــغ متوســ ــــــث بلــــ ـــــة حیــــ ـــراد العینـــــ ــ ــــالح أفـــــ ــــ ـــــاس لصــ ــــط المقیـــــ ــــ ومتوســ

ــــور ) 63.10( ــــ ــــ ــــ ــــــط المحـــ ــــ ــــ ــــ ــا متوسـ ــــ ــــ ـــــ ــــاوي ) "45(بینمــــ ــــ ــــ ــــ ـــور یســـ ــــ ــــ ــــ ـــــط المحــــ ــــ ــــ ــــ متوســ
ــــــة "  3*15 ــــ ــــدت قیمــــ ــــ ــــ ـــــث أكــ ــــ ــــي ) ت(حیـــــ ــــ ــــ ـــــت والتــ ــــ ـــرق ) 16.54(بلغـــــ ــــ ــــ ــــك الفـــ ــــ ــــ ذلــ

ـــــة  ــــ ـــتوى معنویـــ ـــــ ـــام مســــ ــــ ــــ ــائیاً أمـ ــــ ــــ ــان دالاً إحصــ ــــ ـــــ ــــث كـ ــــ ـــــراد ) 0.00(حیــــ ــــ ـــــالح أفـــ ــــ لصـــ
ـــــور ــــ ــــارات المحــــ ــــ ــــــى عبـــــ ــــ ــــــاب علـــ ــــ ــــم أجـــ ــــ ــــــــي أن معظهـــــ ـــــذا یعنـــــ ــــ ـــــة، وهــــ ــــ ــــد (العینـــ ــــ توجـــــ

ــــــات  ــــ ـــن معلومــــ ــــ ــــ ــــاح عـــ ـــــ ـــاس والإفصـــــ ــــ ــــ ــین القیـــ ــــ ــــ ـــائیة بــــ ــــ ــــ ــة إحصـــ ــــ ــــ ـــة ذات دلالــــ ــــ ــــ علاقـــ
ـــــأة  ــــ ـــــ ــــن منشــــ ــــ ــــ ــــ ـــعودیه مــ ـــــ ــــ ــــ ــــناعیة بالســ ــــ ــــ ــــ ـــــأة الصــ ــــ ــــ ـــة للمنشـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــؤلیة الإجتماعیــ ــــ ــــ ــــ المســـ

  . بالموافقة بشدة) لأخرى
  : تحلیل ومناقشة الفرضیه

ـــي ـــــ ـــى الآتـــ ــــ ـــاني علــــ ــــ ــــــرض الثــــ ــــ ـــــــنص الفـ ــــائیة : یــــ ــــ ـــــة إحصـــ ــــ ــ ـــــة ذات دلال ــــ ــد علاقــ ــــ ــــ توجـ
ــؤلیة  ــــ ــــ ـــــن المســـــ ــــ ــــبة عــــــ ــــ ـــــ ـــــات المحاســ ــــ ــــ ــــــودة معلومـ ـــــاح وجـــــــــ ــــ ــــ ـــاس والإفصــ ــــ ـــــ ـــــین القیـــ ـــــ بــــ
ـــــاح  ــــ ــــاس والإفصــــ ــــ ــــ ـــــة القیـ ـــــ ـــون عملیـــ ـــــ ــــ ــــــى تكـ ــــ ـــــادي حتـــ ــــ ـــة والأداء الإقتصــــ ــــ ــــ الإجتماعیــ

 .كافیة وملائمة
ــــت ــــ ـــم اســـ ـــــ ــــــرض تـــ ــــ ــذا الفـ ـــــ ـــن هــــ ــــ ـــــة عــــ ــــ ــار وللإجابــ ــــ ــــ ـــــاي واختبـ ــــ ـــع كــ ـــــ ـــــار مربـــ ــــ خدام اختبــ

ــــط ) ت( ــــ ــــة ومتوســـ ــــ ـــــــراد العینـــ ــــــط أفــــ ــــ ــــــین متوسـ ــــ ـــــروق بـ ــــ ــــة الفــ ــــ ـــــدة لمعرفـــ ــــ ــة واحــ ــــ لعینـــــ
  :عبارات المحور، وذلك كما یلي

ــــم  ـــــ ــــدول رقـــ ــــ ـــتوى ) 10-2-3(جــــ ــــ ــــ ــــاي ومسـ ــــ ــع كــــ ــــ ــــ ـــار مربــ ــــ ـــــرارات واختبـــــ ــــ ـــــــین التكـــ ــــ یبـ
ــــور ــــ ــــ ـــه للمحــــ ــــ ـــــ ـــــاس (الدلالــــ ــــ ــــ ـــــین القیـــ ــــ ــــ ـــائیة بـــ ــــ ــــ ـــة إحصـــــ ـــــ ــــ ــة ذات دلالــــ ـــــــــ ــــ ــد علاقـ ــــ ـــــ ــــ توجـ

ــات الم ــــ ــــ ــــ ــــودة معلومـــ ـــــ ــــ ــاح وجــــ ــــ ــــ ــــ ـــة والإفصــ ـــــ ــــ ـــــؤلیة الإجتماعیـــــ ــــ ــــ ــــــن المســــ ــــ ــــ ـــبة عـــ ــــ ــــ ــــ حاســ
ـــة  ـــــ ــــ ــــ ـــاح كافیــ ــــ ــــ ـــــ ــــــاس والإفصــ ــــ ـــــ ـــة القیـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــون عملیــ ـــــ ــــ ــــى تكــــ ـــــ ــــ ـــادي حتـــــ ــــ ـــــ ــــ والأداء الإقتصـ
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  )وملائمة

 الرقم
 الرأي  الفقرة

 الدلالة 2كا
 اتجاه العبارة

ـــق  لا أوافــ
 أوافق بشدة أوافق  محاید لا أوافق بشدة

1 
ــــــاعي  ـــــــن الاداء الاجتمـــــ ـــــــاح عــــ ـــاس والافصــــ ــــــ ــ ــــــي القی یحظـــــ
ــــــن  ـــــــام  مـــــ ـــن الاهتمــــ ــــــ ــافي مــ ـــــ ـــدر الكــــ ــــــ ــ ــــــي بالق ـــــركة فـــــ للشــــــ

 جانب الجمعیات المحاسبیة

3  42  66  32  7 

90.0 

.000 
 محاید

2  
ــــــاعي  ــــــ ـــــ ـــــــن  الاداء الاجتمـ ـــــ ـــــــاح  عــــــ ـــــ ـــــــاس و الافصــــــ ـــــ القیــــــ
ـــــق  ـــم یتفــــــ ـــــ ــــــدد  و لـــ ـــــر محـــــ ــار غیــــــ ــــــ ـــو اطـــ ــــــ ـــــركات  هــ للشــــــ

 علي ابعاده حتي الان  بشكل قاطع  

1  4  37  85  23  

154.6 

 
 أوافق

5 

تتجاوز المعلومات المطلوبة مصالح  المساهمین  لتشمل 
دراسة و تحلیل الاثر الاجتماعي للشركات انشاطها في 

 16  .البیئة التي تعمل فیها 

70  42  17  5 

91.1 

.000 

 لا أوافق

6 

تشمل البیانات المطلوبة الافصاح  عن  معلومات جدیدة لم 
تكن مضمنة في القوائم المحاسبیة التقلیدیة كالافصاح عن 

 12  بیانات محاسبة الموارد البشریة و الاجتماعیة 

75  33  27  3 

103.2 

.000 

 لا أوافق

7 

تتسم  ممارسة المحاسبة عن  المسؤلیة الاجتماعیة بالجدیة 
نشاطات  متخصصة في الشركات  لتطبیق بسبب وجود  

  .القوانین المتعلقة بالبیئة التي تعمل بها 

13  94  23  16  4 

176.8 

.000 

 لا أوافق

8 
ــــــي  ـــــــرف علــ ـــــي التعـ ـــ ـــــدف ال ـــــیط تهـــ ــــوث و تخطـــ ـــــد بحــــ توجـــ
ــــــن  ــــــ ـــــركات مـ ــــــ ــور للشــ ــــــ ــــــتهلكین و الجمهـــــ ــــــ ـــــــات المسـ ـــــ حاجـ

  .خلال ممارسة اعمالها 

15  95  22  15  3 

182.2 

.000 
 لا أوافق

9 

ـــــــد  ـــوعین توجـــ ـــــ ــــــتخدام  نـــ ــــركات لاســـــ ــدي الشــــــ ــــــ ــررات لـــ ـــــ مبــــ
ــــة  و  ــــــ ــؤولیة الاجتماعیــــ ــــــ ـــــن  المســـــ ـــــ ــــبة عــــ ـــــ ـــــن المحاســــ ــــــ مــ
ـــة  ـــــ ــبة اجتماعیــ ــــــ ـــــة و محاســ ــة تقلیدیـــــ ــــــ ـــبة مالیــ ـــي محاســـــــ ـــــ هــ

.  

14  89  25  19  3 

153.7 

.000 

 لا أوافق

10 
توجد علاقة ایجابیة بین المحاسبة عن  المسؤلیة  

 32  .الاجتماعیة للشركات و نجاحها تجاریاً 
59  27  21  11 

43.2 
.000 

 لا أوافق

  م 2015اعداد  الباحث  عام   
ـــین القیـــــاس  ـــه لاتوجـــــد علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائیة بــ ـــن الجـــــدول أعـــــلاه أنــ یلاحـــــظ مــ
والإفصــاح وجـــودة معلومـــات المحاســـبة عــن المســـؤلیة الإجتماعیـــة والأداء الإقتصـــادي 

العینــه حتــى تكــون عملیــة القیــاس والإفصــاح كافیــة وملائمــة حیــث أجــابوا علیهــا أفــراد 
بعدم الموافقة حول غالبیة عبارات المحور، ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
بین أعداد الموافقین والموافقین بشدة والمحایدین وغیـر المـوافقین وغیـر المـوافقین بشـدة 
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تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفـروق بـین الاجابـات لكـل عبـارة علـى حـدى مـن 
انـت قـیم مربـع كـاي لجمیـع الأسـئلة علـى التـوالي أكبـر مـن قیمـة مربـع هذه العبارات فك

وهـــذا واضـــح مـــن خـــلال قیمـــة %) 1(كـــاي الجدولیـــة لكـــل عبـــارة عنـــد مســـتوى معنویـــة 
ــتوى الدلالـــه الإحصـــائیة فـــي الجـــدول اعـــلاه ان جمیـــع القـــیم معنویـــة أي اقـــل مـــن   مسـ

%) 1(توى معنویـة وهذا یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عنـد مسـ) 0.01(
   بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على هذه الأسئلة

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونتائج اختبار ) 11-2-3(جدول 
ــاح وجــــودة (للمحورككــــل) ت( ــة إحصــــائیة بــــین القیــــاس والإفصــ توجــــد علاقــــة ذات دلالــ

والأداء الإقتصــادي حتــى تكــون عملیــة  معلومــات المحاســبة عــن المســؤلیة الإجتماعیــة
 )القیاس والإفصاح كافیة وملائمة

ـــط  ـــ ــــ ـــ ـــ متوســـ

ـــور  ــــ ـــ ـــ ــــ المحــ

 النظري

ـــط  ــــ ـــ ـــ المتوســ

 الحسابي

ــــراف  ــــ ـــ ـــ ــــ الانحـــ

 المعیاري
 )ت(قیمة 

 مستوى

  الدلالة
ــتف ـــ ـــ ــــ الــ

 سیر
 الراى

 لاأوافق  دالة  000.  -6.9 4.6 21.4 24

  م 2015اعداد  الباحث  عام 
ــــور  ــــ ــار المحــــ ــــ ـــــ ــــــاص بإختبـ ــــ ـــزء الخــ ــــ ــــ ــــــلال الجـ ــــ ـــــن خــ ــــــلاه ومـــــــ ــــ ـــــــدول أعــ ــــ ـــح الجـ ــــ ــــ یوضـ
ـــة  ــــ ــــــراد العینـــــ ــــ ـــــط أفـ ــــ ـــــین متوســ ــــ ــــائیة بـــ ــــ ــــة احصـــ ـــــ ـــــروق ذات دلالــ ــــ ــــاك فـــ ــــ ــــل أن هنـــ ــــ ككـــ

ـــــة  ــــ ـــــ ــــراد العینـ ـــــ ــــ ــــط أفــ ــــ ــــ ـــــغ متوســـ ــــ ــــ ــ ـــث بل ــــ ــــ ـــاس حیــــ ــــ ــــ ـــــط المقیــــ ــــ ـــــ ــا ) 21.4(ومتوسـ ــــ ــــ ــــ بینمـ
ـــور  ـــــ ــــ ــــ ــــط المحـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــاوي ) "24(متوســـ ـــــ ــــ ــــ ـــــور یســـــ ــــ ـــــ ــــ ــــــط المحـــ ــــ ــــ ــــ ـــــذا "  3*15متوســـ ــــ ــــ ــــ وهــــ

ـــ ــــ ـــــط المقیــــ ــــ ـــــن متوســ ــــ ـــل مــ ـــــ ــة أقـــ ــــ ـــــط العینـــــ ــــ ــــح أن متوســ ــــ ـــي أن واضـــ ــــ ـــــالي یعنــــ اس بالتــــــ
ـــه ــــ ــــ ــدم الموافقـ ــــ ــــ ـــة عــ ــــ ــــ ــــت ناحیـ ــــ ــــوثین رجحــــ ــــ ـــات المبحــــ ــ ــ ــــ ـــة , إجابـ ــــ ــــ ـــدت قیمـ ــــ ــــ ــــــث أكـ ــــ حیــ

ــــت ) ت( ـــــ ـــــي بلغـــ ــــ ـــــام ) -6.9(والتـــ ــــ ـــائیاً أمـــ ــــ ــــان دالاً إحصـــــ ــــ ــــــث كــــ ــــ ـــرق حیــ ــــ ــــ ــــــــــك الفـ ــ ذل
ـــة  ــــ ــتوى معنویـــــ ــــ ــــ ـــارات ) 0.00(مســ ــــ ــــ ـــــى عبـ ــــ ــــــاب علـــ ــــ ـــــم أجــ ــــ ــــــي أن معظهـــ ــــ ــذا یعنــ ـــــــــ وهـ

ـــور ــــ ــــ ـــــاح (المحـــ ــــ ــــ ـــاس والإفصـ ــــ ـــــ ــین القیــ ــــ ــــ ــائیة بــــ ــــ ــــ ـــــة إحصــــ ــــ ــــ ــــــة ذات دلالـ ــــ ــــد علاقــــ ــــ ــــ توجــ
ــــــودة معلو  ــــ ــــ ـــــ ــة والأداء وجـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــؤلیة الإجتماعیـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــن المســـ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــبة عــ ــــ ــــ ــــ ــــات المحاســـ ـــــ ــــ ــــ مـــــ
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ــــــة ــــ ــــــة وملائمــــ ــــ ـــــاح كافیــــ ــــ ـــاس والإفصـــــ ـــــ ــــ ــــة القیــ ـــــ ــــــون عملیـــــ ــــ ــــى تكــــ ــــ ــــ ـــادي حتــ ــــ ــــ ) الإقتصـــ
 .بعدم الموافقة

  : تحلیل ومناقشة الفرضیه
ــــي ــــ ــــى الآتـــ ــــ ـــــث علـــ ـــــ ــــــرض الثالـ ــــــنص الفـــــ ــــائیة : یـــــ ــــ ـــــة إحصـــ ـــــة ذات دلالــــــ ـــد علاقــــــ ــــ توجــــ

ـــــادیة  ــــ ــــ ــة والإقتصــ ــــ ــــ ـــــافع الإجتماعیـــــ ــــ ــــ ـــــالیف والمنــ ــــ ــــاس والتكــــــ ــــ ــــ ــین القیـــ ــــ ــــ ـــــاح بـــــ ــــ والإفصــــــ
ــــذه  ــولاً لهــــ ــــ ـــــر قبــ ــــع أكثـــ ـــــمولاً المجتمــــ ــــر شـــ ــــة أكثــــ ـــاریر المالیــــ ــــ ـــل التقـ ــــ ــــین جعـ ــا وبــــ ــــ عنهــ

 .المشروعات
ــار  ــــ ــــ ـــــاي واختبـ ــــ ـــع كــ ـــــ ـــــار مربـــ ــــ ــــتخدام اختبــ ــــ ــــم اســـ ــــ ــــــرض تـــ ــــ ــذا الفـ ـــــ ـــن هــــ ــــ ـــــة عــــ ـــــ وللإجابـ

ــــط ) ت( ــــ ــــة ومتوســـ ــــ ـــــــراد العینـــ ــــــط أفــــ ــــ ــــــین متوسـ ــــ ـــــروق بـ ــــ ــــة الفــ ــــ ـــــدة لمعرفـــ ــــ ــة واحــ ــــ لعینـــــ
  :عبارات المحور، وذلك كما یلي

ــــم  ـــــ ــــدول رقـــ ــــ ـــین) 12-2-3(جــــ ــــ ــــ ـــتوى  یبـ ــــ ــــ ــــاي ومسـ ــــ ــع كــــ ــــ ــــ ـــار مربــ ــــ ـــــرارات واختبـــــ ــــ التكـــ
ــــور ــــ ــــ ـــه للمحــــ ــــ ـــــ ـــــاس (الدلالــــ ــــ ــــ ـــــین القیـــ ــــ ــــ ـــائیة بـــ ــــ ــــ ـــة إحصـــــ ـــــ ــــ ــة ذات دلالــــ ـــــــــ ــــ ــد علاقـ ــــ ـــــ ــــ توجـ

ـــــین  ــــ ـــــ ـــــا وبـ ــــ ــــ ــاح عنهــ ــــ ــــ ـــــادیة والإفصـــــ ــــ ـــــ ــة والإقتصـ ــــ ــــــــ ـــــافع الإجتماعیـ ــــ ــــ ــــالیف والمنــ ــــ ــــ والتكـــ
ــــذه  ــــ ــــ ــولاً لهــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــر قبـ ــــ ـــــ ـــــع أكثـ ــــ ــــ ـــمولاً المجتمـــ ــــــــ ــــ ــــــر شـ ــــ ــــ ــة أكثــ ــــ ــــ ــــ ـــــاریر المالیــ ـــــ ــــ ــــــل التقــ ــــ ـــــ جعـ

 )المشروعات

 الرقم
 الرأي  الفقرة

 الدلالة 2كا
 العبارة اتجاه

ـــق  لا أوافــ
 بشدة

 أوافق بشدة أوافق  محاید لا أوافق

1  
ـــــاهماتها ــــــ ـــــ ــــــ ــــة مسـ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــأءات بمعالجــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــوم المنشــ ــــــ ـــــ  لا تقــــــ

  .الاجتماعیة  محاسبیاً 
4  52  54  34  6  

77.6 
 محاید 000.

2 
ــــــات ــــن المعلومـــــ ـــــاح عـــــــ أة الإفصــــــ ــ ـــــ ـــــب المنشــــ ــــــي  تتجنــــــ تـــــ ال

ـــان  ــــــ ـــــ ــــــي أذهـ ــــــ ـــ ـــــرر ف ــــــ ـــــق الضــــ ـــــ ـــــن أن تلحـــــ ــــــ ــن الممكــــ ـــــ ــــــ مــ
  أصحاب المصالح

2  5  17  88  38 
166.8 

 أوافق 000.

ــــــات 3 ــــن المعلومـــــ ـــــاح عـــــــ أة الإفصــــــ ــ ـــــ ـــــب المنشــــ ــــــي  تتجنــــــ تـــــ ال
  من الممكن أن تلحق الضرر بقیمة إستثماراتها

 أوافق 000. 109.8 46  86  5  3 -

4 
ــــــات ــــن المعلومـــــ ـــــاح عـــــــ أة الإفصــــــ ــ ـــــ ـــــب المنشــــ ــــــي  تتجنــــــ تـــــ ال

ـــــــرادات  ـــــ ـــاض الإیـــــ ــــــ ـــــ ـــــــبب إنخفـــ ـــــ ـــن أن تســـــ ــــــ ـــــ ـــن الممكـــ ــــــ ـــــ مـــ
  .النقدیة المستقبلیة   والتدفقات

- 
6  15  92  37 

119.1 
 أوافق 000.

5 
ــــــات ــــن المعلومـــــ ـــــاح عـــــــ أة الإفصــــــ ــ ـــــ ـــــب المنشــــ ــــــي  تتجنــــــ تـــــ ال

 2  من الممكن أن یستفید منها المنافسون 
4  16  94  34 

192.2 
 أوافق 000.

6 
ــــــات ــــن المعلومـــــ ـــــاح عـــــــ أة الإفصــــــ ــ ـــــ ـــــب المنشــــ ــــــي  تتجنــــــ تـــــ ال

ـــــي ـــــا البیئـــــ ـــــــن أثرهــــ ـــــــأة عــ ـــــدین المنشـــ ـــــن أن تــــ ـــــــن الممكــــ  مــ
- 

6  10  48  86 
112.2 

.000 
 أوافق بشدة



137 
 

  .وفقاً للقانون 

ــــــل 7 ــــــ ــــأة بتحمـــ ـــــ تعداد للمنشــــــ ــ ـــــ ــــــ ـــــــد إســ ـــــ ــــتثمارات   لا یوجـــ ـــــ اســــــ
  .اضافیة وفاءً بمسؤولیاتها الاجتماعیة 

 أوافق 000. 172.8 23  93  20  9  5

8 
ــــة ا ـــ ـــركة مـــــــن عـــــــدم كفای ـــــن الشــــ ـــــي تمكــ ــ ـــوارد المالیـــــــة الت لمــــ

ــؤلیة  ــــــ ــن المسـ ـــــ ـــــاح  عــ ـــق الافصــــ ــــا لتطبیــــــ ـــــدریب موظفیهـــــ تــــ
  الاجتماعیة

6  8  40  75  21 
108.8 

 أوافق 000.

9 
ــــــات  ـــي سیاســ ـــــ ــــة لتبن ــــة كافیــــ ــــوافز حكومیــــ ــود حــــ ــدم وجــــــ عــــــ
ــــاء  ــــــ ـــــل الاعفـ ـــركات مثــــــ ـــــ ـــــدي الشـــ ــــــ ــــة ل ـــــ ــ ــــة مرغوب ـــــ ــ اجتماعی

  الضریبي او الدعم  المعنوي

4  5  17  70  54 
121.5 

.000 
 أوافق 

10 
ـــة   ـــــ ــــــ ــــؤلیة الاجتماعی ــــــ ـــــن المســــ ـــــ ـــاح  عــــ ـــــ ـــــؤثر الافصــــــ ـــــ ــــ لا ی

 1  علي قدرة الشركة علي الحصول علي التمویل
10  18  98  23 

201.9 
.000 

 أوافق 

  م 2015اعداد  الباحث  عام 
ــــدول   ــــاس  یلاحـــــظ مـــــن الجـ ـــین القیـ ــــائیة بــ ـــة إحصـ ـــه توجـــــد علاقـــــة ذات دلالــ أعـــــلاه أنــ

ــا وبــــین جعــــل التقــــاریر  ــاح عنهــ ــة والإقتصــــادیة والإفصــ والتكــــالیف والمنــــافع الإجتماعیــ
المالیـــة أكثـــر شـــمولاً المجتمـــع أكثـــر قبـــولاً لهـــذه المشـــروعات حیـــث أجـــابوا علیهـــا أفـــراد 

ـــار و  ـــارات المحــــور، ولاختبـ ـــة عبـ ــة حــــول غالبیـ ــة العینــــه بالموافقــ جــــود فــــروق ذات دلالــ
ــوافقین وغیــــر  ــدین وغیــــر المــ ــوافقین والمــــوافقین بشــــدة والمحایــ ــداد المــ إحصــــائیة بــــین أعــ
الموافقین بشدة تم استخدام اختبـار مربـع كـاي لدلالـة الفـروق بـین الاجابـات لكـل عبـارة 
على حدى من هـذه العبـارات فكانـت قـیم مربـع كـاي لجمیـع الأسـئلة علـى التـوالي أكبـر 

وهـذا واضـح مـن %) 1(ربع كاي الجدولیـة لكـل عبـارة عنـد مسـتوى معنویـة من قیمة م
خــلال قیمــة مســتوى الدلالــه الإحصــائیة فــي الجــدول اعــلاه ان جمیــع القــیم معنویــة أي 

ــتوى ) 0.01(اقـــل مـــن   ــد مسـ وهـــذا یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـ
 .  على هذه الأسئلةبین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین %) 1(معنویة 
ـــة ونتـــــائج ) 13-2-3(جـــــدول  ـــات المعیاریــ ـــابیة والانحرافــ یوضـــــح المتوســـــطات الحســ
ــاس والتكــــالیف (للمحورككــــل) ت(اختبــــار  توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین القیــ

والمنـــافع الإجتماعیـــة والإقتصـــادیة والإفصـــاح عنهـــا وبـــین جعـــل التقـــاریر المالیـــة أكثـــر 
  )ولاً لهذه المشروعاتشمولاً المجتمع أكثر قب

ــــور  ـــ ـــ ــط المحــ ــــ ـــ متوســـ
  النظري

ـــط  ــــ ـــ ـــ المتوســ
  الحسابي

ـــــراف  ـــ ـــ الانحـــ
 )ت(قیمة   المعیاري

 مستوى

  الدلالة
 الراى  التفسیر

 أوافق  دالة  000.  22.6 4.9 39.0 30
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  م 2015اعداد  الباحث  عام 
ــــور  ــــ ــار المحــــ ــــ ـــــ ــــــاص بإختبـ ــــ ـــزء الخــ ــــ ــــ ــــــلال الجـ ــــ ـــــن خــ ــــــلاه ومـــــــ ــــ ـــــــدول أعــ ــــ ـــح الجـ ــــ ــــ یوضـ

ــــة  ـــــ ـــــروق ذات دلالــ ــــ ــــاك فـــ ــــ ــــل أن هنـــ ــــ ـــة ككـــ ــــ ــــــراد العینـــــ ــــ ـــــط أفـ ــــ ـــــین متوســ ــــ ــــائیة بـــ ــــ احصـــ
ـــة  ــــ ـــراد العینـــ ـــــ ــــط أفــ ــــ ــــــغ متوســ ــــــث بلــــ ـــــة حیــــ ـــراد العینـــــ ــ ــــالح أفـــــ ــــ ـــــاس لصــ ــــط المقیـــــ ــــ ومتوســ

ـــور ) 39.0( ـــــ ــــ ــــ ــــط المحـــــ ــــ ــــ ــــ ـــا متوســـــ ــــ ــــ ــــ ــــاوي ) "30(بینمــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــور یســـــ ـــــ ــــ ــــ ــــــط المحـــ ــــ ــــ ــــ متوســـ
ـــــة "  3*10 ــــ ـــــ ـــــــدت قیمـ ــــ ــــــث أكــــ ــــ ــــ ـــت ) ت(حیـ ــــ ــــ ــــي بلغــــ ـــــ ــــ ـــرق ) 22.6(والتــ ــــ ــــ ـــك الفــــ ــــ ــــ ذلــــ

ـــــة  ــــ ـــتوى معنویـــ ـــــ ـــام مســــ ــــ ــــ ــائیاً أمـ ــــ ــــ ــان دالاً إحصــ ــــ ـــــ ــــث كـ ــــ ـــــراد ) 0.00(حیــــ ــــ ـــــالح أفـــ ــــ لصـــ
ـــــور ــــ ــــارات المحــــ ــــ ــــــى عبـــــ ــــ ــــــاب علـــ ــــ ــــم أجـــ ــــ ــــــــي أن معظهـــــ ـــــذا یعنـــــ ــــ ـــــة، وهــــ ــــ ــــد (العینـــ ــــ توجـــــ

ــافع  ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــالیف والمنـ ــــ ــــ ــــ ــــــاس والتكـــ ـــــ ــــ ــــ ـــین القیـ ــــ ـــــــــ ــــــائیة بــــ ــــ ــــ ــــ ــة إحصــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــة ذات دلالـ ـــــ ــــ ــــ علاقــ
ـــة  ــــ ــاریر المالیـــــ ـــــ ـــل التقـــــ ــــ ــــین جعـــــ ــــ ـــا وبــــ ــــ ــــاح عنهـــــ ــادیة والإفصــــــــ ــــ ــــ ــــــة والإقتصــ ــــ الإجتماعیــ

 .بالموافقة) أكثر شمولاً المجتمع أكثر قبولاً لهذه المشروعات
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الخاتمة
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  :تشمل الآتي و 
ً النتائج   أولا

 ً   التوصیات:  ثانیا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :النتائج:أولاً 
 المســتمر المحاســبي الحــوار جوانــب مــن مهــم جانــب إلــى البحــث توجــه
ــذ أهمیــــة المحاســــبة عــــن المســــئولیة الاجتماعیــــة  حــــول عقــــود بضــــعة منــ

ـــة   ــــ ــــ ـــــناعیة بالمملكـــ ــــ ــــ ـــئات الصـ ــــ ـــــ ــبیة للمنشــ ــــ ــــ ــات المحاســــ ــ ــ ـــــ ـــــودة المعلومـــ ــــ ــــ ــــــین جـ ــــ لتحســــ
  :توصلت الدراسه الى أهم النتائج الأتیةو قد  العربیة السعودیة

هنالـك تفـاوت  بـین ثقافــة الشـركة  و ثقافـة المجتمــع  فیمـا یتعلـق بمتطلبــات ان  .1
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  .الافصاح  عن  المسؤولیة الاجتماعیة 
لا تنظر الشركة الي المسؤولیة الاجتماعیة علي انها  واجب یؤدي الي تحقیق  .2

  . الرفاهیة الاجتماعیة
تعتبــر ممارســة المســؤولیة الاجتماعیــة  فــي الشــركة  جهــود  عشــوائیة لا تأخــذ  .3

  .شكل تنظیمي له  خطة و اهداف محددة 
  .ضعف دور الاعلام  في نشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة  للشركة  .4
  .لا یوجد  دعم كاف لروح العمل الجماعي و التطوعي لدي موظفي الشركة .5
ــاح  عــــن  ان  .6 الاداء الاجتمــــاعي للشــــركات  هــــو اطــــار غیــــر القیــــاس و الافصــ

  .محدد  و لم یتفق علي ابعاده حتي الان  بشكل قاطع  
ــاح عـــن المعلومـــات المنشـــآت تتجنـــبان   .7 التـــي مـــن الممكـــن أن تلحـــق  الإفصـ

  .الضرر في أذهان أصحاب المصالح
ـــــأة بتحمــــــل .8 ــــتعداد للمنشـ ـــــد إســ ــــؤولیاتها  لا یوجـ ـــــاءً بمســ ــافیة وفـ ــــتثمارات  اضــــ اســ

 .الاجتماعیة 
  
  
  
  
  

  :التوصیات: ثانیاً 
 :في ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة بالآتي

المســــؤولیة الاجتماعیــــة اذ یســــاعد هــــذا المفهــــوم علــــى توجیــــه  تعزیــــز مفهــــوم -1
اســـتغلال المـــوارد المتاحـــة بمـــا یخـــدم المتطلبـــات الاقتصـــادیة و الاجتماعیــــة 

  .للشركات 
اهمیــة قیــام الشــركات الاســتمرار بتشــجیع و تقــدیم المزیــد مــن الــدعم لتطبیــق  -2

محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في مجالي خدمة المجتمع و العـاملین لـدیها، 
 .للارتقاء بمستوى الاداء الاجتماعي لها في هذین المیدانین
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جتماعیـة و اجراء المزید مـن البحـوث حـول سـبل تعزیـز مفهـوم المسـؤولیة الا -3
المحاسبة عنها باعتبارها وسیلة فعالـة فـي مسـاعدة المنظمـات علـى البقـاء و 

 .تحقیق میزة تنافسیة في ظل المنافسة المتزایدة و تحدیات العولمة
ــاء الضــــریبي او الــــدعم   -4 ــز مثــــل الاعفــ ــدأ التحفیــ تبنــــي الجهــــات الحكومیــــة  لمبــ

  .لیة الاجتماعیة المسؤو سیاسات  الصناعیة  المعنوي  لتتبني  المؤسسات
الدعم  المالي الذي یمكن  الشركة من تدریب موظفیها لتطبیق الافصاح   - 5

 عن المسؤلیة الاجتماعیة

الاهتمام  من جانب الجمعیات المحاسبیة بالقیاس والافصاح عن الاداء  - 6
 .الاجتماعي للشركات 

  لا تدعم العلاقات السائدة بین الادارت  المختلفة داخل الشركة الافصاح - 7
 .عن المسؤولیة الاجتماعیة 

تبني الشركة سیاسة الشفافیة في الافصاح  عن المعلومات ذات الطابع  - 8
 .الاجتماعي 

 .تفعیل  دور الاعلام  لنشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة  للشركة  - 9

تنظیم ممارسة ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة  في الشركة   بدلاً ان  - 10
 .شكل تنظیمي له  خطة و اهداف محددة  تكون جهوداً  عشوائیة لا تأخذ

 المصادر و المراجع 
  القرآن  الكریم   :اولاً 
  العربیة  باللغة الكتب :ثانیاً 

أسس البحث العلمـي لإعـداد الرسـائل الجامعیـة ) م2000(ابراهیم ،مروان عبد المجید ،
 .، دار الوراق عمان الأردن1، ط

دیـوان المطبوعـات الجامعیـة ، –المؤسسـة احمـد طرطـار ،تقنیـات المحاسـبة العامـة فـي 
 .1999الجزائر ،



142 
 

ــد الكــــریم، أصــــول المحاســــبة العامــــة وفــــق المخطــــط الــــوطني المحاســــبي  بویعقــــوب عبــ
 .11، الجزائر، ص 1994الوطني، دیوان المطبوعات الجامعیة بن عكنون، 

ــویق و المســــؤولیة الاجتماعیــــة، دار وائــــل للنشــــر  ــع، ثــــامر یاســــر البكــــري، التســ والتوزیــ
  .2001عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

ـــالم عبــــد االله، المحاســــبة الدولیــــة مــــع  التطبیــــق  جربــــوع، یوســــف محمــــود، و حلــــس، سـ
، عمـان، الأردن، 1العملي لمعاییر المحاسبة الدولیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،ط

2002. 
ماعیـة وأخلاقیـات الإدارة، جمعیة المجمع العربي للمحاسبین القانونیین،المسـؤولیة الاجت

 . 2001.الأردن: عمان
حسین مصـطفى هلالـي ، الإبـداع المحاسـبي فـي الإفصـاح  عـم المعلومـات البیئیـة فـي 

 . 2005التقاریر المالیة ،منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، القاهرة 
قسـم المحاسـبة، حمدان، مأمون، مقدمة عن معاییر المحاسبة الدولیة، كلیة الاقتصـاد، 

  .2008جامعة دمشق،دمشق، سوریا،
ــد أمــــین و آخــــرون،  . ، مركــــز الكتــــب الأردنــــي، عمــــان ،الأردنأصــــول المحاســــبةخالــ

1990.  
زنــداح،عادل رجــب، أثــر تطبیــق تعلیمــات الإفصــاح الصــادرة عــن هیئــة الأوراق المالیــة 

ـــوراه غیـــــر  ـــة دكتــ ــــتثمرین، أطروحـــ ـــبیة للمسـ ــــات المحاســ ــــة المعلومــ ــــى منفعـ ـــورة، علـ منشـــ
  .2006. الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة،عمان ،الأردن

الشـیرازي، عبـاس مهــدي، نظریـة المحاســبة، الطبعـة الأولــى، منشـورات ذات السلاســل، 
  .1990الكویت، 

صالح رزق، عبد الكریم زواتي، أصـول المحاسـبة، دار الفكـر للنشـر و التوزیـع، عمـان 
 .1992الأردن، 

ــامري، ـــن منصــــــور،   العــــ ـــاهر محســـ ــالبي، طـــ ــــن، الغــــ ـــدي محســ ــــالح مهـــ المســــــؤولیة صــ
الأردن : عمــاندار وائــل للنشــر، الأعمــال والمجتمـع، : الاجتماعیـة وأخلاقیــات الأعمــال

 .م 2005
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الجــزء الأول، : عبـدالمتعال، محمـد ســید، ورفـاعي، رفـاعي محمــد ، الإدارة الإسـتراتیجیة
 .  2007دار المریخ للنشر

مصـــطفي وعثمـــان محمـــد غنیم،منـــاهج وأســـالیب الحـــث العلمـــي النظریـــة علیـــان ربحـــي 
  .م2000(والتطبیق،عمان دار الصفاء للنشر والتوزیع،

دارالحداثـة  للطباعــة –فـتح االله ولعلـو ، الاقتصادالسیاسـي مـدخل للدراسـات الاقتصـادیة 
 . 1982و النشر ،بیروت ،لبنان 

الدولیـــة، الـــدار العلمیـــة الدولیـــة  القاضـــي، حســـین، و مـــأمون توفیـــق حمـــدان، المحاســـبة
  ..2000للنشر والتوزیع و دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، ترجمـة المجمـع العربـي "معـاییر المحاسـبة الدولیـة" مجلس معـاییر المحاسـبة الدولیـة، 
  .م2000للمحاسبین القانونیین، عمان، الأردن، 

ة وانعكاســـاتها علـــى الـــدول العربیـــة، إیتـــراك محمـــد المبـــروك أبـــو زیـــد، المحاســـبة الدولیـــ
  ) . 2005(للطباعة والنشر والتوزیع ، طبعة الأولى، مصر،

ــة للمؤسســـة    دیـــوان المطبوعـــات الجامعیـــة  الجزائـــر  –محمـــد بـــوتن ،المحاســـبة العامـ
 .1998طبعة 

القیـــاس : محمـــد مطـــر، التأصـــیل النظـــري للممارســـات المهنیـــة المحاســـبیة فـــي مجـــالات
 .)2004(الإفصاح، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،الأردن،والعرض و 

ــام ، المعـــاییر الدولیــــة 2006أریــــل، .هولت،ومـــاغنوس .جیـــه.میرزا،عبـــاس علـــي وجراهــ
  .لإعداد التقاریر المالیة، المطابع المركزیة، الأردن

  . 2005 ،  2للنشر، ط وائل المحاسبة، دار نعیم دهمش ، مبادئ
  : البحوث المنشورة

سرمد كوكب الجمیل ، المسؤولیة الاجتماعیة للاسـتثمار الأجنبـي، مجلـة علـم إنسـانیة، 
  . 2005، فبرایر 18العدد 

ســعدون مهــدي الســاقي، عبــد الناصــر نــور، محاســبة المســؤولیة الاجتماعیــة لمنظمــات 
 ،المنظمـة)القیـادة الإبداعیـة( الأعمال، مؤتمر دولي التحدیات المعاصرة للإدارة العربیة

 .2006العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة الدول العربیة، القاهرة، 
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طارق راشي ، دور تبني مقاربة المسؤولیة الإجتماعیة في خلق وتدعیم ریـادة وتنافسـیة 
العلمــــي العــــالمي التاســــع للإقتصــــاد والتمویــــل الإســــلامي    منظمــــات الاعمــــال المــــؤتمر

ســـبتمبر  09/10أیــام "مــن منظـــور إســلاميالنمــو والعــــدالة والإســتقرار :"المــنظم بعنــوان
  . تركیا/ إستنبول  2013

الفــرح و ریـاض محمــد الهنـداوي مــدى الإفصـاح عــن عناصــر " محمــد سـعید"عبـدالرزاق 
ــة حالـــة الشـــركات الصـــناعیة  المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات المســـاهمة العامـــة دراسـ

ردنیــة فــي ادارة الاردن المجلــة الا.2008و 2007المدرجــة فــي بورصــة عمــان لعــامي 
 م 2011، 2العدد  7الاعمال المجلد 

 الفنـادق في المسؤولیة محاسبة تطبیق عماد یوسف الشیخ ،سلیمان سند السبوع، مدى
 - الإنسـانیة والدراسـات للبحـوث الزرقـاء الاردن عمـان مجلـة(میدانیـة دراسـة- الأردنیـة
  .  20 الثاني العدد - التاسع المجلد

الحــوري و اخــرون ،الاردن ادارة الصــورة الذهنیــة للمنظمــات الاردنیــة فــالح عبــد القــادر 
دراسـة میدانیــة فـي شــركات الاتصـالات الخلویــة "فـي اطـار واقــع المسـؤولیة الاجتماعیــة 

  . 2008الاردن كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة العلوم التطبیقیة "الأردنیة
ـــــــودة،حلمي ـــي كت،محمد،وعبداللهصالح فـــــ ــــ ــد فـــــ ــــ ــــ ــــاث،طالمرشــ ـــــ ــة الأبحـــ ــــ ــــ ـــدة،دار ٧ابــ ــــ ،جـــــ

 .ه1411الشروق،
محمــد إبــراهیم مقــداد  ســالم عبــد االله حلـــس، دور البنــوك الإســلامیة فــي تمویــل التنمیـــة 

ــــطین مجلــــــة الجامعــــــة الإســــــلامیة  ـــطین ،فلســ ــــي فلســـ ــادیة فــ ـــات (الاقتصـــ ــــلة الدراســـ سلســ
  .م2005، ینایر261-239: العدد الأول، ص -المجلد الثالث عشر) الإنسانیة
خضر  عبد الرزاق و بوزید سایح ، دور الاقتصاد الإسلامي في تعزیـز مبـادئ مولاي ل

ـــــدولي ـــــى الــ ــة للشـــــــركات، الملتقــ ـــؤولیة الاجتماعیـــــ ــاد الإســـــــلامي: المســــ ـــع : الاقتصـــــ الواقــــ
  .2011الجزائر، فیفري  –والرهانات ، جامعة غردایة 

ــبة عــــن المســــئولیة  ــي المحاســ ــاح فــ ــاس والإفصــ ــق القیــ یوســــف محمــــد جربوع،مــــدى تطبیــ
ــــزة  ــــركات بقطـــــاع غـ ـــالقوائم المالیـــــة فـــــي الشـ ـــة بــ ــــافیة لآراء " (الاجتماعیــ دراســـــة استكشــ

المــدیرین المــالیین ورؤســاء أقســام المحاســبة فــي الشــركات الصــناعیة المســاهمة العامــة 
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المجلد ) سلسلة الدراسات الإنسانیة(مجلة الجامعة الإسلامیة ) فلسطین/ في قطاع غزة
  . ٢٠٠7یر الخامس عشر، العدد الأول، ینا

 :  الرسائل الجامعیة 
 فـــي الاجتماعیـــة لـــلأداء والإفصــاح لقیـــاسا، حســـام محمـــد بزمــاوي.

 حلـــب، جامعــة منشـــورة، غیـــر ماجســـتیر رســـالة الصـــناعیة، المنشــآت
  . السوریة الجمهوریة

 ،مناهج البحث   العلمي،)م2001(الجد یلي ،ربحي عبد القادر،

 والإفصــاح المحاســبة فــي الإفصــاح بــین الفجــوة االله، عبــد إینــاس حســن
 مجلــس عــن الصــادرة الدولیــة المحاســبیة القواعــد ظــل فــي التــدقیق فــي

ــاییر ــانوني المحاســـب مجلــــة العراقـــي، والرقابیــــة المحابیـــة المعـ  القــ
  . 2002 عام حزیران ،7العدد العربي،

ســـعدون مهـــدي الســـاقي، عبـــد الناصـــر نور،محاســـبة المســـؤولیة الاجتماعیـــة لمنظمـــات 
،المنظمـة )القیـادة الإبداعیـة( مر دولي التحدیات المعاصرة للإدارة العربیةالأعمال، مؤت

  .2006العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة الدول العربیة، القاهرة، 
ـــــیرازي ـــــبة،الطبعة عباس،نظریـــــــة الشــ ـــــى المحاســ  ،ذاتالأولــ
   .1990، الكویت،السلاسل
 كلیـــة مجلـــة ،"الاجتماعیـــة المحاســـبة الســـلام، عبـــد محمـــد الصـــبان
 الســـنة الأول، العـــدد الإســـكندریة، جامعـــة العلمیـــة، للبحـــوث التجـــارة

  . 1987،العربیة مصر جمهوریة لإسكندریة،ا  عشرة، الخامسة
 القـــوائم فـــي الاجتماعیـــة المعلومـــات عـــن الإفصـــاح محمـــود، المجیـــد عبـــد

 والجزیـــرة الخلــیج دراســات مجلــة ، "مقتــرح نمــوذج ، المنشــورة المالیــة
  .2004، الإمارات المتحدة، 42 العربیة،العدد

عیبـي هــاتو خلــف ،الافصــاح المحاسـبي فــي ظــل توســع المـنهج المحاســبي المعاصــر لیشــمل 
  .م2009المحاسبة الاجتماعیة،بغداد الأكادیمیة العربیة في الدنمارك ،

 دار المعاصـــرة، المحاســـبیة المشـــاكل ،علـــي نور،الـــدوغجي مؤیـــد الفضـــل
  .2002الأردن،عمان،، والتوزیع للنشر  المسیرة
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محمــد بولصــنام و بــن فــرج زوینــة، العوامــل المــؤثرة علــى الإفصــاح الإجتمــاعي  دراســة حالــة 
  .م 2010شركة البوتاس العربیة المساهمة، الجمهوریة الجزائریة جامعة یحي فارس المدیة 

قبـل  مـن الاجتماعیـة المسـؤولیة عـن المحاسـبة تطبیـق إمكانیـة محمـد سـالم اللولـو ،مـدى
 سـوق فـي المدرجـة المسـاهمة الشـركات علـى تطبیقیـة دراسـة(العامـة  المسـاهمة شـركاتال

الجامعــة الاســلامیة غــزة فلســطین بحــث ماجســتیر غیــر منشــور ) المالیــة  لــلأوراق فلســطین
  .م 2009

ــة  ــالات الجزائریــ ــركات الاتصــ ــة المســــئولیة الاجتماعیــــة لشــ ــدور بنافلــ ــد فــــلاق ،قــ جیــــزي (محمــ
ــذكي ،الجزائـــر كلیــــة العلــــوم  التحــــول)،مـــوبلیس ، نجمــــة  ــاء الــ ــن العمــــل الخیــــري الـــي العطــ مـ

  .م 2011 -جامعة الشلف -الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
ــة المحاســــبیة فــــي مجــــالات   ــات المهنیــ ـــیل النظــــري للممارســ ــاس : محمــــد مطــــر، التأصـ القیـــ

  .2004(والعرض والإفصاح، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن،
منى لطفي بیطار و منى خالد فرحات، الإفصـاح المحاسـبي عـن المسـؤولیة الاجتماعیـة فـي 

 .م 2010سوریا ،جامعة تشرین عام (المصارف الإسلامیة ،
  . 2005 ،  2للنشر، ط وائل المحاسبة، دار نعیم دهمش ، مبادئ

  :  الانجلیزیة الكتب 
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