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  الأولالمبحث 

  ریادة التكلفة إستراتیجیةومتطلبات مفهوم وأهداف وأهمیة 

 :مفهوم إستراتیجیة ریادة التكلفة: اولاً 

  )1(:الأتيریادة التكلفة ونلخصها في  لإستراتیجیةحول تعریفهم  الإداریوناختلف الكتاب      

یكون  ما وهو, تكون صاحب اقل تكلفة تشغیل في مجالك أنریادة التكلفة  إستراتیجیةعرفت 
  ).منحني التعلم(خبرتها التراكمیة  و مدفوعا غالبا بكفاءة الشركة وحجمها وثقافتها ومجالها

الهادفة لتقویم اثر مختلف العوامل البیئیة الخارجیة والداخلیة من  الإجراءاتكافة  بأنهاوعرفت 
  )2(.تكلفة واكتساب میزة تنافسیة بأقلوتقدیم منتجات  جیةالإنتااجل تحقیق تخفیض التكالیف 

 إليوالأدوار التي مع مرور الوقت ترشد جهود التكالیف مجموعة البدائل  بأنهاعرفت  وأیضا
مستوي المزیج التسویقي الذي یستجیب للتغیرات البیئیة وظروف المنافسة والحصول علي حصة 

  )3(.سوقیة اكبر
واسعة النطاق علي مستوي الصناعة  إستراتیجیة بأنهاالتكلفة ریادة  إستراتیجیةعرفت 

تركز علي كل عناصر التصمیم التي تمكن من تخفیض التكالیف عن طریق اقتصادیات الحجم 
 إنتاجالمخصصة لخلیط  الإنتاج وخطوط التصنیع والتجمیع والمعداتوالعملیات داخل خطوط 

  .الحدیثة الآلاتمفید واستخدام 
  

  :أعلاهاحث من التعریفات ویستنتج الب
  .سعر من المنافسین وبأقلمنتجات موحدة  بإنتاجریادة التكلفة  إستراتیجیةتقوم / 1

                                                        
 .7ص ) م 2003, النویرات , الشركة العربیة المتحدة للتسویق, القاھرة(  استراتیجیات التسویق. محمد عبدان .د )1(
) م2012, 1,,ط, ن للنشر والتوزیع مكتبة عما, عمان( ,  منظور متكامل, استراتیجیات التسویق , محمد عواد زیاد , العوامرة  عبد اللهمحمد . د  )2(

 .33ص 
ص ) م 2004, مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع, عمان (  المستھلك إليالجودة الشاملة من المستھلك  أدارة. یوسف جحیم ,  عبد الحسینمؤید  )3(

194. 



57 
 

ریادة التكلفة علي اقتصادیات الحجم ومنحني الخبرة في تخفیض  إستراتیجیةتعتمد / 2
  .التكالیف

  .ریادة التكلفة علي تحقیق میزة تنافسیة وحصة سوقیة اكبر في الصناعة إستراتیجیةتعمل / 3
المترابطة داخل المنظمة  الأنشطةمجموعة من  بأنهاریادة التكلفة  إستراتیجیةویعرف الباحث 

لموارد المنظمة مما ساهم في تخفیض التكالیف  الأمثلتعمل في شكل متوازي في الاستخدام 
نتاج   .منخفضة وتحقیق میزة تنافسیة وبأسعارالیة منتجات ذات جودة ع وإ

  -:)1(رأي بورتر في مفهوم إستراتیجیة ریادة التكلفة
رأي بــورتر فــي شــرح مفهــوم إســتراتیجیة ریــادة التكلفــة بــأن هنــاك خلــط بــین التنــافس علــى   

أسـاس الســعر وبــین ضــبط التكلفــة فقــد ربــط فــي دراســته فاعلیــة الإســتراتیجیات التنافســیة بالعوامــل 
بیئیــة مــن جانــب كمــا ربــط بــین حساســیة الســعر لــدى المســتهلك وجــدوى إســتراتیجیة الریــادة فــي ال

التكلفـة فـي تلــك المؤسسـات التــي یجـب أن تطبــق إسـتراتیجیة ریـادة  التكلفــة فـي بیئــة أقـل عرضــه 
للتقلبـــات وهـــي تســـتهدف الزبـــائن الـــذین یهتمـــون بالســـعر أكثـــر مـــن اهتمامـــاتهم بشـــكل المنـــتج أو 

مـن جهـة ومـن جهـة أخـرى فـإن مـا تـم تطبیـق هـذه الإسـتراتیجیة بنجـاح فـإن المؤسسـة هـذا .جودته
تســتطیع أن تســعر منتجاتهــا بطریقــة تنافســیة تتفــوق بهــا ســعریا علــى المنافســین مــع الحفــاظ علــى 
مســـتوى فـــوق المتوســـط بالنســـبة لجـــودة المنـــتج إلـــى أن تحقـــق التقـــارب فـــي أســـس التمییـــز مقارنـــه 

تستمر المؤسسة في الحفاظ على ریادتها للتكلفة یجـب أن یجـد المنافسـین وحتى .بباقي المنافسین
ـــة  ـــي التكلفــ ـــوق فــ ــد ومحـــــددات التفــ ـــوا ,صــــعوبة فـــــي تقلیـــ ـــین أن یطبقــ ـــاقي المنافســ ـــن لبــ ـــه یمكــ وعلیــ

إستراتیجیة الإتباع في التكلفة أو التي قد تكون أكثر فعالیة من محاولة تطبیق إستراتیجیة الریادة 
ـــ.فـــي التكلفـــة ذلك إذا أخـــذنا بـــأن التقـــارب التنافســـي علـــى أســـاس التمیـــز المعمـــول بـــه فـــي وتبعـــاً ل

فـــإن ذلـــك ســـیؤدي إلـــى نتـــائج مختلفـــة فیمـــا یخـــص التســـعیر التنافســـي . إســـتراتیجیة ریـــادة التكلفـــة

                                                        
، 10، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، العددراتیجیات التسویق التنافسیة ،إطار جدید لمفھوم قدیمإستمحمد بن عبدا Ϳ العوض،  )1(

 .49-48م، ص2013جوان،
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ــانبي الطلــــب والعــــرض وعلــــى كیفیــــة  ــة الخاصــــة لجــ ــبط التكلفــــة وذلــــك اعتمــــاداً علــــى الطبیعــ وضــ
  . تفاعلهما معاً 

  .ریادة التكلفة إستراتیجیة أهداف: ثالثا  
  )1(:الأتيریادة التكلفة في  إستراتیجیة أهدافتتمثل 

  .تكنولوجیا عالیة الأخرىومعرفة الاقتصادیات  الإنتاجاستغلال / 1
  .تحقیق الریادة في السوق وتلبیة رغبات واحتیاجات المستهلك / 2
  .سلع وخدمات اقل تكلفة من تكلفة المنافسین بإنتاجتحقیق التفوق علي المنافسین  / 3
  . أساسيالمستهلك الذي یهتم  بسعر المنتج بشكل  إليالوصول /   4
  .تحقیق میزة تنافسیة من خلال زیادة الحصة السوقیة / 5
  . اقل من المنافسین أسعارتقویة المركز التنافسي والسیطرة علي السوق من خلال فرض / 6

ریادة التكلفة  وسیلة لتحقیق میزة  إستراتیجیة أن أعلاه الأهدافخلال  یتضح للباحث من      
نتاجتنافسیة من خلال استغلال الموارد المتاحة بطریقة مثلي مع عدم المساس بجودة المنتج   وإ

  .منتجات موحدة للغایة والحفاظ علي نفس مستوي ربح المنافسین
  .ریادة التكلفة إستراتیجیةأهمیة : ثانیا

  )2(:الأتيریادة التكلفة في  إستراتیجیة أهمیةتتمثل 
  .وأهداف المنظمات الأخرىمركز تنافسي من خلال معرفة اتجاهات  أفضلتحقیق / 1
  .العامة وتوجهات واضحة المستقبل الإستراتیجیةتغطي الخطة / 2
   تغیرات مهمة في المنظمة إحداث إليالتعرف علي العوامل الداخلیة و الخارجیة المؤدیة / 3
العمل علي تحقیق التوازن بین المنظمة والبیئة الداخلیة والخارجیة بما یضمن التفوق / 4

  .الكلفوي
  .الضعیفة الأعمالوالتخلص من وحدات  الأنشطةتسهیل مهمة التدقیق الكلفوي علي كافة /5
  .المنشودة الأهدافدعم التخطیط الاستراتیجي للمنظمة لتحقیق /6

                                                        
 .7ص ) ,م2013, النویرا ت , الشركة العربیة المتحدة , القاھرة( , استراتیجیات التسویق, محمد عبدان . د )1(
, الطبعة الثانیة, مصر, القاھرة , المجموعة العربیة للتدریب والنشر ( ,  الإدارة الإستراتیجیة والتفكیر الاستراتیجي, مدحت محمد ابوالنصر.د )2(

 .971ص) ,م2015
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  .الأفضلص التسویقیة واختیار تحلیل وتقیم كافة الفر / 7
  .  تساعد متخذ القرار في معرفة الاتجاهات الصحیحة للمشكلات واتخاذ القرارات/ 8

یتضح للباحث أن أهمیة إستراتیجیة ریادة التكلفة تكمن في تخفیض التكلفة بشكل مستمر مما 
للمنظمة وخلق قیمة لمنتجات المنظمة ودعم القدرة التنافسیة   یساهم في زیادة الحصة السوقیة

وتحقیق میزة تنافسیة أفضل في السوق من خلال دراسة بحوث السوق ومزایا المنافسین والبیئة 
  .والرقابة علیها بشكل أكثر دقةالداخلیة والخارجیة للمنافسة لتوفیر معلومات تدعم إدارة التكلفة 

  :یادة التكلفة یة ر مضامین إستراتیج: ثالثاً 
  :تتمثل مضامین إستراتیجیة ریادة التكلفة في ما یلي

  : ریادة التكلفة/ 1
تكلفــة مخفضــة تعتمــد  هــذه الإســتراتیجیة علــى قــدرة المنظمــة فــي تــوفیر الخــدمات أو الســلعة ب  

یتمثـــل فـــي امـــتلاك  یـــادة التكلفـــةفـــالافتراض الأساســـي العملـــي الاســـتراتیجي لر , مقارنــة بالمنافســـین
كلفـــة مقارنـــة بالمنافســـین الأخـــرین والتـــي یمكـــن مـــن خلالهـــا إیصـــال المنـــتج إلـــى المنظمــة لمیـــزة ال

العمیــل بأســعار مخفضــة للحصــول علــى حصــة ســوقیة اكبــر فهــذه الإســتراتیجیة یمكــن أن تعكــس 
بیــع میــزة تنافســیة عنــدما تكــون المنظمــة قــادرة علــى تحقیــق هــامش ربــح عــالي والــذي ینــتج عنــه 

منتجــات بأســعار الســوق الحالیــة أخــذه بنظــر الاعتبــار ظــروف الطلــب علــى المنــتج وفــي غالــب 
ـــلع أو الخــــدمات بكونهــــا  نالأحیــــا ــز تلــــك السـ ــه المعیار تتمیــ ـــب  بكونهــــا لاأو تتمیــــز یــــة عالیــ تتطلـ

، لـذلك یمكـن للمنظمـة اسـتخدام  حتوى والشـكل ولـیس النشـاط الإنتـاجيتحسینات ومستمرة في الم
علــى المنظمــات التــي اســتخدمت هــذه الإســتراتیجیة  ات الحجــم فــي الإنتــاج ، مــن الأمثلــةاقتصــادی

  )1(.بنجاح لبناء مزایاها التنافسیة شركات إنتاج المستلزمات المنزلیة 
  :ةبناء میزه اقل تكلف/2

دیـد موقـع  ممكـن لمیـزة تكلفـة عـن تحال ریـادة إسـتراتیجیةب تعمـل تبحث منظمة الأعمال التي     
تعددة للمنظمات التي تبحث عن مفرص  كفة في نشاطات سلسله القیمة وهندسة القیمة وهناكلال

ــاطات  ـــي نشـــ ـــوي فــ ــــاعدة  التمـــــایز الكلفــ ــة والمسـ ــاد ,سلســـــله القیمـــ ــــة اعتمـــ ــــاول المنظمـ ــدما تحـ فعنـــ
, بشكل مسـتمرف فعلیها إن تبحث عن طرائق جدیدة لتحقیق كلف أنشطتها و لإستراتیجیة اقل الك

                                                        
 .243ص ) م2011, البحرین( , مدخل بناء  وإدامة المیزة التنافسیة, الإدارة الإستراتیجیة , خالد عبد الرحیم مطر, د, طارق شریف یونس . د )1(
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ــت أن إي ــتدامة بــــدون یســــت ل التكلفــــة راتیجیة ریـــادةمصـــادر إســ ــة للاســ ممكنـــه التحقیــــق وغیــــر قابلـ
  .تواصل لكفاءة اعلي في أنتاج السلعة أو الخدمة وبحث  متحسین مستمر 

ــاد واســـتثمار جمیـــع مصـــادر أو بنـــاء المیـــزة المعتمـــدة علـــى الكلـــف   ف یتطلـــب مـــن المنظمـــة إیجـ
التــي تقــود إلــى كفــاءة اكبــر فــي كــل النشــاط موجهــات اســتراتیجیات تخفــیض التكلفــة المحتملــة ، 

یحــدد تكلفـة انجــاز فعالیـة معینــه  قنــى أو اقتصـاديیمكـن إن تضـیف قیمــة الكلـف هــو إن عامـل ت
  )1(.یادة التكلفةر  دون موجهات الكلف المهمة التي تحدد شكل إستراتیجیة

یعنـى إغفالهـا لخصـائص المنـتج المتمثلـة  المنظمة لمیزة اقـل الكلـف لا امتلاك أنیري الباحث   
ذا مارست المنظمة ذلك فان أدائها سیكون غیر مقبول للعملاء  بالجودة والخدمة والاعتمادیة ، وإ

تعمل على تحقیق درجة من ن ألذا یتوجب على المنظمة التي تتبنى المیزة المعتمدة على الكلف 
  .مفضلة من قبل العملاءحدد معاییر المنتج الوتمع منظمات أخرى  التقاربیة

یــادة اقــل تــتمكن مــن بنــاء ر  اســتخدام هــذه الموجهــات لكــي مــع تكییــفالللعمــلاء  أنفــي حــین    
  .أضافه القیمة المختلفة توعلى صعید نشاطا ةكلفت

  :لفة ریادة التك موجهات تطبیق إستراتیجیة: رابعاً 
  :تتمثل موجهات إستراتیجیة ریادة التكلفة في الأتي

 : اقتصادیات الخبرة والحجمتأثیرات /1

ـــ   ـــق كلـ ـــرة والحجــــم المنظمــــة مــــن تحقیـ اد الحجــــم منتجاتهــــا ، فكلمــــا ز  فتكمــــن اقتصــــادیات الخبـ
بشــكل اكبــر فــي النشــاطات  وتطــورت الخبــرة كلمــا انعكــس  ذلــك بكلــف اقــل ، ویظهــر المنحنــى 

 رة بأنظمــةنع الكبیــسلســلة الأنشــطة ألمضــیفه للقیمــة فــي ســبیل المثــال توصــف المصــا فــيالتوزیــع 
رأس المـال ، والتـي یمكـن تحقیقهـا باقتصـادیات  تكثیـفتوزیع تتمیز بكلف ثابتة وعالیـه وعملیـات 

الحجم وتعد اقتصادیات الحجم الخبرة مؤشراً في هذه الأنشطة كذلك وذلك لتوفیر فرص العاملین 
التقنیــة  قلــة الشــراء وتطــویر أنلكــي یصــبحوا أكثــر كفــاءة فــي انجــاز أعمــالهم مــع الوقــت ، كمــا 

ــنعكس بانخفــــاض الكلــــف  ــرة والحجــــم والــــذي یمكــــن أن یــ ــانحي الخبــ ــع لتــــأثیرات مــ یمكــــن أن تخضــ
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فالمنظمات التي یمكن أن تضع اسـتراتیجیاتها اعتمـاداً علـى اقتصـادیات منحنیـات الحجـم والخبـرة 
  .(1)یمكن أن تحصل على عوائد اعلي بیع منتجاتها بأسعار السوق السائدة

وخبرتهـا لاقتصـادیات الحجـم ولتـأثیرات  ةطاقـة المؤسسـ جم الخبرة من نمـؤمكن اقتصادیات الحوت
ت التشــغیل ، الإمــداد والتمویــل  الخبــرة العلمیــة ملحوظــة فــي الإمــداد والتمــوین إلــى الــداخل وعملیــا

تطــویر التكنولوجیــا فــي سلســلة القیمــة وعلــى ســبیل المثــال المصــانع  ةنشــطإلــى الخــارج والشــراء وأ
  .(2)الصلب  الكبیرة مثل مصانع

  :التكامل العمودي  /2
داریا    طبیعة إستراتیجیة ویقصد به درجة السیطرة وذو یعد التكامل العمودي مفهوماً اقتصادیاً وإ

الطلب على مخرجاتها فعلى سـبیل المثـال تها و التي تمتلكها المنظمة على مصادر عرض مدخلا
ــیارات أو مصـــنع للح ــنیع ســ ــدما تمتلــــك منظمـــة تصــ للتجهیــــز بــــالمواد  والمصــــدر الأساســـيدیــــد عنـ

ظمــة الأولیــة ، فإنهــا بــذلك تمــارس شــكل مــن إشــكال التكامــل العمــودي وفــي هــذه الحالــة فــان المن
و علـــى أع الســـیطرة علـــى مصـــادر العـــرض یوســـتوســـع ســـیطرتها علـــى عمیـــل مهـــم لمنتجاتهـــا ، فت

  .العملاء ویسمى بالتكامل العمودي
ــودي تمكنوقــــد تجــــد المنظمــــات مــــداخل عدیــــدة لل   ــل العمــ ــن تحقیــــق الكلــــف تكامــ  فالتكامــــل هــــا مــ

العموــدي یمكــن أن یكــون احــد المســارات المهمــة لتخفــیض الكلــف ، اعتمــاداً علــى طبیعــة المنــتج 
النســبیة للبــائعین والعمــلاء فــي الصــناعة وعوامــل  قــوةودرجــة التغیــر التقنــي فــي أنشــطة إنتاجــه وال

  .خارجیة أخري
 بناء إستراتیجیة تنافسیة قائمة على الكلـف ویعتمـد طبیعـة في  العمودي م التكاملیسه و   

الحالــة التــي تواجهــه المنظمــة ، فالمســتویات العالیــة مــن التكامــل العمــودي تســاعد المنظمــة مــن 
السیطرة على جمیع المدخلات والتجهیزات الممكنة المطلوبة لتحویل المـواد الأولیـة إلـى منتجـات 

لات تقـود المسـتویات العالیـة مـن التكامـل العمـودي للمنظمـة تامة الوضـع ، وفـي العدیـد مـن الحـا
إلـــى زیـــادة تـــأثیرات الحجـــم والخبـــرة بـــین الأعمـــال التـــي تمارســـها ، یظهـــر تـــأثیر ذلـــك واضـــح فـــي 
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منظمــات الأعمـــال التـــي تكـــون بوضـــع أفضـــل مــن منافســـیها للســـیطرة علـــى إجمـــالي الكلـــف لكـــل 
  .الأنشطة الأساسیة والداعمة في سلسلة القیمة 

وفي أحیان أخرى تتمكن المنظمة من تحقیـق كلـف اقـل عـن طریـق تكامـل مـنخفض أو اللجـوء   
إلـــى عـــدم التكامـــل ویظهـــر واضـــح عنـــدما تكـــون القـــوة التشـــاؤمیة للمجهـــزین والعمـــلاء  منخفضـــة 

  .والتغیر مستمر في خصائص المنتج والمستمر في التقنیة
ســـلة التقنیـــة والتجاریـــة للســـلعة وان المنـــاهج أن التكامـــل العمـــودي یتبـــع اتجاهـــاً طبیعیـــا یمـــس السل

المختلفة للتكامل العمودي تمكنها من الإنتاج بتكالیف منخفضة وتساعد على السـیطرة علـى كـل 
  (1).المدخلات ، التوریدات والمعدات اللازمة لتحویل المواد الخام إلى منتجات نهائیة

 :موقع الأنشطة/3

یمثــل الموقــع الــذي تنجــز بــه الفعالیــة التــي تضــیف قیمــه احــد موجهــات الكلــف فــي تحدیــد میــزة   
الكلفة للمنظمة وربما یكون المثالي الأفضل لإیضاح كیف أن الموقع یمكن أن یستخدم لبنا میزة 
تنافســیة تعتمــد علــى الكلفــة هــو مثــالي شــركه تویوتــا وكیــف تتعامــل مــع مجهزیهــا ، فلكــي نحــافظ 

كلفــة المخــزون بأقــل مســتوى وجــودة عالیــة لــلأدوات الاحتیاطیــة والأجــزاء عالیــة الحركــة ، علــى ت
تعمل بوجود تایوتا مع  المجهزین الأساسـین لبنـاء مصـانع الأدوات الاحتیاطیـة قریبـة مـن معامـل 

  .التجمیع التابعة لها 
لتـدفق فـي الوقـت وعن طریق ذلـك تـتمكن تویوتـا مـن تنفیـذ أدارة المخـزون القائمـة علـى أسـاس ا  

المناسب هذا یعنى بأن تویوتـا یمكـن أن تسـتلم الأجـزاء التـي تحتاجهـا حـالاً بـدون تكلفـه الاحتفـاظ 
  .بالمخزون
ــع الســــیارات          ــنیع وتجمیــ ــذه الإســــتراتیجیة شــــركة تویوتــــا تخفــــیض كلــــف تصــ وقــــد مكنــــت هــ

لمســتوى اكبــر ویضــاف إلــى هــذا أن ممارســات الإنتــاج الرشــیق فــي الوقــت المضــبوط تمكــن  كــلا 
یـداع التحســین فــي منتجاتهــا بالإضــافة إلــى ذلــك  مـن تویوتــا وموردیهــا عملیــة التحســین المســتمر وإ
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مكونـات فـي اعلـي معـاییر جـودة لإنتـاج عـلاوة إلـى ذلـك یمكـن انجـاز العملیـات یجب أن تكـون ال
  .(1)بكفاءة اعلي طالما تكون حركة المدخلات الإنتاجیة والتجمیعیة متوفرة في الوقت المناسب

فالموقع یعد موجه كلف جوهري سـواء ارتبـاط بالعملیـات الإنتاجیـة أو التسـویقیة حیـث أن قـرب   
  .لسوق وقدرتها في إیصال المنتج في الوقت المناسب موقع المنظمة من ا

یمكـــن أن یخفـــض الكلـــف خاصـــة إذا مـــا اختـــارت قنـــوات التوزیـــع الخـــارجي المناســـبة وخلاصـــة   
القول بان أمام منظمة الأعمال فرصاً عدیدة لتخفیض كلفها ولتسهیل علمیة اسـتخدام إسـتراتیجیة 

ح مثـل هـذا المسـار یعتمـد بشـكل أساسـي علـى قـدرة اقل تكلفة كمسـار لبنـاء المیـزة التنافسـیة ونجـا
المنظمـــة فـــي تشـــخیص فـــرض تخفـــیض الكلـــف واســـتخدامها بطریقـــة لا تـــؤثر بشـــكل ســـلبي علـــى 

  .جاذبیة المنتج للسوق والعمیل
ریـــادة  إســـتراتیجیةهــذه الموجهـــات هـــي التــي تلعـــب دورا هامــا فـــي نجـــاح تطبیــق  أنیــري الباحـــث 

لمـا لهـا مـن میـزات تسـهم  للإسـتراتیجیةتمثل العمود الفقري  نهاأالتكلفة بشرط عدم تجاهلها حیث 
وتحقیق هدف تخفیض التكلفة من خلال التمحیص الدقیق لاتجاهات طرق  الأداءفي رفع كفاءة 

  .والتكامل العمودي  الأنشطةالتخفیض عبر اقتصادیات الحجم ومنحني الخبرة ومواقع فعالیات 
  : ریادة التكلفة ةإستراتیجی تطلبات تطبیقاتم: خامساً 

ـــل   ــیة وهــــى الهیكــ ـــع متطلبــــات أساســـ یتكــــون نمـــــوذج تطبیــــق إســـــتراتیجیة  ریــــادة التكلفـــــة مــــن أربــ
ـــجمة مــــع  ـــة المنسـ ــة التنظیمیـ ــة الإداریــــة الملائمــــة والأســــالیب الكفــــوءة والثقافیــ التنظیمــــي والأنظمــ

  .الإستراتیجیة 
  :تحلیل الهیكل التنظیمي /1
سـتراتیجیة  ریـادة أثبتت الدراسـات العلمیـة وجـود نـ     وع مـن التكامـل بـین الهیكـل التنظیمـي وإ

التكلفــة باعتبــار أن نــوع الهیكــل التنظیمــي المصــمم هــو بمثابــة المجــال الحركــي الــذي یجــرى مــن 
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خلالـــه تطبیـــق إســـتراتیجیة ریـــادة التكلفـــة ومـــن المهـــم النظـــر إلـــى الاعتبـــارات التنظیمیـــة الخاصـــة 
  )1(:ظمة وهذه الاعتبارات هيبالتنظیم الرسمي وغیر الرسمي في المن

 معرفة ما إذا كان الهیكل التنظیمي القائم سیساعد في تطبیق إستراتیجیة ریادة التكلفة . 

  تحدیـــد المســـتویات الإداریـــة ومـــا تتضـــمنه مـــن وظـــائف ســـتكون مســـئولة عـــن تنفیـــذ مهمـــات
 .مختلفة للخطة الإستراتیجیة

 إمكانیة الاستفادة من التنظیم غیر الرسمي لتسهیل علمیة تطبیق إستراتیجیة ریادة التكلفة . 

  .أنظمة المعلومات الإستراتیجیة /2
ــة تـــــأثیر هـــــذه / أ ـــات وخاصـــ ـــا تكنولوجیـــــا أنظمـــــة المعلومــ ـــي توفرهــ ـــغیلیة التــ تحســـــین الكفـــــاءة التشــ

ــتج والخـــد ــاء علاقـــة قویـــة مـــع التكنولوجیـــا علـــى تخفـــیض التكـــالیف وتحســـین نوعیـــة المنـ مات وبنـ
  .الموردین والمستهلكین

تعزیــز الإبــداع التكنولــوجي فــي میــدان الأعمــال وبالتــالي تــوفیر علــى تصــنیع منتجــات موحــدة / ب
  .وبجودة عالیة

بناء مصادر للمعلومات الإستراتیجیة من خلال أنظمة متقدمة للمعلومات تساهم في تحسـین / ج
  .والأنشطة الداخلیة للمنظمة فعالیة وكفاءة العملیات 

أن تكـــون فائـــدة یقـــدمها نظـــام المعلومـــات الاســـتراتیجي مـــع بنـــاء قاعـــدة معلومـــات إســـتراتیجیة / د
ــاذ  ــیطرة واتخـــ ـــد الإدارة بالمعلومـــــات الضـــــروریة لعملیـــــات التخطـــــیط والســـ تمكـــــن النظـــــام مـــــن تزویــ

  .القرارات
ـــ ــه مضــــافة المعلومــــات تعتبــــر مــــورد ثمــــین للمنظمــــة یجــــب إدارتــــه و  أن/ هــ ــق قیمــ اســــتثماره لتحقیــ

للمنظمــة وبالتــالي تشــارك فــي تكــوین میــزه تنافســیة ونجــاح إســتراتیجیة الریــادة  المنظمــة فــي بیئــة 
  .الأعمال 
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  :أسلوب القیادة الإداریة  /3

ـــداف أو تطبیـــــق الخطـــــط   ـــي تحقیـــــق أهــ ـــدیر القائـــــد فــ ـــة التـــــي تـــــؤثر فیهـــــا المــ ــه الطریقــ ویقصـــــد بـــ
ب القیـــادة الإداریـــة مـــن ثلاثـــة متغیـــرات مترابطـــة مـــع طریقـــه تحفیـــز الإســـتراتیجیة ، ویتكـــون أســـلو 

وفي , الإفراد  ومجامیع المعمل وأسلوب اتخاذ القرارات الإداریة ومجالات التركیز في بیئة العمل
بعـض الأحیـان لا یــدرك بعـض المــدراء بـأن المسـتهلكین لا شــأن لهـم فــي التكـالیف التشــغیلیة وان 

عن القیمة وهنا یمكننـا القـول انـه یتوجـب علـى الإدارة أن تنظـر بحـذر  هؤلاء المستهلكین یبحثون
ودقــة إلــى تكــالیف المنظمــة أكثــر مــن المنافســین فــي مجــال الإنتــاج والبیــع واســتخداماتها وبمــا أن 
تحدیــد التكــالیف یعــد الأرضــیة الصــلبة للأســعار التــي تحــددها المنظمــة لمنتجاتهــا وخــدماتها علمــاً 

  .(1)أن یغطى التكالیف الإنتاجیة بدالمحدد لابان السعر 

ریادة التكلفة لابد من وجـود هیكـل تنظیمـي  إستراتیجیةیتضح للباحث من خلال متطلبات تطبیق 
ومبـدأ المشـاركة الجماعیـة وطریقـة  والأفقیةیتصف بالمرونة في طریقة انسیاب العلاقات الراسیة 

جهد وفي الوقت المناسب  بأقلاللامركزیة وامتلاك نظام معلوماتي حدیث یوفر معلومات  الإدارة
  .ومدیر یقود المنظمة بمهنیة عالیة وخاصة في عملیة اتخاذ القرارات التشغیلیة

  :الفعالة  الریادة: ساً ساد
راق بعـــض فـــرق الإدارة تخلـــت عـــن الـــنمط التقلیـــدي لـــلإدارة وأحـــدثت مـــا یمكـــن تســـمیته بـــالاخت   

الإداري هذا المنهج الجدید وضع المنظمات التي طبقته في وضع أفضل من المنافسین الأخرین 
فیمــا یتعلــق بتخفــیض التكــالیف و المبیعــات والإربــاح والمــوارد والتمویــل والوظــائف ، والعدیــد مــن 

لــذي المنظمــات اتجهــت الآن نحــو المجتمــع الجدیــد القــائم علــى إســتراتیجیة الریــادة فــي التكلفــة وا
  .یعتمد بصورة أساسیة على الریادة الفعالة للتكلفة 

تبدأ الریادة الفعالة في التكلفة برؤیة المدیر التنفیـذي الأول والتركیـز علـى الفـرص فـي الأسـواق   
بالخدمات وتتواصل بوضع إستراتیجیة تعطى المنظمة میزة تنافسـیة وتقـود فـي النهایـة إلـى نجـاح 

  .انجاز المهام 
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  :الفعالة كما یلي  تطلبات للریادةخمسه مهناك 
تطــویر ونشـــر إغـــراض ومعتقــدات كلیـــة واضـــحة وموثقــة علـــى المـــدیرین التعبیــر عـــن القـــیم  -1

ــاذا یریــــدون للمنظمــــة أن تصــــبح فــــي  ــن مــ والمعتقــــدات ، عــــن طریــــق رؤیــــة مســــتقبلیة واضــــحة عــ
لابـد أن یـتم  المستقبل وتحدید إغراضها وماذا یریدون تحقیقه بصـورة تتسـق مـع المعتقـدات ، وهنـا

   . التعبیر عن الأهداف والمعتقدات بصورة واضحة ، ونشرها في رسالة المنظمة

تطـویر اســتراتیجیات واضــحة وفعالـه  وخطــط مســانده لتحقیــق الرسـالة وذلــك یتطلــب تطــویر  -2
استراتیجیي للاستراتیجیات الحدیثة لمواجهة التغیرات المسـتمرة وهـذه الاسـتراتیجیات تعـدها الإدارة 

 )1(.یمكن الحصول علي التزام أكثر أذا سمح للعاملین بالمشاركة في إعدادها وتنفیذها ركن 

 :تعریف عوامل النجاح الحرجة والعملیات الحرجة -3

بهــذا المصــطلح یســتخدم للإشــارة إلــى أهــم الأهــداف الفرعیــة للمنظمــة والتــي تعتبــر عمــا یجــب   
ــات الحرجــــ ــد العملیــ ــالة ویتبــــع ذلــــك تحدیــ ة أو الأساســــیة فــــي المنظمــــة ، إي عملــــه لتحقیــــق الرســ

  .الأنشطة التي یجب أن تؤدى بصورة جیدة حتى یمكن تحقیق عوامل النجاح الحرجة
 : مراجعة هیكل الإدارة -4

أن تعریف رسالة المنظمـة الكلیـة ، اسـتراتیجیاتها ، عوامـل النجـاح الحرجـة العملیـات الأساسـیة   
ــدیرون والعـــاملون یمكـــن أن ) الإســـتراتیجیة(قـــد یتطلـــب مراجعـــة هیكـــل الإدارة والهیكـــل یتبـــع  فالمـ

یصــبحوا أكثــر فعالیــة إذا كــان هنــاك هیكــل فعــال قــائم علــى أدارة العملیــات هــذا الهیكــل یتضــمن 
تعریــف المســئولیات لإدارة المنظمــة والإجــراءات العملیــة التــي ســوف تســتخدم ویجــب أن تتضــمن 

    .مراجعة هیكل الإدارة إقامة هیكل لفرق تحسین العملیات في جمیع أجزائه 
  
 :التمكین -5

تشــجیع المشــاركة الفعالــة للعــاملین لكــي تصــبح القیــادة فعالــه فــإن الإدارة لابــد أن تكــون دائمــة   
العــاملین ویجــب علــى القیــادة تطــویر اتصــالات مــن اعلــي إلــى أســفل ومــن أســفل إلــى  قریبــة مــن

                                                        
) م2012, 1,ط, امد للنشر والتوزیعدار ومكتبة الح. عمان (, منظور استراتیجي, التسویق والمكانة الذھنیة , محمد عبد الوھاب محمد العزازى   )1(
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ـــائن  ــــین الزبـــ ــالات بــ ـــجع الاتصــــ ـــب أن تشـــ ــة ، ویجـــ ــتویات المنظمــــ ـــي جمیــــــع مســــ ــــا فـــ ــــى وأفقیــ أعلــ
  . )1(والموردین

ــل المنظمـــة فــــي موقــــع  ــذه المتطلبـــات الأساســــیة للریــــادة الفعالـــة یجعــ یـــري الباحــــث أن الالتـــزام بهــ
ن بــین المنظمــات الأخــرى وذات ســمعة جیــدة مــن خــلال الصــورة الذهنیــة لــدي تنافســي أفضــل مــ

ــدد ــین الجــ ـــالیین والمحتملــ ـــا , العمــــلاء الحـ ـــل  أنوبمـ ـــي خلــــق ربــــط كامـ ـــذه المتطلبــــات تهــــدف إلـ هـ
ومتواصــل عبــر سلســـلة القیمــة للمنظمـــة وتفاعلهــا مــع كافـــة الأنشــطة المختلفـــة وتحقــق الأهـــداف 

  المرجوة
  :بطاقة المقاییس المتوازنةریادة التكلفة في   ستراتیجیةإتنفیذ :سابعا 

ریادة التكلفة إلى قدرة المنظمة على تحقیق تكالیف أقل بالنسبة للمنافسین  إستراتیجیةبینما تشیر 
  .)2(تحسین الإنتاجیة والكفاءة، التخلص من الفاقد، ورقابة التكلفة بدقة إجراءاتوذلك من خلال 

ت البناء، والالكترونیات، كلفة في صناعتها شركات منتجاومن الشركات التي حققت ریادة الت
ر الكهربائیة، وهذه الشركات تقدم السلع والخدمات التي تعتبر مشابهة و لیست متمیزة في الموات

الشكل وتلك التي یقدمها المنافسون ولكن بتكلفة أقل للعمیل، وتقدم أسعار البیع المنخفضة 
  .افسیة لتلك الشركات التي لدیها ریادة في التكلفةولیس تفرد السلع والخدمات میزة تن

ریادة التكلفة التي یجب أن تتبعها الشركة لتحقیق  إستراتیجیة أنفي ضوء ما سبق یري الباحث  
السوقیة للشركة ریادة التكلفة بنجاح سوف یزید من الحصة  إستراتیجیةنمو وازدهار وأن تطبیق 

ریادة التكلفة وقد قدمت العدید من  لإستراتیجیةویساعد على نموها والتحدي هو التنفیذ الفعال 
  .ریادة التكلفة إستراتیجیةالمنظمات مدخل بطاقة المقاییس المتوازنة لإدارة تنفیذ 

  :بطاقة المقاییس المتوازنة: ثامناً 

                                                        
, الریاض ,  مدخل متكامل, الإدارة الإستراتیجیة, محمد سید احمد ومراجعة إسماعیل علي بسیوني .تعریب د, جاردیث جونز. د,د تشارلز ھل  )1(

 974ص . م2008,  دار المریخ للنشر, المملكة العربیة السعودیة 
 الأزھرقطاع كلیات التجارة جامعة المجلة العلمیة ل(الانسیابي  الإنتاجالتكلفة ونظام  إدارةالتوافق والتكامل بین نظم , عماد سید قطب السید . د ) )2(
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ست بطاقة المقاییس المتوازنة رسالة تترجم المنظمة إلى مجموعة من مقاییس الأداء  راتیجیةوإ
، ولا تركز بطاقة المقاییس المتوازنة فحسب على تحقیق الإستراتیجیةالتي تقدم الإطار لتنفیذ 

الأهداف المالیة، ولكنها تلقي الضوء على الأهداف غیر المالیة التي یجب على المنظمة أن 
  : ة المقاییس أداء المنظمة من أربعة أبعادتحققها لمقابلة أهدافها المالیة، وتقیس بطاق

  .البعد المالي -1
  .بعد العمیل -2
  .بعد التشغیل الداخلي -3
  .بعد التعلم والنمو -4

الشركة على المقاییس المستخدمة لمتابعة الأداء في كل من هذه الأبعاد  إستراتیجیةوتؤثر 
  )1(.الأربعة

وقد أطلق هذا الاسم على بطاقة المقاییس المتوازنة، لأنها توازن في تقریر واحد بین     
مقاییس الأداء المالیة وغیر المالیة لتقییم الأداء قصیر الأجل وطویل الأجل، وتخفض بطاقة 
 المقاییس المتوازنة من تركیز رجال الإدارة على الأداء المالي قصیر الأجل، مثل الأرباح الربع
سنویة، وذلك لأن المؤشرات غیر المالیة والتشغیلیة مثل جودة المنتج ورضاء العمیل تقیس 
التغیرات التي تصنعها الشركة للأجل الطویل، ویمكن ألا تظهر المنافع المالیة لهذه التغیرات 
فوراً في الأرباح قصیرة الأجل، ولكن التحسین القوي في المقاییس غیر المالیة یعتبر مؤشراً 

فعلى سبیل المثال، حدوث زیادة في رضاء العملاء ویتم . لخلق قیمة اقتصادیة في المستقبل
قیاسه عن طریق الدراسات المیدانیة للعملاء، وعملیات شراء شهرة و یعتبر مؤشراً لارتفاع 
المبیعات والدخل في المستقبل، وعن طریق المزیج المتوازن من المقاییس المالیة وغیر المالیة، 

  .بطاقة المقاییس المتوازنة توسع اهتمام الإدارة بالأداء قصیر الأجل فإن
  :الأبعاد الأربعة في بطاقة المقاییس المتوازنة 

                                                        
 .343ص  ذكرهمرجع سابق  )1(
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بطاقة المقاییس المتوازنة وتلقي الضوء على أبعاد ) 2/1/6(تعرض القائمة رقم    
تحدد الشركة . البعد المالي، العمیل، التشغیل الداخلي، والتعلم والنمو )1(:الأوامر الأربعة وهي

الأهداف، المقاییس، المبادرات، والإجراءات التي یجب أن تتخذ لتحقیق الأهداف والأداء 
وقد یتم تحدید  )2/1/6(كما هو واضح من الأعمدة الأربعة الأولى من القائمة رقم (المستهدف 

ف للمقاییس غیر المالیة على أساس الأداء المقارن أو المرجعي مستویات الأداء المستهد
للمنافسین، والتي تشیر إلى مستویات الأداء الضروریة لمقابلة احتیاجات العملاء والمنافسین 

ویعرض العمود الخامس في القائمة وصفاً للأداء الفعلي . بفاعلیة وتحقیق الأهداف المالیة
  .اء الفعلي منسوباً إلى أدائها المستهدفالمنفذ، ویوضح هذا العمود الأد

، وتخفیض التكلفة الإستراتیجیةیقیم هذا البعد الربحیة المحققة من : منظور الماليبعد أو / 1
الرئیسیتین  الإستراتیجیتینمنسوب إلى تكالیف المنافسین، ونمو المبیعات باعتبارهما المبادرتین 

دخل التشغیل، والعائد على رأس المال الناتج  ، ویركز البعد المالي على كمChipsetلشركة 
  .عن تخفیض التكالیف، وبیع عدد أكبر من وحدات المنتج 

یحدد هذا البعد قطاعات السوق المستهدفة، ویقیس نجاح الشركة في : العمیل منظوربعد أو  /2
هذه القطاعات، ولمتابعة أهداف النمو، تستخدم المقاییس مثل الحصة السوقیة في قطاع 

  .شبكات الاتصال، عدد العملاء الجدد، ورضا العمیل
یركز هذا البعد على عملیات التشغیل الداخلي : ليبعد أو منظور عملیات التشغیل الداخ/ 3

التي تضیف إلى بعد العمیل عن طریق خلق قیمة للعملاء، وتضیف أیضاً للبعد المالي عن 
تحدد  الرئیسیینلأداء المرجعي، أو المقارن لمنافسیها ة قیمة المساهم، وبعد معرفة اطریق زیاد

مثل  –وهناك مصادر مختلفة لتحلیل تكلفة المنافس . أهداف تحسین عملیات التشغیل الداخلي
ر السائدة، العملاء، الموردین، العاملین السابقین، خبراء الصناعة القوائم المالیة المنشورة، الأسعا

بتفكیك منتجات المنافسین إلى أجزائها المادیة، وتقارنها مع  القیاموأیضاً  –والمحللین المالیین 
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على تقدیر تكالیف المنافسین، ویشمل  ویساعد هذا النشاط. تصمیماتما لدیها من منتجات و 
  )1(:بعد عملیات التشغیل الداخلي ثلاث عملیات فرعیة

ابتكار السلع، الخدمات والعملیات التي : the innovation process عملیة الابتكار - أ
إلى تحقیق تكالیف أقل، وتعزیز النمو  Chipsetسوف تلبي احتیاجات العملاء، وتهدف شركة 

  .عن طریق تحسین التكنولوجیا المستخدمة في عملیاتها الإنتاجیة
وتشمل إنتاج وتسلیم السلع والخدمات : the Operation process عملیة التشغیل - ب

  :في الإستراتیجیةثل المبادرات ودة التي سوف تلبي احتیاجات العملاء، وتتمالموج
-i  الإنتاجتحسین جودة.  
-iiتخفیض زمن التسلیم للعملاء.  
iii- تلبیة تواریخ التسلیم المحددة.  
ویقصد بذلك تقـدیم خدمـة ومسـاندة العمیـل بعـد : post sales service خدمة ما بعد البیع -ج

الخدمـــة، وبـــالرغم مـــن أن العمـــلاء لا یطلبـــون خدمـــة مـــا بعـــد البیـــع أكثـــر، إلا أن بیـــع الســـلعة أو 
  .ات خدمة العملاء بخصوص المنتج هناك متابعة واستجابة سریعة ودقیقة لطلب

یحـدد هـذا البعـد : Learning and growth perspective بعـد أو منظـور الـتعلم والنمـو -د
تتفوق فیها لتحقیق عملیات تشـغیل داخلیـة متغیـرة تخلـق قدرات وامكانات المنظمة التي یجب أن 

  :على ثلاث قدرات وهيویركز بعد التعلم والنمو . قیمة للعملاء والمساهمین
i- وتقاس باستخدام مستویات التعلیم والمهارة للعاملین: قدرات العاملین والمساهمین.  

ii- التغذیة العكسیة الفوریةذات  الإنتاجوتقاس بنسبة عملیات : قدرات نظام المعلومات.  
iii- ــاج والمبیعــــات : التحفیــــز ــاملین، ونســــبة العــــاملین فــــي إدارة الإنتــ ــاء العــ ـــدى رضــ ویقــــاس بمـ
  .المفوضین لإدارة العملیات) العاملین الأساسیین(

والتـــي توضـــح كیـــف یقـــود  –الأثـــر  –إلـــى علاقـــات الســـبب  )2/1/6(وتشـــیر الأســـهم فـــي القائمـــة 
التقـدم فـي بعـد الـتعلم والنمـو غلـى تحسـینات فـي عملیـات التشـغیل الـداخلي، التـي تقـود فـي الواقــع 

                                                        
  .975ص , مرجع سابق ,  الإستراتیجیة الإدارة, جاردیث . د, شارلز ھل . د )1(
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 أن تفـوق الأداء المـالي، حیـث  إلـىإلى رضاء العملاء، وحصة سوقیة مرتفعة، ویقود في النهایـة 
  .Chipsetشركة  إستراتیجیةبطاقة المقاییس تصف كیفیة تنفیذ عناصر 

ــاملین، ویقــــود إلــــى  كـــذلك، فــــإن تفــــویض العمـــال وتــــدریبهم، ونظــــم المعلومـــات تحســــن رضــــاء العـ
تحسـینات فـي الإنتـاج، وعملیـات التشـغیل والتـي تحسـن الجـودة وتخفـض زمـن التسـلیم فـي الواقــع، 
ونتیجــة ذلــك زیــادة رضــاء العمیــل وحصــة ســوقیة مرتفعــة، وهــذه المبــادرات قــد تكــون ناجحــة مــن 

ریــادة  إســتراتیجیةدخــل تشــغیل مهمــاً مــن تنفیــذها  Chipsetوقــد حققــت شــركة  المنظــور المــالي،
  )1(.التكلفة، والتي قد تقودها أیضاً إلى النمو

ریـادة التكلفـة  إسـتراتیجیةللتبسیط تم عرض بطاقة المقـاییس المتوازنـة للشـركات التـي قـد تتبـع إمـا 
أو تمییز المنتج وبالطابع یمكن أن یكون لدى إحدى الشركات منتجات قائمـة علـى ریـادة التكلفـة 
ومنتجات أخرى قائمـة علـى تمییـز المنـتج وعندئـذ سـوف تعـد الشـركات بطاقـات مقـاییس منفصـلة 

نتــاجریــادة التكلفــة  إســتراتیجیةلتنفیــذ   فإســتراتیجیةمنتجــات موحــدة، ومازالــت هنــاك أطــر أخــرى  وإ
 إلـىتكـون محققـة أیضـاً  أنتمییز المنتج ربما تكون ذات أهمیة أساسیة ولكن ریادة التكلفة یجب 

إلــى  – الأثــر –حــد مــا والمقــاییس ببطاقــة المقــاییس المتوازنــة عندئــذ ســیتم ربطهــا بطریــق الســبب 
 .الإستراتیجیةهذه 

  )2/1/6(  شكل رقم
  بطاقة المقاییس المتوازنة ) 2/1/6( یوضح الشكل رقم                       

الأداء   المبادرات  المقاییس  الأھداف
  المستھدف

الأداء 
  الفعلي

  المالي البعد

زیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم 
  للمساھم

دخѧѧѧѧѧل التشѧѧѧѧѧغیل المكتسѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧن 
  الإنتاجیة

      غیر المستغلةإدارة التكالیف والبطاقة 

      بناء علاقات قویة بالعملاء  دخل التشغیل من النمو  

      بناء علاقات قویة بالعملاء  الإیراداتنمو   

                                                        
, الریاض, دار المریخ للنشر (,  مدخل حدیث, الإنتاج والعملیات  إدارة, محمد محمود الشواري. تعریب د, راكیش كي سارت , الدوداس بقا )1(

 .552ص ) م2011, المملكة العربیة السعودیة 



72 
 

  بعد العمیل

زیѧѧѧѧѧѧѧادة الحصѧѧѧѧѧѧѧة 
  السوقیة

الحصة السوقیة في قطاع شبكات 
  الاتصال

      تحدید احتیاجات العملاء المستقبلیة

زیѧѧѧѧѧѧѧѧادة رضѧѧѧѧѧѧѧѧاء 
  العمیل

      تحدید قطاعات جدیدة لعملاء مستھدفین  العملاء الجدد

      العملاء لمبیعات المنظمة زیادة توجیھ  المنتج المیداني لرضاء العملاء  

  بعد التشغیل الداخلي

تحسѧѧѧѧѧѧѧѧین جѧѧѧѧѧѧѧѧودة 
  التصنیع  وإنتاجیة

الجذریѧѧѧѧѧѧة للمشѧѧѧѧѧѧاكل  الأسѧѧѧѧѧѧبابتحدیѧѧѧѧѧѧد   العائد
  وتحسین الجودة

    

تخفѧѧѧѧѧѧѧیض زمѧѧѧѧѧѧѧن 
  التسلیم للعمیل

      إعادة ھندسة عملیة تسلیم الأمر  زمن تسلیم الأمر

مقابلѧѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧѧواریخ 
  التسلیم المحددة

      إعادة ھندسة عملیة تسلیم الأمر  المحددالتسلیم في الموعد 

عѧѧѧѧدم التحسѧѧѧѧینات الضѧѧѧѧخمة فѧѧѧѧي   تحسین العملیات
  التصنیع والعملیات

تكѧѧѧوین فریѧѧѧق للبحѧѧѧوث والتطѧѧѧویر مѧѧѧن 
  والمبیعات لتعدیل العملیات الإنتاج

    

تحسѧѧѧѧѧѧین قѧѧѧѧѧѧدرات 
  التصنیع

نسѧѧѧѧѧѧب العملیѧѧѧѧѧѧات ذات وسѧѧѧѧѧѧائل 
  الرقابة المقدمة

التصنیع /والتطویرتكوین فریق للبحوث 
  لتنفیذ وسائل الرقابة المتقدمة

    

  وأنموبعد التعلم 

توافѧѧѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧѧѧداف 
  العاملین والمنظمة

برنѧѧامج مشѧѧѧاركة العѧѧاملین ومقترحѧѧѧاتھم   المسح المیداني لرضاء العاملین
  لبناء فریق عمل

    

تنقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة 
  التشغیل

نسѧѧѧѧبة العѧѧѧѧاملین المѧѧѧѧدربین علѧѧѧѧى 
  التشغیل وإدارة الجودة

      تدریب العاملینبرامج 

تفѧѧѧѧѧѧѧѧویض القѧѧѧѧѧѧѧѧوة 
  العاملة

نسبة العمال المنتظمین المصѧرح 
  لھم بإدارة العملیات

وجود مشѧرفین یعملѧون كمѧدربین ولѧیس 
  متخذي قرارات

    

دعѧѧم قѧѧدرات نظѧѧام 
  المعلومات

نسѧѧѧѧѧѧبة عملیѧѧѧѧѧѧات التصѧѧѧѧѧѧنیع ذات 
  التغذیة العكسیة الفوریة

تحسѧین عملیѧة تجمیѧع البیانѧات المباشѧѧرة 
  المباشرةوغیر 

    

, والعملیات  الإنتاج أدارة, محمد محمود الشوارى. تعریب د, رت راكیش كي سا, الدوداس بقا:المصدر 
  ).م2011, لریاضا, دار المریخ للنشر (,  مدخل حدیث

المتوازنة  الأداءریادة التكلفة في بطاقة  إستراتیجیةتطبیق  أن أعلاهیتضح من خلال الشكل 
كلا في مجال محدد وبطریقة متكاملة في تحقیق  الأربعةالبطاقة  أبعادسهلة الوضوح لتفسیر 

تحتویه من مقاییس دقیقة ومبادرات  من خلال ما للإستراتیجیةتنفیذ موجهات ومتطلبات التطبیق 
  . المنشودة الأهداففي عملیة التنفیذ والرامیة لتحقیق  إتباعهایجب 
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س المتوازنة ولفهم المقاییس التي تستخدم  لمتابعة ویتم نوضح الأبعاد الأربعة في بطاقة المقایی
التقدم في ظل كل بعد، یجب أن نتعرف على إجراءات الخطط  التي تتخذ لتنفیذ إستراتیجیة 

عادة هندسة العملیات، وكنتیجة لهذه الإجراءات، یتم : ریادة التكلفة، وتشمل تحسین الجودة وإ
طاقة الزائدة والموجودة ضمن الطاقة المطلوبة تخفیض التكالیف، وأداء أفضل، والتخلص من ال

  . لدعم النمو المستقبلي
عادة الهندسة تح   .سین الجودة وإ

بیانات إلي تعني تخفیض العیوب، وتحسین عوائد العملیة الإنتاجیة تحتاج  –لتحسین الجودة 
لى تنفیذ طرق رقاب ة أكثر فوریة عن معلمات العملیة الإنتاجیة مثل درجة الحرارة والضغط وإ

فاعلیة للعملیة، والهدف من ذلك هو الاحتفاظ بمعلمات العملیة داخل حدود محكمة أو ضیقة، 
ویجب على الشركة أیضاً تدریب العاملین لدیها على أسالیب إدارة الجودة لتساعدهم على تحدید 
 أسباب العیوب وطرق منعها، ویتبع هذا التدریب حاجة الشركة لتفویض العاملین لدیها على

استخدام ما لدیهم من مبادرات لصنع واتخاذ القرارات التي ستحسن الجودة مثل الاحتفاظ 
  )1(.بالعملیة داخل حدود محكمة أو ضیقة

ویتمثل العنصر الثاني في إستراتیجیة ریادة التكلفة لتخفیض التكالیف في إعادة هندسة عملیات 
عادة تصمیم  تسلیم الأمر، ویقصد بإعادة الهندسة إجراء تغییر جوهري في طریقة التفكیر، وإ
عملیات التشغیل لتحقیق تحسینات في مقاییس الأداء الأساسیة مثل التكلفة والجودة، الخدمة، 

رضاء العمیل وتلبیة طلب العمیل، قد ینتج عنها بطء شدید في تنفیذ العملیة وأوقات ا لسرعة وإ
تأخیر عدیدة، والأكثر من ذلك لا یوجد فرد واحد مسئول عن انجاز كل طلب للعمیل، ومع 

وكان الهدف من ذلك . تشكیل فریق متعدد الوظائف من إدارات مختلفة تم إعادة هندسة العملیة
ظمة بالكامل أكثر تركیزاً على العمیل، وأن تسعى لتخفیض أوقات التأخیر، عن طریق جعل المن

التخلص من عدد من التنقلات الداخلیة بین الإدارات، وفي ظل هذا النظام الجدید، سیكون 
هناك مدیر مسئول عن كل عمیل وأوامر العمیل، وسوف تعمل علاقة العمیل مع المدیر بإحكام 

رة الإنتاج لتحدید جداول التسلیم للمنتج، وسوف ترسل أوامر العمیل المجدولة مع العمیل ومع إدا
إلیكترونیاً إلى إدارة الإنتاج لتنفیذ الأوامر، وعندما تنتهي عملیات الإنتاج، سوف یشحن المنتج 

                                                        
 97- 96.ص )م 2004دار وائل للنشر , عمان, تعالیم وتطبیقات (,  الجودة الشاملة إدارة, محفوظ احمد جودة  )1(



74 
 

مباشرة من عنابر الإنتاج إلى أماكن العملاء، وسوف تصدر مع كل شحنة بشكل آلي فاتورة 
  . یاً إلى العمیل، وسوف یحول العملاء الأموال إلیكترونیاً ترسل إلیكترون

 AT&T, America e di Italia Bankaوقد أشارت تجارب وخبرات من شركات عدیدة مثل 
di, Cigna Insurance Ford Motor, Hewlett-Packard and Siemens 

Nixdorfؤدي إلى تخفیض إلى أن المنافع المحققة من إعادة الهندسة مهمة للغایة عندما ت
فجهود إعادة الهندسة الناجحة تغییر الأدوات والمسئولیات . التنقلات عبر الخطوط الوظیفیة

واستبعاد الأنشطة والمهام غیر الضروریة، استخدام تكنولوجیا المعلومات وتطویر مهارات 
ة عملیة تسلیم العاملین، وبالنسبة لبطاقة المقاییس المتوازنة یجب أن یتبع التقدم في إعادة هندس

  .الأمر من كل الأبعاد المالیة وغیر المالیة
  :ریادة التكلفة إستراتیجیةتقییم نجاح : ثامنا 

 الأداء أعمـــدةتقـــوم بمقارنــة , ریـــادة التكلفــة  إســتراتجیةلكــي تقــوم الشـــركة مــدي النجـــاح فــي تنفیـــذ 
 الأهـــدافكة معظــم الفعلــي والمســتهدف فــي بطاقـــة المقــاییس المتوازنــة بالقائمــة وقـــد حققــت الشــر 

ــاییر  أســــاسالمحـــددة علــــي  ــي للمنافســـین  الأداءمعــ ــذه , المرجعــ یــــوحي بــــان  الأهــــدافوتحقیــــق هــ
التي حدد وتم  قیاسها من جانب الشركة لبعد التعلم والنمو، قـد نـتج عنهـا  الإستراتیجیةالمبادرات 
ضــح المقـــاییس اییس العمیـــل، والأداء المــالي، وتو فــي عملیــات التشـــغیل الــداخلي، ومقــ تحســینات

قد حققت وفورات في التكلفة والنمو المستهدف ویلاحظ أن المقاییس  Chipsetالمالیة أن شركة 
المالیة تحدد مصادر معینة للتغیرات في دخل التشغیل بدلاً من تجمیع التغیرات إجمالاً في دخل 

  )1(.التشغیل
ویمكــن أن تصــاب بعــض الشــركات بــالغرور عنــدما تقــدر النجــاح فــي تنفیــذ اســتراتیجیاتها بقیــاس 
التغیــر فــي دخـــول التشــغیل مــا بـــین الســنة الحالیــة والســـنة القادمــة، وهــو مـــا لا یجــب، لأن دخـــل 
التشغــیل یمكــن أن یزیــد ببســاطة بســبب التوســع عمومــاً فــي الأســواق، ولــیس بســبب نجــاح الشــركة 

معینـة، وأیضـاً ربمـا تكـون التغیـرات فـي دخـل التشـغیل ناتجـة عـن عوامـل لا  تراتیجیةإسـفي تنفیـذ 
 إســـتراتیجیةالتـــي اختـــارت  Chipsetفعلـــى ســـبیل المثـــال، فـــإن شـــركة . بالإســـتراتیجیةعلاقـــة لهـــا 

 –مــثلاً  –ریـادة التكلفــة یمكـن أن تجــد أن الزیــادة فـي دخــل التشــغیل قـد نتجــت بشــكل طـارئ عــن 
 إلــىالمطبقــة، ویحتـاج المــدیرون والمحاسـبون  الإسـتراتیجیةالمنــتج بـدلاً مــن  بعـض درجــات تمییـز

                                                        
 .556ص , ذكرهمرجع سابق , راكیش كي سارت , الدود اس بقا   )1(
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وذلـــك عـــن طریـــق ربـــط مصـــادر الزیـــادة فـــي دخـــل  الإســـتراتیجیةتقیـــیم مـــدى النجـــاح فـــي تطبیـــق 
  .بالإستراتیجیةالتشغیل 

یمكــن أن تقســم الشــركة التغیــرات فــي دخــل التشــغیل  الإســتراتیجیةولغــرض تقیــیم نجــاح تطبیــق   
مكوناتــه الفرعیــة والتــي یمكــن ربطهــا مــع التكلفــة والنمــو ولكــن لمــاذا النمــو؟ لان نجــاح ریــادة  إلــى

تنمــو ویعتبــر التقســیم الفرعــي للتغیــر فــي  أنالتكلفــة بشــكل عــام الحصــة الســوقیة یســاعد الشــركة 
وتكــون . الشــركة مشــابهة نظریـاً لتحلیــل الانحرافــات إســتراتیجیةدخـل التشــغیل بغــرض تقیــیم نجـاح 

ركة ناجحة في تنفیـذ اسـتراتیجیاتها عنـدما تتوافـق قـیم التغیـرات فـي دخـل التشـغیل الناتجـة عـن الش
  .الشركة إستراتیجیةحد بعید مع  إلىریادة التكلفة والنمو 

عملیة تقییم تطبیق إستراتیجیة ریادة التكلفة لا یتم ألا مـن خـلال مقارنـة الأداء  إنیتضح للباحث 
ة موضع المنظمة فـي الأسـواق ومقـدار الإربـاح المحققـة بـین السـنة الفعلي والمستهدف ومع دراس

الحالیـــة والســـابقة وبالتـــالي یـــتم التعـــرف علـــي عملیـــة التقیـــیم مـــن خـــلال مقـــاییس الأداء المختلفـــة 
  .وخاصة بطاقة المقاییس المتوازنة التي تقیس الأداء المالي والإداري

  :الشراء كیفیة تشجیع العملاء على المزید من : تاسعاً 
، شـخص متوســط  كــران دولأمیركــا للطیـران بـان رئیســهم بـوب  قـد یظـن العــاملون فـي شــركات  

وقـد اثبـت ذلـك عنـدما قـدم أول برنـامج للطیـران المتكـرر بأمیركـا . الزكاة لكنني أراه ذكى بالتأكید 
ن یكـون ویجـب أ. أن البرنامج المذكور یؤكد الأهمیة التي تنظـر بهـا خطـوط الطیـران لعملائـه . 

لكل مشروع تجاري أو صناعي هذا النوع من البرنـامج ، فهـي طریقـة أخـرى لإیجـاد ولاء العمـلاء 
عنـــدما نریـــد مـــن العمـــلاء أن یكـــرروا التعامـــل معنـــا المـــرة تلـــو المـــرة ، فالهـــدف مـــن تـــوفیر خدمـــة 

میـل ممتازة للعملاء هي أن یعـود العمیـل ألینـا باسـتمرار انظـر مـاذا یحـدث عنـدما یصـبح لـدى الع
  )1(:عادة تكرار الشراء 

  .ترتفع مبیعاتنا لان العمیل یشترى أكثر /1
  تقوى مركزنا في السوق ، فإذا كان العمیل یشترى منا فانه غالباً لا یشترى من منافسینا  /2
تقلل تكالیفنا ، فلن نكون ملزمین بان ننفق نفـس المبلـغ لاجتـذاب العمیـل المتكـرر فهـو عنـدنا  /3

  .العملاء سیخبرون أصدقائهم عن سعادتهم بالتعامل معنا ، بل أن هؤلاء 

                                                        
 13م ، ص2001،  الریاض ، مكتبة جریر للنشر والتوزیع  زبائن مدى الحیاةكارل سیویل ، بول بى براون ،  )1(
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یحمینــا مــن التنــافس ألســعري لان العمیــل الــذي  لدیــه ولاء لنــا لــن یجذبــه خصــم مقــدار بضــعة /4
  .دولارات یقدمها المنافسون 

ــاوز    أن برنـــامج الشـــراء المتكـــرر یثبـــت للعمـــلاء مقـــدار تقـــدیرك لهـــم بوجـــود برنـــامج جـــاذب یتجـ
التـي كثیـر مـا تكـون عدیمــة الجـدوى وذلـك بـان تكـافئ العمـلاء لتعـاملهم المســتمر عبـارات الشـكر 

  . معك
ویستنتج الباحث من خلال العوامل أعلاه أن عملیة تشجیع العملاء علي عملیة الشـراء المتكـرر 
تكمــن فــي الاهتمــام ببرنــامج جــاذب یتجــاوز عبــارات الشــكر مثــل العلاقــات الاجتماعیــة والاتصــال 
المتكــرر بـــالعملاء والقیـــام باســتطلاعات رأي مســـتمرة  لتحدیـــد مـــا یطلبــه العمـــلاء مـــن احتیاجـــات 

  .   اتهم حتى یتسنى تلبیة متطلباتهم من الجودة والتكلفة وتقبلهم للسعر وتكرارهم لعملیة الشراءورغب
  :یادة التكلفة ر  مزایا إستراتیجیة :اً عاشر 

تتمثل نقطة ارتكاز إستراتیجیة ریادة التكلفة بالعلاقة بین الحصة السوقیة العالیة والربحیة العالیـة 
  )1(:ومن ممیزاتها 

المنظمات التي تطبق إستراتیجیة ریادة التكلفة حصـة سـوقیة اكبـر ولأسـباب عـدة تكـون تمتلك -1
 .قادرة على تحقیق ربحیة الصناعة فوق المعدل ولفترة زمنیة طویلة 

قدرة المنظمة على أنتاج وتقدیم منتجات أو خـدمات تـدرك مـن العمـلاء بأنهـا یكلـف اقـل مـن  -2
  .المنافسین 

ــاً إلــــى اقتصــــادیات الحجــــم وتجنــــب امــــتلاك الحصــــة الســــوقیة -3 ــن أن تعــــزى جزئیــ ــة یمكــ العالمیــ
 . المخاطرة من قبل العملاء 

  .إستراتیجیة ریادة التكلفة تؤدى إلى الحضور الواضح في السوق والإدارة الرشیدة -4
 .العمل على تشجیع عملاء الصناعة بالشراء مما یوفر لهم خدمات بعد البیع بشكل انسیابي-5

  .إقناع المنافسین بعدم البدء بحرب الأسعار داخل الصناعة القدرة على -6

                                                        
 26المجلد , مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة (  الإبداعفي مستویات  وأثرھانظم المعلومات , نازك احمد الملكاوي , فائز النجار  )1(

 .261ص) م 2010, العدد الثاني
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ــعار داخـــل البضـــاعة وقناعـــة العمیـــل بــــان  -7 القـــدرة علـــى تثبیـــت  مرحلـــه تغییـــر وتهـــذیب الأسـ
  .الأسعار ستبقى ثابتة لفترة من الزمن 

  )1(تمكن من معرفة المنتجات القائدة في مجال اقل تكلفة -8
  :الحمایة من المنافسین -9

  .المنظمة في موقع أفضل في حین المنافسة على أساس السعر تكون 
  :الحمایة من المشترین  -10

  .تتمتع بحصانه ضد العملاء الأقویاء حیث لا یمكنهم المساومة على تخفیض الأسعار
  :الحمایة من المنافسین المحتملین  -11

  .نافسین الجددتمثل موقفاً تنافسیا یمكنها من تخفیض السعر ومواجهة إي هجوم من الم

  :الحمایة من السلع البدیلة  -12
  .یمكنها استخدام تخفیضات السعر كسلاح ضد السلع البدیلة 

  :الحمایة من الموردین -13 
  .تكون في مأمن من الموردین الأقویاء لأنها سوف یكون لدیها قوة مساومه عالیة مع الموردین

یرى الباحث أن استخدام إستراتیجیة ریادة التكلفة تمكـن الشـركة مـن التمیـز فـي انخفـاض مسـتوى 
التكلفة داخل الصناعة التي تعمل بها ومن هنا یبدأ السعي بشدة لتحقیق الكفـاءة وتقـدیم منتجـات 
نمطیة لا تختلف عن بعضها البعض ویمكن الوصول لذلك من خلال تحقیـق الكفـاءة فـي العدیـد 

المجـالات مثــل الكفـاءة فــي مجــال الإنتــاج ، تصـمیم المنــتج والتصـنیع والتوزیــع ویمكـن القــول مـن 
بــان النقطــة المهمــة لتحقیــق النجــاح هــي ضــرورة قیــام الشــركة بالكفــاح والنضــال المســتمر لتحقیــق 

  .المیزة التنافسیة القویة 
  :ریادة التكلفة  عیوب إستراتیجیة:الحادي عشر

التــي تــم الإشــارة إلیهــا فــان إســتراتیجیة ریــادة التكلفــة لا تخلــو مــن بعــض الــلا بــالرغم مــن المزایــا   
مزایــا التــي یعــد بعضــها جــوهري یحــد مــن  رغبــة منظمــات الأعمــال فــي تبنــى هــذه الإســـتراتیجیة 

  )1(:وقدرتها في تنفیذها بالشكل الفعال وهى 
                                                        

)2(   (1) .342م ، ص1998، الریاض ، دار المریخ للنشر والتوزیع  ، محاسبة التكالیف ، مدخل أدارىوود تجر تشارلز ، ترجمة احمد حامد ه 
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لنــوع مــن الاســتراتیجیات یتطلــب تطبیــق إســتراتیجیة ریــادة التكلفــة تكــالیف كبیــرة وخاصــة هــذا ا-1
  .تنتج من الأنشطة ، الفعالیات التي تعتمد على رأس المال بكثافة 

أنفــاق مبــالغ كبیــرة ومــوارد مادیــة غیــر مرنــه وتقنیــات أنتــاج یكــون مــن الصــعب تحویلهــا إلــى  -2
 .منتجات أو استخدامات أخرى 

الكلـف العالیـة وهـذه الحالـة  التقادم المتسارع للأصول نتیجة للتغیـر المسـتمر فـي التقنیـة ذات -3
ظهرت واضحة في شركات تصـنیع السـاعات الیدویـة بعـد الـدخول مـن السـاعات المیكانیكیـة إلـى 
الالكترونیـة ممــا جعـل المصــنع یواجـه صــعوبة تكییـف تقنیــة الإنتاجیـة المســتخدمة للتحـول التقنــي 

  .الجدید 
 .المعیاري تكلفة مع الإنتاج ال ریادة عدم تمازج إستراتیجیة -4

نمـا یعنـى    یرى الباحث إن تطبیق إستراتیجیة ریادة التكلفة لا یعنـى إنتـاج منتجـات بأقـل تكلفـة وإ
ـــع  ــا التنافســــي فــــي الســــوق وضــــمان بیـ إن الإدارة تنــــتهج هــــذه الإســــتراتیجیة للحفــــاظ علــــى موقعهــ

المســتهدف  مبیعاتهــا بجــودة عالیــة وبأســعار مخفضــة ، وان القیــادة الفعالــة تســلك نظــام التكــالیف
  .الذي یعزز من تخفیض أهدافها المرجوة 

  )2(:یادة التكلفة ر  إستراتیجیة شروط التي یجب توفرها لتحقیقال: الثاني عشر
  :تتمثل الشروط الواجب توفرها لتحقیق إستراتیجیة ریادة التكلفة فیما یلي

ة ونثریــات وجــود طلــب مــرن للســعي والكمیــات المطلوبــة یــؤدى إلــى تخفــیض فــي الســعر وزیــاد-1
  .المستهلكین للسلعة 

  .نمطیة السلع المقدمة -2
  .خلق حالة من التكامل الرأسي سواء إمامي أو خلفي -3
  .استخدام أحادي السلعة من قبل المشترین-4
  .ضعف الإمكانیات المالیة لإجراء التبدیل للسلعة من قبل المشترى-5
في  دون إي نوع من الكمالیات الإضافیة التي قد تصاحب زیادة  تقدیم منتج أساسي-6

  .التكالیف 

                                                                                                                                                                                   
 .262ص , زكره  مرجع سابق, نازك محمد احمد , فائزالنجار  )1(
 .71م، ص2008إثراء للنشر والتوزیع،: ، الأردنإدارة التسویق، مدخل تحلیلي إستراتیجي متكاملناجي معلى، . د )2(
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  .استخدام مواد أولیة زهیدة الثمن لا تؤثر على جودة المنتج -7
  .بیع مباشر للمستهلك للتقلیل كلف الوسطاء - 8
  .الاستغناء عن الأنشطة ذات التكلفة العالیة  -9

الجذابــة للمنــتج الــذي تكفــل تخفــیض الكلفــة وزیــادة  اســتخدام رســائل التــرویج أو الإعلانــات -10
  .حجم المبیعات 

  .انعدام أو محدودیة تكالیف التبدیل أو تحویل العمیل لمنافس أخر  -11
   .یكون من الصعب تمییز المنتجات المقدمة إلى عدم وجود طرف كثیرة لتمیز المنتج-12

تحقیق إستراتیجیة ریادة التكلفة من یري الباحث أن هذه الشروط ذات أهمیة بالغة وتساعد في 
خلال تكیفها مع أسلوب التكلفة المستهدفة من خلال توافر مجموعة من الخصائص المتشابهة 

  .بینهما ویجب وضع هذه الشروط في الاعتبار عند اختیار تطبیق إستراتیجیة ریادة التكلفة
  : یادة التكلفةر  أهم المخاطر الأساسیة لإستراتیجیة :الثالث عشر

  :تتمثل المخاطر الأساسیة عند تطبیق إستراتیجیة ریادة التكلفة في الأتي
  .كلفة اقل تقابلیة المنافسین لإیجاد طرق إنتاج ب -1
  .إتباع المنافسین لسیاسة الوفورات في تكلفة العمالة  -2
  .سهولة تقلید المنافسین للطرق المعنیة في قیادة التكلفة  -3
قیادة التكلفة قد یفقدها الرؤیـة فـي تغیـر أذواق المسـتهلكین والتـي تتطلـب تركیز المنظمة على -4

عمال جدیدة   البحث عن طرق وإ
لهـا مـن خـلال الدراسـات المسـتمرة  مخاطر المذكورة أعـلاه ممكـن الإحاطـةیري الباحث أن هذه ال

احتیاجــات واتخــاذ القــرارات المناســبة ومراعــاة لبحــوث الســوق والاســتفادة مــن المعلومــات وتحلیلهــا 
العملاء المتجددة والمتكررة من ناحیة الجودة والسعر وأیضـا الـتحكم فـي ثبـات السیاسـات المتبعـة 

  .للمنظمة تجاه الموردین والعملاء 
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  المبحث الثاني                                        
  المستهدفة الوسیطة بین التكلفةالأسالیب 

ستراتیجیة   یادة التكلفةر  وإ
 

 :مدخل سلسلة القیمة: أولاً  
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یوضح مدخل سلسلة القیمة جمیع الأنشطة المتسلسلة والمترابطة التي تشكل الأداء   
مكانیاتهاالاقتصادي للمنظمة  للعملاء  القیمةفهي تعرض الأنشطة المطلوبة لخلق . التنافسیة وإ
فأن سلسلة القیمة وسیله عملیة یمكن خلالها تحدید نقاط القوة والضعف . منتج أو خدمه مدنیة

  .لكل نشاط مقابل مقارنته بتلك التي یمتلكها المنافسین

 )1(:شاطات كل منظمه لمجموعتین واسعتین همافسلسله القیمة تصنف ن

 :الأنشطة الرئیسیة/ 1

سلع وخدمات (لكي تحول المدخلات إلى مزایا  المنظمةقذه تمثل هذه الأنشطة كل ما تن  
  :وتضمن هذه الأنشطة ما یأتي) بها العملاء ینتفع

الخارجي، التسویق، المبیعات، الخدمة،  المادي، العملیات، التوزیع الداخليالتوزیع المادي 
  .ویتكامل هذه الأنشطة تحدد الأنشطة التشغیلیة الأساسیة التي ترتبط بالمنتج أو الخدمة

  :الداخلي الإمداد)أ

دارة المخزن على المواد الأولیة أو  النمطیة فالرقابة. یتعامل مع استلام المواد الأولیة وإ
ویمثل بدایة جهود المنظمة . ین تشكل جوهر هذه الفعالیةانسیابیة الأجزاء من مجهزین مختلف

  .مضافةمن تحویل  المدخلات إلي قیمة 

  

  :العملیات)ب

تحویل المواد الأولیة، المكونات ومدخلات أخرى إلى  بواسطتهاتمثل العملیات الأنشطة التي یتم 
  .نتجات أو الخدماتید وتصنیع أو إنتاج الملأي أن العملیات تهتم بذاتها لتو . منتجات نهائیة

                                                        
, جامعة القاھرة , كلیة التجارة , مجلة المحاسبة والادارة والتامین) (دراسة تحلیلیة( مدخل ھندسة القیمة واستخداماتھ, سعاد حسن خضر . د.أ )1(
 .49- 40ص ص ) م 2007, الجزء الاول , عدد التاسع والعشرون ال
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والفحص، الإنتاج، التجمیع، الرقابة على الجودة بمعنى أوسع تتضمن  الاختبار.. أمثلتهاومن 
فنجاح . العملیات أي نشاطات معالجة تنتج عنها سلعه أو خدمة وتعود محور تركیز المنظمة

 حاسماً في المنظمة في إدارة وتحسین الأنشطة فوق مسار سلسلة القیمة مع الوقت یمثل عاملاً 
  .تحسین قدرة المنظمة على المنافسة

  :الخارجي الإمداد)ج

 إیصالهاالصنع أي قنوات التوزیع بقرض  تامةیقصد بهذا التوزیع تحویل المنتجات   
فإن . وتوزیع المنتجات إلى عملاء المنظمة انسیابیةفالتركیز في هذا التوزیع على إدارة . السوق

تطلبات هذا النوع من التوزیع یمكن أن یساعد بشكل كبیر في لم والاستجابةتحسین الكفاءة 
القوة التنافسیة اعتماداً على قابلیتها من   تعزیز الهیئة التنافسیة للمنظمة ویمكنها بناء مصدر

  )1(.الإستراتیجیةالخارجي وتعزیز  الماديتخفیض كلف التوزیع 

  :التسویق والمبیعات)د

والترویج والتوزیع التسویق موجهة إلى جزء  والإعلانتتضمن الأنشطة التسویقیة والبیعیة   
لمنتج معین في سوق  الأسعارمع  أساسيبشكل  متعلقةفالأنشطة التسویقیة . محدد من السوق

 إضافةفي  قابلیتهامن  مهمةمعینه أو  أشارةمعین وزمن معین فسعر المنتج یمكن أن یكون 
  .القیمة

التي تقع ضمن التدفق الرئیسي  المنظمةمكون مركزي في نشاطات  التسویقیةل الأنشطة ویمث
  .لحاجات العملاء الاستجابةللمنتج فتخطیط هذه الأنشطة یفترض أن یوجه 

  :الخدمات)هـ

تعد خدمة ما بعد البیع للعمیل من الأنشطة التي تضیف قیمة والتي یمكن للمنظمة   
تحدد من وجهة نظر  الأحیانفالقیمة في أغلب . مع الوقت التركیز علیها لتحسین وضعها

                                                        
 .42ص  ذكره مرجع سابق )1(
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وفاعله للتنافس  حیویةالعمیل ما تستطیع المنظمة تطویره لذا فإن خدمة العمیل أصبحت وسائل 
جراءات مثل . صناعیة بیئةفي أي  وشكل هذه الخدمات یمكن أن تتضمن نشاطات وإ

  .الفوریة لحاجات العمیل ستجابةالاالضمانات والصیانة والتركیب وتعدیل المنتج وكذلك 

  :الأنشطة الداعمة/ 2

المساندة للأنشطة لسلة القیمة بالأنشطة الداعمة أو تسمى الأنشطة المتبقیة في س  
الرئیسیة وتساعد المنظمة في تحسین التنسیق وتحقیق الكفاءة مع تحدید الأنشطة الرئیسیة التي 

دارة  وتتضمن. تضیف قیمة للنشاط نفسه وللمنظمة ككل خدمات الشراء، تقنیة التصنیع وإ
  )1(.الموارد البشریة، البني التحتیة على مستوى المنظمة

  :خدمات الشراء)أ

یتضمن هذا النشاط شراء المدخلات الضروریة أو المكونات التي تدعم نشاط العملیات   
وأسالیب فوظیفة الشراء تتضمن إجراءات مثل حسابات الشراء . الرئیسیة الذي یضیف قیمة

التعامل مع المجهزین ونظم المعلومات وبالرغم من كونها فعالیه مساندة فإنها یمكن أن تعزز 
وبشكل كبیر من وضع المنظمة من الحصول على مزایا اقتصادیات الحجم المهمة لطلبیات 

  )2(.والقیاس على صعید الكلف مقارنه مع المنافسین. الشراء

  

  :تطویر التقانه)ب
فعند الأخذ بنظر . حین تلعب التقانه دور في كل نشاط یضیف قیمة داخل المنظمة  

في كل صناعة فإن هذه الفعالیة  الأغلبالاعتبار التغیرات التنفیذ السریعة والتي تظهر على 
على البحث والتطویر وهذا ما یدفع اغلب المنظمات إلى امتلاك أطر هندسیه للبحث والتطویر 

  .واستخدام تقنیة جدیدة متخصصة في اكتشاف

                                                        
, كلیة العلوم والاقتصاد , رسالة ماجستیر غیر منشورة (,  دور التكلفة المستھدفة وتحلیل القیمة في تخفیض تكالیف الانتاج, راضیة عطوي  )1(

 .45ص, )م 2008, الجزائر, جامعة الحاج الخضر 
 4.3مرجع سابق زكره ص. سعاد حسن خضر. د )2(
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  :إدارة الموارد البشریة)ج
یقصد بإدارة الموارد البشریة أسالیب تخطیط ومعاملة والتعامل مع العاملین في المنظمة   

فنشاطات إدارة الموارد تركز على تخطیط الموارد البشریة والاستقطاب والتعیین، التدریب، 
الحال مع تطویر التقانه، فإن إدارة الموارد كما هو . والتطویر والتحسین نوعیه حیاة العمل

كبیر من إدارات المنظمات وذلك بسبب دورها الاستراتیجي في مساعدة  باهتمامالبشریة تحظى 
  .المنظمة لتعلم وبناء أنواع جدیدة عن نقاط القوة التنافسیة التي یكون من الصعب تقلیدها

نظمة تمكن من الحصول على المهارات بشكل ملائم فإن الم البشریةفعند استخدام الموارد 
  .والقدرات الضروریة للتنافس الناجح

  :التحتیة للمنظمة البني)د
والمحاسبیة والشئون  المالیةالتحتیة الأنشطة التي تتضمن الوظائف  بالبنيیقصد   

وتتضمن تلك الأنشطة الوظائف التي تضیف قیمة . والأجورالمعلومات  وأنظمةالقانونیة 
التحتیة  من الصعب عزلها عن الأنشطة  البنيمستوى النتائج العامة ولكون كلف  للمنظمة على

في الأنشطة  إسهامهافإن قیمتها تمكن في المنفعة التي یمك الحصول علیها من خلال  الأخرى
  )1(.الرئیسیة والداعمة الأخرى

التحتیة عند  البنينوع  مراعاةفنظام المعلومات المصمم بشكل جید یمكن أن یساعد المنظمة 
 أنشطتهاالمباشر وغیر المباشر في  تأثیرهاصیاغة الاستراتیجیات التنافسیة وعدم تجاهل 

  . الإستراتیجیة

المختلفة في المنظمة   الأنشطةسلسلة القیمة هي وسیلة تعمل علي ربط  أنیري الباحث 
وتصنیفها وتحدید نوعیة كل نشاط  وتحدید نقاط القوة والضعف لكل نشاط ومقارنته مع مثیله 

داعمة وتحلیلها  وأنشطةرئیسیة  أنشطة إلي الأنشطةتصنیف  وأیضافي المنظمات المنافسة 
المستهدفة  وسیطة بین التكلفة أنها إلي بالإضافة الأهدافالمنظم لتحقیق  الأداءوتشكیل 

ستراتیجیة تخفیض تكالیف  إليوالوصول  للإستراتیجیةریادة التكلفة وتعزز التوافق التطبیقي  وإ
  . من خلال التطبیق الناجح  تنافسیةوزیادة الحصة السوقیة وامتلاك میزة  الإنتاج

                                                        
 .46مرجع سابق، ص ، الإنتاجدور التكلفة المستھدفة وتحلیل القیمة في تخفیض تكالیف , راضیة عطوي  )1(
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  :مدخل هندسة القیمة: ثانیا 

تكلفة المستهدفة لأنه یركز یعتبر التحلیل الهندسي للقیمة الركیزة الأساسیة لمدخل ال  
على مراحل ما قبل الإنتاج وبصفة خاصة مراحل تصمیم المنتج وتعتبر هذه المرحلة  أساسا

  .)1(هامة لتحقیق هندسة القیمة وتحدید التكلفة

ف هندسة القیمة بأنها مدخل قائم على التفریق بتقسیم تصمیم المنتج وخصائصه والتي تعر   
حیث یتم القیام بأنشطة . ء للتعرف على بدائل تحسین قیمة المنتجسوف تلبي احتیاجات العملا

المتبادل بین مدیري التسویق ومصممي ومهندسي الإنتاج ومشرف  بالاتصالهندسة القیمة 
  .الإنتاج لتقدیم اقتراحاتهم لتصمیم التحسینات وتعدیلات العملیة الإنتاجیة

حدید ما إذا كانت تكلفة یمكن عملیة فحص لكل عنصر في المنتج لت هيهندسة القیمة 
تخفیضها مع الحفاظ على الحالة الوظیفیة وجودة أداء المنتج حتى لتبدأ هندسة القیمة بتقییم 

الهدف  هيإذا كانت التكلفة المستهدفة .مدى استعداد العملاء المتوقعین لدى السعر المناسب
لتحقیقه فأن مدخل هندسة القیمة یختص بتحقیق هذه التكلفة أثناء  المنشاتالذي تسعى 

التخطیط والتطویر والتصمیم الفعلي للمنتجات وتحقیق مستوى معین من خفض التكلفة وعادة 
  .التي قد تتواجد بین التكلفة التقدیریة والمسموح بها الفجوةیستهدف تقلیل 

 الآلیةط المجموعات قوم بربوالذي ی لآلياكما یساعد نظام التصنیع المتكامل مع الحاسب 
المختلفة في التصنیع كنظام واحد متكامل بهدف الوصول بالأداء إلى المستوى الأمثل بالنسبة 

  . )1(ویستخدم الحاسب الآلي في الهندسة والتصنیع وتخطیط الإنتاج. للمصنع ككل

كالیف المستهدفة فأن المنشآت وبصفه عامة یمكن القول أنه في حالة تجاوز التكالیف المقدرة للت
  -)2(:یمكنها أن

                                                        
م، 1997، مجلة النھضة الإداریة، جامعة حلوان،نموذج مقترح لتحلیل ھندسة القیمة في ضوء مدخل التكلفة المستھدفةعبید محمد ذكى، . د )1(

 .610ص
، الدار الإسكندریة، المعاصرةالرقابة في بیئة التصنیع  -مبادئ محاسبة التكالیف لأغراض القیاسأحمد محمد نور، شحاتھ السید شحاتھ، . د )1(

 .2000، الجامعیة



86 
 

 .تغییر تصمیم المنتج أو عملیات التشغیل أو التسویق لخفض التكالیف/ 1

 .قبول هامش ربح منخفض/ 2

 .عدم قدرة إدخال المنتج للسوق لعدم تحقیقه لهامش الربح المستهدف/ 3

الیف المقیمة التي لم تحدث بعد للتكلفة في مدخل هندسة القیمة هو التك الرئیسيیعتبر المفهوم 
  بالتصمیم محل الاختیار  اتخاذهبناءاً على القرار الذي یتم . ولكنها ستحدث في المستقبل

  -:)3(ویمكن لهندسة القیمة تحقیق التكلفة المستهدفة بطریقتین
تحدید التحسینات التي یمكن إدخالها على تصمیم وتطویر المنتج والذي یمكن عن : الأولى
  .ا تخفیض تكلفة المنتج بدون التضحیة بوظائفه الأساسیةطریقه
استبعاد الوظائف غیر الضروریة التي تزید من تكلفة ودرجة تعقید المنتج كما تبحث : الثانیة

هندسة القیمة في الخفض والحد من الأنشطة التي لا تضیف قیمة المنتج ومن ثم التكالیف التي 
  .تكلفة للأنشطة التي لا تضیف قیمةلا تضیف قیمة وذلك بتخفیض مبیعات ال

كما تركز هندسة القیمة القیاس على تحقیق كفاءة اكبر من الأنشطة الوظیفیة للقیمة لخفض 
كما أن فاعلیة بیانات التكالیف تتوقف عرضها بالصورة الملائمة وفي . التكالیف المضیفة للقیمة

  .)4(الوقت الملائم إلى من یحتاجها
یبدأ تطبیق مدخل هندسة القیمة في مرحلة تصمیم المنتج وبعد التصمیم المبدئي له وتقدیر  

حیث تؤثر قرارات التصمیم . التكلفة لتنفیذه ومقارنه هذه التكلفة المقدرة بالتكلفة المستهدفة له
  :یليعلى تكلفة المنتج بشكل جوهري كما 

تكالیف الاختیار  وبالتاليلفحص بساطة التصمیم یخفض من الوقت اللازم للاختیار وا -1
 .والفحص

 .التصمیم الجید یخفض احتمال فشل المنتج -2

 .المباشرة العمالةالتصمیم الذي من السهل تصنیفه وتجمیعه یخفض من تكالیف  -3

                                                                                                                                                                                   
 المجلة، ظروف البیئة الصناعیة المعاصرةاستخدام مدخل التكلفة المستھدفة لرفع كفاءة قرارات تسعیر المنتجات الجدیدة في زیاد محمد محرم،  )2(

 .235م، ص1998العلمیة لاقتصاد كلیة التجارة، جامعة عین شمس، العدد الأول، 
 .114م، ص1997، مكتبة الجلاء الجدیدة، المتصدرات،المحاسبة الإداریةعبد السمیع باشیلي، . د )3(
 .19، ص2000الخفیة ، مصر ، الإشعاعة ، مطبعلمحاسبة التكالیف النظریةالأسس عبد العظیم محمد،  )4(
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والوقت اللازم لخدمة العمیل مما یقلل من  الإصلاحالتصمیم الجید یقلل من الحاجة إلى  -4
 .تكالیف خدمة العمیل

 .من تكالیف طلب رضا وله المواد الخام الأقلالمكونات  التصمیم ذو -5

لتحدید تكلفة المنتج وتفكیك  الأساسیةالتحلیل الهندسي للقیمة هو الركیزة  أنث یتضح للباح     
كانت تتم تخفیض تكلفته مع الحفاظ علي الحالة  أذاخصائصه وفحص كل عنصر لتحدید ما 
التكلفة المستهدفة  أن إلي بالإضافة داد العمیل للسعرالوظیفیة وجودة المنتج وتقییم مدي استع

وهندسة القیمة هي الوسیلة التي تعمل علي تخفیض التكلفة  الإنتاجتخفیض تكلفة  إليتهدف 
هندسة القیمة یتتبع تكلفة المنتج  إنمن خلال الفجوة بین التكلفة المستهدفة والمسموح بها وبما 

التصمیم المبدئي للمنتج ومراحل التخطیط والتصمیم من مرحلة  الإنتاجقبل  في مراحل ما
  .النهائي

الحدیثة المستخدمة في نجاح  الأسالیبهندسة القیمة هي احد  إنیري الباحث كما     
ریادة التكلفة والتي تلعب دور من خلال تخفیض تكلفة المنتج في مرحلة التخطیط  إستراتیجیة
نتاجوالتصمیم  وتعمل علي دراسة استراتیجیات المنافسین  المنافسینتكلفة من  بأقلمنتجات  وإ
ورغبات المستهلك المستهدف والحفاظ علي نفس ربح  احتیاجاتمن اجل تلبیة  وأسعارهم
  . المنافسین

  
  

  :مدخل التحسین المستمر: ثالثا 
یتطلب تطبیق مدخل التكلفة المستهدفة الاستمرار في إجراء التحسینات على المنتج ومراحل 

مما یؤدي إلى تخفیض التكلفة كما هو متوقع عن تصمیم المنتج وأیضاً إلى قیمة . إنتاجه
وفقاً للمفهوم الیاباني . )1(الخفض في التكلفة الناتجة من التحسین المستمر بالتكلفة المتطورة

                                                        
، المجلة العلمیة والبحوث، الدراسات التجاریة، جامعة نموذج مقترح لاستخدام التكالیف المستھدفة للقیاس والرقابةمجدي بطرق إبراھیم، . د )1(

 .575-574م، ص1996حلوان، العدد الثالث، 
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حیث یتم تحقیق هذا التخفیض في مرحلة التصنیع وذلك من خلال أنشطة محددة لتحسین 
  .ل فترة محاسبیةالتكلفة لكل قسم وك

نحو إجراء التحسینات إضافیة لعملیة  المطورةونتیجة جهود خفض التكلفة وفقاً لمفهوم التكلفة 
وتحسین أداء . عملیة الإعداد وهذه التحسینات تأخذ تطویر. الإنتاج الحالیة أو تصمیم المنتج

التعرف وتطبیق  على العمالةوتحفیزها لتشجیع  العمالةلخفض الفاقد وزیادة تدریب  الآلات
  .المتزایدة التي یمكن أن تحسن أداء التكلفة والجودة الیومیةالتغیرات 

وأن التركیز في التكلفة المستهدفة ولیس المنتج وكلمة تحسین مصطلح یاباني یعني إجراء 
تحسینات العملیة من خلال كمیات صغیرة متزایدة بدلاً من إجراءاتها من خلال ابتكارات كبیرة 

یقوم على تكنولوجیا ابتكاریه جدیدة یخضع لتدهور مستمر إذا لم تكن هناك جهود  أي نظام
ومن ثم تركز التكلفة المستهدفة خاصیة . مستمرة للحفاظ على معاییر النظام وتحسینها

  .الاستمراریة في التحسین
المنتج بینما تمثل التكلفة المستهدفة وسائل جوهریة لإدارة التكالیف في مرحلة تصمیم وتطویر 

فإن التكلفة المستهدفة تدعم وتؤید أنشطة التحسین المستمر في مرحلة الإنتاج وأنها لا تركز 
  .على منتجات فردیة بل تركز على عمل عملیات الإنتاج أكثر فعالیة

للإنتاج تنخفض ومن ثم  الكلیةفأن التكلفة  أهدافهالمستهدفة  التكلفةوبمجرد أن یحقق برنامج 
  .بالدفاتر المسجلةنتج تخفیض تكلفة الم

  :كما یلي)) مقدار الخفض في التكلفة الكلیة(( ویمكن حساب التكلفة المستهدفة 
  النسبة المستهدفة لخفض التكلفة× التكلفة الفعلیة الكلیة للمنتج 

ثم یتم تخفیض هذه التكلفة لكل قسم من الأقسام التي یمر بها المنتج ومن ثم یتم تحدید مدى 
  )1(-:في تخفیض هذا التحسین في التكلفة حیث مسئولیة كل قسم

التكالیف × التكالیف التي یمكن لكل قسم التحكم فیها = كل قسم  –نسبة التخصص الخاصة 
 .التي یمكن التحكم فیها

                                                        
)1(   Ansari ShahiL Target costing : Th Next Frontier to Strategic  cost Management .  Journal of cost  Management . 

Winter 1990. P11.  
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التكالیف  المستهدفة الكلیة × بكل قسم  الخاصةنسبة التخصیص = التكلفة المستهدفة لكل قسم 
 .مدخل إدارة الجودة الشاملة الحاليي الوقت المداخل المتبعة ف أشهرومن 

  .وأن استخدام التكلفة المسموح بها بجانب التكلفة المستهدفة یساعد على خفض التكالیف-
 إليتحسینات مستمرة للمنتج للوصل  إجراءالتكلفة المستهدفة تتطلب  أنویتضح للباحث      

محدودة   أنشطةالتصنیع من خلال التكلفة المسموح بها ویتم التحسین المستمر في مرحلة 
لتقلیل   الآلاتتحسینات علي  إجراء وأیضالتحسین التكلفة مع الحفاظ علي معاییر الجودة 

 الإبداعالفاقد والاهتمام بعملیة التدریب المستمر للعاملین یحسن مهاراتهم ویخلق القدرة علي 
  .ة والابتكار وزیادة الخبرة في التعامل مع التكنولوجیا الجدید

ریادة التكلفة  إستراتیجیةالتي تتطبق في  الأسالیبالتحسین المستمر هو احد  أنیري الباحث  
تخفیض تكلفة المنتج  إليتحسینات مستمرة في المحتوي والشكل للوصول  إجراءمن خلال 

تكلفة من المنافسین وان عملیة تخفیض التكالیف لیست ممكنة التحقیق وغیر قابلة  بأقلوتقدیمه 
بالاعتماد علي اقتصادیات  الإنتاجستدامة بدون تحسین مستمر وبحث متواصل لكفاءة للا

ستراتیجیةالتحسین المستمر یلعب دور مهما بین التكلفة المستهدفة  أنالحجم ومنحني التعلم   وإ
  .ریادة التكلفة 

  .مدخل التكلفة على أساس النشاط:رابعا 
  :مفهوم مدخل التكلفة على أساس النشاط -1

لقد عكست مجموعة الانتقادات الموجهة للمدخل التقلیدي للتكالیف مدى الحاجة إلى وجود 
مدخل التكلفة على أساس النشاط بهدف تطویر نظم التكالیف الحالیة وملاحقة التغیرات 
المستمرة في تكنولوجیا الإنتاج وصولاً إلى التحدید الدقیق لتكلفة الإنتاج عند التوزیع العادل 

  )1(.الإضافیة للتكالیف
یقصد بمدخل التكلفة على أساس النشاط أنه ذلك المدخل القادر على ربط التكالیف بالأنشطة 

. كمصادر لوجود التكالیف بغض النظر عن فكرة التخصیص الحالي للتكالیف غیر المباشرة
طة كما یقصد بهذا المدخل إتمام عملیة تخصیص التكالیف الإضافیة بدقة أكبر باستخدام الأنش

                                                        
 .248،ص)م2013، ,1,الوفاء القانونیة، ط مكتبة(، المالیة، مدخل إدارة التكلفة للأغراضمحاسبة التكالیف صلاح الدین عبد المنعم مبارك، . د  )1(
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كبدیل لاستخدام مراكز التكلفة تمهیداً لتتبع تكلفة النشاط إلى المنتجات باستخدام محركات 
  )2(.التكلفة كوسیلة قیاس

وقد عرف مدخل التكلفة على أساس النشاط من زاویة أخرى أنه ذلك المدخل القادر   
قیاس تكالیف  على سد الفجوة أو على الأقل الحد من الفجوة بین النظریة والتطبیق في مجال

خل الذي الإنتاج، ومن زاویة ثانیة یقصد بمدخل التكلفة على أساس النشاط أنه ذلك المد
ستهلك الموارد المتاحة هي التي تسبب التكلفة وأن المنتجات هي یفترض أن الأنشطة التي ت

ومن هذا . التي تتحمل بتكلفة هذه الأنشطة حسب درجة استفادة كل منتج من النشاط المعین
المفهوم لهذا  المدخل یتضح أن المنتج الذي لا یستخدم نشاط معین لا یتحمل بأیة تكالیف من 

  )3(.هذا النشاط

  :أهداف مدخل التكلفة على أساس النشاط -2

  )4(:یهدف مدخل التكلفة على أساس النشاط إلى تحقیق الأغراض التالیة

لوحدة النشاط باعتبار أن هذه الوحدة إضفاء مزید من الدقة في تحمیل التكالیف غیر المباشرة /أ
 .هي التي تخلق الطلب من الأنشطة وأن الأنشطة هي التي تخلق الطلب من الموارد

القیاس الدقیق والموضوعي لتكلفة وحدة النشاط وأیضاً لوحدة التكلفة من المنتجات أو / ب
 .الخدمات

بأنشطة  استنفاذهایة في رحلة تسهیل إجراء الرقابة على اقتناء واستخدام الموارد الإنتاج/ج
 .المنظمة

ترشید القرارات الإداریة والتي من أهمها قرارات التسعیر كمدخل لمواجهة ظروف المنافسة  /د
، فضلاً  العالمیة الحادة حفاظاً على حصة المنظمة في الأسواق وتدعیم هذه الحصة مستقبلاً

                                                        
رسالة دكتوراه (,  الصناعیة التحویلیة للشركاتالمالي  الأداءالنشاط علي تحسین  أساساثر تطبیق نظام التكلفة علي , فاطمة عامر حماد حامد  )1(

 .38ص ) م2013,كلیة الدراسات العلیا , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا , غیر منشورة ,  الإداریةالفلسفة في التكالیف والمحاسبة 
, رسالة ماجستیر محاسبة غیر منشورة, دراسة تطبیقیة ( , الأنشطة أساسمدي فعالیة نظام محاسبة التكالیف علي , الواحد مناور  جمال عبد )2(

 .316-301ص ص ) م 1998, كلیة الاقتصاد , جامعة الملك عبد العزیز 
 .76ص ) م2007الدار الجامعیة للنشر , دریةالإسكن( , باستخدام معلومات المحاسبة الأعمال إدارة, السید احمد لطفي  أمین. د)3(
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. الاستمرار في أنشطة محددة عن خدمة قرارات الدخول في تعاقدات جدیدة أو التوقف عن
 .وغیر ذلك من القرارات الأخرى

تعظیم أداء الأنشطة المضیفة للقیمة واستبعاد الأنشطة الأخرى غیر المضیفة للقیمة وذلك /ه
 .كمدخل لتعظیم قیمة المنظمة وتعظیم ربحیتها والعائد على استثماراتها

  :خصائص مدخل التكلفة على أساس النشاط-3

  :)1(التكلفة على ساس النشاط بعدة سمات أهمها ما یليیتمیز مدخل 

تحدید التكلفة الدقیقة والصحیحة للمنتجات كمدخل لتأدیة الوظائف الإداریة في مجالات /أ 
التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات المتعلقة بتسعیر المنتجات وتحدید تشكیلة المنتجات الأكثر 

 .ربحیة وما یلزمها من موارد

الرقابة على التكالیف عن طریق التحدید الدقیق للأنشطة المتسببة في هذه التكالیف ومن ثم /ب
مراقبة هذه الأنشطة بدقة كوسیلة لتتبع تدفق التكلفة على مستوى مختلف عناصرها بین هذه 
الأنشطة كبدیل للمدخل التقلیدي للتكالیف الذي یقتصر على إجراء الرقابة على التكالیف بعد 

 .احدوثه

قیاس تكلفة الأنشطة من خلال العلاقة التجمیعیة لتكلفة الأنشطة المستخدمة وتكلفة الأنشطة /ج
غیر المستخدمة وذلك تمهیداً للرقابة على النتائج أكثر من الرقابة على الأسباب كما هو معمول 

 .به في المدخل التقلیدي للتكالیف

بمسببات ومجمعات التكلفة التي من خلالها إعداد الموازنات بطریقة صحیحة نتیجة الاهتمام /د
یمكن تصحیح ومعالجة انحرافات الأداء الكلي بالمنظمة عن طریق مقارنة تكلفة المسببات 

 .والمجمعات الفعلیة بالمسببات والمجمعات المعیاریة

                                                        
 .24م،ص2000ھاشم أحمد عطیھ، محاسبة التكالیف في المجالات التطبیقیة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع،. د )1(
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زیادة فعالیة الإدارة في ترشید هیكل الأنشطة وذلك عن طریق دراسة وتحلیل مدى كفاءة /ه
داخل هذا الهیكل ومن ثم تحدید الأنشطة التي تضیف قیمة للإنتاج وتحدید الأنشطة  الأنشطة

 .التي لا تضیق قیمة للإنتاج

الاهتمام بإدارة التكلفة كمدخل لنجاح المنظمة في الاستمرار في بیئة الأعمال الاقتصادیة /و
ط من معلومات النشاوالصناعیة الحدیثة وذلك عن طریق ما یوفره مدخل التكلفة على أساس 

دقیقة وواقعیة حول استخدامات موارد المنظمة وحول الأنشطة المسببة  كمیة عن التكالیف
للتكالیف الأمر الذي یرفع من كفاءة إدارة المنظمة في إدارة العملیات التشغیلیة على وجه 

 .)1(الخصوص

إثراء عملیات المشاركة بین المستویات الإداریة المختلفة بالمنظمة وتوفیر نوعاً من التعاون  /ز
الفعلي بین جمیع العاملین بهذه المستویات للعمل كفریق في إدارة المنظمة وتنمیة إحساسهم 

فة نحو أهمیة هیاكل الأنشطة وهیاكل تكالیف هذه الأنشطة وهیاكل مسببات ومجمعات التكل
 .للعاملین اً لزیادة الوعي عن أدارة التكلفةضمان

تخفیض التكالیف عن طریق دراسة وتحلیل الأنشطة وتخفیض زمن أدائها ومن ثم تخفیض /ح
تكلفتها وأیضاً من خلال التخلص من الأنشطة التي لا تضیف للقیمة والإبقاء على الأنشطة 

 )1(.لمواردذات العائد الاقتصادي مع العمل على ترشید استهلاكها من ا

یري الباحث أن مدخل التكلفة على أساس النشاط یمثل إطاراً مستحدثاً لمحاسبة التكالیف 
 صر التكالیف بالمدخلات أكثر من ینصب اهتمامه على قیاس التكلفة في إطار علاقة عنا

الذي یقوم على تجمیع  لي فهو نظام للمعلومات عن التكالیفعلاقتها بالمخرجات، وبالتا
بیانات التكالیف للمنظمة سواء المتعلقة بالأنشطة أو المنتجات وذلك عن طریق وتشغیل 

لفة مناسبة تمهیداً كالیفها عن طریق مسببات تكتحدید الأنشطة كمدخلات للعمل وتتبع ت
  لتخصیص هذه التكالیف على المنتجات باستخدام مسببات تكلفة مناسبة

                                                        
 .289-288محمد عبد الفتاح العشماوي، مرجع سابق ذكره، ص  )1(
 .72ص , م1998 ,1,ط, دار صفاء للنشر ,  عمان ، الأردن,   الإداریةمحاسبة تكالیف النشاط للاستخدامات , احمد صلاح عطیة  )1(
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