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سیدنا محمد صلى االله , الانبیاء والمرسلینالحمد االله رب العالمین والصلاة والسلام على خاتم 
  .علیه وسلم

  -:أهدي هذا العمل الي

  .روح وا߱ى رحمه الله واسك̲ه فس̑یح ج̲اته

ٔ̊ان˖ني Դلصلوات وا߱عوات  ǫرت دربى وԷٔ ǫٔمي الحب̿ˍة(من رب˖ني وǫ(  

  )زوجتي(رمز التضحیة والوفاء 

  )رهف ب̱تي(نبض قلبي وقرة عیني 

ٔخواتي و جمیع  ǫٔخواني و ǫصدقاء  ا߳̽ن كانوا لي بعد اللهԳهل وԳ , ير معين لي˭
لمس̑تمر وحثهم لي بمواصߧ ا߱راس   ةب˖شجیعهم ا

ٔهدى ثمرة ݨدي ǫ ا̦يهم جمعیا.  

   



 د 
 

 وعرفانشكر 
ـــالحات ــــ ــــ ـــــتم الصـ ــــ ـــ ـــــه ت ــــ ــذي بنعمتـــ ــــ ــــ ــ ــــد االله ال ــــ ـــــات, الحمــــ ــــ ــد والغایـــ ــــ ــــ ــــق المقاصــ ــــ ــــ ـــــه تتحق ــــ ـــ , وبتوفیق

ــــاز  ـــي بانجــــ ــــ ــه لـ ـــــ ـــى توفیقـ ــــ ــــكره علـ ـــالى وأشــــ ــــ ــبحانه وتعـ ــــ ــــــده ســ ــذا أحمــ ــــ ـــام هــ ــــ ـــالة واتمـ ـــــذه الرســـــ هـــ
ـــــع ــــ ـــــل المتواضــ ــــ ــــریم, العمــ ــــ ـــــه الكـــ ــــ ــــا لوجــ ــــ ـــه خالصـــ ــــ ــــ ـــل أن یجعل ــــ ــــاله عزوجــــ ــــ ـــــوفقني , وأســـ ــــ ــ وأن ی

  .وما یحبه ویرضاه في الدنیا والاخرة, الي ما فیه الخیر والصلاح
ــــم ــــ ــعلة العلـــ ــــ ـــــى شــــ ــــ ــدیر الـ ــــ ــكر والتقـــــ ــــ ــدم بالشــــ ــــ ــــ ـــــودان , أتق ــــ ــــة الســ ـــــ ــر جامعـ ــــ ـــاء الفكـــــ ـــــ ـــرح بنــ ــــ وصـــ

ـــدیرها  ــــ ـــــي مـ ــــة فـــ ــــا ممثلــــ ــــ ــــوم والتكنولوجی ـــدكتور للعلــــ ـــــ ــتاذ ال ــــ ـــین /الاســ ــــ ـــد حسـ ــــ ــد احمـ ــــ ـــد محمــ راشـــــ
ــــة  ـــــ ــــات التجاریــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــؤون و كلیـــ ـــــ ــــة الشـ ــــ ـــ ــرة أمان ـــــ ــا وأســــ ــــ ــــ ـــــات العلیـ ــــ ــــة الدراســ ــــ ـــ ـــــد كلی ــــ ــ وعمی
ــذین  ــــ ــــ ــــكرتاریة ال ــــ ــال والســ ــــ ـــــمي ادارة الاعمــــ ــــ ـــــدریس بقسـ ــــ ــــة التـ ــــ ــ ـــــاء هیئ ــــ ــــكر أعضـ ــــ ــــــص بالشــ وأخــــ
ـــال  ــــ ـــم ادارة الاعمــ ــــ ــدكتوراة بقســ ــــ ـــ ــــامج ال ــــ ـــــلاب برنـ ـــد طــــ ـــــ ـــون  احـ ــــ ـــــة لان أكــ ــي الفرصــــ ـــــ ــ ـــــاحوا ل أتــــ

  .ن علمهم وأدبهموأنهل م
ـــــم  ـــــلثـــ ــدكتور الفاضــــ ــــ ـــــتاذ الـــ ــى الاســـ ـــــ ـــــل الــ ــــان الجمیــــ ـــكر الجزیــــــــل والعرفـــــ ــــ ـــــه بالشــ ـــــد / أتوجــــ أحمــــ

ــل  ـــــ ــة الفضـــ ــــ ــه الطیبــــ ــــ ـــــدیدة وروحــــ ــــ ـــــه السـ ــــ ــــاداته وتوجیهاتـ ــــ ـــان لارشــ ــــ ــذى كـــ ـــــ ـــ ــــن ال ــــ ــراهیم أبوســ ــــ ابــــ
  .الاكبر لانجاز هذا البحث وأشكره على صبره الطویل معى
ـــــیم  ــــاموا بتحكــــ ــــ ــــذین  قـ ــــ ـــع الـ ــــ ــى جمیــ ــــ ـــ ـــكر ال ــــ ــل الشــ ــــ ـــ ـــــكر وجزی ــــص بالشــــ ــــ ــــة واخـ ــــ ــــتبانة الدراسـ ــــ اسـ

ـــدكتور ــــ ـــتاذ الـــــ ــــ ــاكم/ الاســــ ــــ ــــ ـــــد االله الحــ ــــ ـــى عبـــ ــــ ـــــدكتور, علـــــ ــــ ــــتاذ الـــ ـــــ ــــد / الاســـ ـــــ ــــر عبـــ ــــ ــــد العزیــــ ـــــ عبـــ
  .میرغني عبد العال حمور/ الرحیم والاستاذ الدكتور

ــــة  ــــ ـــى عملیــ ــــ ـــث فـــ ــــ ـــاعدوا الباحـــ ــــ ــذین ســـ ــــ ــــ ـــــدقاء  ال ــــ ــع الاصـ ــــ ــــي جمیــــ ــــ ــ ــكري ال ــــ ــــد شــــ ـــــ ــذلك یمتـ ــــ وكــــ
ــاء  ــــ ـــــع اعضـــ ـــل لجمیـــ ــــ ـــكرى الجزیــ ــــ ــــا شـ ـــتبانة وایضـــــ ــــ ــع الاسـ ــــ ــــــاموا  توزیــ ــذین قـــ ــــ ــــدریس الــ ـــــة الـــــ هیئـــ

ــوم ــــ ــة الخرطـــ ــــ ـــن جامعـــ ـــــ ــل مـ ــــ ــــي كـــ ــــ ــــــة فـ ـــ ــــــتبانة والمقابل ـــئلة الاســـ ــــ ـــــن اســ ـــة عــــ ــــ ــ ـــــودان , بالاجاب الســــ
  .للعلوم والتكنولوجیا والنیلین

   



 ه 
 

 المستخلص 

ــــات     ــــ ـــــودة مخرجـــــ ــــ ـــین جــــ ــــ ــــ ــــي تحســ ــــ ـــة فـــــ ــــ ــــ ـــان دور إدارة المعرفــ ــــ ــــ ــــى بیــ ــــ ــــ ــــة إلـ ـــــ ـــــدفت الدراســــ ـــــ هـــ
ــــ ــودانیة فــــــ ـــــ ـــات الســ ــــ ــى الجامعــ ــــ ـــاً علــــ ـــــ ـــــالي وتطبیقـ ــیــم العـــــ ـــــ ــــات التعل ــــوممؤسســـــ ــــ ـــة الخرطــ ـــــ , ي ولایـ

ــة ــــ ــــ ـــــوم إدارة المعرفـ ــــ ــــــع مفهــ ــــ ــــى واقـ ــــ ـــ ـــرف عل ــــ ـــــي , والتعــــ ــــ ــ ـــــیة  الت ــــ ـــــزات الأساســ ــــ ـــیح المرتكــ ــــ وتوضــــ
ـــة ،  ــــ ـــــ ـــق معرفـ ــــ ــــ ــ ــا وفری ــــ ــــ ــات و تكنولوجیـــ ــــ ـــــ ــ ـــن عملی ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــ ــــــوم إدارة المعرفـ ــــ ـــا مفهـــ ــــ ــــ ـــــوم علیهــ ــــ تقــــ
ــــة  ــــ ــــ ــات إدارة المعرفــ ــــ ــــ ــــنظم وممارســــ ـــــ ــــ ـــة لـ ــــ ــــ ـــــة الناجحـــ ــــ ــــ ــــارب الدولیـ ــــ ــــ ـــض التجــ ــــ ــــ ــتعراض بعـــ ــــ ــــ واســــ

ـــــالي ــــیم العـــــ ـــــ ــــات التعلـ ــــ ــــى الا, بمؤسســ ـــــ ـــــل علـ ــــات والعمـــــ ــــ ـــي الجامعــ ــــ ــا فـــ ــــ ـــا بتطبیقهــــ ــــ ــــتفادة منهـــ ــــ ســ
ــودانیة ــــ ــــات , الســــــ ــــ ــات مؤسســــ ــــ ــــ ــــودة مخرجــ ــــ ـــوم جــــ ــــ ـــــى مفهـــــ ـــــ ــ ــــرف عل ــــ ــى التعــــ ــــ ــــ ــدفت إلــ ــــ ـــــ ـــــا هـ ــــ كمـــ

ا ــ ــــ ــــ ـــاییر جودتهــ ــــ ــــ ــرات ومعـ ــــ ــــ ـــــیح مؤشــ ــــ ـــیم  وتوضـــ ــــ ـــــ ـــــیات ,  التعل ــــ ـــــائج وتوصـــ ــــ ـــى نتـــ ــــ ــــ ــولاً إلـ ــــ ــــ وصــ
ــــة   ــــ ــــ ــــفة خاصـ ــــ ــــ ـــودانیة  بصـ ــــ ــــ ــــات الســ ــــ ــــ ــــي الجامعـ ــــ ــــ ــوم فـ ــــ ــــ ــذا المفهـــ ــــ ــــ ـــق هـــ ــــ ــــ ــــي تطبیــ ــــ ــــ ـــــهم  فـ ــــ تســــ

  .والمؤسسات بصفة عامة
ــــــةا ــت الدراســـ ــــ ــيا تبعـــ ــــ ـــفي التحلیلـــ ـــــ ـــنهج الوصــ ــــ ــــاء . لمــ ــــ ـــــن أعضــ ـــــة  مــــ ـــــع الدراســــ ن مجتمـــــ ــــــوّ وتكـــ

ـــة  ــــ ـــداً جامعــــ ـــــ ــــوم  تحدیـــ ــــ ـــة الخرطـــ ــــ ــي ولایــــ ــــ ـــودانیة فـــــ ــات الســــــــ ــــ ــــي الجامعـــــ ــــ ــدریس فـــ ــــ ـــــة التـــــ ( هیئــــــ
ـــــوم ــــ ـــا  -الخرطــــ ــــ ــــ ــ ـــوم والتكنولوجی ــــ ــــ ــــودان للعلــ ــــ ــــ ــین -السـ ــــ ــــ ـــ ـــة ، ) النیل ــــ ـــــ ــدرجات العلمیـ ــــ ــــ ـــ ـــك لل ــــ ــــ وذلــ

ـــاعد ــــ ــــ ــــتاذ المســ ــــ ــــــتاذ, الأســـــ ــــ ــة الأســـ ــــ ــــ ـــارك ، ودرجـــ ــــ ــــ ــــتاذ المشــ ـــــ ــددهم, الأســــ ــــ ــــ ــــغ عـــ ــــ ــــ ) 2218(ویبلـ
ــــات ـــ ــــذه الفئ ـــن هـــ ــدریس مــــ ــــ ــة تـ ــــو هیئـــــ ــــة , عضـــ ــا  بطریقـــ ــــ ــــم اختیارهـ ـــــد تـــ ــ ــــــة فق ـــــة الدراسـ ــ ــــا عین أمـــ

ـــــدیة ــــ ـــیة القصـــ ــــ ــــ ــــة  الحصصــ ــــ ــــ ـــا , العین ــــ ــدر حجمهـــــ ــــ ــــ ــبته ) 221(ویقـــ ــــ ــــ ــــا نســ ــــ ــن  % 10أي مـــــ ــــ ــــ مـــ
ــة ـــــ ـــع الدراسـ ـــــم مجتمـــــ ــــات , حجـــ ـــع المعلومــــ ــــ ـــیة لجمـ ــــ ــــأدآة رئیسـ ــــتبانة  كــــ ــــمیم اســــ ـــم تصــــ ــث تـــــ ــــ حیــ

ــــدودة ــــ ــابلات المحــ ـــــ ـــــــض المقـــ ــــراء بعـــ ــــ ـــى إجــ ــــ ـــ ــــافة إل ــــ ــــــة اضــ ـــــى  ,الأولیــــ ــــ ــتبانة علـ ــــ ـــــت الاســــ ــــ ووزِعـ
ـــة  ــــ ـــدد, العینــــ ــــ ـــترجاع عــــ ــــ ــم اســــ ــــ ــــ ــل ) 186(تـ ـــــ ــالحة للتحلیــــ ــــ ــــ ــــات ، وصـ ــــ ـــــة البیانـــ ــــ ــ ـــــتبانة مكتمل ــــ اســ
ــــبة ــــ ـــة % . 86.4بنســــ ــــ ــــ ــائج دقیقـ ــــ ــــ ــ ـــى نت ــــ ـــــول علـــــ ـــــ ــل , وللحصــ ــــ ــــ ــ ـــامج التحلی ـــــ ـــــتخدام برنــــ ـــــ ـــم اســ ــــ ــــ تـ

  .لتنفیذ الأشكال البیانیة المطلوبة  Excelوبرنامج , SPSSالإحصائي 
  : عولجت الدراسة في محورین هما

ــــور الأول  ــــ ــــ ـــاني : المحــــ ــــ ـــــ ــري ، والمحورالثــــ ــــ ــــ ــــ ـــار النظــ ــــ ــــ ــــ ـــــة: الإطـ ــــ ــــ ـــة المیدانیـــ ــــ ــــ ــــ , الدراسـ
ــــــث ــــ ــــة البحــ ــــ ــــى خطـــــ ــــ ــــ ـــوت عل ــــ ــــ ـــــى احتــ ــــ ــة  التـــ ــــ ـــــ ـــــة الدراســ ــــ ـــب مقدمـــ ـــــ ــــ ــــات  بجان ــــ والدراســـــ

  . السابقة
 -:خلصت الدر اسة  الى نتائج أهمها

  ـــى الآن ــــ ـــــة  حتـــ ــــ ـــورة كافیـ ــــ ـــــه بصـــ ــــ ــتم طرقـ ــــ ـــــم یــــ ــــ ــبیا لـ ــــ ـــــد نســــ ـــــل جدیـــــ ــــ ـــة حقـ ــــ إدارة المعرفـــ
  . مما یتطلب مزیداً من الدراسات
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  ـــین ــــ ــــ ــــــة وتحســ ــــ ـــین إدارة المعرفـــ ــــ ــــ ــــائیة بــ ــــ ــــة احصـــــ ـــــ ـــاط ذات دلالــــ ــــ ــــ ــــة ارتبــ ــــ ــود علاقـــــ ــــ ــــ وجـــ
  .جودة مخرجات الجامعات عینة الدراسة 

  ــــات ــــ ــــــودة مخرجـــــ ــــ ـــین جـــ ــــ ــــ ـــــي تحســ ــــ ــا فـــ ــــ ــــ ـــــــة دورایجابیـــ ــــ ــات إدارة المعرفــ ــــ ــــ ــــــب ممارســـ ــــ تلعــ
  .الجامعات السودانیة في ولایة الخرطوم  

  -:وقد خرجت الدراسة  بتوصیات أهمها
  ـــــوم ــــ ــــق مفهــ ــــ ــــو تطبیـــ ــــ ــــــه نحـــ ــــ ــرامج التوجـ ــــ ــــ ــام وبـ ـــــ ـــیص أقســــ ــــ ـــع تخصــــ ــــ ــة مــــ ــــ ــــ إدارة المعرفـ

  .لتدریسها في الجامعات السودانیة
  ــــة ــــ ــــ ـــ ـــــات إدارة المعرف ــــ ــــ ـــــة وممارســ ــــ ـــــ ـــــة لأنظمـ ــــ ـــــ ــــــة الناجحـ ـــــ ـــــارب االدولیــــ ــــ ـــــ ـــــة التجـ ــــ ــــ مراجعــ

ــــوم  ــــ ــــ ــیة ومفهـ ــــ ــــ ــــة الافتراضـــ ــــ ــــ ــوم الجامعـ ــــ ــــ ـــل مفهـــ ـــــ ــــ ـــالى ، مثـ ــــ ــــ ـــیم العــ ــــ ــــ ــ ـــات التعل ـــــ ــــ بمؤسسـ
  .یةالجامعة الاستثماریة والاستفادة منها  بتطبیقها في الجامعات السودان

  ـــــي ـــة فـــــ ــــ ــــوم إدارة المعرفــ ــــ ــــول مفهـ ــــ ـــــتركة حـ ــــــة مشــــ ـــــروعات بحثیـــ ـــام بمشــــ ــــ ـــرورة  القیــ ــــ ضــ
  .الجامعات السودانیة
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Abstract  
  

This study aimed to reveal the role of knowledge management in 
improving outputs quality of the higher education institutions applied 
study in the Sudanese universities in Khartoum state , recognize the 
reality of knowledge management concept; clarify the fundamental pillars 
upon which the concept is based, such as processes, technology and 
knowledge team, reviewing some of the International successful 
experiences of knowledge management systems and practices in the 
higher education institutions and to take advantage of applying them on 
the Sudanese universities. In addition, the study aims to explain the 
concept of the of higher education institutions outputs and to clarify 
indicators and standards of its quality, in order to come out with findings 
and recommendations that contribute to the application of this concept in 
Sudanese universities in particular, and the other Institutions in general.  
The study uses the descriptive analytical approach. The population of the 
study consists of teaching staff members. The sample of the study is 
taken from three universities of Khartoum, Sudan university of Science 
and Technology and Al-néelain. The population is consisted of 2218 
assistant professors, associate professors and professors. However, the 
researcher uses Purposive quota sampling method to choose 221 staff 
members as a sample of the study which represent 10% of entire 
population of the study, also he uses questionnaire as a tool for primary 
data collection in addition to six interviews.      
Out of (221) questionnaire forms (186) were returned which represent 
86% of the sample. 
To get accurate results, the (SPSS) is used and also (Excel) is used to 
draw graphics.  
The study is divided into two parts: the applied and theoretical frame 
work, besides an introduction, consisting of proposal of the study and 
previous studies. 
findings and recommendations. 
The study concludes the following findings:- 
Knowledge management is a relatively new field, and has not been taken 
so far sufficient and it requires further studies. 
There is significant statistical relation-ship between knowledge 
management and improving the overall outputs quality. 
Knowledge management practices is playing a significant role in 
improving outputs quality in the Sudanese universities.  
The study comes up with several recommendations, which include: 
The trend towards knowledge management concept application, and 
allocate departments, and programs to be taught in Sudanese universities. 
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Review some of the successful experience of international practices of 
knowledge management in the higher education institutions such as the 
virtual and investment universities concept and take advantage of its 
application in our universities. 
The need to conduct join research projects around the knowledge 
management concept in Sudanese universities. 
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 الرقم الموضوع الصفحة

ـــم   91 ـــــ ــــــ ــــــدول رقـــ ــــــ ـــــیم ) 2/2/3/2(جـــــ ــــــ ـــــــات التعلــــــ ــــــ ـــــات مؤسســــ ــــــ ـــــات ومكونــــــ ـــــ ـــم مخرجـــــــ ــــــ ــــــ ــــــح أهــ ـــــ یوضــــــ
 العالي 

1.  

ــــــم   121 ـــــ ـــــدول رقـــــ ــــــ ـــة الأول ال )1/3/2/1(جــــ ــــــ ـــؤال المقابلـــــــ ـــــ ــــــ ـــــــات سـ ــــــ ـــــــح إجابـــ ـــــ ـــــدى میوضـــ ـــــ ـــق بمــــــ ـــــ ــــــ تعلـ
 إدارة المعرفة بجامعة الخرطومتطبیق أو ممارسة مفهوم 

2.  

ـــم  122 ـــــ ــــــ ــــــدول رقـــ ــــــ ــــــة الأول ال 2/3/2/2(جـــــ ــــــ ــــؤال المقابلـــــ ــــــ ـــــ ــــــــات ســ ـــــ ــــــح إجابــــ ـــــ ـــــدى میوضــــــ ـــــ ـــــــق بمـــــــ ــــــ تعلــــ
 .تطبیق أو ممارسة مفهوم إدارة المعرفة بجامعة السودان للعلوم والتكنلولوجیا

3.  

ـــــــم  124 ــــــ ــــــدول رقـــ ـــــ ــــــــة الأول ال) 3/3/2/3(جـــــ ــــــ ــــــؤال المقابلــ ــــــ ـــــات ســــ ـــــ ـــح إجابــــــ ــــــ ـــــدى میوضـــــــ ـــــ ــــــــق بمــــــ ـــــ تعلـــ
 .النیلین تطبیق أو ممارسة مفهوم إدارة المعرفة بجامعة 

4.  

ـــــم  125 ــــــ ــــــــدول رقــ ــــــق ) 4/3/3/4(جــــ ــــة الأول المتعلـــــــ ــــــ ــــــؤال المقابلـــ ـــة لســـــــ ـــــ ـــــات المجمعــــ ــــــ ــــح الإجابــ ـــــ یوضــــ
  .بمدى تطبیق أو ممارسة مفهوم إدارة المعرفة بالجامعات الثلاث قید الدراسة 

5.   

ــــــــم  126 ـــدول رقــــــ ــــــ ـــــــؤال ) 5/3/3/1(جـــــ ــــــات الســـــــ ــــــ ـــــــح إجابــ ــــــــدور یوضـــــــ ــــــــق بــــــ ـــــة المتعلــــــ ـــــ ــــاني للمقابلــــ ــــــ الثــــ
 . إدارة المعرفة بتحسین جودة المخرجات بجامعة الخرطوم

6.   

ــــــــم  127 ـــدول رقــــــ ــــــ ــــــــدور ) 6/3/3/2(جـــــ ــــــــق بــــــ ـــــة المتعلــــــ ـــــ ــــاني للمقابلــــ ــــــ ـــــــؤال الثــــ ــــــات الســـــــ ــــــ ــــــــح إجابــ یوضــــــ
  إدارة المعرفة بتحسین جودة المخرجات بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

7.   

ــــــــم  128 ـــدول رقــــــ ــــــ ـــــــح ) 7/3/3/3(جـــــ ــــــــدور یوضـــــــ ــــــــق بــــــ ـــــة المتعلــــــ ـــــ ــــاني للمقابلــــ ــــــ ـــــــؤال الثــــ ــــــات الســـــــ ــــــ إجابــ
  إدارة المعرفة بتحسین جودة المخرجات بجامعة النیلین

8.   

ــــــــم  129 ــــــدول رقـــ ـــــاني ال) 8/3/3/4(جـــــ ــــة الثــــــ ــــــــؤال المقابلـــــــ ــــــة لســـ ــــات المجمعـــــ ـــــح الإجابـــــــ ـــــق میوضــــــ تعلــــــ
  .المتعلق بدور إدارة المعرفة بتحسین جودة المخرجات قید الدراسة 

9.  

  .10  وضح احصائیات مجتمع الدراسةی) 1/4/1/2(جدول رقم   134
  .11 حجم عینة الدراسة احصائیات یوضح) 2/4/1/2(جدول رقم  134

ــــم  136 ـــــ ــــدول رقــــــ ــــــ ـــع ال) 2/4/1/2(جـــــ ـــــ ـــــح توزیـــــــ ـــــ ـــراد یوضـــــ ــــــ ـــبة لأفــــــ ــــــ ـــراري والنســــــ ـــــ ـــة تكـــــــ ـــــ ــــة عینـــــــ ـــــ الدراســــــ
  متغیر اسم الجامعةحسب 

12.  

ــــم  137 ـــــ ــــدول رقــــــ ــــــ ـــع ال) 3/4/1/2(جـــــ ـــــ ـــــح توزیـــــــ ـــــ ـــراد یوضـــــ ــــــ ـــبة لأفــــــ ــــــ ـــراري والنســــــ ـــــ ـــة تكـــــــ ـــــ ــــة عینـــــــ ـــــ الدراســــــ
  متغیر الدرجة العلمیةحسب 

13.  

ــــم  138 ـــــ ــــدول رقــــــ ــــــ ـــع ال )4/4/1/2(جـــــ ـــــ ـــــح توزیـــــــ ـــــ ـــراد یوضـــــ ــــــ ـــبة لأفــــــ ــــــ ـــراري والنســــــ ـــــ ـــة تكـــــــ ـــــ ــــة عینـــــــ ـــــ الدراســــــ
 متغیر سنوات الخبرةحسب 

14.  

  .15 عدد الإنجازات العلمیة لأفراد عینة الدراسةیوضح ) 5/4/1/2(جدول رقم  139
   .16 عدد التكریمات والجوائز لأفراد عینة الدراسةیوضح ) 6/4/1/2(جدول رقم   140

ـــــــدول   146 ـــــ ــــــ ــــة )  7/4/1/3(جــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــــراد العینـــ ـــــ ــــــ ـــائي لأفـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــــدق الإحصـــ ـــــ ــــــ ــــات والصــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــــح الثبــ ــــــ ـــــ یوضـــــ 17.   



 ل 
 

  الإستطلاعیة للاستبانة
ــــــــم   148 ـــدول رقــــــ ــــــ ــــة ) 8/4/1/5(جـــــ ـــــ ـــــراد عینـــــ ـــــ ـــــات أفــــ ــــــ ــــــبة لإجابـــ ـــــ ــــــراري والنســـ ـــــ ــــــع التكـــ ــــــ ــــــــح التوزیــ یوضــــــ

   ت إدارة المعرفة االأول لعملیحور الدراسة علي الم
18.   

ـــــــدول   149 ـــة ) 9/4/1/5(جــــ ــــــ ــــــة الدراســـ ــــراد عینــــــ ـــــ ـــــــات أفــ ــــبة لإجابـــــ ــــــ ـــــــراري والنسـ ــــع التكـــــ ـــــ ــــــــح التوزیــ یوضــــ
  ت إدارة المعرفةاالثاني لعملیحور علي الم

19.   

ــــــم   151 ــــــــدول رقـــــــ ــــة ) 10/4/1/5(جـــــ ـــــ ــــــراد عینــــ ـــــ ـــــــات أفــ ـــبة لإجابــــــ ــــــ ــــراري والنســــ ــــــ ــــــع التكـــ ـــــ ــــــــح التوزیــ یوضـــــ
  المعرفةت إدارة االثالث لعملیحور الدراسة علي الم

20.   

حــور یوضــح التوزیــع التكــراري والنســبة لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــي الم ) 11/4/1/5(جــدول   152
  ت إدارة المعرفةاالرابع لعملی

21.   

ــــــم   154 ــــــــدول رقـــــــ ــــة ) 12/4/1/5(جـــــ ـــــ ــــــراد عینــــ ـــــ ـــــــات أفــ ـــبة لإجابــــــ ــــــ ــــراري والنســــ ــــــ ــــــع التكـــ ـــــ ــــــــح التوزیــ یوضـــــ
  تكنولوجیا إدارة المعرفةحور الدراسة لم

22.   

فریـــق  حــور یوضــح التوزیـــع التكــراري والنســبة لإجابـــات أفــراد عینــة الدراســـة لم ) 13/4/1/5(جــدول   157
  إدارة المعرفة

23.   

ــــــم   161 ــــــــدول رقـــــــ ــــة ) 14/4/1/5(جـــــ ـــــ ــــــراد عینــــ ـــــ ـــــــات أفــ ـــبة لإجابــــــ ــــــ ــــراري والنســــ ــــــ ــــــع التكـــ ـــــ ــــــــح التوزیــ یوضـــــ
  تحسین جودة الخریجین حور الدراسة لم

24.   

تحســین حـور یوضـح التوزیـع التكـراري والنسـبة لإجابــات أفـراد عینـة الدراسـة لم ) 15/4/1/5(جـدول   163
  جودة البحوث العلمیة 

25.   

ــــــم   165 ــــــــدول رقـــــــ ــــة ) 16/4/1/5(جـــــ ـــــ ــــــراد عینــــ ـــــ ـــــــات أفــ ـــبة لإجابــــــ ــــــ ــــراري والنســــ ــــــ ــــــع التكـــ ـــــ ــــــــح التوزیــ یوضـــــ
  الإستشارات جودة حورالدراسة لم

26.   

   .27   جودة المشاریعحور یوضح التوزیع التكراري والنسبة لإجابات أفراد عینة الدراسة لم )17/4/1/5(یجدول رقم   166
ــــــم   168 ــــــــدول رقـــــــ ــــة ) 18/4/1/5(جـــــ ـــــ ــــــراد عینــــ ـــــ ـــــــات أفــ ـــبة لإجابــــــ ــــــ ــــراري والنســــ ــــــ ــــــع التكـــ ـــــ ــــــــح التوزیــ یوضـــــ

  جودة الكتب والمؤلفاتحور الدراسة لم
28.   

ــــــم   169 ــــــــدول رقـــــــ ــــة  )19/4/1/5(جـــــ ـــــ ــــــراد عینــــ ـــــ ـــــــات أفــ ـــبة لإجابــــــ ــــــ ــــراري والنســــ ــــــ ــــــع التكـــ ـــــ ــــــــح التوزیــ یوضـــــ
   جودة المؤتمرات والندواتحور الدراسة لم

29.   

ــــــم   170 ــــــــدول رقـــــــ ــــة  )20/4/1/5(جـــــ ـــــ ــــــراد عینــــ ـــــ ـــــــات أفــ ـــبة لإجابــــــ ــــــ ــــراري والنســــ ــــــ ــــــع التكـــ ـــــ ــــــــح التوزیــ یوضـــــ
  جودة البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمعحور الدراسة لم

30.   

ــــــــم   173 ـــدول رقــــــ ــــــ ـــــــح )1/4/2/1(جـــــ ـــاس  یوضـــــــ ــــــ ـــیط لقیـــــ ـــــ ــــي البســــــ ــــــ ـــدار الخطــــ ــــــ ـــــل الإنحـــــ ــــــ ــــائج تحلیـــ ــــــ نتــــ
  العلاقة بین عملیات إدارة المعرفة وجودة الخریجین

31.   

ــــــــم   174 ـــدول رقــــــ ــــــ ـــاس  )2/4/2/2(جـــــ ــــــ ـــیط لقیـــــ ـــــ ــــي البســــــ ــــــ ـــدار الخطــــ ــــــ ـــــل الإنحـــــ ــــــ ــــائج تحلیـــ ــــــ ـــــــح نتــــ یوضـــــــ
  العلاقة بین عملیات إدارة المعرفة وجودة البحوث والأعمال العلمیة

32.   

ــــــــم   176 ـــدول رقــــــ ــــــ ـــاس  )3/4/2/3(جـــــ ــــــ ـــیط لقیـــــ ـــــ ــــي البســــــ ــــــ ـــدار الخطــــ ــــــ ـــــل الإنحـــــ ــــــ ــــائج تحلیـــ ــــــ ـــــــح نتــــ یوضـــــــ
  العلاقة بین عملیات إدارة المعرفة وجودة البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع

33.   

ــــــــم   177 ـــدول رقــــــ ــــــ ـــاس  )4/4/2/4(جـــــ ــــــ ـــیط لقیـــــ ـــــ ــــي البســــــ ــــــ ـــدار الخطــــ ــــــ ـــــل الإنحـــــ ــــــ ــــائج تحلیـــ ــــــ ـــــــح نتــــ یوضـــــــ
  العلاقة بین تكنولوجیا إدارة المعرفة وجودة الخریجین

34.   



 م 
 

ــــــــم   179 ـــدول رقــــــ ــــــ ـــاس  )5/4/2/5(جـــــ ــــــ ـــیط لقیـــــ ـــــ ــــي البســــــ ــــــ ـــدار الخطــــ ــــــ ـــــل الإنحـــــ ــــــ ــــائج تحلیـــ ــــــ ـــــــح نتــــ یوضـــــــ
  العلاقة بین تكنولوجیا إدارة المعرفة وجودة البحوث والأعمال العلمیة

35.   

ــــــــم   180 ـــدول رقــــــ ــــــ ـــاس  )6/4/2/6(جـــــ ــــــ ـــیط لقیـــــ ـــــ ــــي البســــــ ــــــ ـــدار الخطــــ ــــــ ـــــل الإنحـــــ ــــــ ــــائج تحلیـــ ــــــ ـــــــح نتــــ یوضـــــــ
  العلاقة بین تكنولوجیا إدارة المعرفة وجودة البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع

36.   

ــــــــم   182 ـــدول رقــــــ ــــــ ـــاس  )7/4/2/7(جـــــ ــــــ ـــیط لقیـــــ ـــــ ــــي البســــــ ــــــ ـــدار الخطــــ ــــــ ـــــل الإنحـــــ ــــــ ــــائج تحلیـــ ــــــ ـــــــح نتــــ یوضـــــــ
  العلاقة بین فریق إدارة المعرفة وتحسین جودة الخریجین

37.   

ـــدول   183 ــــــ ــــــــم جـــــ ـــاس  )8/4/2/8(رقــــــ ــــــ ـــیط لقیـــــ ـــــ ــــي البســــــ ــــــ ـــدار الخطــــ ــــــ ـــــل الإنحـــــ ــــــ ــــائج تحلیـــ ــــــ ـــــــح نتــــ یوضـــــــ
  العلاقة بین فریق إدارة المعرفة وتحسین جودة البحوث والأعمال العلمیة

38.   

ــــــــم   185 ـــدول رقــــــ ــــــ ـــاس  )9/4/2/9(جـــــ ــــــ ـــیط لقیـــــ ـــــ ــــي البســــــ ــــــ ـــدار الخطــــ ــــــ ـــــل الإنحـــــ ــــــ ــــائج تحلیـــ ــــــ ـــــــح نتــــ یوضـــــــ
  العلاقة بین فریق إدارة المعرفة وتحسین جودة البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع 

39.   
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   .1  یوضح نموذج الدراسة / 1شكل رقم  11
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ـــــم   39 ـــــ ــــكل رقـــــ ــــــ ــــــح ) 2/1/1/1(شـــــ ـــــ ـــــر یوضــــ ـــــ ــــة نظـــــ ـــــ ــــــب وجهــــــ ــــــ ـــمنیة حســـ ــــــ ــــاهرة والضــــــ ـــــ ــــة الظــــــ ــــــ المعرفـــــ
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  .Jennex & Olfman(  6(نموذج إدارة المعرفة عند یوضح ) 5/1/1/8(شكل رقم  53
  .7  یوضح مراحل تطبیق نظام ادارة المعرفة بمراكز جامعة سول) 1/4/1(شكل رقم  77



 ن 
 

  .8  یوضح مؤشرات ومعاییر جودة العملیة التعلیمیة) 1/2/2/3(شكل رقم  88

  .9  مكونات النظام التعلیمي بمفهومه التقلیديیوضح ) 1/2/3/1(شكل رقم  90

   .10  مكونات النظام التعلیمي بمفهومه الحدیثیوضح ) 2/2/3/1(شكل رقم  91

   .11  نموذج الدراسة یوضح ) 1/4/1/1(شكل رقم  133

ـــــــم  136 ــــــكل رقـــ ـــح ) 2/4/1/2(شــــ ــــــ ـــــــب یوضـ ـــــة حســــ ــــة الدراســـــ ـــــ ـــراد عینـ ـــــ ــبة لأفــ ــــــ ــــــراري والنســ ــــع التكــــ التوزیــــــ
  متغیر اسم الجامعة 

12.   

ـــــــم  137 ــــــكل رقـــ ـــح ) 3/4/1/2(شــــ ــــــ ـــــــب یوضـ ـــــة حســــ ــــة الدراســـــ ـــــ ـــراد عینـ ـــــ ــبة لأفــ ــــــ ــــــراري والنســ ــــع التكــــ التوزیــــــ
  متغیر الدرجة العلمیة 

13.   

ـــــــم  138 ــــــكل رقـــ ـــح ) 4/4/1/2(شــــ ــــــ ـــــــب یوضـ ـــــة حســــ ــــة الدراســـــ ـــــ ـــراد عینـ ـــــ ــبة لأفــ ــــــ ــــــراري والنســ ــــع التكــــ التوزیــــــ
  متغیر سنوات الخبرة

14.   

  
 


