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  المقدمة
ــف     ــــ ــــ ــي مختلــــ ــــ ــــ ــــة فـــ ــــ ــــ ـــرات هائلـ ــــ ــــ ـــورات وتغیـــ ــــ ــــ ـــرة  تطــ ــــ ــــ ــود الآخیــ ــــ ـــــ ــي العقـــ ــــ ـــــ ـــالم فــ ــــ ــــ ــــهد العــ ــــ شـــــ

ــذا  ــــ ــــ ـــــة ،هـــ ــــ ــاد المعرفــــ ـــــ ــــ ــــــو اقتصــ ــــ ــول نحـــ ــــ ــــ ــــرات التحـــ ــــ ـــــذه التغیـــــ ــــ ـــــرز هــــ ــــ ـــن ابــــ ــــ ــــ ــالات ،ومــ ــــ ـــــ المجــ
ــــوق  ــــ ـــــاج یفـ ــــ ـــــات الإنت ـــــي عملیــــ ــــ ـــــیاً ف ــورداً أساســــ ــــ ــة مـــ ــــ ـــه المعرفـــ ــــ ــبحت فیــ ــــ ـــــذي أصـــ ــــ ــاد ال ــــ الإقتصـــ

ــــرى ، ـــــة الأخــــ ـــــوارد المادیـــ ـــــه المـــ ــــة  أهمیتـــ ــــ ـــــحت المعرف ــــث أضــــ ــــ ــــاملاً حی ـــــد  عــــ ـــــي تولیــــ ـــیاً فـــ ــــ أساسـ
ـــــالمي  ــــ ــتوى العـــ ــــ ــــ ــــى المســ ــــ ــــ ــــة عل ــــ ــــ ـــــق الرفاهی ــــ ــــروة وتحقیـــ ــــ ـــــاد  .الثــــ ــــ ــــذا الاقتصـــ ــــ ــل هــــ ـــــ ــــ ــى ظـ ــــ ـــــ وفـ

ـــال  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــبح رأس المــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــة أصــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــر المعلوماتیـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــي وعصــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ التنافســ
ــرى ــــ ــــ ــــ ــاره ) IntellectualCapital(الفكـــ ــــ ـــــ ــــ ــــات باعتبــ ـــــ ــــ ـــي للمنظمــــ ـــــ ــــ ــــــال الحقیقـــــ ــــ ــــ ـــــو رأس المـــ ــــ ـــــ هـــ

ـــد ــــ ـــار والتجدیــ ــــ ـــة الابتكــ ــــ ـــي عملیـ ـــي فــــــ ــــ ــدور الرئیســ ــــ ــب الــ ــــ ــــذى یلعـــ ـــــركن الـــــ ـــــي و , الـــ ــــد فــــ ــو القائـــــ ــــ هــ
ــن  ــــ ــة ومــ ــــ ــــــي قیمــ ــ ـــة ال ــــ ــل المعرفـ ـــــ ـــى تحویـ ــــ ــادر علـ ـــــ ـــو القـ ــــ ــالي هـ ــــ ــ ـــــداع وبالت ـــ ــــر والاب ــة التغییــــ ــــ عملیــ

ــــــیة ـــزة تنافســــ ــــ ــــم میـــ ــــ ــن , ثــ ــــ ــــل مــــ ــــ ــــد انتقــ ــــ ــــــة قــ ـــــد القیمــــ ــــ ـــــي تولیـ ــــ ــــل فـ ــــ ــ ـــز الثق ــــ ـــى ان مركـــ ــــ ــا یعنـــ ــــ ممــــ
ــــة  ــــ ــــ ــــوارد الطبیعــ ــــ ــــ ـــتغلال المــ ــــ ــــ ــة(اســـ ــــ ــــ ــــة ) المادیــــ ـــــ ــــ ــــول الفكریـ ــــ ــــ ـــتغلال الاصــ ــــ ـــــ ـــى اســ ــــ ـــــ ــ ــر (ال ـــــ ــــ غیـــ

ـــــة ــــ ـــــد) الملموسـ ــــ ـــاقص العوائـ ــــ ـــ ــــانون تن ــــ ـــن قــ ــــ ــ(ومـــ ــــ ــــ ــــةال ــــ ــ ــلع المادی ــــ ـــى الســــ ــــ ـــ ـــق عل ــــ ـــــى ) ذى ینطبـــ ــــ الـ
  ).فیما یتعلق بالمعرفة(قانون تزاید العوائد

ــس  ــــ ـــــذي انعكــــ ــــ ـــــالمي والـ ــــ ــــاد العـ ــــ ـــــتوى الإقتصــ ــــ ــى مسـ ــــ ـــدث علــــ ــــ ــــذي حـــ ـــــ ـــــور الـ ــــ ــذا التطـ ــــ ـــع هــــ ـــــ ومــ
ــااتع ــــ ـــــف المؤسســـــ ــــ ــ ــات مختل ــــ ــــ ــــدخلات ومخرجـ ــــ ـــى مـــ ـــــ ـــــور  ، لـــ ـــــ ــــاحبه تطـ ــــ ـــد أن یصـــ ــــ ــان لا بــــ ــــ كـــــ

 .)1( مماثل على مستوى الإدارة والفكر الإدارى

ــزخم الك ــــ ـــ ـــــع ال ـــــات وافمــــ ــن المعلومــــ ــــ ـــــر مـــ ـــــةبیــــ ــــى المؤسســــ ــــــواردة إلـــــ ـــ ــــارف ال ــــ ــــي لمعـ ــــ ــــعى  والتـ ــــ تسـ
ـــــدورها للح ــــ ــود ادارةبــ ــــ ــــ ــــن وجـ ــــ ـــد مـــ ــــ ـــان لا بــــ ــــ ـــول علیها،كــــ ـــــ ــــ صـــ ــــ ــــییر ت ةفعّالـــ ــــ ـــــیم وتســـ ـــــ ـــوم بتنظـ ــــ قــــ

ــــذي  ــــ ـــــد والـــــ ــــ ـــــن الاداء الجیـــ ــــ ـــــمان  حســــ ــــ ـــــات  لضـــ ــــ ـــــك المؤسســــ ــــ ــــارف تلـــ ــــ ــات ومعـــــ ـــــ ــــ دارة معلومـ وإ
ــــودة ــــ ــق الجـ ــــ ــولا  یحقـــ ــــ ـــاء  وصـــ ــــ ــ ـــو والبق ــــ ـــــالي ةالنمــ ــــة  وبالتــــ ــي المنافســـــ ــــ ــــه فـــ ــز متقدمـــــ ــــ ـــى مراكـــ ــــ ــ إل

ـــــكل  ــتغلها بشـــ ــــ ـــر ویســ ـــــارف أكثـــــ ـــك معـــ ــــ ــــن یملـ ـــه لمــــ ـــاء فیـــــ ــــ ــــر البقـ ـــــي عصــــ ــداع ،فـــ ــــ ــــادة والإبــ والریــــ
 . 2 أفضل

ـــــي  ــــ ــــــع فـ ــاق واســــ ــــ ـــــى نطــــ ــــه علـــــ ـــــ ــــة وتطبیقاتـ ــــ ـــــوم إدارة المعرفــ ــــ ــار مفهـ ـــــ ـــــن انتشـــ ــــ ــرغم مـ ــــ ـــى الــــ ــــ وعلـــ
ـــوم  ــــ ــــــذا المفهـــ ـــات لهــــ ــــ ــــارب والتطبیقـــ ــــ ــوث والتجــ ـــــ ـــت البحـــ ــــ ـــ ــــا زال ــــة ،فمــــــ ــــ ــــال التجاریــ ــــ ــــاع الأعمــ ــــ قطــ

                                                        
ـــول  1 ــــــ ــــــــدولي حـــ ـــــــي الــــ ـــة ، الملتقـــــ ــــــ ـــــداع للمنظمـــ ـــــ ــــــــز الابــ ــــــي تعزیــــ ــــــة فــــــ ــــــــهوة ، دور ادارة المعرفــــــ ـــد االله ، بوســــ ــــــ عبـــ

ـــــب  ــــــ ــــــعد دحلــ ــــــ ــــــة سـ ـــــ ــــــة ، جامعــ ــــــ ـــات الحیثـ ـــــ ـــــــي المنظمـــــ ــــــــي فــــــ ـــــــر التنظیمـــــ ـــــ ــــداع والتغیـ ــــــ ـــــــدة  –الابـــ  19-18البلیــــــ
 . 3ص  2011مایو 
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ــــي الج ــــ ــــ ــــاتفـ ــــ ــــ ـــــى  امعـ ــــ ـــــة علــــ ــــ ــــ ـــع الخدمی ــــ ــــ ـــــات المجتمــ ـــــ ـــة ومنظمـــ ـــــ ــــ ـــر الربحیـ ــــ ــــ ــ ــات غی ــــ ـــــ والمنظمــ
  1اختلاف انواعها محدودة وغیر كافیة

ـــــرة ، ــة الآخیـــ ــــ ـــي الاونــ ــعها فـــــ ــــ ـــة وتوســ ــــ ـــــدول النامیـ ــــي الـــ ــالي فــــ ــــ ـــیم العــ ــــ ــور التعلـ ــــ ــم تطــ ــــ ـــــه ورغــ  وأنـــ
ـــــي  ــــ ـــــدهور فـــــ ــــ ــــ ــور والتـ ــــ ــــ ــــض القصــــ ــــ ــــ ـــــظ  بعــ ــــ ــــ ـــد أن یلحـ ــــ ــــ ــاته لابـــ ــــ ـــــ ـــع لآداء مؤسســـ ــــ ــــ إلا أن المتتبـــ

 .المخرجات التي تقدمها تلك المؤسسات جودة توىبعض الجوانب المتعلقة بمس

                                                        
ـــــــعود 1 ـــــ ــــــان ســــــ ـــــ ـــــی) م2009(ایمـــــــ ــــــ ـــــ ـــــات التعلــ ــــــ ـــــ ــــــــي مؤسســ ـــــ ـــــــة فـــــ ــــــ ـــــات ادارة المعرفـــــ ـــــ ــــــ ــاليتطبیقــ ــــــ ـــــ ــــــار "م العـــــ ـــــ ــــــ أفكـ

   3السعودیة ص-الریاض, المؤتمر الدولى للتنمیة الاداریة" وممارسات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



3 
 

ــــارات ــــ ــتوى مهـــ ـــــ ـــــة ومســــ ــــ ـــدني ثقافــ ـــــ ـــدهور تـــ ــــ ـــور والتــــ ــــ ــك القصــــ ـــــ ــــد ذلــــ ــــ ـــل مایؤكـــ ــــ ـــریجین  ولعــــ ــــ الخــــ
ـــات ــــ ــین متطلبــــ ــــ ـــــوة بــــ ــــ ـــاع الفجــ ــــ ـــارات واتســـ ــــ ــــدرات ومهــــ ــــ ــــــل وقــ ـــــوق العمـــــ ــریجین ســـــ ــــ ـــــذلك الخــــ  وكــــــ

ـــة و ــــ ـــ ــــ قل ـــــ ـــارات العلضـ ــــ ــــال والابتكـــ ـــــ ــــــوث و الاعمـ ــــتوى البحــــ ــــ ــــمعف مســ ــــ ــ ــــة و ة ی ــــ ــ ـــــام والعنای ــــ الاهتمـ
 .وكذلك البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع ه نحوهاالتي توج

ــــاب  ــي أعقـــــ ــــ ـــع فـــ ــــ ـــــور والتوســ ـــذا التطــــ ـــــهدت هــــــ ـــــي شــــ ــدول التــــ ــــ ـــك الـــ ــن تلــــــ ــــ ـــودان مـــ ــــ ـــر الســ ــــ ویعتبــ
ــاً  ــــ ـــــرین عامـــ ــــــن عشـــــ ــــر مـــ ــــ ـــذ أكثـ ــــ ـــدأت منـــ ــــ ــي بــ ـــــ ــالي التــ ــــ ـــــیم العــــ ــورة التعلــــ ــــ ــــدد  ، ثـــ ــــ ــث زاد عــ ــــ حیـــ

  .1جامعة  )30(الجامعات السودانیة فیها لأكثرمن 
ـــ ــــ ــر فــــ ــــ ـــع الكبیـــــ ــــ ـــور والتوســــ ــــ ــــذا التطــــ ــــ ـــــاهو هـــ ـــــ ــل مـ ــــ ــــ ـــــه كـ ــــ ــــد ان یواكبــ ــــ ـــــات لا بـــ ــــ ـــــدد الجامعــ ــــ ي عــ

ــال  ــــ ـــــ ـــــي مجــ ــــ ـــــتجد فــــ ــــ ــوة  الادارةمســــ ــــ ــــ ــاتاســـ ــــ ــــ ـــة  بالجامعـــ ــــ ــــ ــ ــة المرموق ــــ ـــــ ــ ـــه.العالمی ــــ ــــ ــ ـــدما  علی ـــــ ــــ عنـ
ــا  ــــ ــــ ــــــة فإنهــ ــــ ــإدارة المعرفــ ــــ ــــ ــة بــ ــــ ــــ ـــــا المتعلقــ ــــ ـــورة أفكارهـــ ــــ ــــ ــن بلـ ــــ ــــ ــــودانیة مــ ــــ ــات الســــ ــــ ـــــ ــــــتمكن الجامعـ ــــ تــ

ـــادرة ؛  ــــ ــــ ـــام المبـــ ــــ ــــ ـــــاك بزمـــ ــــ ـــتطیع الإمســـــ ــــ ــــ ـــثتســ ــــ ــــ ـــالي  حیــ ــــ ــــ ـــیم العـــ ــــ ــــ ـــات التعلـــ ــــ ــــ ـــــد أن مؤسســـ ــــ نجـــــ
ـــیة أو ــــ ــــ ــة الافتراضـ ــــ ــــ ـــــتثماریة( المنتجــ ـــــ ــن )  الاســ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــدول المتقدمــــ ــــ ــــ ــ ـــــي ال ــــ ـــــتطاعت فـــ ــــ ــد اســـ ـــــ ــــ قـ

ــر  ـــــ ـــق الكثیـــ ــــ ــــن تحقیـــ ــــ ــــة مــ ــــ ــ ــــة لادارة المعرف ــــ ـــى التحتیــ ــــ ــــة والبنـــ ــــ ــ ـــة التكنولوجی ــــ ــــوافر البیئـــ ــــ ــــلال تــ ــــ خــ
ـــــات  ـــــن النجاحــــ ـــــافسو مــــ ــــ ــوق التن ــــ ــي ســـ ــــ ـــ ــــب ف ــــ ــــــارع الرهیـ ـــــل التســـ ــــي ظــــ ــــ ـــــق . فـ ــــ ــك لآن تطبی ــــ ـــ وذل

ــــد ــــ ــات قــ ــــ ــــذه الجامعــــ ــــ ــــة بهــ ـــــ ــاهم ادارة المعرفـ ــــ ـــــتوى ســــ ــــ ـــن مسـ ــــ ــع مـــ ــــ ــي الرفــــ ــــ ــــــودة فــــ ـــــذه  جــــ ــــ اداء هـ
ــالى ــــ ــــ ــات وبالتـــ ـــــ ــــ ــین الجامعـ ــــ ــــ ــــا تحســ ــــ ـــــودة مخرجاتهـــــ ــــ ـــــریجین( جــــ ــــ ــارات , الخـــ ــــ ــــ ـــوث والابتكـــ ـــــ والبحـــــ

  .العلمیة و البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع
ــــریو  ــــ ــــ ــام عتب ــــ ــــ ـــودة  نظــ ــــ ــــ ـــــیم أالجـ ــــ ــة التعلــــ ــــ ــــ ـــــین نوعیــ ــــ ـــــالیب  لتحســـ ــــ ــــائل والأســـ ـــــ ـــــم الوســـ ـــــ ــــد اهــ ــــ حــــ

ــرین ــــ ـــــض المفكــــ ــه بعـــــ ــــ ـــق علیـــ ــــ ــذي یطلـــ ــــ ـــــالي الـــ ـــر الحـــــ ـــي العصــــــ ــــ ـــــه فـــ ــــ ـــــتوى آدائ ــاء بمســـــ ـــــ  والإرتقــ
ـــة أو  ــــ ــــــات التعلیمیـــ ـــه المؤسســــ ـــــ ــو  إلیــ ــــ ـــــاً ترنــــ ــــ ـــــودة ترفـ ــــ ــد الجـ ــــ ــم تعــــ ــــ ــــ ـــودة ،فل ــــ ـــــر الجـــ ــــ ــه عصـ ـــــ بأنـــ
ا  ــ ــــ ــة تملیهـــــ ــــ ــــــرورة ملحـــــ ـــــبح ضــــ ــــ ــــل أصــ ــــ ـــــة ،بـــ ــــ ــــة التعلیمیـ ــــ ـــــه الأنظمـــ ــــ ـــه أو تتركــ ـــــ ـــــذ بــ ــــدیلاً تأخــــــ ــــ بــ

  .حركة الحیاة المعاصرة ،وهي دلیل على بقاء الروح لدى المؤسسة التعلیمیة  
ـــــة الا ــــ ـــــام الغایــ ــــ ــــــات أي نظـ ــــل مخرجـــــ ــــ ـــــرى تمثـــ ــــ ـــة أخــ ــــ ــــن ناحیــــ ــــ ــودهومــ ـــــ ـــــیة لوجــــ ــــ ــس , ساســ ــــ وتعكـــــ

ــــور أو  ــــ ـــــدى تطــ ــي ومـــــ ــــ ـــــام التعلیمــــ ــة النظـــــ ــــ ـــدى متانــــ ــــ ــالى مـــ ــــ ـــــیم العــــ ـــــات التعلـــــ ــــ ـــــات مؤسسـ مخرجـــــ
   2تأخر المجتمع

                                                        
 م2013مارس , )17034)العدد , صحیفة الصحافة السودانیة, مقال, اصلاح وتطویر التعلیم في السودان, محمود حسن 1
ـــــیم  2 ــــــــات التعلـــــ ـــودة مخرجــ ـــــ ـــــاس جــ ـــــرون ، قیـــــ ـــالمي وآخـــــ ـــــــن الظـــــــ ـــــــات محســـ ــــــر الجامعـــ ــــه نظــــ ـــــن وجــــــ ـــــالي مـــــ العـــــ

  :وبعض مؤسسات العمل ، دراسة تحلیلیة في منطقة الفرات الاوسط الموقع 
? Func WWW.Jasj.net/Jasj م30/5/2201بتاریخ 
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  مشكلة الدراسة
ــزوت ــــ ــــ ــكلة ال تركـــ ــــ ــــ ــــةمشـــ ـــــ ــــى   دراســــ ــــ ــرف علـــــ ــــ ــــ ـــي التعـــ ــــ ــــ ــ ـــــيف ـــــ ــــة فـــ ــــ ــــ ـــــوم ادارة المعرفـ ــــ ــــع مفهــــ ــــ ــــ  واقـ

ـــــات   ــــ ــــى جامعــ ــــ ــــة فـــ ــــ ـــ ــوم ممثل ــــ ــــ ــــة الخرطـ ــــ ــودانیة بولایـــ ـــــ ـــــات الســــ ــــ ــــوم(الجامعــ ــــ ـــــودان , الخرطـــ ــــ الســ
ـــــو  ــــ ـــــ ــــینللعلـــ ــــ ــــ ـــــا والنیلـــــ ــــ ــــ ـــث) م والتكنولوجیــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــن حیـ ــــ ــــ ــــــام أو  مــــ ــــ ــــ ـــــق أو الالمـــ ــــ ــــ ـــــام التطبیــــ ــــ ـــــ الاهتمـــ

ــــة ــــ ــین  والممارســـــ ــــ ــــ ـــه بتحســـ ــــ ــــ ــوم وعلاقتــ ــــ ــــ ــــــذا المفهـــ ــــ ــــات  لهـــ ــــ ـــــودة مخرجـــــ ــــ ـــكجــــ ــــ ــــ ــــات تلــ ــــ ــــ . الجامعـ
ــاؤل ـــ ـــن التســـ ـــ ـــة عــ ـــ ــ ــي الاجاب ـــ ـــ ــــة ف ـــ ــذه الدراسـ ــ ـــ ــــكلة هـ ـــ ــــیص مشـ ــ ــن تلخــ ـــ ـــ ــــي ویمك ـــ  الرئیسـ

ــــالى ـــ ـــات: التــ ـــ ـــودة مخرجـــ ـــ ــــین جـــ ــ ـــي تحســـ ـــ ــة فـــ ـــ ــ ــــو دور ادارة المعرفــ ـــ ــا هــ ــ ــــات   مـــــ ـــ الجامعــ
  ؟ قید الدراسة السودانیة بولایة الخرطوم

  :ویتفرع من التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة
 بالجامعات قید الدراسة ؟هل توجد إدارات أو أقسام خاصة لإدارة المعرفة  .1

 ؟ بالجامعات قید الدر اسة هل یتم تداول مصطلح إدارة المعرفة  .2

ـــــي  .3 ـــــة علــــ ـــد الدراســــ ــــ ــات قیــ ــــ ــرص الجامعـــ ــــ ــــل تحـــ ــــرد هـــــ ــــ ــــن فـ ــــ ـــا مـ ــــ ـــــة ونقلهــ ــــاركة بالمعرفــــ ــــ المشـ
 لآخر ؟

 ؟هل تقوم هذه الجامعات بإستشارة العامل المتقاعد عن العمل .4

 هل توجد إستراتیجیات واضحة لإدارة المعرفة بهذه الجامعات ؟  .5

ــر  .6 ـــــ ـــــداث التغییــــ ــــ ــــي إحــ ــــ ــاتها فـــ ــــ ــــ ـــة أو ممارسـ ــــ ـــات إدارة المعرفــــ ــــ ــــذه الجامعــــ ــــ ــــف هـــ ــــ ــل توظـــ ــــ ــــ هـ
 النوعي في العملیات التعلیمیة ؟

 ؟ ارساتها في حفظ الوثائق هذه الجامعات إدارة المعرفة أو مم هل توظف .7

ـــــة أو .8 ــــ ـــــ ــــات إدارة المعرفــ ــــ ــــ ــــذه الجامعــــ ــــ ـــــ ـــف هـــ ــــ ــــ ــــ ـــل توظـ ــــ ـــــ ــاتها   هــــ ــــ ــــ ــــ ـــــدیم  ممارســ ــــ ــــ ــي تقــــ ــــ ــــ ــــ فــ
 الإستشارات والأفكار الجدیدة ؟

ـــــد  .9 ــــ ــــن تزویـــ ــــ ـــــئولة عــــ ــــ ـــــوث ومســ ــــ ــــات والبحـــ ــــ ــــدیم الدراســـ ــــ ــام لتقــــ ــــ ــــد إدارات أو أقســـــ ــــ ــل توجــــ ــــ هـــــ
 هذه الجامعات بكل ماهو جدید ؟

ــــا .10 ــــ ـــــدى الجامعــ ــل لـــــ ــــ ـــــي هــــ ــــ ــث العلمـ ــــ ـــدعم البحــــ ــــ ـــ ـــــددة ل ــــ ـــــات محـ ـــــة میزانیـــــ ــــ ــد الدراسـ ــــ ت قیــــ
 والتدریب والتطویر ؟

ــــاء  .11 ــــ ــــل الإرتقـــ ــــ ـــن أجـــ ــــ ـــاتها مــــ ـــــ ــــة أو ممارســـ ــــ ـــات إدارة المعرفـــ ـــــ ـــــذه الجامعـــ ــــ ــــف هــ ــــ ــــــل توظـــ ــــ هـ
 ؟)البحوث والاعمال العلمیة والبرامج التدریبیة, الخریجین(بجودة المخرجات

  -: و یمكن تفصیل أسباب اختیار الموضوع في الآتى
ـــــر  .1 ــــ ــــــإدایعتبـ ـــیع  ةرة المعرفــــ ــــ ــــر المواضـــ ـــــ ــــن الاكثـ ــــ ــة ومــ ــــ ـــة الحدیثــــ ــــ ــات الاداریـــ ــــ ــــــن الاتجاهــــ مــــ

 .في الدول المتقدمةفي العصر الحالی تناولا
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ــدود .2 ــــ ـــــي حــــ ــــ ــــــة فـ ــــ ـــة والعربی ـــــ ـــــابقة المحلیــ ــــ ـــــات السـ ــــ ـــــة الدراسـ ــــ ــــث(محدودیـ ــــ ـــــم الباحــ ــــ ـــــي )علـ ــــ التــ
ــات  ــــ ـــه بالجامعـــــ ــــ ـــــوع وتطبیقاتــــ ــــ ــــت الموضــ ــــ ــــاتناولــ ــــ ــــة  منهـــ ــــ ـــــم (دراســـ ــوان) 2005هاشــــــ ــــ ( بعنـــــ

ــــــریة ــــ ـــــات المصـــ ــــ ــــي الجامعــــ ــــ ــــي فـــــ ــــ ــــ ــداع التنظیمـ ــــ ــــ ـــ ــــدخل للاب ــــ ــــ ــــة مـ ــــ ـــدفت ). ادارة المعرفـــــ ــــ ــــ هــ
ــتراتیجیة ادارة  ــــ ــــ ــاس لاسـ ــــ ـــــلح كاســـــ ــــ ـــي تصــ ــــ ـــزات التــــ ـــــ ـــــض المرتكـــ ــــ ـــــدیم بعــ ــــ ــــي تقــ ــــ ــة الـــ ـــــ الدراســــ
ـــــي  ـــــداع فـــــ ــــ ــن الاب ـــــ ــة مـــ ـــــ ــدلات عالیــ ــــ ــي معـــ ــــ ـــول الــــ ــــ ــریة للوصــ ــــ ــــات المصــــ ــــ ــة بالجامعـ ــــ المعرفـــ

ــــا ــــ ـــي و , اداء مهامهـــ ــــ ــة الــــ ــــ ــــ ــلت الدراسـ ــــ ــد توصـــــ ــــ ــــة وقـــــ ــــ ــود المعرفـــ ـــــ ـــي جهــــ ــــ ـــــور فــــ ــــ ـــــود قصــ ــــ جــ
ـــــدریس  ــــ ـــــ ـــــة الت ــــ ــــ ـــــاء هیئـ ــــ ــــ ــین أعضـ ــــ ــــ ــــ ـــــاك ب ــــ ــــ ـــــل والاحتكـ ــــ ــــ ـــــاس التفاعـ ــــ ــــ ـــــى أسـ ــــ ــــ ـــة علـ ــــ ـــــ القائمــ

ــــن ــــ ــــــا مــ ــریة ونظرائهــــ ـــــ ـــــات المصـــ ـــة بالجامعـــــ ــــ ــــات الاجنبیـــ ــــ ــــة , الجامعــ ــــ ــــت الدراســ ـــــ ــد أوصـ ــــ وقــــ
ــــبة ـــــ ـــــا المناســ ـــــ ـــــة بالتكنولوجیـ ــــ ـــــات المختلفــ ــــ ـــة والكلیــ ـــــ ـــام الاداریـــ ــــ ــدعیم الاقســــ ــــ ــــى تـــــ ـــــ ــا , علــ ــــ ــــ كمـ

ــا ــــ ــــ ــــــات وأعضــــ ــــ ـــــة ادارات الجامعـــ ــــ ـــــت الدراســـــ ــــ ــل وأوصــــ ــــ ــــ ــــى العمــــ ـــــ ـــــدریس علـــــ ــــ ــــ ــة الت ــــ ــــ ء هیئــــ
ـــــة  ــــ ــــوم ادارة المعرفــ ـــــ ـــول مفهــ ــــ ــــة حــــ ــــ ــروعات بحثیـــ ــــ ـــام بمشـــــ ــــ ـــــلال القیــــ ــــ ـــن خــ ـــــ ـــــاعي مـــ ــــ  –الجمــ

 (Gap Study)الفجوة الدراسیة

في ظل التشابه الكبیر بین الجامعات الحدیثة ومنظمات قطاع الاعمال في العصر الحالى  .3
مات التعلیمیة والبحثیة وذلك من ناحیة توجه الجامعات نحو تقدیم العدید من الانشطة والخد

الجامعة    (Educational Market)والاستشاریة لقاء مقابل مادي تحت اطار ما یسمى
حیث ان الجامعات تحكمها قوانین خاصة  تختلف عن تلك القوانین  ,المنتجة أو المستثمر 

هذا  التي تحكم مؤسسات الخدمة العامة وادارة المعرفة تساهم
أن الجامعات هي مصدر  وباعتبار. (Mikulecka&Mikulecky,2005,2)الاتجاه

 . فهي بالتالي أكثر المؤسسات ملاءمة لتبني هذا المفهوم, للمعرفة والاستثمار فیها

ــ .4 ــــ ــــ ــد جامعــــ ــــ ــــ ـــــة وبالتحدیــــ ـــــ ــات الثلاثــــ ــــ ــــ ــار الجامعــــ ــــ ـــــ ـــوم( ةاختیـــ ــــ ــــ ـــوم , الخرطـــ ــــ ـــــ ــ ـــودان للعل ــــ ـــــ الســ
ـــــین ــــ ــــــا والنیلــــ ــــ ــن ) والتكنولوجیـــ ــــ ــــ ـــــا مـــ ــــ ــــث دون غیرهــــ ــــ ــــ ــــل الباحـ ـــــ ــــــن قبــــ ــــ ــــــــــود مـــ ـــكل مقصـــ ـــــ ــــ بشـ

ـــــیة لإدارة  ــــ ـــات الاساســــ ــــ ــــ ــوفر المتطلبــ ــــ ــــ ـــــبب تـــ ــــ ـــــك بســــ ــــ ــوم وذلــــ ــــ ــــ ـــة الخرطـــ ــــ ــــ ــــات بولایــ ــــ الجامعـــــ
 :وذلك من حیث, بهاالمعرفة 

ــیة - ــــ ــــ ـــــ ــــة التدریسـ ــــ ــــ ــداد الهیئــــ ــــ ــــ ــــ ـــة أعــ ــــ ــــ ــــ ـــة(كفایـ ــــ ـــــ ـــــع الدراســــ ــــ ــــ ــــة  ) مجتمـــ ــــ ـــــ ــــدرجاتهم العلمیـــ ــــ ـــــ بـــ
ــــذ ـــــ ــــ ــــة و الـــ ــــ ــــ ـــودة المختلفــــ ـــــ ــــ ــــة لجــــ ـــــ ــــ ــــاییر اللازمـــ ــــ ــــ ـــــائص والمعــــ ـــــ ــــ ـــیهم الخصــ ــــ ـــــ ــوافر فــــ ــــ ــــ ـــــ ین تتـ
  .من حیث التأهیل والتدریب والخبرات , مخرجات الجامعات

ـــــات   - ــــ ـــذه الجامعـ ــــ ــــة بهـــ ــــ ــــــة والتقنیــ ـــــي التحتیــــ ــــ ـــــوافر البنـ ـــات (تـــــ ــــ ـــــة  –قاعـــ ــــ ـــب إداریـ ــــ  –مكاتـــ
ــات  ـــــ ــــ ــــــي  –مكتبــ ــــ ـــث العلمــــ ــــ ــــ ــــادات البحـــ ــــ ـــل وعمــــــ ــــ ــــ ــــــات بــ ــــ ـــــم المعلومــــ ــــ دارات نظـــــ ــــة وإ ــــ ــــ أنظمــ

  .ور حولها محاور هذه الدراسة والتي تد) والجودة والتطویر
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ــــیم -  ــــ ـــال التعل ـــي مجـــــ ــــ ــدة فـ ــــ ـــــر رائــ ـــ ــا تعتب ــــ ـــم اختیارهــ ــــ ـــــة التــــــــي تـ ـــات الثلاثـــ ــــ ـــالي  الجامعـ ــــ العـ
ــــات  ــــ ـــــ ـــالمى للجامعـ ــــ ــــ ـــــنیف العـــ ــــ ــــ ـــوائم التصـ ــــ ــــ ـــــي قـــ ــــ ــــ ــدم فـ ــــ ــــ ــب متقــــ ــــ ــــ ــــ ـــؤخراً ترتی ــــ ــــ ــت مـــ ــــ ــــ ــــ واحتل

ــودانیة ــــ ـــــب  -الســــ ــــة الویـــــ ــــ ـــب جامعــ ــــ ـــــى  -م2012ترتیـــ ــــ ـــــد علـ ـــذى اعتمـــــ ــــ ــنیف الـــ ــــ ــــذا التصــــ ــــ هــ
ــــمن ــــ ـــات ویتضـــــ ــــ ــــ ــودة المخرجـ ــــ ـــــ ـــاییر لجــ ــــ ــــ ـــدة معـ ــــ ــــ ـــــیمعـ ــــ ـــــودة التعلــــ ــــ ــوث , ها جـــ ـــــ ــــ ــــودة البحــ ــــ جــــ

  .1وجودة الخریج وغیرها
ـــودان  .5 ــــ ــمة الســـ ــــ ـــل عاصـــ ــــ ـــوم تمثـــ ــــ ـــة الخرطــ ــــ ــــات ,ولایــ ــــ ــم الجامعــ ــــ ـــا معظـــ ــــ ــز بهـــ ــــ ـــــه تتمركـــ ــــ علی

 ) .34(جامعة من العدد الكلي ) 18(السودانیة حوالى

ــرة  .6 ــــ ــــه خبـــــ ــــ ـــ ـــدارس ل ــــ ــــل الإداري الــــ ــــ ـــــي العمـــ ــــ ــــة  ,فــ ـــــ ـــــا بجامعــ ــــ ـــر عامــ ـــــ ـــــة عشـــ ــــ ـــن خمســ ــــ ــــر مــــ ــــ أكثـــ
ــودان ــــ ـــــ ـــامعي , الســــ ــــ ــــ ــد الآداء الجــــ ــــ ـــــ ــــة بتجویــــ ــــ ـــــ ــان المهتمــ ــــ ــــ ــــ ــــن اللجـ ــــ ــــ ــر مـــ ــــ ــــ ـــي كثیـــــ ــــ ــــ ـــــارك فــــ ــــ ــــ وشــ

ـــه ومخ ــــ ــــ ــــ ــــات , رجاتـ ــــ ــــ ــــه علاقــــ ــــ ــــ ــــ ــــین ول ــــ ــــ ــــاملین والمهتمــــ ــــ ــــ ـــودة  بالعــــ ــــ ـــــ ـــــة والجــــ ــــ ـــــ ــال المعرفــ ــــ ـــــ ــــ   بمجـ
ـــاليب ــــ ــــیم العــ ــــ ــــات التعلـ ـــــودان مؤسســـــ ـــــارج الســــ ـــــل وخــــ ــــه داخــــ ــــلال موقعـــــ ـــــن خـــــ ـــك مــــ ــــ ــ ـــالي وذل ــــ  الحــ
ــدریس بجام - ـــــ ــــ ــــة التــ ــــ ــاء هیئـــــ ــــ ــــ ــات أعضـــ ــــ ــــ ــة لترقیـــ ــــ ــــ ــة العلمیـــ ــــ ــــ ـــذي للجنـــ ـــــ ــــكرتیر التنفیـــــ ــــ ــــة الســـــ ـــــ عــــ

ــا  ــــ ــــوم والتكنولوجیـــــ ــــ ـــ ـــودان للعل ــــ ــر  ,الســــ ــــ ــــ ـــة أكثـ ــــ ـــــي ترقیــــ ــــ ــ ـــــة ف ــــ ــــــع ادارة الجامعــ ــــ ـــاهم مـ ــــ ـــث ســــ ــــ حیــــ
ــــن ــــ ــــتاذ) 60(مــــ ــــ ـــــة الاســــ ـــــ ــدریس لدرجــ ـــــ ــــ ـــــة التـ ــــ ــو هیئـــ ــــ ــــ ـــــدریس ) 100(و عضــ ــــ ـــ ــة ال ــــ ـــــ ـــو هیئـ ـــــ عضــــ

ــــــة ــــ ـــــدرجات العلمیـــ ــــ ـــن الــــ ــــ ــــ ــا مــ ــــ ـــــ ــــارك وغیرهــ ــــ ــتاذ المشـــــ ــــ ــــ ــة الاســـ ــــ ـــــ ــاص  لدرجــ ـــــ ــــ ــام خــ ـــــ ــــ ـــه اهتمــ ــــ ــــ ــ ول
 .ةمعرفة والجودبموضوع إدارة ال

  أهمیة الدراسة   
       )النظریة( یة العلمیةالاهم: أولا 
ــة .1 ــــ ــــ ــــوم ادارة المعرفـــ ــــ ـــــى مفهــــ ــــ ـــــوء علــــ ــــ ــاء الضـــ ــــ ــــ ـــــي القـــ ــــ ــة الـــ ــــ ــــ ــن , الحاجــ ــــ ــــ ـــــا مـــ ــــ باعتبارهـــ

ــــة ـــــ ـــــا مختلفـ ــــ ــــن زوایـ ــــ ــــالات مــ ــــ ـــــن المجــ ــــ ـــــد مـ ــــ ـــه العدیـ ــــ ــذي تناولتـــ ــــ ـــــبیا والــــ ــــ ــــة نسـ ــــ ـــاهیم الحدیثــ ــــ , المفـــ
ــوض والعموم ــــ ــــض الغمــــ ــى بعــــــ ــــ ـــا أدى الــــ ــــ ــــهممــ ـــــي تناولــــــ ــــ ـــة ف ــــ ـــــذي, یـــ ـــر الـــــ ــــ ـــــب الامـــ ــن   یتطلـــــ ــــ مــــ

  . لهذا المفهوم مزیدا من البحث والدراسة
ــة .2 ـــــ ــــ ــــ ـــــاول الدراســـ ــــ ـــــ ــــة  تنـــ ـــــ ــــ ــــــائز إدارة المعرفـــــ ــــ ــــ ـــق بركــــ ــــ ـــــ ــــ ـــیة تتعلــ ــــ ــــ ــــ ـــوعات  اساســـ ـــــ ــــ ــــ موضــ

ــل  ــــ ــــ ــوعات محـ ــــ ــــ ــــك موضـ ــــ ــلا شـــ ــــ ــــ ـــــو بـ ـــــ ــالى وهـ ــــ ــــ ــــیم العـ ــــ ـــ ــات التعل ـــــ ـــــات مؤسســــ ــــ ـــودة ومخرجــ ــــ والجــــ
 .للإثارة والإهتمام في الوقت الحاضر

ــــات  .3 ـــــ ــــ ــي الجامعـــ ــــ ــــ ــــ ــة فـ ــــ ــــ ــــ ـــــوم ادارة المعرفــ ــــ ــــ ــــــالي لمفهــ ــــ ــــع الحـــــ ــــ ــــ ــــى الواقــــ ــــ ــــ ـــرف علـــ ــــ ـــــ التعـــ
 .السوداتنیة قید الدراسة

                                                        
1. htt://www.webometrics.info/en/detalles/vog.edu-sd   

  م30/12/2012استخرج بتاریخ 
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 .همة في اثراء المكتبة السودانیة والعربیةالمسا .4

  )التطبیقیة(الاهمیة العملیة: ثانیا
ـــــة ال   - 1 ــــ ـــــق أهمیـ ـــــة تنطلـــــ ــــ ـــة المؤسسـ ــــ ــــن أهمیـــ ــــ ــــة مــ ــــ ـــة دراســ ــــ ــــة , الجامعیـــ ـــــ ــــد مؤسسـ ـــــ ــــث تعـ ــــ حیــ

ــــا ــــ ـــة بطبیعتهـــ ــــ ــــ ــــة , معرفی ــــ ـــــة والموزعـــ ــــ ـــة للمعرفــ ــــ ـــــات المنتجــــ ـــــ ــة المؤسسـ ــــ ــــ ــــــــي مقدمـ ــأتي فـــ ــــ ــــ وتـ
ــــد ــــ ـــــي ان واحــ ــــ ـــا فــ ـــــ ــــــذي , لهــ ــــ ـــر ال ــــ ـــالادارة الامــــ ــــ ــن تطبیقهــــ ــــ ـــن مــــ ـــــ ـــــةیحســـ ــــ ــتفادة  المعرفـ ــــ الاســـــ

  . المختلفةفي الارتقاء بوظائفها هامن
ـــهم  - 2 ــــ ــوف تســــ ــــ ــــ ـــــا سـ ــــ ـــول علیهــ ــــ ـــتم الحصــــ ــــ ـــــى یــــ ــــ ـــــات التــ ــــ ــــیات والمقترحــ ــــ ـــــائج والتوصـــ ــــ النتــ

ــــات  ـــــ ـــــة والمؤسســ ــــ ــفة خاصــ ـــــ ـــودانیة بصــــ ــــ ــات الســــ ــــ ــــ ــــي الجامعـ ــــ ـــوم فـــ ــــ ــــذا المفهــــ ــــ ـــق هـــ ــــ ــــ ــــــي تطبی ــــ فـ
 .بصفة عامة

  أهداف الدراسة 
  -:تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیة 

ـــــان دور .1 ــــ ـــــیم  بیـــ ــــ ــات التعلــــ ـــــ ــــ ــــات مؤسسـ ــــ ـــــودة مخرجــــ ــــ ـــین جـــ ـــــ ـــــــــي تحســــ ــــة فـــ ــــ ادارة المعرفــــ
ــــالي ــــ ــن  العــ ــــ ــة مــــ ــــ ــوم ادارة المعرفــــ ـــــ ـــا مفهـــ ــــ ــــوم علیهـــ ــــ ــــي تقــ ــــ ـــــیة التــ ــــ ــزات الاساسـ ــــ ـــــیح المرتكــــ ــــ وتوضـ

 عملیات وتكنولوجیا وفریق معرفة
ــــالي  .2 ـــــ ــــ ــع الحــ ـــــ ــــ ـــى الواقــــ ــــ ـــــ ـــرف علـــ ــــ ــــ ـــوم التعــــ ــــ ــــ ـــــات لمفهــــ ــــ ــــ ــي الجامعــ ــــ ـــــ ـــة فــــ ــــ ــــ  ادارة المعرفــــ

  .قید الدراسة السودانیة
ـــــض ا .3 ـــــ ـــــتعراض بعـــ ــــ ــارب اســــ ــــ ــــ ـــةلتجـــ ــــ ــــ ــ ـــــاتوال الدولی ــــ ــــة  ممارســــ ــــ ــــ ـــــة لإدارة المعرفـ ــــ  العالمیــــ
ـــاليب ــــ ــــ ـــیم العــ ــــ ــــ ــــات التعلــ ــــ ــتفادة من مؤسســـــ ــــ ــــ ــــى الاســـ ــــ ــل علـــــ ــــ ــــ ـــاوالعمـــ ـــــ ــا هـــــ ــــ ــــ ــــاتفی بتطبیقهـــ ــــ  الجامعـــــ

 .یة مثل مفهوم الجامعة الافتراضیة والجامعة المنتجةالسودان
ــــوم  .4 ــــ ـــى مفهـــ ــــ ـــرف علــــ ــــ ـــــاتالتعــــ ــــ ــــودة مخرجــ ــــ ـــالي و  جـــ ـــــ ــیم العـــ ــــ ــیح التعلـــــ ــــ ـــــرات توضـــــ ــــ مؤشــ

 .تهاومعاییر جود
  .اثراء المكتبة السودانیة والعربیةالمساهمة في  .5
ــق ادارة   .6 ــــ ــــ ـــــى تطبیــ ــــ ـــاعد علـــ ــــ ــــات تســـــ ــــ ـــیات ومقترحــــ ــــ ــــ ـــروج بتوصـ ــــ ــــ ـــةالخـ ـــ ـــ ــ ـــــي  المعرفـ ــــ ـــ ف

  .الجامعات السودانیة بصفة خاصة والمؤسسات بصفة عامة 
  متغیرات الدراسة وفرضیاتها 

  :تتمثل متغیرات الدراسة في الآتى 
ـــتقل  .1 ـــــ ــــ ــــ ـــى المســ ـــــ ــــ ــــ ـــر الرئیســ ــــ ــــ ــــ ــة "المتغیـــ ــــ ــــ ــــ ـــــرات "إدارة المعرفــــ ــــ ــــ ـــه المتغیـــــ ــــ ــــ ــــ ــرع منـــ ــــ ـــــ ــــ ویتفـــ

   -:الآتیة
  .عملیات إدارة المعرفة   . أ

  .تكنولوجیا إدارة المعرفة   . ب
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  ) .الموارد البشریة(فریق ادارة المعرفة . ج  
ــالى . 2 ــــ ـــــیم العــــ ــــ ــــات التعلـ ــــ ــــودة مخرجــ ــــ ــــین جــ ــــ ــــي تحســ ــــ ــ ـــــثــلاً ف ـــــابع ممـــ ــــ ــى التـ ــــ ـــــر الرئیســــ ــــ . المتغیـ

  :الاتیةویتفرع منه المتغیرات 
  .جودة الخریجین. أ

  .العلمیة عمالجودة البحوث والا. ب
  .جودة  البرامج التدریبیة االمقدمة للمجتمع. ج

ـــــربط  ــــ ـــي تــ ــــ ـــات التــــ ــــ ـــــابقة والعلاقــــ ــــ ــــات الســ ــــ ـــــدافها والدراســـ ــــ ـــة وأهــ ــــ ــكلة الدراســــ ـــــ ـــى مشــــ ــــ ـــــاء علــــ ـــــ وبنـ
ـــم ــــ ــ ـــــكل رق ـــي الشــــ ــــ ــ ـــــة ف ــوذج الدراســــ ــــ ــــي نمـــ ــــ ـــرات فـ ــــ ــــة ) 1(المتغیــ ــــ ــیات الدراسـ ــــ ــــــیاغة فرضـــ ــــم صـــ ــــ تـ

  :ي على النحو الآت
ــــیة ـــ ـــ ــــیة الرئیسـ ـــ ـــ ـــودة :  الفرضـ ـــــ ــین جـــ ــــ ـــة وتحســـــ ــــ ــــ ــــــین ادارة المعرف ــــ ــــاط بـ ــــ ـــــة ارتبـــ ـــــ ـــك علاقـ ــــ ــــ هنال

ــة  ــــ ــــ ــد الدراســ ــــ ــــ ــات قیـ ــــ ــــ ــات الجامعـ ـــــ ـــع . مخرجــــ ــــ ــــیة  تســـــ ــــ ــــیة الرئیســـ ــــ ــذه الفرضـــ ــــ ـــــن هــــــ ـــــ ــرع مـ ــــ ـــــ ویتف
  -:فرضیات على النحو الاتي

ــــة  .1 ـــــ ــــ ــات إدارة المعرف ــــ ـــــ ــ ــــین عملی ــــ ــــ ـــــائیة بـ ــــ ــــة احصــــ ـــــ ــــ ـــاط ذات دلال ــــ ــــ ــ ـــة ارتب ــــ ــــ ــ ــد علاق ــــ ــــ توجـــ
 .  (0.05)لالة معنویة وتحسین جودة الخریجین عند مستوى د

ــــة  .2 ـــــ ـــات  إدارة المعرفــــ ــــ ــــ ـــــین عملیــ ــــ ــائیة بــــ ــــ ــــ ــة احصـــ ــــ ــــ ـــــاط ذات دلالـــ ـــــ ــة ارتبـــ ــــ ــــ ـــــد علاقـــ ـــــ توجـــ
 . (0.05) وتحسین جودة البحوث والاعمال العلمیة عند مستوى دلالة معنویة

ــــة  .3 ـــــ ــــ ــات ادارة المعرف ــــ ـــــ ــ ــــین عملی ــــ ــــ ـــــائیة بـ ــــ ــــة احصــــ ـــــ ــــ ـــاط ذات دلال ــــ ــــ ــ ـــة ارتب ــــ ــــ ــ ــد علاق ــــ ــــ توجـــ
ــة  ــــ ـــــة المقدمـ ـــــرامج  التدریبیـــ ـــودة البــ ــین جــــ ــــ ــعوتحسـ ــــة  للمجتمـــــ ــــة معنویــــ ــتوى دلالـــ ــــ ـــــد مسـ عنـــ

(0.05) . 
ــــة  .4 ــــ ــــ ـــــا ادارة المعرف ــــ ـــین تكنولوجیـــ ــــ ــــ ــــائیة بـ ــــ ـــــة احصــــ ــــ ــــاط ذات دلالـــ ـــــ ـــــة ارتبـــ ــــ ـــــد علاقـــ ــــ توجـــ

 .  (0.05)وتحسین جودة الخریجین عند مستوى دلالة معنویة 
ــــة  .5 ــــ ــــ ـــــا ادارة المعرف ــــ ـــین تكنولوجیـــ ــــ ــــ ــــائیة بـ ــــ ـــــة احصــــ ــــ ــــاط ذات دلالـــ ـــــ ـــــة ارتبـــ ــــ ـــــد علاقـــ ــــ توجـــ

 .(0.05)ة عند مستوى دلالة معنویة وتحسین جودة البحوث والاعمال العلمی
ــــة  .6 ــــ ــــ ــــا ادارة المعرفـ ـــــ ــین تكنولجیــــ ــــ ــــ ـــائیة بـــ ــــ ــــ ـــة احصــ ــــ ــــ ــ ــاط ذات دلال ــــ ــــ ــة ارتبـــ ــــ ـــــ ــــــد علاقــ ــــ توجـــ

ــــع ــــة للمجتمــــ ــة المقدمــــ ــــ ــرامج التدربیــ ــــ ـــودة البــ ــین جـــــ ــــ ــــة   وتحســ ــــة معنویــــ ــتوى دلالــــ ــــ ـــــد مســ عنـــ
(0.05) . 

ــــة  .7 ــــ ــــ ــق ادارة المعرفـــ ــــ ــــ ــــ ـــــین فریـ ــــ ــــ ــــائیة بــ ــــ ـــــ ــة احصــ ــــ ـــــ ـــاط ذات دلالــــ ـــــ ــــ ــة ارتبـــ ــــ ــــ ــــ ـــد علاقـ ــــ ـــــ توجـــ
 . (0.05)د مستوى دلالة معنویة عن وتحسین جودة الخریجین

ــــة  .8 ــــ ــــ ــق ادارة المعرفـــ ــــ ــــ ــــ ـــــین فریـ ــــ ــــ ــــائیة بــ ــــ ـــــ ــة احصــ ــــ ـــــ ـــاط ذات دلالــــ ـــــ ــــ ــة ارتبـــ ــــ ــــ ــــ ـــد علاقـ ــــ ـــــ توجـــ
 .(0.05)عند مستوى دلالة معنویة  وتحسین جودة البحوث والاعمال العلمیة
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ــــة  .9 ــــ ــــ ــق ادارة المعرفـــ ــــ ــــ ــــ ـــــین فریـ ــــ ــــ ــــائیة بــ ــــ ـــــ ــة احصــ ــــ ـــــ ـــاط ذات دلالــــ ـــــ ــــ ــة ارتبـــ ــــ ــــ ــــ ـــد علاقـ ــــ ـــــ توجـــ
ـــة  ــة المقدمـــــ ــــ ــرامج التدریبیــ ــــ ـــودة البــ ــــ ــین جـ ــــ ــــعوتحســ ــــة  للمجتمــــ ــــة معنویــــ ـــــتوى دلالــــ ــــد مســـ عنــــ

(0.05). 
  ة الدراسة یمنهج 

معتمداً في جانبه النظرى على , دارس لأغراض هذه الدراسة المنهج الوصفى التحلیلى اتبع ال
،الكترونیاً (النتاج العلمي المنشور  , الكتب ، الدوریات ، المؤتمرات العلمیة: وتضمن ذلك ) ورقیاً

أما . العلمیة والمواقع الإلكترونیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة  الرسائل الجامعیة والبحوث
المعلومات المیدانیة تم جمعها عن طریق تصمیم استمارة استبیان وزعت على عینة مجتمع 

في ) الاستاذ المشارك والاستاذ, الاستاذ المساعد(من أعضاء هیئة التدریس لدرجات    الدراسة
لوم والتكنولوجیا السودان للع ,خرطوم ممثلة في جامعات الخرطومالجامعات السودانیة بولایة ال

وتم اعتماد , مع الافراد ذوى العلاقة بموضوع الدراسة اضافة الى اجراء بعض المقابلات, والنیلین
وتم . لامكانیة وسهولة ذلك) Purposive Quota Sample(أسلوب العینة القصدیة الحصصیة

لرسم  (Excel)وكذلك استخدام برنامج (SPSS)نامج الاحصائيمعالجة البیانات باستخدام البر 
النسب , بعض الاشكال البیانیة مع استخدام الادوات والاسالیب الملائمة مثل التوزیع التكرارى 

  .براون-معادلة سبیرمان,البسیط والتحدید معاملات الارتباط الخطى, , الانحدار البسیط, المئویة
  هیكلة الدراسة 

  -:الدراسة من خمسة فصول على النحو الاتيتتكون هذه 
  :تم عر ضه في مبحثینو  -: الإطار العام للدراسة:الفصل التمهیدي 

  مقدمة الدراسة: المبحث الاول
  الدراسات السابقة: المبحث الثاني

  :ویحتوي على أربعة مباحث الاطار االنظرى لادارة المعرفة: الفصل الاول   
  یات ادارة المعرفةمفاهیم وأساس: المبحث الاول
  ادارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي: المبحث الثاني

ـــث ـــــ ــــ ـــــث الثالـ ـــــ ــــات : المبحـــ ــــ ـــــة بمؤسســـــ ــــ ـــة لادارة المعرفــــ ــــ ــــ ــ ــات العالمی ـــــ ــــ ـــــنظم والممارســ ــــ ـــض الــــ ــــ ـــــ بعـ
  التعلیم العالي
  تطبیق ادارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي: المبحث الرابع

ـــــاني ــــ ــل الثـ ــــ ــــین : الفصــــ ـــــ ــوم تحسـ ــــ ــري لمفهــــ ــــ ــــار النظــــ ـــــ ـــالي الاطـ ــــ ــیم العـــ ــــ ــــ ـــــات التعل ــــ ــــودة مخرجـ ـــــ جـ
  :وقد تم استعراضه في ثلاثة مباحث

  مفهوم الجودة في التعلیم العالي: المبحث الاول
  مؤشرات ومعاییر الجودة بمؤسسات التعلیم العالي: المبحث الثاني
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  مخرجات مؤسسات التعلیم العالي: المبحث الثالث
ــــــث ــــ ــل الثال ــــ ـــــات : الفصــــ ــــ ـــي الجامعـ ـــــ ــ ـــــة ف ــــ ـــــع ادارة المعرفـ ــــ ـــــودانیةواقـ ــــ ـــــوم -السـ ــــ ـــــودان , الخرطـ ــــ السـ

  :للعلوم والتكنولوجیا والنیلین وبحتوي على ثلاثة مباحث
ـــث الاول ــــ ـــــ ــوم: المبحـــ ــــ ــــ ــــ ـــــات الخرطـ ــــ ــــ ـــــن جامعــ ــــ ــــ ــذة عــ ــــ ــــ ــا , نبـــــ ــــ ــــ ــــ ــــوم والتكنولوجیـ ــــ ــــ ـــ ـــودان للعل ــــ ـــــ الســـ

  والنیلین
ـــــاني ــــ ــــ ـــــث الثــــ ــــ ـــــ ـــــوم: المبحـــ ــــ ــــ ـــــات الخرطــــ ـــــ ــــ ــي جامعـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــة فــ ــــ ــــ ـــوم , ادارة المعرفــــ ــــ ـــــ ــــ ــــودان للعلـ ــــ ــــ الســـــ

  والتكنولوجیا والنیلین
ــــث ــــ ــــ ــــث الثالــــ ــــ ــــ ــــات : المبحـــ ــــ ـــــ ــات جامعـــ ــــ ــــ ــــودة مخرجــــــ ـــــ ــــ ـــین جــ ـــــ ــــ ــي تحســــ ــــ ــة فــــــــــ ــــ ــــ ــــ دور ادارة المعرفـ

  جیا والنیلینو السودان للعلوم والتكنول, الخرطوم
  :الدراسة المیدانیة وتم استعراضه في ثلاثة مباحث: الفصل الرابع
  منهجیة واجراءات الدراسة: المبحث الاول
  عرض وتحلیل البیانات واختبار ومناقشة نتائج الفرضیات: المبحث الثاني
  النتائج والتوصیات: المبحث الثالث
  حدود الدراسة

  -:تشمل حدود الدراسة الاتي
ــریة ــ ـــ ـــدود البشــ ـــ ــــات  -: الحـــ ــــ ــــدریس بالجامعـ ــــ ـــــة التـ ــاء هیئــــ ــــ ــــى أعضـــ ــــ ــــة علـ ــــ ـــر الدراسـ تقتصــــــ

ـــــة ــــ ـــــع الدراسـ ــاعد , موضـــــ ـــــ ـــتاذ المســـ ــــ ــة الاســـ ــــ ــــدرجات العلمیــــ ـــــ ـــــك للـ ــــ ـــــارك , وذلـ ــــ ــتاذ المشـ ــــ الاســــ
  .الاستاذ, 

 )السودان للعلوم والتكنولوجیا النیلین, الخرطوم( جامعات: الحدود المكانیة
  م2015 -م2012الفترة من: الحدود الزمانیة
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  المقترح نموذج الدراسة 

  المقترح نموذج الدراسة یوضح )1(شكل رقم 

  

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

 

 

 

 

 

 

 

 م  2012 إعداد الباحث: المصدر

ـــــلاه      ــــ ــــة أعـ ــــ ــــوذج الدراســ ــــ ــح نمــ ــــ ــــریین, یوضــــ ــــ ــ ـــود متغی ــــ ــــتقل, وجـــ ــــ ـــــر المســ ــــ ــــا المتغیـ ـــــ ادارة (همـ
ـــــة ــــ ـــابع ) المعرفـ ــــ ـــــر التــــ ــــ ـــــات(والمتغیـ ــــ ــودة المخرجــ ــــ ــــة , )جــــ ــــ ـــمن مجموعـــ ــــ ـــر یتضـــ ــــ ــــل متغیــــ ــــ وأن كــ

ــة ــــ ـــــرات الفرعیـــ ـــــن المتغیـــــ ـــــي . مــــ ــــتقل هـــــ ــــ ـــــر المسـ ــة  للمتغیـــــ ـــــ ـــــرات الفرعیــ ـــــد أن المتغیـــــ ــــث نجــــ ــــ حیــ
ـــــة ــــ ـــــ ـــــات ادارة المعرفــ ــــ ــــ ــــة, عملیـــ ــــ ـــــ ـــــا ادارة المعرفـــ ـــــ ــــ ــة تكنولوجیــ ــــ ــــ ــــ ــق ادارة المعرفــ ــــ ــــ ـــــ ــا , وفریـ ــــ ــــ ــــ بینمــ

ـــریجین ــــ ــــ ـــودة الخــ ـــــ ــابع  جـــــ ــــ ــــ ــر التــ ــــ ــــ ـــــة للمتغیـــ ـــــ ـــــرات الفرعیـــ ــــ ـــــمن المتغیــــ ــــ ــوث , یتضـــ ـــــ ــــ ــــودة البحــ ــــ جـــــ
ــرامج ا ــــ ــــودة البــــــ ــــ ـــرا جـــ ــــ ــــ ـــــة وأخی ــــ ـــــال العلمیــ ــــ ــعوالاعمــ ـــــ ـــة للمجتمــــ ــــ ـــــة المقدمــــ ـــــ ـــــ. لتدریبیـ ــــ ـــــم        دوقــ ــــ تـــ

ــوذج  ــــ ــــ ـــــذا النمـ ــــ ــــویر هــ ــــ ـــــتعلم تطـــ ــــ ـــات الــ ــــ ــة ونظریــــ ــــ ــة المتعلمـــــ ــــ ــــ ــة المنظمـ ــــ ــــ ـــى نظریـ ــــ ــــ ــــتنادا عل ـــــ اســ
ـــى ـــالم الامریكــــ ــا  (Chris Argris)للعــــ ــــ ــــن خبرتهـ ـــتعلم مـــ ــــة تــــ ــأن المنظمـــ ــــ ــــرض بـ ـــى تفتـــ والتــــ

ــــتفادة ــــ ـــطیع الاسـ ــــ ـــا وتســ ـــــ ـــــن مهار  وتجربتهـ ـــاتامــــ ــــ ـــــلع و  هــ ــــدیم ســــ ــــ ــــاج وتقـ ــــ ــل انتـ ــــ ــــن اجـــ ــــ ــدماتمـ ــــ  خـــ

  المخرجات جودة
 ادارة المعرفة 

  عملیات ادارة المعرفة

  المعرفةتكنولوجیا ادارة 

 المعرفة  ادارة فریق

  

  الخریجین جودة 

  البحوث و الاعمال العلمیة جودة 

البرامج التدریبیة المقدمة جودة 
 للمجتمع 
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ـــزة ــــ ــــاءا. 1متمیـــــ ــــ ــى وبنــــ ــــ ـــــ ــــــك علـ ــــ ــ ـــى ذل ــــ ــــ ـــــاد علـ ــــ ــــــم الاعتمـــ ــــ ــــرة تــ ــــ ـــــاذج  فكــــ ــــ  (Duffy,2000)نمـــ
ـــة (Jennex&Olfman2004)و ـــــ ــــ ــــ ــــ ــيوال لادارة المعرفـ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــ ـــــرضت ت ــــ ــــ ـــــ ـــــأن  فتـــ ــــ ــــ ــــ ــــة بــــ ــــ ــــ ــــ المنظمـــــ

ــل  ــــ ــات واتتحصــــ ـــــ ــى المعلومــــ ــــ ـــةعلـــــ ــــ ــــة الخارجیــــ ــــ ــن البیئـــ ــــ ـــاط مـــــ ـــــ ـــة والنشـــ ــــ ــلال ,  لطاقــــ ــــ ـــــن خـــــ ــــ ومــ
ــــــتراتیجیة ــتخدام الاســـــ ــــ ـــات, اســــ ــــ ـــــى ,العملیــــ ــــ ــــات الــ ــــ ــة والمعلومـــ ــــ ــــ ــول الطاق ــــ ـــراد تتحـــــ ــــ ـــــة والافــــ التقنیـــــ

ـــدمات ـــــ ــــــلع والخــــ ــــ ــتج الســ ــــ ــــ ــ ـــي تن ـــــ ـــــات والتــــ ــــ ـــ ـــــة وعملی ــــ ـــر ,معرفـــ ــــ ــــ ــث عنصـ ــــ ــــ ــتبعد الباحــ ــــ ــــ ـــد اســ ــــ ــــ وقـ
ــــا ــــام بهــــ ــــي قــــ ــة التــــ ــــ ــ ـــات الاولی ــــ ــــــد الدراسـ ـــوذج بعــ ــــ ـــــن النمـ ــــتراتیجیة مـــ ـــود  الاســــ ــــ ــدم وجـ ــــ ـــــد بعــ وتأكـــ

  .قید الدراسة دارة المعرفة في الجامعات السودانیةلا واضحة استراتجیات
ـــتقل  ــــ ــر المســـــ ـــــ ــــ ـــــین المتغی ــــ ــأثیر بــ ــــ ــــ ــة تـ ــــ ــــ ــود علاقـ ــــ ــــ ــى وجــ ـــــ ــــ ــــوذج عل ــــ ــذا النمـــ ــــ ــــ ــــفة هـ ــــ ـــــوم فلســـ ــــ وتقــ

 .ومتغیراته الفرعیة على المتغیر التابع ومتغیراته الفرعیة
  مصطلحات البحث

ـــات  ــــ ــــ ــــ ـــــى الادبیـ ــــ ــــ ـــدارس علـــ ــــ ــــ ــــ ـــــلاع الـ ــــ ـــــ ـــلال اطــ ــــ ــــ ــــ ــــن خـ ـــــ ــــ ــــة مـــ ــــ ــــ ـــــوع الدراســـــ ــــ ــــ ــة بموضـــ ــــ ــــ ــــ المتعلقــ
ــــي( ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــازى ) (2002الكبیســـ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــارة (م 2005حجــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــود (, ) م2004أبوف ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ) م2007عبـــ
ــى (و ــــ ــــ ــــ ـــــاج علــ ــــ ــــ ـــــوض حــــ ــــ ــــ ـــد ) (2007عـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــد الحمی ــــ ــــ ـــــروت عبــــ ــــ ــــ ــــــرف ) 2008ثــــ ــــ ــــ ـــــه عـــ ــــ ــــ فأنــــ

  -:المصطلحات التالیة تعریفا اجرائیا على النحو الاتى 
  ""knowledge management: إدارة المعرفة  .1

ـــــي ــــ ــــ ــات " هـــ ـــــ ــــ ـــــن العملیـــــ ــــ ــــ ــــر عـــ ــــ ــــ ــطلح المعبــــ ــــ ــــ ــــ ـــــترك المصــ ــــ ــــ ـــي یشـــ ــــ ــــ ـــــلوكیات التـــــ ــــ ــــ والأدوات والســـ
ـــــا ــــ ــیاغتها وآدائهـــ ــــ ــــ ــا  بصــ ــــ ــــ ــا وتوزیعهــ ـــــ ــــ ــــة وخزنهـ ــــ ــــ ــد المعرف ــــ ــــ ـــة لتولیــ ــــ ــــ ــــن المنظمـ ــــ ــتفیدون مــــ ــــ ـــــ المسـ

ـــــد  ــــ ــــ ــــــات بقصـــ ــــ ــــ ــــل التطبیقــ ــــ ــــ ــي أفضــــ ــــ ــــ ــــ ـــــول إلــ ــــ ــــ ــــال للوصـــ ـــــ ــــ ــــات الأعمـــ ـــــ ــــ ــي عملیـــ ــــ ــــ ــها فــــــ ـــــ ــــ وعكســـــ
  .المنافسةالطویلة الأمد والتكیف

 (Knowledge Management Processes)عملیات ادارة المعرفة .2
ـــد ـــــ ــــــا  یقصـ ــــا"بهـــ ــــ ـــــي " اجرائیـ ــــة وهــــ ــة لادارة المعرفـــــ ــــ ـــــات الجوهریـــ ــــة العملیــــ ــــ ــذه الدراسـ ــــ ـــي هـــ ــــ فــ

ــــة ــــ ــد المعرفــــ ــــ ـــــ ــــة, تولیـ ـــــ ـــق المعرفـــ ــــ ـــــ ــــم تطبی ـــــ ــــة ثـــ ــــ ــــ ــــر المعرف ــــ ــــــع ونشــــ ــف , توزیــــــ ــــ ــــ ـــــد اختلــ ــــ ولقـــ
 .الباحثون في حقل ادارة المعرفة في عدد وترتیب ومسمیات هذه العملیات

 )Technology Knowledge Management : ( تكنولوجیا ادارة المعرفة .3
ـــد ــــ ـــــا  یقصـ ـــا"بهـــ ــــ ـــاهم  "اجرائیــ ــــ ــذي یســ ــــ ـــة والــ ــــ ــن للمعرفــ ــــ ـــــط الحاضــ ـــــة الوســــ ــــذه الدراســـ ـــــي هـــــ فـــ

ــــب  ــــ ـــــة لعــ ــــاهرة ومحاولـــــ ــــة الظـــــ ــــ ـــع المعرفــ ــــ ــــــل مــ ـــــول للتعامــــ ــــ ــــوفیر الحل ــــ ـــي تــ ــــ ــوي فــ ــــ ــــدور قــــ ــــ بـ
ـــاهرة ــــ ـــبح ظـــ ــــ ــمنیة لتصـــ ــــ ـــــة الضــــ ــــ ــي المعرفـ ــــ ــن , دور فــــ ــــ ــي تمكــــ ــــ ــــیلة التــــ ــــ ــــي الوســ ــــ ـــــا هــ ــــ وایضـ

                                                        
 43ص,م2007,الریااض, 1ط,دار المؤید,التعلم التنظیمي والمنظمة المتعلمة" ایمان سعود , ابوخضیر 1
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ــراد ـــــ ــــیه الافـ ــــ ــا ال ـــــ ــهولة أو دفعهــ ـــــ ــة بسـ ــــ ـــــى المعرفــ ــول الــــ ـــــ ــــن الوصـ ـــــة مــــ ـــــى المؤسســــ ـــــد فـــ م عنــــ
 .الحاجة

ـــــرات  ــــ ــــراكم خبـ ــــ ــلال تــ ـــــ ــن خـــ ــــ ــبة مــــ ــــ ـــــراد والمكتســــ ــــ ــــول الأفـ ــــ ـــي عقــ ــــ ــــة فـــ ــــ ـــة المختزنــ ــــ ـــي المعرفـــ ـــــ وهــ
ــا  ــــ ــــ ــــول علیهـ ــــ ـــــعب الحصـــ ــــ ــــا یصــ ــــ ــي ، ممـــ ــــ ـــابع شخصـــــ ـــــ ــون ذات طـــ ــــ ــــا تكـــــ ــــ ـــــاً مـــ ــــ ـــــابقة ، وغالبــ ــــ ســ

  .لكونها مختزنة داخل عقل صاحب المعرفة 
ــــات .4 ــــ ــــ ـــــا : المخرجــ ــــ ــــ ــد بهـ ــــ ــــ ـــــا"یقصــــ ــــ ــــ ــــة" اجرائیـ ـــــ ــــ ـــة الحالیـ ــــ ــــ ـــــي الدراســـ ــــ ــــ ـــار " فـ ــــ ــــ ــد والاثـــ ـــــ ــــ الفوائـــ

ــــة  ــــ ــــ ــةالایجابیـ ـــــ ــــ ـــا الجامعــ ــــ ــــ ـــــن ان تحققهــ ــــ ــي یمكــــ ــــ ـــــ ــا , التــ ــــ ـــــ ـــــى برامجهــ ــــ ـــــنعكس علــــ ــــ ـــــي تــــ ــــ والتــــ
ــة ــــ ــــ ــــة والخدمیــــ ـــــ ــة والبحثیـــــ ـــــ ــــ ــة, التعلیمیــ ــــ ــــ ــــتها لادارة المعرفــــ ـــــ ـــــلال ممارســـــ ــــ ـــــن خـــــ ــــ ـــــي , مـــــ ــــ والتـــــ

 .والارتقاء بمستوى ادائها العام, تظهر في تحسین ادائها لوظائفها
ـــالي .5 ــــ ــــــیم العــــ ــــ ــــات التعلـ ــــ ـــــا :  مؤسســـ ــــ ــــد بهــ ــــ ـــــا"یقصـــ ــــ ـــة" اجرائیــ ـــــ ـــــة الحالیـــ ــــ ــي الدراســ ــــ ــــ ـــــك " فـ ــــ ــ تل

ــ ــــ ــــ ــــث المؤسسـ ــــ ــــدریس والبحـــ ــــ ـــ ــــي الت ــــ ـــــامي فـــ ــــ ــكل نظــ ــــ ــــ ـــت بشـ ــــ ـــــي تخصصــــ ـــــ ـــــة التـ ــــ ــ ات الجامعی
ــع ــــ ـــة المجتمـــــ ــــ ــي وخدمــــ ــــ ـــي, العلمـــــ ــــ ــلم التعلیمــــ ــــ ــــ ــــــة السـ ــــــى قمـــــ ــــ ـــع علـ ــــ ــــات , وتقــــ ــــ ـــنح درجـــ ــــ وتمــــ

ــــــة ــــ ــ ـــــل أو , معین ــــ ـــة للعمـــ ــــ ــــ ــــارف الازمـ ــــ ــدرات والمعــــ ــــ ــــ ــ ــحابها للق ــــ ــــ ـــتلاك اصــ ـــــ ــــن امــــ ــــ ــر عــــ ــــ ــــ ــ تعب
ــین ــــ ــي معـــ ــــ ــــال مهنـــ ــــ ــي مجـ ــــ ــــــص فـــ ــاج . التخصـــ ــــ ـــا لانتــــ ــــ ـــدرا حیویــ ـــــ ــــكل مصـ ــــ ـــــا تشـ ـــــا أنهــــ كمــــ

 .یقها وللتنمیة الاجتماعیة المستمرةالمعرفة ونشرها وتطب
  الدراسات السابقة : عاشرا 

ـــــم  ــــ ــــدود علـــ ــــ ــــي حــــ ــــ ــــ ـــــت وف ـــــ ــــفحات الأنترنــ ــــ ـــب صــــ ــــ ــــ ــات و تقلیـ ــــ ــــ ـــض المكتبــ ــــ ــــ ـــــة بعـ ــــ ـــد مراجعـــ ـــــ بعــــ
  -:یمكن عرض بعض من الدراسات السابقة على النحو الآتي , الدارس

 الدراسات المحلیة  / ب
  ــوداي ــــ ــــ ــــ ــــان كــــ ــــ ــــ ـــــ ــد عثمـ ــــ ــــ ــــ ــــب محمــــ ــــ ـــــ ــــ ــة زینـ ــــ ــــ ــــ ـــــوان  1)2008(دراســــ ــــ ـــــ ــر "بعنــــ ـــــ ــــ ــــ عناصـــ

ــة  ــــ ـــل المعرفـــــ ــــ ــي نقــــ ــــ ــــ ــــا فـ ـــــ ــــات وأثرهــ ـــــ ــن . المنظمــ ــــ ــــ ــق مـ ــــ ـــي التحقـــــ ـــــ ــة إلـــ ــــ ـــــدفت الدراســـــ ــــ هــ
ــل  ــــ ــــ ـــــ ــات وآداء نق ــــ ــــ ــــ ـــــر المؤسسـ ــــ ــــ ــات وعناصــ ــــ ـــــ ــــــــــین مكونــــ ــــ ـــربط بـ ــــ ــــ ــــ ـــــي ت ــــ ــــ ــــة التــ ــــ ــــ ـــ العلاق

 .المعرفة
ـــة ـــــة للدراســــــ ـــــوداني كحالــــ ـــــنفط الســــ ـــاع الــــ ــــ ـــــار قطــ ــم اختیــــ ــــ ــــــد تـــ ــاع , وقـــ ــــ ــــتمل القطـــ ــــ ــــث اشـ ــــ حیـ

ـــة ــــ ــــ ـــات التالیــ ــــ ــــ ـــى المؤسســ ــــ ــار علــــــ ــــ ـــــ ــــــودانیة(المختــ ــــ ـــــنفط الســـ ـــــ ــة الـــ ــــ ــــ ــل  ,مؤسســـ ــــ ــــ ــركة النیـــ ــــ ــــ شـــ
ـــــرول ــــ ــرودار, للبتــــ ــــ ــــ ــــیج,بتـــ ــــ ــــ ــــودابت, هجلـ ــــ ــــ ــــاس وسـ ــــ ــــ ــن ) بترونـ ــــ ــــ ــــرة مـــ ــــ ــــ ـــلال الفتـ ــــ ـــــ ـــك خـ ـــــ ــــ وذلـ

  .م2006م الي 2000

                                                        
ـــتیر ادارة /1 ــــــ ـــــالة ماجســ ـــــ ـــــــة ، رسـ ـــــــل المعرفــــ ــــــي نقــــ ــــا فـــــ ـــــ ـــات واثرهــ ـــــ ـــــر المنظمـــ ـــــوداي ، عناصــــــ ـــــ ــــد كـ ـــــ ـــب محمــ ـــــ زینـــ

 .م  2008عامة غیر منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
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لتجمیع البیانات من جهات (Purposive Sample) تم اعتماد أسلوب العینة الهادفة
وتم . فرد من المسؤلین بهذه المؤسسات) 120(حیث تم توزیع الاستبانات على, الاستجابة

  .لعامل والاعتمادیة والانحدار لاختبار الفرضیاتدراسة وتحلیل ا
ــــرات  ــــ ـــــض المتغیـ ــــین بعـــــ ــــ ـــربط بـ ــــ ـــزة تـــ ــــ ــة ممیــ ــــ ـــود علاقــــ ــــ ـــــة وجــ ـــــائج الدراســـــ ــــحت نتــــ ــــة (أوضـــــ ــــ ثقافــ

ــــل ــــ ـــــدفق التواصــ ــــ ـــوظیفي وتـ ــــ ـــ ــاء ال ــــ ــــة ، الرضــــ ــــ ــــة ) المؤسســ ــــ ــل المعرفــ ــــ ــــه .وآداء نقــــ ــــ ــ ــــــالي فإن وبالتــــ
ــــحت  ــــ ـــــي أوضــــ ــــ ــــــر التـــ ــــ ـــــض العناصــ ــــ ـــار بعــ ــــ ـــي الإعتبـــــ ــــ ـــذ فـــــ ــــ ـــــات الأخــــ ــــ ــي المؤسســـ ــــ ــین علــــــ ــــ ــــ یتعـ

ـــة ـــــ ـــــود علاقــ ــــ ـــــي أي  وجـ ــــ ــه فـ ــــ ــــتراتیجیه المعرفیــــ ــــ ـــذ الإســ ـــــ ــــه لتنفیــ ــــ ـــون الموجــ ـــــرات لتكـــــــ ــــ ــین المتغیـ ــــ بــــ
  مؤسسة 

ـــــي  ــدل علــــ ـــــ ــم تــ ــــ ـــي لـــ ــــ ـــــرات التــ ــــة المتغیــــ ـــال بقیـــــ ــــ ــزل أو إهمــ ــــ ـــــدم عـــ اة عــــ ــ ــــ ــــب مراعـــ ــــه یجـــــ ــا أنـــــ ــــ كمـــ
ــــــض  ـــــي بعـــ ــــؤثرة فــــ ــــ ـــا مـ ــــ ــــة،حیث أنهــ ــــ ـــل المعرفـ ــــ ــة نقــ ــــ ــــة وفعالیـــ ــــ ـــین آلیـ ــــ ـــا وبــ ــــ ـــــة بینهــ ـــود علاقــــ ــــ وجــ

  .المؤسسات الأخري 
  ـــب ــــ ـــــمر رجــــ ــــ ـــــة ســ ـــــ ــــات  1)2011(دراسـ ــــ ــــاء المنظمـــ ــــ ــي بقـــ ــــ ــــ ــة فـ ــــ ــــوان دور ادارة المعرفـــــ ــــ ـــ بعن

ــــتقبلها  ــــ ــــ ــات(ومســ ــــ ـــــ ـــا المعلومـــ ــــ ــــ ــــالات وتكنولوجیـــ ــــ ــــ ــــــاع الاتصــ ــــ ـــة قطــــ ــــ ــــ ـــ ــة حال ـــــ ــــ ـــــي ) دراســـ ــــ فـــــ
  السلطة الوطنیة الفلسطینیة

ـــــام  ــــ ـــقیه العــ ــــ ـــاع بشــــ ــــ ـــذا القطــــ ــــ ــي هــــ ــــ ــــ ـــة فـ ــــ ــــــراز دور ادارة المعرفــــ ــــ ـــــي ابـ ــــ ــ ـــة ال ــــ ــدفت الدراســــ ــــ ــــ هـ
ـــا  ــــ ـــوالي وأثرهــ ـــــ ـــــى التــ ــــ ــــوال عل ــــ ــل والجـ ــــ ــالات  بالتــــ ـــــ ــركتي الاتصــ ــــ ـــاص بشـــ ــــ ــــة والخــ ــــ ـــي تنمیــ ــــ فــ

ـــــق  ــــ ــن تطبیـ ــــ ـــوى مــــ ــــ ـــــتفادة القصـــ ــطینیة والاســـــ ــــ ــــلطة الفلســــ ــــ ـــــى الســ ـــــاع فـــــ ـــذا القطـــــ ــــ ـــور هـــ ــــ وتطـــ
ــــوء  ــــ ـــــي ضــ ــــ ـــــاع فـ ــــ ـــــذا القطـ ـــتمر لهـــــ ــــ ــور المســـ ـــــ ـــــو والتطـــ ــــ ـــاء والنمـ ــــ ــــى البقـــ ـــــ ـــة علـ ــــ ادارة المعرفـــ

  .مدى وضوح مفهوم وأهمیة ادارة المعرفة وعملیاتها
ــتبانتین  ــــ ــــ ـــویر اســـ ــــ ــــ ــم تطــ ـــــ ــــ ــــــي وتــ ــــ ـــ ـــفي التحلیل ــــ ـــــ ــــنهج الوصـ ــــ ــــ ــــى المـ ـــــ ــــ ــــة عل ــــ ـــــدت الدراســـــ ــــ أعتمــــ

ـــــرض ج ــــ ـــاتلغـــ ــــ ــع البیانـــــ ــــ ــــ ــن , مــ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــة الدراســــ ــــ ــــ ــ ـــت عین ــــ ــــ ــاع  140وتكونـ ــــ ـــــ ــتبانة للقطـ ــــ ـــــ اسـ
ـــــام و ــــ ـــاص 214العــــ ــــ ــــ ــاع الخــ ــــ ــــ ـــــتبانة للقطـــ ــــ ــــة , اســــ ــــ ــــ ــــة العینـ ــــ ــــ ــارهم بطریقـ ــــ ــــ ـــ ـــم اختی ــــ ـــــ ـــد تـ ــــ ــــ وقــ

ــــائي  ــــ ـــل الاحصــــ ــــ ــــ ــــامج التحلیـ ــــ ـــــلال برنــــ ـــــ ـــن خــ ــــ ــــ ــــة مـ ــــات  SPSSالعنقودیــــــــ ــــ ــــ ــــة البیان ــــ لمعالجــــ
ــــدد  ــــ ــــ ــدار المتعـــ ــــ ـــــ ـــارة والانحــــ ــــ ــــ ــــار الاشــــ ــــ ــــ ـــــا اختبـــ ــ ــ ــــ ــــارات  منهــ ــــ ــــ ـــد الاختبـــ ــــ ـــــ ــتخدام العدیـــ ــــ ــــ ــــ باسـ

  .رتباط سبیرمانومعامل ا

                                                        
ــــب ،  دور ادارة ا/ 1 ـــــ ــــــمر رجـــــ ــــــ ــــتقبلها ســ ــــــ ـــات ومســــ ــــــ ــــــاء المنظمـــــ ــــــ ـــــــي بقــ ـــــة فـــــــ ـــــ ـــــاع (لمعرفــــ ـــــ ـــة قطــــ ــــــ ــــــة حالـــــ ـــــ دراســـ

ـــــــات ـــا المعلومــــــ ــــــ ـــــــالات وتكنولوجیــــ ـــــطینیة ) الاتصـــــ ــــــ ـــــــة الفلســ ـــــلطة الوطنیــــــ ــــــ ــــــي الســ ـــــ ـــــوراة  2011فــ ــــــ ــــة دكتــ ــــــ اطروحـــ
 .م  2011ادارة الاعمال غیر منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
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ــــة  ــــ ــــ ـــــول ادارة المعرفـــ ــــ ـــــ ــــائیة حـ ــــ ــــ ــــــة احصـــ ــــ ــــ ـــروق ذات دلالـ ــــ ــــ ــــ ــود ف ــــ ـــــ ــائج وجــــ ــــ ــــ ــــ ــــرت النتـ ــــ ــــ أظهـــ
ـــائص  ــــ ـــــ ـــــبعض الخـ ـــــ ـــــزي لـــ ـــــ ـــاء تعـــ ــــ ــــ ــى البقــ ــــ ــــ ـــ ــه عل ــــــــ ــالات وقدرتـــ ـــــ ــــ ـــــاع الاتصــ ـــــ ــــتقبل قطـــ ــــ ــــ ومسـ

ــــاص ــام والخـــــ ــــ ـــــاعین العـــ ـــي القطــــ ــــ ــیة فــ ــــ ــــة . الشخصـــ ــــ ــــة الموافقـ ــین ان درجـــــ ـــــ ـــام تبــ ــــ ـــكل عــ ــــ وبشــ
ــــــع ــــام مــ ـــاع العــــ ــــ ــن القطـ ــــ ــر مــ ــــ ــــاص أكبــ ـــــاع الخــــ ـــي القطـــ ـــالات فـــــ ـــع المجـــــ ــــ ـــى جمیـ ـــود  علـــــ ــــ وجـ

ــة ــــ ــة لادارة المعرفـــــ ــــ ــائیة معنویـــــ ــــ ــــ ــــة احصـ ــــ ـــم ذي دلالـــ ــــ ــا(دور مهــــ ــــ ــــ ـــــة وتوزیعهـ ـــــد المعرفــــــ ــــ ) تولیــ
ــــة  ـــــ ـــ ــم ذي دلال ــــ ـــــ ــد دور مهـ ــــ ـــــ ــــا لا یوجـ ــــ ــــاء بینمــــ ــــ ــــى البقــــ ــــ ــــــام علــــ ــــ ــــاع العــ ــــ ــدرة القطــــ ــــ ـــــ ـــى قـ ــــ ــــ علـ

ــة ــــ ــــ ــة لادارة المعرفـــــ ــــ ــــ ــــــائیة معنویـــــ ــــ ـــا( احصـــــ ــــ ــــ ـــة وتطبیقهــــ ــــ ــــ ــــزین المعرفــــ ـــــ ــــ ـــــدرة ) تخــ ــــ ــــ ـــى قــ ــــ ــــ علــــ
ـــــاء ـــى البقـــــ ــــ ـــام علـــ ــــ ــــاع العـــ ــــ ـــــ, القطـ ــــة احصـــــ ـــــم ذي دلالــــــ ـــد دور مهـــــ ــــ ـــــة لادارة ویوجــ ائیة معنویـــــ

ــــة ـــــ ـــــا( المعرفــ ــــ ـــا وتطبیقهــ ــــ ـــــا وتوزیعهــــ ــــ ــــة وتخزینهــ ــــ ــــد المعرفـــ ــــ ــاع ) تولیـــ ــــ ـــــتقبل القطـــــ ــــ ـــــى مســ علــــــ
  .العام

ــــة  ــــ ــائیة معنویــــ ــــ ـــــ ـــة احصـ ـــــ ــم ذي دلالــــ ــــ ــــ ــــــد دور مهــ ــــ ـــــاص فیوجــ ــــ ـــــاع الخـــ ــــ ــــبة للقطـــ ــــ ـــــا بالنســــ ــــ أمـــ
ـــة ـــــ ـــا( لادارة المعرفــ ــــ ـــــا وتطبیقهـــ ـــــة وتوزیعهــــــ ــزین المعرفــــــ ــــ ــــــى ) تخـــــ ــاع غلـــــ ــــ ــــــدرة القطـــــ ـــى قـــــ ـــــ علـــ

ـــــود  ــــ ـــدم وجــــ ــــ ــــ ـــــین عــ ــــ ـــا تبــــ ــــ ــــ ــاء بینمــ ــــ ــــ ــــةالبقـــ ـــــ ـــم لادارة المعرفــــ ــــ ــــ ـــة( دور مهــ ـــــ ـــــد المعرفـــــ ـــــ , ) تولیـــ
ــــتقبل  ــــ ـــي مســـــ ــــ ــــ ـــا فــ ـــــ ــة وتطبیقهــــ ــــ ــــ ـــــائیة لادارة المعرفـــ ـــــ ــة احصـــ ــــ ــــ ــــم ذي دلالــ ــــ ــود دور مهـــــ ــــ ــــ ووجــ

ــاع ــــ ــــ ــــ ــــة , القطــ ــــ ــــ ـــم لادارة المعرفــــ ــــ ـــــ ــود دور مهــــ ــــ ــــ ــــ ـــــدم وجــ ــــ ــــ ــــین عـــ ــــ ــــ ــــة (وتبــــ ــــ ــــ ــــزین المعرفــــ ــــ ــــ تخــــ
  .في مستقبل القطاع) وتولیدها

  -:وأوصت الدراسة بضرورة
ــــرا - 1 ــــ ــدي خبــ ــــ ــى أیــــ ـــــ ــة علـــ ــــ ــد دورات تدریبیــــ ــــ ـــــدء بعقــــ ـــــال ادارة البـــــ ــــ ــي مجـ ــــ ــین فــــ ــــ ء متخصصــــ

 .المعرفة
ــــطة  - 2 ــــ ـــو ادارة أنشـــ ــــ ــى هــــ ــــ ــــ ــه الاساسـ ــــ ـــاطه وعملـــــ ــــ ـــــون نشــــ ــــــي یكــــــ ــــ ـــــق مهنـ ــــ ــــیص فریــ ــــ تخصـــ

 .المعرفة على مستوى القطاع ككل
ـــاملین  - 3 ــــ ــــ ـــــین العـ ـــــ ــــة وبــ ــــ ـــة المختلفــــ ــــ ــــ ــــتویات الاداریـ ــــ ــــــى المســــ ــــ ـــــة فــ ــــ ـــ ـــــة الكامل ــــ ـــــاء القناعـــ ــــ بنـــ

 .بحجم المنافع والمكاسب التي یحققها منهج ادارة المعرفة
ــــن - 4 ـــاملین مــــ ـــــین العـــــ ــناد  تمكـــ ــــ ــــل واســـ ـــكلات العمــــ ـــل مشـــــ ــــ ــــي حـ ــــ ــــرة ف ــــ ــة والخب ــــ ذوي المعرفــ

 .المناصب القیادیة المهمة لهم
ـــبل  - 5 ــــ ــــ ــــ ــوفیر الســ ــــ ـــــ ــــ ـــا وتـ ــــ ــــ ــــ ــة ورعایتهـ ــــ ــــ ــــ ــــوع ادارة المعرفــ ــــ ــــ ــا بموضــــ ـــــ ــــ ــــ ــــزام الادارة العلیـ ــــ ــــ ــــ الت

 .والوسائل لتطبیقها لضمان استمرایة العمل
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  الدراسات العربیة/ ب
 ) ـــرون ــ ـــ ــري واخــ ــ ـــ ـــ ـــوان  1)م2002(، ) الأث ـــ ـــ ـــة بعنـ ــ ـــ ــا (، دراســ ـــ ــ ـــ ـــة ودوره ـــ ــ ــ إدارة المعرف

  :، الكویت ) في دعم المهارات التنمویة للمنظمات
ــادئ الإدارة  ــــ ــــ ــن مبـــ ــــ ــــ ـــــدأ مـــ ــــ ـــــة كمبــــ ــــ ــــة إدارة المعرفــــ ــــ ــــ ـــان أهمی ــــ ــــ ــــى بیــ ــــ ــــث إلـــــ ــــ ــــذا البحـــــ ــــ ـــــدف هـــــ ـــــ هــ
ــومي  ـــــ ــــ ــــاعین الحكــــ ــــ ــــ ــاملین بالقطـــ ــــ ــــ ــــة والعـــــ ــــ ــــ ـــــور المنظمـــ ــــ ــــ ــــى تطـ ــــ ــــ ــــره علـــ ــــ ــــ ـــــان أثـــ ــــ ــــ ــــــة وبیــ ــــ ــــ الحدیث

ــام لإ ــــ ــــود نظـــ ــــ ــــــدى وجـ ــــن مـــ ــــ ــــــق مـ ــــم التحقـــ ــــ ــــن ثـ ــــ ـــــاص ، ومـ ــــات والخــــ ــــ ــي مؤسسـ ــــ ــــة فـــ ــــ دارة المعرفـ
ـــالي لإدارة  ـــــ ــــ ــع الحــ ــــ ــــ ـــــص الواقــــ ــــ ــــ ــــى تفحـ ـــــ ــــ ـــــدف إلـ ــــ ــا ویهـــــ ــــ ــــ ــــة ،كمــــ ــــ ــــ ــــة والخاصــ ــــ ــــ ــــت العامــ ـــــ ــــ الكویـ
ــــــق  ــــ ـــع لتحقیـ ــــ ــــذا الواقــــ ــــ ـــویر هـــ ــــ ـــــتم تطــــ ــــ ـــــن أن یــ ــــ ــــن الممكــ ــــ ــــف مـــ ـــــ ــ ــت وكی ــــ ــــ ـــي الكویـ ــــ ــــ ـــة ف ــــ المعرفــــ
ــــة  ــــ ـــتثمار بالطاقــ ــــ ــــادة الإســـ ــــ ـــلال زیــ ــــ ــن خـــ ـــــ ـــات مـــ ــــ ــــة للمنظمـــ ــــ ـــو والمنافســ ــــ ـــور والنمـــ ــــ ــــــداف التطـــ أهــــ

ــل ــــ ــــ ــــة العمــ ـــــ ــــق فاعلیـــ ــــ ـــة لتحقیــــ ــــ ــــ ـــریة العاملـ ــــ ــــ ــارات  البشـ ــــ ــــ ــ ــــــض الإختب ــــ ــتخدام بعــ ـــــ ــــ ــــم اسـ ــــ ـــــد تــــ ــــ ،ولقـــ
ـــى أن  ــــ ــ ـــة إل ــــ ــــــذه الدراســ ــلت هـــ ــــ ــــد توصـــ ـــــث وقـــــ ــــیات البحــــ ـــــار فرضـــــ ــــل اختبــــ ــن أجـــــ ــــ ــــــائیة مـــ الإحصـــ
ـــبح  ــــ ــــث أصــــ ــــ ـــرات حیــ ــــ ـــــارف والخبــــ ــــ ـــــه المعـ ــــ ــد فیــ ـــــ ـــــالم تتزایـــ ــــ ـــي عــ ــــ ـــیش فـــ ــــ ــــــوم تعــــ ــــ ـــــات الی ــــ المنظمـ
ــــا أن  ــــ ـــــبق كمـــــ ــــ ــا ســــ ــــ ــــ ــــر ممــ ــــ ــــكل أكبـــــ ــــ ـــــراتهم بشــــ ــــ ـــارفهم وخبــــ ــــ ــــ ــــى معــ ــــ ــــ ــــدون عل ــــ ــاملون یعتمـــــ ــــ ــــ العــ

ــات الر  ــــ ــــ ــن المقومـ ــــ ــــــبحت مـــــ ــــ ـــة أصـ ــــ ــــة المعرفــــ ــــ ـــي المنافســـ ــــ ــــات فــــ ــــ ــــاء المنظمـــ ــــ ـــیة لبقـــ ــــ ـــــد .ئیســــ ــــ ــ وق
ــــجیع  ــــ ـــرورة تشــــ ــــ ــــي ضـــــ ــــ ـــــل فــــ ــــ ـــــة تتمثـــ ــــ ــــى الإدارة الكویتیـــ ـــــ ـــ ــیة إل ـــــ ــــ ـــــة توصـ ــــ ــــذه الدراســـ ــــ ــدمت هــــ ــــ ــــ قــ
ـــــبة  ــــ ــــل مناسـ ـــــ ـــــة عمـ ــــــق بیئـــــ ـــــرات وخلــــ ــــارف والخبـــــ ــــ ــل المعــ ـــــ ــي نقـــ ــــ ــاركة فــــ ــــ ــى المشــــ ــــ ـــاملین علــــ ـــــ العــ

  .للمنافسة 
 ــــباغ ـــ ــ ــة الصــ ـــ ـــ ـــع  2 )2002(دراســـ ــــ ـــــاء مجتمــــ ــــي ارســــــ ــــ ــا فـــ ـــــ ــة ودورهــــ ــــ ـــــوان ادارة المعرفـــــ بعنــــــ

ـــات ــــ ــــ ــي, المعلومــ ــــ ـــــ ـــــدفت الــ ــــ ــي هــــ ــــ ــــ ـــــد : والتـــ ــــ ــــ ــة وتحدی ــــ ـــــ ـــطلح ادارة المعرفــ ــــ ـــــ ــف بمصـ ـــــ ــــ التعریــ
ــــه ـــــ ــات, مكوناتــ ـــــ ــة وادارة المعلومــــ ــــ ـــــین ادارة المعرفـــــ ــــ ــة بــ ــــ ــــد العلاقـــــ ــــ ـــــدور , وتحدیـــ ــــ ــ ــار ال ــــ واظهـــــ

 .الاستراتیجي لادارة المعرفة في مجتمعات وتنظیمات الیوم
ــا   ــــ ــا أو ورقیـــــ ـــــ ــــور الكترونیــــ ــــ ـــي المشـــ ــــ ــاج العلمـــ ــــ ــــح النتـــــ ــــ ـــلوب مســـ ــــ ـــــث أســـ ــــ ــتخدم الباحــ ـــــ ـــــد اســــ ــــ وقـ

 :ومن أهم نتائج الدراسة. م2002فبرایرحتى شهر 

                                                        
ـــــــارات 1 ــــــم المهـــــــ ــــــ ـــــــي دعــ ــــــ ـــــــا فـ ـــــ ـــة ودورهــ ـــــ ـــــرون ، ادارة المعرفــــــ ــــــ ــــري واخـــ ــــــ ــــــث  الاثــــ ـــــ ــــــــات ، بحـــ ــــة للمنظمــــــ ـــــ التنمویـــــ

ــــدد  ــــــ ــــــــامن العـــ ــــــد الثـــــ ــــــة ، المجلـــــــ ــــة العربیـــــــ ــــــ ــتقبل التربیـــ ــــــ ـــــــة مســـــ ــــي مجلــــــ ــــــ ـــــــور فـــ .  257 – 143ص ) 26(منشــــــ
 .م  2002الكویت 

ـــــور  2 ـــــ ـــث منشـــــ ـــــ ــــــ ــــات ، بحـ ـــــ ــــــع المعلومــــــ ــــــ ـــــاء مجتمـــ ـــــ ـــــــي ارســـــ ـــــ ـــــا فـــ ــــــ ــــــة ودورهــــ ـــــ اد ، ادارة المعرفــــ ــ ــــــ ـــــ ــــباغ عمــ ــــــ الصـــــ
  .م  6/10/2011استخرج بتاریخ  net-www.arabien: لجامعة قطر 
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ـــــطلح  - 1 ــــ ــة"أن مصـــ ــــ ــــ ـــا" ادارة المعرفــ ــــ ــــ ــــــئ مـ ــــ ـــن شــ ــــ ــــــر عـــــ ــــ ــــتخدم للتعبیــ ـــــ ــــة , یســـ ــــ ــــه علاقــــ ــــ لــــ
ــل  ــــ ــــ ـــي كــــ ــــ ــــ ـــال فـــ ــــ ـــــ ـــــد للاعمــ ــــ ــــ ــــق الفوائـ ــــ ــــ ــعیا لتحقیــ ــــ ــــ ــــة ســــ ــــ ــــ ــــة للمعرفــ ــــ ــــ ــالادارة النظامیــ ـــــ ــــ بـــ

 .المجتمعات
 .تحتاج ادارة المعرفة الي مهام  وطرق جدیدة  - 2
ـــــى   - 3 ـــــد حتــــ ـــــورة جیــــ ــــه بصــــ ــــویر طرقـــــ ــــتم تطـــــ ــــ ـــم یـ ــــ ــــــبیا لــ ــد نســـ ــــ ـــل جدیـــ ــــ ــة حقــ ـــــ ادارة المعرفــ

 .الان
ــا   - 4 ــــ ــــ ــــ ـــــدة فهمــــ ــــ ـــــ ـــــة واحــــ ــــ ــــ ــــین لعملـــــ ــــ ــــ ـــــ ــا وجهـ ــــ ــــ ـــــ ــات لیســـ ــــ ـــــ ــــ ـــة وادارة المعلومـــ ــــ ــــ ـــــ ادارة المعرفــ

 .مصطلحان مختلفان
ـــــاج  - 5 ــــ ــن ادمــ ــــ ـــــرة عـــــ ــــ ــات قاصــ ـــــ ـــــت المجتمعــــ ـــــة"لازالــــــ ـــــي " ادارة المعرفــــــ ــــ ــــل فــ ــــ ــكل كامـــ ـــــ بشــــ

 .فعالیاتها وقرارتها المجتمعیة
  ــة ـــ ــ ـــان  (دراســـ ــ ـــ ــــري غســ ــ ـــ ـــوان  1)م2004العمـ ـــــ ــا "بعنــ ــــ ـــــترك لتكنولوجیـــــ ــــ ـــــتخدام المشـ ــــ الإسـ

ــــة  ــــ ــــ ـــــوك التجاریــ ــــ ــــ ــــال البنـ ــــ ـــــ ـــــة لأعمـ ــــ ــــ ـــــة عالیـ ــــ ــــ ــق قیمـ ــــ ـــــ ـــة لتحقیـــ ــــ ــــ دارة المعرفـــ ــــات وإ ــــ ــــ المعلومــ
  " :الأردنیة 

ــا  ــــ ــــ ــــ ــــة لتكنولوجیـ ــــ ــــ ــة الأردنیـــ ــــ ــــ ــوك التجاریـــــ ــــ ــــ ــــتخدام البنـــــ ـــــ ــــ ـــــل اســ ــــ ــــ ــــــى تحلیــ ــــ ــــة إلـــــ ـــــ ــــ ـــدفت الدراســ ـــــ ــــ هـــ
ـــوك  ــــ ــــ ــ ـــــذه البن ــــ ـــال هــــ ـــــ ــــ ـــــة لأعمـ ــــ ــة عالیــــ ــــ ــــ ـــــق قیمـــ ــــ ــدف تحقیــــ ـــــ ــــ ــــة بهــ ــــ ــــ دارة المعرفـ ــات وإ ــــ ــــ . المعلومـــ

ـــــى  ــــ ــة علـــ ــــ ـــــت الدراســــــ ــــ ـــاً ) 16(وأجریـــ ــــ ــــــاً أردنیـــــ ــــ ـــــاً تجاریــ ــــ ـــود . بنكـــ ــــ ــائج وجـــــ ــــ ــم النتــــــ ــــ ــــ ـــت أهــ ــــ وكانـــــ
ـــین  ــــ ــــ ـــات وبـــ ــــ ــــ ـــا المعلومـــ ـــــ ــــ ــــة وتكنولوجیــ ــــ ــــ ــ ـــــترك لإدارة المعرف ــــ ــــ ـــــتخدام المشـ ــــ ـــین الإســـــ ــــ ــــ ــــة بـــ ــــ ـــــ علاقـ

ــــة  ـــــ ـــة الأردنی ـــــ ـــــوك التجاریــ ـــــال البنـــــ ــة لأعمــــ ــــ ــة العالیــــ ــــ ــر . القیمـــ ــــ ـــــود أثــــ ــــى وجـــــ ــــ ــــلت إلـ ــــ ـــا توصــ ــــ كمـــ
ـــو  ــــ ــــ ـــي البن ـــــ ــال فـــ ــــ ــــ ــة الأعمــ ــــ ــــ ــــلة لقیمـ ــــ ـــادة المتحصـــ ــــ ــــ ــي الزی ــــ ــــ ـــــترك فـ ــــ ــــتخدام المشـــ ــــ ـــــة للإســـ ــــ ك نتیجــ

دارة المعرفة    .لتكنولوجیا المعلومات وإ
 ) ـــم ـــ ــ ـــ ــــوان  2)م2005(، ) هاشـــ ــ ـــ ـــ ــ ــة بعن ــ ـــ ـــ ـــ ــداع (، دراسـ ــــ ــــ ــــ ــدخل للإب ـــــ ــــ ــة مـــ ــــ ــــ إدارة المعرفــــ

  ) : التنظیمي في الجامعات المصریة
ـــــتراتیجیة   ـــاس لإســـ ــــ ــــلح كأسـ ـــــي تصــــ ــــزات التـــ ـــض المرتكــــ ـــــدیم بعـــــ ــى تقـــ ــــ ــ ـــة ال ــذه الدراســـــ ــــ ــــدف هــ تهــــ

ـــــات الم ــــة بالجامعــــ ــــ ـــــي إدارة المعرفـ ــــ ـــــداع ف ــــ ـــن الإب ــــ ـــة مــ ــــ ــ ـــدلات عالی ــــ ـــى معــ ــــ ــــول إلــ ــــ ـــریة للوصـ ــــ صــ
ــــة  ـــــ ـــن إدارة المعرفـ ــــ ـــــل مـــ ــــ ــــــة لكـ ـــاد المختلفــــ ــــ ـــــة الأبعـــ ــــ ــذه الدراسـ ــــ ـــمنت هــــ ــــ ـــــد تضـــ ـــا وقـــــ ــــ آداء مهامهـــ

                                                        
ـــان  1 ــــــ ـــــــري ، غســـــ ــــــة ,العمـــــــ ــــــ ــــــق قیمــ ــــــ ــــــة لتحقیــ ــــــ ــــات وادارة المعرفــ ـــــ ـــــا المعلومـــــ ـــــ ــــترك لتكنولوجیــــ ــــــ ــــــتخدام المشــــ ــــــ الاســ

ــــورة ،  ــــــ ــــــــر منشــــ ـــــــال غیــــــ ـــوراة ادارة الاعمـــــــ ــــــ ــــــة دكتـــــ ــــــ ـــة ، اطروحــ ــــــ ـــــــة الاردنیـــــ ــــــوك التجاریـــــــ ـــــ ـــال البنـــ ــــــ ـــة لاعمـــــ ــــــ عالیـــــ
 .م  2004ن جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا ، عمان الارد

ــــــة  2 ـــــ ـــــــریة ، مجلــــ ــــــ ــــات المصـ ــــــ ـــي الجامعــــ ـــــ ــــــــي فــــــ ـــــ ــــــداع التنظیمـ ــــــ ـــــــدخل للابـــ ـــــ ــــــــة مــ ـــــ ـــة ، ادارة المعرفـ ـــــ ــم نهلــــــ ــــــ ـــــ هاشـ
 .م  2005, 66-9 ص ، ص) 38(العدد ) 11(مستقبل التربیة العربیة ، المجلد 
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ـــــد  ــــ ــــة وقــ ــــ ــــذه الدراســـ ــــ ـــي هـــ ــــ ـــــي فــــ ــــ ــفي التحلیلــ ــــ ــــ ــــنهج الوصـ ــــ ــق المـــ ــــ ـــــرى تطبیـــــ ــــ ــد جــ ــــ ـــداع ،وقـــــ ـــــ والإبـــ
ــاس  ـــــ ــــى أســ ــــ ــــة عل ـــــة القائمــــ ــود المعرفـــ ــــ ـــــي جهــ ـــــور فـــ ـــــــود قصـــ ـــى وجـ ــــ ــــة الـ ـــذه الدراســــ ــــ ــــلت هـ توصــــ

ــــــل وا ــــ ــا التفاعـ ــــ ــــ ـــــریة ونظرائهــ ـــــ ــات المصـ ــــ ــــ ـــدریس بالجامعـ ــــ ــــ ــة الت ــــ ــــ ـــــاء هیئــ ــــ ــــین أعضــ ـــــ ـــاك بــ ــــ لإحتكــــ
ــــة  ــــ ـــام الإداریــــ ــــ ـــــدعیم الأقســــ ـــــ ـــى تـ ــــ ــــ ــــة عل ـــــ ـــت الدراســ ـــــ ـــد أوصـــ ـــــ ــــــة ، وقـــ ــــ ـــــات الأجنبیـ ـــــ ـــن الجامعـ ـــــ مـــ
ــــات  ـــــ ــة إدارة الجامعـــ ــــ ــــ ــــت الدراســ ــــ ــــــا وأوصــــ ــــ ــبة ، كمـ ــــ ــــ ــا المناســ ــــ ــــ ـــــة بالتكنولوجیــ ــــ ـــات المختلفـــ ـــــ والكلیـــ

ـــ ــــ ـــام بمشـــــ ــــ ــــلال القیـــــ ــــ ــن خــــ ــــ ــــ ــاعي مــ ــــ ــــ ـــــل الجمـ ـــــ ـــــى العمــ ــــ ــــدریس علـــ ــــ ــة التــــ ــــ ــــ ـــــاء هیئــ ــــ روعات وأعضــ
  .بحثیة مشتركة حول إدارة المعرفة واستثارة الحالة الإبداعیة لدیهم وتنمیتها 

  ـــــة ــــ ــــثم (دراســ ــــ ــــازي هیـــ ــــ ـــوان  1)م2005حجـــ ــــ ـــــي " بعنــــ ــــ ــة فــ ــــ ــر إدراك إدارة المعرفـــــ ــــ ــــ ــاس أثـ ــــ قیـــــ
ـــــام  ـــاعین العــــ ـــــ ــین القطـ ــــ ـــ ـــــة ب ــة مقارنــــ ــــ ـــ ـــــة تحلیلی ــــة دراســــ ــــات الأردنیـــــ ــــ ـــــدى المنظمـ ا لــــ ــ ــــ توظیفهـــ

  ". :والخاص باتجاه بناء أنموذج لتوظیف إدارة المعرفة 
ــــة  ـــــ ـــات الأردنیـ ــــ ـــــي المنظمـــ ــــ ــة فـ ــــ ــف إدارة المعرفــــ ــــ ـــوذج لتوظیــــ ــــ ـــــاء أنمـــ ــــ ــــى بنـ ــــ ــ ــــة ال ــــ ـــدفت الدراســ ــــ هـــ

ـــ ــــ ـــن خــ ـــــ ـــة ، مـ ــــ ــــة والخاصــ ــــ ـــــام العامـ ـــاعین العــــ ـــــ ــین القطـ ــــ ـــ ـــــة ب ـــة مقارنــــ ــــ ــ ـــــة تحلیلی ـــــراء دراســــ لال إجــــ
ـــــي  ــــ ــــة فــــ ــــ ــــ ــــف إدارة المعرفـ ـــــ ــة توظــــ ــــ ـــــ ــات الأردنیــ ــــ ــــ ــــت المنظمـــ ــــ ـــــا إذا كانـــــ ــــ ــة مــــ ــــ ــــ ــــاص لمعرفـــ ـــــ والخــــ

ــــا  ــــ ـــي . أعمالهــ ــــ ــــة فـــ ـــــ ـــــذه الدراسـ ـــت هـــــ ـــــ ـــد أجریــ ــــ ـــا ) 21(وقـــ ــــ ـــــة ، منهـــ ـــة أردنیـــــ ـــــ ــن ) 11(منظمــ ــــ مــــ
ــــام و  ــــ ـــاع العـــ ــــ ــاص ) 10(القطــــ ــــ ــــ ـــاع الخـ ــــ ـــن القطــــ ـــــ ــــة . مـــ ــــ ـــــدة المعاینـــ ــــ ــــراد وحــ ــــ ــــدد أفـــ ـــــ ــــغ عــ ــــ ـــ وبل

ــــل والتح ــــ ــــنهم ) 385(لیــ ــــ ــــرداً ، مــ ــــ ــ ــــام ، ) 240(ف ـــــ ـــــاع العـ ــــ ــن القطـ ــــ ـــرداً مــــ ــــ ـــ ــن ) 145(ف ــــ ـــرداً مــــ ــــ فـــ
ـــاص  ـــــ ــــاع الخــــ ــــ ــا . القطــــ ـــــ ــــ ـــائج ، أهمهـ ـــــ ــــن النتــــ ــــ ــة مــــ ــــ ــــ ــــى مجموعــ ــــ ــــ ـــــة إل ـــــ ـــــلت الدراســ ــــ أن : وتوصـــ

ـــــاهي إدارة  ــــ ـــــدرك مــــ ــــ ـــواء ، تــــ ــــ ــــ ــد ســ ــــ ــــ ــى حـــ ــــ ــــ ـــ ـــــة ، عل ــــ ــة والخاصــــ ـــــ ــــ ــــة العامــ ــــ ــــات الأردنیـــــ ــــ ــــ المنظمـ
ــــدور ، وال ــــ ــــ ـــــوم ، والــ ـــــ ـــــث  المفهـــــ ــــ ــــ ـــــن حیـ ــــ ــــ ـــــا ، مـ ــــ ــف أبعادهــــــ ــــ ــــ ــــ ــة ، وبمختل ــــ ــــ ــــ ـــودات المعرف ــــ ــــ موجــــ

ـــة  ــــ ــــ ـــة المنظمیـ ــــ ـــــة ، والثقافـــــ ـــــ ـــــادة المعرفــ ــــ ـــد ، وقیـــ ــــ ــــ ــــداف ، والفوائـ ــــ ـــائج , ،والأهــــ ــــ ـــت نتـــــ ــــ ــا بینـــــ ـــــ ــــ كمـ
ــــــاعین  ــــ ــي القطـ ــــ ــة فـــــ ــــ ــــات الأردنیـــــ ــــ ــة أن المنظمـــ ــــ ــــات : الدراســـــ ــــ ـــارس عملیـــ ــــ ـــــاص تمــــ ــــ ــــــام والخــ العـــــ

ــث  ــــ ــــ ــــ ــ ـــــن حی ــــ ــــ ــة مـــ ــــ ـــــ ــــ ـــــتعلم : إدارة المعرفـ ـــــ ــــ ــ ـــارك ، وال ــــ ــــ ــــ ـــــد ، والتشـ ــــ ــــ ـــ ــــذلك ، . التولی ـــــ ــــ ـــ ـــــة ل ــــ ــــ ونتیجـــ
ـــات الأردن ــــ ــــ ــى أن المنظمــــ ــــ ــــ ـــــة إلـــــ ــــ ــــ ــــــلت الدراســ ــــ ــــف إدارة توصــــ ــــ ــــ ــــة توظـــ ــــ ــــ ــــة والخاصـــ ــــ ــــ ــــة العامـــ ـــــ ــــ یـ

ن كان ذلك بدرجة محدودة تقریباً    .المعرفة في أعمالها وإ
  

                                                        
ــــــة /  1 ـــــة دراســــــ ـــــــات الاردنیــــــ ـــــــدي المنظمــــ ـــــا لــــ ـــــي توظیفهــــــ ــــــة فـــــــ ـــــــر ادراك المعرفـــــ ـــــاس اثــــ ـــــ ــــثم ، قیـ ـــــ ــــــــازي ، هیــ حجـــ

ــــــین  ـــــــة بـــــ ــــة مقارنـــــ ــــــ ــــــة ، تحلیلـ ــــــــف ادارة المعرفــــــ ــــوذج لتوظیــــ ــــــ ــــاء النمـ ـــــ ــــاه بنـــ ـــــ ـــــاص  باتجـــ ـــــ ـــام والخـ ـــــ ـــــــاعین العــــ القطـــــ
ــــــان الاردن  ـــــ ـــــا ، عمــــ ــــــ ـــات العلیــــ ــــــ ـــة للدراســــــ ـــــ ــــان العربیـــــــ ــــــ ـــــــة عمـــــ ــــــ ــــــــورة ، جامعــ ـــــر منشـــــــ ــــــ ــــوراة غیــــ ـــــ ــــــة دكتــــــ ـــــ اطروحــــ

 .م  2005
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  ــــة ــــ ــــ ــــ ــــــومني (دراســ ــــ ــــ ـــــوان  1م2005المــــ ــــ ــــ ـــــق " بعنـــــ ــــ ـــــ ــــو تطبیــــ ــــ ــــ ــــ ــــدیرین نحــ ـــــ ــــ ـــات المـــــ ــــ ــــ ـــــ إتجاهــ
  " :دراسة میدانیة : إدارةالمعرفة في المؤسسات العامة في الأردن 

ـــق إدارة  ــــ ــــ ـــــو تطبیــ ـــــ ــدیرین نحـــ ـــــ ــــ ــــــات المــ ــــ ـــــى إتجاهـــ ــــ ــــ ــرف عل ـــــ ــــ ـــى التعــ ــــ ــــ ــ ــــة إل ــــ ــــ ــــدفت الدراسـ ــــ ــــ هـ
ـــــي الأردن  ــــ ـــــة فـــ ــــ ــــات العامـــ ـــــ ــي المؤسســـ ــــ ــــ ـــا فــ ــــ ـــــة وبرامجهـــــ ـــــ ــــة .المعرفــ ــــ ـــا أن إدارة المعرفــــ ــــ وبمـــــ

ــــة   ــــ ـــدوائر الحكومیـــ ــــ ـــــة والــــ ــــ ــات العامــ ــــ ــــ ــــي المؤسسـ ــــ ــــــــــق فـــ ـــر مطبـ ــــ ــــدیث غیــــ ـــــ ــنهج إداري حــ ــــ كمـــــ
ـــامل   ــــ ـــه الشـــ ــــ ـــعیف.بمفهومـــ ـــــ ــاط ضــ ــــ ـــــة إرتبــــ ــود علاقـــــ ــــ ـــــى وجــــ ــــ ــــة إلـ ــــ ــــــلت الدراســ ـــــد وتوصــــ ــــ ة فقـ

ــــتعداد  ــــ ـــــتوى إسـ ـــــین مســــ ــــعوبات وبــــ ــــ ــــات والصـ ـــین المعوقـــــ ــــ ــ ــــــیة ب ـــــوة عكســـ ــطة القــــ ــــ ـــى متوســـ ــــ ــ إل
ــة  ــــ ـــــ ــــر التالیــ ــــ ــــ ـــــوارد  (العناصـ ــــ ــــتعداد المـــــ ــــ ــــ ــــتوى اسـ ـــــ ــالس الإدارة ، مســــ ــــ ــــ ـــم مجـــ ــــ ــــ ــتوى دعـــ ــــ ــــ مســـ

ـــة ـــــ ـــــة التحتیـــ ــــ ـــــتعداد البنیــ ـــــتوى إســــــ ــــ ــــریة ، مســ ــــ ــــاط ذات ) البشــ ــــ ــة إرتبـــ ـــــ ــــد علاقــــ ــــ ـــا لا توجـــ ــــ بینمــــ
ـــدم  ــــ ـــــائج عــ ــــ ــــــت النت ــذلك بینـــ ــــ ــــر ، كــــ ــــ ــــة العناصـ ــــ ــائیة لبقیـ ــــ ــــــة إحصـــ ـــــروق ذات دلالـــ ــود فـــــ ــــ وجـــ

ـــإدارة  ــــ ـــــذ بـــ ــــ ــــدى الأخـ ــــ ـــو مــ ــــ ــــــة نحـــ ــة الدراســــ ــــ ــــــــراد عینــــ ــات أفــ ــــ ــین إتجاهــــ ـــــ ـــائیة بـــ ــــ ــــــة إحصـــ دلالــــ
  .المعرفة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة بإستثناء متغیر التخصص العلمي 

 )ـــدالوهاب ــــ ــــ ــــ ـــد عبــ ــــ ــــ ــــ ـــــمیر محمـ ــــ ــــ ـــوان  2)م2006(، ) ســـ ــــ ـــــ ــــ ــة بعن ــــ ــــ ــــ ــات إدارة (، دراســ ــــ ــــ ــــ متطلبـــ
  ) :لقاهرةالمعرفة في المدن العربیة دراسة حالة على مدینة ا

ــــة  ـــــ ــــ ــق إدارة المعرفـ ـــــ ــــ ــات تطبیـــ ــــ ــــ ـــــى متطلبــــ ــــ ــرف علـــــ ــــ ــــ ــى التعــــ ــــ ــــ ـــــة إلــــ ـــــ ـــذه الدراســــ ــــ ــــ ـــدف هـــ ــــ ــــ تهـــ
ــــاهرة  ــــ ــــة القــ ــــ ـــــي مدینــ ـــة فـــــ ــــ ــق إدارةالمعرفـــ ــــ ـــــات تطبیــــ ــــ ــوافر متطلبـ ـــــ ــــدى تـــ ــــ ـــــى مــ ــــ ــرف علـ ــــ ،والتعــــ
ـــــي  ــــ ـــي فـ ــــ ــــفي التحلیلـــ ــــ ـــنهج الوصــ ــــ ــــــق المـــ ـــــرى تطبیــــ ــــ ـــــــد جـ ــة ،وقـــ ــــ ــــ ــر العربی ـــــ ــــــة مصـــ بجمهوریــــ

ـــق إدارة ال ــــ ــ ــــات لتطبی ــــ ــــاك متطلبـ ــــ ــى أن هنـ ـــــ ــ ـــلت إل ــــ ـــــد توصــ ــة وقــــ ــــ ــــذه الدراســـ ــــ ــل هـ ــــ ـــ ــــة مث ــــ معرفـ
ــــة :  ـــــة ومهتمـــــ ــادة واعیــــ ــــ ـــ ــــود قی ــــ ــــــرورة وجـ ـــــاً ،ضـــ ـــاً وأفقیــــ ــــ ـــــي مرنــ ـــل التنظیمــــ ـــــ ــون الهیكـ ــــ أن یكـــ

ـــب  ــــ ـــا یجــــ ــــ ــاملین ،كمــــ ــــ ــین العـــــ ــــ ــــ ـــات بـ ــــ ـــادل المعلومــــ ــــ ـــــجعة لتبــــ ــــ ـــة ومشــ ــــ ـــــق إدارة المعرفــــ ــــ بتطبیــ
ــــــة أن  ــــ ـــــفت الدراسـ ــــ ــة ،وكشــ ــــ ــــ ــــق إدارة المعرفـ ــــ ــة لتطبیـــ ــــ ـــة مواتیـــــ ــــ ــة التنظیمیــــ ـــــ ـــون الثقافــــ ــــ أن تكــــ

ـــــة الكا ــــوافر بالدرجــــ ــــ ـــات لا تتـ ــــ ــــذه المتطلبــ ــــة هـــــ ــــ ـــــة مدینـ ـــة ، خاصــــ ــــ ـــدن العربیــ ــــ ــي المــ ـــــ ـــــة فــ ــــ فی
ـــــاكل  ـــــ ــــ ـــن المشــ ـــــ ــــ ــــــد مــــ ــــ ــــ ــ ــها العدی ــــ ــــ ــــ ـــــات تعترضــ ــــ ــــ ـــا المعلومـــ ــــ ــــ ــــ ــا أن تكنولوجیـ ــــ ــــ ــــ ــاهرة كمــ ــــ ــــ ــــ ــ الق

  .والإمكانیات المادیة التي تعیق تطورها 
  ــد االله ـــــ ــــ ــــ ـــن عبـــ ـــــ ــــ ــــ ــــر بــ ــــ ـــــ ـــــي ,  1)م 2007(یاســـــ ــــ ـــــ ـــــا فــــ ــــ ــــ ـــة تطبیقهـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة وامكانیــ ــــ ــــ ادارة المعرفـــــ

ــعودیة ــــ ــات الســــ ــــ ـــرى -الجامعــــ ــــ ـــة ام القـــ ــــ ـــى جامعـــ ـــــ ــ ــة عل ــــ ــة تطبیقیــــ ــــ ـــــي , دراســــ ــــ ـــــب تكمیلـ ــــ متطلـ
                                                        

ــــــة /  1 ــــات العامــــــ ــــــ ـــــــي المؤسسـ ـــــــة فــــ ـــــــق ادارة المعرفــــ ــــــو تطبیــــ ــــــدیریین نحـــــ ــــات المـــــ ــــــ ـــان ، اتجاهـ ـــــ ـــؤمني ، حســـ ــــــ المــ
 .م  2005تیر غیر منشورة ، جامعة ال بیت ، الاردن في الاردن ، رسالة ماجس

ــــــة  2 ــــة ، دراســـــــ ــــــ ــــــدن العربیـــ ـــــ ـــي المــ ـــــ ـــــــة فـــــ ـــــق ادارة المعرفــــــ ــــــ ـــــات تطبیــ ــــــ ـــــاب ، متطلبــ ــــــ ـــــــد الوهــ ــــد عبــــــ ـــــ ــــــمیر محمــــ ـــــ ســ
 .م  2005مركز دراسات واستشارات الادارة العامة . حالة عن مدینة القاهرة 
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ـــیط ــــ ـــة والتخطـــ ـــــ ــــــي الادارة التربویــ ــدكتوراة فــــ ـــــ ـــ ــة ال ــــ ـــــل درجــــ ــــ ـــة , لنیـ ــــ ــــة التربیـــ ــــ ــ ــــة ام , كلی ــــ جامعــ
  القرى

ـــر الاداري  ــــ ــــ ــــي الفكـ ــــ ــــــا فــــ ــــ ـــــة واهمیتهــ ـــــ ــ ــــوم ادارة المعرف ــــ ـــیح مفهــــ ــــ ــــ ــي توضـ ــــ ـــــ ــــة الـ ــــ ـــــدفت الدراســــ ــــ هـــ
ــن المع ــــ ــــ ـــــا مـــ ــــ ـــــة انطلاقــــ ــــ ـــات وادارة المعرفــــ ـــــ ــــ ـــــین الجامعـ ــــ ــــة بــــ ــــ ــــى العلاقـــــ ــــ ــــــوف علـــــ ــــ ـــر والوقـــ ــــ اصــــــ

ــري ــــ ــي والفكــــ ــــ ــات المعرفــــ ــــ ـــــید الجامعــــ ـــیح , رصـــــ ــــ ـــري وتوضـــ ــــ ــر البشـــ ــــ ـــــاء العنصــــ ـــــي بنـــــ ـــــا فـــــ ودورهـــــ
ـــا ــــ ــــي تفعیلهــــ ــــ ــؤدي الـــ ــــ ــــ ــــي ت ــــ ـــات التـــ ـــــ ــــة والممارســـ ــــ ــــات ادارة المعرفـــ ـــــ ــم عملیــ ــــ ـــع , أهــــ ــــ ـــة الواقــــ ــــ دراســــ

ـــــي جا ــــ ـــــة فــ ــــ ــ ــــة ممثل ــــ ـــ ـــات التربوی ــــ ــــي المنظمــــ ــــ ــــة فـــ ــــ ـــ ـــالي لادارة المعرف ــــ ـــع الحــــ ــــ ــرى مــــ ــــ ــــ ـــــة ام القـ ــــ معــ
  .وضع تصور مقترح لادارة المعرفة في الجامعات السعودیة

ــــي ــــ ـــفي التحلیلـــ ـــــ ــــــنهج الوصـــ ــــ ــث المـ ــــ ــــ ـــتخدم الباحـ ــــ ـــــد اســــ ــــ ـــع , ولقــ ــــ ـــــأداة لجمــــ ـــــ ــتبانة كـ ـــــ ـــمم اســــ ــــ وصــــ
ــــددهم ــــ ــــ ــــالغ عـ ــــ ــــ ـــــة والبـ ــــ ـــة الدراســــ ــــ ــــ ـــــن عینــ ــــ ــات مــــ ــــ ــــ ــــات , )492(المعلومـــ ـــــ ـــــة بیانــــ ـــــ ــت معالجـــ ـــــ ــــ وتمــ
ـــة ـــــ ــــ ــــائیة التالیــ ــــ ــــ ـــــالیب الاحصــ ـــــ ـــــة بالاســــ ــــ ــــ ـــــة المیدانیـ ــــ ــــ ـــــرارات( الدراسـ ـــــ ـــــة التكــــ ــــ ــــ ــب المئویـ ــــ ـــــ  -والنســـ

ــــبیة ــة النســـــ ــــ ــــبي والاهمیـــ ــــ ـــــوزن النسـ ـــــاخ -الــــ ــا كرونبــــ ــــ ـــــل ألفـــ ــــــون -معامــــ ــاط بیرســـ ـــــ ــ ــــل ارتب ــــ  -معامـ
ــــاین ــــ ــل التبـــ ــــ ــیفیه -تحلیـــــ ــــ ــــ ــــــار شـ ــــ ــــار  -اختبـ ــــ ـــدار  – T- Testاختبـــ ــــ ـــــادلات الانحــــ ـــــ معـ

  -:وأهم نتائج الدراسة). الخطي
  .یرى أفراد عینة الدراسة أن الجامعة لا تعطى الاولویة لادارة المعرفة/ 1
ــرى 2 ـــــ ــــة  یــ ــــ ــــي الجامعـ ــة فـــــ ـــــ ــــطلح ادارة المعرفــ ـــدوال مصـــــ ــــ ـــتم تــ ــــ ــه لا یــ ــــ ــة أنـــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ــراد عینـ ــــ أفـــ

  .بشكل مكثف
  .یرى أفراد عینة الدراسة أنه لاتوجد استراتیجیة واضحة لادارة المعرفة/ 3
ــــة / 4 ــــ ــــ ــراد عینـ ــــ ــــ ـــــتجابات أفـــ ــــ ـــــطات اســــ ــــ ــــین متوســــ ــــ ــــــائیة بـــــ ــــ ــة احصـــ ــــ ــــ ـــ ـــــروق ذات دلال ـــــ ـــود فـــ ـــــ وجـــــ

ــــرات ــــ ـــــا لمتغیـــ ــــ ـــاور تبعــ ـــــ ــــع المحـــ ــــ ــــــي جمیـــ ــــ ــة فـ ــــ ــــ( الدراســـــ ـــــ ــيالمؤهــ ــــ ــــ ــرة -ل العلمـ ــــ ــــ ـــنوات الخبـ ــــ  -ســــ
 )المستوى الوظیفي

  ــالح ـــ ــ ــوزان صــ ـــ ـــ ــا   1)2008(سـ ـــ ــ ــــة وعملیاتهــ ـــ ــات إدارة المعرفــ ـــ ـــ ــین متطلبـ ــ ـــ ــ ـــة ب ـــ ــ العلاقـ
  .  وأثرها على تمیز الآداء المؤسسي

                                                                                                                                                               
ـــــي الجا  1 ـــــ ـــــا فــــ ــــــ ــــــــة تطبیقهـــ ـــــ ــــة وامكانیـ ــــــ ـــد االله ، ادارة المعرفــــ ــــــ ــــــن عبـــــ ــــــ ـــر بــ ـــــ ـــعودیة یاســــــ ـــــ ـــــــات الســــــ ـــــ ــــــة . معــ ــــــ دراســ

ــــــة  ــــــي الادارة التربویـــــــ ـــــ ـــــدكتوراة فـ ــــــ ـــــــة الـ ــــــل درجــــــ ـــــ ــــــي لنیـ ـــــــب تكمیلــــــ ـــــــري ، متطلـــــ ـــــــة ام القــــــ ـــي جامعـــــ ـــــ ـــــة علــــ ــــــ تطبیقیـ
 .م  2007والتخطیط ، كلیة الشریعة جامعة ام القري 

ـــز الاداء  2 ــــــ ــــــي تمییــــ ـــــا علـــــــ ــــــ ـــا واثرهــ ــــــ ـــة وعملیاتهــــ ــــــ ــــــات ادارة المعرفــــ ــــــ ــــــــین متطلبـ ـــــــة بـــــ ـــــالح ، العلاقــــــ ــــــ ــــــوزان صــ ســـــــ
ـــت ــــــ ــــالة ماجســـ ــــــ ــــــــي ، رســ ـــــو المؤسســــ ــــــ ـــــا یونیـ ـــــ ـــــات العلیــ ــــــ ـــــــط للدرسـ ـــرق الاوســـــ ـــــ ــــــة الشــــ ـــــورة ، جامعــــــ ــــــ ــــر منشـ ــــــ یر غیــ

 .م  2008



21 
 

ــــة  ــــ ــــ ـــات إدارة المعرفــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــین متطلب ــــ ــــ ــ ــة ب ــــ ــــ ــــ ـــن العلاقــ ــــ ــــ ــــ ـــــف عـ ــــ ــــ ــى الكشـــ ــــ ـــــ ــــ ــــة الـ ــــ ــــ ـــــدفت الدراســــ ــــ ــــ هـــ
ـــالات( ــــ ــــ ــــ ــي ،الإتصـــ ــــ ـــــ ــــ ــــزام المعرفـــ ــــ ـــــ ــــ ــوعي والإلتـ ــــ ــــ ــــ ــــة ، الــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــات المعرفیـ ــــ ــــ ــــ ــــة  الإحتیاجـ ــــ ــــ ـــــ الداخلیـ

ـــة ــــ ــــ ـــــ ــة ) والخارجیـ ــــ ـــــ ــــ ــ ـــــات إدارة المعرف ــــ ــــ ـــع (وعملیــــ ــــ ــــ ـــــ ــــزن ، التوزیـ ــــ ــــ ــــ ـــــد الخـ ــــ ـــــ ـــــخیص ، التولیـــ ــــ ــــ التشــــ
ــــق ــــ ـــالي ) والتطبیـ ــــ ـــیم العــ ــــ ــ ـــــي وزارة التعل ــــي فــــ ــــ ـــــز الآداء المؤسسـ ـــى تمیــــ ـــــ ـــة علـ ــــ ــ ــذه العلاق ــــ ــــر هـــ ــــ وأثـ
  الأردنیة 

ــــات  ـــــ ــع المعلومـــــ ـــــ ــــ ـــتبانة لجمــ ــــ ــــ ــمیم اســـ ــــ ــــ ـــــة بتصـــ ــــ ـــت الباحثـــــ ــــ ــــ ــــة قامــ ــــ ــــداف الدراســــــ ــــ ــــ ــــــق أهـ ــــ ولتحقیـــ
ـــــن ــــ ــــة مـ ــــ ـــة والمكونـــ ــــ ــرة) 90(الاولیـــ ــــ ــن  فقـــــ ــــ ــوظفین مـــــ ـــــ ــــم المــــ ــــ ــة وهــ ــــ ــة الدراســـــ ـــــ ـــراد عینــــ ــــ ــى أفـــ ــــ علـــــ

ــــددهم ــــ ــــــوق وعــ ـــــا فــــ ــــ ــط فمـ ــــ ـــــدبلوم المتوســــ ــــ ــــة الـ ــــ ـــع , )300(حملــ ــــ ــــرى جمـــ ــــ ــك جــ ـــــ ــــوء ذلـــ ــــ ــي ضــ ــــ وفــــ
ــــائیة ــــ ــــ ـــــة الاحصــــ ــــ ـــــ ــــتخدام الحزمــ ــــ ــــ ــیات باســــ ــــ ــــ ــــ ـــار الفرضـ ــــ ــــ ــــــات واختبـــــ ــــ ــــ ــــل البیانــ ــــ ــــ ) SPSS(وتحلیـــ

ــاط  ــــ ــــ ــــ ــل الارتبـ ــــ ــــ ـــــاین ومعامـــــ ــــ ــــ ـــل التبــ ــــ ــــ ـــــة وتحلیــــ ــــــــ ــفي للدراســ ـــــ ــــ ــل الوصــــ ــــ ــــ ــــ ـــــراء التحلیـ ــــ ــــ ـــد اجــ ـــــ ــــ وبعـــ
  -:دراسة الي عدد من النتائج كان أهمهالفرضیات الدراسة توصلت ال

ــن  - ــــ ــــ ـــــل مـــ ــــ ــــة وكــــ ــــ ـــات إدارة المعرفـــــ ــــ ــــ ــ ــــین متطلب ــــ ــــ ـــــائیة بـ ــــ ــــة إحصــــ ـــــ ــــ ــة ذات دلال ــــ ــــ ـــود علاقـــ ــــ ـــــ وجـ
ـــــق  ــــ ــة ، وتطبیـ ــــ ــــ ــــع المعرف ــــ ــ ـــة ، وتوزی ــــ ـــزن المعرفـــ ــــ ــــة ، وخـــ ــــ ـــد المعرفــ ـــــ ــ ـــــة ، تولی ــــ ـــخیص المعرفـ ـــــ تشــ

  .المعرفة 
ــن  -  ــــ ـــا مــــ ــــ ـــــة وعملیاتهـــ ــــ ــات إدارة المعرفـ ــــ ــین متطلبــــ ــــ ــــ ـــــائیة ب ــــة إحصـــــ ــــ ــ ــــة ذات دلال ــــ ــ ـــــود علاق ــــ وجـ

ــه ـــــ ــن  جهــــ ــــ ــــ ــــه مـ ــــ ــــــات الداخلیـــ ــــ ـــاءة العملیـ ــــ ــي وكفــــ ــــ ــــ ــو المؤسسـ ــــ ــــ ــــتعلم والنمـ ــــ ـــ ـــــاملین وال ــــ ــــا العــ ــــ ورضـــ
  .جهه أخرى 

  ـــرفا ــ ـــ ــلوى شـــ ـــ ـــ ــ ـــة سـ ـــ ـــ ــا ,  1)م2008(دراســ ـــ ــ ـــ ــــة وتكنولوجیـ ـــ ــ ـــوان دور إدارة المعرفــ ـــ ــ ـــ بعن
ــاع  ـــ ــــي قطــ ــــة فـــ ــــارف العاملـــ ــــي المصـــ ــــیة فـــ ــا التنافســـ ـــ ــق المزایــ ــ ــــي تحقیـــ ــات فـــ ـــ المعلومــ

  .غزه
ـــــة  ــــ ــ ـــــى دور إدارة المعرف ــــ ــ ــــرف عل ـــــ ـــى التعــ ــــ ــــــة الــــ ــــ ــــدفت الدراسـ ــــ ـــــي هـــ ــــ ــ ــــــات ف ــــ ـــــا المعلومـ ــــ وتكنولوجیــ

ــزه ــــ ــــاع غــ ـــــي قطــــ ــــة فـــ ــارف العاملــــ ــــ ـــي المصــ ــــ ـــیة فـ ـــــا التنافســـــ ــــق المزایـــ ـــــق . تحقیــــ ـــ ــري تطبی ــــ ــد جــ ـــــ وقـ
ـــــى  ــا علـــــ ــــ ـــــم توزیعهــــ ــتبانة تـــــ ــــ ـــتخدام اســــ ــــ ــة باســـ ــــ ــــذه الدراســــ ــــ ــــي هــ ــــ ـــي فــ ــــ ــــفي التحلیلـــ ــــ ـــنهج الوصــ ـــــ المــ

ـــــددهم ـــة وعـــــ ــــ ـــارف المبحوثـــ ــــ ــي المصـــ ــــ ــــ ــــام ف ــــ ــــاء الاقســ ــــ ـــامین ورؤســ ــــ ــــدراء العـــ ـــــ ـــــع المـ ــــ ) 174(جمیـ
  -:الي أهم النتائج الاتیة وقد توصلت الدراسة, موظفا

                                                        
ـــي  1 ـــــ ــــــــة فــــ ــــــارف العاملــــ ـــــــي المصــــــ ــیة فـــــ ــــــ ـــا التنافســــ ــــــ ــــــق المزایـــ ــــــــي تحقیــــــ ـــــــة فــــ ـــــرفا ، دور ادارة المعرفـــــ ــــــ ـــــلوي شـ ســـــــ

ـــــــزة  ــــلامیة غـــــ ــــــ ـــة الاســ ـــــ ـــــورة ، الجامعــــ ـــــر منشـــــــ ـــــــال غیـــــــ ـــــتیر ادارة اعمـــــ ــالة ماجســـــــ ـــــ ــــــزة ، رســـــ ــــــاع غــــــ م  2008قطــــــ
. 
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ـــــي . 1 ــــ ــة فـ ــــ ــــ ـــــا إدارة المعرف ــــ ـــام تكنولوجیـ ــــ ــزه نظـــ ــــ ــاع غــــ ــــ ــــي قطــــ ــــ ـــــة فــ ــــ ـــــارف العاملـ ــــ ــــق المصـ ــــ ــ تطب
ــا  ــــ ــــ ــــ ــتخدامات تكنولوجیــ ــــ ـــــ ـــرورة اســــ ــــ ــــ ــــى ضــــ ــــ ــــ ـــرص علـــ ــــــــ ـــام ، وتحــــ ــــ ــــ ـــــدات والأقســــ ــــ ــــ ــع الوحــ ــــ ــــ ــــ جمیـ
ــوادر  ـــــ ـــتثمار الكـــ ــــ ــدیها واســـ ــــ ــــ ـــــوفرة ل ــــ ــــرات المتـ ــــ ــ ـــن الخب ــــ ــــتفادة مـــ ــــ ــــالات والإســ ــــ ـــات والإتصــ ــــ المعلومـــ

ــال ال ــــ ــــ ـــــي مجــ ـــــ ــ ــــارفهم ف ــــ ـــریة ومعــــ ــــ ــــ ـــایش البشـ ــــ ــــ ـــــتوى التعـ ــــ ــــى مســـ ـــــ ـــ ــــل ال ــــ ـــــة لتصــــ ــــ ــــــة والنهضـــ ــــ ــ تنمی
ا  ــ ــــ ــــ ـــــل تكنولوجیـ ــــ ــى ظــ ــــ ـــة فـــــ ــــ ـــــورات المتلاحقــــ ـــــة التطــــــ ــــ ــــیط ومواكبــ ــــ ــــالم المحـــ ـــــ ــــع العــ ـــــ ــــــل مــ والتواصـــــ

  . المعلومات المتقدمة 
ــا . 2 ــــ ــــ ــــ ـــــة وتكنولوجیــ ــــ ــــ ــــــاص لإدارة المعرفـــ ــــ ــــ ــم خــ ــــ ــــ ــــ ــــة أو قســ ــــ ـــــ ـــــدة تنظیمیـــ ــــ ــــ ـــود وحـــ ــــ ــــ ــــ ــدم وجـ ــــ ــــ ـــــ عـ

  .المعلومات داخل أي مصرف في قطاع غزه 
ـــــة . 3 ــــ ـــ ـــة ذات دلال ــــ ــــ ــد علاقـ ـــــ ــــ ــــات توجـ ــــ ــا المعلومــــ ـــــ ــــ ـــــة وتكنولوجیـ ــــ ــین إدارة المعرفـــ ــــ ــــ ــ ــــائیة ب ــــ احصــــ

ـــیة  ــــ ـــــ ـــزة التنافســ ــــ ــــ ــالات المیـــ ــــ ـــــ ـــــى (ومجـــ ــــ ــیطرة علـــــ ـــــ ــــ ــــالي ، الســـ ـــــ ــــ ــات ، الآداء المـ ــــ ــــ ـــــودة المنتجــــ ــــ ــــ جـ
  ) .الأسواق ، كفاءة العملیات ، الإبداع والتطویر

  ـــة ـــ ــي(دراســـ ـــ ــ ــماعیل ماضــ ـــ ـــ ــوان 1)م2010اسـ ــ ـــ ــــمان "بعنــ ـــ ــــي ضــ ـــ ــة فــ ـــ ـــ دور ادارة المعرفـ
ــــالي  ـــ ـــ ــــیم العـ ـــ ـــ ـــودة التعلـ ـــ ــ ـــق جـــ ـــ ــ ـــ ــــة "تحقی ــــ ـــ ــزة حال ـــــ ــــلامیة بغــــ ــــ ــة الاســـ ــــ ـــة الجامعـــــ ــــ " دراســــ

ـــفي ــــ ــــي الوصـ ــــ ــنهج التحلیل ـــــ ــــاع المـ ــم اتبــــ ــــ ــ ــة ت ــــ ـــداف الدراســ ــــ ـــــق أهـ ـــ ــــمیم , ولتحقی ــــم تصــــ ـــــا تــــ كمـــ
ــة  ــــ ــة الدراســــ ـــــ ــى عینـــ ـــــ ـــ ـــا عل ــــ ــم توزیعهـــ ــــ ـــة تــــ ــــ ـــ ــات الاولی ـــــ ــــع المعلومـــ ــــ ــــتبانة لجمــ ــــ ــر (اســ ـــــ الحصـــ

ــــامل ـــــ ــــددها ) الشـــ ــــ ـــردة  359وعــــ ــــ ــــ ــــة (مفـ ـــــ ــــرغین بالجامعـــ ــــ ــدریس المتفــــ ــــ ــــ ــــة التــ ــــ ــاء هیئــــ ـــــ ــــ اعضـ
ــزة ــــ ـــــ ــلامیة بغــ ـــــ ــــ ـــترداد) الاســ ــــ ــــ ـــم اســ ـــــ ــــ ـــددج وتـ ـــــ ــــ ـــترداد  275عـ ــــ ــــ ـــبة اســ ـــــ ــــ ــتبانة بنسـ ــــ ــــ , %69اســـ

ــــیات ـــــ ــار الفرضـ ـــــ ـــا, واختبـــ ــــ ـــائج أهمهـــ ــــ ـــ ــــــن النت ـــــدد مــــ ــــ ــــي عـ ــــ ــ ـــة ال ــــ ــــلت الدراســـ ــــ ــــود , وتوصــ ــــ وجــ
ــــة  ــــ ــــزى للدرجـ ــــ ـــــة تعـ ــــ ــة لادارة المعرف ــــ ــــة التحتیـــ ــــول البنیـــــ ــــ ــة حـ ــــ ـــراد العینـــ ـــــ ــــي اراء أفـ ـــــ ــــروق ف فـــــ

ـــدریس ـــــ ـــة التــ ـــــ ـــاء هیئــ ــــ ـــــة للاعضـــ ــــ ــــة , العلمیـ ـــــ ـــــراد العینـ ــــ ـــــي اراء أفـ ــــ ــــروق فـ ــــ ــــود فــ ــــ ـــــدم وجــ ــــ وعـ
ــ ــــ ـــــودة تعــــ ــــ ــمان الجـ ـــــ ـــــول ضـــ ـــــیةحـــــ ــــ ـــــة التدریسـ ــــ ــراد الهیئـ ــــ ــــة لافــــ ــــ ــة العلمیــ ــــ ـــود , زي للدرجــــ ــــ ووجـــ

ــــــدریس ــ ــــة الت ــــ ــــو هیئ ـــــرة عضــــ ـــزي لخبـــ ــــ ــوثین تعـ ـــــ ـــــراد المبحـ ـــ ــي أف ـــــ ـــروق فـ ــــة , فـــــ ــــ ــود علاق ــــ ووجــ
ــــة  ــــ ـــــات الدراســ ــــ ـــدریس وقاعـ ــــ ــة التـــ ــــ ــاء هیئــــ ــــ ــــب اعضــــ ــــ ــ ــع مكات ــــ ـــــت مــــ ــــ ــــال الانترنـ ــــ ـــــین ایصــ ــــ بـ

ـــة ـــــ ـــــن جهــ ـــالى مــــــ ــــ ــیم العـــ ــــ ــــودة التعلـــــ ــــ ـــق جــ ــــ ــــــمان تحقیــــ ــة وضــــ ــــ ـــن جهـــــ ــــ ــــود , مـــ ــــ ـــــذلك وجـــ وكــــــ
ـــتل ــــ ــــوفیر المســ ــــ ــــــین تـ ــــة بـــ ــــ ـــــیم علاقـ ــــ ـــــودة التعل ــــق جــــ ــــ ــمان تحقیـ ــــ ـــة وضـــ ــــ ــــة الحدیثــ زمات العلمیـــــ

ــالي ــــ ــــة , العــــــ ـــــ ــــة والداخلیـــ ــــ ــــات الخارجیــــ ــــ ـــــد البیانــــ ــــ ــتراك بقواعـــ ــــ ــــ ــــــین الاشــ ــــ ــــــة بــ ــــ ــــود علاقــ ـــــ ووجـــ
ــالي ــــ ـــیم العــ ــــ ـــودة التعلـ ــــ ـــق جـ ــــ ـــــمان تحقیـ ــــة , وضـــ ــع المكتبـــــ ــــ ــــین تنویــ ــــ ـــة ب ــــ ـــــود علاقـ ــــــذلك وجـــ كـــ

                                                        
رسالة , ارة المعرفة  فى ضمان تحقیق جودة التعلیم العالىدور اد, )م2010(اسماعیل سالم 1
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ـــــالي ــــ ــیم العـــ ــــ ــــ ــودة التعلــ ــــ ـــــ ـــق جـ ــــ ــــ ـــــمان تحقیـ ــــ ـــــیات . وضـــ ــــ ـــدة توصـــ ـــــ ـــــة  بعــــ ــــ ـــت الدراســـ ــــ ــــ وخرجـ
ــ ــــ ـــرورة اعطـــــ ــــ ــا ضـــ ــــ ــةمكنهــــ ـــــ ـــدرجات العلمیــــ ـــــ ـــــر للــ ــــ ــة أكبــ ــــ ـــــدرس( اء فرصــــ ــر, المـــــ ــــ ) المحاضـــــ

ـــالي  ــــ ـــــیم العــــ ــــ ــ ـــودة التعل ــــ ـــــق جــــ ــــ ـــــمان تحقیــ ــــ ــى ضــ ــــ ــــ ــــة علـ ــــ ـــــات ایجابیـــ ــــ ـــن تبعــ ــــ ـــذلك مــــ ــــ ــا لــــ ـــــ لمــــ
ــة ــــ ــــ ــة العلمیــ ــــ ــــ ــــرأي الدرجـــ ــــ ــــ ــتناد ب ــــ ــــ ــتاذ( والاســ ــــ ــــ ـــــرات) الاســـ ـــــ ـــن خبــ ــــ ــــه مــــــ ـــــ ــا لدیـــ ــــ ــــ ـــــادة , لمــ ــــ زیــــ

ـــــي  ــــ ــة فـ ــــ ـــة والاجنبیــــ ــــ ـــــرى العربیـــ ـــــات الاخـــــ ــــ ــــلامیة والجامعـ ـــــ ـــة الاسـ ـــــ ـــین الجامعــ ــــ ـــ ــــال ب ــــ الاتصــ
ــاون ا ـــــ ــــ ــــب التعــــ ــــ ــــ ــــــاثجوانـــ ــــ ـــــي والابتعـــــ ــــ ــــ ــــات . لبحثــ ــــ ــــ ــادة المكتبـــ ــــ ــــ ــة عمـــــ ــــ ــــ ـــــت الدراســـــ ـــــ وأوصـــــ

ـــــدریس  ــــ ــامج تـــ ــــ ــــ ــــل برنــ ــــ ـــــائط وعمــــ ــــ ـــــروفیلم والوســـ ــــ ـــــادرة والمیكـــ ــــ ـــب النـــ ــــ ــــ ــــم الكتـ ــــ ــویر قســــ ــــ ــــ بتطــ
 .متكامل للخریجین

 ـــــدي ـــــ ـــــعد حمــــ ــــ ــــ ــــة أسـ ــــ ــــ ــراهیم, دراســ ــــ ــــ ــد ابــــ ــــ ــــ ـــــات ادارة  1)2014(محمــــ ـــــ ــر عملیــــ ــــ ــــ ــــوان أثــــ ــــ ـــــ بعنـ
ـــراق ــــ ــى العـــ ــــ ــالى فــــ ـــــ ــیم العـــ ــــ ـــــودة التعلــــ ــــ ـــى جـ ـــــ ــ ــة عل ـــــ ــــــور" المعرفـــ ــــن منظــــ ــــ ـــة مــ ــــ ـــ ـــــة تحلیل ــــ  دراسـ

ــــ ــ ـــــمان .  "ادىریــ ـــــي ضــــ ــــة فـــ ــــ ـــات ادار ة المعرف ــــ ـــــر عملیـ ــد أثـــ ــــ ــى تحدیـــ ــــ ـــة الــ ــــ ــــدفت الدراسـ هــــ
ـــراق ــــ ــــ ــــى العـ ــــ الى فــــ ــ ــــ ــــ ـــیم العــ ــــ ــــ ــــودة التعلـ ــــ ـــــق جــــ ــــ ـــــى , تحقیـــ ــــ ـــ ـــوع ف ــــ ــــ ــة الموضـ ــــ ــــ ـــــرا  لاهمیــ ــــ ونظـــ

ــــة  ــــ ـــــة الحالیـــ ــــ ــى الدراســ ــــ ــــ ــمینه فـ ــــ ــــ ــــى تضـ ــــ ـــ ـــــان ال ــــ ــ ـــــعى الباحث ــــ ــد ســ ــــ ــــ ـــة فقـ ــــ ــات العراقیــــ ــــ ــــ الجامعـ
ــــكلة    ــــ ـــور مشــــ ـــــ ــة وتتمحــــ ــــ ــــ ـــة وتطبیقیــ ـــــ ـــة نظریــــ ــــ ــــ ــــــــد دراسـ ــــــمولى یعتمــــ ــــ ــــار شــ ـــــ ـــــمن اطـــ ــــ ضـــ

  -:في التساؤلات الاتیةالدراسة 
  ما مستوى اهتمام الجامعات العراقیة بادارة المعرفة؟ - 1
 هل لدى الجامعات العراقیة فكرة واضحة المعالم عن جودة التعلیم؟ - 2
 هل لعملیات ادارة المعرفة دورا ازاء جودة التعلیم  فى العراقیة؟ - 3
ـــودة  - 4 ــــ ـــة وجـــــ ــــ ـــات ادارة المعرفـــــ ــــ ـــــین عملیـــــ ـــــ ــــر بــ ــــ ـــــة والاثــــ ـــــ ـــــة العلاقــ ـــــ ــا طبیعــ ـــــ ـــــى مـــــ ــــ ــیم فـــ ــــ ــــ التعلــ

 الجامعات العراقیة؟
ــأداة  ــــ ــتبانة كـــ ــــ ــــتمارة الاســ ـــــى اســـــ ــــان علـــ ــــ ــــد الباحث ــــد أعتمـــــ ــــ ـــــاؤلات فق ـــذه التســـ ــــ ــــى هــ ــــ ـــــة عل وللاجابـــ

ــــة ــــ ــــداني للدراسـ ــــ ـــب المیـ ــــ ــ ــى الجان ــــ ــــات فـــ ــــ ـــع المعلومـ ــــ ـــــیة لجمــ ـــــن الادوات , رئیســــ ــن عــــ ــــ ـــــلا عـــ فضــــ
ـــــة ــــ ــارات المیدانیـ ـــــ ــیة  والزیـــ ــــ ـــابلات الشخصــــ ــــ ـــة كالمقـــ ــــ ــــطة , الفرعیـــ ــــ ـــات بواســ ــــ ـــل البیانـــ ــــ ـــ ــــم تحلی ــــ وتــ

ــــة ا ــاهزةالحزمـــ ــــ ـــــة الجـ ــن    .)SPSS(لبرمجیــ ــــ ـــــة مـ ــــي مجموعــ ــة الـــ ـــلت الدراســـــ وتوصــــ
  -:الاستناجات أهمها

ـــــیم  - 1 ــــ ــــودة التعلـ ـــــ ـــمان جـ ــــ ـــة وضـــ ــــ ـــــات ادارة المعرفـــ ـــــین  عملیـــــ ــــ ـــة بـ ــــ ـــاط معنویـــ ــــ ــة ارتبـــ ــــ ـــود علاقــــ ــــ وجـــ
  .العالى اجمالا

                                                        
أثر عملیات ادارة المعرفة في ضمان جودة التعلیم العالى ) م2014(محمد ابراهیم,اسعد حمدي 1

 المؤتمر السعودي,في العراق
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ـــــیم  - 2 ــــ ــ ـــودة التعل ـــــ ـــــمان جـــ ــــ ــــة وضــ ــــ ـــــات ادارة المعرفـــ ــــ ـــــین عملیــ ــــ ــــــة بــ ــــ ـــأثیر معنویـ ــــ ــــة تــــ ــــ ــــود علاقـــ ــــ وجـــ
 .العالى اجمالا

ـــ ــــ ــ ــــى تل ــــ ــادا علـ ــــ ــاتواعتمـــ ــــ ــــن المقترحـــ ــــ ـــــة مـ ـــــدیم مجموعــــ ــــم تقــــ ــــ ــتنتاجات تـ ــــ ـــــق  ك الاســـ ــــ ـــــي تتعل التــــ
ـــــى  ــــع علــــ ـــة والمجتمـــــ ــــ ـــاكل الطلبـ ــــ ــــة مشــ ــــ ـــال لمعرف ـــــامج فعــــــ ــاد برنـــ ــــ ـــا اعتمـــ ــــ ـــن أهمهـ ــــ ــث ومــ ــــ بالبحــ
ــــدیم  ـــــ ـــد تقـ ــــ ـــ ــــار  عن ــــ ــ ـــــى الاعتب ــــ ـــاتهم فـ ــــ ــة وتطلعـــ ــــ ــــات الطلبــــ ــــ ـــذ توقعــ ــــ ـــــرورة اخـــ ــــ ـــــواء وضـ ــــ ـــد سـ ــــ حـــ

ــة ــــ ـــدمات التعلیمیـــ ـــــ ــــدیم الخــ ــــ ــــاییر لتقــ ــــ ــــع المعــ ــــ ــــدمات أو وضــ ــــ ــى تل, الخـ ــــ ـــل علــــ ــــ ـــــك للعمـــ ــــة وذلـــــ ــــ بیــ
  .رغبات واحتیاجات الطلبة بما یتفق مع توقعاتهم

  :  الدراسات الأجنبیة. ج
 2001 دراسة)Connelly & Kellway(1 توقعات المستخدمین : وهي بعنوان

  . لثقافات المشاركة في المعرفة
Predictors  of Employees  perceptions  of  Knowledge   Sharing 

Cultures   
ــــة  ــــ ـــــة المبحوثـــ ــــ ــ ـــل المنظمی ـــــ ــان للعوامـــ ـــــ ــــا إذا كــــ ــــ ـــة مـــ ــــ ــــى معرفــــ ــــ ـــ ــة إل ـــــ ـــــدفت الدراســــ ــــ ـــد هــ ــــ وقــــ

ــــات ( ـــــ دراكـ ـــــة وإ ــــ ــي المعرفـ ــــ ــــ ــــارك ف ــــ ـــــة التشــ ــــ ـــم الإدارة لعملیـ ــ ــ ــــدى دعـــ ــــ ـــــتخدمین لمــ ــــات المســـــ ــــ إدراكــ
ـــــة  ــــ ــــ ـــــي المنظمـــ ـــــ ــــ ــــاعي فـ ــــ ــــ ـــل الإجتمــــ ــــ ــــ ـــة التفاعــــ ــــ ـــــ ـــتخدمین لثقافــــ ـــــ ــــ ــــة , المســـ ــــ ــــ ــــم المنظمــــ ــــ ـــــ , وحجــ

ـــ ــــ ــــة والعوامــ ـــي المنظمــــــ ــــ ـــــة فــ ـــــة المتاحـــــ ــي المعرفـــــ ــــ ـــــارك فـــ ــــا التشـــــ ــــ ـــــالعمر وتكنولوجیـ ـــــة كـــــ ل الفردیـــــ
  )المنظمیة Tenureوالجنس والسیطرة  

ـــــة  ــــات الكندیـــــ ــــ ـــن الجامعــ ـــــ ــع مـ ـــــ ــي أربـــ ــــ ــــة فــــ ــــ ـــــذه الدراســ ــــت هـــــ ــــ ـــــدور . أجریـ ـــة تـــــ ــــ ـــي دراســـ ــــ وهـــ
ـــــي  ــــ ــ ــارك ف ـــــ ــة التشــــ ـــــ ـــتخدمین لثقافــــ ــــ ـــــات المســــ ــــ ــي إدراكــ ــــ ــــؤثرة فـــــ ــــ ـــــة المـــ ــــ ـــل المنظمیــ ـــــ ـــــول العوامـــ ــــ حــ
ــــة  ــــ ــــ ـــار دلال ــــ ــــ ـــص واختبـ ــــ ــــ ـــاییس لفحـ ـــــ ـــویر مقــــ ــــ ـــــلال تطـــــ ــــ ـــن خـــ ــــ ــــ ـــة ومـ ــــ ــــ ــــل المنظمـ ــــ ــــة داخــــ ــــ المعرفــــ

  .آنفة الذكر وتقییمها العوامل 
  : ومن أهم نتائج الدراسة 

  .أن المستخدمین معنیون بالعمل وفقا لتوجه الإدارة وبالتطابق معها  - 1
ـــــى  - 2 ــــ ــــود إلـــــ ـــــ ــــي تقـــــ ــــ ـــــة التــــــ ــــ ــــ ـــة المنظمی ــــ ــــ ــة أن البیئـــ ــــ ــــ ـــــدركون لحقیقــــ ــــ ــتخدمین مـــــ ــــ ــــ أن المســـ

 تفاعل اجتماعي تقود أیضاً إلى التشارك في المعرفة 
ـــــات ذات د - 3 ــــ ـــتخدمین ادراكــ ــــ ـــــات المســــ ــــ ـــــة أن ادراكــ ــــ ــ ـــــارك , لال ــــ ـــة تشــ ــــ ـــن ثقافــــ ــــ ــر عــــ ــــ وتعبـــــ

 .في المعرفة مدركة بین العاملین داخل المنظمة 
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ــــود  - 4 ــــى وجــــ ـــــدل علــــ ـــــة یـــ ــل المنظمـــ ــــ ـــــة داخــ ـــ ــــي المعرف ــــ ـــارك ف ــــا التشـــــ ــــ ــود تكنولوجی ـــــ إن وجـ
ـــــة  ــــ ــي المعرفـ ــــ ـــــارك فــــ ـــة تشـــــ ـــــ ـــــون . ثقافــ ــــ ـــــال أن تكـ ـــــى احتمـــــ ــــــك إلـــــ ــــزو ذلــــ ـــم عــــــ ــــ ـــــد تـــ وقـــــ

 .الدراسة قد استخدمت مقیاس غیر مناسب 
ــــن -5 ــــ ــتخدمات مــ ـــــ ـــــات المســـ ــــ ــــة  إن ادراكـ ــــ ـــــي المعرفـــ ــــ ــارك فـ ــــ ــة التشــــ ـــــ ــول ثقافـــ ــــ ـــاث حـــــ ــــ الإنـــ

ــــاث  ــــ ــــذكور إذ أن الإنــ ــــ ــ ـــــن ال ــــ ـــرائهن مـ ـــــ ـــــات نظــ ـــــن ادراكـــــ ــــ ـــــف عـ ــــ ـــــة تختلـ ــــل المنظمـــــ داخــــــ
ـــدركن  ــــ ــــ ــل أن یــ ــــ ــــ ــــاعي قبـــ ــــ ــل الإجتمـــــ ــــ ــــ ـــــة التفاعـــ ــــ ـــن ثقافــــ ــــ ــــ ــــد مــ ـــــ ـــــى المزیــــ ــــ ــة إلــــ ــــ ــــ , بحاجـــ

ــــابي  ــــ ـــــكل ایجـ ـــع , وبشــــ ــــ ـــة مــ ــــ ــ ـــــة مقارن ــــل المنظمــــ ــــ ـــة داخـ ــــ ــ ـــــي المعرف ــــارك فــــ ــــ ـــــة التشـ ثقافــــ
 .زملائهن من الذكور

  2001(1دراسة(dhry & HigginsChau  تعلیم إدارة : بعنوان
 المعرفة 

Knowledge Management  Teaching 
ــى  ــــ ــــ ـــ ـــة إل ــــ ــــ ـــدفت الدراســ ــــ ـــــ ـــد هـ ـــــ ــــ ـــــام : وقـ ــــ ـــــات لأقســــ ــــ ــیص الجامعــــ ــــ ــــ ـــــدى تخصـــ ــــ ــد مــــ ـــــ ــــ ــ تحدی

ــــة  ــــإدارة المعرفــــ ــــة بــــ ــلال , خاصــــ ــــ ـــن خــ ــــ ـــــة مـ ـــة المعرفـــ ــــ ــر ثقافـ ــــ ــدى نشــ ــــ ـــــى مــ ــــرف علـــ والتعــــ
  . وضع برامج لتدریسها في الجامعات

ــام  ــــ ـــــیحة للأقســــ ـــــة مســـــ ــــ ــت دراسـ ـــــ ــــات وأجریـــ ـــــ ــــي جامعـ ــــ ــــــة فــ ــــ ـــإدارة المعرف ـــــ ـــــة بــ ــــ ذات العلاقـ
ـــن  ــــ ـــــل مـــ ـــترالیا (كـــــ ــــ ـــــدا, اســـ ــــ ـــــنغافورة , كنـ ــة , ســـــ ــــ ـــدة الأمریكیــــ ــــ ــات المتحـــ ـــــ ــا ,الولایـــ ــــ بریطانیــــ

  :ومن أهم نتائج الدراسة ) . 
ــنظم و %) 40(أن  - 1 ــــ ـــــ ــــ ــــات والـ ــــ ــــ ـــــات المعلومــــ ــــ ــــ ــن كلیـــ ــــ ــــ ــــ ــــات %) 35(مــ ــــ ـــــ ــــــن كلیـــ ــــ ــــ مــ

ـــال  ــــ ــــ ــــ ـــي %) 14(و, ادارة الأعمـــ ـــــ ــــ ــــ ــب الآلـــ ــــ ـــــ ــــ ـــات الحاســــ ــــ ـــــ ــــ ــن كلیـــ ــــ ـــــ ــــ %) 11(و, مــــ
  .صات في عینة الدراسة تقدم مادة في إدارة المعرفةمن بقیة التخص

ـــــي   - 2 ــــ ــة فـ ــــ ـــــادة إدارة المعرفــــ ــــ ــــدم مـ ــــ ــة تقــ ــــ ـــة الدراســــ ــــ ـــي عینـــ ــــ ـــ ــــات ف ـــــ ــم الجامعـ ـــــ أن معظـــ
 .مرحلة الدراسات العلیا 

ـــا   - 3 ــــ ــب منهــ ــــ ــدة جوانـــ ـــــ ــاول عــ ـــــ ــ ــة تتن ــــ ـــ ــــــي إدارة المعرف ــــة فـــ ــــ ــواد المقدمـ ــــ ــس (أن المـــ ــــ أســـ
ـــة  ــــ ــــ ـــــ ـــة  –إدارة المعرفـ ــــ ــــ ــــ ـــا إدارة المعرفــ ــــ ـــــ ــــ ـــات إدارة المعر  –تكنولوجیـ ــــ ــــ ــــ ــــة عملیــ ـــــ ــــ  –فــــ

 ).استراجیات إدارة المعرفة  –تطبیق إدارة المعرفة 

                                                        
1. Chaudhry 8 Higgins , Perspective on Education For Knowledge Manasement , 
Paper Presented at the 65 th 1 f la Council and General Conference , Bosten , 18- 
25 aug 2001 . 
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ـــإدارة  -4 ــــ ـــة بــــ ـــــ ــــام ذات العلاقـــ ــــ ـــــع الأقســـ ــــ ــــــمین جمیــ ــــ ــــــرورة تضـ ــــ ــة بضـ ــــ ــــ ــــــت الدراسـ ــــ أوصـ
  .المعرفة برامج لمادة في إدارة المعرفة

  2001(2دراســــــــــــــــــــة (Morris  بعنــــــــــــــــــــوان) : إدارة المعرفــــــــــــــــــــة :
  )فرصة لخریجي القائمة 

for list graduatesKnowledge Management : Opportunity  
ــــى  ــــ ــ ـــة إل ــــ ـــدفت الدراســـ ــــ ــد هـــ ــــ ـــــة : وقــــ ــــ ـــــو إدارة المعرفـ ــــ ــــول نحـ ــــ ـــــة التحــ ــــ ـــیح أهمیـ ــــ , توضـــ

  .وتصمیم برامج الدراسات العلیا في ضوء التحول نحو إدارة المعرفة 
ــــاء آراء  ــــ ـــــتبانة لاستقصــ ـــع اســـــ ــــ ــث وضـــ ــــ ــفي حیــــ ــــ ـــــنهج الوصــــ ــــ ــث المـ ــــ ــــتخدم الباحــــ ــــ واســ

ـــــة  ــــي إدارة المعرفــــ ـــائف فـــــ ــــ ــن وظـ ــــ ـــن عـــ ــــ ـــي تعلــ ــــ ــــات التـ ـــــن المؤسســـــ ــة مــــ ــــ ــن . عینــ ــــ ومـــ
  : أهم نتائج الدراسة 

ــــة  - 1 ـــــ ــــ ـــائف قیادیـ ــــ ــــ ـــة وظـــ ــــ ــــ ـــال إدارة المعرفـــ ــــ ـــــ ـــــي مجــ ــــ ـــة فـــــ ــــ ــــ ـــــائف المطلوبـــ ــــ أن الوظـــــ
ــمل  ـــــ ــــ ـــــة (تشـــ ـــــ ــه لإدارة المعرفــــ ــــ ــــ ـــة  –موجــــ ــــ ــــ ـــــدیر المعرفـــ ــــ ــــذي  –مـــــ ــــ ــــ ــدیر تنفیــ ــــ ــــ مــــ

ــــة  ــــ ــــ ــــ ـــة  –لإدارة المعرفـ ــــ ــــ ــــ ــــــل للمعرفــ ــــ ــــ ــــة  –محلــــ ــــ ــــ ــــ ـــدس معرفـ ــــ ــــ ــــ ـــــق  –مهنـــ ــــ ـــــ منســــ
  ).للمعرفة 

 .أن المؤهل المطلوب درجة البكالوریوس - 2
ـــات  - 3 ــــ ــــ ــــال التخصصــ ــــ ـــو مجـــــ ــــ ــــ ـــة هــ ــــ ــــ ــة (المرغوبــ ــــ ــــ ــــات  –إدارة المعرفـــ ـــــ إدارة العلیمــــ

 ).الانترنت –قواعد البیانات  –إدارة المكتبات  –إدارة التغییر  –
ــارات   - 4 ــــ ــــ ــــ ـــــض مهـ ــــ ــــ ـــــل أو بعــ ــــ ــــ ــــمل كــ ــــ ــــ ــــــة تشـــ ــــ ــــ ـــة المطلوبـ ــــ ــــ ـــــارات العامــــ ــــ ــــ أن المهــ

ــــــل ( ــــ ــــ ــ ــــــانیة  –التحلی ــــ ــــ ـــات الإنســ ــــ ـــــ ــــ ـــــاریع  –العلاق ـــــ ــــ ــر  –إدارة المشــ ـــــ ــــ ــــ إدارة التغییـ
 ).القیادة لفریق العمل  –الاتصال  –

ــــــي  - 5 ــــ ــــ ـــة هـ ــــ ــــ ــــ ــــة المطلوب ــــ ــــ ـــــارات الخاصـــ ــــ ــــ ـــــة (أ ن المهــ ــــ ــــ ــــمیم  –إدارة المعرفــ ــــ ــــ تصــــ
 ).التعامل مع تكنولوجیا المعلومات  –أدوات المعرفة 

  ـــة ـــــ ــــ ــــ ــــوان  Carolyn )(20021دراســـ ــــ ــــ ــــ ـــــام : بعنـــ ــــ ــــ ــــ ـــــار العــ ــــ ــــ ــــ ــــــدق الإطــ ــــ ــــ صـــــ
ـــــات  ــــ ــــ ــــم المعلومـــ ــــ ــــ ـــا نظــــ ــــ ــــ ــــه بتكنولوجیـــــ ــــ ــــ ـــــــدى علاقتــــ ــــ ــــ ــــة ومـ ــــ ــــ . لإدارة المعرفــــ

                                                        
2. Morris , Knowledge Management , Opportunrty For List Graduuates 67 1 FLA 
Council 8 general Confernce . 2001  
1. Carolyn , B , Validating Aunified Framwork for Knowledge Management , 
www./CAsit.org , kmrt , mas / index htm. 2002 . 
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ـــدیری ـــــ ــــاحثین والمـــ ــــ ـــ ـــــن الب ــــ ـــدد مــ ــــ ـــع عــــ ــــ ـــــت مــــ ــــ ــ ــــحیة أجری ــــ ـــة مســـ ــــ ــــــي دراســــ ــــ ــــــي وهـ ــــ ن فـ
 :  ومن أهم النتائج. قطاعات أعمال مختلفة 

ــرة  - 1 ــــ ــــ ــــم الخبـــ ــــ ـــات ونظــــ ــــ ــــ ـــم المعلومــ ــــ ــــا ونظـــــ ــــ ـــــرتبط بتكنولوجیـــــ ــــ ــــة تـــ ـــــ أن إدارة المعرفـــ
 .الآلیة

ــــه  - 2 ـــــه وأسســـــ ــــفته ونظریتــــ ــــه فلســـــ ـــــي لـــــ ــل معرفـــ ــــ ـــن حقـــ ـــــارة عــــــ ـــــة عبــــ أن إدارة المعرفـــ
 .الإجتماعیة والإقتصادیة 

ــادة  - 3 ــــ ــــ ــــ ـــمل القیــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــر تشـ ــــ ــــ ـــــدة عناصــــ ــــ ــــ ـــــن عـــــ ــــ ـــــ ــألف مـــ ــــ ــــ ــــ ـــــة تتـــ ـــــ ــــ , أن إدارة المعرفـــ
 .والعنصر البشري , نولوجیا والتك

ــــة   - 4 ــــ ـــــات الأكادیمیــ ــــ ـــي التخصصـ ــــ ــــة فـــ ــــ ـــج إدارة المعرفــ ـــــ ــــروري دمــ ــن الضــــــ ــــ ــه مــــ ــــ انــــ
 في الجامعات 

  1دراسةiHolowetzk(2002)   العلاقة بین إدارة : والتي جاءت تحت عنوان
 : المعرفة والثقافة التنظیمة 

 .مبادرات إدراة المعرفة في المنظمات  تحدید أثر العوامل الثقافیة علي
The   Relationship   Between   Knowledge   Management   and   
Organizational   Culture  :  an Examination   of   Cultural    Factors    that  
 Support  the   Flow   and    Management    of    Knowledge    Within     

an  Organization   
ـــــى  ـــة إلـــ ــــ ــــــذه الدراسـ ـــــدفت هــ ــد هـــ ــــ ــــة : وقــ ـــادرات المعرفــــ ــــ ــي مبـ ــــ ــة فــ ــــ ــــل الثقافیــ ـــــر العوامــــ ـــــان أثـــ , بیـــ

ــــات  ـــــذه  البیانــــ ــــع هـــ ـــــم تجمیــــ ـــن ثــ ــــة ومـــــ ـــات إدارة المعرفــــ ـــــي أدبیـــــ ـــــا ورد فــ ــة مـــ ــــ ـــــلال دراســ ــن خـــ مـــــ
ـــــي  ــــ ـــــ ـــــغیرة وفـ ــــ ــــ ــــات الصــ ــــ ــــ ـــــي المنظمـــ ــــ ــــ ــ ـــــذیون  ف ــــ ـــــ ـــــدیرون التنفیـ ــــ ــــ ـــــتمكن المــ ــــ ـــــ ـــة لیـ ــــ ـــــ ــــي  قائمـــ ــــ ـــــ ــ ف

ـــتخدامه ــــ ـــــن اســ ـــــة مـــــ ــــ ــــر الربحی ــــ ـــات غیـ ــــ ـــــي المنظمــ ـــة فـــــ ــــ ــــــادرات إدارة المعرفــ ــــذهم مبـــ ــــ ــــد تنفیــ ــــ ا عنـ
  .منظماتهم

ـــة  ـــــ ــــي جامعــ ــــ ــــة فـــ ــــ ـــــذه الدراســ ــــ ــت هــ ـــــ ـــــدة  Oregonوأجریـــ ــــ ــــات المتحــ ــــ ــي الولایــ ــــ ـــتخدمت , فـــــ ــــ واســــ
ــوى   ــــ ــــ ـــل المحت ــــ ــلوب تحلیـــ ــــ ــــة أســــ ــــ ــــة , الدراســ ــــ ــــــات الحالــ ــات ودراســــ ـــــ ـــــة الأدبیـــ ــــ ـــــت بمراجعـ ــــ إذ قامـ

ــامي ــــ ــــ ـــین عـــ ــــ ــــ ــــادرة بــ ــــ ــــة  2002-1998 الصـــــ ــــ ــــ ـــــین الثقافـ ــــ ــــات بــــ ـــــ ــــة العلاقــــ ــــ ــــ ـــــل دراسـ ـــــ ـــن أجـــ ـــــ مـــــ
  : ومن أهم نتائج الدراسة . المنظمیة وبین إدارة المعرفة 

                                                        
1.Holowetzki,Antonina, the relationship between knowledge management and Organizational Culture 
An Eraminatiy of cultural Factors that Support the flew and management of knowledge within an 
organization, Master thesis, University of Orgon,U.S.A 
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ـــــاً أو  - 1 ــــ ــــة نجاحـ ــــ ــادرات إدارة المعرفــ ــــ ــــي مبــــ ــــ ـــؤثر فــ ــــ ــــة تـــ ــل ثقافیــــــ ــــ ــــتة عوامــــ ــــ ـــاك ســ ــــ أن هنـــ
ــــي  ــــ ـــــ ــــاً وهــ ــــ ــــ ــــات (إخفاقــ ــــ ــــ ـــم المعلومـــ ــــ ــــ ــــة , نظــــ ــــ ــــ ــل المنظمـــ ــــ ــــ ــأة , هیكــــ ــــ ــــ ـــة المكافـــــ ــــ ــــ أنظمــــ

 ).لقیادة ا, الأفراد , العملیات , والتعویض 
ــل  - 2 ـــــ ــا عامــ ــــ ــد منهـــ ــــ ــــل واحـــ ــــ ــم أن كـ ــــ ـــبعض رغـــ ــــ ــ ــها ب ــــ ـــة بعضـــ ــــ ــ ــــل متداخل ــــ ـــذه العوامـ ــــ أن هــ

 .مستقل بحد ذاته
ــــاتهم  - 3 ـــــ ــــدرة منظمـ ــــ ــیم قــ ــــ ــــدیرین لتقیــــ ــــ ـــــدى المــ ـــدء لـــــ ــــ ـــة البـــ ــــ ـــــر حالـــ ــــ ــــذه تثیـ ــــ ـــــل هــ أن العوامـــــ

دامة مبادرات إدارة المعرفة   .واستعداداتها لتنفیذ وإ
ـــــت  -4 ــــ ـــا لیســــ ـــــ ــــ ــى التكنولوجی ــــ ــــ ـــــتندة إلــ ــــ ـــــة المســــ ــــ ـــــادرات إدارة المعرفـــ ــــ ــل أن مبـــ ــــ ــــ ـــــي الحـــ ــــ هـــ

ــــة  ـــــ ـــادرات إدارة المعرفـ ــــ ـــــاح مبـــ ــــ ــل لإنجـ ــــ ــز , الأمثــــ ـــــ ــي التركیـــ ــــ ـــــن فــــ ــل یكمـــــ ـــــ ــل أن الحـــ ــــ بــــ
ـــــي  ــــ ــارك  فــ ــــ ــــ ـــــة التشـ ــــ ــ ـــة بیئ ــــ دامــــ ـــاء وإ ــــ ــى بنــــ ــــ ــــ ـــدرتها علـ ــــ ــة وقــــ ــــ ــــ ـــــل الثقافیـ ــــ ــى العوامــ ــــ ــــ علـ

ــة ــــ ــة فاعلـــ ــــ ــذ إدارة معرفـــ ــــ ــــاح تنفیــــ ــــ ـــي مفتـ ــــ ـــي هــ ــــ ـــة التــ ـــــ ــذلك . المعرفـ ــــ ـــــى , و لـــ ـــإن علـــــ ــــ فــ
ـــــ ـــن منظـــــ ــــ ـــة مـــ ــــ ــى إدارة المعرفـــ ــــ ــــار إلــــ ــــ ـــین الإعتبــ ـــــ ــــروا بعــ ــــ ــدیرین أن ینظــ ــــ ــــة المــــ ــــ ور ثقافــ

  .  المنظمة
  2003دراســـــــة) Janzon(1  الإبـــــــداع : التـــــــي جـــــــاءت تحـــــــت عنـــــــوان

  دراسة حالة : في إدارة المعرفة 
Management  of  Knowledge  in  lnnovation  : A  Case Study  of 

   SKF  Nova 
ــــى  ــــ ـــــة إل ــدفت الدراســـ ــــ ـــد هــ ــــ ــل : وقـ ـــــ ــــن أجــ ـــــة مــــ ــــة إدارة المعرفـــ ـــــتخدام المنظمــــ ـــــة اســـ ــــد كیفیــــ ــــ تحدی

ــــة  ـــــ ـــــل المعرفــ ــــ ـــــین نقــ ــة ، وتحســــــ ــــ ــــ ــات المنظمـ ــــ ــول مخرجـــــ ـــــ ــــبة حــــ ــــ ـــــات الناشـــ ــــ ــن الخلافــ ــــ ـــــد مـــــ ــــ الحــ
  . في مختلف مستویات المنظمة  

  |: ومن أهم نتائج الدراسة  , الألمانیة  SKF  Novaوقد أجریت هذه الدراسة في منظمة  

من تحسین المخرجات لصالح   SKF  Novaلاث وسائل تمكن منظمة أن هناك ث - 1
 : وهي  SKFمجموعة شركات  

وأنموذج عمل آخر یدعم الإبداع , استخدام أنموذج عمل یدعم الإبداع التدریجي  - 2
 .الرادیكالي 

 .وجود إدارة ناجحة تدعم عملیة نقل المعرفة وتدیرها بنجاح   - 3
                                                        

1.Janzon , Management of Knowledge in Innovation . Astudy of SKF Nova , Mastar 
thesis , Gothen burge University , 2003 . 
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في  الهیكلیة التي تتطلبها العملیات/ ة  وجود إستراجیة تعالج وتدعم التركیب - 4
 .  وتدعم أیضاً المرونة المطلوبة لتصبح العملیات إبداعیة SKFمجموعة

  1دراسة)AL – Mashari  et .. al 2002  ( بعنوانAn  Empirical  study of  
the ."impact of Knowledge Management on Organizational   

performance.  
ــدفت  ــــ ــــ ـــــي هـــ ــــ ـــــى الآداء المؤسســــ ــــ ــــ ـــــة عل ــــ ـــأثیر إدارة المعرفــــ ــــ ـــــ ــــن تـ ــــ ــــ ـــــف عـ ــــ ـــــى الكشــــ ــــ ــــ ــــــة إل ــــ الدراســـ

ــــة  ـــات الكویتیــــــ ــــ ــة للمؤسســـ ــــ ــوح التطبیقیــــ ــــ ــى المســــ ــــ ـــتند علــــ ــــ ــــة . المســـ ــــ ـــــة الدراســ ــــت عینـــــ ــــ ــــد تكونــ ــــ وقــ
ــــن  ـــــ ــة و ) 40(مـــ ــــ ــــ ــــــة حكومیــ ــــ ــــة ) 37(مؤسســ ــــ ــــة خاصــــ ــــ ــتبانة . مؤسســـــ ـــــ ــــ ـــــتخدام الإســ ـــــ ــم إســ ــــ ـــــ وتـ

ـــــة  ــــ ـــائج الدراســـ ــــ ــــ ـــــول نت ــــ ـــــات حـــ ـــــ ــع المعلومـ ــــ ــــ ــى أن ه. لجمـ ــــ ــــ ــــة إلـ ــــ ــــلت الدراســــ ــــ ـــد توصـــ ــــ ــــ ــاك وق ــــ ــــ نــ
  .تأثیر لإدارة المعرفة على آداء المؤسسات بشقیها الحكومیة والخاصة 

  2دراسة)Lee &  Choi  2003 ( بعنوانknowledge Management Enablers  
processes  and organizational performance :  An  Integrative  View  

  and  Empirical  Examination"  
ــویر  ــــ ـــــى تطـــ ــــ ــة إل ــــ ــدفت الدراســـ ــــ ـــــة هـــ ــــــل إدارة المعرفــــ ـــــربط عوامـــ ـــوذج لــــ ــــ ــــــذا .نمــ ـــــمن هـــ ــــد تضــــ وقـــــ

ــــي  ــــ ـــــ ــر ، وهـــ ــــ ــــ ـــــ ــبعة عناصـ ــــ ــــ ـــــ ـــــوذج سـ ــــ ــــ ـــة ، : النمـــ ــــ ـــــ ــــ ـــــتعلم ، المركزی ــــ ــــ ـــــة ، الـــ ــــ ــــ ــــاون ، الثقـــ ــــ ــــ التعــــ
ــــات  ــــ ــا المعلومــــ ـــــ ــــ ـــم تكنولوجی ــــ ـــا ، ودعـــــ ــــ ــــ ــى التكنولوجی ــــ ــــ ــــــتندة علـ ــــ ــــارات المســ ــــ ــــیاغة ، المهـــ ــــ . الصـــ

ـــن  ــــ ـــة مـــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ــ ــت عین ــــ ــد تكونــــ ــــ ـــة ) 58(وقــــ ــــ ـــ ــــدة الأمریكی ــــ ـــات المتحــ ــــ ـــــي الولایـــ ــــ ــة فـ ــــ . مؤسســــ
ـــــد  ـــــافة وقــــ ـــة ، بالإضــــ ـــــ ــــد المعرفـ ـــــى تولیـــــ ـــــة علــــ ــأثیر للثقــــ ــــ ــاك تـــ ــــ ـــ ـــــى أن هن ـــــة إلــــ ـــلت الدراســــ ــــ توصــ

ــــین أن  ــــ ــد تبـــ ــــ ـــــة ، وقـــــ ــــ ــزیج المعرفــ ــــ ــى مـــــ ــــ ــــات علـــــ ـــــ ـــــا المعلومــ ــــ ـــأثیر لتكنولوجیــ ــــ ــــــاك تــــ ـــى أن هنـــــ ــــ إلـــ
  .الإبتكار التنظیمي یمثل عنصر مهم لتحسین الآداء المؤسسي 

  3دراسة)Mathotra 2003 ( بعنوان"Measuring knowledge assets of 

 tion  "knowledge  systems  Development"Na .  

                                                        
1. AL. Mashari et … al , An Empircal study of the " Impact of Knowledge 
Management on organizational por farmance . Jounnal of computer in formation 
systems , special issue 2002 .  
2. Lee H 8 choi B , Knowledge Manegment Enablers Processes and organaizaional 
per formance ; An Integrative Vicar and Empirical Examination , Journal of 
Manegment Information Systems Vo . (20) No (1) Summer 2003 . 
3 3. Mathotra Yogesh , Measuing Knowledge assets of Nation Knowledge Systems 
Development , New XorK City , 2003 
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ـــــول  ــــ ــاس الأصـ ــــ ــبة لقیــــ ــــ ــــاییر مناســــ ــــ ـــد معــ ــــ ـــــام وتحدیـــ ــــ ــار عـ ــــ ـــع إطــــ ــــ ــــى وضـــ ــــ ــ ـــة إل ــــ ـــدفت الدراســـ ــــ هـــ
ــــدرات  ــــ ـــــ ــــویر ق ــــ ــــ ـــة تطـ ــــ ــــ ــ ـــان كیفی ـــــ ــــ ــذلك ، وبیـ ــــ ــــ ـــ ــــــبة ل ــــ ــــة مناســـ ـــــ ـــــاذج علمیــــ ــــ ــاء نمــــ ــــ ــــ ـــ ــــة وبن ــــ ــــ المعرفیـ
ـــــي  ــــ ـــــة فـــ ــــ ــــذه الدراســـ ــــ ـــــت هــــ ــــ ـــــث طبقـــ ــــ ــــال ، حیـــ ــــ ــذا المجـــ ــــ ــــ ـــــي هــ ــــ ـــــام فـــ ــــ ــــاع العـــ ــــ ــات القطــــ ــــ ــــ مكانیـ وإ

ـــــزء ــــ ــــدة كجــ ــــ ــات المتحـــ ــــ ــــ ــــة  الولایـ ـــــ ـــاطات الإجتماعیـــ ــــ ــــي النشــــ ــــ ــــدة فـــ ــــ ــم المتحــــ ــــ ــــاط الامـــــ ــــ ــن نشـــ ـــــ مـــــ
ــــة  ــــ ــ ـــع . والعلمی ــــ ــــا وضـــ ـــــ ــان أبرزهـ ــــ ــــائج كــــ ـــــ ـــن النتـ ــــ ــة مـــ ــــ ــى مجموعــــ ــــ ــــ ــــــة إل ــــــت الدراســــ ـــــد خلصــــ ــــ وقـ

ــــات  ــــ ــــي منظمــ ــــ ـــــة فــ ــــ ــول المعرفـ ــــ ــاس أصــــ ـــــ ــة لقیـــ ــــ ـــاییر الملائمــــ ــــ ـــاییس والمعـــ ــــ ـــن المقـــ ــــ ـــة مـــ ــــ مجموعـــ
ــــة  ـــــرامج وأنظمــــ ـــن بـــ ـــتفادة مـــــ ــــ ــــام للإسـ ـــاع العــــ ــــ ـــــدرة القطـ ـــز قـــ ـــدف تعزیـــــ ــــ ــك بهـ ــــ ــام وذلــ ــــ ــــاع العــ القطــــ

ــالاة  إدارة ـــــ ــدم المغــــ ــــ ــع عــــ ــــ ـــــة مــــ ــاد المعرفــــــ ــــ ــــوم إقتصــــ ــــ ـــى مفهــ ــــ ـــز علــــ ـــــ ـــذلك التركیــ ــــ ـــــة ،  كـــ ــــ المعرفـ
ـــادي  ــــ ــــــوم إقتصـــ ـــة كمفهــــ ــــ ـــــى إدارة المعرفـــ ـــر إلـــــ ــــ ــــي النظـــ ــــ ــدت . فــ ـــــ ــــد أكـــ ــــ ـــك فقــ ــــ ـــــى ذلـــ ــافة إلـــــ ــــ إضــــ

ــل  ــــ ـــــاطات ومراحــ ـــع نشـــ ـــــ ـــي جمی ــــ ـــري فـ ــــ ـــر البشـ ـــــى العنصـــــ ـــ ــــز عل ـــرورة التركیــــ ــــ ـــى ضـ ــــ ـــة علـ ــــ الدراسـ
  .لیات إدارة المعرفة حیث یمثل العنصر الأهم في جمیع الأنشطة والعم

ــلال  ــــ ـــــم خـــ ــروري ومهـــ ــــ ـــر ضــ ــــ ـــــة أي أمـ ــاح لمعالجـــ ــــ ـــت متـــ ــــ ــن أن الوقـ ــــ ــــد مــ ـــــد والتأكــــ ــــل التعقیـــ ــــ تقلی
  .عملیة التقییم 

 1دراسة)(Boumarafi  2006 بعنوان "knowledge mamagement and 
perfor mance in Business organization : an Exploratory study 

in united arab Emirates. "  
ـــــى  ــــ ــــ ـــــة إل ــــ ــدفت الدراســــ ــــ ــــ ـــــي هـــ ــــ ــــة فــــ ــــ ــــ ـــق إدارة المعرفـ ــــ ـــــ ـــة تطبیـ ــــ ـــــ ـــــدى إمكانیـ ــــ ـــى مــــ ــــ ـــــ ــــوف علـ ــــ ــــ الوقـ

ـــزت  ــــ ــــ ـــدة ، وركـ ــــ ــــ ــــة المتحـ ــــ ــارات العربیــــ ــــ ــــ ــــــة الإمــ ــــ ــ ـــــي دول ــــ ـــــة فـــ ــــ ـــة والخاصـــ ــــ ــــ ــات الحكومیـ ــــ ــــ المؤسســ
ــــات  ــــ ـــذه المؤسســـــ ــــ ـــــ ــــي هـ ـــــ ـــة فــــ ــــ ــــ ــ ــــاعدة أو المعرف ــــ ــــ ــل المسـ ــــ ــــ ـــاف العوامـــ ــــ ــــ ــــى إستكشــ ــــ ــــ ــــة علـ ــــ ــــ الدراسـ

ـــــا  ــــ ـــــتوى آدائهــــ ــــ ــــــع مســــ ــــ ـــــى رفــ ــــ ـــا علــــ ــــ ــــ ــدى تأثیرهــ ــــ ــــ ــــة . ومــ ـــــ ـــى أن ثقافــــ ــــ ــــة إلــــــ ــــ ـــلت الدراســـــ ــــ ــــ وتوصـ
ــــــ ــــ ـــة ، البنیـــ ــــ ــــ ـــــا ، المؤسســ ــــ ــــم الإدارة العلیــــ ــــ ــــ ـــــات ، دعـ ــــ ـــــة المعلومــــ ــــ ــــة ، تقنیــــ ــــ ـــة للمؤسســـــ ــــ ــــ ــ ة التحتی

ـــــى  ــــ ـــــاعد علـ ـــــي تســـــ ــــ ـــــیة التـ ــــل الرئیســـــ ــــ ــم العوامــ ــــ ـــــــن أهــــ ــــي مـــ ــــ ـــــداف هــ ــــ ـــوح الأهـ ــــ ــوافز ، وضـــ ــــ الحــــ
ـــة ،  ــــ ــال الإدارة الحدیثـــــ ــــ ــي مجــــــ ــــ ـــــ ـــرة فـ ــــ ــــرق المبتكـــــ ــــ ـــــدى الطــــ ــــ ــــة كإحـــ ــــ ـــــن إدارة المعرفــــ ـــــ ـــــادة مــ ــــ الإفـــ

ـــي  ــــ ــرعت فــ ــــ ــارات شـــ ــــ ــــة الإمـــ ــــ ــي دولـ ـــــ ــ ـــــات ف ـــــة أن المؤسســــ ــائج الدراســــ ــــ ـــــت نتـــ ـــا بینــــ ــــ ــتخدام كمــ ــــ إســـ
ــــات  ــع إتجاهـــــ ــــ ــــق مــ ـــا یتوافـــــ ــــ ـــات ممـ ــــ ـــة بثبــ ــــ ـــــوق المعرفـ ـــــي ســــ ــا فـــ ــــ ـــمان دخولهـــ ــــ ـــة لضـ ــــ إدارة المعرفـ
ـــــي  ــــ ـــ ـــاعلاً ف ــــ ــــ ــــواً فـ ــــ ــبح عضــــ ــــ ـــــ ــــادیة لتصـ ــــ ــــاطاتها الإقتصــــ ــــ ــــالات نشــــ ـــــ ــع مجـــ ــــ ــــ ــ ــــــي توزی ــــ ـــــة فــ ــــ ـــ الدول

  .مجتمع المعرفة 
                                                        

1 1.Boumarafi , Knowledge Management and Porforanaceinn Business 
organiazations , an EXPLORATERY STUDY IN UNITED ENS AH Emirates , 
University of Sharjah . 2006 
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 التعلیق على الدراسات السابقة
ـــــابقة ــــ ــــات الســـ ــــ ـــرد الدراســــ ــــ ـــــلال ســـــ ــــ ــن خـــ ـــــ ـــــت, مــــ ــــ ـــــد بلغـــ ــــ ــددها قـــ ـــــ ــح ان عـــــ ــــ ــــ ــــة ) 24(یتضـ ــــ دراســــ

ــــة ـــــ ــة عربیـــ ــــ ــــ ــ ـــت . واجنبی ــــ ــــ ــة بلغـ ــــ ــــ ــ ــــات المحلی ــــ ــدد الدراســــ ــــ ـــــ ـــــأن عـ ــــ ــح فـــ ــــ ــــ ـــــو موضــ ــــ ــــا هـــ ــــ ) 2(وكمــــ
ــــترك  ــــ ــاع المشــــ ـــــ ــــ ـــــة والقطـ ــــ ــال التجاریـــ ــــ ـــــ ــــاع الاعمـ ـــــ ـــــي قطـــ ــــ ــا فـــ ــــ ــــ ــــات  –وتطبیقهــ ــــ ــدا قطاعــــ ــــ ــــ تحدیــ

ــــالات ـــــ ـــرول والاتصــــ ــــ ـــــ ـــــة . البتـ ــــ ــــ ــــات العربی ـــــ ــــــدد الدراســــ ــــ ـــت عـــ ـــــ ــــ ـــــى ) 12(وبلغـ ــــ ـــا علـــــ ــــ ــــ وتطبیقاتهــ
ـــوالي ــــ ـــــدد , التــــــ ــــ ـــــدد ) 5(عــــ ــــ ـــالي عــــ ــــ ــــ ـــیم العــ ــــ ــــ ــاع التعلــ ــــ ــــ ـــام) 3(بقطـــ ــــ ــــ ــــاع العــ ـــــ ــدمات –بالقطــــ ــــ ــــ  خـــ

ـــــة ــــ ــر ربحیـــــ ـــــ ــــ ـــــرى غیـــ ـــــ ــدد , أخــــ ـــــ ــــ ــــدد ) 2(عـــ ــــ ــــ ـــــة وعــ ــــ ــال التجاریـــــ ــــ ــــ ــاع الاعمــــ ــــ ــــ ــاع ) 2(قطــــ ــــ ـــــ بقطـــ
ــــتركة ــــ ــــ ــال المشـ ــــ ــــ ــا . الاعمـــ ــــ ــــ ـــددها ایضـــ ــــ ـــــ ــــــت عـ ــــ ــــد بلغـــ ــــ ــــ ـــة فقـ ــــ ــــ ـــــــــات الاجنبیــ ــــا الدراســــ ـــــ ) 10(امــــ

ـــــي ــــ ــ ــــا یل ـــــ ــــا كمــ ــــ ــدد, وتطبیقاتهـــ ــــ ــــ ـــالى) 3(عـ ــــ ـــــیم العــــ ــــ ــ ــاع التعل ــــ ــــ ــدد, بقطـ ــــ ـــــام ) 2(عـــــ ــــ ــــاع العــ ــــ بالقطـــ
 .بقطاع الاعمال المشتركة) 5(وعدد

ـــــرد ـــــح الســـ ــــن الدر , ویوضـــ ــــدد مــــ ــــات أن عــــ ـــي مؤسســــ ــــ ــــــة فـ ـــــادارة المعرفــ ــــت بـــ ــي أهتمــــ ــــ ـــات التــ اســـــ
ــــت  ــــ ــــ ـــــد بلغـــ ــــ ــــ ـــــالي قــ ــــ ــــ ـــیم العــ ــــ ــــ ـــــي , )8(التعلــــ ــــ ـــــ ــة فـ ــــ ــــ ــــ ــــــت ادارة المعرفـ ــــ ــــ ــــات تناولـ ــــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ــــ ـــ وبقی

  .المؤسسات الاخرى
  -:ویمكن تناول ذلك على محورین    

  .-:ي استعرضت ادارة المعرفةالت سابقةالدراسات ال: ر الاولالمحو 
  الدراسات العربیة -:أولا
  )م2011(         دراسة سمر رجب -1
 )م2008(      دراسة زینب كوداي  -2
 )م2008(        دراسة سلوى شرفا -3
 )2006(       دراسة عبد الوهاب  -4
 )م2005(            دراسة حجازي -5
 )م2005(           دراسة المؤمني -6
 )م2004(            دراسةالعمري  -7
 )م2002(          دراسة الصباغ  -8
   )م2002(     دراسة ملاك والاثري   -9 

  الدراسات الاجنبیة: ثانیا       
  Boumarafi (2006)راسة د -1
 Mathotra (2003)دراسة    -2
 Lee& Choi (2003 (دراسة -3
   ) Janzon  (2003دراسة -4

 Carolyn (2002)دراسة  -5
  AL- Mashari et—(2002)دراسة  -6
 Morris(2001)دراسة  -7
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  العالي السابقة التي استعرضت جودة التعلیم الدراسات: المحور الثاني
  الدراسات العربیة: أولا

  )م 2014(       دراسة أسعد حمدي -1
 )م 2010(   دراسة اسماعیل ماضي - 2
 )م2008(       دراسة سوزان صالح - 3
 )م2007(  دراسة یاسر بن عبد االله  - 4
 )م2002(              دراسة هاشم - 5

  الدراسات الاجنبیة: ثانیا
  Holowzlki (2002)دراسة   - 1
 Connelly& Kellway(2001)دراسة  - 2
 Chaudhry&Higgins (2001)دراسة  - 3

  أوجه تشابه واختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابفة
ـــد ــــ ــن تحدیـــ ــــ ـــتلاف یمكــــ ــــ ــابه وأخــــ ــــ ــــه تشــــ ــــ ــة, أوجـــ ــــ ــــة الحالیـــــ ــــ ـــین الدراســ ــــ ــابقة, بـــ ــــ ــــــات الســـــ , والدراســــ

  -:الاتي في
  أوجه التشابه: أولا

ـــــة  - ــــ ــــة الحالی ــــ ــد الدراسـ ــــ ـــــد  -تأكیـــ ــــ ـــام المتزای ــــ ـــراز الاهتمــ ــــ ــــى ابــ ــــ ـــــابقة علـ ــات الســــ ــــ ــــــأن الدراســـ شـــ
ـــــة ــــ ـــوع ادارة المعرفـــ ــــ ــــ ــــة , بموضـ ــــ ــــ ـــــا ادارة المعرف ــــ ـــن أن تلعبهـــ ــــ ــــ ـــذى یمكـ ــــ ــــ ــر الـ ــــ ــــ ـــدور الكبیــ ـــــ ــــ وال

ــــدمات ــــ ـــــات والخـــــ ـــــ ــد المنتجـــ ــــ ـــــ ــ ــین الاداء وتجوی ــــ ــــ ــــلال تحســـ ــــ ــــ ــــن خـ ـــــ ـــــات مــــ ــــ ـــــك , للمؤسســــ ــــ وذلــــ
ـــــب ــــ ـــمر رجــ ــــ ــــة ســــ ــــ ــالح, كدراســـ ــــ ـــــوزان صـــــ ــــ ــــــد االله, ســ ــــ ـــــن عبـ ــــ ــــر بــ ــــ ـــــم, یاســـ ـــــ ــماعیل , هاشـ ـــــ اســــ

 .ماضي واسعد حمدي
ـــوع  - ــــ ــــا لموضــــ ــــ ـــــي تناولهـــ ــــابقة فــــــ ــــ ـــات الســـ ـــــ ــــــض الدراســ ــــع بعـــــ ــــ ـــة مـــ ــــ ـــــة الحالیــــ ــــ ـــــابه الدارســ ــــ تتشـ

ـــة  ــــ ــالى كدراســــ ــــ ــــیم العـــــ ــــ ـــ ـــات التعل ــــ ــة بمؤسســــ ـــــ ــوم ادارة المعرفــــ ــــ ــــ  &Chaudhry)مفهـ

Higgins) 
ـــــفیة  - ــة وصــــ ــــ ـــا دراســـ ــــ ـــى أنهــ ــــ ـــابقة فــ ــــ ــــات الســ ــــ ـــــب الدراسـ ـــــع أغلــــ ـــــة مــــ ـــــة الحالیــــ ــــابه الدراســــ ــــ تتشـ

 .تحلیلیة
ــــ - ــــ ــــة الحالی ـــق الدراســــ ـــــ ــتتف ـــــ ـــع بعـ ــــ ــكة مـ ــــ ـــأن هنالــ ـــــ ـــــابقة ب ــات الســـ ــــ ــــة  ض الدراســ ــــــبس وعمومیـــــ لــ

ـــل ــــ ــة والتحلیـ ــــ ـــن الدراســ ــــ ـــــد مـ ـــى مزیـــ ــــ ــــه الـ ـــــة وحاجتــــ ـــوم ادارة المعرفـــ ــــ ـــــي مفهـ ـــــي , فـــ ــــة فـــ خاصــــ
 ).2007(ویاسر) 2002(وذلك كدراسة الصباغ, التعلیم العالى
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  أوجه أختلاف: ثانیا
ـــــت ادارة  - ـــــا ربطــــ ــــي أنهـــــ ــــ ـــابقة فـ ــــ ــــات الســـ ــــ ـــن الدراسـ ــــ ـــــة عـــ ــــ ــــة الحالی ــــ ـــف الدراســ ــــ ــــة تختلــ المعرفــــــ

ـــودانیة  ــــ ــات الســــ ــــ ــــ ـــات الجامعـ ــــ ــودة مخرجــــ ــــ ــــ ـــــین جـ ــــ ــــریجین(بتحســ ـــــ ـــال , الخــ ــــ ـــــوث والاعمــــ ــــ البحــ
 ).العلمیة والبرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع

ـــــي  - ــــت فـــ ــــــد أجریــــ ـــا قــ ـــــابقة بأنهـــــ ـــات الســـ ـــن الدراســـــ ــــ ـــة عـ ــذه الدراســـــ ــــ ـــة هــ ــذه الدراســـــ ــــ ـــــف هــ تختلـــ
ـــدة  ــــ ــة واحـــ ــــ ـــتثناء دراســــ ــــ ــة باســـ ــــ ــــة محلیــــ ــــ ـــوداى(بیئــ ــــ ــب كـــ ــــ ـــــى ) زینــــ ــــ ــا علـ ــــ ــــم تطبیقهــــ ــــ ـــي تــ ــــ والتـــ

ــاع ــــ ــــودان قطـــ ــــ ــي الســ ــــ ـــرول فـــ ــــ ــــات , البتـــ ــــ ـــــى مؤسســ ــــة علـــــ ــذه الدراســـــ ــــ ــق هــــ ــــ ــم تطبیـــ ــــ ــــث تــــ ــــ حیـ
ــات ــــ ـــــ ــــدا جامعــ ـــــ ــوم وتحدیــــ ــــ ــــ ـــة الخرطـــ ــــ ــــ ـــــى ولایــ ــــ ــــــالى فــــ ـــــ ـــیم العــ ــــ ــــ ـــــودان ( التعلــ ــــ ــوم الســــ ــــ ــــ الخرطـــ

ــــا ــــ ــــــوم والتكنولوجیـــ ــــ ــــین, للعلـ ــــ ـــ ــودان والنیل ــــ ــــ ــذا ) السـ ــــ ــــ ـــــاول هـ ــــ ـــة تتنــ ــــ ــون أول دراســــ ــــ ــــ ـــذلك تكـ ــــ وبــــ
 .الجامعات السودانیةالمفهوم في 
تتمثل في محدودیة الدراسات السابقة التي تتناول  (Gap Study)الفجوة الدراسیةعلیه فأن 

وحتى تلك الدراسات , ادارة المعرفة عموما في المؤسسات العربیة وبصفة خاصة الجامعات
عامة ولكنها  فةاثر دارة المعرفة على الاداء والتنافسیة بص تناولتالقلیلة التي ذكرت فأنها 

والتي بدورها تؤدي  امعاتة مخرجات تلك الجأغفلت جانب مهم جدا الا وهو  تحسین جود
دور  الدراسة الحالیة حیث تناول, فى سوق العمل الى تحسین الاداء العام  ومن ثم المنافسة

, الخریجین( ادارة المعرفة وعلاقته بتحسین جودة مخرجات الجامعات السودانیة  وبالتحدید
  ).للمجتمع البحوث والاعمال العلمیة والبرامج التدریبیة المقدمة

  أوجه الاستفادة: ثالثا
  :استفاد الدارس  من الدراسات السابقة في عدة جوانب هي

 .تحدید الاطار العام والاساس النظرى للدراسة -
 .الاستفادة من المنهجیة -
 .الاستفادة من أهداف ونتائج وتوصیات الدراسات السابقة -
  .الاستفادة  من المراجع -
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  ادارة المعرفة ، المفهوم الاهمیة والتطبیق: الفصل الاول 
  المقدمة

  .مفهوم واهمیة ادارة المعرفة : المبحث الاول 
  ادارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي: المبحث الثاني 

بعض النظم والممارسات العالمیة لادارة المعرفة بمؤسسات التعلیم : المبحث الثالث 
  العالي

  ارة المعرفة بمؤسسات التعلیم العاليتطبیق اد: المبحث الرابع 
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  :المقدمة 
ــــد  ــــ ــــؤثرة تعیــــ ــــ ـــوي مـــ ــــ ــــروز قــــ ــــ ــــا بــــ ــــ ــــان تقریبـــ ــــ ـــــن الزمـــ ــــ ــدین مــ ــــ ــــ ــــذ عقــ ــــ ــالم منـــ ــــ ــــ ـــــهد العـ ــــ شــ
ـــتراتیجیات  ــــ ــــ ـــي الاســـ ــــ ـــــ ــــــرا فــ ــــ ــــــب تغییــــ ــــ ــاد والادارة وتتطلــــ ــ ــ ــــ ــــة الاقتصــــ ــــ ــــ ـــكیل منظومــ ـــــ ــــ تشــ

ـــــة  ــــ ـــة . التنظیمیـــــ ــــ ــــ ـــة ، والدرجـــ ــــ ــــ ـــــار العولمـــ ــــ ــــــي تیـــــ ــــ ـــــوي فــــ ــــ ــذه القـــــ ــــ ــــ ــــم هــــ ــــ ــــ ـــل اهــ ــــ ــــ وتتمثـــ
ـــــة ،  ــــ ــــ ـــدة المنافســ ــــ ــــ ـــادة حــــ ــــ ــــ ــــدة وزیـــ ــــ ــــ ـــــا الجدیـــ ــــــــ ـــد ، والتكنولوجیــ ــــ ــــ ـــن التعقیـــ ــــ ــــ ــــة مــــ ــــ ــــ العالیــ

ــــــي م ــــ ــــ ــر فـ ــــ ــــ ــــ ــــلاءوالتغییـ ــــ ــــ ــــــب العمـــ ــــ ــــ ـــادیة , طالــ ــــ ــــ ـــــل الاقتصـــــ ــــ ــــ ـــــي الهیاكــ ـــــ ــــ ـــــر فــ ــــ ـــــ والتغییـ
ــــیة  ــــ ــــ ــكالها . والسیاســـ ــــ ــــ ـــــة اشـــــ ــــ ــــ ــــات بكافــ ــــ ــــ ـــي المنظمـــ ــــ ــــ ـــــوي علــــ ــــ ــ ــ ـــــذه القــ ــــ ـــــ ـــــنعكس هـ ــــ ــــ وتــ

ــــادرة  ــــ ــــ ــــام المبــ ــــ ــــ ــــــذ زمــ ــــ ــــتجابة  واخــــ ـــــ ـــــف والاســـــ ــــ ـــــ ــــریعة التكی ــــ ــــون ســــــ ــــ ــــ ـــــــرورة ان تكــ ــــ وضـــ
ــتمراریتها  ــــ ــــ ـــــي اســ ــــ ــــافظ علـــ ــــ ـــتطیع ان تحــــ ــــ ـــــي تســـــ ــــ ــــور . حتـــ ــــ ـــــــك ظهــــ ـــــــب ذلـــــ ـــد واكـــــ ــــ وقـــــ

ــ ـــــ ـــویر وتحســــ ــــ ـــعي لتطــــ ــــ ــــــي تســــ ــــ ـــاهیم التـ ـــــ ــــــن المفـــ ـــد مـــــ ــــ ـــــل , ین الاداء الاداريالعدیــــ ــــ مثــ
ــا  ــــ ــــ ـــا ، كمــ ــــ ــــاملة وغیرهـــــ ــــ ـــــودة الشــــ ــــ ــــــراع ، ادارة الجـــ ــــ ــــادة الاقتــ ـــــ ـــــة ، اعـــ ــــ ـــــادة الهندســـ ــــ اعـــ

ـــم  ــــ ــــ ـــــیص الحجــ ــــ ــــا تقلــــ ـــــ ـــــن بینهــــ ــــ ـــتراتیجیات مــــ ــــ ــــ ــــدة اســ ــــ ــــــرت عـــــ ــــ ) Downsizing(ظهـــ
ــــــغط  ــــــت ضـــــ ـــات تحـــــ ــــ ــــد الثمانینیـــ ــــ ــــــلال عقـــ ــائعة خـــــ ـــــ ـــتراتیجیة الشـــ ــــ ــــان الاســــ ــــ ـــذي كـــ ــــ والـــ

  1الرغبة في تخفیض النفقات الثابتة وزیادة الارباح 
ـــ ــــ ــــارف وقــــ ــــ ـــــات لمعـــ ــــ ــــدان المنظمــ ــــ ـــم فقـــ ــــ ـــیص الحجــــ ــــ ـــــــتراتیجیة تقلــــ ــــــي اســــ ــــب علـــــ ــــ د ترتـــ

ــــك  ــــ ــم تلـــــ ــــ ـــــ ـــــذوا معهــ ــــ ــــل واخــــ ــــ ــوا العمـــــ ـــــ ــــ ــاملین تركــ ـــ ــــ ــــك ان العــــ ـــــ ــة ، ذلــــ ــــ ــــ ـــرات مهمـــ ــــ ــــ وخبــ
ـــــان  ــــد كــــ ــــ ــنین ، وقـ ــــ ـــــدار الســـ ــــي مــــ ـــیهم علـــــ ــــ ــ ـــت عل ــــ ــــي تراكمــ ــــ ــــرات التـ ــــــارف والخبـــــ المعـــ
ــــزین  ــــ ــة تخــــ ــــ ــــ ـــن كیفیــ ــــ ــــث عـــــ ــــ ـــي البحــــ ــــ ــــ ــات ال ــــ ــــ ـــعت المنظمــ ــــ ـــــك ان ســـــ ــــ ــــان ذلـــ ــــ ـــن شــــ ــــ مــــ

ــــا ـــــ ــــ ــــول العـــــ ــــ ــــ ــــ ــــي عقــ ــــ ــــ ــــ ــودة فــ ــــ ــــ ـــــ ــــة الموجـــ ــ ــ ــــ ــــ ــــادة المعرفـ ــــ ــــ ــــ ــا لاعــ ــــ ــــ ــــ ـــــاظ بهــــ ــــ ــــ ملین والاحتفـــــ
ـــــتقبل ــــ ــــ ـــي المسـ ـــــ ــــ ـــتخدامها فــ ــــ ــــ ـــة , اســـ ــــ ــــ ــــم ادارة المعرفـــ ـــــ ــــ ـــرف الان باسـ ــــ ــــ ـــا یعـــ ــــ ــــ ـــو مـــ ــــ وهـــــــ

)Knowledge Management (2.  

ـــــل  ـــة بفضـــــ ــــ ــادارة المعرفـــ ــــ ـــام بــــ ــــ ــــــادة الاهتمـــ ـــــي زیــــ ــــ ــــوجي علـ ــــ ــ ــــــور التكنول ــاعد التطــــ ــــ وســــ
ــــول  ــــ ــــ ـــادر الحصـــ ــــ ـــــ ـــي مصـــ ــــ ـــــ ــــل فـــ ــــ ــــ ــو الهائـــ ــــ ــــ ــــــات والنمـــــ ـــــ ــتمر للمعلومــــ ــــ ــــ ــدفق المســـــ ـــــ ــــ التــــ
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ـــه  ــــ ـــــتج عنـــ ــــذي نــــ ــــ ـــر الــ ــــ ـــــا ، الامـــ ــــــقعلیهــــ ـــــن القلـــ ـــة مـــــ ــــ ــــام , حالـــ ــــ ـــتلزم الاهتمــ ــــ ــا اســـ ــــ ممــــ
ـــات  ــــ ــــ ــــار المعلومــــ ــــ ــــ ـــــكلة انفجـــ ــــ ــــ ــــــي مشــ ــــ ــــ ـــب علـ ــــ ــــ ـــــة للتغلــــ ــــ ـــــ ــة كمحاولـ ــــ ــــ ــــ ــــادارة المعرفـ ــــ ـــــ بــ

  .والاستفادة من المعرفة المتزایدة بشكل فعال 
ـــة  ــــ ـــول ادارة المعرفــــ ــــ ـــــة حــــ ــــ ـــــات مكثفــ ــــ ـــــــرة مناقشــ ـــــــــس الاخیــــ ـــــنوات الخمــ ــــ ـــهدت الســ ــــ وشــــ
ـــات  ــــ ــــ ـــــاث والدراســـ ــــ ـــن الابحـــــ ــــ ــــ ــــــام مـــ ــــ ــــد متنــــ ـــــ ـــات بجســـــ ــــ ــــ ـــــت الادبیـــ ــــ ــا ، وحظیـــــ ـــــ ــــ واهمیتهــ

ـــــاع ال ــــ ـــاد والاجتمــــ ــــ ـــــ ــــدة كالاقتصـ ــــ ــــ ــة عدیـ ــــ ـــــ ـــوق معرفیــ ـــــ ــــ ــــي حقـ ــــ ــــ ــــة فـ ــــ ــــ ـــة والتطبیقیـ ـــــ ــــ نظریـ
  . 1وعلوم الحاسوب ، كما ساهم علماء الادارة بجهد في هذا المجال

ــــادارة  ــــ ــتم بـــــ ـــــ ــــ ــــا تهـ ــــ ــــــر لهــــ ــــ ـــــــع لا حصـــ ــــ ـــــة بمواقـ ــــات الدولیـــــــ ــــ ـــبكة المعلومـــــ ــــ ــــ ـــت شـ ــــ ــــ وحفلـ
ــــي  ــــ ـــال وحتــــ ــــ ــــس المجـــــ ــــ ـــي نفــــ ــــ ــــة فـــــ ــــ ـــات متخصصــــ ــــ ـــرت دوریـــــ ــــ ـــا ظهـــــ ـــــ ــة ، كمــــ ــــ ــــ المعرفــ

  .ان بعضها یحمل نفس المصطلح 
ــة ان المهتمــــــین  ـــا حقیقــــ ـــة وادارتهـــ ــــرة التعریفــــــات والــــــرؤي المختلفــــــة للمعرفـــ وتعكــــــس كثــ
ـــــاع  ـــــنفس والادارة والاجتمـــ ـــــم الــ ــــــل علــ ـــــة مثــ ــیة متباینــ ــــ ـــول دراسـ ـــــي حقـــــ ــــون الــ ـــا ینتمـــ لهــــ

ـــــا ــــاد وغیرهـــ ـــول .والاقتصــــ ــــ ـــدد الاصـ ــــ ـــــین متعـ ـــــل بـــ ـــــة حقـــ ــــك ان ادارة المعرفـــ ــــــي ذلــــ ویعنــ
)Multidisciplinary(توضــیح الــى الحاجــة الأدبیــات مراجعــة ،وتوضــح 

 ملاحظـة السـهل فمـن المعرفـة والتعـرف علـي عناصـرها ؛ ادارة لمفهـوم أفضـل
 حـدودها أن كمـا مختلفـة ، وعنـاوین مسـمیات تحـت تناولـه یـتم المفهـوم هـذا أن

 أخـرى بمفـاهیم المفهـوم اخـتلاط ذلـك علـى والـدلیل والتشـویش،  بـالغموض تتسـم
والѧѧѧذكاء التنافسѧѧѧي  (intellectual capital)الفكـــرى  المـــال رأس : مثـــل

)competitive intelligence (اѧѧѧات  وتكنولوجیѧѧѧالمعلوم)information 
technology(2 ــــرف ـــــي التعــــ ــــــل الـــ ـــــذا الفصــ ـــدف هـــ ــــــة ادارة ویهـــــ ـــــوم واهمیــ ــــــي مفهـــ علــ

ــــة  ــاذج ادارة المعرفــ ـــاس ادارة المعرفــــــة ونمــــ ـــا وقیـــ ـــز علیهـــ ــــي ترتكـــ ــــزات التــ ــــم المرتكــ واهــ
ـــــالي  ــیم العـــ ـــات التعلــــــ ــــي مؤسســـــ ـــــة فــــ ـــوم ادارة المعرفـــ ــــاول مفهـــــ ــــا یتنــــ ــة ، وایضــــ ــــ المعرفــ

                                                        
ـــــــرون  1 ـــــي وأخــ ـــــــتار العلــــ ــــد الســ ــــــة, عبـــــ ـــــــي ادارة المعرفـــ ــــــدخل الـــ ــــر, المـــ ـــــــان للنشـــــ ــــــــة لبنــ ــــــــي , مكتبـ ـــة الاولــ الطیعــــــ

 م 20-15بیروت ص , م2005
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ــــض  ـــرح بعــ ـــنظم والممارســــــاتوشـــ ـــة الـــ ــــي , العالمیــــــة لادارة المعرفـــ ــــرض الــ ــــرا یتعــ واخیــ
  .المعرفة بمؤسسات التعلیم العالي تطبیق ادارة 

  مفاهیم وأساسیات ادارة المعرفة: المبحث الاول 
  مفهوم المعرفة وانواعها 1-1 -1

ــــوم  ــــ ــــــنین ، والیــ ــــذ الاف الســــ ــــ ــا منــ ــــ ـــام بهــــ ــــ ـــرز الاهتمـــ ــــ ــدد ، وبـــ ــــ ـــدیم متجــــ ــــ ــل قـــ ــــ ــــة حقــــ ــــ ــ ان المعرف
ــزة  ــــ ـــق المیــ ــــ ـــاعلا لتحقیـ ـــــ ــــا ف ـــد اساســــ ــــ ــا تعـ ــــ ــي انهــ ـــــ ـــة علـ ــــ ــــــي المعرفـ ـــة الــ ــــ ـــــة الحدیثـ ـــــر المنظمـــ تنظـــ

  1التنافسیة ولعملیات الابداع والابتكارات
ــلة  ــــ ــمن سلســــ ــــ ــــیة ضــــ ــــ ـــر الاساســ ــــ ـــد العناصـــ ــــ ــكل احـــ ــــ ـــا تشــــ ــــ ــي انهـــ ــــ ـــــة علــــ ــــ ـــرف المعرفـ ــــ ـــث تعـــ ــــ حیـــ

ـــــد ـــــ ـــــة تبـــ ــــ ـــارات متكاملــــ ــــ ـــــ ــــات ) Signals(ا بالاشـ ــــ ـــــي البیانـــــ ــــ ـــدرج الــــ ــــ ــــ ــي ) Data(وتتــ ــــ ــــ ـــ ـــم ال ــــ ــــ ، ثــ
ـــــات  ــــ ــــ ــــ ــــة ) Information(المعلومـــ ــــ ــــ ـــــ ـــي المعرفـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــم ال ــــ ـــــ ــــ ــي ) Knowledge(ثــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــم الـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ث

ــــة  ــــ ــــ ــــ ــــح ان  ,)Wisdom(الحكمــ ــــ ــــ ــــ ــارات ، ویتضــ ــــ ــــ ــــ ــاعلا للابتكــــ ــــ ــــ ــــ ـــــا فــــ ـــــ ــــ ــد اساســــ ـــــ ــــ ــــ ــــي تعـــ ــــ ــــ ـــــ التـ
  2المعرفة الفاعلة والسلیمة والكافیة هي جوهر الحكمة والابداع والابتكارات 

  هرمیة المعرفة یوضح )1/1/1/1(م الشكل رق

  
  اعداد الباحث: المصدر

ـــــراءات  ـــــد والاجــــ ـــار والقواعــــ ــــ ــــاهیم والافكــ ــن المفـــــ ــــ ـــــزیج مـــ ــــــة مــــ ـــــان المعرفـــ ـــــري بــــ ــــــن یــــ ـــك مـــ ــــ وهنالــ
ـــــات  ــــ ـــــن معلومـــ ــــ ـــارة عـــ ــــ ــــ ــــي عبـ ـــــ ـــر هـــ ـــــ ــــــي اخــــ ــــ ــ ــــرارات ، اي بمعن ــــ ـــــال والقــــ ــــ ــــدي الافعـــ ــــ ـــي تهــــ ــــ التـــــ

                                                        
الملتقى الدولي حول الابداع والتغیر التنظیمي في , دور ادارة المعرفة في تعزیز الابداع للمنظمة, على عبد الله بوسھوة نذیر 1

  5ص, م2011مایو  19-18, البلیدة -جامعة سعد دحلب, المنظمات الحدیثة
 المرجع السابق 2

Wisdomحكمة             

Knowledgeمعرفة              

Information           معلومات

Data                   بیانات
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ــــــض  ــــ ــــع بعـ ــــ ـــها مـــ ــــ ــــل بعضــــ ــــ ـــي یعمـــ ــــ ـــیم التــــ ــــ ــــ ــام والق ــــ ــــ ـــــائق والاحكـ ــــ ـــة ، والحقــ ــــ ـــة بالتجربــــ ــــ ممتزجــــ
  1ارة التغییر كتركیب فرید یسمح للافراد والمنظمات بخلق اوضاع جدیدة واد

ــــدة  ــدرة الوحـــــ ــــ ـــن قــ ــــ ــــد مـ ـــذي یزیــــ ـــــق الــــــ ــــان المحقـــ ـــــا  الایمــــ ـــــي انهـــ ـــــة علــــ ـــــا المعرفـــ ــــرف نانوكـــ ویعــــ
ــــال  ــــ ــل الفعــــ ـــــ ــــ ــي العمـ ــــ ــــ ــ ـــــان عل ـــــ ــل . او الكیــ ــــ ــــ ــي العمــ ــــ ــــ ــ ـــــز عل ــــ ــون التركیـــ ــــ ــــ ـــف یكــ ــــ ــــ ـــــذا التعریـ ــــ وبهـــ

ــة  ــــ ــــــاف الحقیقـــــ ــــ ــــي اكتشـ ــــ ـــــیس علـــ ــــ ــ ــــال ول ــــ ـــب . والاداء الفعـــ ــــ ـــي الغالــــ ــــ ـــــل فــــ ـــــا یحصــــــ ــــ ـــــذا مــ . وهــــــ
ــه المعر  ــــ ـــــن ان تعملــــ ــاذا یمكـــــ ــــ ــــتم بمــــ ــــ ـــا نهــ ــــ ــث اننـــ ــــ ـــــا ، حیــــ ــــ ــة ذاتهـ ــــ ــــف المعرفــــ ــــ ــــیس بتعریــ ــــ ـــــة ولــ فـــــ

ـــــون  ــذلك نكـــــ ـــــ ــــات وبـــ ــــ ــــض المعلومــ ــك بعـــــ ـــــ ـــا نمتلـــ ــــ ــــي باننـــ ــــ ــة لتعنــ ــــ ــــة معرفـــ ـــــتخدم كلمــــــ ـــنحن نســـــ ــــ فــ
ــا  ــــ ـــــر عنهــــ ـــي التعبیـــــ ــــ ـــادرین علـــ ــــ ــــات . قـــ ــــ ـــــا المعلومــ ــــ ــك فیهـ ــــ ـــــالات نمتلــــ ــــك حـــــ ــــ ــ ــك هنال ــــ ــع ذلــــ ــــ ومــــ

  .2ولكن لا نعبر عنها 
ــا  ــــ ـــــددة ومـــ ـــــالات متعــــ ـــاول مجــــ ــــ ــ ــــعب ویتن ــــ ــدیث یتشـ ـــــ ــان الحــ ــــة فـــــــ ــــ ـــن المعرفـ ــــ ــــدیث عــ ــــ ــد الحـ ــــ وعنـــ

ـــــم ا ــــ ــــة یهـ ـــــ ــــــل والمعرفــ ـــــة بالعمـــــ ــــ ــي المعرفــ ــــ ــــیة هـــــ ـــــ ــــة واساسـ ــــ ـــورة جوهریـــ ــــ ــــة بصــــ ــــ ــــة الحدیثـــ ــــ لمنظمـــ
ـــــم  ــــ ـــــي الفهــــ ــــ ـــــات علــــ ـــــ ـــــراد والمنظمـــ ــــ ــدرة الافــــ ــــ ــــ ـــن قـــ ــــ ــــ ــــر عــ ــــ ــة تعبـــــ ــــ ـــــ ــــذه المعرفــ ــــ ــــ ـــــال ، وهـ ـــــ بالاعمـــ

)Understanding ( ــــرف ــــ ـــــیة ) Act(والتصــــ ــــ ــل التنافســــ ــــ ـــــ ــــة العمـ ــــ ــي بیئــــ ــــ ـــــ ـــــة فــ ــــ ـــورة فاعلـــ ــــ ــــ بصـ
ـــــالا ــــــن مجــ ـــب مـ ــــ ــل جان ــي كـــــ ــــ ــة فـ ــــ ــــــة ممكنـ ــــل معرفـ ـــــاء افضـــ ـــي بنــ ــــ ــولاء عل ــــ ـــــل هـ ـــــل كــ ت ، ویعمــ

  .المنظمة 
وهنالك عدة تصنیفات للمعرفة غیر انها كلها تصب في اطار نمطي واحد یصنف المعرفة الي 

غیر  –ومعرفة ضمنیة كامنة  (Explicit Knowledge)معرفة صریحة واضحة او ظاهرة 
  31وفیما یلي توضیح لهذین الصنفین من المعرفة كما یلي  (Tacit Knowledge)واضحة 

  :  (Explicit Knowledge)ة الصریحالمعرفة  -1
ـــــتعلم  ــــل والــــ ـــــة للنقـــــ ــا والقابلــــ ـــــ ـــــا كمیــ ـــــر عنهــــ ــــزة ، المعبــــ ـــمیة ، المرمـــــ ــــ ــــة الرســ ـــا المعرفـــــ ــــ ـــــد بهــ یقصــــ
ـــــي  ــــ ـــــة التــ ــــ ـــــي المعرفــ ــــ ــة فــ ــــ ـــــذه المعرفـــــ ــــــل هــــــ ــرین ، وتتمثـــــ ــــ ـــع الاخـــــ ـــــ ـــــمها مـــ ــن تقاســــــ ــــ ـــــي یمكـــــ ــــ والتــ
ـــــق  ــــ ـــي تتعلــ ــــ ــة والتــــ ــــ ــــ ـــــجلات المنظمـ ــــ ـــــات وســ ــــ ــ ــي ملف ــــ ــــ ــــا فـ ــــ ـــــا وتخزینهـــ ــــ ــول علیهــ ــــ ــــ ـــن الحصـ ــــ یمكــــ

ـــة و  ــــ ــــ ــــ ــــات المنظمـــ ــــ ــــ ـــــ ــس بسیاسـ ــــ ــــ ـــــ ـــتنداتها ، واســـ ــــ ــــ ــــ ــــا ومســـ ـــــ ــــ ــــ ــا وموازناتهـ ــــ ــــ ــــ ــــا وبرامجهــــ ــــ ــــ ــــ اجراءاتهــ
  .ومعاییر التقدیم والتشغیل والاتصال ومختلف العملیات الوظیفیة وغیرها 

                                                        
ــــؤتمر  1 ــــــ ـــــالي ، المـــ ــــــ ــیم العــ ــــــ ــــــــات التعلـــــ ـــــي مؤسســـــ ـــــ ــــة فـــ ـــــ ـــــــات ادارة المعرفــــ ـــــــیر ، تطبیقــــــ ـــــــعود ابوخضــــــ ــــــان ســــــ ـــــ ایمــ

ــــــــعودیة ، ص  ــــــ ـــــــة الســــ ـــــ ــــــة العربیــــــ ـــــ ــــــــاض ، المملكـــــــ ـــــ ــــــة ، الریـــــ ــــــ ـــــــة الاداریــــــ ـــــ ـــــدولي للتنمیــــــ ـــــ ــــــ ـــــوفمبر  4-1، 7الــ ــــــ ـــــ نــ
 .م  2002

 م  4/12/2011بتاریخ   /http://youlem.wordpress.com  موقع نظم المعلومات وادارة المعرفة  2
3 Wiig, Karl, Knowledge Management foundations Arlingoton Schem press,2003,p 

11.  
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  : (Tacit Knowledge)المعرفة الضمنیة  -2
ــــة  ــــ ــة ادراكیــ ــــ ـــة ومعرفـــ ـــــ ــة فنیـ ــــ ـــن معرفـــ ــــ ـــرد مــ ــــ ـــــس الفــ ـــــي نفــــ ــــ ـــــن ف ــا یكمــــ ــــ ــــق بمـــ ــــ ــــي تتعلـ ــــ ـــــي التـ هــــ

ــــمها  ــــ ــــهل تقاســ ــــ ـــي  لایســ ــــ ــلوكیة والتـــ ــــ ــــة ســــ ــــ ــهولة ومعرفــ ــــ ــــیهم بســــ ــــ ــ ـــــا ال ــــ ـــرین او نقلهـ ــــ ـــــع الاخـــ ــــ . مـ
ـــــي  ــــ ـــمنیة ف ــــ ـــــة ضــ ــــ ــــون معرف ــــ ـــزین یمتلكـ ــــ ـــــراد متمیــ ـــــك افــــ ــــ ـــــان هنال ــــ ــــول ب ــــ ــن القـ ــــ ــــا یكمـــ ــــ ـــــن هنـ ومــــ
ــز  ـــــ ــــ ـــــق الاداء المتمیـــ ــــ ــــ ــا وان تحقـ ـــــ ــــ ــد فاعلیتهـــ ــــ ــــ ـــــــن ان تزیــــ ــــ ــة مـــ ـــــ ــــ ـــتطیع المنظمـــ ــــ ــــ ـــولهم وتســـ ــــ ــــ عقـــ
ــا  ــــ ــي طاقمهــــ ــــ ـــراد الــــ ــــ ــؤلاء الافـــ ـــــ ــــــم هـــ ــتطاعت ان تضــــ ــــ ــیة اذا اســــ ــــ ــا التنافســــ ــــ ــا میزتهــــ ــــ ـــزز بهــــ ــــ لتعـــ

  .ة الضمنیة لهؤلاء الافراد تتعلق بطبیعة اعمال المنظمة عندما تكون المعرف
اول من استخدم التمیز بین المعرفة الظاهرة والضمنیة ، ومثل )  Michael polani(ویعتبر 

، وان المعرفة الظاهرة التي یمكن التعبیر ) Iceberg(العلاقة بین المعرفتین بالجبل الجلیدي 
، اما المعرفة الضمنیة فهي % 20الجبل الجلیدي وتمثل نسبة عنها بالكلمات والارقام مجرد قمة 

  ) .2(كما هو موضح في الشكل رقم % 80كل ما یقع تحت قمة الجبل العالي وتمثل نسبة 
  

ــــم  ــــ ــــكل رقـــ ــــ ـــر ) 2/1/1/1(شـــ ــــ ـــة نظــــ ــــ ـــــب وجهــــ ــــ ــــــمنیة حســ ــــ ـــاهرة والضـ ــــ ـــــة الظــــ ــــ ـــــح المعرفــ ـــــ یوضـ
  )Polani( الفیلسوف

  
  معرفة ظاهرة%  20
  

  معرفة ضمنیة %  80
  
  
  
  
  
  
  1) سمر عطا االله( ا عن دراسة نقل  Bejerse :المصدر 
  نشاة وتطور مفهوم ادارة المعرفة   -1-1-2

                                                        
ــــا االله  1 ــــــ ـــــــمر عطــــ ـــــ ـــتقبلها, ســ ــــــ ــــــــات ومســـــ ـــــاء المنظمــــــ ــــــ ـــــــي بفـــ ـــــ ـــــة فــ ـــــ ــــــوراه ادارة , دور ادارة المعرفــــ ــــــ ـــة دكتــ ــــــ أطروحـــــ

 50ص , م2011جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا , الاعمال غیر منشورة



40 
 

یعد مفهوم إدارة المعرفة من المفاهیم الحدیثة في علم الإدارة والتي تزاید الاهتمام به 
خلال العقدین الأخرین ، وقد لاتكون ممارسة ادارة المعرفة حدیثة لان المعرفة قد 

فادارة المعرفة . تراكمت علي مر العصور وبذلك تم اكتسابها وتداولها بین الاجیال 
حیث وجدت في نظام الطوائف  –في اشكالها الاولي قد وجدت منذ قرون عدیدة 

وا خبرتهم الحرفیة  والحرف الیدویة في كل المراحل التاریخیة ، فارباب العوائل مررّ
م تجارته او حرفته الي تلامیذه المهنیین الي ابنائهم ، وان المعلم الحرفي ع   1لّ

ولكن ما یمكن اعتباره حدیثا هو دخول ادارة المعرفة كمهمة مركزیة في ادارة 
  2الاعمال 
أشار أدوارد , وفي المؤتمر الأمریكي الأول للذكاء الاصطناعي , م 1980وفي عام 
 )ة قوةالمعرف( إلى عبارته الشهیرة    Edward Freignebaum فراینبوم 

)Knowledge is Power(   ومنذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جدید أطلق علیه
ومع ولادته استحدثت سیرة    (Knowledge Engineering )هندسة المعرفة”

  .3وظیفیة جدیدة هي مهندس المعرفة 
ویعتبر كارل ویج هو اول من ابتكر مفهوم ادارة المعرفة وذلك في ندوة لمنظمة 

م ، وقد ساهم  1986العمل الدولیة التابعة لمنظمة الامم المتحدة وكان ذلك في عام 
مجموعة من الباحثین بعد ذلك في تطویر مفهوم ادارة المعرفة حتي وصلت الي 

كا وتاكیوشي ولیو بو بیتر ولیونالد بیرتون نضجها الحالیة ، واهم اولئك اودیك  ونون
م حتي منتصف التسعینیات كانت هنالك احداث قلیلة جدا  1986، ومنذ العام 

م ان احد المكاتب الاستشاریة الكبیرة 1999فقد ذكر باكمان . متعلقة بادارة المعرفة 
ي م ببذل مجهود لادارة المعرفة داخل المنظمة بشكل رسمي ، وف 1989قام عام 

                                                        
  میة دوریة عال, ادارة المعرفة 1

   //:www.google.com/searchhttp?الموقع  
  م18/6/2012بتاریخ 

2. Westelius, A. and p. Martenssen. The midas touch in Knowledge Management 
Projects- beware, Your Wish could come true. Electronical journal of project 
management 2004. 2(2), P 35-44  

 .موقع نظم المعلومات وادارة المعرفة ، مرجع سبق ذكره  3
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م قامت شركة المحاسبین الاستشاریین بریس ووتر هاوس بدمج ادارة  1991العام 
ظهرت واحدة من ) م 1991(بعد ذلك بسنتین  ,1المعرفة ضمن استراتیجیة عملها 

 Harvard Business(اوائل الاوراق العلمیة المنشورة في الدوریات وهي 
Review ( م قام ویج ینشر  1993 كا وتاكیوشي ، وفي عامنوقد نشرت بواسطة نو

 Knowledge Management(واحدة من اوائل الكتب في ادارة المعرفة 
Foundation . ( عقد اول مؤتمر في ادارة المعرفة .م  1994وفي السنة التالیة

)Knowledge Management Network ( وفي نفس العام ظهر اول مكتب
م ظهر وبشكل  1995حلول ومع . استشاري یوفر خدمة ادارة المعرفة لعملائه 

مفاجئ اهتمام كبیر بادارة المعرفة ، حیث ازدادت الاوراق العلمیة المتعلقة بادارة 
المعرفة والمنشورة في الدوریات اضافة الي ظهور عدد من المؤتمرات والندوات 

   2المتعلقة بادارة المعرفة 
ـــــة بالمو  ـــــدوریات المتعلقـــــ ــاوین الـــــ ـــــ ـــي عنـــ ــــ ـــــر فـــ ـــور تغییـــــ ــــ ـــــذا التطـــ ــــع هـــــ ــــــد تبــــــ ــــــوع وقــــ ضــــ

ــــــة ادارة  ــــادة هندســـــ ــــ ـــــر واعـــ ــــ ــــــة تغییــ ــــوان مجلـــــ ــــ ـــي عنـــ ــــر فــــــــ ــــ ـــال تغییـــ ــــ ــــا كمثــــ ــــ ـــــــن بینهـــ مــــ
ـــــن  ــــ ــــ ــــر مــ ــــ ــــ ــــف الاخیـــ ــــ ــــ ــــي النصـــ ــــ ــــ ــة ، وفـــ ــــ ـــــ ــــة المعرفــــ ــــ ـــــ ــــي ادارة ومعالجــ ــــ ــــ ـــال الـــ ــــ ــــ الاعمــــ
ـــاخنة  ــــ ــــ ـــــیع الســـــ ــــ ــــ ـــــن المواضـــ ـــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــ ـــــوع ادارة المعرفــــ ــــ ــــ ـــبح موضـــ ــــ ــــ ــــ ــــعیینات اصـ ــــ ـــــ التســـ

  . والاكثر دینامیكیة في الانتاج الفكري في الادارة
  :تعریف ادارة المعرفة   1-1-3

ـــ ــــ ـــــن وفــــ ــــ ــــاریف عــ ــــ ــــــض التعـــ ــــ ــــر بعـ ــــ ـــي ذكـــ ــــ ـــــث علــــ ــــ ــــرص الباحــ ــــ ــــث حـــ ـــــ ـــذا المبحــ ــــ ي هــــ
ـــث عرفهــــــا  ـــة حیـــ ــة التــــــي تخــــــدم غــــــرض الدراســـ  choa vch(ادارة المعرفــــ

ــال ) 2005 ــــ ــــ ــــ ــــتثمار راس المـــ ـــــ ــــ ـــتخراج واســـ ــــ ــــ ــــ ـــا اســ ــــ ــــ ــــتم بموجبهـــــ ــــ ــــ ـــــة یـــــ ــــ ــــ ـــا عملیـــ ــــ ــــ ــــ بانهـ
ـــــف  ــــ ــــــرارات تتصــ ــــــي قـــــ ــــ ـــي ال ــــ ـــول الــــ ــــ ــــدف الوصــــ ــــ ـــة ، بهــ ــــ ــــــاص بالمنظمــــ ـــــري الخـــــ الفكـــــ

ــــة  ــــ ــــ ــــ ــــة والابتكاریـــ ــــ ــــ ــــ ـــــاءة والفعالیـــ ــــ ـــــ ــــاب الابالكفــــ ــــ ــــ ــــ ــــیة كســـ ــــ ــــ ــــ ـــة تنافســـ ــــ ــــ ــــ ــة میزیــــ ـــــ ــــ ــــ لمنظمــــ
ــــــونج  ــــ ــــــري دیلـــ ــــ ـــــلاء ، ویـــ ــــ ـــزام العمــــ ــــ ــــ ــــــي ولاء والتــ ــــ ـــول علـــ ــــ ــــ ــــان ادارة  2004والحصــ ــــ بـــــ

                                                        
ــــة  1 ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــع  –ادارة المعرفـــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــلاج الموقــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــراهیم فــ ـــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ـــال ابـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــــة ، مقــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــذة تاریخیــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ نبـ

htt://knoll.google.com/k%  م  26/11/2009بتاریخ  
 المرجع السابق ,ابراهیم فلاح   2
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ـــــي  ــــ ـــــة هـ ــــ ــــــع (المعرفـ ــــواء وتجمیــــ ــــ ـــــي احتــ ــــ ــــة علـ ـــــ ــة القائمـ ـــــ ـــطة الاداریـــ ــــ ــة الانشـــ ــــ منظومــــ
ـــدف  ـــــ ـــة بهـــ ـــــ ــة بالمؤسســـ ــــ ــــ ــة والمهمـ ــــ ـــــــطة الحرجـــــ ـــــا یتعلـــــــــــق بالانشــــ ـــــ ـــل مـ ـــــ ــــیاغة كـــ ــــ وصـــ

ــــــور ــــــتمراریة تطــــ ـــــمان اســــ ـــــاءة وضـــــ ـــــع كفـــــ ـــة المتغ رفـــــ ــــ ــــــي مواجهـــ ـــــة فــــ ـــــــرات المؤسســـــ ییـــ
ـــا  ــــ ـــــ ـــة بهـــ ــــ ـــــ ـــیة . المحیطـــ ــــ ـــــ ـــــة مؤسســـ ــــ ــــ ــــــي عملیــ ــــ ــــ ـــــة هـ ــــ ــــ ــــــر  ادارة المعرفــ ــ ــ ــــ ــــي آخـ ـــــ ــــ بمعنــ

ــات  ــــ ـــــ ــــات والمعلومــــ ـــــ ــــ ــة البیانـ ــــ ــــ ــــات معالجــــ ــــ ــــ ـــل عملیــ ــــ ــــ ـــــیق وتكامـــ ــــ ــــ ـــــي تنسـ ــــ ـــــ ــــــدف ال ــــ تهــــ
  . والتكنولوجیا المستخدمة والموارد البشریة

ـــــا ــــ ـــــــمن  وایضــــــ ــــ ـــتمرة تضــــ ــــ ـــــ ـــة مســـ ــــ ــــ ـــــة دینامیكیــــ ــــ ــــ ـــن عملیــ ـــــ ـــ ــــارة عــــ ــــ ــــ ـــة عبـــ ــــ ــــ ادارة المعرفــــ
ـــي ــــ ــــ ــة الـــــ ــــ ــــ ـــــات الهادفــــــ ــــ ــــ ــــطة والممارســـ ــــ ــــ ــــن الانشــــ ــ ــ ــــ ـــة مــــ ـــــ ــــ ـــة  مجموعــــ ـــــ ــــ ـــــد المعرفــــ ــــ ــــ تحدیـــ

ــــــر  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــا وتیسســ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــتخدامها وحفظهــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــا واســ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــا وتوزیعهــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــا وتطویرهـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ وایجادهــ
ـــتراجاعها  ــــ ــــ ــالیف . اســـ ــــ ــــ ـــــض التكــــ ـــــ ـــتوي الاداء وخفــــ ــــ ــــ ـــع مســـ ــــ ــــ ـــــه رفـــ ــــ ـــــ ـــتح عن ــــ ــــ ــــــا ینـــ ــــ ممــــ

ــــــر  ــــ ـــات التغییــــ ــــ ــــ ـــع متطلبـــ ــــ ــــ ـــــف مـــ ــــ ــــ ــات التكیـ ـــــ ــــ ــة بعملیـــ ــــ ــــ ــــدرات المتعلقــــ ــــ ــــ ــین القــ ــــ ــــ وتحســــ
  1 السریع في البیئة المحیطة بالمنظمة

ـــة با ـــــ ــــ ــــ ـــــرف ادارة المعرفـ ــــ ـــــ ــــــر یعــــ ــــ ــــ ــــف اخـــ ــــ ــــ ــــ ـــــك تعریــ ـــــ ــــ ــــد وهنالـــ ـــــ ــــ ــــي بتحدیـــــ ــــ ـــــ ـــــا تعنــــ ــــ ــــ نهـــــ
ـــة  ــــ ــــ ــــودات المعرفیــــ ـــــ ــــ ـــــم الموجــ ـــــ ــــ ــا وفهـ ــــ ــــ ــــ ــــتفادة منهـ ــ ــ ــــ ـــــة والاســـ ــــ ــــ ــــات ذات القیمــ ــــ ــــ المعلومـــ
ـــاء  ــــ ــــ ـــــ ـــــا لبقـــ ــــ ـــــ ــــكل اساســـــ ــــ ــــ ــــ ـــة تشـــ ــــ ــــ ــــ ـــتغلالها وادارة المعرفــــ ـــــ ــــ ــــ ـــول اســـ ــــ ــــ ــــ ـــــة واصــــ ــــ ــــ ــــ للمنظمــ

  2المنظمة وتفوقها وتمیزها لتاثیرها في الاداء 
  : 3بعض تعاریف المؤسسات لادارة المعرفة

ــــركة  - ــــ ــــ ـــیة ) 3M(شــ ــــ ــــ ـــة اساســـ ــــ ــــ ــــة فردیـــ ــــ ــــ ـــــدرة تنظیمیــ ــــ ــــ ــــــي مقـ ــــ ــــــل هــــ ــــ ــــن كــــ ـــــ ــــ تمكـ
ـــــن  ــــ ـــركة مــــ ـــــ ــــــي الشـــــ ــــ ــــراد فـــ ــــ ـــــاملین الافـــــ ــــ ــــــال والعــــ ـــــ ـــات الاعمــ ــــ ـــــادرة ، عملیــــــ ــــ مبــــ

  .تعظیم رضا الزبون والربحیة المستدامة والنمو 

                                                        
 9ایمان سعود ابو خضیر ، مرجع سبق ذكره ص  1
ـــق  2 ـــــ ـــة دمشـــ ــــــ ــــة جامعــ ــــــ ـــات ، مجلـ ـــــ ــــــاءة اداء المنظمـــ ـــــع كفـــــ ــــــــي رفــــــ ـــة فـــ ـــــ ــــــي ، دور ادارة المعرفـــ ـــــلیمان الفارســـــ ـــــ سـ

 . 59ص  2010، العدد الثاني  26للعلوم الاقتصادیة والقانونیة ، المجلد 
 23ـ  21 ص ادارة المعرفة دوریة عالمیة ،؟ مرجع سبق ذكره ص 3
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مدخل منهجي لتولید معرفة العملیة ) : Boeing Rocket dyne(شركة  -
والتنظیم والمحافظة علي معرفة العملیة والمنتج وبهذه الطریقة یمكن  ,المنتج

 .ان تطبق بفاعلیة من اجل تحسینات المنتج والمنتجات المستقبلیة 
ــــــركة  - ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــات ) : Millennium(شــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــدفق المعلومــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــــن تـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــتمكن مــ ــــ ـــــ ــــ ــــ الــ

ــات  ــــ ـــــ ــــ ـــات عملیــ ـــــ ــــ ــــ ـــع تكنولوجیـ ــــ ــــ ــــ ـــالتوافق مــ ــــ ــــ ــــ ــــركة بــ ــــ ــــ ــــ ـــر الشـ ـــــ ــــ ــــ ــــة عبـ ــــ ــــ ــــ والمعرفـ
ـــــ ــــ ـــــا یكــــــ ــــ ــــ ــــــي فیهــ ــــ ـــة التــــ ــــ ــــ ـــاء البیئــــ ــــ ــــ ـــوافز لانشــــ ــــ ـــــ ــا والحــ ــــ ــــ ــــراد مـــــ ــــ ــــ ــــــدي الافـــ ــــ ــــ ون ل

 .یحتاجون من المعلومات لصنع قرارات افضل واسرع 
ـــــا  - ــــ ــة ناســــ ــــ ــــ ـــة ) : Nasa(وكالـــ ـــــ ــات الملائمـــــ ــــ ــــ ـــوفیر المعلومـــ ـــــ ــــة تـــــ ـــــ ــــي عملیــــ ــــ هـــــ

ــــ ـــــ ــین بالوقــــ ــــ ـــــ ـــراد الملائمــ ـــــ ـــاء  تللافـــــ ــــ ــــ ـــــي انشــ ــــ ـــراد فــــ ــــ ــــ ــــاعدة الافــ ــــ ـــم لمســـــ ــــ الملائــــــ
ـــكل  ــــ ـــــــن بشــــ ـــــي تحسّــــ ــــ ــــالطرق التــ ــــ ــات بـــ ــــ ــــ ـــــــل المعلومـ ــــ ــــــم وتفعی ــــ ــــــة وتقاسـ ــــ المعرفـ

 .وشركائها ) Nasa(قابل للقیاس اداء ناسا 
هي الحصول والتنظیم المنهجي لثروة ) : The world Bank(البنك الدولي  -

المعرفة والخبرة المكتسبة من العاملین،الزبائن، وشركاء التطویر وجعل هذه 
المعرفة قابلة للوصول بشكل جاهز لذوي العلاقة داخلیا وخارجیا،وانشاء 

 .ت متماثلة الصلات بین الجماعات التي تعمل علي موضوعا
ــــق  ــــ ــــــن التفریـــــ ـــــ ـــــد مــ ــــ ـــــة لابــــ ــــ ـــــوم ادارة المعرفــــ ـــــ ـــر لمفهـــ ــــ ـــــ ــــیح اكثـ ــــ ــــ ـــل توضـ ــــ ــــ ولاجــ
ـــة  ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــور ادارة المعرفـ ــــ ــــ ــــ ـــــالبعض یتصـــ ــــ ـــــ ــــ ــین ادارة المعلومات،فـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــا وبــ ــــ ــــ ـــــ بینهــــ
ـــطلح ادارة  ــــ ــــ ــدیلا لمصـــ ـــــ ــــ ـــــا او بـــ ــــ ـــطلحا مرادفـــــ ــــ ــــ ـــــا مصـــ ــــــــ ـــاس كونهـ ــــ ــــ ـــي اســـ ــــ ـــــ ــ عل
ـــــداخل  ــــ ــــي تــ ـــــ ــــــطلحین الـ ــــین المصـــــ ــــ ــــــز بــ ـــدم التمییـــــ ـــــ ـــد ادي عــ ــــ ـــات، فقــــ ـــــ المعلومــ

ــات ــــ ــــ ـــــ ــــوم ادارة المعلومــ ــــ ـــــ ــــة بمفهــــ ــــ ــــ ــــ ـــــین  المعرفـ ــــ ـــــ ــابه بــــ ــــ ـــــ ــــ ــــم التشــ ـــــ ــــ ـــــــن رغــــ ــــ ــــ ولكــ
  .المصطلحین  الا انهما لیسا وجهین لعملة واحدة 

ـــتلاف  ــــ ــــ ــدر اخـــــ ــــ ـــــ ــــات بقــــ ــــ ــــ ـــن ادارة المعلومـــ ــــ ــــ ــــــف عــــ ــ ــ ــــ ــة مختلـ ـــــ ــــ ـــــادارة المعرفــــ ــــ ــــ فــ
ــــق  ــــ ــــ ـــــ ـــــات تتعلـ ــــ ــــ ــــ ــــــث ان ادارة المعلومـ ــــ ــــ ــــة، حیــــ ــــ ــــ ــــن المعرفــــــ ـــــ ــــ ــــ ـــات عـ ــــ ــــ ــــ المعلومـــ
ــمیم  ــــ ــــ ــــ ــــائق والتصــ ــــ ـــــ ـــات،وتتعلق بالوثـــ ــــ ــــ ــــات والمعلومـــــ ــــ ــــ ــ ـــع البیانــ ــــ ــــ ــــل مـــــ ــــ ــــ بالتعامــــ

ـــــداول  ــــ ــــ ــــ ـــوتر والجـــ ــــ ــــ ــــ ـــــتخدام الكمبیـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــل باســ ــــ ـــــ ــــ ــــــزین ونقــ ــــ ــــ ــــ ـــــة وتخــ ــــ ــــ ـــــ الالكترونیــ
ــــــع  ــــ ـــــــات وجمیـــ ــــ ــــــات والمعلومــ ـــــ ـــن البیانــ ــــ ــــ ــوفیر امــ ــــ ــــ ــــات وتـــ ــــ ــــات والمعلومـــــ ــــ البیانـــــ
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ــــین ان  ــــ ــــي حـــــ ــــ ــات ، فـــــ ـــــ ــــ ـــات والمعلومـ ــــ ــــ ــــق بالبیانــ ــــ ــــي تتعلـــــ ــــ ــــ ــات الت ــــ ــــ ـــــائف والعملیـــ ــــ الوظـــ
ــل  ـــــ ـــــام بتحلیــ ـــــات والاهتمــــ ــل المعلومــــ ــــ ــوم بتحلیـــ ـــــ ـــــث تقــ ــــ ـــدما حی ـــــ ــــر تقـ ـــــ ـــة اكث ــــ ــ ادارة المعرف

ـــــة وادار  ـــــ ــــوفرة والمطلوب ــــ ــة المتــ ــــ ــول المعرفیـــــ ــــ ـــــة الاصــــ ــــ ـــــذه كافـ ــــ ــــة بهــ ــــ ــات المتعلقــ ـــــ ة العملیــــ
ـــــتخدامها  ــــ ــــ ـــــا ، اســــ ـــــ ــــ ــاظ علیهـــ ــــ ــــ ــــ ـــة والحفـــ ــــ ــــ ـــــ ــویر المعرفـ ــــ ــــ ــــ ـــــة بتطـــ ــــ ــــ ــــ ـــــول والمتمثل ــــ ــــ الاصــــ
ــــوق  ــــ ـــــ ــــــق بالسـ ــــ ــــ ـــــي تتعل ــــ ــــ ـــــة التـ ــــ ــــ ــول المعرفیـ ــــ ــــ ـــــمن الاصــــ ــــ ـــا ، وتتضـــــ ـــــ ــــ ــاركة فیهــ ـــــ ــــ والمشـــ

ــــات ــــ ـــات والمنظمــــ ــــ ــــ ــات والتقنیـ ـــــ ــــك والمنتجـــــ ـــــ ــي تمتلـــ ــــ ــــ ـــــا التــ ـــــ ـــي تحتاجهــ ـــــ ـــــة والتــــ ـــــ ،  المعرفــ
ــــنظم  ــــ ــــ ـــــات والـــــ ــــ ــــ ـــــة المعلومــــ ــــ ــــ ــة تقنیــــ ــــ ــــ ــــ ــتخدم ادارة المعرفـــ ــــ ــــ ــــ ـــتدال وتســـ ــــ ــــ ـــــ ـــــرة للاسـ ــــ ــــ والخبــــ

  1المعرفي والذكاء الانساني والاصطناعي لتولید المعرفة
ــــوعها  ــــ ـــة وموضــــ ــــ ــــ ـــد ادارة المعرفـ ــــ ــــ ــــي تحدیـ ــــ ـــة فــــ ــــ ــــ ــــكلة جوهریـ ــــ ــك مشــــ ــــ ـــــ ـــــا ان هنالـ ــــ . كمـــ

ــــة  ـــــ ــذه الحالـ ــــ ــــــي هــــ ـــالافراد ؟ وفــــ ــــ ــــــوعها بـــ ــة وموضــــ ـــــ ـــوهر ادارة المعرفـــ ــــ ـــل جـــ ــــ ــل یتمثـــ ــــ هــــ
ــر  ــــ ــــ ــــي اكثـ ــــ ــة هـــ ــــ ــــ ــارة الاداریـ ــــ ــــ ـــــه والمهـ ـــــول علیــــــ ــــ ــــــي الحصــ ــــ ـــــلوكیة فـ ــــ ـــوم الســ ــــ ــــان العلــــ ــــ فـــ

ــــة اهم ــــ ـــول الفكریــ ــــ ــي الاصـــ ــــ ــــوعها فــــ ــــ ـــــة وموضــ ــوهر ادارة المعرفـــــ ــــ ــل جــــ ــــ ـــــا یتمثــــ ــــ ــة امـ ــــ یــــ
ـــراد ( ــــ ـــــن الافـ ـــــله عـــ ــن فصـــ ــــ ــــا یمكــ ــــة ) مــــ ـــــارة التوثیقیـــــ ـــــان المهـــ ــــة فـــ ــــ ـــذه الحال ـــــي هـــــ ؟ وفـــ
ـــتودعات  – ــــ ـــــ ــد ومســـ ــــ ــــ ــــ ــجلات وقواعـ ــــ ــــ ــــ ـــي سـ ــــ ـــــ ـــ ــــا ال ــــ ــــ ـــذجتها وتحویلهـــ ـــــ ــــ ــــجیلیة ونمـــ ـــــ ــــ التســ

ــا  ــــ ــــ ـــــرتبط بتكنولوجیـ ــــ ــــا یــ ــــ ـــا ممـــ ــــ ـــــطناعي وغیرهــــ ــــ ـــاء اصــ ــاذج ذكــــــــ ــــ ــــ ــي نمـ ـــــ ـــات وحتــــ ـــــ للبیانـــ
  .والمهارة الفنیة الاكثر اهمیة ) IT(المعلومات 

ــــه  ــــ ــــ ــة فانــ ـــــ ــــ ـــة لادارة المعرفـــ ــــ ــــ ـــات المختلفـــ ــــ ــــ ـــي التعریفـــ ــــ ــــ ـــــث علـــ ــــ ـــلاع الباحـــــ ـــــ ــــ ــد اطــ ــــ ــــ وبعــــ
  :یستنتج منها التعریف التالي 

ــــة  ــــ ـــــد المعرفـ ـــــي تولیــــ ــــ ـــــات عل ـــــاعد المؤسســــ ـــــي تســــ ــات التــــ ـــــ ـــارة العملیــ ـــــ ـــة عبـ ــــ ــ ادارة المعرف
ــل  ــــ ــــ ــــي تحویـ ــــ ـــ ــة عل ــــ ــــ ــــل ادارة المعرفـ ـــــ ـــــرا تعمــ ــــ ـــرها ، واخیــ ــــ ـــتخدامها ونشــــ ــــ ـــا واســــ ــــ وتنظیمهــــ

ــــة ا ــــ ـــل المؤسســـ ــــ ــراد داخــــ ـــــ ـــض الافــــ ــــ ــــا بعــــ ــــ ــــي تتمتلكهـــ ــــ ـــــرات التـــ ــــ ــا والخبــ ــــ ـــــة وخزنهـــــ ــــ لمعرفــ
ــــــرارات ،  ــــ ــ ـــــاذ الق ــــ ـــة ، كاتخـــ ــــ ــــ ــة المختلفـ ــــ ــــ ــ ــطة الاداری ـــــ ــــ ـــــروریة للانشـ ــــ ــر ضـــ ــــ ــــ ــ ـــي تعتب ــــ ــــ والتـ

  .تحسین المنتجات وحل المشكلات والتعلیم والتخطیط الاستراتیجي 
  :اهمیة ادارة المعرفة   1-1-4

ـــــة واهم ـــــ ــور ادارة المعرفــ ــــ ـــــ ــي ان ظهـ ـــــ ــــ ـــبعض فـ ــــ ــــ ــــار الـ ــــ ـــلاث اشــــ ــــ ــــ ــــي ثـ ــــ ـــــود الــــ ــــ ــــــا یعـــ ــــ یتهــ
  :وهي  2تحدیات

                                                        
ــــــلاح  1 ـــــــي صـــــــ ــــــدبن الكبیســــــ ـــة , الـــــــ ـــــ ــــة, ادارة المعرفـــــ ــــــ ــــة الاداریـــ ـــــ ـــة للتنمیــــ ــــــ ـــــــة العربیــــ ــــــــر المنظمــــــ م 2002, مصـــــ

 36ص , 
 30ص , عبد الستار العلي واخرون ، المدخل الي ادارة المعرفة ، مرجع سبق ذكره  2
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ــــة  - ـــــ ــــ ــبكة العالمیـ ــــ ــــ ــــر الشــــ ــــ ــــ ــ ــاتهم عب ـــــ ــــ ـــــة حاجـــ ــــ ـــائن وخدمـــــ ــــ ـــــ ـــــر الزبــ ــــ ــــ ــــاء اثـ ــــ ــــ ـــة اقتفــ ــــ ـــــ ــ كیفی
 ).للانترنت(

ــــة  - ـــــ ــة ومكانـ ــــ ـــــي حصــــ ــــ ــــول علـ ــــ ـــــي الحصــ ــــ ــات فـ ــــ ــا المعلومــــ ــــ ــــ ـــــتخدام تكنولوجی ــــ ــــة اسـ ــــ كیفیــ
 .في سوق المنافسة 

خلال  الالیة التي تمكن الشركة من اعادة ترتیب افكار العاملین وخبراتهم المتراكمة من -
في تعمیق وبناء القیم ) Organizational learning(تاسیس مفهوم التعلیم التنظیمي 

 1الرصینة للشركة 
ــــاملة  ـــــ ــة شـ ــــ ــــ ــود طریق ــــ ــــي وجــــ ــــ ـــــرا علــ ــــ ــا مؤشـ ــــ ــــي كونهــــ ــــ ـــن فــ ــــ ــة تكمـــ ــــ ــــ ــة ادارة المعرف ـــــ ان اهیمـــ
ـــــي  ــــ ـــــة التـ ــــ ــــادة الهیكلـ ـــــ ــود واعـ ـــــ ـــة القیـــ ــــ ـــ ــــــي ازال ـــة فــــ ــــ ــادارات ادارة المعرفـــ ــــ ـــم مبــــ ــــ ـــــحة لفهـــ وواضـــــ
ـــــد  ــــ ــــادیة ، وتزیـ ـــــ ـــة الاقتصـ ـــــ ـــــات البنیــ ــــ ــة متطلبـ ــــ ـــــر لمواكبــــ ــــ ـــــویر ، والتغییـ ــــ ــي التطـ ــــ ــــ ــــاعد ف ـــــ تسـ

ــــــن ال ــــن مـــ ــــ ـــــم ، وتحسـ ـــــاملین وولائهــــ ــا العــــ ــــ ــــركة ورضـــ ــــ ـــــد الشـ ــــ ــن عوائ ـــــ ـــــي مــ ــف التنافســــ ــــ موقـــ
ـــــها  ــــ ـــــعب قیاســ ــــ ـــي یصــ ــــ ـــة التــــ ــــ ـــــر الملموســــ ــــ ــودات غیـ ــــ ــــي الموجـــــ ــــ ـــــز علـــ ــــ ــــلال التركیــ ـــــ ـــن خــ ــــ مـــ
ــــذي  ــــ ــ ــــدور ال ــــ ــان الــ ــــ ـــــك فــــ ـــي ذلـــــ ـــــ ــــاءا علــ ــــ ـــل ، وبنــ ــــ ـــــدي الطویـــ ـــــي المـــــ ــا علـــــ ــــ ـــر نتائجهــــ ـــــ وتظهــ
ـــــي  ـــ ــــه ف ــــائج لائقــــ ـــــق نتــــ ـــاتها یحقـــ ــــا وممارســـــ ــــــلال عملیاتهــــ ـــن خــ ــــ ـــــة مـ ــــه ادارة المعرفـــ ــوم بــــ ــــ تقــ

ـــل ، وت ــــ ـــاء العمـــ ــــ ـــ ـــه اعتن ــــ ـــتم لحوجتـــ ــــ ـــ ــــــي ، اذ ی ـــیاق التنظیمــــ ــــ ــا الســـ ــــ ـــة ، كمــــ ــــ ـــز الانتاجیـــ ــــ عزیـــ
  یجعل الزبون مبتهجا في تعامله مع المنظمة 

ــركات  ــــ ــــ ـــــن الشـــ ــــ ـــــرا مــــ ــــ ــان كثیــــ ــــ ــــ ـــین بـــ ـــــ ــابقة یتبـــــ ــــ ــــ ـــــات ســـ ــــ ــوث ودراســــ ــــ ــــ ـــي بحـــ ــــ ــــ ـــتنادا علــ ــــ ــــ واســ
ــرة  ــــ ــــ ــد كثیـ ــــ ــــ ـــت فوائـ ـــــ ــــة وجنـــ ـــــ ــ ــــــق ادارة المعرف ــــ ـــــة لتطبیـ ــــ ــ ــــالغ طائل ــــ ــرفت مبـــ ــــ ــــ ــات صـ ــــ ــــ والمؤسسـ

  :من ذلك فعلي سبیل المثال 
- Buchman laboratories لكیماویة صرفت مبلغ نسبته هي شركة مختصة بالمواد ا

 .من ارباح الشركة لتطبیق ادارة المعرفة %  2.5
م رضاء العملاء  1994ـ  1992اجتازت من ) Texas Instruments(شركة التامین  -

في التوصیل في الوقت المحدد وذلك في تصنیف العمیل للموردین ، كما انها ادخرت 
فضل تفعیلها لمعرفة الشركة الذاتیة ملیون دولار من تكلفة المصنع الجدید ب) 500(

 .وممارستها الجیدة 

                                                        
ــــــرفاء 1 ـــــــد الشـــــ ـــــلوى محمــــ ـــــ ــیة , سـ ــــــ ــــا التنافســـ ـــــ ــــــــق المزایــ ـــــي تحقیـــ ـــــ ـــــــات فـ ـــــا المعلومــــ ـــــــة وتكنولوجیــــــ دور ادارة المعرفــــ

ـــــزة ـــــاع غــــــ ــــي  قطــــــ ـــــة فـــــــ ـــــارف العاملــــــ ــــــي المصــــــ ــــــورة, فـــــ ـــــــر منشـــــ ــــــتیر غیــــ ــــالة ماجســـــ ـــــ ــــــــلامیة  , رســ ــــــــة الاســـ الجامعـــ
  37ص , م2008



46 
 

استطاعت الاسراع بدخول السوق وفتح برنامجها ) Kalser permanent(شركة  -
التطبیقي بفترة اقل من المتوقع في خططها الاستراتیجیة من سنة ونصف الي اثنا عشر 

 .شهرا بسبب تطبیق ادارة المعرفة بشكل فعال 
ــطین الا - ــــ ــــ ــك الفلســ ــــ ــــ ــ ــــة البن ــــ ــــ ـــجیعه لكاف ــــ ــــ ـــبب تشـ ــــ ــــهورا بســـــ ــــ ــــبح مشــــ ــــ ــــد اصــــ ـــلامي قــــــــ ــــ ــــ سـ

ـــــافة  ــــ ـــــات ، اضـــ ــــ ـــدهم بالمعلومـــ ــــ ــــ ـــات ومـ ــــ ــــ ــــوث والدراسـ ــــ ـــداد البحــــ ــــ ـــــي اعـــــ ــــ ـــ ــاحثین عل ــــ ـــــ البـ
ــــة  ــــ ــ ــــورات التكنولوجی ــــ ــع التطــ ــــ ـــــب مــــ ــــ ـــا یتناسـ ـــــ ــــه بمــ ــــ ــــك لبرامجــ ــــ ــ ــویر البن ــــ ـــــي تطــــ ــــ ـــــي الـ ــــ الـ

 1المتلاحقة وسرعة الاداء وتحسین الخدمة المصرفیة لعملائه 
  :اهداف ادارة المعرفة  1-1-5

  : 2ة المعرفة في المؤسسة بشكل عام اليتهدف ادار 
ــن . 1 ــــ ــــ ــــ ــــتخلص مــ ــــ ـــــ ـــق الـــ ــــ ـــــ ـــــن طریــــ ــــ ــــ ــــــالیف عـــ ــــ ـــــض التكــــــ ــــ ــــ ـــــات وخفـــ ــــ ــــ ـــیط العملیـــ ــــ ـــــ تبســــ

  .الاجراءات المطولة او الغیر ضروریة 
  .تبني فكرة الابداع في طریق تشجیع مبدأ تدفق الافكار بحریة . 2
ــــة . 3 ــــ ـــــدمات بفعالیــ ــــ ــــات والخـ ــــ ــــویق المنتجــ ــــ ـــق تســ ــــ ـــ ــن طری ــــ ــالي عــــ ــــ ــــد المــــ ــــ ــــادة العائــ ــــ ــ زی

  .اكبر
ــزال ا. 4 ــــ ــــق اختـــ ــــ ـــي طریـ ــــ ـــــلاء فــ ــة العمــــ ــــ ـــــین خدمـــ ــتحســــ ــــ ـــ ــــدیم ل ـــــي تقـــــ ـــتغرق فــــ ــــ زمن المســ

  .الخدمات 
  .تفعیل المعرفة وراس المال الفكري لتحسین طرق ایصال الخدمات. 5
  .تحسین صورة المؤسسة وتطویر علاقتها بمثیلاتها . 6
  .تكوین مصدر موحد للمعرفة . 7
ـــرات . 8 ــــ ــل الخبـــ ــــ ــــق ونقــــ ــــ ــــع وتوثیــ ـــة لتجمیــــــ ــــ ـــــة تفاعلیـــ ـــــاد بیئـــــ ـــــبة ایجـــــ ــــ ــة المكتسـ ــــ التراكمیــــ

  .في واثناء الممارسة الیومیة 
  .توكید مبدأ ومفهوم الثقافة المعرفیة  . 9

  .المحافظة علي الاصول المعرفیة وتطویرها . 10
  .المساهمة في رفع اداء العاملین . 11
ـــــدرة. 12 ــــ ـــــ ـــــكل  القـ ــــ ــــ ــــة بالشــ ــــ ــــ ـــة المتاحـــ ــــ ــــ ـــوارد المنظمــــ ــــ ـــــ ـــتغلال مـــ ــــــــ ـــــة اســــ ــــ ــــ ــ ــي كیفی ـــــ ــــ ــــ عل

ــذكاء  ــــ ــــ ــة والـــ ــــ ــــ ــــتخدما الحكمـــ ــــ ــــب ومســـــ ــــ ــــ ـــت المناسـ ــــ ـــــ ـــــحیح وبالوقـ ــــ ـــــي ) Smart(الصــــ ــــ فــــ
  .التطبیق بدون عناء وجهد كبیر

                                                        
 .موقع الیسیر للمكتبات وتوفیر المعلومات  1
   38سلوي الشرفاء ، مرجع سبق ذكره ص  2
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  :مرتكزات ادارة المعرفة   1-1-6
ــــات ــــ ــــ ــى العملیــــ ــــ ــــ ــــ ــیة هــ ـــــ ــــ ــــ ــزات أساسـ ــــ ـــــ ـــــة مرتكـــــ ــــ ــــ ــــى ثلاثـــ ــــ ـــــ ــــة علـــ ــــ ــــ ـــوم ادارة المعرفــــ ــــ ــــ , تقـــــ

  ).ق ادارة المعرفةفری(والموارد البشریة, التكنولوجیا
  -:هذه المرتكزات على النحو الاتي توضیحویمكن 

  عملیات ادارة المعرفة: أولا
ـــة،     ــــ ــــ ــا عملیــ ــــ ـــــ ـــــى أنهــ ــــ ـــة علـــ ـــــ ـــــاهیم إدارة المعرفـــــ ــــ ــــداخل والمفــــ ـــــ ـــة المـــ ــــ ــــ ـــــت غالبیــ ـــــ تناولــ

ــــة  ــــ ــ ـــــك، فالمعرف ــــ ــى ذلـ ــــ ــــة إلــــ ــــ ــ ـــل إدارة المعرف ــــ ــــي حقـــ ــــ ــ ـــاحثین ف ــــ ـــ ـــــب الب ــــ ـــــار اغلـ ــــ ـــد أشـ ــــ وقـــ
ــــ ــــ ـــادرها الداخلیـــــ ــــ ــــ ــــن مصــ ــــ ــــ ـــــات ومـ ــــ ــــن المعلومــــ ــــ ــــ ــــتقة مـ ــــ ـــــي المشـــــ ــــ ــــة لا تعنــــ ــــ ة والخارجیـــــ

ــا  ــــ ــــ ـــــول إلیهـــ ــــ ــــن الوصـــ ــــ ــن مــــ ــــ ــــ ــا وتمكــ ــــ ــــ ــي تغنیهــ ــــ ـــ ــــــات التـــ ــــ ــــك العملیــ ــــ ــــ ــدون تل ــــ ـــــ ــــیئا بـ ــــ شــــ
ــــد  ـــــ ــــترجاعها بقصـــ ــــ ـــــا واســــ ـــــ ــــة علیهــ ــــ ــــا والمحافظــــ ــــ ــا وتوزیعهــــ ــــ ــــ ــــا وخزنهــ ــــ ـــاركة فیهــــ ــــ والمشـــــ

  . التطبیق أو إعادة الاستخدام
ـــدد     ــــ ـــي عــــ ـــــ ـــة فـــ ــــ ـــــل إدارة المعرفــــ ــــ ــي حقــ ــــ ـــرون فـــــ ــــ ـــاحثون والمنظــــ ــــ ـــف البــــ ــــ ـــــد اختلــــ ــــ ولقــ

ــا ــــ ــــ ــذه العملیــــ ـــــ ــــ ــمیات هـــ ــــ ــــ ــــــب ومســــ ـــــ ـــــى وترتیـــ ــــ ــــــار إلـــــ ــــ ــــد أشــــ ــــ ــــ ـــبهم قــ ـــــ ــــ ــــان أغلــ ــــ ن كــــــ ت وإ
ـــة،  ــــ ــــ ــ ـــداف المعرف ــــ ـــد أهــــــ ــــ ــــة، تحدیــــــ ــــ ــــخیص المعرفـــــ ــــ ـــي تشـــــ ــــ ــــ ــــــة وهــ ــــ ـــــات الجوهریـــ ــــ العملیــــ

  .تولید المعرفة، خزن المعرفة، توزیع المعرفة ثم تطبیق المعرفة
ـــامج لإدارة  ــــ ــــ ـــ ــي أي برن ـــــ ــــ ـــة فـــ ــــ ــــ ـــــور المهمـــ ــــ ــن الأمـــــ ــــ ــــ ـــــة مــــ ــــ ـــــخیص المعرفـــــ ــــ ــــ ــد تشـ ــــ ــــ و یعــــ
ـــــرامج  ــــ ــــات وبــــ ــــ ـــــع سیاســـــ ـــــ ــــــتم وضـــ ــــ ـــــخیص یـــ ــــ ــــــذا التشــــ ــــ ــــوء هـــ ــــ ــــ ـــــى ضـ ـــــ ـــة، وعلـــ ــــ ــــ المعرفــ
ــــة  ــــ ــــوع المعرفــ ــــ ــد نــ ــــ ــــخیص تحدیــــ ــــ ــة التشــ ــــ ـــــائج عملیــــ ــــن نتـــــ ــــ ـــــرى، لأن مــ ــــــات الأخـــــ العملیــــ
ــــة  ــــ ــــ ـــــوة المعرفی ــــ ـــــد الفجـــ ــــ ـــ ــــه لتحدی ـــــ ــــوب معرفتـــ ــــ ــــ ـــــــو مطل ـــــا هـــــ ــــ ــــا بمـــ ــــ ـــوافرة ومقارنتهــــ ــــ ــــ المتـ
ـــــتثمار  ـــــ ــــ ـــــة الاســ ــــ ــــ ـــ ــــي عملی ــــ ــــ ــــتمرار فــــ ــــ ــــ ـــة للاســــ ــــ ــــ ــــ ـــه المنظمـ ـــــ ــــ ــذي تحتاجــــ ــــ ـــــ ــــ ـــد الـ ــــ ــــ والجهـــــ
ــــة  ــــ ـــ ـــــاف معرف ــــ ـــــخیص اكتشــ ــــ ـــة التشــ ــــ ــــائج عملیــــ ــــ ـــ ــن نت ــــ ــــذلك مـــــ ــــ ــــد، وكـــ ــــ ـــ ـــــي الجدی ــــ المعرفــ

  .شخاص الحاملین لها ومواقعهمالمنظمة وتحدید الأ
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  العملیات الاساسیة الجوهریة لادارة المعرفة) 3/1/1/6(شكل رقم 

  

  
  

 (Duffy 2000 ) ن دراسةمبتصرف  - اعداد الباحث :المصدر
  - :ویمكن شرح هذه العملیات على النحو الاتي

ــــــة - 1 ــــد المعرفــ ـــــي  : تولیــــ ـــــي تعنـــ ـــات التـــ ـــــك العملیـــــ ـــى تلـــ ــــ ــــة إلـ ــد المعرفــــ ـــــ ـــة تولیـ ــــ ــیر عملیـ ــــ تشــ
ــــة،  ــــ ــتحواذ المعرفـــ ــــ ـــاب، واســـــ ــــ ـــاف، اكتســــ ــــ ــار، اكتشــــ ـــــ ــر، ابتكــــ ــــ ــاص، اســـــ ــــ ـــراء، امتصـــــ ــــ شــــ
ـــــر أو  ـــراء المباشــــ ــــ ــــــق الشــ ــــــن طریـــ ـــــة عــ ـــى المعرفــــ ــــ ــــول علــ ـــى الحصــــ ــــ ــیر إلــ ـــــ ـــراء یشــ ــــ فالشـ
ـــــدرة  ــــ ــــــى القـ ــــ ـــیر إل ـــــ ــــاص یشــ ــــ ـــف، والامتصــ ــــ ــــتخدام والتوظیـــ ــــ ــود الاســ ــــ ــــ ـــــق عق ــــ ـــن طریـ ــــ عـــ

ـــــتیعاب  ــــ ــــم والاســ ــــ ــى الفهـــ ـــــ ـــــول علــــ ــــ ـــــى الحصــ ـــــ ـــیر إلـ ــــ ـــر یشــــ ــــ ــــاهرة، والأســــ ــــ ــة الظـــ ــــ للمعرفـــــ
ـــــى  ــــ ــــیر إل ـــار یشـــــ ــــ ـــدعین، والابتكــ ـــــ ــــول المبـ ــــ ـــــان وعقـ ــي أذهــــ ــــ ـــ ــــة ف ــــ ــة الكامنـ ـــــ ــ ــــى المعرف علـــــ
ـــــى  ــــ ــرف علـ ــــ ــى التعــــ ــــ ــــیر إلــــ ــاف یشــــــ ــــ ــــفة، والاكتشــــ ــــ ــر مكتشــ ــــ ـــــدة غیــــ ـــة جدیـــــ ــــ ــد معرفـــ ــــ تولیــــ
ــــة  ـــــ ـــــا، وخاصــــ ــــ ــة لإدارتهــــ ــــ ــــ ــاج المنظمـــ ــــ ــــ ــــي تحتـــ ــــ ــــ ـــــدة والتـ ـــــ ـــــاءات المفیـــ ــــ ــارف والكفــــ ـــــ ــــ المعــ

  ودة لدى الكفاءات العاملة بالمنظمةالكشف عن المعرفة الضمنیة الموج
ــــة  - 2 ــزن المعرفـــــ ــــ ــدا لا  :خـــ ــــ ــــة جـــ ــــ ـــا مهمـ ـــــ ــاظ بهـ ــــ ـــة والاحتفـــ ــــ ــ ـــــزن المعرف ـــة خــــ ــــ ـــــت عملیــ باتــــ

ـــــي  ــــ ـــل والتــ ــــ ــــدوران العمــــ ــــ ــة لــ ــــ ــــدلات عالیـــــ ـــــ ــــن معـ ــــ ـــــاني مـــ ــي تعــــــ ــــ ــــ ــات الت ــــ ـــیما للمنظمـــــ ــــ ســـ
ـــــاریة  ــــ ــة والاستشــــ ــــ ـــــ ـــــود المؤقتـ ــــ ــــیغة العقـــ ــــ ـــــتخدام بصــــ ـــــ ــــف والاســ ـــــ ــى التوظیـــ ـــــ ــــ ـــد علـ ـــــ تعتمــــ

ـــذون ــــ ـــؤلاء یأخـــ ــــ ــــا، لأن هـــ ــــ ـــــة فیهــ ــــ ـــــد المعرفـ ــــ ــــة  لتولیـ ــــ ــــر الموثقــ ــــ ــمنیة غیــ ـــــ ـــــرفتهم الضـــ ــــ معـ
ـــــذاكرة  ــــ ــدها، كالـــ ــــ ــــ ـــي قواعــ ــــ ـــــ ــة ف ــــ ـــــ ــة وموثقـ ــــ ـــــ ـــى مخزونـ ـــــ ــــ ـــــریحة فتبق ــــ ــــا الصـــ ــــ ــم، أمــــ ــــ ــــ معهــ
ــا  ــــ ــة بمــــ ــــ ـــــكال مختلفــــ ــــــي أشـــــ ــودة فــــ ــــ ــــة الموجــــ ــــ ــ ـــــى المعرف ــــ ــــوي علـ ــــ ــ ــــي تحت ــــ ــ ــــة الت ــــ التنظیمیــ
ــــات  ـــــ ــــ ـــــد البیانـــ ــــ ــــ ــي قواعـــ ـــــ ــــ ــــ ــة فـ ــــ ــــ ــــ ــ ــات المخزن ــــ ـــــ ــــ ـــة والمعلومـ ــــ ــــ ــــ ـــائق المكتوبـ ـــــ ــــ ــــ ــا الوث ــــ ــــ ــــ فیهــ

تولید المعرفة

خزن 
المعرفة

توزیع المعرفة

تطبیق 
المعرفة
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ــــنظم ــــ ــــ ــ ـــــي ال ــــ ــــ ــة فـ ـــــ ــــ ـــانیة المخزنـــ ــــ ـــــ ـــة الإنســ ــــ ـــــ ـــة والمعرفــ ــــ ــــ ــــة  الالكترونیـــ ــــ ــــ ــرة والمعرفــ ــــ ــــ الخبیــــ
ـــــق  ــــ ــر التوثیـــ ــــ ــــ ـــــة، ویعتبـ ــــ ــة الموقعـــ ــــ ـــــ ـــــات التنظیمی ـــــ ــراءات والعملیــ ــــ ــــ ـــــي الإجـ ــــ ــــودة فـــ ــــ الموجـــ
ـــاهرة،  ــــ ــة الظــــ ــــ ــــ ــى المعرفـ ــــ ــــ ــــة علـ ــــ ــة للمحافظـــ ــــ ــــة ملائمـــــ ــــة طریقـــــــ ـــــ ــــذاكرة التنظیمیــ ــــ ـــ ــــي ال ــــ فـــ
ـــدریب  ــــ ـــق التــــ ــــ ـــــن طریــــ ــــ ــــا عــ ــــ ـــــا وخزنهـــ ـــاظ بهــــــ ــــ ـــتم الاحتفــــ ــــ ــــمنیة فیــــ ـــــ ـــة الضــ ــــ ــــا المعرفــــ ـــــ أمــ

  والحوار
ــــة  - 3 ــــ ـــــع المعرفـــ ـــــ ـــز :توزیـ ــــ ــــ ـــودا ت ـــــ ـــفها موجـــ ــــ ــة بوصـــــ ــــ ــــ ــاركة، المعرفـ ــــ ــــ ـــــتخدام والمشــ ــــ داد بالاســ

ــــدى  ــــ ـــاظم لــ ــــ ـــو وتتعــ ــــ ـــخاص تنمـــ ــــ ـــــین الأشــ ـــــارات بـــــ ـــرات والمهــــ ــــ ــار والخبـــ ـــــ ــادل الأفكــ ــــ وبتبـــ
ــــة  ـــــ ـــمل عملیـ ــــ ــاركة، وتشـــ ــــ ـــــجیع المشــــ ــــ ــــى تشـ ــــ ــ ـــات إل ـــــ ــعت المنظمــ ــــ ــــــذا ســــ ـــنهم، لــــ ــــ ـــــل مـــ ــــ كـ

ــة ــــ ـــــات التالیـــ ــــ ـــــى العملی ــــة علـــــ ــــ ـــع المعرفـ ــــ ــــدفق، :توزیــ ــــ ــاركة، التــ ــــ ـــر، المشـــ ــــ ـــع، النشــ ــــ التوزیـــ
    ة ما یليالنقل والتحریك، ومن أسالیب توزیع المعرف

 فرق المشروع المتنوعة معرفیا للتوزیع الداخلي. 
  الانترانت( شبكة المعلومات الداخلیة.( 
 التدریب من قبل الزملاء القدامى ذوي الخبرة. 
 وكلاء المعرفة. 
 مجتمعات داخلیة عبر الوثائق. 
 فرق الخبرة وحلقات المعرفة وحلقات التعلم. 
 الندوات، الملتقیات، والمؤتمرات. 
ــــة   ــــ ــــ ـــع المعرفــ ــــ ــــ ـــــم توزیــ ــــ ـــوار تلائــــ ـــــ ــــ ــدریب والحـ ـــــ ــــ ـــــالیب التــ ــــ ــــح أن أســــ ــــ ــــ ـــــبق یتضـ ــــ ـــــا ســــ ـــــ وممـــ

ــــة  ــــ ــــــرات الداخلیــــ ــــ ـــائق والنشــ ــــ ــــ ــــرها بالوث ـــــ ـــــیمكن نشـــ ــــ ــــاهرة فـــ ــــ ــة الظـــ ــــ ــــ ــا المعرفــ ــــ ــــ ـــــمنیة، أمــ ــــ الضــ
ـــــى  ــــ ـــ ـــة إل ــــ ــــ ـــــة الملائمـ ــــ ــــول المعرفـــ ــــ ـــمان وصــــ ــــ ــــ ـــــو ضـ ـــــ ـــــع هــ ــــ ـــي التوزیـــ ــــ ــــ ـــم فـ ــــ ــــ ـــــتعلم، والمهـ ــــ ـــ وال

  الشخص الباحث عنها في الوقت المناسب
یة من إدارة المعرفة هو تطبیق المعرفة المتاحة إن الهدف والغا : تطبیق المعرفة  - 4

للمنظمة وهذا التطبیق هو ابرز عملیاتها، وتشیر هذه العملیة إلى مصطلحات 
إن تطبیق المعرفة یسمح بعملیات . الاستعمال، إعادة الاستعمال، الاستفادة، والتطبیق

، ومن هنا جاءت التعلم الفردي الجماعي الجدیدة والتي تؤدي إلى ابتكار معرفة جدیدة
، وقد استخدمت عدة ) Closed cycle(تسمیة عملیات إدارة المعرفة بالحلقة المغلقة 

  أسالیب لتطبیق المعرفة منها
 الفرق متعددة الخبرات الداخلیة. 
 مبادرات العمل. 
 مقترحات الخبیر الداخلي. 
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 اعتماد مقاییس للسیطرة على المعرفة. 
 ینالتدریب الفرقي من قبل خبراء متمرس. 
  : تكنولوجیا ادارة المعرفة: ثانیا 

ــا  ــــ ــــ ــــ ــوب وتطوراتهـــ ــــ ــــ ــــ ــــــم الحاســ ــــ ــــ ــــات ونظـــ ــــ ــــ ــا المعلومــــ ــــ ــــ ـــــ ــة بتكنولوجیــ ــــ ــــ ــــ ـــرتبط ادارة المعرفــ ــــ ــــ ــــ تـ
ـــــذلك  ـــــ ــا وكــــ ــــ ــــ ــتقطابها وترمیزهــــ ــــ ــــ ـــــة واســــ ــــ ــــ ــي المعرفـ ــــ ــــ ــول علــــ ــــ ــــ ــة الحصــــ ــــ ـــــ ــة ، فعملیـــ ــــ ــــ المختلفــــ
ــامین  ــــ ـــــن تــــ ـــا مـــــ ـــــ ـــــد لهــ ـــــا لابـــــ ـــــاءها وتكوینهـــــ ــي انشـــــ ــــ ــل وحتــــ ـــــ ــا ، بـــ ــــ ــــا وتوزیعهــــ ــــ ــارك بهــ ــــ التشــــ
ــذا ــــ ــــ ــــ ــــي هــ ـــــ ــــ ـــــات ، وعلـــ ــــ ــــ ــــا المعلومــ ــــ ـــــ ــیة لتكنولوجیـــ ــــ ــــ ـــــة الاساســــــ ــــ ـــــ ــد التحتیـ ــــ ـــــ ـــي والقواعـــــ ــــ ــــ  البنــــ
ـــدث ادوات ادارة  ــــ ــــ ـــــر كاحـــــ ــــ ــــ ـــــات یعتبـــ ــــ ـــــ ــــا المعلومــ ـــــ ــــ ـــتخدام تكنولوجیـــ ــــ ــــ ــان اســـــ ـــــ ــــ ـــــاس فـــــ ــــ ــــ الاســـ

  المعرفة وقد سمیت بنظم ادارة المعرفة 
  : ویمكن تعریف نظم ادارة  المعرفة علي النحو التالي

ــؤمني  ــــ ـــا المـــ ــــ ـــث عرفهــ ــــ ـــاف ) 2007(حیــ ــــ ـــي استكشــ ـــــ ــــــل علـ ــي تعمـــ ـــــ ــ ــــنظم الت ــــ ــك الـ ــــ ــــا تلـــ ــــ بانهـ
ــــری ــــ ــــ ــــة الصــ ــــ ــــ ـــل المعرفـ ــــ ــــ ــــة ، اي تحویـــ ــــ ـــــ ـــن المعرف ــــ ــــ ـــة مـــ ــــ ــــ ــــة القیمــ ـــــ ــاق رقمیـــــ ــــ ـــــ ـــي انســـ ـــــ ــــ حة الـ

ـــــا  ــــ ــــــدلیجي . وتخزینهــــ ــــ ــا فنـــ ــــ ـــــ ـــــق ) 2005(امــ ــــ ـــــي تتعلــــ ــــ ـــنظم التــــ ـــــ ــــ ــــــا الـ ــــ ــا بانهـــ ــــ ــــ ـــد عرفهـــ ــــ ـــــ فقـ
ـــة ،  ــــ ــــ ــــ ــــات الاداریـ ــــ ــــ ــــات والمحطــــ ــــ ــــ ــــة البیانــــ ــــ ــــ ــیة ومعالجــــ ــــ ــــ ــــ ــات الهندســ ــــ ــــ ـــــ ــــا بالمحطـ ــــ ــــ وظائفهــــ
ــل  ــــ ـــتوي العمـــــ ــــ ـــدم مســــ ــــ ــــــي تخــــ ـــــة والتـــــ ــــ ــة الالكترونیـ ــــ ــــرات الیومیـــــ ــــ ــائق والمفكـــ ــــ ــویر الوثـــــ ــــ وتصــــ

  .وكذلك مستوي المكتب
  :المعرفة من النظم التالیة وتتكون تكنولوجیا ادراة 

ــة  -أ ــــ ــــ ــــل المعرفیـ ــــ ــــم العمـــ ــــ ـــع ( نظـــ ــــ ـــم الواقــــ ــــ ـــــوب ، نظــــ ــــ ـــاعدة الحاســ ــــ ـــمیم بمســــ ــــ ــم التصــــ نظـــــــــ
  ) .الافتراضي

  )البرید الالكتروني ، الاسترجاع الالي للمعلومات ( نظم  المكتب  -ب
  .نظم دعم القرارات المستندة للمعرفة  –ج 
  .نظم الذكاء الاصطناعي  -د

  : فریق المعرفة: ثالثا 
ــــة  ــــ ـــــل نقلـــ ــــ ــدًا لتحصــ ــــ ـــة جــــ ــــ ـــــا العالیــــ ــــ ــــة التكنولوجیــ ــــ ــر ازدادت أهمیــ ـــــ ــــرنا الحاضــــ ـــــ ــي عصــ ـــــ وفـــ

ـــــة ـــر أهمیـــ ـــــر أكثــــــ ــر آخــــ ـــــ ـــــو عنصــ ـــریعة نحــــ ــــ ــــه , سـ ــبح معـــــ ــــ ــــــري ولتصـــ ــر البشـــ ــــ ـــــو العنصـــ وهــــ
ــا  ــــ ـــــوم علینـــــ ــــ ــذا المفهــ ــــ ــــ ــیح هـ ــــ ــــ ـــــه ، ولتوضـ ــــ ــ ـــــي إدارة معرفت ــــ ـــاعد فــ ــــ ــیلة تســــ ــــ ــــ ـــا وسـ ــــ التكنولوجیــــ

  :بتحدید اهمیة العلاقة بین الانسان والالة 
ـــانع ا ــــ ـــو صــــ ــــ ـــان هــــ ــــ ــتخدام الإنســــ ــــ ــــ ــــاءة اسـ ــــ ـــدد كفـــ ــــ ـــدها وتتحــــ ــــ ــل وحــــ ــــ ــا لا تعمـــــ ــــ ــــة ولكنهـــــ ــــ لآلـــ

ـــــدرة  ــــاج والقـــ ــــن الإنتــــ ــد مــــ ــــ ـــــان المزیــ ـــــنح الإنســـ ـــة تمـــ ــــتخدمها والآلـــــ ــاءة مســــ ـــــ ــــب كفـ ــــة حســــ الآلــــ
  .على تطویر الآلة ذاتها والعمل كله ــ إذا هي علاقة تكاملیة مستمرة 
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  الامساك بالمعرفة عبر تصمیم برامج لتجمیع وتبویب البیانات بشكل: أولاً 
  مر وسریع ومنظم جدا الكترونیامست

  العنصر البشرى مستخدم ومفعل هذه القاعدة من المعلومات: ثانیاً 
ـــــون  ــــ ــا ویتكـ ــــ ـــــي ادارة معرفتهــــ ــــ ــــل فـ ــــ ــــي تعمــ ــــ ــــة التــ ــــ ــ ــــرق المعرف ــــ ــي فــ ــــ ـــــات الــــ ــــ ــــاج المنظمـ ــــ ــ تحت

  :فریق المعرفة من 
  صناع المعرفة  -أ

  مدیرو المعرفة  -ب
  ادارة معرفة الزبائن  -ج
  :ة قیاس ادارة المعرف  1-1-7

إن أكبر تحد واجهته إدارة المعرفة في بدایة ظهورها هو صعوبة قیاسها، حتى إن 
بعضهم أنكر شیئاً أسمه إدارة المعرفة، إنطلاقاً من  أن ما لا یمكن قیاسه لا 

والصعوبة في القیاس تأتي من أننا نتعامل مع موجودات غیر  ,یمكن إدارته
ملموسة،وقد جرت محاولات جادة لقیاس إدارة المعرفة حصل بعضها على نتائج 
جیدة وقبول المراكز المرموقة في هذا المجال، فمثلاً البنك الكندي للتجارة 

(CIBC)  مة یقیس إدارة المعرفة لدیه من خلال فهمه للمنظمة كونها منظو
تعلیمیة ومعیار نجاحها هو أن یكون معدل تعلم الأفراد والمجموعات مساویاً أو 

 , Carrillo , Egbu , Anumba(یتجاوز معدل التغییر في البیئة الخارجیة 
2005 , P132 (1.  

فقد طورت مقیاساً خاصاً   (AMS) (American Management System)أما منظمة 
الذین یوثقون قیمة مبادرة  دة من الزبائن والمستخدمینبها یعتمد على جمع القصص الجا

المعرفة، وتعتمد مقدار الفائدة للمشاركین الثلاثة في المبادرة، وهم المستخدمون إدارة 
طور مقیاساً من وهنالك من والمنظمة والزبائن وتكون هي المقیاس لكل مبادرة یجري تنفیذها 

بین وحدة المصدر ووحدات الهدف، یقیس  مجموعة أسئلة لقیاس تدفق المعرفة الداخلي
  .محددات انتقال المعرفة من خلال مقیاس لیكرت ذي السبع درجات

إلى بعض المقاییس المالیة التي تقیس فاعلیة  (Duffy, 2000 (b):14-15) ( وأشار 
رأس المال الفكري بما فیه المعرفة، مثلها مثل العائد على الموجودات، والقیمة السوقیة 

                                                        
ــتیر  1 ـــــ ــــالي ، ماجســــــ ــــــ ــــــیم العـــ ــــــودة التعلـــــــ ــــــ ــــــــق جـ ـــــمان تحقیـــــ ـــــ ـــــــي ضـــ ـــــ ـــــة فـ ــــــ ـــالم ، دور ادارة المعرفــ ـــــ ــــماعیل ســـــ ــــــ أســـ

 م 2010ادارة الاعمال غیر منشور ، الجامعة الاسلامیة غزة 
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م، والعائد على القیمة المضافة، ونسبة نفقات البحث والتطویر إلى إجمالي النفقات للسه
  .1الإداریة، ونسبة براءات الاختراع المستثمرة لإجمالي براءات الاختراع

  :بعض نماذج ادارة المعرفة   8
ـــــم  ــــ ـــــة لفهـــ ــــ ـــــي محاولـــ ــــ ـــــة فـــ ــــ ــــدة لإدارة المعرفـــ ــــ ــــــاذج عدیــــ ــــ ـــــاحثین نمــ ــــ ـــــن البـــ ــــ ــــد مـــ ــــ ـــدم العدیــــ ـــــ قـــ

ـــــ ــــود وأنشــــ ــــ ـــــه جهـ ــــنهم وتوجیــــ ــــ ــل مـ ــــ ـــــدف كـــ ــان هــــ ـــــ ـــــات، وكــ ـــــي المؤسســــ ـــة فــــ ــــ طة إدارة المعرفــ
ــــــدافها  ــــ ـــــق أهــ ــــ ــــي تحقیــ ــــ ــــاعدها فـــ ــــ ـــــة تســـ ــــ ـــتراتیجیات معرفیـــ ــــ ــــاء اســــ ـــــ ــات لبنــ ـــــ ــه المنظمــــ ــــ ـــــ توجی

  .وحل مشكلاتها، وحتى تتماشى مع تغیرات العصر
ــویر  ــــ ـــــي تطــــ ــــ ــــا فـ ـــــ ـــــتفادة منهـ ــــ ــن الاسـ ــــ ــي یمكــــ ـــــ ـــاذج التـــ ـــــ ــــض النمــ ــــ ــي بعــ ــــ ــا یلــــ ــــ ــــرض فیمــــ ــــ ونعــ

  .وفهم إدارة المعرفة في المنظمات
  Duffyنموذج  : الأولالنموذج 

  لإدارة المعرفة والمعبر عنه ً نموذجا )    Duffy ,2000 :64-67  (اقترح 
  )  4/1/1/8(بالشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

  لادارة المعرفة Duffyنموذج : المصدر
ــــا ـــــة ً منطلقـــــ ـــــن البیئــــ ـــاط مــــ ـــــ ـــــة والنشـ ــات والطاقــــ ــــ ـــى المعلومـــ ــــ ــ ـــــل عل ــــة تحصــــ ــــــن أن المنظمـــــ مـــ

ــول  ــــ ـــــة تتحــــ ـــات والتقنیـــــ ــــ ـــراد والعملیـــ ـــــ ـــتراتیجیة والأفــ ــــ ــــــتراك الإســـ ــلال اشــــ ـــــ ــن خـــ ــــ ـــــة ومــــ الخارجیـــــ
  المعلومات والطاقة إلى معرفة وعملیات وهیكل 

ـــد إدارة  ــــ ــــة، وتعــــ ــــ ــــروة المنظمـــ ــــ ــادة ثـــ ــــ ــــ ـــي زیـ ـــــ ـــهم فـــ ــــ ـــــدمات، وتســــ ــــ ـــلع والخــ ـــــ ـــــتج الســـ ــــ ــــي تنــ ــــ التـــ
ــــة  ــــ ــا المعرفـــ ـــــ ـــــاهرة كلاهمــــ ــــ ـــمنیة والظــ ــــ ــة الضــــ ــــ ــــ ــى المعرفـ ــــ ـــــول علـــــ ــــ ـــــمن الحصــ ــــ ـــة تتضــ ــــ عملیــــ

سناد الأعمال وتولید العوائد والتأكید على العنصر البشري كونه   ودعم وإ
                                                        

 http://www.hrdiscussion.com/hr4521.htmlالمنتدي العربي لادارة الموارد البشریة  1
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  الجانب الجوهري فیها والحصول على الدروس المستنبطة من خلال تكرار 
  .استعمال المعرفة 

 )Jennex & Olfman(نموذج   :الثاني النموذج
 الناجحة التأثیرات استخدام على نموذج یستند Jennex & Olfman, 2004:146)(  قدم 
 :یلي ما النموذج أبعاد وتتضمن المعرفة إدارة نظم في
 وتحویل واسترجاع وتخزین ابتكار وظائف المعرفة إدارة نظام یؤدي كیف  :النظام جودة -

 وتطبیق المعرفة 
   .المستخدمین لكل متاحة المكتسبة المعرفة أن ضمان  :المعرفة جودة -
 عالیة مستویات المعرفة إدارة نظام یحقق عنده الذي المستوى توضح  :المستخدم رضا -

  .لمستخدمه الرضا من
 المستخدم من لكل المعرفة إدارة نظام یحدثها التي والآثار الفوائد قیاس  :الممكنة العوائد -

دارة  .المؤسسة  وإ
 في أدائه جودة تحسین إلى المعرفة إدارة لنظام الفرد استخدام یؤدي  :الجمعي الأثر -

 .  المؤسسة أداء على بدوره ینعكس وذلك  العمل موقع
  )5/1/1/8(شكل رقم 

  )Jennex & Olfman(نموذج ادارة المعرفة عند 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لادارة المعرفة Jennex& Olfmanنموذج : المصدر
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استنادا على نظریة المنظمة المتعلمة  تم تطویرهاوالجدیر بالذكر ان هذه النماذج قد 
والتي تفترض بأن المنظمة تتعلم  (Chris Argyris)التعلم للعالم الامریكي ونظریات

ات في تقدیم وانتاج من خبرتها وتجربتها وتسطیع الاستفادة مما اكتسبته من مهار 
  . 1میزةسلعة وخدمة م

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
 ایمان سعود مرجع سبق ذكره, ابو خضیر  1
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  المبحث الثاني
  : ادراة المعرفة في مؤسسات التعلیم العاليمفهوم   1-2-1

ــــة  ــــ ــــوم ادارة المعرفـــ ــــ ــــــازال مفهـــ ـــات التعمـــــ ــــ ـــي مؤسســــ ــــ ــدیثا فــــ ــــ ــــ ـــــا حـ ــــ ـــــد مفهومــ ــــ ــالي ، یعــ ــــ ــــ ــــیم العـ ــــ ـــ ل
ــــات  ــــ ــي مؤسسـ ــــ ــــه فـــ ــــ ـــــق علیـ ـــد متفــــ ــــ ـــــف واحــ ــد تعریــــ ـــــ ــة ، ولایوجــ ــــ ــــة التطبیقـــ ــــ ـــــن الناحیـ ـــــة مــــ خاصــــ

  .التعلیم العالي
ـــــیم  ــــ ــــي التعلـــ ــــ ــــة فــــ ــــ ـــات المعرفـــ ــــ ــــد دراســـــ ــــ ـــطة معهــــ ــــ ـــدت بواســــ ـــــ ـــــة اعــــ ــــ ـــــت دراســـ ــــ  )م 2003(وعرفــ

ــــــا  ــــ ـــــة بانهــ ـــــ ـــــة: ( ادارة المعرفــ ــــ ـــــار او طریقـــ ـــــ ــــة  اطــ ــــ ـــــي المؤسســــ ــــ ـــ ـــاملین ف ــــ ــــ ـــــراد العـ ــــ ـــن الافـــ ــــ تمكـــــ
ــاركة  ـــــ ــــ ــات ومشــ ـــــ ــــ ـــــع المعلومــ ـــــ ــــات لجمـــ ــــ ــــ ــــن الممارسـ ــــ ــــ ـــــة مـ ــــ ـــویر مجموعــــ ــــ ــــ ـــن تطــ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــ التعلیمیـ

ـــه  ــــ ــتج/ مایعرفونـــ ــــ ــــ ــا ین ــــ ــــــتوي  ممـــــ ــــین مســـــ ــــ ـــي تحســ ــــ ــــؤدي الــــ ـــــ ــــــرفات تـ ــــلوكیات او تصـــــ ـــــ ــه سـ ــــ عنـــــ
ــف  ــــ ـــ ـــذا التعری ــــ ــــلال هــ ـــــن خـــــ ـــة ، ومــــ ــــ ــــة التعلیمیــ ــــ ــــدمها المؤسسـ ــــ ــــي تقـ ــــــات التـــــ ــــدمات والمنتجـــ ــــ الخـ

ـــادر  ــــ ــــــلاث مصـــ ــین ثــــ ــــ ـــــربط بــــ ــــ ــي الـ ــــ ــل علــــ ـــــ ـــــة تعمـــ ــح ان ادارة المعرفـــــ ــــ ـــــوارد(یتضــــ ـــــیة ) مـــــ ــــ اساسـ
ــــي  ــــ ــــ ـــة وهـ ــــ ـــــ ــي المنظمـ ــــ ـــــ ــ ــن : ف ــــ ــــ ــة مـــ ــــ ـــــ ـــتمكن المنظمــ ـــــ ــــ ــات ، لـ ــــ ــــ ـــ ــــات ، والتقنی ــــ ــــ ــــراد ، العملیـ ــــ ــــ الافـ

  1ومشاركة المعلومات والمعرفة المتوفرة لدیها بطریقة اكثر فعالیة استثمار 
ــا  ــــ ـــــ ـــــة بانهـ ـــــ ــــت ادارة المعرفــ ــــ ــــ ـــــا عرف ــــ ــــات ( كمـــ ــــ ــــاعد المنظمــــ ـــــ ــي تســـ ــــ ــــ ـــة التــ ــــ ــــ ـــــات النظامیـ ــــ العملیـــ

ـــرها ،  ــــ ــــ ـــــتخدامها ، نشــــ ــــ ــــ ــــا ، اسـ ــــ ـــــ ـــــا ، تنظیمهــ ــــ ــــ ــــة ، وایجادهـ ــــ ــــ ــــد المعرفـــ ــــ ــــ ــــن تولیــ ــــ ــــ ـــــة عـــ ـــــ ــــ التربوی
  واتاحتها لجمیع منسوبي المنظمة والمستفیدین من خارجها 

ــــطة وع ــــ ـــــ ـــع الانشـ ــــ ــــ ـــ ــا جمی ــــ ــــ ــالي بانهــــ ــــ ــــ ـــــیم العــــ ــــ ــــ ـــــات التعلـ ــــ ــــ ــــــي مؤسسـ ــــ ـــة فــــ ــــ ــــ ـــ ــــت ادارة المعرف ــــ ــــ ــ رف
ــف  ــــ ـــــ ــــن مختلـ ــــ ـــراد مــــ ـــــ ـــین الافــــ ــــ ــــ ـــربط بـ ــــ ــــ ــي الـ ــــ ــــ ــ ـــة ال ــــ ـــــ ـــة الهادف ــــ ــــ ــــانیة والتقنیـ ــــ ــات الانســــ ــــ ــــ والممارســ
ــــرق  ـــــ ــــكل فــــ ــــ ــــي شــــ ـــــ ـــة ، فـــ ــــ ــــ ــــة التعلیمیـ ــــ ـــــــــام بالمؤسســــ ــة والادارات والاقســـ ــــ ــــ ــــتویات التنظیمیــ ـــــ المســـ

ــــ ـــــ ــتج عن ــــ ـــا ینــــ ــــ ــــة ، ممــ ـــــ ـــة متبادل ــــ ـــــات وثقــ ــــا علاقـــــ ــــ ــــا بینهـ ــــات تنشـــــ ــــ ــائي او جماعـ ــــ ــكل تلقــــ ـــــ ه وبشــ
ـــــة  ــــ ـــ ــوارد ذاتی ـــــ ــــ ــن مـ ــــ ــــ ــــــراد مــ ــــ ـــؤلاء الافــ ـــــ ــــه هــــ ــــ ـــــا یمتلكــــ ــــ ـــــادل ، لمـــ ــــ ــاركة وتبـــ ــــ ــــ ـــات ، ( مشــ ــــ معلومـــــ

ــدرات  ـــــ ــــ ــــرات وقـــ ــــ ــــ ــ ـــارات ، خب ــــ ــــ ــارف ، مهـــ ــــ ـــــ ـــــا) معـــ ــــ ــــ ـــردي  ممـ ــــ ــــ ـــ ــــتعلم الف ــــ ــــ ــ ـــات ال ــــ ـــــ ــدعم عملیــ ــــ ــــ یــــ
  2والجماعي ومن ثم تحسین وتطویر الاداء الفردي والتنظیمي 

  
  

                                                        
1.Petri des , Liasa A. .& Nodine Thad R(2003 knowledge Management Education: 

Defining The landscape, The Institute of Management In Education,CA, USA pp 150  
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   العاليمبررات تطبیق ادارة المعرفة في مؤسسات التعلیم  -1-2-2
ـــر  ــــ ــــ ــــن اكث ـــــ ـــات مــ ــــ ـــة الجامعــــ ــــ ــالي وخاصــــ ــــ ــــیم العـــــ ــــ ـــات التعلـــ ــــ ــة لمؤسســــ ــــ ــــ ـــــة التنظیمیـ ــــ ـــــد البنیــ ـــــ تعـ
ــا  ــــ ـــــر احتیاجـــــ ــــ ـــون الاكثـ ــــ ــــاد تكـــ ــــ ــل تكــ ــــ ـــة ، بــــ ــــ ـــوم ادارة المعرفـــ ــــ ــق مفهـــ ــــ ــــ ــبة لتطبی ـــــ ــــات مناســـ ــــ البیئــ
ـــــدور  ــــــة الــــ ــن طبیعــ ــــ ـــــا مــ ــــــك انطلاقـــ ـــات ، وذلــ ــــ ـــن المنظمــ ــــ ــا مـ ــــ ــة بغیرهــ ــــ ــــوم مقارنــ ـــق المفهــــ ــــ لتطبیـ

ـــع ـــــ ـــــي المجتمـــ ــــ ـــا فــ ــــ ـــاط بهــــ ـــــ ــااذا ان ان مؤس ,المنـــ ــــ ــا ســـــ ــــ ــــ ــف انواعهـ ــــ ــــ ــالي بمختلـ ــــ ــــ ــــیم العـ ــــ ت التعلـــ
ـــــي  ــــ ـــة ، والتــ ـــــ ــــة والمدربـــ ــــ ــــریة المؤهلـــ ــــ ــوادر البشـــ ــــ ــــداد الكـــــ ــــ ــــن اعـــ ـــــ ــئولة عــ ــــ ـــــي المســـــ ــــ ـــــا هــ ــــ وانماطهـ
ـــــي  ــــ ــــواء علـ ــــ ـــــاملة ، ســ ــــ ــــة الشـ ـــــ ـــــة المجتمعیـ ــــ ـــــات التنمیـ ــــ ـــــع عملیـ ــــ ـــوي لجمیـ ــــ ــر الحیـــ ــــ ــــد العنصــــ ـــــ تعـ
ـــــي  ــــ ــــام بتبنــــ ــــ ــــرورة الاهتمــــ ــــ ــــتلزم ضــــ ــــ ــا یســـــ ــــ ــــ ـــــــاص ، ممــ ــــ ــومي او الخـ ــــ ــــ ــــاع الحكـــ ــــ ـــتوي القطــــ ــــ ــــ مسـ

ـــالیب وا ــــ ــــاهیم والاســــ ــــ ــن المفـــ ــــ ــــ ــدفع مــ ــــ ــــ ـــــي الـ ـــــ ــــهم فـ ـــــ ــي تســـ ــــ ـــــ ـــــة الت ــــ ــــة الحدیثــ ــــ ــات الاداریــــ ــــ ــــ لممارسـ
ـــــتوي اداء ــــ ـــــامسـ ـــاري (  هـــــ ــــ ـــــي ، الابتكـــ ــــ ــي ، البحثـ ــــ ــــاء ) التعلیمــــ ــــ ــــتوي الارتقـــ ــــ ـــــي مســ ــــ ــؤدي الـ ــــ ویــــ

  .بجودة مخرجاتها 
ـــــي  ـــــرئیس فـــــ ــــ ـــــبب ال ـــــو الســـــ ـــــداولها هــــ ــــ ــرحها وت ـــــ ـــــافها وشـــ ـــــا واكتشــــ ــة وابتكارهـــــ ــــ ـــاد المعرفـــ ــــ ان ایجــ

ــل ح ـــــ ــة بـ ــــ ــــد اهمیــ ــك یؤكــــ ــــ ـــان ذلــ ــــذا فـــــ ـــــة لــــ ـــــاء الجامعـــ ـــــود وانشـــ ــــة وجـــ ـــــا لادارة المعرفــــ ـــــة تبنیهـــ تمیـــ
ـــــق  ــــ ـــ ــــي تحقی ــــ ـــــل فــــ ــــ ــكل فاعـــ ــــ ــــ ـــــهم وبشــ ــــ ــي تســـ ــــ ــــ ــ ــویر الت ــــ ــــ ــین والتطــ ــــ ــــ ــــداخل التحســ ــــ ــــا مــــ ــــ باعتبارهــــ

  1اهدافها ورسالتها التي وجدت من اجلها 
ـــــي  ــــ ـــة ف ــــ ــ ــق ادارة المعرف ـــــ ـــاد تطبیــ ــــ ـــــایا وابعــ ــث قضــــ ــــ ـــــت لبحـــ ـــــة اجریــــ ـــائج دراســــ ــــ ــفت نتــ ــــ ـــد كشـــ ـــــ وقـ

ــة ،  ـــــ ـــــالجامعــ ــــ ـــدور ب ــــ ــــا والـــ ــــ ـــدو بطبیعتهـ ــــ ــة تبـــ ــــ ـــــة الجامعیـــ ــان البیئـــــ ــــ ـــــاط بهــــ ــــب ا المنــــ ــــ ـــــن انســ مــــ
ـــة ــــ ـــــرق ادارة المعرفـــ ــــ ـــــادئ وطـ ـــق مبـــــ ــــ ـــات لتطبیـــ ــــ ــن  ,البیئـــ ــــ ــة مــــ ــــ ـــــة مجموعــــ ــــددت الدراســـــ ــــ ــد حــ ــــ وقــــ

  2المبررات علي النحو التالي
  تمتلك الجامعات عادة بنیة تحیتة معلوماتیة حدیثة -
ــــاء  - ــــ ـــــین اعضـــ ــــ ــــي بــ ــــ ـــا حتـــ ــــ ـــرا طبیعیـــ ــــ ـــد امــــ ـــــ ـــــرین یعـــ ــــ ـــع الاخـ ــــ ــة مــــ ــــ ـــاركة المعرفـــــ ـــــ ان مشــ

  .هیئة التدریس والمحاضرین والطلاب بصفة عامة

                                                        
1. Kidwell and others, Applying corporate Knowledge Management Practices In 
Higher Education, EDUCASE QUARTRLY, November, No.4 pp. 28-33 . 
2. Mikulecka   and Mikulecky, Univesity Knowledge Management- Issues and 
prospects,University ofHardec karlove, Czech Republic pp2                                                                                                            
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ـــــات  - ــــ ـــــدى المتطلبـ ــــ ـــــیةان احـ ــــ ــن  الاساسـ ــــ ـــا مــــ ــــ ــول الیهـــ ــــ ـــلاب للوصــــ ــــ ــعي الطـــ ــــ ـــــي یســــ ــــ التـ
ـــــهل  ـــادر یســــ ــــ ــــــن مصـ ــة مـــ ـــــ ـــــي المعرفـ ــول علــــ ــــ ـــو الحصــ ــــ ـــــــة هــ ــاقهم بالجامعـ ــــ ـــــلال التحـــ خـــ

  .الوصول الیها باسرع ما یمكن 
ـــاف  - ــــ ــــردد او یخــ ـــــلا یتـــــ ــة ، فــــ ـــــ ـــــم بالثقــ ــي یتســــ ــــ ـــاخ تنظیمـــ ــــ ــــــادة منــ ـــــات عـــ ـــــوفر بالجامعــــ یتــــ

  اي عضو  من نشر وتوزیع ما لدیه من معرفة 
في العصر الحالي ،  ظل التشابة الكبیر بین الجامعات ومنظمات قطاع الاعمالىفي  -

وذلك من ناحیة توجه الجامعات نحو تقدیم العدید من الانشطة والخدمات التعلیمیة 
 Universty)والبحثیة والاستشاریة لقاء مقابل مادي تحت اطار ما یسمي 

Investment (نح الجامعة میزة تنافسیة قد تكون ، لذا فان اي اسلوب او طریقة قد تم
 .مثار اهتمام لتلك الجامعات 

  .رة المعرفة تعد احد التقنیات الاداریة الحدیثة والرائدة في هذا الاتجاهاواد
ــــــة ادارة  ــــ ـــــطة مجلــ ـــــ ــت بواسـ ـــــ ــــ ـــــحیة اجری ــــ ــــة مســ ــــ ـــــت دراســـ ــــ ـــد بینــ ــــ ــــ ــــري فق ــــ ـــــة اخـــ ـــــ ــــــن ناحیـ ــــ ومـ

  .المعرفة وشركة البیانات الدولیة 
ـــي ا ــــ ـــ ـــة لتبن ــــ ـــ ـــباب اهمی ــــ ــــر الاســـ ــــ ــ ــي ان اكث ــــ ـــــة هــــ ــــ ـــــي : دارة المعرفـ ــــ ــــة علـ ــــ ـــاء والمحافظــ ــــ الابقـــ

ـــراد  ــــ ــــ ــــ ـــــرات الافـــــ ـــــ ــــ ــــ ــلاء %) 51.9(خبـ ـــــ ــــ ــــ ــــا العمــــ ــــ ــــ ـــــ ــــادة رضـــ ــــ ـــــ ــــ ــین %) 43.1(زیــ ــــ ـــــ ــــ ، تحســـــ
ــد  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــاح ، والعوائـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــات %) 37.5(الاربــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــویر المنتجـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــیر دورة تطـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ، تقصــ

   1%)11.7(تقدیم منتجات جدیدة %)23(
  :فوائد تطبیق ادارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي  -1-2-3

ــتخدام  ــــ ـــــ ــــات ان اســـ ـــــ ــــ ـــق للمؤسسـ ــــ ــــ ـــ ـــیم یحق ــــ ــــ ـــ ــــي التعل ــــ ــــ ــ ـــــة ف ــــ ــــالیب ادارة المعرفـــــ ــــ ـــــ ـــرق واسـ ــــ ـــــ طــ
  2:التعلیمیة العدید من الفوائد

ـــــادة  ــــ ــطح ، زیــ ــــ ــــ ـــي السـ ــــ ــذكاء علــــ ـــــ ـــن الــــ ــــ ـــــال مــــ ــــ ـــتوي عــ ــــ ــــور مســــ ــــ ــز لظهـــ ــــ ــــ ـــجیع والتحفیـ ــــ التشــــ
ــــة  ــــ ـــــة بكیفیـــ ــــ ـــة المتعلقــ ــــ ـــتوي المعرفــــ ــــ ــــادة مســــ ــــ ــلال زیـــ ــــ ــــ ــــن خـ ـــــ ـــات مــ ــــ ـــــك المؤسســــ ــــ ــ ـــة تل ــــ فاعلیــــ

ــن م ــــ ــــ ـــــع مــــ ــــ ــــ ــالي ، الرفـ ــــ ــــ ــــــیم العــــ ــــ ــــــات التعلــــ ــــ ــــادارة مؤسســــ ــــ ــــ ــــاســ ــــ ــــ ـــــیم الاداء توي عملیــ ــــ ــــ ت تقیـ
  .بالمؤسسة التعلیمیة من خلال وجود نظام فعال لادارة المعلومات 

ــــات  ــــ ــــ ــي مؤسسـ ــــ ــــ ـــــة فـــ ــــ ــــق ادارة المعرفــــ ـــــ ـــن تطبیــــ ــــ ــــ ـــة مــ ـــــ ــــ ـــــد المتحققـ ــــ ـــــق الفوائــــ ــــ ــــن تعمیــــ ــــ ویمكـــــ
ـــي  ــــ ـــــیة  هـــــ ــــ ـــات اساســ ـــــ ــس فئـــ ــــ ــــ ــي خمــ ــــ ــــ ـــالي الـ ــــ ــــیم العــــ ــــ ــاط : التعلـــ ــــ ــــ ــــة لنشــ ــــ ـــد المتحققـــ ــــ ــــ الفوائ

ــاهج وا ــــ ــویر المنــــ ــــ ـــــاط تطــــ ــــ ــــة لنشـ ــــ ــ ـــــد المتحقق ــــ ــي ، الفوائـ ــــ ــث العلمــــ ــــ ـــــد البحــــ ــــ ــرامج  ، الفوائـ ــــ ــــ لب
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ــدمات  ــــ ــــ ـــــة للخـ ــــ ــــد المتحققــ ــــ ـــ ـــریجین ، الفوائ ــــ ــــدمات الخــــ ــــ ــــة وخـــ ــــ ـــــدمات الطلابیـــ ــــ ــــة للخــ ــــ المتحققـــ
ــــــرض  ـــــي عــــ ا یلـــــ ــ ــــ ــتراتیجي، وفیمــــ ــــ ـــیط الاســــ ـــــ ــاط التخطــ ــــ ــة لنشــــ ــــ ــد المتحققــــ ــــ ـــة ، والفوائــــ ــــ الاداریــ

  لاهم الفوائد المتحققة في كل مجال من مجالات الانشطة السابق ذكرها 
  :البحث العلمي الفوائد المتحققة في مجالات : اولا 

ــوث  - ـــــ ــــراء البحـــ ــــ ـــرص اجــ ـــــ ــ ـــود وف ــــ ــــة وعقـــ ــــ ــــنح البحثیــ ــــ ــــتجابة للمــ ـــــ ـــة والاسـ ــــ ـــادة المنافســـ ـــــ ــ زی
 .التجاریة 

ــهولة  - ـــــ ــــ ــة لســ ــــ ــــ ــث نتیجـــ ــــ ــــ ــــة البحـــ ــــ ــــ ــــي عملیـ ــــ ــــ ــــــتغرق فـ ــــ ـــــائع المســـ ــــ ــــت الضــــ ـــــ ــوفیر الوقــــ ــــ ــــ تـــ
ــــت  ــــ ـــرع وقــ ــــ ـــا باســـ ـــــ ــــا وتوفیرهــ ــــ ـــهولة جمعهــ ــــ ــــات وســـ ــــ ـــــادر المعلومــ ــــ ــي مصـ ــــ ــول الــــ ــــ الوصــــ

 .ممكن 
ـــالیف - ــــ ــــ ـــیض تكــ ــــ ــــ ــــة لتخفــ ــــ ـــــث نتیجـــــ ــــ ــاریف البحــــ ــــ ــــ ـــــــة مصـــ ــــ ــــیض تكلفــ ـــــ ـــاریف  تخفــــ ــــ ــــ المصــ

 الاداریة 
 تسهیل عملیات البحث المشتركة بین التخصصات المتنوعة والمتداخلة  -
ــــة  - ـــــ ــــ ــة ذات العلاقـــ ــــ ــــ ــــ ــ ــة والخارجی ــــ ــــ ــــ ــ ــــدمات الداخلی ــــ ــــ ــة الخــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــتوي وفعالی ـــــ ــــ ــــ ـــین مسـ ــــ ـــــ تحســــ

 .بنشاط البحث العلمي 
 .تخفیض التكالیف الاداریة للبحث العلمي  -

  :الفوائد المتحققة في مجال تطویر المناهج : ثانیا
ــــدعیم م - ــــ ــلال تـــ ــــ ــــ ــــن خــ ــــ ـــــة ، مـــ ــــ ــــة المقدمــ ــــ ــــرامج التعلیمیـــ ــــ ــاهج والبـــ ــــ ــــ ــودة المنـ ـــــ ــــتوي جــــ ـــــ ســ

 .تحدید وتوفیر افضل الممارسات والتجارب وفحص وتقییم المخرجات
 تحسین سرعة جهود مراجعة وتطویر وتحدیث المناهج  -
ـــــتعلم  - ــــ ــــ ــــ ــدریس وال ــــ ــــ ـــــ ــــات التــ ــــ ــــ ــــ ــــــة بعملیـ ــــ ــــ ــة ذات العلاقـــ ـــــ ــــ ــــ ــ ــــدمات الاداری ـــــ ــــ ــــین الخــــ ــــ ـــــ تحســــ

 .باستخدام التقنیة 
ـــــة اداء  - ــــ ــــین فعالیـــ ــــ ــدروس تحســــ ــــ ــــ ــ ــــــن ال ــــ ـــــتفادة مــ ــــ ــــلال الاســـ ــــ ــن خــــ ــــ ــــ ـــــدریس مــ ــــ ـــة التـــ ــــ ــــ هیئـ

ــن  ــــ ــــ ــــا مـــ ــــ ـــلاب ، وغیرهـــــ ـــــ ــــ ـــــیم الطـ ــــ ـــوكلاء ، وتقیــــ ــــ ــــ ــ ـــــابقة لل ــــ ــرات الســــ ــــ ـــــ ــ ـــارب والخب ــــ ــــ والتجــ
 .المدخلات التي یمكن الاستفادة منها في تحسین الاداء 

ــن  - ــــ ــــ ـــــر مـــ ــــ ــین اكثــــ ــــ ــــ ـــتركة بـــ ـــــ ــــ ـــــرامج المشـ ــــ ــاهج والبــــ ــــ ــــ ـــویر المنـــ ــــ ــــ ــــمیم وتطــ ــــ ــــ ــهولة تصـ ــــ ــــ ســـ
ــاش و  ــــ ــــ ـــهولة النقــ ــــ ــــة لســـــ ـــــ ــــامج نتیجــ ــــ ـــــي برنــــ ــــ ـــر فـــ ــــ ــــص او اكثـــــ ــــ ــر تخصـــ ـــــ ـــــیط عبـــــ ــــ التخطـــ

ــالیب  ــــ ـــن اســـ ــــ ـــة مــ ــــ ــ ـــا ادارة المعرف ــــ ـــــا توفرهــ ــة لمــــ ــــ ـــــة ، نتیجـــ ــــ ـــات المختلف ــــ ــــانم والكلیــ الاقســـــ
 .وممارسات للربط بین الافراد 

  :الفوائد المتحققة للخدمات الطلابیة وخدمات الخریجین : ثالثا 
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ــــات  - ــــ ـــــات ، المعلومـــ ــــ ـــدمات المكتبــ ــــ ـــــل خــــ ـــــ ـــلاب مثـ ــــ ـــــة للطــــ ــــ ــدمات المقدمــ ــــ ــــ ـــین الخـ ــــ تحســــ
ــة  ــــ ـــــام المعرفــ ــا نظـــ ــــ ـــي یوفرهــ ــــ ــــــي التـ ـــات التــ ــــ ـــات المعلومـ ــــ ـــــي تقنیـ ـــافة الـــ ـــــلاب ، اضـــــ للطـــ

ــدمات  ــــ ــــ ــــر الخـــــ ــــ ــــ ــــا عبــ ــــ ــــ ــــا وخارجیــ ـــــ ــــ ــــة داخلیـ ــــ ــــ ـــــة بالجامعـــ ـــــ ــــ ـــدمات الطلابی ــــ ـــــ ـــدعم الخــ ــــ ــــ تـــ
  الالكترونیة المقدمة للطلاب عبر موقع الجامعة الالكتروني

ــرهم  - ــــ ـــــ ــــة وغیــــ ــــ ــــ ـــن الجامعــ ــــ ـــــ ـــــریجین مـــ ـــــ ـــــة للخــــ ــــ ــدمات المقدمــــــ ـــــ ــــ ــــتوي الخـــ ــــ ــــ ــین مســـ ــــ ــــ تحســــ
 .كالمقومین الخارجین لخدمات الجامعة 

ـــــین  - ـــع تحســــ ــــ ــ ـــلال تجمی ــــ ـــن خــ ــــ ــــك مــ ـــي وذلـــــ ــــ ـــراف الطلابــ ــــ ــود الاشــ ــــ ـــة جهـــ ـــــ ـــــاءة وفعالیـ كفــــ
ــــــوظفین  ـــــدریس والمـــ ــــ ـــــة الت ــاء هیئــــ ــــ ــــین اعضـــ ــــ ــــا ، بـ ــــ ــــة والمجزئـــــــــة حالیـ ــــ ـــــود الموزعـ الجهــــ
ـــــول  ــــ ـــم القبـــــ ــــ ــــ ـــــوظفي قســـ ــــ ـــل مــــ ــــ ـــــ ـــلاب مثــ ــــ ــــ ـــــاندة للطـــ ــــ ــــدمات مســــ ــــ ــــ ــــدمون خــ ــــ ــــ ــــذین یقــ ـــــ ــــ ال

 .والتسجیل وموظفي شئون الطلاب وغیرهم 
ــــویر اداء اع - ــــ ــــ ـــة وتطــــ ــــ ــــ ــــ ــدمات الطلابیـ ــــ ـــــ ــــ ــتوي الخـ ــــ ــــ ــــ ــین مســ ــــ ــــ ـــــ ــــة ان تحسـ ــــ ــــ ــاء هیئــــ ــــ ــــ ـــــ ضـ

ـــــي  ـــــتوي خریجـــــ ــــن مســــ ــــ ــدفع مـ ــــ ـــي الــــ ــــ ـــــا الــ ــــ ــیؤدي تلقائی ــــ ــــة ســــ ــــ ـــة الاداریـ ـــــ ــــدریس والهیئـ ــــ التـ
 .الجامعة 

  :الفوائد المتحققة في مجال الخدمات الاداریة :  رابعا 
ـــة ،  - ـــــ ــي الجامعــ ــــ ـــة فــــ ــــ ــــة المقدمـــ ــــ ــــدمات الاداریــ ــــ ــــة الخــ ــــ ـــــاءة وفعالیــ ــــ ـــتوي كفـ ــــ ــــــین مســـ تحســــ

ــي ــــ ــ ــینات ف ـــــ ـــــن تحسـ ــة مـــ ـــــ ـــق ادارة المعرفـ ــــ ـــــن تطبیـ ـــتج عـــ ـــــا ینـــــ ــــة لمـــ ــك نتیجــــ ـــــ ـــال  وذلـ ــــ مجـ
ــــدیم  ــــ ـــــلوب تقـــ ــــ ــــي اســ ـــــ ــل وفــ ــــ ـــي العمـــــ ــــ ــــة فــــ ــــ ـــــو اللامركزیـــ ــــ ـــــاه نحــ ــــ ـــــل الاداري كالاتجــ ــــ العمــ
ــویر  ــــ ــــ ــــ ــــة ، تطـــ ــــ ــــ ــــ ـــــراءات الاداری ـــــ ــــ ــات والاجــ ــــ ــــ ـــــ ــــویر السیاسـ ــــ ــــ ـــــدمات ، لتطــــ ــــ ــــ ــــك الخـــ ــــ ــــ ــــ تل
ـــــي  ــــ ـــافة الـــ ـــــ ــة ، اضــــ ـــــ ــــ ـــة المطلوبـ ــــ ــــ ــدمات الاداریـ ــــ ــــ ــتجابة للخــ ــــ ــــ ــــتوي الاســ ـــــ ـــــین مســـ ــــ وتحســـ

 .تحسین قدرة المؤسسة التعلیمیة في الاتصالات 
 جدید جهود التحسین والتطویر في الخدمات زیادة قدرة الجامعة علي ت -
ــــة  - ــــلوب اللامركزیـــــ ـــو اســـــ ـــــاه نحــــــ ـــق بالاتجــــ ــــ ـــــا یتعلـ ــة فیمــــ ــــ ــة الاداریـــ ـــــ ــدرة الجامعــ ــــ ادة قـــ ــ ــــ زیــ

ــــة  ــــ ـــد عامـــ ـــــ ــــع قواعـــ ــــ ــــك بوضـــ ــــ ـــــل الاداري ، وذلـــ ــــ ــــي اداء العمــ ـــــ ــ ـــة(ف ـــــ ــــوط عریضـــ ــــ ) خطـــ
ـــــة ادارات  ــــ ــــي كافــــ ــــ ــــ ــة فـ ــــ ــــ ــــــراءات المتبعـــ ــــ ـــي الاجـــ ــــ ــــ ـــجام فــ ــــ ــق الانســــــ ــــ ــــ ـــرفات لتحقیـــ ــــ ــــ للتصــ

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــاء الصـ ــــ ـــــ ــامها ، واعطــــ ــــ ـــــ ــــ ــة واقســ ــــ ــــ ــــ ــام والادارات الجامعـــ ــــ ـــــ ــــ ــات والاقســ ــــ ـــــ ــــ لاحیة للكلیــ
 .بالتصرف وفق ماتراه ضمن اطار القواعد العامة للتصرف 

ــل  - ــــ ــــ ـــة مثــــ ــــ ــــ ــات الاداریـــ ــــ ـــــ ـــال للسیاســـ ـــــ ــــ ــة الامتثــ ــــ ـــــ ـــــین ورقـــ ــــ ــــراء ، : تحســــ ــــ ـــــات الشــــــ ــــ سیاســـــ
ــل  ـــــ ــــ ــه للعمــــ ــــ ــــ ــــ ـــــادئ التوجیهیـ ــــ ــــ ــة ، والمبــ ــــ ــــ ــــ ــات المیزانیـ ــــ ـــــ ــــوردین ، سیاســــ ـــــ ــــ ــــیل المــ ـــــ ــــ وتفضــ

 .وغیرها 
  : لاستراتیجيالفوائد المتحققة لنشاط التخطیط ا: خامسا 
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ـــــتراتیجي  - ــیط الاســـــ ـــــ ـــة والتخطــ ــــ ــو اللامركزیـــ ــــ ـــاه نحـــ ــــ ــــم الاتجـــ ــــ ــي دعـ ــــ ــدرة علــــ ــــ ـــــین القـــ تحســــ
 .وصنع القرار 

ـــــدة  - ــــ ـــــود الزائـ ــــ ـــــن الجهـ ــــ ـــل مـ ــــ ـــــة للتقلیـــ ــــ ــة والخارجیـ ــــ ــــات الداخلیــــ ــــ ـــــادل المعلومــ ــــ ــــــین تبـ تحســــ
ــــات  ــــ ــي جهــ ــــ ــــع الــــ ـــــ ــــد لترفـ ــــ ـــــي تعــ ــــ ــــاریر التـ ــــ ـــــات والتقــ ــــ ــیل المعلومـ ــــ ـــب توصــــ ــــ ــق عـــ ــــ وتحقیــــ

 .عدیدة 
ـــــتر  - ــــ ــــــة اســــ ــــ ــــع خطـــ ــــ ــي وضـــــ ــــ ــــ ـــدرة علـــ ــــ ــــ ـــز القــ ــــ ــــ ــــوق تعزیــ ــــ ـــات ســـــ ــــ ـــــة لاحتیاجــــــ ــــ اتیجیة ملبیــــ

 .العمل
تبادل المعرفة المجمعة من مصادر متعددة داخلیا وخارجیا ، مما یساعد الجامعة في  -

وهي تلك المنظمة القادرة ) Learning Organization(التحول الي منظمة متعلمة 
 .علي التكییف السریع مع اتجاه السوق 

ـــــا  - ــــي مـــ ــــــاء علـــ ــتنتج بنــ ــــ ـــــا اسـ ــع مـــ ــــ ـــــدارس مـ ــــق الـــ ــــره ویتفـــ ـــبق ذكــــ ـــق ادارة :ســــ ــان تطبیـــــ ــــ بـ
ــــــي  ـــابي علــــ ــــ ـــاثیر ایجـــ ــــ ـــــه تـــ ــــون لـــــ ــــ ــد یكــ ــــ ــالي قــــ ــــ ـــــیم العــــ ـــــات التعلـــــ ـــي مؤسســـــ ــــ ــــة فـــ ــــ المعرفــ

ـــي  ــــ ـــي وهـــ ــــ ــام  التعلیمـــ ــــ ـــــر النظــــ ــــ ــــة عناصـ ــــ ــي : كافــ ـــــ ــــة فـــ ــــ ــ ـــه المتمثل ــــ ـــلاب(مدخلاتـــ ــــ ) الطـــ
ـــوائح  ـــــ ــــ ــــ ــــة واللــ ــــ ــــ ــــ ــــة ، والانظمــ ــــ ــــ ـــــ ـــة الاداریـ ــــ ــــ ــــ ــدریس ، الهیئـــ ــــ ــــ ـــــ ــة التـــ ــــ ــــ ـــــ ــاء هیئـــ ــــ ــــ ـــــ ، اعضـــ

ــــا ــــ ــــي منهــ ــــ ــ ـــه والت ـــــ ــ ــــي عملیات ــــ ــ ــــزات ، او ف ــــ ــ ـــات والتجهی ــــ ـــال  والسیاســـ ــــ ـــــبیل المثـــ ــــ ـــي سـ ــــ ـــ عل
ـــــمل  ــــ ـــة وتشـــــ ــــ ــــ ــات الاداریـــ ــــ ــــ ــــة ( العملیــــ ــــ ــــ ــه ، والمتابعــ ــــ ــــ ـــیم ، التوجیــــ ــــ ــــ ـــــیط ، التنظـــ ــــ ــــ التخطـ

ـــــیم  ــــ ــ ـــل ) والتقی ـــــ ـــــل مثـــ ــــ ــــة مثــ ــــ ــــات الاكادیمیـــ ــــ ــــي ، ( والعملیـــ ــــ ــــث العلمـــ ــــ ـــدریس ، البحـــ ـــــ التـــ
ـــــي ،  ــــ ــــ ــ ـــراف الطلاب ــــ ــــ ــــلاب ، الاشــــ ــــ ــــ ـــیم الطـــ ــــ ــــ ـــدریب ، تقیــــ ــــ ــــ ـــارات ، التــــ ــــ ــــ ـــدیم الاستشــــ ــــ ــــ تقــــ

ــــة  ــــ ــات الطلابیـــ ـــــ ــــي مخر . المنحــــ ــــ ـــا علـــ ـــــ ـــــي تاثیرهـــ ــــ ــــافة الــ ــــ ـــــي اضـــ ــــ ـــــام والتــ ــــ ـــات النظــ ـــــ جـــ
ــمل  ــــ ــــ ــــ ـــارات( تشــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة ، الابتكــ ــــ ــــ ــــ ــال العلمیـ ــــ ــــ ــــ ــریجین ، الاعمــــ ــــ ــــ ــــ ــــات ،  الخــــ ــــ ــــ ــــ والاختراعــ

 1) .ع والاكتشافات التي تقدمها الجامعة والخدمات المقدمة للمجتم
ـــــام  - ــــ ـــر النظــ ــــ ــي عناصــــ ــــ ـــــة علــــ ــــ ــق ادارة المعرفــ ـــــ ـــــابي لتطبیـــ ــــ ــــاثیر الایجــ ــــ ـــــون التــ ــــ ــــد یكــ ـــــ وقـ

ـــر ــــ ــر مباشــــ ــــ ــــ ـــــرا او غیـ ــــ ــاثیرا مباشــ ــــ ــــ ـــي ، تـ ــــ ــن  . 2التعلیمــــ ــــ ــــ ـــال یمكـ ــــ ـــبیل المثــــ ـــــ ـــــي ســـ ــــ ــ فعل
ـــتوي ــــ ــي مســـــ ــــ ــــ ـــة علــ ـــــ ـــاثیر ادارة المعرفــــ ـــــ ــول ان تــــ ــــ ــــ ـــــاثیرا  القـ ــــ ـــــون تـــ ـــــ ـــــد یكــ ــــ ـــریجین قـــ ـــــ الخــــ

ــن  ــــ ـــاتج مــ ــــ ـــــریجین نـ ــــتوي الخـــ ـــــین مســــ ـــة ان تحســـ ــــ ــن ناحیـ ــــ ــا مــ ــــ ــ ــــو نظرن ــر لــــ ــــ ــــر مباشــ غیــــ
ــویر  ــــ ـــــاهج ، وتطـــــ ــــ ـــــویر المنــ ــــ ـــــدریس وتطــ ـــــة التــــــ ــــ ــــاء هیئــ ــــ ــــویر اداء اعضـــ ــــ ــین وتطـــ ــــ تحســــ
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ـــة  ـــــ ــــ ــة بالجامعـ ــــ ــــ ــة والطلابیــــ ـــــ ــــ ــــدمات الاداریــ ــــ ــــ ـــة ا. الخـ ــــ ـــــ ـــــن ناحیــ ــــ ــــتطیع ومــــ ــــ ــــ ـــري نســ ـــــ ــــ خـ
ــــب  ــــ ـــــن جانــ ـــا مـــــ ــــ ـــــلاب اذا نظرنــ ــي الطـــــ ــــ ــــرا علـــ ــــ ـــاثیرا مباشــ ــــ ـــــة تــ ــــول ان لادارة المعرفـــــ ــــ القـ
ـــــد  ــــ ــل جهــ ــــ ـــت واقــــ ـــــ ــرع وقــ ــــ ـــــة باســـــ ــــ ــــدمات المطلوبـ ــــ ـــات والخــ ـــــ ــــــة والمعلومـــ ــــ ـــوفیر المعرف ــــ تـــ
ـــــي  ــــ ــة الت ــــ ــــة الالكترونیـــ ــــ ــــتخدام البوابـ ــــ ـــــلال اسـ ــن خــــ ــــ ـــــانوا مـــ ــــان كــــ ــــي اي مكـــــ ــــ ـــن وفـ ــــ ممكــ

 .تخصصها الجامعة لادارة المعرفة 
  : ة المعرفة في مؤسسات التعلیم العاليمجالات تطبیق ادار . 4

ـــــي  ــــ ـــتثمرها فــــ ــــ ــــ ــة وتســ ــــ ــــ ـــف ادارة المعرفـــ ــــ ــــ ــــالي ان توظــ ـــــ ــــیم العــــ ـــــ ــات التعلــــ ــــ ــــ ــتطیع مؤسســـ ـــــ ــــ تســ
ـــــبة  ــــ ـــرعة مناسـ ــــ ــف وبســـ ـــــ ــي التكیـــ ـــــ ـــ ـــــدرتها عل ــــ ـــادة قـ ــــ ـــ ــة ، وزی ـــــ ــــفة عامـــ ــــ ـــا بصــ ــــ ـــین ادائهـــ ــــ تحســـ
ـــان  ــــ ـــا كــــ ــــ ــا ، وایــــ ــــ ــــ ـــــا وعالمیـ ــــ ــ ـــا محلی ــــ ــة بهــــ ـــــ ــــة المحیطــــ ـــــ ــــات البیئــ ــــ ــــات واحتیاجـــ ـــــ ــــع متطلبــ ــــ مـــ

ـــــك ال ــــ ــــــتخدمه تلـــ ــــ ــذي تسـ ــــ ــــ ــدخل الــ ــــ ــــ ـــة ، المـ ــــ ـــــف ادارة المعرفـــــ ـــــ ـــل توظیــ ــــ ــن اجــــ ــــ ــــ ــــة  مــ ــــ مؤسســـ
ــا  ــــ ــــة ، وانمــ ــــن المنظمــــ ــزء مــــ ــــ ــط جــ ـــــ ــــس فقـ ـــذلك لا یمــــ ــــ ـــام بـ ــــ ـــــم ادراك ان القیـ ـــــن المهـــ ــه مـــ ــــ ــ فان
ـــــي  ــــ ـــة الــ ــــ ـــــیف قیمــــ ـــــ ــة یضـ ــــ ــــ ــــف ادارة المعرفـ ـــــ ــــة ، لان توظیــ ــــ ـــــزاء المنظمـــ ــــ ــة اجــ ــــ ــــ ـــس كافـ ــــ یمــــ

  .1المنظمة ككل
ــــة  ـــــ ــ ــــمل كاف ــــ ــد یشـــ ــــ ــــ ــة قـ ــــ ــــتراتیجیات ادارة المعرفـــــ ــــ ــــار واســـ ــــ ـــــق افكـــ ــــ ــان تطبیــ ــــ ــــ ــه فـ ــــ ــــ ـــــاء علیـ ــــ بنــ

ــــات ــــ ــــــي  العملیــ ـــري ینبغــــ ـــــ ـــة اخــ ــــ ـــــن ناحیـــ ــة ، ومـــــ ــــ ــة التعلیمیــــ ــــ ــــة للمؤسســــ ــــ ـــــة والاكادیمیــ الاداریـــــ
ــــة  ــــ ــــ ـــة التعلیمیــ ــــ ــــ ـــــه المؤسســـ ــــ ــــ ـــــر توجـ ــــ ــــ ــد( ان یظهـ ــــ ــــ ــــة ، المعهــــ ــــ ــــ ــ ـــة ، الكلی ــــ ــــ ـــــي   )الجامعـــ ــــ ـــــ ف

ــتراتیجیا  ـــــ ــــدفا اســ ــــــص هـــــ ــد یخصـــ ــــ ـــل قـــ ــــ ــــالتها ، بــ ـــا ورســـــ ــــي رؤیتهــــــ ــة فـــــ ــــ ــق ادارة المعرفـــ ــــ تطبیــ
  .من ضمن اهدافها الاستراتیجیة یتعلق بتبني ادارة المعرفة 

ــا  ــــ ــــ ـــــي وكمــــ ــــ ـــــو فــــــ ــــ ــــ ـــق ادارة المعرفــ ــــ ــــ ـــالات لتطبیـــ ــــ ــــ ـــة مجــــ ــــ ــــ ــــك خمســــ ــــ ــــ ــابقا فهنالــ ــــ ــــ ـــــر ســـــ ـــــ ذكـــــ
ــى  ــــ ـــــ ـــات وهیـ ــــ ــــ ـــة  ، : الجامعـ ــــ ــــ ــــاهج التعلیمیـ ــــ ــرامج والمنــــ ــــ ــــ ــــــویر البــ ــــ ـــــي ، تطــ ــــ ــــث العلمـــ ــــ البحــــ

ـــة ،  ـــــ ــــ ــ ــــدمات الاداری ــــ ــــ ــریجین ، الخــ ــــ ـــــ ــــدمات الخـــ ــــ ــــ ـــــة ، وخــ ــــ ــــ ـــــطة الطلابیـ ــــ ــــ ــدمات والانشـ ــــ ــــ الخــــ
  .التخطیط الاستراتیجي 

ــــت ــــ ــــ ــــة اسـ ـــــ ـــة لكیفیــــ ــــ ــــ ـــــالات رئیســ ــــ ـــة احتمــــ ــــ ــــ ـــــــــك خمســ ــــرون ان هنالــــ ــــ ــــ ــــري اخـ ـــــ ثمار یــــ
  :افكار ادارة المعرفة ومبادئها في الجامعات وهي 

 .تدریس ادارة المعرفة في البرامج المناسبة لذلك  -
 .استخدام ادارة المعرفة في دعم قرارات الادارة الجامعیة  -
 .تحسین عملیة ادارة الوثائق الداخلیة وتوفیرها للمستفیدین -

                                                        
1  Mikulecka  and Miklecky   20ص , مرجغ سبق ذكره  
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 .وخارجها رفع مستوي نشر وتوزیع المعرفة داخل الجامعة  -
ـــة  - ــــ ــــ ــــي العملیــــ ــــ ــــ ــــــوعي فـــ ــــ ــــ ــــر النـ ــــ ــــ ــــداث التغییـــ ــــ ـــ ــــي احــــ ــــ ــــ ــة فـــ ــــ ــــ ــــ ــــتثمار المعرفـ ــــ ــــ اســـ

 .التعلیمیة
ـــا ــــ ــو مجـــ ــــ ـــــة هــــ ـــتخدم ادارة المعرفـــــ ـــــ ـــــن ان تســ ـــــي یمكـــــ ــالات التـــــ ــــ ـــــم المجــــ ــــ ــدون ان اهـ ــــ ل ویعتقــــ

ــــة  ــــ ـــــة العملیـــ ــــ ــ ـــــین نوعی ــــ ـــــة ، وتحســ ــــ ــ ـــة التعلیمی ــــ ــة  او المؤسســــ ــــ ــــ ــرارات ادارة الجامعـ ــــ ــــ ـــم قـ ــــ دعــــ
ــــي ا ــــ ــرورة تبنــ ــــ ــن ضـــ ــــ ـــــالرغم مــــ ـــه بـــــ ــــ ـــدون انــ ــــ ــــا یؤكـــ ـــة كمــــــ ــــ ــــة التعلیمیــ ـــــة لادارة المعرفــــــ لجامعـــــ

ـــــا ،  ــــن غیرهــــ ـــــة مـــــ ـــــر ملاءمــــ ــــون اكثــــ ــالات تكـــــ ــــ ــــك مجـــ ــــ ـــــطتها ، الا ان هنالـ ـــــة انشــــ ــــي كافــــ فـــــ
  :فیما یتعلق بتطبیق افكار ومبادئ وطرق ادارة المعرفة ومن تلك المجالات

 .عملیة تسجیل الطلاب عن بعد باستخدام الانترنت  -
ـــــة  - ـــع الجامعـــ ــــ ــر موقـ ــــ ــ ــــــدد عب ــلاب الجــ ــــ ـــة الطــ ــــ ــة تهیئـ ــــ ــــــم عملیــ ـــــك دعــ ـــي ، وذلـــ ــــ الالكترونـ

ــــلال  ــــ ــــن خـ ــا : مـــــ ــــ ــاتها ولوائحهــــ ــــ ــــامها وسیاســـ ــــ ـــة واقسـ ـــــ ـــن الجامعـ ـــــ ــات عـ ــــ ـــــوفیر معلومـــ ــــ ت
ــــة  ــــ ــــدمات المقدمــــ ــــ ـــا ، الخــــ ـــــ ـــن مكتباتهــــ ــــ ـــات عـــــ ــــ ـــــة ، معلومـــــ ــــ ــــع الجامعـــ ــــ ـــــرائط لموقــــ ـــــ ، خــ

 .للطلاب ، وغیرها من المعلومات المفیدة للطالب الملتحق بالجامعة 
ـــــا یح - ـــــل مــ ــــــوفیر كــ ـــلال تـ ــن خــــ ــــ ــك مـ ــــ ــــلاب وذلـ ـــیم الطـــ ــــ ـــة تعل ـــــم عملیــــ ـــب دعــ ــــ ـــه الطال تاجــــ

ـــــافة  ــــ ــه ، اضـ ــــ ــي ومقرراتــــ ــــ ــه الدراســــ ـــــ ـــــة ببرنامجـــ ــــ ــارف ذات علاقـ ــــ ـــات ومعــــ ــــ ـــــن معلومـــ ــــ مـ
 .الي توفیر التمارین والانشطة والتدریبات واسالیب التقویم وغیرها

ان عملیات ادارة المعرفة یمكن ان توظف في  باحثوبناءا علي ما ذكر سابقا یري ال -
دل المعلومات وتفاعل جمیع جمیع انشطة الجامعة وبصفة خاصة استخدامها لتبا

 Virtual(عناصر العملیة التعلیمیة دون ان یكون للحواجز الجغرافیة والزمنیة اي وجود 
University's ( وایضا الاستفادة من ادارة المعرفة في تطبیق مفهوم الجامعة المنتجة

 والشراكات الاستراتیجیة مع المؤسسات الانتاجیة والمجتمع وذلك ما یسمي حاضنات
  )Business Incubators(الاعمال 
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ــــــــة فــــــــي مؤسســــــــات  ــــــــنظم والممارســــــــات العالمیــــــــة لادارة المعرف بعــــــــض ال

  التعلیم العالى
  مؤسسات التعلیم العالي الافتراضیة الالكترونیة : النموذج الاول  3-1 

Virtual Universities:  
ــــادل  ــــ ـــت لتبـ ــــ ــتثمار الانترنـــ ــــ ـــــة اســــ ــــي طریقـــــ ـــیر الــــــ ــــ ــر وتشــ ـــــ ـــــع عناصـــ ــــل جمیـــــ ــــ ـــات وتفاعــ ــــ المعلومـــ

ـــة ـــــ ــــة والزمنیــــ ــــ ـــواجز الجغرافیــــ ــــ ــــ ــــــون للحـ ــــ ـــة ، دون ان یكــ ــــ ــــة التعلیمیـــــ ــــ ــــأثیر العملیــــ ــــ ـــالي  تــــ ــــ ــــ ، وبالتـ
ـــــة  ــــدة اللحظـــ ــــاهج ولیــــ ــــ ــي من ـــــ ـــــول الـ ـــــتجدات )  (Onlineالوصـــ ــــر المســـ ــن اخــــ ــــ ــــد مــ ــــ تتول

ــــات  ــــ ــع حاجیـــ ــــ ـــل مــــ ــــ ـــــة ، وتتفاعـــ ــــ ـــــرات المتاحـ ــــ ــــع الخبـ ــــ ــن جمیـــ ــــ ــــتفید مــــ ــــ ــــة وتســ ـــــ ـــة العالمیـ ــــ العلمیـــ
  .1تحقق مبدأ التعلم الذاتي مدي الحیاة سوق العمل المتجددة و 

ــــات  ـــــفوف ومكتبـــــ ــوي وصــــ ــــ ــن محتـــ ــــ ــــا مـــ ــــا فیهـــــ ــــ ـــــة بمـ ــي ان الجامعــــ ــــ ــــیة تعنـــ ــــ ــة الافتراضـ ــــ والجامعـــ
ــن  ــــ ــــلا لكــــ ــــ ـــودة فعــ ــــ ـــة موجـــ ــــ ـــة حقیقـــ ــــ ــــكلون قیمـــ ــــ ـــدین ، یشــ ــــ ــات ومرشـــ ــــ ـــلاب وتجمعــــ ـــــ ــــــاتذة وطــ واســـ
ــف  ــــ ـــــ ـــالف الصـ ـــــ ـــن ان یتــــ ــــ ــــث یمكـــــ ــــ ـــت ،حیــــ ــــ ــــ ــــبكة الانترنـ ــــ ــــــلال شــــ ــــ ـــن خــ ــــ ــــ ـــــون مـ ــــ ــــلهم یكـــ ــــ تواصــــ

ـــوزعین  ــــ ــــ ـــلاب مـ ــــ ــــ ــــن طـ ــــ ــي مــــ ــــ ــــ ــــات الافتراضــ ــــ ـــد والولایـــــ ــــ ـــــ ــان والهن ــــ ــــ ــترالیا والیابــ ـــــ ــــ ــین اسـ ــــ ــــ ـــا بــ ــــ ــــ مــ
ــــه  ـــــ ــــ ـــــاعلون معـ ــــ ــــ ــــا ویتفـ ـــــ ــــ ــن بریطانیـ ــــ ــــ ـــتاذ مــــ ــــ ــــ ـــرة لاســـ ــــ ــــ ــرون محاضـــ ــــ ـــــ ــدا یحضـــ ــــ ــــ ــــ ـــــدة وكن ــــ المتحـــــ
ــــررین  ــــ ـــــة متحــ ــــ ـــــاص بالجامعـ ــــ ــي الخـ ــــ ــدم التقنــــ ـــــ ــلال المخـــ ـــــ ــن خـــ ــــ ــرة او مــــ ــــ ـــــا مباشــــ ــــ ــــیا امـ ــــ افتراضــ

  2من حاجزي المكان والزمن 
ــو ان الجام ـــــ ـــــیة هـــ ــــ ــة الافتراضــ ــــ ـــة والجامعــــ ــــ ــــة التقلیدیــــ ــــ ـــین الجامعــ ـــــ ـــــرق بـــ ــــ ـــــیة والفـ ــــ ـــــة الافتراضــ ــــ عــ

ـــــي  ــــ ــ ــــــتاذ ال ــن الاســـــ ــــ ـــین مـــــ ـــــ ـــي تلقـــ ــــ ـــدران او الــــ ــــ ــل جــــ ـــــ ـــــیة داخــــ ــــ ــــفوف دراســ ــــ ـــــي صـــ ــاج الــــــ ــــ لا تحتـــــ
ــــة  ـــــ ــي الجامعــ ــــ ــــ ــــب الـ ــــ ـــ ــدوم الطال ـــــ ـــــة او قــــ ـــــ ــــات امتحانیـ ـــــ ـــي قاعــ ــــ ـــة فــــ ـــــ ــع الطلبـــ ـــــ ــــب او تجمــــ ـــــ ــ الطال
ـــــیة  ـــــفوف افتراضـــ ـــــي صـــ ــلاب فـــ ــــ ــع الطــ ــــ ــ ـــتم تجمی ــــ ــــا یـ ـــراءات وانمــــ ــــ ــن الاجـ ــــ ـــــا مــ ــجیل وغیرهـــ ــــ للتســ

ــــدمها  ـــــي یقــــ ــاث التـــ ـــــ ــــویة الابحـ ـــویم ســــ ــــ ـــــلال تقـ ــن خـــ ــــ ـــــتم مــ ــــدة یـــ ـــلال مــــ ـــة خـــــ ــــ ــــبون للجامعـ المنتســــ
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ـــــبتمبر ، ت ــــــ ـــث ســــ ــــــ ــــــــدد الثالــــــ ـــــ ـــات ، العــ ــــــ ـــات المعلومــــــ ـــــ ــــة دراســـــــ ـــــ ــــة ، مجلــــــ ـــــ ـــــــارب عالمیــــــ ــــــ م الاردن ص  2008جــ
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ـــــتم  ــــ ـــي یــ ــــ ــالتعلیم الافتراضــــ ـــــ ـــــوح ، فــــ ــــ ــــیم المفتــ ــــ ـــــن التعلـــ ــــ ـــي عــ ــــ ــــیم الافتراضــــ ـــــ ــف التعلــ ــــ ـــا یختلـــــ ــــ كمــــ
ـــة  ــــ ــــ ــــاهج الالكترونیــــ ــــ ــــ ـــي المنـــ ــــ ــــ ــول علــــ ــــ ــــ ــــ ـــلال الحصـ ــــ ــــ ــــــن خــــ ــــ ــــیة  ، ( مـــــ ــــ ــــ ـــــفوف الافتراضـــ ــــ ـــــ الصـ

ـــة  ـــــ ــــ ــــة الالكترونیـــ ــــ ــــ ـــ ـــــدمات الطلابی ــــ ــــ ـــة ، الخــ ــــ ــــ ــــات الالكترونیــــ ــــ ــــ ـــــیم ) المكتبـــ ــــ ـــــ ـــــي التعلـ ــــ ــــ ــــا فــ ــــ ــــ بینمـــ
ـــــتم ال ــــ ـــــوح ی ــــ ــا المفت ــــ ـــــدیو وغیرهــــ ــــ ـــرطة فی ــــ ــــلال اشــ ــــ ــــن خـ ـــــیة مـــــ ــاهج الدراســـــ ــي المنـــــــ ـــــ ـــول علــ ــــ حصــ

  1من التجهیزات التي تقدمها الجامعة التقلیدیة 
ـــــدة  ــــ ــــي ، لعــ ــــ ـــــور طبیعـــ ـــــ ــة تطـ ــــ ــــ ــرب ، نتیجـ ـــــ ـــــي الغــــ ــــ ــ ــــــیة ف ــــ ـــــة الافتراضـ ــــ ـــــوم الجامعــ ــــ ــــور مفهــ ــــ تطـــ
ـــــیم ،  ــــ ــات التعلـــ ــــ ــــ ــ ـــــي تقنی ــــ ــــورات فـــ ــــ ـــا ، وتطــــ ــــ ــــ ــــال وغیرهـ ــــ ـــــة الاتصــــ ــــ ــورات تقنیـــ ــــ ــــ ـــــل ، كتطــ ـــــ عوامــ

ـــیم ،  ــــ ـــــاط التعلــ ــــي انمــــ ــــ ـــیح وفـ ــــ ــــخاص  لا تتــ ـــــتعلم اشـــــ ــــ ــع ل ــــ ـــــات المجتمـــ ــــي احتیاجــــ ــــ ـــــورات فـ وتطــــ
ــن  ــــ ــــت مــــ ـــــ ـــبكة الانترنـ ــــ ــور شـــ ــــ ــــع ظهــــ ــــ ــة ومــ ــــ ـــــي الجامعــــ ــــ ــــدخول الـ ــــ ــ ـــة ال ــــ ـــــروف العادیـــ ــــ ــــم الظـ ــــ لهــ
ــــة  ــــ ـــا المتعلقــــ ــــ ــعینیات وخصوصــــ ــــ ــــ ــي التسـ ـــــ ــدثت فـــــ ــــ ــــ ـــي حـ ــة التــــــــ ــــ ــــ ــــورات التكنولوجیــ ــــ ــــلال التطـــ ــــ خـــ
ــــات  ـــــ ــال تقنیــ ــــ ــــیة وادخــــ ــــ ــاور افتراضــ ــــ ــــات تحــــ ــــ ـــاء مجموعـــ ــــ ــة انشـــ ــــ ــــ ـــــر وامكانی ــــ ــــب المباشـ ــــ بالتخاطــ

ـــــائل  ــر الوســــ ــــ ـــه ظهـــ ــــ ــ ــذا كل ــــ ـــــع هـــ ــــد ، ومــــ ــــ ـــن بعـ ــــ ـــورة عــ ــــ ـــــوت والصــ ــــــب بالصــــ ـــددة والتخاطـــ ــــ المتعــ
ــــة  ــــ ــات العریقــ ــــ ــــم الجامعــــ ــــ ـــــدات معظــ ــــ ــث بـ ــــ ـــــي ، حیــــ ــــ ــیم الالكترونـ ــــ ــــ ـــن التعل ــــ ــــــدیث مـــ ـــــنمط الحــــ الـــــ
ـــــي  ـــا اعطـــ ــي ، وممـــــ ــــ ــ ــــیم الاكترون ــــ ــاهج للتعل ــــ ـــــي منــ ـــ ــــا ال ـــــل مناهجهــــ ـــا بتحویـــ ــــ ــــا واوربـ ــــــي امریكــــ ــ ف

ــــات ال ــــ ـــن الجامعــ ــــ ــــددا مـــ ــــ ـــــالي ان عــ ــــ ــــیم العـ ــــ ـــــن التعلــ ــــ ـــوع مـ ــــ ــــذا النـــ ــــ ـــــداقة لهــ ــــ ــل مصـ ــــ ــــ ــة مث ــــ ــــ عریق
ـــــي  ــــ ـــول الــــ ــــ ــــ ــررت التحــ ــــ ــــ ـــا قـــ ــــ ــــ ــا للتكنولوجیــ ــــ ــــ ـــــة جورجیـــ ــــ ـــا وجامعــــ ــــ ــــ ـــتر للتكنولوجیــ ـــــ ــــة روشـــــ ــــ جامعـــــ

  .2التعلیم الالكتروني بشكل كامل خلال السنوات القادمة
ــن  ــــ ــــ ــــنمط مــ ــــ ــــ ـــذا ال ــــ ــــ ــممت لهـ ــــ ــــ ـــــات صــ ــــ ـــة وبرمجیـــ ــــ ـــي انظمـــــ ــــ ــــ ـــــي علـ ــــ ـــــیم الافتراضـــ ــــ ـــ ـــد التعل ــــ ــــ یعتمـ

ــــت او غ ــــ ـــر الانترنـ ــــ ــ ــة عب ــــ ـــــرات الحیـــ ـــــدیم المحاضــــ ـــــي تقــــ ـــة فــــ ــــ ــ ــون فعال ـــــ ـــث تكــ ــــ ــ ــــیم بحی ــــ ــر التعلـ ـــــ ــ ی
ــــة  ــــ ــة (الحیــ ــــ ــــریة ) اللامتزامنــــ ــــ ــري بصــ ــــ ــمعیة واخــــ ــــ ــر ســــ ــــ ـــن عناصــــ ــــ ـــون مـــ ــــ ــــاطة تتكـــ ــــ ــــي ببســ ـــــ وهـ

ــــات  ـــــ ـــــات ومعلومـــ ـــــ ــ ـــــن بیان ــــ ــــرة مـــ ـــــ ـــــتلزمات المحاضـــ ــــ ـــــوفیر مســـ ــــ ـــ ــات لت ــــ ــــ ـــة ارتباطــ ــــ ـــع مجموعـــــ ــــ ــــ مـ
ــــات  ـــــ ـــــتلام بیان ــئلة واســــ ــــ ــــرح اســـ ــــ ـــن طـ ــــ ــــد مــ ــــ ــــرة لابـ ــــ ـــب المحاضـ ـــــ ـــدخل الطالـ ــــ ــي یــ ــــ ــیة ، ولكـــ ــــ نصـــ

  .ومشاهدة صور وما الي ذلك 
  3اضیة وهنالك عدة تعریفات للجامعة الافتر 

ـــــف  ــــ ــــ ـــع ) (Wilsonیصـــ ــــ ــــ ــــ ــر او جمیــ ــــ ـــــ ــــ ــد اكثـ ــــ ــــ ــــ ــــي تفقــ ــــ ــــ ــــ ــك الت ـــــ ــــــــ ـــــیة بتلـ ــــ ــــ ـــة الافتراضـــ ــــ ـــــ الجامعــــ
ـــــا ـــــ ــــن امكاناتهــــ ــــ ــــ ــر مــ ـــــ ــــ ـــــكل كبیـــ ــــ ــــــا بشــــ ــــ ــع افادتهــــ ـــــ ــــ ـــیة مـــ ــــ ــــ ــا الافتراضـــ ـــــ ــــ ــــیة  جغرافیتهــ ــــ ــــ الافتراضــ
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ــــات  ــــ ــــ ـــــتخدام تقنیـــ ــــ ــــ ـــــاج اســ ـــــ ــــ ــــي نتـ ــــ ـــــ ـــیة هــ ــــ ــــ ـــة الافتراضــــ ـــــ ــــ ــان الجغرافیـــ ــــ ــــ ــــون بـــــ ــــ ــــ ـــــیف ویلســـ ــــ ــــ ویضــ
ــــتخدامها  ــــ ــــ ــالات واســــ ــــ ــــ ــــ ـــات والاتصــ ـــــ ــــ ــل . المعلومــــ ــــ ــــ ـــــ ــیة تمثـ ــــ ــــ ـــــ ــــــات الافتراضـ ــــ ــــ ــــا ان الامكانــ ــــ ـــــ كمـــ

ـــــي  ــــ ــــــات فــ ــــن الامكانـــــ ــــ ــــي مـــ ــــ ـــتویات اعلـــ ـــــ ـــاء مســـ ـــــ ــي بنـــ ــــ ـــات فـــــ ــــ ـــــك التقنیــــ ــــ ــتخدام لتلــ ـــــ ـــل اســــ ــــ افضــــ
ــــري  ـــــ ــــا یــ ــــ ــــة ، بینمـــ ــــ ــــد) (Confordالجامعـــ ــــ ـــــة بـــ ــــ ـــــي جامعــ ــــ ــــیة هــ ــــ ــــة الافتراضـــ ــــ ـــان الجامعـــ ـــــ ون بـــ

ــــات  ــــ ــــتخدم تقنیـــ ــــ ـــــة تســـ ــــ ـــدود مكانیــ ــــ ــرتبط بحــــ ــــ ـــة لا تـــــ ـــــ ــــا مؤسســـ ــــ ــــــفها بأنهـــ ــــ ــن وصـ ــــ ــوار ویمكـــــ ــــ اســـــ
ـــریجین  ــــ ــاحثین والخـــــ ــــ ــــ ــاتذة والبــ ــــ ــــ ــین بالاسـ ــــ ــــ ـــــربط الدارســ ـــــ ــة لــ ــــ ــــ ــالات الحدیثـ ــــ ــــ ـــات والاتصــ ــــ المعلومــــ

  .والجهات الداعمة للبحوث والاداریین في مؤسسة شبكیة مرنة متطورة 
ـــرف  ــــ ـــــ ــــــي ) (Whittingtonویعــــ ــــ ــــ ـــا اي شــ ـــــ ــــ ــــیة بانهــــ ــــ ــــ ـــة الافتراضــــ ــــ ــــ ــــ ـــــیم الجامعـ ــــ ـــــ ــ ــــوفر التعل ــــ ـــــ یـــ

ـــــیجیة ـــــ ــــبكة النسـ ــــ ــــلال الشــــ ــــ ــن خـــ ــــ ــــ ـــلاب مـ ـــــ ــــالي للطـــ ــــ ــــدة , العـــ ــــ ــــة جدیــــ ــــ ـــــا مؤسســـ ــــ ــــیف بانهــ ــــ ویضـــ
ـــــة  ــــ ـــــات التقلیدیـــ ــــ ـــار المؤسســـ ــــ ـــمن اطـــــ ـــــ ــة ضــــ ــــ ــــ ــــــدرجات علمیــ ــــ ــــــة لــ ــــ ـــیر . مانحــ ــــ ــــ  Davies)(ویشـ

ــــة اذ  ــــ ــرص تعلیمیــ ــــ ــــ ـــدم ف ــــ ـــــة تقـــ ــــ ــــة حقیقـ ــــ ـــون جامعــ ــــ ـــــد وان تكـــ ــــ ـــیة لابـ ــــ ـــة الافتراضـــ ــــ ـــان الجامعـــ ــــ بـــ
ـــي احتی ــــ ــــاة تلبـــ ــــ ــ ــــدي الحی ــــ ـــــتعلم مــ ــــ ــركة للـ ــــ ــــي شــــ ـــــ ـــــل شـ ــــ ــــوق كـ ــــ ــ ـــا ف ــــ ـــــد انهـــ ــــ ـــــتعلم الجدیـ ــــ ــــات الـ ـــــ اجـ

  .لللقرن الحالي 
ــا  ــــ ــــ ــیة بانهـــ ــــ ــــ ــــة الافتراضــ ــــ ـــــرف الجامعــــ ــــ ـــذى یعـــ ــــ ــــ ــف الـ ــــ ــــ ـــــع التعریــ ــــ ــث مـــ ــــ ــــ ــق الباحــ ــــ ــــ ــدوره یتفــ ــــ ـــــ وبـ
ـــــتعلم  ــــ ــــل الــــ ــــ ـــــة مثـــــ ـــــ ـــــة التقلیدیـــ ــــ ــــــا للجامعــــ ــــ ــــي وظائفهـــ ــــ ــبیهة فـــــ ــــ ـــــ ــدة شــ ــــ ــــ ـــــة جدیـــ ــــ ـــة تعلیمیــــ ـــــ مؤسســـــ
ـــــتخدامها  ــــ ــث اســ ــــ ــــ ـــــن حیـ ــــ ـــــف مــ ــــ ــ ــا تختل ــــ ـــــر انهـــــ ــــ ــ ـــاندة ، غی ــــ ــدمات المســــ ــــ ــــ ـــــث والادارة والخـ ــــ والبحــ

ــن تقن ــــ ــــ ــا مــ ــــ ــــ ـــت وغیرهــ ـــــ ـــین للانترنــــ ــــ ــــ ــرص للدارسـ ــــ ــــ ـــــاء فــ ــــ ــــال لاعطـــ ــــ ـــــات والاتصــــ ـــــ ــات المعلومــ ــــ ـــــ یـ
  وعلى سبیل المثال نورد. 1وفقا لحاجاتهم الفعلیة  للتعلم في اي زمان ومكان

  من بعض الدول بعض التجارب العالمیة في التعلیم العالي الافتراضي
  : 2الولایات المتحدة الامریكیة -

  University of phoenixجامعة فوینكس 
ـــط  ـــــ ــــ ــــي الخـــ ــــ ــــ ـــدة علــ ــــ ــــ ـــاعة المعتمــــ ــــ ــــ ـــدم الســــ ــــ ــــ ــ ) (onlineتقـــ ــــ ــــ ــل ) 237(بــــــ ـــــ ــــ دولار مقابــــ

ـــــارق  486 ـــــ ــــ ـــــاتي الفـــ ــــ ـــــ ــدي ، ویـــ ــــ ــــ ــــ ـــدریس التقلیــ ــــ ــــ ـــا للتــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــة اریزونـ ــــ ــــ ـــي جامعــــ ــــ ــــ ــــ دولار فـ
ــدریس  ــــ ــــ ــــ ـــــة التـ ــــ ــــ ـــــالیف هیئــ ــــ ــــ ـــتلاف تكــ ــــ ــــ ــا ) دولار 247( لاخــــ ــــ ــــ ــــ ــي اریزونـ ـــــ ــــ ــــاعة فــــ ــــ ـــــ للســ

  .في فوینكس ) دولار  46(مقابل 
  Regents collegeجامعة ریجنتس  -
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ــات الولا ــــ ــــ ـــن جامعـــ ــــ ـــــ ـــــي مـ ـــــ ـــــیم وهـــ ــــ ــي التعلــــ ـــــ ــــ ــ ــي ف ــــ ــــ ـــــة الاولـــ ـــــ ـــدة الامریكیـــ ــــ ــــ ـــات المتحــ ــــ ــــ ــ ی
ــن  ــــ ـــــر مـــ ـــــا اكثــــ ـــــجل بهــــ ــــورك ومســــ ــــ ـــي نیویـ ـــــ ــــاني فـ ــــ ـــــة البـ ـــي مدینــــ ــــ ــ ــــع ف ــــ ـــي وتقـ ــــ الافتراضــ

  .الف طالب یدرسون من خلال الانترنت ) 52(
 : جامعة لافال الكندیة -

ــــــص  ـــــؤتمر متخصــ ـــاد مـــ ــــي انعقـــــ ــــ ـــعت ال ـــیم وســـــ ــــ ــن التعلـ ــــ ـــوع مــ ــــ ــذا النـ ــــ ــدا بهــ ــــ ــ ــــت كن اهتمــــ
ـــــام  ــــ ــــي عـ ــــ ـــن , م2000فــ ــــ ــــر مــــ ـــــ ــم اكثـ ــــ ــــد 300ضــــ ــــ ــا منــ ــــ ـــف دول اوربـــــ ـــــ ـــن مختلــ ــــ وب مـــ

ــل  ــــ ـــــة كیبــ ــــي مدینـــ ــــة فــــ ــــال المفتوحــــ ـــة لافــــ ــره جامعـــــ ــــ ـــــت علــــــــي اثــ ــــدا وافتتحـــ ـــا وكنــــ وامریكـــــ
  .الكندیة للطلاب الراغبین في التعلم عن بعد لمواصلة تخصصاتهم 

 : الجامعة الافتراضیة الافریقیة -
ـــــام  ــــــي العــــ ـــــیة فــ ـــة الافتراضــــ ــــ ـــــة الافریقیـ ــیس الجامعـــ ــــ ـــــل تاســـ ـــــدولي بتحویـــ ــك الــــ ــــ ــام البنــ ــــ قــ

ــــي 1999 ــــ ــر ، م فــــ ــــ ــــ ــــحراء الكبیــ ــــ ــــوب الصــــ ــــ ــــ ــــة جن ــــ ـــــة الواقعــــ ــــ ــدول الافریقیـــ ــــ ــــ ـــــض الــ ــــ بعـــ
ـــــة   ــــ ــي جامعـــ ـــــ ــــ ـــــامعي فـ ــــ ـــیم الجـــ ـــــ ــــ ـــوفیر التعل ــــ ــــ ــــي تـ ــــ ـــــناعیة فــــ ـــــ ــار الصــ ــــ ــــ ــتخدم الاقمــ ــــ ــــ وتســ
ــرامج  ــــ ـــل البـــــ ـــــ ــة تكمــ ــــ ــــ ــــرامج تعلیمی ــــ ـــــدم بــ ـــــ ـــة تق ــــ ـــــذه الجامعـــ ــــ ــــاني ، وهـ ـــــ ــا مبـ ــــ ـــد بهــــ ــــ لاتوجـــ
ــــة  ــــ ـــ ــــة ، وقل ــــ ــات المنخفضـــ ــــ ــــ ـــق المیزانیـ ـــــ ـــي عوائـــ ــــ ــــ ــــب عل ــــ ـــ ــــي التغل ــــ ـــ ــاعد ف ــــ ــــ ــة وتسـ ــــ ــــ القائمـ

ــــدریس و  ــــ ــــ ـــــة التــ ــــ ـــــاء هیئـــــ ـــــ ــــات اعضــــ ـــــ ــــ ـــــة الامكانـ ـــــ ــــوفرة وقلــــ ــــ ــــ ـــغیرة المتــ ـــــ ــــ ـــــاحة الصــ ــــ ــــ المسـ
  .والتجهیزات 

 : الجامعة الافتراضیة السوریة -
ـــبكة  ـــــ ــــ ــــر شــ ــــ ــــ ـــة عبــ ــــ ــــ ــرامج تعلیمیـــ ــــ ــــ ــــدم بــــ ــــ ـــة تقــــــ ــــ ــــ ـــــة حكومیـــ ــــ ــــة عربیـــــ ــــ ــي اول جامعــــــ ــــ ــــ وهــــ
ــا  ــــ ــــ ـــــدة واوربــ ـــــ ــات المتحــ ـــــ ــــ ـــي الولایـ ــــ ــــ ــــریكة فـ ـــــ ــــات شـــ ــــ ــــع جامعــــ ــــ ـــاون مــــ ــــ ــــ ـــت بالتعـ ــــ ــــ الانترنـ

ـــــوفر  ــــة تــــ ــرامج العالمیـــــ ــــ ــــذه البـــ ـــــي هـــــ ــافة الــــ ـــــ ــدا ، واضــ ـــــ ـــــترالیا وكنــ ــرامج واســــ ــــ ـــــة بـــ الجامعــــ
ــــورات  ــــ ــــدث التطـ ـــب احـــــ ــــ ـــممت حســ ــــ ـــا صــ ــة وادابهــــــ ــــ ــة العربیـــ ــــ ـــي اللغـــ ــــ ــــــت فــ ـــــر الانترنـــ عبــــ
ـــــلاع  ـــة الاطـــــ ـــــ ـــلاب امكانیــ ـــــ ـــیة للطــ ــــ ـــة الافتراضـــ ــــ ـــ ــوفر المكتب ــــ ــــ ــــال ، وت ــــ ــــذا المجــ ــــ ـــي هــ ـــــ ــ ف

  .ملیون مطبوعة وكتاب مجانا  200علي اكثر من 
 في جامعة زاید  ITIمعهد الابتكار التقني  -

ـــــرامج  ـــن البـــــ ــــ ـــــا مـــ ــد بعضـــــ ــــ ــوفر المعهــــ ــــ ــن یـــ ــــ ـــــث یمكــــ ــــــت ، حیـــــ ــــر الانترنــــ ــــ ـــة عبــ ــــ التعلیمیـــ
ــور  ــــ ـــــة للحضـــــ ــــ ــــدریبات دون الحاجـ ــــ ــــراء التـــ ــــ ــــرامج واجــ ـــــ ـــــك البــ ــــ ـــــول لتلـ ــــ ـــــین الوصــ ــــ الدارسـ

  .للمعهد 
 اكادیمیة التعلیم الافتراضي في المملكة المتحدة  -

ـــــي  ــــ ــــــن ارق ــدة مـــ ــــ ــدة واحـــ ــــ ــة المتحـــ ــــ ــــي المملكـــ ــــ ـــي فـ ــــ ـــــیم الافتراضــ ــــ ــة التعل ــــ ـــــل اكادیمیـــ تحتــــ
ـــــة  ــــ ـــــي المملكــ ــــ ــــــة فــ ــــ ـــــة الخاصـ ــــ ــــات التعلیمیــ ــــ ـــالتعلیم المؤسســـ ـــــ ــــة بـــ ــــ ـــدة المتخصصـــ ــــ المتحــــ
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ــــا ،  ــــ ـــــي بریطانیـ ــــ ـــادیمي ف ــــ ــة العالاكــ ــــ ـــــول الجغرافیـــ ــــ ـــــوم الحق ـــــدم عمــــ ــــ ـــملوتق ـــــ ــــة یـ ــــ ة والادبیــ
ــــات  ـــــ ــــ ـــة اكادیمیــ ـــــ ــــ ـــــاء ثلاثـــ ــــ ــــ ـــــي انشــ ــــ ــــ ــ ــت عل ــــ ــــ ـــا ، وعملـــــ ــــ ــــ ـــــة منهــــ ــــ ــــ ــ ــة والتطبیقی ــــ ــــ ــــ والنظریـ

ـــة ــــ ــــ ـــــیات  متخصصــ ــــ ـــــف الجنســــ ــــ ــــ ــن مختل ــــ ــــ ـــة مـــ ــــ ــــ ــ ـــــیة للطلب ـــــ ـــــرامج الافتراضـــ ــــ ــدیم البــــ ـــــ ــــ ــ لتق
ـــــبان ــــ ـــــة الاســـــ ــــ ـــــة ، والاكادیمیـــــ ــــ ــــ ـــة العربیـ ـــــ ــــ ــي الاكادیمیــ ــــــــ ــــة وهــــ ــــ ــــ ـــــة والاكادیمیــ ــــ یة البرتغالیـــــ

 .الیونانیة 
  :میزات الجامعة الافتراضیة 

  : 1یتبین مما سبق ان الجامعة الافتراضیة تتمیز عن الجامعة التقلیدیة 
ــدمات  -1 ــــ ـــــل الخـــ ـــي كــــ ــــ ــ ــــیة عل ـــــة اساســـــ ــــد بدرجــــ ــــ ـــــدریس تعتمـ ــــي التــــ ــــ ــدة فـ ــــ ـــــة جدیـــ طریقــــ

ـــدة  ــــ ـــــازات عدیــــ ــــ ـــــع بامتیــ ــــ ــــة وتتمتــ ــــ ـــة الحدیثـــ ــــ ــــ ـــــة التعلیمی ــــ ــــدمها التقنیــ ــــ ــي تقـــ ــــ ــــ ــاعد التـ ــــ ــــ تسـ
ــــة  ــــ ـــن الدراسـ ــــ ـــــرا عــ ــــل كثیــــ ــــد یقـــــ ــــ ــة بجهـ ــــ ــــن المعرفـــ ــــ ـــــد مـ ـــــتلاك المزیــــ ــــي امــــ ــــ ـــب علـ ــــ ــ الطال

  .التقلیدیة 
ــــــرص  -2 ــــ ــــوفیر ف ــــ ـــي تــ ــــ ـــهم فـــ ــــ ــین ویســـ ــــ ــــطراریة للمتعلمــــ ــــ ـــرات الاضــ ــــ ـــن الهجـــ ــــ ـــــل مـــ ــــ تقلـ

  .العمل والتدریب والتعلم المستمر
ــــة  -3 ــــ ـــــك نتیجــ ــــ ـــــة وذلـ ـــــة الدولیـــــ ــي المنافســـــ ــــ ـــــة الــــ ــــن المحلیـــــ ــــ ــال مــ ــــ ــــي الانتقــــ ــــ ــ ــؤدي ال ــــ تــــ

ـــ ــــ ـــبكة المعلومـــــ ـــــ ــة وشــــ ــــ ــــ ـــار العولمــ ــــ ــــ ـــــن احتكـ ـــــ ــال مــ ــــ ــــ ــــة والانتقــ ــــ ــالات العالمیــــ ــــ ــــ ات والاتصــ
ــــات  ــــ ـــــ ــلام والمعلومــ ــــ ــــ ـــــات الاعـــــ ــــ ــــ ــع مؤسســ ــــ ـــــ ــاون مــــ ـــــ ــ ــ ــــــي التعــــ ــــ ــــ ــــة الـ ــــ ـــــ ـــة التعلیمیــ ــــ ــــ العملیــــ

  .والقنوات لتقدیم برامج افضل واكثر جاذبیة 
ــن  -4 ــــ ـــــیة یمكــــ ــــ ــــــات افتراضـ ــل قاعــــ ــــ ــــة بــــ ــــ ــ ــــیة تقلیدی ــــ ــات دراســ ــــ ــــود قاعــــ ــــ ــــب وجــ ــــ ــ لا تتطل

  .ان تضم عددا غیر محدود من الطلبة 
ـــتفادة -5 ــــ ـــن الاســـــ ــــ ـــــول  یمكـــــ ــــ ـــتي حقـــ ــــ ــــي شـــــ ــــ ــین فــــ ـــــ ــاتذة المختصـــــ ــــ ــــ ــود الاســ ـــــ ـــن جهـــــ ــــ مـــــ

ــــــدانها  ــــ ـــــي بل ــــ ــا الـ ــــ ــعب عودتهــــ ـــــ ـــــي یصـــ ــــ ــــاجرة التـ ــــ ـــــول المهــ ــــ ــیهم العقـ ــــ ـــــن فــــ ــــ ـــــة بمـ ــــ المعرفـ
ـــارج  ــــ ـــداخل والخـ ــــ ـــین الـ ــــ ـــــاط بـ ــــن الارتبـــ ــــوع مــــ ـــــق نــــ ـــذلك خلـــ ــــ ــــــباب ، وبـ ـــــن الاســ ـــــر مـــ لكثیـــ

  .في مجتمعات افتراضیة 
ــــة  -6 ــــ ــــ ـــات اداریــ ــــ ــــ ــال وهیئــ ــــ ـــــ ــــوظفین وعمـــ ـــــ ـــــرة ومــــ ــــ ـــات كبیـــــ ــــ ــــ ــود مكتبــ ــــ ــــ ـــب وجــــ ــــ ـــــ لاتتطلـ

ــــك  ــــ ــــابه ذلـ ـــــداد وماشـــــ ـــت وباعــــ ــــ ـــبكات الانترنــ ــــ ـــي شــ ــــ ــات فــ ــــ ـــــذه المكتبـــ ـــــذه هــــ ــــود هــــ ــــ ، لوجـ
ـــا ــــ ــر لهـــ ــــ ــا ،  لاحصــــ ــــ ــــدة الكترونیــــ ــــ ــــاهج المعــ ــــ ــــي المنــ ــــ ــ ـــة عل ــــ ـــــذه التقنیـــ ــــ ـــــد هـ ــــ ـــث تعتمـ ـــــ حیــ

  .بحیث تناسب جمیع المراحل الدراسیة المختلفة 

                                                        
ــــالم 1 ـــــ ــــــي ســـ ـــــادل موســــــ ــــــالى, عـــــــ ــــبم العــــــ ــــــ ـــــات التعلــ ــــي مؤسســـــــ ـــــ ـــــات فـــ ـــــ ــــة والمعلومــ ــ ـــــبق , ادارة المعرفــــــ ـــــ ـــــع ســ ـــــ مرجــ

 111صذكره 
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ـــــوي  -7 ــــتفادة القصــــ ــــ ـــــرص الاسـ ـــــن فــــ ــد مــــ ــــ ـــا یزیـــ ــــ ــات ممــ ــــ ــدة جامعـــ ـــــ ا بعــ ــ ــــ ــــن ربطهـــ ــــ یمكـ
  .جامعات من الخبرات المتنوعة التي تمتلكها هذه ال

ـــدریب  -8 ــــ ــــ ـــــتمر والتــ ــــ ـــــیم المســــ ــــ ــــ ــــــة التعل ــــ ــــــي عملیـــ ــــ ـــــرة فـــ ــــ ــوة الكبیــــ ــــ ــــ ـــــن الفجـــ ــــ ـــل مــــ ـــــ ــــ تقلـ
ـــــي  ــــ ــــاملین فــ ــــ ــــودة للعـــ ــــ ـــة الجـــ ــــ ــــ ــــدمات عالی ــــ ـــدیمها خـــ ــــ ــاة بتقــــ ـــــ ــــ ـــــدي الحی ـــــ ـــــي مـ ــــ التخصصــ

  .مواقع عملهم دون الحاجة الي الطرق التقلیدیة والمكلفة المتبعة حالیا 
ـــ -9 ـــــ ـــــجیل ووســــ ــــ ـــالقبول والتســـ ــــ ـــة بـــــ ــــ ــــ ــــة المتعلقـ ــــ ـــدمات الاداریــــ ــــ ــــع الخـــــ ــــ ـــدیم جمیــــ ــــ ائل تقـــــ

ـــلاب  ــــ ــــ ــــدین للطـــ ــــ ــــ ــیص مرشــ ــــ ــــ ــر تخصــــ ــــ ـــــ ـــــادیمي عبـــ ــــ ــــ ــدعم الاكـ ــــ ــــ ــــ ـــــادي وال ـــــ ـــــدفع المــــ ــــ ـــــ ال
ـــتهم  ـــــ ــــلال دراســ ــــ ــــل خــ ــــ ــــــبل الافضــ ـــــو الســــ ــــ ـــــوجیههم نحـ ــــات . لتـــــ ــــ ــــم حلقــ ــــ ــوفر لهــ ــــ ــا تــــ ــــ كمــــ

ــوار  ــــ ــــ ـــــل وحــــ ــــ ــــة  اتتفاعـــــ ـــــ ــــ ـــب متابعـ ـــــ ــــ ــ ـــــتطیع الطال ــــ ــــ ــث یسـ ــــ ــــ ـــة ، حیــــ ـــــ ــــ ــــة مرموقــ ــــ ــــ ــ اكادیمی
ــدروس  ــــ ــــ ـــ ـــــن ال ــــ ــاع عــــ ــــ ــــ ـــــا انقطـــ ــــ ـــان دونمــــ ــــ ــــ ـــــي اي زمــ ــــ ـــــان وفــــ ــــ ــن اي مكــــ ــــ ــــ ـــــیله مـــ ــــ تحصــــ

  .والارشاد 
ــ 1-3-2 ـــ ـــ ـــ ــــوذج الثـ ـــ ــ ــتثماریة : اني النمـــ ــ ـــ ـــ ــالي الاســ ـــ ـــ ـــ ــــیم العـ ـــ ـــ ــ ــــات التعل ــ ـــ مؤسســـ
  ) المنتجة (

ــن  ــــ ــد مــــ ـــــ ـــان لابـــ ـــــ ـــــذلك كــ ــه ، لـــــ ــــ ــــدود لـــ ــــ ـــــع لا حــ ـــــي اي مجتمـــــ ـــات فـــــ ــــ ـــوح الجامعـــ ــــ ان طمــ
ــومي  ـــــ ــــدعم الحكـــــ ــــ ـــي الـــ ــــ ــــ ــــاف ال ــــ ـــن ان تضــــ ــــ ــافیة یمكــــ ــــ ــــ ــــري اضـ ــــ ـــادر اخــــ ــــ ــاد مصــــ ـــــ ایجــــ

ـــــاریعها  ــــ ـــــذ مشـ ــــ ــــدافها وتنفیـ ــــ ــوغ اهــ ــــ ــــ ـــــات بل ــــ ـــاعدة الجامعـ ـــدائل . لمســـــــ ـــــ ــــرز البــ ــــ ــــن ابــ ــــ ومــ
ــه  ــــ ـــق علیـــ ــــ ــــا یطلــ ــــ ــــة مـ ــــلوب المتاحـــــ ــــ ــو الاســ ــــ ـــــتثماریة ، وهـــ ـــة او الاســــ ــــ ــــة المنتجــ ــــ الجامعـ

ــل  ــــ ـــي ان تعمــــ ــــ ـــ ــــا ، ویعن ــــ ــ ـــة تقنی ــــ ـــدول المتقدمـــ ـــــ ــ ـــات ال ــــ ــــن جامعـــ ــــ ـــدد مــ ــــ ــــــي عـــ ــع فــــ ــــ المتبــــ
ـــع  ــــ ــــرین مــــ ــــ ــــدمها للاخـــ ــــ ــي تقـــ ـــــ ــــدمات التـــ ــــ ـــــن الخـــ ــا مــــــ ــــ ـــادة مواردهــــ ـــــ ـــــي زیـــ ــــ ـــة علــ ـــــ الجامعــ

  .المحافظة علي التزاماتها العلمیة والثقافیة تجاه المجتمع 
ــــة والم ــــ ــین الجامعــــ ـــــ ــــاون بـــــ ــــ ــكال التعــــ ــــ ــــ ـــــون ان اشــ ــــ ــن ان تكـــ ــــ ــــة یمكــــــ ــــ ــــات الانتاجیــــ ــــ ؤسســــ

ـــــي  ــــرف الـــ ـــــدمها طــــ ــــود یقـــ ــــ ـــریا ، او عق ــــ ــــا او بشـ ــــتركة مادیــــ ـــــاریع مشــــ ـــــق مشـــ ـــــن طریـــ عـــ
ـــب  ــــ ـــــ ــــــان المكاســــ ــــ ــــ ــم الطرفــ ـــــ ــــ ــــ ــــث یتقاسـ ــــ ــــ ــــ ــــتراتیجیة ، بحی ـــــ ــــ ـــــات اســـ ــــ ـــــ ــــر ، او تحالفــ ــــ ــــ اخــــ
ــل  ـــــ ــــة مقابـــ ــــ ــات الانتاجیــ ــــ ــــه المؤسســــ ــــ ــــادي تقدمــ ــــ ــــم مــ ــــ ــــاون ، او دعــ ــــ ـــــن التعــ ــــ ــة عـ ــــ الناتجــــ

  1ك تبادل الخبراء الخدمات الاستشاریة التي تقدمها الجامعة وكذل

                                                        
ـــــالم   1 ـــــ ـــــى ســــ ــــــ ـــــــادل موســـ ــــالى, عـــــــ ـــــ ـــــیم العـــــ ــــــ ــــات التعلـــ ــــــ ــــــى مؤسســــ ـــــ ــــات فـــ ــــــ ــــة والمعلومــــ ـــــ ــــــــارب , ادارة المعرفـــــ تجــــــ
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وسوف یتم الاستعراض في هذا المجال تجارب اربعة من الدول التي تعاملت بشكل 
عملي في تطبیق مفهوم الجامعة المنتجة والشراكة الاستراتیجیة مع المؤسسات الانتاجیة 

  .والمجتمع وهي الولایات المتحدة الامریكیة وكندا والیابان والمملكة المتحدة 
  )Business  incubtors(حاضنات الاعمال : مریكیة التجربة الا - 1

ـــــینیات ،  ــــ ــــة الخمسـ ــــ ــ ـــــة نهای ــــ ــدة الامریكیـ ــــ ــــات المتحــــ ـــــ ـــي الولایـ ــــ ــرة فـــ ــــ ــــذه الفكــــ ــــ ـــــرت هــ ــــ ظهـ
ــاندة  ــــ ــــ ـــات المسـ ــــ ــــ ــــهیلات والی ــــ ـــــدمات والتســـ ــــ ـــــن الخــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــــة متكاملـــ ــــ ــا حزمـ ــــ ــــ ـــي بانهـ ــــ وهــــ
ــا  ــــ ــا وعلاقاتهـــ ــــ ـــــا خبرتهـــ ـــة لهــــ ـــــ ـــــة قائمـ ــــــددة مؤسســــ ـــة محـــ ـــا ولمرحلــــــ ــــ ـــارة ، توفرهــ ــــ والاستشــ

ـــــذین  ــــادیین الــــ ــــطة للریـــــ ــــ ــــغیرة او متوسـ ــة صـــــ ــــ ـــة مؤسســـ ــــ ـــي اقامــ ــــ ـــــدء فــ ـــي البــــ ــــ ــون فــ ــــ یرغبـــ
ــــة  ــــ ـــن منظومــ ــــ ـــون مـــ ـــــ ـــــة تتكــ ــــ ـــــب الابداعیـ ــــ ــــار والمواهـ ــــ ـــــنة للافكــ ــــة حاضـــــ ــــ ـــي بمثابــ ــــ ، وهـــ
ــــاریة ،  ــــ ــــ ـــــاندة والاستشـــ ــــ ـــــ ـــات المسـ ــــ ــــ ـــــهیلات والالیــــ ــــ ــــ ــدمات والتســ ــــ ــــ ـــن الخـــــ ــــ ـــــ ــة مـــ ــــ ـــــ متكاملــــ
ــــد  ـــــ ــا بعـ ــــ ــــا فیمــــ ـــــ ـــة لتمكنهـ ــــ ـــ ــــب الابداعی ــــ ــار والمواهــ ــــ ــروعات والافكــــ ــــ ـــع المشــــ ــــ ـــــل مـــ ــــ تتعامـ

ــوا ـــــ ـــي اســ ــــ ــال الــ ــــ ـــــن الانتقـــ ــــرم مــــ ــــ ــــل حـ ــــون داخـــــ ــــ ــا تكـ ـــــ ــــادة مــ ــــ ـــة واعـ ــــ ـــل الخارجیــ ــــ ق العمــ
   1جامعي او مراكز البحوث

ــن  ــــ ــــ ـــــة مـ ــــ ــتن الامریكیــ ــــ ــــ ـــة اوسـ ــــ ــي جامعــــ ـــــ ــــوجي فــــ ــــ ـــ ــــن التكنول ـــــ ـــوذج الحاضــ ـــــ ـــــر نمـــ ــــ ویعتبــ
ـــــي  ــــ ــــدف الــــ ــــ ــي تهـــــ ــــ ــــ ـــــالم ، والتـــ ــــ ــــــي العــــ ــــ ـــــتثماریة فـــ ــــ ــــــات الاســــ ــــ ــاذج الجامعـــ ــــ ــــ ــــهر نمـــ ــــ اشـــــ
ـــــي  ــــ ــ ـــاج ف ـــــ ــات الانتـــ ــــ ـــات وقطاعـــــ ــــ ــین الجامعــــ ــــ ــــ ــــاون بـ ــــ ـــــراكة والتعـــ ــــ ــــة الشــ ــــ ـــ ــق عملی ــــ ــــ تحقیـ

ـــث ا ــــ ـــــال البحــــ ـــــ ـــيمجـ ــــ ــو  لعلمــــ ـــ ــ ـــ ــــة ، وهـ ـــــ ـــة والحكومــ ــــ ــین الجامعــــ ــــ ــــ ــــاوني بـ ــــ ـــــروع تعـــ ــــ مشــ
ــاص ،  ــــ ــــاع الخــــ ــــ ــارة والقطــ ــــ ــة التجــــ ـــــ ــاركة غرفـــ ـــــ ــــتن ، وبمشـــ ــــ ــــــة اوســ ـــي مدینــــ ــــ ــــة فـــ ــــ المحلیــ

ـــــن  ــــ ــر مــ ــــ ــــ ـــكنس اكثـ ــــ ـــة ویســــ ــــ ــــن مدینــــ ــــ ــــة  40وتحتضـــ ــــ ـــ ـــــم غرف ــــ ــــال وتقســ ــــ ـــــنة اعمـــ ــــ حاضــ
ـــــي  ــــ ــــة التــ ـــــ ـــب الوظیفـ ــــ ـــواع حســـ ــــ ــــــدة انــــ ــــي عــــ ــــ ــــنات الــ ــــ ــــذه الحاضـــ ـــــ ــــكنس هـ ــــ ـــارة ویســ ــــ تجـــ

ـــة  ـــــ ـــــة لا ربحیــ ــــ ـــنات حكومیــ ـــــ ـــا حاضـــ ــــ ــا ومنهــــ ــــ ــــات ، تؤدیهــــ ــــ ــــة والجامعـــ ــــ ـــــا الحكومـــ ــــ تمولهــ
ــــات  ــــ ـــــا جماعـــــ ــــ ـــــة تمولهــــ ــــ ــنات خاصــــ ــــ ــــ ـــــادیة ، وحاضــ ــــ ــة الاقتصــــ ــــ ــــ ــــي التنمیـــ ــــ ـــدف الـــــ ــــ ــــ تهـ
ــا  ــــ ــــ ـــــة وتمولهـــ ــــ ـــري اكادیمیـــ ـــــ ــــــتثمار ، واخــــ ــــ ــــربح والاســ ــــ ــــ ــق ال ــــ ـــــ ـــدفها تحقیـ ـــــ ــــتثماریة هــــ ــــ اســــ
ـــــق  ــــ ـــــن طریـــــ ــــ ـــات عـــــ ــــ ــــ ـــــویر الكلیـــ ــــ ــــي تطـــــ ــــ ــــ ــة فـ ــــ ــــ ــــة الجامعــــ ــــ ــل رغبــــــ ــــ ــــ ــات ، تمثــــ ــــ ـــــ الجامعــ

ـــي  ـــــ ــــاص وهـــ ــــ ــــام والخـــ ــــ ـــــاعین العـــ ــــ ــین القطــ ــــ ــــ ــــنات بـ ــــ ــــرا حاضـــ ــــ ــــــاث ، واخیـــ ــل الابحـــــ ــــ ــــ تمثـ
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ــــدیم  ـــــ ــــ ــهم بتقــ ــــ ــــ ـــة ، تســـــ ــــ ــــ ـــات الخاصــــ ــــ ــــ ــــة والمؤسســــ ـــــــــ ــین الحكومــ ــــ ــــ ــتركة بـــــ ــــ ــــ ـــــود مشـــــ ــــ ــــ جهــ
  .1التمویل والمشورة للقطاع الخاص 

ــارات  ــــ ــــدریب واستشــــ ــــ ــ ــــرامج ت ــــ ــــع بــ ــــ ـــال بوضــ ـــــ ــنات الاعمــ ــــ ــل حاضــــ ــــ ــة عمــــ ـــــ ـــتلخص الیـــ ــــ تـــ
ــاریعهم  ــــ ـــــیس مشــــ ــي تاســــ ــــ ــل فـــ ــــ ـــــدء العمـــ ــون لبــــ ــــ ـــــــــادیین یرغبـــ ــاء ری ـــــ ــا التقــ ــــ ــة یتبعهـــ ــــ علمیـــ

ــة  ــــ ــــ ــات. الخاصــ ــــ ـــــ ــــیق المؤسسـ ــــ ـــــتم تنســــ ـــــ ــ ـــا ی ــــ ــــنة وا كمـــــ ــــ ـــین الحاضــــ ــــ ــــ ــــن بـ ــــ ـــا مــــ ــــ ختیارهـــــ
ـــــاریة  ــــ ــدمات استشـ ـــــ ــــدیم خـــ ــــ ـــنة تقــ ــــ ـــــرة الحاضـــ ــــ ـــــلال فتـ ــــ ــــتم خـ ــــ ــــري ، ویــ ــــ ــ ـــات الكب ــــ المؤسســـ
ـــــول  ــــ ــــلة حـــــ ــــ ــط مفصــــــ ــــ ــــ ـــع خطــــ ــــ ــــ ــــاندة ووضـــ ــــ ــــ ــارات مســ ــــ ــــ ـــــة ، واستشــــ ــــ ــــ ـــة وقانونیـ ــــ ــــ ، مالیـــ
ـــــویق  ــــ ــــاج والتســــ ـــــ ـــــیولة ، والانتــــ ــــ ــــرامج الســــ ــــ ــــ ـــــة ، وبـ ــــ ــــتثمارات اللازمــــ ــــ ــــ ــــــل ، والاسـ ــــ التمویـــ
ــــة  ــــ ــــ ــــ ـــــي مرحلــــ ــــ ــــ ـــــ ــة حتــ ــــ ــــ ـــــ ـــركة ذات العلاقـــــ ــــ ــــ ــــ ــــیرة الشـــــ ــــ ــــ ــــ ــــق بمســــ ــــ ـــــ ــــ ـــا یتعلـــ ــــ ــــ ــــ ـــل مـــــ ـــــ ــــ ــــ وكــــ

ـــــروع الانطلا ــــ ــــ ـــا مشـ ــــ ــــ ــا انهـــ ــــ ــــ ـــــل مفادهــــ ـــــ ــفة عمــــ ــــ ــــ ـــن فلســــ ــــ ــــ ـــنات مـــ ــــ ــــ ــــق الحاضـــ ـــــ ــــ ق،تنطلـ
  .اقتصادي ناجح 

  :ممیزات حاضنات الاعمال 
ـــام رواد  ــــ ــــ ــــاح امـ ــــ ـــة للنجــــ ــــ ــــ ــور ذهنیـ ــــ ــــ ــق صــ ــــ ـــــ ــــي خلـ ـــــ ــــال علـــ ــــ ـــــنات الاعمــــ ــــ ـــل حاضـــ ـــــ تعمــــ
ـــــنة  ــــ ــــا الحاضــــ ــــ ــــ ـــــي توفرهـ ــــ ــــ ـــــات الت ــــ ــــث ان الاداء والممارســــ ــــ ــــ ــباب ، حیـ ـــــ ــــ ــال الشــ ــــ ــــ الاعمـــ
ـــــي  ــة التـــــ ــــ ــدة بالدرجـــ ــــ ـــــروعات الجدیــــ ــــذه المشــــ ــــ ــــة هـ ــــ ـــي تنمیــ ــــ ــا فــ ــــ ــاملا جوهریــــ ــــ ــر عـــ ـــــ تعتبــ
ـــــنات  ــون الحاضــــ ــــ ـــ ــة یطلق ــــ ـــ ــــدة الامریكی ــــ ــــات المتحـ ــــ ـــي الولایـ ــــ ــ ــراء ف ـــــ ــ ــــــض الخب ــت بعـــ ـــــ ــ جعل

ــمي  ــــ ــــ ـــــد ا( مســ ــــ ـــــركات معهـــ ـــــ ــــداد الشــ ــــ ــر ) عــــ ـــــ ــــ ــاع الكبیـ ــــ ــــ ــ ــــي الارتف ــــ ــــ ــــارة ال ــــ ـــع الاشــــ ـــــ ومــــ
ــــه  ـــي لاقامتــــــ ــــ ــــوام الاولــ ــــ ـــــي الاعـ ــدة فـــــ ـــــ ــــغیرة الجدیــ ــــ ــروعات الصـ ــــ ـــل المشــــ ــــ ـــــدلات فشــ لمعــــ

ــــات ان  ــــ ــــ ــحت الدراســــ ــــ ــــ ــــ ــــث اوضــ ـــــ ــــ ـــــي % 50حیـــ ــــ ـــــ ـــــدة فـــ ــــ ــــ ـــــروعات الجدیـــ ــــ ــــ ـــن المشـــ ــــ ـــــ مـــــ
ــا  ــــ ـــــا ، بینمـــ ــــن اقامتهــــ ــامین مـــــ ـــــ ــلال عــ ــــ ــي خـــ ــــ ــل فـــ ــــ ـــــة تفشـــ ــــ ــدة الامریكی ـــــ ــات المتحــ ــــ ـــ الولای

ـــوالي  ــــ ــــ ــــل حــ ــــ ــ% 85یفشــــ ـــــ ــــ ـــة اعــ ــــ ــــ ـــلال خمسـ ــــ ــــ ـــي خــ ــــ ـــــ ـــــري .  2وام ف ــــ ـــــة اخــــ ــــ ــــن ناحیــــ ــــ مــــ
ــاولات  ــــ ــــ ـــــال والمقــ ــــ ـــاع الاعمـــ ــــ ـــــا قطـــــ ــــ ــي اجراهـــ ــــ ـــــــــة التــــــ ــاریر الحدیثـــ ـــــ ــد التقـــــ ــــ ــــ ـــــح احــ ــــ اوضــ
ـــــذ  ـــنات منــــ ــــ ــي الحاضــ ــــ ـــــة فـــ ــــة اوربیــــ ـــر دولـــــ ــــتة عشــــــ ـــــة الســـــ ـــي ان تجربــــ ــــ ـــاد الاوربــ ــــ بالاتحــ

ــــنات ــــرامج الحاضــــ ــــات بــــ ـــــا  نشــــ ــــا ( فیهـــ ـــــر عامــــ ــــــة عشـــ ــن خمســ ــــ ــر مــ ــــ ــذ اكثــ ــــ ـــــد ) منــ ، قـــ
ـــث ان  ــــ ــــ ــــدة حیـ ــــ ــــ ـــائج جی ــــ ــــ ــــرزت نتـ ـــــ ــركات% 90افـــ ــــ ــــ ــع الشــ ـــــ ــــ ـــن جمیـ ــــ ــــ ـــي مـ ــــ ــــ ــــت التـ ــــ  تمــــ

                                                        
1  Wisconsin Department of  Commerce (2012) , Wisconsin Business incubators. Retrieved 
August 10. 2012 from wesite htt// www.Commerce- state wius  
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ــر  ـــــ ــي اكثــ ــــ ـــد مضـــ ـــاح بعــــــ ــــ ــــــل بنجــ ـــــت تعمـــ ـــــة مازالــــ ـــــنات الاوربیــــ ـــــل الحاضــــ ـــا داخــــ ــــ اقامتهــ
  .1من ثلاثة اعوام علي اقامتها 

ـــــي  ــــ ــــروعات فـــ ــــ ـــــوفرة للمشـــ ـــــ ـــاكن المتــ ــــ ـــة الامــــ ــــ ـــــف طبیعـــــ ــــ ـــة تختلــ ــــ ــــة العملیـــــ ــــ ــن الناحیـــ ــــ مـــــ
ـــال  ــــ ــــ ــــع الاعمـــ ــــ ــــ ـــة لتجمیــ ــــ ــــ ـــاكن المخصصـــ ــــ ــــ ــــة الامـــ ـــــ ــــ ــن بقیـ ــــ ــــ ـــال عــــ ــــ ــــ ــــــنات الاعمـــ ــــ حاضـــ

  2لاتیة والمشروعات مثل التجمعات الصناعیة في النقاط ا
ــــة . 1 ــــ ــــ ـــــ ــزة لاقامـ ـــــ ــــ ــــ ــــة ومجهـــ ــــ ـــــ ــــ ـــاحات متنوعـ ــــ ــــ ــــ ـــاكن ومســـ ــــ ـــــ ــــ ـــــنات امــ ــــ ـــــ ـــوفر الحاضــــ ــــ ــــ ـــــ تــ

ــة  ــــ ــــ ــــ ــر متخصصــــ ــــ ــــ ــــ ـــة او غیــــ ــــ ـــــ ــــ ــــروعات متخصصــ ــــ ــــ ــــ ـــات ، (مشـ ــــ ـــــ ــــ ـــــا المعلومــ ــــ ــــ تكنولوجـــــ
  ) .الخ ... هندسة حیویة 

ــن . 2 ــــ ــــ ــــة مـ ــــ ـــ ــــــروعات الجدی ــــ ـــــل المشـ ــــ ــ ـــــة لتموی ــــ ــرامج متخصصــ ــــ ـــــ ـــنات ب ـــــ ــــوفر الحاضـــ ــــ ـــ ت
ــة ، او  ــــ ــــ ــــ ـــــل حكومیــ ــــ ــــ ـــــرامج تمویـــ ــــ ــــ ــاطرة او بــ ــــ ــــ ــــ ــال المخــ ــــ ــــ ــــ ــركات راس المـ ــــ ــــ ــــ ــــلال شــ ــــ ــــ خـــ

  .رجال الاعمال والمستثمرین  شركة من
ـــــي واداري . 3 ـــــ ــــ ــم فنــ ــــ ـــــ ــــن دعــــ ــــ ــــ ــدعم ، مـــ ــــ ــــ ــــ ـــواع الـ ــــ ــــ ــــ ـــع ان ــــ ــــ ــــ ــــنات جمی ــــ ــــ ــــوفر الحاضـــ ــــ ـــــ تــ

  .وتسویقي للمشروعات المشتركة بها 
ــي ادارة . 4 ـــــ ــــ ـــة ف ــــ ــة متخصصــــ ــــ ــــ ـــــق ادارة مركزیـ ـــــ ـــن طریـ ــــ ــــنات عــــ ــــ ــــذه الحاضـــ ــــ ــــدار هـــ ــــ ـــ ت

  .المشروعات الصغیرة والمتوسطة 
ـــة وتق. 5 ـــــ ــــ ــــ ـــــي متابعــ ــــ ــــ ــــ ـــاونیین علـ ــــ ــــ ــــ ــارین المعـــ ــــ ــــ ــــ ــنة والمستشــــ ــــ ــــ ـــــ ــوم الحاضـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــیم تقـــ ــــ ـــــ یــــ

  .المشروعات المشتركة بشكل مستمر 
ــــة . 6 ــــ ــــ ــ ــیة دقیق ــــ ــــ ـــــاییر شخصــــ ــــ ــــ ــا لمعـ ــــ ـــــ ــــة طبقـــ ـــــ ــــ ــــروعات الملتحقـ ــــ ــــ ــــــار المشــ ــــ ـــتم اختیــــ ــــ ــــ یـــ

  .وباسلوب علمي یعتمد علي دراسة جدوي وخطة مشروع 
ــــات . 7 ــــ ـــــ ـــــا بمؤسســ ـــــ ــــ ـــیة ارتباطهـ ــــ ـــــ ــي خاصـــ ــــ ــــ ــــ ـــة فـ ــــ ــــ ــنات التكنولوجیــــ ــــ ـــــ ـــترك الحاضــــ ــــ ـــــ تشـــ

  .علمیة وجامعات  ومراكز بحوث 
ـــدات و . 8 ــــ ــــوفر المعــــ ــــ ــــــنات تـــ ـــض الحاضـــــ ـــــ ـــــي بعـــ ــــ ــ ــــب الال ــــ ــــة بالحاســـ ــــ ــزة الخاصـــ ــــ الاجهـــــ

  .والتجهیزات المكتبیة 
ــــة . 9 ـــــ ـــــي اقامــــ ــــ ـــــة علـــ ــــ ــــار المبدعــــ ــــ ـــحاب الافكــــ ـــــ ـــــــات واصـــــ ــــ ـــي الجامعـ ــــ ـــــاعد خریجــــــ ــــ تســـ

ــــة  ــــ ـــ ـــــي مرحل ـــــ ا الـ ــ ــــ ــــ ــــي ینقلونهـ ــــ ـــاث التـــ ــــ ــــن الابحــــ ــــ ـــــاع مـــ ــــ ـــة ، والانتفــ ــــ ـــــاریعهم الخاصــــ ــــ مشــ
  . التطبیق العملي بهف الانتاج التجاري

                                                        
ـــــف ت 1 ــــــ ــــــار یوســ ـــــــىانتصـــــــ ـــــال, ركــــــ ــــــ ـــــنات الاعمــ ــــــ ــــورة, حاضــ ــــــ ـــر منشـــ ــــــ ـــــة غیــــ ــــــ ـــــــوم , ورقــ ــــــــودان للعلــــــ ــــــة الســـــ جامعـــــــ
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ـــات ال. 10 ــــ ــــــن والجهــــ ــــ ــین المحتضـ ــــ ــــ ــلات بـ ــــ ــــ ــــة الصـ ــــ ـــــي اقامـــ ــــ ــ ـــاعد ف ــــ ـــــي تســــ ــــ ـــــة فــ ــــ ــ علمی
ـــــزات  ــــ ـــــابر والتجهیــــ ـــــ ـــتخدام المخـــ ــــ ــــ ـــــاث ، لاســ ــــ ــابر الابحــــ ــــ ــــ ــد ومخـــ ــــ ـــــ ــات والمعاهــ ــــ ــــ الجامعـــ
ـــة او  ــــ ــــ ـــة المطلوبـ ــــ ــــ ـــــة والفنیـ ــــ ـــارة العلمیـــ ـــــ ـــي الاستشــــ ــــ ــــ ــــول علـ ــــ ــي الحصــــ ـــــ ــــ ـــاعدته فـ ــــ ــــ ولمسـ
ــركات  ــــ ــــ ــــة والشــ ــــ ـــات الفنیــــ ــــ ــــ ـــــن والورشـ ــــ ــــین المحتضـــ ـــــ ــــــلة بـــ ــــ ـــة الصــ ــــ ــــ ـــي اقامـ ــــ ــــاعد فـــــ ــــ تســــ
ـــــي  ــــه او حتـــ ــــ ـــاذج من ــــ ـــــنیع نمـ ـــه او تصـــ ــــ ــذ منتجـ ــــ ــــي تنفیــ ــــ ــاعده عل ــــ ــــي تســ ــــ ـــناعیة الت الصـــــ

  .بنیه وتصنیعه بالكامل ت
ــادر  ــــ ـــي قــــــ ــــ ـــاد وطنـــــ ــــ ـــــاء اقتصــــ ــــ ــاد وبنـــ ــــ ــــ ــــوة لایجـ ــــ ـــــي خطــــ ـــــ ـــــال هـ ـــــ ــنات الاعمــ ــــ ــــ ان حاضـ
ـــال  ــــ ــذا المجــــ ــــ ـــــي هـــــ ــــ ـــــدم فــ ـــــة التقــــــ ــــ ـــــة بمواكبــ ــــ ـــودانیة مطالبــ ــــ ــات الســــ ــــ ــــــدم ، والجامعـــــ ومتقـــــ
ــــتطیع  ـــــي تســــ ــات والتـــ ـــــ ـــي الجامعـ ــــ ــنات فـ ـــــ ـــــذه الحاضـ ــــل هـــ ــــ ــاء مث ــــ ـــة انشــ ــــ ــة امكانیـ ــــ ودراســ

ــــدمات ــــ ـــــدیم خـــ ــة وتقــــــ ــــ ــــ ـــــل البطالـ ــــ ــكلات مثــ ــــ ــــ ـــــن المشـ ــــ ــن مــ ــــ ـــر مـــــ ــــ ــــل الكثیــــ ــــ ــــة  حـــ ــــ ـــ متكامل
ـــــدة  ــــــا جدیـــ ـــــق فرصــ ـــ ـــي خل ــــ ـــــئیل فـ ـــــدر ضـــ ــــو بقـــ ــــ ــــــاهم ول ــد تســ ــــ ــ ـــــوداني ، ق ـــــع الســـ للمجتمـــ

  .للتوظیف 
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ــــاء  ــــ ــــة انشــ ــــ ــــــات الانتاجیــ ـــات والمؤسســــ ــــ ـــین الجامعـــ ــــ ـــ ـــــة ب ــــ ــــراكة القویـ ــــ ـــــكال الشــ ــن اشـــــ ــــ ومــــ
ــل  ــــ ــــ ــودة داخـ ـــــ ــة موجــــ ــــ ــــ ـــز بحثیـ ــــ ــــن مراكــــ ــــ ـــز ، ومـــ ــــ ـــز التمیــــ ـــــ ــمي مراكـــ ــــ ــا یســـــ ــــ ـــل مـــــ ــــ وتمویــــ

  .العلاقة بین الجامعات والمؤسسات الصناعیة  الجامعات للقیام بتوثیق
وقد بدات هذه المراكز بالظهور مع بدایة السبعینیات عندما قامت مؤسسة العلوم الوطنیة 
بكندا بتحویل مجموعة من البرامج لتطویر ودعم العلاقة بین الجامعات ومؤسسات 

ین الجامعة والصناعة الانتاج والصناعة ، وهو ما اطلق علیه برامج الابحاث المشتركة ب
من اكثر الجامعات التي تتبني  University of Ontario) اونتاریو(، وتعتبر جامعة 

م حتي وصل  1987هذه البرامج ، وقد بدات الحكومة الكندیة بتمویل هذه المراكز عام 
مركزا من مراكز التمیز ، وقد وصل الدعم الحكومي لهذه المراكز  15عددها اكثر من 

  1م  1997ملیون دولار كندي في نهایة عام  650لي الي حوا
   2ومن مراكز التمیز التي انشئت في كندا

                                                        
1.Annualreport (no author .March 2002) Retrieved December 12 2003 from 
http.//www- regeca/index.htm 

ـــادل  2 ـــــى عــــــ ــــــالم موســــ ــــالى, ســـ ـــــیم العـــــ ـــات التعلــــ ـــــي مؤسســــــ ـــات فــــ ـــــ ـــــــة والمعلومـ ــــــــارب  -ادارة المعرفــ تجـ
  114ض , ذكره  مرجع سبق, عالمیة
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ـــــالات  -1 ــــ ــــ ــــ ـــــات والاتصــــ ــــ ــــ ـــــ ـــا المعلومـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــــــاریو لتكنولوجی ــــ ــــ ــــ ــ ــة اونت ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــز جامعــ ــــ ـــــ ــــ مركـــ
)CTTO ( ـــــي ــــ ـــــ ــة الـــ ــــ ـــــ ــــ ـــة والتكنولوجیــ ـــــ ــــ ـــــوث العلمیـــــ ـــــ ــــ ـــائج البحــ ــــ ـــــ ـــــل نتـــــ ــــ ـــــ ـــــه تحویـــ ــــ ــــ وهدفـــ

  .التطبیق العملي في المؤسسات الصناعیة والانتاجیة 
ــو  -2 ــــ ــــ ــــ ــــز بحــ ــــ ـــــ ـــــاء مركـــ ــــ ــــ ــــــا الارض والفضـــ ــــ ــــ ــــعي ) CRESTCH(ث وتكنولوجیــ ــــ ــــ ویســــ

ــــاء  ــــ ـــــوم الارض والفضــ ــــالات علـــــ ــــ ــي مجـ ــــ ــــة فــــ ــــ ــــاث النظریــ ــــ ــــوم والابحـ ــــ ـــــین العلــ ـــــربط بـــــ ــــ لل
  .وتحویلها الي تكنولوجیا قابلة للتطبیق 

ـــاریو  -3 ـــــ ــــ ـــة او نتـــ ـــــ ــــ ــــي منطقـــ ــــ ــــ ــــنیع فـــ ــــ ـــــ ـــة والتصــ ــــ ــــــــ ــواد الاولی ــــ ــــ ـــــز المـــــ ــــ ـــــ ) MMO(مراكـ
ــــام ، ــــ ـــواد الخــــ ـــــ ـــــن المــــ ـــــ ـــتقبلیة مــ ــــ ــــ ـــــدا المسـ ــــ ـــات كنـــ ـــــ ـــــر احتیاجــــ ــــ ـــــوم بحصـــ ــــ ـــــد  ویقـــ ــــ وتحدیـــ

  .الاولویات وتطویر البرامج والمشروعات ذات العلاقة 
ــــاریو  -4 ــــ ــــ ــ ــة اونت ــــ ــــ ــــي منطقــــ ــــ ــــ ــ ــــــوئیة ف ــــ ــــاف الضــــ ــــ ــــ ــ ــا الالی ــــ ـــــ ــــاث تكنولوجیـــ ــــ ــــ ــز ابحــ ــــ ــــ مركــــ
)PRO(   ــا ــــ ــال تكنولوجیــــ ــــ ـــي مجــــ ـــــ ـــز فــ ــــ ـــــم المراكـــ ــــ ـــن اهـ ــــ ـــــز مـــ ــــ ـــر المركـ ــــ ویعتبـــ

  .المعلومات فائقة السرعة ، وخلق فرص العمل الجدیدة 
ــــرین -5 ــــ ــــادي والعشــــ ــــ ـــرن الحــــ ــــ ــــز القـــــ ــــ ــز مركــــ ـــــ ــــ ــذا المركـ ــــ ــــ ـــاء هــ ــــ ــــ ـــد جـ ـــــ ـــیارات ، وقــــ ــــ للســـــ

ــن  ــــ ــــر مــــ ــــ ــــز واكثــ ــــ ــز التمیــ ــــ ـــــة مراكــــ ــــاركة مدیریـــــ ــــ ــــة وبمشــ ــــ ـــــن الحكومــ ــم مـــــ ــــ ـــادرة ودعــــ ــــ بمبـــ
  .شركة ومؤسسة عامة وخاصة  120

ــــدیین  -6 ــــ ـــناع الكنــــ ــــ ــــ ـــــدرین والصـ ــــ ـــز المصـــ ـــــ ــــة ) CME(مركــــ ــــ ــــ ـــز لحمای ــــ ــــ ــذا المركـ ــــ ــــ وهــ
  .مصالح هذه الفئة والبحث في سبیل تطویر اعمالهم ومشاریعهم 

ــنیع  -7 ـــــ ــــ ــــز تصـ ــــ ــــا مركــــ ــــ ــــیارات وقطعهــــ ـــــ ــركات ) CAMM(الســـ ــــ ــــ ــــد الشــ ــــ ــه تزویــــ ــــ ــــ ــ وهدف
ــــة  ـــــ ــــیارات لمواجهــــ ـــــ ــــاع الســــ ــــ ـــدعم قطـــــ ــــ ــــ ــة لــ ـــــ ــــ ــارات اللازمــ ــــ ـــــ ــیارات بالمهــ ـــــ ــــ ــــانعة للســ ــــ الصـــــ

  . المنافسة الدولیة
ــــویقه  -8 ــــ ـــة وتســــ ـــــ ــات الدقیقــــ ــــ ــــ ــــــنیع الالكترونیــ ــــ ــــز تصــ ــــ ـــــي ) CMAP(مركــــ ــــ ـــــدف الـــ ــــ ویهـــ

ــاع  ــــ ــع القطـــ ــــ ـــراكة مـــ ــــ ــدا بالشــ ــــ ــــة كنـــ ــلال جامعـــــ ــــ ـــن خـــ ــــ ــــة مــ ـــــات الدقیقـــــ ـــــویر الالكترونیــــ تطـــ
  .خلق جیل مبدع من العلماء والمهندسین الخاص و 

ــــداعات  -9 ــــ ــــــة الابــــ ــــ ـــال ) UOFT(مؤسسـ ــــ ــاحثین ورجـــــ ــــ ــــ ــاعدة البــ ــــ ــــ ــي مســ ــــ ــــ ـــــدف الــ ـــــ وتهــ
  .الاعمال علي ایجاد الفرص الجدیدة وتضخیم راس المال 

ــــدا  -10 ـــــ ــــ ـــــي كنــ ـــــ ــــ ـــــداع الاداري ف ــــ ـــــ ــــة الاب ــــ ـــــ ـــــداد ) IMAC(جمعیـ ــــ ــــ ــــي اعــ ـــــ ــــ ـــــدف الـ ــــ ــــ ویهـ
  وخلق وتدریب القادة في مجال ادارة الابداع التكنولوجي 

  اهداف مراكز التمیز
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ــــات  ــــ ـــــین الجامعــ ــــ ــــتراتیجیة ب ــــ ـــة واسـ ــــ ـــــط قویـــ ــــ ـــة رواب ــــ ــي اقامــ ــــ ــــز الــــ ــــ ــز التمیـ ــــ ــــدف مراكـــ ــــ تهـ
ــة  ــــ ــــ ــــ ـــات الانتاجیـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــي . والمؤسســـ ــــ ـــــ ــــ ـــــول الـ ــــ ـــــ ـــــداع للوصـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــي الابــ ــــ ــــ ــــ ـــــتثمار فــ ــــ ــــ ــــ والاســ

ــــة  ــــ ــــ ــــ ـــتركة ذات العلاقــ ــــ ــــ ــــ ــاث المشـــ ــــ ــــ ـــــ ــــلال الابحـــ ــــ ـــــ ـــــن خـــــ ــــ ــــ ـــــة مـــــ ــــ ــــ ــــا المتقدمـــــ ــــ ــــ التكنولوجیــــــ
ــل  ــــ ــــ ــــق نقـ ــــ ــن طریـــ ــــ ــــك عـــــ ــــ ـــ ـــة وذل ـــــ ـــــة محلیـــ ــــ ـــــائج علمیــ ــــ ـــي نتــ ـــــ ـــول الـــ ــــ ــناعة والوصــــ ــــ ــــ بالصـ

ـــــل ، التك ـــــ ــــــوق العمــــ ــــ ــة وســــ ــــ ـــــ ــــات الانتاجیـــ ــــ ــــ ـــي المؤسســ ــــ ـــــــ ـــــر ال ــــ ــــ ـــن المختبـ ــــ ــــ ــــا مـــ ـــــ ــــ نولوجیـ
ـــــذلك  ـــــ ـــداعي ، وكــ ـــــ ـــل الابــــ ــــ ــو ادارة  العمــــ ـــــ ـــــدادهم نحـــــ ــــ ـــــاملین واعـــ ــــ ــــار العــ ــــ ـــــدریب كبــــ ـــــ وتـ

ــ ـــــ ـــارات والمعــــ ــــ ـــادل المهـــــ ـــــ ــــري ، اتبـــ ــــ ـــــة الاخــــ ـــــ ـــز الابداعیــ ــــ ـــات والمراكــــ ــــ ــع الجامعـــــ ــــ ــــ رف مــ
ـــــویق  ــــ ــــ ــــ ـــــة ، وتسـ ــــ ــــ ــــة والعالمیـــــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــة والوطنی ــــ ـــــ ــــ ــــات المحلیــ ــــ ــــ ــــ ـــــع المؤسســ ــــ ــــ ــــ ــاون مـ ــــ ــــ ــــ والتعــــ

  .1تجة عن الابحاث التطبیقیة التكنولوجیا النا
ـــز  ــــ ـــــال ومراكــ ــــنات الاعمــــ ــــ ــداف حاضـ ــــ ـــــن اهـــ ـــودان مــــ ــــ ـــــي الســ ــبنا فــــ ــــ ـــــا یناســـ ـــي مــــ ــــ ان تبنــ

ـــــز  ــــالتمیــــ ــــ ــن فـ ــــ ـــــر مـــ ــا الكثیــــ ـــــ ــ ــــق لن ــــ ــن ان یحقـ ــــ ــة یمكـــ ــــ ــــاتنا الانتاجیـــ ــــ ـــــا ومؤسسـ ي جامعتنــــ
  :الاهداف فیما یلي 

ــــویره. 1 ــــ ــــرامج لتطــ ــــ ــ ــــاء الب ــــ ــ ــــب ، وبن ــــ ـــاف المواهــ ــــ ــــة  ماكتشـــ ــــ ـــــدعم والرعایــ ــوفیر الـــــ ـــــ ، وتـــ
ـــ ـــــ ـــــاعدتهم علـــ ــــ ـــــم لمســـ ــــ ــــدراتهم لهــ ـــــ ـــو قـــ ــــ ــــن نمـــــ ــــ ــد مـــ ــــ ـــــي تحــــــ ــــ ـــــعوبات التــ ــــ ــذلیل الصـــ ــــ ــــ ي تــ

  .ومواهبهم 
ـــــذه . 2 ــــ ــــ ــــ ـــة هـ ــــ ــــ ـــــ ـــــي ترجمــ ــــ ــــ ـــــ ــــاعدتهم عل ــــ ــــ ـــــ ـــوهبین ومسـ ـــــ ــــ ــــ ـــــاءات المــ ــــ ــــ ـــــان عطـــــ ــــ ـــــ احتضــــ

  .العطاءات الي تطبیقات محلیة ومنتجات مادیة 
ـــــایتهم . 3 ــــ ـــوهبین ورعـ ــــ ـــن المـــ ــــ ــف عـــ ـــــ ــــز الكشـــ ــــ ــــرامج ومراكــ ــــ ـــادي لبــ ــــ ـــــدعم المـــ ـــوفیر الـــــ ــــ تـــ

  .هم وقدراتهم ، وتقدیم المنح للموهوبین لتمكینهم من تنمیة مواهب
ـــــها . 4 ــــ ـــــال اختصاصـــ ـــــ ـــــي مجــ ــــ ــــة فـــ ــــ ــــات العلمیــــ ــــ ـــــوث والدراســــ ــــ ـــــرامج والبحـــ ــــ ـــ ــــداد الب ــــ اعــــ

  .ودعمها بذاتها او بالتنسیق مع الغیر او مشاركته 
ـــع  . 5 ــــ ــــ ـــــاركة مـــ ــــ ــــ ــــذاتها او المشـ ــــ ــــ ــتثمارها بــ ــــ ــــ ــارات واســــ ـــــ ــــ ـــــات والابتكـــ ــــ ــــ ـــة الاختراعـ ــــ ـــــ تنمیــ

  .الاخرین 
ــــة . 6 ـــــ ــــة لرعایــ ــــ ــر الحكومیـــ ــــ ــــ ـــة وغیـ ــــ ــات الحكومیــــ ـــــ ــــــاورة للجهــــ ــــ ـــدیم المشـ ـــــ ــوبین تقـــ ــــ ــــ الموهـ

  .، والتنسیق مع المؤسسات والمراكز في مجال اختصاصها 
ــة  1-3-3 ــ ـــ ـــ ـــ ــــة الیابانی ــ ـــ ـــ ــــات ( التجربـ ـــ ــ ـــ ــــات وقطاعـ ـــ ــ ـــ ــین الجامعـ ـــ ـــ ــ ـــ ــراكة ب ـــ ـــ ــ الشـــ

  ) :الصناعة والانتاج 

                                                        
ــــــــارب  1 ـــالي ، تجــــــ ــــــ ـــــیم العـــــ ــــــ ــــات التعلـــ ـــــ ـــــي مؤسســـــ ــــــ ـــــات فـــ ـــــ ـــــة والمعلومــــ ـــــ ــــالم ، ادارة المعرفــــ ـــــ ـــــي ســـــ ـــــ ـــــــادل موســــ ـــــ عــ
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ــن  ــــ ــــ ـــــة مــــ ـــــ ـــات الانتاجیــــ ــــ ــــ ـــــات والمؤسســـ ــــ ــــ ـــــین الجامعـ ــــ ــــ ــــاون بـ ــــ ــــ ـــــوع التعــ ـــــ ــبح موضــــ ــــ ـــــ اصـــ
ـــــرن  ـــــ ــن القـ ــــ ــــ ــــات مـ ــــ ـــ ـــــذ الثمانینی ــــ ـــان منــ ــــ ــــ ــــي الیاب ــــ ــــة فـــ ــــ ــــیة والجوهریـــ ــــ ـــیع الاساســـ ــــ المواضــــ
ــــات  ــــ ـــة والمؤسســـــ ــــ ــــ ـــــین الجامعـ ــــ ــــات بـــ ـــــ ـــادل المعلومـــ ــــ ــــ ـــــویر تبـ ــــ ــك لتطـــ ــــ ــــ ــــي ، وذلــ ـــــ الماضـــ
ــین  ــــ ــل بـــــ ــــ ــــادة التفاعـــــ ــــ ـــــتركة ، وزیـــ ــــ ــث المشــ ــــ ــــان  البحـــــ ـــــ ــــدعم للجــ ــــ ـــدیم الـــ ــــ ـــة وتقــــ ـــــ الانتاجیـــ
ــوث  ــــ ـــــ ــــز البحــــ ــــ ـــــ ــة ومراكــ ــــ ــــ ــــ ـــات المهنیـ ــــ ـــــ ــلال الجمعیـــ ــــ ــــ ــــ ــــن خـ ــــ ـــــ ـــنع مــ ــــ ــــ ــــة والمصــــ ــــ ــــ الجامعـــ
ــــات  ــــ ــــ ــة والجامعــ ــــ ــــ ــــات الانتاجیــــ ــــ ـــة المؤسســـــ ــــ ــــ ـــــات وانظمـــ ــــ ـــدیل سیاســــ ــــ ــــ ــــدریب ، وتعـــ ــــ ــــ والتـ

ـــ ــــ ــمح بالتعــ ــــ ـــــث تســـ ـــا بحیــــ ــــ ـــترك معــ ــــ ــــادل المشــ ــــ ـــل والتبـ ـــــ ـــــاحثین . اون الكامـ ــــ ــــــماح للب والســـ
ـــــة ــــ ـــــات الانتاجیــ ـــــ ــات والمؤسسـ ــــ ــــي الجامعـــــ ــــ ــــماح  فـــ ـــــ ــتركة والســ ــــ ــــ ــــــوث المشـ ــــ ـــاجراء البحـ ـــــ بـــ

ـــات ،  ــــ ـــــ ــات الجامعـ ــــ ــــ ـــــداعات واختراعـــ ــــ ـــل ابــــ ـــــ ــــ ــــة بتمویـ ـــــ ـــات الانتاجیــــ ـــــ ــــ ـــــراك المؤسسـ ــــ باشــــ
  :وقد تضمنت اسس الشراكة ما یلي 

ــ -1 ــــ ــــ ــي المصـــ ــــ ــــ ـــــا الــ ــــ ـــــع التكنولوجیــــ ــــ ــل وبیــــ ــــ ــــ ـــات بنقــ ــــ ــــ ــماح للجامعــ ــــ ـــــ ـــــغیرة السـ ــــ انع الصــــ
ـــب  ــــ ـــــ ــــي رواتـــ ـــــ ــــ ــــیة بتقاضــ ــــ ــــ ــات التدریســـ ــــ ـــــ ـــــاء الهیئــــ ــــ ــــ ــماح لاعضــ ــــ ــــ ــــطة ، والســـــ ــــ ــــ والمتوســـ

  .اضافیة من المؤسسات الانتاجیة لقاء خبراتهم واستشارتهم وبحوثهم 
ـــتمرار  -2 ــــ ـــــات باســــ ــــن الجامعـــــ ـــــ ـــب مـ ــــ ــــي ، ویطلـــ ـــــ ـــوطني والاقلیمــ ــــ ــــاون الـــ ــــ ــــز التعــ ــــ تعزیــ

ــــي ، ــــ ـــــوطني والاقلیمــــ ـــــ ــ ــــاون ال ــــ ـــز التعــــ ــــ ــــ ــي تعزیـ ـــــ ــــ ــة فـ ــــ ــــ ـــــي الطلیعــ ــــ ــــــا فـــ ــــ ـــــون دائمــ ــــ  ان تكـــ
ــــة  ــــ ــات  الناجحـ ـــــ ـــــه الجامعــ ــــ ــــــین فی ــنظم تتبـــ ــــ ـــــجل مـــ ـــوم بســــ ـــــ ـــة والعلـ ــــ ـــتفظ وزارة التربیــ ــــ وتحــ

  .والفاشلة في تحقیق التعاون مع الصناعة المحلیة والاقلیمیة 
ــا  -3 ــــ ــــر منهـــ ــــ ــــات ینتظـ ــــ ــــي الجامعـ ــــ ـــــتركة فـ ـــوث المشــــ ــــ ــن البحــ ــــدة مـــــــ ــــ ـــــر فائـ ــز اكبــــ ــــ تعزیـــ

ــر  ـــــ ــــناعة ینتظــ ــــ ـــــا ، والصـ ــــل التكنولوجیــــ ــــ ــــي نقـ ــــ ــدة فـ ـــــ ــ ــار الجدی ــــ ـــــاذج والافكـــ ــویر النمــــ ــــ تطـــ
ــــة م ــــ ــرامج تدریبیــــ ــــ ـــــ ــداث بـ ــــ ــــق احــــــ ـــــ ــــــن طریـــ ــــ ــات عــ ــــ ــــ ـــاعدة للجامعــ ــــ ــــدم المســـــ ــــ ـــا ان تقــــ ـــــ نهــــ

  .لطلیعة الجامعات الیابانیة لتعزیز ابداعاتهم وانتاجهم 
وبناءا علي ذلك تم انشاء برامج تدیبیة مشتركة بین الجامعات والمصانع الیابنانیة ، ففي 

هد طوكیو برئاسة مدیر مع)  Working group(م تم انشاء لجنة تسمس  1979عام 
عضوا یمثلون الجامعات والمؤسسات الانتاجیة في الیابان ) 51(للتكنولوجیا مؤلفة من 

وجامعة توبوهاشي للعلوم ) IIitachi(وشركة ) NTT(وشركة ) Sony(مثل شركة 
  .والتكنولوجیا 

ــــات  ـــــ ـــین الجامعــ ـــــ ـــتركة بـــ ــــ ــــایا المشــــ ــــ ـــة القضـــ ــــ ــي دراســــ ــــ ـــــة الـــــ ــــ ــذه اللجنــ ــــ ـــدفت هـــــ ــــ ـــــد هــــ ــــ وقــ
ـــــیات المن ــــ ـــــع التوصـــ ــــ ـــــنع ورفــــ ـــــ ــــــاون والمصــ ــــ ـــادة التعــ ــــ ــــ ــــبة لزیــ ــــ ـــــع الال/ اســـــ ــــ ــــات ووضــــ ــــ یـــــ
ـــ ـــــ ــــة الجامعـــ ـــــ ـــدریس طلبــ ــــ ــبة لتــــ ــــ ــــ ــــة المناسـ ـــــ ـــع درجــ ــــ ــــانع لرفــــ ــــ ــــاغل والمصـــ ــــ ـــي المشـــ ــــ ات فــــ

ـــــم  ــــ ـــــرامج اســ ــــ ـــــذه البــ ــــ ــــي هــ ــــ ــــق علـــ ــــ ــدهم ، واطلـــ ــــ ـــار عنـــــ ــــ ــــث ) Internships(الابتكــــ ــــ حیـــ
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ــا  ــــ ـــب فیهــ ـــــ ـــي الطال ــــ ـــــنوات ، یمضـ ــس ســـ ــــ ــا خمــ ــــ ــــة فیهــ ـــد الدراســــ ــــ ــي تمتـ ــــ ــــة التــ ان الجامعــــ
ـــــة  ـــــوم النظریــــ ـــا العلــــ ــــ ــي فیهــ ــــ ــــنوات یتلقـــ ــــ ــــــلاث سـ ـــــدة ثـــ ــنع لمــــ ــــ ــي المصـــ ــــ ــــل الـــ ــم ینتقـــــ ــــ ن ثـــ

  .1سنتین متواصلتین ضمن هذه البرامج 
ــــة  ــــ ـــ ـــــات العلمی ــــ ـــرح التخصصــ ــــ ــــي تطــــ ـــــ ــ ــــودانیة الت ــــ ـــات الســـ ــــ ــدارس ان الجامعــــ ــــ ــــ ـــــري الـ ــــ ویــ
ــناعیة  ــــ ـــات الصـــ ــــ ـــــع المؤسســ ـــاون مــــ ــــ ـــــن التعــ ـــــوع مــــ ـــذا النــــ ــاع هــــــ ــــ ــة لاتبـــ ــــ ـــــة مؤهلـــ والهندســــ
ــا ــــ ــــ ــا وبرامجهـ ــــ ــــ ــي خططهـ ــــ ــــ ـــــدیلات فـ ــــ ـــــراء تعــ ــــ ــــي اجــ ــــ ـــ ــة ال ــــ ـــا بحاجـــــ ــــ ــــة ولكنهــــ ـــــ ــ . والانتاجی

ـــــ ــــ ــن التعلیمیـ ــــ ــــاج مــــ ــــ ـــــل والانتــ ــــ ــــالم العمـ ــــ ـــي عــ ــــ ــب الـــ ــــ ــــول الطالــــ ــــ ـــل دخــ ــــ ـــث تجعـــ ــــ ة ، بحیـــ
ــارف  ـــــ ــــارات والمعـــ ــــ ــن المهــ ـــــ ــد مـــ ـــــ ــــب العدیـــ ــــ ــ ــــب الطال ـــــ ــــــه یكسـ ــرج ، كونــــ ــــ ـــات التخــــ ــــ متطلبـــ

ـــــل  ــــ ـــالم العمــ ــــ ــدخل عــــ ــــ ـــل ان یـــــ ــــ ـــــرات قبــــ ــــ ـــــي . والخبــ ــــ ــ ــــدة ال ــــ ــــدم الفائـــ ــــ ـــــالي یقـــ ــــ ــذا بالتــ ــــ وهـــــ
ـــراف   ــــ ــــ ــــع الاطـــ ــــ ــــ ـــالي ( جمیــ ــــ ــــ ـــــة وبالتــــ ــــ ـــــ ـــة الانتاجی ــــ ــــ ــــة والمؤسســــ ــــ ـــــ ــــب ، والجامعـ ــــ ــــ الطالـــ

  ) .المجتمع 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
1.Ministry of Economy> Trade and Industry, Japan,Februry(2003) Overview of the 
results of the Japan U.S  Entreprenurial Forum. Retrieved January 29. 2004. 
http.//www. Meti-go-JP  
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  تطبیق ادارة المعرفة بمؤسسات التعلیم العالي: المبحث الرابع 
  :خطوات تطبیق ادارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي  1- 1-4

باجراء دراسة علمیة هدفت الي تقدیم اطار عمل شامل ) Kim, lee& Park(قام كل من 
لتطبیق نظام ادارة المعرفة ، ابتداءا من وضع الاهداف الاستراتیجیة وانتهاءا بالمهام والاعمال 
التنفیذیة ، وقد تضمن هذا الاطار المراحل الاساسیة والفرعیة والخطوات التنفیذیة لكل مرحلة ، 

فقد قام الباحثون بمراجعة وفحص وتحلیل احد عشر نموذجا وفي سبیل تحقیق هدف الدراسة 
لتطبیق ادارة المعرفة ، وخلصوا الي تطویر اطار عمل شامل لتطبیق نظام ادارة المعرفة ، ومن 

ول سثم قاموا بتطبیقه في عملیات مراكز الابحاث والتطویر في ادارة الهندسة الصناعیة بجامعة 
  .1في كوریا 
    :تلك المراحلالتالي  شكلویوضح ال

  ) 1/1/4/1(رقم  شكل 
المراحل  

  الاساسیة
  الخطوات التنفیذیة  المراحل الفرعیة

  الاستراتیجیة
Strategy 

  توضیح استراتیجیة المنظمة
  تحدید استراتیجیة ادارة المعرفة

فهم رؤیة المنظمة واهدافها الاستراتیجیة ، والحصول علي دعم الادارة العلیا واقتناعها 
تحلیل العلاقة بین الاهداف الاستراتیجیة للمنظمة وادارة المعرفة ،بتطبیق ادارة المعرفة 

  تحدید هیكل وتنظیم ادارة المعرفة،وتحدید الاولویات الاستراتیجیة لادارة المعرفة 
  الهیكلة

structure 
) فریق ادارة المعرفة (التنظیم للموارد البشریة 

  التنظیم للمعرفة .
تحدید الافراد المسؤلین ،تقلیص التغییرات في الهیكل التنظیمي الي اقصي حد ممكن

  .تحلیل وتحدید مواقع المعرفة ،تقییم واعادة تنقیة المعرفة ،) فریق ادارة المعرفة (
  الثقافة

culture 
خلق ثقافة ادارة ،وقیم ادارة المعرفةنشر ثقافة 

  المعرفة
  اشراك جمیع العاملین

  العملیات
Process 

  تحلیل العملیات
  تحدید انشطة المعرفة

تبني طریقة التطبیق من اسفل ، توزیع عب العمل بشكل متوازن بین الفرق والافراد
المعرفة  ربط انشطة، لاعلیتخصیص انشطة المعرفة المتعلقة بكل عملیة من العملیات

  بالعملیات بشكل متزامن
 Systemالنظام 
)KMS( 

تخصیص ، تحدید نطاق نظام ادارة المعرفة
التنفیذ الفعلي ، المعرفة مكونات نظام ادارة 
  لنظام ادارة المعرفة

  دعم عملیات وانشطة ادارة المعرفة، بناء الانشطة وفقا لنظام ادارة المعرفة

التعدیل 
Adjustment 

تقییم نظام ادارة ، ادارة المعرفةفحص نظام 
  تعدیل وتهذیب النظام،المعرفة

  بناء معاییر لتقییم نظام ادارة المعرفة، رصد الاستخدام المادي ومعرفة المستخدمین

  
    م 2009دراسة ایمان ابو خضیر  :المصدر

  
  
  

                                                        
ـــــــات  1 ــــار وممارســـ ـــــ ــــــالي  افكـ ــــــیم العــــ ـــات التعلــــ ــــــ ــــــــي مؤسسـ ــــة فــ ــــات ادارة المعرفــــــ ـــــــیر ، تطبیقــــــ ــــــو خضـــ ـــان ابــــ ایمـــــــ

  20، مرجع سبق ذكره ص 
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  :عوامل تحقیق النجاح عند تطبیق نظام ادارة المعرفة  2- 4- 1
 Knowledge Management Success Factors and) بعنوانتوصلت دراسة علمیة 

Models  ( الي قائمة مكونة من اثنتي عشر عاملا تساعد علي تحقیق النجاح عند تطبیق ادارة
مشروعا ) 78(وقد تم التوصل الي تلك العوامل بعد دراسة ومراجعة ومقارنة وتقییم . المعرفة 

  .ودراسة حالة طبقت نظام ادارة المعرفة 
ــــات  ــــ ـــــي الدراســـ ــــ ــ ـــا ف ــــ ــــــة تكرارهــــ ــــ ـــــب درجـ ــــ ــة حســ ــــ ــــ ـــل مرتبـ ــــ ــــك العوامــــ ـــــ ــ ـــــرض لتل ــــ ــي عــ ـــــ ــــ ــا یل ــــ ــــ وفیمـ

  1 النظریة والمشاریع التطبیقیة
ـــدد . 1 ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــة تحـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــتراتیجیة لادارة المعرفــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ : اســــ

ـــة ،  ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــزین للمعرفــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــظ والتخـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــترتیجیة الحفـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ المستخدمین،المصادر،العملیات،اسـ
  .التي توصل المعرفة لنظام ادارة المعرفة ) Links(والوصلات 

  .ة والتزام المستخدمین ، ویشمل ذلك الحوافز والتدریب المقدم لهم واقعی. 2
ـــات ، . 3 ــــ ــد المعلومــــ ــــ ـــبكات ، قواعــــ ــــ ــــــمن ، الشـــ ـــة ، تتضـــــ ــــ ـــــة متكاملـــ ـــــ ــــة تحتی ـــــ ـــة تقنیــ ــــ ـــوفر بنیـــ ـــــ تــ

ــــــة ادارة  ــــ ـــي انظمـ ــــ ـــــراء فــــ ــــ ــرامج والخبــ ــــ ــــ ـــــي ، البـ ـــــ ــــب الالـ ــــ ـــــزة الحاســـ ـــــ ــظ ، اجهـ ــــ ـــــتودعات الحفـــــ ــــ مســ
  .المعرفة 

ــــتعلم . 4 ــــ ــــ ـــــدعم الــــ ـــــ ــــ ـــي یــ ــــ ــــ ـــاء تنظیمـــــ ــــ ـــــ ـــة وبنــــ ــــ ــــ ـــة تنظیمیـــــ ـــــ ــــ ــــة ثقافــــ ــــ ــــ ــــي المعرفــــ ــــ ــــ ــاركة فــــ ــــ ــــ ــــ والمشــ
  .واستخدامها 

ـــــیم . 5 ــــتوي التنظــــ ــــ ــي مسـ ــــ ـــتخدام علـــ ـــــ ــــم والاسـ ــــ ـــهل الفهـ ــــ ــــروف وســ ــــ ـــح ومعـ ــــ ـــي واضــ ـــــ ــاء معرفـ ــــ بنـــ
  .باكمله 

ــــة . 6 ــــ ــــادة الفاعلیــ ــــ ــ ــــة والقی ــــ ـــــوارد اللازمــ ــــ ـــــوفیر المـ ــــ ـــك تـ ــــ ـــ ـــــمن ذل ــــ ـــا ، ویتضـ ــــ ـــ ــــم الادارات العلی ــــ دعــ
  .للنظام وتوفیر التدریب 

  .ان تتصف المنظمة بكونها منظمة متعلمة . 7
  .د اهداف واغراض لنظام ادارة المعرفة وجو . 8
ـــــق . 9 ــــ ـــــة والتحقــ ــــ ــام ادارة المعرفــ ـــــ ـــــتخدام نظــــ ـــــ ــر اسـ ــــ ــــ ـــــیم اثـ ــــ ــــاییر لتقیــ ــــ ــس او معـــ ــــ ــــ ــود مقایسـ ــــ وجـــــ

ــــة  ــــ ـــحیحة المطلوبـــ ــــ ــة الصــــ ــــ ــــ ــي المعرفـ ــــ ــا هـــــ ــــ ــــــــابها وایجادهـــــ ــــــم اكتســـ ــــي تـــــ ــــ ـــة التـــ ــــ ــــــن ان المعرفــــ مـــــ
  .لتحسین الاداء التنظیمي 

ـــا. 10 ــــ ــــ ــــــا نظــــ ــــ ــــ ــــوم بهـ ــــ ــــ ــي یقـــ ــــ ــــ ــــ ــور التـ ــــ ــــ ــــترجاع والتصـــــ ــــ ــــ ـــــث والاســـ ـــــ ــــ ــــائف البحـ ـــــ ــــ م ادارة ان وظــ
  .المعرفة تدعم سهولة الحصول علي المعرفة واستخدامها 

                                                        
1.Jennex and  Others, (2007), Knowledge Management Success Factors and 
Models, Idea group, Publishing 
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ــــاب  ــــ ـــات اكتســـــ ــــ ــــ ــ ـــــع عملی ــــ ـــل مــــ ـــــ ــــ ــــث تتكامـ ــــ ــــ ـــــــة ، بحیـ ــــ ــ ــــات  المختلف ـــــ ـــــیم للعملیــــ ــــ ــمیم التنظــــ ــــ ــــ تصـــ
  .المعرفة واستخدامها 

  .وجود نظام لحمایة وامن المعرفة . 12
  الصعوبات التي قد تواجه تطبیق ادارة المعرفة

لمعرفة لا یعني حتمیة نجاح هذه المبادرات ، فقد اكدت نتائج ان الشروع في تبني مبادرات ادارة ا
 Knowledge Management and International)(الدراسة المسحیة التي اجرتها مجلة 

Data Corporation 2001)  ان هنالك مجموعة من التحدیات الواضحة التي قد تعوق تطبیق
تلك التحدات مرتب حسب اهمیتها من وجه ادارة المعرفة في المنظمات ، وفیما یلي عرض لاهم 

  1نظر المنظمات المشاركة في الدراسة 
  الموظفین لیس لدیهم الوقت الكافي لادارة المعرفة. 
  الثقافة الحالیة لا تشجع مشاركة وتبادل المعرفة. 
  نقص الوعي والفهم للفوائد المتحققة من تطبیق ادراة المعرفة. 
 ادارة المعرفة  نقص المهارات المرتبطة بتقنیات. 
  نقص التمویل لمشاریع ادارة المعرفة. 
  نقص الحوافز والمكافات للمشاركة في المعرفة. 
  نقص الدعم والالتزام من قبل الادارة العلیا. 

ـــــق  ــــ ـــــي تطبیـ ــــ ـــــدام علـ ــــ ــر والاقـ ــــ ــد التفكیــــ ـــــ ـــعوبات عنـــ ــــ ـــذه الصـــ ــــ ـــاة هـــ ـــــ ـــــث مراعــ ــــ ـــري الباحـ ــــ ـــــه یـــ علیـــــ
  تقلیل من تاثیرها ادارة المعرفة ومحاولة ایجاد وسائل لتلافیها او ال

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
ــالي  1 ــــــ ـــــ ـــــــیم العــــ ــــــ ـــات التعلــــ ــــــ ـــــ ـــــــي مؤسســـ ــــــ ـــة فـــ ــــ ــ ـــــ ــــــــات ادارة المعرفـــ ـــــ ــــیر ، تطبیقــــ ــــــ ـــــ ــــــــو خضــ ـــــ ــــان ابــــ ــــــ ـــــ ــــــار ( ایمـ ـــــ افكــــــ

   33وممارسات ، مرجع سبق ذكره ص 
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  :المقدمة 
ـــــري     ــــ ــــــل البشـــ ــــ ـــى العقــ ـــــ ـــــد علــــ ـــــ ـــه یعتمــ ــــ ــذي نعیشـــــ ـــــ ــا الـــــ ـــــ ـــــات والتكنولوجیـــــ ــــ ــــر المعلومـــ ــــ إن عصــــ

ـــذكي ــــ ـــــ ــل ال ـــــ ــــ ــــاج والتفاعـ ـــــ ــــر والإنتـــ ــــ ـــي التفكیــــ ــــ ــــ ـــة فـ ــــ ــــ ـــــه العالیـ ــــ ــــات   وقدراتـــ ــــ ــــع معطیــــ ــــ ــــتج مــــ ــــ المنــــ
ــر  ـــــ ـــتّم عبــ ــــ ـــــذي یــ ـــــو الــــ ــــع هــــ ــــ ـــي المجتمـ ــــ ـــي فــ ــــ ــالتغییر الحقیقــ ــــ ـــتقبل، فـــ ـــــ ــــرات المسـ ــــ ـــــر ومتغیـ العصــــ

ــف  ــــ ـــن التكیـــ ـــــ ــتقن لفـ ــــ ـــــدع المـــ ــــر المبــــ ــــ ــك المفكـ ــــ ـــان ذلـــ ــــ ــر الإنســ ــــ ـــع تغییـــ ــــ ــ ــا دف ــــ ــاة ، ممـــ ــــ ـــ ـــع الحی ــــ مــ
ـــــي  ــــ ــــواد فـ ــــ ــین مــ ـــــ ـــة لتحســـ ــــ ــاص بالتربیـــ ــــ ـــــام خــــ ـــــاء اهتمـــــ ــــ ـــــى إعطـ ــــ ــــة إلـ ــــ ــــة والنامیــ ــــ ـــــدول المتقدمــ الـــــ
ــــة  ــــ ـــ ـــــاة والتنمی ــــ ــ ــــات الحی ــــ ـــ ــــع متطلب ــــ ــــل مـــ ـــــ ـــتویات والمراحــ ــــ ـــع المســــ ـــــ ـــــي جمیـــ ــــ ــ ــوي ف ــــ ــــ ــــــام التربـ ــــ النظـ

 . الشاملة وتحدیات أسواق العمل المتغیرة وتحدیات العولمة
ــوى  ــــ ــــ ـــــداد القــ ــــ ــــاس لإعــ ــــ ـــدر الأســـ ـــــ ــــة المصــــ ــــ ــرت التربیـــ ــــ ــــ ــــة واعتبـ ــــ ــــة الراقیــــ ــــ ــریة ذات النوعیـــ ــــ ــــ البشـ

ـــــالات  ــــ ــــروف ومجــــ ـــــ ــــف الظـــ ــــ ــــ ــع مختل ــــ ــــ ــف مــ ــــ ــــ ــــل والتكیــ ــــ ــــي العمــــ ــــ ــــ ــة ف ـــــ ــــ ـــاز بالمرونـ ــــ ــــ ـــي تمتـ ــــ ــــ التـ
ــــاج  ـــــفالإنتــــــ ــــ ــــــار تكثیـ ـــــي اطــــ ــــ ـــــى  فـ ــــ ــــنعكس علـ ــــ ـــز  تــ ـــــ ــــوعي متمیــ ـــــ ـــیم  نـ ــــ ـــ ــق تعل ــــ ـــة لتحقیــــ ــــ المعرفـــ

ــر  ـــــ ــداث التغییـــ ــــ ـــن إحــــ ــــ ـــــا مـــ ــــ ـــــا یمكنهـ ــــي ممـــــ ــــ ــــام التعلیمــ ــــ ــــات النظــ ـــــ ــــات ومخرجـ ــــ ـــــدخلات وعملیــ مـــــ
ـــادیة والا ــــ ــالات الاقتصــــ ــــ ــــ ــــي المجــ ــــ ـــود فـــ ــــ ـــــم المنشــــ ــــ ـــــد تـــ ــــ ــــیة ، وقــ ــــ ــــة والسیاســــ ــــ ــــة والثقافیـــ ــــ جتماعیــــ

ــــــى  ــد علـــ ــــ ـــــالم والتأكیــ ــع دول العــــ ــــ ـــــي جمیــ ــــــیم فـــ ــودة التعلـــ ــــ ـــین جــ ـــاص لتحســـــ ــــ ــــام خــ ــــاء اهتمــــ إعطــــ
ــــة  ــــ ــــ ـــــاءة الداخلیـــ ـــــ ــــ ــع الكفـ ــــ ــــ ــــ ــــــتعلم ورفـ ــــ ــــ ـــــیم والـ ــــ ــــ ـــــات التعلــ ــــ ــــ ـــــودة عملیــ ــــ ــــ ــاهج وجــ ــــ ــــ ــــ ـــــرامج والمنـ ــــ ــــ البــ
ـــــى  ــــ ــــم علـ ـــــ ـ ـــق تعلُّ ــــ ـــة لتحقیـــ ـــــ ــ ــتویاتها المختلف ــــ ـــا ومســــ ــــ ــة بأنواعهـــ ــــ ـــــات التعلیمیــــ ــــ ـــة للمؤسسـ ــــ والخارجیـــ

ــة  ــــ ــــ ـــال درجــ ــــ ــــ ـــائل الاتصــ ــــ ــــ ــا ووسـ ــــ ــــ ـــوم والتكنولوجیــ ــــ ــــ ـــدم العلـ ــــ ــــ ــــر وتقــ ــــ ــــات العصــــ ــــ ــــ ــــة لمتطلب ـــــ عالیـــ
ــداداً  ــــ ــــ ــــراد إعـــ ــــ ـــــداد الأفـــــ ــــ ــة إعـــ ــــ ــــ ـــــتهدف التربیـــ ــــ ــــث تســـ ــــ ــــة ، بحیـــــ ــــ ــــ ـــــات التنمی ــــ ــــلام واحتیاجــــ ــــ والإعــــ

ــــى ــــ ــلاق وعلــــ ــــ ــــ ــكل خــ ــــ ــــ ــــكلات بشــ ــــ ـــل المشــــ ــــ ــــ ــــى حـ ــــ ـــادرین علــــ ــــ ــــ ــــوا قـ ـــــ ـــاملاً لیكونـــ ـــــ ــداع   متكــــ ــــ ــــ الإبــ
ــــع ــــ ـــف مــ ــــ ـــتمر، والتكیــ ــــ ـــتعلم المســـ ــــ ــــذاتي ،والــ ــــ ـــــتعلم الــ ــــ ـــــابلین لل ــار قـــــ ــــ ــر  والابتكـــ ـــــ ـــــرات العصـــ متغیــــ

 . وتطوره
ــــة  ــــ ـــن أدوات التنمیــــ ــــ ــــ ـــــة مـ ــــ ـــــن أداة فاعلـــ ــــ ــــم یكـــ ــــ ـــــة لــــ ــــ ـــــدول العربیـــ ــــ ـــ ــب ال ــــ ـــــ ـــــي غالـ ــــ ـــــیم  فـــ ـــــ ــ إن التعل
ـــــكل  ــــ ــــة بشــــ ــــ ـــــة التعلیمیـــــ ــــ ــــودة العملیــــ ــــ ـــة جـــــ ــــ ــــى مراقبــــــ ــــ ــــ ــــة إلـ ــــ ــــتدعى الحاجـــــ ـــــ ـــا اســــ ــــ ــــ ـــاملة ، مــ ــــ ــــ الشــ
ــــتویات  ــــ ـــــع مســــ ــــ ـــ ــاد لرف ــــ ــــ ــــعي الجــ ــــ ـــوعي والســــ ــــ ــــ ــــین النـ ــــ ــــلال التحســــ ـــــ ــن خـــ ــــ ــــ ــــم مــ ــــ ـــــل ودائــــ ـــــ متواصــ

ـــون الت ــــ ـــــم لیكـــ ــــ ـــتمر ودائـ ـــــ ــــكل مســ ــــ ــه  بشــ ــــ ـــــي مخرجاتــــ ــــ ــة فـ ـــــ ـــدول أداة فاعلـــ ـــــ ــ ــــك ال ــــ ــ ــــي تل ــــ ــیم  فــ ــــ علــــ
ــر  ــــ ــــ ـــات العصـــــ ـــــ ــــ ـــــة متطلبـــ ــــ ــن مواجهــــــ ــــ ــــ ـــــه مـــــ ــــ ــــع بأكملــــــ ــــ ــــ ــــواطن والمجتمـــ ــــ ــــ ـــن المـــ ــــ ــــ ـــــة تمكــــ ــــ التنمیــــــ

 .وتحدیاته
ـــــیم  ــــ ـــ ـــــویر التعل ــــ ــى تطـــ ــــ ــــ ــ ـــــائمین عل ــــ ــــام القـــ ـــــ ـــــــاد باهتمـــ ــــ ــودة والاعتمـ ــــ ـــــ ـــــمان الجـ ـــــ ــي ضــ ــــ ــــ ــد حظــ ــــ ــــ وقــ

  .  الشائكة داخل هذه المؤسّسات  العالي حیث أصبحت الجودة إحدى القضایا
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  :مفهوم الجودة في التعلیم العالي : المبحث الاول 
  تعریف الجودة  1 -2-1

 ,ورانـحسبما عرفها جل من حیث المفهوم تعني الملائمة للاستعما" "Qualityالجودة إن 
ـل کما یشیر البعض أنها تمث ,ا البعض على أنها المطابقة مع السمات والخصائصـویعرفه

في نسبة العیوب أو التالف أو بانها  انخفاض ي شکاوى العملاء و یؤکد البعض ـاض فـانخف
  . 1الیفـیص التکـتقلل تحسین کفاءة الأداء وفاعلیة الانجاز أو تمثل تمث

ـــري ال ــــ ــــ ــ ــــثوی ـــــ ــــة  باحــــ ــــ ــــ ـــــة الامریكیـ ــــ ـــف الجمیعیــــ ــــ ــــ ــ ـــو تعری ــــ ــــ ــودة هــ ــــ ــــ ـــــامع للجـــ ــــ ــــف الجــــ ــــ ــــ ان التعریـ
ــودة  ــــ ــــ ــــ ـــبط الجـ ــــ ــــ ـــودة  )ASQC(لضــــ ــــ ـــــ ــــبط الجـــ ــــ ــــ ــة لضـــ ــــ ــــ ــــ ـــة الاوربیـ ـــــ ــــ ـــــذه ) EOQC(والمنظمـــ ــــ ــــ هــ

ـــــا  ـــودة بانهـــــ ــــ ـــــا الجــ ــتان عرفتـــــ ــــ ــؤثر (المؤسســـ ــــ ـــــي تــــ ـــــائص التـــــ ـــا والخصــــ ــــ ــــي للمزایـــ ـــــ ـــوع الكل ــــ المجمـــ
  ) .في قدرة المنتج او الخدمة على تلبیة حاجات معینة 

  التطور التاریخي لمفهوم ادارة الجودة الشاملة  2- 1- 2
  : 2الشاملة علي النحو التاليالجودة مفهوم إدارة یمكن تتبع مراحل التطور في 

الرواد والمفکرون الأمریکان دورا أساسیا في هذه ل شک)  :  1945 – 1940(رة من الفت - 1
ذین ـوران اللـف جـالمرحلة التاریخیة وهم کلا من ادوارد دیمنج والملقب بأبي النوعیة وجوزی

ص ـات الفحـفي عملیأساسي في استخدام الأسالیب الإحصائیة والتحلیلیة ل أسهما بشک
  . والاختبار للمنتجات

  ة ـاتسمت بضعف واضح في میدان المنا فسة بین المنظمات الإنتاجی: فترة الخمسینات  - 2
  . ي الیابانـمحاضرات ألقاها فل والخدمیة وتبنت المنظمات الیابانیة أفکار دیمنج من خلا

ي هذا ـوقامت بریطانیا بتبنل مجااستأثرت الجودة باهتمام واسع في هذا ال: ستینات ـفترة ال - 3
والمواد ل أدوات العمـة بـالاتجاه وتم الترکیز على مفهوم الجودة والإجراءات والتدریبات المتعلق

  .الخام

                                                        
ـــــع ال 1 ــــــ ـــــــر والتوزیـــــ ـــــ ـــیر للنشــــ ــــــ ــــــ ــــلاء ، دار المسـ ـــــ ــــــة العمـــــــ ـــــ ـــودة وخدمـــــ ــــــ ـــــ ـــــیر ، إدارة الجــ ـــــ ـــــود ، خضــــــ ـــــ ــــــة حمــــــ ــــــ طبعــــ

 . 16م ، ص  2010الثالثة 
ـــــكندریة ،  2 ــــــ ــــــ ــــة ، الاسـ ــــــ ـــــ ــــدار الجامعیـــ ــــــ ـــــ ــــــة ، الـــ ــــــ ــــــودة الكلیــــــ ــــــ ــــــونیا ، إدارة الجــــــ ـــــ ــــري ، ســـــــ ـــــ ــــــ ، ، ص  2002البكـــ

40 
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سي بین ـسلاح تنافـشهدت هذه الفترة اهتماما متزایدا بالجودة واعتمدت ک: فترة الثمانینات  - 4
ة وظهرت ـد من المنظمات الإنتاجیة والخدمیالمنظمات وتم استحداث أقسام للجودة في العدی

  ).  ISO 9000(المنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة وهي 
  صالات ـورة الاتـة وثـاهرة العولمـروز ظـب: فترة التسعینات حتى الوقت الحالي  - 5

  .والمعلومات والانترنت والتجارة 
و نهایة محددة له / تحدید بدایة ویمكن الاضافة الي ذلك بان الجودة نمط یصعب تحدید مداه او 

لانه یقوم علي فكرة التحسین المستمر والمتكرر علي ما هو موجود اصلا في كل مرحلة خاصة 
بالنسبة لمنظمات الاعمال العامة والخاصة فهذه في كل الحالات تنشا وهي تحمل معها قدر من 

فات اضافیة تسیر نحو مقومات واساسیات الجودة وتستمر تكتسب علي مدي حیاتها عناصر وص
  . الاحسن 

  :الجودة في التعلیم العالي  3- 1- 2
ـــــتمر ،  ــــ ـــــویر المسـ ــــ ـــــة للتطـ ـــــتراتیجیة متكاملـــــ ــــ ــا اسـ ــــ ـــالي بانهــــ ــــ ــیم العـــ ــــ ـــي التعلــــ ــــ ــــودة فـــ ــــ ـــت الجــ ــــ عُرفـــ
ـــلاب  ــــ ــــ ـــــة وطـ ــــ ــــب ومكتبـــ ـــــ ـــــن كتـــ ــــ ــة مـــ ــــ ــــ ــة الجامعــ ــــ ــــ ــــر منظومــ ــــ ـــع عناصــــ ـــــ ـــئولیة جمیــــ ــــ ـــي مســـــ ــــ ــــ فهـ

ــــاركة ــــ ــــب مشــ ــــ ـــا ، یجــ ــــ ـــة وغیرهـــ ــــ ـــیب الكترونیـــ ـــــ ـــل ، وحواســ ــــ ــــــاني ومعامـــ ــاتذة ومبــــ ــــ ـــع  واســــ ــــ الجمیـــ
ـــة ،  ــــ ــداف الجامعــــ ــــ ــق اهـــــ ــــ ــــ ــــي وتحقیـ ــــ ـــــاح التنظیمـــ ــــ ــي النجــ ــــ ــــ ــــاتذة فـ ــــ ـــــة واســـ ــــ ــ ـــادات اداری ــــ ــن قیــــ ــــ ــــ مـ

  .1فاي خلل سوف یؤثر علي فرص التطویر والقدرة التنافسیة 
ـــــي  ــــ ــز علـ ـــــ ـــة ترتكـــ ــــ ـــــة اداریـــ ـــــن عملیـــــ ــــ ـــــارة عـ ــــ ــالى عبـ ــــ ـــــیم العــــ ــــ ــي التعلـ ــــ ــودة فــــ ـــــ ـــــان الجـــ ــــ ـــذلك فـ ـــــ ــ ول

ـــــتمكن  ــــ ـــي نــ ــــ ــات التــــ ـــــ ــن المعلومــــ ــــ ــــ ـــا مـ ــــ ـــــة حركتهــــ ــــ ـــــتمد طاقــ ـــــ ـــیم ، تسـ ــــ ــــن القــــ ــــ ـــة مـــ ــــ ـــــي مجموعــــ ــــ ــ ف
ــــــامل ــــب العـــ ــــ ـــــف مواهـ ـــــن توظیــــ ـــا مــــ ــــ ـــة لتحاطارهــ ــــ ــ ــدراتهم الفكری ـــــ ــ ـــتثمار ق ــــ ــین ین واســ ــــ ــــــق التحســـ قیـــ

  .2المستمر 

                                                        
ــــــالي  1 ــــــ ــیم العــ ـــــ ــــــ ــــــات التعلـ ــــــ ـــــــي مؤسســ ـــــ ـــــــالمة فــ ــــــ ـــــودة الشـ ــــــ ــــادیر ، ادارة الجـــ ــــــ ـــوري ، اغــــ ـــــ ـــــوض الترتــــــ ـــــ ــــد عــــ ــــــ محمــــ

ــــیرة ــــــ ـــــ ـــــي ، الاردن ، دار المســـ ــــــ ـــــ ـــة الاولــ ـــــ ــــــ ــــات ، الطبعــــ ـــــ ــــــ ــــــــز المعلومـــ ـــــ ـــات ومراكـــــ ــــــ ـــــ ـــــع  والمكتبــــ ــــــ ـــــ ـــــر والتوزیــ ـــــ ــــــ للنشــ
 . 77 – 76 ص م ، ص 2006والطباعة 

 . 76المرجع السابق ص  2
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) Design Quality(جودة التصمیم  1:وترتكز الجودة في التعلیم العالي علي ثلاث جوانب هي
  .وتعرف بانها تحدید المواصفات والخصائص التي تراعي في تخطیط العمل 

القیام بالاعمال وفق المعاییر : (وتعرف بانها )  Performance Quality(جودة الاداء 
  .المحددة 

الحصول علي منتج تعلیمي : ( وتعرف بانها ) Output Quality(جودة المخرج  -
 .وخدمات تعلیمیة وفق الخصائص والمواصفات المتوقعة 

ــــتنتج ال ـــــ ــــثویســ ـــــ ـــالي  باحــ ــــ ـــــیم العــــ ــــ ــ ــــي التعل ـــــ ــ ــــودة ف ــــ ـــــان الجـــ ـــــ ــات بـ ــــ ـــــذه التعریفـــــ ــــ ــــلال هــ ــــ ــن خـــ ــــ ــــ مـ
ــرامج  ــــ ــــ ـــــریعات ، البـــ ــــ ـــــن التشــــ ــــ ــة مــــ ــــ ــــ ــي الجامعـــ ــــ ــــ ـــل فـــ ــــ ــــ ــــب العمــ ـــــ ــــع جوانــــ ــــ ـــي جمیـــــ ــــ ـــــتمل علــــــ ــــ تشــــ
ــالیب  ــــ ــــ ـــات ، واســـــ ــــ ـــــ ــة ، والامتحانــ ــــ ــــ ــــ ــــل التنظیمی ــــ ــــ ــــة ، والهیاكـــ ــــ ــــ ــیة والبحثیــ ــــ ــــ ـــــة والتدریســــ ـــــ ــــ التعلیمی

  .تقویم الاداء الفني والاداري والاكادیمي 
  ي الجامعات مبررت تطبیق الجودة ف  2-1-4

   2بتطبیق نظام الجودة في الجامعات یمكن تحیقي الاتي
 تحسین كفایة ادارة الجامعة -
 تطویر المناهج -
 تطویر اسالیب القیاس والتقویم -
 تحسین الاهتمام باستخدام تكنولوجیا التعلیم -
 رفع مستوي اداء العاملین من اكادیمین واداریین -
 تشجیع روح عمل الفریق الواحد -
 رات الاداریةتنمیة القد -
 تحسین مخرجات العملیة التعلیمیة -
 زیادة رضا الطلاب والمجتمع -
 .زیادة انتاج البحث العلمي في الجامعة  -

                                                        
ــــــــات 1 ــــر علیمــــ ــــــ ــــالح ناصــ ــــــ ــــــــة, صــ ــــــات التربویــــ ــــــــي المؤسســــــ ـــــاملة فــــ ـــــ ـــــودة الســ ـــــــــى, ادارة الجـــــــ ـــــــة الاولـــ دار , الطبعـــــ

 94-93ص ص , م  2004الاردن , الشروق للنشر والتوزیع
ــالم 2 ـــــ ــــــ ـــــــماعیل ســ ـــــ ــــــــالى, اســـ ـــــ ـــیم العــ ـــــ ــــــ ــــــودة التعلـ ـــــ ــــــق جــــ ـــــ ـــمان حقیــــ ــــــ ــــ ــــي ضــ ـــــ ــــــة فــــــ ـــــ ــــــة , دور ادارة المعرفــــ ــــــ أطروحــــ

  57ص , م2010, الجامعة الاسلامیة غزة, ماجستیر ادارة الاعمال غیر منشورة
ـــــــرحمن 3 ــــــد الــــ ــــــــز عبـــــ ــــــــد العزیـــ ـــات, عبـــ ــــــ ـــــي الجامعــ ـــاد فــــــ ــــــ ــــــودة والاعتمــ ــــمان الجـــــ ـــــنوي الاول , ضـــــــ ـــؤتمر الســــــ ــــــ المــ

ــال ـــــ ــــیم ادارة الاعمــــ ـــــ ـــــــراكة ال, لتعلــ ـــــادالشــــ ـــــــودة والاعتمــــــ ــــــمان الجــــ ــــة لضـــــ ــــــق, عربیـــــــ ــــــة دمشـــــ ــــــوریا , جامعـــــ -28ســـــ
  81ص 2009ینایر 29
 



85 
 

ــــت  ــــ ــ ـــــد واكب ــــ ـــاملة قـ ــــ ــودة الشـــ ــــ ـــــا لادارة الجــــ ــــ ـــات بتطبیقهـ ـــــ ـــــون الجامعــ ـــك تكـــــ ــــ ـــــي ذلـــ ــافة الـــــ ــــ بالاضــــ
   3التغییرات العالمیة في هذا العصر الذي یتسم بالتغییر المتجدد

  :تحسین الجودة بمؤسسات التعلیم العالي مرتكزات   5- 1- 2
 1یرتكز تحسین جودة المؤسّسات التعلیمیة على عدة مرتكزات أهمها 

ـــدریس  -1 ــــ ــــ ـــة التــ ـــــ ــــ ــــاء هیئـ ـــــ ـــــي : اعضــــ ــــ ـــــاوي فــــ ــــ ــــدریس  تســــ ـــــ ــــ ـــــة الت ــــ ـــــو هیئــــ ــــ ــودة عضــــ ــــ ـــــ إن جــ
ــل ــــ ــــودة العمــ ـــــا جــــ ـــــالطلاب   ,أهمیتهـــ ـــــام بـــ ــدید الاهتمـــ ـــــ ـــــو شـ ــــــد هـــ ــــدریس  الجیــ ــة التــــ ــــ ـــو هیئــ ــــ فعضـ

 . في خدمة البحث العلمي وخدمة المجتمع  وبالمادة التي یدرسها، وینشط
ـــــب  -2 ــــ ــن : الطالـــ ــــ ــــ ــــالتخطیط لحســـ ــــ ــــ ــــــالي  ب ــــ ــیم العــ ــــ ــــ ــــات التعلــ ــــ ــــتم إدارة مؤسّســــ ــــ ــب أن تهــــ ـــــ ــــ یجـ

 :صحة وسلامة الطلاب من خلال 
 .الصحیة لكلّ الطلاب  الإهتمام بتوفیر الرعایة• 
   .الإهتمام بمجالات الإعاقة المزمنة أو المؤقتة • 
 .الطلابنشر الوعي الصحي لدى • 
ـــــى •  ــــ ـــــوف علـ ــــ ــــــا الوقـ ـــــن خلالهــــ ــــ ـــــم مـ ــــ ـــــب یفهـ ــل طالـــــ ــــ ـــة لكــــ ــــ ــــــجلات منظمـــ ــل ســــ ــــ ــام بعمــــ ــــ الإهتمــــ

 .لهم   الرعایة التي تقدمها
ـــالي : الإدارة  -3 ــــ ــــ ــــ ـــیم العــ ـــــ ــــ ـــــات التعلـــــ ــــ ــــ ـــــي إدارة مؤسّســـ ــــ ـــــ ـــع فـــ ــــ ــــ ــــ ــــدور المتبـ ـــــ ــــ ـــــلوب الــــ ــــ ــــ إن الأســـ

ــــلاب ــــ ـــع الطـ ــــ ـــــل مــ ــع التعامـــــ ــــ ــــا مـــ ــــ ـــــد مـ ــــدي لحــــ ــــ ـــــــر تقلیـ ـــــى , یعتبــ ـــاج إلـــــ ــــ ــودة یحتــ ــــ ـــــین الجـــ فتحســــ
ــاع ــــ ــادة والإقنــــ ـــــ ــیس   إدارة بالقیـــ ـــــ ـــــاون ولـــ ـــــى التعـــــ ــتند إلـــــ ــــ ــــه وتســــ ــــ ــــود وتوجــ ــــ ـــــد إدارة تقــ ــنحن نریـــــ ــــ فــــ

 . على السلطة، بحیث یشیع فیها جو الثقة والحماس
ــة   - 5 ــــ ــــ ــــى التحتی ـــــ ـــــحیة : البنـ ـــــق الصــــــ ــــ ــاني  والمرافـ ــــ ــــ ـــــاء المب ــــ ـــــي إنشــ ــــ ــــع فـ ــــ ــرورة التوســ ــــ ضـــــ

ــــه  ــــ ــوافر فیـ ــــ ـــــتقبیلة ، وأن یتـــ ــعات المســــ ـــــ ـــة للتوســ ــــ ـــــر المرونــ ــــه عنصــــ ــــ ــوافر فیـ ــــ ـــــث یتـــ بحیــــ
ـــــحي ، وأن  ــــ ـــــرف الصـ ــــ ــاه والصـ ــــ ـــــفة المیــــ ــــ ـــــیانتها بصـ ــــ ــــام لصـ ــــ ـــدى الإدارة نظــ ــــ ـــ ــــوافر ل ــــ ــ یت

  . دائمة ، لتكون صالحة للعملیة التعلیمیة
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  مؤشرات ومعاییر الجودة فى التعلیم العالى: المبحث الثاني

  العلاقة بین المؤشر والمعیار 1- 2- 2
ـــــیم  ــــ ـــي التعلــــ ــــ ـــــ ــودة ف ــــ ــــ ــوم الجــ ـــــ ــــ ــــي مفهـ ــــ ــــ ــــتخدمان ف ــــ ــــار المســــ ــــ ــــ ــــر والمعی ـــــ ــطلحي المؤشـــ ــــ ــــ إن مصــ

  .ملة واحدة بل مكملان لبعضهما البعض العالي لیست وجهان لع
ــــه  ـــــ ـــــر بانـ ــــرف المؤشـــــ ــــ ــــدة یعــ ـــــ ـــات المتحـ ــــ ـــ ــــالي بالولای ــــ ـــیم العــ ــــ ـــــودة التعلـــ ــــ ـــدرالي لجـ ــــ ـــالمركز الفیـــ ـــــ ــ ف

ـــة ( ــــ ــة التعلیمیـــ ــــ ـــــي العملیــــ ــــ ـــد فـ ـــــ ــر الجیــ ـــــ ـــــد وغیـــ ــــ ــــین الجیـ ــــ ـــــز بــ ــــ ــــتخدامه للتمیـ ــــ ـــــن اســ ــــ ـــــا یمكـ ) . مـــــ
ـــــق  ــــ ــــة بتطبیـ ــــ ـــة التعلیمیــ ــــ ـــزام المؤسســـ ــــ ــدي التـــ ــــ ـــي مــــ ــــ ـــــیر الـــ ــــ ـــذي یشـ ــــ ـــــدلیل الـــ ــــ ـــو الـ ــــ ــــر هـــ ــــ والمؤشــ

ــــ ــــ ـــــوم ضـــــ ـــــ ـــوابط مفهـــ ــــ ــــ ـــات واداوات وضــ ـــــ ــــ ـــادئ وتقنیـ ــــ ــــ ــــــن مبــ ــــ ـــــمنه مـــ ــــ ــا یتضــــ ــــ ـــــ ــودة بمــ ـــــ ــــ مان الجــ
  .1جودة

ــــة  ـــدد بمعرفـــــ ــــ ــــلاداء ، ویحــ ــــ ـــة لـ ــــ ـــة مثالیــ ــــ ــ ـــــوذج او حال ــه نمــــ ــــ ـــ ـــبعض بان ــــ ــ ــــه ال ــــ ـــار فعرفـ ــــ ـــا المعیــ ــــ امــ
ــیاغة  ــــ ــــ ـــاتي صـــ ــــ ــــوذج ، وتــــــ ــــ ـــي نمـــــ ــــ ــــ ــة او بتبنــ ــــ ـــــ ـــــة متخصصـ ــــ ـــــة ومهنیــــ ــــ ــــات علمیــــ ــــ ــــراد اوهیئـــــ ـــــ افـــ
ـــــدة  ــــ ــق وقاعــ ـــــ ـــــل للتطبیـــ ــو قابــــــ ـــــ ــي ، فهـــ ــــ ــــي وعملـــــ ــــ ـــــوي علمــ ـــن محتــــــ ـــــ ـــر عــ ــــ ـــــي تعبــــ ــــ ــــار لكـ ــــ المعیــ

  .2اساسیة مرشدة للعمل 
  علیمیةبعض مؤشرات ومعاییر العملیة الت 2-2-2

ـــــى  ـــــابكها علــــ ــا وتشــــ ــــ ـــي تكاملهـــ ــــ ــــل فــ ــــ ـــــي تعمـ ـــال التعلیمــــ ــــ ــــي المجــ ـــرات فـــــ ــــ ــــض المؤشــ ــك بعـــــ ــــ هنالـــ
ـــــة  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــة التعلیمیـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــین العملیــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــي . تحســـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــرات فــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــذه المؤشـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــل هـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  : وتتمثـ

ــــور الأول  ــــ ـــــبة :  المحــــ ــــ ــــاء ونســـ ـــــ ــــول والانتقـــ ــــ ــث القبــــ ــــ ــــ ـــــن حیــ ــــ ــــالطلاب مـــ ــــ ــــة بــــ ــــ ــاییر مرتبطــــ ـــــ معـــــ
ـــــدما ـــــرد ، والخـــ ــة الفـــ ــــ ـــط تكلفــ ــــ ــــدریس ومتوسـ ــــــة التــــ ـــاء هیئــ ــــ ـــــى اعضـ ـــــلاب إلـــ ـــــدد الطـــ ـــــي عـــ ت التـــ

ـــــیم  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــتعدادهم للتعلــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــلاب واســـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــة الطـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــم  ودافعیـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــدم لهــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  .تقــــ
ـــاني  ــــ ـــور الثــــ ــــ ـــــم : المحــــ ــــ ـــث الحجــ ــــ ــن حیــــ ــــ ــدریس  مـــــ ــــ ــــ ــــة التـ ـــــ ــ ـــاء هیئ ـــــ ـــــة باعضـــ ــــ ــــاییر مرتبطــ ـــــ معــ

ـــة ــــ ـــــ ــافتهم  المهنیـ ـــــ ــــ ــــة وثقــ ــــ ــي خدمـــــ ــــ ــــ ــــاهمتهم  فـــ ـــــ ــــــدى مســــ ــــ ــــلاب  ومـــ ــــ ــــ ــدیرهم للطـ ـــــ ــــ ـــرام وتقــ ــــ ــــ  واحتــ
  .المجتمع 

ــــث  ــــ ــور الثالــ ـــــ ــــالة ال: المحـــ ــــ ــــــث اصــ ــــ ــــــن حی ـــــیة مـــــ ــــ ـــــاهج الدراسـ ـــــ ــــة بالمن ــــ ـــاییر مرتبطـــ ـــــ ـــــنهج معــ ــــ مــ
ـــــي  ــــ ـــ ــــالواقع وال ــــ ــا بــــ ـــــ ــــ ــدى ارتباطهـ ــــ ــــ ــــــلوب  ومــ ــــ ـــــــة والأســ ــــ ــا والطریقـ ــــ ـــــ ـــتواها ومحتواهـ ـــــ ـــــودة مســــ ــــ وجـــ

  .مدي تعكس المناهج الشخصیة القومیة والثقافیة 

                                                        
ـــم  1 ــــــ ــــــویم رقــ ـــــل التقـــــ ـــــرون ، دلیــــــ ـــر واخــــــ ــــــ ــــــــدالرحمن الزبیــ ـــا ) 1(عبـــ ـــــ ـــــــة وكلیاتهـــ ــــــرامج الجامعــــ ــــذاتي لبـــــ ـــــ ــــویم الــ التقـــــــ
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ــع  ــــ ــــ ـــور الرابــ ـــــ ـــــالإدارة : المحـــ ــــ ـــــة بـــ ــــ ــــاییر مرتبطـــ ــــ ــــــالجودة : معــــ ــــ ـــادة بــ ــــ ــــزام القیـــــ ــــ ــث التــــ ــــ ــــ ــــن حیــ ــــ مـــ
ــدریبهم   ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــین وتــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــار الاداریـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــدة واختیــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــانیة الجیــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــات الإنســـ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ  .والعلاقــ

ــور  ــــ ـــــامس المحــــ ــــ ـــــادات : الخـ ــــ ـــزام القیـ ــــ ـــ ــث الت ــــ ـــن حیــــ ــــ ــة مـــ ــــ ـــــالادارة التعلیمیــــ ــــ ــة بـ ــــ ــاییر مرتبطــــ ـــــ معـــ
ــــة  ـــــ ــــ ــــام الاقدمیـــ ـــــ ــــ ــر نظـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــة وتغییـ ــــ ــــ ـــ ـــلطات اللامركزی ــــ ـــــ ـــویض الســــ ــــ ــــ ــــ ـــالجودة وتفـ ــــ ــــ ـــة بـــــ ــــ ــــ التعلیمیـــــ

ــــادات  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــدریب القیـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــار وتـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــدة واختیـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــة الجیـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــات الانسانســــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  .والعلاقـــ
ـــادس   ــــ ــــ ـــــور الســ ــــ ــــة : المحــــ ــــ ــــ ــث مرونـ ــــ ــــ ـــن حیـــ ــــ ـــــ ــــة مـ ــــ ــــ ـــات المادیـ ــــ ـــــ ــة بالإمكانیـ ــــ ــــ ـــاییر مرتبطـــ ــــ ــــ معــ

ــــى وق ــــ ــــة المبنــــ ــــ ــــــن المكتبــــ ــــ ــلاب  مــ ــــ ــــ ــتفادة الطــ ــــ ــــ ــدى اســ ــــ ــــ ـــــداف ومــ ـــــ ـــــق الأهــ ــــ ــــى تحقیـــ ــــ ـــــه علــــ ــــ درتـــ
  .والأجهزة وغیرها 

من حیث مدى وفاء . معاییر مرتبطة بالعلاقة بین الجامعة  والمجتمع : المحور السابع  
الجامعة  باحتیاجات المجتمع المحیط والمشاركة في حل مشكلاته  وربط التخصصات بطبیعة 

والتفاعل بین الجامعة بمواردها الفكریة والبشریة وبین المجتمع بقطاعاته المجتمع وحاجاته ، 
  .الانتاجیة والخدمیة

  قدرة اعضاء هیئة التدریس علي التعامل مع نوعیات مختلفة من الدارسین : المحور الثامن
تنسیق الخدمات التي تقدم الي الطلاب مباشرة وعن طریقها یحدد احتیاجات : المحور التاسع 

  .لاب من الخدمات الطلابیة ثم توفیرها بطریقة مباشرة او غیر مباشرة  الط
  بقاء الطلاب في البرنامج لمدة كافیة لتحقیق الاهداف التعلیمیة : المحور العاشر

أن یظهر الطلاب  تقدماً نحو اكتساب الكفاءات والمهارات الأساسیة : المحور الحادي عشر 
  . 1التي تعزز الأهداف التربویة

ــــ ــــ ــــ ــــة وصــ ــــ ــــ ــات العملیــ ــــ ـــــ ـــودة مخرجـــ ــــ ــــ ـــــاییر جـــ ــــ ــــ ـــرات ومعـ ــــ ــــ ــات مؤشـــ ـــــ ــــ ـــــن الدراســـ ـــــ ــــــد مــــ ــــ نفت العدیــــ
ـــــبعض  ــــ ـــــي الـ ـــــف فـــــ ــــ ــا وتختلـ ــــ ـــــبعض منهــــ ــي الـــــ ــــ ـــــابق فــــ ـــــنیفات تتطـــــ ــــ ـــدة تصـ ــــ ــي عـــ ــــ ــــ ـــــة ال التعلیمیـــــ
ــــاحثین  ـــــ ــــ ــــ ـــــات واراء البـ ــــ ــــ ــــ ـــــاً لتوجهـ ــــ ــــ ــــ ــــــاء تبعـ ــــ ــتلاف جــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــابق والاخــــ ــــ ــــ ــــ ـــــذا التطـــ ــــ ــــ ــــ ــــــر وهـ ــــ ــــ الاخــــ

ـــــم  ــــ ـــدول رقــــ ــــ ــــ ــح الجــ ــــ ــــ ـــــین، ویوضـــ ــــ ــــاییر )   3( والمختصــــ ـــــ ـــرات ومعــــ ـــــ ــــ ـــة لمؤاشـ ــــ ــــ ــ ـــــض الامثل ــــ بعــــ
ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــودة مخرجــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــة جـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــة التعلیمیــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ             HARVEY,1999(2(ات العملیـــــــ

(Albert,1990)3Stanley,1995 )        (4   )Valeria1998 ( 5 
                                                        

  17- 16ابراهیم الزهیري ، ادارة الجودة الشاملة في التعلیم ، جامعة حلوان ، كلیة التربیة ، القاهرة ص  1

2.Harvey, Lee, "Quality in higher education" Paper presented at the Swedish Quality Conference, University of Central 

England in Birmingham – UCE- uk 

3.Albert Edmonton, ,"Educational quality indicators" Annotated Bibliography,edition,Canada1999  

4.Stanley, Gordon, "performance indicators and quality review in lustration universities", higher educe. Research and development,VOI.4  
 

5.Valeria, Bryan,  "diagnostic and prescri ptive instrument of quality indicators", U.S.A. VOI 34. 



88 
 

  مؤشرات ومعاییر جودة العملیة التعلیمیة)  1/2/2/2( رقم  الشكل

مؤشــرات ومعــاییر الجــودة لــدى ألبــرت 
(Albert)   

ــــدى  ـــودة لـــ ـــ ـــاییر الج ــــرات ومعــــ مؤشــ
  جوردون

ـــودة  ــاییر الجـ ــ ــرات ومع مؤشــ
 LEEلــــدى            

HARVEY 

مؤشــرات ومعــاییر الجــودة فــي جامعــة 
  فلوریدا الأمریكیة

  الهیكل التنظیمي -1
 البیئة المحیطة  -2
 المدخلات  -3
 العملیات  -4
 المسؤولیة -5
 التمویل  -6
 الإصلاح التعلیمي والتربوي  -7
ــــادیة  -8 ــــ ــــ ــــ ـــــل الاقتصــ ــــ ــــ العوامـــــ

 والاجتماعیة 
ـــة  -9 ــة للعملیـــ ــــ ـــة الإداری الفعالیـــ

 التعلیمیة 
 فعالیة التدریس  -10
  الانجاز  - 11

ـــــریج  -1 ــــوعي للخـ ــ ـــتوى الن المســـ
 الجامعي 

  البحوث العلمیة للتدریس -2
 سمعة وشهرة هیئة التدریس -3
عــدد الطلبــة الموجــودین فــي  -4

 مؤسسة التعلیم
تكلفة كل طالـب فـي العملیـة  -5

 التعلیمیة
 معدل الطالب لكل تدریس -6
 الطلبةالقبول وانتقاء  -7
  حجم المؤسسة التعلیمیة -8

مؤشرات أكادیمیة  -1
  عامة

الثقة بالمؤسسة  -2
 .التعلیمیة

الخدمات المقدمة  -3
 الى المستفیدین

المؤشرات  -4
  التنظیمیة 

  

  التقدم العلمي -1
 )النواتج العلمیة( المردود -2
ــامج  -3 بقــــاء المــــتعلم فــــي البرنــ

مـدة كافیـة لتحقیـق الأهـداف 
 العلمیة

 انتقاء الطلبة -4
التــوجیهي تخطــیط البرنــامج  -5

 وتقویمه
 المنهاج والتدریس  -6
  تنمیة هیئة التدریس -7

  واخرون  مىمحسن الظالدراسة  : المصدر
الاهتمام بمؤشرات ومعاییر جودة العملیة التعلیمیة  سبببحث بأن مویمكن خلاصة هذا ال

التي ) ISO:2008ل( ، وهذا ماتؤكده المواصفة القیاسیة المخرجاتهو رفع مستوى وتحسین 
، مما یدعو مؤسسات التعلیم )  Customer focus( كان أهم سماتها هو التركیز على الزبون 

  .    1 الذي یقدم له المنتج أو الخدممةالعالي الى تبني أسالیب واضحة لمعرفة مدى رضاء الزبون 
  
  
  
  

  مخرجات جودة العملیة التعلیمیة  :  المبحث الثالث
  المقدمة     

                                                        
ـــــان ،  1 ــــــة ، عمـــــــ ـــــي ، دار دجلــــــ ـــــ ــــة الاولــ ـــــ ــــودة ، الطبعـــ ــــــ ــــة الجــ ــــــ ـــــدقیق انظمــ ـــــراهیم ، تـــــــ ـــــ ـــماعیل ابــ ــــــ ـــزاز ، اســـ ــــــ القـــ

  27، ص  2009المملكة الاردنیة الهاشمیة 
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ــیم ــــ ــــل التعلــــ ــــ ـــریة وادوات  یمثــ ــــ ــــات البشـــ ــــ ــــة المجتمعــ ــــ ــ ــویر وتنمی ــــ ـــــائم تطــــ ــــ ـــم دعـ ــــ ــــن أهـــ ــــ ـــالى مــ ــــ العـــ
  .اضافة الى دوره في صناعة المعرفة والعلم ونشرها, النهوض بها

ــــور أو  ــــ ـــــدى تطــ ــــ ــــي ومـ ـــــ ــــام التعلیمـ ــــ ــــة النظــ ــــ ـــــدى متانــ ــــ ـــالى مـ ــــ ــــــیم العـــ ــــ ـــــات التعل ــــ ـــس مخرجـ ــــ وتعكـــ
  .1تاخر المجتمع

  :   ماهیة مخرجات التعلیم العالى 
ــــا  ــــ ـــــه ان أي نظــــ ــــ ــك فیـــ ــــ ــــ ــــا لاشــ ـــــ ـــلاث ممـــ ــــ ــــ ـــــن ثـ ــــ ــــون مـــ ــــ ـــه یتكــــ ــــ ــه ونوعـــــ ــــ ــــ ــــان حجمــ ــــ ــــا كــــ ــــ م مهمــــ

ــذا  ــــ ــــــات، وهكـــــ ــــات والمخرجــــ ــــ ــــدخلات والعملیـــ ــــ ـــي المــ ــــ ــــدونها وهــــ ــــ ــى بــ ــــ ـــــیة لا یبنـــــ ـــات رئیســـــ ـــــ مكونــ
ــــات  ـــــ ـــودة مخرجــ ـــــ ــى جــ ــــ ــــ ـــز عل ــــ ــة تركـــ ــــ ـــذه الدراســــ ــــ ــــا، ولأن هــــ ــــ ــــیم أیضــ ــــ ــــي التعلــ ــــ ــــال فــ ــــ ــو الحــ ــــ هــــ
ـــــتراتیجیة  ــــ ـــا الإســــ ــــ ــة  بأنهـــــ ــــ ـــــ ـــة التعلیمیـ ـــــ ـــات العملیـــــ ــــ ـــــودة مخرجـــــ ــــ ــف جـــ ــــ ــــ ـــیمكن وصـــ ــــ ــــ ـــیم فـ ــــ ـــــ التعل

ــــف ـــــ ــــى توظیــــ ــــ ــــ ـــــدف إلـ ــــ ــــي تهــــ ــــ ــــ ــین  التـ ــــ ـــــ ــق التحســ ــــ ــــ ـــدرات لتحقیـــ ــــ ـــــ ـــــارات والقـ ـــــ ــات والمهـــ ـــــ ــــ المعلومــ
ــن  ــــ ــرز مــــ ـــــ ــــودة تبـــ ــــ ـــع، والجــ ــــ ــــات المجتمـــ ــــة مؤسســــــ ــــ ــاء بقیمــ ــــ ـــي الارتقــــ ــــ ـــهم فـــ ــــ ــــا یســـ ــــ ــتمر بمــ ــــ المســــ
ــن  ــــ ـــــة مـــــ ــــ ــــة التعلیمیــ ــــ ـــــات العملیـــ ــــــه مخرجــــــ ـــــا تحتویـــــ ـــین مــــــ ــــ ــا بــــ ــــ ـــل مـــــ ــــ ـــــل المتكامــــ ــــ ـــلال التفاعــ ــــ خـــ
ــا  ــــ ــي تؤدیهــــ ــــ ـــات التــــ ــــ ـــــات والعملیـــ ــــ ـــــین الآلی ـــــا بـــــ ــــة ومـــــ ــــ ـــــارف متراكمـ ـــرات ومعـــــ ـــــ ــات وخبــ ــــ تخصصـــ

  2القطاعات المختلفة وفقا لتوجهها وفلسفتها المنظمات و 
ـــــلا  ـــه فضــــ ــــ ـــة مدخلاتــ ــــ ــر بنوعیــ ــــ ـــد كبیـــ ـــــ ـــى حـ ــــ ــ ـــأثر إل ــــ ـــام تتــ ــــ ــــات النظــ ــــ ــــــوم أن مخرجـ ـــــن المعلـــ ومــــ

ـــــة  ـــــى أي منظمـــــ ــــ ـــإن علـ ــــ ــذا فـــ ــــ ـــك، ولــــ ــــ ـــ ــي ذل ــــ ــــات فــــ ـــن دور العملیــــــ ــــ ــــة -عـــ ــــ ــــت طبیعــ ـــــ ـــا كانـ ـــــ مهمــ
ــــدخلاتها  ــــ ـــــ ـــــي مــ ــــ ــــ ـــــة فــ ــــ ــــ ــــــر المهمــ ــــ ــــ ــــــض العناصـ ــــ ـــوفر بعـــــ ــــ ــــ ـــا ان تــــ ــــ ـــــ ــــب علیهـــ ــــ ــــ ـــاطها یتوجـــ ــــ ــــ نشــــ

ــــتم ت ــــ ــــ ــ ـــي ی ــــ ــــ ــــیة  لكـــ ــــ ـــــ ــــات أساسـ ـــــ ــــ ـــات او كمتطلبـ ــــ ــــ ـــــورة منتجـــ ــــ ــــ ــات بصـ ـــــ ــــ ــــى مخرجـــ ـــــ ــــ ــــــا الـ ــــ حویلهــــ
  .خدمات

  
  
  
  
  النظام التعلیمي 2-3-1

                                                        
ـــــــات  1 ــــــر الجامعـــ ــــه نظــــ ـــــن وجــــــ ـــــالي مـــــ ـــــیم العـــــ ـــات التعلـــــ ـــــ ـــودة مخرجــ ــــــاس جـــــــ ـــــرون ، قیــــ ــــالمي واخـــــ ــــــــن الظــــــ محســ

  1وبعض مؤسسات سوق العمل ، مرجع سبق ذكره ص 
2.Haksen &  others , service Management and Operations , 2nd edition ,prentice hall 
upper saeld river new jersey 2000 p 76 
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ــي  ــــ ــات التــــ ــــ ـــــوء المخرجــــ ــــ ـــى ضـ ــــ ــه علـــ ــــ ــــي مدخلاتــــ ــــ ـــــتحكم فــ ــــب أن یـــــ ــــ ــــي یجــ ــــ ــــام التعلیمــ ــــ ن النظــ وإ
ـــــد  ـــذي قــــ ــــ ــ ــــا، وال ـــــتوى كفاءتهـــــ ـــي مســــ ــــ ــــرا فــ ــــ ـــأثیرا مباشـ ــــــ ــــؤثر ت ــــ ــــا تـ ــا لكونهـــــ ــــ ــى تحقیقهـــ ــــ ـــ ــــدف ال ــــ یهـ
ـــــكل  ــــ ــات، وبشـ ــــ ــك المخرجــــ ــــ ــــودة تلــــ ــــ ـــي جــ ــــ ـــابي فـــ ــــ ــــلبي أو إیجـــ ــــ ــــر ســ ــــ ـــدوث تغیــ ــــ ــى حـــ ــــ ــــؤدي الــــ ــــ یــ

ــن أن یح ــــ ــدي یمكــ ــــ ــه التقلیــ ــــ ـــــي بمفهومــ ــام التعلیمـــ ــــ ــــات النظــ ــــ ــأن مكون ــــ ــام فــ ــــ ـــــدة عــ ــــــى عـــ ـــوي علــ ــــ تـ
ــــم  ـــــ ـــــكل رقــ ــــ ـــــي الشــ ــــا فــــــ ــــ ـــر وكمـــ ــــ ـــــه )1/2/3/1(  عناصــــ ــــ ـــــي بمفهومــ ـــــام التعلیمــــــ ــــ ــــات النظــ ــــ مكونـــ

  : أدناه التقلیدي
  
  
  
       

  
  
  
  
  
  
  

  محسن الظالمى واخرون دراسة  : المصدر
ــي  ــــ ــــ ــــــتهدفة التـــ ــــ ـــــات المســـ ـــــ ـــــوم المخرجـــ ــــ ــــالي  بمفهــــ ــــ ــــ ــــیم العـ ــــ ــــ ـــــات التعلـ ــــ ـــام مؤسســــ ــــ ــــ ــع  اهتمــ ــــ ــــ ومـــ
ــل،  ــــ ــــوق العمـــ ـــات ســـــ ــــ ـــــات ومتطلبـ ــــــاء حاجــــ ـــعیها لإرضـــ ــــلال ســـــ ـــــن خـــــ ــــا مــــ ـــــى تحقیقهــــ ــــــعى الــــ تســ
ــــودة  ــــ ــــمان الجـــ ــــ ــن ضـــ ــــ ــتهدف مـــــ ــــ ــــ ـــــتوى المسـ ــــ ــــق المســ ــــ ـــم تحقـــ ــــ ــــات لــــ ــــ ــك المؤسســـ ـــــ ــــت تلــــ ــــ ذا كانـــ وإ
ـــــات  ــــ ــــ ــــى المخرجــ ــــ ــــ ـــة الـــ ــــ ــــ ـــــا الفعلیــــ ــــ ــــ ـــــة مخرجاتهــ ــــــــ ــاس ومقارنــ ــــ ــــ ــــوم بقیـــــ ــــ ــــ ـــا، فتقـــ ــــ ــــ ــــي مخرجاتهــــ ـــــ ــــ فـ

ـــــة  ـــــ ـــــتهدفة(الطموحــ ــــ ــا ) المســـ ـــــ ــــ ـــــودة، ممـ ــــ ــــاییر الجـــ ــــ ــن معــــ ــــ ــــ ـــــى مــ ــــ ــد الأدنـــ ــــ ــــ ــــمن الحــ ــــ ـــــي تضــــ ــــ ـــ الت
ــــــام  ــــدخلات النظـــــ ــــ ــــم مــ ــــ ـــد أهـــ ــــ ــــا احـــ ــــ ـــــتهدفة باعتبارهــ ــــ ــات المســ ـــــ ــى المخرجـــ ــــ ـــر الـــــ ـــــ ــب النظــ ـــــ یتطلـــ

  التعلیمي الحدیث، 
  
  
  

  مكونات النظام التعلیمي الحدیث)    2/2/3/1( ویتضح ذلك في الشكل 

 

  

المدخلات:  

 .الخطة الإستراتیجیة للجامعة  
 .البنیة التحتیة  
  التقنیات والتجھیزات 
 .مصادر التعلم 
 .الھیئة العلمیة 
 .البرامج الدراسیة 
 .الطلاب  
 جودة المدخلات  
 . اللوائح والأنظمة 
 التمویل  

العملیات:  

  العملیات التعلیمیة (عملیات 
التعلیم والتعلم، البرامج ، 

 المناھج).
 .العملیات الإداریة والتنظیمیة  
 .(العملیات) جودة الخدمات 
 .مصادر التعلیم والتعلم 
 . الأنشطة 

التغذیة الراجعة والإجراءات التصحیحیة: 
  البحوث التشخیصیة للمدخلات 
 العملیات والمخرجات 
 .التقویم الذاتي 
 .التقویم الخارجي 
 الاجراءات التصحیحیة 
 التصحیحیةتالإجراءا  

المخرجات:  

  جودة المخرجات الأكادیمیة 
 (التعلم والتوظیف).

  رضا العملاء (الداخلیین 
 والخارجیین).

 .البحث العلمي 
 .خدمة المجتمع 
 .استمراریة التمویل 
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ــــــدر ــــ ـــــة :المصـــ ــــ ــالي دراســــ ــــ ــــ ـــــد, الحمـــ ــــ ـــن محمــــ ــــ ــــ ــ ــد ب ـــــ ــــ ـــــي , راشــ ــــ ــــاملة فــــ ــــ ــــ ــــودة الشـ ــــ ــــ ـــــاییر الجـ ــــ معــــ
ـــــي ــــــالي العربـــــ ـــــیم العــــ ـــــات التعلـــــ ـــــعود -مؤسســـــ ــــك ســـــ ــــ ـــة الملــ ــــ ـــودة , "جامعـــ ــــ ـــــمان الجـــ ــــس ضـــــ ــــ مجلــ

ـــاد  ــــ ـــة -والاعتمـــ ــــ ـــ ــات العربی ــــ ــــاد الجامعــــ ــــ ـــة لاتحــ ــــ ـــة العامـــ ــــ ـــ ــــة , الأمان ــــ ــــن دراســ ــــ ــلا عــ ـــــ ـــان نقـــ ــــ عمـــ
  . محسن الظالمي واخرون

  انواع مخرجات النظام التعلیمي  2-3-2
ـــــات  ــــ ــــ ــد مؤسســـ ـــــ ــــ ــــ ــــة تعـ ـــــ ــــ ــــــات المتنوعــــ ــــ ــــ ــــات ذات المخرجــ ــــ ـــــ ــن المؤسســـ ــــ ــــ ــــ ــالي مــ ــــ ـــــ ــــ ـــیم العــ ــــ ــــ ــــ التعلـ

ـــع  ــــ ـــــار أي مجتمـــ ــــ ـــدم وازدهـ ــــ ـــیة لتقـــ ــــ ــــــیلة الأساســـ ـــا الوســــ ــــ ــــر باعتبارهـــ ــــ ـــــد كبیــ ــــ ــــى حـ ــــ ــ ـــددة ال ــــ والمتعـــ
ــا  ــــ ـــــ ــا وفقــ ــــ ــــ ــع أطرهـــ ــــ ــــ ـــــالي  تتســـ ــــ ــــــیم العــــ ــــ ـــات التعلـــ ــــ ــــ ـــظ ان مخرجــ ــــ ــــ ـــــا یلاحــ ــــ ـــــالم ،  كمــــ ـــــ ــي العـــ ــــ ــــ فـــ

  .لمتطلبات البیئة الخارجیة السریعة التغیر مما جعلها أكثر تنوعا وشمولیة
  :التعلیم العالي  مؤسسات أهم مخرجات) 2/2/3/2(ویعرض الجدول رقم  
  عناصر مخرجات التعلیم العالي  ت  عناصر مخرجات التعلیم العالي   ت

  المشاریع العلمیة  -11  التبادل الثقافي  -1
  العقود البحثیة   -12  التألیف والترجمة   -2
  الاستشارات العلمیة   -13  البحث العلمي  -3
  المعارض الفنیة والعلمیة   -14  براءات الاختراع  -4
  البرامج التدریبیة لمؤسسات المجتمع   -15  الجوائز العلمیة العربیة والعالمیة  -5
  الترقیات العلمیة  -16  المؤتمرات والندوات خارج المؤسسة   -6
  المستوى النوعي للخریجین  -17  المنح البحثیة   -7
  نسبة الخریجین الحاصلین على العمل   -18  العمل المنفذة داخل المؤسسةالمؤتمرات والندوات وورش   -8
  المجلات الثقافیة  -19  اللجان العلمیة لمؤسسات الدولة  -9

      سمعة المؤسسة ورضا المستفید  - 10
ـــــــدر ــــــ ــــــرون : المصـــ ـــــ ـــاج وآخـــــ ــــــ ـــــ ــــــة , 2008, الحــ ــــــ ــــــــات العربیــــ ــــــ ـــــاد للجامعــ ـــــ ــــــــودة والاعتمــــــ ـــــ ــــــمان الجـــ ــــــ ــــــل ضــــ ــــــ دلیــــ

  أعضاء الاتحاد 

المخرجات 
التعلیمیة 

 )المستھدفة (

المخرجات 
 التعلیمیة 

العملیات والاجراءات 
 التعلیمیة 

المخرجات 
 الحقیقةالتعلیمیة 

المخرجات 
 التعلیمیة 

  

 القیاس والمقارنة
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ـــن  ــــ ــــ ـــــد مــ ــــ ـــن ان ولابــــ ــــ ـــــ ــالي  یمكـ ــــ ــــ ــیم العـــ ــــ ــــ ـــ ـــات التعل ــــ ــــ ـــوع مخرجــ ـــــ ــــ ــى أن تنـ ــــ ــــ ـــ ـــــارة ال ــــ الاشــــ
ـــالي   ــــ ــــیم العـ ــات التعلــــ ــــ ــداف مؤسســ ــــ ـــوع أهــ ــــ ــــــة وتنـ ــــدى طبیعــ ــى  مــــ ـــــ ــر علـ ــــ ــ ـــــد كبی ــى حـــ ــــ ـــــف الــ یتوقـــ
ـــــك  ــــ ـــ ــة تل ــــ ــــ ـــة وفاعلیــ ــــ ــــة المحیطـــــ ـــــ ــــات البیئـــ ــــ ــروف ومتطلبــــ ــــ ـــــ ــــار ظـ ـــــ ـــــر الاعتبـــ ـــــ ــذ بنظــ ــــ ـــــ ــع الأخـ ـــــ مـــــ
ــن  ــــ ــــ ـــا مـ ــــ ـــى بعضــــ ــــ ــــالي  تتبنــــ ـــــ ـــیم العــ ــــ ــات التعلــــ ــــ ــــ ــل مؤسسـ ـــــ ـــــا یجعــــ ــــ ـــا، ممــ ــــ ـــات وكفاءتهــــ ـــــ المؤسســـ

  .مخرجات دون غیرهاانواع ال
ــــه  ــــ ـــة ، علیـ ــــ ــــوذج الدراســ ـــن نمـــــ ــــ ــــات مــ ــــ ــواع المخرجـ ـــــ ــ ــم ان ـــــ ـــت اهــ ــــ ــ ـــد تناول ــــ ــ ــــــة ق ـــذه الدراســـ ــــ ولان هــ
ـــو  ـــي النحــــ ــــ ــــاز عل ــــن الایجـــ ــــئ مـــ ـــا بشـــ ــنتطرق إلیهــــ ــــ ـــي سـ ـــــواع التــــ ــ ـــذه الان ــي هــــ ــــ ــز علـ ــــ ــــتم التركیـ یـــ

  :الاتي 
  :جودة الخریجین 

یعتبر الخریجون من أهم أنواع المخرجات التي تسعى مؤسسات التعلیم العالي  الى الارتقاء 
بجودتها، ویركز هذا النوع من المخرجات على المعرفة الأساسیة والمعلومات التي تشكل البنیة 
التحتیة لجودة الخریجین، وتستند هذه المعرفة على بعدین هما التمكین والاستیعاب لحقائق عمل 

  . منظمات ومؤسسات الأعمال الأساسیة، و المعرفة المهنیة ذات العلاقة بعملیات تلك المنظمات
یرتبط المستوى النوعي للخریجین بقدرات الطلبة على متابعه وفهم الأسس والمبادئ    

المهنیة وكذلك فهم وسائل تطبیقها في میادین العمل ، ویتزامن ذلك مع توسع المنظور الشامل 
دوار وكذلك توسع فكر الخریج لیصبح قائدا رسالیاً ذو منظور استراتیجي واهتمام شمولي وتنوع الأ

  .1بالعملیات والممارسات الإداریة لمنظمات الأعمال 
ولما كان الطالب احد عناصر مخرجات العملیة التعلیمیة، ولكي تضمن المؤسسة التعلیمیة 

بین الطلبة ومؤسسات المجتمع قبل الخروج  الجودة في هذا العنصر یتوجب علیها تفعیل العلاقة
إلى سوق العمل، والتنسیق مع مؤسسات الدولة وأسواق العمل لتوفیر فرص العمل لخریجیها، 
والسعي الحثیث لتحسین مستوى الخریجین باعتبارهم إنتاج نهائي یمكن من خلاله الحكم على 

  . 2جودة العملیة التعلیمیة برمتها
  :التدریبیة المقدمة  للمجتمع جودة البرامج   3- 3- 2

تعد البرامج التدریبیة التي تقدمها مؤسسة التعلیم العالي  من الأولویات المهمة لتحسین وتطویر 
مهارات الكوادر الوظیفیة لمختلف المستویات التعلیمیة والتخصصیة وذلك بتركیزها علي المهارات 

لوك والاداء للافراد والمؤسسات بشكل والخصائص الممیزة ذات التاثیر المباشر في تحقیق الس
  .عام 
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  :1علیه فان جودة تلك البرامج تعتمد على عدة مبادئ وهي 
 .أن تحقق التدریب التطابق أو التوافق ما بین الأفكار النظریة والممارسات العملیة .1
 .تلبیة الحاجات المهنیة   .2
 .المرونة وتعدد الاختبارات في برنامج التدریب .3
 .ریب نحو الغایات التعلیمیةتوجه برامج التد .4
 .استمرار تحسین عملیة تدریب المتدربین .5
 استثمار تكنولوجیا البرامج لنتائج البحوث والدراسات العلمیة .6

 Scientific Researchجودة البحث والاعمال العلمیة     4 -2-3
ــــة،  ــــ ــــ ـــــة التعلیمی ــــ ــــات المؤسســـ ـــــ ــن أولویـــ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ـــة أولویــــ ــــ ــال العلمیـــــ ــــ ــــ ـــــث والاعمــ ــــ ـــــل البحـــ ـــــ ــ یحت
ــز  ــــ ـــــیة تمیـــ ــــیة رئیســــ ــــ ــــكل خاصـ ــــ ـــة تشـ ــــ ــ ـــــال العلمی ـــث والاعمــــ ــــ ـــودة البحــ ــــ ــــان جــ ــــ ــــول بـ ــــ ــن القـ ــــ ویمكـــ

  . 2المؤسسة التعلیمیة عن غیرها من المؤسسات الأخرى 
ــازه   ــــ ــن ارتكـــ ــــ ــــل مـــ ــــ ـــــوق العمـ ــــات ســــ ــــ ــــة بمؤسسـ ــال العلمیـــــ ــــ ـــث والاعمـــ ـــــ ـــــة البحـ ــــ ــــــأتي علاق وتـــ

ــــه  ـــــ ــــ ــــع وحاجات ــــ ــــ ــــكلات المجتمـ ــــ ــــ ــــــة بمشـ ــــ ــة ذات العلاقـــ ــــ ـــــ ـــــة والتطبیقیــ ــــ ــات النظریــــ ــــ ــــ ـــــى الدراســـ ــــ ــــ عل
ــال ـــــ ـــــا إن البحـــــ ــــ ــة، وبمــ ــــ ــــ ــــة ث و و فعلیـ ــــ ـــــات العملیــــ ــــ ــر مخرجــ ــــ ــــ ـــدى عناصــ ــــ ـــــة احــــ ــــ ــــال العلمیـــ ــــ الاعمـــ

   :التعلیمیة فان مؤشرات الجودة المرتبطة به تعتمد على مایلي
ــوث  .1 ـــــ ـــذ البحـــ ـــــ ـــــى تنفیــ ــــ ــــدریس علـ ـــــة التــــــ ـــــجیع هیئـــــ ــــ ـــي وتشـ ـــــ ـــــث العلمــ ــــ واء البحـ ــ ــــ ــوفر أجــــ ـــــ تـــ

 .العلمیة المتصلة بحاجات المجتمع وسوق العمل
ــــادي   .2 ـــــ ــــ ــــ ــــردود المــ ــــ ــــ ــــ ـــة ذات المـــ ــــ ـــــ ــــ ـــة المیدانیـــ ــــ ــــ ــــ ـــــاث العلمیــــ ــــ ــــ ــــ ـــة للأبحــ ـــــ ــــ ــــ ــــود أولویـــ ــــ ــــ ـــــ وجــ

 .والاقتصادي لمؤسسات المجتمع
ــــة   .3 ــــ ــــ ـــاج المختلفــ ــــ ـــــ ــــات الإنتــ ــــ ــــ ـــة قطاعـ ــــ ــــ ــــي خدمـــ ــــ ــــ ــة فــ ــــ ــــ ـــل البحثیـــ ــــ ــــ ــــرق العمـــ ــــ ــــ ـــــهام فــ ـــــ إســـ

 .عبالمجتم
 .توفر موازنة مالیة خاصة لدعم البحث العلمي ونشره  .4
ــا   .5 ــــ ـــــ ــة أینمـ ــــ ــــ ــ ــي المختلف ــــ ــــ ـــــث العلمــ ــــ ـــات البحـــ ــــ ـــع مؤسســـــ ـــــ ـــــات مــــ ــــ ـــ ــرة العلاق ــــ ــــ ــ ــیع دائ ــــ ــــ توســ

 . وجدت
  
  : قیاس جودة مخرجات العملیة التعلیمیة  2-3-5

                                                        
1 ughes , Jeffry and Others , ( The task force on initial teachers education programs   
final report , Manitoba university Winnipeg 1998 p 43. 
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ـــتج  ـــودة المنــــ ــأن جــــ ــــ ــتنتج بـ ــــ ــابق نسـ ــــ ــــث السـ ـــــث والمبحـــ ـــــذا المبحــ ـــي هــ ـــــر فــــ ـــــا ذكــ ـــــلال مــ ـــن خــ ومــــ
  :بنوعین من السمات القابلة للقیاس وهي او الخدمة تتسم عادة 

وتمثل الصفات أو الخصائص ) :   Variable specifications( الصفات المتغیرة  .1
التي یمكن للمنظمة أن تقوم بقیاسها كالوزن ، الطول ، العرض ، الحجم ، العمق ، 

، حیث ان هذه الخصائص أو السمات تخضع بطبیعة القیاس |الخ ..... السمك 
ارات كمیة أو رقمیة لاننا نتحدث عن منتجات ولا یختلف اثنان في تحدید تلك لاعتب

 .المقاییس وهي تعتبر اكثر موضوعیة من سواها من المقاییس 
وتمثل المعاییر التي لایمكن ) : specifications Attributes(الصفات التمییزیة  .2

نما تخضع لاعتبارات معینة تتسم بأحد المعیارین وهما جید وردي  قیاسها كمیا أو رقمیا وإ
اكثر تاثیراً  ، صالح أو غیر صالح ، سلیم أو مصاب ، وغالبا ما یكون المعیار الشخص

تحدید جودتها ، وهذا النوع من المقاییس هي المطبقة في قیاس جودة مخرجات  في
  .العملیة التعلیمیة في الجامعات 
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  :الفصل الثالث

ـــــــــــع إدارة المعرفـــــــــــــة فـــــــــــــي الجامعـــــــــــــات الســـــــــــــودانیة   واقــ
    السودان للعلوم والتكنولوجیا والنیلین, الخرطوم
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  :1مقدمةعن التعلیم العالي
ـــــام  ــــ ــي عـــ ــــ ــــ ــد العلمــ ــــ ــــ ـــام المعهــ ــــ ــــ ــــي قیـ ــــ ــــ ــودان إل ـــــ ــــ ـــالي بالسـ ــــ ــــ ــــیم العـ ــــ ــــ ـــأة التعل ــــ ــــ ــود نشـ ــــ ـــــ تعـ

ـــام 1912 ـــــ ــــ ـــــة عـــ ــــ ــــ ــ ـــنر الطبی ــــ ــــ ـــة كتشــــ ــــ ــــ ــــة 1924م ومدرســــ ــــ ــــ ـــ ــي نهای ــــ ــــ ــــ ــــا فـ ــــ ـــــ ــ ــــدارس العلی ــــ ـــــ م والمــ
  :المؤسسات التالیة هي أساس التعلیم العالي بالسودانالثلاثینیات،وتعتبر 

ــریف ودار  ــــ ــــ ــر الشــ ـــــ ــــــرار الأزهـــــ ــــ ــي قــ ــــ ــــ ـــــأ علــ ــــ ــــــذي نشـــ ــــ ـــدرمان الــ ــــ ــــ ـــي بأمـ ــــ ـــد العلمـــــ ــــ المعهـــــ
ـــــام  ــــ ـــي عــ ـــــ ـــالي فــ ــــ ـــــم العــــ ــــ ـــدأ القسـ ــــ ــودان،وقد بــــ ـــــ ــــدیني بالســـ ــــ ـــــالتعلم الـــ ــــ ــــتم بـ ــــ ـــر لیهـــ ــــ ــوم بمصـــ ــــ ــــ العل

ــــام 1920 ــــ ــه عــ ــــ ــــ ـــة ب ــــ ـــــة الجامعیــــ ــــ ـــدأت المرحلـ ــــ ــــة 1957م وبـــ ــــ ـــــریعة واللغـــ ــــ ــــمي الشـ ــــ ــاء قســ ــــ بإنشـــــ
ــــة و  ــــ ــــام العربیـــ ــــ ـــلامیة عـــ ـــــ ـــــات الإســــ ــــ ــــة للدراســ ـــــ ـــــي كلیـــ ـــــ ـــــور إلـ ــــ ــــة 1963تطـــ ــــ ـــي جامعــــ ــــ ــــ ــــــم إل ــــ م ثــ

  .م 1965أمدرمان الإسلامیة عام 
ـــام  ــــ ــــ ــة عــ ــــ ــــ ــنر الطبیـــ ـــــ ــــ ـــــة كتشــ ــــ ــــة 1924مدرســــ ــــ ــــ ــــوم والزراعـ ــــ ــا للعلـــــ ــــ ــــ ــــــدراس العلیـــ ــــ م والمـــ

ــــدم  ــــ ـــــرن لتقـ ــــ ـــن الق ــــ ـــات مــ ــــ ــة الثلاثینیــ ــــ ــي نهایـــ ــــ ــــئت فـــ ــــ ـــــي أنشـ ــــ ـــــة الت ــانون والهندســــ ــــ ــــرة والقـــ ــــ والبیطـ
ــال ــــ ــــع للمصــ ــــ ــــت تتب ــــانوي وكانــــ ــــ ـــــوق الث ـــ ــــــیم ف ــ ا تعل ــ ــــ ـــي تحتاجهــ ــــ ـــر التـ ــــ ــــداد الأطـ ــــة لإعــــ ــــ ح الحكومی

ــــا ــــ ـــــال عملهـــ ــــ ـــــي مجـــ ــــ ـــــام .فــ ــــ ـــــة عـــ ـــــ ـــــردون التذكاریــ ــــ ــة غــ ــــ ــــ ـــي كلیــ ــــ ــــ ـــــا ف ــــ ــــدارس العلیـــ ــــ ــــت المـــ ــــ دمجــــ
ــــــة1945 ــة الإفریقیـــ ــــ ــــوم الجامعیـــ ــــ ـــة الخرطــ ــــ ــد كلیــ ــــ ــــي بعــــ ــــ ـــــت فـ ــــ ـــــام .م وكون ـــتقال عـــــ ــــ ـــد الإســ ــــ وعنـــ
ــــة 1956 ــــ ـــم جامعـــ ــــ ــاً بإســــ ــــ ــــ داریـ ـــــاً وإ ــــ ــ ــــتقلة علمی ــــ ـــة مســـ ــــ ـــوم الجامعیــــ ـــــ ـــــة الخرطـــ ـــــ ــبحت كلیـ ــــ م أصـــــ

  .طنیة في البلادالخرطوم كأول جامعة و 
ـــاملین  ــــ ــــ ــــل العــ ــــ ـــــات تؤهـــــ ــــ ـــد وكلیـــ ــــ ــــ ــــتقلال معاهــ ــــ ـــل الإســــ ــــ ــــ ـــرة ماقبــ ــــ ــــ ــــلال فتـ ــــ ـــئت خـــــ ـــــ أنشــــ
ــل  ـــــ ــــ ــــبحت تقبـ ــــ ـــــوام أصــــ ــــ ــة أعـــ ــــ ــــ ــ ـــي ثلاث ــــ ــــ ــــت إلـ ــــ ــــامین أرتفعــــ ــــ ــــدة عــــ ــــ ــة لمــــ ـــــ ــــ ـــــالح الحكومیـ ــــ بالمصـــ

ـــي ــــ ــــ ـــة وهـ ـــــ ــــدارس الثانویــــ ــــ ـــــي المــــ ــــ ــحة : خریجـــ ــــ ــــ ـــة الصــ ــــ ــــ ــــعة 1933كلیـ ــــ ــــــد الأشــــ ــــ م 1936م معهــ
  .م1954عي م معهد شمبات الزرا1954كلیة خبراء الغابات معهد البصریات 

ــــة  ـــــ ــة ملحقـ ــــ ــــي كمدرســــ ــــ ــــوم الفنــ ــــ ــــد الخرطــ ــــ ــام معهــ ــــ ــودان بقیــــ ــــ ـــي بالســــ ــــ ـــــیم الفنـــ ــــ ــدأ التعلـ ـــــ بـــ
ـــــنوات  ــــع ســـ ـــــي أربــــ ــلاث إلـــ ــــ ـــن ثــ ـــــة مـــــ ـــنین الدراســـ ــــ ــع سـ ــــ ـــین برفــ ــــداد المهنیـــــ ـــــغال لإعــــ ـــــوزارة الأشـــ بـــ

ـــــم  ـــــ ــا 1960عــ ــــ ــــ ــــــرف بهـــ ــــ ــة معتـــ ــــ ــــ ـــتویات خارجیـــ ــــ ــــ ـــــه بمســ ــــ ــــــــة ربطــــ ـــور الدراســـــ ــــ ــــ ـــى تطــ ــــ م واقتضــــــ
ـــــ ــــ ـــة بمعاهـــ ــــ ــــ ــهادة الأهلیـ ـــــ ــــ ـــان الشـ ــــ ــــ ــوس لإمتحـ ـــــ ــــ ـــــــــلاب الجلـ ــــیح للطـــ ــــ ــــة وأتــــ ــــ ـــــیر بالمملكــــ ــــ د لانكشـــ

ــدة ــــ ــــ ـــــودان .المتحـ ــــ ـــــي بالســ ــــ ــي والتقنــ ــــ ــــ ـــیم الفنـ ــــ ــــاس التعلــــ ــــ ـــي أســـ ــــ ــوم الفنــــ ــــ ــــ ـــــد الخرطـ ــــ ـــر معهــ ــــ ویعتبــــ
  .م 1990وتطور إلي أن صار جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا عام 
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ــــــام  ــــ ــــ ــوم عـ ــــ ــــ ـــرع الخرطـــــ ــــ ـــــ ــــاهرة فـــ ــــ ــــ ـــة القـــ ــــ ــــ ــئت جامعــــ ــــ ــــ ــــــاون 1955أنشـــــ ــــ ــــ ـــــرة للتعـ ــــ ــــ م كثمــ
ــــة  ــائیة الفرصـــــ ــــ ـــتها المســـ ــــ ــت بدراســ ــــ ـــــر وأتاحـــ ــــع مصــــ ــــ ـــائي مـ ــــ ــ ـــــلة الثن ـــة لمواصــــ ــــ ــ ــــــاملین بالدول للعـــ

ــام  ـــــ ــــ ــــ ــدلت عــ ــــ ــــ ــــ ـــارة وعـــ ــــ ــــ ــــات الآداب،القانون،التجـــــ ــــ ــــ ــــي كلیـــــ ــــ ــــ ــــ ــامعي ف ــــ ــــ ــــ ــــــیمهم الجـــ ــــ ــــ م 1992تعلــ
  .لتصبح جامعة النیلین وتوسعت بإضافة كلیات علمیة جدیدة

ــن  ــــ ــــ ـــــد مـ ــــ ــوطني العدیــ ــــ ــــ ـــــم الـ ــــ ـــة الحكــ ــــ ـــــلال مرحلــــ ــــ ــأت خــ ــــ ــــ ــــي نشـ ــــ ـــــد الفنـــ ــــ ــب المعهــ ــــ ــــ بجانـ
ـــــة للت ــــ ـــــالح الحكومی ــــدات والمصــــ ــــ ـــع للوحـ ــــ ـــي تتبــ ـــــ ــــات التـ ـــــد والكلیـــــ ــــــتوى المعاهــــ ـــي مســـ ــــ ــ ـــــل عل أهیــــ

  :سنوات وهي) 3-2(الدبلوم 
ــــام  - ــــ ــة عـ ــــ ــــة المهنیـــ ــــ ــن 1960الكلیـ ــــ ـــــف المهـــ ــــ ـــــي مختل ــــ ـــــرفیین ف ــــدریب الحــــ ــــ ـــداد وتـ ــــ م لإعــ

 .الخ ....تجارة،حدادة،بناء،(
ـــــرح  - ــــ ــــ ــــیقى والمســ ــــ ـــــ ـــــد الموســ ــــ ــــ ــــة 1969معهــ ـــــ ــــ ـــدفع الحركــ ــــ ــــ ــــ ــرح ل ــــ ــــ ــــــیقى والمســـــ ــــ ــــ م الموسـ

 .الفنیة
ـــة  - ـــــ ـــة البدنیــ ــــ ـــــي التربیـــ ــــ ــــل معلمـ ــــ ــة لتأهیــ ــــ ـــــة والریاضــــ ــــ ــــالي للتربیـ ـــــ ــد العـ ــــ ــــة المعهــــ ــــ بالمرحلـــ

 .الثانویة
ـــالي  - ــــ ــیم العـــ ــــ ـــــار التعلــــ ــــ ــي مسـ ــــ ـــــرى فــــ ــــ ــول كبـ ــــ ــــة تحــــ ـــبعینیات مرحلــــــ ــــ ـــة الســـ ــــ ـــ ـــر مرحل ــــ تعتبـــ

ــــة  ــــ ــــزة المنظمــــ ــــ ـــوانین والأجهــــ ــــ ـــــ ــــــدور الق ــــ ــرة صــ ــــ ــــ ــ ـــــذه الفت ــــ ــهدت هـــ ــــ ــــ ــد شــ ــــ ــــ ــودان فقــ ـــــ ــــ بالسـ
 .للتعلیم العالي وكانت أهم أحداث هذه الفترة

ــس  - ــــ ــــ ــــ ـــانون المجل ــــ ـــــ ــ ـــــدور ق ــــ ــــالي وصـــــ ــــ ـــــ ـــیم العـ ــــ ــــ ــــومي ووزارة للتعلـــ ـــــ ــــ ــــس قـ ــــ ــــ ــ ـــــاء مجل ــــ ــــ إنشـ
 .م1972العالي عام القومي للتعلیم 

ــا  - ــــ ــــرة وجوبـــــ ــــ ـــة الجزیــ ــــ ـــام جامعــــ ــــ ـــالیم 1975قیـــ ــــ ــي الأقــــ ـــــ ــــــآن فــــ ـــــامعتین تنشــــ ــــ ــــأول جــ ــــ م كــ
 .بهدف ربط الدراسة الجامعیة بالبیئة وتلبیة إحتیاجات المجتمع

ـــــیم  - ـــوزارات للتعلـــــ ــــ ــالح والـــ ــــ ـــع للمصــــ ــــ ــت تتبــ ــــ ـــــي كانــــ ـــــات التـــــ ــــ ـــــد والكلی ــل المعاهـــــ ــــ ـــم كــــ ــــ ضــ
 .العالي وصدور أوامر تأسیس لها

ـــ - ــــ ــــد والكلیــ ــــ ــــض المعاهــ ــام بعــــــ ــــ ـــــي قیـــ ــــدولي وهـــــ ـــــك الــــــ ــــن البنـــــ ــــ ــــة مـ ــــ ــــیطة بمعاونــ ــــ ات الوســ
ـــــي ـــــ ــــ ـــوحراز الزراعــ ـــــ ــــ ــــــد أبــــ ــــ ــــ ـــي-معهــ ــــ ــــ ـــــة الزراعـــــ ــــ ـــــ ــــد أبونعامــ ــــ ــــ ــــة -معهــــ ــــ ــــ ـــــة الهندســــ ــــ ــــ كلیـــ

  . المكانیكیة عطبرة
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–الخرطوم (نبذة عن الجامعات السودانیة ممثلةً في جامعات : المبحث الأول
  )السودان للعلوم والتكنولوجیا والنیلین

  جامعة الخرطوم  3-1-1
  1النشأة والتطور 3-1-1-1

ـــدأت      ــــ ـــــ ـــة بـ ــــ ــــ ـــــة بمدرســ ــــ ـــي إبتدائیــــ ــــ ــــ ــ ـــام ف ــــ ــــ ــــم م1902 عــ ـــــ ــــــة بإســــ ــــ ـــردون كلیـــ ــــ ــــ ــــة غــ ـــــ  التذكاریــــ
ــــبحت ــــ ـــــة وأصـــ ــــ ـــة مدرســ ـــــ ـــي ثانویـــ ــــ ـــــام فــــ ـــــ ـــورت م،1905 عـ ــــ ــى تطــــ ــــ ــــة إلـــــ ــــ ــــــة ثانویـــ ــــ ـــــم مهنیـ ــــ  تضــ

ـــــام ــــ ــــاء: أقســـــ ـــــ ــــرعي، القضـــــ ــــ ــــ ــــة، الشــ ــــ ــــ ـــــداد والهندســ ــــ عـــــ ــــین، وإ ــــ ــــ ـــة المعلمــ ــــ ــــ ـــبین، والكتبـــ ــــ ــــ  والمحاســـ
ـــوم ـــــ ــــاءت. والعلـــ ــــ ــــة جـــ ــــ ــیم بدایـــ ــــ ــــ ــــالي التعلـ ـــــ ـــــي العــ ـــــ ــــام فـ ــــ ـــــین م1936 عـــ ــــ ـــــت حــ ــــ ــــة أسســ ــــ  مدرســــ
ـــــانون، ــــ ــم القـ ــــ ـــتا ثــــ ــــ ـــــوم مدرســـ ــــ ــــة العلـ ـــــ ـــي والهندسـ ــــ ــــام فـــ ــــ ـــــم م،1939 عــ ــــ ــة ثـ ــــ ـــــي الآداب مدرســــ ـــــ  ف

ــــام ــــ ــــــت. م1940 عـــ ــــل كانـــــ ــــ ــــة كـــ ـــــ ــع مدرســ ــــ ـــلحة تتبـــــ ــــ ــة للمصــــ ــــ ــــ ـــي الحكومیـ ــــ ـــــیعمل التــــ ــــ ــا ســ ــــ ــــ  بهـ
ــــا ــــ ـــي. خریجیهـــ ــــ ـــــام وفــــ ــــ ــر م1951 عــ ــــ ــم تغیـــــ ــــ ــــ ــى الإسـ ــــ ـــــة إلـــــ ــــ ــوم كلیــ ــــ ـــــة الخرطـــــ ــــ ــــت الجامعیــ ــــ  تحـــ

ــــة ــــ ــــة رعایـ ــــ ــــدن، جامعـ ــــ ــــمت لنـ ــــ نضـ ـــا وإ ــــ ـــي إلیهــ ــــ ــ ـــــام ذات ف ــــة العــــ ــــ ــنر مدرسـ ـــــ ــة كتشــ ــــ ـــــي الطبیـــ  التــــ
ـــــت ــــي تأسســـــ ــــ ـــــام فــ ـــــد م،1924 عـــــ ــــ ـــــتقلال وعنـ ـــــدر الإســـــ ــــ ــــــرار صـ ـــان قــــ ــــ ــــوداني البرلمـــ ــــ ـــــي الســ  فـــــ

ــــة م1956 ــــ ــة بترقیـــــ ــــ ــــ ـــــى الكلیـــ ـــــ ــــة إلـــ ــــ ــــة جامعـــــ ــــ ــــم مكتملـــــ ــــ ــة بإســـــ ـــــ ــــ ــوم، جامعــ ــــ ــــ ـــــهدت الخرطـــ ـــــ  وشـــ
 .وكلیاتها أقسامها في كبیراً  توسعاً  بعد الجامعة

ـــــد      ـــت وقــــ ــــ ــ ــة كان ــــ ــنح  للكلیـــ ــــ ـــت تمـــ ــــ ــ ــــث كان ــــ ـــــدن حیـ ــــة لنــــ ـــــة بجامعـــــ ـــــة خاصــــ ـــة علاقــــ ــــ ــ الجامعی
ـــع  ــــ ـــــي وضــ ـــاهم فـــ ــــ ــت تسـ ــــ ــا كانــ ـــــ ــة كمـ ــــ ــــذه الكلیــ ـــــي هــــ ــة لخرجـــ ــــ ـــــدرجات العلمیــ ـــدن الـــ ــــ ــــة لنـ جامعــــ

ـــات ــــ ــ ـــیة والإمتحان ـــــ ـــــاهج الدراسـ ـــتقلال . المنــــ ــــ ـــم إســ ــــ ــ ــــى أن ت ــــ ــــــك الـ ـــ ـــــى ذل ـــال علــــ ــــ ــل الحــ ـــــ ـــــد ظــ ولقــــ
ــــام  ــــ ــــي العــ ــــ ــودان فــ ــــ ـــــتقلال الســــ ــــ ـــــك باسـ ـــدن وذلـــــ ــــ ــة لنـــ ــــ ـــن جامعــــ ـــــ ـــــة عــ ــذه الكلیـــــ ــــ ـــــم 1956هــــ ــــ م، ثـ

ــــت ال ــــ ــــة أرســـ ــــ ـــــة الجامعیــــ ــــ ـــذه الكلیــ ـــــ ـــل هـــ ــــ ــاً لتحویـــــ ــــ ــــ ــذاك أساسـ ــــــــ ــریعیة آنـ ــــ ــــ ــنظم التشــ ــــ ــــ ــــد والـ ـــــ قواعــ
ـــــام  ــــ ـــو عــــ ـــــ ــــي یولیـــــ ـــــ ــــبه فــــ ــــ ــــــد منصـــــ ــــ ـــــدیر تقلـــ ــــ ــة وأول مــــ ــــ ــــ ـــــوم الحالیـــ ــــ ـــــة الخرطــــ ــــ ــــبح جامعــــ ــــ لتصـــــ

  .م1958
ـــع       ــــ ــــ ــــــذ مطلــ ــــ ـــــن منــ ـــــ ــة ولكــ ـــــ ــــ ـــــة الإنجلیزیــ ـــــ ـــي اللغــ ـــــ ــــة هــــ ــــ ــــدریس بالجامعـــــ ــــ ــــ ــة الت ــــ ــــ ــــت لغــ ــــ ــــ كان

ـــــي،  ـــــلاح علمــــ ـــــراء إصـــ ــد إجــــ ــــ ــــــة بقصــ ـــان وزاویــ ــــ ــت لجــ ـــــ ــــي كونـ ــــــرن الماضــــ ــــي القـــ ــــ ـــبعینات ف ــــ السـ
ــــا زال  ــــ ـــــاهج ومــــ ــــ ـــــب المنـــ ــــ ـــــیة تعریــ ــــ ـــــیته الأساســـ ــــ ـــــلاح وقضــ ــــ ــــذا الإصـــ ــــ ــور هــــ ــــ ــــ ـــان محـ ــــ ــد كـــــ ــــ ــــ وقـ

ــــاهج ــــب المنــــ ـــم تعریــــ ــــ ـــاح وتـ ــــ ــــاعي بالنجـ ـــت المســــ ــــى كللـــــ ـــــلاً حتــــ ــــك متصـــ ــــ ـــــي ذل ــــد فـــ ــل  الجهــــ ــــ بكــ
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ــي  ــــ ـــام الدراســــ ـــــ ـــن العــ ــــ ــــى مـــ ــــ ــ ـــنة الأول ــــ ـــــتوى الســـ ــــ ــى مسـ ــــ ـــــك علــــ ــة وذلـــــ ــــ ـــات الجامعــــ ــــ / م1990كلیـــ
  .م1991

ـــــام  ــــ ـــي العـــ ــــ ــــ ــة ف ـــــ ــــي الجامعــــ ــــ ــــة فـــ ــــ ـــــة العربیـــ ــــ ـــــوا باللغـــ ــــ ــن درســ ــــ ــــ ــة ممـ ـــــ ــــت أول دفعــــ ــــ ــد تخرجـــ ــــ ــــ وقـ
ــــالوریوس1994/م1993 ــــ ــتوى البكــــ ــــ ــــ ــى مســ ــــ ــــ ــــك علــ ــــ ــــات . م وذلــــ ــــ ـــــتوى الدراســــ ــــ ـــــى مســـ ــــ ــــا علـــ ــــ أمــــ

ــة أ ــــ ـــــ ــة العربیــ ــــ ـــــ ـــة باللغــ ــــ ـــــة الكتابــــــ ــــ ـــوائح الجامعــــ ــــ ــــ ـــــز لــ ــــ ـــا فتجیــــ ـــــ ــــة العلیـــــ ــــ ـــــة أو أي لغـــــ ــــ و الإنجلیزیــــ
  .أخرى
ـــــادة       ــــ ـــــالي بزیــ ــــ ــیم العــ ــــ ــــ ـــــورة التعلـ ــــ ــذ ثــ ــــ ــــ ـــــي تنفیـ ـــــ ــــر فـ ــــ ـــــدر كبیـــ ــــ ــة بقــ ــــ ــــ ـــهمت الجامعـ ــــ ـــــد أســــ ــــ ــ لق

ـــــد زاد  ــال فقــــ ـــــ ـــــبیل المثــ ـــــى ســــ ــــا، فعلــــ ــــ ــد العلیـ ــــ ـــــة والمعاهـــ ــــة بالجامعــــ ــــ ــؤهلین للدراسـ ــــ ـــــتیعاب المـــ إســــ
ــن  ــــ ــــ ـــــة مـ ــــ ــــولین بالجامعــ ـــــ ــــــلاب المقبــ ــــ ــــدد الطـ ــــ ــام  2070عـــ ـــــ ـــة عــــ ـــــ ــــب وطالبـــ ـــــ ــ ـــــى 1990طال ــــ ــ م إل

ـــــة ل 5000 ــــ ــــ ـــب وطالب ــــ ـــــ ـــام طالـ ــــ ـــــ ـــــدداً . م2002عـ ــــ ـــة عـــــ ــــ ــــ ــــــات الجامعــ ــــ ـــــتوعبت كلیـــ ــــ ــاً اســــ ــــ ــــ أیضــــ
ـــــم  ــــ ــ ــــــة ث ــــ ــات الأجنبیـ ــــ ــــ ـــون بالجامعـ ــــ ـــانوا یدرســــ ــــ ـــذین كــــ ــــ ــــ ــــودانیین ال ــــ ــلاب الســـ ــــ ــن الطـــــ ــــ ــــباً مـــــ ــــ مناســـ

  .م1992/م1991عادوا إلى الوطن في العام الدراسي 
ــــــرص       ــوفیر فــ ــــ ـــرض تــ ــــ ــك بغـ ــــ ـــــا وذلــ ـــات العلیـــ ــــ ــــال الدراسـ ـــــــي مجــــ ــــــة فـ ــعت الجامعــ ــــ ــد توســ ــــ ــ لق

ــة ــــ ــــة حاجـــــ ــــ ـــ ــداخلي لمقابل ــــ ــــ ــل الـ ـــــ ــــة  التأهیــــ ـــــ ــود حركــ ــــ ـــذي یقـــــ ــــ ــــل الــــ ــــ ـــــادر المؤهـــ ــــ ـــن الكــ ـــــ ـــبلاد مـــ ــــ الــــ
ـــالبلاد ـــــ ــــة بـــ ـــــ ــ ــــادیة والإجتماعی ــــ ــة الإقتصـــ ــــ ــــ ـــــام . التنمیـ ــــ ــــى الإهتمــ ــــ ـــ ــة عل ــــ ــــ ــت الجامعـ ــــ ــــ ـــذلك عملـ ــــ كــــ

ـــــي  ـــــال المحلــــ ــرة المجــــ ــــ ــــوث دائـــ ــذه البحــــ ــــ ـــــاوزت هـــ ـــــد تجــــ ــــر، وقــــ ـــي والنشــــ ــــ ــــــث العلمــ ـــــئون البحـــ بشـــ
ـــــرق  ــتحداثها لطــــ ــــ ـــــة غســـ ــــذه الجامعــــ ــر هـــــ ـــــ ــي فخــ ـــــ ـــن دواعــ ــــ ــل مــ ــــ ـــالمي، ولعـــ ــــ ـــتوى العــ ـــــ ــــى المسـ ــــ إلـ

  .لتدریس تؤدي إلى ترقیة أدائها ورفع المستوى العلمي بهاجدیدة في ا
  :الأهداف 3-1-1-2

ـــــام       ــــ ــــي عـ ــــ ــتوري فــ ــــ ــوم دســــ ــــ ــــدر بمرســــ ــــ ـــــذي صــ ــــ ــــة الـ ـــر لجامعــــــ ــــ ــــــانون الأخیـــ ــي القــــ ـــــ ــــاء فـــ ــــ جــ
ـــــي1995 ــــ ـــــة هـــ ــــ ــــراض الجامعـــ ــــ ـــــم أغــــ ــــ ــــة : م، أن أهـــ ــــ ــــ ــار التقنی ـــــ ــــ بتكـ ـــــة، وإ ــــ ــــة الأمـــ ـــــ ـــــد هویـــ ــــ تأكیـــ

ـــایا التنم ــــ ــــــام بقضـــ ـــــوداني، والإهتمــــ ــــ ــــع السـ ــــ ـــــة المجتمــ ــــــــا لخدمـــــ ـــــداد وتطویعهــ ــــ عـ ـــریة، وإ ــــ ـــة البشـــ ــــ یـــ
ــــة  ــــ ـــــة والتطبیقیـــ ــــ ـــــوث العلمیــ ــــ ــراء البحــ ــــ جـــــ ـــة، وإ ـــــ ــــة المختلفـــ ــــ ـــــات العلمیـــ ــــ ــي التخصصــ ــــ ــلاب فـــــ ــــ الطـــــ

  .المرتبطة بحاجات المجتمع
  :الموقع 3-1-1-3

ــــــرى      ــــوم الكبـــ ــــ ـــــي الخرطـ ـــة فــــ ــــ ــــع هامــ ــة مواقـــــ ــــ ــل الجامعـــ ـــــ ــــه : تحتــ ــــ ــذي بـ ــــ ـــ ـــط ال ـــــ ــع الوسـ ــــ مجمـــ
ــوم الط ــــ ــــ ــــة،ومجمع العلــ ــــ ــل الأزرق الغربیــــ ــــ ــــ ــــــفة النیــ ــــ ــى ضــ ــــ ــــة علــــــ ــــ ـــــحیة إدارة الجامعــــ ـــــ ـــة والصــ ــــ بیـــــ

ـــــى  ــــمبات علــــ ــــة بشـــــ ــــ ـــــوم الزراعیـ ــــع العلــــ ـــــوم، ومجمـــــ ـــــــط الخرطــــ ـــر وســ ــــ ـــارع القصــ ــــ ــة شــ ــــ ــي نهایـــ ــــ فـــ
  .ضفة النیل الشرقیة، ومجمع التربیة في شمال أم درمان
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  1كیان الجامعة وشعارها 3-1-1-4
  :م الفصل الثاني المادة الرابعة ما یلي1995جاء في قانون الجامعة لسنة 

  .ات شخصیة إعتباریةالجامعة هیئة علمیة ذ   1 – 4
  .تتكون الجامعة من المجلس والعاملین والطلاب والخریجین   2 – 4
  .یكون شعار الجامعة، االله، الحقیقة، الوطن، الإنسانیة   3 – 4
  :أغراض الجامعة 6 -3-1-1

ـــــام  ـــــة للعـــ ــانون الجامعـــ ــــ ــ ـــن ق ــــ ــــة مـ ــادة الخامســــ ـــــ ـــي المـ ــــ ــاء فـ ــــ ــــا جــ ـــراض كمــــ ــــ ــــذه الأغـ ـــــتلخص هــــ تـــ
  :م في الأتي1995
ـــة   )أ ( ــــ ــره الجامعــ ــــ ـــه ونشــــ ـــــ ــــویر مناهجـ ــه وتطـــــ ــــ ــــیله وتدریســـ ــــى تحصـــــ ـــــ ــل عل ــــ ــم تعمـــ ــــ دار للعلـــ

ــــث  ــــ ـــالي والبحــ ــــ ــیم العـــ ــــ ـــات وزارة التعلــــ ــــ ـــــة وسیاســـ ــــة للدولـــــ ــــ ــــداف العامــ ــــ ـــار الأهــ ــــ ـــي إطـــ ــــ فـــ
ـــــى  ــــ ــــوارده، وعلـ ــــ ـــة مــ ـــــ ــ ــــوطن وتنمی ــــ ــ ـــة ال ــــ ــــى خدمـــ ــــ ــ ــه عل ـــــ ــن طریقـــ ــــ ـــــل عــــ ـــي، وتعمـــــ ــــ العلمـــ

جتماعیاً وثقافیاً  قتصادیاً وإ  .نهضة البلاد فكریاً وعلمیاً وإ
ـــــلال  ــدم الإخـــ ــــ ــــع عــ ـــراض ومــــ ــــ ــق الأغـ ــــ ــــى تحقیــ ـــــة علــــ ـــل الجامعـــ ــــ ـــدم تعمـ ــــ ـــــا تقـ ــوم مـــ ــــ بعمــ

  -:الآتیة
ــــة  .1 ــــ ــــا الجامعـ ــــ ــي تقرهـ ـــــ ــ ـــاهج الت ـــــ ـــــلال المنـ ــــــن خــــ ــــیلها مـــ ــة وتأصـــــ ــــ ــــة الأمـــ ــــد هویـــــ ــــ تأكیـ

 .وتطبیقها
  .إعداد الطلاب ومنحهم إجازاتهم العلمیة .2

ــــة   )ب ( ـــة المرتبطــــــ ــــ ــة والتطبیقیــ ــــ ــوث العلمیـــ ـــــ ـــــراء البحـــ ـــــى إجــــ ــــ ــا عل ــــ ـــاتذتها وطلابهــــ ــــ ـــــال أســ ــــ إقب
 .بحاجات المجتمع المختلفة

ـــع    )ج ( ــــ ــــ ــــ ــاون مـ ــــ ــــ ـــــ ــــوداني بالتعـ ــــ ــــ ـــــع الســــ ـــــ ــــ ــــــــــة المجتمــ ــــ ــا لخدمــ ــــ ـــــ ــــــة وتطویعهـــــ ــــ ــــ ـــــار التقنیــ ــــ ــــ إبتكـــ
ـــــي  ـــــدریب فـــــ ــرى والتـــــ ــــ ـــي الأخـــ ــــ ــــث العلمـــ ــــالي والبحـــــ ــــیم العــــــ ــــ ــــات التعلـ ــــ ـــات ومؤسســ ــــ الجامعــ
اً  ــ ــــ ــــ ــــ ــــبیهة إقلیمیـ ــــ ــــ ـــات الشـــ ــــ ـــــ ـــع المؤسســـ ــــ ــــ ـــــلات مــــ ـــــــــ ــــة الصـ ــــ ــــ ـــ ــــالات وتقوی ــــ ــــ ــــف المجـــ ــــ ــــ ـــ مختل

 .وعالمیاً 
 .الإهتمام بقضایا التنمیة البشریة والفكریة والقیم الدینیة  )د (

ــد تو  ـــــ ــــدیها لقـــ ــــ ـــــبح لــ ــــ ـــیة وأصـ ــــ ــرة الماضـــ ـــــ ـــــلال الفتـــ ــــ ـــرة خـ ــــ ـــــورة كبیـــ ــــ ــة بصـ ــــ ـــــعت الجامعــــ ــــ سـ
  .العدید من الكلیات مما جعلها تطبق منهج اللامركزیة في الإدارة

  -:هناك أربعة مجمعات تتكون منها الجامعة وهي
  

                                                        
 .  5م ،الفصل الثاني الفقرة 1995قانون جامعة الخرطوم سنة  1
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  :مجمع الوسط 3-1-1-7
ــــة       ــــ ـــــة، كلیــ ـــــم إدارة الجامعـــــ ــــ ــــوم، ویضـ ــــ ــــة الخرطــ ــــ ــز مدینــ ــــ ـــرب مركــــ ــــ ـــع قـــ ــــ ــذا المجمـــ ــــ ــــع هــــ ــــ یقــ

ــوم، الآداب ـــــ ــــ ـــة العلــ ــــ ــــ ــــانون، كلیـ ــــ ــــ ـــــة الق ــــ ـــــةن كلیـــ ــــ ـــادیة والإجتماعیـــ ــــ ــــ ــــات الإقتصـ ــــ ــة الدراســــ ـــــ ــــ ، كلیـ
ــــة  ــــ ـــ ــــة، كلی ــــ ـــــوم الإداریـــ ــــ ــ ـــة العل ــــ ـــــیة، مدرســــ ــــ ـــوم الریاضــ ـــــ ــة العلـــ ــــ ــــ ــــارة، كلیـ ــــ ـــة والعمـــ ــــ ــــة الهندســــ ــــ كلیـــ
ــــة  ـــــ ــات الأفریقیـــ ــــ ــــ ــــد الدراســ ـــــ ــــا، معهـــ ــــ ــــ ــــــات العلی ــــ ــــة الدراســ ــــ ــــ ــة، كلی ـــــ ــــ ـــة والتنمویـ ــــ ــــ ــات التقنیـ ــــ ــــ الدراســ

ــــــ ــــ ــوث البنــ ـــــ ــــ ــــد بحـ ــــ ــارقة، معهــــ ــــ ــــ ــــة الشــ ــــ ـــــه قاعــــ ــــ ــــیویة وبـــ ــــ ــوث والآســــ ــــ ـــــ ـــــد البحـ ـــــ ــــرق، معهــ ــــ اء والطــــ
ـــــد  ــــ ـــات، معهـــ ــــ ــــ ــــة المعلومـ ــــ ــــز تقانــــ ــــ ــة، مركــــ ـــــ ــــ ـــات البیئیـ ــــ ــــ ــد الدراسـ ــــ ــــ ــــة، معهــ ــــ ــات الإنمائیــــ ــــ ــــ والدراســ
ــــة  ــــ ــب للغــ ــــ ـــداالله الطیــــ ــــ ـــــیر عبـــ ـــد البروفســـــ ــــ ــــحة، معهـــ ــــ ـــــادیات الصــ ــز إقتصـــــ ــــ ــــم، مركــــ ــــ ـــــاث الســ أبحــــ
ــــات  ــــ ـــــ ــد الردســـ ــــ ــــ ــــ ـــــة، معهـ ــــ ــــ ــادي والإدارة العامــ ــــ ـــــ ـــــم الاتحــــ ــــ ـــــ ــات الحكـ ـــــ ــــ ــــد دراســــ ــــ ـــــ ـــة، معهــ ـــــ ــــ العربیـــ

ـــات الدبل ــــ ــــ ــــز الدراسـ ــــ ــریة، مركــــ ـــــ ــــ ــــة الحضـ ــــ ـــي، دار جامعــــ ــــ ــاریخ الطبیعـــــ ـــــ ــــ ـــف التـ ــــ ــــ ــیة، متحـ ــــ ــــ وماســ
  .الخرطوم للنشر، ومركز الخدمات الطبیة والصحیة

  :مجمع العلوم الطبیة والصحیة 3-1-1-8
ــن       ــــ ــــ ـــــالقرب مــ ــــ ـــــوم بـــ ــــ ــة الخرطـــ ــــ ــــ ـــن مدینـ ــــ ــي مـــــ ــــ ــــ ــزء الغربــ ــــ ــــ ــي الجــ ــــ ــــ ــــع فـ ــــ ـــــذا المجمــــ ـــــ ـــــع هــ ـــــ یقـ

ــالي،  ـــــ ـــــریض العــــ ــــ ــوم التمــ ــــ ــــ ــــة علـ ــــ ـــ ـــب، كلی ــــ ــة الطــــ ــــ ــــ ـــم كلیـ ــــ ــدیم، ویضــــ ــــ ــــ ــــوم القـ ــــ ــــفى الخرطـــ ــــ مستشـــ
ــب ــــ ـــة طــــ ــــ ــــة  كلیـــ ــــ ـــــة، كلیــ ـــحة البیئـــــ ــــ ـــة وصـــ ــــ ـــــحة العامـــ ــــ ـــــة الصـ ـــیدلة، كلیـــــ ــــ ــة الصـــ ـــــ ـــنان، كلیـــ ــــ الأســـ

ـــــوي  ــــ ـــ ــــویر الترب ـــــ ـــــز التطـــ ــــ ــــة، مركـــ ــــ ـــــراض المتواطنــــ ــــ ـــــد الأمـــ ــــ ـــة، معهـــ ــــ ــــ ــرات الطبیـ ـــــ ــــ ــــوم المختبـ ــــ علــــ
  .للمهن الصحیة، مستشفى سعد أبو العلا الجامعي، ومستشفى سوبا الجامعي

  :مجمع شمبات 3-1-1-9
ـــري       ــــ ــــوم بحـــ ـــــ ـــة الخرطـ ــــ ـــ ــــي مدین ـــــ ــــع فـ ــــ ـــذا المجمــ ــــ ــــع هـــ ــــ ــ ــــة یق ــــ ـــــة، كلیــ ــــ ــــة الزراعـ ــــ ــ ــم كلی ــــ ویضــــ

ــز  ـــــ ــــة، مركـــ ــــ ــــــة الجامعــ ــــات، مزرعــــ ــــة الغابــــــ ــــ ــــواني، كلیــ ــــ ـــاج الحیــ ــــ ـــة الإنتـــ ــــ ـــــري، كلیـــ ـــــب البیطـــــ الطـــــ
ــــة  ــــ ــــ ـــد ترقیـ ــــ ــــ ـــــحراء، ومعهــ ــــ ــتزراع الصــــ ـــــ ــــ ســ ـــــحر وإ ــــ صــــ ــات الت ــــ ــــ ـــــد دراســـ ـــــ ــــل، معهـــ ــــ ـــــ ــــاث الإب ـــــ أبحــــ

  .الصادرات الحیوانیة
  :مجمع التربیة 3-1-1-10

ـــ      ــــ ـــــة الأســــ ــــ ــــة، مرحلــ ــــ ـــة التربیـــ ـــــ ــــم كلیـــ ــــ ــان ویضـــ ــــ ــــ ـــة أم درمـ ــــ ــــ ــي مدین ـــــ ــــ ـــــع ف ـــــ ــز یقـ ـــــ اس، ومركـــــ
ــدریس ـــــ ــــ ــــة التــ ــــ ــاء هیئـــــ ــــ ــــ ــــــة أداء أعضـــ ــــ ـــابض . ترقیـــ ــــ ـــــ ــــب النـ ــــ ــــي القلـــــ ــــ ـــوم هـــــ ــــ ــــ ــــة الخرطــ ــــ إن جامعـــــ

ـــــد  ــــ ـــــه وقـ ـــة فیـــــ ــــ ـــات التعلیمیـــ ـــــ ـــــدم المؤسســ ـــــي أقـــــ ـــــیما وهـــــ ـــودان، لا ســـــ ــــ ـــــي الســـ ـــــالي فـــــ ـــــیم العـــــ للتعلـــــ
ــــات  ــــ ـــــدت الجامعـ ــــالي، إذ مــــ ــــ ـــیم العـ ـــــ ــــورة التعلـ ـــــ ـــــل ث ــــي ظــــ ــــ ـــاً فـ ـــــ ـــهاماً بینـ ــــ ــة إســ ــــ ـــــمهت الجامعـــ أســــ

ــــتمك ــــ ــــا لـــ ــــ دارییهــ ـــا وإ ــــ ـــــاتذتها وفنییهـــ ــــ ــــئة باسـ ــــ ـــدها الناشــ ــــ ـــــاء قواعــــ ــــ ـــــن إرسـ ــــ ــــات مـ ــــ ــك الجامعــ ــــ ــــ ن تل
  .والوقوف على سوقهها
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  :مكتبة الجامعة 3-1-1-11
ـــــام       ــــ ـــة عــــ ـــــ ــــ ــئت المكتبـ ــــ ــــ ــف 1954أنشـــ ــــ ـــــ ــــــة آلـــ ــــ ـــــة بثلاثـــ ــــ ــــ ـــردون التذكاری ــــ ــــ ــة غــ ــــ ــــ ـــــي كلیــــ ــــ ــــ م ف

ـــیر  ــــ ــا ســــ ــــ ــــ ـــــداها لهـ ــــ ـــــرى أهــ ــــ ـــة آلاف أخــ ـــــ ـــة، وثلاثـــ ــــ ــــدارس المختلفــــ ــــ ــن المـــ ــــ ــــت مـــــ ــــ ـــــاب، جمعـــ ـــــ كتـ
ـــــودان ــــ ــــكرتیر الإداري بالســـ ـــــ ـــــود الســـ ـــــ ـــلاس نیوبلــ ــــ ــــم المكت. دوقـــــ ــــ ــن تضــــ ــــ ــــ ــر مــ ــــ ــــ ــاً أكثــ ـــــ ــــ ــــة حالیـ ــــ بــــ

ــن  ــــ ــاكثر مــ ــــ ــــزود بــ ــة، وتــــ ــــ ـــــات المختلفـ ــــي الكلیـــ ــــة فــــ ــــروع متخصصــــ ــــدة فـــ ــا عــــ ــــ ـــــد ولهــ ـــــون مجلـــ ملیــ
ـــة ــــ ــــ ــة ومجلــــ ــــ ــــ ــــ ـــــة دوریـ ــــ ــــ ــن . أربعمائــ ــــ ــــ ـــــة مـــــ ــــ ـــــ ـــــات الخاصـ ــــ ــــ ــــض المكتبــ ــــ ــــ ــــة بعـــ ــــ ــــ ــــدیت للمكتبـــ ــــ ــــ وأهـــ

ــــالح  ــــ ــــد صـــ ــــ ـــید محمـــ ــــ ــــل الســــ ــــ ـــ ـــة، مث ــــ ــــب القیمــــ ــــ ـــ ـــا للكت ــــ ـــــت بإقتنائهــــ ــــ ــ ــودانیة عٌرف ــــ ــــ ـــیات سـ ــــ شخصــــ
  .شهور بشیر محمد سعیدالشنقطي، والدكتور التجاني الماحي، والصحفي الم

ــــات       ـــــ ـــــة للمعلمــــ ـــــ ـــــبكة الدولیـــ ــــ ــــز للشــــ ــــ ــــ ــة مركـ ـــــ ــــ ــ ــــراً للمكتب ــــ ــــ ـــیف أخیـ ــــ ــــ ـــت"وأضــ ــــ ــــ ــ ــــه " الإنترن ــــ ــــ بـ
ــــــوباً  ـــرون حاســـــ ــــ ــا . عشـــ ــــ ــمل مـــــ ــــ ــــودانیة تشـــــ ــــ ـــات الســـ ــــ ــــي الدراســــ ـــــ ـــــة فـ ــــــة متخصصــــــ ــاك مكتبـــــ ــــ هنـــــ

ــــــزودة  ــــ ــوفین مـ ــــ ــــ ــة للمكفـ ــــ ــــ ــاح مكتبـ ــــ ــم إفتتـــــ ــــ ــــ ــودنیون، ثـ ــــ ـــه ســـــ ــــ ـــــا كتبــــ ــــ ــــودان ومــ ــــ ـــــن الســـ ــــ ـــــب عــ ــــ كتــ
  .بأحدث الأجهزة

  :والمطبوعاتالبحث العلمي  3-1-1-12
ــــة       ـــــ ــة ذات الطبیعــــ ـــــ ــــ ــــوث العلمیــ ــــ ــات والبحـــــ ــــ ــــ ــــاً للدرســـ ــــ ـــــاً خاصـــــ ـــــ ـــــة إهتمامـــ ــــ ـــــي الجامعــــ ــــ تعطــــ

ــز  ــــ ــــ ـــض المراكـــ ــــ ـــــ ــذلك بعـ ــــ ــــ ـــ ــــــأت ل ــــ ـــد أنشـــ ــــ ــــ ـــرها، وقــ ــــ ـــــ ــــى نشـ ــــ ــل علـــــ ــــ ــــ ــــة وعمـــ ــــ ــــ ـــة التطبیقیـ ــــ ــــ المیدانیــ
ــا ــــ ــبق ذكرهــ ــــ ــي ســ ــــ ــــة التــ ــــب . المتخصصــــ ــاتذة الطـــــ ــــ ـــبعض أســ ـــــ ـــــزة ل ــاث متمیـــ ــــ ــرت أبحــ ــــ ـــد ظهـــ ــــ وقـ

ــن  ــــ ــــ ـــــول القطــ ــــ ــین محصـــ ــــ ــــ ــــي تحســ ــــ ـــة فــــ ـــــ ـــاتذة الزراعــــ ــأن، وأســـــــــ ــــ ــــ ـــــلاج الضــ ــــ ــــــي عـــ ــــ ــري فــ ــــ ــــ البیطــ
ـــــارة ــــ ـــــاطق الحــ ـــــ ــراض المـ ــــ ــــ ـــا وأمـ ـــــ ـــــلاج الملاریـــ ــــ ـــي عــ ــــ ـــب فــــ ــــ ـــاتذة الطــــ ــــ ــــدي، وأســــ ــــ ــــدم . ولكركـــ ــــ وقـــ

ـــــي  ــــ ــــاص فــ ــــ ـــــاع الخـــ ــــ ــة وللقطــ ــــ ــــ ـــــزة الدولـ ــــ ـــــة لأجهــ ــــ ـــة قیمــ ـــــ ــارات علمیـــ ــــ ــــ ـــــة إستشـ ــــ ـــاتذة الجامعــ ــــ أســــ
ــــة  ــوم، وهیكلــــــ ــــ ــــــناعة اللحـــ ـــــة، وصــــ ـــل، والطاقــــ ــــ ــــات النقــ ــــي قطاعــــــ ــــ ــة فـ ــــ ـــــدة خاصــــ ــــ ــــالات عدی ــــ مجـ

ـــاد ــــ ــــي ا. الإقتصـــــ ــــ ــــ ـــة ف ــــ ــــ ــائل الجامعیـ ــــ ــــ ـــات الرســ ـــــ ــات بمئــــ ــــ ـــــ ـــــة الجامعـ ـــــ ـــــذخر مكتبــ ــــ ــــات وتـــ ــــ لدراســــ
ـــؤتمرات  ــــ ــن المـــ ـــــ ــــر مـــ ــــ ـــة الكثیــ ــــ ـــت الجامعـــ ــــ ــــد نظمـــ ــــ ـــة، وقــ ــــ ــــة، والتطبیقیـــ ــــ ـــــانیة، والإجتماعیــ ــــ الإنسـ

  .العالمیة والمحلیة في شتى الموضوعات ونشرت محاضرات تلك المؤتمرات
ـــــي       ــــ ــر فــــ ــــ ــــ ـــدرت دار النشـــ ــــ ــــ ـــد أصــ ــــ ــــ ــ ـــــات، فق ــــ ـــن المطبوعــــ ــــ ــــ ــــد مــ ــــ ــــ ـــة العدیـ ــــ ــــ ـــدر الجامعــ ــــ ــــ تصــ

ـــد الدر  ـــــ ـــاب، ومعهــ ــــ ـــة كتـــ ــــ ــر م ثلاثمائـــ ــــ ــیین أكثــــ ــــ ــدین الماضــــ ــــ ــــیویة العقــــ ــــ ـــة والآســ ــــ ـــ ـــات الأفریقی ــــ اســـ
ا  ــ ــــ ــــ ، كمـــ ــاً ــــ ــــ ـــــاً جامعیـــ ــــ ــــ ـــــرین كتاب ــــ ــــــاً وعشــــ ــــ ـــبــــ خمســـ ــــ دارة التعریــ ـــاب، وإ ــــ ــــ ـــانین كتــ ــــ ـــــ ــوالي الثمـ ــــ ــــ حـــ
ــــودانیة،  ــــ ـــــات الســـــ ـــــ ــــة الدراســ ــــ ــــ ـــــل مجل ــــ ـــة مثـــ ــــ ــــ ــــلات متخصصــ ــــ ــات مجــــ ــــ ـــــ ــــــض الكلیـ ــــ ـــــدر بعــ ــــ تصـــ
ــــة  ـــــ ـــــة، ومجلــــ ـــــ ـــوم الزراعیـــ ــــ ــــ ــوم للعلـ ــــ ـــــ ـــة الخرطــ ــــ ــــة جامعــــــ ــــ ــــ ــــةحروف، ومجل ــــ ـــة آاداب، وجلـــــ ــــ ــــ ومجلـ

ــــة، ـــــ ــادیة والإجتماعیــــ ــــ ــــ ـــات الإقتصــ ــــ ــــــة الدراســــــ ــــ ــــة،  كلیــ ــــ ـــــة والأفریقیـــــ ــــ ـــــات العربیــــ ــــ ـــة الدراســـ ـــــ ومجلـــــ
ــدونات،  ــــ ــــائل ومــــ ــــ ــي رســ ـــــ ـــــودان فـــ ـــــة الســـــ ــــ ـــــدار مجلـ ــــ ـــــي إصـ ــــ ــة فـ ــــ ـــاهمة فاعلــــ ــــ ــاهم مســـ ــــ ــا تســــ ــــ كمــــ
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ــــة ــــ ـــودان الطبیــــ ــــ ــــ ـــــة السـ ــــ ـــ ـــودانیة، ومجل ــــ ــــ ــــــیة السـ ــــ ــة الهندســ ــــ ــــ ــ ـــــة الجمعی ـــــ ــ ــــــاتذة . مجل ــــ ـــــاهم أســ ــــ ویســـ
ــا  ــــ ــــي أوربـــــ ــــ ـــــة قــ ــــ ـــة المتخصصـ ــــ ـــــالات العلمیــــ ــــ ـــــي المجـ ــــ ـــــة فـ ـــاث العلمیــــــ ــــ ـــــر الأبحـــ ــــ ـــة بنشـ ـــــ الجامعــ

  .يوأمریكا والعالم العرب
  :العلاقات الثقافیة 3-1-1-13

ـــــي       ـــة فـــــ ــــ ـــــات علمیـــ ــــات ومؤسســـــ ــــ ــع جامعــ ـــــ ـــدة مـــ ــــ ــــة وطیـــ ــــ ــــات ثقافیــ ــــ ــــة بعلاقــ ــــ ــــرتبط الجامعــ ــــ تـ
ــــــالمي  ــــ ــــ ـــاد العـ ــــ ـــــ ـــي الإتحـــ ــــ ــــ ــو فــــ ـــــ ــــ ـــة عضــــ ــــ ــــ ــــي، فالجامعــــ ــــ ــــ ـــي والإفریقـــ ــــ ــــ ــــ ــالم العرب ــــ ــــ ــــ ــــا والعـ ــــ ـــــ ــ أورب
ــــات  ــــ ــــ ــاد الجامعـــ ــــ ــــ ــــ تحـ ــــة، وإ ــــ ــــ ـــــات العربیـــ ــــ ـــــ ــاد الجامعـ ـــــ ــــ ـــس لإتحــــ ــــ ــــ ـــو مؤســــ ـــــ ــــ ــــات، وعضـــ ــــ ــــ للجامعـــ

ــــلا ـــــ ــــات الإســـــ ــــ ــــ ــة الجامعــ ـــــ ــــ ــــة، ورابطـــ ــــ ـــدها الإفریقیــــــ ــــ ــــ ــة ومعاهـــ ـــــ ــــ ـــــات الجامعـــ ــــ ـــــافظ كلیـــــ ــــ میة، وتحـــــ
ــــة  ـــــل علاقـــــ ــابهة مثــــ ــــ ــات المشـــ ــــ ـــة والكلیـــ ــــ ــات العلمیــ ــــ ـــــع المؤسســ ــة مــــ ــــ ـــة ثنائیـــ ــــ ــاء علاقــ ــــ ــــى إنشـــ ــــ عل
ــــب  ــــ ـــة الطــ ــــ ــــا، وكلیـــ ــــ ــــتا بإطالیــ ــــ ـــي تریســ ــــ ـــــة فـــ ــــ ــا النظریـ ـــــ ـــدولي للفیزیـــ ــــ ـــ ـــالمركز ال ــــ ــــوم بـــ ــــ ــ ـــة العل ــــ كلیـــ
ــــة  ـــــ ـــــة، وعلاقـ ــــ ــــحة العالمیـ ــــ ــة الصــ ــــ ـــدة وبهیئــــ ــــ ــة المتحـــ ــــ ـــــي اللملكــــ ــــ ــة فـ ــــ ــــ ــــاء الملكی ــــ ـــات الأطبــ ــــ بكلیـــ

ـــد  ــــ ــــ ــــة معهــ ـــــ ـــة كلیــــ ــــ ــــ ـــــة، وعلاقــ ــــ ــــــورد الأمریكیــــ ــــ ـــــة فـــ ــــ ــیویة بمؤسســــ ــــ ــــ ــة والآســـ ـــــ ــــ ــــات الإفریقیــ ــــ الدراســـــ
ــــة  ــة بجامعــــ ــــ ــــــة الهندســ ــنعاء، وكلیــ ــــ ـــــة صــ ــــرا وجامعـــ ــــ ـــــة أنق ـــي جامعـــ ــــ ــة فـ ــــ ـــة الزراعــ ـــــ ـــة بكلی ــــ الزراعـ
ــــب  ــــ ــة طـــــ ــــ ــــ ــــــاهمت كلیــ ــــ ـــــا، وســـ ــــ ـــــوم والتكنولوجیـــ ــــ ــــز للعلـــ ــــ ــــد العزیـــــ ــــ ـــــك عبــــ ــــ ــة الــــ ــــ ــــ ـــــین وجامعــ ــــ العـــ

ــــلات ــــ ـــك صـ ــــ ــ ـــــیمن، وهنال ــــ ــي ال ــــ ــــــا فـــ ـــــوم والتكنولوجیـــ ـــــنان بجامعـــــــــة العلــــ ــــة  الأســــ ــــ ـــدة للجامعـ ــــ جدیــ
  .مع الجامعات القومیة المالیزیة

  :الهیكل الوظیفي للجامعة 3-1-1-14
 إدارة الجامعة:  
ـــــة، وأن       ــــ ــ ــیس الجمهوری ــــ ــــ ـــــو رئـ ـــــ ـــة هـ ــــ ـــــي الجامعــــ ــــ ــى أن راعــ ــــ ــــ ــــة علـ ــــ ــانون الجامعـــ ــــ ــــ ـــــنص قـ ــــ یــ

ـــتص  ــــ ا، یخــــ ــ ــــ ــة وخارجهــــ ــــ ــل الجامعــــ ــــ ـــــن داخــــ ــــ ـــواً مـ ــــ ــین عضــــ ــــ ــــن أربعــــ ــــ ــــــاً مــ ــــ ـــــاً مكون ــــ ــــا مجلسـ ــــ لهــ
ــــویر الجا ــــ ــــ ــــط لتطــ ــــ ــــ ـــات والخطــ ـــــ ــــ ــــع السیاســ ــــ ــــ ــــات بوضــ ـــــ ــــ ـــات الموازنـ ــــ ـــــ ـــــة مقترحــ ــــ ــــ ــــة، ومناقشـ ـــــ ــــ معـ

ــس  ــــ ــــ ـــ ــوائح، ومجل ــــ ــــ ـــ ــــنظم والل ــــ ــــ ـــدار الـ ــــ ــــ صــ ــات، وإ ــــ ــــ یـــ ـــاء الكل ــــ ــــ ــــى إنشــ ــــ ــــ ــــة علـ ــــ ــــ ــــنویة، والموافقـ ــــ ــــ السـ
ـــــد  ــــ ــدیري المعاهـــ ــــ ــــ ــات، ومــ ــــ ــــ ــــداء الكلیــ ــــ ـــا، وعمــــ ـــــ ـــــة العلیــــ ــــ ــــن إدارة الجامعـــ ــــ ـــون مــــ ــــ ــــ ــــاتذة یتكـ ــــ للأســــ

ــــتاذي ـــــ ــــــة الأســـ ــــ ــ ــي رتب ــــ ــــ ــم فــ ـــــ ــــ ـــــن هـ ــــ ــــــام، ومـــ ــــ ـــاء الأقســ ــــ ـــــز، ورؤســـــ ــــ ــس . والمراكـــ ــــ ــــ ــ ــــتص مجل ــــ یخــــ
ــــ ــــ ـــم وبــــ ـــــ ــــروط ونظــــ ــــ ـــع شــــ ــــ ــــ ــــاتذة بوضـ ــــ ــازات الأســــ ــــ ــــ ــــــنح الإجــ ــــ ــات، ومــ ــــ ــــ ـــة والإمتحانــ ــــ رامج الدراســـــ

ــة ــــ ــــ ــــة والفخریــ ــــ ــدیر، . العلمیــــ ــــ ــــ ــــــب المــ ــــ ـــدیر، ونائــ ــــ ــــ ـــــن المـ ــــ ـــــا مـــ ــــ ـــة العلیـــ ــــــــ ــــون الإدارة التنفیذیـ ـــــ وتتكـــ
  .والوكیل، وعمید الطلاب، وأمین المكتبة، وأمین الشؤون العلمیة

  -:م ما یلي1995جاء في المادة السابعة من قانون الجامعة لسنة 
  .وریة راعیاً للجامعةیكون رئیس الجمه  1 – 7
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ــــات   2 – 7 ــــ ــــ ـــــه بالمعلومــــ ــــ ـــــ ـــــب موافاتــ ـــــ ــــ ــ ـــــي أن یطل ــــ ــــ ــق فـــ ــــ ــــ ــــ ـــــة الحــ ــــ ــــ ــــــي الجامعـــ ــــ ــــ ـــــون لراعــ ــــ ــــ یكـــ
ـــــك  ــــ ــــ ـــــدیم تل ــــ ــــة تقــــ ـــــ ـــــى إدارة الجامعــــ ـــــ ـــ ـــــب عل ــــ ـــة ویجــــ ــــ ــــ ــــل بالجامعــ ــــ ــــ ـــــا یتصـ ــــ ــــل مــــ ــــ ــــ ـــــة بكـ ــــ المتعلقــــ

  .المعلومات
  .یترأس راعي الجامعة إحتفالاتها، إن كان حاضراً   3 – 7

ــن ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــادة الثامنــــ ـــــ ــــ ــــددت المـ ــــ ـــس إدارة حــــ ــــ ـــــ ــة مجل ـــــــــ ــــاً للجامعـ ــــ ــــه  أیضــــ ــــ ــــانون تكوینــــ ــــ ــــذا القــــ ــــ هــــ
  -:كالتالي

ـــم ــــ ـــــبهم وهـــ ـــم مناصـــــ ــــ ــــاء بحكـــ ـــــس، الأعضــــــ ـــیس المجلـــــ ــــ ــل : رئـــ ـــــ ــدیر، الوكیـــ ــــ ـــب المــــ ــــ ــــدیر، نائـــ المــــــ
، عمید الطلاب، أمین الشئون العلمیة، وأمین المكتبة   .ویكون مقرراً

  :أعضاءیتم إختیارهم من داخل الجامعة وهم) ج(
ــــ) 1( ــــ ـــــنهم علــــ ــــ ـــة مـــ ــــ ــــ ــــاتذة، ثلاثـ ــــ ــــس الأســــ ــــ ــارهم مجلــــ ــــ ــــاء یختــــــ ــــ ـــــة أعضــــ ــــ ــن ثمانیـــ ــــ ــــ ــل مــ ــــ ــــ ى الأقــ

  .عمداء الكلیات
  .ثلاثة من العاملین، اثنین منهم من غیر أعضاء هیئة التدریس) 2(
  .عضوان یختارهما اتحاد الطلاب أحدهما رئیس الإتحاد) 3(
ـــة) د( ــــ ــارج الجامعــــ ــــ ـــــن خـــــ ــــ ــــاء مــ ـــــ ــاص : أعضـ ـــــ ــن ذوي الإختصــــ ــــ ـــواً مـــــ ــــ ـــرون عضــــ ــــ ـــــد وعشــــ ــــ واحــ

ـــ ــــ ــــ ــــة یعیـــ ــــ ـــــ ـــایا الوطنیـ ــــ ــــ ــالي والقضـــ ــــ ــــ ـــالتعلیم العــــ ــــ ـــــ ـــام بــ ــــ ــــ ــاءة والإهتمـــ ــــ ـــــ ـــــاءاً والكفـــ ـــــ ـــــي بنــــ ــــ نهم الراعـــــ
  .علىتوصیة بذلك من الوزیر

  :وحددت المادة التاسعة إختصاصاته وسلطاته، نوجزها في الأتي
ـــــنة  - ــــ ـــا لســــ ــــ ــــ ــــــي قانونهــ ــــ ـــــواردة فـــ ــــ ـــــة الــــ ـــــ ــــراض الجامعـــ ــــ ــــ ـــــق أغـ ــــ ــــس لتحقیــــ ـــــ ـــــعي المجلــــ ــــ یســــ

 ).5(م المادة 1995
ــا  - ــــ ــــ ـــد أدائهـ ــــ ــــ ــة وتجوی ــــ ـــــویر الجامعـــــ ــــ ــى تطــ ــــ ــــ ــــة الـ ــــ ـــ ــــط الرامی ــــ ــات والخطـــ ـــــ ــــــع السیاســــ ــــ وضـ

دار   .یاً ومالیاً وتحدیث طرق عملها وأسایلبهعلمیاً وتربویاً وإ
 .مناقشة المیزانیة ووضع خطة التنمیة للجامعة -
ـــــفیات  - ــــ ـــــ ـــــام والمستشــ ــــ ــــ ــــز والأقســـ ـــــ ــــ ـــــد والمراكـــ ــــ ــــ ـــدارس والمعاهـــ ـــــ ــــ ــــات والمــــ ــــ ــــ ــاء الكلیــــ ــــ ـــــ إنشــــ

 .الجامعیة وأي مؤسسات لإستثماریة أخرى داخل الجامعة أو خارجها
ـــي  - ــــ ـــین والترقـــــ ــــ ــــ ــروط التعیـ ــــ ــــ ــــع شــ ـــــ ـــا ووضـــ ـــــ ـــائف أو إلغاؤهــــ ــــ ــــ ـــاء الوظـ ــــ ـــــبة إنشـــــ ــــ والمحاســـ

 .ورفعها للمجلس القومي للتعلیم العالي لإجازتها
ـــــي  - ــــ ــن الأداء العلمـــ ــــ ــــ ــة عــ ــــ ــــ ــــدیر الجامعــ ــــ ــه مــــ ــــ ــــ ـــــــذي یقدمــ ــنوي الـــــ ــــ ـــــ ـــر السـ ــــ ــــ ــــازة التقریـ ــــ إجــــ

 .والإداري والملي
ستثمارها -  .تنظیم حسابات الجامعة وتنمیة أموالها وإ
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 إختصاصات وسلطات مدیر الجامعة: 
ــــادة       ــــ ــي المـــ ــــ ــــ ــاء فـ ــــ ــــ ـــــا جـ ــــ ــــن ذوى ) 15(كمــ ـــــ ــــي مــ ــــ ــــه الراعـــ ـــــ ــ ــــدیراً یعین ــــ ــة مـــ ــــ ــــ ــــون للجامعـ یكـــــــ

ــــة ــــ ــة العلمیــ ــــ ــاً . الأهلیـــ ــــ ــــنوات وفقــــ ــــ ـــــع ســ ـــــرة أربـــــ ــوزیر لفتـــــ ــــ ــــن الــــ ــــ ـــیة بهــــــــــذا مـ ــــ ـــــى توصـــ ـــــاءاً علـــــ بنـــــ
ــیة ــــ ــــ ــنظم الأساسـ ــــ ــــ ــددها الـ ـــــ ـــــي تحــــ ــــ ــــة التــ ــــ ـــروط الخدمـــ ــــ ـــــادة . لشــــ ــــ ـــــدد المــ ـــــ ــذا ) 16(وتحـ ــــ ــــ ـــــن هـ ــــ مــ

ـــــه الم ــــ ــــث أنــــ ــــ ــــــلطاته، حیـــــ ــــ ـــة وســـ ــــ ــــ ــــدیر الجامعــ ــــ ــــ ـــــات مـ ــــ ــــانون إختصاصــــ ــــ ــــ ـــــي القـ ــــ ـــــئول العلمــــ ــــ ســــ
ـــــي  ــــ ـــ ــــزم ف ــــ ـــــها ویلتــــ ــــ ـــــق أغراضـــ ــــ ـــى تحقیـــ ــــ ــــ ــل علـ ــــ ــــ ــــة والعمــ ــــ ـــــن أداء الجامعــــ ــــ ـــــذي الأول عـــ ــــ والتنفیـــ
ـــــي  ــــ ــــئولاً لراعـ ـــــ ـــــون مسـ ــــ ــــة، ویكـ ــــ ـــس الجامعــ ــــ ـــ ــــات مجل ــــ ـــاریة وسیاســ ــــ ــوائح الســـ ــــ ــــ ـــنظم والل ــــ ـــ ـــك ال ــــ ـــ ذل

  :السلطات والاختصاصات التالیة) 18(الجامعة كما في االمادة 
ـــدی)  1(  – 18 ــــ ــن المـــ ـــــ ــیة مـــ ــــ ــــى توصــــ ـــــ ـــاء علـ ــــ ـــ ـــس بن ــــ ـــ ـــــیس المجل ــــ ـــــین رئـ ــــ ــــاء یعـ ــــ ـــــن أعضــ ــــ ر مـ

  .هیئة التدریس أو كبار الإداریین وكیلاً للجامعة وذلك وفقاً للأحكام واللوائح
  .یشغل الوكیل منصبه لمدة أربع سنوات ویجوز إعادة تعیینه)  2( – 18
ــاً ) 3( – 18 ــــ ــــ ــــة وفقــ ـــــ ـــالي للجامعـــ ــــ ــــ ــن الأدا الإداري والمـ ــــ ـــــ ــــدیر عـ ــــ ــــدى المــــ ــــ ــــ ـــئولاً ل ــــ ــون مســـــ ــــ ــــ یكــ

  .لأحكام النظم الساسیة واللوائح
ـــع ) 4( – 18 ــــ ــــ ـــــ ـــــاص بجمی ــــ ــــ ـــجل خـــ ــــ ــــ ـــام وبســـــ ـــــ ــــ ـــة العــــ ــــ ــــ ــــاتم الجامعـــــ ـــــ ــــ ـــل بخـــ ــــ ــــ ــــ ــــتفظ الوكیـ ــــ ــــ یحــــ

  .ممتلكات الجامعة
ــــه  ـــــ ــــ ـــون لــ ــــ ــــ ــي، وتكـــ ــــ ــــ ـــث العلمــــ ــــ ــــ ــالي والبحــــ ــــ ــــ ـــــیم العــــ ــــ ــــ ــر التعلـ ــــ ـــــ ـــق وزیــــ ــــ ــــ ــن طریـــ ــــ ــــ ـــة عــــ ــــ ـــــ الجامعــ

  -:الإختصاصات والسلطات الآتیة
ــــة  - ــــ ــــ ـــــالي بالجامعــ ــــ ــــ ــــوي والإداري والمـ ــــ ــــ ـــــي والتربــ ــــ ــــید الأداء العلمـــــ ــــ ــــ ـــى ترشــ ــــ ــــ ـــ ــــل عل ــــ ــــ العمــ

ــالیبها ــــ ــــــا وأســــــ ــــ ــــوم إدارتهــ ــــ ــــــد مفهــــ ــــ ــل  وتجویــ ـــــ ــــ ــي تكفـ ــــ ــــ ـــــرق التــ ــــ ــائل والطـــ ــــ ــــ ـــــداع الوســ ــــ وابتـــ
ــس  ــــ ــــ ـــــ ــــددها مجل ــــ ــــ ــي یحـــ ـــــ ــــ ــــــة التــــ ــــ ــــ ــــاً للسیاسـ ــــ ـــــ ــــــا وفقــ ــــ ــــ ـــل لإمكانیاتهـ ــــ ــــ ـــتقلال الأمثــــ ــــ ــــ الإســــ

 .الجامعة
ــــة  - ـــــاء هیئـــــ ــــین أعضــــ ـــــان تعیـــــ ــــه ولجـــ ــــة عنـــــ ــــان المنبثقـــــ ــــاتذة واللجــــ ــس الأســـــ ــــ ـــــة مجلـــ رئاســـ

 .التدریس وترقیتهم وأى لجان أخرى وفقاً للنظم الأساتذة
ـــــة  - ــــ ـــــس الجامعــــ ــــ ـــــامل لمجلــــ ـــــ ـــــنوي شـــ ــــ ــر ســــ ــــ ـــــ ـــــدیم تقریــ ـــــ ــس تقـــ ــــ ــــ ــامل لمجلـــ ــــ ــــ ــذلك شـــ ــــ ــــ وكـــ

 .الجامعة وكذلك تمثیل الجامعة أمام الهیئات والجهات الأخرى
 إختصاصات وسلطات نائب المدیر:  

  .من هذا القانون) 17(وهي كما جاءت بالمادة 
ــــة ) 1( – 17 ــــ ــــة العالیـــ ــــ ـــــة العلمیـــ ــــ ــن ذوي الأهلیــ ــــ ـــــه مـــــ ــــ ــــدیر یعینــ ــــ ـــــب للمـــ ــــ ـــة نائــ ــــ ـــــون للجامعــــ ــــ یكــ

ـــع  ــــ ـــــاور مــ ـــد التشــــ ــــ ـــــي بعــ ـــث العلمــــ ــــ ـــالي والبحــ ــــ ـــیم العــ ــــ ــ ــر التعل ــــ ـــــن وزیـــ ــیة مــــ ــــ ــــى توصـــ ــــ ـــــاءاً علـ بنــــ
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ـــــنظم  ــــ ــ ـــــددها ال ــــ ــــي تحــ ــــ ــــة التـــ ــــ ـــروط الخدمـــ ــــ ـــاً لشــــ ــــ ــــنوات وفقــــ ــــ ـــــة ســـ ــــ ــرة أربعــ ـــــ ــك لفتــــ ــــ ـــدیر، وذلـــــ ــــ المــــ
  .الأساسیة

ـــــد) 2( – 17 ــــ ــاعدة المــــ ــــ ــــ ــدیر بمســـ ــــ ــــ ـــــب المـــ ــــ ـــــوم نائــــ ــــ ــــه یقــــ ـــــ ــــون لــــ ـــــ ـــــه وتكــــ ــــ ــــي أداء واجباتــــ ــــ یر فـــــ
  .الواجبات والإختصاصات التي تحددها النظم الأساسیة

ــــه ) 3( – 17 ـــــ ـــدم تمكینــ ــــ ـــه أو عــــ ــــ ــة غیابــــ ــــ ــي حالـــــ ــــ ــــ ـــــدیر ف ــاء المــــــ ـــــ ــــدیر بأعبــــ ــــ ـــــب المـــ ــــ ــوم نائــ ــــ یقــــ
  .من القیام بعمله أو خلو منصبه وفقاً لأحكام اللوائح

 إختصاصات وسلطات وكیل الجامعة:  
  )18(المادة 

ـــواد  ـــــ ــدد المـ ــــ ــاً وتحـــ ــــ ــــة علمـــ ــــ ــین بالجامعـ ــــ ـــئولین المعنیـــ ــین المســــــ ــــ ــانون تعیـــ ــــ ــــذا القـــ ــــ ــــــن هـ ــة مـــ ـــــ التالیــ
  :بأن النظم الأساسیة تحدد إختصاصات وواجبات وشروط خدمتهم

  .تعیین كیفیة تعیین عمید الطلاب) 19(المادة 
  .تتعلق بتعیین أمین المكتبة) 20(المادة 
  .تحدید كیفیة تعیین أمین الشئون العلمیة) 21(المادة 
  .تحدید كیفیة تعیین عمداء الكلیات والمدارس والمعاهد والمراكز) 22(ة الماد

  .تحدد كیفیة تعیین رؤساء الأقسام أو وحدات التدریب) 23(المادة 
  .تحدد كیفیة إنشاء مجلس الساتذة وتشكیله) 24(المادة 
  .تحدد إختصاصات مجلس الأساتذة وسلطاته) 25(المادة 
  .عات مجلس الأساتذةتوضح كیفیة إجتما) 26(المادة 
  .تحدد إختصاصات مجلس الكلیات والمدارس والمعاهد والمراكز) 27(المادة 
  .تحدد إختصاصات مجالس الأقسام ووحدات التدریب) 28(المادة 

  :قوانین الجامعة 3-1-1-15
ــــاریخ  ــــ ــــ ــــوم بتـــ ـــــ ــــ ــة الخرطـــ ــــ ـــــ ـــانون لجامعــــ ـــــ ــــ ــان أول قــــ ــــ ـــــ ـــاز البرلمــــ ــــ ــــ ــــمي 24/7/1956أجــــ ــــ ــــ م، فســــ

ــام  ــــ ـــــوم لعـــــ ـــــ ــــة الخرطـ ــــ ــــانون جامعـــ ــــ ــوام 1956قـــ ــــ ــــ ــلال الأعـ ــــ ــــ ـــرات خـ ـــــ ـــدة مـــ ــــ ــــه عــــ ــــ ـــــم تعدیلـــ ــــ م، وتــ
  .م1995م، 1990م، 1986م، 1975م، 1973م، 1970

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 3-1-2
ـــــام  ــــ ــة للعــ ــــ ـــــل الجامعـــــ ــــ ـــي دلیــ ــــ ــــاء فــــ ــــ ـــالتها 2003جـــ ــــ ــــا ورســــ ــــ ــــة وتطورهـــ ــــ ـــاة الجامعـــ ــــ ــن نشــــ ــــ ــــ م عـ

  :وفلسفتها ما یلي
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  1نشأة الجامعة وتطورها 3-1-2-1
ــــــودان  ــة الســـ ــــ ــدأت جامعـــ ــــ ــــوم بـــ ــــ ــــد الخرطـ ــــ ــــــم معهـ ــي بأســـ ــــ ــیرتها الأولـــ ـــــ ـــــا مســ ـــــوم والتكنولوجیــــ ــــ للعل

ـــام  ــــ ــــذ العــــ ــــ ـــــي منـــ ــــ ــــات 1950الفنــ ــــ ـــب توجیهـــ ـــــ ـــتمر حســـ ــــ ـــویر مســــ ـــــ ـــــي تطـــ ـــــ ــد فـ ـــــ ــل المعهــــ ــــ م، وظـــــ
ـــــام  ـــــي العــــ ــــ ــــول ف ــــ ـــــى أن تحـ ــــ ـــــة إل ــــ ــط التنمی ـــــ ــــة، 1975خطــ ــــ ــــات التكنولوجیــ ــــ ـــــد الكلیـ ـــى معهــــ ــــ م إلــ

ــــــیم  ــــ ـــــورة التعلـ ــــ ــرارت ثــ ـــــ ــب قــــ ــــ ــه بموجـــــ ــــ ــــ ـــــم تحویلـ ــــ ـــى تــ ــــ ـــع حتــــ ــــ ــذلك الوضــــ ــــ ــــ ـــد بـ ــــ ـــتمر المعهــــ ــــ وغســــ
ــــــي ــالي فــــ ــــ ــام  العـــ ــــ ـــــاء 1990عـــ ــــا إلغـــــ ــــــي بموجبهـــــ ــــــة، والتــــ ــات التكنولوجیـــ ــــ ــد الكلیــــ ــــ ـــــى معهـــ م، إلـــــ

ــام  ــــ ــد لعــــــ ــــ ــــ ـــــانون المعهــ ــــ ــــام 1975قـــ ــــ ـــة لعــــ ــــ ـــــانون الجامعـــــ ــــ ـــدار قـــ ــــ صـــــ ـــــي 1990م وإ ــــ ــم ألغـــ ــــ ــــ م، ثــ
ـــــانون  ــــ ــام 1990قـــ ـــــ ــــ ـــــة لعـ ــــ ــانون الجامعـــ ــــ ـــــ ــه قـ ــــ ــــ ــ ـــل محل ــــ ــــ ـــــك 1995م وحـ ــــ ـــ ــــب ذل ــــ ــــ ــــث تطل ــــ م، حیــــ

ـــ ـــــ ـــــدیل اللـــ ـــــي وتعـــــ ــــ ــــادیمي والتنظیمــ ــــ ـــل الإداري والأكــ ــــ ـــــي الهیكــــ ــــ ــــر فـ ــــ ــــادة النظـــ ـــــ ـــــر إعـ ــــ وائح التغییـ
ــــــض  ــــتحداث بعـــ ــــ ــــد إسـ ــــ ـــع الجدیـ ــــ ـــــى التوســ ــا إقتضــــ ــــ ــا، كمـــ ـــــ ــــول بهــ ــــ ــــة المعمـ ــــ ـــــة والأكادیمیـ الإداریــــ
ــان  ــــ ـــا كــــــ ــــ ــــایرة لمـــــ ـــــ ـــــمیات مغــ ــــ ــدة ومســـ ـــــ ــائف جدیـــــ ــــ ــــ ـــــافة وظـ ــــ ضـــ ــات وإ ــــ ــــ ــــائف والإختصاصــ ــــ الوظـــ
ــل  ــــ ــع الهیاكــــ ـــــ ــة مـــ ــــ ــل الإداري بالجامعــــ ــــ ـــــاغم الهیكــــ ــــ ـــــي یتنـ ــــ ــك لكـ ــــ ــــ ــــل وذل ــــ ــ ــــن قب ــــ ــــه مــ ــــ ــ ــــولاً ب ــــ معمــ

ـــــرى  ـــــات الأخــــ ــــي الجامعــــ ــــ ــــا فــ ــــ ــــــول بهـ ــمیاتها المعمــــ ــــ ـــــة ومســـ ـــــیة الإداریــــ ــــاة خصوصـــــ ــــ ـــــع مراعـ مـــــ
  .هذه الجامعة

ــــــدیم  ــــ ـــــعه القـــ ــــ ـــد بوضــــ ــــ ــــ ـــــل المعهــ ــــ ـــد ظــــ ــــ ــــ ــــات (وقــ ــــ ـــــد الكلیـــــ ـــــ ــي، ومعهـــ ــــ ــــ ـــوم الفنـــ ــــ ـــــ ــــد الخرطـ ــــ ــــ معهـ
ـــــة ــــ ــــه ) التكنولوجیـ ـــــ ـــــض كلیاتـ ــــ ــي بعـ ــــ ـــــالوریوس فــــ ــــ ــــات البكـ ــــ ـــطة ودرجــ ــــ ـــدبلومات المتوســـ ــــ ـــ ـــــنح ال ــــ یمـ

ــــدبلوم  ــــ ــتوى الـــــ ــــ ـــــ ــى مسـ ــــ ــــ ــــرة علــ ــــ ــــ ـــة ث ــــ ــــ ـــرة أكادیمیـ ــــ ــــ ــــره خبـ ـــــ ــــى أمـــ ــــ ــــ ـــائمین عل ــــ ــــ ــــب القـ ــــ ـــــا أكســــ ــــ ممـــ
ـــــد  ــــ ـــــذلك الإرث الجیــ ــــ ـــالوریوس، بـ ــــ ـــوم والبكـــ ــــ ـــودان للعلــــ ــــ ــة الســـ ـــــ ـــف جامعــــ ـــــ ــاد تقــ ــــ ــــل الجـــــ ــــ والتواصــ

ـــــي  ــــ ـــیل فـــ ــــ ــــ ـــركن الأصـ ــــ ــــ ـــــیة والـ ــــ ــــزة الأساســـ ــــ ــل الركیــــ ــــ ــــ ــ ــــلبة لتمث ــــ ـــــى أرض صــــ ــــ ـــا علـــ ــــ ــــ والتكنولوجیـ
ــالبلاد ـــــ ــي بــ ـــــ ــ ـــــي والفن ــــیم التقنــــ ــــ ــناعة التعلـ ــــ ـــــي .صـــ ـــــرح التقنــــ ــة الصــــ ــــ ـــــذه الجامعـــ ــر هــــ ـــــ ــذلك تعتبــ ــــ وبـــ

ــــة  ــــ ــــالات الهندســـــ ــــ ـــي مجـــــ ــــ ــــ ــة فــ ــــ ــــ وادر متخصصـــ ــ ـــــ ــــ ــــــریج كــ ــــ ـــــزت بتخـــ ــــ ــث تمــــ ــــ ــــ ــــالبلاد حیـــ ـــــ الأول بـــ
ـــ ــــ ــــارة والزراعـــ ــــ ـــالفنون، والتجــ ــــ ـــالات كـــ ــــ ــــي مجـــ ــــ ــ ـــردت ف ــــ ـــات، وتفـــ ــــ ــة المعلومـــ ــــ ــوب وتقانــــ ــــ ة والحاســــ

ــعة  ــــ ــــة، والأشـــــ ــــ ــــرات الطبیـــ ـــــ ــ ــوم، والمختب ــــ ــــ ــــالات العلـ ــــ ــــــــي مجـــ ــذلك فـــ ــــ ــــ ــــدراما، وكـ ــــ ـــ ــــیقى وال ـــــ والموســ
ــــات  ـــــ ــــ ــــرة، والغابـ ــــ ــــ ــــة، والبیطــ ــــ ــــ ــــات، والتربیــ ــــ ــــ ــة، واللغــ ــــ ــــ ــــ ــــیة والعلمی ـــــ ــــ ــــة الریاضـ ـــــ ــــ ــــة، والتربیـ ــــ ــــ ــ الطبی
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  :رسالة الجامعة وفلسفتها 3-1-2-2
ـــــي  ــــ ــــي والتقن ــــ ــــالتعلیم الفنـ ــــ ــــق بـ ــــ ــــا یتعلـ ـــل مـــــ ــــ ــا بكــ ــــ ــودان للعلوموالتكنولوجیـــ ــــ ـــة الســـ ــــ ـــــتص جامعــ تخــــ
ـــو  ـــــ ــعیاً نحـــ ــــ ــــ ــــالي وسـ ــــ ــیم العـــ ــــ ــــ ـــداف التعلـ ـــــ ـــــة لأهـــ ـــــي خدمــــــ ــــ ــي التطبیقــ ـــــ ــث العلمــــ ـــــ ــــالبلاد، والبحــــ ــــ بـــ

ـــع  ــــ ـــة المجتمــــ ــــ ــي خدمـــــ ــــ ــــ ـــــراً فـ ــــ ــــهاماً مباشـــ ــــ ـــذلك إســـ ــهم بـــــــــ ــــ ــــ ـــــتدامة وتسـ ــــ ــة المســـ ــــ ــــ ـــــویره التنمیـ ــــ وتطـــ
ـــف  ــــ ــــة مختلـــ ــــزود الجامعــــــ ــــ ، وتــ ـــاریاً ــــ ــاً وحضـــ ــــ ـــــه علمیــــ ـــاء بـــــ ــــ ــــلال الإرتقـــ ــــ ــــن خــ ــــ ــــه مــ ــــ ـــاء قدراتــ ــــ وبنـــ
ـــــراء  ــــ ــــین والخبـ ــــ ــــن المختصــ ــــ ـــــزة مــ ــــ ـــــداد متمیـ ــــ ـــه بأعـ ـــــ ــودان وخارجــ ـــــ ــــل الســـ ــــ ــــل داخــ ــــ ــواق العمــ ــــ أســــ

  .المهنیین في مختلف مجالات العلوم وفقاً لإحتیاجات عجلة التقدم والتطور
ـــــي  ــــ ــــة، والتـ ــــ ــ ــــالمجلات الفنی ـــــ ـــذلك بـ ــــ ـــة كـــ ــــ ــــــتم الجامعـــ ــــاء وتهــــ ــــ ــ ــــي بن ــــ ــ ــرة ف ـــــ ــــورة مباشـــ ـــــ ـــــهم بصـ ــــ تسـ

ــافي  ــــ ــــ ـــان الثقــ ــــ ــــ ـــــقل الكیـ ـــــ ـــــانیة وصــ ــــ ــاهیم الإنســـ ــــ ــــ ــ ــــیاغة المف ــــ ــــارة وصــــ ــــ ــط الحضــــ ـــــ ــــ ـــان وربـ ــــ ــــ الإنسـ
ــــــة ــــ ـــــة المختلفـ ــــ ـــــات الجامعــ ــــ ـــلال كلیــ ــــ ـــــن خــــ ــــ ــر مــ ــــ ــــ ــودان المعاصـ ــــ ـــان الســـــ ـــــ ــا . لإنســـ ــــ ــــ ــت ومــ ــــ ـــــ كان

ــن  ــــ ـــوم مــ ــــــه العمـــــ ــى وجــ ــــ ــــي علــ ـــــوطن العربــــ ــة والـــ ــــ ــــودان خاصــ ــــــدم الســــ ــة تخــ ــــ ــذه الجامعــ ــــ ــت هــ زالــــــ
ـــــته ــــ ـــابعون دراسـ ــــ ـــذین یتـــ ـــــ ــ ــلاب ال ــــ ـــلال الطــــ ــــ ــــة خـــ ــــ ـــــات الدراســ ــــ ـــــامعي وقاعـ ــــ ــــرم الجـ ـــــ ـــل الحـ ــــ م داخـــ

ـــع  ــــ ــــادة مـــ ــــ ــــاركة جــ ــــ ـــــر، ومشــ ـــل مثمـــــ ــــ ـــــئولة، وتفاعـــ ــــ ــــــة مسـ ــة جامعیــــ ــــ ــــادیمي، وبیئــــ ــــ ــــو أكــ ــــ ـــي جــ ــــ فـــ
  .كوكبة منتقاة من خیر علماء الأمة وباحثیها الأفاضل

ــزام  ــــ ــــ ــــع الالتـ ــــ ــع مـــ ــــ ــــ ــر المتطلـ ـــــ ـــیط الحــــ ـــــ ـــــن التخطـــ ــــ ــین مــ ــــ ــــ ــــاس متـ ــــ ـــى أســـ ــــ ــــ ـــــة عل ــــ ـــتند الجامعــ ــــ تســــ
ــــوائح الأ ــــ ـــــود واللــــ ـــــ ـــالنظم والقیـ ــــ ــــدید بـــــ ــــ ـــارم والشـــ ــــ ــــة الصــــ ـــــ ـــة الأكادیمیـــ ــــ ـــي الحریــــ ــــ ـــــة، وتعنـــــ ــــ كادیمیــ

ــــــویم، وروح  ــــ ـــــاج القــ ــــ ــزام بالمنهـــ ــــ ــــ ــــمن الإلــ ــــ ـــدریس ضــــ ــــ ـــــ ــي الت ـــــ ــــ ـــاتذة فـ ــــ ــــ ــــة الأسـ ــــ ــــ ــــئولیة حری ـــــ المســـ
  .التأصیل، وقیم المجتمع التي تشكل الإنسان السوداني الأصیل

ــــه  ــــ ـــــه وقدراتــ ــــ مكاناتـ ــب وإ ــــ ـــــذي یتناســــ ــــ ـــــــص الـ ـــــار التخصـــ ــــ ــي إختیـ ـــــ ـــب فـــ ــــ ــــة الطالـــ ــــ ــى حریــ ــــ وتتجلــــ
ـــــة ــــ ـــــ ـــــیة وممارســـ ــــ ــــ ــــه النفســـ ــــ ــــ ـــــة ومیولـــــ ــــ ــــ ــــة  العلمیـــ ـــــ ــــ ـــة والثقافیــــ ــــ ـــــ ــــ ــطة الأكادیمی ــــ ــــ ــــ ــف الأنشـــ ــــ ــــ ــــ مختلــ

ـــة ــــ ــــ ــي الجامعـــ ــــ ــــ ــــیة فــــ ـــــ ــــالتطور . والریاضـــــ ــــ ــــ ــوص بــ ــــ ـــــ ـــه الخصـــ ــــ ــــ ـــــى وجـــ ــــ ــــة علـــــ ــــ ـــى الجامعــــــ ـــــ ــــ وتعنــ
ـــالبلاد  ــــ ــتدامة بـــــ ــــ ـــة المســــــ ــــ ــتراتیجیة للتنمیـــــ ــــ ــــ ــــات الاســ ــــ ــب للإحتیاجــــ ـــــ ــــتمر المواكـــــ ــــ ــویر المســــ ــــ ــــ والتطـ

  .وذلك بتنقیح المناهج وزیادة التخصصات وقیام الكلیات الجدیدة
ــاً بتو  ــــ ـــة خصوصـــ ــــ ـــى الجامعــ ــــ ــا تعنــ ــــ ــــــرة كمـــ ــادة الكبیـــ ــــ ــة الزیـــ ــــ ــــا لمقابلـــ ــول بهـــــ ــــ ـــــرص القبـــ ــــ ــیع ف ــــ ســـ

  .في اعداد الطلاب المتنافسین على التعلیم الجامعي وما فوق الجامعي
ـــامعي  ــــ ــــ ـــــوق الجـ ــــ ـــــیم قـــ ــــ ــاء التعلـــ ـــــ ــــ ـــة بإعطـ ــــ ــت الجامعـــــ ــــ ـــــ ــا قامـ ــــ ـــــ ــــات العلیـ ــــ ـــــار الدراســــ ـــــ ــي إطــ ــــ ـــــ وفـ
ــــات  ــــ ـــــة الدراسـ ـــــة لكلیــــ ـــرامج المتنوعــــ ــــ ــ ــل الب ــــ ـــ ـــن خل ـــــ ـــــك مـ ــــــة وذلــــ ـــــة خاصـــ ــراً وأولویــــ ــــ ـــ ــاً كبی ــــ إهتمامـــ

  .العلیا
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ــــات ــــ ـــبكات یـــ ــــ ــات وشـــــ ــــ ـــــ ـــل وورش ومكتب ــــ ــات ومعامــــ ــــ ــــ ــــن قاعــ ـــــ ــة مــ ـــــ ــــ ـــات التحتی ـــــ ــــام بالبیــــ ــــ ي الإهتمـــ
ــــة  ــــ ــــــادیمي والبیئــ ــو الأكــــ ــــ ــــوفیر الجــــ ــــ ـــة لتــ ــــ ــام الجامعـــ ــــ ـــــات إهتمــــ ــــ ــــي أولویـ ــــ ـــــب فــ ــــ ـــة ومكاتـ ــــ إلكترونیـــ

  .المناسبة للتحصیل
  1كیان الجامعة ومقرها وشعارها 3-1-2-3

  -:م ما یلي1995جاء في المادة الرابعة من قانون الجامعة لعام 
  .الجامعة هیئة علمیة ذت شخصیة إعتباریة) 1( – 4  المادة

  .یكون مقر الجامعة بالخرطوم) 2( – 4المادة  
  .یكون للجامعة شعار یعتمده المجلس) 3( – 4المادة  

  2أغراض الجامعة
  :جاء في المادة الخامسة ما یلي

ــس  ــــ ـــــعها المجلـــ ـــــي یضــــ ــــرامج التــــ ـــــة والبـــــ ـــــة للدولــــ ـــة العامــــ ــــ ـــــار السیاســ ـــــي إطــــ ــــة فــــ ــــ ـــــل الجامعـ تعمــــ
ـــــره، ا ــــ ـــــه، ونشـ ــــــور مناهجـــــ ـــــه، وتطــــ ــم، وتدریســـــ ــــ ــــ ـــیل العل ـــــ ـــى تحصــ ــــ ـــ ـــي عل ــــ ـــ ـــیم العل ــــ ـــ ـــــومي للتعل ــــ لقـ

 ، ــــــاً ــــ جتماعیـ ، وإ ــــــادیاً ــــ ـــــتها إقتصـ ــــ ــــا، ونهضــ ــــ ــــة مواردهـــ ــــ ـــبلاد، وتنمیـــ ــــ ــــ ــــــة ال ــــ ـــــرض خدمـ ــــ ـــــك بغــ ــــ ــ وذل
ـــــق  ــــ ــــى تحقیـــ ــــ ـــــة علــــ ــــ ـــل الجامعـــ ــــ ــــ ـــدم، تعمـ ــــ ــــــا تقـــــ ــوم مــــــ ـــــ ــلال بعمـــــ ــــ ــــ ـــدم الإخــ ــــ ـــــع عـــــ ـــــ ، ومــ ــــاً ــــ وثقافیــــ

  :الأغراض الآتیة
ــــادة  ــــ ـــــدریس) 1( – 6المـــ ــــ ــــة التــ ــــ ـــاء هیئـــ ــــ ـــع أعضــــ ــــ ــــ ــــة  یتمت ــــ ـــلاب بالجامعــــ ــــ ــاعدوهم، والطــــ ـــــ ومســــ

  .بحریة الفكر والبحث العلمي في إطار القانون والدستور
ـــــادة  ــــ ، أو ) 2(– 6المـــ ــــاً ــــ ـــــة، طالبــــ ــــ ـــــاء للجامعـــ ــــ ـــن الإنتمـــ ــــ ــــ ــــــوداني مـ ــــ ــــان أي ســ ــــ ـــوز حرمــــ ــــ ــــ لا یجـ

  .موظفاً على أساس العقیدة، أو العرق، أو الجنس
  3الهیكل الوظیفي للجامعة 3-1-2-4

  :م ما یلي1995ون جامعة السودان لعام جاء في المادة السابعة من قان
  .یكون رئیس الجمهوریة راعیاً للجامعة) 1( – 7المادة 

ـــادة  ــــ ــــات ) 2( – 7المـــ ــــ ـــه بالمعلومــ ــــ ــــب موافاتـــ ــــ ــ ـــــي ان یطل ــــ ـــق فـ ــــ ـــة الحـــ ــــ ـــــي الجامعـــ ــــ ــون لراعـ ــــ یكــــ
  .المتعلقة بكل ما یتصل بالجامعة، وعلى إدارة الجامعة تقدیم تلك المعلومات

  .امعة إحتفالاتها إن كان حاضراً یتراس راعي الج) 3( – 7المادة 

                                                        
 )1(الفقرة  4م ، المادة 1995قانون جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا لسنة  1
ـــــودان 2 ــــــ ـــــة الســــــ ــــــ ــــــانون جامعــــــ ــــــ ــنة  قـــــ ـــــ ــــــ ا لســــ ــ ـــــ ــــــ ــــــــوم والتكنولوجیــــ ــــــ ــــــادة 1995للعلـــ ــــــ ــابق المـــــ ــــــ ـــــ ـــــــدر ســــ ــــــ  4م ، مصــــ

 )1(الفقرة
 )1(الفقرة  7المصدر السابق، المادة  3
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  :ما یلي) 8(وجاء في المادة 
  :ینشأ مجلس یسمى مجلس الجامعة، ویشكل على الوجه الآتي

  رئیس المجلس) أ(
  :الأعضاء بحكم مناصبهم وهم) ب(

  المدیر: اولاً 
  نائب المدیر: ثانیاً 
  الوكیل ویكون مقرراً للمجلس: ثالثاً 
  عمید شئو الطلاب: رابعاً 

  .أمین الشئون العلمیة: خامساً 
  أمین المكتبة: سادساً 

  :أعضاء یتم إختیارهم من وهم) ج(
ــن : أولاً  ــــ ــــ ــل مــ ــــ ــــ ــ ـــى الأق ـــــ ــــ ــــنهم عل ــــ ــــــة مــــ ــــ ــ ـــاتذة، ثلاث ــــ ــــ ــس السـ ــــ ـــــ ـــــارهم مجلـ ــــ ــاء یختـــ ــــ ــــ ــة أعضــ ـــــ ــــ ثمانیـ

  عمداء الكلیات
ـــاً  ــــ ـــارهم : ثانیـ ـــــدریس تختـــــ ـــة التـــ ــــ ـــــاء هیئـ ــــر أعضـــ ــن غیــــ ــــ ـــنهم مــ ــــ ـــین مـ ــــ ـــاملین، اثنـ ــــ ــــن العـ ــة مــــ ــــ ــ ثلاث
  .النقابة
  .یختارهما اتحاد الطلاب أحدهما رئیس الإتحادعضوان : ثالثاً 

  : أعضاء من خارج الجامعة) د(
  : أعضاء من خارج الجامعة) د( 
ـــالتعلیم ) 1( ــــ ــــام بـــــ ــــ ـــــاءة والإهتمــــ ـــــ ــــاص والكفــ ــــ ــن ذوي الإختصــــ ــــ ــــ ــواً مــ ــــ ــــ ـــــرون عضــ ــــ ــــدى وعشـــ ـــــ إحـــ

  .العالي والقضایا الوطنیة یعینهم الراعي بناءاً على توصیة بذلك من الوزیر
  .اربعة سنوات من تاریخ تشكیله تكون مدة المجلس) 2(
ـــــك ) 3( ــــ ــلأ تلــــ ــــ ــــ ـــة مـــ ــــ ــــ ــس وكیفیــ ــــ ــــ ـــاء المجلـــ ــــ ــــ ـــد اعضــ ـــــ ــــ ـــــو مقاعـ ــــ ــالات خلــــ ــــ ــــ ــــوائح حـــ ــــ ــدد اللـــــ ــــ ــــ تحـــ

  .المقاعد
  :إختصاصات مجلس الجامعة وسلطاته 3-1-2-5

  :إختصاصاته وسلطات المجلس، في الأتي) 9(حددت المادة 
ــا عل) أ( ــــ ـــــد أدائهـــ ــــ ــة وتجوی ــــ ــویر الجامعـــ ــــ ــى تطـــ ــــ ـــــة الــــ ــــ ـــط الرامی ــــ ـــات والخطــ ـــــ ــــع السیاسـ ــاً وضـــــ ــــ میــــ

داریاً ومالیاً وتحدیث طرق عملها وأسایلبه  .وتربویاً وإ
ــــة ) ب( ــــ ــــ ــه اللجنــ ــــ ـــــ ـــا لـــ ــــ ــــ ـــي ترفعهــ ــــ ــــ ـــة، التـــ ــــ ـــــ ـــــنویة للجامعــ ــــ ــة الســــ ــــ ــــ ــــات المیزانیــــ ــــ ــــ ــــــة مقترحــ ــــ مناقشـــ

ــــة  ــــ ــذ المیزانیــ ــــ ــة تنفیــــ ــــ ــــالي، ومتابعـــ ــــ ـــیم العــ ــــ ــومي للتعلــ ــــ ــــس القــــ ــــ ــــــا للمجلــ ــــوم برفعهـــ ــــ ــا، ویقــ ــــ جازتهـــ وإ
  .المصدق بها بما في ذلك التقریر الختامي ونشره
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ــــــع) ج( ــــ ــا  ووضــ ــــ ــــ ــــة ورفعهـــ ــــ ــــــة التنمیـــــ ــــ ــات میزانیـــ ــــ ــــ ـــازة مقترحـــ ــــ ــــ جـ ـــة وإ ــــ ــــ ــة للجامعــ ــــ ـــــ ـــة التنمیــ ــــ خطــــــ
  .للمجلس القومي للتعلیم العالي

ـــــفیات ) د( ــــ ـــــ ــام والمستشــــ ــــ ــــ ــــ ـــز والأقســــ ـــــ ــــ ــــ ـــــد والمراكــ ـــــ ــــ ـــــدارس والمعاهــــ ـــــ ــــ ـــات والمــــ ــــ ــــ ـــــ ــ ـــاء الكلی ــــ ــــ ـــــ إنشــ
ــل  ــــ ــــ ــــــا داخـــــ ــــ ــــ ــــد أماكنهـ ــــ ـــــ ـــا وتحدیــ ــــ ــــ لغائهــــ ــــرى وإ ـــ ـــــ ــتثماریة أخـــ ـــــ ــــ ــــات لإســــ ـــــ ــــ ـــة وأي مؤسســ ــــ ــــ الجامعیــــ

ـــالقطر، أو ـــــ ــــ ــــر بـ ـــــ ــــــان آخــــ ــــ ــي أي مكـــ ــــ ــــ ــة أو فـــ ــــ ـــــ ــــة  الجامعــ ــــ ــــ ــــة المختصـ ــــ ــــ ــــیة للجهـ ــــ ــــ ــــع توصـ ــــ ــــ رفـ
ــائها  ــــ ـــنح أعضــــ ــــ ـــــد، ومـــ ــــ ـــات والمعاهـ ــــ ــاب الكلیـــ ـــــ ـــول إنتســـ ــــ ــــرى، وقبـــ ــــ ــة أخــ ــــ ــا لأي جامعــــ ــــ لتحویلهــــ
ــس  ــــ ــــ ـــیة مجلـ ــــ ــــى توصــــ ــــ ــــاءاً علـــ ــــ ــك بنـــ ــــ ـــــل ذلـــــ ــــ ـــــــة وكــ ـــــا الجامعــــ ــــ ــــن مزایــ ـــــ ــــأيٍ مــ ــــ ــــع بـــ ــــ ـــق التمتـــ ـــــ حـــ

  .الاساتذة
ـــــنظم ) ه( ــــ ــروط والـ ــــ ـــع شــــ ــــ ــــــأن وضـــ ـــالي بشــــ ــــ ــیم العـــ ــــ ــــومي للتعلــــ ــــ ــ ـــــس الق ــــ ـــــدى المجلـ ــــ ــــیة لـ ــــ التوصــ

  .ة لقبول الطلاب للدراسة بالجامعةللمؤهلات العلمیة المطلوب
ــــة ) و( ــــ ـــــات اللازمــ ــــ ــــوفیر الإمكانیـ ـــــ ـــــع تـ ــــ ـــــیة مـ ــاتهم الدراســـــ ــــ ـــلاب وتخصصــــ ــــ ــداد الطـــ ـــــ ــد اعـــ ــــ تحدیــــ

  .لذلك في إطار السیاسات التي یقررها المجلس القومي للتعلیم العالي
ــا ) ز( ــــ ــــ ـــي یقررهــ ـــــ ــاییر التــــ ــــ ــــ ــاً للمعــ ــــ ــــ ـــــوم وفقــ ــــ ــــــیة والرســـ ــــ ــروفات الدراســ ــــ ـــــ ــة المصـ ــــ ــــ ـــع سیاســ ــــ ــــ وضـ

  .العالي المجلس القومي للتعلیم
ـــــي ) ح( ــــ ــــروط الت ــــ ــــراح الشـ ــــ قتـ ـــــا وإ ـــــاملون أو إلغاؤهــــ ـــــا العــــ ـــــین فیهــــ ــي یعــــ ـــــ ـــائف التــ ــــ ــاء الوظــ ــــ إنشـــ

  .یتم بمقتضاها التعیین والترقي والمحاسبة ورفعها للمجلس القومي لإجازتها
ـــــي ) ط( ــــ ـــــن الأداء العلمـــــ ــــ ـــة عـــــ ــــ ــــ ـــدیر الجامعـــ ــــ ـــــ ـــه مــ ـــــ ــــ ـــذي یقدمــ ـــــ ــــ ـــــنوي الــ ــــ ــــر الســـــ ــــ ــــ ـــازة التقریــ ــــ ــــ إجــ

  .والإداري والمالي للجامعة ونشره
ــا ) ي( ــــ ــــ ــــة علیهــــ ــــ ــــ ــــارات، والمحافظــ ــــ ــــ ــ ـــــة أو عق ــــ ــــ ــــوال منقولـ ــــ ـــــ ـــــة أي أمـ ــــ ــــ ـــم الجامعـ ــــ ــــ ـــك بإســـ ــــ ــــ ـــ التمل

ـــدار  ــــ ــــي إصـ ـــــومي فــــ ـــ ـــــس الق ـــق المجلـــ ـــــاة حـــــ ـــع مراعـــ ــــ ــــة مـ ـــــة قانونیــــ ـــ ـــــأي كیفی ـــ ـــا ب ــــ ـــرف فیهـ ــــ والتصـ
  .أي توجیهات في هذا الشأن

ــــركات أو أي ) ك( ـــــ ـــي شــ ــــ ــــاهمة فــــ ــــ ـــق المســ ــــ ــــــن طریــــ ـــتثمارها عـــــ ســـــــ ـــــة وإ ــــ ـــــوال الجامعــ ــــ ـــــة أمــ ــــ تنمیـ
ــــع ــــ ـــدها مـ ــــ ــــي عائــ ــــرف فـــــ ــــ ـــــرى، والتصـ ـــروعات أخــــ ـــــ ـــــي  مشـ ــومي فــــ ــــ ــــس القـــ ــق المجلـــــ ــــ ــاة حـــ ـــــ مراعــ

  .إصدار أي توجیهات في هذا الشأن
ــــــابات ) ل( ــــك الحســـ ــــ ــحیحة لتلـ ــــ ــــاتر صـــ ــــ ـــــود دفـ ـــــن وجــــ ــد مــــ ــــ ـــــة، والتأكـــ ـــــابات الجامعــــ ــیم حســــ ــــ تنظـــ

ـــــولها  ـــرفها وأصـــــ ــــ ــي تصــ ـــــ ــوال التــ ــــ ــــة والأمـــ ــــ ــتلمها الجامعـ ــــ ــي تســــ ــــ ــوال التـــ ــــ ــــــل الأمـــ ــــا كـــ ــــ ـــــد فیهـ تٌقیــــ
ــــ ــــ ــــا المالیــــ ــــ ــن حالتهــــ ـــــ ــــ ــــحیحة عـ ــــ ــــورة صــــ ــــ ــدفاتر صــــ ــــ ــــ ــ ــــذه ال ــــ ــي هــــ ــــ ــــ ـــــي تعطــ ــــ ـــــومها، لكـــ ـــــ ة، وخصــ

  .وتوضیح معاملاتها وفقاً لما یحدده هذا القانون والنظم الأساسیة واللوائح
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ــــه ) م( ــــ ــــ ـــد أوجــ ــــ ــــ ـــــا، وتحدیـــ ــــ ــــ ـــایا، وغیرهـ ـــــ ــــ ــــاف، والوصــ ــــ ــــ ـــــات، والأوقــ ــــ ــــ ـــات، الهبـ ــــ ــــ ـــــول التبرعـــ ــــ ــــ قبـ
ــروط  ــــ ــــ ـــى شــ ــــ ــــ ــة وأن تراعـ ــــ ــــ ــــراض الجامعــ ــــ ـــع أغــــ ـــــ ــك مــــ ــــ ــــ ـــارض ذلــ ــــ ــــ ــــى ألا یتعـ ــــ ــــ ــــتغلالها، عل ــــ إســــ

  .الواهب
ــــ) ن( ــــ ــــالغ مـــ ــــ ـــن المبـــ ــــ ــه مــــ ــــ ــــ ــــة لإقراضـ ــــ ـــدعو الحاجـــ ــــ ــــــا تــــ ــــ ــــراض مـ ــــ ـــــام إقـــ ــــ ــ ـــر للقی ــــ ـــت لآخــــ ــــ ن وقــــ

  .بأعماله، وبضمان أي منقولات أو عقارات تملكها الجامعة
ـــــك ) س( ــــ ــا، وذلـ ـــــ ــــدیرن بهـــ ــــ ــــرون جــ ـــــ ــــذین یعتبـ ــــ ــ ــخاص ال ــــ ـــــة للأشــــ ــــ ـــــر العلمیـ ــــ ـــوائز غیـ ـــــ ــنح الجــ ــــ مــــ

  .وفقاً للوائح
ـــــذ ) ع( ــــ ــــ ــــ ـــه، وتنفیـ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــام باعمال ـــــ ــــ ــــ ــــة للقیــ ـــــ ــــ ــــ ـــــوائح اللازمـ ــــ ـــــ ــیة واللــــ ـــــ ــــ ــــ ــــنظم الأساســـ ــــ ـــــ ــــ ـــدار الـ ــــ ــــ ــــ إصـــ

ــذا ــــ ـــــام هـــــ ــــ ـــاً لحكــ ــــ ــــ ــــلطاته وفق ــــ ــــة ســـ ـــــ ــاته وممارســ ــــ ـــــنظم  إختصاصـــــ ــــ ــــك الـــ ــــ ــــل بتلـــ ــــ عمـــ ــانون ویٌ ــــ ـــــ الق
ــاریخ  ـــــ ـــى تــ ــــ ـــــا علـ ـــــنص فیهــــ ـــــم یـــ ـــا لـــ ــــ ــــــا مــ ـــس علیهــ ــــ ــیس المجلــ ــــ ــــع رئــ ــــ ـــــاریخ توقی ــن تــــ ــــ ـــوائح مــ ــــ واللـ

  .آخر
ـــــنظم ) ف( ــــ ــ ــدار ال ــــ ــــ صـ ـــاء، وإ ــــ ــــاء والإلغــــ ــــ ــــلطات الإنشـــ ــــ ــدا ســـ ــــ ـــــلطاته، عـــــ ــــ ــــن ســ ــــ ــــویض أي مـــ ــــ تفـــ

  .الأساسیة واللوائح، لرئیسه أو المدیر أو مجلس الساتذة أو أي من لجانه
  .ینه في أداء واجباته متى ما رأى ذلك ضروریاً تكوین لجان مؤقتة لتع) ص(

  مسئولیة المجلس): 10(المادة 
  .یكون المجلس مسئولاً لدى الراعي عن طریق الوزیر عن أداء أعماله

  إجتماعات المجلس): 11(المادة 
ـــت ) 1( ــــ ـــي الوقـــ ــــ ــل، فــ ـــــ ـــى الأقـــ ــــ ـــنة علــ ــــ ـــــي الســ ـــــرتین فـــــ ـــــه مــــ ــــ ــــاز أعمال ــــ ــــس لإنجــ ـــــ ـــع المجل ـــــ یجتمـ

ـــیس  ــــ ــــ ــــا رئـ ــــ ــذین یعینهمــــ ــــ ــــ ــ ــان ال ــــ ــــ ــدیر والمكــ ــــ ـــــ ــارة مـ ــــ ــــ ـــــد إستشــ ــــ ـــة بعـــ ــــ ــــ ـــل حالـ ــــ ــــ ــــــي كـ ــــ ـــس فــ ــــ ــــ المجلـ
ـــــله  ــــا وصــــ ــــ ــــــى مـ ــــادة متـــ ــــ ــوق العـ ــــ ـــ ـــاع ف ــــ ـــدعو لإجتمــ ـــــ ـــــس أن یـ ــــ ــــیس المجل ــــ ـــى رئـ ــــ ــ ــة، وعل ــــ الجامعـــ

  .طلب مكتوب من المدیر أو من أغلبیة أعضاء المجلس
ــف ) 2( ــــ ــــ ـــن نصـــ ــــ ــــ ــر مــ ـــــ ــــ ـــور أثكــ ــــ ــــ ــــس بحضــ ــــ ـــاع المجلـــــ ــــ ــــانوني لإجتمــــــ ــــ ــــ ـــــاب القـ ــــ ـــــل النصــــ ــــ یكتمــــ

  .الأعضاء
ـــــ) 3( ــــ ــــور أي مـــ ــــ ــــخص لحضــــ ــــ ـــدعو أي شــــ ــــ ــــ ــس أن یـ ــــ ــــ ــ ـــــوز للمجل ــــ ــــات یجـــ ــــ ـــــاته أو جلســــ ـــــ ن جلســ

  .أي لجنة من لجانه دون أن یكون لذلك الشخص حق التصویت
  رئیس المجلس): 12(المادة 

عینهٌ الراعي بناء على توصیة بذلك من الوزیر) 1(   .یكون للمجلس رئیس یٌ
  :تكون لرئیس المجلس الإختصاصات التالیة) 2(
تخاذ المبادرات التي تكفل تحقیق أ) أ(   .غراض الجامعةرئاسة المجلس، وإ
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ــــات، ) ب( ــــ ـــس، والمؤسسـ ــــ ــ ــین المجل ــــ ــلة بـــ ــــ ــة الصـــ ــــ ــأنه تقویـــ ــــ ــن شـــ ــــ ـــــا مـــ ـــل مــــ ــــ ـــــي كــ ـــــاعدة فــــ المســــ
  .والهیئات الأخرى لتحقیق أغراض الجامعة

  .رئاسة اللجنة التنفیذیة والمالیة) ج(
ـــــد ) 3( ــــ ــــس أحــ ــــ ـــ ــب المجل ــــ ــــ ــاع، ینتخـ ــــ ـــــن أي إجتمـــــ ــــ ـــس عــ ــــ ــــ ــــیس المجل ــــ ـــ ــــاب رئ ــــ ـــ ــة غی ــــ ــــ ـــــي حالـ ــــ فــ

  .أعضائه من خارج الجامعة لرئاسة ذلك الإجتماع
  :لجان مجلس الجامعة واختصاصاتها 3-1-2-6

  :إنشاء لجنة للشئون التنفیذیة والمالیة وتشكیلها): 13(المادة 
  :تشكل على النحو التالي

  رئیس المجلس                              رئیساً ) أ(
  المدیر                                     نائب الرئیس) ب(
  عضواً                          نائب المدیر      ) ج(
  الوكیل                                     عضواً ومرراً ) د(
  المراقب المالي للجامعة                    عضواً ) هـ(
  .أربعة أعضاء یختارهم المجلس من بین أعضائه من داخل الجامعة) و(
  .خارج الجامعةخمسة اعضاء یختارهم المجلس من بین أعضائه من ) ز(

  :إختصاصات اللجنة وسلطاتها): 14(المادة 
ـــــیة  ــــ ـــنظم الأساســــ ــــ ــــ ــ ـــب ال ــــ ــــ ــا بموجــ ــــ ــــ ــــة لهـــ ــــ ــــ ــــلطات المخولـ ــــ ــــ ــــب السـ ــــ ــــ ـــــى جانـ ــــ ــــ ـــــة إل ـــــ ـــون للجنـــ ــــ ـــــ تكـ

  :الإختصاصات والسلطات الآتیة
ـــــون ) أ( ــــ ــى أن تكــ ــــ ــــ ـــــس، علـ ــــ ــ ــدیمها للمجل ــــ ــــ ــــنویاً وتقـ ــــ ــــة ســـ ـــــة الجامعـــــــ ــــ ــ ـــات میزانی ــــ ـــداد مقترحــــ ــــ إعــــ

ـــنة  ــــ ــــن الســــ ــــ ـــــة عـــ ــــ ــرادات الجامعــ ــــ ـــــدیرات إیـــــ ــــ ــ ـــى تق ــــ ـــــتملة علــــ ــــ ـــــدیرات مشــ ــــ ــ ــــة، وتق ــــ ـــ ـــة المقبل ـــــ المالیـــ
ـــــروفات  ــــك المصـــــ ــــ ــ ــي ذل ـــــ ــا فـــ ــــ ـــابقة بمــــ ـــــ ــــنة الســ ـــــ ــــامي للسـ ـــــ ـــاب ختـ ــــ ــداد حســـ ــــ ـــروفات، وغعــــ ــــ المصـــ

  .المخصوصة على الإحتیاطي وغعداد أي تقدیرات غضافیة وتقدیمها للمجلس
ـــــق ) ب( ــــ ــــخص حـــ ــــ ـــذلك الشــــ ــــ ـــــون لـــــ ــــ ـــــا دون أن یكـــ ــــ ــــن إجتماعاتهـــ ــــ ـــخص لأي مــــ ــــ ـــــوة أي شـــــ ــــ دعـــ

  .التصویت
  :لأكادیمیةلجنة السیاسات وترقیة المستویات ا

ــاتذة  ــــ ـــس الأســــ ــــ ـــن مجلـــ ــــ ـــــا مــ ـــــع لهـــــ ــــي ترفـــــ ــــ ـــاریر التـ ــــ ــازة التقـــ ــــ ــي إجــــ ــــ ــــة فـــ ــــ ـــام اللجنــ ـــــ ــتلخص مهــ ــــ تـــ
  :لإجازتها فیما یختص بالآتي

  .إنشاء الشعب والأقسام بالكلیات والمعاهد والمراكز. 1
  .ترفیع الشعب لأقسام. 2
  .ترفیع الأقسام لكلیات. 3
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  .إنشاء الكلیات والمعاهد والمراكز. 4
  .الكلیات والمعاهد والمراكزإعادة هیكلة . 5
  .أیمهام أخرى یحیلها مجلس الجامعة للجنة. 6
  :مجلس الأساتذة 3-1-2-7

  :تحدد تكوین مجلس الساتذة كالتالي) 24(المادة 
  رئیساً     المدیر                                               ) أ(
  عضواً      نائب المدیر                                      ) ب(
  عضواً     الوكیل                                             ) ج(
  أعضاء    عمداء المعاهد والمدارس وعمید شئون الطلاب      ) د(
  عضواً     أمین المكتبة                                       ) ه(
  أعضاء                          مدیرو المعاهد والمراكز      ) و(
  أعضاء  ریب                       رؤساء الأقسام ووحدات التد) ز(
  عضاءأ  جمیع أعضاء هیئة التدریس ممن هم في مرتبة الأستاذیة     ) ح(
  عضواً   ممثل واحد لكل من المدارس والمعاهد والمراكز           ) ط(

  التي لیست لها أقسام وذلك عن كل سبعة أعضاء 
  من هیئة التدریس بها

  عضاءأعضوان اثنان یمثلان الطلاب ویختارهم إتحاد الطلاب       ) ي(
  عضواً ومقرراً                    أمین الشئون العلمیة                 ) ك(
  نواب لعمداء                                                عضواً ) ل(

  إختصاصات مجلس الساتذة وسلطاته): 25(المادة 
ــانون        ــــ ــــ ــذا القــ ــــ ــــ ــــي هــ ــــ ـــرى واردة فــــ ــــ ـــــلطات أخـــــ ــــ ــــات أو ســـ ــــ ـــى أي إختصاصــــ ــــ ــــ ـــــافة إلـ ـــــ بالإضــ

  :تكون لمجلس الأساتذة الإختصاصات والسلطات الآتیة وهي
ــــة ) أ( ــــ ـــــؤهلات العلمیـــ ـــــ ـــنظم والمـ ــــ ــــ ــــروط وال ــــ ــــــع الشـــ ــــ ـــأن وضـ ــــ ــس بشــــ ــــ ــــ ـــــات للمجلـ ــــ ــــدیم المقترحــ ــــ تقـــ

  .المطلوبة لقبول الطلاب في الدراسة بالجامعة
ـــرامج ال) ب( ــــ ـــــ ــــام لبــ ــــ ــــ ـــیم العــ ــــ ــــ ــاً التنظـــ ــــ ــــ ـــد وفقــــ ـــــ ــــ ــي تعقــ ــــ ــــ ــات التــــ ــــ ــــ ــة والإمتحانــــ ــــ ــــ ــــة بالجامعــــ ــــ ــــ دراســ

  .لأحكام النظم الاساسیة
ـــــام ) ج( ــــ ـــز، والقســـــ ــــ ــــ ــــد، والمراكـــ ــــ ــــ ـــدارس، والمعاهــ ــــ ـــــ ـــــات، المــ ــــ ــــ ـــــیم الكلیـ ــــ ــــ ــط لتنظـ ــــ ــــ ــع خطــــ ــــ ــــ وضــــ

ـــتص  ــــ ـــــي تخــــ ـــــ ـــــواد التـ ـــــ ـــد المـ ــــ ـــــا وتحدیــــ ــــ ــر فیهــ ــــ ــادة النظـــــ ــــ ــــ ــدیلها وغعـ ــــ ــدریب، وتعـــــ ــــ ـــــدات التـــــ ــــ ووحــ
ــس  ــــ ــر للمجلــ ــــ ـــــع تقریــ ـــــذلك رفـــ ـــــذكر، وكـــ ــة الـــ ــــ ـــدات ىنفــ ــــ ـــن الوحـ ــــ ــل مـ ــــ ــــها كــ ـــرورة بتدریســــ ــــ ــــن ضـ عــــ
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ـــدریب  ــــ ــــ ــــــدة تــ ــــ ــم، أو وحـــ ــــ ــــ ـــــز، أو قســـ ــــ ــد، أو مركــــ ــــ ــــ ـــــة، أو معهـــ ــــ ـــة، أو مدرســــ ــــ ــــ ـــــاء أي كلیــ ــــ غنشــــ
  .جدیدة، أو عن ضرورة إلغاء أي منها أو دمجها لأو تقسیمها

ــــم ) د( ـــــ ــ ــي ت ــــ ــــ ــــــات التـ ــــ ـــاح الدراسـ ــــ ــــو بنجــــ ــــ ــذین أتمـــ ــــ ــــخاص الـــــ ــــ ـــــة للأشـــ ــــ ــ ـــازات العلمی ـــــ ــــنح الإجـــ ــــ مـــ
  .إعتمادها في اللوائح

ــ) ه( ـــــ ــــ ـــوائز العلمیـــــ ــــ ــــ ـــــة والجـــــ ـــــ ــــ ــــدرجات الفخریــ ــــ ــــ ــــنح الــــ ـــــ ــــ ـــرون مـــ ــــ ــــ ــــ ـــــذین یعتبـ ــــ ــــ ــخاص الـــ ــــ ــــ ــــ ة للأشــ
  .جدیرین بها، وذلك وفقاً لأحكام اللوائح

  .منح لقب أستاذ إمتیاز) و(
  .تشجیع البحوث العلمیة والتالیف والنشر وترقیتها) ح(
  .إجازة برامج الدراسات الإضافیة) ط(
ــــة ) ي( ــــ ــان خاصــــ ـــــ ــــ ــة ولجـ ــــ ــــ ـــــالس علمیــ ــــ ـــــن مجـــ ـــــ ــباص مــ ــــ ــــ ــــراه مناســ ــــ ــا یــــ ــــ ــــ ــــوین مــ ــــ ــــــاء وتكــــ ــــ إنشــ

ــــن ا ــــ ـــــاً مـــ ــــ ـــــا أیــ ــــ ـــوض أي منهــ ــــ ــتثناء یفــــ ــــ ــــ ـــــتها بإسـ ـــــ ـــه ممارسـ ــــ ــن حقــــ ـــــ ــون مــــ ــــ ــــ ــي یكـ ــــ ـــلطات التـــــ ــــ لســــ
  .سلطة منح الإجازات العلمیة

ــین ) ك( ــــ ـــــ ــة بتعیـ ــــ ـــــ ـــة المتعلقـ ــــ ــــ ـــــس العلمیـ ــــ ــــروط والأســـ ــــ ـــــأن الشــــ ــــ ـــس بشـــ ـــــ ــیات للمجلــــ ــــ ــــ ـــع توصــ ــــ رفـــــ
  .أعضاء هیئة التدریس وترقیتهم

ـــــد ) ل( ــــ ـــــكلها ضــ ــــ ــــي یشـ ــــ ــان التـــ ــــ ــــیات اللجــــ ــــ ـــــى توصـــ ــــ ـــــاءاً علـ ــــ ـــبة بنــ ــــ ـــراءات المحاســـ ــــ ــاذ إجــــ ــــ إتخــــ
ــــر  ـــة بشـــــ ــــ ـــور مخلــ ــــ ـــي أمــ ــــ ـــدانون فــ ــــ ــــن یــ ـــــدریس، مـــــ ــة التــــ ــــ ـــاء هیئـــ ــــ ـــــن أعضــ ـــي مــــ ــــ ــــل العلمــ ف العمـــــ

  .أو الطلاب بالجامعة، أو ممن منحهم هو إجازة علمیة أو فخریة
ــــراف ) م( ــــ ــى الإنحــــ ـــــ ــــ ـــــوي علـ ــــ ـــــة تنطـــ ــــ ــــي جریمـــ ــــ ـــــن فــــ ـــــ ــ ــد أدی ــــ ــــ ــ ــون ق ــــ ــــ ـــخص یكــ ــــ ــــ ـــــان أي شـ ــــ حرمـــ

ــن أي  ــــ ـــرف مــــ ــــ ــــلاً بالشـــ ــــ ــحاً أو مخــ ــــ ــــلوكاً فاضــــ ــــلك ســــــ ـــــ ـــد سـ ــــ ـــــه قـــ ــــ ـــــي رأیـ ـــون فـــــ ــــ ـــي، أو یكـــ ــــ الخٌلقـــ
ـــــه، و  ـــو لــــ ـــــ ـــــا هـ ــد منحهــــ ــــ ـــــون قـــ ـــة یكــــ ــــ ـــــازة علمیــ ـــــي إجــــ ـــزات التــــ ــــ ــــع الممیــ ــــن جمیـــــ ـــذلك مـــــ ــــ حرمانهكــ

  .یتمتع بها بمقتضى هذه الإجازة
ـــــاته ) ن( ـــــ ـــــذ إختصاصـ ــــ ــه وتنفیــ ــــ ــــــام باعمالـــــ ــــ ـــــة للقیـ ــــ ـــــوائح اللازمــ ــــ ــ ــاتذة الل ــــ ــــ ــس السـ ـــــ ـــــدر مجلــــ ــــ یصــ

ــــوائح  ــذه اللـــــ ــــ ـــــل بهـــ ــانون، ویعمـــ ــــ ـــــذا القـــ ــام هـــ ــــ ــــب أحكـــ ــه بموجــــ ــــ ــة لـــ ــــ ــلطاته الممنوحــ ـــــ ــــــة ســ وممارســ
  .أي تاریخ لاحق عند توقیع رئیس مجلس الساتذة علیها ما لم ینص فیها على

  :لجان مجلس الأساتذة الدائمة  3-1-2-8
  :لجنة الشئون الأكادیمیة، ومهامها ما یلي) 1(
ــا ) أ( ــــ ــــز فیمـــــ ــــ ـــدات، والمراكـــ ـــــ ــــــد، والوحـــ ــــ ــات، والمعاهـ ــــ ــــ ــس الكلیـ ـــــ ــــ ـــات مجل ــــ ــــي مقترحــــ ــــ ــر فـــ ــــ ــــ النظـ

ــــاهج  ــــ ــــ ــــال منـ ــــ ــــ ـــا أو إدخـ ـــــ ــــ ـــدیلها أو تنقیحهـ ــــ ــــ ـــث تعــ ــــ ـــــ ــــن حیـ ــــ ــیة مـــــ ــــ ــــ ـــاهج الدراســـ ــــ ــــ ــ ـــــتص بالمن ــــ یخــــ
  .جدیدة
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ـــیات) ب( ــــ ــــ ـــــي توصـــ ــــ ــــ ــــر فـ ــــ ــــ ــز  النظــ ــــ ــــ ـــدات، والمراكــــ ــــ ــــ ــد، والوحـــ ــــ ــــ ــــات، والمعاهــــ ــــ ــــ ــ ـــــــــس الكلی ـــــ مجل
  .بإنشاء كلیات أو أقسام أو تخصصات جدیدة بالجامعة

ــــات ) ج( ــــ ــویم ترقیــــــ ــــ ـــــ ــین وتقـــ ــــ ـــــ ـــــة بتعیـــ ــــ ــة الخاصـــــ ــــ ــــ ــس العلمیــــ ــــ ــــ ــــروط والأســــ ــــ ــــ ـــــي الشــ ـــــ ــــــر فــــ ــــ النظــــ
  .أعضاء هیئة التدریس

  .أي مهام أكادیمیة أخرى یحیلها إلیها المدیر أو مجلس الأساتذة) د(
  :الإمتحانات المركزیة، ومهامها ما یليلجنة ) 2(
ـــــق ) أ( ــــ ـــ ـــاة وتطبی ــــ ــــ ــــن مراعـ ــــ ــد مــــ ــــ ـــــ ـــات، والتأكـ ــــ ــــ ــــائج الإمتحانـ ــــ ـــــرض نتــــ ــــ ـــــفات عـــ ـــــ ـــع مواصــ ــــ ــــ وضـ

  .لائحة الإمتحانات
  .النظر في نتائج الإمتحانات قبل عرضها على مجلس الساتذة لإجازتها) ب(
ــن ) ج( ــــ ـــا مــــ ــــ ــع لهـــ ــــ ـــــي ترفــــ ــــ ـــــات التـ ــــ ـــوائح الإمتحانـ ــــ ـــــة لـــ ــــ ـــالات مخالفـ ــــ ــــاریر حـــ ــــ ـــي تقــ ــــ ــر فـــ ــــ النظــــ

  .ء الكلیات والمعاهد، ورفع توصیة بشانها لمجلس الساتذةعمدا
  .أي مهام محالة من مجلس الأساتذة تتعلق بالإمتحانات) د(
  :لجنة القبول والتسجیل، ومهامها ما یلي) 3(
ــوج ) أ( ــــ ـــــة، أو النضــــ ــــ ـــــهادة الثانویـ ــــ ـــاس الشـ ــــ ــــى أســـ ــــ ــ ـــــلاب عل ــول الطـــــ ــــ ــروط قبــــ ــــ ـــــي شــــ ــــ ـــــر فـ النظـــــ

  .والخبرة المعتمدة
ــ) ب( ــــ ــــ ـــروط تحویـــ ــــ ــــ ـــي شــ ــــ ــــ ـــر فــ ــــ ــــ ـــــد النظــ ــــ ــــات والمعاهــــ ــــ ــــ ــــام أو الكلیـ ــــ ــــ ــین الأقسـ ـــــ ــــ ــــلاب بــ ــــ ــــ ل الطـ

  .الأخرى داخل الجامعة، أو من الجامعات الأخرى
  .أي مهام محالة من مجلس الأساتذة تتعلق بقول الطلاب وتسجیلهم) ج(
  :لجنة البحوث والنشر، ومهامها ما یلي) 4(
  .وضع سیاسات وأسبقیات البحث العلمي) أ(
  .والترجمة، والنشر وضع سیاسات لتشجیع التألیف،) ب(
  .السعي لإستقطاب مصادر إضافیة لتمویل البحث العلمي بالجامعة) ج(
  .تقویم المؤلفات الجدیدة بغرض إعتمادها ونشرها من قبل إدارة الجامعة) د(
ــــات ) ه( ـــــ ـــز، والمؤسسـ ــــ ـــــرى، والمراكـــ ــــ ــــات الأخـ ــــ ــــع الجامعــ ــــ ــــي مــ ـــــ ـــاون البحثـ ــــ ـــــوات التعـــ ــــ ــــــتح قنـ فــــ

  .البحثیة داخل وخارج البلاد
ـــ) و( ــــ ــــ ــــــرض متابعــ ــــ ــــا، بغـــ ــــ ــــ ـــنوي عنهـ ـــــ ــــ ــــر سـ ــــ ـــــداد تقریـــــ ــــ عــــ ـــة وإ ـــــ ـــة بالجامعـــــ ــــ ـــــ ــطة البحثیـ ــــ ــــ ة الأنشـــ

  .عرضها على مجلس الساتذة ومجلس الجامعة
  .أي مهام أخرى محالة من مجلس الأساتذة تتعلق بالبحث العلمي والنشر) ز(

ــادة  ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــز ): 27(المـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــد، والمراكـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــدارس، والمعاهــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــات، والمـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــالس الكلیــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ مجـ
ختصاصاتها   :وإ
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  :تكوین المجلس) 1(
ـــ ــــ ــــتم تكــــ ــــ ــس یـــ ــــ ــــ ــــدا مجلـ ــــ ـــا عـــ ــــ ـــدارس، مــــ ــــ ـــد، والمــــ ـــــ ـــز، والمعاهـــ ــــ ـــات، والمراكــــ ــــ ــالس الكلیــــ ــــ ــــ وین مجـ

ــن  ــــ ــــیم عــــ ـــــ ــز التعلـ ــــ ــــــریة، ومركــــ ــة البشــــ ــــ ـــا والتنمیــــ ــــ ــة التكنولوجیـــ ـــــ ــــا، وكلیـــ ــــ ـــات العلیــ ــــ ـــة الدراســـ ــــ ـــ كلی
  :بعد على النحو التالي

  العمید                                             رئیساً ) أ(
  مقرراً                 المسجل                          ) ب(
  رؤساء الأقسام                                     أعضاء) ج(
  أعضاء هیئة التدریس بدرجة الأستاذ                أعضاء) د(
ــة ) ه( ــــ ــــ ــــــارج الجامعـ ـــــن خـــــ ــــ ـــاء مــ ـــــ ـــــة أعضـــ ـــة، (ثلاثــــــ ــــ ـــــاءة العلمیــــ ــــ ـــرة والكفــ ـــــ ـــیهم الخبـــ ــــ ـــــوفر فــــ ــــ تتــ

  ).هم في أول إجتماع لهویتم ترشیحهم للمجلس بواسطة العمید للموافقة علی
ــــة ) و( ــــ ــــ ـــــلة الأكادیمیـــ ــــ ـــرى ذات الصــــــ ــــ ــــ ــة الأخــــ ــــ ــــ ــدات الجامعـــــ ـــــ ــــ ــات ووحــــ ــــ ـــــ ـــــن كلیــــ ــــ ــــ ـــــون مــ ــــ ــــ ممثلــ
ــه( ــــ ـــاع لـــ ــــ ـــي أول إجتمـــ ــــ ـــــة فــ ــــ ـــس الكلی ــــ ــــدد مجلـــ ــدد عـــــ ــــ ــن )یحـــ ــــ ــــددهم عــــ ـــد عـــــ ــــ ــــى أن لا یزیـــ ــــ ، علـ

  .خمسة
  :إختصاصات المجلس) 2(

  :تكون للمجلس الإختصاصات التالیة
ـــاهج ) أ( ــــ ــــذ منـــ ــــ ــ ــــة بتنفی ــــ ـــــرامج المتعلقــ ــــ ـــــط والبـ ــــ ــداد الخطـ ــــ ــیق إعــــ ــــ ـــات، وتنســــ ــــ ـــة والإمتحانـــ ــــ الدراســـ

  .ذلك بین الأقسام المختلفة، ورفع التوصیات لمجلس الأساتذة
ــــة ) ب( ــــ ـــاهج الدراســـ ـــــ ـــة بمنـــ ــــ ــــوائح المتعلقــــ ــــ ـــ ـــــول الل ــــ ـــاتذة حــ ــــ ـــس الأســــ ــــ ــــ ـــــیات لمجل ــــ ـــدیم التوصــ ــــ تقــــ

ــاط  ــــ ــــ ـــــة بالنشــ ــــ ـــور المتعلقـــ ــــ ــــ ــــن الأمـ ــــ ــك مــــ ــــ ــــ ــ ــــر ذل ــــة وغیــــــــ ــــ ــازات العلمیــــ ــــ ـــــ ـــــى الإجـ ــــ ــول علـــ ـــــ ــــ للحصـ
  .العلمي

ـــــاتذ) ج( ــــ ــــس الأســ ــــ ــیات لمجلـــ ــــ ــــ ــع التوصـ ــــ ـــــة رفـــــ ــــ ـــازات العلمیــ ــــ ــــنح الإجــــ ــــ ــــدرجات (ة لمـــ ــــ ــــر الـــ ــــ غیـــ
  .، وكذلك منح الجوائز)الفخریة

  .ترشیح الأشخاص لمجلس الأساتذة لتعیینهم كمتتحنین) د(
ــس ) ه( ــــ ــــ ــه مجلـ ــــ ــــ ـــــه إلیـ ـــــ ــبما یحیلـ ــــ ــــ ـــة حسـ ــــ ــــام الأكادیمیــــ ــــ ـــــق بالمهـــ ــــ ــ ــــر یتعل ــــ ـــــي أي أمـــ ــــ ــــر فــ ــــ النظـــ

  .الأساتذة
  ) :15(المادة 

ـــــة ا ــــ ــــــن ذوي الأهلیــ ــــ ـــــى مــ ــــ ـــــه الراعـــ ــــ ـــدیر یعینــ ــــ ـــــة مـــــ ــــ ــون للجامعـــ ــــ ــــ ـــــادة یكـ ــــ ـــــدد المـــ ــــ ــــة، وتحـــ ــــ لعلمیــــ
  .تحدید كیفیة تعیین الوكیل) 18(كیفیة تعیین نائب المدیر، والمادة ) 17(

اً  ــ ــــ ــــة، علمـــ ــــ ـــــین بالجامعـ ـــئولین المعنیــــ ــــ ـــــین المســ ـــــانون تعیــــ ـــذا القــــ ــــ ـــــن هــ ــة مــــ ــــ ــواد التالیـــ ـــــ ـــــدد المــ تحــــ
  :بأن النظم الأساسیة تحدد إختصاصات، وواجبات، وشروط خدمتهم
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ـــــادة  ـــــ ــــد) 19(المـــ ــــ ــــ ـــــین عمیـ ــــ ـــة تعیــــ ــــ ــــ ـــــدد كیفیــ ــــ ـــــادة  تحــــ ــــ ــلاب، المــــ ـــــ ــــ ــــئون الطــ ـــــ ـــــد ) 20(شــــ ــــ تحدیــــ
ـــــادة  ــــ ــــة، المـــ ــــ ــــ ــین المكتب ــــ ــــ ـــین أمــ ــــ ــــ ـــــة تعیـ ـــــ ــ ـــــئون ) 21(كیفی ـــــ ــین الشــ ــــ ــــ ــین أمــ ـــــ ــــ ـــــة تعیـ ــــ ــــدد كیفیـــ ــــ تحــــ

ــادة  ــــ ـــة، المــــ ــــ ــــد، ) 22(العلمیـــ ــــ ـــدارس، والمعاهــ ــــ ــــات، والمـــ ــــ ــ ـــداء الكلی ــــ ــــــین عمـــ ــــ ــة تعی ــــ ـــدد كیفیــــ ــــ تحـــ
ـــادة  ـــــ ـــز، المــ ــــ ـــــدریس، ) 23(والمراكـــ ــــ ــــدات التـ ــــ ـــــام أو وحــ ــــ ـــــاء الأقسـ ــــ ــین رؤسـ ــــ ـــة تعیــــ ــــ ـــــد كیفیـــ ــــ تحدیـ

ــــادة  ــــ ــادة ) 24(المـــ ــــ ــــ ــیكلة، المـ ــــ ــــ ــــاتذة وتشـ ــــ ـــس الأســـ ـــــ ـــ ــــاء مجل ــــ ــة إنشـــ ــــ ــــ ــدد كیفیـ ــــ ــــ ــــدد ) 25(تحـ ــــ تحـــ
ـــــادة  ــــ ــــ ــــ ـــاتذة، المــ ـــــ ــــ ــــ ــــس الأســـ ــــ ــــ ــــ ـــــات مجلـــ ــــ ــــ ــــ ــس ) 26(إختصاصــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــات مجلـ ـــــ ــــ ــــ ــد إجتماعــــ ــــ ــــ ـــــ تحدیــــ

ــادة  ــــ ــــ ــــ ـــاتذة، المــ ــــ ـــــ ـــــدارس، ) 27(الأســــ ــــ ــــ ـــــات، والمـــ ــــ ــــ ــالس الكلیـــ ــــ ـــــ ــــ ــوین مجـ ــــ ــــ ــــ ـــــة تكــ ــــ ــــ ــــدد كیفیـــ ــــ ــــ تحــــ
ــــادة  ـــــ ـــــاتتها، المـــــ ــــ ختصاصـــــ ــد وإ ــــ ــــ ـــــام ) 28(والمعاهـــ ــــ ـــــالس الأقســـــ ــــ ــوین مجـــــ ـــــ ــــ ـــة تكـــ ــــ ـــــ ـــــدد كیفیــ ــــ تحـــــ

ــدرب ــــ ــــ ـــدات التـــ ــــ ــــ ـــــادة ووحــ ـــــ ــلاب، ) 29(، المـــ ــــ ـــــ ــــئون الطــ ــــ ـــــس شـــــ ــــ ـــــوین مجلــــ ــــ ــة تكــــ ـــــ ــــ ـــــدد كیفیــ ــــ تحــــ
  .تحدد كیفیة تكوین المستشفیات الجامعیة) 30(المادة 

ـــادة  ــــ ــــادة ) 31(المـــ ــــ ـــامعي، المــ ــــ ـــــر الجـــ ــــ ــــوین دار النشـ ــــ ــــة تكــ ــــ ــــدد كیفیــ ــــ ــــة ) 32(تحــ ــــ ـــــدد كیفیــ ــــ تحـ
ـــــادة  ــــ ـــرى، المــــــ ــــ ــــ ـــــة الأخــــ ــــ ــــ ـــات الجامعیــ ــــ ــــ ــــالس المؤسســــ ــــ ــــ ـــــوین مجـــ ــــ ــــ ـــــام ) 33(تكــ ــــ ــدد الأحكــــــ ــــ ــــ تحـــــ

ــة،  ــــ ــــة والمراجعــــ ــــ ـــــادة المالیــ ــــ ـــادة ) 34(المـ ــــ ـــاملین، المـــ ــــ ــــین العـــ ــــ ـــــة تعیــ ــــ ــــــدد كیفیـ ــــدد ) 35(تحــــ ــــ تحــ
  .تحدد مال المعاش) 36(حق الإستئناف، المادة 

  1كلیات، ومعاهد، ومراكز الجامعة كالأتي 3-1-2-10
ــــوم  ــــ ــــــة علـــ ــــواني، كلیـــــ ـــــ ــاج الحیــ ــــ ــري والإنتـــــ ــــ ـــــب البیطـــــ ــــ ــــة الطــ ــــ ــــة، كلیـــ ــــ ــــات الزراعیـــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ كلیـــ

ــــــعة الطب ـــوم الأشـــــ ــــ ـــــة علــــ ـــي، كلیــــــ ــــ ــات والمراعــــ ــــ ــــة الغابـــــ ــــ ــــــدراما، كلیـــ ــیقى والـــــ ــــ ـــة الموســـــ ــــ ـــة، كلیــــ ــــ یــــ
ــــون  ـــــ ـــة الفنـــ ــــ ــات، كلیـــــ ـــــ ــــة اللغـــــ ــــ ـــــاه، كلیــــ ــــ ــــا المیـــ ــــ ــوم وتكنولوجیــــ ــــ ــــ ـــة علــ ــــ ـــیة، كلیـــــ ــــ ـــــة الریاضـــــ ـــــ التربیــ
ـــــد  ــــ ــــــریة، معهــــ ــــ ـــة البشـــ ــــ ـــــ ــا والتنمیـ ــــ ــــ ـــ ـــة التكنولوجی ــــ ــــ ــــة، كلیــ ـــــ ــة التربیــــ ـــــ ــــ ــ ــــة، كلی ــــ ــــ ـــة والتطبیقیـ ــــ ــــ ــ الجمیل
ـــز  ــــ ــد، ومركــــ ــــ ــــن بعــــ ــــ ــیم عــ ـــــ ــــز التعلـــ ــــ ـــل، مركــ ــــ ــــرأة والطفــــ ــــ ــــــة المــ ــــ ــحة وتنمی ــــ ــــد صــــ ــــ ــــزر، معهــ ــــ اللیــ

  .الحاسوب
  فرد 3808د العاملین بمختلف شرائحهم   عد

  طالب 41.000عدد الطلاب    
  :جامعة النیلین 3-1-3
  1النشأة والتطور 3-1-3-1

  .م بموجب مرسوم رئاسي1993أنشئت جامعة النیلین في مارس 
  :شعار الجامعة 3-1-3-2

                                                        
 مرجع سبق ذكره, موقع الجامعة 1

موقع جامعة النیلین   1 http://neelain.edu.sd  / 8:42م الساعة 11/11/2014تم إسترجاعها بتاریخ  
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ــادر  ــــ ـــان القــ ــــــداد الإنســـــ ــــي أعــ ـــین وهــــ ـــة النیلـــــ ـــالة جامعـــــ ــه رســـــ ــــ ــو نفســ ــــ ــــــین هــ ــــــة النیلــ ـــــعار جامعــ شـــ
  علي خدمة أمته وتحقیق تطلعاتها بالعلم والإیمان إذاً 

 .یرمز شكل الدائرة والكتاب إلي الإنسان -
ـــــي  - ـــالم إلـــــ ــــ ــلت العــ ــــ ـــــي أوصـــ ـــــة والتـــــ ـــــة النوویــــ ــــ ـــــة الطاق ـــوح وعلامـــــ ــــ ــــاب واللــ ــــ ــــــز الكتـ ویرمـــ

 .ثورة الإتصالات والمعلوماتیة إلي العلم 
 .للإیمان) وقل ربي زدني علماً (وترمز الآیة الكریمة  -

  :أغراض الجامعة 3-1-3-3
ــومي  ـــــ ـــــس القــ ـــــعها المجلـــ ــي یضـــ ــــ ـــــرامج التــ ــة والبـــ ـــــ ـــــة العامـ ـــار السیاســـ ــــي إطـــــ ــــ ـــة ف ــــ ــــل الجامعـ تعمــــ

ــــة  – ــــ ــــرض خدمـــ ــــ ــــك بغـــ ـــــ ــره وذلــ ــــ ــــ ــه ونشـ ــــ ــویر مناهجـــــ ــــ ــه وتطـــــ ــــ ــــ ــم وتدریسـ ــــ ـــیل العلـــــ ــــ ــي تحصــــ ــــ علـــــ
ـــع  ــــ ــــاً ومــ ــــ ـــــاً وثقافیـ جتماعیــــ ــــادیاً وإ ــــ قتصـ ـــــاً وإ ــــــاً وعلمیــــ ـــتها فكریـــ ــــ ـــــا ونهضــ ــة مواردهــــ ـــــ ــ ــــبلاد وتنمی الـــــ

  :الجامعة لتحقیق الأغراض الآتیةتعمل .عدم الإخلال لعموم ماتقدم
ــــة  - ــــ ــــدها الجامعـــ ــــ ـــــي تعـــ ــــ ــــاهج التــ ــــ ــــلال المنــ ــــ ـــن خـــ ــــ ــــیلها مــــ ــــ ـــــة وتأصــ ــــ ــــــة الأمــ ـــد هویـــــ ـــــ تأكیــ

 .وتطبقها
ـــــاون  - ــــ ـــط التعـــ ــــ ــــ ــة روابـ ــــ ــــ قامــ ــــلامیة وإ ــــ ـــــة والإســــ ـــــ ـــة والإفریقیــ ــــ ــــ ــــات العربیـ ــــ ـــة بالدراســــ ــــ ــــ العنایـ

قلیمیاً وعالمیاً   .وتقوینها مع المؤسسات العلمیة النظیرة محلیاً وإ
 .لنیل وحضارته وثقافتهالإهتمام بتاریخ وادي ا -
ــوث  - ــــ ـــــ ــراء البحـ ــــ ــــ جــ ــة وإ ــــ ــــ ــوض بالبیئــ ــــ ــــ ــة للنهــ ــــ ــــ ـة اللازمــ ــــ ــــ ــات الإجتماعیـــ ـــــ ــــ ــام بالدراسـ ــــ ــــ ــ القی

ــــة  ــــ ــــ ــــ ـــــه المختلفــ ــــ ـــــ ــــع وحاجاتــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــایا المجتمـ ــــ ــــ ــــة بقضــــ ـــــ ــــ ــــ ـــة المرتبطـ ــــ ـــــ ــــ ــة والتطبیقیــ ــــ ــــ ــــ العلمیــــ
 .والمتعددة في سبیل خدمته والإرتقاء به

 .إعداد الطلاب ومنحهم إجازاتهم العلمیة  -
  :مجالس الجامعة 3-1-3-4

 :ة الجامعةمجلس إدار  .1
ـــذي  ـــــ ـــس الـــ ــــ ــــیس المجلــــ ــــ ــن رئـــ ــــ ــــ ـــــكل مـ ــــ ـــــة ویتشــ ــــ ـــي الجامعــ ــــ ـــــا فــــ ــــ ــــلطة العلیــ ــــ ـــــل الســـ ــــ ــ یمث
ـــي ذات  ـــــ ـــــو ف ـــــذي هـــ ــة الـــ ــــ ـــل الجامعــ ــــ ـــه ووكیـ ــــ ـــــدیر ونائبـ ــن المـــ ـــــ ــة ومـ ـــــ ـــي الجامعـ ــــ ـــه راعـ ـــــ یعین
ــــات  ـــــ ــد المكتبــ ــــ ــة وعمیـــــ ــــ ــــ ـــــئون العلمی ــــ ـــین الشــ ــــ ــــائه أمــــ ــــ ـــــن أعضــ ــــ ــرراً للمجلس،ومــ ــــ ـــــت مقـــــ ــــ الوقـ

ــاء هی ــــ ــــ ـــــارج أعضـــ ــــ ـــنهم خــــ ـــــ ـــین مــــ ــــ ـــاملین اثنــــــ ــــ ــــ ــــن العــ ــــ ــة مــــ ــــ ــــ ـــلاب وثلاثـــ ــــ ــــ ــــد الطــ ــــ ــــ ــــة وعمی ـــــ ئــــ
ـــــدریس  ــــ ــــة التــ ــــ ــــاء هیئـــ ــــ ــــن أعضـــ ــــ ـــة مـــ ــــ ــلاب وثمانیــــ ــــ ــاد الطـــــ ــــ ـــن إتحـــــ ــــ ــــین مــــ ــــ ـــدریس وممثلـــ ــــ التــــ
ــــة  ــــ ــــ ـــــارج الجامعـ ـــــ ــن خـــ ــــ ــــ ـــاء مـــ ــــ ــــ ـــــس أعضــ ــــ ــــــم المجلــــ ــــ ــداء كلیات،ویضـــ ــــ ــــ ـــنهم عمـــ ــــ ــــ ـــة مــ ــــ ـــــ ثلاثـ

ــددهم  ــــ ـــــ ــــاءة  21عـــــ ــــ ـــــ ـــــن ذوي الكفـــ ــــ ــــ ـــــوا مـــ ـــــ ــــ ــي أن یكونــ ــــ ــــ ــــ ـــة علــ ــــ ـــــ ــــي الجامعــــ ـــــ ــــ ــنهم راعـــ ــــ ــــ ــــ یعیــ
ـــــق  ــــ ـــــ ــــي تحقیــ ــــ ــــ ــــس علـــ ــــ ــــ ـــة،ویعمل المجلـــ ــــ ــــ ــــــــایا الوطنیـــــ ــــ ــــام بالقضـــ ــــ ــــ ــــاص والإهتمـــ ــــ ــــ والإختصـــ
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ـــــ ــــ ـــــ ــــة الـ ــــ ــــ ـــداف الجامعـــ ـــــ ــــ ــــث أهـــ ــــ ــــ ــالي والبحـــ ــــ ــــ ــــ ــــیم العـ ـــــ ــــ ــ ـــــانون التعل ـــــ ــــ ــا وقـ ـــــ ــــ ــــي قانونهــــ ــــ ــــ واردة فـــ
ــــات  ــــ ــــ ــــة والمیزانیـــ ــــ ــــ ــط التنمویـــ ـــــ ــــ ــــع الخطــــ ــــ ــــ ــــي وضـــ ــــــــ ــــــراف علـــ ــــ ــــ ـــوم بالإشـ ــــ ــــ ــــ ــا یق ــــ ــــ ــــ العلمي،كمـ
ــــاتهم  ــــ ــــ ـــــ ـــولین وتخصصــ ـــــ ــــ ــــ ـــــلاب المقبـــ ــــ ــــ ــــ ـــــداد الطــ ــــ ــــ ــــ ــــد أعــ ــــ ــــ ــــ ـــــة وتحدیـــ ــــ ــــ ــــ ــة بالجامعــ ــــ ــــ ــــ الخاصــــ

 .والمحافظة علي ممتلكات الجامعة
 :مجلس الأساتذة .2

ـــ ــــ ــــأن وضـــــ ــــ ـــــة بشــــ ــــ ــس الجامعـــ ــــ ـــــ ـــات لمجلـ ــــ ـــدیم مقترحـــــ ــــ ــــ ــــــس بتقـ ــــ ــ ــتص المجل ــــ ــــ ــروط یخــ ــــ ــــ ع الشــ
ـــع  ــــ ــــ ــــرامج وضـــ ـــــ ــــ ـــیم بـ ــــ ــــ ـــلاب وتنظـــ ــــ ـــــ ـــول الطــ ــــ ـــــ ــ ــة بقب ــــ ــــ ــــة المطلوبــــ ــــ ـــــ ـــؤهلات العلمیـ ــــ ــــ ـــــنظم للمـــ ــــ ـــــ وال

 .الإمتحانات ومنح الإجازات العلمیة والدرجات الفخریة
ــــب  ــــ ـــــائه نائـ ــــة وأعضــــ ــــ ــــئون العلمیـ ــــ ــــین الشـ ــــ ـــــرره أمـ ـــــة ومقــــ ـــــدیر الجامعــــ ــــس مــــ ــــ ـــرأس المجلـ ــــ ــ یت
ــــاء ـــــ ــــات ورؤســــ ــــ ــــاء الأمانـــــ ــــ ـــــز وأمنـــــ ــــ ــــات والمراكــــ ــــ ـــــداء الكلیـــــ ــــ ــة وعمــــ ــــ ـــــ ـــل الجامعــ ـــــ ـــــدیر ووكیـــــ ـــــ  المـــ

 .الأقسام وممثلي الطلاب وتنبثق من المجلس مجموعة اللجان المساعدة
 :لجنة الشؤون التنفیذیة والمالیة .3

ــس  ــــ ــــ ــــ ــ ـــــدیمها لمجل ـــــ ــــ ـــــنویة وتقــ ــــ ــــ ـــة الســـ ــــ ـــــ ـــة الجامعــــ ـــــ ــــ ـــــات میزانیــــ ــــ ـــــ ــــــداد مقترحــ ــــ ــــ ــتص بإعــ ــــ ــــ ــــ تخــ
ــل  ــــ ـــه والوكیــــ ــــ ــــدیر ونائبـــ ــــ ــاؤها المــ ــــ ــس وأعضــــ ــــ ــــیس المجلــــ ــــ ــ ــــــة رئ ـــذه اللجنــــ ــــ ـــــرأس هـــ ـــة ویتـــــ ــــ الجامعـــ

ــــ ـــــ ــــالي وتسـ ــــ ــــدیر المــ ــــ ــرراً والمــ ــــ ـــواً ومقــــ ــــ ــن عضـــ ــــ ـــــنهم مــــ ــــ ــــة مـ ــــ ــس أربعــ ــــ ــــ ــاء المجل ــــ ــن أعضــــ ــــ عة مــــ
 .داخل الجامعة وخمسة من خارجها

 :مجلس العمداء .4
ــل  ــــ ــــ ،یمثـ ــــة مقرراً ــــ ـــدیر الجامعـــ ــــ ــذي لمــــ ــــ ــــ ــب التنفیـ ــــ ــــ ــــدیر المكتـ ـــــ ــة ومــ ــــ ــــ ــــدیر الجامعـ ـــــ ـــه مــ ــــ یترأســــ
ــــة  ــــ ــــ ـــــة والإداری ــــ ــایا الأكادیمیـــ ــــ ـــــ ــــة القضـ ــــ ــة كافــــ ـــــ ــــ ـــــدیر،ویختص بمناقشـ ـــــ ــاریة للمــ ــــ ــــ ــــة الإستشــ ــــ الجهــــ

ــع مقتر  ــــ ــــ ــوم برف ــــ ـــه ویقــــ ــــ ــــــال إلیـــ ـــــي تحــــ ــــ ـــــة التـ ــــ ــــة والمالیـ ـــــ ـــدیر الجامعـ ـــــ ــــي مــ ــــ ــ ـــــیاته إل ـــــه وتوصـــــ ــــ حاتـ
  .والذي بدوره یرفعها لمجلس الأساتذة لإجازتها

 :مجالس أخرى .5
ــس  ــــ ـــــل ومجلـــ ــس الوكیــــ ــــ ــا مجلـــ ــــ ـــرى منهـــ ــــ ـــالس الأخــ ــــ ــــن المجــ ـــــدد مـــــ ــــة عــــ ــــي الجامعـــــ ـــد فـــــ ــــ یوجـ
ــــات  ــــ ــــالس الكلیــ ــــ ـــــي مجــ ــــ ــافة إل ــــ ــــلاب بالإضــــ ــــ ــــؤون الطـ ــــ ـــادة شــ ــــ ـــــس عمـــ ــــ ــة ومجل ــــ ــــؤون العلمیــــ ــــ الشـ

  . والمراكز البحثیة
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الخرطــــــــوم ، ة فــــــــي الجامعــــــــات الســــــــودانیة المعرفــــــــإدار : المبحــــــــث الثــــــــاني
  السودان للعلوم والتكنولوجیا ، والنیلین 

  :إدارة المعرفة في جامعة الخرطوم  3-2-1
ــــم  ـــــ ــــ ــدول رق ــــ ــــ ــــدى ) 1/3/2/1(جـــ ــــ ــــ ــق بمـ ــــ ــــ ـــــة الأول المتعلـــ ـــــ ـــ ــؤال المقابل ــــ ــــ ـــــات ســـ ــــ ــــ ـــح إجاب ـــــ ــــ یوضـ

ـــدكتور ــــ ـــــ ـــع الـ ــــ ــــ ـــوم مــ ــــ ــــ ـــة الخرطــ ــــ ـــــ ـــــي جامعـ ــــ ـــة فــــ ـــــــــ ـــــوم إدارة المعرفـ ـــــ ـــــة مفهـــ ــــ ـــــق أو ممارســــ ــــ / تطبیــــ
 2عمر الفاروق/ والدكتور 1بابكرمصطفى 

  مامدى تطبیق أو ممارسة مفهوم إدارة المعرفة بجامعة الخرطوم؟
رقم 

  متسلسل
  بدائل الإجابة  مضمون العبارة

  غیر متأكد  لا  نعم  

  √  √    توجد إدارة أو قسم خاص لإدارة المعرفة بجامعتكم   .1
  √    √  التنظیمي بجامعتكمإدارة المعرفة مجسدة في جمیع الإدارات التابعة للهیكل    .2
    √  √  لایتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في جامعتكم بشكل مكثف   .3
      √  تحرص الجامعة علي المشاركة بالمعرفة ونقلها من فرد لآخر   .4

    √  √  لدى جامعتكم میزانیة محددة لدعم البحث والتطویر والتدریس   .5

      √  تقوم جامعتكم بإستشارة العامل المتقاعد في مختلف الأنشطة    .6

توجد إدارة أو قسم لتقدیم الدراسات والبحوث ومسئولة عن تزوید جامعتكم    .7
  بكل ماهو جدید 

√      

  √      لاتوجد إستراتیجیة واضحة لإدارة المعرفة بجامعتكم   .8

لدى الجامعة شبكة حاسوبیة تعمل علي ربط كلیات الجامعة ووحداتها    .9
  المختلفة 

√      

  ) المقابلة(إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة : المصدر
ــدول  ــــ ـــــن الجــــ ــــة مــــ ــــ ـــــي جامعــ ـــة فـــــ ــــ ــاص لإدارة المعرفـــ ــــ ــــم خــــ ـــد إدارة أو قســـــ ـــــ ــه لاتوجــ ــــ ـــح بأنــــ ـــــ یتضــ

ــــدیها  ــــ ــــ ــــوم ل ــــ ـــــة الخرطــــ ــــ ــــن جامعـــ ــــ ــداول ، ولكــــ ــــ ــــ ـــر متــ ــــ ــــ ــــــطلح غیـ ــــ ـــذا المصــ ــــ ــــ ـــوم ، وأن هـ ـــــ الخرطــــ
ــــة  ــــ ــان المتخصصــ ــــ ـــــكیل اللجــــ ــــ ـــــن تشـ ـــا مـــــ ــــ ـــخ یمكنهـــ ــــ ـــي راســـ ــــ ـــل تنظیمـــ ــــ ـــــة وهیكـــ ــــ ـــــات قدیمـ مؤسســـــ
ــــدیات  ــــ ــــة التحـــ ــــ ــــة ودراســـ ـــــ ـــــداول المعرفــ ــــ ـــا تــ ـــــ ـــرض منهـــ ــــ ـــــذلك والغــــ ــــ ــ ــة ل ــــ ــت الحاجـــــ ــــ ـــــى أن دعـــــ ــــ متــ

ـــي ت ــــ ــا التـ ــــ ــا ونموهــ ــــ ـــق تطورهــ ــــ ـــا تعیــ ــــ ــــــي ربمـ ــة ، والتــ ــــ ـــــه الجامعــ ـــــي . واجـــ ـــــة علــــ ـــــد الجامعـــ وتعتمـــ
ــــــتلهام  ــــ ــــ ـــتنباط واسـ ــــ ــــ ــل لأســــ ــــ ــــ ــــ ــا المؤهـ ــــ ــــ ــــ ـــي وبكادرهـ ــــ ــــ ـــي والتدریســــ ــــ ــــ ــــي والبحثــــ ــــ ــــ ـــا العلمـــ ــــ ــــ موروثهــــ

                                                        
ـــــدكتور 1 ــــــــع الــــــ ــــــة مـــ ـــدیق/ مقابلـــــ ــــــ ــــابكر الصــ ـــــطفى بـــــــ ــــــة -مصــــــ ـــــات بجامعـــــ ـــــــبكة المعلومــــــ ـــة وشــــ ــــــ ــــدیر إدارة تقانــ مـــــــ

 بمكتبه 11:10م الساعة 2/11/2014الخرطوم بتاریخ 
ــــــدكتور 2 ـــع الــــــ ـــــ ــــــاروق/ مــــ ــــــــر الفــــــ ـــــــاریخ -عمــــ ــــوم بتـــــ ـــــ ــــــة االخرطـــ ــــودة بجامعــــــ ــــــ ــــذاتي والجــ ــــــ ـــویم الــ ـــــ ــــدیر إدارة التقــــ ـــــ مـــ

 م30/10/2014
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ـــــیم  ــــ ــتعلم والتعل ــــ ـــدریس والـــ ــــ ــ ــــرق الت ــــ ـــــاهج وطـ ــویر المنــــ ــــ ـــــي تطـــ ــــ ـــة ف ــــ ــ ــالیب الحدیث ــــ ـــــائل والأســـ الوســــ
  .والبحث العلمي

ـــأن إدارة ـــــ ــــ ـــــیح بـ ــــ ـــــن توضــــ ــــ ـــل یمكــــ ــــ ــــ ــة التحلیــ ــــ ــــ ــر  وخلاصـــ ـــــ ــــ ـــامل غیــ ــــ ــــ ــا الشــ ــــ ـــــ ــة بمفهومهــ ـــــ ــــ المعرفــ
ــــة  ــــ ــــ ــ ـــــات لإدارة المعرف ــــ ــــ ــات والممارسـ ــــ ــــ ــــــض التطبیقــــ ــــ ـــك بعــــ ــــ ــــ ـــ ــن هنال ــــ ــــ ــة ولكــــ ــــ ــــ ــــة بالجامعــــ ــــ ــــ مطبقــ

  :تتمثل في الآتي
ـــوع  .1 ــــ ـــــن الرجــ ـــاریر یمكــــ ــــ ـــــات وتقــ ــــ ــــائق وملف ــــ ـــن وثـ ــــ ـــة مــ ـــــ ــــا الجامعـ ــــ ــــلال ماتمتلكهـ ــــ ــــن خـ ــــ مـ

 .إلیها عند الحاجة لذلك 
 .ین بالجامعة حرص الجامعة علي المشاركة بالمعرفة ونقلها من فرد لآخر للعامل .2
 .استشارة الجامعة للعاملین المتقاعدین عن العمل  .3
 .دعم البحث العلمي والتدریب والتدریس  .4
 .الاهتمام بالتكنولوجیا وغیرها من الممارسات  .5

  :إدارة المعرفة في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  3-2-2
ــــم  ـــــ ــــ ــدول رق ــــ ــــ ـــــة الأول المت) 2/3/2/2(جـــ ـــــ ـــ ــؤال المقابل ــــ ــــ ـــــات ســـ ــــ ــــ ـــح إجاب ـــــ ــــ ــــدى یوضـ ــــ ــــ ــق بمـ ــــ ــــ علـــ

ـــع  ــــ ـــــا مـــ ــــ ـــوم والتكنولوجیـ ـــــ ــ ــــودان للعل ــــ ــــة الســ ــــ ــــة بجامعــ ــــ ـــــوم إدارة المعرفــ ــــ ـــة مفهـ ــــ ــــــق أو ممارســـ تطبیــــ
   2عبدالمنعم عوض عثمان/ والأستاذ 1عبدالرحمن إبراهیم/ الدكتور

  مامدى تطبیق أو ممارسة مفهوم إدارة المعرفة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا؟
  بدائل الإجابة  مضمون العبارة  رقم ال

  غیر متأكد  لا  نعم  
    √    توجد إدارة أو قسم خاص لإدارة المعرفة بجامعتكم   .1
      √  إدارة المعرفة مجسدة في جمیع الإدارات التابعة للهیكل التنظیمي بجامعتكم   .2
      √  لایتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في جامعتكم بشكل مكثف   .3
      √  لآخر تحرص الجامعة علي المشاركة بالمعرفة ونقلها من فرد   .4
      √  لدى جامعتكم میزانیة محددة لدعم البحث والتطویر والتدریس   .5
      √  تقوم جامعتكم بإستشارة العامل المتقاعد في مختلف الأنشطة    .6
      √  توجد إدارة أو قسم لتقدیم الدراسات والبحوث ومسئولة عن تزوید جامعتكم بكل ماهو جدید    .7
  √    √  المعرفة بجامعتكملاتوجد إستراتیجیة واضحة لإدارة    .8

      √  لدى الجامعة شبكة حاسوبیة تعمل علي ربط كلیات الجامعة ووحداتها المختلفة    .9

  ) .المقابلة(إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة : المصدر

                                                        
ـــــــدكتور 1 ـــع الـــــ ــــــ ـــــــة مــ ــــرا/ مقابلــــ ــــــ ــــدالرحمن إبـ ــــــ ـــــودان -هیم عبـ ـــــ ــــة الســ ــــــ ـــودة بجامعـ ـــــ ـــویر والجــــ ـــــ ــــــادة التطـــ ـــــد عمـــــ ـــ عمیــــ

 بمكتبه 3:45م الساعة 2/11/2014للعلوم والتكنولوجیا بتاریخ 
ـــــــتاذ 2 ـــــع الأســـــ ـــــ ــــــــة مــ ـــــــان / مقابلــــ ـــــــوض عثمـــــ ــــــدالمنعم عـــــ ـــــودان -عبــــــ ـــــ ــــة الســ ـــــ ـــــوب بجامعـــ ـــــ ــــــز الحاســ ـــدیر مركــــــ ـــــ مــــ

  بعد الظهر بمكتبه 2:30م الساعة 30/10/2014للعلوم والتكنولوجیا بتاریخ 
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ـــــلاه  ــــ ـــدول أعـ ـــــ ـــــن الجــ ــــ ـــــودان مـ ــــ ـــــة السـ ــــ ـــــة بجامعـ ــــ ــــاً إدارة للمعرفـ ــــ ــ ــد تنظیمی ـــــ ـــــــــه لاتوجـــ ـــــح بأنـ یتضـــــ
ــــا  ــــ ــوم والتكنولوجیــ ــــ ــــ ـــــي للعل ــــ ـــل التنظیمــ ــــ ـــة للهیكـــ ــــ ـــع الإدارات التابعـــ ــــ ــــي جمیــــ ــــ ـــــدة فــ ــــ ـــا مجسـ ـــــ ولكنهـــ

ـــة  ــــ ــــ ــــ ـــف ، وأن . للجامعـــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــكل مكث ــــ ـــــ ــــ ـــــه بشـــ ــــ ــــ ــــ ــــتم تداولـ ــــ ــــ ـــــ ــة لایـ ـــــ ــــ ــــ ـــطلح إدارة المعرفـــ ــــ ــــ ــــ ن مصـــ وإ
ـــر  ــــ ـــــرد لآخـــ ــــن فـــــ ــــ ــا مــ ــــ ــاملین ونقلهــــ ــــ ـــین العــــ ــــ ـــــة بـــ ـــاركة بالمعرفـــــ ـــــ ــــي المشــ ــــ ــــرص علــ ــــ ـــة تحــ ــــ الجامعـــ

ـــؤتمرات  ــــ ــــــورش والمــ ــــدریب والـــ ــــ ــــــدریس والتـ ـــــان والتـــ ــــلال اللجــــ ــــ ــــن خـ ــــ ــــة . مـ ــوم الجامعـــــ ــــ ــذلك تقـــ ــــ لـــ
ـــاملین ب ــــ ــارة العــــ ــــ ــــاً بإستشــــ ــــ ــوم أیضــ ــــ ــــ ــــدریس وتق ــــ ــــي والتــ ـــــث العلمـــــــ ــــ ـــــدعم البحـ ــــ ـــة لـ ــــ ــد میزانیـــ ــــ ــــ تحدی

ــــات  ــــ ــدیم الدراســـــ ــــ ــــ ـــ ـــــاض لتق ــــ ــــم خــــ ــــ ـــــة إدارة أ قســـــ ـــــ ــــدى الجامعـــ ــــ ــــ ــــل ولـ ــــ ــــ ـــن العمـ ــــ ــــ ـــدین عــ ــــ ـــــ المتقاعـ
ــــة  ــــ ــــتوى الجامعـ ــــ ـــي مسـ ــــ ـــد وعلــ ــــ ـــاهو جدیــ ــــ ــل مــ ــــ ـــة بكـــ ــــ ــد الجامعــ ـــــ ـــــن تزویــ ـــــئولة عــــ ـــوث ومســــ ــــ والبحــ

ــز الح ــــ ــــ ــن مركـــ ــــ ـــــ ــة ، ولكــ ـــــ ــــ ـــــحة لأدارة المعرفــ ــــ ـــــــــتراتیجیة واضــــ ـــــد اســــ ــــ ــــة لاتوجــــ ــــ ــــ ـــــوب بالجامعـ ــــ اســــ
ــــوبیة  ـــبكة حاســـــ ــــ ــة بشــ ــــ ـــــط الجامعـــ ــــتم ربــــ ـــــ ــث ی ــــ ـــــة حیـــ ـــحة لادارة المعرفــــ ــــ ــتراتیجیة واضــ ــــ ــه اســـ ــــ لدیـــ
ــــة  ــــ ـــز رؤیـــــ ــــ ــــ ــــدى المركـ ــــ ــة ولـــــ ـــــ ــــ ــداتها المختلفـ ــــ ــــ ــا ووحــ ــــ ــــ ـــــة بكلیاتهـــ ــــ ــط الجامعـــ ــــ ــــ ــــــي ربـــ ــــ ــــل علــ ــــ تعمــــ
ـــــي  ــــ ـــیة فـ ــــ ـــة إفتراضـــ ــــ ــــا جامعـــ ـــــ ـــوم والتكنولوجیـ ــــ ـــ ـــودان للعل ــــ ـــة الســـ ــــ ــــبح جامعـــ ــــ ـــــأن تصــ ــــ ـــحة بـ ــــ واضـــ

ــ ــــ ــــ ــن القــ ــــ ــــ ـــــل یمكــ ــــ ـــــة التحلیـــ ـــــ ــــــل ، وخلاصــ ــــ ــب العاجــ ــــ ــا القریــــــ ــــ ــــ ـــة بمفهومهــ ــــ ــــ ـــــأن إدارة المعرفـ ــــ ول بـــ
  .الشامل غیر مطبقة في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  :إدارة المعرفة في جامعة النیلین  3-2-3
ــــم  ـــــ ــــ ــدول رق ــــ ــــ ــــدى ) 3/3/2/3(جـــ ــــ ــــ ــق بمـ ــــ ــــ ـــــة الأول المتعلـــ ـــــ ـــ ــؤال المقابل ــــ ــــ ـــــات ســـ ــــ ــــ ـــح اجاب ـــــ ــــ یوضـ

ـــع ا ــــ ـــــین مـــ ــــ ـــة النیلـ ــــ ـــي جامعـــ ــــ ــــة فـــ ــــ ــ ـــــوم أدارة المعرف ــــ ــــة مفهـ ــــ ــق أو ممارســ ــــ ـــــتاذتطبیــــ ــــ ــــر /لاسـ ـــــ اهیم إبـ
  2عبداالله البشاري / السیدوا 1الحاج 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
ـــة  1 ــــــ ـــــــع امقابلــــ ـــــ ـــــتاذمـ ـــــ ــــاج / لاســـ ـــــ ـــــراهیم الحــــ ــــــ ـــــین –إبــ ـــــ ــــــة النیلـــ ـــــ ــــالات بجامعــ ـــــ ــــــات والإتصــــ ـــــ ــــــدیر إدارة المعلومــ ـــــ مــ

 .صباحاً بمكتبه  11م الساعة 26/10/2014بتاریخ 
ـــــــع  2 ــــــ ـــة مــــــ ــــــ ــــــ ـــــیدمقابلــــ ـــــ ــــــ ـــــاري/ الســـ ـــــ ــــــ ـــــــداالله البشـــ ـــــ ـــــــاریخ -عبـــــــ ـــــ ــــــین بتـــــــ ــــــ ـــــ ـــــــة النیلــ ــــــ ـــودة بجامعــــــ ـــــ ــــــ ــــ ـــــــدیر إدارة الجـ ـــــ مـــــــ

 بعد الظهر بمكتبه 1:15م الساعة 27/10/2014
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  مامدى تطبیق أو ممارسة مفهوم إدارة المعرفة بجامعة النیلین؟

  بدائل الإجابة  مضمون العبارة  رقم متسلسل
  غیر متأكد  لا  نعم  

  √  √    توجد إدارة أو قسم خاص لإدارة المعرفة بجامعتكم   .1
التابعة للهیكل التنظیمي  إدارة المعرفة مجسدة في جمیع الإدارات   .2

  بجامعتكم
√    √  

    √  √  لایتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في جامعتكم بشكل مكثف   .3
      √  تحرص الجامعة علي المشاركة بالمعرفة ونقلها من فرد لآخر   .4
    √  √  لدى جامعتكم میزانیة محددة لدعم البحث والتطویر والتدریس   .5
  √      تقوم جامعتكم بإستشارة العامل المتقاعد في مختلف الأنشطة    .6
توجد إدارة أو قسم لتقدیم الدراسات والبحوث ومسئولة عن تزوید    .7

  جامعتكم بكل ماهو جدید 
√    √  

  √  √    لاتوجد إستراتیجیة واضحة لإدارة المعرفة بجامعتكم   .8
لدى الجامعة شبكة حاسوبیة تعمل علي ربط كلیات الجامعة ووحداتها    .9

  المختلفة 
√      

  ) .المقابلة(إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة : المصدر 
ـــــین  ،  ــــة النیلـــــ ــــ ــــد بجامعــ ـــــ ـــم لاتوجـ ــــ ــــة أو قســـ ــــ ــــأن إدارة المعرفــ ــــ ـــلاه بــ ــــ ــدول أعـــ ــــ ــــن الجــــ ــــ ــح مــ ــــ یتضــــ

ــلوك  ــــ ـــــراد أو ســــ ــــ ــــلوك الأفـ ـــــ ـــي سـ ــــ ـــدها فـــ ـــــ ــة تجســ ـــــ ـــــذه الجامعـــ ــــ ـــــن هـ ــــ ــــات ولكـ ــــ ــه المؤسســ ــــ ـــوم بــــ ــــ تقـــ
ــلال  ــــ ــــ ــــن خـ ــــ ــــا مـــ ــــ دارتهـــ ــــة وإ ــــ ـــــل المعرفـــ ــــ ــي نقــ ــــ ـــــ ــطة ف ــــ ـــــذه الأنشـــــ ــــ ــــــهم هــ ــــ ـــــة وتسـ ـــــ ــــل الجامعـ ــــ داخـــ

  :الهیاكل القائمة ویتمثل ذلك في الآتي
 .حرص الجامعة علي المشاركة بالمعرفة ونقلها من فرد لآخر .1
ــرص الجا .2 ــــ ــــ ـــــي حـــ ــــ ـــث العلمـــــ ــــ ــــ ــــدعم البحـــ ــــ ــــ ــددة لــ ـــــ ــــ ـــة محـــ ــــ ــــ ــــد میزانیــ ــــ ــــ ــــي تحدیــ ــــ ــــ ـــة علــ ــــ ــــ معـــ

 .والتدریس والتدریب 
ـــم أوو  .3 ـــــ ــــود قســـ ــــ ــل  جـــ ــــ ــــ ـــــة بكـ ـــد الجامعــــــ ــــ ــــن تزویــــ ــــ ــــــئولة عـــ ــــات ومســـــ ــــ ــــدیم الدراســـ ــــ إدارة لتقـــ

 .ماهو جدید من الأفكار 
ــــــداتها  .4 ــــ ــة ووحــــ ــــ ــــ ــــات الجامعــــ ــــ ــــ ـــط كلیــ ــــ ــــ ــي ربـــ ــــ ــــ ـــل علــــ ـــــ ــــ ـــوبیة تعمــ ــــ ــــ ـــــبكة حاســـ ــــ ـــود شـــــ ــــ ــــ وجـــ

 .ختلفةالم
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الخرطوم ، السودان للعلوم (إدارة المعرفة في الجامعات الثلاثة قید الدراسة   3-3-4
  ):والتكنولوجیا ، النیلین

یوضح الاجابات المجمعة بالنسب المئویة لسؤال المقابلة الأول المتعلق ) 4/3/3/4(جدول رقم 
مامدى تطبیق أو : بمدى تطبیق أو ممارسة مفهوم أدارة المعرفة في الجامعات  قید الدراسة

  ممارسة مفهوم إدارة المعرفة بجامعة الخرطوم ،السودان للعلوم والتكنولوجیا ،النیلین؟
  بدائل الإجابة  العبارةمضمون   رقم ال

  غیر متأكد  لا  نعم    

  %33  %67  _  توجد إدارة أو قسم خاص لإدارة المعرفة بجامعتكم .1

  %33  _  %67  إدارة المعرفة مجسدة في جمیع الإدارات التابعة للهیكل التنظیمي بجامعتكم .2

  _  %34  %67  لایتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في جامعتكم بشكل مكثف .3

  _  _  %100  الجامعة علي المشاركة بالمعرفة ونقلها من فرد لآخرتحرص  .4

  _  %17  %83  لدى جامعتكم میزانیة محددة لدعم البحث والتطویر والتدریس .5

  %33  _  %67  تقوم جامعتكم بإستشارة العامل المتقاعد في مختلف الأنشطة  .6

توجد إدارة أو قسم لتقدیم الدراسات والبحوث ومسئولة عن تزوید جامعتكم بكل ماهو  .7
  جدید 

83%  _  17%  

  %50  %30  %20  لاتوجد إستراتیجیة واضحة لإدارة المعرفة بجامعتكم .8

  _  _  %100  لدى الجامعة شبكة حاسوبیة تعمل علي ربط كلیات الجامعة ووحداتها المختلفة  .9

  . )المقابلة(الباحث من واقع الدراسة المیدانیة إعداد : المصدر 
ـــــي  ــــ ــة فــ ــــ ــة لإدارة المعرفـــــ ــــ ـــــام خاصـــــ ــــ ــــــود إدارات أو أقســ ــدم وجـــــ ــــ ـــدول عـــــ ــــ ــات الجــــ ــــ ــــرت بیانـــــ ـــــ أظهـ
ـــــك  ــــ ـــــات وذلـ ــــ ــذه الجامعـ ـــــ ـــــطلح بهـــ ــــ ــــداول المصـ ــــ ـــــدم تــ ــــ ــــذلك عـ ــــ ـــــة، وكــ ــــ ــد الدراسـ ــــ ــــ ـــات  قی ــــ الجامعـــ

ـــب  ــــ ــــن % 67بنســــ ــــ ــــــلاً عـــ ــــ ــیس % 33فضـ ـــــ ــــ ــــدین ول ــــ ـــــر متأكـــ ــــ ــ ــــابلتهم غی ــــ ـــ ـــم مق ـــــ ــذین تـــ ــــ ــــ ــن الـ ــــ ــــ مـ
  .بمفهوم إدارة المعرفة لدیهم المام 

ـــن إدارة  ــــ ــــ ـــات عــ ــــ ــــ ـــــات والممارسـ ــــ ــــــض التطبیقـــ ـــــ ـــــك بعــ ــــ ـــــة أن هنالـــ ــــ ـــــن المقابلـــ ـــــ ــــح مـــ ـــــ ــــــد إتضـــ ــــ ولقــ
ــــي ــــ ــي الآت ــــ ــل فـــ ـــــ ـــــات تتمثــ ـــــذه الجامعــــ ـــا هـــ ــــ ــــوم بهــ ـــــــة تقـــــ ـــاركة  -1 :المعرفـ ــــ ــــي المشــ ـــــرص علـــــ الحــــ
ــر  ــــ ــــ ـــرد لآخـ ــــ ــــ ــــن ف ـــــ ــــا مـــ ـــــ ــاملین ونقلهــ ــــ ــین العـــــ ــــ ــــ ــة بـ ــــ ــــ ــــود إدارات أو أق -2 .بالمعرفـ ــــ ــــام أو وجـــ ــــ ســــ

ـــــوث و  ــــ ــــات والبحــ ــــ ـــوم بالدراســـ ــــ ــــدات تقــــ ـــــ ـــــاهو وحــ ـــــ ــل مـ ــــ ــــ ــــــات بكـ ــــ ــد الجامعـ ـــــ ـــن تزویــــ ــــ ــــئولة عــــ ـــــ مســ
ــار  ــــ ـــــ ـــــة والأفكــ ــــ ــــن المعرفــــ ــــ ــد مـــــ ــــ ــــ ــــویر الإهت  -3جدیـــ ــــ ـــدریب والتطـــــ ــــ ــام بالتــــــ ــــ ـــــ ــام  -4 .مــ ــــ ــــ الإهتمـــ
ـــــق  ــــ ــفة والتوثیــــ ــــ ــــ ــات والأرشـــ ــــ ــــ ـــــط  -5.بالمكتبـــ ــــ ـــــي ربــــ ــــ ــل علــــ ـــــ ــــ ــوبیة تعمــ ـــــ ــــ ــبكات حاســ ــــ ــــ ــــود شـــ ــــ ــــ جـ

 .كلیات ووحدات هذه الجامعات 
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الجامعات السودانیة دور إدارة المعرفة في تحسین جودة مخرجات : المبحث الثالث
  )الخرطوم ، السودان للعلوم والتكنولوجیا ، والنیلین(ممثلة في جامعات 

  :دور إدارة المعرفة في تحسین جودة مخرجات جامعة الخرطوم 1 -3-3
ــــم  ــــ ــــدول رقـــ ــــ ـــــدور ) 5/3/3/1(جـــ ــــ ـــق بــ ــــ ــــة والمتعلــــ ــــ ـــ ــاني للمقابل ــــ ــــ ــــؤال الثـ ـــــ ـــات الســ ـــــ ـــــح إجابـــ ــــ یوضــ

ــــة  ـــــ ــــ ــــات جامعـ ــــ ــــ ــــودة مخرجــ ـــــ ـــــین جـــــ ــــ ــــ ـــــي تحسـ ــــ ـــة فـــــ ــــ ــــ ـــدكتورإدارة المعرفـــ ــــ ـــــ ــ ــع ال ــــ ــــ ـــــوم مــــ ــــ / الخرطـــــ
  2عمر الفاروق/ والدكتور 1مصطفى بابكر

  ماهو دور إدارة المعرفة في تحسین جودة مخرجات جامعة الخرطوم؟
رقم 

  متسلسل
  بدائل الإجابة  مضمون العبارة

  غیر متأكد  لا  نعم  

      √  توظف جامعتكم إدارة المعرفة في دعم قرارات إدارة الجامعة   .1

      √  المعرفة في إحداث التغییر النوعي في العملیة التعلیمیةتوظف جامعتكم إدارة    .2

  √    √  تقوم جامعتكم بتوظیف إدارة المعرفة في برامج التدریس المختلفة   .3

توظف جامعتكم إدارة المعرفة في حفظ الوثائق والملفات والرجوع إلیها عند الحاجة    .4
  مستقبلاً 

√      

  √      الإستشارات والأفكارتوظف جامعتكم إدارة المعرفة في تقدیم    .5

  √    √  تقوم جامعتكم بتوظیف إدارة المعرفة من أجل الإرتقاء بجودة البحث العلمي     .6

  ) .المقابلة(إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة : المصدر 
  :من الجدول أعلاه یتضح الآتي

 :إدارة المعرفة في جامعة الخرطوم تلعب دور كبیر جداً فیما یتعلق ب .1
 .دعم قرارات الجامعة  -
 .حفظ الوثائق والملفات  -
 .إحداث التغیر النوعي في العملیة التعلیمیة  -
 :ق بتلعب إدارة المعرفة دوراً صغیرا فیما یتعل .2
 .الإرتقاء بجودة البحث العلمي  -
 تطویر برامج التدریب المختلفة  -

                                                        
 مرجع سبق ذكره –مقابلة مع الدكتور مصطفى بابكر  1
 مرجع سبق ذكره -عمر الفاروق/ مقابلة مع الدكتور 2
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 .بینما تلعب دوراً صغیراً جداً في تقدیم الإستشارات .3
  :رة المعرفة في تحسین جودة مخرجات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیادور إدا  3-3-2

ــــم  ــــ ــــدول رقـــ ــــ ـــــدور ) 6/3/3/2(جـــ ــــ ـــق بــ ــــ ــــة والمتعلــــ ــــ ـــ ــاني للمقابل ــــ ــــ ــــؤال الثـ ـــــ ـــات الســ ـــــ ـــــح إجابـــ ــــ یوضــ
ــا  ــــ ـــــ ــــوم والتكنولوجی ــــ ـــ ـــودان للعل ــــ ـــــة الســــ ـــــ ـــات جامعـ ـــــ ــودة مخرجـــ ـــــ ــــــین جــــ ــــ ــــي تحسـ ــــ ـــ ـــــة ف ــــ ــ إدارة المعرف

  . 2یمعبدالرحمن إبراه/ والدكتور 1عبدالمنعم عوض/ مع الأستاذ
  ماهو دور إدارة المعرفة في تحسین جودة مخرجات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا؟

رقم 
  متسلسل

  بدائل الإجابة  مضمون العبارة

  غیر متأكد  لا  نعم    
      √  توظف جامعتكم إدارة المعرفة في دعم قرارات إدارة الجامعة   .1
      √  النوعي في العملیة التعلیمیةتوظف جامعتكم إدارة المعرفة في إحداث التغییر    .2
    √  √  تقوم جامعتكم بتوظیف إدارة المعرفة في برامج التدریس المختلفة   .3
توظف جامعتكم إدارة المعرفة في حفظ الوثائق والملفات والرجوع إلیها عند الحاجة    .4

  مستقبلاً 
√      

    √  √  توظف جامعتكم إدارة المعرفة في تقدیم الإستشارات والأفكار   .5
    √  √  تقوم جامعتكم بتوظیف إدارة المعرفة من أجل الإرتقاء بجودة البحث العلمي     .6

  ) .المقابلة(إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة :المصدر 
ـــوم  ــــ ـــــ ـــ ــودان للعل ــــ ـــــ ـــــة الســــ ـــــ ــــ ــــــابلین بجامعـ ــــ ــــ ـــــر المقـ ــــ ـــــ ــة نظـ ــــ ــــ ــــدول ووجهـــــ ــــ ــــ ـــــلال الجـــ ــــ ــــ ــــن خــ ــــ ــــ مـــ

  :جداً فيوالتكنولوجیا یمكن إستنتاج أن دور إدارة المعرفة بالجامعة كبیر 
 .دعم قرارات الجامعة  -
 .حفظ الوثائق والملفات  -
 إحداث التقیر النوعي في العملیات التعلیمیة -

  :ب إدارة المعرفة دوراً صغیراً فيبینما تلع
 .تطویر برامج التطویر  -
 .الإرتقاء بجودة البحث العلمي  -
 .تقدیم الإستشارات والأفكار  -

  
  
  

                                                        
 مرجع سبق ذكره –عبدالمنعم عوض/ مقابلة مع الأستاذ 1
 مرجع سبق ذكره -عبدالرحمن إبراهیم/ مقابلة مع الدكتور 2
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  :جودة مخرجات جامعة النیلیندور إدارة المعرفة في تحسین   3-3-3 

ــــم  ــــ ــــدول رقـــ ــــ ـــــدور ) 7/3/3/3(جـــ ــــ ـــق بــ ــــ ــــة والمتعلــــ ــــ ـــ ــاني للمقابل ــــ ــــ ــــؤال الثـ ـــــ ـــات الســ ـــــ ـــــح إجابـــ ــــ یوضــ
ــع  ــــ ـــین مــــ ــــ ـــــة النیلـــ ــــ ــــات جامعـ ــــ ـــودة مخرجــ ــــ ـــین جـــ ــــ ـــي تحســـ ــــ ــــة فـــ ــــ ــــتاذإدارة المعرفــ ــــ ــــراهیم / الاســ ــــ إبــ

  . 2عبداالله البشاري/ السیدو  1الحاج
  ماهو دور إدارة المعرفة في تحسین جودة مخرجات جامعة النیلین؟

رقم 
  متسلسل

  بدائل الإجابة  مضمون العبارة

  غیر متأكد  لا  نعم    
  √    √  توظف جامعتكم إدارة المعرفة في دعم قرارات إدارة الجامعة   .1
توظف جامعتكم إدارة المعرفة في إحداث التغییر النوعي في العملیة    .2

  التعلیمیة
√    √  

      √  المختلفةتقوم جامعتكم بتوظیف إدارة المعرفة في برامج التدریس    .3
توظف جامعتكم إدارة المعرفة في حفظ الوثائق والملفات والرجوع إلیها    .4

  عند الحاجة مستقبلاً 
√      

  √      توظف جامعتكم إدارة المعرفة في تقدیم الإستشارات والأفكار   .5
تقوم جامعتكم بتوظیف إدارة المعرفة من أجل الإرتقاء بجودة البحث    .6

  العلمي  
√    √  

  ) .المقابلة(إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة :المصدر 
ــــین أن دور إدارة  ــــ ــــ ــــة النیلـــــ ــــ ــــ ـــابلتهم بجامعـــــ ــــ ـــــ ــــت مقـــــ ـــــ ــــ ــــذین تمــــ ــــ ــــ ــــخاص الـــــ ــــ ـــــ ــح أداء الأشــــ ــــ ــــ ـــــ یوضـ

  :المعرفة كبیر جداً فیما یتعلق ب
 .تطویر برامج التدریب المختلفة  -
 .الوثائق والملفات حفظ  -
  :جد أن دور إدارة المعرفة صغیر فیما یتعلق ببینما ن
 .دعم قرارات الجامعة  -
 .وعي في العملیة التعلیمیة إحداث التغیر الن -
 .ودة البحث العلمي الإرتقاء بج -

  .جدیدة وینعدم تماماً دور إدارة المعرفة في تقدیم الإستشارات والأفكار ال
  
  

                                                        
 مرجع سبق ذكره –إبراهیم الحاج/ الاستاذمقابلة مع  1
 مرجع سبق ذكره -عبداالله البشاري/ لسیدة مع امقابل 2
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الخرطوم (دور إدارة المعرفة في تحسین جودة مخرجات الجامعات الثلاثة قید الدراسة  3-3-4
  ):دان للعلوم والتكنولوجیا ، النیلین، السو 

ــم  ــــ ــــ ـــدول رقــــ ــــ ــــ ـــؤال ) 8/3/3/4(جـــ ــــ ــــ ــة لســـ ــــ ــــ ـــب المئویــــ ــــ ـــــ ــــة بالنســ ــــ ــــ ـــات المجمعــ ــــ ـــــ ــ ــح الاجاب ــــ ــــ یوضــــ
ــــات  ــــات جامعـــــ ـــــودة مخرجـــــ ـــین جــــ ــــ ـــي تحســ ـــــ ــة فـ ــــ ـــــدور إدارة المعرفـــ ــــق بــــ ــاني المتعلـــــ ــــ ـــة الثـــ ــــ ــ المقابل

  )الخرطوم ، السودان للعلوم والتكنولوجیا ، النیلین(
رقم 

  متسلسل
  الإجابةبدائل   مضمون العبارة

غیر   لا  نعم    
  متأكد

  %17  _  %83  توظف جامعتكم إدارة المعرفة في دعم قرارات إدارة الجامعة   .1
  %17  _  %83  توظف جامعتكم إدارة المعرفة في إحداث التغییر النوعي في العملیة التعلیمیة   .2
  %17  %17  %66  تقوم جامعتكم بتوظیف إدارة المعرفة في برامج التدریب المختلفة   .3
توظف جامعتكم إدارة المعرفة في حفظ الوثائق والملفات والرجوع إلیها عند    .4

  الحاجة مستقبلاً 
100
%  

_  _  

  %66  %17  %17  توظف جامعتكم إدارة المعرفة في تقدیم الإستشارات والأفكار   .5
  %30  %20  %50  تقوم جامعتكم بتوظیف إدارة المعرفة من أجل الإرتقاء بجودة البحث العلمي     .6
  ) .المقابلة(إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة :  المصدر

ــــن ــــ ــــات  مـــــ ــــ ــــي الجامعـــــ ــــ ـــــابلتهم فـــــ ــــ ــت مقــــ ــــ ــــ ـــــذین تمـــ ـــــ ـــــخاص الـــ ــــ ــــح أن أداء الأشــــ ــــ ــــدول یتضـــــ ــــ الجـــــ
  :الثلاثة قید الدراسة كما یلي

 .دور إدارة المعرفة كبیر جداً في حفظ الملفات والوثائق  .1
ــــر ال .2 ـــــ ـــداث التغیـ ـــــ ــــي إحــ ــــ ــــر فــ ــــ ــــة كبیــ ـــــ ــــةدور إدارة المعرفـ ــــ ـــي العملیــ ــــ ــوعي فـــ ــــ ــــة  نــــ ــــ التعلیمیــ

 .وفي دعم قرارات الجامعات 
 .دور إدارة المعرفة صغیر فیما یتعلق بجودة البحث العلمي  .3
  .دور إدارة المعرفة صغیر جداً في تقدیم الإستشارات والأفكار  .4
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   المیدانیة الدراسة :الرابع الفصل
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  المقدمة
ـــــات ــــ ـــــع البیانــ ــــ ـــا جمـ ــــ ـــم بهــــ ــــ ــي تـــ ــــ ـــــة التـــــ ــــ ـــــــیح الطریقـ ــــى توضــــ ــــ ـــــل الــ ــــ ــذا الفصــ ــــ ـــــدف هــــ , یهـــــ

ــــوذج  ــــ ــیح نمـــ ــــ ـــــة وتوضــــ ــــ ــــة المیدانیـ ـــــ ـــــه بالدراســ ــــ ــي قیامـ ـــــ ـــث فـــ ــــ ــــــا الباحــــ ـــي اتبعهــــ ــــ ـــوات التـــ ــــ والخطـــ
ـــة ـــــى , الدراســـــ ـــ ــداف الت ــــ ـــــق الاهــ ـــــل تحقیـــ ـــن اجـــ ـــــة مـــــ ــات الاولیـــ ــــ ــــل البیانــ ــــى تحلیــــ ــدف الــــ ـــــ ـــا یهـ ــــ كمـ

ـــــیاتها ــار فرضــــ ــــ ـــة واختبـــ ــــ ــا الدراســ ــــ ـــــت علیهـــ ـــة ال, قامــــ ــــ ــ ــــــاول منهجی ــــا یتنـــ ــــ ــا كمـ ــــ ـــــة واجراءاتهـــ دراســــ
ــــه ــــ ـــــه وخصائصــــ ــــ ـــة وعینتــ ــــ ـــــع الدراســـــ ــــ ــدد مجتمـــ ـــــ ــــة , ویحــــ ـــــ ـــاء اداء الدراســـ ــــ ــــة بنـــــ ــــ ــــــح كیفیـــ ــــ ویوضــ

ـــا ــــ ــــة وثباتهـــ ــــ ــدق أداة الدراســ ــــ ـــــن صــــ ــــ ـــــد مـ ــــ ـــــى التأكـ ــــ ـــــتخدمة  فـ ــــ ــــراءات المسـ ــــ ـــین , والاجــ ــــ ـــا یبـــ ــــ كمـــ
ـــــم  ــــ ـــي تـ ــــ ـــ ـــــائیة الت ــــ ــالیب الاحصـ ــــ ـــــة والاســــ ــــ ـــــة المیدانیـ ــــ ــق الدراسـ ــــ ـــــراءات تطبیــــ ــل اجـــــ ــــ ـــذا الفصــــ ـــــ هــ

ـــ ــــ ــــن ثــ ـــات ومـــــ ـــــ ـــــل البیانـ ـــي تحلیــــ ــــ ــتخدامها فــ ــــ ـــــائجاســـ ــــى النتــــ ـــل الـــــ ــــ ـــــ.م التوصــ ـــــم الاعتمــــ ــــد تــــ اد وقـــــ
ـــــى  ــــ ــــ ـــ ــــىعل ــــ ــــ ــــ ــفى التحلیل ـــــ ــــ ــــ ــــنهج الوصـ ــــ ــــ ـــــن الادوات : المــــ ــــ ـــــ ـــة مــ ــــ ــــ ــــ ــتخدام مجموعـ ــــ ـــــ ــــ ــــك باسـ ــــ ـــــ وذلـــ

  .الاحصائیة الملائمة
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  اجراءات الدراسة المیدانیة: المبحث الاول
  النموذج المقترح للدراسة 4-1-1

ونظریات التعلم للعالم استنادا على نظریة المنظمة المتعلمة تطویر هذا النموذج تم        
والتى تفترض بأن المنظمة تتعلم من خبرتها وتجربتها وتسطیع  (Chris Argris)الامریكى

ذلك تم الاعتماد  علىوبناءا . 1متمیزة الاستفادة من مهاراتها من اجل انتاج وتقدیم سلع وخدمات
فترض والتى ت لادارة المعرفة (Jennex& Olfman2004)و  (Duffy,2000)نماذجعلى فكرة 

المنظمة تتحصل على                                                              بأن
, العملیات, ومن خلال استخدام الاستراتیجیة, المعلومات والطاقة والنشاط من البیئة الخارجیة 

وقد , ع والخدماتالتقنیة والافراد تتحول الطاقة والمعلومات الى معرفة وعملیات والتي تنتج السل
استبعد الباحث عنصر الاستراتیجیة من النموذج بعد الدراسات الاولیة التي قام بها وتأكد بعدم 

  .وجود استراتجیات واضحة لادارة المعرفة في الجامعات السودانیة قید الدراسة
ـــتقل  ــــ ــر المســـــ ـــــ ــــ ـــــین المتغی ــــ ــأثیر بــ ــــ ــــ ــة تـ ــــ ــــ ــود علاقـ ــــ ــــ ــى وجــ ـــــ ــــ ــــوذج عل ــــ ــذا النمـــ ــــ ــــ ــــفة هـ ــــ ـــــوم فلســـ ــــ وتقــ

 .یة على المتغیر التابع ومتغیراته الفرعیةومتغیراته الفرع
ــد اخ ــــ ــــ ــــابقة قـ ــــ ـــات الســـ ــــ ــــن الدراســــ ـــــ ــــددا مــ ــــ ــــن ان عـــ ــــ ـــرغم مـــ ــــ ــــ ـــى ال ــــ ــرت  دورادارة وعلــــ ـــــ تبــــ

ــز ــــ ــــ ـــي تعزیــــ ــــ ـــــ ــ ــــة ف ـــــ ــــ ــــداع المعرفـ ــــ ــــ ــــیة والاداء الابــ ــــ ــــ ـــزة التنافســ ـــــ ــــ ــ ـــي والمی ــــ ــــ الا ان , التنظیمـــ
ــن دور ادارة  ــــ ــــ ــــ ــــث عــــ ــــ ــــ ــــ ــــــي البحــ ــــ ــــ ـــة فــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــذه الدراســ ــــ ــــ ــــ ـــــي هـ ــــ ــــ ــــ ـــــیف فـ ــــ ـــــ ـــــدارس یضــــ ــــ ــــ ــــ الـ

ــــة ـــــ ــــ ـــات(المعرفـ ــــ ــــ ــــــة, العملیـــ ــــ ــــق ادارة المعرفــــ ــــ ـــــ ــا وفریـ ــــ ــــ ــــة) التكنولوجیــــ ـــــ ــــ ــــرات فرعیـ ــــ ــــ ــ  كمتغی
ـــــات ــــ ـــــودة المخرجـــ ــــ ــــین جـــ ــــ ــــا بتحســــ ــــ ـــــتقل وعلاقتهــــ ـــــ ـــــر المســ ــــ ــــریجین(للمتغیـــ ــــ ـــــودة الخــــ ــــ , جـــ
ــرامج ا ــــ ــــ ـــــودة البــــ ــــ ــــ ــة وجـ ـــــ ــــ ـــال العلمیـــ ـــــ ــــ ـــوث والاعمــ ــــ ــــ ـــودة البحـــ ــــ ــــ ـــعجـــ ــــ ــــ ــــة للمجتمـــ ــــ ــــ ) لمقدمــ

  . كمتغیرات فرعیة للمتغیر التابع
ــدف الاول   ــــ ــــ ـــــ ـــل الهـــ ــــ ــــ ــــ ــــات یمثـــ ــــ ــــ ــــ ــودة المخرجــ ــــ ــــ ــــ ــین جــــ ـــــ ــــ ــــ ـــوم ان تحســـ ــــ ــــ ــــ ـــ ــن المعل ــــ ــــ ـــــ ومـــ

ــات ــــ ــــا الجامعـــــ ـــــ ــالى وخصوصـــ ــــ ــــ ـــیم العــ ــــ ــــــات التعلـــــ ــــ ـــودة , لمؤسسـ ـــــ ــین جــــ ــــ ــــ ــك ان تحســ ــــ ــــ ذلــ
ـــــى  ــــ ـــل علــــ ـــــ ـــــتفیدة وتعمــــ ــــ ـــــات المســــ ــــ ـــــاء المؤسســـ ــــ ــــة ارضـــ ــــ ـــــرتبط بمحاولـــــ ــــ ــــات یـــ ــــ المخرجــــ

ــة ــــ ــــ ــورة الجامعــ ــــ ـــــ ــــین صـ ــــ ـــوذج ا. تحســــ ــــ ــــ ـــیح نمـ ـــــ ــــن توضــــ ــــ ــلال ویمكــــ ــــ ــــ ـــن خــ ــــ ــــ ـــــة مـ ــــ لدراســـ
  )1/4/1/1(الشكل رقم
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  المعدل نموذج الدراسة) 1/4/1/1(شكل رقم 

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحث

ـــــلاه      ــــ ـــة أعــ ــــ ــوذج الدراســــ ــــ ــــ ـــح نمـ ــــ ـــــرین, یوضــــ ـــــ ـــود متغیـ ـــــ ــــتقل, وجـــ ــــ ــــر المســـ ــــ ـــا المتغیـــ ــــ ادارة (همــــ
ـــــة ــــ ـــابع ) المعرفـ ــــ ـــــر التــــ ــــ ـــــات(والمتغیـ ــــ ــودة المخرجــ ــــ ــــة , )جــــ ــــ ـــمن مجموعـــ ــــ ـــر یتضـــ ــــ ــــل متغیــــ ــــ وأن كــ

ــة ــــ ـــــرات الفرعیـــ ـــــن المتغیـــــ ـــــد أن المت. مــــ ــــث نجــــ ــــ ـــــي حیــ ــــتقل هـــــ ــــ ـــــر المسـ ــة  للمتغیـــــ ـــــ ـــــرات الفرعیــ غیـــــ
ـــــة ــــ ـــــ ـــــات ادارة المعرفــ ــــ ــــ ــة, عملیـــ ــــ ــــ ــــ ــق ادارة المعرفــ ــــ ــــ ـــــ ــــة وفریـ ــــ ــــ ـــــا ادارة المعرفــــ ـــــ ــــ ــا , تكنولوجیــ ــــ ــــ ــــ بینمــ

ـــریجین ــــ ــــ ـــودة الخــ ـــــ ــابع  جـــــ ــــ ــــ ــر التــ ــــ ــــ ـــــة للمتغیـــ ـــــ ـــــرات الفرعیـــ ــــ ـــــمن المتغیــــ ــــ ــوث , یتضـــ ـــــ ــــ ــــودة البحــ ــــ جـــــ
  والاعمال العلمیة وأخیرا جودة البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع

ــذا  ــــ ــــ ــــفة هـ ــــ ـــــوم فلســـ ــــ ـــتقل وتقــ ــــ ــر المســـــ ـــــ ــــ ـــــین المتغی ــــ ــأثیر بــ ــــ ــــ ــة تـ ــــ ــــ ــود علاقـ ــــ ــــ ــى وجــ ـــــ ــــ ــــوذج عل ــــ النمـــ
 .ومتغیراته الفرعیة على المتغیر التابع ومتغیراته الفرعیة

  وصف مجتمع وعینة الدراسة 4-1-2
ـــعى  ـــــ ــــ ــــي یسـ ــــ ــــ ـــر التـ ــــ ـــــ ـــــن العناصـ ــــ ــــــة مــــ ــــ ــة الكلیـــ ــــــــ ــــة المجموعـــ ــــ ـــــع الدراســـــ ــــ ــد بمجتمــــ ــــ ــــ یقصـــ

ـــة ــــ ــــ ـــــكلة المدروســــ ــــ ــــ ـــة بالمشــ ــــ ــــ ـــــائج ذات العلاقــــ ـــــ ــــ ـــــــا النتـ ـــــ ـــــم علیهـــ ــــ ــــ ــــث أن یعمــ ــــ ــــ ــــون . الباحـــ ـــــ ــــ ویتكــ
ــــات  ــــ ـــــي الجامعــــ ــــ ــــــدریس  فـــ ــــ ــــة التــ ــــ ـــاء هیئــــ ــــ ــن أعضـــــ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ـــذه الدراســــ ــــ ـــــلي لهـــــ ــــ ـــــع الأصـــ ــــ المجتمـــ

ـــات ــــ ــــ ــد جامعــــ ــــ ــــ ــــ ــــوم وبالتحدیـ ــــ ــــ ــة الخرطـــ ــــ ــــ ــــ ـــــودانیة بولایـ ـــــ ــــ ـــــوم( السـ ــــ ـــــ ـــوم , الخرطـ ــــ ـــــ ـــ ــودان للعل ــــ ـــــ الســــ
ـــینوا ــــ ــــ ــا والنیلــــ ــــ ــــ ــــ ــــة) لتكنولوجیـ ــــ ــــ ـــــدرجات العلمیـــ ــــ ـــــ ــــمل الـ ـــــ ــــ ــاعد(ویشــ ــــ ـــــ ــتاذ المســــ ــــ ــــ ــتاذ , الاســـــ ــــ ــــ الاســـــ
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  فریق ادارة المعرفة 

 ادارة المعرفة 

 

 جودة الخریجین 

  جودة البحوث و الاعمال العلمیة 

جودة البرامج التدریبیة المقدمة 
  للمجتمع 

  المخرجات جودة
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ـــتاذ ــــ ــــ ــــارك والاسـ ـــــ ـــددهم) المشـــ ــــ ــغ عـــــ ــــ ــــ ــا ) 2218(ویبلــ ــــ ــــ ـــــك وفقـــ ــــ ــــدریس وذلـــ ــــ ــــ ــــــة الت ــــ ــو هیئــ ــــ ـــــ عضـ
  ). 2013(لاحصائیات مركز المعلومات بوازرة التعلیم العالى والبحث العلمي

ــائیات  ــ ــح احصـــ ـــ ـــدول یوضــ ــ ـــة جــ ـــ ــع الدراسـ ــ ــة(مجتمـــ ـــ ـــوم  جامعــ ــ ــة,الخرطــ ــ ـــودان ا جامعـــ ـــ لسـ
  )النیلینجامعة للعلوم والتكنولوجیا و 
    أستاذ مساعد  الجامعة

  أستاذ المشارك 
  العدد الكلي  أستاذ

  322  464  الخرطوم
  

163  949  

  268  458  السودان للعلوم والتكنولوجیا
  

76  802  

  103  304  النیلین
  

60  467  

  693  1226  المجموع
  

299  2218  

  م2013التعلیم العالي والبحث العلمي مركز المعلومات وزارة : المصدر
 Purposive Quota)أمــا عینــة الدراســة فقــد تــم اختیارهــا بطریقــة العینــة الحصصــیة القصــدیة

Sample) ,ــذه العینــــة بعــــدد ــبة ) 221(وتقــــدر حجــــم هــ ــة التــــدریس اي بنســ ــن % 10عضــــو هیئــ مــ
  .1)م2007(المجتمع الكلى وذلك أعتمادا على ما اشار الیه ملحم

ــــدول  ـــــ ـــــموالجــــ ـــــ ـــــاه رقـــ ــــ ــــد ) 1/4/1/2(أدنــــ ـــــ ــــات قیــــ ــــ ــــ ـــات بالجامعـ ــــ ــــ ــــذه العینــ ــــ ــــ ـــــام هـ ــــ ـــح احجــــ ـــــ یوضـــــ
  .الدراسة

  
  م

  اسم الجامعة

  المجموع  الدرجة العلمیة
  استاذ مساعد  استاذ مشارك  استاذ

  94  46  32  16  جامعة الخرطوم .1

  80  45  27  8  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا .2

  47  31  10  6  جامعة النیلین .3

  221  122  69  30  المجموع .4

  اعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر 
                                                        

ــــــــم  1 ــــــ ـــنفس, )2007(ملحـ ـــــ ــــــ ـــم الـ ـــــ ــــــ ـــة وعلـ ــــــ ـــــ ــــي التربیـ ـــــ ــــــــي فــــــ ـــــ ـــــــث العلمــ ـــــ ـــــــاهج البحـــ ـــــ ــــر , منـــ ــــــ ــــــیرة للنشــــــ ـــــ دار المســــ
 الاردن-عمان , والتوزیع والطباعة
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  -:ومن المبررات التي استدعت لاختیار هذه العینة
 .انها قلیلة التكلفة - 1
 .سهولة الحصول علیها بعد تحدیدها  - 2
ــــة  - 3 ــــ ـــــع الدراسـ ــى مجتمــــ ـــــ ـــــا علــ ــــن تعمیمهــــ ــــ ـــائج یمكـ ــــ ــــى نتــ ـــــول علـــــ ــة الحصــــ ــــ امكانیـــ

 ).م2006یونس(كما یرى
 )التفرغ الكامل للدراسةعدم (نسبة لظروف الباحث - 4
ــــث  - 5 ــــ ـــد الباحــــ ــــ ــــــة بمـــــ ــــ ـــــد الدراســ ــــ ـــــات قیـــ ــــ ـــض ادارات الجامعـــ ــــ ــــ ـــاون بعـ ــــ ــــ ـــــدم تعـ ــــ عـــ

 )الاحصائیات وقوائم الاسماء(بالمعلومات المطلوبة للدراسة
ـــدد   ــــ ـــــ ــع عـــ ــــ ــــ ـــث بتوزیـــــ ــــ ـــــ ـــام الباحـــ ــــ ــــ ـــــث قــــ ــــ ــــ ـــــى ) 221(حیــ ــــ ــــ ــ ــــتبیان عل ــــ ـــــ ـــــتمارة اســ ـــــ اســـــ

ــدد  ــــ ـــــ ـــــتلام عــ ــــ ــــم اســـ ــــ ــــة، وتـــــ ـــــ ـــع الدراســـ ــــ ــــ ـــن مجتمــ ــــ ـــتهدفین مـــــ ــــ ــــ ـــــد )186(المسـ ــــ ـــــتمارة بعــــ ـــــ اســ
ـــــل ا ـــــ ــــ ـــا بكــــ ــــ ــــ ــــ ـــــبته ملئهـــ ــــ ــــ ــــ ــــا نسـ ــــ ــــ ــــ ـــل أي مــ ــــ ــــ ـــــ ـــــالحة للتحلیــ ــــ ــــ ـــة وصـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــات المطلوبــ ــــ ــــ ــــ لمعلومـــ

  . تقریباً %) 86.4(
ــــة  ــــ ــــوع عینــ ــــ ــى تنـ ـــــ ـــث علــ ــــ ـــرص الباحــ ــــ ــان حــ ــــ ــــــدر الامكـــ ــة قـــ ــــ ـــــائج دقیقـــ ــــ ـــروج بنت ــــ وللخــ

  :الدراسة من حیث شمولها على الآتي
ــة   -1 ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــث الجامعـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــن حیـ ـــــ ــــ ــــ ــراد مــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــوم (الأفــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــودان للعلـ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــوم ، السـ ــــ ـــــ ــــ الخرطـــ

 ).والتكنولوجیا، النیلین
ــة   -2 ــــ ـــــدرجات العلمیـــ ــــ ـــــف ال ـــن مختلـــــ ــــ ــــراد مــ ــــ ـــــتاذ (الأفـ ــارك، أســـــ ــــ ـــتاذ مشـــ ــــ ــــــتاذ، أســ أســــ

 ).مساعد
ـــرة  -3 ــــ ـــــنوات الخبـــــ ــــ ــــف ســـ ــــ ـــــن مختلــــ ــــ ــــــراد مـــ ــــ ـــن (الأفــ ــــ ـــــل مـــــ ــــ ـــــوام،  5أقـــ ــــ  10-5أعـــ

 ).فأكثر15أعوام ،  15-10أعوام ، 
ــــدد  -4 ــــ ــــث عـ ــــ ـــن حیــ ــــ ــة مــ ــــ ـــــراد العینــــ ــة لافــــ ــــ ــازات العلمیــــ ـــــ ـــورة، (الانجــ ــــ ــــاث المنشـــ ــــ الأبحــ

ــــ ــــ ـــي شــــ ــــ ــــ ـــــؤتمرات التـ ــــ ــــا، المـــ ــــ ــــام بتألیفهــــ ـــــ ـــي قـــ ـــــ ـــب التــــ ــــ ـــــدورات الكتـــــ ـــــ ــ ـــا، ال ــــ ــــ ارك فیهـ
 ).التدریبیة التي تلقها 

ــة  -5 ــــ ــــة الدراســــ ــــ ــ ـــراد عین ــــ ــــــا أفـــ ــــل علیهــــ ــــ ــــي حصــ ــــ ــوائز التــ ـــ ــــ ــات والجـ ــــ ــدي، (التكریمــــ ــــ ــــ نق
 ).شهادة تقدیر وتمیز، وترقیات 

ــــلاه  ــــ ــــــرات أعــ ـــاً للمتغیــــ ـــــ ـــة وفقـ ــــ ــة الدراســـ ــــ ـــــراد عینـــ ـــلاً لأفـــــ ــــ ـــفاً مفصـــ ــــ ــــــي وصــ ـــا یلــــ ــــ وفیمــ
  ):خصائص المبحوثین(
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  :اسم الجامعة - 1
ــم  ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــدول رقــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــح الجـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــم ) 2/4/1/2(یوضــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــكل رقــ ــــ ــــ ــــ ــــ ) 2/4/1/2(والشـ

  .وفق متغیر اسم الجامعة التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة
  )2/4/1/2(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر اسم الجامعة

  النسبة المئویة  العدد  اسم الجامعة

  %41.9  78  الخرطوم

  %36.6  68  السودان للعلوم والتكنولوجیا

 %  21.5  40  النیلین

  %100  186  المجموع

 م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر     

  )2/4/1/2(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر اسم الجامعة

  

  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر          

ـــــم  ــــ ـــدول رقـــ ـــــ ـــلال الجــــ ــــ ــــ ـــــن خـ ــــ ـــد مـــ ــــ ــــ ــــم ) 2/4/1/2(نجـ ــــ ـــكل رقــــ ــــ ــــ ـــــة ) 2/4/1/2(والشـ ــــ أن غالبیـــ
ــــة  ــة الدراســـــ ـــــ ــــي عینــ ـــددهم فـــــ ــــ ـــــغ عــ ــــث بلــــ ـــوم، حیـــــ ــــ ـــة الخرطــ ــن جامعــــــ ــــ ـــة مـــ ــــ ـــــة الدراســ ـــراد عینــــ ــــ أفــ

الخرطوم
41.9%

السودان للعلوم 
والتكنولوجیا

36.6%

النیلین
21.5%
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ـــبة ) 78( ــــ ــــ ـــرداً وبنسـ ـــــ ــــ ــــوم %)41.9(ف ــــ ـــــودان للعلـــــ ــــ ـــة الســـ ــــ ــــ ــراد جامعـ ــــ ــــ ــــــدد أفــ ــــ ــــغ عــ ــــ ــــ ــا بل ــــ ـــــ ، كمـ
ــة  ــــ ـــــ ـــي العینـــ ــــ ــــ ا فـــ ــ ــــ ــــ ــبة ) 68(والتكنولوجیــــ ــــ ــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ ــــ ــوت%). 36.6(فـ ــــ ــــ ـــا أحتــــ ــــ ـــــ ــــة  كمــ ــــ ــــ ــ العین

  .من جامعة النیلین%) 21.5(فرداً وبنسبة ) 40(على 
  :الدرجة العلمیة -2

ــــم  ــــ ــــ ـــــدول رقــــ ـــــ ــــ ـــح الجــ ــــ ـــــ ــم ) 3/4/1/2(یوضــــ ــــ ــــ ــــ ــــكل رقــ ــــ ــــ ــع ) 3/4/1/2(والشــــ ـــــ ــــ التوزیـــــ
  .التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الدرجة العلمیة

  )3/4/1/2(جدول رقم 
  ة العلمیةالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الدرج

  النسبة المئویة  العدد  الدرجة العلمیة

  %16.1  30  أستاذ

  %32.3  60  أستاذ مشارك

  %51.6  96  أستاذ مساعد

  %100  186  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر       

  العلمیةالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الدرجة ) 3/4/1/2(شكل رقم 

: المصدر 
  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج 
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ــــم  ـــــ ــــدول رقـــ ــــ ــــن الجــــ ــــ ــــین مــــ ــــ ـــم ) 3/4/1/2(یتبـــ ــــ ــكل رقـــــ ــــ ــــ ــراد )3/4/1/2(والشـ ــــ ــــ ـــة أفــ ــــ ، أن غالبیـــــ
ــــــددهم  ــــ ـــــغ عـ ــــ ــ ــث بل ـــــ ـــــاعد ، حیــــ ــــ ــتاذ مســ ــــ ــــ ــــة اسـ ــــ ـــــتهم العلمیـــ ــــ ــــة درجــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــرداً ) 96(عینـــ ــــ ــ ف

ـــبته  ــــ ـــا نســــ ــــ ــون مــــ ــــ ـــة، %) 51.6(ویمثلـــــ ــــ ــة الكلیــــ ــــ ــــ ــن العینـ ــــ ـــــى مـــــ ــــ ــ ـــة عل ــــ ــــمنت العینــــ ــــ ) 60(وتضـــ
ـــــبة  ــــ ــرداً وبنســـ ـــــ ـــارك%) 32.3(فـــــ ــــ ـــتاذ مشـــــ ــــ ــــة اســـــ ـــــ ـــــتهم العلمیـــ ــــ ــــة . درجـــ ــــ ــــمنت العینــــ ــــ ــا تضــــ ــــ ــــ كمــ

  .درجتهم العلمیة استاذ%) 16.1(فرداً وبنسبة ) 30(على 
  :الخبرات -4

ــم  ــــ ــــ ــــ ـــــدول رقـ ــــ ـــــ ــح الجـ ــــ ــــ ــــم ) 4/4/1/2(یوضـــــ ــــ ــــ ــــكل رقـــ ــــ ــــ ــراري ) 4/4/1/2(والشـــ ــــ ــــ ــــ ــع التكـ ــــ ـــــ ــــ التوزی
  )4/4/1/2(دول رقم ج.لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الخبرات

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرات
  النسبة المئویة  العدد  الخبرات

  %11.3  21  أعوام 5أقل من 
5-10  34  18.3%  
10-15  42  22.6%  
 %  47.8  89  فأكثر15

  %100  186  المجموع
   م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )4/4/1/2(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الخبرات

 
  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر
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ـــم  ــــ ـــــ ــــدول رقــ ـــــ ـــن الجـــــ ــــ ــــ ـــــین مـــ ــــ ــم ) 4/4/1/2(یتبـــــ ــــ ــــ ـــكل رقــــ ــــ ـــــ ـــــاك ) 4/4/1/2(والشــ ـــــ ) 21(أن هنــــ
ـــــبة  ـــــرداً وبنســـ ــــین %) 11.3(فـــ ـــــا بــــ ــــرة مـــ ـــــم خبــــ ــــــن(لهـــ ـــــل مــ ـــ ــوام 5أق ـــــ ــاك ، )أعـ ــــ ــ ـــــرداً ) 34(وهن ـــ ف

ـــبة  ـــــ ــــ ــــین %) 18.3(وبنســـ ــــ ــــ ـــا بـــ ــــ ــــ ــــرة مــــ ــــ ــــ ــم خبـــ ــــ ــــ ــوام 10-5(لهـــــ ــــ ــــ ــــ ـــاك )أعـ ــــ ــــ ـــــرداً ) 42(، وهنــــ ــــ ـــــ فـ
ـــــبة  ــــ ــین %) 22.6(وبنســـ ــــ ـــــ ــــا بـ ــــ ــــرة مــــ ــــ ـــــم خبــــ ــــ ــام 15-10(لهـــ ــــ ــــ ـــــى )عــ ــــ ـــ ــة عل ــــ ــــ ــمنت العینــ ــــ ــــ ، تضــ

  .)عام فأكثر 15(لهم خبرة ما بین %) 47.8(فرداً وبنسبة ) 89(
  :الدراسةیوضح عدد الانجازات العلمیة لافراد عینة ) 5/4/1/2(جدول رقم

  الدورات التدریبیة  المؤتمرات  الكتب  الأوراق العلمیة  الدرجة العلمیة

  410  227  42  355  الأستاذ المساعد

  493  499  98  995  الأستاذ المشارك

  229  584  119  1235  الأستاذ

ــــم ــــ ــدول رقـ ــــ ـــــین الجـــ ـــــد ) 5/4/1/2(یبــــ ـــــاعد قــــ ــــــتاذ المســــ ــة الاســـ ــــ ــــة لدرجـــ ــــ ــة الدراسـ ــــ ــــراد عینـــ ــــ أن أفـ
ـــــر   ــــ ــاموا  بنشــــ ــــ ــــ ـــددقـــ ــــ ــــ ــــدد) 355(عــ ــــ ــــ ـــــر عـ ـــــ ــةو ونشـــ ــــ ــــ ـــاث والاوراق العلمیـــ ــــ ــــ ــن الابحــ ــــ ــــ ) 995(مـــ

ـــارك ــــ ـــتاذ المشــ ــــ ـــة الاســـ ــــ ــن درجـــ ــــ ــة مـــ ــــ ــــراد العینــــ ــــ ــث أفــ ــــة , بحـــــــ ــــ ـــن درجــ ــــ ـــــراد مـــ ــــ ــر الاف ــــ ـــا نشــــ ــــ بینمـــ
  .بحث ورقة علمیة) 1235(الاستاذ عدد

ــــــاموا  ــــد قـــ ــــ ــــاعد قـ ــــ ـــــتاذ المسـ ـــــة الاســــ ـــة لدرجــــ ـــــ ـــــة الدراسـ ـــراد عینــــ ــــ ــ ــــدول ان الاف ــــ ــح الجـ ــــ ــا یوضـــ ــــ كمـــ
ـــدد ــــ ــــــألیف عــ ــ, )42(بتـــ ــــ ـــــن درجــــ ـــراد مــــ ـــــ ــــددوالافـ ــــ ــألیف عــ ــــ ـــاموا بتـــ ــــ ــــــارك قــ ــتاذ المشـــ ـــــ ) 98(ة الاســ

  .كتاب) 119(بینما الافراد من درجة الاستاذ قاموا بتألیف عدد, كتاب
ـــــدد ــــ ــــا عــ ــــ ــــــدول أیضـــ ــــ ــح الجـ ــــ ــــ ــن ) 227(ویوضـ ــــ ــــ ـــــة مـ ــــ ــــة الدراســ ــــ ـــ ــــراد عین ــــ ـــ ـــــرها أف ــــ ــؤتمر حضــ ــــ ــــ مـ

ـــــاعد ـــــتاذ المســـــ ــــ ــــة الاسـ ــــ ــدد, درجــ ــــ ــن ) 499(عــــ ــــ ـــــة مــــ ــــ ــة الدراسـ ــــ ــــ ــراد عین ـــــ ـــــرها أفـــ ــــ ــؤتمر  حضـ ــــ مــــ
ــارك ــــ ـــــتاذ المشــــ ــــ ــــة الاسـ ــــ ـــ, درجــ ــــ ــتاذ بینمـــ ــــ ـــــة الاســــ ــــ ـــن درجـ ــــ ــة مـــ ــــ ـــة الدراســــ ــــ ـــراد عینـــ ــــ ـــ ــــر أف ــــ ا حضــ

  .مؤتمر) 584(عدد
ــــة  ــن عینـــــ ــــ ـــــراد مـــ ـــــرها الافـــ ــــــي حضــــ ـــة التـــ ــــ ــــدورات التدریبیـ ـــــدد الـــــ ـــــدول ان عــــ ــــح الجـــ ـــذلك یوصـــــ كـــــ

ــــت ــــ ــــاعد  بلغـــــ ـــــ ــتاذ المســـ ــــ ــــ ـــة الاســـ ــــ ــــ ــة لدرجـ ــــ ـــــ ــدد, دورة) 410(الدراسـ ــــ ــــ ــــرها ) 493(وعــ ــــ دورة حضـــــ
ـــارك ــــ ـــتاذ المشـــ ـــــ ــة الاســ ــــ ـــــن درجــــ ــــ ــراد مـ ــــ ــي ح, الافــــ ـــــ ــــــدورات التـــ ــــ ـــــدد ال ــــ ـــــت عـ ـــــا بلغـــــ ــــ ــــرها بینمـ ــــ ضــ

ــدد  ـــــ ــتاذ عـــ ــــ ـــــة الاســــ ــــن درجـــــ ــــ ــراد مــ ــــ ــاج ). 229(الافــــ ــــ ـــازات والانتــــ ـــــ ـــــلیة الانجــ ــــ ــظ ان افضـ ــــ ویلاحــــ
ـــتاذ ــــ ـــة الاسـ ــة درجـــــ ــــ ــ ــــن عین ــــراد مــــ ــــ ــــــل للاف ــ ـــــي یمی ـــــذه , العلمـــ ــــــث ان هـــ ــ ـــى حی ــــ ـــئى طبیعـ ــــذا شـــــ وهــــ

ــا  ــــ ــة  لمــــ ــــ ــــن المعرفــــ ــــ ــث عــ ــــ ــــاط والبحــــ ــــ ـــــازون بالنشــ ــــ ـــدریس یمتـ ــــ ـــة التـــ ــــ ـــاء هیئـــ ـــــ ــــن أعضــ ــــ ــــة مــ ــــ الفئــ
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  .لدیهم من خبرات متراكمة
  :ح عدد التكریمات والجوائز لافراد عینة الدراسةیوض) 6/4/1/2(جدول رقم

  الشهادات التقدیریة والتمیز  الجوائز النقدیة  الدرجة العلمیة

  40  9  الأستاذ المساعد

  75  26  الأستاذ المشارك

  106  21  الأستاذ

ـــــم ــــ ــــ ــدول رق ــــ ــــ ـــــین الجـــ ـــــ ــاعد ) 6/4/1/2(یبـــ ــــ ــــ ــتاذ المســــ ـــــ ــــ ـــة الاســ ــــ ــــ ــن درجــ ــــ ــــ ــة مـــ ــــ ـــــ ــــراد العینــ ــــ ـــــ أن أف
ـــة   ــــ ــــوافز نقدیــــ ــــ ـــتلموا  حـــ ــــ ـــددهااســــ ــــ ـــــارك , )9(عــــ ــــ ــــتاذ المشــ ـــــ ـــة الاســ ــــ ــة درجــــ ـــــ ــن عینــــ ــــ ـــراد مـــــ ــــ الافــــ

ــدد ــــ ــــتلموا عــ ـــــدي) 26(اســــ ــــافز نقـــ ــــدد, حــــ ـــــتاذ عـــــ ـــــة الاســـ ــن درجـــ ــــ ـــــراد مــ ـــتلم الافـــ ــا اســـــ ــــ ) 21(بینمــ
ــــدي ــــ ــافز نقـ ــــ ـــــد . حـــ ــــاعد قــــ ــــــتاذ المســـــ ــــــة الاســـ ـــــن درجـــ ـــراد مــــ ــــ ــ ــا ان الاف ــــ ــدول ایضـــ ــــ ـــــح الجـــ ویوضــــ

ــــدد ــــ ــــى عـــــ ــــ ـــــازوا علـــــ ــــ ــــز) 40(حـــ ــــ ـــــة وتمیـــــ ـــــ ـــــهادة تقدیریـــ ــــ ــتاذ , شــــ ــــ ــــ ــة الاســـ ـــــ ــــ ـــن درجــ ــــ ــــ ــراد مــ ــــ ــــ والافـــ
ـــــارك ــدد المشــــ ــــ ـــــى عـــ ــــ ــازوا عل ـــــ ــــهادة) 75(حــ ــــ ــتاذ , شـ ــــ ــة الاســـ ــــ ـــــن درجـــ ـــراد مــــ ـــــ ــاز الافـ ــــ ــا  حـــ ــــ بینمـــ

ـــــدد ــــ ـــى عــ ــــ ــز) 106(علــــ ــــ ــــ ـــدیر وتمیـ ــــ ــــهادة تقــــ ــــ ــــت . شـــ ــــ ـــا رجحـــ ــــ ـــــة ایضــــ ــــ ــ ــــذه الفئ ــــ ـــــظ ان هـــ ــــ ویلاحــ
ـــــز ــــة والتمیـــــ ــــ ــــهادات التقدیریــ ــــ ـــــق بالشــ ــــــا یتعلـــــ ــة  فیمــــ ــــ ــراد ,  الكفــــ ــــ ــــر ان الافــــ ـــي الامــــــ ــــ ــــب فـــ والغریــــــ

ـــــت ــــ ــــة الاسـ ــــ ـــن درجــ ــــ ــــراد مـــ ــــ ــ ــــى الاف ــــ ــ ـــوق عل ــــ ـــــد تفـــ ـــارك قـــــ ــــ ـــتاذ المشـــ ــــ ــة الاســـ ــــ ـــــن درجــــ ــــ ـــــذ , اذمـ ــــ وهـ
ـــــذه  ــــ ـــة بهـــ ــــ ــــــوائز النقدیـــــ ــــ ــنح الجــ ــــ ــق بمــــــ ــــ ــــ ــح متعلــ ــــ ـــــ ــــــار واضـ ــــ ــــك معیــ ــــ ــیس هنالــــ ــــ ــــ ــه لــ ـــــ ــح انـــــ ــــ ــــ یوضــ

  .الجامعات
ــــات  ــــ ـــــى الترقیــ ــــ ـــلوا علـ ــــ ـــــد حصـــ ــــ ــة قـ ــــ ــة الدراســــ ـــــ ـــن عینـــ ــــ ــــراد مـــ ــــ ــ ــع أف ــــ ــــ ـــذكر ان جمی ـــــ ــ ـــــدیر بال ــــ والجـ

  .خلال مسیرتهم العملیة والعلمیة ولذلك لم نقم بتوضیح هذا البند في الجدول
  أداة الدراسة: 4-1-3

ـــع  ــــ ــــ ــــي جمـــ ــــ ــــ ـــــث فــ ــــ ــــ ـــــتخدمها الباحـ ــــ ــــ ــــي یسـ ـــــ ــــ ــیلة التـ ــــ ــــ ــن الوســــ ــــ ـــــ ــارة عـــ ــــ ــــ ــــث عبــــ ــــ ــــ أداة البحــ
ـــــة ــــ ـــوع الدراســ ــــ ــــاهرة موضــــ ــــ ــــن الظـــ ــــ ـــــة عـــ ــــ ـــــات اللازمــ ــــ ـــــن الأدوات . المعلومــ ــــ ــــد مــ ــــ ـــ ـــــد العدی ـــــ ویوجـ

ــــات  ــــ ـــات والبیانـــــ ـــــ ــــ ــــى المعلومـ ـــــ ـــــول علــــ ـــــ ــــي للحصـــ ــــ ــــ ــث العلمـ ــــ ــــ ــال البحـــ ــــ ـــــ ـــــي مجــ ــــ ــتخدمة فــــ ــــ ـــــ المســ
ــة ــــ ــــ ــــة للدراســـ ــــ ـــع . اللازمـــــ ــــ ــــ ــــــة لجمــ ــــ ـــأداة رئیســـ ــــ ـــــتبیان كــــــ ــــ ــى الاســــ ــــ ـــــ ــث علــ ــــ ــــ ـــــد الباحـــ ــــ ـــــد اعتمــــ ــــ وقــــ

ــأداة المعل ـــــ ـــــابلات كــــ ــــ ــ ــــض المق ــــ ــــراء  بعـــ ــــ ـــي اجـــ ــــ ــــ ــــــافة ال ــــ ـــة بالاضـ ــــ ــة الدراســــ ـــــ ــن عینــــ ــــ ــــ ـــــات مـ ــــ ومــ
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ــــروض ــــ ــــــض الفــ ـــات بعـــ ــــ ـــة واثبــ ــــ ــــكلة الدراســ ــــ ـــــألات مشـ ــــــن تســــ ــــة عـــ ــــ ــاعدة للاجابـ ــــ ـــــة ومســـ , داعمــــ
  . وكذلك المساعدة في تفسیر النتائج تلك 
  :حیث أن للاستبیان مزایا منها

  .یمكن تطبیقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد -1
 .سهولة تطبیقهقلة تكلفته و  -2
 .سهولة وضع عباراته واختیار ألفاظه -3
 .یوفر الاستبیان وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر -4
ــــن آراء  -5 ــــ ــــر عـــــ ــــ ـــي التعبیـــــ ـــــ ـــــة فـــــ ـــــ ــــتبیان بالحریـــ ــــ ـــى الاســـــ ــــ ــــ ــون علــ ــــ ــــ ـــــعر المجیبـــ ــــ یشـــ

 .یخشون عدم موافقة الآخرین علیها
 یاسالمق تطویر أداة  

ــــمیم أد   ــــ ـــــل تصــــ ـــــ ــ ـــــبعض  اةقب ــــ ــام لـــ ــــ ـــــ ــــتطلاع عـ ــــ ــــث باســــ ــــ ــــام الباحــــ ــــ ـــة قــــ ـــــ ــذه الدراســــ ـــــ ــــ هـ
ـــــة ــــ ـــــوع الدراســــ ــــ ـــــة بموضــــ ـــــ ــة ذات  العلاقـــ ــــ ــــ ــوث المختلفـــ ــــ ــــ ــع والبحـــ ــــ ــــ ـــات والمراجـــ ــــ ــــ , الدراســ

  .وبناءة على ذلك تم تصمیم هذه الاستبانة
ــــأثیر  ـــــ ــــى التـــ ــــ ــــؤدى الــــ ــــ ــــة لا تــــ ــــ ــتبانة بطریقــــ ـــــ ــل الاســـــ ـــــ ــــ ــــارات داخـ ــــ ــــب العبــــ ـــــ ــى ترتیـــ ــــ روعــــــ

ــــوثین ــــ ــــات المبحـ ــــ ـــــى اجابــ ــــ ـــذه, عل ــــ ــمیم هــ ــــ ـــــى تصــــ ــــ ـــــا ف ـــــى ایضـــــ ـــا  روعــــ ــــ ـــتبانة  كمـــ ــــ الاســـ
ــوثین ـــــ ــــیكولوجیة للمبحــــ ــــ ـــة والســـ ــــ ــــكلیة والعلمیــــ ــــ ــــــواحي الشـــ ــــ ـــــم , النـ ــــ ـــن معظــ ــــ ـــث ان مــــ ــــ حیــــ

ــلاحیة ــــطلح الصـــ ــــودانیة تســـــتخدم مصـ ـــوث السـ ــا   )V alidity(البحــ واحیانـــ
ــدق ــــ ـــــ ــــ ــــة, الصــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــطلح الاعتمادیـــ ــــ ــــ ــــ ـــودة  (Reliability)ومصـــ ــــ ـــــ ــــ ـــــى جــــ ــــ ــــ ــــ ـــم علـــ ــــ ــــ ــــ للحكـــــ

  -:المقاییس المستخدمة فى الدراسة وهي
 )لداخلي للمقیاسشمولیة أو اكتمال البناء ا(الشمول   ) أ(

ـــــیة  ــــ ــــات الاساســ ــــ ــــب البیانـــ ــــ ـــــع جوانـــ ــــ ــ ـــتبانة جمی ــــ ــمل الاســــ ــــــــ ــــث ان تشـ ــــ ـــــى الباحـــ ــــ راعــ
ــــكلة  ــــن مشــــ ــــة عــــ ــــق بالاجابــــ ـــــي تتعلــــ ـــــئلة التـــ ـــك الاســـ ـــــي ذلـــــ ا فـــ ــ ــــ ـــــة لمــ ــــة للدراســـ الازمــــ
ــــة  ــــ ـــــمولیة المتعلقـــ ــــ ـــــى الشــ ــــ ــا روعــ ــــ ــــ ـــة كمـ ـــــ ــروض الدراســـ ــــ ــــ ــــداف وفـ ــــ ـــــرات و أهـــ ـــــ ومتغیـ
ــتبانة ـــــ ــئلة الاســـــ ــــ ــــ ـــــي أسـ ــــ ــــرورة ان تغطــ ــــ ـــــق بضـــ ـــــ ــــاس تتعلــ ــــ ـــــداخلي للمقیـــ ــــ ـــاء الــ ــــ ــــ  بالبن
ــل  ــــ ـــالات كــــ ــــ ــع مجـــ ــــ ــــي جمیــــ ــــ ــة وان تغطــ ــــ ـــــا الدراســــ ــــــي تغطیهـــــ ــــاور التــــ ــــ ـــــع المحــ جمیـــــ

  .محور بشكل كافي
ــــوثین ــــ ــة للمبحـــ ــــ ــــحة ومفهومـــــ ـــــ ـــئلة واضــ ــــ ــون الاســــ ــــ ــــ ــب ان تكـ ــــــــ ـــــا یجـ ـــــ ــتیفاء . كمـ ــــ ــــ لاسـ

ــــــض  ـــن بعـــــ ــــ ــي مــــ ـــــ ــــواردة فــــ ــــ ـــ ــاییس ال ــــ ــــ ـــذ المقـ ــــ ــدارس باخــــ ـــــ ــــ ــام ال ــــ ــــ ــب قـ ــــ ــــ ـــــذا المطلـ ــــ هــ
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ـــع  ــــ ـــــب مــــ ــــ ــــا لتتناســ ــــ ـــــض عباراتهـــ ــــ ــدیل بعــ ــــ ـــــیت وتعـــــ ــــ ـــابقة ذات الصــ ــــ ــات الســــ ـــــ الدراســــ
  .مستخدمة فى السودانالمدلولات ال

ـــدیث  ـــــ ـــر الحــــ ـــــ ــــ ــي كث ـــــ ــــ ــــیع التـ ــــ ــن المواضــــ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــ ـــــوع ادارة المعرف ـــــ ــث أن موضــ ــــ ـــــ حیـ
ــودة والتنا ــــ ــــ ــالاداء والجـــــ ــــ ــــ ـــه بـــــ ــــ ـــــ ـــا لارتباطـــ ــــ ــــ ــیةعنهــــ ــــ ــــ ــــ ـــاحثون , فسـ ــــ ــــ ـــام البــــ ــــ ــــ ــــد قــــ ــــ ــــ ـــ فق

ـــــ ــــ ــــ ـــــه ونوالمؤلفــــــ ــــ ــــ ــــ ـــث أورد. بقیاســ ــــ ــــ ـــــ ــــــي(حیـــ ــــ ــــ ــــلیمان الفارســـــ ــــ ـــــ ــــ ) 38)  (م2010, ســ
  -:عبارة لقیاسه على النحو الاتي

ـــــات ادارة المعر ) 20( ــــ ــــ ــاس عملیـــــ ــــ ــــ ــــ ــــارة لقیــــ ــــ ــــ ـــةعبــــــ ــــ ــــ ــــ ــاس ) 6(, فـــ ـــــ ــــ ــــ ــــارات لقیـــ ــــ ــــ ــــ عبــ
  .عبارة لقیاس  فریق المعرفة) 12(, تكنولوجیا ادارة المعرفة

ـــــي ــــ ـــــها الـــــ ــــ ــــة وقیاســـــ ــــ ــــ ـــــات ادارة المعرفــ ـــــ ـــــیم عملیـــ ـــــ ـــــث بتقســــ ــــ ـــام الباحـــــ ـــــ ــــ ــد قــ ــــ ــــ ) 4(وقـــ
ــي  ـــــ ـــــه فــ ــم قیاســــ ــــ ـــــة تـــ ــد المعرفــــ ـــــ ـــي تولیــ ــــ ـــة وهــ ــــ ـــــاور فرعیــ ـــارات) 4(محــــ ــــ ـــع , عبــ ــــ توزیــ

ـــي  ـــه فــــ ـــــم قیاســــ ــ ــة ت ــــ ـــر المعرفـ ــارات) 6(ونشــــ ــــ ـــــي, عبـ ـــــه فــ ــــم قیاســ ــــة تـــ ــــزن المعرفـــ  خـــ
ـــــي ) 3( ــــ ــه فـ ــــ ـــــم قیاســـــ ــــ ــة تـ ــــ ـــق المعرفـــــ ــــ ــــــارات وتطبیـــ ــــ ـــارات) 7(عب ــــ ـــــام . عبــــ ــــ ــد قــ ــــ ــــ وق

ـــــرض  ـــــدیلات  بغــــ ــــــض التعــــ ــــراء بعـــ ــــ ــــد اجـ ــــ ـــاس بعـ ــــ ــــذا المقیــ ــــ ــــــتخدام هـ ـــــث باســـ الباحــــ
 .ملائمة الدراسة

ــــات ــــ ــــ ـــا دراســـ ــــ ــــ ـــالم(امــــ ــــ ــــ ــماعیل ســــ ــــ ــــ ـــــن , اســـــ ــــ ـــــ ـــــف حسـ ــــ ــــ ــن (و) م2010یوســ ــــ ــــ ــــ محســ
ـــــرون ــالمى وأخــــ ـــــ ــث , الظــ ــــ ـــــور بحـــ ــــات ) منشــــ ــــ ـــودة المخرجـ ــــ ــــاس جــ ــــ ــــت بقیـ ــــ ــد قامـ ــــ فقـــ

ــــي ــــ ــــ ــ ــو الات ــــ ــــ ــــى النحــــ ــــ ــــ ــ ــــــي  -:عل ــــ ــریجین فــــ ــــ ــــ ـــــودة الخــــ ــــ ـــارات) 5(جـــــ ــــ ــــ ـــ ـــودة , عب ـــــ ــــ جــ
ــــي ــــ ــــ ـــــة فــ ــــ ــــــوث العلمیـــــ ــــ ـــــارات ) 5(البحــــ ــــ ــــ ـــــي ‘ عبـ ــــ ــــ ـــارات فـ ـــــ ــــ ــارات) 5(الاستشــ ــــ ــــ ,  عبــــ

ـــى  ــــ ــــ ــــ ــاریع فـ ــــ ــــ ــــ ــارات) 5(المشــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــــي , عب ــــ ــــ ــــة فـــ ــــ ــــ ــــات العلمیــــ ــــ ــــ ــــب والمؤلفــــ ــــ ــــ ) 5(الكتــــ
ــارات ــــ ــــ ــــ ــــي , عبــ ــــ ــــ ـــدوات فــــ ــــ ـــــ ــــؤتمرات والنــــ ــــ ــــ ــرامج ) 5(المــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــاس الب ـــــ ــــ ــــ ـــارات وقیـ ــــ ــــ ــــ عبـ

ـــــي  ــع فــــ ـــــ ـــــة للمجتمــ ـــــارات) 5(المقدمــــ ــــذا ال. عبــــ ــــ ـــث هـ ــــ ـــتخدم الباحــ ــــ ـــد اســ ــــ ــاس وقــ ـــــ مقیــ
  .بعد اجراء بعض التعدیلات علیها لملائمة الدراسة

 -:الكفأءة العملیة والاعتمادیة  ) ب(
ــا  ــــ ــــ ــــة بمــ ــــ ــــة ومتكاملــــ ــــ ـــتخرجة متجانســــ ــــ ــــ ـــة والمسـ ــــ ــــ ـــات الحقیقیـ ــــ ــــ ـــون الاجابـ ــــ ــــ اي ان تكـ

ــــــات ــدق والثبــــ ــــ ـــق الصــــ ــــ ـــع , یحقـــ ــــ ـــذي وضـــ ــــ ــب الـــ ــــ ــتبانة الجوانــــ ــــ ــــیس الاســــ ــــ ــث تقــ ــــ بحیــــ
ــــــها ــــتخدمت , لقیاســــ ــــ ـــائج اذا اســ ــــ ــــــس النتـــ ـــــى نفــــ ـــــول علـــــ ــــ ــي الحصـ ــــ ــــؤدي الــــ ــــ ــرة وتــ ــــ مــــ

  .أخرى تحت نفس الظروف
ـــوثین ــــ ــیة للمبحــــ ــــ ـــــواحي النفســـــ ــــ ــــث النــ ــــ ـــــى الباحـــ ـــــد راعــــــ ــــ ــك فقــ ـــــ ـــــى ذلــــ ــــ ــــافة الــ ــــ , بالاضــ

ـــــدیموغرافي ــــ ـــ ــب ال ــــ ــــ ــ ــــع الجان ـــــ ـــم وضـــ ــــ ــــ ــث تـ ــــ ــــ ـــــیة( حیــ ــــ ــائص الشخصـــ ــــ ـــــ ـــــي ) الخصـ ــــ ـــ ف
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ـــردد ــــ ـــا ودون تـــ ــــ ــــة تلقائیـــ ــــ ــوثین الاجابــ ــــ ــى للمبحــــ ــــ ــــ ـــى یتثن ــــ ـــتبانة حتـــ ــــ ــا , أول الاســـ ــــ كمــــ
ـــائج  ــــ ــــي نتــــــ ــــ ــــؤثرة فــــ ــــ ــر المــــ ــــ ــــ ـــیة غیـــ ــــ ــــ ــــائص الشخصـ ــــ ــــض الخصــــ ــــ ـــذف بعـــــ ــــ ــــ ـــم حـ ــــ ــــ تـ

  .كالجنس والعمر والاسم الدراسة
ــل  ــــ ــــروف كــ ــــف وظــــ ـــات الموقــــ ــــ ـــا لمتطلب ــــــده وفقـــــ ــم تحدیــ ـــد تــــــ ــــ ـــة فق ــــن الاجابـــــ ـــا زمــــ امــــ

ــوث ــــ ـــود , مبحــــ ــــ ـــرة بوجـــ ــــ ـــتبانة مباشـــ ــــ ـــلء الاســـ ــــ ـــــوثین بمـــ ــــ ــــــض المبحـ ـــام بعــــ ـــــ ــــث قــ ـــــ حیـ
ــــتبانات ـــع الاســـــ ــــ ـــع وجمــ ــــ ـــــة توزیــ ـــــي عملیــــ ــــاعدیه فــــ ــــث ومســـــ ــتعان , الباحـــــ ــــ ـــــث اســـ حیــــ

ـــــد ــــ ـــات قیـ ــــ ـــــي الجامعـــ ــــ ــه فـ ــــ ــــدقاء وأقاربــــ ـــــ ـــــل والاصـ ــــ ــــلاء العمـ ــــ ــــبعض زمــ ــــ ــ ـــــث ب  الباحـــــ
  .الدراسة للمساهمة فى هذا العمل

 وصف الاستبیان  
ــوع  ــــ ــــ ـــویره بموضــــ ـــــ ــــ ـــــه تنــ ــــ ــــ ــم فیـ ــــ ـــــ ـــــوث تـــ ــــ ــــ ـــــاب للمبحـ ــــ ــــتبیان خطـــــ ــــ ـــــ ــــع الاسـ ــــ ــــ ــــق مــ ــــ ــــ أرفــ

ـــــتبیان ــــ ـــــرض الاســ ــــ ــــه وغــ ــــ ـــة وهدفـــ ــــ ـــزاء. الدراســــ ــــ ــــة أجــــ ــــ ـــى ثلاثـــ ــــ ـــتبیان علــــ ــــ ـــوى الاســــ ــــ ــــ : وأحت
  ))1(راجع الملحق رقم (

ــــــث  :الجـــــــــــــزء الاول ـــــ ـــة، حیــ ــــ ـــــ ــة الدراسـ ــــ ـــــ ــراد عینــ ــــ ــــ ـــیة لأفـــ ــــ ـــــ ـــــات الشخصـ ــــ ــــ ـــــمن البیان ــــ تضــــ
ــول ــــ ـــات حـــ ــــ ـــى بیانــ ــــ ـــــزء علــ ــذا الجــــ ــــ ـــــوي هـــ ــــدد : یحتــــ ــــة، عـــــ ــة العلمیـــــ ــــ ـــة، الدرجـــ ــــ ــــم الجامعــ اســـــ

ــــــرة ــــ ــنوات الخبـــ ــــ ــــ ـــدد . ســ ــــ ـــــة  عــــــ ــــ ــازات العلمیــــ ــــ ــــ ــق بالانجـــ ــــ ــــ ـــات تتعلـــ ــــ ــــ ـــى بیانــ ــــ ــــ ـــافة الــ ــــ ــــ بالاضــ
ــــة( ــــ ـــــ ــــ ــــــب, الاوراق العلمیــــ ــــ ـــــ ــــ ــ ـــــة, الكت ــــ ــــ ــــ ـــــدورات التدربییــــ ـــــ ــــ ــــ ــؤتمرات والـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــوائز )  المـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ والجـ

ـــــ ــــ ــات التــ ــــ ــةوالتكریمــــ ــــ ــــراد العینـــــ ـــــ ـــا أفـ ـــــ ــــل علیهـــ ـــــ ــــــدي(ي حصـ ــــ ــز , نق ــــ ـــــدیر وتمیـــــ ــــ ـــهادات تقـ ــــ شــــ
  )والترقیات

  . عبارة) 36(یحتوي هذا الجزء على عدد  :الجزء الثاني
  .عبارة) 24(یحتوي هذا الجزء على عدد: الجزء الثالث

ــا  ــــ ــــ ــــــن مـــ ــــ ــتجابتهم عـــ ــــ ــــ ـــددوا اســ ــــ ــــ ــة أن یحــ ـــــ ــــ ــة الدراسـ ــ ــــ ــــــراد عینـــــ ــــ ـــــن أفـــ ـــــ ـــب مــ ــــ ــــ ــــد طلــ ــــ وقــــ
ــــــق  ــارات وفـــــ ــــ ــــ ـــذه العبـ ــــ ـــــن هــــ ــــ ــــــارة  مــ ــــــل عبـــــ ــــ ــفه كـ ــــ ــــي تصـــــ ــــ ـــرت الخماســـ ــــ ـــــاس لیكــــ ــــ مقیــ

ــــتویات  ــــ ــــ ــــــس مســ ــــ ـــــن خمــــ ــــ ــــــون مـــــ ــــ ـــذي یتكــــ ــــ ــــ ــــدرج الـــ ــــ ــــ ـــق، (المتــ ــــ ــــ ــدة، أوافـــ ـــــ ــــ ـــق بشـــ ــــ ــــ أوافـــ
ـــدة ــــ ـــق بشـــ ــــ ــــق، لا أوافـــ ــــ ــد، لا أوافــ ــــ ــــى )محایــــ ــــ ـــارات علــ ــــ ــذه العبـــ ــــ ـــــع هــــ ــــ ـــم توزیـ ــــ ـــد تـــ ــــ ، وقـــ

  :فرضیات الدراسة وفق نموذج الدراسة كما یلي
 عبارة) 21(تتضمن : الفرضیة الأولى.  
 عبارات) 30(تتضمن : الفرضیة الثانیة.  



144 
 

 عبارة) 21(تتضمن : الثالثة الفرضیة. 
 عبارة) 15(تتضمن : الفرضیة الرابعة. 
 عبارة) 24(تتضمن : الفرضیة الخامسة.  
 عبارة) 15(تتضمن : الفرضیة السادسة.  
 عبارة) 15(تتضمن : الفرضیة السابعة.  
 عبارة) 24(تتضمن : الفرضیة الثامنة.  
 عبارة) 15(تتضمن : الفرضیة التاسعة.  
 راسةثبات وصدق أداة الد  

o الثبات والصدق الظاهري  
ــــه  ــــ ــــ ـــلاحیة عباراتـ ــــ ـــــ ـــة وصـ ــــ ــــ ـــــتبیان الدراســ ــــ ــــاهري لاســــ ــــ ــدق الظـــــ ــــ ــــ ــن الصـــ ــــ ــــ ــد مـــ ــــ ــــ للتأكـــ
ــــــن  ـــــدد مــ ــــى عـــ ــتبیان علــــ ـــــ ــــــرض الاسـ ـــــث بعــ ـــام الباحـــ ــــ ـــوح قـ ـــ ـــــیاغة والوضــ ـــث الصـــ ــــ ـــن حیـ مـــــ

ـــــددهم  ــــ ــالغ عـــــ ــــ ــــ ـــــة والبــــ ــــ ــال الدراســــ ــــ ــــ ــــین بمجــــ ــــ ــــ ــــادیمیین والمتخصصـ ــــ ــین الأكــــــ ــــ ــــ ) 9(المحكمـــ
ـــــة ــــ ــــ ـــات العلمیــ ــــ ـــــ ــــة والتخصصـــ ــــ ــــ ـــع الوظیفیـــ ــــ ــــ ـــــف المواقــــ ــــ ــــ ــن مختلــ ــــ ـــــ ـــــین ومــــ ــــ ــــ ــــد . محكمــ ـــــ ــــ وبعــ

ــتبیان ـــــ ــــ ـــــتعادت الاســ ـــــ ـــت  اســـ ــــ ــــ ــي اقترحــ ــــ ــــ ـــ ــدیلات الت ـــــ ــــ ـــــراء التعــ ــــ ــــم إجــــ ــــ ــــ ــــــــین تـ ـــن المحكمـــــ ـــــ ــــ مـ
  ضمن قائمة الملاحق والمرفقات() الجدول رقم . علیها

o الثبات والصدق الإحصائي  
ـــــد ــــ ــــ ــــات یقصــ ــــ ــــ ـــ ـــار بثب ـــــ ــــ ــــي أن الاختبـــ ــــ ــــ ـــاس یعطـــ ــــ ــــ ـــــس المقیــــ ــــ ــــ ــ ــائج نف ــــ ــــ ــــ ــا إذا النتـ ــــ ــــ ــــ  مـ

ــتخدم ــــ ــــــر اســـ ـــــن أكثــــ ــــرة مـــــ ــــ ـــــدة مــ ــــت واحـــــ ــــ ـــــروف تحــ ــــة ظـــــ ــــ ــــــي. مماثلــ ــــــات ویعنــــ ــاً  الثبــــ ــــ  أیضــــ
ــــه ـــا إذا أنــــ ـــق مـــــ ـــــار طبـــــ ــا اختبـــ ــــ ــــى مــ ـــــة علــــ ـــن مجموعـــ ــراد مـــــ ـــــدت الأفــــــ ــــــات ورصـــ ــــــل درجــ  كــ

ــــنهم، ـــم مــــ ــــ ـــد ثـ ــــ ــــق أعیـ ــــار تطبیـــــ ــــ ـــه الاختب ــــ ــــى نفسـ ــــ ـــة عل ــــ ـــــها المجموعــ ـــم نفســـ ـــــ ــــول وت  الحصـــــ
ـــــى ـــــدرجات علـــ ـــــها الــــ ــــون نفســــ ـــــار یكــــ ـــاً  الاختبــــ ــــ ــاً  ثابتــ ــــ ــا. تمامـــ ــــ ــــرف كمــ ـــات یعـــــ ــــ ــاً  الثبــ ــــ  أیضـــ
ــه ــــ ــــــدى بأنـــ ــة مـــ ــــ ــــاق الدقــــ ــــ ـــات والاتسـ ــــ ـــــي للقیاســ ـــتم التـــــ ــــ ــــول یــ ــــ ـــا الحصـ ــــ ــــا علیهـــ ــــ ــــه ممـ ــــ  یقیســ

  :هي المقیاس ثبات تقدیر في استخداماً  الطرق أكثر ومن. الاختبار
  .براون-طریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان -1
  .كرونباخ-معادلة ألفا -2
  .طریقة إعادة تطبیق الاختبار -3
  .طریقة الصور المتكافئة -4



145 
 

  .معادلة جوتمان -5
ـــــوثین  ــــ ـــــدق المبحــ ــــ ــــة صــ ــــ ـــة درجـــ ــــ ـــتخدم لمعرفــــ ــــ ـــــاس یســــ ــــ ــو مقیــ ـــــ ــــدق فهــــ ـــــ ـــا الصــ ــــ أمـــ

ـــن  ــــ ــــدة مــ ــــ ــــرق عدیـ ـــــدق بطـــــ ــــــب الصــــ ـــین، ویحســـ ــــ ــاس معــ ــــ ـــى مقیـــ ــــ ـــــاتهم علــ ــــ ــــلال إجاب ــــ خـ
ـــات ــــ ــــل الثبـــ ــــ ــــي لمعامــ ــــ ــذر التربیعــ ــــ ــــــل الجــــ ــــ ـــــه یمث ــــ ـــــهلها كونـ ــــ ــل . أسـ ــــ ــــة كـــــ ــــ ـــــراوح قیمــ ــــ وتتـ
ــحیح ــــ ـــــد الصـــ ـــفر والواحــــ ــــ ـــین الصــ ــــ ـــات بــ ــــ ــ ـــدق والثب ــــ ـــن الصــ ــــ ـــو . مــ ــــ ـــــدق هــ ـــــاس الصــــ ــــ وقی

ـــه ــــ ــــ ـــعت لـ ـــــ ـــــا وضــــ ــــ ــــاس مـــ ــــ ـــــــلاحیة الأداة لقیــــ ــــ ــــة صـ ــــ ـــ ـــــاد . )1(معرفـ ــــ ـــث بإیجـــ ــــ ــــ ـــــام الباحـ ــــ قـــ
  : اً باستخدام معادلة الصدق الذاتي هيالصدق الذاتي لها إحصائی

                  

  الثبات =      الصدق 
ـــتبیان  ــــ ــــ ــي الاســ ــــ ــــ ـــ ـــتخدم ف ــــ ــاس المســــــ ـــــ ــــ ــ ــــات المقی ــــ ــــ ــــل ثبـ ــــ ــــاب معامـــــ ــــ ــــ ـــــث بحسـ ــــ ـــــام الباحــــ ــــ وقــــ
ــــــل  ــــ ـــــاس فصــ ــــ ـــــى أســـ ــــ ـــ ــــة عل ــــ ــــذه الطریقــــ ــــ ــوم هــــ ـــــ ــــ ــــث تقـ ــــ ـــفیة حیــــ ــــ ـــة النصـــــ ــــ ــــ ـــة التجزئـ ـــــ بطریقــــ
ــــــن  ــــ ــة عــــ ــــ ـــــ ــــام الفردیـــ ــــ ــــ ـــــارات ذات الأرقــ ــــ ـــى العبـــــ ــــ ــــ ـــــة علـــ ــــ ـــة الدراســـــ ــــ ــــ ــراد عینـــ ــــ ــــ ـــات أفــــ ــــ ــــ إجابـــ
ــل  ــــ ــــ ــــــب معامـــ ــــ ـــــم یحســ ــــ ـــــن ثـــ ــــ ـــة، ومـــ ــــ ــــ ــام الزوجیـ ــــ ــــ ــــارات ذات الأرقــ ــــ ــــ ـــى العب ــــ ــــ ــاتهم علـ ــــ ــــ إجابــ
ــراً  ـــــ ــــ ــــة وأخیـــ ـــــ ــــ ـــــة والزوجی ــــ ــــ ـــارات الفردی ــــ ــــ ـــــى العبــ ــــ ــاتهم علـــــ ــــ ـــــ ـــین إجابــ ـــــ ــــ ـــــون بـ ــــ ــــاط بیرســــ ــــ ــــ ارتبـ

 )2(:براون بالصیغة الآتیة-یحسب معامل الثبات وفق معادلة سبیرمان
  

  ر×  2                    
ـــــ=     معامل الثبات    ــ

  ر+  1                    
 

ــــــث ــــ ــــارات ) ر : ( حیـ ــــ ــــى العبـــ ــــ ـــ ــــات عل ــــ ــین الإجابـــ ــــ ــون بـــــ ـــــ ـــاط بیرســــ ــــ ـــــل ارتبــــ ــــ ـــــل معامــ ــــ ــ یمث
  .ذات الأرقام الفردیة والإجابات على العبارات ذات الأرقام الزوجیة

ــــذ  ــــ ــــث بأخــ ــــ ــــام الباحــ ـــــ ـــــلاه قـ ـــي أعـــــ ــــ ـــــا فـــ ــــ ـــــتبیان كمـ ــ ــات الاســـ ــــ ـــــدق وثبــــ ــــاب صـــــ ولحســــــ
ــــم  ــــ ـــــتطلاعیة بحجــ ــة اســـــ ــــ ـــــة) 20(عینــــ ــع الدراســـــ ــــ ــــــن مجتمــــ ـــــرداً مــــ ـــات  فـــــ ــــ ــــاب ثبـــ ــــ ـــــم حســ وتـــــ

ــــفیة  ـــــ ــــ ـــــة النصـــ ــــ ــــ ــــــة التجزئـــ ــــ ــــ ــــــب طریقــ ــــ ـــــــتطلاعیة بموجــــــ ــــ ــة الاســـــ ــــ ـــــ ــــن العینـــــ ــــ ــــ ــــتبیان مــــ ــــ ــــ الاســــ
                                                        

ـــدائم  )1( ـــــ ـــد الـــــــ ــــــ ــــــد االله عبــــــ ــــــ ـــــــم ): م1984(عبـــ ـــــ ــــــروت، دار العلـــ ـــــ ـــــــوي، بیــــ ــــــ ـــــث التربــ ــــــ ــــة والبحــــ ـــــ ـــــــة التجریبیــــــ ـــــ التربیـــ
 .355، ص2للملایین، ط

ـــــــرحمن ) 2( ـــد الـــــــ ــــــ ــــعد عبــــ ـــــ ــــــي ): م1998(ســــ ــــــ ــــــاس النفســ ــــــ ـــــق-القیـ ـــــ ـــــــة والتطبیــــ ــــر -النظریــــــ ــــــ ـــاهرة، دار الفكــــ ـــــ ، القـــــ
 .149،  ص3العربي،  ط
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  :وكانت النتائج كما في الجدول الآتي
  )7/4/1/3(جدول رقم 

  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على الاستبیان

  معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات  معامل الارتباط  الفرضیة

 0.88 0.78 0.64  الأولى

  0.86  0.74  0.58  الثانیة

  0.88  0.78  0.64  الثالثة

  0.85  0.73  0.57  الرابعة

  0.88  0.78  0.63  الخامسة

  0.95  0.90  0.82  السادسة

  0.94  0.88  0.78  السابعة

  0.91  0.83  0.71  الثامنة

  0.87  0.75  0.60  التاسعة

  0.94  0.88  0.79  الاستبیان كاملاً 

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر      

ــم  ــــ ــــ ــــدول رقـــ ـــــ ـــــائج الجــــ ــــ ــن نتــــ ـــــ ــــ ـــــح مــ ـــــ ــــات  )7/4/1/3(یتضـــ ــــ ــــاملات الثبـــــ ــــ ـــع معـــــ ــــ ــــ أن جمیــ
ــل  ــــ ــــ ـــة بكــــ ــــ ــــ ــــارات المتعلقـــ ــــ ــــ ــــى العبــ ــــ ــــ ــــتطلاعیة علــ ـــــ ــــة الاســـــ ــــ ــــ ــــــراد العینــ ــــ ـــــات أفــــ ــــ ـــــدق لإجابـــــ ــــ والصـــــ

ــن  ـــــ ـــــر مــ ـــت أكبــــ ــــ ــــاملاً كانــ ــــ ـــــتبیان كـ ــى الاســــ ــــ ـــــة، وعلـــ ـــیات الدراســــ ــــ ــن فرضــ ــــ ـــیة مـــ ــــ %) 50(فرضــ
ـــــى  ــــ ــ ـــــداً إل ــــ ـــــة جــ ــــ ــ ــــا قریب ــــ ــبعض منهـــ ـــــ ــــ ــــة %) 100(وال ــــ ــــتبیان الدراســـ ــــ ــــى أن اســـ ــــ ـــ ـــدل عل ــــ ــــ ــــــا ی ــــ ممـ

ــــداً ب ــــ ــرین جـــ ــــ ــــ ــــدق الكبیــ ــــ ــات والصـــ ــــ ــــ ـــف بالثبــ ـــــ ــل تتصـــ ــــ ــــ ـــث، ویجعــ ــــ ــراض البحــــ ــــ ــــ ــــق أغــ ــــ ــــا یحقـــ ــــ مــــ
  .التحلیل الإحصائي سلیماً ومقبولاً 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة : 4-1-4

ــالیب       ــــ ــــ ـــــتخدام الأســ ــــ ــم اســـ ــــ ــــ ــ ـــیاتها، ت ـــــ ــــن فرضــــ ــــ ــق مــــ ـــــــــ ــــة وللتحقـ ــــ ـــــداف الدراســــ ــــ ــــق أهـــ ــــ لتحقیــــ
  :الإحصائیة الآتیة
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  .الأشكال البیانیة -1
  .التوزیع التكراري للإجابات -2
  .النسب المئویة -3
  .معامل ارتباط بیرسون -4
  .براون لحساب معامل الثبات-معادلة سبیرمان -5
  .الانحدار الخطي البسیط -6
  الارتباط الخطي البسیط-7
  .معامل التحدید -8

ــــامج  ــــ ــــ ـــــتخدام البرن ــــ ــــم اســـ ــــ ــــان، تــــ ــــ ـــــدر الإمكــــ ــــ ـــة قـــ ــــ ــــ ـــائج دقیقـ ــــ ــــ ــى نتـ ـــــ ــــ ــول علـ ــــ ــــ وللحصــ
ــــــائي  ــــ ـــوم  SPSSالإحصــ ــــ ــــ ـــائیة للعلـ ــــ ــة الإحصـــــ ــــ ــــ ــــى الحزمــ ــــ ـــاراً إلــــ ــــ ــــ ـــــیر اختصـ ــــ ــذي یشـــ ـــــ ــــ والـ

ــة الاج ـــت  Statistical Package for Social Sciencesتماعیــ ، كمــــا تمـ
  .لتنفیذ الأشكال البیانیة المطلوبة في الدراسة Excelالاستعانة بالبرنامج 

  تطبیق أداة الدراسة: 4-1-5
ــــة  ــــى عینــــ ــــه علــــ ــــى توزیعــــ ـــتبیان إلــــ ـــدق الاســـــ ــات وصـــــ ـــــد مــــــــن ثبــــــ ـــــد التأكـــ ـــــث بعـــ ــــأ الباحـــ لجــــ

ـــــررة  ــــ ــة المقـ ــــ ــــم ) 221(الدراســــ ـــــ ــــــد تـ ، وقــــ ــــرداً ــــ ــ ـــتمارات ف ــــ ـــات الاســـ ــــ ـــات ومعلومـــ ــــ ــــغ بیانـــ ــــ ــ تفری
ـــــذا  ــــ ـــث لهـــــ ــــ ـــــ ــــدها الباحــ ـــــ ــــ ــي أعـ ـــــ ــــ ـــــداول التـــ ــــ ــــي الجـــــ ــــ ــــ ــ ـــــة ف ــــ ــــ ـــحیحة والمكتملـ ــــ ــــ ـــــادة الصـــ ــــ المعـــــ

ـــــمیة  ـــرات الاســــ ــــ ـــــل المتغیــ ــم تحویــــ ــــ ــــــث تـــ ـــرض، حیـــ ــــ ــــد، (الغــ ــــ ــــق، محایـ ــــ ــدة، أوافـ ــــ ــــق بشـــ أوافـــــ
ـــــدة ـــــ ــــ ـــــق بشـــ ــــ ــــ ــــق، لاأوافــــ ـــــ ــــ ـــة ) لاأوافـــ ــــ ــــ ــرات كمیــــــ ــــ ــــ ــــ ــى متغیـــ ــــ ــــ ــــ ـــــى ) 1، 2، 3، 4، 5(إلـــ ــــ ــــ علــــ

  .الآتیةالترتیب وتم تفریغ البیانات في الجداول 

  إدارة المعرفة: أولاً 
  عملیات ادارة المعرفة

  تولید المعرفة - 1
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  )8/4/1/5(جدول 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور لأول

  %التكراروالنسبة     العبارة  ت
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة

ـــن   1 ـــــ ـــــة مــ ـــاب المعرفـــــ ــــــ ـــــتم إكتسـ ــارب یـــــ ـــــ تجـــ
 وخبرات العاملین بالجامعة

  3  7  41  82  53  التكرار
  %1.6  %3.8  %22.0  %44.1  %28.3  النسبة 

  0  8  15  101  62  التكرار یتم اكتساب المعرفة من المكتبات  2
  %0.0  %4.3  %8.1  %54.3  %33.3  النسبة 

  1  4  12  4  39  التكرار یتم إكتساب المعرفة من الإنترنت  3
  %0.5  %2.2  %6.5  %2.2  %21.0  النسبة 

ـــــاً   4 ـــــ ـــاعلاً إیجابیـــــ ــــــ ـــــ ـــاملون تفـ ـــــ ــــــ ـــدي العـ ـــــ ــــــ یبـ
ـــــي  ــــــ ـــــ ــ ــة ف ــــــ ــــــ ــة الكامنــــ ـــــ ــــــ ــــل المعرفـــــ ــــــ ـــــ لتحویـــ
ـــــــزز  ـــریحة تعــ ـــــــة صــــــ ــ ــــــي معرف ـــ انهم إل ـــ أذهــــــ

  أداء الجامعة 

  2  8  65  85  26  التكرار
  %1.1  %4.3  %34.9  %45.7  %14.0  النسبة 

  م2015إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر

  : یتبین للباحث الآتي) 8/4/1/5(من الجدول 
ـــــبة ) 53(أن  -1 ــــ ــــ ـــــراد%) 28.5(وبنسـ ــــ ــــ ـــــن أفـ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــ ــــدة  عینــ ــــ ـــــ ـــون بشــ ــــ ــــ موافقــــ

ــــة  ــــ ــــاملین بالجامعـــ ــــ ــرات العـــ ــــ ــــ ــارب وخبـ ــــ ــــ ــن تجـ ــــ ــــ ـــــة مـ ــــ ــــاب المعرفــ ــــ ــتم إكتســـ ــــ ــــ ـــــى ان یـ ــــ علــ
ـــبة ) 82(،أن  ــــ ــــ ــرداً بنســــ ــــ ـــــ ـــــك %)  44.1(فــــ ــــ ــــ ــ ـــــك، وهنال ــــ ـــــ ـــى ذلـ ــــ ــــ ــون علــــ ــــ ــــ ــــ ) 41(موافقـ

ـــبة  ــــ ــرداً بنســـ ـــــ ـــ%)  22.0(فـــ ــــ ــم یوافـــ ــــ ــــ ـــك، ول ــــ ـــــوص ذلـــ ــــ ـــــدین بحصـ ــــ ــــدة محایـ ــــ ) 3(ق بشــ
 .على ذلك%) 1.6(أفراد بنسبة 

ــرداً ) 62(أن  -2 ـــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مـــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــى %) 33.3(عینـــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ
ـــق  ــــ ـــا وافـــ ــــ ـــــات ، كمـــ ــــ ـــــن المكتبـ ــــة مـــــ ـــــ ـــــاب المعرفـ ــــتم اكتســـــ ــــ ـــــبة ) 101(أن یــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ فــ

ـــــان%) 54.3( ــــ ــــ ــین كــ ــــ ــــ ــــ ــــي حـ ــــ ــــ ــــك، فـــ ــــ ــــ ــــــى ذلـــ ــــ ــــ ـــــبة ) 15(علـ ــــ ــــ ــرداً وبنســـ ــــ ـــــ ــــ %) 8.1(ف
ــــق  ــــ ـــ ــم یواف ــــ ــــ ـــك، ولـ ــــ ــــوص ذلــــ ــــ ـــدین بخصـــ ــــ ـــبة ) 8(محایــــ ــــ ــراد وبنســــ ــــ ــــ ـــــى %) 4.3(أفـ ــــ ــ عل

  . ذلك
ــرداً ) 39(أن  -3 ـــــ ــــ ـــنف ــــ ـــــة وب مـــــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ــــبة عینـــ ــــ ـــــى %) 21.0(نســـ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ

ــق  ـــــ ـــا وافـــ ــــ ــــت ، كمـــ ــــ ــ ـــــن الإنترن ـــــة مـــــ ــــ ـــــاب المعرفـ ــــ ـــــتم إكتسـ ــــ ـــــبة ) 130(أن یـ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ فــ
ـــاك  %) 69.9( ــــ ــــ ـــــ ـــــان هنــ ـــــ ــــ ـــــك، وكــــ ــــ ــــ ــــ ــــى ذلـ ــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 12(علــ ــــ ــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ـــــ %) 6.5(فـــــ

ــــق  ــــ ــم یوافــــ ــــ ــــ ــــا لــ ــــ ـــــك، بینمــــ ــــ ـــــوص ذلـــ ــــ ــــدین بخصـــ ــــ ـــــبة ) 4(محایــــ ــــ ـــراد وبنســـ ــــ %) 2.2(أفـــــ
 .لى ذلكع%) 0.5(على ذلك، ولم یوافق بشدة فرداً واحداً وبنسبة 



149 
 

ــرداً ) 26(أن  -4 ـــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مـــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــى %) 14.0(عینـــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ
ــــانهم  ــــ ــــي أذهــ ــــ ـــــة فــ ــــ ــة الكامنـ ــــ ــــل المعرفــــ ــــ ــــاً لتحویــ ـــــ ــــاعلاً إیجابیـ ــــ ـــاملون تفــ ــــ ــــدي العـــ ــــ ــ أن یب

ـــــة ــــ ــزز أداء الجامعـ ــــ ــــریحة تعــــ ــــ ـــــة صــ ــــي معرفـــــ ــــ ــق  إلــ ـــــ ـــا وافـــ ــــ ـــــبة ) 85(، كمـــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ فــ
ـــــاك %) 45.7( ــــ ــــ ــــان هنــــ ــــ ــــ ــــ ـــك، وكـ ـــــ ــــ ــــ ـــى ذلـ ــــ ـــــ ــــ ـــــبة ) 65(علـ ــــ ـــــ ـــــرداً وبنســـ ــــ ـــــ %) 34.9(فـــ

ـــقمحا ــــ ــــم یوافـــــ ــــ ــــك، ولــــ ــــ ـــــوص ذلــــ ــــ ـــدین بخصـــ ــــ ـــبة ) 8(یــــ ــــ ـــــراد وبنســـــ ــــ ـــــى %) 4.3(أفـــ ــــ علـــ
 .على ذلك%) 1.1(ذلك، ولم یوافق بشدة فردین وبنسبة 

  توزیع ونشر المعرفة - 2
  )9/4/1/5(جدول 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الثاني

  %التكراروالنسبة     العبارة  ت
أوافق 
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوافق
  بشدة

تعتمد الجامعة في نشر المعرفة   1
للطلاب على طریقة التلقین 

 . المباشر

  0  28  28  90  40  التكرار

  %0.0  %15.1  %15.1  %48.4  %21.5  النسبة 

تعتمد الجامعة في نشرالمعرفة   2
 .علي الإجتماعات الرسمیة

  5  54  67  53  7  التكرار

  %2.7  %29.0  %36.0  %28.5  %3.8  النسبة 

تعتمد الجامعة في نشر المعرفة   3
 .علي فرق العمل

  4  39  77  57  9  التكرار

  %2.2  %21.0  %41.4  %30.6  %57.6  النسبة 

تعتمد الجامعة في نشر    4
 .المعرفة علي النشرات

  0  45  70  62  9  التكرار

  %0.0  %24.2  %37.6  %33.3  %4.8  النسبة 

  م2015بیانات الدراسة المیدانیة،إعداد الباحث من : المصدر

  :یتبین للباحث الآتي ) 9/4/1/5(من الجدول 
ـــــبة ) 40(أن  -1 ــــ ــــ ـــــراد%) 21.5(وبنسـ ــــ ــــ ـــــن أفـ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــ ــــدة  عینــ ــــ ـــــ ـــون بشــ ــــ ــــ موافقــــ

ـــین  ــــ ـــــة التلقـــ ــــ ــــى طریق ــــ ــلاب علـ ــــ ــة للطـــ ــــ ـــــر المعرفـــ ـــــي نشــــ ــــ ـــة ف ــــ ــــــد الجامعــ ــــى ان تعتمـــ ــــ علـ
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ـــــر ،أن  ــــ ــــبة ) 90(المباشــ ــــ ــرداً بنســــ ـــــ ـــــك %)  48.4(فـــــ ــــ ـــــك، وهنالـــ ــــ ــى ذلـــ ــــ ــــ ــــون علــ ــــ موافقــــ
ــبة ) 28( ـــــ ــــ ـــرداً بنســـ ــــ ــــ ــــدین ب%)  15.1(فـــ ــــ ـــــ ـــــق خمحایـ ــــ ـــــ ــــم یواف ــــ ـــــ ــك، ولـ ــــ ــــ ــــ ــــوص ذل ــــ ــــ صــ
 .على ذلك%) 15.1(أفراد بنسبة ) 28(

ـــرداً ) 7(أن  -2 ــــ ــــ ــــنف ــــ ـــــبة  مــــ ــــ ـــــة وبنســـ ــــ ـــــة الدراســـ ــــ ـــى أن %) 3.8(عینــ ــــ ــــدة علـــــ ــــ ـــوا بشــــ ـــــ وافقـــ
ـــــق  ــــ ـــــا وافـ ــــ ـــــمیة ، كمـ ــــ ــــات الرسـ ــــ ـــــي الإجتماعــ ــــ ــرالمعرفة علـ ــــ ـــــي نشــــ ــة فـــــ ـــــ ــــد الجامعـــ ــــ تعتمــ

ـــــبة ) 53( ــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ ــ%) 28.5(فــــ ــــ ــــ ـــــین كـــ ـــــ ـــــي حـــ ـــــ ــــك، فـــ ــــ ـــــ ــــى ذل ــــ ــــ ـــــرداً ) 67(انعلـ ــــ فــــ
ــــــبة  ــــ ـــق %) 36.0(وبنســــ ـــــ ــــ ــ ـــم یواف ــــ ــــ ـــ ـــــك، ول ــــ ــــ ـــوص ذلـ ــــ ــــ ـــدین بخصـــ ــــ ــــ ـــ ـــــرداً ) 54(محای ــــ فـــــ
ـــــبة  ــــ ـــدة %) 29.0(وبنســــ ــــ ــــ ـــق بشــ ــــ ــــ ـــم یوافــ ــــ ــــ ـــــك، ولــ ــــ ــــ ــــى ذل ـــــ ــــ ـــــبة ) 28(عل ــــ ــــرداً وبنســـــ ــــ ـــــ ف

  . على ذلك%) 15.1(
ــــراد ) 9(أن  -3 ــــ ــــ ـــــنأفـ ــــ ـــبة  مــــ ــــ ــــ ــة وبنســ ــــ ــــ ـــة الدراســـ ــــ ــــ ــ ـــــى %) 4.8(عین ــــ ـــــدة علــــ ــــ ـــوا بشــــ ــــ ــــ ــ وافق

ـــــق  ــــ ـــــا وافـ ــــ ــــل ، كمـ ـــــ ـــــرق العمـ ــــي فـــــ ــــ ــ ـــة عل ــــ ـــــر المعرفـــ ــــ ــــي نشـ ـــــ ــة فـ ــــ ــــد الجامعــــ ــــ ) 57(تعتمــ
ـــبة  ـــــ ــــرداً وبنســــ ــــ ــــــاك  %) 30.6(فــــ ــــ ـــــان هنــ ــــ ــك، وكـــ ــــ ــــ ــى ذلــ ــــ ــــ ـــــبة ) 77(علــ ــــ ــــــرداً وبنســـ ــــ فــ

ـــــق %) 41.4( ــــ ـــــ ــ ـــم یواف ــــ ــــ ــــ ـــــا لـ ــــ ـــــ ـــــك، بینمــ ــــ ـــــ ــ ـــــوص ذل ـــــ ــــدین بخصــــــ ــــ ــــ ـــــرداً ) 39(محایــــ ــــ ـــــ ــ ف
ــــــبة  ــــ ـــدة %) 21.0(وبنســــ ــــ ــــ ــق بشـــ ــــ ــــ ــــــم یوافــــ ــــ ــــ ـــك، ول ــــ ــــ ـــ ــــــى ذل ــــ ــــ ـــــبة ) 4(عل ــــ ــــ ـــــراد وبنسـ ــــ ــــ أفـ

 .على ذلك%) 2.2(
ــراد ) 9(أن  -4 ــــ ــــ ـــــنأفـ ـــــ ــبة  مـ ــــ ــــ ــة وبنسـ ــــ ــــ ــــــة الدراسـ ــــ ـــى أن %) 4.8(عینـ ــــ ــــ ـــــدة عل ــــ ــــوا بشــ ــــ وافقـــ

ـــد ــــ ـــــق  تعتمــ ــا وافــــ ــــ ــرات ، كمـــ ــــ ـــــي النشـــ ـــــة علــــ ــــر  المعرفــــ ـــــي نشـــــ ــــة فــــ ـــــرداً ) 62(الجامعـــــ فــــ
ـــــبة  ــــ ـــــ ـــاك %) 33.3(وبنســــ ـــــ ــــ ــــ ــان هنــ ــــ ــــ ــــ ـــــك، وكــــ ــــ ـــــ ـــــى ذلــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 70(علـــــ ــــ ــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ـــــ فـــــ

ـــــق%) 37.6( ــــ ــــ ــــم یوافــ ــــ ــــ ـــ ـــــك، ول ــــ ــــ ــوص ذلــ ـــــ ــــ ــدین بخصــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 45(محایـــــ ــــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ــــ فــــ
 .على ذلك%) 24.2(
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  خزن المعرفة - 1
  )10/4/1/5(جدول 

  الدراسة على عبارات المحور الثالثالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة 

  %التكراروالنسبة     العبارة  ت

أوافق 
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوافق
  بشدة

تعتمد الجامعة على الاسلوب   1
الالكتروني في خزن  

 المعرفة 

  1  22  29  103  31  التكرار
  %0.5  %11.8  %15.6  %55.4  %16.7  النسبة 

تعتمد الجامعة في خزن   2
المعرفة علي الاسلوب 

 الیدوى 

  2  35  33  76  40  التكرار
  %1.1  %18.8  %17.7  %40.9  %21.5  النسبة 

توجد في الجامعة مكتبة   3
متكاملة لخدمة إحتیاجات 

 الدارسین والباحثین

  7  21  57  70  31  التكرار
  %3.8  %11.3  %30.6  %37.6  %16.7  النسبة 

علي تبویب تعمل الجامعة   4
وتصنیف المعرفة المرتبطة 

 بأنشطتها

  3  15  53  89  26  التكرار
  %1.6  %8.1  %28.5  %47.8  %14.8  النسبة 

  م2015إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر

  : یتبین للباحث الآتي) 10/4/1/5(من الجدول 
ـــــبة ) 31(أن  -1 ــــ ــــ ـــــراد%) 16.7(وبنسـ ــــ ــــ ـــــن أفـ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــ ــــدة  عینــ ــــ ـــــ ـــون بشــ ــــ ــــ موافقــــ

ــــة  ــــ ــــزن  المعرفـــ ــــ ــي خـــ ـــــ ـــــي فـــ ــــ ــــلوب الالكترونــ ــــ ــــى الاســ ــــ ــة علـــ ــــ ــــد الجامعــــ ــــ ـــــى ان تعتمـــ ــــ علـ
ــــبة ) 103(،أن  ــــ ــــ ـــــرداً بنســ ــــ ـــــك %)  55.4(فـــــ ــــ ـــك، وهنالـــــ ــــ ــــ ــى ذلـــ ــــ ــــ ــون علــــ ــــ ــــ ) 29(موافقــــ

ــبة  ــــ ــــ ــرداً بنســــ ــــ ــــ ــــدین ب%)  15.6(فــــ ــــ ــــ ــ ـــــق خمحای ــــ ــــ ــــم یوافـ ــــ ــــ ــ ــك، ول ــــ ــــ ــــ ــــوص ذل ــــ ــــ ) 22(صــ
ـــــبة  ـــــرداً بنســــ ـــــبة %) 11.8(فــــ ـــــداً وبنســــ ـــــرداً واحــــ ــــ ـــدة ف ــــ ـــق بشــ ــــ ـــم یوافــ ــــ ـــــك، ولــ ــــى ذلــــ ــــ علـ

 . على ذلك%) 15.1(
ــرداً ) 40(أن  -2 ـــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مـــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــى %) 21.5(عینـــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ

ـــــق  ــا وافــــ ــــ ــــدوى ، كمـــ ــــ ـــــلوب الیـ ــي الاســــ ــــ ــة علـــ ــــ ــــزن المعرفـــ ــــ ــــي خـ ــــ ــة فـ ـــــ ــد الجامعــ ــــ أن تعتمـــ
ـــــبة ) 76( ــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ ــان%) 40.9(فــــ ــــ ــــ ـــــین كـــ ـــــ ـــــي حـــ ـــــ ــــك، فـــ ــــ ـــــ ــــى ذل ــــ ــــ ـــــرداً ) 33(علـ ــــ فــــ
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ــــــبة  ــــ ـــق %) 17.7(وبنســــ ـــــ ــــ ــ ـــم یواف ــــ ــــ ـــ ـــــك، ول ــــ ــــ ـــوص ذلـ ــــ ــــ ـــدین بخصـــ ــــ ــــ ـــ ـــــرداً ) 35(محای ــــ فـــــ
ـــبة  ــــ ــــ ـــــبة %) 18.8(وبنســــ ــــ ــــ ــردین وبنســـ ــــ ــــ ـــــ ـــدة  ف ــــ ــــ ـــــق بشـــــ ــــ ــــ ـــم یوافــ ــــ ــــ ــــ ـــك، ول ــــ ــــ ــــى ذلـــــ ــــ ـــــ علــ

  . على ذلك%) 1.1(
ـــرداً ) 31(أن  -3 ــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــى %) 16.7(عینــــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ

ـــین  ــــ ــــ ــات الدارســــ ــــ ــــ ـــة إحتیاجــــ ــــ ــــ ـــة لخدمــــ ــــ ــــ ــة متكاملـــ ــــ ــــ ـــــة مكتبـــــ ــــ ــــ ـــي الجامعـ ـــــ ــــ ـــــد فـــ ــــ ــــ أن توجـ
ـــــق  ــــ ــــا وافــ ــــ ـــــاحثین ، كمـــ ــــ ـــــبة ) 70(والبــ ــــ ـــرداً وبنســ ـــــ ـــان %) 37.6(فـــ ــــ ــــك، وكــــ ـــــ ــ ــى ذل ــــ ــــ علـ

ـــاك   ــــ ــــ ـــرد) 57(هنـ ــــ ــــ ــبة فــ ـــــ ــــ ــا %) 30.6(اً وبنســ ــــ ــــ ـــــك، بینمـــ ـــــ ـــــوص ذلـــ ــــ ــدین بخصــــ ـــــ ــــ محایــ
ـــــق  ــــ ــ ـــم یواف ــــ ــــ ــــــبة ) 21(ل ــــ ـــرداً وبنسـ ـــــ ـــــدة %) 11.3(فـــ ــــ ـــق بشــ ــــ ـــــم یوافــــ ــــ ــ ـــــك، ول ـــــ ـــى ذلـ ــــ ــــ عل

 .على ذلك%) 3.8(أفراد وبنسبة ) 7(
ــرداً ) 26(أن  -4 ــــ ــــ ــــــنف ــــبة  مـــــ ــــ ـــــة وبنســـ ــــ ـــــة الدراســ ــــ ـــى أن %) 4.8(عینـ ــــ ـــــدة علــــ ــــ ـــــوا بشــ ـــــ وافق

ـــــطتها ،  ـــــة بأنشــــ ــــة المرتبطــــ ــــ ــــنیف المعرفـ ــــ ـــــب وتصـ ـــــي تبویــــ ــــ ــــة عل ــــ ــــل الجامعـ ــــ ا تعمـ ــ ــــ كمـــ
ــق  ــــ ـــــبة ) 89(وافــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ـــاك %) 47.8(فــ ـــــ ـــــان هنــ ــــ ـــك، وكـ ـــــ ــى ذلــ ــــ ــــ ـــــرداً ) 53(عل ــــ فـ

ــبة  ـــــ ــــ ـــق%) 28.3(وبنســــ ــــ ـــــ ــم یوافـــ ــــ ــــ ـــك، ولـــــ ــــ ـــــ ـــــوص ذلـــ ــــ ــــ ـــــدین بخصــ ــــ ــــ ـــــرداً ) 15(محایــ ــــ فــــــ
ـــبة  ــــ ــــ ـــــدة %) 8.1(وبنســــ ــــ ــــ ــــق بشــ ــــ ــــ ــم یوافـــ ــــ ــــ ـــــ ــك، ول ـــــ ــــ ــــى ذلــــ ـــــ ــــ ــ ـــــبة ) 3(عل ــــ ــــ ــــراد وبنســ ــــ ــــ أفـــ

 .على ذلك%) 1.6(
  تطبیق المعرفة -5

  )11/4/1/5(جدول 
  الدراسة على عبارات المحور الرابعالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة 

  %التكراروالنسبة     العبارة  ت
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة

  31  44  26  58  27  التكرار لدى الجامعة خطة إستراتیجیة لإدارة المعرفة  1

  %16.7  %23.7  %14.0  %31.2  %14.5  النسبة 

تطبق الجامعة أنظمة معلومات إداریة في   2
 جمیع معاملاتها 

  24  التكرار
12.9%  

77  
41.4%  

60  
32.3%  

19  
10.2%  

6  
3.2%  

تمنح الجامعة الحریة للعاملین في تطبیق   3
 المعرفة والأفكار الجدیدة 

  1  23  64  80  18  النسبة 

  %0.5  %12.4  %34.4  %43.0  %9.7  التكرار

إزالة العوائق أمام تطبیق تعمل الجامعة علي   4
 إدارة المعرفة

  4  21  80  59  22  النسبة 

  %2.2  %11.2  %43.0  %31.7  %11.8  التكرار
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  :یتبین للباحث الآتي ) 11/4/1/5(الجدول من 

ـــــبة ) 27(أن  -1 ــــ ــــ ـــــراد%) 14.5(وبنسـ ــــ ــــ ـــــن أفـ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــ ــــدة  عینــ ــــ ـــــ ـــون بشــ ــــ ــــ موافقــــ
ــــة ،أن  ـــــ ـــتراتیجیة لإدارة المعرفــــ ــــ ــــ ـــة إســ ــــ ــة خطــــــ ـــــ ــــ ـــــــــدى الجامعــ ـــى ان لــــ ــــ ــــ ـــــرداً ) 58(علــ ــــ فــــ

ــبة  ــــ ـــــ ــــ ـــك %)  31.2(بنسـ ـــــ ــــ ـــك، وهنالــــ ــــ ــــ ــــى ذلـــــ ــــ ــــ ــون علــــ ــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 26(موافقــ ــــ ــــ ـــرداً بنســـ ــــ ــــ فـــــ
ـــق %)  14.0( ــــ ــــ ــم یوافـــ ــــ ــــ ــــ ــــك، ول ــــ ــــ ــ ــوص ذل ــــ ــــ ــدین بحصــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 44(محایــــ ــــ ــــ ـــــرداً بنسـ ــــ ــــ فـ
ـــــدة %) 23.7( ــــ ــق بشـــ ــــ ــــ ـــم یوافــ ــــ ــــ ــك، ولـ ــــ ــــ ــى ذلــ ـــــ ــــ ـــــبة ) 31(علـ ــــ ــرداً وبنســــ ــــ ــــ %) 16.7(فــ

 . على ذلك
ــرداً ) 24(أن  -2 ـــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مـــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــى %) 12.9(عینـــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ

ــا  ــــ ـــــا ، كمــــ ــــ ـــع معاملاتهـ ــــ ـــ ـــــي جمی ــــ ــة فـ ــــ ــــات إداریــــ ــــ ـــــة معلومــ ــــ ــة أنظمـ ــــ ــــق الجامعــــ ــــ ــ أن تطب
ــــق  ــــ ــــ ـــبة ) 77(واف ـــــ ــــرداً وبنســــ ــــ ـــان%) 41.4(فـــــ ــــ ــــ ــین كــ ــــ ـــــ ـــي حــ ــــ ــــ ــك، فـ ــــ ــــ ــى ذلـــ ــــ ــــ ) 60(علـــ

ـــبة  ــــ ــــ ــرداً وبنســـ ــــ ــــ ـــــق %) 32.3(فــــ ــــ ــــ ــــم یوافـ ــــ ـــــ ــك، ولـ ــــ ــــ ــــ ــــوص ذل ــــ ــــ ــــدین بخصــ ـــــ ــــ ) 19(محایـ
ــبة  ـــــ ــرداً وبنســـ ــــ ــق %) 10.2(فــــ ــــ ــم یوافــــ ــــ ــــك، ولــــ ــــ ــى ذلــ ـــــ ـــدة  علـــ ــــ ـــــبة ) 6(بشـــ ــــ ـــــراد وبنسـ أفـــــ

  . على ذلك%) 3.2(
ــرداً ) 18(أن  -3 ــــ ــــ ـــــنف ــــبة  مــــــ ــــ ـــــة وبنســ ــــ ـــــة الدراســ ــــ ـــى أن %) 9.7(عینــ ــــ ـــــدة علــــ ــــ ـــــوا بشــ وافقــــــ

ـــدة ،  ـــــ ــار الجدیــ ــــ ـــة والأفكــــ ــــ ـــق المعرفـــ ــــ ـــي تطبیـــ ــــ ـــاملین فـــ ــــ ــــة للعـــ ــــ ــــة الحریــ ــــ ـــنح الجامعــ ــــ تمـــ
ـــــق  ــــ ــــ ـــــا وافـ ـــــ ــــبة ) 80(كمــــ ــــ ـــــ ـــرداً وبنسـ ــــ ـــــ ــاك  %) 43.0(فــ ــــ ــــ ــــ ـــان هن ـــــ ــــ ــك، وكــ ــــ ــــ ـــــى ذلــــ ــــ ــــ علـ

ــبة ) 64( ــــ ــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ــــ ــــدین%) 34.4(فـــ ـــــ ــــ ـــــم  محایــ ــــ ــــ ــــا لــ ــــ ــــ ــــك، بینمـــ ـــــ ــــ ـــــوص ذلــ ـــــ ــــ بخصـ
ـــــق  ــــ ــــبة ) 23(یوافـ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ـــــرداً %) 12.4(فـــ ــــ ــدة فـ ـــــ ــق بشـــ ــــ ـــــم یوافــــ ــــ ــك، ولـ ــــ ــــى ذلــــ ـــــ علـ

 .على ذلك%) 0.5(واحداً وبنسبة 
ـــرداً ) 22(أن  -4 ــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــى %) 11.8(عینــــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ

ــا  ــــ ـــة ، كمـــــ ــــ ـــــق إدارة المعرفـــ ــــ ــــام تطبیـ ــــ ــق أمـــ ــــ ــــ ـــــة العوائ ــــ ــي إزالـ ـــــ ـــــة علــــ ــــ ــــل الجامعـ ــــ أن تعمــ
ــق  ــــ ــــرداً و ) 59(وافــــ ــــ ـــــبة فــ ــــ ـــاك %) 31.7(بنسـ ـــــ ـــــان هنــ ــــ ـــك، وكـ ـــــ ــى ذلــ ــــ ــــ ـــــرداً ) 80(عل ــــ فـ

ــبة  ـــــ ــــ ـــق%) 43.0(وبنســــ ــــ ـــــ ــم یوافـــ ــــ ــــ ـــك، ولـــــ ــــ ـــــ ـــــوص ذلـــ ــــ ــــ ـــــدین بخصــ ــــ ــــ ـــــرداً ) 21(محایــ ــــ فــــــ
ــبة  ــــ ــــ ـــدة %) 11.3(وبنســــ ــــ ــــ ــق بشـــ ــــ ــــ ــم یوافــــ ــــ ــــ ــــ ـــك، ول ــــ ــــ ـــ ــى ذل ــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 4(عل ــــ ــــ ـــــراد وبنسـ ــــ ــــ أفـ

 .على ذلك%) 2.2(
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    تكنولوجیا إدارة المعرفة: ثانیاً 
  )12/4/1/5(جدول 
  عینة الدراسة على عبارات المحور الأولالتوزیع التكراري لإجابات أفراد 

  %التكراروالنسبة     العبارة  ت
أوافق 
  بشدة

  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوافق

  0  1  7  93  85  التكرار التكنولوجیا ووسائلها تعتبر وسط حاضن للمعرفة   1

  %0.0  %0.5  %3.8  %50.0  %45.7  النسبة 

ونتائجها بصورة تعرض الجامعة أخبارها وقراراتها   2
 الكترونیة

  0  13  31  99  43  التكرار
  %0.0  %7.0  %16.7  %53.7  %23.1  النسبة 

  1  10  83  65  27  التكرار تعتمد الجامعة منهجیة النسخ الاحتیاطي لمعلوماتها  3

  %0.5  %5.4  %44.6  %34.1  %14.5  النسبة 

  2  36  24  87  37  التكرار هنالك ربط لكل الوحدات الإداریة بشبكة حواسیب   4

  %1.1  %19.4  %12.9  %46.7  %19.9  النسبة 

  3  12  14  90  67  التكرار توفر الجامعة خدمات الإنترنت والبرید الالكتروني  5

  %1.6  %6.5  %7.5  %48.4  %36.0  النسبة 

توفر الجامعة  صفحة الكترونیة لكل وحدة اداریة   6
 مستقلة

  1  18  52  75  40  التكرار

  %0.5  %9.7  %28.0  %40.3  %21.5  النسبة 

تشارك الجامعة العاملین معلوماتهم المعرفیة عبر   7
 وسائل الكترونیة

  1  25  63  74  23  التكرار

  %0.5  %13.4  %33.9  %39.8  %12.5  النسبة 

تعتمد الجامعة على منهجیة لحفظ معلومات العاملین   8
 بصورة الكترونیة

  6  18  56  75  31  التكرار

  %3.2  %9.7  %30.1  %40.3  %16.7  النسبة 
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  1  15  64  68  38  التكرار تعتمد الجامعة سیاسة تأمین وحمایة معلوماتها  9

  %0.5  %8.1  %34.4  %36.6  %20.4  النسبة 

  24  32  46  56  28  التكرار لدى الجامعة رؤیة مستقبلیة لتصبح جامعة افتراضیة  10

  %12.9  %17.2  %24.7  %30.1  %15.1  النسبة 

  م2015إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر

  : یتبین للباحث الآتي) 12/4/1/5(من الجدول 

ـــرداً ) 85(أن  -1 ــــ ـــنفــــ ــــ ـــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــى أن %) 45.7(عینـــ ــــ ــــ ـــــدة عل ــــ ـــــوا بشــ ــــ ــ وافق
ـــق  ـــــ ــــا وافــ ــــ ــــــة ، كمــ ـــن للمعرفــــ ـــــ ـــط حاضــ ــــ ــر وســـ ــــ ـــائلها تعتبــــ ــــ ـــــا ووســـ ـــــرداً ) 93(التكنولوجیـــــ ــــ فـ

ــبة  ــــ ـــــ ـــــاك %) 50.0(وبنســ ــــ ـــان هنـــــ ــــ ــــ ــك، وكــ ـــــ ــــ ــــــى ذلـــ ــــ ـــــبة ) 7(علـــ ــــ ـــــراد وبنســـــ ــــ ــــ %) 3.8(أف
ـــــبة  ــــ ـــداً وبنســ ــــ ــــــرداً واحــــ ــــ ـــق فـ ــــ ــــ ـــــم یواف ــــ ــ ــــا ل ــــ ـــــك، بینمـــ ــــ ــــــوص ذلــ ــــ ــــدین بخصـ ـــــ ــ %) 6.4(محای

  .على ذلك
ـــرداً ) 43(أن  -2 ـــــ ـــبة فـــ ــــ ــــة وبنســــ ــــ ـــة الدراســـ ــــ ــي عینــــ ــــ ـــى أن %) 23.1(فـــــ ــــ ــــ ـــــدة عل ــــ ــــوا بشــ ـــــ ــ وافق

ـــــق  ــــ ـــــا وافـ ــــ ـــة ، كمـ ــــ ــــورة الكترونیـــ ــــ ــــا بصــ ــــ ـــا ونتائجهــ ــــ ـــا وقراراتهـــ ــــ ـــــة أخبارهـــ ــــ ــــرض الجامعـ ــــ تعــ
ــبة ) 99( ــــ ــــرداً وبنســـــ ــــ ـــــاك %) 53.7(فــ ــــ ــان هنــ ــــ ــــك، وكـــــ ـــــ ــى ذلــ ـــــ ـــــبة ) 31(علــــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ فــــ
ـــق %) 16.7( ــــ ــــ ـــــم یواف ــــ ــــا لــ ــــ ـــــك، بینمـــ ــــ ـــــوص ذلــ ـــــ ــــدین بخصـ ــــ ـــــبة ) 13(محایـــ ــــ ــرداً وبنســ ـــــ ــــ ف
 .على ذلك%) 7.0(

ـــرداً ) 27(أن  -3 ــــ ـــنفــــ ــــ ـــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــى أن %) 14.5(عینـــ ــــ ــــ ـــــدة عل ــــ ـــــوا بشــ ــــ ــ وافق
ـــــق  ــــ ـــا وافـــ ــــ ــــ ــــا ، كمـ ـــــ ــــــاطي لمعلوماتهـــ ــــ ــخ الاحتیــ ــــ ــــ ـــــة النســ ــــ ـــة منهجیـــ ــــ ــــ ـــد الجامعـ ــــ ــــ ) 65(تعتمـ

ـــــبة  ــــ ــــ ـــرداً وبنسـ ــــ ـــــ ــ ــاك %) 34.9(ف ــــ ــــ ــــان هنــــ ــــ ــــ ــك، وكــ ــــ ــــ ـــــى ذلــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 83(علـ ــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ــــ فــ
ـــق %) 44.6( ــــ ـــــم یوافــــ ـــــ ـــــا ل ــــ ــك،، بینمــ ــــ ــــ ــــوص ذل ــــ ـــدین بخصـــ ــــ ـــــبة ) 10(محایـــ ــــ ــــراد وبنســ ــــ أفــ
ــ%) 5.4( ــــ ــــ ـــــبة عل ــــ ــــداً وبنسـ ــــ ــــرداً واحــ ــــ ـــــدة فــ ــــ ــــق بشـ ــــ ــ ـــم یواف ــــ ـــا لـــ ــــ ــــك،، بینمـــ ــــ %) 5.0(ى ذلــ

 .على ذلك
ـــرداً ) 37(أن  -4 ــــ ـــنفــــ ــــ ـــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــى أن %) 19.9(عینـــ ــــ ــــ ـــــدة عل ــــ ـــــوا بشــ ــــ ــ وافق

ـــــیب ـــــبكة حواســــ ـــــة بشـــ ـــــدات الإداریــــ ــــل الوحــــ ـــط لكـــــ ــــ ــك ربــ ــــ ـــــق  هنالــ ــا وافــــ ــــ ـــــرداً ) 87(، كمـــ فــــ
ــــبة  ــــ ــــ ــــ ــــاك %) 46.8(وبنســـ ـــــ ــــ ــــ ــ ـــــان هن ـــــ ــــ ــــ ـــك، وكـ ــــ ــــ ـــــ ـــ ـــــى ذل ــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 24(علــ ــــ ــــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ــــ ــــ ــــ ف

ـــق مح%) 12.9( ــــ ــــ ـــــم یواف ــــ ــــا لــ ــــ ـــــك، بینمـــ ــــ ـــــوص ذلــ ـــــ ــــدین بخصـ ــــ ـــــبة ) 36(ایـــ ــــ ــرداً وبنســ ـــــ ــــ ف
ـــــبة %) 19.4( ــــ ـــــردین وبنســــ ــــ ـــدة فــــ ــــ ـــــ ــــق بشـ ــــ ــــ ـــــم یوافـ ــــ ــــ ــا ل ــــ ــــ ـــــك،، بینمـــ ــــ ــــى ذلــــ ـــــ %) 1.1(علــــ
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 .على ذلك
ـــرداً ) 67(أن  -5 ــــ ـــنفــــ ــــ ـــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــى أن %) 36.0(عینـــ ــــ ــــ ـــــدة عل ــــ ـــــوا بشــ ــــ ــ وافق

ــــق  ــــ ـــــا وافـ ــــي ، كمــــ ــــ ــد الالكترونـ ــــ ــت والبریـــ ــــ ــــدمات الإنترنـــ ــــ ــة خـ ـــــ ــوفر الجامعــ ــــ ـــ ـــــرداً ) 90(ت ــــ ف
ــــــبة ــــ ـــــاك %) 48.4( وبنســـ ــــ ــــان هنــــ ــــ ــــك، وكـــــ ــــ ــــى ذلـــــ ــــ ـــــبة ) 14(علـــــ ــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ %) 7.5(فــــ

ـــق  ـــــ ــــم یوافـ ــــ ــــا لـ ـــك، بینمـــــ ــــ ــوص ذلــ ــــ ــداً بخصـــ ــــ ـــ ـــــبة ) 12(محای ـــــرداً وبنســــ ـــــى %) 6.5(فــــ ــــ عل
  . على ذلك%) 1.6(أفراد وبنسبة ) 3(ذلك، بینما لم یوافق بشدة 

ـــرداً ) 40(أن  -6 ــــ ـــنفــــ ــــ ـــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــى أن %) 21.5(عینـــ ــــ ــــ ـــــدة عل ــــ ـــــوا بشــ ــــ ــ وافق
ــــفح ــــ ـــــة  صــ ــــ ـــوفر الجامعـ ــــ ـــ ـــــق ت ــــ ـــــا وافـ ــــ ــــتقلة ، كمـ ــــ ــــة مســ ــــ ـــدة اداریــ ــــ ــل وحـــ ــــ ــة لكــــ ـــــ ة الكترونیـــ

ــبة ) 75( ــــ ــــرداً وبنســـــ ــــ ـــــاك %) 40.3(فــ ــــ ــان هنــ ــــ ــــك، وكـــــ ـــــ ــى ذلــ ـــــ ـــــبة ) 52(علــــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ فــــ
ــق%) 27.7( ــــ ـــــ ــــم یوافـ ــــ ــا لــــ ـــــ ــــ ــك، بینمـ ــــ ـــــ ـــوص ذلـ ــــ ــــ ـــــدین بخصـ ــــ ـــ ـــــبة ) 18(محای ــــ ــرداً وبنســـ ــــ ــــ فــ
ـــــبة %) 9.7( ــــ ـــداً وبنســ ــــ ــرداً واحــــ ــــ ــــ ـــدة فـ ــــ ــق بشــــ ــــ ـــــم یوافـــــ ــــ ــ ــــا ل ــــ ـــــك، بینمـــ ــــ ــ ـــى ذل ــــ %) 0.5(علــــ

  . على ذلك
ـــرداً ) 23(أن  -7 ــــ ـــفــــ ـــــ ـــبة  نمـــ ــــ ــــة وبنســــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــى أن %) 12.5(عینـــ ــــ ــــ ـــــدة عل ــــ ـــــوا بشــ ــــ ــ وافق

ــا  ــــ ــــة ، كمــــ ــــ ـــــائل الكترونیـ ــــر وســــ ــــ ـــة عبـ ــــ ــــاتهم المعرفیــ ــــاملین معلومـــــ ــــ ـــة العـ ــــ ــارك الجامعــ ــــ تشـــ
ــــق  ــــ ــبة ) 74(وافــــ ـــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ــاك %) 39.8(فــــ ــــ ــــ ــان هنــ ــــ ــــ ـــك، وكــ ــــ ــــى ذلـــــ ــــ ـــــرداً ) 63(علــــ ــــ فـــ

ـــــبة  ــــ ـــــق%) 33.9(وبنســـ ـــــ ـــم یوافــ ــــ ــــ ـــــا لـ ـــــ ــــــك، بینمــ ــــ ــ ــوص ذل ــــ ــــ ــــدین بخصــ ــــ ـــــرداً ) 25(محایــــ ــــ ـــ ف
ـــبة  ــــ ـــى %) 13.4(وبنســـ ـــــ ــ ـــــبة عل ــــ ـــداً وبنسـ ـــــ ـــرداً واحــ ــــ ـــ ـــــدة ف ــــ ــــق بشـ ــــ ــ ـــم یواف ـــــ ــ ـــا ل ــــ ـــــك، بینمـــ ــــ ذلـ

 .على ذلك%) 0.5(
ـــرداً ) 31(أن  -8 ــــ ـــنفــــ ــــ ـــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــى أن %) 16.7(عینـــ ــــ ــــ ـــــدة عل ــــ ـــــوا بشــ ــــ ــ وافق

ـــة ،  ــــ ـــــورة الكترونیـــ ــاملین بصـــــ ــــ ــــات العــــ ــظ معلومــــــ ــــ ــة لحفــــ ــــ ـــى منهجیــــ ــــ ــة علـــ ـــــ ـــــد الجامعـــ تعتمـــــ
ــق  ــــ ــــ ـــــا وافــ ــــ ـــــبة ) 75(كمـــ ــــ ــرداً وبنســـ ــــ ــــ ـــــاك %) 40.3(فــ ـــــ ــ ـــــان هن ــــ ــك، وكـــ ــــ ــــ ــ ـــى ذل ــــ ــــ ) 56(علـ

ـــــرداً و  ــــ ــــبة فـــ ــــ ـــــق%) 30.1(بنســــ ــــ ـــ ــم یواف ـــــ ــــ ـــــا لـ ــــ ـــــك، بینمـــ ــــ ـــ ـــــوص ذل ـــــ ـــدین بخصــ ــــ ) 18(محایـــــ
ـــبة  ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ــ ــــدة %) 9.7(ف ــــ ــــق بشـ ــــ ــــم یوافـ ـــــا لـــــ ــــك، بینمــــ ــــ ـــى ذلـ ــــ ــ ـــــبة ) 6(عل ـــــراد وبنســــ ــــ أف

 .على ذلك%) 3.2(
ـــرداً ) 38(أن  -9 ــــ ـــنفــــ ــــ ـــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــى أن %) 20.4(عینـــ ــــ ــــ ـــــدة عل ــــ ـــــوا بشــ ــــ ــ وافق

ــق  ـــــ ــا وافــــ ــــ ــــ ــــا ، كمـ ــــ ــــة معلوماتهـــ ــــ ـــــأمین وحمایـــ ـــــ ــة تـ ــــ ـــــة سیاســـــ ــــ ــد الجامعــ ــــ ــــ ـــــرداً  )68(تعتمـ ــــ فــ
ــــبة  ــــ ــــ ــــ ــــاك %) 36.6(وبنســـ ـــــ ــــ ــــ ــ ـــــان هن ـــــ ــــ ــــ ـــك، وكـ ــــ ــــ ـــــ ـــ ـــــى ذل ــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 64(علــ ــــ ــــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ــــ ــــ ــــ ف

ــق%) 34.4( ــــ ـــــ ــــم یوافـ ــــ ــا لــــ ـــــ ــــ ــك، بینمـ ــــ ـــــ ـــوص ذلـ ــــ ــــ ـــــدین بخصـ ــــ ـــ ـــــبة ) 15(محای ــــ ــرداً وبنســـ ــــ ــــ فــ
ـــــبة %) 8.1( ــــ ـــداً وبنســ ــــ ــرداً واحــــ ــــ ــــ ـــدة فـ ــــ ــق بشــــ ــــ ـــــم یوافـــــ ــــ ــ ــــا ل ــــ ـــــك، بینمـــ ــــ ــ ـــى ذل ــــ %) 0.5(علــــ

  .  على ذلك
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ـــرداً ) 28(أن  - 10 ــــ ـــن فــــ ــــ ـــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــى أن %) 15.1(عینـــ ــــ ــــ ـــــدة عل ــــ ـــــوا بشــ ــــ ــ وافق
ـــــق  ــــ ـــــا وافـ ــــ ـــیة ، كمـ ــــ ـــة افتراضـــ ــــ ـــــیح جامعـــ ــــ ـــتقبلیة لتصـ ــــ ـــة مســـ ــــ ــــــة رؤیـــ ـــدى الجامعــــ ــــ ـــ ) 56(ل

ـــــبة  ــــ ــــ ـــرداً وبنسـ ــــ ـــــ ــ ــاك %) 30.1(ف ــــ ــــ ــــان هنــــ ــــ ــــ ــك، وكــ ــــ ــــ ـــــى ذلــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 46(علـ ــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ــــ فــ
ــق%) 24.7( ــــ ـــــ ــــم یوافـ ــــ ــا لــــ ـــــ ــــ ــك، بینمـ ــــ ـــــ ـــوص ذلـ ــــ ــــ ـــــدین بخصـ ــــ ـــ ـــــبة ) 32(محای ــــ ــرداً وبنســـ ــــ ــــ فــ
ــــدة %) 17.2( ــــ ـــــ ـــــق بشــــ ـــــ ــــ ـــم یوافـــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــا ل ــــ ــــ ــــك، بینمـــــ ــــ ــــ ــــى ذلـــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 24(علـــــ ــــ ــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ ـــــ فـــ
 .على ذلك%) 12.9(

  فریق المعرفة -2  
  )13/4/1/5(جدول 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الثاني

  %التكراروالنسبة   العبارة  ت

أوافق   
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوافق
  بشدة

یعتبر أعضاء هیئة التدریس   1
أهم صناع ومنتجي المعرفة 

 بالجامعة 

  0  3  14  79  90  التكرار

  %0.0  %1.6  %7.5  %42.5  %48.4  النسبة 

لدى الجامعة خبراء معرفة   2
 مؤهلون

  1  6  33  81  65  التكرار

  %0.5  %3.2  %17.7  %43.5  %34.9  النسبة 

هنالك من یعمل علي إنشاء   3
 قاعدة المعرفة بالجامعة 

  0  5  30  122  29  التكرار

  %0.0  %2.7  %16.1  %65.6  %15.6  النسبة 

هنالك تطویر مستمر لبرامج   4
 المعرفة بالجامعة 

  2  10  38  106  31  التكرار

  %1.1  %5.4  %20.4  %57.0  %16.7  النسبة 

لدى الجامعة مستشارون   5
 للمعرفة

  3  21  71  67  24  التكرار

  %1.6  %11.3  %38.2  %36.0  %12.9  النسبة 
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یعمل فریق االمعرفة في   6
الجامعة على تطویر وحداثة 

 المعلومات

  2  11  54  93  26  التكرار

  %1.1  %5.9  %29.0  %50.0  %14.0  النسبة 

لدى العاملین بالجامعة   7
الاستعداد للبحث عن المعرفة 
المرتبطة بانشطة الجامعة من 

 المصادر المختلفة

  1  12  42  102  29  التكرار

  %0.5  %6.5  %22.6  %54.8  %15.6  النسبة 

 تعمل الجامعة على استخراج  8
المعرفة الكامنة في أذهان 
أفرادها للاستفادة منها في 

 تحسین مخرجاتها

  1  26  69  77  13  التكرار

  %0.5  %14.0  %37.1  %41.4  %7.0  النسبة 

یبدي العاملون تفاعلا ایجابیا   9
لتحویل المعرفة الكامنة في 
اذهانهم الي معرفة صریحة 

 تعزز الاداء

  3  19  60  88  16  التكرار

  %1.6  %10.2  %32.3  %47.3  %8.6  النسبة 

تتابع الجامعة مستوى تطبیق   10
 العاملین لما یتلقونه من المعرفة 

  3  34  70  67  12  التكرار

  %1.6  %18.3  %37.0  %36.0  %6.5  النسبة 

  م2015إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
  : یتبین للباحث الآتي) 13/4/1/5(من الجدول 

ــرداً ) 90(أن  -1 ـــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مـــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــى %) 48.8(عینـــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ
ــــة  ــــ ــة بالجامعــ ــــ ـــي المعرفــــ ــــ ـــناع ومنتجـــ ــــ ـــــم صـــ ــدریس أهـــــ ــــ ــة التــــ ــــ ـــاء هیئــــ ــــ ــــر أعضـــ ــــ أن یعتبــ

ــــق  ــــ ــــ ـــــا وافـ ــــ ـــــبة ) 79(، كمــــ ــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ ــاك %) 42.8(فــــ ــــ ــــ ــــان هنـــ ـــــ ــــك، وكــــ ــــ ــــ ــــى ذلـ ــــ ــــ علـ
ـــــبة ) 14( ــــ ـــرداً وبنســ ـــــ ـــــق %) 7.5(فـــ ــــ ــ ـــم یواف ـــــ ـــا لـــ ــــ ــــك، بینمــــ ــــ ـــ ـــــوص ذل ــــ ــــدین بخصــ ــــ محایـــ
  .على ذلك%) 1.6(أفراد وبنسبة ) 3(

ــــبة ) 65(أن  -2 ــــ ــــة وبنســــ ــــ ـــة الدراســــ ــــ ــي عینـــــ ــــ ــــ ـــرداً فــ ــــ ـــــى %) 34.4(فـــــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشـــــ ــــ ــــ وافقــ
ــق  ــــ ــا وافــــ ــــ ــــون ، كمــــ ــــ ــ ــة مؤهل ــــ ـــــراء معرفــــ ــــ ـــة خبـ ــــ ــــدى الجامعـــ ــــ ــ ـــــبة ) 81(أن ل ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ــ ف
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ـــــاك %) 43.5( ــــ ــــ ــــان هنــــ ــــ ــــ ــــ ـــك، وكـ ـــــ ــــ ــــ ـــى ذلـ ــــ ـــــ ــــ ـــــبة ) 33(علـ ــــ ـــــ ـــــرداً وبنســـ ــــ ـــــ %) 17.7(فـــ
ــــق  ــــ ــم یوافــــ ــــ ــــ ــــا لــ ــــ ـــــك، بینمــــ ــــ ـــــوص ذلـــ ــــ ــــدین بخصـــ ــــ ـــــبة ) 6(محایــــ ــــ ـــراد وبنســـ ــــ %) 3.2(أفـــــ

 .على ذلك%) 5.0(ذلك، بینما لم یوافق بشدة فرداً واحداً وبنسبة على 
ـــرداً ) 29(أن  -3 ــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــى %) 15.6(عینــــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ

ـــــق  ــــ ـــــا وافـ ـــة ، كمـــــ ــــ ـــــة بالجامعـــ ــدة المعرفـــــ ــــ ـــــاء قاعــــ ــي إنشـــــ ــــ ـــل علــــ ــــ ــــن یعمـــ ــــ ـــــك مــ أن هنالـــــ
ـــبة ) 122( ــــ ــــ ــرداً وبنســـ ــــ ــــ ــــاك %) 65.6(فــــ ــــ ــــ ــ ــان هن ــــ ــــ ــــك، وكــــ ـــــ ــــ ـــى ذلـ ــــ ــــ ـــ ـــــرداً ) 30(عل ــــ فـــــ

ــبة  ــــ ـــــق م%) 16.6(وبنســــ ــــ ــــم یوافـ ــــ ــ ــــا ل ــــ ـــــك،، بینمــ ـــوص ذلـــــ ـــــ ــــدین بخصــ ــــ ــ ــراد ) 5(حای ــــ أفــــ
 .على ذلك%) 2.7(وبنسبة 

ـــرداً ) 31(أن  -4 ــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــى %) 16.7(عینــــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ
ــــــق  ــــ ـــــا وافـ ــــ ـــــة ، كمــ ـــــ ــة بالجامعـ ـــــ ـــرامج المعرفــــ ـــــ ـــتمر لبـــ ــــویر مســــــــ ــــ ــك تطـــ ــــ ) 106(أن هنالـــــ

ـــــبة  ــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ ـــــاك %) 57.0(فــــ ــــ ــــان هنــــ ــــ ــــ ــــك، وكـ ــــ ــــ ــــى ذلـ ــــ ــــ ـــــبة ) 38(علـ ــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ فــــ
ـــق %) 20.4( ــــ ـــــ ـــــم یوافــــ ــــ ــــ ــــا لـــ ــــ ــــ ــــك، بینمــــ ــــ ــــ ـــــوص ذلــــ ــــ ــــ ـــدین بخصـــ ــــ ـــــ ــراد ) 10(محایــــ ــــ ــــ ــــ أفــ

ــبة  ــــ ـــــبة %) 5.4(وبنســــ ــــ ــــداً وبنسـ ــــ ــــرداً واحــ ــــ ــدة فــ ــــ ـــــق بشــــ ـــــم یوافـــــ ــــــا لـــــ ـــك، بینمــــ ـــــ ــ ــى ذل ــــ علــــ
 .على ذلك%) 0.5(

ـــرداً ) 24(أن  -5 ــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــى %) 12.9(عینــــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ
ــق  ــــ ــــ ــا وافــــ ــــ ــــ ـــة ، كمــــ ــــ ـــــ ــ ـــارون للمعرف ــــ ــــ ــــة مستشـــ ــــ ـــــ ـــــدى الجامعـ ـــــ ــــ ـــــبة ) 67(ل ــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ــــ ــ ف

ـــى ذ%) 36.0( ـــــ ــــ ــــ ـــــاك علـ ــــ ــــ ــــان هنــــ ــــ ــــ ــــ ــــك، وكـ ــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 71(لـ ــــ ـــــ ـــــرداً وبنســـ ــــ ـــــ %) 38.2(فـــ
ــــق  ــــ ـــ ـــم یواف ــــ ــا لــــ ــــ ــــ ـــك، بینمـ ــــ ــــ ــــوص ذل ـــــ ـــداً بخصــ ــــ ـــــبة ) 21(محایــــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ %) 11.3(فــــ

  . على ذلك%) 1.6(أفراد وبنسبة ) 3(على ذلك، بینما لم یوافق بشدة 
ـــرداً ) 29(أن  -6 ــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــى %) 14.0(عینــــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ

ـــــة ــــي الجامعـــــ ــــ ـــــة فــ ـــق االمعرفـــــ ـــــ ـــل فریــ ــــ ـــات ،  أن یعمـــ ــــ ــة المعلومـــ ــــ ــویر وحداثــــ ـــــ ــى تطـــ ــــ علــــ
ــق  ــــ ــا وافـــــ ــــ ــبة ) 93(كمــــ ـــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ ـــــاك %) 50.0(فـ ـــان هنــــــ ــــ ـــــك، وكـــ ــــ ـــى ذلــ ــــ ) 54(علـــ

ـــــبة  ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ـــــق%) 29.0(فـــ ــــ ــــم یوافــ ــــ ــــا لــ ــــ ـــــك، بینمـــ ــــ ـــوص ذلـ ــــ ــدین بخصــــ ــــ ) 11(محایــــ
ـــبة  ــــ ــرداً وبنســـ ــــ ـــــبة %) 5.9(فــــ ــــ ـــردین وبنسـ ـــــ ــــــدة فــ ـــــق بشــــ ــــــم یوافـــــ ــا لــــ ــــ ــــك، بینمــــ ــــ ـــى ذلــ ــــ علـــ

  . على ذلك%) 1.1(
ــرداً ) 29(أن  -7 ـــــ ــــ ـــنف ــــ ــــة مـــــ ـــــ ــــة الدراســـ ــــ ــــبة  عینـــ ــــ ـــــى %) 15.6(وبنســـ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ

ــــة  ــــ ــــ ـــة المرتبطـ ــــ ـــــ ــن المعرفـ ــــ ـــــ ـــــث عــ ــــ ــتعداد للبحــــ ــــ ـــــ ــة الاســ ـــــ ــــ ــــاملین بالجامعــ ــــ ــــ ـــدى العـ ــــ ــــ ــ أن ل
ــــق  ــــ ـــــ ـــــا وافـ ــــ ـــة ، كمـــــ ــــ ــــ ــادر المختلفـــ ــــ ــــ ــن المصــــ ــــ ــــ ــة مــــ ــــ ــــ ـــطة الجامعــــ ـــــ ــــ ـــــرداً ) 102(بانشــ ــــ فـــــ

ـــــبة  ــــ ـــــ ـــاك %) 54.8(وبنســــ ـــــ ــــ ــــ ــان هنــ ــــ ــــ ــــ ـــــك، وكــــ ــــ ـــــ ـــــى ذلــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 42(علـــــ ــــ ــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ـــــ فـــــ
ـــــق%) 22.6( ــــ ــــم یوافـ ــــ ــــا لـــ ــــ ـــــك، بینمـــ ــــ ـــوص ذلـ ــــ ــدین بخصــــ ــــ ــــ ـــرداً و ) 17(محای ــــ ـــــبة فــــ ــــ بنســ
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ـــــبة %) 6.5( ــــداً وبنســـــ ـــــرداً واحــــــ ـــدة فـــــ ــــ ــق بشـــ ـــــ ـــم یوافــ ــــ ـــا لـــ ــــ ـــــك، بینمـــ ــــى ذلـــــ ـــــ %) 0.5(عل
 .على ذلك

ـــرداً ) 13(أن  -8 ـــــ ــــ ـــــنف ــــ ـــــبة  مـــ ــــ ــــة وبنســـ ــــ ـــة الدراســــ ــــ ــــ ـــــى %) 7.0(عینــ ــــ ــدة علــــ ــــ ــــ ــــوا بشــ ـــــ وافقــــ
ــا  ــــ ــــ ــان أفرادهـــ ــــ ــــ ـــي أذهـــ ــــ ـــــ ــة فـ ــــ ــــ ـــــة الكامنـــ ــــ ــــــتخراج المعرفــــ ــــ ـــى اســـ ــــ ــــ ــ ـــة عل ــــ ــــ ـــل الجامعــ ـــــ ــــ تعمـ

ـــــق  ــــ ــــا وافــ ــــ ــا ، كمـــ ــــ ــــین مخرجاتهـــــ ــــ ـــي تحســـ ــــ ــا فــــ ــــ ــــ ــتفادة منهـ ــــ ـــــب) 77(للاســـــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ة فــــ
ـــــاك %) 41.4( ــــ ــــ ــــان هنــــ ــــ ــــ ــــ ـــك، وكـ ـــــ ــــ ــــ ـــى ذلـ ــــ ـــــ ــــ ـــــبة ) 69(علـ ــــ ـــــ ـــــرداً وبنســـ ــــ ـــــ %) 37.1(فـــ

ـــــق ـــــ ــــم یواف ـــــ ــــا لــ ــــ ـــــك، بینمـــ ـــــ ـــوص ذل ــــ ــدین بخصــــ ـــــ ـــــبة ) 26(محایـــ ــــ ــــرداً وبنســ ــــ %) 14.0(فـــ
 .على ذلك%) 0.5(على ذلك، بینما لم یوافق بشدة فرداً واحداً وبنسبة 

ـــرداً ) 16(أن  -9 ـــــ ــــ ـــــنف ــــ ـــــبة  مـــ ــــ ــــة وبنســـ ــــ ـــة الدراســــ ــــ ــــ ـــــى %) 8.6(عینــ ــــ ــدة علــــ ــــ ــــ ــــوا بشــ ـــــ وافقــــ
ـــــا ــــــاملون تفــــ ــــدي العـــ ــــ ـــــي یبـ ــانهم الــــ ــــ ـــي اذهـــ ــــ ـــــة فــ ــــة الكامنــــ ــــ ـــل المعرفـ ــــ ــ ـــــا لتحوی علا ایجابیــــ

ـــق  ــــ ــــ ـــــا وافـ ــــ ـــــزز الاداء ، كمـــ ــــ ــــریحة تعـــ ــــ ــــة صــــ ــــ ـــــبة ) 88(معرفــــ ــــ ــرداً وبنســـ ـــــ ــــ %) 47.3(فـ
ـــاك  ــــ ــــ ــــ ــان هنــ ــــ ـــــ ــــ ـــك، وكــ ــــ ــــ ــــ ـــى ذلــ ــــ ــــ ــــ ــبة ) 60(علـ ــــ ــــ ــــ ـــرداً وبنســـ ــــ ــــ ــــ ــدین %) 32.3(فــ ــــ ــــ ــــ محایـــ

ـــق ــــ ــــ ـــم یوافــ ــــ ـــــا لــــــ ــــ ــــك، بینمــــ ــــ ــــوص ذلـــــ ــــ ــبة ) 19(بخصـــــ ـــــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ــــ ـــــى %) 10.2(فــ ــــ علــــ
  .  على ذلك%) 1.6(نسبة أفراد وب) 3(ذلك، بینما لم یوافق بشدة 

ــرداً ) 12(أن  - 10 ــــ ــــ ـــــنف ــــبة  مــــــ ــــ ـــــة وبنســ ــــ ـــــة الدراســ ــــ ـــى أن %) 6.5(عینــ ــــ ـــــدة علــــ ــــ ـــــوا بشــ وافقــــــ
ــا  ــــ ـــة  ، كمـــ ــــ ــن المعرفــ ــــ ــه مـــ ــــ ــــا یتلقونـــ ــــ ــــاملین لمـ ــــق العـــــ ــــ ـــــتوى تطبیـ ــابع مســــ ــــ ـــــة تتـــ الجامعــــ

ــــــق  ـــــبة ) 67(وافــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ـــاك %) 36.0(فــ ـــــ ـــــان هنــ ــــ ـــك، وكـ ــــ ـــ ــى ذل ــــ ــــ ـــــرداً ) 70(عل ــــ فـ
ــبة  ــــ ـــق%) 37.6(وبنســــ ــــ ــم یوافـــ ــــ ــــــا لـــــ ـــك، بینمــــ ــــ ـــــوص ذلــــ ــــ ــــدین بخصـ ــــ ـــــرداً ) 34(محایـــ ــــ فــ
ــبة  ــــ ـــــك، %) 18.3(وبنســــ ــــ ـــى ذلــ ــــ ــــــدة علـــ ــــق بشـــــ ـــــ ــــم یوافـ ــــ ـــا لـــ ــــ ـــــبة ) 3(بینمـــ ــــ ــــراد وبنســ ــــ أفــ

 .على ذلك%) 1.6(
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  تحسین جودة مخرجات التعلیم العالي: الجزء الثالث
  :جودة الخریجین: المحور الأول

  )14/4/1/5(جدول 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الأول

  %التكراروالنسبة   العبارة  ت
أوافق   

  بشدة
لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوافق

  بشدة
یعتبر توظیف الخریجین من قبل   1

الجهات المستفیدة معیاراً صادقاً 
للحكم علي جودة 

 )الخریجین(المخرجات

  2  12  29  97  46  التكرار
  %1.1  %6.5  %15.6  %52.2  %24.7  النسبة 

تمتلك الجامعة معرفة واسعة   2
لحاجة مؤسسات المجتمع من 
 حیث نوعیة وكفاءة الخریجین 

  3  18  42  90  33  التكرار

  %1.6  %9.7  %22.6  %48.4  %17.7  النسبة 

تتابع الجامعة مستوى أداء   3
خریجیها لدى الجهات المخدمة 

لتحدید جوانب الضعف في 
 مهاراتهم والعمل علي معالجتها

  17  36  61  54  18  التكرار

  %9.1  %19.4  %32.8  %29.0  %9.7  النسبة 

سیاسة الجامعة في إستحداث   4
التخصصات العلمیة تتلائم مع 
 حاجات المجتمع وسوق العمل

  5  19  37  88  37  التكرار

  %2.7  %10.2  %19.9  %47.3  %9.9  النسبة 

تستجیب الجامعة لمقترحات   5
الطلبة في تطویر وتحسین 

 خدماتها

  9  21  71  66  19  التكرار

  %4.8  %11.3  %38.2  %35.5  %10.2  النسبة 

  م2015إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
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  :یتبین للباحث الآتي ) 14/4/1/5(من الجدول 

ـــبة ) 46(أن  -1 ــــ ــراد%) 24.7(وبنســـ ــــ ـــن أفــــ ــــ ـــــة مـــ ــــ ــــــة الدراسـ ـــــى  عینــــ ــــ ــــدة علـ ـــــ ـــون بشـ ـــــ ــ موافق
ــادقاً  ــــ ــاراً صــــ ــــ ـــتفیدة معیــــ ــــ ـــــات المســـ ــــــل الجهـــــ ــــــن قبــــ ــــریجین مــــ ــــ ــــــف الخــ ـــــر توظیــــ ــــ ان یعتبـ

ــــات ــــ ـــــ ـــودة المخرجــــ ــــ ـــــ ــــ ـــي جـ ـــــ ــــ ــــ ــــم علـ ــــ ــــ ــــ ـــریجین(للحكـ ــــ ـــــ ــــ ـــــبة ) 97(،أن ) الخـ ــــ ــــ ــرداً بنســــ ــــ ــــ ــــ ـــ ف
ـــك %)  52.2( ــــ ــــ ـــ ــــك، وهنال ـــــ ــــ ـــى ذلـ ــــ ــــ ـــ ــون عل ـــــ ــــ ـــــبة ) 29(موافقـــ ــــ ـــــرداً بنســـــ ــــ ــــ %)  15.5(فـ

ـــدین ب ــــ ــــق خمحایــــ ــــ ــم یوافـــ ــــ ــــ ـــك، ولـ ــــ ــــ ــــوص ذل ــــ ـــبة ) 12(صـــ ـــــ ـــرداً بنســـ ــــ ـــــى %) 6.5(فــــ ــــ ــ عل
 . على ذلك%) 1.1(ولم یوافق بشدة  فردین وبنسبة  ذلك،

ـــرداً ) 33(أن  -2 ــــ ــــ ـــن ف ــــ ــــبة مــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــى %) 17.7(عینــــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ
ــــث  ــــ ـــن حیـــ ــــ ـــــع مـــ ــــ ــات المجتمــ ــــ ـــــة مؤسســــ ـــعة لحاجــــــ ــــ ــــــة واســـ ــة معرفـــــ ــــ ـــــك الجامعــــ ــــ أن تمتلـ

ــق  ــــ ـــــ ــا وافـــ ــــ ــــ ــریجین ، كمــــ ــــ ـــــ ــاءة الخـــ ــــ ـــــ ـــــة وكفـــ ــــ ـــــبة ) 90(نوعیـــــ ــــ ــــرداً وبنســـــ ــــ ــــ ــ %) 48.4(ف
ـــان ـــــ ــــ ــــــین كــ ــــ ــــي حــــ ـــــ ــــ ــك، فـ ــــ ــــ ــــ ـــــى ذل ــــ ــــ ـــرداً وب) 42(علـ ـــــ ــــ ــ ـــــبة ف ــــ ــــ ــدین %) 22.6(نسـ ــــ ــــ محایــــ
ـــق  ــــ ــــ ــــم یوافـ ــــ ـــك، ولــــ ـــــ ــــ ــــوص ذل ــــ ــبة ) 18(بخصــــ ــــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ــــ ــــك، %) 9.7(فـ ـــــ ـــــى ذلـــ ــــ ـــ عل

  . على ذلك%) 1.6(أفراد وبنسبة ) 3(ولم یوافق بشدة  
ــرداً ) 18(أن  -3 ــــ ــــ ــــــنف ــــبة  مـــــ ــــ ـــــة وبنســـ ــــ ـــــة الدراســ ــــ ـــى أن %) 9.7(عینـ ــــ ـــــدة علــــ ــــ ـــــوا بشــ ـــــ وافق

ـــــد  ــــ ــــ ـــــة لتحدی ــــ ــات المخدمــــ ــــ ــــ ــــدى الجهـــ ـــــ ــــ ــا ل ــــ ــــ ـــــتوى أداء خریجیهـــ ــــ ــة مســــ ــــ ــــ ــــابع الجامعـــ ــــ تتـــــ
ــــب ال ــــ ـــــق جوانـ ــا وافـــــ ــــ ـــــا ، كمـــ ــي معالجتهـــــ ـــــ ــــل علــ ــــ ــاراتهم والعمــ ــــ ــــــي مهـــ ــــعف فــــ ) 54(ضـــــ

ــــبة  ــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ ــــــاك  %) 29.0(فـــ ــــ ــ ـــــان هن ـــــ ــك، وكــ ــــ ــــ ــى ذلــ ــــ ــــ ــ ـــــبة ) 61(عل ــــ ــــــرداً وبنســـ ــــ فــ
ـــــق %) 32.8( ــــ ـــــ ــ ـــم یواف ــــ ــــ ــــ ـــــا لـ ــــ ـــــ ـــــك، بینمــ ــــ ـــــ ــ ـــــوص ذل ـــــ ــــدین بخصــــــ ــــ ــــ ـــــرداً ) 36(محایــــ ــــ ـــــ ــ ف

ــبة  ــــ ــــ ـــــدة %) 19.4(وبنســــ ــــ ــــ ــــق بشـ ــــ ــــ ـــم یوافــ ــــ ــــ ــــك، ولـــ ــــ ــــ ــى ذلــ ــــ ـــــ ـــــبة ) 3(علـــ ــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ــــ فــ
 .على ذلك%) 1.6(

ــرداً ) 37(أن  -4 ــــ ــــ ــــــنف ــــبة  مـــــ ــــ ـــــة وبنســـ ــــ ـــــة الدراســ ــــ ـــى أن %) 9.9(عینـ ــــ ـــــدة علــــ ــــ ـــــوا بشــ ـــــ وافق
ــــات  ــــ ــع حاجــ ــــ ـــتلائم مــــ ــــ ـــــة تـــ ــــ ـــات العلمیـ ــــ ـــــتحداث التخصصـــ ــــ ـــــي إسـ ــــ ــة فـ ــــ ــــة الجامعــــ ــــ سیاســ

ـــــق  ــــ ـــــا وافـ ــــ ــــل ، كمـ ــــ ــــوق العمــ ــــ ـــع وســ ــــ ـــــبة ) 88(المجتمـــ ــــ ـــرداً وبنسـ ــــ ـــــى %) 47.3(فـــ ــــ علــ
ــاك  ــــ ــــ ـــــان هنـــ ــــ ـــــك، وكــــ ــــ ــبة ) 37(ذلــــ ــــ ــــ ــرداً وبنســـ ــــ ــــ ـــــوص %) 19.9(فـــ ــــ ــدین بخصــــ ــــ ــــ محایـــ

ــــق ــــ ـــ ــم یواف ـــــ ـــك، ولــــ ــــ ـــــبة ) 19(ذلــــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ـــــق %) 10.2(فــــ ــــ ــ ــــم یواف ــــ ــــك، ولـــ ــــ ـــ ــى ذل ــــ ــــ علـ
 .على ذلك%) 2.7(أفراد وبنسبة ) 5(بشدة 

ـــرداً ) 19(أن  -5 ــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــى %) 10.2(عینــــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ
ـــدماتها ،  ــــ ــین خــــ ــــ ــــ ــــویر وتحسـ ــــ ــي تطـــ ــــ ــــ ــة فـ ــــ ــــ ــات الطلبـ ــــ ــــ ـــة لمقترحـ ــــ ـــــتجیب الجامعــــ ــــ أن تســ

ــق  ــــ ــا وافـــــ ــــ ــبة ) 66(كمــــ ـــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ ـــــاك %) 35.5(فـ ـــان هنــــــ ــــ ـــــك، وكـــ ــــ ـــى ذلــ ــــ ) 71(علـــ
ــــبة  ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ـــق%) 38.2(فـــ ــــ ـــ ــم یواف ـــــ ــــك، ولـــ ــــ ــ ــوص ذل ــــ ــــــدین بخصــــ ــــ ـــــرداً ) 21(محای ــــ فـ
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ــبة  ــــ ــــ ـــدة %) 11.3(وبنســــ ــــ ــــ ــق بشـــ ــــ ــــ ــم یوافــــ ــــ ــــ ــــ ـــك، ول ــــ ــــ ـــ ــى ذل ــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 9(عل ــــ ــــ ـــــراد وبنسـ ــــ ــــ أفـ
 .على ذلك%) 4.8(

 :جودة البحوث والأعمال العلمیة: المحور الثاني-2

  )15/4/1/5(جدول 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الثاني

  %التكراروالنسبة   رةالعبا  ت

أوافق   
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوافق
  بشدة

تتواءم خطة الجامعة البحثیة   1
 مع حاجات ومشاكل المجتمع

  5  20  41  91  29  التكرار

  %2.7  %10.8  %22.0  %48.9  %15.6  النسبة 

تشجع الجامعة باحثیها علي   2
إشراك المعنیین في مؤسسات 

إنجاز  المجتمع المختلفة في
البحوث التطبیقیة ذات 

 الأهداف المشتركة

  4  16  40  92  34  التكرار

  %2.2  %8.6  %21.5  %49.5  %18.3  النسبة 

تخصص الجامعة حوافز   3
 تشجیعیة للباحثین المتمیزین

  5  20  40  82  39  التكرار

  %2.7  %10.5  %21.5  %44.1  %21.0  النسبة 

تبرم الجامعة العقود البحثیة مع   4
 مؤسسات المجتمع 

  4  18  71  69  24  التكرار

  %2.2  %9.7  %38.2  %37.1  %12.9  النسبة 

  م2015إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر

  : یتبین للباحث الآتي) 15/4/1/5(من الجدول 
ـــبة ) 29(أن  -1 ــــ ـــراد%) 15.6(وبنســـــ ــــ ــــن أفـــــ ــــ ــــــة مــــ ــــ ــة الدراســ ــــ ــــ ــــدة عینــ ـــــ ـــون بشـــ ــــ  موافقـــــ

ــــاكل  ـــــ ــــ ــــات ومشــ ــــ ــــ ـــع حاجـــ ــــ ــــ ـــــة مــــ ــــ ــــة البحثیــــــ ــــ ــــ ــة الجامعـــ ـــــ ــــ ــــواءم خطــــ ـــــ ــــ ــى ان تتــ ــــ ــــ علـــــ
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ــع ،أن  ـــــ ــــ ــــ ـــبة ) 91(المجتمــــ ــــ ــــ ــــ ــرداً بنســــ ـــــ ــــ ــــ ــــك، %)  48.9(فــــ ـــــ ــــ ــــ ــ ــى ذل ـــــ ــــ ــــ ـــــون علــــ ـــــ ــــ ــــ موافقـ
ــــــك  ــــ ـــ ــبة ) 41(وهنال ــــ ــــ ـــرداً بنســـ ــــ ــــ ـــــم %)  22.0(فــ ــــ ــــ ـــك، ول ــــ ــــ ــوص ذلــ ــــ ــــ ـــدین بحصـــ ــــ ــــ محایــ
ــق  ـــــ ــــ ـــــبة ) 20(یوافـ ــــ ــرداً بنســـ ـــــ ــــ ــــدة %) 10.8(فـ ــــ ـــــق بشــــ ــــ ـــ ـــم یواف ــــ ــــ ــك، ولـ ــــ ــــ ــ ـــى ذل ــــ ــــ ) 5(علـ

 . ى ذلكعل%) 2.7(أفراد وبنسبة 

ــرداً ) 24(أن  -2 ـــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مـــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــى %) 12.9(عینـــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ
ـــع  ــــ ـــــات المجتمــ ــي مؤسســــ ــــ ـــ ـــین ف ــــ ــــراك المعنیــ ــــ ــــي إشـ ـــــ ــا عل ــــ ـــــة باحثیهـــ ـــجع الجامعــــ ــــ أن تشــ
ا  ــ ــــ ــــ ــــتركة ، كمــ ــــ ــداف المشــــ ـــــ ــــ ــة ذات الأهـ ـــــ ــــ ـــــوث التطبیقیـ ـــــ ـــاز البحــ ــــ ــــ ــي إنجـ ــــ ــــ ــ ـــــة ف ــــ المختلفـــ

ـــق  ــــ ــبة ) 92(وافـــــ ــــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ــــ ــان %) 49.5(فـ ــــ ـــــ ــین كـ ـــــ ــــ ـــي حـ ـــــ ـــك، فــــ ــــ ــــ ــــى ذلـ ــــ ) 40(علــــ
ــرداً وب ــــ ــــ ـــبة فــــ ــــ ــــ ـــــق %) 21.5(نســـ ــــ ــــ ــــم یوافـ ــــ ـــــ ــك، ولـ ــــ ــــ ــــ ــــوص ذل ــــ ــــ ــــدین بخصــ ـــــ ــــ ) 16(محایـ

ــــبة  ــــ ـــرداً وبنســـ ــــ ـــــدة  %) 8.6(فـــ ــــ ــــق بشــ ــــ ـــم یوافـــ ــــ ـــك، ولــــ ـــــ ـــــى ذلـــ ـــــبة ) 4(علــــــ ــــ ــــراد وبنســ ــــ أفـــ
  . على ذلك%) 2.2(

ــرداً ) 39(أن  -3 ـــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مـــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــى %) 21.0(عینـــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ
ـــــق  ــــ ــــا وافــ ــــ ــزین ، كمـــ ــــ ــــ ــاحثین المتمیـ ـــــ ــجیعیة للبــــ ــــ ــــ ــوافز تشـ ــــ ـــة حـــــ ــــ ـــــص الجامعــــ ــــ أن تخصــ

ـــرداً ) 82( ــــ ــــ ــــبة  فـــ ــــ ـــــ ـــاك  %) 44.1(وبنســ ــــ ــــ ــــان هنــــ ـــــ ــــ ـــك، وكــ ــــ ــــ ـــــى ذلــــ ــــ ــــ ـــــرداً ) 40(علــ ــــ فــــــ
ــبة  ــــ ــــ ـــــق %) 21.5(وبنســــ ــــ ــــ ــــم یوافـ ــــ ــــ ــــا لــ ــــ ــــ ــك، بینمــ ــــ ــــ ــــ ــــوص ذل ــــ ــــ ـــدین بخصــ ـــــ ــــ ) 20(محایــ

ـــبة  ـــــ ــرداً وبنســ ــــ ــدة %) 10.5(فــــ ــــ ـــــق بشــــ ــــ ـــــم یوافـ ــــ ــــــك، ولـ ــــ ــــى ذل ــــ ـــــبة ) 5(علــ ــــ ــــراد وبنسـ ــــ ــ أف
 .على ذلك%) 2.7(

ــرداً ) 24(أن  -4 ـــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مـــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــى %) 12.9(عینـــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ
ــــة ال ــــ ـــــرم الجامعــ ــــ ـــــق تبـ ــــ ـــــا وافـ ــــ ـــــع ، كمـ ــــ ــات المجتمـ ــــ ـــــع مؤسســــ ــــ ـــــة مـ ــــ ــــــود البحثیـ ) 69(عقــــ
ـــــبة  ــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ ـــــاك %) 31.7(فــــ ــــ ــــان هنــــ ــــ ــــ ــــك، وكـ ــــ ــــ ــــى ذلـ ــــ ــــ ـــــبة ) 71(علـ ــــ ـــــرداً وبنســــ ــــ فــــ

ـــــق%) 38.2( ــــ ــــ ــــم یوافــ ــــ ــــ ـــ ـــــك، ول ــــ ــــ ــوص ذلــ ـــــ ــــ ــدین بخصــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 18(محایـــــ ــــ ــــ ـــرداً وبنســ ــــ ــــ فــــ
ـــــدة %) 9.7( ــــ ــــق بشـ ــــ ــم یوافـــ ـــــ ـــك، ولــــ ــــ ـــــى ذلــــ ــــ ــــبة ) 4(علـ ــــ ـــراد وبنســـ ــــ ـــــى %) 2.2(أفــــ ــــ علــ

 .ذلك

 :الإستشارات-3
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  )16/4/1/5(جدول 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الثالث

  %التكراروالنسبة   العبارة  ت

أوافق   
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوافق
  بشدة

تسعى الجامعة إلي برمجة   1
خدماتها الإستشاریة وفق خطة 
موضوعیة مع الأخذ بمتطلبات 

 قطاعات المجتمع 

  5  17  54  85  25  التكرار

  %2.7  %9.1  %29.0  %45.7  %13.4  النسبة 

تعلن الجامعة عن إمكاناتها   2
الإستشاریة بطریقة تجعلها 

 معلومة لدى الجمیع

  5  25  63  75  19  التكرار

  %2.7  %13.4  %33.9  %40.3  %10.2  النسبة 

تقدم الجامعة الإستشارات   3
العلمیة المتصلة بكافة حقول 

المعرفة التي تبحث عنها 
 مؤسسات المجتمع

  4  11  61  90  20  التكرار

  %2.2  %5.9  %32.8  %48.4  %10.8  النسبة 

  م2015إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر

  : یتبین للباحث الآتي) 16/4/1/5(من الجدول 

ـــــبة ) 25(أن  -1 ــــ ــــ ـــــراد%) 13.4(وبنسـ ــــ ــــ ـــــن أفـ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــ ــــة الدراســ ــــ ـــــ ــــدة  عینــ ــــ ـــــ ـــون بشــ ــــ ــــ موافقــــ
ــــة  ــــ ـــــق خطـــ ــــ ـــــاریة وفــ ــــ ــــدماتها الإستشــ ــــ ــــة خـــ ــــ ــــي برمجـــ ــــ ــة إلـــ ــــ ــــ ــعى الجامعـ ــــ ــــ ــى ان تسـ ــــ ــــ علـ

ـــــع ،أن  ــــ ـــــ ــات المجتمـ ــــ ــــ ــــ ـــات قطاعـ ــــ ـــــ ـــــذ بمتطلبـــ ـــــ ــــ ــع الأخـ ـــــــــ ــوعیة مــــ ــــ ــــ ـــــرداً ) 85(موضـــــ ــــ ـــــ فـ
ــبة  ــــ ـــــ ــــ ـــك %)  45.7(بنسـ ـــــ ــــ ـــك، وهنالــــ ــــ ــــ ــــى ذلـــــ ــــ ــــ ــون علــــ ــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 54(موافقــ ــــ ــــ ـــرداً بنســـ ــــ ــــ فـــــ

ــق %) 29.0( ــــ ــــ ــــ ــــم یوافـ ــــ ـــــ ـــــك، ولــ ـــــ ــــ ـــوص ذلـ ــــ ــــ ــدین بخصــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 17(محایـــــ ــــ ــــ ــــرداً بنســ ــــ ــــ فـــ
ــم%) 9.1( ـــــ ـــك، ولــــ ــــ ـــــى ذلــــ ــــ ـــــدة  علـ ــــ ــــق بشـ ــــ ــــبة ) 5(یوافـــ ــــ ـــراد وبنســـ ــــ ـــــى %) 2.7(أفــــ ــــ علــ

 . ذلك
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ــرداً ) 19(أن  -2 ـــــ ــــ ـــنف ــــ ــــبة  مـــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــى %) 10.2(عینـــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ
ــــدى  ــــ ـــة لـ ــــ ــا معلومــ ــــ ــــة تجعلهـــ ــــ ـــاریة بطریقـ ــــ ــا الإستشــ ــــ ـــــن إمكاناتهـــ ــــة عــــ ــــ ــــن الجامعـ ــــ أن تعلـ

ــق  ــــ ـــا وافـــ ــــ ـــع ، كمــ ــــ ــ ــــبة ) 75(الجمی ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ـــین %) 40.3(فـ ــــ ــي حــ ــــ ــــك، فـــ ــــ ـــى ذلـ ـــــ علـ
ـــــان  ــــ ــــ ــــبة ) 63(كــ ــــ ــــ ــرداً وبنســـ ــــ ــــ ــــ ـــــم %) 33.9(فـ ــــ ــــ ــ ـــــك، ول ــــ ـــــ ـــوص ذلـ ــــ ــــ ــدین بخصــــ ــــ ــــ ــــ محایـ
ــــــق  ــبة ) 25(یوافـــــ ــــ ــــ ــــرداً وبنسـ ــــ ــــدة  %) 13.4(فـــ ــــ ــق بشـــ ــــ ــــ ـــــم یوافـ ــــ ــ ـــــك، ول ــــ ــ ـــى ذل ــــ ) 4(علــــ

  . على ذلك%) 2.2(أفراد وبنسبة 
ــرداً ) 20(أن  -3 ـــــ ــــ ـــن ف ــــ ــــبة  مـــــ ــــ ــــة وبنســـ ـــــ ــــة الدراســـ ــــ ـــــى %) 10.8(عینـــ ــــ ـــدة علـــ ــــ ــوا بشــــ ــــ وافقــــــ

ــــة  ــــ ــــ ــول المعرفـ ــــ ـــــ ــة حقــ ــــ ــــ ـــــلة بكافـــ ــــ ـــــة المتصــــ ــــ ــارات العلمیــــ ــــ ــــ ــــة الإستشـــ ــــ ــــ ــدم الجامعـ ـــــ ــــ أن تقــ
ــ ـــــ ــث عنهــــ ــــ ــــ ـــــي تبحـ ــــ ــ ـــق الت ـــــ ــا وافـــ ـــــ ـــــع ، كمــــ ـــــ ــات المجتمـ ــــ ــــ ـــــبة ) 90(ا مؤسسـ ــــ ــرداً وبنســ ـــــ فــــ

ــــان%) 48.4( ــــ ــــ ــك، وكــ ــــ ـــــ ـــــى ذلــــ ــــ ــــ ـــاك   علـ ـــــ ــــ ــــــبة ) 61(هنـــ ــــ ـــــرداً وبنســـــ ــــ %) 32.8(فـــــ
ـــق  ــــ ــــ ـــــم یوافـــ ــــ ــــ ــــا لـ ــــ ــــ ـــك، بینمـــ ــــ ــــ ـــــــوص ذلـــ ــــ ـــدین بخصـــ ـــــ ــــ ـــــبة ) 11(محایــ ــــ ــــ ــــرداً وبنســ ــــ ـــــ فـ

ـــــدة %) 5.9( ــــ ــــق بشــــ ــــ ـــم یوافـــــ ـــــ ـــــك، ولـــــ ــــ ـــى ذلــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 4(علــ ـــــ ــــراد وبنســـ ــــ %) 2.2(أفـــــ
 .على ذلك

 :المشاریع -4
  التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الرابعالتوزیع  )17/4/1/5(جدول 

  %التكراروالنسبة   العبارة  ت
ــق    ـــ ـــ ــــ أوافـ

  بشدة
ــــق   لاأوافق  محاید  أوافق ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ لاأوافــ

  بشدة
ــــاریعها   1 ـــــ ــــــــن مشـ ـــــة عــ ـــن الجامعـــــ ـــــ تعلــ

ـــــــات  ـــــــي الجهــــــ ـــبقاً إلـــــ ـــــ ــــــــة مســـــ العلمیــــ
ـــــع  ـــــ ــــــ ــــي المجتمـــ ـــــ ــــــ ــــــــة فــــ ـــــ ذات العلاقــــــ

 ومما یتیح الإستفادة منها

  4  30  72  61  19  التكرار

10.2  النسبة 
%  

32.8
%  

38.7%  16.1%  2.2%  

ــــــــي   2 ــــــــة فــــ ــــاریع العلمیـــ ـــــ ـــــق المشــ ـــــ تتوافـ
ــــــــي  ـــدم العلمــــــ ــــــ ــــــع التقــــ ــــــ ـــة مـ ـــــ الجامعـــــ
ـــــــعید  ـــــ ــــــ ـــي الصـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــــي علــــ ـــــ ــــــ والمعرفــــ

 المحلي والإقلیمي

  2  16  52  88  28  التكرار

15.1  النسبة 
%  

47.3
%  

28.0%  8.6%  1.1%  

ـــورة   3 ــــــ ـــــ ــــــــي بلـــ ـــــ ـــة فــــ ــــــ ـــــ ــــــــهم الجامعـــ ـــــ تســــ
ــــــة  ـــــ ــــــ ــــاریع العلمیـــ ــــــ ـــــ ـــق المشــــ ـــــ ــــــ وتطبیـــــ

 الواقععلي أرض 

  6  24  68  71  17  التكرار
38.2  %9.1  النسبة 

%  
36.6%  12.6%  3.2%  
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  : یتبین للباحث الآتي) 17/4/1/5(من الجدول 
ـــبة ) 19(أن  -1 ــــ ـــراد%) 10.2(وبنســـــ ــــ ــــن أفـــــ ــــ ــــــة مــــ ــــ ــة الدراســ ــــ ــــ ــــدة  عینــ ــــ ـــون بشــــ ــــ موافقـــــ

ـــات  ــــ ــــي الجهـــ ــــ ــــبقاً إلــ ــــ ــة مســ ــــ ــــاریعها العلمیــــ ــــ ـــــن مشــ ــــ ـــةــ عـ ــــ ـــــن الجامعـ ــــ ــــــى ان تعلـ علــــ
ــا ، أن  ــــ ــــ ـــــتفادة منهــــ ــــ ــــیح الإســـــ ـــــ ــــا یتـــــ ــــ ــــ ــع وممــ ــــ ــــ ــي المجتمــــ ــــ ــــ ـــة فــــ ــــ ــــ ) 61(ذات العلاقـــ

ـــــبة  ــــ ــــ ــرداً بنسـ ـــــ ــــ ـــك %)  32.8(فـــ ــــ ـــــ ــ ــــــك، وهنال ــــ ـــى ذلــــ ــــ ـــــ ــ ـــــون عل ــــ ــــ ــــرداً ) 72(موافقـ ـــــ ــــ فـ
ـــبة  ــــ ــــــق %) 38.7(بنســـــ ــــ ــ ـــــم یواف ـــــ ـــك، ولــ ــــ ــــ ـــــوص ذلـ ــــ ــــدین بخصـــ ـــــ ــــرداً ) 30(محایـــ ـــــ فـــ
ــــبة  ــــ ـــ%) 16.1(بنســــ ــــ ـــــ ــــدة عل ــــ ــــق بشــــ ــــ ــــ ــــم یواف ــــ ـــــك، ولـــــ ــــ ـــــبة ) 4(ى ذلـــ ــــ ـــراد وبنســــ ــــ أفـــــ

 . على ذلك%) 2.2(
ــــرداً ) 28(أن  -2 ــــ ـــــن فــــــ ــــ ـــبة  مـــــ ــــ ــــ ـــة وبنســـ ــــ ــــ ــة الدراســـ ــــ ــــ ــــدة %) 15.1(عینــــ ــــ ــــ ــــوا بشــ ــــ ــــ وافقــ

ـــــي  ــــ ــدم العلمــ ـــــ ـــع التقــــ ــــ ـــــة مــــ ــــ ـــي الجامعــ ـــــ ـــة فـــ ــــ ــــاریع العلمیــــ ــــ ـــــق المشـــ ــــ ــى أن تتوافــ ـــــ علــــ
ــق  ــــ ــــا وافـــــ ــــ ــي ، كمـــ ـــــ ــــــي والإقلیمــــ ـــــ ــــــعید المحل ــــ ــي الصـ ــــ ــــ ـــي علـ ــــ ــــرداً ) 88(والمعرفــــ ـــــ فــ

ـــــبة  ــــ ـــ%) 47.3(وبنســـ ــــ ــــ ـــــك، فـ ــــ ــــى ذلـــ ــــ ـــــان علــــ ــــ ــــین كـــ ــــ ـــــبة ) 52(ي حــــ ــــ ـــرداً وبنســـ ــــ فـــــ
ـــق %) 28.0( ــــ ــــ ــــ ــــم یوافــــ ــــ ــــ ـــــ ـــك، ولــ ــــ ــــ ـــــ ــــــوص ذلـــ ـــــ ــــ ـــدین بخصــــ ــــ ــــ ــــ ــــرداً ) 16(محایــــ ـــــ ــــ ــــ ــ ف

ــــبة  ــــ ــــ ـــــبة %) 8.6(وبنســـ ــــ ــــ ــــردین وبنســ ــــ ــــ ـــدة فـــ ـــــ ــــ ـــــق بشـــ ــــ ــــ ــم یوافــ ــــ ــــ ـــــك، ولـــــ ــــ ــــ ــــــى ذلــ ــــ علـــــ
  . على ذلك%) 1.1(

ــــــرداً ) 17(أن  -3 ــــ ـــنفـــــ ــــ ــــ ـــــبة  مــــ ــــ ــــ ــــة وبنســ ــــ ــــ ـــــة الدراســـ ــــ ــــ ــــدة %) 9.1(عینــ ــــ ــــ ــوا بشـــ ــــ ـــــ وافقــــ
ــــي ـــــ ـــــة علــ ــــ ـــاریع العلمیــ ــــ ــــق المشــــ ــــ ـــورة وتطبیـــ ــــ ــــي بلــــ ـــــ ــــة فــ ــــ ـــــهم الجامعـــ ــــ ــى أن تســ ــــ  علـــــ

ـــــق  ــــ ـــا وافــ ــــ ـــع ، كمـــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 71(أرض الواق ــــ ــــرداً وبنســ ــــ ــــك، %) 38.2(فــــ ــــ ـــى ذلــــ ــــ علـــــ
ــــاك   ــــ ــــ ـــان هنـــ ــــ ــــ ــــبة ) 68(وكــــ ــــ ــــ ـــرداً وبنســـ ــــ ــــ ـــوص %) 36.6(فــــ ــــ ـــــ ـــدین بخصـــ ــــ ـــــ محایـــ

ـــق  ــــ ــ ــم یواف ــــ ــــــا لـــ ــك، بینمـــ ــــ ـــ ــبة ) 24(ذل ــــ ـــرداً وبنســـ ــــ ــــم %) 12.6(فــ ـــــ ـــــك، ول ــى ذلــــ ــــ علـــ
 .على ذلك%) 3.2(أفراد وبنسبة ) 6(یوافق بشدة 

  :الكتب والمؤلفات -4
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  )18/4/1/5(جدول 

  التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الخامس التوزیع

  %التكراروالنسبة   العبارة  ت
ـــق    ــــ ـــ ـــ أوافــ

  بشدة
ـــــق   لاأوافق  محاید  أوافق ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ لاأوافـــــ

  بشدة
ــــى   1 ــــــ ــــاً علــ ــــــ ـــــــة دومــ ـــــــعى الجامعـــــ تســـــ

ــــــــب  ـــــ ــــــ ـــــة الكتـــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــألیف وترجمــ ــــــ ـــــ ــــــ تـــ
ـــــــع  ـــــ ــــــ ـــجمة مــ ــــــ ـــــ ــــــة المنســــــ ــــــ ـــــ المنهجیـــ

 حاجة المجتمع

  6  22  25  95  38  التكرار

20.4  النسبة 
%  

51.1
%  

13.4
%  

11.8
%  

3.2%  

ــــــــب   2 ـــــ ــــــ ــــة الكتـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــدعم الجامعـــ ـــــ ــــــ ـــــ تـــ
ــــــر  ـــــ ــــــ ـــــة غیــــ ــــــ ــــــ ــــــــات العلمیــــ ـــــ ــــــ والمؤلفــ
ــــــــة  ـــــ ــــــ ـــــ ـــــة وذات العلاقــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ المنهجیـــ

 المباشرة مع حاجة المجتمع

  7  26  55  76  22  التكرار

11.8  النسبة 
%  

40.9
%  

29.6
%  

14.0
%  

3.8%  

  م2015إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
  : یتبین للباحث الآتي) 18/4/1/5(من الجدول 

ـــبة ) 38(أن  -1 ــــ ـــراد%) 20.4(وبنســـــ ــــ ــــن أفـــــ ــــ ــــــة مــــ ــــ ــة الدراســ ــــ ــــ ــــدة  عینــ ــــ ـــون بشــــ ــــ موافقـــــ
ــــة  ــــ ـــــــب المنهجیــ ــــة الكتــ ــــ ـــــألیف وترجمـ ــــ ـــى ت ــــ ـــاً علــ ــــ ــــة دومــ ــــ ــعى الجامعـ ـــــ ـــــى ان تســ ــــ عل

ـــــع ، أن  ــــ ــــ ـــة المجتمــ ـــــ ــــ ــع حاجـــ ــــ ـــــ ـــجمة مــــ ــــ ــــ ـــــبة ) 95(المنســــ ــــ ــــ ــرداً بنســ ــــ ـــــ %)  51.1(فــــ
ـــــك  ـــــ ــــــك، وهنالــ ــــ ــــــى ذلــ ــــ ـــــون علــ ــــ ــــبة ) 25(موافقـــ ــــ ــــرداً بنســــ ــــ ـــــدین %) 13.4(فــــ ــــ محایـــ

ـــق  ــــ ــــ ــــم یوافــــ ـــــ ــــ ــــك، ولــ ــــ ــــ ـــوص ذلـــ ــــ ــــ ـــبة ) 22(بخصـــ ــــ ــــ ــــرداً بنســــ ــــ ـــــ ـــــى %) 11.8(فــ ــــ ــــ علــ
 . على ذلك%) 3.2(أفراد وبنسبة ) 6(ذلك، ولم یوافق بشدة 

ـــرداً ) 22(أن  -2 ــــ ـــــ ـــــبة  منفـــــ ــــ ــــ ــة وبنســــ ــــ ـــــ ــــ ــة الدراســ ــــ ــــ ــــ ــــدة %) 11.8(عینـــ ــــ ــــ ـــــوا بشـــــ ــــ ــــ وافقــــ
ــــة  ــــ ـــر المنهجیـــــ ــــ ــــ ـــــة غیــ ـــــ ــات العلمیـــ ــــ ــــ ــــــب والمؤلفــ ــــ ــــة الكتـــ ـــــ ـــــدعم الجامعــــ ــــ ــــى أن تــــ ــــ ــــ عل

ــق  ـــــ ــــا وافــــ ــــ ــــــع ، كمـــ ــــ ـــة المجتمـ ـــــ ــع حاجـــ ــــ ـــــرة مـــــ ـــــ ــــــة المباشـ ــــرداً ) 76(وذات العلاقـــــ ـــــ ــ ف
ـــــبة  ــــ ـــــان %) 40.9(وبنســـ ــــ ــــین كـــ ــــ ـــي حــــ ــــ ــــ ـــــك، فـ ــــ ــــى ذلـــ ــــ ـــــ) 55(علــــ ــــ ـــرداً وبنســـ ــــ ــــ بة فـ

ـــق %) 29.6( ــــ ــــ ــــ ــــم یوافــــ ــــ ــــ ـــــ ــ ـــك، ول ــــ ــــ ــــ ــــــوص ذلــــ ـــــ ــــ ـــدین بخصــــ ــــ ــــ ــــ ــــرداً ) 26(محایــــ ـــــ ــــ ــــ ــ ف
ـــــبة  ــــ ــــــدة %) 14.0(وبنســـ ــــ ــــــق بشــ ــــ ــم یوافــ ــــ ــــ ــــك، ولــ ــــ ـــى ذلــــ ــــ ـــــبة ) 7(علـــــ ــــ ــــراد وبنســـ ــــ أفــــ

  . على ذلك%) 3.8(
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 :المؤتمرات والندوات -5
  )19/4/1/5(جدول 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور السادس
  % التكراروالنسبة  العبارة  ت

ـــق    ــــ ـــ ـــ أوافــ
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوافق
  بشدة

ـــة   1 ـــــ ــــــ ـــــ ــــــة خطـــ ــــــ ــــــ ــــــــدى الجامعــــ ـــــ ــــــ لـــ
ـــــدوات  ـــــة للنــــــ ـــــحة ومعلومــــــ واضــــــ
ـــة  ـــــ ــــــ ـــؤتمرات ذات العلاقـــــ ـــــ ــــــ والمـــــ
ـــة  ـــــ ــــــ ـــــ ــــــع حاجــــ ــــــ ـــــ ــــــــرة مــــــ ـــــ ــــــ المباشـــ

 المجتمع

  4  32  50  74  26  التكرار

14.0  النسبة 
%  

39.8
%  

26.9
%  

17.2
%  

2.2%  

ـــــاً   2 ـــــ ــــــة بعضــ ــــص الجامعــــــ ــــــ تخصــ
ــــــــدواتها  ــــــ ــــــا ونـــ ـــــ ــــــن مؤتمراتهــــــ ـــــ مــــــ
ـــة  ـــــ ــــــ ـــــ ــــــــي وثقافــــ ـــــ ــــــ ــادة وعــــ ـــــ ــــــ ـــــ لزیـــــ

 المجتمع 

  9  21  51  85  20  التكرار

10.8  النسبة 
%  

45.7
%  

47.4
%  

11.3
%  

4.8%  

  م2015إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر

  : یتبین للباحث الآتي) 19/4/1/5(من الجدول 
ـــبة ) 26(أن  -1 ــــ ــــن %) 14.0(وبنســـــ ــــ ـــرادمــــ ــــ ــــــة أفـــــ ــــ ــة الدراســ ــــ ــــ ــــدة  عینــ ــــ ـــون بشــــ ــــ موافقـــــ

ـــــؤتمرات  ــــ ــدوات والمــ ـــــ ــــة للنــــ ــــ ـــــحة ومعلومـــ ــــ ــــة واضــ ـــــ ـــة خطــ ــــ ـــــدى الجامعــــ ــــ ــى ان لــ ــــ علـــــ
ـــع ، أن  ــــ ــــ ـــة المجتمــ ــــ ــــ ـــع حاجــ ــــ ـــــ ــــرة مـ ــــ ــــ ــة المباشـ ــــ ــــ ـــ ــــبة ) 74(ذات العلاق ــــ ــــ ـــرداً بنسـ ــــ ــــ فــ

ـــــك %)  39.8( ـــــ ــــ ــــ ــــــك، وهنالــ ــــ ــــ ـــــ ــــــى ذلـ ــــ ــــ ــــ ـــــون علــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــبة ) 50(موافق ــــ ــــ ـــــ ــــرداً بنســـ ــــ ــــ ــــ فــــ
ـــــق %) 26.9( ـــــ ــ ـــــم یواف ــــ ـــك، ولـــ ــــ ــــ ـــــوص ذلـ ــــ ــــدین بخصـــ ــــ ــــبة ) 32(محایــــ ــــ ــــرداً بنســــ ــــ فــــ
ـــــدة %) 17.2( ــــ ــــ ــــ ــق بشــ ــــ ــــ ـــــ ــــم یوافـــ ــــ ــــ ـــــ ـــك، ولــ ـــــ ــــ ــــ ـــــــــى ذلــ ــــ ــــ ـــــبة ) 4(علـ ــــ ــــ ــــ ــــــراد وبنســ ــــ ــــ ــــ أف
 . على ذلك%) 2.2(

ــــرداً ) 20(أن  -2 ــــ ــــ ـــــنفــ ــــ ـــبة  مـــــ ــــ ــــ ـــة وبنســـ ــــ ــــ ــة الدراســـ ــــ ــــ ــــدة %) 10.8(عینــــ ــــ ــــ ــــوا بشــ ــــ ــــ وافقــ
ـــــي  ــــ ـــــادة وعـ ــدواتها لزیـــــ ـــــ ــــا ونـــ ــــ ـــــن مؤتمراتهــ ــــــاً مـــــ ــــة بعضــــ ــــ ــــص الجامعــ ــــ ـــــى تخصــ علـــــ

ــــق  ــــ ــــا وافــــــ ــــ ــــ ــع ، كمـ ـــــ ــــ ــة المجتمـــ ــــ ــــ ــــبة ) 85(وثقافـــ ــــ ـــــرداً وبنســــــ ــــ ــــ ـــــى %) 45.7(ف ــــ علـــــ
ــــان  ـــــ ــــ ـــین كـــ ــــ ـــــ ــي حــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــك، فـ ــــ ــــ ــــبة ) 51(ذلـــ ــــ ــــ ــرداً وبنســــ ــــ ـــــ ــــ ـــــدین %) 47.4(فـ ــــ ــــ محایـــ

ــــق  ــــ ــــ ــم یوافــ ــــ ــــ ــك، ولــــ ــــ ــــ ــــــوص ذلــــ ــــ ــــبة ) 21(بخصــــ ــــ ــــ ــــرداً وبنســ ـــــ ـــــى %) 11.3(فـــــ ــــ علـــــ
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  . على ذلك%) 4.8(أفراد وبنسبة ) 9(ك، ولم یوافق بشدة ذل
 :جودة البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع: المحور الثالث -3

  )20/4/1/5(جدول 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور 
  %التكراروالنسبة   العبارة  ت

ــــق    ـــ ـــ ــــ أوافـ
  بشدة

ــق   لاأوافق  محاید  أوافق ـــ لاأوافـ
  بشدة

ـــــدة   1 ـــــ ــــــ ـــــة وحـــ ــــــ ـــــ ـــــك الجامعـــ ـــــ ــــــ تمتلـــ
ـــة  ــــــ ـــــ ـــــة معنیـــــــ ــــــ ـــــ ـــــة علمیـــــ ــــــ ـــــ إداریـــــ
ــــــــع  ـــــ ــــــــة المجتمـــ ـــــ ـــة حاجـــ ــــــ ـــــ لخدمــ
ـــــدى  ـــوم لــــ ـــــــكل معلــــــ ـــــل بشــ وتعمــــ

 كافة مؤسساته

  6  20  33  98  29  التكرار
15.6  النسبة 

%  
52.7

%  
17.7

%  
10.8

%  
3.2%  

ــــــاً   2 ـــــ ــــــ ــــة دومـــــ ــــــ ـــــ ــــــي الجامعـــــــ ــــــ ـــــ تلبــــ
ـــــات  ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــات ورغبـــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ حاجـــــ
ـــــي  ــــــ ــــــع فـــــ ـــــ ــــــــات المجتمـــــ ـــــ مؤسســ
ــــــل حســــــــــب  ـــــــوادره كــــ ـــدریب كـــ تــــــ

 تخصصه

  5  16  32  111  22  التكرار
11.8  النسبة 

%  
59.4

%  
17.2

%  
8.6%  2.7%  

ــــذ   3 ـــــ ــــــ ـــة وتتخــ ـــــ ــــــ ــــــــمم الجامعــ ـــــ تصـــ
ـــــكل  ــــــ ـــــ ـــــة بشــــ ــــــ ــــــ ــــــــرامج تدریبیـــ ـــــ بـــــــ
ـــــــر  ــــــ ـــــ ـــاً لأمــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــــتمر وفقــــ ـــــ ــــــ مســــــ
ـــة  ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــــتجدات التنمیـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ مســــــ

 المعرفیة الحدیثة

  8  14  38  106  20  التكرار

10.8  النسبة 
%  

57.0
%  

20.4
%  

7.5%  4.3%  

ـــة   4 ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ـــدد الجامعـــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ تحـــ
ـــة  ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــات التدریبیــ ــــــ ـــــ ــــــ الاحتیاجــــــ
ـــــات  ـــــ ـــــى مؤسســــــ ـــــ املین فـــــ ــ ــــــ ـــــ للعــ
ــــاءعلى  ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــع بنــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ المجتمـــــ
ــتندة  ــــــ ـــــ ـــــة ومســ ـــــ ــــات رفیعــــ ــــــ دراســــ

 على الحاجة الفعلیة

  9  21  49  87  20  التكرار

10.8  النسبة 
%  

46.7
%  

26.3
%  

11.3
%  

4.8%  

ـــــویم   5 ــــــ ـــــ ـــــة بتقــــ ــــــ ــــــ ـــــــوم الجامعـــ ــــــ ـــــ تقــ
ـــة  ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــا التدریبیـــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ برامجهــــ

 لاغراض التجوید

  5  8  39  100  34  التكرار
18.3  النسبة 

%  
53.8

%  
21.0

%  
4.3%  2.7%  

  م2015من بیانات الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث: المصدر
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  :یتبین للباحث الآتي ) 20/4/1/5(من الجدول 
موافقون بشدة على ان تمتلك  عینة الدراسة من أفراد%) 15.6(وبنسبة ) 29(أن  -1

الجامعة وحدة إداریة علمیة معنیة لخدمة حاجة المجتمع وتعمل بشكل معلوم لدى كافة 
فرداً ) 33(موافقون على ذلك، وهنالك %)  52.7(فرداً بنسبة ) 98(مؤسساته ،أن 

%) 10.8(فرداً بنسبة ) 20(صوص ذلك، ولم یوافق خمحایدین ب%)  17.7(بنسبة 
 . على ذلك%) 3.2(أفراد وبنسبة ) 6(لم یوافق بشدة  على ذلك، و 

وافقوا بشدة على أن تلبي الجامعة دوماً %) 11.8(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 22(أن  -2
) 111(حاجات ورغبات مؤسسات المجتمع في تدریب كوادره كل حسب تخصصه ، كما وافق 

محایدین %) 17.2(وبنسبة  فرداً ) 32(على ذلك، في حین كان%) 59.7(فرداً وبنسبة 
أفراد ) 5(على ذلك، ولم یوافق بشدة  %) 8.6(فرداً وبنسبة ) 16(بخصوص ذلك، ولم یوافق 

  . على ذلك%) 2.7(وبنسبة 
وافقوا بشدة على تصمم الجامعة وتتخذ %) 10.8(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 20(أن  -3

) 106(نمیة المعرفیة الحدیثة ، كما وافق برامج تدریبیة بشكل مستمر وفقاً لأمر مستجدات الت
محایدین %) 20.4(فرداً وبنسبة ) 38(على ذلك، وكان هناك  %) 57.0(فرداً وبنسبة 

) 8(على ذلك، ولم یوافق بشدة %) 7.5(فرداً وبنسبة ) 14(بخصوص ذلك، بینما لم یوافق 
 .على ذلك%) 4.3(أفراد وبنسبة 

وافقوا بشدة على أن تحدد الجامعة %) 10.8(بة عینة الدراسة وبنس منفرداً ) 20(أن  -4
الاحتیاجات التدریبیة للعاملین فى مؤسسات المجتمع بناءعلى دراسات رفیعة ومستندة على 

فرداً ) 49(على ذلك، وكان هناك %) 46.8(فرداً وبنسبة ) 87(الحاجة الفعلیة ، كما وافق 
على %) 11.3(داً وبنسبة فر ) 21(محایدین بخصوص ذلك، ولم یوافق%) 26.3(وبنسبة 

 .على ذلك%) 4.6(أفراد وبنسبة ) 9(ذلك، ولم یوافق بشدة 
وافقوا بشدة على أن تقوم الجامعة بتقویم %) 18.3(عینة الدراسة وبنسبة  منفرداً ) 34(أن  -5

على ذلك، %) 53.8(فرداً وبنسبة ) 100(برامجها التدریبیة لاغراض التجوید ، كما وافق 
أفراد ) 8(محایدین بخصوص ذلك، ولم یوافق%) 21.0(فرداً وبنسبة ) 39(وكان هناك 

       .على ذلك%) 2.7(أفراد وبنسبة ) 5(شدة على ذلك، ولم یوافق ب%) 4.3(وبنسبة 
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  المبحث الثانيا
  فرضیات الواختبار ومناقشة نتائج  تحلیل

ـــــي  ــــ ــیط فـــ ــــ ــــ ــى البســ ــــ ــــ ــدار الخطــ ــــ ــــ ـــلوب الانحــ ــــ ــــ ــتخدام أسـ ــــ ــــ ـــم اســ ـــــ ــــیات تــــ ــــ ــــار الفرضــــ ــــ لاختبــــ
ــــة  ـــــ ــین ادارة المعرفـــ ــــ ــــ ــة بــ ــــ ــــ ـــى العلاقــ ــــ ــــ ـــــرف علـ ـــــ ــــدف للتعــ ــــ ــذي یهــــ ــــ ــــ ــ ـــة وال ــــ ــــ ـــــوذج الدراسـ ـــــ ــــاء نمــ ــــ بنــــ

ــــا  ــــ ــــتقل ومتغیراتهــــ ــــ ـــــر مســــ ــــ ــةكمتغیـــ ــــ ــــ ـــات( الفرعیــ ــــ ــــ ـــة, عملیـ ـــــ ــاوفریق المعرفــــ ــــ ـــــ ــین  ، )تكنولوجیـ ــــ ـــــ وبـ
ــــــة ـــــا الفرعیــــ ــــ ـــابع ومتغیراتهـ ـــــ ــ ـــر ت ـــــ ــ ـــــات كمتغی ــــ ـــودة المخرجـ ــــ ــریجین(جـــ ــــ ـــال , الخــــ ــــ ــوث والاعمـــ ــــ البحــــ

ــع ــــ ـــــ ـــــة للمجتمــ ــــ ــــــة المقدمــــ ــــ ـــــرامج التدریبیـــ ــــ ــة والبــــ ــــ ــــ ــل) العلمیـــ ــــ ـــــ ـــــى معامــ ـــــ ـــ ــاد عل ــــ ـــــ ـــك بالاعتمــ ــــ ــــ ــ  وذل
ـــاط ــــ ــــــون( الارتبـــــ ــــ ــل ) (R) بیرســ ــــ ــــ ــذلك معامــ ــــ ـــــ ـــــرین وكـ ــــ ـــین المتغیـــ ــــ ــــ ـــة بـ ــــ ــــ ـــــــــوع العلاقـ ــــیح نـــ ــــ لتوضــــ

ـــــدا ــــ ـــرین 2(R)لتحدیـ ــــ ــین المتغیــــ ــــ ــــة بـــــ ــــ ــــیر العلاقــ ــــ ـــى تفســـ ــــ ـــــوذج علـــ ــــ ـــدرة النمــ ــــ ـــــى قــــ ــــ ـــــرف علـ , للتعــــــ
ــــائیة  ــــ ــة الاحصــــ ــــ ــــ ــــــتوى الدلالـ ــــ ــــــى مســ ــــ ــــاد علــ ــــ ـــــم الاعتمــــ ــــ ــد تـــ ــــ ــــ ــــدى  0.05وقـ ــــ ـــى مــــ ــــ ـــــم علـــــ ــــ للحكـــ

ــــائیة ــــ ــة الاحصـــ ــــ ـــة العلاقـــــ ــــ ـــع , معنویــــ ــــ ــة مــــ ــــ ــة الاحتمالیـــــ ــــ ـــتوى المعنویـــــ ــــ ــة مســــ ــــ ـــم مقارنـــــ ــــ ــــث تــــ ــــ حیـــ
ـــد ـــــ ـــــة المعتمــــ ــــ ــــتوى الدلالـــ ــــ ــة مســــ ــــ ــــ ـــائ, قیمــ ــــ ــــ ــــة احصـ ــــ ــــ ــة ذات دلال ــــ ــــ ــ ــد العلاق ــــ ــــ ـــــة اذا وتعــ ــــ یة معنویـــ

ــــة  ــــ ــــ ــــ ــتوى الدلالــ ــــ ــــ ــــ ـــــن مســـ ــــ ــــ ــغر مـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة أصــ ـــــ ــــ ـــة الاحتمالیــــ ــــ ــــ ــــ ـــــتوى الدلالــ ــــ ــــ ــة مســـــ ــــ ــــ ــــ ـــت قیمـــ ــــ ــــ ــــ كانــ
  .والعكس صحیح (0.05)المعتمد

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى 1- 2- 4
  :تنص الفرضیة الأولى من فرضیات الدراسة على الآتي         
ــات إدارة "  ــــ ــــ ـــین عملیــــ ــــ ــــ ـــائیة بـــ ــــ ــــ ــة احصـــ ــــ ــــ ــــاط ذات دلالــــ ـــــ ــــ ــــة ارتبـ ــــ ــــ ــد علاقــ ــــ ــــ ــــة توجــــ ـــــ ــــ المعرفـ

  ". (0.05) وتحسین جودة الخریجین عند مستوى دلالة معنویة
ـــــي  ــــ ـــــدار الخطــــ ــــ ــلوب الانحــــ ــــ ــــ ـــــتخدام اســـ ــــ ــــم اســــ ــــ ــــ ــــــیة تـ ــــ ــــحة الفرضـــ ــــ ــــ ــن صـ ــــ ــــ ــد مـــ ــــ ـــــ لتأكــ

ــة ــــ ــات إدارة المعرفــــ ــــ ــــث أن  عملیـــــ ــــ ـــوذج حیــ ــــ ـــاء النمـــ ــــ ــــي بنــــ ــ ـــ ــیط فـ ــــ ــتقل  البســــ ــــ ــر مســـــ ـــــ كمتغیـــ
ــ  ـــــ ـــل بـــــ ــــ ـــــ ) x1(ممثــــ ـــــ ــل بــ ـــــ ـــابع ممثــــ ــــ ـــــر تــــ ــــ ــــــریجین كمتغیــ ــــــودة الخـــــ ــا y1)(و جـــــ ــــ ــك كمـــــ ــــ وذلـــــ
  :الآتيفي الجدول 
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  )1/4/2/1(جدول رقم 
ــــات  ـــ ــــین عملیـ ـــ ـــة بـ ـــ ــ ـــاس العلاق ـــ ــــیط لقیــ ـــ ــي البسـ ـــ ـــدار الخطـــ ــ ـــ ــل  الانح ـــ ـــ ــــائج تحلی ـــ نتـ

  إدارة المعرفة و و جودة الخریجین
القیمة   )t(أختبار   معاملات الانحدار  

  )(Sigالاحتمالیة
  التفسیر

0B̂  0.082  0.243  0.068  غیر معنویة  

1B̂  0.978 10.400 0.000 معنویة  

   R(  0.61(معامل الارتباط 

   2R(  0.37(معامل التحدید 

  النموذج معنوي  F(  108.169(أختبار  

1 1ˆ 0.082 0.978y x   

  2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر  

  )1/4/2/1(یتضح جدول رقم 

ـــات  .1 ــــ ـــــین عملیــــ ــــ ـــــوي بـ ــــ ـــردي قـ ــــ ــــاط طـــ ــــ ـــود ارتبـــ ـــــ ـــدیر وجــ ــ ــــ ـــــائج التقـ ــــ ــــرت نتـ ــــ أظهــ
ــابع،  ـــــ ــــ ـــر تـ ــــ ــــ ــریجین كمتغیـ ـــــ ــــ ـــــودة الخـ ـــــ ـــتقل و جــ ــــ ــــ ــــر مسـ ـــــ ـــة كمتغیـــ ــــ ــــ إدارة المعرفـ

 ).0.61(حیث بلغت قیم معامل الارتباط البسیط 
ـــد  .2 ــــ ــــ ــــل التحدیــ ــــ ــــ ــــة معامــ ــــ ــــ ــــــت قیمــ ــــ ـــــدل )2R) (0.37(بلغـــ ــــ ــة تـــــ ــــ ــــ ــــذه القیمــــ ــــ ــــ ، هــ

ــ  ــــ ــــ ــــ ـــــاهم بــــ ــــ ــــ ــتقل تســــ ــــ ــــ ــــ ـــــر مســ ــــ ــــ ــة كمتغیــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــات إدارة المعرفـ ــــ ــــ ـــى ان عملیــــ ــــ ــــ ـــــ عل
 ).المتغیر التابع(في جودة الخریجین %) 37(

ـــار   .3 ــــة أختبــــ ـــــت قیمـــ ــــــث بلغــ ــوي حیـ ــــ ـــیط معنـ ــدار البســــ  (نمـــــــوذج الانحـــــ
(F )108.169  ( وهي دالة عن مستوى دلالة)0.000.( 

ــــودة : 0.082 .4 ــــ ــــ ــط جـ ــــ ــــ ــدمتوســـ ــــ ــــ ـــــریجین عنـــ ـــــ ــــة  ماالخـــ ــــ ــــ ـــــات إدارة المعرفـ ـــــ عملیـــ
 .یساوي صفراً 

ـــزداد : 0.978 .5 ـــــ ـــدة تـــ ــــ ـــدة واحــــ ــــ ــة وحــــ ــــ ــــ ـــــات إدارة المعرفـ ــــ ــ ــــادة عملی ـــــ ــــي زیــ ــــ وتعنـــ
  %.98جودة الخریجین بــ 

ــــــى أن ـــ ـــت عل ـــــي نصــــــ ـــــى والتــــ ـــة الأولــــ ــــ ــیة الدراســ ـــــ ـــتنتج أن فرضــ ــ ــدم نســــ ــــ ـــ ــا تق ــــ ـــــد : " ممـــ توجــــ
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ــین ـــــ ـــة وتحســــ ــــ ـــات إدارة المعرفــــ ــــ ــــ ــین عملی ــــ ـــــ ــــائیة ب ـــــ ــة احصــ ــــ ــــ ـــاط ذات دلالـ ــــ ــــ ــــة ارتب ــــ ـــ ـــودة  علاق ـــــ جـــ
ــة  ــــ ـــــة معنویـــ ــــ ــــتوى دلال ــد مســـــ ــــ ــــریجین عنـــ ــــ ــــــت" (0.05)الخـ ــــد تحققـــ ــــ ــــ. قـ ــــ ــــة وقـ ــــ ـــــت نتیجـ ــــ د اتفق

ـــیة  ــــ ـــذه الفرضــــ ــــ ــ هـــ ــــ ــــع دراســـــ ـــــ ــعد  اتمـ ــــ ـــــدىأســــ ــــ ــــراهیم, حمــ ــــ ــــــد ابـــ ــــمر  , )م2014(محمــــ ــــ ســـ
ــــب ـــــ ـــا)م2011(رجــ ــــ ــــــالح , جزئیــــ ــوزان صـــــ ــــ . (AL-mashari etal),)2008(ســـــ

  ).م2008(واختلفت مع دراسة زینب كوداي
  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة 2- 2- 4

  :تنص الفرضیة الثانیة من فرضیات الدراسة على الآتي         
ــــة "  ـــــ ــــ ــات إدارة المعرفـ ــــ ــــ ـــین عملیــــ ــــ ــــ ـــائیة بـــ ــــ ــــ ــة احصـــ ــــ ــــ ــــاط ذات دلالــــ ــــ ــــ ـــة ارتبــ ــــ ـــــ ــــــد علاقــ ــــ توجــــ

  ".(0.05)وتحسین جودة البحوث والاعمال العلمیة عند مستوى دلالة معنویة 
ـــم  ــــ ـــــیة تـــ ــــ ــــحة الفرضــ ـــــ ـــن صـ ــــ ـــد مـــ ــــ ــیط لتأكـــ ــــ ـــي البســـــ ــــ ـــــدار الخطـــ ــــ ــــلوب الانحـ ــــ ــــتخدام اســـ ــــ اســ

ــ  ــــ ــــ ـــل بـــ ــــ ـــتقل ممثـــــ ــــ ــــر مســـــ ــــ ــــة كمتغیــــ ـــــ ـــــات إدارة المعرفــ ــــ ـــــث أن  عملیـــ ـــــ ــــــوذج حیــ ــــ ـــاء النمــ ــــ ـــــي بنـــــ ــــ فــ
)x1 ( ـــ ـــل بـــ ـــابع ممثـ ــــة كمتغیـــــر تـ ــال العلمی ــوث والاعمـــ وذلـــــك y2)   (و جــــودة  البحــ

  :كما في الجدول الآتي
  )2/4/2/2(جدول رقم 

ـــاس العلا ـــ ــــیط لقیــ ـــ ــي البسـ ـــ ـــدار الخطـــ ـــ ــ ــل  الانح ـــ ـــ ــــائج تحلی ـــ ــــات نتـ ـــ ــــین عملیـ ـــ ـــة بـ ـــ ــ ق
  و جودة  البحوث والاعمال العلمیة إدارة المعرفة

القیمة   )t(أختبار   معاملات الانحدار  
  )(Sigالاحتمالیة

  التفسیر

0B̂  0.301  0.919  0.359  غیرمعنویة  

1B̂  1.084 11.199 0.000 معنویة  

   R(  0.66(معامل الارتباط 

   2R(  0.43(معامل التحدید 

  النموذج معنوي  F(  141.081(أختیار  

2 1ˆ 0.301 1.084y x   

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر
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  )2/4/2/2(یتضح جدول رقم 

ــــــائج .1 ـــرت نتــــ ــــ ـــــات إدارة  أظهـــ ــین عملیـــــ ــــ ـــــوي بــــ ــــ ـــــردي قـ ــــ ــــاط طـ ــــ ــود ارتبــ ــــ ــــــدیر وجــــ التقــــ
ـــــة   ــــ ــــ ـــال العلمیــــ ــــ ــــ ــــ ـــــوث والاعمـ ــــ ــــ ــودة  البحـــ ــــ ــــ ــــ ــتقل و جـــ ــــ ــــ ــــ ــر مســ ــــ ــــ ـــــ ــة كمتغیـ ــــ ــــ ــــ المعرفــ

 ).0.66(كمتغیر تابع، حیث بلغت قیم معامل الارتباط البسیط 
ــد  .2 ــــ ــــل التحدیـــــ ــــ ــــة معامـــ ــــ ـــت قیمـــ ــــ ـــــى )2R) (0.43(بلغــــ ــــ ــ ــــدل عل ــــ ـــــة تـــ ــــ ـــذه القیمــ ـــــ ، هـــ

ــــات إدارة  ــــ ــــ ــ ان عملیــ ـــ ــــ ــــ ــ ــــاهم ب ــــ ــــ ــتقل تســ ــــ ــــ ـــــر مســــ ــــ ــــ ـــة كمتغیـ ــــ ــــ ـــــي %) 43(المعرفـــ ــــ فـــــ
 ).المتغیر التابع(جودة  البحوث والاعمال العلمیة 

ـــــار   .3 ـــة أختبـــ ــــ ـــــت قیمـ ــــث بلغـــ ـــــوي حیــــ ـــیط معنـــ ــــ ــــدار البسـ ــــــوذج الانحــــ  F) (نمــ
 ).0.000(وهي دالة عن مستوى دلالة )  141.081(

ــــد: 0.301 .4 ــــ ــــة عنــــ ــــ ــــال العلمیــــ ــــ ــــــوث والاعمــــ ــــ ـــودة  البحــ ــــ ــــط جـــــ ـــــ ــــات  مامتوســـ ــــ عملیــــ
 .یساوي صفراً إدارة المعرفة 

ــــزداد : 1.084 .5 ــــ ــــ ــ ــدة ت ــــ ـــــ ــــــدة واحـــ ــــ ـــة وحــــ ــــ ـــــ ـــــات إدارة المعرفــ ــــ ــــ ــــادة عملیـ ــــ ـــــ ــي زیـ ـــــ ــــ وتعنـــ
  %.108جودة البحوث والاعمال العلمیة  بــ 

ـــى أن ـــــ ــــت علــــ ــــ ــي نصـــ ــــ ــــ ــــة والتــ ــــ ـــــة الثانیـــ ــــ ـــــیة الدراســـ ــــ ـــــتنتج أن فرضـــ ــــ ـــــدم نســ ـــــ ــــا تقــ ــــ ـــــد : " ممـــ ــــ توجـــ
ـــ ــــ ـــات إدارة المعرفــــ ــــ ــــ ــین عملی ــــ ـــــ ــــائیة ب ـــــ ــة احصــ ــــ ــــ ـــــــاط ذات دلالـ ــــ ــــة ارتب ــــ ـــ ـــودة علاق ـــــ ــین جـــ ــــ ة وتحســـــ

ـــوث والا ـــــ ـــالعالبحـ ــــ ـــة  مــ ــــ ــة معنویــ ــــ ـــــتوى دلالـــ ـــد مســــ ــــ ــة عنــ ــــ ــــت" (0.05)العلمیـــ ــــ ــــد تحققـ ـــــ ـــــ. ق د وقـــــ
ـــــ ـــع دراســــ ــــ ــــیة  مــ ــــ ــــذه الفرضـ ــــة هـــــ ــــ ــــت نتیجـ ــــ ـــــدى اتاتفقـ ـــــعد حمــــ ـــــراهیم, أســــ ـــــد ابــــ , )م2014(محمــــ

ـــــالح ,  ــــ ــــ ــــوزان صــ ــــ ــــ ــة  )(Boumarafi, )2008(ســـ ــــ ــــ ــــ ــع دراسـ ــــ ــــ ـــا مـــــ ــــ ــــ ــــت جزئیــــ ــــ ــــ ـــ ـــــمر واختلف ــــ ــــ ســ
  )م2010(رجب

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة 3- 2- 4
  :الفرضیة الثالثة من فرضیات الدراسة على الآتيتنص          
ـــة "  ـــ ــ ــات إدارة المعرفـ ــ ـــ ــــین عملیــ ـــ ـــائیة بــ ـــ ــــة احصـــ ــ ـــاط ذات دلالـــ ـــ ــة ارتبـــ ـــ ـــ ــد علاقـ ـــ ــ توجــ

ـــة  ـــ ــــة معنوی ـــتوى دلالــ ــ ـــد مسـ ــ ـــع عنـ ـــ ـــة للمجتم ـــ ــة المقدم ــ ــ ــرامج التدربی ـــ ـــودة البـ ـــین جـــ وتحســـ
(0.05) ."  

ــیط  ــــ ـــي البســـــ ــــ ـــــدار الخطـــ ــــ ــــلوب الانحـ ــــ ــــتخدام اســـ ــــ ـــم اســ ــــ ـــــیة تـــ ــــ ــــحة الفرضــ ــــ ـــن صــ ــــ ـــد مـــ ــــ لتأكـــ
ـــاء  ــــ ـــــي بنـــــ ــــ ــ فــ ــــ ــــ ـــل بـــ ــــ ـــتقل ممثـــــ ــــ ــــر مســـــ ــــ ــــة كمتغیــــ ـــــ ـــــات إدارة المعرفــ ــــ ـــــث أن  عملیـــ ـــــ ــــــوذج حیــ ــــ النمــ

)x1 ( ـــــ ــــ ـــــ ــــل بــ ــــ ــــ ــابع ممثــ ـــــ ــــ ــر تـــ ــــ ــــ ـــع كمتغیــــ ــــ ــــ ــــة للمجتمـــ ــــ ــــ ــــة المقدمــ ــــ ــــ ــرامج التدریبیــ ــــ ــــ ــــ ـــــودة الب ــــ و جـــــ
)(y3وذلك كما في الجدول الآتي:  
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  )3/4/2/3(جدول رقم 
و  إدارة المعرفةعملیات نتائج تحلیل  الانحدار الخطي البسیط لقیاس العلاقة بین 

  البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمعجودة 
ــاملات    ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ معـــ

  الانحدار
ـــة   )t(أختبار  ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ القیم

  )(Sigالاحتمالیة
  التفسیر

0B̂  0.286  0.818  0.414   ـــر ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ غیــــــ
  معنویة

1B̂  1.091 11.199 0.000 معنویة  
ـــاط  ـــ ــــ ــل الارتبــ ـــ ــــ (معامـــ

R(  
0.64   

ــــد  ــــ ـــ ــل التحدیـ ــــ ـــ ـــ (معام
2R(  

0.41   

  النموذج معنوي  F(  125.418(أختیار  
3 1ˆ 0.286 1.091y x  

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر
  )3/4/3/2(یتضح جدول رقم 

ــین .1 ــــ ـــــوي بــــ ــــ ـــــردي قـ ــــ ــــاط طـ ــــ ــود ارتبــ ــــ ــــــدیر وجــــ ــــــائج التقــــ ـــرت نتــــ ــــ ـــــات إدارة  أظهـــ عملیـــــ
ـــع ــــ ــــة للمجتمــــ ــــ ـــة المقدمـــ ــــ ـــــرامج التدریبیــــ ــــ ــــودة البــ ــــ ـــــتقل و جـــ ــــ ـــر مســ ــــ ــــة كمتغیــــ ــــ  المعرفـــ

 ).0.64(كمتغیر تابع، حیث بلغت قیم معامل الارتباط البسیط 
ــد  .2 ــــ ــــل التحدیـــــ ــــ ــــة معامـــ ــــ ـــت قیمـــ ــــ ـــــى )2R) (0.41(بلغــــ ــــ ــ ــــدل عل ــــ ـــــة تـــ ــــ ـــذه القیمــ ـــــ ، هـــ

ــــاهم  ــــ ــــ ــتقل تســ ــــ ــــ ــــر مســــ ـــــ ــــ ــة كمتغیـ ـــــ ــــ ــــات إدارة المعرفـــ ــــ ــــ ــ ان عملیــ ـــ ــــ ــــ ــ ـــــي %) 41(ب ــــ فـــــ
 ).المتغیر التابع(جودة البرامج التدربیبة المقدمة للمجتمع 

ـــــار   .3 ـــة أختبـــ ــــ ـــــت قیمـ ــــث بلغـــ ـــــوي حیــــ ـــیط معنـــ ــــ ــــدار البسـ ــــــوذج الانحــــ  F) (نمــ
 ).0.000(وهي دالة عن مستوى دلالة )  125.418(

ـــــط : 0.286 .4 ــــ ــــودة متوســـ ـــ ـــ ـــعجــ ــــ ــــ ـــة للمجتمـ ــــ ــــ ــــة المقدمـ ـــــ ـــــرامج التدریبیـــ ــــ ــــد البـــ ــــ  ماعنــــ
 .اً عملیات إدارة المعرفة یساوي صفر 

ــــزداد : 1.091 .5 ــــ ــــ ــ ــدة ت ــــ ـــــ ــــــدة واحـــ ــــ ـــة وحــــ ــــ ـــــ ـــــات إدارة المعرفــ ــــ ــــ ــــادة عملیـ ــــ ـــــ ــي زیـ ـــــ ــــ وتعنـــ
  %.1.9جودة البرامج التدریبیة بــ 

ــى أن ــــ ــــ ـــت علـ ـــــ ــــــي نصـــ ــــ ــــة والتـ ــــ ــة الثالثـــ ــــ ــــ ــیة الدراسـ ـــــ ـــتنتج أن فرضــــ ــــ ــــدم نســــ ــــ ـــا تقـــ ـــــ ــــد : " ممـــ ـــ ــ توجــ
ــــات ـــ ـــین عملی ــ ــ ــــائیة ب ـــة احصـــ ـــ ــاط ذات دلالـ ــ ـــ ـــة ارتب ــ ــودة  علاقــ ـــ ــــین جــ ـــة وتحســـ ـــ إدارة المعرفـ
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ــة  ـــ ــة معنویـــ ـــ ــتوى دلالـــ ـــ ـــد مســـ ـــ ـــع عنــ ـــ ــــة للمجتمــ ــة المقدمــــ ــ ــرامج التدریبیــــ ـــ ـــــد " (0.05)البـــ قـــ
ـــــت ــــ ـــــ ــــــیة ا . تحققــــ ــــ ــــ ــذه الفرضــــ ــــ ــــ ــــ ـــــة هــــ ــــ ــــ ـــــت نتیجـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــد اتفقـ ــــ ــــ ــوقـــــ ــــ ــــ ــــ ــــع دراســــ ــــ ــــ ــــ ــماعیل مــ ـــــ ــــ ــــ ات اســـ
ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــرفا,  )م2011(يماضــ ــــ ــــ ــلوى شــــ ــــ ــــ ــــ ــالح, )م2007(ســـ ــــ ــــ ــــ ـــوزان صـــ ــــ ــــ ـــت ). 2008(ســــــ ــــ ـــــ واختلفـــــ
ـــــع ــــ ـــــ ــــ ــــات مـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــم دراســ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــازي,)م2005(هاشــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــثم,حجــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــد ,()هیـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــن عبــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــر بــ ـــــ ــــ ــــ ــــ یاســ

 (Connelly&Kellway),()االله
  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة 4- 2- 4

  :تنص الفرضیة الرابعة من فرضیات الدراسة على الآتي         
ــــة "  ــــ ــــ ــــ ـــا ادارة المعرفــ ــــ ــــ ـــــ ـــین تكنولوجیــ ــــ ـــــ ــــ ـــائیة بــ ــــ ــــ ــــ ــــــة احصـــ ــــ ــــ ــــ ـــاط ذات دلال ـــــ ــــ ــــ ــة ارتبــ ــــ ــــ ـــــ علاقـــ

  ". 0.05)وتحسین جودة الخریجین عند مستوى دلالة معنویة 
ــــلوب  ــــ ــــتخدام اســـ ــــ ـــم اســ ــــ ـــــیة تـــ ــــ ــــحة الفرضــ ـــــ ـــن صـ ــــ ـــد مـــ ــــ ــیط لتأكـــ ــــ ـــي البســـــ ــــ ـــــدار الخطـــ ــــ الانحـ

ـــة ـــــ ــا ادارة المعرفـــ ــــ ــــ ـــث أن  تكنولوجیـ ــــ ــــوذج حیــــ ــــ ــــــاء النمـــ ــــ ــــي بنـ ــــ ـــــ  فـــ ـــــ ــ ـــل ب ــــ ــــتقل ممثــــ ــــ ــر مســـ ــــ ــــ كمتغیـ
)x2 ( ـــــ ـــــ ــ ـــل ب ـــــ ـــــابع ممثـــ ــــ ــ ــــر ت ــــ ـــ ــــریجین كمتغی ــــ ــودة الخـــ ــــ ــــ ــــدول y1)(و جـ ــــ ــــي الجـــ ــــ ـــ ــا ف ــــ ــــك كمـــــ ــــ ـــ وذل

  :الآتي
  )4/4/2/4(جدول رقم 

ــا  ــ ـــ ــــین تكنولوجیـ ــــة بــــ ــ ــاس العلاقــ ـــ ــــیط لقیـــ ــ ـــي البســ ــ ـــدار الخطـــ ـــ ــــل  الانحــ ــ ـــائج تحلیــ ـــ نتــ
  ة و جودة الخریجینادارة المعرف

القیمة   )t(أختبار   معاملات الانحدار  
  )(Sigالاحتمالیة

  التفسیر

0B̂  1.584  5.458  0.000  معنویة  

1B̂  0.531 6.898 0.000 معنویة  

   R(  0.73(معامل الارتباط 

   2R(  0.53(معامل التحدید 

  النموذج معنوي  F(  47.582(أختیار  

1 2ˆ 1.584 0.5311y x   

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  



178 
 

  )4/4/2/4(یتضح جدول رقم 

ــا  .1 ــــ ـــین تكنولوجیــــ ــــ ــــوي بـــ ــــ ـــردي قــ ــــ ــــاط طـــ ــــ ـــــود ارتبــ ـــــــدیر وجـــــ ــــائج التقـــ ــــ ـــرت نتــ ـــــ أظهــ
ـــةإدارة  ـــــ ــابع،  المعرفــــ ـــــ ــــ ـــر تـ ــــ ــــ ـــریجین كمتغیـ ــــ ــــ ــــــودة الخـ ــــ ــتقلة و جــ ــــ ــــ ـــر مســ ــ ــــ كمتغیـــ

 ).0.73(حیث بلغت قیم معامل الارتباط البسیط 
ـــد  .2 ــــ ــــ ــــل التحدیـــ ــــ ــــ ــــة معامـ ــــ ــــ ــــــت قیمــ ــــ ـــــدل )2R) (0.53(بلغـــ ــــ ــة تـــــ ــــ ــــ ــــذه القیمــــ ــــ ــــ ، هـ

ـــــ  ــــ ـــــ ــــــاهم بـــ ــــ ــــ ــــتقل تسـ ــــ ــــ ـــر مســــ ـــــ ــــ ــة كمتغیـــ ــــ ــــ ــــ ــــا إدارة المعرفــ ــــ ـــــ ــى ان تكنولوجیــ ـــــ ــــ ــــ عل
 ).التابعالمتغیر (في جودة الخریجین  %) 53(

ــــار   .3 ــــ ــة أختبــ ــــ ـــت قیمــــ ــــ ـــــث بلغـــ ـــــ ــوي حی ــــ ــــ ــــیط معن ــــ ـــدار البســ ــ ــــ ـــــوذج الانحـ ــــ  F)(نمـ
 ).0.000(وهي دالة عن مستوى دلالة )  47.582(

ــــد: 1.584 .4 ــــ ــــ ــــ ـــریجین عنــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــودة الخــ ــــ ــــ ــــ ـــط جـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــا إدارة  مامتوســـ ـــــ ــــ ــــ تكنولوجیــــ
 .المعرفة یساوي صفراً 

ــــدة : 0.531 .5 ــــ ــــ ـــدة واحـــــ ــــ ــــ ـــــة وحــــــ ــــ ــــ ــا إدارة المعرفـــ ــــ ــــ ــــ ـــادة تكنولوجیـــ ــــ ــــ ــــ ـــــي زیــ ــــ ــــ وتعنـــ
  %.53تزداد جودة الخریجین بــ 

ــــى أن ــــ ـــــت علـــ ــــ ــي نصــ ـــــ ــــ ـــــة والت ــــ ــــة الرابعــ ــــ ــــیة الدراســـ ــــ ــــتنتج أن فرضـــ ــــ ـــــدم نســـ ــــ ــــا تقــ ــــ ـــــد : " ممـــ ــــ توجــ
ـــودة  ــــ ـــین جــــ ــــ ــــة وتحســــ ــــ ـــا إدارة المعرفــ ــــ ــین تكنولوجیــــ ــــ ــــــائیة بــــ ــــة احصـــــ ــــ ـــــاط ذات دلالــ ـــة ارتبــــــ ـــــ علاقــ

ـــــة  ــــ ـــة معنویــ ــــ ـــــتوى دلالــــ ــــ ـــــد مســ ــــ ـــــریجین عنــ ــــــت" (0.05)الخــــــ ــــ ــــد تحققـ ـــــ ــــة .قــ ــــ ــت نتیجـــ ــــ ــد اتفقـــــ ــــ ــــ ولقـ
ـــــي ــــ ــــ ــــ ـــماعیل ماضــ ــــ ــــ ــــ ــــــة اســــ ــــ ــــ ــــ ــائج دراسـ ــــ ـــــ ــــ ـــع نتــــ ــــ ــــ ـــــ ـــیة مـــ ــــ ــــ ـــــ ــذه الفرضـــ ــــ ــــ ـــــ ــل, )م2010(هــــ ــــ ــــ ــــ ــــ وى سـ

ـــــرفا ــان, )2008(شـــ ــــري غســــــ ــــد , )م2004(العمــــ ــ ــ ــن عب ـــ ــــر بـــ ـــ ــات یاسـ ـــ ــــع دراســـ ـــت مــــ ــ واختلفـــ
  .الصباغ, هیثم, حجازى, االله
  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الخامسة 5- 2- 4

  :تنص الفرضیة الخامسة من فرضیات الدراسة على الآتي         
ــــة "  ــــ ــــ ــــ ـــا ادارة المعرفــ ــــ ــــ ـــــ ــ ـــین تكنولوجی ـــــ ــــ ــــ ـــائیة بــ ــــ ــــ ــــ ــة احصـــ ــــ ــــ ــــ ــــاط ذات دلالــــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــة ارتب ــــ ــــ ــــ ـــ علاق

  ".0.05)وتحسین جودة البحوث والاعمال العلمیة عند مستوى دلالة معنویة 
ـــــي  ــــ ـــــدار الخطــــ ــــ ــلوب الانحــــ ــــ ــــ ـــــتخدام اســـ ــــ ــــم اســــ ــــ ــــ ــــــیة تـ ــــ ــــحة الفرضـــ ــــ ــــ ــن صـ ــــ ــــ ــد مـــ ــــ ـــــ لتأكــ
ــر  ــــ ــــ ــــ ـــــة كمتغیـ ــــ ــــ ـــا ادارة المعرفــ ــــ ــــ ـــث أن  تكنولوجیــــ ــــ ــــ ــــ ــــــوذج حی ــــ ــــ ـــــاء النمـ ــــ ــــ ــ ــي بن ــــ ــــ ــــ ــیط فـ ــــ ــــ البســـــ

ــ  ـــــ ــــ ــل بــ ــــ ــــ ـــتقل ممثــ ــــ ــــوث والا) x2(مســـــ ــــ ـــودة البحــــ ــــ ــالو جـــــ ــــ ــــ ـــابع  عمــ ــــ ــــ ــــر تـ ــــ ــــ ــــــة كمتغی ــــ العلمیــ
  :وذلك كما في الجدول الآتيy2)   (ممثل بـ 
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  )5/4/2/5(جدول رقم 
تكنولوجیا ادارة المعرفة نتائج تحلیل  الانحدار الخطي البسیط لقیاس العلاقة بین 

  العلمیة عمالو جودة البحوث والا
ــــاملات    ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ معـــ

  الانحدار
ــــة   )t(أختبار  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ القیم

  )(Sigالاحتمالیة
  التفسیر

0B̂  0.865  3.251  0.001  غیر معنویة  

1B̂  0.722 10.245 0.000 معنویة  
ـــــاط  ـــ ـــ ـــل الارتبـــ ـــ ــــ ـــ (معامـ

R(  
0.60   

ــد  ـــ ـــ ــــ ـــل التحدیــ ــــ ـــ ـــ (معامـ
2R(  

0.36   

  النموذج معنوي  F(  104.967(أختیار  
2 2ˆ 0.865 0.722y x  

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر
  )5/4/2/5(یتضح جدول رقم 

ــا  .1 ــــ ـــین تكنولوجیــــ ــــ ــــوي بـــ ــــ ـــردي قــ ــــ ــــاط طـــ ــــ ـــــود ارتبــ ـــــــدیر وجـــــ ــــائج التقـــ ــــ ـــرت نتــ ـــــ أظهــ
ـــــة ــــ ـــــ ـــــوث  إدارة المعرفــــ ــــ ــــ ـــودة البحـــــ ــــ ــــ ــــ ــــتقلة وجـــ ــــ ــــ ــــ ـــــر مســ ــــ ــــ ــــ ــــارات كمتغیـ ــــ ــــ ـــــ والابتكـ

ـــــیط  ـــــاط البســـــ ــــل الارتبـــــ ـــــیم معامــــــ ــــت قـــــ ـــث بلغــــــ ــــ ـــــــابع، حیـــ ــر تـــ ــــ ــة كمتغیــــ ــــ العلمیــــ
)0.60.( 

ـــد  .2 ــــ ــــ ــــل التحدیـــ ــــ ــــ ــــة معامـ ــــ ــــ ــــــت قیمــ ــــ ـــــدل )2R) (0.36(بلغـــ ــــ ــة تـــــ ــــ ــــ ــــذه القیمــــ ــــ ــــ ، هـ
ـــــ  ـــــ ــــ ــاهم بــ ــــ ــــ ــــ ـــتقلة تسـ ــــ ـــــ ـــر مســـ ــــ ــــ ــــ ــــــة كمتغی ــــ ــــ ــــا إدارة المعرفـ ــــ ــــ ــى ان تكنولوجیـــ ــــ ــــ علـــــ

ـــــة %) 36( ــــ ــــ ــــ ـــــارات العلمیـ ــــ ــــ ــــ ــــــوث والابتكـ ــــ ــــ ـــودة البحــــ ــــ ـــــ ــــ ــــي جــ ـــــ ــــ ــــ ــر (فـ ــــ ــــ ــــ المتغیــــ
 ).التابع

ــــار   .3 ــــ ــة أختبــ ــــ ـــت قیمــــ ــــ ـــــث بلغـــ ـــــ ــوي حی ــــ ــــ ــــیط معن ــــ ـــدار البســ ــ ــــ ـــــوذج الانحـ ــــ  F)(نمـ
 ).0.000(وهي دالة عن مستوى دلالة )  104.967(

ـــد: 0.865 .4 ـــــ ــــ ــة عنـــــ ــــ ــــ ــــ ــــارات العلمیــ ــــ ــــ ـــوث والابتكــــ ــــ ــــ ــــ ــــــودة البحــ ــــ ـــــ ـــــط جـ ـــــ ــــ  مامتوســ
 .تكنولوجیا إدارة المعرفة یساوي صفراً 

ــــدة : 0.722 .5 ــــ ــــ ـــدة واحـــــ ــــ ــــ ـــــة وحــــــ ــــ ــــ ــا إدارة المعرفـــ ــــ ــــ ــــ ـــادة تكنولوجیـــ ــــ ــــ ــــ ـــــي زیــ ــــ ــــ وتعنـــ
ــ تزداد ج   %.72ودة البحوث والابتكارات العلمیة ب

ــــى أن ــــ ــــــت علــــ ــــــي نصــــــ ــــ ــة والتــ ـــــ ـــة االخامســـــ ــــ ــــیة الدراســــ ــ ــ ــــتنتج أن فرضــــ ــــ ـــدم نســــ ــــ ــــا تقـــــ ــــ : " ممـــ
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ـــین  ــــ ـــة وتحســــ ـــــ ــا إدارة المعرفـــ ــــ ـــــین تكنولوجیـــــ ـــــائیة بــــــ ــــ ــة احصــ ـــــ ــــاط ذات دلالــــ ــــ ــة ارتبـــ ــــ ـــد علاقـــــ ـــــ توجـــ
ــتوى ــــ ـــــ ـــــد مسـ ــــ ــــــة عنـــ ــــ ـــــال العلمیــ ــــ ــوث والاعمـــ ـــــ ــــ ــــودة البحـ ـــــ ــــة جـــ ـــــ ـــة معنویـــ ـــــ ــــد " (0.05) دلالــــ ـــــ قـــ

ـــــت ــــ ــــ ـــــة . تحققـــ ــــ ـــــ ـــت نتیجـــ ــــ ـــــ ــــ ـــــماعیل اتفق ــــ ــــ ــــة اســــ ــــ ــــ ـــــائج دراســــ ــــ ــــ ــع نتــــ ــــ ــــ ـــــ ـــیة مـ ــــ ــ ــ ــذه الفرضــــــ ــــ ــــ ــــ هــ
ـــي ــــ ــــ ــــ ــــ ــرفا, )م2010(ماضـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــلوى شـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــان, )2008(سـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــري غسـ ـــــ ــــ ــــ ــــ , )م2004(العمــ

  یاسر بن عبد االله وسمر رجب, واختلفت مع دراسات هاشم
  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة السادسة 6- 2- 4

  :تنص الفرضیة السادسة من فرضیات الدراسة على الآتي         
ــــــــــــة احصــــــــــــائیة بــــــــــــین تكنولوجیــــــــــــا ادارة "  علاقــــــــــــة ارتبــــــــــــاط ذات دلال

ـــــــع عنـــــــد  ـــــــة االمقدمـــــــة للمجتم ـــــــة وتحســـــــین جـــــــودة  البـــــــرامج التدریبی المعرف
  ". 0.05)مستوى دلالة معنویة 

ـــــي  ــــ ـــــدار الخطــــ ــــ ــلوب الانحــــ ــــ ــــ ـــــتخدام اســـ ــــ ــــم اســــ ــــ ــــ ــــــیة تـ ــــ ــــحة الفرضـــ ــــ ــــ ــن صـ ــــ ــــ ــد مـــ ــــ ـــــ لتأكــ
ــر  ــــ ــــ ــــ ـــــة كمتغیـ ــــ ــــ ـــا ادارة المعرفــ ــــ ــــ ـــث أن  تكنولوجیــــ ــــ ــــ ــــ ــــــوذج حی ــــ ــــ ـــــاء النمـ ــــ ــــ ــ ــي بن ــــ ــــ ــــ ــیط فـ ــــ ــــ البســـــ

ـــــ  ــــ ــــ ـــــل بــــ ــــ ــــ ـــتقل ممثـــ ــــ ــــ ــع ) x2(مســـــ ـــــ ــــ ــــ ــــة للمجتمـ ــــ ــــ ـــــة االمقدمــــ ــــ ــــ ــرامج التدریبیـــ ــــ ــــ ــــ ـــــودة  البــ ــــ ــــ و جـــ
  :وذلك كما في الجدول الآتيy3)   (كمتغیر تابع ممثل بـ 

  )6/4/2/6(جدول رقم 

تكنولوجیا ادارة المعرفة نتائج تحلیل  الانحدار الخطي البسیط لقیاس العلاقة بین 
  و جودة البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع

ــــا   ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ملات معـــ
  الانحدار

ــــة   )t(أختبار  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ القیم
  )(Sigالاحتمالیة

  التفسیر

0B̂  1.107  3.771  0.000 معنویة  

1B̂  0.668 8.597 0.000 معنویة  
ـــــاط  ـــ ـــ ـــل الارتبـــ ـــ ــــ ـــ (معامـ

R(  
0.54   

ــد  ـــ ـــ ــــ ـــل التحدیــ ــــ ـــ ـــ (معامـ
2R(  

0.29   

  النموذج معنوي  F(  73.905(أختیار  
3 2ˆ 1.107 0.668y x   

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر
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  )6/4/2/6(یتضح جدول رقم 
ــــا إدارة  .1 ــــ ــــین تكنولوجیـ ــــ ــــوي بـ ــــ ـــــردي قـ ــــاط طــــ ــــ ـــود ارتبـ ــــ ـــدیر وجــ ـــــ ــــائج التقـ ــــ ــرت نتـ ــــ أظهـــ

ــــودة ــــ ــتقل و جــ ـــــ ـــــر مســـ ـــة كمتغیـــــ ــــ ـــع   المعرفـــ ــــ ـــــة للمجتمـــ ــة االمقدمـــــ ــــ ــــرامج التدریبیــــ البــــــ
 ).0.54(كمتغیر تابع، حیث بلغت قیم معامل الارتباط البسیط 

ــد  .2 ــــ ــــل التحدیـــــ ــــ ــــة معامـــ ــــ ـــت قیمـــ ــــ ـــــى )2R) (0.29(بلغــــ ــــ ــ ــــدل عل ــــ ـــــة تـــ ــــ ـــذه القیمــ ـــــ ، هـــ
ـــــ  ـــــ ــاهم بــــ ــــ ــــ ـــــتقل تســـ ــــ ــــر مســــ ــــ ــــ ـــة كمتغیـ ــــ ــــ ــ ــــا إدارة المعرف ــــ ــــ ـــــي %) 29(ان تكنولوجیـ ــــ فــــ

 ).المتغیر التابع(التدریبیة االمقدمة للمجتمع جودة جودة  البرامج 
ـــــار   .3 ـــة أختبـــ ــــ ـــــت قیمـ ــــث بلغـــ ـــــوي حیــــ ـــیط معنـــ ــــ ــــدار البسـ ــــــوذج الانحــــ  F) (نمــ

 ).0.000(وهي دالة عن مستوى دلالة )  73.905(
ــــد: 1.107 .4 ــــ ـــع عنــــ ــــ ـــة للمجتمـــــ ــــ ــــ ــة االمقدمـ ــــ ـــــ ـــرامج التدریبیـ ــــ ــــ ــــودة  البـ ــــ ـــــط جــــ ــــ  مامتوســـ

 .تكنولوجیا إدارة المعرفة یساوي صفراً 
ــا: 0.668 .5 ــــ ـــــ ــــــي زیــ ــــ ــــزداد وتعنـــ ـــــ ــــدة تــــ ــــ ــــ ــــدة واحـ ــــ ــــ ــة وحـ ــــ ــــ ـــا إدارة المعرفـــ ــــ ــــ ــ دة تكنولوجی

  %.67جودة  البرامج التدریبیة االمقدمة للمجتمع بــ 
ــــى أن ـــــ ــت علــ ــــ ـــــي نصــــ ــــ ــــة والتــ ــــ ــــة السادســ ــــ ـــــیة الدراســـ ــــ ــتنتج أن فرضــ ــــ ـــدم نســــ ـــــ ـــا تقـــ ــــ ـــــد : " ممـــ ــــ توجــ

ـــودة ــــ ـــین جــــ ــــ ــــة وتحســــ ــــ ـــا إدارة المعرفــ ــــ ــین تكنولوجیــــ ـــــ ــــــائیة بـــ ــــة احصـــــ ــــ ـــــاط ذات دلالــ ــــة ارتبــــــ ــــ   علاقــ
ــــة  ـــــ ــــة معنویــــ ــــ ـــــتوى دلالـــــ ــــ ـــد مســــ ــــ ــــ ــــــع عنـ ــــ ـــــــــة للمجتمـــ ـــة االمقدمــــ ــــ ــــ ـــرامج التدریبیــ ــــ ــــ ـــــد " (0.05)البـ ــــ قــــ

ــــت ـــــ ـــــماعیل . تحققــــ ــــ ـــة اســــ ــــ ــــائج دراســــــ ــــ ـــــع نتـــــ ــــ ــــــیة مــــ ــــ ــــــــذه الفرضـــ ــة هـــــ ـــــ ــــ ــــت نتیجــ ــــ ــــد اتفقـــــ ــــ ولقـــــ
  )م2004(غسان, العمري, )2008(سلوى شرفا, )م2010(ماضي

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة السابعة 4-2-7
  :فرضیات الدراسة على الآتيتنص الفرضیة السابعة من          
ـــة "  ــــ ــــ ـــق ادارة المعرفـــــ ــــ ــــ ــــــین فریـــــ ــــ ــــ ـــــائیة بــ ــــ ــــ ـــــــــة احصـــ ـــــ ــــــاط ذات دلالــ ــــ ــــ ـــة ارتبــ ــــ ـــــ علاقــــ

  ". 0.05)وتحسین جودة الخریجین عند مستوى دلالة معنویة 
ـــــي  ــــ ـــــدار الخطــــ ــــ ــلوب الانحــــ ــــ ــــ ـــــتخدام اســـ ــــ ــــم اســــ ــــ ــــ ــــــیة تـ ــــ ــــحة الفرضـــ ــــ ــــ ــن صـ ــــ ــــ ــد مـــ ــــ ـــــ لتأكــ
ــر  ــــ ــــ ــــ ـــــة كمتغیـ ــــ ــــ ـــا ادارة المعرفــ ــــ ــــ ـــث أن  تكنولوجیــــ ــــ ــــ ــــ ــــــوذج حی ــــ ــــ ـــــاء النمـ ــــ ــــ ــ ــي بن ــــ ــــ ــــ ــیط فـ ــــ ــــ البســـــ

ــ مســـــتقل  ــــ ــــل ب ــ ) x3(ممثـ ــــ ــــل ب ـــــر تـــــابع ممثـ ـــریجین كمتغی ــــودة الخــ    (و جـ
(y1وذلك كما في الجدول الآتي:  
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  )7/4/2/7(جدول رقم 
فریق ادارة المعرفة نتائج تحلیل  الانحدار الخطي البسیط لقیاس العلاقة بین 

  جودة الخریجین تحسینو 

ــاملات    ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ معـــ
  الانحدار

ـــة   )t(أختبار  ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ القیم
  )(Sigالاحتمالیة

  التفسیر

0B̂ 0.572  2.050  0.004 معنویة  
1B̂  0.800 10.819 0.000 معنویة  

ـــاط  ـــ ــــ ــل الارتبــ ـــ ــــ (معامـــ
R(  

0.62   

ــــد  ــــ ـــ ــل التحدیـ ــــ ـــ ـــ (معام
2R(  

0.39   

  النموذج معنوي  F(  117.050(أختیار  
3 2ˆ 1.107 0.668y x   

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  )7/4/2/7(یتضح جدول رقم 

ـــق إدارة  .1 ــــ ــــ ـــــین فری ــــ ــوي بــ ـــــ ــــ ـــــردي ق ـــــ ـــاط طـ ــــ ــــ ــــود ارتب ــــ ــدیر وجـــ ــــ ــــ ــــائج التقـ ــــ ــــرت نتـــ ــــ أظهـــ
ـــابع،  ـــــ ـــر تـــ ــــ ــع كمتغیــــ ــــ ــریجین للمجتمـــــ ــــ ـــــودة الخـــــ ــــ ــتقل و جــ ــــ ــــ ـــر مسـ ـــــ ــــة كمتغیـــ ــــ المعرفـــ

 ).0.62(الارتباط البسیط حیث بلغت قیم معامل 
ــد  .2 ــــ ــــل التحدیـــــ ــــ ــــة معامـــ ــــ ـــت قیمـــ ــــ ـــــى )2R) (0.39(بلغــــ ــــ ــ ــــدل عل ــــ ـــــة تـــ ــــ ـــذه القیمــ ـــــ ، هـــ

ــــ  ـــــ ــــاهم بــ ــــ ــــتقلة تســ ــــ ــر مســـ ــــ ــــ ـــة كمتغی ــــ ـــــق إدارة المعرفـــ ـــــ ـــودة %) 39(ان فری ـــــ ــي جـــ ــــ ــــ ف
 ).المتغیر التابع(البحوث جودة  البرامج التدریبیة االمقدمة للمجتمع 

ـــــو   .3 ـــیط معنـــ ــــ ـــــدار البسـ ــوذج الانحـــ ــــ ـــــار نمــ ـــة أختبـــ ــــ ـــــت قیمـ ــــث بلغـــ  F) (ي حیــــ
 ).0.000(وهي دالة عن مستوى دلالة )  117.050(

ــــد: 0.572 .4 ــــ ـــ ــــریجین عن ــــ ــودة الخـــ ــــ ــــ ــــط جـ ــــ ــــــاوي  مامتوســـ ــــ ـــة یسـ ــــ ــــق إدارة المعرفــــ ــــ ـــ فری
 .صفراً 

ـــودة : 0.800 .5 ــــ ــــزداد جــــ ـــــ ــدة تـ ــــ ـــــدة واحـــــ ــــ ــة وحـ ــــ ــــ ــــق إدارة المعرف ــــ ــــــادة فریـــ ــــ ـــي زی ــــ وتعنـــ
  %.80الخریجین بــ 

ــــى أن ـــــ ــت علــ ــــ ـــــي نصــــ ــــ ــــة والتــ ــــ ــــة السادســ ــــ ـــــیة الدراســـ ــــ ــتنتج أن فرضــ ــــ ـــدم نســــ ـــــ ـــا تقـــ ــــ ـــــد : " ممـــ ــــ توجــ
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ـــودة  ـــــ ــــ ـــــین جـ ــــ ــــة وتحســــ ــــ ــــق إدارة المعرفـــــ ــــ ــــ ـــــین فریـ ــــ ــائیة بــــ ــــ ــــ ــة احصـــ ــــ ــــ ـــ ـــــاط ذات دلال ـــــ ــة ارتبـــ ــــ ــــ علاقـــ
ــــة  ــــ ـــــة معنویـــ ـــــ ــــتوى دلال ــــ ــــد مســـ ـــــ ـــــریجین عنــ ــــ ـــ" (0.05)الخـ ـــــ ـــد تحققــ ــــ ـــــذه . تقــــ ــــ ـــة هــ ــــ ـــــت نتیجــــ اتفقــــــ

ــیة  ــــ ــــ ــ الفرضـــــ ــــ ــــ ــع دراســـــ ـــــ ــــ ــــي , Connelly,Kellwayات مــــ ــــ ـــــ ــماعیل ماضــ ــــ ـــــ ــــعدحم, اســــ ـــــ ــــ  دياســ
  یاسر بن عبد االله وسمر رجب, ات هاشمدراس مع واختلفت

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثامنة 8- 2- 4
  :تنص الفرضیة الثامنة من فرضیات الدراسة على الآتي         
ـــین علاقــــــــــــة "  ــــ ــــ ــة وتحسـ ـــــ ــــ ـــق ادارة المعرفـ ــــ ــــ ـــــین فریـ ــــ ـــائیة بـــ ـــــ ــــة احصــــ ـــــ ــــاط ذات دلالـــ ـــــ ارتبـــ

  ". 0.05)جودة البحوث والاعمال العلمیة عند مستوى دلالة معنویة 
ـــــي  ــــ ـــــدار الخطــــ ــــ ــلوب الانحــــ ــــ ــــ ـــــتخدام اســـ ــــ ــــم اســــ ــــ ــــ ــــــیة تـ ــــ ــــحة الفرضـــ ــــ ــــ ــن صـ ــــ ــــ ــد مـــ ــــ ـــــ لتأكــ
ــتقل  ــــ ـــــ ـــــر مسـ ــــ ـــة كمتغیـــ ــــ ــــق ادارة المعرفـــــ ــــ ـــث أن  فریــــ ــــ ــــ ـــــوذج حیـ ــــ ــــاء النمـــ ــــ ـــي بنــــ ـــــ ـــیط فــــ ــــ البســـــ

ــ  ــــ ـــل بـ ــــ) x3(ممثـــ ـــــودة البحــ ــــالوث والاو جـ ـــ  عمــ ــــ ــــل ب ــــابع ممثــ ــر تــ ــة كمتغیــــ  (العلمیــــ
  (y2وذلك كما في الجدول الآتي:  

  )8/4/2/8(جدول رقم 
و فریق ادارة المعرفة نتائج تحلیل  الانحدار الخطي البسیط لقیاس العلاقة بین 

  العلمیة عمالجودة البحوث والا
القیمة   )t(أختبار   معاملات الانحدار  

  )(Sigالاحتمالیة
  التفسیر

0B̂  0.148  0.561  0.223  غیر معنویة  

1B̂  0.912 13.097 0.000 معنویة  

   R(  0.70(معامل الارتباط 

   2R(  0.48(معامل التحدید 

  النموذج معنوي  F(  171.523(أختیار  

2 3ˆ 0.148 0.912y x   

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  



184 
 

  )8/4/2/2(یتضح جدول رقم 

ـــــق إدارة  .1 ــــ ـــین فری ــــ ــ ـــــوي ب ــــردي قــــ ــــ ــاط طـ ــــ ـــود ارتبـــ ــــ ـــــدیر وجــ ــ ـــائج التقــ ــــ ــ ـــرت نت ــــ أظهــ
ــــة ــــ ــــة  المعرفـــــ ــــ ــــ ـــــارات العلمیــ ــــ ـــوث والابتكــــ ــــ ــــ ـــــودة البحــ ــــ ـــــتقل و جــــ ــــ ــ ـــر مســ ــــ ــــ كمتغیــ

ـــــیم  ــــ ــــ ـــت قــ ــــ ــــ ــــث بلغـــــ ــــ ــــ ــابع، حیـــ ــــ ـــــ ــــر تـــــ ــــ ــــ ـــــیط كمتغیـــ ــــ ـــــ ــــاط البســ ــــ ــــ ــــــل الارتبـــ ــــ ــــ معامــ
)0.70.( 

ـــد  .2 ــــ ــــ ــــل التحدیــ ــــ ــــ ــــة معامــ ــــ ــــ ــــــت قیمــ ــــ ـــــدل )2R) (0.48(بلغـــ ــــ ــة تـــــ ــــ ــــ ــــذه القیمــــ ــــ ــــ ، هــ
ـــ  ــــ ــــ ــاهم بــ ـــــ ــــ ــــتقل تسـ ــــ ــر مســــ ـــــ ــــ ــــة كمتغیـ ــــ ـــــــــق إدارة المعرفــــ ـــى ان فریـــ ــــ ــــ %) 48(علـ

 ).المتغیر التابع( یةفي جودة البحوث والابتكارات العلم
ــــة   .3 ـــــت قیمـــ ــــــث بلغــ ــوي حیـ ــــ ـــیط معنـ ــدار البســــ ــــــوذج الانحـــــ ـــار نمـ  (أختبــــ

(F )171.523  ( وهي دالة عن مستوى دلالة)0.000.( 
ـــــودة: 0.148 .4 ــــ ــــط جـــ ـــــ ـــــوث وا متوســـ ــــ ــاللاالبحـــ ــــ ــــ ــد عمــ ــــ ــــ ـــــة عنــ ـــــ ـــــق  ماالعلمیــ ــــ فریـــ

 .إدارة المعرفة یساوي صفراً 
دة تزداد جودة البحوث وتعني زیادة فریق إدارة المعرفة وحدة واح: 0.912 .5

ــ  عمالوالا   %.91العلمیة ب
توجد علاقة ارتباط ذات : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثامنة والتي نصت على أن

دلالة احصائیة بین فریق إدارة المعرفة وتحسین جودة البحوث والابتكارات العلمیة عند مستوى 
 اتمع دراس اتفقت نتیجة هذه الفرضیة . تقد تحقق" (0.05)دلالة معنویة 

Connelly,Kellway ,واختلفت مع دراسة ,  محمد ابراهیم, أسعد حمدى,اعیل ماضىاسم
  .الصباغ وسمر رجب, یاسر بن عبداالله, هاشم

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة التاسعة 9- 3- 4
  :تنص الفرضیة التاسعة من فرضیات الدراسة على الآتي         
ـــة"  ــــ ــــ ــــد علاقــــ ــــ ــــ ــــة  توجـــ ــــ ــــ ـــــق ادارة المعرفـــ ــــ ـــــ ــــین فریـ ــــ ـــــ ـــائیة بــ ــــ ــــ ـــــة احصــــ ــــ ــــ ــ ــــــاط ذات دلال ــــ ــــ ارتبـ

ـــــتوى ــــ ــد مسـ ــــ ـــع عنــــ ــــ ـــــة للمجتمـــ ــــ ـــــة المقدمـ ــــ ـــرامج التدریبیـ ــــ ـــ ــودة الب ــــ ـــین جــــ ــــ ـــة  وتحســـ ــــ ــــة معنویـــ ــــ دلالــ
(0.05 ."  

ـــــي  ــــ ـــــدار الخطــــ ــــ ــلوب الانحــــ ــــ ــــ ـــــتخدام اســـ ــــ ــــم اســــ ــــ ــــ ــــــیة تـ ــــ ــــحة الفرضـــ ــــ ــــ ــن صـ ــــ ــــ ــد مـــ ــــ ـــــ لتأكــ
ــتقل  ــــ ـــــ ـــــر مسـ ــــ ـــة كمتغیـــ ــــ ــــق ادارة المعرفـــــ ــــ ـــث أن  فریــــ ــــ ــــ ـــــوذج حیـ ــــ ــــاء النمـــ ــــ ـــي بنــــ ـــــ ـــیط فــــ ــــ البســـــ
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ـــ  ــــ ــــ ــــل بـ ــــ ـــــر) x3(ممثـــ ــــ ــ ــع كمتغی ـــــ ـــــة للمجتمــــ ــــ ــة االمقدمــ ــــ ــــ ـــرامج التدریبیـ ـــــ ـــودة  البـــ ــــ ـــابع  و جــــ ــــ تــــ
  :وذلك كما في الجدول الآتيy3)   (ممثل بـ 

  )9/4/2/9(جدول رقم 
نتائج تحلیل  الانحدار الخطي البسیط لقیاس العلاقة بین فریق ادارة المعرفة و 

  جودة  البرامج التدریبیة االمقدمة للمجتمع
ــاملات    ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ معـــ

  الانحدار
ـــة   )t(أختبار  ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ القیم

  )(Sigالاحتمالیة
  التفسیر

0B̂ 0.323  1.103  0.227   ـــر ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ غیــــــ
  معنویة

1B̂  0.876 11.199 0.000 معنویة  
ـــاط  ـــ ــــ ــل الارتبــ ـــ ــــ (معامـــ

R(  
0.64   

ــــد  ــــ ـــ ــل التحدیـ ــــ ـــ ـــ (معام
2R(  

0.41   

  النموذج معنوي  F(  127.991(أختیار  

3 3ˆ 0.323 0.876y x   

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر
  )9/4/2/9(یتضح جدول رقم 

ـــق إدارة  .1 ــــ ــــ ـــــین فری ــــ ــ ـــوي ب ــــ ــردي قــــ ــــ ــــ ـــاط طـ ـــــ ـــــود ارتبـــ ــــ ـــدیر وجــ ــــ ــــــائج التقــــ ــــ ــــــرت نتـ ــــ أظهـ
ــــة  ــــ ــــ ـــة االمقدمـــــ ــــ ــــ ــــ ـــرامج التدریبیــ ــــ ــــ ــــ ــــودة  البـ ــــ ــــ ــــتقل و جـــــ ــــ ــــ ــــر مســــ ــــ ــــ ـــة كمتغیـــــ ــــ ـــــ ــــ المعرف

ـــــث  ــــ ــابع، حیــ ــــ ــــ ـــــر تـ ــــ ـــــع كمتغیــ ــــ ــیط للمجتمــ ــــ ــــ ـــاط البسـ ــــ ـــل الارتبــــ ـــــ ـــــیم معامـــ ــــ ـــــت قــ ــــ بلغــ
)0.64.( 

ـــد  .2 ــــ ـــــل التحدیــــ ــــ ـــــة معامــ ـــــ ــــت قیمـ ـــــ ـــــى )2R) (0.41(بلغــ ــــ ــ ـــــدل عل ــــ ــــــة تــ ــــذه القیمـــــ ــــ ، هـــ
ـــــ  ــــ ــــاهم بــ ــــ ـــــتقل تســ ــــ ـــر مسـ ــــ ـــــة كمتغیـــ ــــ ـــق إدارة المعرفـ ــــ ــــودة  %) 41(ان فریـــ ــــ ــي جــ ــــ ــــ ف

 ).المتغیر التابع(البرامج التدریبیة االمقدمة للمجتمع 
ـــــیط مع  .3 ــدار البســـ ــــ ـــوذج الانحــ ــــــار نمـــــ ــــة أختبــ ــت قیمــــ ــــ ـــــث بلغــ ــوي حیـــ ــــ  F) (نــ

 ).0.000(وهي دالة عن مستوى دلالة )  127.991(
ــــد: 0.323 .4 ــــ ــــع عنــــ ــــ ــــة للمجتمــــ ــــ ـــة االمقدمــــ ــــ ــــرامج التدریبیـــــ ــــ ـــــودة  البــــ ــــ ــط جـــ ــــ  مامتوســــــ

 .فریق إدارة المعرفة یساوي صفراً 
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ـــودة  : 0.876 .5 ــــ ـــــزداد جـــ ــــ ـــدة تـ ــــ ــدة واحـــ ــــ ـــة وحــــ ــــ ـــــق إدارة المعرفـــ ــــ ـــادة فریـ ــــ ـــــي زیـــ ــــ وتعنـ
  %.88للمجتمع بــ البرامج التدریبیة االمقدمة 

ـــى أن ــــ ـــ ـــــت عل ــــ ـــي نصـ ـــــ ــ ــعة والت ــــ ــة التاســــ ــــ ــــیة الدراســــ ــــ ـــــتنتج أن فرضــ ــــ ـــدم نسـ ــــ ـــا تقـــ ــــ ــــد : " ممـــ ـــ ــ توجـ
ــــودة   ــــ ــــ ـــــین جـ ــــ ــــة وتحســــ ــــ ــــق إدارة المعرفـــــ ــــ ــــ ـــــین فریـ ــــ ــائیة بــــ ــــ ــــ ــة احصـــ ــــ ـــــ ــ ــــــاط ذات دلال ــــ ــة ارتبـــ ــــ ــــ علاقـــ

ــــة  ـــــ ــــة معنویــــ ــــ ـــــتوى دلالـــــ ــــ ـــد مســــ ــــ ــــ ــــــع عنـ ــــ ـــــــــة للمجتمـــ ـــة االمقدمــــ ــــ ــــ ـــرامج التدریبیــ ــــ ــــ ـــــد " (0.05)البـ ــــ قــــ
ــت ــــ ــــ ــــع در ات. تحقق ــــ ـــیة  مــ ـــــ ـــذه الفرضــ ــــ ـــــة هـــ ــــ ــــت نتیجـ ــــ ـــفقــ ــــ  Connelly,Kellway اتاســـ

,Boumarafi ,ــــدى ــــ ــــ ـــعد حمــ ــــ ـــــ ــــراهیم, أســ ـــــ ــــد ابـــــ ــــ ــ محمــــــ ــــ ــــ ـــع دراســــ ـــــ ــــ ـــت مــ ــــ ــــ ـــؤمني ات واختلفـــ ــــ ــــ المـــ
  .هاشم حجازى ویاسر بن عبد االله, سمر رجب

والتي الرئیسیة  نستنتج ان فرضیة الدراسة 9-1ومما تقدم من اثبات الفرضیات الفرعیة من 
وتحسین جودة مخرجات مؤسسات التعلیم توجد علاقة ارتباط بین ادارة المعرفة : " نصت على أن

  .قد تحققت" العالى
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  النتائج 1- 3- 4
  -:خلصت الدراسة الي بعض النتائج اهمها

 .ادارة المعرفة حقل جدید نسبیا لم یتم طرقه بصورة  كافیة - 1
 .الجامعات السودانیةادارة المعرفة بمفهومه الشامل غیر مطبق في  - 2
ــــات  - 3 ــــ ــدد المؤسســ ــــ ـــیة تهــــ ــــ ـــكالیة رئیســـ ــــ ــمنیة اشـــ ــــ ــة الضــــ ــــ ــــل المعرفــــ ــــ ــات نقــ ـــــ ــــت عملیـــ ــــ لا زالـ

 .وتشكل الخطر الرئیسي لفقدان كثیر من الكفاءات والخبرات
ــــة   - 4 ــــ ــــ ـــات ادارة المعرف ــــ ــــ ـــــین عملیـ ــــ ـــائیة بـــ ــــ ــــ ـــة احصـ ــــ ـــــ ـــاط ذات دلال ــــ ــــ ـــة ارتبـ ـــــ ــــ ــود علاق ــــ ــــ وجــ

 .وتحسین جودة الخریجین
ـــــائی - 5 ــــ ـــــة احصــــ ــــ ــــاط ذات دلالــــ ــــ ــــ ــــة ارتبـ ــــ ــود علاقـــــ ــــ ـــــ ــــة وجــ ــــ ــــ ــات ادارة المعرفـ ــــ ـــــ ــــین عملیــ ــــ ــــ ة بـ

 .وتحسین جودة البحوث والاعمال العلمیة
ــــة  - 6 ــــ ــــ ــات ادارة المعرفـ ــــ ـــــ ــــین عملیــ ــــ ــــ ـــــائیة بـ ــــ ـــــة احصــــ ــــ ــــاط ذات دلالــــ ــــ ــــ ــــة ارتبـ ــــ ــــ ــود علاقـ ــــ ــــ وجـــ

 .وتحسین جودة البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع
ــــة  - 7 ــــ ــا ادارة المعرفــــ ــــ ــــ ــــین تكنولوجیـ ـــــ ـــائیة بــ ــــ ــــة احصــــ ـــــ ـــاط ذلات دلالـــ ـــــ ـــــة ارتبـــ ــــ ـــــود علاقــ ــــ وجــ

 .نوتحسین جودة الخریجی
ــــة  - 8 ـــــ ـــــا ادارة المعرفـــ ـــــ ــ ـــین تكنولوجی ــــ ـــــائیة بـــــ ــــ ــة احصـــ ــــ ــــ ــ ـــــاط ذات دلال ـــــ ــ ــة ارتب ــــ ـــــ ـــــود علاقـ ــــ وجـــ

 .وتحسین جودة البحوث والاعمال العلمیة
ــــة  - 9 ـــــ ـــــا ادارة المعرفـــ ـــــ ــ ـــین تكنولوجی ــــ ـــــائیة بـــــ ــــ ــة احصـــ ــــ ــــ ــ ـــــاط ذات دلال ـــــ ــ ــة ارتب ــــ ـــــ ـــــود علاقـ ــــ وجـــ

 .وتحسن جودة البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع
ــــین فر  -10 ــــ ــــ ــــ ــائیة ب ــــ ــــ ــــ ــة احصــ ـــــ ــــ ــــ ــاط ذات دلالـ ــــ ــــ ــــ ـــة ارتبــ ــــ ــــ ــــ ــــــود علاقـ ــــ ــــ ـــق ادارة وجــ ــــ ــــ ــــ یــ

 ,المعرفة وتحسین جودة الخریجین
ـــق ادارة  -11 ــــ ــــ ــــ ــــین فریــ ــــ ــــ ــــ ــائیة ب ــــ ــــ ــــ ــة احصــ ـــــ ــــ ــــ ــاط ذات دلالـ ــــ ــــ ــــ ـــة ارتبــ ــــ ــــ ــــ ــــــود علاقـ ــــ ــــ وجــ

 .المعرفة وتحسین جودة البحوث والاعمال العلمیة
ـــق ادارة  -12 ــــ ــــ ــــ ــــین فریــ ــــ ــــ ــــ ــائیة ب ــــ ــــ ــــ ــة احصــ ـــــ ــــ ــــ ــاط ذات دلالـ ــــ ــــ ــــ ـــة ارتبــ ــــ ــــ ــــ ــــــود علاقـ ــــ ــــ وجــ

 .المعرفة وتحسین جودة البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع
ـــــ -13 ــــ ــــ ــــة ارتبــ ــــ ــــ ــــود علاقـــ ــــ ــــ ــــات وجـــ ــــ ـــــ ــــــودة المخرجــ ــــ ـــــین جـــــ ـــــ ــة وتحســـــ ـــــ ــــ ــین ادارة المعرفــــ ــــ ــــ اط بـــــ

 ..اجمالا

ــــة   -14 ــــ ـــــي العملیـــــ ــــ ـــــوعي فـــ ــــ ـــــر النــــ ــــ ـــداث التغییـــ ــــ ــــ ــــي احـ ــــ ـــة فـــــ ــــ ــــ ــــح ان دور ادارة المعرفـ ــــ اتضــــ
ـــــي  ــــ ــــــئیل فـ ـــــا ضــــ ــــ ـــــر بینمـ ــــ ــة كبیـ ــــ ـــــات المبحوثــــ ــــ ـــــرارات الجامعـ ــــ ــم قـ ــــ ـــــي دعــــ ــــ ـــــة وفـ ــــ التعلیمیـ

  .مجال البحث العلمي و تقدیم الاستشارات والافكار
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  التوصیات 2- 3- 4
ــة ــــ ــــ ــــــد مراجعـ ــــ ـــــائج  بعـ ــــ ــ ــري نت ـــــ ــــار النظــــ ــــ ــــة الاطـــ ــــ ـــة المیدانیـــ ــــ ــن  , والدراســــ ــــ ــــ ــا مـ ـــــ وانطلاقــــ

  -:الاهمیة النسبیة لكل نتیجة فقد خرج الباحث بالتوصیات الاتیة
  -:توصیات خاصة  4-3-2-1
ــــق - 1 ــــ ــو تطبیـ ــــ ــــــه نحـــ ـــوم التوجـــ ـــــ ـــع  مفهـ ــــ ــــودانیة مــ ــــ ـــــات السـ ــــي الجامعــــ ــــ ــة فـ ــــ ـــ ادارة المعرف

ــــة  ــــ ــام لادارة المعرفــ ــــ ــــیص أقســــ ــــ ــــرامجتخصــ ــــ ـــــع بــ ـــها ووضـــــ ــــ ـــــى  لتدریســـ ــــة علـــــ ــــ وخاصــ
 . مستوى الدراسات العلیا

ــع - 2 ــــ ــــ ــــ ــمین جمیــ ــــ ــــ ــــ ــــرورة  تضـــ ــــ ــــ ــات ضــــ ــــ ــــ ــــ ــادارة و  الكلیـــ ـــــ ــــ ــــ ــة بــ ــــ ــــ ـــــ ـــــام ذات العلاقــ ــــ ــــ الاقســـ
ــة ــــ ــــ ـــنظم(المعرفـــ ــــ ــــ ـــات والــ ــــ ــــ ـــــى, المعلومــ ــــ ــــ ـــــب الال ــــ ــال والحاســــ ــــ ــــ ــرامج ) ادارة الاعمـــ ــــ ــــ بـــ

ــة  ــــ ــــ ـــي ادارة المعرفــ ــــ ـــادة فـــــ ـــــ ــــة (لمــــ ـــــ ــــــس ادارة المعرفـــ ــــ ــــة , اســ ــــ ــــات ادارة المعرفــــ ــــ عملیــــ
 )الخ... وتكنولوجیا ادارة المعرفة 

ـــرورة   - 3 ــــ ــــ ــةضـــــ ــــ ــــ ــــ ــــة لادارة المعرفــ ـــــ ــــ ــتراتیجیة خاصـــ ــــ ــــ ــــ ـــاء اســ ـــــ ــــ ــــــوعي , بنــــ ــــ ــــ ــ ــر ال ــــ ــــ ــــ ونشــ
 .وترسیخ ثقافة المشاركة بالمعرفة

ـــــارب  - 4 ــــ ــــ ــــة التجـــ ــــ ـــــ ــــة متابعــ ــــ ــــ ـــــة العالمیـــ ــــ ــــ ــل  لادارة المعرفـــ ـــــ ــــ ـــــى أفضـــــ ــــ ــــ ـــرف علـــ ـــــ ــــ والتعـــ
ـــــات ــــات  الممارســــ ــــ ــــي الجامعـ ــــ ــــا فـ ــــ ـــــا بتطبیقهـ ـــتفادة منهــــ ــــ ــــى الاســ ــــ ــل علـ ــــ ـــــا والعمـــ منهــــ

 .السودانیة مثل مفهوم الجامعة الافتراضیة و الجامعة المنتجة
ـــــات ادارة  - 5 ـــــ ـــات لعملیــــ ــــ ـــــ ــدریس بالجامعــ ــــ ـــــ ـــة التـــ ــــ ــــ ـــاء هیئـــ ـــــ ــــ ـــة أعضــ ــــ ــــ ـــــرورة ممارســـ ــــ ضـــــ

ــــة  ــــ ـــــتثارة الحالــ ــــ ــــــل اسـ ــن أجــــ ــــ ـــتركة مــــ ـــــ ـــة مشــ ــــ ـــــروعات بحثیـــ ـــام بمشـــــ ــــ ـــة والقیـــ ــــ المعرفـــ
ــا  ــــ ــــ ــتفادة منهـ ــــ ـــــارات للاســـــ ــــ ـــــدة والاستشــ ــــ ـــار الجدیــ ــــ ــــدیم الافكــــ ــــ ـــــدیهم لتقـــ ــــ ــ ــة ل ـــــ الابداعیــــ

 .للارتقاء بوظائفها
ــ - 6 ــــ ــــع العـــ ــــ ـــــراك جمیـ ـــروي  اشــــ ــــ ــــــن الضــ ــــدم  املینمـــ ــــ ــة وعـ ــــ ـــــات ادارة المعرفـــ ـــــي عملیــــ فــــ

 .اقتصار الامرعلى فریق محدد توكل الیه المهمة
 .السودانیة نشر ثقافة الجودة فى الجامعاتو العمل على تعزیز   - 7
ـــــات - 8 ــوم الجامعــــ ــــ ـــ ـــم ان تق ــــ ــن المهــ ــــ ـــودانیة مـــ ــــ ـــــبعض  الســ ــــ ــها ال ــــ ــع بعضـــ ــــ ـــاون مـــ ـــــ بالتعـ

 .بینهاتربط  ةوعمل قاعدة  بیانات مشترك
  توصیات عامة 2- 2- 3- 4

ــــــزام - 1 ــــ ــــ ــا  التـ ــــ ــــ ــــ ــة ورعایتهـ ــــ ـــــ ــــ ـــــوع ادارة المعرف ــــ ــــ ـــات بموضــ ــــ ـــــ ـــــي المؤسســـ ــــ ــــ ــ ـــا ف ــــ ـــــ الادارة العلیـــ
 .وتوفیر كافة السبل والوسائل لتطبیقها
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ــــال ادارة  - 2 ــــ ــــى مجــــ ــــ ـــــین  فــــ ــــ ـــدي متخصصـــ ــــ ــــ ـــــي أیـ ـــــ ــ ـــــاملین عل ــــ ـــدریب العـــ ـــــ ــــي تــــ ـــــ ــدء فـــ ــــ ـــــ البـ
 .المعرفة

 .ضرورة اعتماد نظام المكافات ذو ارتباط بتشجیع المشاركة بالمعرفة - 3
ـــــداع  - 4 ــــ ــتمرار بابتــ ــــ ــــ ــر باســ ــــ ــــ ــل والتفكیــ ــــ ــــ ــل العمـ ــــ ــــ ـــل وتحویــ ـــــ ـــــة لنقــــ ــــ ــرق عملیــ ــــ ــــ ــــائل وطــ ــــ وســــ

 .المعرفة الضمنیة لمعرفة صریحة تكون متاحة للجمیع
ـــــي  - 5 ــــة فــــ ـــــا التقلیدیـــــ ـــي وظائفهــــ ــــ ــــر فــ ــد النظـــــ ــــ ـــــوم أن تعیـــ ــــرة الیــــ ــات المعاصـــــ ــــ ـــــد للمنظمـــ لابـــ

ــــة ــــ ــ ــار المعرف ـــــ ــا , اطـــ ــــ ـــار الیهــــ ـــــ ــة یشــ ــــ ــــد لوظیفــــ ــــ ــ ـــــك دور جدی ـــون هنالـــــ ــــ ــي ان یكـــ ــــ اذ ینبغــــ
 .بوظیفة ادارة المعرفة

  لیةتوصیات لبحوث مستقب 3- 2- 3- 4
ــن ان  ــــ ـــد مـــ ــــ ــ ــــر المزی ــــ ـــذي ینتظـ ــــ ــ ـــافع ال ــــ ــــــص الیــ ــــم والتخصـــ ــــ ـــو العلـ ــــ ــة هــ ــــ ـــ ــل ادارة المعرف ــــ حقـــ

ــــات  ــــ ـــدرة الدراســــ ـــــ ـــــك لنــــ ـــــ ــ ــــه وذل ــــ ــــــع میادینــــ ــــ ــي جمیــ ــــــــ ــ ـــــة ف ــــ ـــ ـــــة والتطبیقی ــــ ـــ ــــات الاكادیمی ــــ الدراســــ
  -:ونقترح اجراء بحوث ودراسات عن الاتي العربیة

 دور ادارة المعرفة في تنمیة الموارد البشریة - 1
ــــي  - 2 ــــ ـــــ ــــویقیة فـــ ــــ ــــ ــة التســــ ــــ ـــــ ــــ ــــات دور ادارة المعرفـ ــــ ـــــ ــیة لمنظمـــ ـــــ ــــ ــــ ــــزة التنافسـ ــــ ــــ ــــ ــــــق المی ــــ ــــ ــ تحقی

 الاعمال
 التعلم التنظیمي والثقافة التنظیمیة وعلاقتهما بادارة المعرفة  - 3
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 قائمة الملاحق والمرفقات
  م2012ترتیب الجامعات السودانیة حسب ترتیب الویب 

No 
World 
Rank 

University 

Presence 
Rank* 

Impact 
Rank* 

Openness 
Rank* 

Excellence 
Rank* 

1 3122 University of Khartoum 935 5149 99999 2157 

2 3177 
Sudan University of 

Science & Technology 

967 7633 1825 3140 

3 5526 University Shendi 9987 3364 8999 5490 
4 7445 Neelain University 1068 13908 3573 4318 
5 8220 Gezira University 5886 14953 10332 3569 

6 8600 Bayan College for 
Science & Technology 

12216 3787 21671 5490 

7 11555 
University of Khartoum 
Institute of Endemic 

Diseases  

16501 12373 2513 5490 

8 12951 
Omdurman Islamic 

University 

4750 14675 11924 5490 

9 12963 Sudan International 
University 

22484 9518 15588 5490 

10 13135 Nile Valley University 9471 16568 8183 4898 

11 13329 
University of Bahri 
(University of Juba 

Khartoum) 

10273 14130 10721 5490 

12 13339 
Alzaiem Alazhari 

University 

11019 16795 15886 4318 

13 13453 National Ribat University 14598 16334 12376 4569 

14 13539 International University of 
Africa 

3087 14427 99999 4898 

15 14072 University of Nyala 14078 15170 20538 4318 
16 14218 University of Dongola 2039 16355 15276 5490 
17 14338 Karary University 14507 13651 15210 5490 
18 14783 Open University of Sudan 8790 16036 12939 5490 
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No 
World 
Rank University 

Presence 
Rank* 

Impact 
Rank* 

Openness 
Rank* 

Excellence 
Rank* 

19 15845 Red Sea University 9598 17511 11593 5490 
20 16721 Kordofan University 11936 18904 20538 4318 

21 17043 
University of the Holy 
Quran and Islamic 

Sciences 

14113 17912 13108 5490 

22 17344 Ahfad University for 
Women 

20526 18741 20538 4120 

23 17468 
Future University of 

Sudan 

17994 17768 13334 5490 

24 17785 Al Fashir University 12725 20073 21671 4120 

25 18448 
Bakhtalruda University / 
University of Bakht Alruda 

18331 18894 13947 5490 

26 18536 University of Kassala 11439 18752 18942 5490 
27 18551 University of Gadarif 20042 19490 19804 4569 

28 18649 
University of Medical 

Sciences & Technology 

19881 19038 13028 5490 

29 20751 Public Health Institute 20131 20920 16844 5490 

30 21545 
Canadian Sudanese 

College 

22418 20372 21671 5490 

31 22521 WadMedani Ahlia College 23588 21399 21671 5490 
32 22728 Alsharg Ahlia College 22215 22421 21671 5490 

33 23236 
University of Science & 

Technology Omdurman 

19697 23025 19101 5490 

34 23276 
University of Medical 
Sciences and Technology 

23588 23025 21671  4318 
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  جدول یوضح

  قائمة بأسماء وعناوین محكمي أداة الدراسة

  العنوان   الاسم   م

  استاذ ادارة الاعمال كلیة الدراسات التجاریة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  االله الحاكم د على عبد.أ  1

  استاذ ادارة الاعمال كلیة الدراسات التجاریة جامعة النیلین  د عبد العزیر عبد الرحیم.أ  2

  استاذ الادارة العامة معهد الادارة العامة جامعة الخرطوم   د میرغني عبد العال حمور.أ  3

استاذ مشارك ادارة الاعمال كلیة الدراسات التجاریة  جامعة السودان للعلوم   صدیق بلل ابراهیم. د  4
  والتكنولجیا

استاذ مساعد ادارة الاعمال كلیة الدراسات التجاریة جامعة السودان للعلوم    الطاهر محمد أحمد. د   5
  والتكنولجیا

  أستاذ مشارك اللغة العربیة كلیة الاداب جامعة الخرطوم  عبد االله محمد أحمد. د  6

  والتكنولجیاأستاذ مساعد الاحصاء التطبیقى كلیة العلوم جامعة السودان للعلوم   خالد رحمة االله خضر. د  7

استاذ مشارك طرق ومناهج تدریس كلیة التربیة جامعة السودان للعلوم   عواطف حسن. د   8
  والتكنولوجیا

  م2015 المیدانیة، الدراسة من الباحث إعداد: المصدر 
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 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
   كلیة الدراسات العلیا

ـ/ السید ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــــ ــــــــ ـ ـــ ـــ   حفظه االله    ـ
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  تحكیم إستبانة -:الموضوع
      

، إدارة ) 2003(عرفت دراسة أعدت بواسطة معهد دراسات إدارة المعرفة في التعلیم 
تطویر إطار أو طریقة تمكن الأفراد العاملین في المؤسسة التعلیمیة من :(المعرفة بأنها

مجموعة من الممارسات لجمع المعلومات ومشاركة مایعرفونه ، مما ینتج عنه سلوكیات أو 
) تصرفات تؤدي إلي تحسین مستوى الخدمات والمنتجات التي تقدمها المؤسسة التعلیمیة

وانطلاقاً من رصید الجامعات المعرفي والفكري ودورها في تنمیة الموارد البشریة یقوم الباحث 
–دور إدارة المعرفة في تحسین جودة مخرجات مؤسسات التعلیم العالي(دراسة بعنوان بإجراء 

  ) .دراسة حالة بعض الجامعات السودانیة بولایة الخرطوم
ولهذا صمم الباحث فقرات هذه الإستبانة اشتملت  علي تساؤلات حول مشكلة الدراسة 

سات السابقة ، وهي إحدى ومتغیراتها وفرضیاتها ونموذج الدراسة بالإضافة إلي الدرا
ونظراً لما . المتطلبات الدراسیة للحصول علي درجة دكتوراة الفلسفة في إدارة الأعمال 

تتمتعون به من خبرة ودرایة في هذا المجال فإن الباحث یتوجه إلیكم راجیاً إبداء آرائكم 
  .السدیدة ومقترحاتكم في صلاحیة فقرات الاستبانة 

  خدمة أغراض البحث العلميشاكراً حسن تعاونكم في 
  :مرفقات

  مشكلة الدراسة .1
  أهداف الدراسة .2
 متغیرات وفرضیات الدراسة .3
 نموذج الدراسة .4

 الباحث                                                                
  عبدالرحمن إدریس البقیري

  



195 
 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
   كلیة الدراسات العلیا

  
ـــــــ/ الأستاذ ــ ـــــــــــ ــ ــــ ــــ   حفظه االله    ـ

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
  إستبانة

      
، ) 2003(عرفت دراسة أعدت بواسطة معهد دراسات إدارة المعرفة في التعلیم    

إطار أو طریقة تمكن الأفراد العاملین في المؤسسة التعلیمیة من :(إدارة المعرفة بأنها
مجموعة من الممارسات لجمع المعلومات ومشاركة        مایعرفونه ، مما ینتج تطویر 

عنه سلوكیات أو تصرفات تؤدي إلي تحسین مستوى الخدمات والمنتجات التي تقدمها 
وانطلاقاً من رصید الجامعات المعرفي والفكري ودورها في تنمیة ) المؤسسة التعلیمیة

دور إدارة المعرفة في تحسین جودة (دراسة بعنوان  الموارد البشریة یقوم الباحث بإجراء
دراسة حالة بعض الجامعات السودانیة بولایة –مخرجات مؤسسات التعلیم العالي

  ).الخرطوم
ولهذا صمم الباحث فقرات هذه الإستبانة اشتملت علي تساؤلات حول مشكلة الدراسة 

ات السابقة ، وهي إحدى ومتغیراتها وفرضیاتها ونموذج الدراسة بالإضافة إلي الدراس
ونظراً لما . المتطلبات الدراسیة للحصول علي درجة دكتوراة الفلسفة في إدارة الأعمال 

تتمتعون به من خبرة ودرایة في هذا المجال نرجو تعاونكم والتكرم بالإجابة علي أسئلة 
شاكرین الاستبانة بكل صراحة وموضوعیة نظراً لأهمیة إجاباتكم علي نتائج هذه الدراسة 

جهودكم لتشجیع البحث العلمي ودعم مسیرة التعلیم العالي علماً بأن المعلومات التي سیتم 
  .جمعها سوف تعامل بسریة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض هذا البحث 

  شاكراً حسن تعاونكم في خدمة أغراض البحث العلمي،،،،،
  

  الباحث                                                                     
  عبدالرحمن إدریس البقیري  
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  الإستبانة 

    :البیانات الشخصیة_ :الجزء الأول

  اسم الجامعة  1_  1

  النیلین    السودان للعلوم والتكنولوجیا      الخرطوم

  الدرجة العلمیة  2_  1

          أستاذ مساعد    أستاذ مشارك     أستاذ 

  الخبرات  3_  1

      أعوام 10وأقل من  5    أعوام  5أقل من 

  فأكثر 15    عام 15وأقل من  10

  الانجازات العلمیة 4_  1

  عدد الكتب التي قمت بتألیفها        عدد الأبحاث المنشورة 

  عدد الدورات التدریبیة التي تلقیتها     عدد المؤتمرات التي شاركت فیها 

  ) .یرجى الاجابة بعدد(

  حصلت علیهاالتكریمات والجوائز التي  5_  1

  ترقیات    شهادة تقدیر وتمیز    نقدي

  )ملاحظة هنا یمكن إختیار أكثر من إجابة(

  إدارة المعرفة_ :الجزء الثاني

  عملیات إدارة المعرفة : المحور الأول

 تولید المعرفة:  
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 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 
 لاأوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق أوافق بشدة 

المعرفة من تجارب وخبرات العاملین  یتم إكتساب  .1
 بالجامعة

     

      یتم اكتساب المعرفة من المكتبات  .2
      یتم إكتساب المعرفة من الإنترنت  .3
یبدي العاملون تفاعلاً إیجابیاً لتحویل المعرفة الكامنة في   .4

 أذهانهم إلي معرفة صریحة تعزز أداء الجامعة 
     

  المعرفةتوزیع ونشر المعرفة: 
 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 

 لاأوافق بشدة لاأوافق محاید أوافق أوافق بشدة 
تعتمد الجامعة في نشر المعرفة للطلاب على طریقة   .5

 التلقین المباشر 
     

تعتمد الجامعة في نشرالمعرفة علي الإجتماعات   .6
 الرسمیة

     

      العملتعتمد الجامعة في نشر المعرفة علي فرق   .7
      تعتمد الجامعة في نشر  المعرفة علي النشرات  .8

 خزن المعرفة: 
 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 

 لا أوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق أوافق بشدة 
تعتمد الجامعة على الاسلوب الالكتروني في خزن    .9

 المعرفة 
     

      تعتمد الجامعة في خزن المعرفة علي الاسلوب الیدوى  .10
توجد في الجامعة مكتبة متكاملة لخدمة إحتیاجات  .11

 الدارسین والباحثین
     

تعمل الجامعة علي تبویب وتصنیف المعرفة المرتبطة  .12
 بأنشطتها

     

 تطبیق المعرفة: 
 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 

 لاأوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق أوافق بشدة 
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      لدى الجامعة خطة إستراتیجیة لإدارة المعرفة .13
تطبق الجامعة أنظمة معلومات إداریة في جمیع  .14

 معاملاتها 
     

تمنح الجامعة الحریة للعاملین في تطبیق المعرفة  .15
 والأفكار الجدیدة 

     

إدارة تعمل الجامعة علي إزالة العوائق أمام تطبیق  .16
 المعرفة

     

 تكنولوجیا إدارة المعرفة : المحور الثاني 
 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 

 لا أوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق أوافق بشدة 
      التكنولوجیا ووسائلها تعتبر وسط حاضن للمعرفة  .17
تعرض الجامعة أخبارها وقراراتها ونتائجها بصورة  .18

 الكترونیة
     

      تعتمد الجامعة منهجیة النسخ الاحتیاطي لمعلوماتها .19
      هنالك ربط لكل الوحدات الإداریة بشبكة حواسیب  .20
      توفر الجامعة خدمات الإنترنت والبرید الالكتروني .21
توفر الجامعة  صفحة الكترونیة لكل وحدة اداریة  .22

  مستقلة
     

المعرفیة عبر تشارك الجامعة العاملین معلوماتهم  .23
  وسائل الكترونیة

     

تعتمد الجامعة على منهجیة لحفظ معلومات العاملین  .24
  بصورة الكترونیة

     

       تعتمد الجامعة سیاسة تأمین وحمایة معلوماتها .25
       لدى الجامعة رؤیة مستقبلیة لتصیح جامعة افتراضیة .26

 فریق المعرفة : المحور الثالث  
 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 

 لاأوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق أوافق بشدة 
      یعتبر أعضاء هیئة التدریس أهم صناع ومنتجي المعرفة بالجامعة  .27
      لدى الجامعة خبراء معرفة مؤهلون .28
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      هنالك من یعمل علي إنشاء قاعدة المعرفة بالجامعة  .29
      هنالك تطویر مستمر لبرامج المعرفة بالجامعة  .30
      لدى الجامعة مستشارون للمعرفة .31
یعمل فریق االمعرفة في الجامعة على تطویر وحداثة  .32

  المعلومات
     

لدى العاملین بالجامعة الاستعداد للبحث عن المعرفة  .33
  المرتبطة بانشطة الجامعة من المصادر المختلفة

     

الجامعة على استخراج المعرفة الكامنة في أذهان تعمل  .34
  أفرادها للاستفادة منها في تحسین مخرجاتها

     

یبدي العاملون تفاعلا ایجابیا لتحویل المعرفة الكامنة في  .35
  اذهانهم الي معرفة صریحة تعزز الاداء

     

 لا أوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق أوافق بشدة   
مستوى تتطبیق العاملین لما یتلقونها من تتابع الجامعة  .36

  المعرفة
     

 تحسین جودة مخرجات التعلیم العالي_ :الجزء الثالث  
 جودة الخریجین: المحور الأول:  

 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 
 لاأوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق أوافق بشدة 

معیاراً یعتبر توظیف الخریجین من قبل الجهات المستفیدة  .37
 )الخریجین(صادقاً للحكم علي جودة المخرجات

     

تمتلك الجامعة معرفة واسعة لحاجة مؤسسات المجتمع من  .38
 حیث نوعیة وكفاءة الخریجین 

     

تتابع الجامعة مستوى أداء خریجیها لدى الجهات المخدمة  .39
 لتحدید جوانب الضعف في مهاراتهم والعمل علي معالجتها

     

الجامعة في إستحداث التخصصات العلمیة تتلائم سیاسة  .40
  مع حاجات المجتمع وسوق العمل

     

تستجیب الجامعة لمقترحات الطلبة في تطویر وتحسین  .41
  خدماتها

     

 جودة البحوث والأعمال العلمیة: المحور الثاني: 
 البحوث:  
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 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 
 لا أوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق أوافق بشدة 

تتواءم خطة الجامعة البحثیة مع حاجات ومشاكل  .42
 المجتمع

     

تشجع الجامعة باحثیها علي إشراك المعنیین في  .43
مؤسسات المجتمع المختلفة في إنجاز البحوث التطبیقیة 

 ذات الأهداف المشتركة

     

      تخصص الجامعة حوافز تشجیعیة للباحثین المتمیزین .44
      تبرم الجامعة العقود البحثیة مع مؤسسات المجتمع  .45

 الإستشارات: 
 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 

           
أوافق  

 بشدة
 لا أوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق

تسعى الجامعة إلي برمجة خدماتها الإستشاریة وفق خطة  .46
 موضوعیة مع الأخذ بمتطلبات قطاعات المجتمع 

     

تعلن الجامعة عن إمكاناتها الإستشاریة بطریقة تجعلها  .47
 معلومة لدى الجمیع

     

تقدم الجامعة الإستشارات العلمیة المتصلة بكافة حقول  .48
 المعرفة التي تبحث عنها مؤسسات المجتمع

     

 المشاریع: 
 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 

 بشدةلاأوافق  لاأوافق  محاید أوافق أوافق بشدة 
تعلن الجامعة عن مشاریعها العلمیة مسبقاً إلي الجهات  .49

 ذات العلاقة في المجتمع ومما یتیح الإستفادة منها
     

تتوافق المشاریع العلمیة في الجامعة مع التقدم العلمي  .50
 والمعرفي علي الصعید المحلي والإقلیمي

     

علي تسهم الجامعة في بلورة وتطبیق المشاریع العلمیة  .51
 أرض الواقع

     

 الكتب والمؤلفات: 
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 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 
 لا أوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق أوافق بشدة 

تسعى الجامعة دوماً على تألیف وترجمة الكتب  .52
 المنهجیة المنسجمة مع حاجة المجتمع

     

تدعم الجامعة الكتب والمؤلفات العلمیة غیر المنهجیة  .53
 وذات العلاقة المباشرة مع حاجة المجتمع

     

 المؤتمرات والندوات: 
 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 

أوافق  
 بشدة

 لا أوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق

لدى الجامعة خطة واضحة ومعلومة للندوات والمؤتمرات ذات  .54
 العلاقة المباشرة مع حاجة المجتمع

     

تخصص الجامعة بعضاً من مؤتمراتها وندواتها لزیادة وعي  .55
 وثقافة المجتمع 

     

 جودة البرامج التدریبیة المقدمة للمجتمع: المحور الثالث: 
 درجة الإتفاق مضمون العبارة رقم 

 لا أوافق بشدة لاأوافق  محاید أوافق أوافق بشدة 
حاجة تمتلك الجامعة وحدة إداریة علمیة معنیة لخدمة  .56

 المجتمع وتعمل بشكل معلوم لدى كافة مؤسساته
     

تلبي الجامعة دوماً حاجات ورغبات مؤسسات  .57
 المجتمع في تدریب كوادره كل حسب تخصصه

     

تصمم الجامعة وتتخذ برامج تدریبیة بشكل مستمر  .58
 وفقاً لأمر مستجدات التنمیة المعرفیة الحدیثة

     

التدریبیة للعاملین فى تحدد الجامعة الاحتیاجات  .59
مؤسسات المجتمع بناءعلى دراسات رفیعة ومستندة 

  على الحاجة الفعلیة

     

تقوم الجامعة بتقویم برامجها التدریبیة لاغراض  .60
  التجوید
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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
   كلیة الدراسات العلیا

ـ/ السید ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــــ ــــــــ ـ ـــ ـــ   االلهحفظه     ـ
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

    مقابلة مخططة -:الموضوع  
        

، إدارة ) 2003(عرفت دراسة أعدت بواسطة معهد دراسات إدارة المعرفة في التعلیم 
إطار أو طریقة تمكن الأفراد العاملین في المؤسسة التعلیمیة من تطویر :(المعرفة بأنها

ومشاركة مایعرفونه ، مما ینتج عنه سلوكیات أو  مجموعة من الممارسات لجمع المعلومات
) تصرفات تؤدي إلي تحسین مستوى الخدمات والمنتجات التي تقدمها المؤسسة التعلیمیة

وانطلاقاً من رصید الجامعات المعرفي والفكري ودورها في تنمیة الموارد البشریة یقوم الباحث 
جودة مخرجات مؤسسات التعلیم العالي  دور إدارة المعرفة في تحسین(بإجراء دراسة بعنوان 

  ) .دراسة حالة بعض الجامعات الحكومیة السودانیة بولایة الخرطوم –
ولهذا صمم الباحث أسئلة هذه المقابلة بناءً علي تساؤلات مشكلة الدراسة وهي إحدى 

عون ولما تتمت. المتطلبات الدراسیة للحصول علي درجة الدكتوراة الفلسفة في إدارة الأعمال 
به من خبرات متراكمة في هذا المجال نرجو تعاونكم التكرم بالإجابة علي أسئلة المقابلة بكل 
صراحة وموضوعیة نظراً لأهمیة إجابتكم علي نتائج هذه الدراسة شاكرین جهودكم لتشجیع 
البحث العلمي ودعم مسیرة التعلیم العالي علماً بأن المعلومات التي سیتم جمعها سوف 

  .ریة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي تعامل بس
  شاكراً لكم حسن تعاونكم

  الباحث                                                          
  عبدالرحمن إدریس البقیري
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  أسئلة المقابلة 
    _:السؤال الأول 

  مامدى تطبیق أو ممارسة مفهوم إدارة المعرفة بجامعتكم ؟
  بدائل الإجابة  مضمون العبارة  رقم متسلسل

  غیر متأكد  لا  نعم  
        توجد إدارة أو قسم خاص لإدارة المعرفة بجامعتكم .10
        إدارة المعرفة مجسدة في جمیع الإدارات التابعة للهیكل التنظیمي بجامعتكم .11
        لایتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في جامعتكم بشكل مكثف .12
        المشاركة بالمعرفة ونقلها من فرد لآخرتحرص الجامعة علي  .13
        لدى جامعتكم میزانیة محددة لدعم البحث والتطویر والتدریس .14
        تقوم جامعتكم بإستشارة العامل المتقاعد في مختلف الأنشطة  .15
توجد إدارة أو قسم لتقدیم الدراسات والبحوث ومسئولة عن تزوید جامعتكم بكل ماهو  .16

  جدید 
      

        إستراتیجیة واضحة لإدارة المعرفة بجامعتكم لاتوجد .17
        لدى الجامعة شبكة حاسوبیة تعمل علي ربط كلیات الجامعة ووحداتها المختلفة  .18

  _ :السؤال الثاني
  ماهو دور إدارة المعرفة في تحسین جودة مخرجات جامعتكم ؟

  بدائل الإجابة  مضمون العبارة  رقم متسلسل
  غیر متأكد  لا  نعم  

        تستخدم جامعتكم إدارة المعرفة في دعم قرارات إدارة الجامعة   .7
        تستخدم جامعتكم إدارة المعرفة في إحداث التغییر النوعي في العملیة التعلیمیة   .8
        تقوم جامعتكم بتوظیف إدارة المعرفة في برامج التدریس المختلفة   .9

        والرجوع إلیها عند الحاجة مستقبلاً  تستخدم جامعتكم إدارة المعرفة لحفظ الوثائق والملفات   .10
        توظف جامعتكم إدارة المعرفة في تقدیم الإستشارات والأفكار   .11
        تقوم جامعتكم بتوظیف إدارة المعرفة من أجل الإرتقاء بجودة البحث العلمي     .12

  یمكن إضافة أدوار أخرى تلعبها إدارة المعرفة بجامعتكم 
.............................................................................................
.............................................................................................

....................................................................................... ....   
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  المصادر والمراجع
  القران الكریم

  المراجع باللغة العربیة/ أ
  الكتب:  أولا

ـــرى  .1 ـــــ ـــــراهیم الزهیــ ـــیم,ابـــــ ــــ ـــ ــــي التعل ــــ ــاملة فــ ــــ ـــــودة الشــــ ــــ ـــوان, ادارة الجـ ــــ ـــ ــة حل ــــ ــــة , جامعــــ ــــ مكتبــ
 .مصر, القاهرة, التربیة

 ,1ط,دار المؤیѧѧѧѧѧѧѧѧد,الѧѧѧѧѧѧѧѧتعلم التنظیمѧѧѧѧѧѧѧѧي والمنظمѧѧѧѧѧѧѧѧة المتعلمѧѧѧѧѧѧѧѧة" ایمѧѧѧѧѧѧѧѧان سѧѧѧѧѧѧѧѧعود , ابوخضѧѧѧѧѧѧѧѧیر .2
 43ص,م2007,الریااض

ــــــري .3 ــــ ــــ ــــ ــونیا , البكــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــة) 2002(ســـ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــودة الكلیـــ ــــ ــــ ــــ ـــــة, ادارة الجــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــدار الجامعیـ ــــ ــــ ــــ ــــ , الــــ
 .مصر, الاسكندري

ـــود .4 ــــ ــــ ــــ ــــیر , حمــ ــــ ــــ ــــلاء, )2010(خضـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــة العمـ ـــــ ــــ ـــــودة وخدمـــ ــــ ــــ ـــیر , ادارة الجــــ ــــ ــــ ـــــ دار المسـ
 .لبنان, الطبعة الثالثة, للنشر  والتوزیع

ـــرحمن .5 ــــ ــــ ــ ــــد ال ــــ ــــ ــعد عبـ ــــ ــــ ـــى, )م1998(ســـ ــــ ــــ ـــاس النفســ ـــــ ــــ ـــق -القایـ ــــ ــــ ــــة والتطبیــ ـــــ دار , النظریــــ
 .مصر, القاهرة , الطبعة الثالثة, ر العربىالفك

ـــــة .6 ــــ ــــزون الاداریــــ ــــ ــــلة الممیـــــ ــــ ــة, سلســـــ ــــ ــــ ـــر, ادارة المعرفـــ ــــ ــــ ـــان للنشــ ــــ ــــة لبنــــــ ـــــ ــــة , مكتبــــ ــــ الطبعـــــ
 .الاولي

ــات .7 ــــ ــــ ــر علیمــــ ــــ ــــ ــــالح ناصــــ ــــ ــــ ــــات ) 2004(صــ ـــــ ــــ ـــي المؤسسـ ــــ ــــ ــــاملة فـــ ـــــ ــــ ـــودة الشـ ــــ ـــــ ادارة الجــ
 .الاردن, دار الشروق للنشر  والتوزیع,  الطبعة الاولي, التربویة

ــوى  .8 ــــ ــــ ـــرحمن عیســـ ـــــ ـــــد الـــــ ــــ ـــــامعي, )م1984(عبــــ ــــ ـــیم الجــــ ــــ ــویر التعلــــــ ــــ ــــ ــــة , تطـــ ــــ دار النهضـــــ
 .لبنان, بیروت , العربیة

ــــرون .9 ــــ ــى وأخـــ ـــــ ــــ ــــتار العل ــــ ـــد الســـ ـــــ ــة) م2000(عبـــ ـــــ ــــى ادارة المعرفــــ ــــ ـــ ــــدخل ال ــــ ــــة , المـــ ــــ مكتبـــ
 .لبنان, الطبعة الاولى, لبنان للنشر

ــــدائم .10 ــــ ــــ ـــــ ـــ ــد ال ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــد االله عبـ ــــ ــــ ــــ ــــث , )م1984(عبــــ ــــ ــــ ــــ ــة والبحــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــة التجریبیـ ــــ ــــ ــــ ــــ التربیـ
 .لبنان, بیروت, ثانیةالطبعة ال, دار العلم للملایین, التربوي

 .الاردن, عمان, دار دجلة, )2009(اسماعیل , القزاز .11
ـــــوري .12 ــــ ــوض الترتـــــ ـــــ ــــ ـــــد عـــ ــــ ــادیر , محمــــ ــــ ــــ ــــاملة , )2006(أغــــ ـــــ ــــودة الشـــــ ــــ ــــ ادارة الجــ

ــــات ــــ ــــ ـــــز المعلومـ ـــــ ــــات ومراكــــ ــــ ـــــ ــــــالى والمكتب ــــ ـــــیم العــــ ــــ ــــ ـــــات التعل ــــ ـــي مؤسســـــ ــــ ــــ ــــة , فــ ــــ ــــ الطبعــ
 .الاردن, دار المسیر للنشر والتوزیع والطباعة, , الاولي
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ـــــم  .13 ــــ ــــ ــد, ملحــ ــــ ــــ ــــ ــامة محمـ ــــ ـــــ ـــــي , )م2007(اســــ ــــ ـــــ ــي فــ ــــ ـــــ ــث العلمــــ ــــ ــــ ــــ ــــــاهج البحـ ــــ ــــ منــ
ــنفس ــــ ــــ ــــ ـــــم ال ـــــ ــــ ــــة وعل ــــ ــــ ــ ـــة, التربی ـــــ ــــ ـــع والطباعــ ــــ ــــ ــــر والتوزیـــ ــــ ــــ ـــیرة للنشــ ــــ ــــ ـــان , دار المســـ ــــ ــــ عمـــ

 . الاردن
 

  الاوارق العلمیة  المنشورة وغیر المنشورة فى المجلات: ثانیا

ــرون .14 ــــ ـــــ ــــ ــرى وأخـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــم  , )م2002(الاث ــــ ــــ ــــ ـــي دعــ ــــ ــــ ــــ ــا فـــ ــــ ــــ ــــ ــة ودورهــــ ــــ ــــ ــــ ادارة المعرفـــــ
ـــات ــــ ــة للمنظمــــ ـــــ ــــ ـــــارات التنموی ـــــ ـــتقبل الترب, المهـ ــــ ــة مســــ ـــــ ــــ ـــةمجل ــــ ــــة العربیــــ ــــ ــــد, یـــ ــــ ) 8(المجلـــ

 .الكویت, )26(العدد
ـــــي .15 ـــــ ـــــف تركــ ــــ ـــار یوســـ ــــ ـــال) م2012(انتصـــــ ـــــ ــــنات الاعمــــ ــــ ــر , حاضــــ ـــــ ــــ ــة غیـ ـــــ ــــ ورقـ

ــورة ـــــ ــــ ـــا, منشــ ــــ ــــ ــ ـــوم والتكنولوجی ــــ ــــ ــ ــــودان للعل ــــ ــــ ـــــة السـ ــــ ــا , جامعــــ ــــ ــــ ـــ ـــوم وتكنولوجی ــــ ــــ ــ ــة عل ـــــ ــــ كلیــ
 .السودان, الانتاج الحیواني

ــــي .16 ــــ ـــــ ـــــلیمان الفارســـ ــــ ــــ ــــاءة , )2010(ســـ ــــ ـــــ ـــــع كفــــ ــــ ــــ ــــي رفـــ ـــــ ــــ ـــة فـــ ـــــ ــــ ــــ دور ادارة المعرف
ــــــات ــــ ــــ ـــــة , اداء المنظمـ ــــ ـــــ ـــــةمجلـ ــــ ــــ ـــــادیة والقانونیـــ ــــ ــــ ــوم الاقتصــ ــــ ــــ ـــــق للعلــــــ ــــ ــــ ـــة دمشــ ــــ ــــ , جامعـــــ

 .سوریا, دمشق, )2(العدد) 26(المجلد 
ــــــالح .17 ــــ ــــ ــى صــ ــــ ــــ ــــ ـــــادل موســ ــــ ــــ ـــــي , )2008(عـــ ــــ ـــــ ـــــات فــ ــــ ــــ ــــــة والمعلومـــ ــــ ــــ ادارة المعرفــ

ــاص ــــ ــــ ــــالى الخـــــ ــــ ــــ ــیم العـــ ـــــ ــــ ــــــات التعلــــ ــــ ــــة, مؤسســـــ ــــ ــــ ـــــارب عالمیـــ ــــ ــــ ــــات , تجــ ــــ ـــــ ــة دراســ ــــ ــــ مجلـــــ
 .الاردن, العدد الثالث,  المعلومات

ــم  .18 ــــ ــــ ــــ ـــــة, هاشـ ــــ ــــ ـــــدخل للا, )2005(نهلــ ــــ ــــ ـــة مــ ـــــ ــــ ـــــي ادارة المعرفـــ ــــ ـــــ ـــــداع التنظیمـ ـــــ ــــ بـ
ــــــریة ــــ ـــــات المصــ ــــ ــي الجامعـــ ــــ ــــ ــة, فــ ــــ ــــ ــة العربیــ ــــ ــــ ــــتقبل التربیــ ــــ ــة مســــ ــــ ــــ ــــد , مجلــ ـــــ ) 11(المجلـــ

 .الكویت, )38(العدد 
  الرسائل: ثالثا

ـــــالم .19 ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــماعیل سـ ــــ ـــــ ــــ ـــــمان , )م2010(اســــ ــــ ــــ ـــــ ــــى ضــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة  فـ ــــ ــــ ـــــ دور ادارة المعرفــــ
ــالى ــــ ــیم العـــ ــــ ـــــودة التعلـــ ـــــق جــــ ــــ ـــــورة , تحقی ــــر منشــــ ـــــ ــال غی ــــ ــتیر ادارة الاعمـــ ــــ ـــــالة ماجســـ رســــ

 .الجامعة الاسلامیة غزة
ـــــازي .20 ــــ ــــدى , )م2005(حجــــ ــــ ــــ ـــــا لـ ــــ ـــي توظیفهــــ ــــ ــــ ــ ــــــة ف ــــ ــر ادراك المعرفـــ ــــ ــــ ـــ ــــاس أث ــــ قیـــــ

ـــــة ــــ ــــات الاردنیـ ــــ ـــاص , المنظمــ ــــ ـــام والخـــ ــــ ـــــاعین العـــ ــــ ـــین القطـ ــــ ـــ ـــــة ب ــــ ـــــة مقارنـ ــة تحلیلـــــ ـــــ دراســـ
ــــة ــــ ــــ ـــف ادارة المعرفــ ـــــ ــــ ـــــوذج لتوظیــ ـــــ ــــاء النمــــ ــــ ـــــ ـــــاه بنـ ــــــــ ــر , باتجـ ـــــ ــــ ــوراة غیـــ ـــــ ــــ ــة دكتـــ ــــ ـــــ أطروحـــ

 .الاردن, جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا, منشور
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ـــل .21 ــــ ـــــ ـــــزا جمی ــــ ا جـــ ــ ــــ ــــ ـــــمان دور ادارة المع, )م2008(ربــ ــــ ـــــق ضــــ ــــ ـــي تحقیـــ ــــ ـــــ ــة ف ــــ ــــ رفــ
ــــالى ــــیم العــــــ ــــ ــــة التعلـ ــــ ــــة -جودجـ ــة الخاصــــــ ــــ ـــــات الاردنیـــ ــــي الجامعـــــ ــــ ــــــة فـ ــة تطبیقیــــ ــــ , دراســـ
 الاردن, رسالة ماجتیر ادارة الاعمال

ــوداى .22 ــــ ــد كــــ ــــ ـــب محمـــــ ـــــ ــــات ) 2008(زینــ ـــــ ـــر المنظمــ ــــ ــل ,عناصــــ ــــ ـــــي نقـــــ ــــ ـــا فــ ــــ اثرهـــ
ـــة ــــ ــــورة, المعرفــــــ ــــ ـــــر منشـــــ ــــ ـــــة غیــــ ــــ ــــتیر ادارة عامــــ ــــ ــــالة  ماجســـــ ـــــ ـــــودان , رســــ ــــ ــة الســــ ـــــ ــــ جامعــ

 .للعلوم والتكنولوجیا
ـــــلوى  .23 ــــ ــــ ــــرفســـ ــــ ــــ ــا , )م2008(شــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــق المزایـ ــــ ــــ ــــي تحقیـــ ــــ ــــ ـــة فــــ ــــ ــــ ــــ دور ادارة المعرفـ

ـــــزة ــــ ــــاع غــ ــــ ـــــى قطـــ ـــــ ــة فـ ــــ ــــ ــــارف العامـ ـــــ ــي المصــ ــــ ــــــــیة فـــــ ـــــتیر ادارة , التنافســـ ــــ ـــالة ماجســ ــــ رســــ
 .فلسطین, الجامعة الاسلامیة , الاعمالغیر منشورة

ــــــب .24 ـــــ ــــمر رجــــ ــــ ــــ ــــات , ) م2012(ســـ ــــ ـــــ ــــاء المنظمــ ــــ ـــــ ــ ـــي بق ــــ ــــ ـــة فــــ ــــ ــــ دور ادارة المعرفــــ
ــــتقبلها ــــ ــا ا, ومســــ ـــــ ــــ ـــــالات وتكنولوجیـ ــــ ــــاع الاتصـــ ــــ ـــة قطــــ ــــ ـــــ ــــة حال ــــ ـــــي دراســــ ــــ ــــات فــــ ــــ لمعلومــــ

ــطنیة ــــ ــــ ــــ ــلظة الفلســ ــــ ـــــ ــــ ــــورة, السـ ــــ ـــــ ــــــر منشـــ ــــ ــــ ــ ـــــال غی ــــ ــــ ــــوراة ادارة الاعمـــ ــــ ــــ ــــــة دكتــــ ــــ ــــ , ‘اطروحــ
 .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

ــــالح .25 ــــ ــــ ـــــوزان صـــــ ــــ ـــــ ـــــة  ) م2000(ســ ــــ ــــ ـــات ادارة المعرفــــ ـــــ ــــ ـــــین متظلبـــــ ـــــ ــــ ـــــة بـــ ــــ ــــ العلاقــــ
ــــــي ــــ ــــ ـــــز الاداء المؤسسـ ــــ ــــ ــى تمیــ ــــ ــــ ــــ ــا علـ ــــ ــــ ــــ ــــا وأثرهـ ــــ ــــ ـــــتیر ادارة , وعملیاتهـــ ــــ ـــــ ـــالة ماجسـ ــــ ــــ رســــ

 .الاردن, وسط للدراسات العلیاجامعة الشرق الا, الاعمال غیر منشورة
ــري .26 ــــ ــــ ــــ ــــات , )2002(الععمــــ ــــ ــــ ــــ ـــــا المعلومــ ــــ ــــ ــــ ــــترك لتكنولوجیـ ــــ ـــــ ــــ ـــــتخدام المشـ ــــ ــــ ــــ الاسـ

ــــة ـــــ ــــة الاردنیــــ ــــ ــــ ــوك التجاریـ ــــ ــــ ـــال البنـــ ــــ ــــ ـــــة لاعمــ ــــ ــة عالیــــ ــــ ــــ ـــــق قیمـــ ــــ ــة لتحقیــــ ـــــ ــــ , وادارة المعرفــ
ـــــورة  ــــ ــــــر منشــــ ــــ ــــال غیـــ ــــ ــــ ــوراة ادارة الاعمـ ــــ ــــ ـــة دكتـــ ــــ ــــ ــــة , اطروحــ ــــ ــــ ــان العربیـ ــــ ــــ ــــة عمـــ ــــ ــــ جامعـ

 .الاردن, للدراسات العلیا
ــــؤمني .27 ـــــ ـــاه) م2005(المـــ ــــ ــــــي  اتجـــــ ــــ ـــــة فــ ــــ ــق ادارة المعرفـــ ــــ ــــ ــو تطبیــ ــــ ـــــدیرین نحــــــ ــــ المـــ

ــــي الاردن ــــ ــــ ــــة فـــ ــــ ــــ ــــات العامـــ ــــ ــــ ــر , المؤسســـ ـــــ ــــ ــــ ـــال غی ــــ ــــ ــــتیر ادارة الاعمــــ ــــ ــــ الة ماجســـ ــ ــــ ــــ ــــ رسـ
 .الاردن, جامعة ال بیت, منشورة

ــد االله  .28 ــــ ـــــ ـــــن عبـ ــــ ـــر بـــ ــــ ـــــي ) م2007(یاســـــ ــــ ــا فـــ ـــــ ـــة تطبیقهـــــ ــــ ــــ ــة وامكانیـ ــــ ــــ ادارة المعرفــ
ـــــعودیة ــــ ــات الســــ ــــ ــــ ـــرى, الجامعـــ ــــ ــــ ــــة ام القــ ــــ ــى جامعـــــ ــــ ــــ ـــ ــة عل ــــ ــــ ـــة تطبیقیـــ ــــ ــــ ــــة  , دراســ ــــ اطروحـــــ

 .السعودیة, دارة التربویة والتخطیطدكتوراة الا
  المؤتمرات: رابعا

ــدي .29 ـــــ ــــ ــــعد حمـ ــــ ــــراهیم,اســــ ــــ ـــــد ابــــ ــــ ــــة ) م2014(محمـــ ــــ ـــات ادارة المعرفــــ ــــ ــر عملیـــــ ــــ ــــ أثــ
ــــراق ــــ ــــــي العــــ ــــ ــــالى فــ ــــ ــیم العــــ ــــ ــــ ـــودة التعلــ ــــ ــــمان جـــــ ـــــي ضــــــــ ــــ ــــــعودي الاول ,فــ ــــ ــــؤتمر الســ ـــــ المـــ
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ـــــال ـــــ ــــ ــادة الاعمـــ ــــ ــــ ــــ ـــز ریـــ ــــ ــــ ــــ ــات ومراكــ ـــــ ــــ ــــ ـــــؤتمر , لجمیعــ ــــ ــــ ــــاث المــــ ــــ ــــ ــــ ـــــاب ابحـ ــــ ــــ ) 218(كتــــ
 .السعودیة

ـــعود .30 ــــ ــــ ــــ ـــــان سـ ــــ ــــ ــــات , )م2009(ایمـــ ـــــ ــــ ـــي مؤسســـ ــــ ــــ ــــ ـــة فـ ــــ ــــ ــــ ــات ادارة المعرفـ ــــ ــــ ـــــ تطبیقـ
ـــالى  ــــ ــــ ـــیم العــ ـــــ ــــات" التعلـــــ ــــ ــــــار وممارســـــ ــــ ـــــة" أفكـــ ــــ ـــــة الاداریــــ ــــ ــدولى للتنمیــــ ــــ ـــــ ــ ـــؤتمر ال ــــ ــــ  -المــ

ــومي ــــ ــــ ــاع الحكـــــ ــــ ـــــ ــي القطــــ ــــ ـــــ ــــــز فــــ ــــ ــــ ـــو اداء متمیـ ــــ ــــاض, نحــــــــ ــــ ـــــ ــــة , الریــ ــــ ــــ ــة العربیـــ ــــ ــــ المملكـــــ
 .السعودیة

ـــرحمن .31 ـــــ ــ ـــد ال ــــ ـــ ــــز عب ــــ ــ ــد العزی ــــ ـــــي ) م2009(عبــــ ــــ ــــاد فـ ــــ ـــــودة والاعتمــ ــــ ــــــمان الجـ ضــــ
ـــــات ــــ ــــی, الجامعـــ ــــ ــنوي الاول لتعلــــ ــــ ــــ ـــــؤتمر الســ ــــ ــالالمـــ ــــ ــــ ــــة , م ادارة الاعمــ ــــ ــــراكة العربیــــ ـــــ الشـــ

ـــــات ادارة  ـــــ ــة لكلیــ ــــ ــــ ـــة العربیــ ــــ ــــ ــــــع الجمعیـ ــــ ـــــاون مــ ــــ ــــــاد وبالتعـــ ــــ ـــــودة والاعتمــ ــــ ــــمان الجـــ ــــ لضــــ
 .م2009ینایر  29-28سوریا , جامعة دمشق, الاعمال

ــهوة .32 ــــ ــــ ـــــد االله أبوســـ ـــــ ــداع ) م2011(عبـــ ــــ ــــ ــــز الابـــ ـــــ ــــ ـــي تعزی ــــ ــــ ــ ـــــة ف ــــ ــــ دور ادارة المعرف
ـــة ــــ ــــــى, للمنظمــ ــــر التنظیمـــ ــــ ــداع والتغییــ ــــ ـــول الابـــ ــــ ـــــدولي حــ ــى الـــــ ــــ ــــات  الملتقـــ ــــ ــي المنظمــ ـــــ فــ

 .م2011مایو  19-18البلیدة  -جامعة سعد دحلب, الحدیثة
  النشرات والتقاریر:خامسا

ـــــدریس .33 ــــ ــــ ــــ ـــــة التـ ــــ ــــ ــــ ـــــاء هیئـ ــــ ــــ ــــ ــــــائیة أعضـ ــــ ــــ ـــــات, احصــــ ــــ ــــ ــز المعلومـــــ ــــ ــــ ـــــ وزارة , مركـــ
 .التعلیم العالى والبحث العلمى

ــــــرون .34 ــــ ــــ ــــ ـــــاج وأخـ ــــ ـــــ ــــ ـــــاد ) م2008(الحـ ــــ ــــ ـــــ ــــــودة والاعتمـ ــــ ــــ ــــ ــمان الجـ ــــ ــــ ــــ ــــل ضـــــ ـــــ ــــ ــــ دلیــ
 .,للجامعات العربیة اعضاء الاتحاد

ـــــل مؤس .35 ــــ ـــــ ـــــودانیة دلیـــ ــــ ــــ ـــي الســــ ــــ ــــ ــــ ـــــث العلمــ ــــ ــــ ـــــالى والبحــــ ـــــ ــــ ــــــیم العـــ ــــ ــــ ـــ ــات التعل ــــ ـــــ ــــ ســ
 .م2012

ـــاب .36 ــــ ــــ ــــ ـــــد الوهــ ــــ ــــ ـــــد عبــــ ــــ ــــ ــمیر محمــــ ــــ ــــ ــــ ـــق ادارة , )م2005(ســـ ــــ ــــ ــــ ـــات تطبیــ ــــ ــــ ــــ ــ متطلب
ـــة ـــــ ــــــدن العربیــــ ــــ ـــي المــ ــــ ــــ ــة فـ ــــ ــاهرة, المعرفــــــ ــــ ــــ ــــة القــ ـــــ ـــــن مدینـــ ــــ ـــــة عـــ ــــ ـــ ــة حال ـــــ ــز , دراســـــ ـــــ ــــ مركـ

 .القاهرة -دراسات واستشارات الادارة العامة
ـــي .37 ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــدین الكبیســ ـــــ ــــ ــــ ــلاح الــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــة, )م2002(صــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــة , ادارة المتعرفـــ ــــ ــــ ـــــ المنظمـــــ

 مصر -بیة للتنمیة الاداریةالعر 
ــرون  .38 ــــ ــــ ــــر وأخــــ ــــ ــــ ـــــرحمن الزبیـ ــــ ــد الـــــ ــــ ــــ ــــم, )م2007(عبـــ ــــ ــــ ـــــویم رقــ ــــ ــــل التقـــــ ــــ ــــ ) 1(دلیـ

ــــا ـــــ ــــ ـــة وكلیاتهـــ ــــ ــــ ــــ ــــرامج الجامعـ ــــ ــــ ــــذاتي لبــــ ــــ ــــ ــــــویم الــــ ــــ ــــ ــــوم , التقــ ــــ ــــ ــودان للعلــــ ــــ ــــ ــــ ــــة الســ ــــ ــــ جامعــــ
 والتكنولوجیا
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ـــــنة  .39 ــــ ــــ ـــوم لسـ ــــ ــــ ــة الخرطـــ ــــ ــــ ـــانون جامعــــ ــــ ـــــ ــ ـــــاني, م1995ق ــــ ــــ ـــل الثـ ــــ ــــ ــرة , الفصـــ ــــ ــــ ــــ الفق
)5.( 
ــــا  .40 ــــ ــــوم والتكنولوجیـــــ ــــ ــودان للعلـــــ ــــ ــــ ـــة الســـ ــــ ــــ ــانون جامعــ ــــ ــــــنةقــــــ ــــ ـــــادة 1995لســـ ـــــ و المـــ

 ).1(الفقرة ) 4(
 .م1993قانون جامعة النیلین لسنة  .41
  المقالات: سادسا

ــن .42 ــــ ـــــ ـــــود حســ ــــ ــودان, محمــــ ــــ ــــ ــــي الســـ ــــ ــــ ـــیم فـ ــــ ـــــ ــویر التعلـ ــــ ــــ ــــلاح وتطـــ ـــــ ـــال, اصــــ ـــــ ــــ , مقـ
 .السودان, )17034(العدد, صحیفة الصحافة

  المقابلات: سابعا

ــــتاذ .43 ــــ ـــــ ـــــع الاســ ــــ ــــ ـــة مــ ـــــ ــــ ــاج/ مقابلـــ ــــ ــــ ـــــراهیم الحـــــ ــــ ـــــ ــــات  -ابـ ــــ ـــــ ـــــدیر ادارة المعلومـــ ــــ ــــ مــ
ـــــالات بجام ــــ ــــ ــــاریخ والاتصـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــین بتــ ـــــ ــــ ــــة النیلــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعة 26/10/2014عــ ــــ ــــ ــــ  10:15م الســـ

 .صباحا بمكتبه
ــــتاذ .44 ــــ ـــــع الاســـ ــــ ـــة مــ ــــ ــان/ مقابلــــ ـــــ ـــوض عثمــــ ــــ ــــنعم عــــ ــــ ـــــد المـــ ــــ ــز  -عبــ ـــــ ـــــدیر مركــــ ــــ مــ

ــاعة  ــــ ــــ ــــ ـــا السـ ــــ ــــ ـــــوم  والتكنولوجیــــ ــــ ــــ ــ ــــودان للعل ــــ ــــ ـــة الســـ ــــ ــــ ــــوب بجامعــــ ــــ ـــــ ــــد  2:30الحاســ ـــــ ــــ بعــ
 .الطهر بمكتبه

ــدكتور  .45 ــــ ــــ ـــع الـــــ ـــــ ــــ ـــة مـــ ــــ ــــ ــراهیم/ مقابلــــ ــــ ـــــ ــرحمن ابــــ ــــ ــــ ـــــد الـــــ ــــ ــــ ـــــادة  -عبــ ــــ ـــــ ـــــد عمـ ــــ عمیــــــ
ــة  ــــ ـــــ ــــ ـــــودة بجامعــــ ــــ ــــ ــــ ــــــویر والجــ ــــ ــــ ــــ ـــاریخ التطـ ــــ ــــ ــــ ــا بتــــ ــــ ــــ ــــ ــــوم والتكنولوجیـــــ ــــ ـــــ ــــ ــ ـــودان للعل ـــــ ــــــــ الســـ

 ,بمكتبه 3:45م الساعة 2/11/2014
ــع ا .46 ــــ ـــــ ــــ ــــة مـ ــــ ــــ ــــ ــــیدمقابل ــــ ـــــ ــــارى/ الســـ ــــ ــــ ـــد االله البشــــ ــــ ـــــ ـــودة  -عبــــ ــــ ـــــ ــــدیر ادارة  الجــــ ـــــ ــــ مـــ

 .م بعد الطهر بمكتبه27/10/2014بجامعة النیلین بتاریخ 
ـــــدكتور .47 ـــــ ــع الــ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــاروق/ مقابلــــ ــــ ــــر الفــــ ــــ ــدیر اد -عمــــ ــــ ــــ ــذاتي  ارةمــ ــــ ــــ ــ ــــویم ال ــــ التقــــ

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــوم بتـ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــة الخرطـ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــودة بجامعـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــاعة 30/10/2014اریخ والجـ ــــ ـــــ ــــ ــــ  9:45م الســ
 .بمكتبه

ـــــدكتور .48 ـــــ ــــ ــ ــع ال ــــ ــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــ ـــــدیق/ مقابلــــ ــــ ـــــ ــــطفى الصــ ــــ ـــــ ــــة  -مصـــ ــــ ــــ ــــــدیر ادارة تقانــــ ــــ ــــ مــ
ــاریخ ــــ ــــ ــــ ـــــوم بتــــ ــــ ــــ ــــة الخرطـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــات بجامعـ ــــ ــــ ـــبكة المعلومـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــاعة 2/11/2014وشــ ـــــ ــــ م الســــ

 .بمكتبه 11.10
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