
قال الله تعالي : 

ًل (   ُتم مِّن ا الْعِلْمِ إِلّ قَلِيل ُأوتتِيل )وَتمَا 
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 وتإلي من ا علمتن معن الحيلاة وتسر الوجود . . . إلي ملكيي في الحيلاة وتإلي
 معن الحب وتالحنان وتالتفاني . . . . أمي الحبيلبة . . . حفظها الله وتامد في

عمرها.

 إلي الذي كيلله الله بالهيلبة وتالوقار  . . . . إلي من ا علمن العطاء بدوتن إنتظار .
ًا  . . .  إلي من ا أحمل إسمه بإفتخار . . . . وتالدي العزيةز . . جعله الله نجم

اهتدي به للبد

إلى أسرتي الصغية . . . . زوتجت وتأبنائي ..

 إلي من ا تحلو بالخااء وتتميوت بالوفاء وتالعطاء ، إلي من ا رافقتهم في العلم ،
 وتسؤرافقهم في دروتب الحيلاة الحلوة وتالحزيةنة سرت  معهم إلي من ا عرفت كييلف

 أجدهم وتعلموني أن ل أضيلعهم زملئي وتزميللتي أهدي لهم عصارة جهدي
التواضع .

لباحث                                                                         ا



    

     الحمد لله حمد الذاكيريةن ا ، وتالشكر لله أكيرم الكيرمي ، الذي أمدنا بأسباب 
العرفة ، وتحثنا علي العلم وتالتعلم ، وتالتقديةر وتالعرفان لجامعة السودان 
لتاحة فرصة  اللتحاق بكليلة الدراسات  العليلا، وتالشكر وتالتقديةر أجزله 
 لستاذي الجليلل الدكيتور محمد عبدالحميلد محمود ، الذي أعت بإشافه وترعايةته
لهذا البحث ، فقد كيان لتوجيلهاته القدرة وتالستمرة أثرها الكبي في إتمامه 
وتإكيماله ، وتالشكر موصول لساتذتي الجلء بكليلة الدراسات  التجاريةة جامعة 
السودان/ وتبصفة خااصة قسم التكاليلف وتالحاسبة الداريةة. وتالشكر وتالتقديةر 
لسرة مكتبة جامعة السودانٍ وتيةمتد هذا التقديةر ليلشمل كيل الباحثي الذيةن ا 
إلتقيلتهم بمراكيز البحوث وتالدراسات  وتالجامعات  الذيةن ا أمدوتني بالعلومات  
وتالسهامات  الفكريةة الت كيان لها الثر الكبي في بلورة هذا البحث وتمراميلة ، 
وتيةمتد التقديةر إلي أفراد أسرتي وتمصابرتهم وتمساندتهم الستمرة ، وتإلي كيل من ا 
ساهم وتوتجه وتساعد عظيلم التقديةر وتالمتنان . 

                                                                         الباحث

الستتخلص 
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 تنسساوتل البحسسث خاسسدمات  دعسسم النتسسج وتأثرهسسا فسسي تكلفسسة النتسسج النهسسائي دراسسسة
 ميلدانيلة على عيلنة من ا الشكيات  الصناعيلة بوليةة الخرطوم، حيلث تمثلت مشكلة
 البحث في أنه حسست تسسستمر الشسسكية فسسي السسسوق عليلهسسا أن تقسسدم خاسسدمات  داعمسسة
 للمنتسسج الجسسوهر السسذي تقسسوم بتصسسنيلعه وتيةسستتب علسسى هسسذه الخسسدمات  الداعمسسة
 تكاليلف عند تقديةمها السسسؤال هنسسا مسسا أثسسر تكلفسسة هسسذه الخسسدمات  الداعمسسة للمنتسسج

الجوهر في تكلفة النتج النهائي. 

 سسسعى البحسسث إلسسى تحقيلسسق العديةسسد مسسن ا الهسسداف منهسسا: التعسسرف علسسى الطسسرق
 السسستخدمة فسسي قيلسساس تكلفسسة خاسسدمات  دعسسم النتسسج. وت معرفسسة نوعيلسسة الخسسدمات 
 الداعمة للمنتجات  الت تقدمها الشكية وتبيلان أثرها على الربحيلة. وت توضيلح أثر
 خاسسدمات  دعسسم النتسسج فسسي الؤسسسسات  القتصسساديةة السسسودانيلة فسسي ظسسل ظسسروتف
 النافسة مقارنة بالتكلفسة وتدوترهسسا فسسي زيةسسادة قسسدرتها التنافسسسيلة فسسي ظسل البيلئسة

القتصاديةة الجديةدة. 

 وتلتحقيلق أهداف البحث افتض  البحث فرضسيلة رئيلسسيلة هسي: يةوجسد تسأثي ذات 
 دللة إحصائيلة بي خادمات  دعم النتسج وتتكلفسة النتسج النهسائي. وتانبثقسست منهسسا

عدة فرضيلات  فرعيلة.  

 توصل البحث إلسسى العديةسسد مسسن ا النتائسسج منهسسا: يةعتسسب عملء الشسسكيات  ان خادمسسة
 الضمان القدمة للمنتجات  تتمي باللتام الكافي من ا قبل هذه الشسسكيات ، نتيلجسسة
 الوضوح في وتثيلقة الضمان. تبي وتجود استجابة سريةعة لحل مشكلت  العملء

الرتبطة بعمليلة صيلانة النتجات . 



 أوتصسس البحسسث الشسسكيات  بمسسا يةلسسي:  أن تعسسزز الشسسكيات  عمليلسسة اللسستام بوثيلقسسة
 الضمان بشكل كياف وتوتاضح للعملء وتالتصسسال السسستمر مسسع العملء طسسول مسسدة
 الضمان. ان تعزز الشكيات  عمليلة الستجابة السيةعة لشكلت  العملء التعلقة
 بخدمات  الصيلانة وتالضمان وتالعمل على تشسسجيلع العملء علسسى تقسسديةم الشسسكاوتي

التعلقة بالنتجات  وتخادماتها.
Abstract

The research dealt with product support services and Their 
impact on the final product cost of as a field study on Coldair 

Engineering Company and Mr.Dr.Depatment of acceptable 
medical devices, the research problem was represented in 

that a company in order to stay continuously in the market it 
should provide substance product which it manufactures 

with support services, so as to provide with these supporting 
services additional costs are required what raises a question 

that what is the impact of cost of services supporting the 

substance product on the final product cost.
The research attempted to achieve several objectives, 

including: to identify methods used to measure the cost of 
product support services, to identify kind of products support 
services provided by a company and explain their impact on 

profitability, to clarify importance of the role of product 
support services on Sudanese economic corporations under 
conditions of competition compared with the cost and their 

role on increasing the competitiveness under the new 

economic environment .
To achieve the research objectives the research has 

supposed a main hypothesis as follows: There is statistically 
significant affection between the product support services 

and the final product cost. From the main hypothesis several 

sub-hypotheses have emerged  .  
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The research has concluded several findings, including: It 
has been ensured that there is a quick response to solve 

response to  solve customers consider warrant service which 
provided to products is characterized by sufficient 

commitment of companies, as a result of clarity in the 
warranty document e customer problems related to products 

maintenance process.
The researcher recommended companies the following: 
Companies should promote sufficiently and clearly their 

commitment toward customers regard the warranty 
document and continuously contact with customers 

during the length of warranty period. - Companies 
should promote quick response to customer 

problems related to maintenance and warranty 
services and encourage customers to file complaints 

related to products and their services.
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