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   الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 
  :تمهید 
مـــن  لهــا تناولــت هــذة الدراســة موضــوع هــام یتعلــق بكـــل منشــآت الأعمــال ، فكــل الأعمــال لابــد     

التـى تحـول دون تحدیـد المخـاطر : تحدید الأهداف ثانیا   :أولا -: تحدید ثلاثة محاور مهمة جدا وهى
، و ذلـــــك مـــــن أجـــــل النمــــــو  ات التعامــــــل مـــــع المخـــــاطرأدو تحدیـــــد : ، ثالثـــــا  تحقیـــــق تلـــــك الأهـــــداف

  .والإستمراریة عن طریق تحقیق نتائج إیجابیة ، وهذة النتائج تكون مؤشراتها الإیجابیة مستدامة 
  وذلك لأن تحدید المخاطر  لقد ركزت هذة الدراسة على المحور الثانى المتعلق بمجال المخاطر ،  

) نقـل(تفـادى ، قبـول ، تحویـل ( ب البـدائل المتعـارف علیهـا وهـى وتحلیلها وتقیمها والسیطرة علیهـا حسـ
دارة     لهذة المخاطر فإن ذلك یؤثر طردیا فى تحقیق الأهداف المخطط لها، )، مراقبة وإ

  . مما یؤدى إلى تحقیق إمتیاز الأعمال 
شــكل فاعــل إن التطــور الــذى یشــهدة العــالم فــى مجــالات الإقتصــاد والسیاســة والتكنلوجیــا ســاهم ب       

 لمعرفة المعوقات   فى إضافة قیمة للمنشآت مما حتم علیها المحافظة على مكتسباتها والسعى

وذلــك بتعریــف المخــاطر التى تواجههــا المخــاطر للمنشــآت مــن التعامــل مــع  كــان لابــدلتلافیهــا ، ولــذلك  
هــا او نقلهــا لطــرف وقیاســها وترتیبهــا حســب درجــة خطورتهــا ثــم اتخــاذ الاجــراء الــذى یقلــل منهــا او ادارت

الالتــزام بــالقوانین والتشـــریعات ، وأیضــا لابــد لهـــا أن تســعى لتحقیــق أهـــداف الرقابــة المتمثلــة فـــى  ثالــث
،  وحفـظ الاصـول، ونزاهـة وحقیقـة المعلومـات ،  وادارة الموارد بكفـاءة وفاعلیـة  والسیاسات والإجراءات

قــدیم سـلع وخــدمات تحقــق رضــا وتوقعــات ضــمنها تجویــد الأداء وت والتــى مـن والسـعى لتحقیــق الأهــداف
 ، وتحقیـــق الأربـــاح والاســـتمراریة ، و زیـــادة حصـــتها فـــي الســـوق، وتعزیـــز ثقـــة المســـتفیدین  ،  العمـــلاء

 .جتمع الداخلى والمجتمع الخارجىللم واستصحاب المضاعف الاقلیمى المتمثل فى الدعم الاجتماعى

  المنهجىالإطار  -:المبحث الأول
   -:أهمیة الدراسة 

   -: تتمثل أهمیة الدراسة فى النقاط الآتیة
  الأهمیة العلمیة ) أ ( 
نــدرة البحــوث والدراســات التــى تناولــت مجــال معــاییر التمیــز فــى منشــآت الأعمــال الســودانیة ممــا ) 1(

  . یعنى أن هذه الدراسة تعتبر إضافة للمكتبة
ــــاح) 2( ــــاد الصــــناعیة لمســــاعدة الب ــــة عــــن شــــركات جی ــــة دراســــاتهم تــــوفیر معلومــــات كافی ثین فــــى تنمی

  .المستقبلیة
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المساهمة فى تأهیل الكوادر علـى إسـتخدام المـنهج العلمـى لإدارة المخـاطر ومواكبـة التطـورات فـى ) 3(
  . هذا المجال 

التمیز فى إیضاح أهمیة تطبیق منهج ادارة المخاطر بهدف تحقیق معاییر  الدراسةتنبع أهمیة ) 4(  

فــي النتــائج فــي أنــه یعمــق ثقافــة ادارة المخــاطر بهــدف تحقیــق أفضــل  الدراســةأیضــاً تظهــر أهمیــة ) 5(
  .مؤشرات الأداء

 .فى مجال إدارة المخاطر ومجال معاییر التمیز المساهمة في تنمیة بحوث أخرى) 6( 

  الأهمیة العملیة ) ب ( 
 اعیةتسلیط الضوء على الإخفاق فـى إسـتخدام المـنهج العلمـى لإدارة المخـاطر فـى الشـركات الصـن) 1(

  .لتلافى القصور ومعالجتها المبحوثة
المســاهمة فــى وضــع إطــار یــؤدى إلــى جــودة وتمیــز المنتجــات ممــا یســاعد الشــركات المبحوثــة فــى ) 2(

تلبیة رغبات العملاء فى الحصول على منتجات ذات جودة عالیة وأسعار مناسـبة ، ویمكنهـا مـن زیـادة 
  .الحصة السوقیة  

جـــات شـــركات جیـــاد تحتـــاج زیـــادة الإنتاجیـــة والجـــودة إلـــى عنایـــة ورعایـــة الأهمیـــة الإقتصـــادیة لمنت) 3(
  .خاصة 

 . عرض مشاكل ومعوقات الصناعة فى السودان والبحث عن الحلول المناسبة لهذة المعوقات  ) 4(

  فى الوصول الى نتائج وتوصیات خاصة تساهم فى المساعدة على تحقیق معاییر التمیز )5( 
  .جیاد الصناعیة شركات

بخصــــوص أهمیــــة تطبیــــق مــــنهج إدارة المخــــاطر لتحقیــــق  الوصــــول الــــى نتــــائج وتوصــــیات عامــــة)6( 
 .یتم تعمیمها على جمیع منشآت الأعمال لتمثل قیمة مضافة لهذة المنشآتمعاییر التمیز ،  

  :الدراسة مشكلة 
 مما ةیعلمعدم إهتمام المنشآت بتطبیق منهج إدارة المخاطر بالطرق الالدراسة فى مشكلة  تكمن    

عرض تینعكس سلبا على المنتجات والعملیات والخدمات وتكون النتیجة تحقیق نتائج أعمال سالبة  
كل ماذكر دفع الباحث لإجراء هذة الدراسة  . تلك المنشآت للإفلاس والخروج من سوق العمل 

فى المنشآت العلاقة بین تطبیق المنهج العلمى لإدارة المخاطر وتحقیق معاییر التمیز  لإختبار
  -:الآتي  السؤال المحورى علیه یمكن إثارة الصناعیة السودانیة ، 

تحقیق معاییر التمیز فى  فى  كیف یمكن الإستفادة من التطبیق العلمى لمنهج إدارة المخاطر   
  ؟ جیاد الصناعیة شركاتمجموعة 
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  - :أسئلة الدراسة  
  ؟ إلى المنهج العلمى والتوثیق ریفتق ناعیةجیاد الص هل تطبیق منهج إدارة المخاطر بمجموعة) 1( 
ــــات والمنتجــــات والخــــدمات مــــاهو أثــــر تطبیــــق مــــنهج إدارة المخــــاطر علــــى ) 2(  جــــودة وتمیــــز العملی
  جیاد الصناعیة ؟ شركات مجموعةب
) تقلیــل ، تحویــل  ،تفــادى ، قبــول ( بــین إختیــار أفضــل أدوات التعامــل مــع الخطــر  مــاهى العلاقــة) 3(

، العمـــــلاء ، العـــــاملین ، والمـــــوردین ،  الممـــــولینالمـــــلاك و (  لأطـــــراف ذات العلاقـــــةاوتحقیــــق أهـــــداف 
  .بمجموعة شركات جیاد الصناعیة ؟ ) المجتمع 
 :الدراسة أهداف 

التعــرف علــى مســتوى وأثــر تطبیــق مــنهج إدارة المخــاطر فــى تحقیــق معــاییر التمیــز فــى مجموعــة  )1(
  شركات جیاد الصناعیة  

نعكاسـه علـى التمیـز وتحسـین مؤشــرات الأداء توضـیح العلاقـة بـین ت) 2( طبیـق مـنهج ادارة المخــاطر وإ
  فى المجموعة

  جیاد الصناعیة  بشركاتلطرق العلمیة وفقا لالتعرف على مدى تطبیق منهج إدارة المخاطر ) 3(
التــى تهــدد المنشــآت بهــدف وضــع الإجــراءات  تقیــیم وادارة المخــاطر تحدیــد وتحلیــل و نشــر ثقافــة )4(

ة للتعامــــل مــــع المخــــاطر لتحقیــــق التمیــــز فــــى أنشــــطة المنشــــآت فــــى مجموعــــة شــــركات جیــــاد المناســــب
 . الصناعیة  

  لتوضیح كیفیة الحصول على أفضل النتائج  التمیز الوعى بمفهوم  وأهداف وأهمیة نشر ثقافة )5(
 .الحصول على درجة الدكتوراه فى إدارة الأعمال ) 6(

  :فرضیات الدراسة 
  . ارة المخاطر بمجموعة جیاد الصناعیة  یفتقد إلى المنهج العلمى والتوثیق تطبیق منهج إد) 1(
  هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق منهج إدارة المخاطر و تحقیق جودة وتمیز) 2(

  .  العملیات والمنتجات والخدمات
ل  تقلیــــل ، تفـــادى ، قبـــو ( توجـــد علاقـــة طردیـــة بـــین إختیـــار أفضــــل أدوات التعامـــل مـــع الخطـــر ) 3(

، العمــــلاء ، العــــاملین ،  الممــــولین و المــــلاك(  تحقیــــق أهــــداف الأطــــراف ذات العلاقــــة و ) تحویــــل 
  .)  والموردین  ، المجتمع 

  .التحلیلى ، والإسلوب والمنهج الوصفى ، المنهج التاریخى  -:مناهج الدراسة 
  -:مصادر المعلومات 
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  .الإستبیان ، الملاحظة  :المصادر الأولیة 
  .العنكبوتیة والشبكة والرسائل السابقة المراجع والنشرات والدوریات والبحوث: لمصادر الثانویة ا

    )م2013-2009:  ( الزمانیة: الدراسةحدود 
  . مجموعة شركات جیاد الصناعیة  : المكانیة 

  :نموذج الدراسة 
  -:اصر المتغیر تتمثل فى الآتى نیر المستقل هو إدارة المخاطر ، عالمتغ ) أ(

 .نقل المخاطر) 4( إدارة ورقابة المخاطر) 3( قبول المخاطر) 2( تجنب المخاطر )1(

  -:المتغیر الوسیط هو العملیات والمنتجات والخدمات ، عناصر المتغیر تتمثل فى الآتى )ب(
  .التسلیم فى الزمن المناسب) 3(السعر المناسب ) 2(المنتجات والخدمات و  العملیات جودة) 1(
  -:ابع یتمثل فى معاییر التمیز ، عناصر هذا المتغیر تشمل الآتى المتغیر الت) ج(
  .رضا المجتمع ) 4(رضا الملاك والموردین ) 3(رضا العاملین ) 2(رضا الزبائن ) 1(

  المتغیر التابع       المتغیر الوسیط                                            المستقلالمتغیر 
                                     معاییر التمیز                   العملیات والمنتحات والخدمات                 دارة المخاطرإ

                          
  
  
  
  
  
  
  
  

 
   -:هیكل الدراسة 

 :فصول وذلك وفقا للتفاصیل أدناه خمسةإشتملت الدراسة على    

مبحثـین ، المبحـث الأول تنـاول الإطـار  ام للدراسـة ویشـتمل علـىبعنـوان الإطـار العـ الفصـل الأول     
وأهمیــة وأهــداف الدراســة والفرضــیات ، والمنــاهج وحــدود وهیكــل  والــذى یشــمل مشــكلة الدراســة المنهجــى

  .الدراسة ، أما المبحث الثانى فقد تناول الدراسات السابقة 

  
  

  تجنب المخاطر
  
  

  قبول المخاطر
  
  

  إدارة ورقابة المخاطر
  
  

 نقل المخاطر

  
  
  

  رضا العملاء
  
  

  رضا العاملین
  
  

  والموردین رضا الملاك 
  
  

  رضا المجتمع
 

  
  
  
  

  الجودة
  
  
  

  السعر المناسب
  
  

 التسلیم فى الزمن المناسب
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رض مـن خـلال ثلاثـة مباحـث ، المبحــث إدارة المخــاطر وعـ مفهـوم وأهـداف بعنـوان  الثـانىالفصـل     
(  الأول إحتــــوى علــــى مفهــــوم وأهــــداف وأهمیــــة إدارة المخــــاطر ، بینمــــا تنــــاول المبحــــث الثــــانى تقنیــــات

  .إدارة المخاطر ، أما المبحث الثالث فقد تم من خلاله عرض موضوع الرقابة على المخاطر  )أدوات
شــتمل علــى و  تفــى الشــركابعنــوان معــاییر التمیز   الثالــث الفصــل      ثلاثــة مباحــث ،المبحــث الأول  إ

المبحــث الثالـــث ،  فــى الإســلام التمیــزبعنــوان  تنــاول مفهــوم وأهــداف وأهمیــة التمیــز ، المبحــث الثـــانى
  .إشتمل على معاییر التمیز الأوربیة 

 تنــاول المبحــث الأول نبــذة  ثلاثــة مباحــثعلــى  ى، وقــد إحتــو  دراســة الحالــة بعنــوان الرابــع الفصــل    
عــن مجموعــة شــركات جیــاد الصــناعیة ، المبحــث الثــانى تنــاول تطبیــق مــنهج إدارة المخـــاطر  عریفیــةت

بمجموعــة شــركات جیــاد الصــناعیة ، المبحــث الثالــث تنــاول معــاییر التمیــز فــى مجموعــة شــركات جیــاد 
  .  الصناعیة 

إجــراءات یشــمل  ، المبحــث الأول ثلاثــة مباحــثویحــوى بعنــوان الدراســة المیدانیــة   الخــامسالفصــل    
 مناقشـة النتــائج تحلیــل بیانـات الدراسـة ، المبحـث الثالــث تنـاول ، أمـا المبحـث الثــانى فقـد تنـاول الدراسـة

ختبار الفرضیاتو    . إ
 . التوصیات) ب ( ، النتائج  )أ (  الخاتمة والتى إشتملت على   

 -: التى واجهت الدارس  الصعوبات

 الحودة لتمیز، فقد تعرضت الدراسات السابقة إلى مجالبمعاییر ا الدراسات ذات العلاقة ندرة )1(

وتمیــز الأعمــال دون التعــرض لمجــال معــاییر التمیــز نســبة لأن المنشــآت فــى الســودان بــدأت فــى 
     .قیاس أدائها بناء على معاییر التمیز فى السنوات الأخیرة 

عنـوان الدراسـة بالســجل  یجـد الباحـثصـعوبة الحصـول علـى معلومـات الدراسـات الســابقة ، أحیانـا ) 2(
 .د الدراسة فى المكان المخصص لها بالمكتبةیجولكن لا

النشـأة ، الرؤیـة  الرسـالة ( ثـل إعتقاد بعض العاملین أن المعلومات الأساسـیة عـن دراسـة الحالـة م) 3(
  . معلومات سریة  إعتقاد أنها )إلخ .....وكمیاتها ، الأرباح ، الإصول جاتأصناف المنتالأهداف ، 

  محاولــة التوفیــق بــین الواجبــات الوظیفیــة والإســتفادة مــن الــزمن المتبقــى المتــاح فــى إجــراء الدراســة) 4(
  .إلى الإجهاد البدنى والذهنى والنفسى إلى  تعرض الباحث  مما أدى 

  
 الدراسات السابقة  -: المبحث الثانى
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معــــة الســــودان للعلــــوم التــــى توجــــد بمكتبــــات جابــــالإطلاع علــــى عــــدد مــــن الدراســــات  قــــام الباحــــث    
ـــــة   وجامعـــــة أفریقیـــــا العالمیـــــة ،، وجامعـــــة النیلیـــــین  ،والتكنلوجیـــــا  جامعـــــة الســـــودان المفتوحـــــة ، ومكتب

قـد بموضـوع إدارة المخاطر  ذات العلاقـة الدراسـاتأن ووجـد  .والتطویر بمدینة جیـاد الصـناعیة  البحوث
بمكتبـة جامعـة  فقـد وجـد دراسـةیر التمیـز أما الدراسات المتعلقة بمعای ، المصرفیة المخاطر ركزت على

  .العالمیة  السودان للتكنلوجیا ، والدراسة الثانیة بمكتبة جامعة أفریقیا
  1م 2013))  على خالد محمد أحمد الفویل((  -:الدراسة الأولى 

  -:أهداف البحث 
فــى مخــاطر توضــیح أهمیــة وأثــر مســتندات الشــحن ، التعــرف علــى الإعتمــادات المســتندیة ومخاطرهــا  

بـراز التـأثیرات الإقتصـادیة للإعتمـادات مـن ، و الإعتمادات المستندیة  التعـرف علـى النـواحى التعاقدیـة وإ
قتـــراح وضـــع ، و خــلال التركیـــز علـــى طبیعتهـــا المصـــرفیة والعرفیـــة فــى تنفیـــذ الإلتزامـــات بـــین الأطـــراف إ

  .یحمى أطراف التعاقد فى الإعتمادات المستندیة من آثار الغش والخداع 
   -:منهج البحث 

   .المنهج الوصفى،  المنهج المقارن، المنهج التاریخى : باحث على المناهج العلمیة الآتیةإعتمد ال
  معظم المصارف فى السودان  تتمثل فى أنأهم النتائج التى توصل إلیها الباحث  -:النتائج 

عــدم الإهتمــام بالتــدریب للعــاملین ، و  للإعتمــادات المســتندیة  لاتقــوم بتطبیــق القواعــد والأعــراف الدولیــة
التغیرات فـى أسـعار الصـرف أثـر سـلبا علـى قطـاع التجـارة و  .فى مجال مخاطر الإعتمادات المستندیة 

  .الخارجیة 
  -:أهم التوصیات التى أوصى بها الدارس هى   -:التوصیات  

تباع القواعد والأعراف الدولیة للإعتمادات ال ) أ(  .مستندیةضرورة إلتزام البنوك بتطبیق وإ

  .ضرورة تدریب الموظفین  العاملین فى مجال مخاطر الإعتمادات المستندیة )ب(
  .نویع التعامل بالعملات المختلفةضرورة إستقرار سیاسات النقد الأجنبى ، وت  )ج( 

هــدفت دراســة علــى خالــد محمــد أحمــد الفویــل إلـــى  -:إخــتلاف هــذه الدراســة عــن الدراســة الســـابقة 
، أمـــا هـــذة  الإعتمـــادات المســـتندیة ، وتوضـــیح أهمیـــة وأثـــر مســـتندات الشـــحنالتعـــرف علـــى مخـــاطر 

                                                
مخاطر الإعتمادات المستندیة كأداة للدفع فى التجارة الخارجیة وأثرھا على (( على خالد محمد أحمد الفویل     1

، بحث مقدم   دراسة میدانیة على المصارف التجاریة السودانیة )) م 2010 –م 2000للفترة من .  أطراف التعاقد
 –ه  1434جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ،  بحث غیر منشور ،  لنیل درجة الدكتوراة فى إدارة الأعمال  ،

  .م 2013
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الدراسة فمن ضمن أهدافها التعرف على أثر تطبیق المنهج العلمـى لإدارة المخـاطر علـى تحقیـق تمیـز 
  . أنشطة المنشآت الصناعیة 

  1م  2010))  أمیمة خلیل محمد أحمد ((  -:الدراسة الثانیة 
  -:أهداف الدراسة     

  توفیر أداة رقابیة على أعمال المنشآت ، ،  إیضاح الجانب النظرى لموضوع تعثر المنشآت 
  .تقییم  القوائم المالیة كأداة للإفصاح عن التعثر والتنبؤ به 

  -:منهجیة الدراسة 
  .المنهج المقارن ،  المنهج الإستقرائى ،المنهج الإستنباطى   ، المنهج التاریخى

 .إسلوب التحلیل الإحصائى ،  الإسلوب التحلیلى الوصفى -:لیب التالیة الآسا الباحثة تإتبع

   -: لنتائجا
  -:توصلت الباحثة  إلى عدد من النتائج أهمها 

مـــن أحـــدث الإتجاهـــات ) التحلیـــل المـــالى ( یعتبـــر التحلیـــل المـــالى المســـتند علـــى الأســـالیب الكمیـــة   
یسـاعد فـى الوصـول ) كمیـة ونوعیـة(غیـرات متعـددةإسـتخدام مت. المستخدمة فى عملیـات التنبـؤ بـالتعثر 

والمخــــاطر  تحلیــــل مخـــاطر الســـیولة  ومخـــاطر هیكـــل التمویـــل ، إلـــى النمـــوذج الأمثـــل للتنبـــؤ بـــالتعثر
  .الى للمنشأة میساعد فى قیاس التعثر ال التشغیلیة والمخاطر التسویقیة

  -:التوصیات 
مثــل قــانون الإعســار وقــانون الإفــلاس وقــانون  ضــرورة مراجعــة القــوانین التــى تحكــم العمــل التجــارى )أ(

  .الإستثمار لتواكب التغیرات فى النشاط افقتصادى 
جـراء المزیـد مـن الدراسـات المیدانیـة فــى   )ب( الإهتمـام بتحفیـز وتشـجیع الدراسـات العلمیـة النظریــة ، وإ

  .مجال التنبؤات المالیة 
ذ ومتابعــــة ومراقبـــة كـــل أنشـــطة المنشــــآت ضـــرورة إســـتخدام تقنیـــات المعلومــــات الحدیثـــة فـــى تنفیـــ )ج(

  .خاصة المتعلقة  بالأداء المالى 
  -:إختلاف هذه الدراسة عن الدراسة السابقة 

                                                
مقترح تحلیلى للتنبؤ المحاسبى بالتعثر المالى فى ظل ظروف المخاطرة وعدم التأكد (( أمیمة خلیل محمد أحمد    1

راسة تطبیقیة میدانیة على قطاع الأعمال بالسودان ، رسالة مقدمة لنیل درجة د ))م 2007م إلى 2002للفترة من 
  .م 2010  -ه 1431جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ،  غیر منشورة ،  الدكتوراة فى المحاسبة والتمویل  ،
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دراسـة أمیمـة خلیـل محمـد أحمـد تناولـت مجـال التعثـر المـالى فـى قطـاع الأعمـال بالسـودان، أمـا هــذه    
التركیــز علــى المخــاطر المتعلقــة  الدراســة فقــد تناولــت مجــال المخــاطر التــى تهــدد منشــآت الأعمــال مــع

  . بالمنشآت التى تعمل فى قطاع الصناعة 

  1م2010))  مجدى محمد حمد النیل((  -:الدراسة الثالثة 
  -:مشكلة الدراسة   
  أصبحتتمثلت مشكلة البحث فى مخاطر التمویل بإعتبار أنها المهدد للقطاع المصرفى  ولأنها  

  فى النشاطدرتها فى إلتزاماتها تجاه العملاء وعلى مساهمتها تؤثر سلبا على أداء البنوك وعلى ق
  .فى النشاط الإقتصادى والتنمیة 

    -:أهداف الدراسة 
أشــار الباحــث إلــى أن الهــدف الأساســى مــن دراســته هــو التعــرف علــى أســباب مخــاطر التمویــل فــى   

  لات الودائع والسیولةالبنوك التجاریة السودانیة ، وأیضا التعرف على آثار هذة المخاطرفى مجا
  .والمقدرة على منح التمویل للعملاء 

  -:منهجیة البحث     
  .المنهج الإستقرائى، المنهج التحلیلى ، المنهج الوصفى 

   -:النتائج 
عــدم إلتــزام البنــوك التجاریــة بتوجیهــات البنــك المركــزى یعتبــر مــن الأســباب التــى تــؤدى إلــى تعــرض    

یــــز التمویـــل فــــى عمــــلاء معینیــــین وقطاعـــات معینــــة أدى إلــــى مخــــاطر ترك ،البنـــوك لمخــــاطر التمویــــل
. التمویـل التــى تــؤثر علــى العمــل المصــرفى والســلامة المالیــة  و یضــر بحقــوق المــودعین والمســاهمین 

الرسوم والجبایـات الحكومیـة المفروضـة علـى العمـلاء تـؤدى إلـى زیـادة الأعبـاء المالیـة وزیـادة التكـالیف 
عـدم تـوازن سیاسـة البنـك المركـزى المتعلقـة بتحدیـد ،  التعثـرالبنوك إلى مخـاطر یؤدى إلى تعرض مما 

  . السقوفات الإئتمانیة لكل قطاع تزید من مخاطر التمویل 
   -:التوصیات 

  :أهم التوصیات التى وردت فى الدراسة 
  یجب على البنوك الإلتزام بالسیاسة الإئتمانیة التى یصدرها البنك المركزى  )أ(
  . عیل الرقابة وتشدید العقوبة على الخارجین على القانون تف )ب(

                                                
للفترة  ((اریة السودانیة دراسة حالة البنوك التج  ))أثر مخاطر التمویل على الأداء (( مجدى محمد حمد النیل ،     1

،  ،  غیر منشورة  ، جامعة النیلین  ، رسالة مقدمة لنیل درجة  الدكتوراة فى إدارة الأعمال)) م  2009 –م 2005
  .م  2010 –ه 1431
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  .إنشاء صندوق لضمان مخاطر التمویل تشترك فیة كل البنوك  )ج(
  -:إختلاف هذه الدراسة عن الدراسة السابقة 

تناولت دراسة مجـدى محمـد حمـدالنیل مجـال مخـاطر الإئتمـان مصـرفى ةأثـرة علـى أداء المصـارف     
ه الرسالة مجـال تطبیـق المـنهج العلمـى للتعامـل مـع المخـاطر ودوره فـى تحقیـق تمیـز ، بینما تناولت هذ
  .أنشطة المنشآت 
  1. م 2008)) حسن حسین یوسف ((  -:الدراسة الرابعة 
  -:فى النقاط أدناه  ثتتلخص أهداف البح -:أهداف البحث 

الإســـهام فـــى الإرتقـــاء بقـــدرات ،بیـــان أثـــر الرقابـــة والتفتـــیش ونتائجـــه علـــى الأداء العـــام للمؤسسات     
الوقѧѧѧوف علѧѧѧى أسѧѧѧالیب الجѧѧѧودة ،  ل أنظمـــة الرقابـــة والضـــبط الإدارىالمنظمـــات وتحســـین أدئهـــا بتفعیـــ

التعـرف علـى  مؤسسـات الرقابـة الداخلیـة والخارجیـة  والخـروج و  ،  وأسالیبھا والتوصیة بالأخذ بأسѧبابھا
  .بتوصیات لتفعیلها

  -:النتائج 

ــــى     ــــة هــــى الســــائدة فــــى كــــل مــــن الشــــركة الســــودانیة  أن أشــــارت الدراســــة إل أنظمــــة الجــــودة التقلیدی
  قلة عدد العاملین .جهاز شئون العاملین بالخارج  و ، الإدارة العامة للكهرباء)  سوداتل (للإتصالات

قلـة عـدد أدوات الجـودة المسـتخدمة ضـعف تطبیـق جمیـع العوامـل  ، إدارة الجـودة المستخدمین لأدوات 
أهمیة إعتمـاد مبـادئ لـلإدارة ممثلـة فـى الرقابـة الإداریـة وأثرهـا فـى ، و  الثقافة التنظیمیة للجودةالمتعلقة ب

ســتخدامها فــى إنشــاء بیئــة عمــل یكــون فیهــا كــل عامــل یشــعر بقیمتــه داخــل المؤسســة  تحقیــق الجــودة وإ
  .وبأنه جزء أصیل فیها 

   -:التوصیات 
  -:إشتملت الدراسة على عدد من التوصیات منها 

  .الإهتمام بالتحسین المستمر لجمیع عملیات المؤسسة والمتابعة الدوریة  )أ(
  ضمان رضا العمیل بإنتاج وتقدیم الخدمات ، بالإضافة إلى تقدیم وظائف الدعم التى تلبى )ب(

                                                
دراسѧة حالѧة  الشѧركة السѧودانیة   )دور أجھѧزة الرقابѧة فѧى تحقیѧق الجѧودة وامتیѧاز الأعمѧال(  حسن حسѧین یوسѧف 1

لنیل درجة  مقدمة رسالة )  م2005م   1995( الإدارة العامة للكھرباء ، جھاز شئون العاملین بالخارج   للإتصالات ،

  . م2008 ، ه  1428جامعة أفریقیا العالمیة ،   غیر منشورة ،  الدكتوراة فى إدارة الأعمال ،
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  .إحتیاجات وتطلعات العملاء  
 .ضرورة إنسجام ومشاركة الإدارة العلیا فى برامج الجودة )ج(

   -:ة عن الدراسة السابقة إختلاف هذه الدراس
  العام للمؤسساتبیان أثر الرقابة والتفتیش ونتائجه على الأداء دراسة حسن حسین یوسف هدفت إلى 

، بینمــا هــدفت هــذه الوقــوف علــى أســالیب الجــودة وأســالیبها والتوصــیة بالأخــذ بأســبابهاكمــا هــدفت إلــى 
أثرهـــا فـــى تحقیـــق نتـــائج أداء إیجابیـــة  الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى أدوات إدارة المخـــاطر ومعرفـــة مـــدى

  . تساعد المنشآت على الإستمراریة والنمو

   1. م2012)) الحسین العباس الحسین حمزة ((  -:الدراسة الخامسة 

   -:أهداف البحث 

یجابیات حوكمة الشركات إیضاح مفهوم ومبادئ وأهداف      التعرف على مخاطر الإئتمان ، ، و وإ

  .ات لجنة بازل على مستوى مخاطر الإئتمان فى البنوك السعودیةتوضیح أثر تطبیق مقرر و 

  :أهمیة البحث 

الإهتمـام بتطبیـق ، القطاع المصـرفى تـؤثر مباشـرة علـى القطاعـات الأخـرى  لهاالمخاطر التى یتعرض 
  .حوكمة الشركات فى المصارف فى الدول العربیة نسبة لآثارة الإیجابیة 

  . المنهج التاریخى، و المنهج الإستقرائى و   ،ىالمنهج الإستنباط: منهجیة البحث

   -:النتائج 

هناك علاقة طردیة بین تفعیـل الرقابـة المالیـة والإداریـة والمسـاءلة مـن الجهـات المختصـة وبـین الحـد   
أكــدت الدراســـة أن  كمــا .مــن المخــاطر المالیــة والإداریـــة المتمثلــة فــى إنتشــار الفســـاد المــالى والإدارى 

  .یر بمعاییر لجنة بازل فى مجال منح التسهیلات الإئتمانیة هناك إلتزام كب

  -:التوصیات 

  الإهتمام ضرورة و ، ضرورة الإلتزام بالتطبیق السلیم لآلیات حوكمة الشركات ومقررات بازل      

                                                
 ) )ان فى القطاع المصرفىدور حوكمة الشركات فى الحد من مخاطر الإئتم((. الحسین العباس الحسین حمزة  1

 . م2012 - ه  1433الخرطوم .  السودان للعلوم جامعة . رسالة دكتوراة غیر منشورة )) م 2012((
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دارة  وتقیــیم الم إنشــاء مؤسســة مســتقلة ویمتـــاز خــاطر ، تفعیــل الرقابـــة الداخلیــة ، الإهتمــام بتصــنیف وإ
بالنزاهــة بهــدف مكافحــة الفســاد فــى الجهــاز المصــرفى ، ومــنح هــذة المؤسســة ســلطة مســاءلة  أعضــاؤها

  .آى مسئول بالدولة 

  -:إختلاف هذه الدراسة عن الدراسة السابقة 

دراســة الحســین العبــاس الحســین حمــزة تناولــت مجــال تطبیــق مقــررات لجنــة بــازل وأثــره علــى مســتوى    
ة ، بینمـا تناولـت هـذه الدراسـة مجـال تطبیـق مـنهج إدارة المخـاطر مخاطر الإئتمان فـى البنـوك السـعودی

نعكاســه علــى التمیــز وتحســین مؤشــرات الأداء فــى المنشــآت الصــناعیة متمثلــة فــى مجموعــة شــركات  وإ
  . جیاد الصناعیة  

    1م 2011))  عزالدین عبدالرحمن حسن محمد((  -:الدراسة السادسة 
  -:أهداف الدراسة 

   المشاكل الكشف عن، ة الإستثمار فى القطاع المصرفى بولایة جنوب دارفور التعرف على طبیع 

جنــوب  فــىالتعــرف علــى الفــرص الإســتثماریة ، و التــى تواجــه الإســتثمار فــى مصــارف جنــوب دارفــور 
  .دارفور 

المـنهج الإسـتنباطى ، مـنهج دراسـة (  :هـى  إسـتخدم الباحـث عـدد مـن منـاهج البحـث :منهجیة البحـث
        )منهج الوصفى ، والمنهج الإحصائى الحالة ، ال

  -:النتائج 

المخـاطر الأمنیـة تسـببت فـى .الظروف الأمنیة الغیر مسـتقرة أدت إلـى هـروب الإسـتثمارات مـن الولایـة 
تقلـیص التفویضـات  .تقلیل السـقوفات الإئتمانیـة المرصـودة بواسـطة رئاسـات البنـوك لفروعهـا فـى الولایـة

لــم یــتم تــأمین المشــروعات ضــد . بــین الفــروع والعمــلاء  ى إلــى فقــدان الثقــةأد لفــروع البنــوكالممنوحــة 
  .المخاطر لدى شكات التأمین ماعدا القلیل منها 

                                                
دراسة تطبیقیة  ))مشاكل الإستثمار فى قطاع مصارف ولایة جنوب دارفور (( ،  عزالدین عبدالرحمن حسن محمد   1

،  الإقتصѧاد لنیل درجة الدكتوراة فѧى  مقدمة رسالة م ، 2009 –م 2000على بنك امدرمان الوطنى فرع نیالا  للفترة  

  . م2011،  نیالا  جامعة غیر منشورة  ، 
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  -:التوصیات 

تفعیـل القاعـدة الشـرعیة التـى تبـیح  فـرض ، إزالة كافة العوائق التى تحد من النشاط الإسـتثمارى بالولایـة
   ،رة إنشاء إدارات للمخاطر بفروع المصارف بالولایةغرامات على المدین الملئ المماطل ، ضرو 

  .التأكد من الضمانات التى تم قبواها مقابل التسهیلات الإئتمانیة كافیةو 

  -:ةإختلاف هذه الدراسة عن الدراسة السابق

دراسة عزالدین عبدالرحمن حسن محمـد هـدفت إلـى الكشـف عـن المشـاكل التـى تواجـه الإسـتثمار فـى   
وب دارفــور ، امــا هــذه الدراســة فقــد هــدفت إلــى التعــرف علــى مســتوى تطبیــق مــنهج المصــارف فــى جنــ

  .إدارة المخاطر فى تحقیق معاییر التمیز فى مجموعة شركات جیاد الصناعیة

  1. م 2006 –ه 1427))  خضر صدیق یوسف ((  -:الدراسة السابعة 

لـــى أســـباب وآثـــار الـــدیون التعـــرف ع  -:مـــن أهـــم أهـــداف الدراســـة تحقیـــق الآتـــى   :أهـــداف الدراســـة
وضـع الأسـالیب المناسـبة لحـل مشـكلة  الـدیون المصـرفیة المتعثـرة ، و  المتعثرة فى المصارف السـودانیة

  .من إجمالى التمویل المصرفى % 5علیها دولیا وهى نسبة  حتى تصل للنسبة المتعارف

  فرضیات البحث 

  .لمصارف السودانیة الدیون المصرفیة المتعثرة لها الآثار السالبة على ا  --

  م2001م إلى 1991إرتفعت نسبة الدیون المصرفیة المتعثرة بمعدلات عالیة فى الفترة من   --

  إمكانیة دفع تنمیة الإقتصاد السودانى بوضع أسس ومبادئ تقلل من الدیون المتعثرة --

  .ئىالإحصا، و الإستنباطى،  الإستقرائى ، المنهج التحلیلى الوصفى: منهجیة الدراسة 

   التنمیة الدیون المصرفیة المتعثرة أدت إلى ضعف مساهمة المصارف فىبینت الدراسة أن  :النتائج 

ــــاثیر النفســــى الســــالب علــــى العــــاملین فــــى المصــــارف   ، و الإقتصــــادیة  إلــــى الركــــود  وأدت إلــــى الت
  .الإقتصادى  نتیجة إضعاف دوران النقود 

  .تفعیل دور الرقابة الداخلیة و  .رین المماطلین تطبیق قونین رادعة على المتعث  :التوصیات 

                                                
 --- أثر الدیون المصرفیة المتعثرة على تنمیة الإقتصاد السودانى (( خضر صدیق یوسف ، دراسة میدانیة بعنوان   1

بحث غیر منشور  مقدم لنیل درجة الدكتوراة فى   ))م 2001 –م 1991نماذج من المصارف السودانیة للفترة من 
 .م2006-ه1427الإقتصاد ، جامعة النیلین ، 
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  -:إختلاف هذه الدراسة عن الدراسة السابقة 

دراسـة خضــر صــدیق یوســف هــدفت إلــى  وضــع الأســالیب المناســبة لحــل مشــكلة  الــدیون المصــرفیة   
 مـن إجمـالى التمویـل المصـرفى ، أمـا% 5المتعثرة حتى تصل للنسبة المتعارف علیها دولیا وهى نسـبة 

التـى تهـدد المنشـآت  تقیـیم وادارة المخـاطر تحدیـد وتحلیـل و نشر ثقافـةهذة الدراسة فمن ضمن أهدافها 
  لتحقیق التمیز فى أنشطة المنشآت بهدف وضع الإجراءات المناسبة للتعامل مع المخاطر

  1. م 2010 –ه 1431))  عبدالوهاب موسى الجعلى محمد ((  -:الدراسة الثامنة   

  -:سة فرضیات الدرا

  .توجد علاقة وثیقة بین تطبیق مبادئ حوكمة الشركات وتحقیق جودة المعلومات المحاسبیة  --

یوجد  تأثیر  للإفصاح المحاسبى على تحقیق متطلبات تطبیق مبـادئ حوكمـة الشـركات المندرجـة  --
 .بسوق الخرطوم للأوراق المالیة 

 ت المندرجة بسوق الخرطوم للأوراقوجود لجان المراجعة كأداة من أدوات حوكمة الشركا --

  . المالیة یزید من الثقة فى التقاریر المالیة 

   -:النتائج 

 تطبیق مفهوم حوكمة الشركات یسـاعد أعضـاء مجلـس الإدارة علـى الحصـول  أوضحت الدراسة أن   
 تطبیــق مفهــوم حوكمــة الشــركات یــؤدى .المعلومــات الكافیــة التــى تحقــق مصــالح الشــركة والمســاهمین 

وأن إلــى وجـــود نظــام محاســـبى فاعــل یراعـــى مصـــلحة كافــة أصـــحاب المصــالح ذوى العلاقـــة بالشـــركة 
،كمـا الشركات التـى تطبـق الحوكمـة تتمیـز بمعلومـات محاسـبیة أكثـر جـودة مـن التـى لاتطبـق الحوكمـة 

 الإفصــاح المحاســبى الحــالى للشــركات المندرجــة بســوق الخرطــوم لــلأوراق المالیــة غیــر كافیــابینــت أن 
تطبیــق مفهـــوم حوكمـــة الشــركات یـــؤدى إلـــى ، وأن لضــمان التطبیـــق الســـلیم لمبــادئ حوكمـــة الشـــركات 

  .زیادة حركة التداول بالشركات المندرجة بسوق الخرطوم للأوراق المالیة 

  لحان  ضرورة إلزام كل الشركات المندرجة بسوق الخرطوم للأوراق المالیة بتكوین) أ:  (التوصیات 

  .من أدوات الحوكمة  المراجعة كأداة

                                                
أثر حوكمة الشركات على درجة الإفصاح فى البیانات المالیة (( عبدالوھاب موسى الجعلى محمد  ، دراسة بعنوان   1

رسالة لنیل درجة الدكتوراة  ))المالیة وتحقیق جودة المعلومات المحاسبیة ، دراسة حالة سوق الخرطوم للأوراق 
 . م 2010ه 1431فى المحاسبة ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ، 
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  .ضرورة تعدیل قانون سوق الخرطوم للأوراق المالیة لیتواكب مع قواعد الحوكمة  )ب(

  -:إختلاف هذه الدراسة عن الدراسة السابقة 

دراســة عبــدالوهاب موســى الجعلــى محمــد هــدفت إلــى معرفــة مــدى  أثــر حوكمــة الشــركات فــى تحقیــق   
الـوعى بمفهـوم  وأهـداف  نشـر ثقافـةلدراسة فمـن ضـمن أهـدافها جودة المعلومات المحاسبیة ، أما هذه ا

  .لتوضیح كیفیة الحصول على أفضل النتائج  لتحقیق رضا الأطراف ذات العلاقة   التمیز  وأهمیة

  1. م2012))  موسى محمد یعقوب محمد ((  -:الدراسة التاسعه 

  -:أهداف البحث 

 ال ونائج أعمال الشركات العاملة بنظم الجودة الكشف عن طبیعة العلاقة بین أخلاقیات الأعم   

( التعــرف علــى مســتوى تطبیــق معــاییر التمیــز المتعلقــة بالوســائل  .والتمیــز فــى مدینــة جیــاد الصــناعیة 
ــــات  ــــادة ، الإســــتراتیجیة ،العــــاملین ، المــــوارد والشــــراكات ، العملی ونتــــائج الأعمــــال المحققــــة فــــى ) القی

معرفـة مسـتوى الإلتـزام بأخلاقیـات و  .لتمیـز فـى مدینـة جیـاد الصـناعیة الشركات العاملة بنظم الجـودة وا
  .الأعمال فى الشركات العاملة بنظم الجودة والتمیز فى مدینة جیاد الصناعیة 

  -:النتائج 

الشـــركات المبحوثـــة  تلتـــزم ،  الشـــركات المبحوثـــة تمتلـــك خطـــط إســـتراتیجیة مدعمـــة بسیاســـات موثقـــة 
الشـــركات المبحوثـــة  ،ســـب المواصـــفات المحــددة بهـــدف تحقیـــق متطلبـــاتهم بتســلیم منتجاتهـــا للعمـــلاء ح

العــاملون بالشــركات المبحوثــة یتمتعــون بــالولاء المؤسســى ممــا ، تلتــزم بالعمــل بموجــب اللــوائح التنظیمیــة
  . ساعد فى إنجاز الأعمال بطریقة تتسم بالإتقان 

   -:التوصیات 

   .التدریب والسمنارات الأعمال من خلال نشر الوعى بمفهوم التمیز ومفهوم أخلاقیات )أ(

  .إدخال مادة أخلاقیات العمل ضمن المقررات الأكادیمیة فى كافة التخصصات  )ب(

  ضرورة إهتمام الشركات محل الدراسة بتحقیق درجة عالیة من المشاركة فى إتخاذ القرارات )ج(

                                                
 –أثر تطبیق معاییر التمیز وأخلاقیات الأعمال فى نتائج الأعمال (( موسى محمد یعقوب محمد ، دراسة بعنوان    1

بحث مقدم لنیل درجة   ))م 2012 –دینة جیاد الصناعیة دراسة واقع الشركات العاملة بنظام الجودة والتمیز  بم
 . م2012الدكتوراة فى إدارة الأعمال ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا  ، 
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  -:إختلاف هذه الدراسة عن الدراسة السابقة 

عقــوب هـــدفت إلـــى معرفــة مســـتوى الإلتـــزام بأخلاقیــات الأعمـــال فـــى الشـــركات دراســة موســـى محمـــد ی  
العاملة بنظم الجـودة والتمیـز فـى مدینـة جیـاد الصـناعیة ، وهـذة الدراسـة هـدفت إلـى معرفـة دور تطبیـق 

  .منهج إدارة المخاطر فى تحقیق معاییر التمیز فى مجموعة شركات جیاد الصناعیة 

    -:ت السابقةإختلاف الدراسة عن الدراسا  

إتفقـــت هـــذه الدراســـة مـــع الدراســـات الســـابقة مـــن حیـــث تنـــاول الجانـــب النظـــرى والمفـــاهیم الخاصـــه      
بمجـــال إدارة المخـــاطر ومجـــال جـــودة وتمیـــز الأعمـــال ،  ولكـــن تختلـــف هـــذة الدراســـة عـــن الدراســـات 

  -:السابقة فى الآتى 

تناولــت مجــال  الأولــى الدراســةعــدا دراســتین ،الدراســات الســابقة لــم تتنــاول موضــوع معــاییرالتمیز ما) 1(
تناولـت مجـال الرقابـة والتفتـیش  الثانیـة، الدراسـة  الإلتزام بأخلاقیات العمل وأثرة فى نظم الجودة والتمیز

أمـــا هـــذه الدراســـة فقـــد وأثـــرة علـــى الأداء العـــام للمؤسســـات ، وقـــد ركـــزت الدراســـة الثانیـــة علـــى الجـــودة 
القیــــادة ، الإســــتراتیجیة ، المـــــوارد البشــــریة ،الشــــراكات والمـــــوارد ، ( ســـــةتناولــــت معــــاییر الوســــائل الخم
بالتركیز علـى معیـار العملیـات والخـدمات والمنتجـات ، كمـا تناولـت )   العملیات والمنتجات والخدمات 

  )یةنتائج العملاء ، نتائج العاملین ، نتائج المجتمع ، نتائج الأداء الرئیس( النتائج الأربعة للتمیزمعاییر 

وقــد ركــزت علــى مخــاطر الإئتمــان،    مجــال المخــاطر المصــرفیة الســابقة تناولــت الدراســات تناولــت) 2(
التعثــر المــالى ، مخــاطر الإعتمــادات المســتندیة ، كمــا تناولــت مخــاطر عــدم الإلتــزام بــالتطبیق الســلیم 

خلاقیــات العمــل علــى لمبــادئ الحوكمــة ، وعــدم الإلتــزام بمقــررات بــازل ، أیضــا تناولــت أثــر الإلتــزام بأ
بینمــا تناولــت هــذه الدراســة المخــاطر التــى تتعــرض لهــا منشــآت الأعمــال بصــفة عامــة نتــائج الأداء ،   

لمعرفــة أثرتطبیــق   بمــا فیهــا المخــاطر المصــرفیة  مــع التركیــز علــى مجــال مخــاطر القطــاع الصــناعى
ره علـــى نتـــائج الأعمـــال فـــى المـــنهج العلمـــى لإدارة المخـــاطر علـــى تحقیـــق تمیـــز الأعمـــال  وبالتـــالى أثـــ

   . الشركات الصناعیة 

مجـال التمیـز فـى  ، بینمـا تناولـت هـذة الدراسـةفى الإسلام الدراسات السابقة لم تتناول مجال التمیز) 3(
    .الإسلام 

 .ھذا المجال ، بینما تناولت ھذة الدراسة فى الإسلام الدراسات السابقة لم تتناول مجال الرقابة) 4(
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  إدارة المخاطر مفهوم وأهداف -:  الثانىالفصل 
  :المقدمة 

 تنـاول المبحـث الأول مبحثـینوالـذى إشـتمل علـى  الإطار العـام للدراسـة لقد تناول الفصل السابق      
مشــكلة البحــث وأهمیــة وأهــداف البحــث وفــروض البحــث ، والمنهجیــة  الإطــار المنهجــى  والــذى یشــمل 

فقــد إشـــتمل أمــا  المبحـــث الثــانى  ، والمكانیــة والبشــریة ، ومصـــادر المعلومــاتوحــدود البحــث الزمانیـــة 
  .الدراسات السابقة  على
أمــا هــذا الفصــل والــذى یتحــدث عــن إدارة المخــاطر مــن زوایــا مختلفــة وذلــك حســب نظــرة كــل كاتــب     

ر ،  فهـــــو  یحـــــوى ثلاثـــــة مباحـــــث  ، المبحـــــث الأول یبـــــین لنـــــا مفهـــــوم وأهـــــداف وأهمیـــــة إدارة المخـــــاط
إدارة المخـــاطر بغـــرض تحقیـــق أهـــداف المنشـــأة ، ویشـــرح   )أدوات (  والمبحـــث الثـــانى یوضـــح تقنیـــات

  . المبحث الثالث كیفیة الرقابة على المخاطر 
     قال االله عز وجل فى سورة یوسف على لسان یعقوب علیهما السلام   

مـا أغنـى عـنكم مـن االله مـن شــئ  إن وقـال یبنـى لاتـدخلوا مـن بـاب واحـد وأدخلـوا مــن أبـواب متفرقـة و ( 
   1 )الحكم إلا الله علیه توكلت وعلیه فلیتوكل المتوكلون 

                                                
 67الآیة : یوسفسورة   1



17 
 

أوضــح لنــا ســیدنا یعقــوب إنــه أمــر أبنائــة بتفــادى مخــاطر الــدخول مــن بــاب واحــد وذلــك خشــیة أن    
  .یصیبهم مكروه  كالحسد والعین 

ن البـــدائى  كانــت نتـــاج بیئتــه التـــى إن الأخطــار التــى واجهـــت البشــریة خاصـــة التــى عایشـــها الإنســا   
یعــیش فیهــا فقــد واجهتــه الحیوانــات المفترســة  وواجهــه البــرد القــارس والجــوع ، وقــد كانــت ردود أفعــالهم 
غریزیــة تجــاه تفــادى تلــك المخــاطر مثــل الفــرار مــن الحیوانــات المفترســة ، كمــا كــانوا یتفــادون المنــاطق 

   1.التى توجد فیها تلك الحیوانات المفترسة 
  مثل العصى ( ومع تطور البشریة فقد تمثل أول إنجاز للتعامل مع المخاطر فى صنع الأدوات   

التـــى إســـتخدمها الإنســـان  للحمایـــة مـــن مخـــاطر الحیوانـــات المفترســـة وأیضـــا إســـتخدمها )  والهـــراوات 
ســتفاد منهــا الإنســان ــأمین الغــذاء ،  وبعــد عصــور المبادلــة فقــد تــم إســتخدام النقــود وإ فقــد كــان  لجلــب وت

من ضمن إستخداماتها الإستعداد لعوادى الـزمن وذلـك عـن طریـق الإدخـار لتلـك النقـود للإسـتفادة منهـا 
  2.  فى المستقبل 

المتأمــل للحیــاة المعاصــرة یجــد أن المخــاطر التــى كانــت تهــدد الإنســان البــدائى قــد إختفــت ، ولكــن      
ال التكنلوجیــا  ومثــال هــذة المخــاطر ظهــرت مخــاطر جدیــدة حلــت محلهــا وذلــك بســبب التقــدم فــى مجــ

تعطـل الأعمـال نتیجــة تعطـل الحواســیب ، التخریـب و الإحتیـال والســرقات التـى تــتم بواسـطة  القراصــنة 
، كمــا أن التغیــرات فـى البیئــة القانونیــة أفـرزت مخــاطر مثــل التــدهور )  الهـاكرز( فـى مجــال الكمبیــوتر 

بشــر وهــى أخطــار الطبیعــة كالفیضــانات والأعاصــیر البیئــى ، وهنــاك أخطــار خــارج توقعــات وســیطرة ال
المــدمرة ، وأیضــا توجــد أخطــار مرتبطــة بالتســابق فــى مجــال التقــدم النــووى ومثــال ذلــك حــادث مفاعــل 

 3. م 1987تشیرنوفل بالإتحاد السوفیتى  السابق فى ابریل 
                    

 مفهوم وأهداف وأهمیة إدارة المخاطر -: المبحث الأول 
  -:هوم المخاطر مف
دارة المخاطر وفیما یلى نتناول جزء من هذة المفاهیم     . یوجد عدد من المفاهیم للمخاطرة وإ

          )التقییم الذاتى للرقابة(فى ورقة علمیة بعنوان  )ماكییر(لقد اورد الكاتب 

     -:أن المخاطرة هى 
  أو الأذى ،  أو الخسارة الخطر ، حدوث إمكانیة  -أ 

                                                
 .5ص  . م 2003، مصر ،   الدار الجامعیة  ، بدون رقم طبعة ،  إدارة المخاطر.  طارق عبدالعال حماد . د   1
 . 7، ص نفسھ جع المر    2
 . 13ص .   نفسھ المرجع   3
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  إحتمالیة الخسارة -ب
   -التعرض للخطر ، أوالأذى ، أو الخسارة -ج 

  1. )الإصول تحت المخاطر ،  نوع المهددات ، الزمن ، فاعلیة الرقابة(وتعتمد على
المخاطرة هى مقدار درجة الاتأكد ، والاتأكد هو عـدم معرفـة الـذى یحـدث فـى المسـتقبل وهـو موجـود   

راء بسـبب عـدم معـرفتهم الدقیقـة بـالتغیرات مثـل قـوانین الضـریبة ، فى أغلب الإمـور التـى یقـوم بهـا المـد
 2 .طلبات الزبائن ، التغیرات فى الإقتصاد

المخاطرة هى إحتمالیة مستقبلیة قد تعرض المنشأة إلى خسـائر غیـر متوقعـة وغیـر مخطـط لهـا ممـا    
ربمـا تـؤدى إلـى إفـلاس  یؤثر سلبا على تحقیق الأهـداف ، وفـى حالـة عـدم السـیطرة علیهـا وعلـى آثارهـا

 3 .المنشأة 

الخطــر هــو إحتمــال حــدوث أحــداث تــؤثر ســلبا علــى تحقیــق أهــداف المنظمــة ، أمــا مخــاطر الأعمــال   
ــــة ،  ــــة خارجی فهــــى مهــــددات تحقیــــق أهــــداف الأعمــــال ، وتنقســــم مخــــاطر الأعمــــال إلــــى مخــــاطر بیئی

  4  .ومخاطر فقد الإصول ومخاطر المعلومات 
  5 .ن الظروف التى تعیق تحقیق أهداف المنشأة الخطر هو مجموعة م    

المخــاطرة شــر لابــد منــه ، إنهــا فــى كــل مكــان ، فــى قیــادة الســیارة وســط الزحــام ، فــى تــنفس هــواء     
المــدن الملــوث ، فــى ممارســة الألعــاب الریاضــیة ، یجــب علــى الإنســان أن یتخــذ قراراتــه المتعلقــة بعــدد 

ربمــا یــؤدى إتخــاذ قــرار بمنــع الطاقــة . الــزواج ، مكــان الســكن مــن الخیــارات مثــل المســتقبل الــوظیفى ، 
النوویة إلى خفض المخاطر الخاصة بالحوادث الإشعاعیة ، ومـن جهـة أخـرى الزیـادة فـى حـرق الوقـود 

  6 . البترولى یؤدى إلى الزیادة فى درجات الحرارة 
معـاكس ، وهـى أیضـا المخاطرة هى ظرف أو وضع فى العالم الـواقعى یوجـد فیـة تعـرض لوضـع       

آى حــدوث نتــائج ( عبــارة عــن حالــة یكــون فیهــا إمكانیــة حــدوث إنحــراف عكســى عــن النتــائج المطلوبــة 
مرغوب هو إنحـراف عـن نتیجـة منشـودة ومتوقعـة ، فالنتیجـة المنشـودة ال غیر، والحدث ) غیر مرغوبة 

                                                
1  John J. Mckeever . ((Control Selfe Assessment))  . Study System . 2007 .                

without page no.              
  ، للنشر والتوزیع دار المسیرة  ، الطبعة الرابعة ،  الإدارة المالیة النظریة والتطبیق. عدنان النعیمى وآخرون     2

 . 135ص  ،ه 1432-م2011الأردن ، 
 . 1ص  ،  )إدارة المخاطر فى المصارف الإسلامیة (   ورقة علمیة، محمد سھیل الدروبى      3
    ، مصر ،  الدار الجامعیة ،  الطبعة الأولى ، المراجعة الداخلیة وإدارة المخاطر ،عبدالوھاب نصر على . د. أ      4

 . 181ص   ،م  2010
 . 457المرجع السابق ، ص   ،عبدالوھاب نصر على . د.أ    5
 . دار المعرفة للتنمیة البشریة .ترجمة باھر عبدالھادى ،  الطبعة الأولى  ،  المخاطرة  ،ھربرت كندلر  كندلر ،   6

 . 11 ص  ،ه  1422، السعودیة  المملكة العربیة 
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رد او الجماعـة او منشــآت والتـى تكـون إمـا متوقعـة أو مأمولــة تحـوى  التعـرض للخسـارة ســواء كانـت للفـ
الأعمـــال ، ومثـــال ذلـــك تعـــرض منـــزل الفـــرد أو مبـــانى المنشـــآت للحریـــق ، وعنـــدما نـــربط هـــذا الأمـــر 
بشركات التأمین فإننا نجد أن أخصائیو التأمین یتنبئون بمبالغ معینة لمقابلـة تلـك الخسـائر الناتجـة عـن 

لغ الخســـائر المتوقعـــة یعتبـــر النتیجـــة الحریـــق ویحصـــلون أقســـاط التـــأمین بنـــاء علـــى هـــذا التوقـــع ومبـــا
المنشــودة التــى تتوقعهــا شــركات التــأمین ، ویعتبــر عــدم التأكــد هــو المقیــاس التــأمینى بالنســبة للشــركات 

  1. التى تعمل فى مجال التأمین 
إن المخـــاطر حســـب تعریـــف معیـــار المراجعـــة الداخلیـــة الصـــادر مـــن مجمـــع المـــراجعین الـــداخلیین     

  2. تمال تأثر المنشأة سلبیا نتیجة حدوث حادثة أو فعل معین الأمریكى ، هى إح
المخاطر هى عدم التیقن من وقوع حدث ربما یؤثر سلبا على تحقیـق أهـداف المنشـأة ، وتقـاس         

  و یجب مراعاة التمییز بإحتمالات وقوع الحدث والنتائج المتوقعة عند وقوع الحدث،
  -:طر وهى بین ثلاثة مستویات عند تقییم  المخا

التقیــیم علــى مســتوى المؤسســة ، یشــكل وظیفــة مســتقلة قائمــة بــذاتها ، وهــو مــن مســئولیات إدارة    --
المنشأة ، ویتمثل دور أنشطة المراجعة الداخلیة فى تقـدیم تأكیـد معقـول یفیـد بمـدى فاعلیـة أنشـطة إدارة 

 . رة المخاطر ، ویمكن أیضا أن یساهم المدقق الداخلى فى تأسیس هذة الإدا

التقیـــیم الـــذى یـــتم بواســـطة أنشـــطة التـــدقیق الداخلیـــة بهـــدف تحدیـــد المخـــاطر التـــى تحتـــاج إلـــى     --
  .التركیز علیها ، ویتم ترتیبها حسب الأولویة للمساعدة فى عملیة إختیار المهام 

  تقییم المخاطر خلال مرحلة التخطیط بغرض تحدید الأنشطة الهامة التى یجب فحصها    --
  3. ها الأهداف المحتملة للمهمة المعینة بإعتبار 

مخـــاطرة الخســـارة الناتجـــة عـــن عـــدم كفایـــة أو قصـــور العملیـــات " تعـــرف مخـــاطرة التشـــغیل  بأنهـــا     
 4.   "الداخلیة والأفراد والنظم ، أو من أحداث خارجیة 

  -:أنواع المخاطر 
  والنمو وفى حالةیق الأرباح ممارسة الأعمال تستوجب إستثمار الإصول الخاصة بالمنشأة بهدف تحق

                                                
 .  16ص  بق ذكره ، سمرجع  ، طارق عبدالعال حماد. د      1
طریقة  –        الإتجاھات الحدیثة فى التدقیق والرقابة الداخلیة ((المركز العربى للتدریب والتنمیة البشریة      2

 . 3صفحة  .م 2007  .الجزء العاشر   . ))المراجعة الداخلیة المبنیة على تحلیل المخاطر
دور نشاط التدقیق الداخلى فى الحوكمة والمخاطر ((، رقة علمیة  جمعیة المدققین الداخلیین الأمریكیة ،  و   1  

            وآخرون ،      Powers Resources Corporation  ترجمة   )) تخطیط مھام التدقیق    ––والرقابة 
.     27 ص ، القسم  و   .الجزء الأول   ،م    2012 ، الطبعة الأولى  .الأمارات العربیة المتحدة ،شر بدون دار ن     

، ترجمة علاء أحمد إصلاح ،   الطبعة الأولى  ،   إدارة مخاطر الأعمال )م 2008( ،جوناثان روفید  .روفید     4
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أن تســیر الإمــور فــى المنشــأة فــى الإتجــاه الغیــر مخطــط لــه نتیجــة لعــدد مــن الأســباب  فــإن  المســثمر 
مكانیـة حـدوث هـذة الخسـارة تمثـل مخـاطرة ، فالمخـاطر تتعـدد تصـنیفاتها حسـب  یعانى من الخسـارة ، وإ

إلــى مخــاطر جوهریــة ومخــاطر بحتــة أســبابها وتأثیراتهــا ، وعلــى أســاس ذلــك یمكــن تصــنیف المخــاطر 
   1. ومخاطر دینامیكیة  ومخاطر إستاتیكیة 

كـل أصـناف المخـاطر المــذكورة سـابقا تتضـمن مخــاطر مالیـة وغیـر مالیــة ، فالمخـاطر المالیـة تتضــمن 
  المالیة لها العلاقة بین فرد أو منظمة وبین أصل أو توقع دخل قد یفقد أو لایتحقق ، والمخاطر

  -:هى  ثلاثة عناصر  
الأصــل أو الــدخل الــذى یتســبب عــدم الحصــول علیــة خســائر ، و  الفــرد أو المنشــأة المعرضــة للخســارة 

  . خطر یمكن أن یسبب الخسارة و مالیة 
م ففـى ذلـك العـام إجتاحـت الفیضـانات 1993ونذكر هنا مثالا للمخـاطر المالیـة التـى حـدثت فـى عـام   

یكیــة فأصــابت ملایــین الأفدنــة الزراعیــة وملایــین المبــانى منطقــة الوســط الغربــى للولایــات المتحــدة الأمر 
ونتج عن ذلـك خسـائرمالیة  لمـلاك الأراضـى والمبـانى قـدرت بملیـارات الـدولارات ،  أمـا الخسـائر الغیـر 
مالیة فقد ظهر فى تدمیر الحیاة البریة بفقدان الأشجار والطیور وقد قلل ذلـك مـن جـودة الحیـاة بالنسـبة 

  2.   لسكان تلك المناطق
م بالسـودان قـد كـان نتیجتهـا مخـاطر مالیـة 1988یرى الباحث أن الفیضـانات التـى حـدثت فـى عـام     

تمثلت فى فقدان سكان المنـاطق المتـأثرة لمنـازلهم وممتلكـاتهم ممـا سـبب لهـم الخسـائر المالیـة ممـا أدى 
نـزوحهم شـكل بالعاصـمة إلى نزوحهم من تلك المناطق  ،  أما الخسائر الغیر مالیة فقد تمثلـت فـى أن 

ما یسمى بالسكن العشوائى وهذة المناطق لاتوجد بها الخدمات الضروریة لحیـاة الإنسـان ممـا أدى إلـى 
  .الحیاة فى تلك المناطق   متطلبات تقلیل جودة

لقـد ذكرنـا سـابقا أن المخـاطر تنقسـم إلـى عــدد مـن الأصـناف و نتعـرض لشـرحها بشـئ مـن التفاصــیل   
  -:فیما یلى 

   -:اطر الدینامیكیة و الإستاتیكیةالمخ
  وتنشأ من المخاطر الدینامیكیة هى المخاطر الناتجة عن حدوث تغییرات فى الإقتصاد ، 

عوامل البیئة الخارجیة وعوامل البیئة الداخلیة ، فعوامل البیئة الخارجیـة مثـل الصـناعة ، التكنلوجیـا     
رات فـــى هـــذة العوامـــل لایمكـــن الســـیطرة علیهـــا لأنهـــا ، المنافســـین ، المســـتهلكین ، الإقتصـــاد ، فـــالتغیی

  .جمیعا قادرة على إحداث خسائر مالیة للمنشأة
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أما العوامل الداخلیـة مثـل القـرارات الإداریـة داخـل المنشـأة مثـل إختیـار المنـتج ، كیفیـة إتمـام عملیـة     
  كادر البشرى ،الإنتاج ، كیفیة الحصول على التمویل ، طرق التسویق، كیفیة التعامل مع ال

  فإذا نتج عن هذة القرارات توفیر سلع أوخدمات یقبلها السوق بسعر كاف فإن المنشأة سوف تحقق
  .الأرباح ، أما إذا لم یحدث ذلك فإن المنشأة قد تعانى من الخسارة  
  والتكنلوجیالو لم تحدث تغییرات فى الإقتصاد المخاطر الإستاتیكیة هى المخاطر التى تنتج حتى  
أذواق المســتهلكین ، ومثــال لهــذة المخــاطر مخــاطر الطبیعــة مثــل الــزلازل والأمطاروالســیول ، وأیضــا و  

مثال لهذة المخاطر یتضح فى عدم نزاهة بعض العـاملین بـبعض المنشـآت ممـا ینـتج عـن ذلـك السـرقة 
   والتزویر مما یؤدى إلى ان تتكبد  تلك المنشآت الخسائر المالیة المتمثلة فى تدمیر الأصل

  ) بعض الشئ(أو حدوث تغییر فى ملكیته أو حیازته ، ونسبة لأن هذة المخاطر قابلة للتنبؤ
 ین أكثر من المخاطر الدینامیكیة فإنها تصلح للمعالجة بواسطة شركات التأم

   :المخاطر المضاربیة و المخاطر البحتة
احب المشـــروع او المخـــاطر المضـــاربیة تصـــف موقفـــا یحمـــل إمكانیـــة مكســـب أو خســـارة ، فمـــثلا صـــ 

صاحب راس المال یواجه مخاطر مضـاربیة سـعیا وراء تحقیـق الأربـاح ، ولكـن ربمـا یضـیع راس المـال 
  .اذا لم یتقبل السوق المنتج بسعر كاف لتغطیة التكالیف 

المخــاطر البحتــة هــى وصــف للمواقــف التــى تنطــوى فقــط علــى فرصــة الخســارة أو اللاخســارة ومثــال   
رى ســـیارة یواجــه إمكانیـــة أن یحــدث للســـیارة شــئ یتلـــف الســیارة أو یـــدمرها ، ذلــك فالشــخص الـــذى یشــت

  .والنتیجة المحتملة هى الخسارة واللاخسارة ، وغالبا یتم التأمین ضد هذة المخاطر 
  والمخاطر الخاصة) الجوهریة ( المخاطر الأساسیة 

  إقتصادیة  ظواهر هى المخاطر الجماعیة التى تتسبب فیها) الجوهریة(المخاطر الأساسیة   
جتماعیــة وسیاســیة ، هــذة المخـــاطر تــؤثرعلى شــرائح كبیـــرة مــن الســكان أو حتـــى علــى كــل الســـكان   وإ

  .ومثال ذلك الحرب ، الزلازل ، التضخم ، الفیضانات
أما المخاطر الخاصة فهى الأحداث الناتجة عن الأفـراد وتـؤثر فـى الأفـراد ولـیس علـى المجموعـة      

 1. لمخاطر إحتراق منزل شخص ما أو السطو على بنك  ككل ، ومثال هذة ا

لقــد إزدادت المخــاطر وتنوعــت عبــر حقــب التــاریخ وحــاول الإنســان إبتكــار إســتجابات مناســبة لهــذة    
المخاطر ، ونتیجة لذلك ظهرت مجموعة من العقود الإجتماعیـة توضـح الكیفیـة التـى یـتم بهـا التصـدى 

نســــبة لأن المخــــاطر . الخســـائر الناتجــــة عــــن المخــــاطر للمخـــاطر وتوضــــح ایضــــا مــــن الــــذى یتحمــــل 
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الجوهریة تحدث لظروف خارجة بدرجة أو أخرى عن نطـاق سـیطرة الأفـراد الـذین یعـانون مـن الخسـائر 
فیعتقــد أن المجتمــع هــو المســئول عــن ) زلازل ، امطــار ، عاصــفة ( ، ولأنهــا لیســت خطــأ آى شــخص 

 بیر أن الحكومـات یعتبـر أهـم الأغـراض التـى یجـب علیهـا التعامل مع هذة المخاطر ، ومثال لهـذة التـدا
  1.  أن تحققها هو ضمان أمن المواطن 

  -:تصنیفات المخاطر البحتة 
یوجـــد عـــدد مـــن المخـــاطر البحتـــة التـــى تواجـــة الأفـــراد والمنشـــآت لـــذلك سنســـتعرض جـــزء مـــن هـــذة   

  -:التصنیفات كما یلى 
كســب  القـدرة علـى الـدخل أو الإصـول نتیجـة فقـدانهـى إحتمالیـة فقـد أو خسـارة  : المخـاطر الشخصـیة

  .)البطالة،المرض أو العجز  ،الشیخوخة ،الوفاة  (:ذلك التعرض للحالات الآتیة  ومثال الدخل 
  مخاطر الملكیة  

هــى تعــرض الممتلكــات للتلــف أو الســرقة ممــا یــؤدى إلــى الخســائر  ، وهــذة الخســائر تنقســم الــى       
خســائر الملكیـــة ومثــال ذلــك عنــدما یحــدث حریـــق ویــدمر المبنــى فــإن مالـــك نــوعین ، النــوع الأول هــو 

المبنى یخسر قیمة المبنـى وتسـمى هـذة الخسـائر بالخسـائر المباشـرة  ، أمـا النـوع  الثـانى فهـو الخسـائر 
الناتجــة عــن عــدم إســتخدام المبنــى أثنــاء فتــرة إعــادة إنشــائه فیفقــد المالــك المــأوى وتفقــد المنشــأة الــدخل 

  .انت ستكسبه من وراء إستخدام المبنى وهذة الخسائر تسمى خسائر إستخدام الملك الذى  ك
  ) الإلتزام ( مخاطر المسئولیة أو 

 هــى الإصـــابات المتعمــدة والغیـــر متعمــدة التـــى تلحــق بالأشـــخاص الآخــرین  ،أو التلـــف أو الأضـــرار  
ن علـى أن مـن یتسـبب فـى التى تصیب ممتلكاتهم نتیجـة الإهمـال بواسـطة طـرف آخـر ، وتـنص القـوانی

هذة الأضرار یعتبـر مسـئولا عـن الضـرر الـذى حـدث ، إضـافة لـذلك فـإن صـاحب العمـل یكـون مسـئولا 
عن تصرفات أو سهو الموظفین والـوكلاء ویمكـن أن یكـون مسـئولا عـن إهمـالهم وتقصـیرهم  علیـه فـإن 

ى نتیجــــة للأضــــرار أو مخـــاطر المســــئولیة  هــــى إمكانیــــة خســــارة الإصـــول الحالیــــة أو الــــدخل المســــتقبل
المســئولیة القانونیــة الناشــئة عــن إســاءة مقصــودة أو غیــر مقصــودة  ، أو التعــدى علــى حقــوق الآخــرین 

   -: المخاطر الناشئة عن فشل الآخرین
  ومثال ذلكهى فشل شخص فى الوفاء بإلتزامة تجاه شخص آخر مما یؤدى الى حوث خسائر ،     
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 ن فــى الموعــد المحــدد او فشــل المــدین فــى ســداد إلتزاماتــه فــىفشــل المقــاول فــى اســتكمال مشــروع معــی
     1. الزمن المحدد

أن  )للــدكتور عــدنان النعیمــى وآخــرون() الإدارة المالیــة النظریــة والتطبیــق ( لقــد ورد فــى كتــاب     
علـــى صـــانعى القـــرارات المالیـــة الأخـــذ فـــى الحســـبان كـــل مـــن العائـــد المتوقـــع والمخـــاطرة الناجمـــة عـــن 

وفـــى حالـــة تقیـــیم آى إســـتثمار علـــى المـــدیر المـــالي أن یضـــع فـــى الإعتبـــار مختلـــف أنـــواع  ،مارالإســـتث
   .، مخاطر القوة الشرائیة ، مخاطر العملة المبیعاتالمخاطر مثل مخاطر التدفقات النقدیة ،مخاطر 

  .تشمل مخاطرة المبیعات والمخاطر التشغیلیة والمخاطر المالیة   مخاطر التدفقات النقدیة
  أو الخدمة التى یمكن  مخاطرة المبیعات هى درجة الاتأكد المرتبطة بعدد الوحدات من السلعة   

  والتكلفة أما المخاطر التشغیلیة فهى عدم التأكد المرتبط بمزیج التكلفة الثابتة بیعها،بیعها وأسعار 
  .  والمخاطر المالیة هى الاتأكد الناجم من قرارات المنشأة فى التمویل ،المتغیرة 

ـــة معـــدلات       ـــة ففـــى حال مخـــاطر القـــوة الشـــرائیة  هـــى الاتأكـــد المتـــزامن مـــع التغیـــر فـــى قیمـــة العمل
 .التضخم الأعلى تكون مخاطرة القوة الشرائیة أعلى 

مخاطرة العملة هى الاتأكد الناتج من التغیـرات فـى أسـعار الصـرف ، فـإذا كانـت هنـاك تـدفقات نقدیـة   
محلیــة فــإن قیمــة تلــك التــدفقات النقدیــة تعتمــد علــى ســعر الصــرف بــین بعمــلات أخــرى غیــر العملــة ال

  2. المحلیة وبین العملات الأجنبیة 

   -:المخاطر التى تتعرض لها المنشآت الصناعیة تتمثل فى الآتى   
  :  التغییرات فى النمو على المدى الطویل ، وتشمل -
   .فى الحاجات  التطور) ب(.       التغییرات فى الخصائص السكانیة) ا(
  .ات فى موقع المنتجات المتكاملة التغییر ) د(  .التغیرات فى الموقع النسبى للبدائل ) ج(  
  .تغییر المنتج ) و(           .التغییرات المتعلقة بالمشترین ) ه(

  .عدم الثقة فى المنتج ، التطورات فى خبرات المشترین ، التغییرات فى شرائح المشترین 
  ) .معدل دوران العمل ( التغیر فى تراكم الخبرات  ،علومات التى كانت مملوكة حصریا إنتشار الم

   ،التغییرات فى أسعار الصرف ،التغییرات فى تكالیف المدخلات  ،التوسع أو التقلص فى حجم العمل
اســات التغییــرات  فــى السی،  التشــغیلیة الإبتكــار أو عدمــة فــى المنــتج ، وأســالیب التســویق ، والعملیــات 

 3 .دخول منشآت جدیدة إلى الصناعة  أو الخروج منها ، الحكومیة 

                                                
   30، ص  المرجع السابق ، طارق عبدالعال حماد . د   1

 . 151 – 135مرجع سبق ذكره ، ص ص . عدنان النعیمى وآخرون      2
    ))الإدارة الإستراتیجیة –مھارات إدارة الأعمال ((الداخلیین الأمریكیة  جمعیة المدققین  3



24 
 

( حســب مــاورد فــى الورقــة العلمیــة الصــادرة مــن معهــد المــراجعیین الــداخلیین الأمریكــى ، بعنــوان       
وتقیـیم المخـاطر والتحـدیات التـى تواجههـا  فإنه ینبغى على الشركات أن تحدد ) مهارات إدارة الأعمال 

أهـدافها ،  ستوى العالمى فى ظل العولمـة والسـعى علـى تحقیـق القـدر المعقـول الـذى یحقـق لهـاعلى الم
  -:فالتحدیات العالمیة تتمثل فى الآتى 

إنشـاء عملیـات فــى البلـدان الأجنبیــة ، والعمـل فـى ظــل ظـروف بهــا كثیـر مـن التغییــرات مـن حیــث   )أ(
  .ة وخلافهالقوانین والعادات والتقالید وشروط السوق وسعر العمل

  .إدارة العملیات فى ظل ثقافات مختلفة بدرجة كبیرة عن ثقافة البلد الأم  )ب(
والتـى ربمـا تواجـه صـعوبة فـى التكیـف مـع هـؤلاء ) اجانـب(إقامة علاقات جدیدة مـع مـوردین جـدد  )ج(

  .الأجانب 
  -:كما أنها ستواجه متطلبات الدخول للسوق العالمیة والى عدد من العوامل هى    

  .قنوات التوزیع ، التعدیل المطلوب على المنتجات  -:لعوامل التجاریة ا
  .الأنظمة النافذة ، مسائل الأمن القومى  -:العوامل القانونیة 

  .المقایس المطلوبة ، اللغة ، النقل  -:العوامل الفنیة 
  .الأذواق ، الأعراف الإجتماعیة ، أشكال السلوك -:العوامل الثقافیة 

  .إتفاقیات منع الإزدواج الضریبى بین البلدان  -:یبیة العوامل الضر 
بالإضــــافة إلــــى مــــا ذكــــر أعــــلاه ، فإنــــه یجــــب علــــى الشــــركات أن تحــــدد وتقــــیم المخــــاطر المتعلقــــة     

  -:بالأسواق الداخلیة التى تعمل فیها ، والمخاطر تتمثل فى الآتى 
         Political Riskالمخاطر السیاسیة       

یــة أن تــؤثر القــوى السیاســیة تــأثیرا ســالبا علــى المنشــأة ، ویتضــمن ذلــك النزعــة الوطنیــة  هــى إحتمال    
 . الإرهاب ، الحروب

      Economic Riskالمخاطر الإقتصادیة  

تعنـــى إحتمـــال أن تـــؤثر السیاســـات الإقتصـــادیة تـــأثیرا معاكســـا علـــى المنشـــأة ، ومثـــال ذلـــك قضـــایا     
  .الدورة الإقتصادیة  العملة والضرائب والتضخم ومراحل

     Operational Riskالمخاطر التشغیلیة     
  المنشأة تأثیرا سالبا هى عدم التأكد المتعلق بالأحداث غیر المالیة والتى یمكن أن تؤثر على    

                                                                                                                                            
     ترجمة    Powers  Resources Corporation ،بدون دار نشر ،وآخرون   ،   الأمارات العربیة

  . 30ص ، م  2012 ،القسم أ  ،الجزء الرابع  ،الطبعة الأولى   ،المتحدة         
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  .كفاءة وعدم فاعلیة إدارة المنشأةعدم  مثل
                   Environment Riskالمخاطر البیئیة    
 عدم التأكد والخطورة المتعلقة بتأثیر الكوارث البیئیة المحتملة ، تشمل ذلك تعنى    

  1. الزلازل والفیضانات والأعاصیر
      Cika – multiservices .be 4 markiting .com لقد أورد  الموقع الإلكترونى  

  -:آت الصناعیة تشمل الآتى أن المخاطر التى یتعرض لها العمال فى المنش
  -:ر الطبیعیة المخاط 
  .ینتج عنها الإغماء ، ضربة الشمس ، تقلص العضلات : الحرارة الشدیدة ) أ(
  .یتعرض لها عمال مصانع الثلج : البرودة الشدیدة ) ب(
  .العاملین فى مجال اللحام تصیبهم عتامة العین : الإضاءة الشدیدة ) ج(
  .یتعرض له عمال المناجم : ضغط الهواء ) د(
  ینتج عنها إصابة الأذن بالأمراض :الضوضاء ) ه(
  .تؤثر على صحة الإنسان : الإشعاعات) و(

  -:المخاطر الكیماویة 
 إستنشاق الأتربة والغازات الملوثة بالمواد الكیماویة ینتج عنها أمراض مثل تسمم الدم والحساسیة   

  -: المخاطر الهندسیة
مخـــاطر أعمـــال النقـــل والشـــحن ) ج. (ةمخـــاطر الأعمـــال الإنشـــائی) ب(مخـــاطر الأعمـــال الصـــناعیة)أ(

 .والتفریغ 

     2.هى عدم إستخدام معدات الأمن الصناعى مما یسبب الإصابات   -:السلبیة 

  أن مخاطر 17-13صفحة   )الإستثمار والعولمة ( فى كتابه  )الدكتور حسین عمر(لقد أوضح    
  -: سم إلى قسمین هما الإستثمار هى عدم التأكد من تحقیق العائد من الإستثمار وتنق

   : المخاطر النظامیة: أولا 
  فهذه والعوامل السیاسیة ،  هى المخاطر المتعلقة بالسوق وحركته ، ومخاطر العوامل الطبیعیة  

                                                
  

 الجزء الرابع ، القسم ب، ))بیئات العمل العالمیة - مھارات إدارة الأعمال ((قین الداخلیین الأمریكیة جمعیة المدق 1    
.  17 -  16ص ص  م ،2012   
 

2  www . Cika – multiservices .be 4 marketing .com 
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  جمیع مجالات وقطاعات الإستثمار  المخاطر عندما تحدث فإنها تؤثر على
 المخاطر الغیر نظامیة : ثانیا 

التغیـــرات فـــى أســـعار الفائـــدة ، وتـــدهور العملیـــات الإنتاجیـــة، ومـــن هـــذة هـــى المخـــاطر المتمثلـــة فـــى   
   -:المخاطر

  .هى الفشل فى عمل معین وعدم تحقیق أهداف الإستثمار -:  مخاطر العمل) أ(
   مخاطرة السوق) ب(
هــى مخــاطر تنــتج عــن التغییــر العكســى فــى أدوات الإســتثمار أو الضــمانات ، وذلــك لتقلــب أوضــاع   

  .السوق 
  مخاطرة السعر ) ج( 
هى مخاطرة الـدخول فـى إسـتثمارات ذات أسـعار فائـدة منخفضـة فیحـدث بعـد ذلـك إرتفـاع فـى أسـعار   

  .الفائدة 
  مخاطر القوة الشرائیة ) د(
    1. هى مخاطر ناتجة عن أسعار السلع والخدمات مما یؤدى إلى إنخفاض قیمة النقود   

ــــت الدراســــة فــــى الصــــفحات الســــابقة أنــــو    ــــاول الآثــــار المترتبــــة علــــى تناول اع المخــــاطر وفیمــــایلى نتن
  -:المخاطر والتى من ضمنها 

  . قرار خاطئ نتیجة إستخدام معلومات خاطئة أو معلومات لایمكن الإعتماد علیها -
  .حفظ سجلات خاطئة وحسابات غیرملائمة وتقاریر مالیة مضللة  -
  .عدم وجود الرقابة الكافیة على إصول المنشأة  -
  . م قناعة العملاء بالمنتج أو الخدمة مما یؤثر على سمعة المنشأة عد -
  .عدم الإلتزام بالقوانین والخطط  والسیاسات والإجراءات   -
  .الحصول على موارد بطریقة غیر إقتصادیة أو إستخدامها بطریقة تنقصها الكفاءة والفعالیة  -
  2. عدم إنجاز الأهداف المنشودة  -
التطـــور الـــذى حـــدث فـــى مجـــال التكنلوجیـــا وأنظمـــة تقنیـــة المعلومـــات أدى إلـــى  ن باحـــث أیبـــدو لل    

العدیــد مــن الفوائــد منهــا ســهولة الحصــول علــى المعلومــة ممــا یســاعد علــى عملیــة إتخــاذ القــرارات علــى 

                                                
           م  2009 -  1985ترة للف ))تقدیر نموذج الإستثمار الكلى فى السودان((.رواح عبدالله السید محمد    1        

    ، م 2011، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا  ، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمى  ، رسالة ماجستیر            
     .  24 ص           

 .  4ص    ، سبق ذكره مرجع  ،  المركز العربى للتدریب والتنمیة البشریة     2
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كافــة المســتویات ، وأیضــا المســاعدة فــى تحســین مســتوى الســلعه أو الخدمــة  ،  وزیــادة مســتوى رضـــا 
ن توجـد عـدد مـن المخـاطر المتعلقـة بإسـتخدام هـذة الأنظمـة تتمثـل فـى المخـاطر المادیـة الزبائن ،  ولك

    -:حسب التفاصیل أدناه  فیما یلى نتناول هذة المخاطر .مخاطر البیئیة والمخاطر الرقمیة وال
  المخاطرالمادیة    -:اولا 

  -:ودة وتشملهى المخاطر التى تنشأ نتیجة الإنتهاكات المقصودة أو غیر المقص      
  .الكشف عن المعلومات الحساسة  .إلحاق الضرر بالأجهزة أو الوثائق ، أو سرقتها أو تخریبها  

 ،الدخول الغیر مسموح به ، الإبتزاز،الإحتیال ، الإختلاس ،  لمعلومات تعدیل الأجهزة أو ا

 .إساءة إستخدام مصادر معالجة البیانات 

  المخاطر البیئیة  -:ثانیا 
  .مثل الزلازل والبراكین والفیضانات  والأعاصیر :  الكوارث الطبیعیة ،  الحریق 

   .إنقطاع الكهرباء أو ضعفها ، حدوث تغیرات فى التیار الكهربائى ، الصدمات الكهربائیة 
مثــــــل الحــــــروب :  المخــــــاطر السیاســــــیة  .مخــــــاطر المیــــــاة كالفیضــــــانات  ، أنابیــــــب المیــــــاة المكســــــورة 

  .والتفجیرات 
 المخاطر الرقمیة  -:ثالثا 

 .وهو تغییر البیانات قبل إدخالها إلى الحاسوب : التلاعب بالبیانات 

وهـــو برنـــامج إحتیـــالى یـــتم إخفــاؤه ضـــمن برنـــامج مـــرخص  ویعمـــل كلمـــا تـــم : برنــامج حصـــان طـــروادة 
  . تشغیل ذلك البرنامج 

الإرتبـاط  فسـه عـنیضـاعف ن) آى لیسـت برنامجـا مسـتقلا( هى جزء من برنـامج أو شـفرة : الفیروسات 
  ببرنامج آخر ، فالفیروسات تصیب البرامج القابلة للتنفیذ 

هــى برنــامج خبیــث یــدمر البیانــات ، أو یســتخدم مــوارد الحاســوب او الإتصــال الهامــة ، تعمــل : الــدودة 
  ) عكس الفیروس( بشكل مستقل 

یــدا: التقریــب الحســابى  عها فــى رصــید مــن ســحب مبــالغ صــغیرة مــن الحســابات المصــرفیة المحوســبة وإ
  .یقوم بهذه العملیة 

 .هى برامج أو شفرات خبیثة تشبه الفیروسات لكنها لا تستطیع أن تنسخ نفسها: القنابل الرقمیة 

 .الحصول على المعلومات بطریقة غیر مرخصة : تسریب المعلومات 

  .ل هجمات یتم من خلالها البیانات عندما تكون متاحة للإرسا: الهجمات اللا تزامنیة 
  هى عملیة یتم بموجبها تتبع شخص مصرح له الدخول ، وتتم بطریقتین الأولى : إستغلال الآخرین 
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أمـا الثانیــة فتكـون إلیكترونیــا عبـر وصــلة مـا ، والهــدف مـن الطــریقتین هــو ) مادیــا(عبـر بــاب أو مـدخل 
  .تأمین وصول غیر مرخص

  م الخدمة إلى المستخدمینعبارة عن هجوم خبیث یهدف لعرقلة تقدی: رفض تقدیم الخدمة 
  .الشرعیین أو لرفض تقدیمها 

   1 .التنصت على المعلومات الواردة عبر خطوط الإتصالات : التنصت 
  -:مخاطر الأجهزة الإلكترونیة على الإنسان   
  -:توجد آثار بدنیة ونفسیة قصیرة المدى وطویلة المدى ، فالقصیرة المدى تشمل      
أمـا المخـاطر طویلـة المـدى فتتمثـل فـى آلام العضـلات  .ضعف التركیـز ، نفسى القلق ال ،آلام العین  

   ، زیادة الوزن ، الإنفصال النفسىالأرق )الرقبة ، أسفل الظهر ، الرسغ  (والعمود الفقرى والمفاصل 
تـــأثیرات المجـــالات المغنطیســـیة و  ،عـــن عـــالم الواقـــع ، المخـــاطر الإشـــعاعیة الصـــادرة عـــن الشاشـــات 

    2.ن الدوائر الكهربائیة والإلكترونیة الناتجة ع
  أن من ضمن المخاطر التى یتعرض    Cksu .comلقد ورد فى الموقع الإلكترونى     

  لها مستخدم الأجهزة الإلكترونیة ما یعرف بمتلازمة الكمبیوتر ،  وهى مجموعة  من الأمراض
صـــیب العـــین ، وربمـــا تصـــل تصـــیب العـــین وتشـــمل قصـــر النظـــر ، ضـــبابیة العـــین ، الإرهـــاق الـــذى ی

  3. الحالة إلى الإصابة بالمیاة الزرقاء  
بالإضافة إلى ما ذكر سابقا فهناك مخاطر تتمثل فى إصابة الإنسـان بـألم حـاد فـى الرقبـة والكتفـین ،   

  -:وأیضا فإن قضاء الوقت الطویل فى عالم الخیال الإلكترونى یؤدى إلى الآتى 
زیـــادة ،   الإجتماعیـــة ) العلاقـــات (  فقـــدان المهـــارات،  النرفـــزة،  رقالأ ، تشـــویش الأفكـــار، الدوخـــة  

   4 .الامبالاة بالمستقبل 
یرى الباحث أن عملیات التنصـت التـى  نفـذها  الحـزب الحـاكم علـى محادثـات الحـزب المنـافس ، و    

یــت  ق رالتــى  حــدثت فــى الولایــات المتحــدة الأمریكیــة فــى عهــد الــرئیس نكســون و ســمیت بفضــیحة وتــ
  تعتبر أشهر فضیحة تنصت وقد أدت إلى أن یتقدم الرئیس نكسون  بإستقالته  وأیضا تزامن كتابة

  زعیم 35بظهور إعتراف وكالة الأمن القومى الأمریكیة بالتجسس على  الدراسة هذة الجزئیة من 
                                                

  ترجمة )) تحلیل الأعمال وتكنلوجیا المعلومات((الداخلیین الأمریكیة   جمعیة المدققین  1
Powers Resources Corporation      ، الجزء الثالث الطبعة الأولى ، . الأمارات العربیة المتحدةوآخرون ،

  . 38 – 32م ، ص ص 2012 ،  القسم ه 
 2    http : // www. ar . wikipedia . org  . 
3     www. http : //  cksu .com  
4      www.  http : // . al-rsalah . com 
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ــــــم  ــــــه صــــــحیفة آخــــــر لحظــــــة بالعــــــدد رق ــــــك حســــــب مــــــا أوردت ــــــى أنحــــــاء العــــــالم  وذل بتــــــاریخ  2567ف
 )  . وكالات  –برلین ( ، وذلك نقلا عن  2م صفحة 29/10/2013

  
  -:عوامل المخاطر 

(( لقــد ورد فــى الورقــة العلمیــة الصــادرة مــن المركــز العربــى للتــدریب والتنمیــة البشــریة ، والتــى بعنــوان   
هــى الخصـائص التــى یــتم  أن عوامـل المخــاطر)) الإتجاهــات الحدیثــة فــى التــدقیق والرقابــة الداخلیــة 

دامها لتعریــف الأهمیـــة النســبیة المتعلقـــة بــالظروف والأحـــداث التــى قـــد تحــدث وتـــؤثر ســلبا علـــى إســتخ
  -:المنشأة،وهذة العوامل قد تشمل

مــدى كفــاءة ، المحــیط الأخلاقــى ، والضــغوط المفروضــة علــى الإدارة بغــرض تحقیــق أهــداف المنشــأة 
 الظروف المالیة والإقتصادیة، لات حجم الإصول ، وحجم السیولة ، وحجم المعام، ونزاهة العاملین 

ــــد النشــــاطات ، ظــــروف المنافســــة   ــــأثیرات العمــــلاء والمــــوردین  .درجــــة تعقی ظمــــة درجــــة وجــــود أن،  ت
   الرقابة وفاعلیة نظام مدى ملاءمة، الإنتشار الجغرافى للعملیات الآلى،المعلومات على الحاسب 

 1. الإدارة والتقدیرات المحاسبیة تقدیرات  ،التغییرات التنظیمیة والتقنیة، الداخلیة 

عنـــدما تـــدرك المنشـــأة أهمیـــة معرفـــة الآثـــار الناتجـــة عـــن المخـــاطر، وتـــدرك عوامـــل المخـــاطر والتـــى   
تعتبرخصـائص یـتم إسـتخدامها للتعـرف علـى الأهمیــة النسـبیة المتعلقـة بـالظروف والأحـداث التـى یكــون 

لنشـاطات التـى یـتم إخضـاعها للمراجعـة والتقیـیم لها آثار سـلبیة علـى المنشـأة ، فیجـب علیهـا أن تحـدد ا
  -: الآتى ، فالنشاطات التى یتم مراجعتها وتقییمها تشمل

  .مراكز التكلفة ، مراكز الربحیة ، مراكز الإستثمار  .السیاسات والإجراءات والتطبیقات  
     .مبالغ الكبیرة العقود ذات ال ) .یدویة وآلیة ( أنظمة المعلومات  .أرصدة حسابات الأستاذ العام 

الوظـائف ، مثـل المشـتریات ، التسـویق ، الإنتـاج ، المالیـة  .الوحدات التنظیمیة ، مثل خطـوط الإنتـاج 
  .أنظمة المعاملات للنشاطات ، مثل التحصیل ، المدفوعات ، المخزون  .، معالجة البیانات آلیا 

 2. القوانین والأنظمة 
 
 
 
 

                                                
 .  12ص   ، مرجع سبق ذكره  ، المركز العربى للتدریب والتنمیة البشریة      1
         .  9صفحة  ،المرجع السابق ، المركز العربى للتدریب والتنمیة البشریة    2
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  )  1( شكل رقم 
 المخاطر لمشروعات المركباتعوامل الفرص و 

  
  
  
  
  
  
  
 
 

ترجمــة عــلاء أحمــد    ،الطبعــة الأولــى ، إدارة مخــاطر الأعمــال    )م2008( ،جوناثــان روفیــد  روفیــد ، -:المصــدر 
       .136ص ، م 2008،  القاهرة، للنشر النیل العربیة   مجموعة إصلاح 

المركبـــات  والفـــرص التـــى تحقـــق لهـــا  یوضـــح أن المخـــاطر التـــى تهـــدد مشـــروعات الســـابق الشـــكل    
  .العوائد  تتمثل فى مدى جودة المنتجات والبیئة السوقیة المحیطة والأنشطة فى تلك المنشآت 

یــرى الباحــث أن أكبــر الآثــار المترتبــة علــى المخــاطر الكارثیــة هــو تعــرض المنشــأة للإفــلاس ممــا     
ا للإجـــراءات الخاصــــة بالتعامـــل مــــع وهـــذا یعنــــى أن عـــدم إدراكهــــ یتســـبب فـــى خروجهــــا مـــن الســــوق ،

  .المخاطر أدى إلى عدم تمكنها من تحقیق معاییر التمیز 
یــرى الباحــث أن أكبـــر الآثــار المترتبــة علـــى المخــاطر الكارثیـــة هــو تعــرض المنشـــأة للإفــلاس ممـــا     

یتســبب فــى خروجهــا مــن الســوق ، لــذلك فیجــب علــى المنشــآت أن تحــدد المخــاطر وتضــع لهــا برنــامج 
  . یة حسب أهمیتها النسبیة والتى یتم تحدیدها بواسطة تحلیل عوامل المخاطر  أسبق

  -:مفهوم إدارة المخاطر 
  ترجمة علاء أحمد -جوناثان روفید (لمؤلفة ) إدارة مخاطر الأعمال ( لقد ورد فى كتاب     

  أنها ، أن الإتحاد الدولى لجمعیات إدارة المخاطر والتأمین عرف إدارة المخاطر ب)إصلاح 
 العملیــة التــى تتصــدى بهــا المنظمــات بشــكل منهجــى للمخــاطر المتعلقــة بنشــاطها وذلــك بهــدف تحقیــق

 -:الدائمة وتحقیق القیمة القصوى للأنشطة و تسمى هذة العملیة  المنافع

 
  العملیات

  الفرص/ المخاطر   خصائص المركبات

 
  البیئة السوقیة
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((ERM)) Enterprise Risk Management ))                        إدارة مخــــاطر المشــــروعات 
    :ومتسقة تشمل كافة المنظمة ، وتتضمن الخطوات الآتیة  عملیة منضبطةوهى 

جــراء تحلیـــل  -: تحدیــد المخــاطر وتقیییمهــا نشــاء ســجلات وخــرائط لهــا  وإ تحدیــد المخــاطر الهامــة وإ
  .كمى ونوعى لدرجة التعرض للمخاطر

ـــف المخـــاطر  هـــذة الإســـتراتیجیات تعتبـــر لـــب عملیـــة   إدارة المخـــاطر ، وهـــى -: إســـتراتیجیات تخفی
  .خطط العمل التى تضمن نجاح تطبیق الأعمال 

  -: نقل المخاطر المتبقیة
بعــد تقیـــیم وتنفیــذ إســـتراتیجیات تخفیــف المخـــاطر یــتم إدارة المخـــاطر المتبقیــة بفاعلیـــة وذلــك بـــالتحوط  

وبنقــل المخــاطر لطــرف ثالــث عبــر التــأمین بهــدف تحقیــق أفضــل تغطیــة ممكنــة للمخــاطر وبأقــل تكلفــة 
  .نقل ممكنة 

  -: تقاریر المخاطر  
  .القدرة على إعداد التقاریر عن المخاطر ورفع هذة التقاریر إلى الإدارة العلیا ومجلس الإدارة 

  -: المتابعة
الهدف من المتابعـة هـو ضـمان الإلتـزام بالسیاسـات والإجـراءات المتعلقـة بـإدارة المخـاطر ومـدى فعالیـة 

  1. هذة السیاسات والإجراءات 
هــى الإدارة التــى تتبــع طــرق تســتطیع عبرهــا تعریــف الأحــداث الهامــه ،  ثــم  تقییمهــا  إدارة المخــاطر   

دارتهــا ووضــع الآلیــات الخاصــة بالرقابــة علیهــا ، وذلــك بغــرض تزویــد المنشــأة بتأكیــد معقــول یتعلــق  وإ
 2. بإمكانیة تحقیق الأهداف  

لمنظمـة ویــتم فیهــا تحدیــد إدارة المخـاطر هــى عبــارة عـن عملیــة مســتمرة ومتســقة ومنظمـة تشــمل كــل ا  
وتقیـــیم المخـــاطر ، وأیضـــا یـــتم فیهـــا إعـــداد التقـــاریر الخاصـــة  بعملیـــات الإســـتجابة للمخـــاطر والتقـــاریر 

 3. المتعلقة بالفرص والتهدیدات التى تؤثر على تحقیق أهداف المنظمة 

دارة، ورقابـة ا   لحـالات  أو الأحـداث إدارة المخـاطرهى العملیـة التـى یـتم مـن خلالهـا تحدیـد ، وتقیـیم، وإ
 4. المحتملة بغرض توفیر توكید مقبول بخصوص تحقیق المنظمة لأهدافها 

                                                
 . 40، ص   سبق ذكرهمرجع  ،جوناثان روفید     1

2   John J. Mckeever . previous refrence .  without page no.. 
 .169ص ، م 2010  مرجع سبق ذكره ،  ،عبدالوھاب نصر على  . د . أ     3
 . 457 ص ، مرجع سبق ذكره ،عبدالوھاب نصر على  . د . أ    4
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م أصـــدر مجمـــع المـــراجعیین الـــداخلیین بالمملكـــة المتحـــدة تعریـــف إدارة المخـــاطر 2004عـــام الفـــى     
یـیم عبارة عـن عملیـة منظمـة ، ومسـتمرة ، ومتسـقة عبـر المنظمـة ككـل ، وتهـدف لتحدیـد وتق‘‘ بأنها   

، وتحدیـــد مســــتوى الإســـتـجابة  ، والتقریــــر عــــن الفــــرص والتهدیــــدات التــــى تــــؤثر علــــى تحقیــــق أهــــداف 
 1  ’’. المنظمة 

إدارة المخـــاطر الإســـتراتیجیة هـــى تقنیـــة تســـتعمل لنشـــر نظـــرة منظمـــة لإدارة الخطـــر الإســـتراتیجى ،     
نمــو المنشــأة وتــدمیر قیمــة  ووصــف الأحــداث والإتجاهــات الخارجیــة التــى ربمــا أدت إلــى إعاقــة مســیرة 

 2. الأسهم 

دارة الخطـر(فـى كتابـة  )الأسـتاذ الـدكتور عبـدالوهاب نصـر علـى(لقـد أوضـح      )المراجعـة الداخلیـة وإ
الإســــتجابة و . راج الأهـــداف داخـــل رســـالة المنظمـــة أن عملیـــة إدارة المخـــاطر وفاعلیتهـــا تتمثـــل فــــى إد

، تحدیـــــد وتقیــــیم المخــــاطر الجوهریـــــةثــــم  .مقبــــول الملائمــــة للمخــــاطر للوصـــــول بهــــا إلــــى المســـــتوى ال
ــــم  عبــــر مســــتویات و  الحصــــول علــــى المعلومــــات المتعلقــــة بالمخــــاطر ، وتوصــــیلها فــــى الوقــــت الملائ

  .المنظمة ككل ، وذلك بهدف تمكین مجلس الإدارة والإدارة والعاملین من القیام بمسئولیاتهم 
لمراجعــــة الداخلیــــة ، بانــــة مطلــــوب مــــن كمــــا بــــین نفــــس الكاتــــب فــــى معــــرض إستعراضــــه لواجبــــات ا  

الضــبط المؤسســى كمــا ( بالحوكمــة  المراجعــة الداخلیــة تقیــیم مــدى تعــرض المنظمــة للمخــاطر المرتبطــة
 -:وأنظمة المعلومات فیما یتعلق بالآتى  والعملیات ،) تسمى فى المصارف 

  .فعالیة وكفاءة العملیات  )ب( .نزاهة المعلومات المالیة والتشغیلیة  )أ(
 3. الإلتزام بالقوانین والتشریعات والتعاقدات )د( .المحافظة على الإصول  )ج(

دارة ورقابــــة الأحــــداث الهامــــة بغــــرض تقــــدیم تأكیــــد       إدارة المخــــاطر هــــى طریقــــة لتعریــــف وتقیــــیم وإ
   4. معقول فیما یتعلق بتحقیق أهداف المنشأة ، وتقاس المخاطر بدرجة الإحتمالیة ودرجة أثرها 

  عملیة منسجمة ومنظمة ومستمرة الهدف منها هو تحدیدإدارة مخاطر المنشأة عبارة عن       
  الفرص  وتقییم تلك ،والتى تؤثر على تحقیق الأهداف،الفرص والمهددات فى جمیع أقسام المنشأة 
إن إدارة مخـاطر المنشـأة لا تضـمن تحقیـق الأهـداف ،   ،ددات ووضع الإجراءات الخاصة بها والمه  
كنهـــا تعمـــل علـــى تحدیـــد العوامـــل التـــى ربمـــا تـــؤدى إلـــى عـــدم  تحقیـــق تلـــك الأهـــداف ، وعلیـــه فـــإن ول

                                                
 . 186ص  ،المرجع السابق  ، عبدالوھاب نصر على . د.أ    1
، السودان،  مجلة دائرة شئون جیاد ))ئمة المخاطر لعائد راس المال ملا –إدارة المخاطر ((الخلیفة الحسین  مبارك    2

 . 4ص م ،   2011
 . 22– 21ص  ص  ، المرجع السابق  ، عبدالوھاب نصر على . د.أ    3

4  James K. Kincaid  and others ((  . Control Selfe Assessment)) . 2006 . page 136 .  
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المنشــآت تختلــف فــى الإســتجابة لتلــك المخــاطر وذلــك إعتمــادا علــى درجــة تقبــل المخــاطر بواســطة كــل 
  .منشأة 

أحــد یعتبــر مــدیر إدارة المخــاطر هــو الشــخص المســئول عــن متابعــة المخــاطر فــى المنشــأة ، ویشــكل   
  .  العناصر الهامة فى فریق  إدارة المخاطر 

   -:یوجد عدد من الأطراف التى تلعب دورا هاما فى عملیة إدارة المخاطر وفق مایلى     
.     تكون معرفتها بالمخاطر منحصرة فى المجال الذى تعمل فیة داخل المنشأة  : الإدارة المباشرة      

رة المخاطرتقوم بدور الإشراف على عملیة إدا    الإدارة العلیا :
تنحصر مسئولیتة فى تقدیم تأكیدات بخصوص عمل القسم الخاص بإدارة  : التدقیق الداخلى

1. المخاطر ولكنه لیس مسئولا عن إدارة ذلك القسم   

للـدكتور طـارق عبـد () بنـوك  –شـركات  –إدارات  –أفـراد  -إدارة المخاطر ( لقد ورد فى كتاب       
  -:التعریف التالى لإدارة المخاطر )العال حماد

  إدارة المخاطر عبارة عن منهج أو مدخل علمى للتعامل مع المخاطر البحتة عن طریق "
  توقع الخسائر العارضة المحتملة ، وتصمیم وتنفیذ إجراءات من شأنها أن تقلل إمكانیة حدوث 

 2.  "الخسارة أو الأثر المالى للخسائر التى تقع إلى الحد الأدنى 

لقــد تــم إســتخدام مصــطلح إدارة المخــاطر منــذ الخمســینیات مــن القــرن الماضــى إلا أن الوظیفــة ذاتهــا   
وهـو یعتبـر مـن العلماءالفرنسـیین المشـهوریین فـى (  )هنرى فـایول(فقد قسم   ، م1916 عام عرفت منذ

 –ول الأمـن فـای –كل الأنشـطة الصـناعیة إلـى سـتة وظـائف بمـا فـى ذلـك وظیفـة أسـماها ) علم الإدارة 
  -:الستة هى  فایول    فوظائف  وهى تشبه المفهوم الحدیث لإدارة المخاطر،

  .تشمل الإنتاج والتصنیع  :الأنشطة الفنیة 
  .تشمل عملیات الشراء والبیع  :الأنشطة التجاریة 
دارة التدفقات النقدیة :  الأنشطة المالیة    .تتضمن عملیات إیجاد مصادر راس المال وإ

  .حمایة الممتلكات وحمایة الأفراد مثل :   من أنشطة الأ
  .وتحتوى على تسجیل وتحلیل المعلومات المالیة  :الأنشطة المحاسبیة
  .وهى التخطیط والتنظیم والتوجیه والتنسیق والرقابة والتحكم : الأنشطة الإداریة 

                                                
سبق مرجع  ))دور نشاط التدقیق الداخلى فى الحوكمة والمخاطر والرقابة(( جمعیة المدققین  الداخلیین الأمریكیة    1

 .   17ص  ، القسم ه  ، الجزء الأول   ، ذكره
 .51ص   بق ذكره ،مرجع س  ،طارق عبدالعال حماد . د    2
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تتفـق بشـكل وثیـق إلـى  الوظیفة الرابعة والتى توضح أنشـطة الأمـن وتشـمل حمایـة الممتلكـات والأفـراد  
  -:الآتى  )فایول( حد ما مع الفهم الحالى لإدارة المخاطر ، فقد أوضح 

تقــاء   إن الغــرض مــن هــذة الوظیفــة هــو حمایــة الممتلكــات والأفــراد مــن الســرقة والحرائــق والفیضــانات وإ
یـــة الإضـــطرابات والجـــرائم ، وبشـــكل عـــریض جمیـــع الإضـــطرابات الإجتماعیـــة أو الإضـــطرابات الطبیع

التى یحتمل أن تهدد بالخطر تقدم المنشأة أو حتـى بقاءهـا ، إنهـا بمثابـة كلـب الحراسـة بالنسـبة للمنشـأة 
التـدابیر  عـام كـل  إنهـا بوجـه . المكونة من شخص واحد ، وبمثابـة الشـرطة أو الجـیش بالنسـبة للدولـة 

  للأفراد   لبالوراحة ا  السكینة  وتمنح  التجارى  الأمن للمشروع تحقق   التى یمكن أن
   1. "العاملین فیه 

دارة ورقابـة الأحـداث والحـالات        إدارة  المخاطر هى عبارة عن عملیة یتم بموجبها تعریـف وتقیـیم وإ
 2. الهامة لإعطاء تأكید معقول یتعلق بتحقیق أهداف المنشأة 

دف التقلیــل مــن اثــر إدارة المخــاطر هــى ممارســة لعملیــة إختیــار نظامیــة لطــرق ذات تكلفــة فعالــة بهــ  
  وكما هو معلوم فلا یمكن تجنب أو تقلیل كل المخاطر نسبة لوجود عوائق. معین على المنشأة 

ـــذلك فالمنشـــآت تتحمـــل مســـتوى معـــین مـــن المخـــاطر بهـــدف الإســـتمراریة فـــى العمـــل   عملیـــة ومالیـــة ل
  3. وتحقیق العوائد 

ة المنشــــأة فــــى عملیــــات تعریــــف وتقیــــیم نشــــطة المراجعــــة الداخلیــــة یجــــب علیهــــا أن تســــاعد إدار أ إن   
  أنظمة الرقابة المخاطر، كما یجب علیها المساعدة فى تحسین إدارة المخاطر  والمساعدة فى تحسین

  بالمجالات الآتیه ومن ضمن واجبات أنشطة المراجعه الداخلیة  تقییم التعرض للمخاطر والذى یتعلق 
  .حفظ الإصول ، و فاعلیة وكفاءة العملیات ، عملیات حقیقة ونزاهه المعلومات  المالیة ومعلومات ال

  .  الإلتزام بالقوانین واللوائح والعقود  و 
   -:إدارة مخاطر المشروع تعنى مایلى     
  وضع  هى عملیة یقوم بها مجلس إدارة المنشأة ، والإدارة ، وأشخاص آخرین مشاركین فى    

تعریـف الأحـداث الهامـة التـى ربمـا تـؤثر علـى مسـتوى وضع إستراتیجیة المنشأة ، هذة العملیة تصـمم ل 
  المخاطر التى یمكن للمنشأة تحملها ، والهدف من ذلك هو إعطاء تأكید مقبول فیما یتعلق بتحقیق

   :الآتى تتمثل فى وهذا التعریف یوضح المبادئ الأساسیة لإدارة مخاطر المشروع والتى . الأهداف  

                                                
 .57ص   .المرجع السابق   ، طارق عبدالعال حماد . د    1

2  James K. Kincaid  and others.  previous reference.   page 241 .  
3   www. http : // ar .wikipedia .org.com 
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مصـــممة كمـــا أنها.تتـــأثر بـــالأفراد و  .لیســـت غایـــة فـــى حـــد ذاتهـــا إدارة مخـــاطر المشـــروع وســـیلة و     
  مصممة لتعریف المخاطر الهامة و  .تطبق عند وضع الإستراتیجیة و .  لتغطى كافة أنشطة المشروع 

لى الإدارة ) العملیات ، المالیة ( تعطى تأكید معقول حول  نزاهة المعلومات و     .إلى مجلس الإدارة وإ
لیســت حالــة أو حــادث واحــد ولكنهــا سلســلة مــن وهــى  .للمنشــأة لتحقیــق الأهــداف تعتبـر عملیــة إعــداد و 

  1. الأنشطة 
 إدارة عرفـــــا  Heinz Williams and   أن   )حمـــــاد  عبـــــدالعال طـــــارق   الـــــدكتور(  أورد لقــــد   

    -:بأنها  المخاطر
لتعـرف علیهـا وقیاسـها تقلیل الآثار السـلبیة للمخـاطرة إلـى الحـد الأدنـى بأقـل تكلفـة ممكنـة مـن خـلال ا "

  2" والسیطرة علیها 
والــذى یعتبــر أهــم (یــرى الباحــث مــن واقــع تجربتــه العملیــة فــى مجــال المراجعــة الداخلیــة بــأن الفــرد     

  وهذا العامل آى كان موقعة فى المنظمة فهو یمثل) كما یقول علماء الإقتصاد ،عوامل الإنتاج 
  بالمشاعر المعاملة التى یسمیها  علماء الإدارة أن یجد  الضمانة لتحقیق المنشأة لأهدافها فى حالة 

  فى العمل یتمثل ذلك  فى  تقدیر إخلاصه وتفانیه ) (POSTIVE   MOTIONSالإیجابیة
مــن منظومــة فــى شــكل أســره وأنــه جــزء  تحفیــزة معنویــا ومادیــا ، إشــعاره بــأن لــه دور هــام فــى المنشــأة ،

الحسـبان بـالتوازى مـع أهـداف المنشـأة ، ممـا یجعلـه یشـعر  واحدة ، وأن إحتیاجاتـه وتوقعاتـه توضـع فـى
النفســیة آى أنــة یصــل لمرحلــة الشــعور بأنــة یمتلــك المنشــأة التــى یعمــل فیهــا وهــذا الإحســاس  بالملكیــة

یقــودة إلــى إتقــان عملــه والتفــانى فیــه ویجعلــة یحــافظ علــى أمــلاك المنشــأة ، كمــا یجعلــة یســعى جاهــدا 
دة وبطریقـــة علمیـــة ، كمـــا یجعلـــه متعاونـــا مـــع كـــل العـــاملین بغـــرض لتطـــویر نفســـه لیقـــدم أقصـــى ماعنـــ

   .تحقیق أهداف المنشأة ، ویرى فى نجاح وتمیز المنشأة نجاح وتمیز له شخصیا ولزملائه
  ) ( NEGATIVE   MOTIONS  أما فى حالة تعرض العامل للشعور بالمشاعر السلبیة   

ك مــن أســباب تعــرض المنشــأ لكثیــر مــن المخــاطر فتكــون النتیجــة عكــس مــاهو وارد أعــلاه ، ویكــون ذلــ
  منها إغتیال العامل معنویا فیؤدى ذلك إلى عدم إتقانة لعملة ، ویؤدى إلى سرعة دوران العمل

فتكــــون النتیجــــة هــــى عــــدم إســــتقرار العمــــل ، وعــــدم إهتمــــام العامــــل ) التنقــــل مــــن عمــــل إلــــى آخــــر (  
مشـاركة فـى تحقیـق أهـداف المنشـأة ، وربمـا یصـل بالمحافظة على أملاك المنشأة ، وعـدم الرغبـة فـى ال
ــــة . لمرحلــــة إفشــــاء أســــرار المنشــــأة للمنشــــآت المنافســــة  ــــا أن المشــــاعر الإیجابی وممــــا ســــبق یتضــــح لن

  .وعلى تحقیق نتائج الأعمال  والمشاعر السلبیة لكل منهما تآثیرا كبیرا على المنشأة 
                                                

1  James K.Kinciad . and others . previous refrence.  p146  
  .149ص   ، مرجع سبق ذكره ، طارق عبدالعال حماد  . د 2
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  -:أهداف إدارة المخاطر 
ر مـــن الوظـــائف المهمـــة فـــى المنشـــآت لأنهـــا تـــرتبط إرتباطـــا وثیقـــا بمـــدى تعتبـــر وظفیـــة إدارة المخـــاط  

عنــدما نتحــدث عــن أهــداف إدارة . تحقیــق الأهــداف ، لــذلك فهــى لاتقــل أهمیــة عــن الوظــائف الأخــرى 
  -:المخاطر فیجب أن نوضح ان هناك وجهتى نظر فیما یتعلق بعملیة  إدارة المخاطر وهما 

المخــاطر ، تعظــیم الأربـاح ، الحصــول علــى فــرص مــن المخــاطر، او النظـرة الأولــى خاصــة بــإدارة ) أ(
تخاذ   تحویل المخاطر إلى فرص ، وهذه النظرة تركز على الموازنة بین المخاطر والرقابة وإ

  .القرارات حول الفرص والمخاطر التى تواجه المنشأة 
  ل ، وهذة النظرة     أما النظرة الأخرى فهى تتعلق بتخفیض المخاطر والخسائر ، حمایة الإصو ) ب(

  .  تتعلق بتخفیض المخاطر حتى لو كانت تكلفتها عالیة 
تســتطیع إدارة المخــاطر الفعالــة مــن إضــافة قیمــة للمنشــأة وحمایتهــا وذلــك بــدعمها لأهــداف المنشــأة     

  -:عبر المحاور الآتیة 
ة ثابتـة ، بالإضـافة الـى توفیر إطار عملى یساعد المنشأة فى عملیة تنفیـذ الأنشـطة المسـتقبلیة بطریقـ  

ستخدام الإصول ورأس المال بفعالیة  ،ذلك تتم الرقابة على الأنشطة    ،المساهمة فى عملیة توزیع وإ
  1. حمایة الإصول ، وتعزیز الصورة الذهنیة و 
  -:تتمثل أهداف إدارة المخاطر فى انها تحقق الفوائد  الآتیة   
  الخطر  ویساعد فى حمایة إستقرار المنشأةالتحضیر للخطر یمكن المنشأة من تخفیف  )أ(
ستخدام الإصول ورأس المال بفعالیة  )ب(   .المساهمة فى عملیة توزیع وإ
  2. وتعزیز الصورة الذهنیة  )د(  حمایة الإصول ،  )ج(
  -:تتمثل أهداف إدارة المخاطر فى انها تحقق الفوائد  الآتیة   

  خطر  ویساعد فى حمایة إستقرار المنشأة التحضیر للخطر یمكن المنشأة من تخفیف ال --
  .تساعد فى تحویل التهدیدات إلى فرص للنمو  --
  .الإستعداد للأخطار بطریقة أفضل من إستعداد المنافسین یمثل میزة تنافسیة  --
  .أداة للتفكیر بشكل منظم حول المستقبل  --
  .تفادى أخطار الإفلاس  أو عدم ثبات الدخل  --

                                                
1     Abdoon Hamid Ali (( Risk Management in Sudanese Bank)) . a case study :            
      Sudanese Islamic Bank . master degree .Sudan International University .Khartoum     
      2009 .  p p 12- 13 . 
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  . لمنشأة حمایة سمعة ا --
المنظمات لها أهداف متعددة وأیضـا تجابهـا مخـاطر إضافة إلى الأهداف الستة المذكورة أعلاه فإن    

ضـمان كفایـة المـوارد عقـب الأهـداف لإدارة المخـاطر مثـل مـن  اعدد متعددة لذلك لابد أن تكون هنالك
  ،الإصابات الخطیرة حمایة العاملین من و  .تقلیل تكلفة التعامل مع المخاطر .حدوث الخسائر 

  1. القضاء على القلق الناتج من التخوف من المخاطرة ، و آداء الإلتزامات القانونیة والتعاقدیة و 
معظــم الكتــاب یطرحــون أهــدافا متعــددة لوظیفــة إدارة المخــاطر ولكــن یمكــن أن نقــول أن الإجمــاع      

  ة وتقلیل تكلفة المخاطرة إلى الحد أو القاسم المشترك لهذة الأهداف هو التخفیف من تأثیر المخاطر 
  قد أوضحا  Heinz Williams and أن )حماد  عبدالعال طارق   الدكتور(أورد  ولقد  ،الأدنى

بعملیــة إدارة تقلیــل تكلفــة القیــام  -:ثانیــا  .تقلیــل الآثــار الســالبة  -:اولآ -:همــا  هــدفین لإدارة المخــاطر
  . المخاطر

  -:أهداف إدارة المخاطر
ـــال      ســـتمراریتها إلا أن هنـــاك أهـــداف ب رغم مـــن أن أهـــم أهـــداف إدارة المخـــاطر هـــو بقـــاء المنشـــأة وإ

   -:اخرى نذكر منها ما یلى 
تماشـیا و یعتبر هدف تخفیض تكلفة التعامـل مـع المخـاطر إلـى أدنـى مسـتوى ممكـن،  -:الإقتصاد 
 و یجـب توضــیح أن ،الأول الخــاص بالبقـاء یعتبـر هــدفا فرعیـا لإدارة مخـاطر المنشــأة  مـع الهـدف

یحتمـــل أن یكـــون لهـــا آثـــار  تحقیقـــه علـــى حســـاب التحـــوط الكـــافى مـــن وقـــوع خســـائرلإقتصـــاد یتما
 كارثیة 

 -: تقلیل القلق

للظـروف  هو راحة البال التى تأتى نتیجـة المعرفـة بـأن التـدابیر المناسـبة قـد تـم إتخاذهـا للتصـدى  
   المخاطر تمنحة إستراتیجیة إدارة البال التى تأتى من الأمان الذى المعاكسة ، فراحة

والتـى تمتــاز بأنهــا جیــدة التصــمیم  والتنفیــذ تسـمح لإدارة المنشــأة بتوجیــه الطاقــات نحــو النمــو و زیــادة   
أمــا حالــة عــدم التأكــد والقلــق الــذهنى فتحــدث عنــدما  تتعــرض المنشــأة للمخــاطر ولاتعــرف    ،الربحیــة 

ا للتصــدى لهــذة المخــاطر ، ففــى هــذه الحالــة فــإن القلــق یــؤثر إدارة المنشــأة أن هنــاك تــدابیر تــم إتخاذهــ
) المـلاك ، الإدارة ، المـوردین ، العـاملین ، الزبـائن  الـدائنین  ( سلبا على صحة ورفاهیة  ذوى الشـأن 

ویكون سببا فى إستنزاف  الطاقة التى كـان مـن الممكـن أن توظـف فـى قنـوات أفضـل تـؤدى إلـى النمـو 
  .والربحیة  
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  :الأرباحإستقرار 
 لمســـتثمرونا وأیضـــا ،عــن المكاســـب التـــى تتقلــب بشـــكل كبیــرالمســاهمون یفضـــلون الأربــاح المســـتقرة  

ـــذلك یمكـــن لإدارة المخـــاطر أن تســـاهم فـــى الأداء الإجمـــالى  ــدفقات المســـتقرة  للـــدخل ،  ل یفضـــلون التـ
  .طر البحتة للمنشأة عبر تخفیض التباینات فى الدخل والتى تنتج من الخسائر المرتبطة بالمخا

  -:إستمراریة النمو 
المنشأة التى تمتاز بسجل نمو قوى تعتبر القدرة على مواصـلة النمـو أحـد أهـم أهـدافها ، مـن إن        

أجل ذلك تعتبر إدارة المخاطر أن وقایة المنشأة من التهدیدات التى تواجـه ذلـك النمـو مـن أهـم أهـدافها 
عــداد والتنفیــذ تســـاعد فــى إســتمراریة النمــو فــى حالــة حـــدوث ، فإســتراتیجیات إدارة المخــاطر الجیــدة الإ

  . خسارة كان من الممكن أن تهدد ذلك النمو لولاها 
   -: تعظیم القیمة

  فى المنشأة یعتبر الهدف النهائى لإدارة المخاطر هو نفس الهدف النهائى للوظائف الأخرى 
فـــى القیمـــة  أن القیمـــة المعظمـــة تـــنعكسوهـــو تعظـــیم قیمـــة المنشـــأة ، فالنظریـــة المالیـــة الحدیثـــة تبـــین 

  1. السوقیة للأسهم العادیة للمنشأة 
  من إدارة المخاطر المراد تحقیقه إن الهدف النهائى لقد عرف معهد المراجعین الداخلیین      
  یحتوى على مجموعة هوزیادة القیمة التى یحققها مالكو المنشأة بأكبر درجة ممكنة ، وهذا الهدف 

   زیادة العائد على الإستثمار) ب(تقلیص النفقات والخسائر  )  أ( -:منها من الأهداف 
  .تحسین أداء المنشأة ) د.   (زیادة الحصة السوقیة )  ج(

یــتم تحقیــق الهــدف مــن إدارة المخــاطر مــن خــلال الحــد مــن إحتمالیــة وقــوع المخــاطر ، أو مــن  كمــا    
  كمایلى إدارة المخاطر عملیة الأدوار فىخلال  تخفیف آثار المخاطر فى حالة وقوعها وتوزع 

  .تقع على  الإدارة التشغیلیة   -: المسئولیة)  أ( 
  .الإدارة التنفیذیة  من مهام -: الإشراف) ب( 
  2. نشاط التدقیق الداخلى  من مهام -: التوجیة) ج(

  ة تسعى المنظمة من خلال إدارة المخاطر إلى تحقیق قیمة مضافة تتصل برسالة المنظم   
  وقدرتها على الإستمراریة ، ولتحقیق هذة القیمة یجب تطبیق عملیات إدارة المخاطر من 

  -:متكامل یتضمن الآتى  خلال منهج
                                                

 . 154 - 149ص   ، مرجع سبق ذكره ، طارق عبدالعال حماد  . د  1
   )دور نشاط التدقیق الداخلى فى الحوكمة والمخاطر والرقابة( ورقة علمیة  جمعیة المدققین  الداخلیین الأمریكیة ،   2

 .   18ص ،  القسم ه  ،  سبق ذكرهمرجع 
 



39 
 

  أخذ جمیع أنواع المخاطر بعین الإعتبار) أ ( 
  .تبنى منهج ثابت لكل نوع من أنواع المخاطر) ب( 
ستراتیجیات منهج إیجابى ومهنى فیما ) ج(    .یتعلق بالمخاطر والفرص وضع سیاسات وإ

  -:فى ثلاثة نواحى هى  إدارة المخاطر تأسیسا على ماسبق یجب وضع سیاسات وأنشطة   
  -: المساهمة فى أهداف العمل الكلیة

  فى حالة تطبیقها( یجب على المنظمات أن تتحمل المخاطر لكى تنجح ، تساهم إدارة المخاطر
تحمــل المخــاطر الضــروریة بغــرض تحقیــق أهــدافها ،  فــى مســاعدة المنظمــات علــى) بصــورة ملائمــة   

دارتها    .وأیضا تعزز الفرص النابعة من القدرة على تحمل المخاطر وإ
  -: إیجاد إطار متسق وشفاف لحوكمة الشركات

  تتطلب وضع برامج فعالة من قبل مجلس الإدارة ویتم) الضبط المؤسسى ( حوكمة الشركات 
  تمتاز هذة البرامج بالشمول والشفافیة  وأن تعزز الوعى ویجب أن. تنفیذة بواسطة الإدارة

لى الجهات الإشرافیة    .بالمخاطر فى كل المنظمة ، وأن تقدم تقاریر شاملة إلى حملة الأسهم وإ
الحمایـــة مـــن التغیـــرات المعاكســـة ومـــن -: حمایـــة المنظمـــة مـــن التغیـــرات المعاكســـة  ومـــن الكـــوارث

والخارجیـة ، وأیضـا تتطلـب التركیـز علـى تقنیـات  خـاطر الداخلیـةالكوارث تتطلب مراعاة كل عوامـل الم
   1 .تخفیف المخاطر وتقنیات نقل المخاطر من خلال التأمین 

یــرى الباحــث أن أهــداف إدارة المخــاطر الســابق ذكرهــا لهــا علاقــة وثیقــة بأهــداف التمیــز ، وهــذة        
قیق أهداف إدارة المخاطر فـإن ذلـك یـؤدى العلاقة تعتبر علاقة طردیة فكلما إستطاعت المنشأة من تح

إلى تحقیق أهداف التمیز والتـى تشـمل عـدد مـن المنـافع منهـا المنـافع العامـة والتـى مـن ضـمنها تحقیـق 
كمــا تحقــق الأهــداف الخاصــة . رضــا العمــلاء ، إنجــاز العملیــات بكفــاءة وفاعلیــة ، التحســب للمخــاطر 

عطـــائهم الـــدوافع لإتقـــان ثـــم المنـــافع الإ. مثـــل الإســـتمراریة ، الإبتكـــار داریـــة المتعلقـــة بإرشـــاد العـــاملین وإ
فساح المجال لهـم للمشـاركة فـى العمـل  أیضـا هنـاك منـافع للقـادة تتمثـل فـى مسـاعدتهم فـى . العمل ، وإ

تحقیــق إســتراتیجیة المنشــأة ممــا یــنعكس إیجابــا علــى نتــائج الأداء الرئیســیة قیســاعد ذلــك فــى إســتمراریة 
  . دى إلى تحقیق رضا ذوى الشأن الذین تربطهم مصالح بالمنشأةونمو المنشأة مما یؤ 

   -: أهمیة إدارة المخاطر   
 -: فى الآتىأهمیة إدارة المخاطر  تتمثل

  جعل المخاطر التى تواجه المنشأة قابلة للمقارنة عبرجمیع أنواع المخاطر وجمیع وحدات الأعمال  -
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  .المنشأة للمخاطر المقبولة )  میل(شهیة  إمكانیة تحقیق الأرباح دون تجاوز -
  تكون خرائط الفرص والمخاطر المتصلة بالقرارات والمشروعات والإستراتیجیات أكثر شفافیة  -
تســـاعد بفاعلیـــة فـــى عملیـــة التفـــادى لوقـــع الأزمـــات الرئیســـیة وذلـــك عـــن طریـــق الإســـتجابة لإشـــارات  -

تخاذ تدابیر مضادة وفعالة فى الوقت المن    . اسبالإنذار المبكر وإ
تطبیــــق عملیــــات التحلیــــل والقیــــاس تســــاعد فــــى إتخــــاذ القــــرارات الســــلیمة ممــــا یــــؤدى إلــــى تخفــــیض  -

  1. المخاطر بشكل شامل 
  -:تتمثل أهمیة إدارة المخاطر فى أنها تعزز مقدرة المنشأة فى الآتى    
  قابلیة تحملالربط بین تحمل المخاطر المقبولة وبین الإستراتیجیة ، فالإدارة یجب أن تراعى  --

  المخاطر عند عملیة تقییم البدائل الإستراتیجیة ،  ثم تحدید الأهداف وربطها بالإستراتیجیة التى تم
 . إختیارها وتطویر آلیة إدارة المخاطر المتعلقة بالأهداف 

  .تعزیز قرارات الإستجابة للمخاطر و  .،الربط بین النمو والمخاطر والعائد --
المفاجئـــة ، فتكـــون للمنشـــأة المقـــدرة علـــى تعریـــف الأحـــداث الهامـــة وتقیـــیم  تقلیـــل خســـائر التشـــغیل --

  .المخاطر ، وتحدید الإجراءات المناسبة للتعامل مع المخاطر 
  .تعزیز مقدرة المنشاة على تحدید المخاطر ومعرفة الآثار المتعلقة بها  --
  . توفیر حلول متكاملة للإستجابة لشتى أنواع المخاطر --
منشأة من أن تراعى الأحـداث الهامـة والوصـول للفهـم بـأن لـیس كـل الأحـداث الهامـة تمثـل تمكن ال --

  .مخاطر فقط ولكن هناك أحداث هامة تعتبر فرص یجب الإستفادة منها 
   2.تدفق المعلومات المتعلقة بالمخاطر یمكن الإدارة من توظیف رأس المال بطریقة أفضل  --
  
  إدارة المخاطر) أدوات( تقنیات :المبحث الثانى 

Risk Management Techniques 
  -:نذكر منها الآتى  إدارة المخاطر التى تستخدمها المنشآت )أدوات( مجموعة من تقنیات توجد   

Insuring                   التأمین   

     هو الحصول على تغطیة تأمینیة للخسائر التى تتعرض لها المنشأة وذلك مقابل الأقساط
  .تدفع لشركات تأمین تتحمل تلك المخاطر التى   

                                                
 .138ص    ،  سبق ذكرهمرجع   ،جوناثان روفید     1
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 Hedgingالتحوط               

  .و الدخول فى صفقات آجلة بغرض تقلیل المخاطر أو التحكم فیها ه  
       Factoring    بیع الذمم المدینة  

هو عملیة بیع الذمم المدینة إلى طرف ثالث بخصم معین  ، والهـدف مـن هـذه التقنیـة هـو الـتخلص    
  .من المخاطر المتعلقة بالحسابات الغیر قابلة للتحصیل 

 Controlling          الضبط  
یتمثـــل فــــى الإجــــراءات الرقابیـــة المتخــــذة للتعامــــل مـــع المخــــاطر ، ومــــن أهـــم أهــــداف هیكــــل الرقابــــة   

  .الداخلیة بالمنشآت هو ضبط المخاطر المحتملة 
   Transfering       التحویل  

جراءات الهدف منها تحویل المخاطر إلى طرف آخر ، مثال بیع الذممهو مجموعة من الإ   
  .المدینة ، التأمین لدى شركات التأمین 

   Accepting          قبول المخاطر  
یــتم قبــول المخــاطر فــى حالــة إرتفــاع تكلفــة إدارة المخــاطر عــن المنــافع المحققــة ، أو لأنهــا لاتشــكل   

  .و لأنه لایوجد خیار آخر تهدیدا جوهریا على المنشأة ، ا
    Avoiding      تجنب المخاطر  

هو تفادى الدخول فى النشاط الذى یؤدى إلى نشؤ المخاطر ، مثل تقلیل العمل بسیاسة      
بدلا عن سیاسة البیع الآجل وذلك لتفادى التعثر فى المدیونیات  النقدى البیع  . 

Compliance Function     الإلتزام ((  التقید وجود أقسام مسئولة عن((  
إن المخاطر الحرجة التى تواجه المصارف وشـركات التـأمین والشـركات التـى تتعامـل بـالمواد           

  مستوى الخطرة على البیئة  یتحتم علیها تأسیس أقسام مستقلة مسئولة عن الإلتزام بهدف تحقیق
  1. إدارة أفضل للمخاطر 

  -:ر من خلال أربعة خطوات هى المخاط/ یتم إعداد خریطة الفرص   
  .تقییم المخاطر لمعرفة المخاطر الأكثر أهمیة  )2.  ( تحدید المخاطر )1(
ــــاس الكمــــى ) 3( ــــة ومقابلــــة مصــــدرین مختلفــــین ،       : القی     فمــــثلا لتوقعــــات الســــوق تــــتم مقارن

الإحصـائیات  التـى   فالمصدرالأول هو خبرة تعامل الإدارة مع السـوق  ، أمـا المصـدرالثانى فیتمثـل فـى 
  .یتم الحصول علیها من الجهات المنظمة للصناعة ومن جمعیات المستهلكین 

                                                
مرجع    ))والمخاطر والرقابةدور نشاط التدقیق الداخلى فى الحوكمة ( (جمعیة المدققین  الداخلیین الأمریكیة    1
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  ،یقصــد بــه إشــتراك ممثلــین مــن وظــائف الرقابــة والــتحكم ، ومــن التخطــیط الإســتراتیجى: التجمیــع  )4(
كلیـــة  ومــن القـــائمین بمهــام إدارة المخـــاطر ، والهــدف مـــن ذلــك هـــو الوصــول إلـــى متطلبــات الأعمـــال ال

التعــرف المبكــر علــى العوامــل الجوهریــة المحركــة  المتمثلــة فــى للمنشــأة ، وأیضــا یمكــن تحقیــق المنــافع 
المبــادرة بإتخــاذ إجــراءات محــددة بغــرض الحــد مــن و . تحقیــق الموازنــة بــین الفــرص والمخــاطر .للنشــاط 

   1. فتح مجال للبدئل بالنسبة للمشروعات الجدیدة ، و التعرض للمخاطرة 
  
  
  
  
  
  
  

  )2( شكل
  عملیة إدارة المخاطر

  مستوى المخاطر
 مخاطر متأصلة  مخاطر یمكن تجنبها      

  مخاطر لا یمكن تجنبها ضوابط رقابیة تقلیل المخاطر  
 
 
 

   مخاطر متبقیة نقل المخاطر مخاطر مؤمن ضدها
 

  مقبولة مخاطر 
  

 مخاطر ذات عوائد

 
مخـــــــــــــــاطر متبقیـــــــــــــــة 

  مقبولة
 

    

  التجنیب )2( ضوابط رقابیة) 3( لمخاطرنقل ا) 4( التقبل) 5(
 

 التقییم) 1(

                                                
  . 139  -  136  ص  ص ، مرجع سبق ذكره  ،  جوناثان روفید  1
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  خطوات إدارة المخاطر
     دور نشاط التدقیق الداخلى فى الحوكمة(( . ورقة علمیة  .  جمعیة المدققین  الداخلیین الأمریكیة   -:المصدر 

  ،  ت العربیـة المتحـدةالأمـارا  وآخـرون ،   Powers Resources Corporation   ترجمـة  )) .والمخـاطر والرقابـة
   . 20ص  ، م 2012 ، القسم ه  ،  الجزء الأول، الطبعة الأولى 

أن خطـــوات إدارة المخـــاطر تتكـــون مـــن خمســـة خطـــوات وهـــى التقیـــیم  أعـــلاه یوضـــح لنـــا الشـــكل      
للمخاطر المتأصـلة أو الكامنـة التـى لایمكـن تجنبهـا ، ثـم مرحلـة التجنـب للأنشـطة التـى تحـوى مخـاطر 

فتهـا أكبـر مـن منفعتهــا ، أمـا المرحلـة الثالثــة فهـى وضـع الإجـراءات الرقابیــة علـى المخـاطر المتبقیــة تكل
، المرحلــة الأخیــرة ) شـركات التــأمین مـثلا ( المرحلـة الرابعــة تتمثـل فــى نقـل المخــاطر إلــى طـرف ثالــث 

خـاطر مـن أجـل المعبارة عن  الدخول فى الأنشطة التى تكون منفعتها أكبر مـن تكلفتهـا آى تقبـل هـذة 
  .الحصول على العائد 

  
  
  

 
 

Shape No ( 3 ) 
Risk Management Process 

  
 Risk Management Process  

 
 

Team Manager 

 
Identify Project Risk 

 
 

Complete Risk Form 
 

 
 

Identify Risk 
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Project Manager 

 
Investigate Project Risk 

 
 
 

Is Risk High Priority 
 
 

Escalate Risk to Project Board 
 

 
 
 
 
 

Review Risk 

 
 
 
 
 

Project Board  

 
 
 

Review Risk 
 
 
 
 

Assign Risk Actions 
 

 
 
 
 
 

Assign Risk 
Actions 

 
 
 

 
Reference :  www. htt . mpmm .com 

.إدارى فیمایتعلق بإجراءات إدارة المخاطر الشكل أعلاه یوضح المسئولیات لكل مستوى  
یعتبــر مــنهج إدارة المخــاطر مــدخلا علمیــا للتعامــل مــع المخــاطر وهــذا المــنهج یتطلــب سلســلة مــن     

الخطـوات المتتابعــة ، وهــذة السلسـلة وتتابعهــا یمثــل أهـم التقنیــات التــى تسـتخدمها المنشــآت للتعامــل مــع 
  فى كتابه )الدكتور طارق عبدالعال حماد(ات  كما أوردها المخاطر، وفیما یلى توضیح هذة التقنی

  -:) إدارة المخاطر ( 
دراســة البــدائل : ، رابعــاتقیــیم المخــاطر: ، ثالثــا التعــرف علــى المخــاطر: ،  ثانیــاتحدیـد الأهــداف: أولا   

ختیار أداة التعامل مع المخاطرة     . خاطرللم التقییم والمراجعة    :،سادساتنفیذ القرار: ، خامساوإ
 -: كما یلى  الخطوات الستة  المذكورة سابقا  تفاصیلنتناول       

  تحدید الأهداف -:أولا
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تتمثــل الخطــوة الأولــى فــى عملیــة إدارة المخــاطر فــى تحدیــد مــا تــود المنشــأة أن یفعلــة برنــامج إدارة    
تبطـــة المخــاطر ، ویجــب وضــع خطــة للعمــل بغــرض الحصــول علــى أقصــى منفعــة  مــن النفقــات المر 

  .بإدارة المخاطر 
یوجــــد عــــدد مــــن الأهــــداف المحتملــــة والتــــى ترغــــب المنشــــآت فــــى تحقیقهــــا مــــن خــــلال عملیــــة إدارة    

ســتمراریتها ككیــان عامــل فــى الإقتصــاد  ، تقلیــل التكــالیف  المخــاطر مثــل الحفــاظ علــى بقــاء المنظمــة وإ
الحـوادث التـى تسـبب الإصــابات المرتبطـة بالمخـاطر البحتـة إلـى الحـد الأدنـى ، وحمایـة المـوظفین مـن 

مـــن المعلـــوم أن المســـئولیة النهائیـــة عـــن المحافظـــة علـــى إصـــول المنشـــأة تقـــع علـــى عـــاتق ، الخطیـــرة 
مجلــس الإدارة لـــذلك یجـــب أن تصـــدر الأهـــداف وسیاســة إدارة المخـــاطر عـــن مجلـــس الإدارة ، ویجـــوز 

  .لمجلس الإدارة أن یتلقى النصح والإستشارة  من مدیر المخاطر 
 التعرف على المخاطر -:نیا ثا

یتم فى هذة المرحلـة تفـویض عملیـة إدارة المخـاطر إلـى طـرف أو جهـة خارجیـة مثـل وكیـل تـأمین أو   
  إستشارى إدارة المخاطر نسبة لأنهم یكونون أكثر وعیا ودرایة بالمخاطر ، ویستخدم  معظم

  لمخاطر وذلك بغرضمدیرى المخاطر منهجا علمیا منظما للتعامل مع مشكلة التعرف على ا
  -:إكتشاف المخاطر الهامة ، وتشمل الأدوات المستخدمة فى عملیة التعرف على المخاطر ما یلى 

  .تحلیل القوائم المالیة ) ج.(خرائط تدفق العملیات ) ب( .السجلات الداخلیة للمنشأة ) أ(
 .یل المخاطرة إستقصاءات تحل) و. (معاینة عملیات المنشأة  ) ه.(المقابلات الشخصیة ) د(

  )منهج الإدماج ( عندما یستخدم العاملین بإدارة المخاطر  الأدوات المذكورة أعلاة عن طریق  
والفهم الوافى لعملیات المنشأةمقترنا ذلك بالخیال الإبداعى     Combination Approach 

  بأنشطة  ةفیمكنهم إكتشاف مخاطر المنشأة وذلك عبر التدفق المتواصل من المعلومات المتعلق
المنشـأة والتغییــرات الحادثــة فــى هــذة الأنشــطة ، كمــا یمكـنهم معرفــة مــا یتعلــق بعملیــات إقتنــاء الإصــول 

 .  الجدیدة والإنشاءات الجدیدة ، وأیضا التعرف على العلاقات المتغیرة مع الكیانات الخارجیة 

  تقییم المخاطر -:ثالثا 
المخــــاطر ، یقـــوم مـــدیر المخــــاطر بقیـــاس الحجــــم بعـــد التعـــرف علــــى المخـــاطر تـــأتى خطــــوة تقیـــیم    

حتمــال حــدوث تلــك الخســارة  ثــم تحدیــد أولویــات العمــل آى    تحدیــد الأســبقیة فــى  المحتمــل للخســارة وإ
  . عملیات التعامل مع المخاطر وذلك حسب شدة وطأة المخاطرة  
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 إذا نـتج الإفـلاس مـن عندما یتم ترتیب المخاطر عددیا من حیث الأهمیة تكـون النتیجـة واحـدة فمـثلا  
خســارة التزامــات أو فیضــان أو حریــق غیــر مــؤمن ضــدة ، لــذلك فالطریقــة المثلــى هــى ترتیــب المخــاطر 

  هذا  إیضاح غیر هامة ، ویمكن  هامة ،   حرجة ، مثل   عام تصنیف  فى صورة 
  -:كما یلى  التصنیف 

 المخاطر الحرجة 

لخســائر المحتملــة ذات حجــم ســوف ینــتج عنــه هــى كــل ظــروف التعــرض للخســارة التــى تكــون فیهــا ا 
 .الإفلاس 

  المخاطر الهامة
  .هى ظروف التعرض للمخاطرة التى لن یترتب على خسائرها الإفلاس    

  المخاطر غیر الهامة 
  على  إعتماداهى ظروف التعرض للمخاطرة التى یمكن تعویض الخسائر المحتملة فیها، وذلك    
   .أو الإعتماد على الدخل دون أن یتسبب ذلك فى ضائقة مالیة الإصول الحالیة للمنشأة ،   
  توزیع ظروف التعرض للمخاطر على واحدة من الفئات أعلاه یتطلب معرفة الخسائر المالیة التى  

قـــد تنـــتج مـــن تعـــرض معـــین للمخـــاطرة ، وأیضـــا یتطلـــب  معرفـــة تقیـــیم قـــدرة المنشـــأة علـــى تحمـــل هـــذة 
ى الخســائر الغیــر مــؤمن ضــدها والتــى تــتمكن المنشــأة مــن تحملهــا الخســائر ، ویشــمل ذلــك قیــاس مســتو 

 دون اللجوء إلى الإقتراض ، كما یشمل أیضا معرفة القدرة الإئتمانیة القصوى للمنشأة 

ختیار أداة التعامل مع المخاطرة -:رابعا    دراسة البدائل وإ
مخــاطرة ، وهــذة التقنیــات  لتتمثــل هــذة الخطــوة فــى دراســة التقنیــات التــى یجــب إســتخدامها مــع كــ      

   ،تفادى المخاطرة ، الإحتفاظ بالمخاطرة ، خفض المخاطرة ، وتقاسم وتحویل المخاطرة -:تشمل 
فى هذة المرحلة تواجه مدیر المخاطر مشكلة فى إتخاذ القرار ، بمعنى آخـر مطلـوب منـه تحدیـد آى   

وهـذة القـرارات تتفـاوت مـن منشـاة لأخـرى .  التقنیات المتاحة یجب إستخدامها فى التعامل مع المخاطرة
وذلــك حســب سیاســة إدارة المخــاطر بالمنشــأة فالمنشــآت التــى تحــدد معــاییر تكــون واجبــة التطبیــق عنــد 
إختیـار التقنیـات وتكــون سیاسـة إدارة المخــاطر جامـدة وصــارمة ومفصـلة ففــى هـذه الحالــة یصـبح مــدیر 

  المخاطر فقط 
ـــة أن تكـــون السیاســـة مرنـــة تســـمح بحریـــة العمـــل وحریـــة إداریـــا لبرنـــامج إدارة المخـــاطر ، أمـــ ا فـــى حال

 .التصرف ففى هذه الحالة تكون مسئولیة مدیر المخاطر أكبر
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عنــدما یحــاول مــدیر المخـــاطر تحدیــد أنســب التقنیــات الواجـــب إســتخدامها فعلیــه  أن  یــدرس حجـــم    
یجـب علیـه معرفـة المـوارد التــى  كمـا) الإحتمالیـة والأثـر ( الخسـائر المحتملـة ، ومـدى إحتمـال حـدوثها 

ســتكون متاحــة لتعــویض الخســائر عنــد حــدوثها ، وأیضــا یقــوم بتحدیــد التكلفــة والمنفعــة المرتبطــة بكــل 
  والتى یحصل علیها مدیر المخاطر مما ذكر سابقا، منهج ، ووفقا لأفضل المعلومات المتاحة

سترشادا بسیاسة إدارة المخاطر بالمنشأة یقوم مدیر المخاطر   .بإتخاذ القرار المناسب  وإ
  تنفیذ القرار  -:خامسا 

  مرحلة تنفیذ القرار تتطلب إجراء إدارى ، فمثلا إذا كان القرار هو إستخدام منع الخسارة  
للتعامل مع مخاطرة معینة فیجب تصمیم وتنفیـذ برنـامج مناسـب لمنـع  الخسـارة ، وغالبـا یكـون القـرار   

م بموجبــه  تفـــادى الــدخول فــى النشــاط الـــذى یترتــب علیــة حـــدوث فــى هــذة الحالــة هـــو إجــراء إدارى یــت
إتخـاذ إجـراء إدارى هـو  وعندما یكون القرار هـو تحویـل المخـاطرة مـن خـلال التـأمین فیجـب .المخاطرة 

 إختیار شركة التأمین التى ترغب المنشأة فى التأمین لدیها وعقد مفاوضات التعاقد معها 

 التقییم والمراجعة  -:سادسا 

   -:یجب أن یتضمن برنامج إدارة المخاطر عملیات التقییم والمراجعة وذلك لسببین هما   
ختفاء           عملیة إدراج مخاطر جدیدة لا تتم من فراغ ، فتغیر الأشیاء ینتج عنة مخاطر جدیدة) أ(   وإ

العـام الحـالى  مخاطر قدیمة لذلك فالتقنیات التى تناسب العـام السـابق لیسـت هـى التقنیـات التـى تناسـب 
  .وأیضا عملیة الإنتباه المتواصل مطلوبة 

كتشـاف الأخطـاء قبـل ) ب( أحیانا تكون هناك أخطـاء تسـتوجب مـن مـدیر المخـاطر مراجعـة القـرارات وإ
  .أن تصبح باهظة التكالیف ویتم ذلك عبر عملیات التقییم والمراجعة 

م المتواصـلة لمـدیر المخـاطر إلا أن هنــاك بـالرغم مـن  أن وظـائف التقیـیم والمراجعـة تعتبــر مـن المهـا  
  .  بعض المنشآت تطلب الإستشارة الدوریة من مستشارین خارجیین 

تتحمل جمیع المنشآت المخاطرة من أجل تحقیق أهدافها ، وبدون مخـاطرة لا تكـون هنـاك أربـاح ،      
یس الهــدف منهــا ولكــن یجــب أن تــدار تلــك المخــاطر بطریقــة منهجیــة منضــبطة ، فــإدارات المخــاطر لــ

فقــط حمایــة المنشــأة مـــن الخســائر، ولكــن مطلـــوب منهــا أیضــا تفعیــل  التقنیـــات الملائمــة والتــى تمكـــن 
المنشـــأة مـــن أن تتحمـــل المخـــاطر الضـــروریة لتحقیـــق أهـــدافها، ویقـــول الإتحـــاد الـــدولى لجمعیـــات إدارة 

راتیجیة فــى كــل المنشــآت ، المخــاطر والتــأمین إن إدارة المخــاطر تشــكل جــزءا محوریــا مــن الإدارة الإســت
نهـا عملیــة منهجیــة للتصــدى للمخــاطر بغــرض تحقیــق المنـافع ، وغالبــا  مــا تســمى هــذة العملیــة بإســم  وإ
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ویجـــب أن  إدارة مخـــاطر المشـــروع ، والهـــدف منهـــا هـــو إضـــافة قیمـــة قصـــوى إلـــى أنشـــطة المنشـــأة  ،
  -:عملیة  إدارة مخاطر المشروع  كل الأنشطة وأن تتضمن ما یلى  تشمل

  -:تحدید المخاطر وتقییمها 
تشــمل هــذة الخطــوة تحدیــد المخــاطر الهامــة التــى تواجــه المنشــأة  ،  ویــتم إنشــاء ســجلات وخــرائط      

  .لدرجة التعرض لهذة المخاطر ) نوعى ( للمخاطر ، ثم إجراء تحلیل كمى وكیفى 
 - :إستراتیجیات تخفیف المخاطر

  المخاطر حیث یتم فیها وضع الإستراتیجیات التى هذة المرحلة تمثل أهم مراحل برنامج إدارة
  تمكن المنشأة من تخفیف آثار المخاطر ، فیجب إدراج خطط عمل إدارة المخاطر ضمن خطط   
  .الأعمال الكلیة للمنشأة    

  -:نقل المخاطر المتبقیة
  المخاطر بعد أن یتم تقییم وتنفیذ جمیع الإستراتیجیات المتعلقة بتخفیف المخاطر فیجب أن تدار

المتبقیـــة بفعالیـــة مـــن خـــلال التقنیـــات التـــى یكـــون فیهـــا مـــزیج مـــن التـــأمین والتحـــوط  وذلـــك بغـــرض    
  .ضمان الحصول على أفضل تغطیة تأمینیة بأقل تكلفة ممكنة 

  -:تقاریر المخاطر
  یجب على المنظمة أن تمتاز بالقدرة على إعداد التقاریر عن المخاطر ورفع هذة التقاریر     

  .الإدارة العلیا ومجلس الإدارة  إلى
  -:المتابعة

هذه الخطوة تهدف إلى ضمان الإلتزام بالسیاسـات والإجـراءات المتعلقـة بعملیـة إدارة المخـاطر ومـدى   
 1 . فاعلیتها 

تتفــاوت عملیــات تنفیــذ تقنیــات إدارة المخــاطر مــن منشــأة إلــى أخــرى ، ولكــن مــن المهــم أن تتضــمن    
الــذى یــتم بــه ترســیخ الــوعى بــإدارة المخــاطر فــى إطــار ثقافــة المنشــأة ، وأیضــا  هــذه العملیــات الإســلوب

وتتنوع لتشمل العدید مـن المجـالات مثـل الإسـتثمار ،  تتفاوت خبرات العاملین فى مجال إدارة المخاطر
إلـــخ  فـــإمتزاج هـــذة الخبـــرات .......المالیـــة ، القـــانون ، الهندســـة ، نقـــل المخـــاطر ، المراجعـــة الداخلیـــة 

یوضــح بـــأن عملیـــة إدارة المخـــاطر عملیــة تعاونیـــة تتطلـــب الإلتـــزام والإجمــاع داخـــل المنشـــأة ، وتعتبـــر 
ثقافــة المنظمــة والغــرض مــن وجودهــا بمثابــة القــوة المحركــة لإســتراتیجیات العملیــات وتخفیــف المخــاطر 
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ب أن تكــون لتحقیــق النجــاح ، ومــن أجــل دمــج إدارة المخــاطر ضــمن الإدارة الإســتراتیجیة للمنشــأة فیجــ
   1. إدارة المخاطر فى مستوى مرتفع فى الهیكل التنظیمى وذلك لضمان نجاح برنامج إدارة المخاطر 

مــن المخــاطر المادیــة والبیئیــة والرقمیــة  اعــدد هــذا المبحــثلقــد إتضــح لنــا مــن خــلال مــا ذكــر فــى     
مــن  مجموعــةالقادمـة والتـى تتعلــق بتقنیـة المعلومــات ، و تأسیسـا علــى مــا سـبق نوضــح فـى الصــفحات 
  -:التقنیات التى یجب على المنشآت إتباعها حتى تتمكن من مواجهة هذة المخاطر

 ضبط الوصول المادى  )أدوات( تقنیات -:أولا 

  .) یمنع نسخة ( هى الأقفال الخاصة بالمفاتیح الحدیدیة ، یجب إضافة عبارة   -:الأقفال العادیة
  .التى تحتاج إلى إستخدام بطاقة ممغنطة لتجاوزها هى الأقفال  -:الأقفال الإلكترونیة

  .یتم تجاوزها عبر رموز عددیة : الأقفال الرقمیة 
تعتمــد علـى التأكــد مــن الصـفات الشخصــیة مثــل   -:الشخصــیة / الأقفـال المربوطــة بالصــفات الحیویـة 

 .بصمات الأصابع أو شبكیة العین أو الصوت 

  ،الثانى یجب إغلاق الأول قبل التمكن من فتح الباب عتمد على وجود بابینی:  الباب المزدوج

  .وتسمح بدخول شخص واحد 
شـارات التعریـف ، ، أفـراد الحراسـة ،  كـامیرات الفیـدیو و  .أنظمة الإنذار المزودة بأجهزة كشف الحركـة 

تســــجیل الــــدخول و ، تســــجیل الــــزوار عنــــد مــــدخل المنشــــأة  ،وتخصــــیص لــــون مختلــــف لشــــارات الــــزوار
قتصار الدخول عبر نقطة واحدة فقط و ، ، ویتم من خلال الأقفال الإلكترونیة الإلكترونى    .إ

   .عربة توزیع الوثائق والتقاریر المحمیة ، الهدف منها حمایة مخرجات النظام أثناء عملیة توزیعها
التـأمین علـى الإصـول ، والتـأمین علـى شـاغلى الوظـائف .عدم الإعـلان عـن مواقـع الأمـاكن الحساسـة 

ضـــد الإحتیـــال أو الإهمـــال ، وذلـــك بغـــرض تقلیـــل إحتمالیـــة التعـــرض ) مثـــل أمنـــاء الخـــزن(ســـة الحسا
 .للخسائر المالیة 

  تقنیات مواجهة المخاطر البیئیة  -:ثانیا 
أجهـزة إطفـاء الحریـق  التـى تعتمـد  .أجهزة  إنذار الحریق  وأجهزة الكشف عـن الـدخان  تشتمل على   

الجــــدران والأرضــــیات  .أجهــــزة الكشــــف عــــن تســــریب المــــاء  ) .ن المــــاء ، ثــــانى أكســــید الكربــــو ( علــــى
، بهـــدف )  الطوابــق العلیــا ( إختیــار موقــع إســتراتیجى لغرفــة الحاســوب  .والأســقف المضــادة للحریــق 

ــــاة  ــــة التعــــرض للمخــــاطر الناتجــــة عــــن الفیضــــانات أو تســــرب المی ــــدات .  تقلیــــل إحتمالی إســــتخدام مول
منــع الأكــل   . )بطاریــة الحاســوب مــثلا( إنقطــاع التیــار الكهربــائى إســتخدام تجهیــزات عــدم.  للكهربــاء 
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توصـــیل الأســـلاك الكهربائیـــة عبـــر أنابیـــب مضـــادة  .والشـــرب والتـــدخین فـــى غـــرف أجهـــزة الحاســـوب 
تمدیـــد الأســـلاك الكهربائیــــة مـــن مصـــدرین مختلفـــین لتقلیــــل . للحریـــق لتقلیـــل إحتمـــال حــــدوث الحریـــق 

إســتعمال أجهــزة قطــع الكهربــاء فــى حــالات الطــوارى بغــرض إیقــاف . إحتمــال أنقطــاع التیــار الكهربــائى
 .التغطیة التأمینیة ضد جمیع المخاطر البیئیة و  .الأجهزة فى حالات الطوارى 

 مواجهة المخاطر الرقمیة  )أدوات (  تقنیات -:ثالثا 

فــى هامهــا میــتم التصــدى للمخــاطر الرقمیــة بإســتخدام برمجیــات الأمــان ، وهــى برمجیــات  تــتلخص     
  .التحقق من شخصیة المستخدم  .ضبط عملیات الوصول الرقمى إلى أنظمة المعلومات : الآتى

  .مراقبة وتسجیل وتقدیم التقاریر عن إستخدام المعلومات ، و السماح بالدخول وفق قواعد محددة مسبق
  -:منع حدوث الحالات الآتیة  

الإســتخدام الغیــر مســموح بــه لبــرامج )ب.(ومــاتالوصــول غیــر المــرخص إلــى قاعــدة البیانــات والمعل) أ(
  1. التغیرات الغیر مسموح بها للبیانات والمعلومات ) ج.(ووظائف النظام 

  -: الوقایة من مخاطر الأجهزة الإلكترونیة والأجهزة الهكربائیة

 مـن الإجـراءات الوقائیـة مـن المخـاطر التـى یتعـرض لهـا الإنسـان نتیجـة مجموعةفیما یلى نوضح      
  . إستخدامة للأجهزة الإلكترونیة والأجهزة الكهربائیة 

  .أخذ فترة راحة كل  ربع  ساعة  ، أن یكون إرتفاع الشاشة مناسبا  :إجهاد العین    
  العمود الفقرى والمفاصل  

الإبتعــاد عــن  .الجلــوس بطریقــة صــحیحة ، یكــون الــرأس والرقبــة وكامــل العمــود الفقــرى بوضــع مســتقیم 
الإبتعـــاد عـــن و  .بحـــوالى نصـــف متـــر)  الســـینیة ، الحمـــراء ، فـــوق البنفســـجیة ( عات مصـــادر الإشـــعا

  .الأسلاك والكوابل بحوالى نصف متر 
  -:الوقایة من المخاطر النفسیة والعاطفیة والإجتماعیة 

  .مقاومــة إدمــان الألعــاب الإلكترونیــة ، أو منتـدیات الحــوار، أو الدردشــة علــى شــبكة الإنترنــت تشـمل   
 2. الإرتباط العاطفى بآى شخص عبر الإنترنت لأن الغالبیة تمارس الكذب عدم و 

دارة المخـاطر( فـى كتـابهم  )الأستاذ الدكتور عاطف عبد المنعم وآخرون( لقد أشار      لـى إ )تقیـیم وإ
  -: الآتیةخطوات  ال من خلال  تتمأن عملیة إدارة المخاطر 

                                                
   

.   مرجع سبق ذكره ))ل وتكنلوجیا المعلوماتتحلیل الأعما((جمعیة المدققین  الداخلیین الأمریكیة   1 
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   -:تعریف المخاطر 
  الهدف منها هو التعرف على المخاطر التى تواجه المنشأة هى الخطوة الأساسیة ، و   

  -:تحلیل المخاطر
  فى هذة الخطوة یتم تصنیف الخطر ومعرفة مصدرة الأصلى     

  -:تقییم المخاطر 
- : هى عملیة یتم بموجبها تحلیل عنصرى الخطر وهما         

            . الآثار الناتجة عن حدوث الخطر ) ب. (إحتمالیة حدوث الخطر ) أ(

   -: التحكم فى المخاطرة 
المناســبة لتقلیــل إحتمالیــة حــدوث الخطــر وأیضــا لتقلیــل الآثــار ) التقنیــة (عبــارة عــن تحدیــد الطریقــة     

  .الناتجة عن حدوث الخطر 
  -: للمخاطر المراقبة والمتابعة الدوریة

الهــــدف منهــــا هــــو إكتشــــاف أو الخطــــوات التــــى یــــتم تطبیقهــــا ، و  )الأدوات( هــــى آخــــر التقنیــــات       
مصـــادر الخطـــر الجدیـــدة ، وأیضـــا معرفـــة أســـباب الفشـــل التـــى أدت إلـــى عـــدم الـــتحكم فـــى المخـــاطر 

  1. السابقة 
  

  ) 4 (شكل رقم 
  خطوات إدارة المخاطر

 تعریف المخاطر

  
  

 تحلیل المخاطر

  
 

  تقییم المخاطر
 تحدید درجة إحتمال حدوث الخطر -

 ر الخطرتحدید درجة تأثی -      
 

                                                
 . 6ص   ،  ، مرجع سابق عاطف عبد المنعم وآخرون . د.أ    1

  
  
  
  
  
  
  

المراقبة والتابعة الدوریة 
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  لا                 نعم                   
  

دارة المخـاطر. عـاطف عبـد المـنعم وآخـرون . د . أ -:المصـدر  مركـز تطـویر الدراســات  ، الطبعـة الأولـى  ، تقیـیم وإ
  . 7ص  ،م  2008 جامعة القاهرة ، مصر ،العلیا والبحوث 

أن عملیة إدارة المخاطر تبدأ بتعریف المخاطر ثم تحلیلها ثم تقییمها الشكل أعلاه یوضح       
  بهدف تحدید إحتمالیة دوثها ودرجة التأثیر ، والخطوة التى تلیها هى التحكم فى المخاطر وفى 

حالة عدم التحكم تخضع هذة المخاطر للرقابة والمتابعة الدوریة للمخاطر بهدف الحد من حدوثها أو 
  .لى المنشأة تقلیل آثارها ع

وكـل منشـأة تسـعى لتطبیـق مـا یناسـب نشـاطها حتـى تتـتمكن  متعـددةتقنیات إدارة المخاطر  تعتبر      
  -:من تحقیق أهدافها ، ومن أمثلة هذة التقنیات ما یلى 

  تجنب المخاطرة  -:أولا 
  نب الدخولأحیانا تتج هى تقنیة تتلخص فى تفادى النشاط الذى تنشأ عنه المخاطرة ، فمثلا البنوك
  .فى الأنشطة التى تمثل لها مخاطر عالیة فتمتنع عن تمویل هذة الأنشطة 

  تقلیل المخاطر  -:ثانیا 
هـــى عملیـــة اللجـــوء إلـــى تخفـــیض حجـــم الإســـتثمارات طویلـــة الأجـــل التـــى تنشـــأ عنهـــا مخـــاطر لاتحـــب 

فـــى صـــنادیق المنشـــأة أن  تتحملهـــا ، وأیضـــا عملیـــة الإشـــتراك مـــع آخـــرین لتحمـــل المخـــاطر بالـــدخول 
  .الإستثمارفإنها تمثل نموذجا لتقنیة تقلیل المخاطر 

   قل المخاطرن -:ثالثا 
  1.  )شركات التأمین(هى الإحتماء من المخاطر بتحویلها إلى طرف آخر  

  )  1( جدول رقم 
  تقییم درجات الخطر

                                                
1   www . http : // ar .wikipedia .org. 

 التحكم بالمخاطر

ھل تم التحكم 
 بالمخاطر
 بنجاح ؟
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  الإحتمال                     عالى متوسط منخفض
 الأثر

 لىعا عالى جدا عالى متوسط

 متوسط عالى متوسط منخفض

 منخفض متوسط منخفض منخفض جدا
دارة المخـاطر. عـاطف عبـد المـنعم وآخـرون . د . أ -:المصـدر  مركـز تطـویر الدراســات  ، الطبعـة الأولـى  ، تقیـیم وإ

  . 13ص  ،م  2008 جامعة القاهرة ، مصر ،العلیا والبحوث 
ر والمتمثلــة فــى إحتمالیــة حــدوث الخطــر وأثــر یوضــح الجــدول معیــار تقیــیم وقیــاس درجــات المخــاط  

  . الخطر على المنشأة فى حالة حدوثه 
أن المخــاطر التــى تكــون فیهــا الإحتمالیــة عالیــة وایضـــا  أعــلاهیــرى الباحــث ومــن خــلال الجــدول      

  .الأثر عالى هى التى یجب على المنشأة أن تضعها من الأولویات التى یتم إتخاذ قرار بشأنها 
باحــث أن عملیــة المشــاركة فــى صــندوق ضــمان الودائــع والــذى تســاهم فیــة البنــوك بالســـودان یــرى ال  

ممــا یــؤدى إلــى  ویكــون مركزیــا لــدى بنــك الســودان ، فهــذة الآلیــة تمثــل نوعــا مــن تقنیــات نقــل المخــاطر
 إئتمـان ، تحاویـل(إطمئنان عملاء البنوك فتزید الودائع مما یساعد البنوك على تقدیم خدمات مصـرفیة 

 . بطریقة متمیزة تحقق لها نتائج أعمال  إیجابیة ومستدامة ) إلخ ......

  ) 2( جدول رقم 
 إستمارة التحكم فى الخطر

 
  التاریخ                                               -:إسم المشروع 
   -:كود الخطر 

  -:وصف الخطر 
  الدرجة           التأثیر        مال            الإحت         التاریخ        التعلیق               

   

   

   
 

دارة المخـاطر. عـاطف عبـد المـنعم وآخـرون . د . أ -:المصـدر  مركـز تطـویر الدراســات  ، الطبعـة الأولـى  ، تقیـیم وإ
  . 19ص  ،م  2008 جامعة القاهرة ، مصر ،العلیا والبحوث 
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لجمــع  الأدواتأفضــل  والملاحــظ أنــه یمكــن إعتبــاره مــن یبــین إســتمارة الــتحكم فــى المخــاطر الجــدول  
عادتــــة لإدارة المخـــــاطر  المعلومــــات المتعلقــــة بالمخــــاطر وذلـــــك بتوزیعــــة علــــى كافـــــة الإدارت لملئــــه وإ
بالمنشــأة لیســاعدها فــى حصــر وتصــنیف المخــاطر وتحلیلهــا وتســجیلها بســجل المخــاطر وفــق أهمیتهــا 

  .وذلك حسب درجتها 
 )5(مــا یوضــحة الشــكل رقــم ، وحســب  )المخــاطرة ( فــى كتابــه ) ربــرت كنــدلره(لقــد ذكــر الكاتــب    

  -:الوارد أدناه ،  أن التقنیات التى یتم إستخدامها لمعالجة المواقف التى تتضمن مخاطر تتمثل فى 
   -:مرحلة الإستكشاف  -:أولا 

رة المنشــأة علـــى تقـــیم مــدى مقـــد -3. تحدیــد وتقیـــیم البــدائل  -2  .توضــیح أهـــداف وقــیم المنشـــأة  -1
  .تحمل المخاطرة 

  مرحلة التخطیط والإعداد  -:ثانیا 
  .إختیار إستراتیجیة صنع القرار -5.  إختیار إستراتیجیة التغییر -4-:تحوى الخطوات الآتیة  
   العمل على تحسین معدل العائد على المخاطرة  -6

  1.  تنفیذ والتقییم والمتابعة والتعلم ال -8 .)المخاطر(التغلب على العوائق  -7مرحلة التنفیذ: ثالثا 
  )5(شكل رقم 

  مراحل معالجة المواقف التى تنطوى على مخاطر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
  . 17ص ،   هبق ذكرمرجع س،  ھربرت كندلر    1

      

 

 توضیح الأھداف

  یمالتنفیذ والتقی تحدید وتقییم البدائل
والمتابعة 

 والتعلم

التغلب على 
 العوائق 

إختیار إستراتیجیة 
 التغییر

تقییم المیل إلى 
  تحمل المخاطر

  
  
  

 
  
  

 
  

1 

2 

3 

7 

8 
  :أولا

  الإستكشاف
)1+2+3(  

  :ثانیا
التخطیط 
  والإعداد

)4+5+6( 

  :ثالثا
  التنفیذ

)7+8( 
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 ، ترجمـــة بـــاهر عبـــدالهادى   ، الطبعـــة الأولـــى  ،  المخـــاطرة  ) ه1423( ،هربـــرت كنـــدلر   كنـــدلر ،  -:المصـــدر
المملكــة العربیــة  ، دار المعرفــة للتنمیــة البشـریة  ،  القعیـد  حمــد     بـن إبــراهیم. د  هــاأشـرف علــى الترجمـة وراجع

   . 17ص  ،  السعودیة

یحــوى مرحلــة الإستكشــاف والتــى تشــمل ثلاثــة مراحــل هــى توضــیح الأهــداف وتحدیــد الســابق الشــكل   
 لإستراتیجیات المتعلقةالبدائل وتقییم درجة قبول المخاطرة ، أما مرحلة التخطیط فتشمل إختیار ا

  .ومتابعتها والتعلم منها صنع القرار ، والمرحلة الأخیرة هى مرحلة التغلب على المخاطرب
  
  
  

  )6(شكل رقم 
  نموذج تحمل المخاطر

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

تحسین معدل العائد 
 على المخاطرة

إختیار 
إستراتیجیة 

 لقرارصنع ا

  
 المكسب المتوقع

  
  المخاطرة

  
 درجة عدم الیقین فى النتیجة

4 

5 
6 

  
  التعرض للخسارة
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 ، ترجمـــة بـــاهر عبـــدالهادى   ، الطبعـــة الأولـــى  ،  المخـــاطرة  ) ه1423( ،هربـــرت كنـــدلر   كنـــدلر ،  -:المصـــدر
المملكــة العربیــة  ، دار المعرفــة للتنمیــة البشـریة  ،  القعیـد  حمــد     بـن إبــراهیم. د  شـرف علــى الترجمـة وراجعهــاأ

    . 67ص  ،  السعودیة
الشـــكل یوضـــح أن عـــدم الیقـــین فـــى نتـــائج الأعمـــال یعـــرض المنشـــأة للخســـارة فـــى حالـــة تفـــادى       

الآخر والـذى یمثـل قبـول المخـاطرة والـدخول فـى  الدخول فى النشاط الذى تحفة المخاطر ، أما الجانب
النشــاط فربمــا  فیــؤدى إلــى الحصــول علــى العوائــد المتوقعــة وكلمــا تحملــت المنشــاة مخــاطر اكبــر كلمــا 

  .  حققت العائد الأفضل 
أن أدوات  )إدارة المخــاطر(عبـدالقادر مضــوى محمــد فـى ورقــة علمیــة بعنـوان / لقـد ذكــر المهنــدس     

  -:تتمثل فى الآتى إدارة المخاطر 
.لتحلیل أسباب المخاطر وتداعیاتها عقدة بوتاى ، خریطة السبب والأثر  ،العصف الذهنى                    

،تحلیل المخاطر التشغیلیة ،تحلیل السیناریو   .تحلیل أنماط الفشل وأثرها فى العملیة  

.وتحدید نقاط الضبط الحرجة ، تحلیل مصدر الخطر ، التكلفة/ فعةتحلیل المن و   
ا من هذة الأدوات بشئ من التفصیلفیمایلى نتناول عدد       

   ( Cost Benefit Analysis – CBA )       المنفعة/ تحلیل التكلفة  

  .هل یجب معالجة الخطر وكیف ؟   -أفضل البدائل ، تستخدم كمدخل لإتخاذ القرار 
 ( Net  Present Value) مثـل  صـافى القیمـة الحالیـة أو إسـتخدام  یمكـن إسـتخدام البیانـات الكمیـة

  1. البیانات الوصفیة 
. Failure Model Effect Analysis (FMEA)      أنماط الفشل وتحلیل الأثر 

   عبارة عن دراسة الإخفاقات  الهدف من هذه الدراسةالمختلفة التى تتعرض لها العملیة وتاثیراتها ،
،  التشــغیل  ، أو التوزیــع  والتــى تعتبــر ذات صــلة حرجــة  هــو تحدیــد ملامــح تصــمیم المنــتج ، الإنتــاج

  .بمختلف أنماط الفشل فى العملیة وذلك لتقلیل أو تلافى الفشل المحتمل فى العملیة ) قویة(
  -:خطوات تحلیل أنماط الفشل وأثره 

(  Failure  Model ) نمط الفشل        
 ، وتحدیـــد  أنمـــاط الفشـــل إحتمـــالا فـــى الحـــدوث یـــتم دراســـة الأوضـــاع المختلفـــة للعملیـــة ، تحدیـــد أكثـــر  

  .موقع وآلیات المنتج ومكوناته 
(Failure Effect)             أثر الفشل 

                                                
 .بدون رقم صفحة   )إدارة المخاطر(   عبدالقادر مضوى محمد ،. م    1
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 تحدید الآثار المحتملة على أداء المنتج  ككل او على العملیة امعینة أو على الخدمة والتى ربما 

 . تنتج لحدوث حالات الفشل المحتملة  

(Criticality)            درجة الفشل  

 لمنتج أو النظام ، بهدف تحدید  درجةتقدیر أثر الفشل المحتمل على الأجزاء المختلفة ل  

  . نوع من أنواع الفشل على تحقیق مستوى الأداء أو الهدف تأثیر كل
     تمثل    . لدالة الخسارة الكلیة   را درجة  الخطر وأولویة المعالجة مؤش

Brain  Storming     :الذهنى العصف 
عبــارة عــن إســلوب جمــاعى بطــرح مجموعــة مــن الأفكــار بصــورة منتظمــة ، وتشــجیع الإبتكــار فــى       

الــذى تعــزى إلیــة كثیــر مــن أساســیات ومبــادئ العصــف  –یــرى الكــس أوســبورن ،  جــو خــالى مــن النقــد 
ها تحــاول أن العصــف الــذهنى عبــارة عــن حلقــة نقــاش أو طریقــة لتــداول الأفكــار ، وبواســطت –الــذهنى 

ار التلقائیـة مــن مجموعـة مـن النـاس البحـث عـن حـل لمشـكلة معینــة مـن خـلال تجمیـع وتقییـد كـل الأفكـ
فـى هــذة الطریقــة یـتم تأجیــل نقـد الأفكــار إلــى نهایـة الجلســة  والحصـول علــى عــدد   ، أفـراد المجموعــة 

  1.من الأفكار أو الحلول للمشكلة 
  
 

 ) 3(جدول رقم 

  خطة إدارة الخطر
تـــــــــــــاریخ  اتالملاحظ

نهایــــــــــــــة 
 التنفیذ

تــــاریخ بدایــــة 
 التنفیذ

مســـــــــــئولیة 
 التنفیذ

درجـــــــــــــة  الإجراءات
 الخطر

ــــــــــــــــأثیر  ت
 الخطر

ـــــــــة  إحتمالی
حــــــــــــــــدوث 

 الخطر

وصـــــــف 
 الخطر

رقــــــــــــــــــــــم 
 الخطر

         1 
  الإجراءات    

لتفــادى حــدوث 
 الخطر

    2 

الإجـراءات فــى     
ــــــة حــــــدوث  حال

 الخطر

    3 

                                                
 .عبدالقادر مضوى محمد ، المرجع السابق ،  بدون رقم صفحة . م   1
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  .بدون رقم صفحة   )إدارة المخاطر(  ،مد عبدالقادر مضوى مح. م   -:المصدر 
الجــدول أعــلاه یعتبــر مــن الأدوات التــى یمكــن للمنشــآت أن تعتمــد علیهــا كســجل للمخــاطر لأنــة یحــوى 

  .المعلومات الهامة فى عملیة إدارة المخاطر 
    -:كما یلى  ، معاییر قیاس الفساد المالى )عبدالوهاب موسى الجعلى(لقد تناول الباحث        

  -:معاییر قیاس الفساد المالى 
  یتمثل ذلك فى أن الفساد المالى یعتبر خروجا عن قیم المجتمع  : المعیار القیمى 

  هو تقدیم المصلحة الشخصیة على المصلحة العامة : المعیار المصلحى 
  . یتمثل فى خرق القوانین والأنظمة التى یجب التقید بها : المعیار القانونى 
  .الرأى العام یحدد مایراة فاسدا من تصرفات المسئولین : ام معیار الرأى الع

عـــدم وضـــوح القـــوانین واللـــوائح وتعقیـــدها )ب(إنعـــدام الشـــفافیة والمســـائلة)أ( : أســـباب الفســـاد المـــالى  
إنخفـاض إجـور )ه(.إنعـدام المنافسـة )د( .عـدم وجـود نظـام مـالى ومحاسـبى فاعـل )ج(.وسرعة تغیرهـا 

  . القیادات وتطویر قدراتهم  عدم تأهیل )و(العاملین 
ـــة الفســـاد المـــالى  تـــدنى مســـتویات  و )ب(تفـــاقم الفقـــر ) أ(: تتمثـــل تكلفـــة الفســـاد المـــالى فـــى -:تكلف

  ،معدل العائد على الإستثمار مما یؤدى إلى إنخفاض الإستثمارات  )ج( .المنافسة والكفاءة والإبتكار
  1 .سوء تخصیص الموارد ، و خفض وتراجع الوظائف و 
التـــى تهـــدد  التـــى  یـــرى الباحـــث إن الفســـاد المـــالى یـــرتبط بالفســـاد الإدارى و یعتبـــر مـــن المخـــاطر     

وأحیانــا تحقیــق تمیـز الأعمــال وتحقیـق الأهـداف والنتــائج الإیجابیـة ،   ولهـا علاقــة طردیـة مـع المنشـآت
المـــالى ممـــا یعنـــى ان مخـــاطر الفســـاد  تكــون النهایـــة هـــى إفـــلاس تلـــك المنشـــآت وخروجهـــا مـــن الســـوق

  .  والادارى تحول دون تحقیق تمیز الأعمال
    -:عناصر إدارة المخاطر 

  -:تشتمل إدارة المخاطر على ثمانیة عناصر وهى   
  -:البیئة الداخلیة 

الإدارة تحــدد الفلســفة المتعلقــة بالمخــاطر ، ویــتم وضــع أساســیات المخــاطر والرقابــة مــن وجهــه نظــر    
بمثابــة القلــب )  الكفــاءة  –قــیم الأخــلاق  –الأمانــة ( فاتهم الشخصــیة العــاملین ، ویعتبــر العــاملین وصــ

 .والدینمو للمنشأة 
                                                

  .  205 - 204 ص  ص    ، مرجع سبق ذكره، عبدالوھاب موسى الجعلى محمد   1
 
 .  
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  -:تعریف الأهداف 
الإدارة تعرف الأهداف قبل تعریف الأحداث التى تؤثر على الأهـداف ، ویـتم التأكیـد علـى أن هنـاك    

 .تقنیات لتحدید الأهداف وأن الأهداف مربوطة بالرؤیة الرسالة 

  - :الأحداثتعریف 
تعریف الأحداث الهامة الداخلیة والخارجیة والتى تؤثر على الإسـتراتیجیة وعلـى تحقیـق الأهـداف ،     

 هناك أحداث هامة تعتبر فرصة  وویجب مراعاه أن هناك أحداث هامة تعتبر مخاطرة 

  -:تقییم المخاطر
ربط بــین المخــاطرة وبــین الأهــداف تعریــف وتحلیــل المخــاطر لتحدیــد كیفیــة إدارتهــا ، القیــام بعملیــة الــ   

وتقیــیم المخــاطر الكامنــة والمخــاطر المتبقیــة مــع مراعــاة الإحتمالیــة والأثــر . التــى تتــأثر بهــذة المخــاطرة 
  .لكل مخاطرة 

   -: الإستجابة للمخاطرة
تحدیــد مــنهج أو سلســلة مــن الإجــراءات لــربط عملیــة تقیــیم المخــاطر مــع مقــدرة المنشــأة علــى تحمــل    

   .المقبول من المخاطر فى سیاق تحقیق الإستراتیجیة والأهداف،ثم یتم تحدید الإستجابات المستوى
  -:أنشطة الرقابة

  الإستجابة وضع السیاسات والإجراءات الرقابیة وتنفیذها للمساعدة فى التأكید على أن تقنیات     
  .للمخاطر تعمل بفاعلیة 

  -:المعلومات والإتصال
  .لملائمة وایضا یتم إبلاغها للمعنیین ، ویجب أن تكون المعلومات شاملة یتم تعریف المعلومات ا  

  -:الرقابة 
  1 .یجب مراقبة وتحدیث إدارة مخاطر المنشأة حتى تتمكن من العمل بقوة وفاعلیة 

  -:المخترقون لأنظمة المعلومات 
الأفــراد فمــن الواجــب  نســبة لأن تقنیــة المعلومــات تعتمــد علــى البیانــات المدخلــة والتــى تــتم بواســطة    

    -:التطرق إلى ذكر الذین یقومون بإختراق أنظمة المعلومات وهم  
  ،الموظفون السابقون ، الموظفون ، المستخدمون النهائیون ،  العاملون فى نظام المعلومات   

 .المجرمون المنظمون ،المنافسون ، الموظفون ذوو الدوام الجزئى 

                                                
1   James K.Kinciad  and others ,. previous refrence , p 149 . 
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  .صول إلى أنظمة المعلومات دون ترخیص أفراد یحاولون الو : الهاكرز  
   .أفراد هاكرز مدفوع لهم  ،  یوظفهم طرف ثالث للوصول إلى الأنظمة:  الكراكرز 
  .أفراد یحاولون الوصول إلى أنظمة الهواتف دون ترخیص : فریاكرز 

هم یسـببوا أفراد یصـلوا إلـى النظـام بـدون قصـد لكـن: الأفراد العرضیون  ،المستشارون .الباعة الموردون 
   1. ضررا للنظام

  
  الرقابة على المخاطر -:المبحث الثالث 

  المقدمة  
تنــاول المبحــث الأول مــن هــذا الفصــل  موضــوع إدارة المخــاطر مــن حیــث المفهــوم والأهــداف وأنــواع  

  المبحث  فیتناول  ، أما هذاالمخاطر، أما المبحث الثانى فقد تناول عددا من تقنیات إدارة المخاطر 
   .ع الرقابة على المخاطر موضو 

وهــو یتحــدث عــن  )لفضــیلة الشــیخ أبــوبكر جــابر الجزائــرى( )منهــاج المســلم (لقــد ورد فــى كتــاب     
  -:المراقبة مایلى 

المراقبة هى أن یأخذ المسلم نفسه بمراقبة االله تبارك وتعالى ویلزمها إیاها فـى كـل لحظـة مـن لحظـات  "
مطلــع علیهــا ، عــالم بأســرارها ، رقیــب علــى أعمالهــا ، قــائم علیهــا  الحیــاة حتــى یــتم لهــا الیقــین بــأن االله

  وعلى كل نفس بما كسبت ، وبذلك تصبح مستغرقة بملاحظة جلال االله وكماله ، شاعرة
  راغبة فى جواره ، مقبلة علیه ، معرضة عما سواه ،ذكره، واجدة الراحة فى طاعته ، بالأنس فى

  2" ومن أحسن دینا ممن أسلم وجهه الله وهو محسن  ":  وهذا معنى إسلام الوجه فى قوله تعالى
   3" ومن یسلم وجهه إلى االله وهو محسن فقد إستمسك بالعروة الوثقى "وقوله سبحانه      

 ": وقولـه   4". وأعلموا أن االله یعلم ما فـى أنفسـكم فأحـذروه  ":وهوعین ما دعا إلیه االله تعالى فى قوله 
ومـاتكون فـى شـأن ومـاتتلوا منـه مـن قـرآن ولاتعملـون مــن  "وقولـه سـبحانه   5 ".إن االله كـان علـیكم رقیبـا

                                                
  ،القسم ه   ،  مرجع سابق    ))تحلیل الأعمال وتكنلوجیا المعلومات((،   جمعیة المدققین  الداخلیین الأمریكیة 1
 .  39ص    
  )125(الآیة  : النساء   2
 )22( الآیة :لقمان   3
 )235( الآیة :البقرة   4
 ) 1(  الآیة :النساء   5
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عمـــل إلا كنـــا علـــیكم شـــهودا إذ تفیضـــون فیـــه ومـــایعزب عـــن ربـــك مـــن مثقـــال ذرة فـــى الأرض ولا فـــى 
   1". السماء ولا أصغر من ذلك ولا أكبر إلا فى كتاب مبین

  "أنك تراه  فإن لم تكن تراه فإنه یراك أن تعبد االله ك"وقول رسول االله صلى االله علیه وسلم    
  2/132فى مسند الإمام أحمد ) أعبد االله(أن تعبد ، وبلفظ : متفق علیه بلفظ 

 2.   6/115، وحلیة الأولیاء  11/223وفتح البارى 

    -:مفهوم الرقابة      
  :وفقا لمعهد المراجعین الداخلیین الأمریكى فإن الرقابة هى    
هــداف والغایــات المطلوبــة وفقــا للخطــط الموضــوعة ، وهــى عبــارة عــن وســائل یــتم ضــمان تحقیــق الأ   

  .  إستخدامها بواسطة الإدارة لضمان أن المؤسسة تعمل وفقا للتوجیهات الموضوعة 
  كما أن نظام الرقابة هو مجموعة . هى خطوة تقوم بها الإدارة لتعزیز إحتمالیة تحقیق الأهداف    
  

  3. والأنظمة الرقابیة التى یتم إستخدامها لتحقیق أهداف المنشأة متكاملة من المكونات 
  الرقابة هى تدبیر أو تصرف یتم إتخاذة بواسطة الإدارة أو مجلس الإدارة بهدف إدارة مخاطر 
 
    4.المنشأة وزیادة إمكانیة تحقیق الأهداف المرجوة ،   
المحاسـبین القـانونیین الأمریكـى الرقابـة  لقد عرف تقریر لجنة إجراءات المراجعة الصادر عن معهـد    

تشـتمل الرقابــة الداخلیـة علـى الخطـة التنظیمیـة وكــل مـا یـرتبط بهـا مـن وســائل  "  -:الداخلیـة كمـا یلـى 
ومقـــاییس تســـتخدم داخـــل المنشـــأة بقصـــد حمایـــة الإصـــول، وضـــمان دقـــة البیانـــات المحاســـبیة ، ورفـــع 

  5.  "بالسیاسات الإداریة الموضوعة  وتحفیز الكفاءة الإنتاجیة ، وتشجیع الإلتزام
  -: أهداف الرقابة

  -:أهم أهداف الرقابة تتمثل فى الآتى    
  .حمایة الإصول من الضیاع والسرقة والإختلاس والتزویر وسوء الإستخدام ) 1(
  .توفیر الدقة والثقة فى البیانات المحاسبیة والتى تتضمنها دفاتر وسجلات وحسابات المنشأة ) 2(

                                                
 )61(الآیة  :یونس  1

 ، مصر،  مطابع دار البیان الحدیثة،  الرابعةالطبعة   ،  . منھاج المسلم  .  أبوبكر جابر الجزائرى / فضیلة الشیخ    2
 . 71 – 70ص    ص ، م  2002- ه 1423

       مرجع  )دور نشاط التدقیق الداخلى فى الحوكمة والمخاطر والرقابة ( ، جمعیة المدققین الداخلیین الأمریكیة   3
  . 36ص    ،القسم ه  ،الجزء الأول  ،  سبق ذكره   

  . 15ص ، المرجع السابق   ،جمعیة المدققین الداخلیین الأمریكیة   4
 . 2ص   ،  سبق ذكرهمرجع  ،المركز العربى للتدریب والتنمیة البشریة    5
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  .النهوض بالكفاءة التشغیلیة للمنشأة ككل ، أو للإدارات والأقسام كل على حدا  )3(
  1. الإلتزام بالقوانین والسیاسات والإجراءات ) 4(

   -:أنواع الرقابة 
  :تنقسم أنواع الرقابة إلى ثلاثه أقسام  هى   

     Preventive Control          الرقابة الوقائیة  
ر غیر مرغوب فیهتهدف إلى منع حدوث أم   

Detective Control      الرقابة الإستكشافیة   

هى عملیة التحرى عن الأحداث الغیر مرغوبة والتى حدثت بالفعل ، والعمل على تصحیحها        
Directive Control  الرقابة التوجیهیة    

  .هى الرقابة التى تشجع حدوث  أمر مرغوب فیة      
  هنیة لممارسة التدقیق الداخلى تستوجب على نشاط التدقیق الداخلى أنإن المعاییر الدولیة الم

  یساعد المنشأة فى عملیة المحافظة على ضوابط رقابیة فعالة  ، وذلك من خلال تقییم فاعلیة
  2. وكفاءة الضوابط والعمل على التحسین المستمر لها 

  -:خطوات الرقابة 
الرقابـة الإداریـة بالنسـبة لبرنـامج إدارة المخـاطر، والغـرض مـن تعتبرعملیة التقییم والمراجعـة بمثابـة      

  -: الآتیةهذة الرقابة هو التأكد من أن العملیات تسیر وفقا للخطط الموضوعة ، وتتطلب الخطوات 
  .وضع معاییر أو أهداف مطلوب تحقیقها  )أ(
  .قیاس الأداء الفعلى مع المعاییر أو الأهداف الموضوعة   )ب(
  . لإنحرافات وتحدید أسبابهاتحدید ا )ج(
  3.إتخاذ الإجراءات التصحیحیة والقرارات المناسبة ) د(

  )7(شكل رقم 
  الرقابة خطوات

                                                
   2صفحة  ، المرجع السابق  . المركز العربى للتدریب والتنمیة البشریة  1

مرجع ال ))دور نشاط التدقیق الداخلى فى الحوكمة والمخاطر والرقابة ((  جمعیة المدققین الداخلیین الأمریكیة    2
  .20ص  ،  السابق

 . 119ص   السابق ، مرجع  ال ، طارق عبدالعال حماد . د 3
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  دور نشاط التدقیق الداخلى فى الحوكمة ((جمعیة المدققین الداخلیین الأمریكیة  -:المصدر 

                  وآخـرون  ، الأمـارات     Powers Resources Corporationترجمـة   ))والرقابـة     روالمخـاط 
  .36دار نشر ، الطبعة الأولى ، الجزء الأول ، القسم ه ، ص  العربیة المتحدة ، بدون

الشـــكل أعـــلاه یوضـــح خطـــوات الرقابـــة والتـــى تبـــدأ بوضـــع المعـــاییر ، ثـــم قیـــاس الأداء ، ثـــم مقارنـــة    
، وبعد ذلك یـتم تحدیـد الفجـوة بـین الأداء والمعـاییر بهـدف إتخـاذ الإجـراءات الأداء الفعلى مع المعاییر 

  .المناسبة ، أما الخطوة الأخیرة  فهى المتابعة والحصول على التغذیة العكسیة 
     -:خطوات الرقابة على المخاطر 

   -: أن عملیة الرقابة على المخاطر تتطلب القیام بعشرة خطوات هى )باتریك(لقد بین الكاتب 
                            .تحدید أهداف المنشأة  -
                               .تحدید المخاطرة والمجازفة  -
   .تقییم المخاطر ، حسب عنصرى الإحتمالیة والأثر -
  تعریف إجراءات خفض المخاطر -
                            .تقییم المخاطر المتبقیة  -
  . خفض المخاطر تقدیر تكالیف -
                       .تقدیر منافع خفض المخاطر  -
  .مراعاة ملكیة المخاطر -
  .إختیار وتنفیذ أفضل الإجراءات  للتعامل مع المخاطر  -

 قیاس الأداء

  وضع المعاییر

 مقارنة الأداء مع المعاییر

 تقییم الأداء وإتخاذ الإجراءات التصحیحیة

  المتابعة والتغذیة العكسیة
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  1. الرقابة وتحدیث سجل المخاطر  -
  -: تنشأ عن الظروف المذكورة أدناه المخاطر المحتملة إن  
التوسـع السـریع فـى ،أو الأنظمـة أو الخطـوط أو المنتجـات أو التكنلوجیـا  العملیات، الموظفون الجدد   

حــدوث تغییــرات فــى البیئــة التشــغیلیة أو ، إعــادة هیكلــة المنشــأة أو إعــادة تنظــیم العملیــات ، العملیــات 
  .التنظیمیة 

،  للتعامــل مــع المخــاطر نســبة للظــروف أعــلاه فتقــوم المنشــآت بوضــع عــدد مــن الإجــراءات الرقابیــة   
مقبولـة بالنسـبة  وهى عبارة عن أنشطة تساعد على ضمان تنفیذ الأعمال فى إطـار الحـدود التـى تعتبـر

  -:وتتضمن هذة الإجراءات الآتى ،  للإدارة
Approvals                                                               المصادقات  
Responsibilities and Authorities                   المسئولیات والسلطات  

Separation of Duti                                                   تقسیم الواجبات  
Documentation                                                                 التوثیق  
Reconciliation                                                               المطابقات  

Competent and Honest Personnel             كادر یتمتع بالخبرة والأمانة  
Internal Checks                                                   الإختبارات الداخلیة  
Internal Auditing                                               2. ق الداخلى  التدقی  

     -:التدقیق على إدارة المخاطر 
تعتبر عملیة تقییم ومراجعة برامج إدارة المخاطر من أهـم التقنیـات التـى تسـتخدم فـى عملیـة الرقابـة     

على المخاطر،كما تمثل الخطوة الأخیـرة فـى عملیـات إدارة المخـاطر بالنسـبة للمنظمـة المنشـأة حـدیثا ، 
تمـــد آلیـــة العمـــل بتقنیـــات إدارة المخـــاطر بعـــد عـــدد مـــن الســـنوات مـــن تـــاریخ  وأیضـــا المنظمـــات التـــى تع

إن عملیـة ، تأسیسها فتمثل عملیة التقییم والمراجعة الخطوة الأخیـرة فـى سلسـلة إجـراءات إدارة المخـاطر
   -: للأسباب الآتیةتقییم ومراجعة برامج المخاطر تعتبر مهمة 

یاسـة والتكنلوجیـا والبیئـة والمجتمـع ، فحلـول إدارة المخـاطر التغییر الـذى یحـدث فـى الإقتصـاد والس) 1(
التى كانت مناسبة فى الماضى ربما لم تعد مناسبة فهناك مخاطر جدیـدة تظهـر وهنـاك مخـاطر قدیمـة 

  .تختفى 
                                                

stry Construction Indu  ) ( CIRIA  Control of Risk. Godfrey & others ,  Patric S   1            
Research and Information Association , London ,  1996 , p 21 .               

 . 8ص  ،  ، مرجع سبق ذكرهه   القسم ، الأول  الجزء  ،  معھد المراجعین الداخلیین الأمریكى   2
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  حدوث الأخطاء فى بعض الأحیان ، وربما یتم تجاهل التعرض للمخاطر ، والمقاییس التى تم) 2(
  .التصدى للمخاطر ربما لم تعد ملائمة أو ربما لم یتم تنفیذها بشكل سلیم  إستخدامها سابقا بغرض

عملیات التقییم والمراجعـة المسـتمرة لبرنـامج إدارة المخـاطر تمثـل فـرص لإكتشـاف الأخطـاء الماضـیة   
  1. قبل أن تصبح باهظة التكلفة 

ة كارثیــة كدلالــة علــى المنشــآت الناجحــة تــدرك أنــة لــیس مــن الضــرورى الإنتظــار حتــى تقــع خســار     
إنحــراف الأداء عــن الأداء المطلــوب ، لــذلك فــإدارة المخاطرتتعامــل مــع القــرارات فــى ظــل ظــروف عــدم 
 التأكـد  ، فیـتم قیـاس الأداء لـیس فقـط للتأكـد مـن أن المنشـأة ظلـت باقیـة فـى ظـل مجموعـة مختلفـة مــن

 وهــذا لــه بشــكل كــاف المعاكســة ، وأیضــا تــدرك أن وجــود تعــرض للمخــاطر غیــر متصــدى الظــروف 
الخطر ینطوى على إمكانیة حدوث كارثة فـإن هـذا الأمـر یمثـل لهـا إنحرافـا عـن الأهـداف المخطـط لهـا 

بـالرغم مـن أن عملیـة ، ، وتعتبر أن هذا الإنحراف هو المستهدف بواسطة رقابة المخاطر للتصـدى لـه 
  إخضاع تقییم ومراجعة المخاطر عملیة مستمرة إلا أنة من الأفضل للمنشآت 

  برامج إدارة المخاطر إلى المراجعة الشاملة التى تسمى عملیة تدقیق إدارة المخاطر، وهو عملیة
  ت المنشأةتفصیلیة ومنظمة لبرنامج إدارة المخاطر للتأكد من أن أهداف البرنامج ملائمة لإحتیاجا

  .كل سلیم وأن التدابیر المصممة لتحقیق الأهداف مناسبة ، وأن التدابیر تم تنفیذها بش
تمتــاز عملیــات تقیــیم ومراجعــة المخــاطر بأنهــا یمكــن أن تنفــذ بواســطة أفــراد مــن داخــل المنشــأة تكــون 
ـــدیهم الخبـــرة المطلوبـــة ، كمـــا انهـــا یمكـــن أن تنفـــذ یواســـطة جهـــات خـــارج المنشـــأة ، ویعتبـــر التـــدقیق  ل

  -:الخارجى هو الأفضل نسبة لتوفر المزایا الآتیة 
  ز بها المدقق الخارجى تفوق الموضوعیة المتوفرة لدى المدقق الداخلى الموضوعیة التى یمتا) أ(
   2 .الخبرة المتوفرة لدى المدقق الخارجى غالبا تفوق خبرة المدقق الداخلى ) ب(

كمـا انهـا أیضـا یمكـن أن تـتم  ، عملیة التدقیق علـى إدارة المخـاطر تـتم بواسـطة جهـات خارجیـةإن     
ـــا یـــتم إجـــراء تـــدقیق شـــامل ومنفصـــل لكـــل برنـــامج إدارة بواســـطة أشـــخاص مـــن داخـــل المنشـــ أة ، وغالب

  -:یشمل التدقیق ثلاثة جوانب هى ، المخاطر 
 تدقیق سیاسة وتنفیذ إدارة المخاطر     -:أولا 

أهــــداف البرنـــــامج ،  -:یركــــز التـــــدقیق علــــى الســـــمات العریضــــة لبرنـــــامج إدارة المخــــاطر مثـــــل        
  .مدى إتساق سیاسة وتنظیم إدارة المخاطر مع أهداف المنشأة  مسئولیة وسلطة مدیر المخاطر ،
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  -:تتمثل فى الإجابة على الأسئلة التالیة  بالسیاسةالقضایا المتعلقة   
  هل تم تحدید أهداف برنامج إدارة المخاطر ؟ ومدى وضوح هذة الأهداف ؟ 

 هل أهداف برنامج إدارة المخاطر ملائمة للمنشأة ؟

 إدارة المخاطر ؟هل تم توثیق أهداف 

إسـلوب أفـراد إدارة المخـاطر فــى فتـتلخص فـى التـدقیق علــى   أمـا القضـایا المتعلقـة بـإدارة البرنــامج     
الــدلیل والإجــراءات التشــغیلیة لإدارة المخــاطر، مثــل وجــود والتــدقیق علــى  ،أداء وظیفــة إدارة المخــاطر

  .ءات خطة كوارث ،  وجود هیكل   ،  ومدى كفایة السجلات والإجرا
  تدقیق وظیفة التحكم فى المخاطر -:ثانیا 

  یتم التدقیق على وظیفة التحكم فى المخاطر عن طریق المراجعة الشاملة للتدابیر التى تم       
  تنفیذها للسیطرة على المخاطر، وتختلف هذة التدابیر حسب أنواع الخسارة التى تستهدفها ، 

  
    -:وفیما یلى عدد من هذة التدابیر

 .تـــدقیق التعامـــل مـــع المطالبـــات   .تـــدقیق الإلتـــزام البیـــئ . تـــدقیق الأمـــن   .مـــال تـــدقیق الســـلامة أع 
  .تدقیق التحكم فى خسائر الممتلكات  .تدقیق أمن الحاسب الآلى 

  نسبة لعدم توفر الخبرات الازمة لكل الأعمال لدى إستشارى واحد فإن المنشآت تطلب إستشارة    
  لتدقیق تدابیر مجاله ، وغالبا یكون لد إستشارى إدارة المخاطر الخبرة الازمةعدد من الخبراء كل فى 

  -:التحكم فى الخسارة فى البرامج الآتیة 
  .برامج حمایة الممتلكات  )ب( .برامج سلامة العاملین  )أ(
  -:أما الإستشاریین المتخصصین فتطلبهم المنشآت لمثل المجالات أدناه    
بـــرامج التعـــرض لمخـــاطرة مســـئولیة  )ج.( البـــرامج المتعلقـــة بـــالتوظیف)ب. (لبیـــئ بـــرامج الإلتـــزام ا  )أ(

  .برامج تأمین معالجة البیانات الإلكترونیة  )د( .المنتج 
  تدقیق وظیفة التأمین  -:ثالثا 

  -:تتم هذة العملیة على مستویین هما   
ـــ)ب( تقیـــیم دور التـــأمین فـــى برنـــامج إدارة المخـــاطر  ) أ( امین للتأكـــد مـــن أنهـــا المراجعـــة لعقـــود الت

 1. تغطى كل جوانب المخاطرة 

   -: مهام مدیر إدارة المخاطر
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  یعتبر الوصف الوظیفى ملخصا للمهام التى یجب على مدیر المخاطر القیام بها ، وحسب    
  الإعلان عن وظیفة مدیر إدارة المخاطر المطلوبة بواسطة مكتب العمل السعودى ، والمنشور

  -:فإن مهام مدیر إدارة المخاطر تشمل الآتى    ) كوم . بیت ( الإلكترونى تفاصیها فى الموقع 
 الوصف الوظیفى -:أولا 

  تحدید المخاطر التى تواجه المنشأة ، وتقییمها وتصنیفها بما یتناسب مع الأهداف الإستراتیجیة ) 1(
خــاطر التــى تحــول دون مراقبــة مــدى فعالیــة وكفــاءة نظــام الرقابــة الداخلیــة وقدرتــه علــى مواجــه الم) 2(

  .تحقیق الأهداف 
  .تحدیث سجل المخاطر بشكل دورى ) 3(
  

  المهام التنفیذیة والإشرافیة  -:ثانیا 
  -: تشمل الإشراف على العملیات المذكورة أدناه  

  .التحقق من كفاءة وفاعلیة الإجراءات ذات العلاقة بإدارة المخاطر  -
  .تحدید المخاطر  -
  .اءة نظام الرقابة الداخلیة وقدرتها على مواجه المخاطر مراقبة فعالیة وكف -
  .التأكد من كفایة إجراءات الضبط الداخلى  -
حتمالیة حدوثها  -   .تصنیف المخاطر حسب أهمیتها  وإ
  .مراجعة خطة المراجعة السنویة للتأكد من أنها تشمل الإدارات ذات المخاطر العالیة  -
  .التغیرات الناتجة خلال سنة المراجعة تعدیل وتحدیث سجل المخاطر حسب  -
  .المشاركة فى المؤتمرات وحضور الندوات وورش العمل المتعلقة بإختصاصه  -

  مهام إدارة الأفراد  -:ثالثا 
  .تقییم أداء المؤسین ، والإشراف على تقییم أداء موظفى الإدارة  -
  .ى أداء متمیز تقدیم النصح والتوجیه والإرشاد لموظفى الإدارة لتحقیق مستو  -
 .غرس القیم والأخلاق الحمیدة وتعزیز روح الإنتماء لدى العاملین  -

  المهارات -:رابعا 
  .معرفة أسس ومفاهیم عمل المنشأة  -
  .معرفة الأنظمة واللوائح والإجراءات الإداریة والمالیة والتقنیة الموجودة بالمنشأة   -
  .ات بالمنشأة معرفة الخطط التنظیمیة والمهام والإختصاص -
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  .معرفة قواعد تطبیق إجراءات الرقابة الداخلیة  -
  .القدرة على التفویض ، والقدرة على الإشراف  -
  . والتواصل وسعة الأفقالقدرة على إتخاذ القرار  -
دارة الأزماتمهارات عالیة فى التنظیم  -   وإ
  .مهارات فى إستخدام الحاسوب  -
 1. ا وكتابة الإلمام باللغة الإنجلیزیة تحدث -

   -:وهى  تعتبر المهام الواردة أدناه من ضمن واجبات مدیر إدارة المخاطر   
  أصحاب المصلحةالمساعدة فى المحافظة على إصول المنشأة  بهدف حمایة مصالح   --
  ) .الملاك ، الدائنین ، المستثمرین ، العاملین ، المجتمع ( 
  .نشطة السیطرة والرقابة على المخاطر فى كل الأ  -
  .تحدید الإجراءات المحدودة لمواجهة المخاطر   -
  .الحد من الخسائر إلى أدنى حد ممكن  -
تحدیــد التصــرفات المعینــة التــى یجــب القیــام بهــا تجــاه مخــاطرة معینــة بهــدف الرقابــة علــى الأحــداث   -

  .والسیطرة على الخسائر 
  لخسائر بغرض منع أو تقلیل الخسائر إعداد الدراسات المتعلقة بالمخاطر قبل أو بعد حدوث ا  -
المـــــلاك ، الـــــدائنین ، المســـــتثمرین ، ( تحســـــین الصـــــورة الذهنیـــــة تجـــــاه المنشـــــأة لـــــدى ذوى الشـــــأن   -

  وذلك بالمساهمة فى إستمراریة المنشأة وحمایة قدرتها على تحقیق) العاملین ، المجتمع 
  2. الأرباح  

أن المهـام الـواردة أدنـاه تعتبـر مـن الواجبـات التـى ) كـوم . تـأمین ( لقد أوضح الموقـع الإلكترونـى      
  -:یقوم بها مدیر إدارة المخاطر وهى 

البحث عن مكامن الخطر الداخلیة والخارجیة ومعرفة سبل التحـوط لهـا ، وذلـك مـن خـلال وسـائل  )1(
  .الحمایة والتغطیة التأمینیة قبل وضع البرنامج التأمینى 

لمســتلمة مــن شــركات التــأمین لمعرفــة مــدى صــلاحیتها وكفایتهــا لمواجهــة تحلیــل عقــودات التــأمین ا) 2(
  .مخاطر المنشأة 

  .المتابعة والتنسیق مع شركات التأمین بخصوص تطبیق الوثائق وتجدیدها  )3(

                                                
1   www . http : //   bayt . com 
2   www. http : // ar .wikipedia .org. com .  
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التعــاون مــع المؤسســات المهنیــة المســتقلة بغــرض تقیــیم الموجــودات الثابتــة والمتداولــة قبــل تحدیــد  )4(
  1. لها القیمة التأمینیة 

الســابق  تــدرك أن الإنحرافــات الســالبة تجــاه تحقیــق أهــداف الرقابــة أن المنشــآت التــى  یبــدو للباحــث    
بإتخــاذ الإجـــراءات المناســبة لكــل خطـــر، فــإن هـــذة  معهــا مخــاطر تســتوجب التعامـــل تمثــل لهـــا ذكرهــا 

تكـون نتـائج الأعمـال الإجراءات تساعدها على تحسین وتمیـز المنتجـات والعملیـات والخـدمات وبالتـالى 
  .إیجابیة ومستدامة تمكن المنشأة من الإستمراریة والنمو 

التخطــــیط  تتمثــــل فــــى )حســــب تصــــنیف علمــــاء الإدارة (  العمــــل الإدارى یــــرى الباحــــث أن مهــــام     
 والتنظــیم والتوجیـــه والتنســیق والرقابـــة ، وبــالرغم مـــن أن الرقابــة تـــأتى مــن حیـــث الترتیــب كـــآخر وظیفـــة

 أنهـا تمثـل واحـدة مـن أهـم المهـام الإداریـة فبـدونها لایمكـن معرفـة مـدى المسـتوى الـذى تحقـق إلا إداریـة
، علیـه فـإن المنشـآت التـى لـدیها أجهـزة رقابـة فاعلـة من الأهداف المرجوة والتى تم التخطیط لها مسبقا 

تمیــــز تســـتطیع أن تمــــارس أدوات الرقابـــة علــــى المخـــاطر المــــذكورة ســـابقا وذلــــك یـــؤدى إلــــى تحســـین و 
  .العملیات والمنتجات والخدمات مما یساعد على تحقیق أهداف ذوى الشأن 

كما یرى الباحث أن القادة الذین یمثلون القدوة للعـاملین ویغرسـون قـیم الرقابـة الذاتیـة لـدى العـاملین     
أو یا بنى إنهـا إن تـك مثقـال حبـة مـن خـردل فـتكن فـى صـخرة  "من سورة لقمان ، 16كما تبین الآیة ( 

والأثــر الــوارد عــن ســیدنا عمــر بــن " ) فــى الســموات أو فــى الأرض یــأت بهــا االله إن االله لطیــف خبیــر 
أرأیـتم إن " .  " حاسبوا أنفسكم قبـل أن تحاسـبوا ، وزنـوا أعمـالكم قبـل أن تـوزن علـیكم  "الخطاب الوارد 

لا حتــى : لمــؤمنین ، قـال بلــى یـا أمیـر ا: ولیـت أحـدكم وأمرتــه ونهیتـه ، أكــون قـد أدیـت مــاعلى ، قـالوا 
نتهــى عمــا نهیتــه فــإن هــذة الرقابــة الذاتیــة تســاعد العــاملین علــى تخطــى  . "أنظــر هــل إتمــر بمــا أمرتــه وإ

الكثیـر مـن المخـاطر وتـدفعهم إلـى إتقـان العمـل ممــا یـؤدى إلـى تحسـین وتمیـز الأنشـطة وبالتـالى تكــون 
المـلاك  ( ة وأهـداف الأطـراف ذات العلاقـة نتائج الأداء إیجابیة ممـا یسـاعد علـى تحقیـق أهـداف المنشـأ

  ) .الممولین ، العملاء ، العاملین ، الموردین 
  
  
  
  

                                                
1  www. http :// Tammeen .com 
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  فى الشركات التمیز معاییر -: الثالث الفصل
  المقدمة 

یتنــاول تأصــیل التمیــز ومفهــوم وأهمیــة التمیــز ، وأیضــا یتنــاول معــاییر التمیــز الأوربیــة  الفصــلهــذا     
وهـــى القیـــادة ، الإســـتراتیجیة ، المـــوارد والشـــراكات ، العـــاملین ،  معـــاییر الوســـائلمل والتـــى تشـــالتســـعة 

العملیــات والمنتجــات والخــدمات ،كمـــا تشــمل معــاییر النتــائج وهـــى  نتــائج العمــلاء ، نتــائج العـــاملین ، 
   ) .نتائج ألأداء ( نتائج المجتمع ونتائج الأعمال 

 : قال االله سبحانه وتعالى

ن كان مثقال حبة من خـردل أتینـا بهـا وكفـى ونضع المواز  " ین القسط لیوم القیامة فلاتظلم نفس شیئا وإ
  .  1 "بنا حاسبین

 وقال االله سبحانه وتعالى على لسان لقمان وهو یعظ إبنه

یـابنى إنهـا إن تـك مثقـال حبـة مـن خـردل فـتكن فـى صـخرة أو فـى السـموات أو فـى الأرض یـأت بهـا  "
  2 "االله إن االله لطیف خبیر 

  3.  "وأحسنوا إن االله یحب المحسنین"  وقال سبحانه وتعالى
   -: قال رسول االله صلى االله علیه وسلم

    حدیث شریف "إن االله یحب إذا عمل أحدكم عملا أن یتقنه  "

                                                
  )  47 (  الأنبیاء: سورة    1 

  )16(   لقمان  :سورة  2  
 ) 195(البقرة   :  سورة      3
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التمیـز هــو التفــوق فـى ممارســة أســالیب  ومنـاهج إدارة المنشــأة  والــتمكن مـن الحصــول علــى النتــائج    
ء على مجموعة من المفاهیم الأساسـیة ، وأیضـا هـو إسـتدامة الحصـول علـى نتـائج أعمـال المرغوبة بنا

  1 .  ممتازة بواسطة إنجاز الأعمال بطریقة ممتازة 

، ثـم ضــبط  )INSPECTION(لقـد سـبق مفهـوم التمیــز عـدة مفـاهیم بــدأت بمـا یعـرف بــالتفتیش      
  (QUALITY ASSURANCE)ثـم مفهـوم ضـمان الجـودة )  QUALITY CONTROL(الجـودة 

  EXCELLENCE . ( 2(وأخیرا مفهوم التمیز )   TOTAL) QUALITYفالجودة الشاملة 
  

 مفهوم ومبادئ وأهداف وأهمیة التمیز -: لأولالمبحث ا
  -: مقدمة 

یتنــاول هــذا المبحــث مفهــوم التمیــز مــن وجهــات نظــر مختلفــة ، كمــا یتنــاول المبــادئ     
، وأیضــا حقیقهــا لتكــون مــن ضــمن المنشــآت المتمیــزة والأهــداف التــى تســعى المنشــآت لت

ــائج  یتنــاول أهمیــة التمیــز وذلــك لتوضــیح أهمیــة الأخــذ بهــذه المبــادئ مــن أجــل تحقیــق نت
  .أعمال بمؤشرات إیجابیة   

   3"  إن االله مع الذین اتقوا والذین هم محسنون "قال االله تعالى      
 -:مفهوم التمیز

یر المنشــــآت وتجدیــــد حیویتهــــا  یتطلــــب توجهــــا نحــــو مجموعــــة مــــن إن العمــــل علــــى تحســــین وتطــــو    
دارة التغییـــر حتـــى تـــتمكن مـــن تحقیـــق أقصـــى درجـــات الكفـــاءة والفاعلیـــة  ،  الإســـتراتیجیات الحدیثـــة وإ

ولكـن هـذا البحـث ) التوجه نحو ضبط الجـودة ، والتوجـه نحـو إدارة الأداء( وكمثال لهذه الإستراتیجیات 
حســین والتطــویر والتمیــز فــى الأداء لأنهــا أصــبحت مــن متطلبــات العصــر نســبة یتنــاول إســتراتیجیات الت

للتغییـــــرات التـــــى تحـــــدث فـــــى الإقتصـــــاد  وللتســـــارع التكنولـــــوجى  وللمنافســـــة الشـــــدیدة علـــــى الأســـــواق 
، وتحقیـق هـذة الإسـتراتیجیة والوصـول الـى درجـة التمیـز فـى الأداء ) البشریة المالیة ، المادیة (والموارد

   4 . یع العاملین بشرط توفر الرغبة والقدرة على الإستثمار الأمثل للمواردهو حق لجم

  لقد استطاعت الصناعة الیابانیة وبمساعدة محدودة من الولایات المتحدة أن تتطور لتصبح     

                                                
  .12ص  ،   ))م2010شرح نموذج التمیز الأوربى إصدارة (( وآخرون  مدثر عوض الكریم .  م  1  

 . 11ص  ، المرجع السابق  ،  وآخرون  مدثر عوض الكریم . م    2
 ) .128(الآیة : سورة النحل  3

4     ، http://192.168.9.3phpweb الصناعیة بالشبكة  الداخلیة  موقع مجموعة جیاد   
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واحـدة مـن أهــم البلـدان الصــناعیة  والسـؤال هـو كیــف تمكنـت الیابــان مـن تحقیـق ذلــك ؟ والسـؤال الأهــم 
ـــدول فـــى إســـتخدام  ن،ن أن نحقـــق فـــى الســـودان مـــاتحقق فـــى الیابـــاهـــو كیـــف یمكـــ منـــذ أن بـــدأت ال

والإمتیاز كان لهذه المصطلحات معان عدیـدة  فـبعض المؤسسـات إتخـذتها كحـافز  مصطلحات الجودة
لتحســین الســلع والخــدمات التــى تقــدمها لعملائهــا والــبعض إعتبــر أن إدارة الجــودة والتمیــز هــو الســعى 

وفــــى إطــــار هــــذا الســــعى تلعــــب التغیــــرات الثقافیــــة والتنظیمیــــة . ر وتحســــین المؤسســــهبإســــتمرار لتطــــوی
ستعمال الأدوات الإحصائیة والتقییم الذاتى الدورى دورا مهما فى     1. الأعمال  إمتیازوإ

الجودة والإمتیاز فى الأعمال لیس فكرة منفردة ولكنة مجموعـة أفكـار متداخلـة وتتطـور مـن مصـادر    
لسـنوات ، وقـد ظهــرت هـذة الأفكـار فـى أوائـل الخمســینیات مـن ثلاثـة شخصـیات أمریكیــة مختلفـة عبـر ا

الحـرب العالمیـة الثانیـة وهـم آلیـات فحــص اعیة الیابانیـة التـى حــدثت بعـد إرتـبط اسـمهما بالنهضـة الصـن
  الجودة مثل ضبط العملیات إحصائیا الى مفهوم أعمق وهو تقبل المبادئ العامة 

  2 .مثالیة للثقافة المؤسسیة ال
 . وسنتناول الأفكار الرئیسیة لهؤلاء المفكرین كما یلى      

وهــو أول مـن ذهــب إلـى الیابــان فـى اربعینیــات القـرن الماضــى لیبحـث أســالیب التســویق  )دیمنـك. د(   
وهـى ) التصـمیم ، التصـنیع ، البیـع (وقد أضاف مرحلة رابعـة الـى المراحـل التقلیدیـة  الثلاثـة  للإنتـاج  

، فـــى بدایـــة الخمســـینیات درس مفهـــوم ضـــبط الجـــودة إحصـــائیا وأهمیـــة النظـــر الـــى ) الإختبـــار(ة مرحلـــ
 .المتغیرات  والفصل بین التغیرات التى یمكن السیطرة علیها والأخرى الراسخة فى النظام

فــى محــیط ) المخلفــات(تكلفــة الفضــلات  -: أدخــل مفهــوم تكلفــة الجــودة وتشــمل )جوزیــف جــوران.د(  
الخدمة وكلفة الوقایة والفحص والتقدیر ، وایضا أدخل مفهوم التخطیط للجـودة الـذى یعتبـر  المصنع أو

 . تحسین مستوى الجودة/ ج. مراقبة الجودة / ب. التخطیط للجودة / واحد من ثلاثیة الجودة وهى أ

    .أدخل مفهوم الجودة الشاملة )آرماند فیكنبوام. أ ( 
فإننا نجدهم قد درسـوا أفكـار هـؤلاء العلمـاء وبـدأوا بتكیفهـا لتتماشـى مـع  لو تأملنا رد فعل الیابانیین     

الـــذى قـــام )الـــدكتور إیشـــیكاوا  ( الخـــدمات والشـــركات بالیابـــان وكـــان المحـــرك الرئیســـى لهـــذا العمـــل هـــو
  -: بثلاثة أشیاء لتغیر الصناعة الیابانیة وهى

التــى إســتخدمت كــل العــاملین لتطــویر حركــة دائــرة الجــودة )ب( .حركــة الجــودة علــى نطــاق الشــركات)أ(

                                                
، بدون دار نشر ،  البرنامج الرئاسى الوطنى للجودة   الطریق إلى الإمتیاز،   هادى محمد التجانى .د .أ    1

 . 12ص م ، 2006والإمتیاز ، السودان ، 
  . 13المرجع السابق ، ص ھادى محمد التجانى  ، . د . أ    2
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  1 .قدم الأدوات البسیطة لحدوث عملیة التطویر  )ج( .  الصناعة

الـــذى أدخـــل مفـــاهیم تصـــمیم  )تاكوتشـــى. د (وفـــى الســـتینیات ظهـــر مفكـــرین یابـــانیین آخـــرین أمثـــال    
لتحســـین  الـــذى بحــث الطـــرق الازمــة) شــینكیو . د ( المنتجــات وتحدیـــد مشــاكل الإنتـــاج بالإضــافة الـــى

   Zero Defect(ZD).الكفاءة ومنع الأخطاء وقد إقترح مفهوم إنعدام الأخطاء

  وهذا المفهوم إرتبط فیمابعد باسم فیل كروسبى الذى طرح شعار إنعدام الأخطاء وأداء العمل  
   -:وهى  بصورة صحیحة من المرة الأولى وقد أوضح الثوابت الأربعة للجودة

  )الوقایة ولیس التقییم ( النظام )ب(  .)بمتطلبات العملاء وهو الإلتزام(التعریف )أ(
  2). تكلفة الجودة ( مع المتطلبات ثمن عدم تطابق السلعة  هو القیاس  )د(  .مقاییس الأداء )ج(

هــى بســبب عیــوب ) التصــنیع أو الخــدمات ( مــن المشــاكل الصــناعیة % 85أن  )دیمنــك(یــرى        
عـــن عـــدم إســـتعمال الجهـــاز الصـــحیح أو عـــدم صـــیانته ، او عـــدم وهـــى غالبـــا تنـــتج .فـــى نظـــام العمـــل

ــــاتهم  ــــدریب العمــــال بصــــورة تمكــــنهم مــــن أداء واجب إیصــــال الإجــــراءات التشــــغیلیة للعمــــال ، او عــــدم ت
بالطریقة الصحیحة ، لذلك فهو یرى أن كل هذة العیوب هـى مسـئولیة الإدارة لأن العـاملین لـیس لـدیهم 

هتمــامهم بالعمــل الصــلاحیات لتغیــر النظــام مهمــا  ویــرى أن الطریقــة أو الإطــار الواحــد . كــان رغبــتهم وإ
  -:  ویقترح الآتى  لحل المشاكل لایؤدى إلى الإستمرار فى تحسین الأعمال ،

إن الإلتزام على المدى الطویل بفلسـفة جدیـدة وتعلـم كـل مـاهو جدیـد هـو ماتحتاجـه آى إدارة تسـعى  "  
ة واحــدة أو إطــار واحــد لحــل المشــاكل لــیس هــو الطریــق الأمثــل ویــرى أن إتبــاع طریقــ.  "إلــى التحــول

  وقد  بفلسفة الإدارةعرفت  )دیمنك( لتحسین الأداء ، هذه المقترحات والآراء التى آتى بها 
 -: الأربعة عشر وهى )دیمنك(لخصها فیما یعرف بنقاط 

 .تبنى هدف ثابت لتحسین المنتجات المنتجات أو الخدمات--

 .دیدة تواكب العصر ، وتحمل الإدارة مسئولیة وقیادة التغییرتبنى فلسفة ج --

 . عدم الإعتماد على الفحص لتحقیق الجودة ، بواسطة بناء الجودة فى المنتج نفسة من البدایة --

 .التوقف عن الشراء على أساس السعر فقط  بواسطة بناء علاقات بین المورد والعمیل --

 .ظمة الإنتاج والخدمات التحسین والتطویر المستمر لأن --

  .وضع برنامج تدریب لكل وظیفة  --
  للإشرافإنشاء قیادة   -

                                                
 .17 ،  ص  نفس المرجع   1
 .18 - 17صص   مرجع سبق ذكره   ، ،  هادى محمد التجانى .د .أ     2
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 إزالة الشعور بالخوف لدى العاملین بهدف أن یعمل الجمیع بفعالیة --

 التنسیق بین الأقسام المختلفة --

  إلغاء الشعارات والنصائح والأهداف التى لایتبعها عمل --

ستبدالها بالقیادةإزالة مقاییس العمل والإ --  دارة بالأهداف الرقمیة وإ

 إزالة الحواجز التى تحرم العاملین من الإفتخار ببراعتهم فى العمل --

  وضع برامج تنشیط التعلیم وتطویر القدرات الذاتیة --
 

   1 .اشراك كل العاملین فى تحقیق التحول نحو الأفضل --

م ، وتم وضـع ثلاثـة أهـداف لتحقیـق هـذا 1962ى عام لقد ظهرت دوائر مراقبة الجودة فى الیابان ف   
 : المفهوم وهى

تحســین القــدرات الإداریـــة والقیادیــة لرؤســاء الوردیـــات وللمشــرفین ، وتشــجیع التحســـین عــن طریـــق  --
 .التنمیة الذاتیة

 . زیادة معنویات العاملین ، زیادة الوعى بالجودة والتحسین --

ها مجلـــس الإدارة أو المـــدیر العـــام للمنشـــأة بغـــرض تحقیـــق إختیـــار وتطبیـــق السیاســـات التـــى یضـــع --
  Quality Assurance تأكید الجودة

إســتطاعت دوائــر مراقبــة الجــودة أن تطــور أنشــطتها وفــق الأهــداف أعــلاه ، كمــا إنهــا وضــعت هــذة    
 -: الأنشطة على أساس ثلاثة أفكار وهى

رام الطبیعــة الإنســانیة ، وجعــل العمــل لــه إحتــ -:ثانیــا. المســاهمة فــى تحســین وتطــویر المنشــأة -:أولا
إكتشـاف الإمكانیـات   -:ثالثـا. قیمة ومعنى ، وذلك عن طریق ورش عمل تبعث السعادة لدى العـاملین

   2 .الكامنة لدى العاملین لیصبح للمنشأة طاقات بلا حدود
فیــز وقــد ركــزت خطواتــه علــى تح )وســبىر ك. ب .فیلیــب (بحــث نتطــرق إلــى خطــوات مفــى هــذا ال    

 ،الأفــراد وأیضــا وثقــت خطواتــه الإلتــزام بــالجودة وقیــاس مــدى التقــدم مــن خــلال إســتخدام تكلفــة الجــودة 
  .فى الخمسینیات من القرن الماضى  ) Feigenbwm فیجنبوم(مفهوم تكلفة الجودة قدمه 

 -:  وخطوات فیلیب هى 

                              Management Committment إلتزام الإدارة العلیا    

                                                
 . 23،  ص   نفس المرجع    1
سیناء للنشر  مكتبة ابن  ، الجزء الثالث،   تكنلوجیا الأداء من التقییم إلى التحسین ،  عبد الحكم أحمد الخزامى      2

  . 207ص  ،  بدون سنة إصدار ،مصر ، وزیع والتصدیر والت
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                                  Quality Improvement فرق تحسین الجود    
                                          Quality Measurement قیاس الجودة 

                                                 Cost of Qualityتكلفة الجودة
                                            Quality Awarenes الوعى بالجودة

  Corrective Action                              الإجراء التصحیحى         
                         Zero Defect Planning   التخطیط لعدم وجود عیوب

                                         Employee Educationتعلیم الفرد  
    Zero Defect Day                   )   فى كل عام(یوم عدم وجود عیوب  

                                                          Goal Setting وضع الأهداف   
                               Error - Cause Removal إزالة أسباب الخطأ

                                                            Recognition الإعتـراف بالفضـل

                                              Quality Councils الجودة مجالس

                                             Do It Over Again  1 . أبدأ مرة أخرى من جدید   
وتحســین وتطــویر الأداء للوصــول لدرجــة التمیــز یحتــاج إلــى تطبیــق النهــوض بالصــناعة  إن عملیــة  

  : مناهج التحسین التى تعتمد على خمسة أبعاد رئیسیة وهى

   .إدارة التكنلوجیا،  إدارة الموارد،  إدارة الجودة،  إدارة الإنتاجیة،  إدارة التكالیف
 مـنهج(جمیعهـا تحـت مـنهج واحـد یسـمىنسـبة لأهمیـة الأبعـاد المـذكورة أعلاهـا ولحیویتهـا فقـد تـم ت      

  وهذا المنهج یمزج   (Total Improvement Management TIM)  الشاملةإدارة التحسین 

بــــــــین أبعــــــــاد التحســــــــین أعــــــــلاه بغــــــــرض الحصــــــــول علــــــــى الأثــــــــار الإیجابیــــــــة التــــــــى تخــــــــدم أصــــــــاب 
  2  ).المجتمع الداخلى والخارجى للمنشأة(المصلحة

  لجمیعالمكسب / المكسب ( ین الشامل یتمثل فى سیناریو إن التطبیق لمنهج إدارة التحس  

  ویتم تطبیقه بواسطة المنشآت الجادة فى تحسین   Winer / Winer )   الأطراف
  -: أدائها ویرتكز على إثنتى عشرة خطوة هى

  الإستثمار المتزاید من المالكین)2(    الإخلاص المتزاید للتحسین) 1(

     تحسین العملیات )4(    الإدارةالإهتمام المتزاید من  )3(

                                                
 .23-24ص صالسابق ، مرجع ، ال عبد الحكم أحمد الخزامى   1
 . 8ص  ،   ، نفس المرجع  عبد الحكم أحمد الخزامى   2
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  زیادة الثقة بین أطراف التعامل)6(           زیادة رضا العاملین )5(
 تقدیم منتجات وخدمات أفضل )8(                 زیادة التعاون )7(

 زیادة ولاء العملاء) 10(           شكاوى عملاء أقل) 9(

  . ادة العائد على الملكیةزی) 12(زیادة معدلات النمو والأرباح ) 11(
:      عندما نأخذ فى الإعتبار الخطوات أعلاه فـإن كـل المنشـآت یمكـن تصـنیفها إلـى ثلاثـة فئـات وهـى   
  Losers  )  الخاسرون  ،   Survivors   الهامشیون   ،  Winner   الرابحون  ( 
 -: لات المذكورة أدناهعلیة فیتم الوصول الى التصنیف أعلاه من خلال نتائج التحلیل للمجا  

 Return On Assets(ROA)            العائد على الإصول                

 Value Added per Employee (VAE)        القیمة المضافة لكل عامل  

                                                Market  Share  الحصة التسویقیة
             Customer Satisfaction           رضا العمیل                

التحلیـــل للمجـــالات الأربعـــة المـــذكورة ســـابقا یجـــب أن یـــتم علـــى المـــدى القصـــیر وأیضـــا علـــى المـــدى   
  الطویل كما یجب المقارنة الداخلیة لسنوات سابقة ، والمقارنة مع المنظمات 

مقارنـة مـع أفضـل الممارسـین لـنفس النشـاط  ، والمقارنـة مـع أفضـل المنافسـین ، وال ذات النشاط المشـابه
  . 1 )  .( BENCH  MARKING     ) المقارنة المرجعیة(

لمحات بسیطة عن  یعتبر بحثمیرى الباحث أن ماتم تناوله فى الصفحات السابقة من هذا ال   
هى الكیفیة التى تمكنت بواسطتها دولة الیابان فى أن تصبح من اكبر الدول الصناعیة وبالتالى ف

، فالآلیات للدول التى ترغب فى النهوض بصناعتها Bench Marking  تمثل مرجعیة معیاریة
التى إتبعتها للتعامل مع المخاطر تعتبر من الأسباب التى ساهمت فى تمیز منتجاتها وأوصلتها إلى 

مصاف الدول الكبرى ، بالإضافة لذلك فإن الیابان عند بدایة نهضتها أرسلت مجموعة من 
  . ندسین إلى دول أوربا بغرض إكسابهم المهارات التى تعینهم  على تحسین وجودة الأعمال المه

  - :مبادئ التمیز 
   -:التمیز یرتكز على ثمانیة مبادئ أساسیة وهى  

ســـتدامة -- .إضـــافة قیمـــة للزبـــائن -- لهـــام وإ النجـــاح مـــن  --. الإدارة بالعملیـــات --القیـــادة برؤیـــا وإ
المسـئولیة نحـو مسـتقبل مسـتدام   --. بنـاء الشـراكات  -- ة الإبـداع والإبتكـاررعایـ --خلال العاملین 

                                                
  .13-12ص  ص مرجع سبق ذكره ، ،  عبد الحكم أحمد الخزامى  1
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 1.تحقیق نتائج متوازنة -- ) .المسئولیة الإجتماعیة (

یعتبــر الإمتیــاز فــى الأعمــال عبــارة عــن المبــادئ والأخــلاق التــى تتبناهــا المنشــأة وهــو الممارســة       
  مجموعة من المبادئ  وتحقیق أهداف ونتائج مبنیة علىالرائعة الممتازة والبارزة لإدارة المؤسسة، 

 -: والمفاهیم التى تمثل فى مجملها أهداف تحقیق تمیز الأعمال و تشمل الآتى

 التركیز على الزبون بهدف إضافة قیمة للزبون --

ستقامة ومرونة  --    القیادة برؤیا وإ
 .تراتیجیة المنشأة الإدارة بالعملیات المنتظمة والمنضبطة والمتسقة مع إس --  

النجــاح مــن خــلال العــاملین وذلــك بتقــدیر جهـودهم وتعزیــز ثقافــة الملكیــة النفســیة  بغــرض تحقیــق  --
 .أهداف المنشأة وأهداف العاملین 

 .التحسین المستمر ورعایة الإبداع والإبتكارمن خلال تحویل الأفكار إلى واقع عملى --

  ،)العاملین (ة والمنفعة المتبادلة مع المجتمع الداخلى بناء علاقات وشراكات مبنیة على الثق  --
  .منظمات المجتمع المدنى،الزبائن، الشركاء، الموردین،المؤسسات التعلیمیة( والمجتمع الخارجى 

  2. تحقیق نتائج متوازنة  -- ) .المسئولیة نحو مستقبل مستدام ( المسئولیة الإجتماعیة  --
  -:أهداف التمیز 

حلــة الوصـــول إلــى تمیـــز الأعمــال الهـــدف منهــا الحصـــول علــى عـــدد مــن المنـــافع منهـــا مر             
العـام ومنهــا الخــاص ومنهـا مــایتعلق بــالإدارة ومنهـا مــایتعلق بالقــادة ومنهامـایخص العــاملین ، وفیمــایلى 

 .نوضح هذة المنافع 

  -:المنافع العامة 
  ، بأهداف المنشأة وسط العاملینإنتشار روح الإحساس ،  قادة ناجحین،  رضا وولاء العملاء  

 ، إستنهاض الدافعیة لدى ذوى الشأن لتحقیق أهداف المنشأة،  إستقرار وجودة إدارة التغییر

 ، إنجاز العملیات بكفاءة وفاعلیة،إستخدام  المعلومات بفاعلیة،وسیلة لتطویر تدفق الأفكار 

 ، سب ومكافحة المخاطرالتح، الإفتخار والرغبة التى تقود إلى التحسین فى المستقبل

  .تحقیق نتائج ممتازة تتضمن أداء مالى جید
  -:المنافع الخاصة 

فحـــص ومراجعـــة ،  القابلیـــة للإســـتمراریة ،  الإبتكـــار،  )النظـــرة المســـتقبلیة ( التركیـــز علـــى المســـتقبل 
                                                

 .  25، ص  بدون سنة نشر ،  ))2010میز الأوربى إصدارة نموذج الت((  ، خرونوآحمزة الشیخ . ترجمة  أ  1
 .25ص   ،السابق مرجع ال ، وآخرونحمزة الشیخ  . ترجمة  أ   2
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 )الداخلیة والخارجیة( التغیرات فى البیئة 

  -:المنافع الإداریة 
 .الإرشاد إلى التحسین، إشراك العاملین فى عملیة التغییر،  لإستراتیجیةمعرفة إرتباط العملیات با

   - :المنافع الخاصة بالقادة 
المســاعدة فــى تطــویر ،المســاعدة فــى معرفــة مــاهو مطلــوب منهم،  المســاعدة فــى تحقیــق الإســتراتیجیة

نتشار ثقافة التمیز  وإ

  -:المنافع الخاصة بالعاملین     
 المسـاعدة فـى التعـرف علـى أثـر أعمـالهم، وداتهم مشتركة لإنجـاز الأعمـالالمساعدة فى أن تكون مجه

 1. المشاركة فى عملیة التطور والتحسین 

    -:أهمیة التمیز   
ــ     ،   نشــر مفــاهیم الجــودة ویســاعد فــى ، تطــویر وتحســین الأداء ه یحقــق تظهــر أهمیــة التمیــز فــى أن

  ، حدید أفضل الممارسات ونشرها ومحاولة تطبیقهات، كما أنه یساعد فى  آلیة فعلیة للتغییرویعتبر 
تشــــجیع التنــــافس و  ،تحفیـــز العــــاملین بإســــتنهاض هممهــــم و الإســــتجابة لإحتیاجـــاتهم وفــــق موازنتهــــا و 

 . الإیجابى والتعاون البناء داخل وبین القطاعات والإدارات والأقسام المختلفة بالمنشأة

  -:الداخلى لمجموعة جیاد مایلى وأیضا تظهر أهمیة التمیز كما ورد فى الموقع 

تحســـین المنتجـــات ة ، ائـــدة وقیاســـا بالمقارنـــات العیاریـــتحســـین المنتجـــات والخـــدمات إقتـــداء بالنمـــازج الر 
قتراحات العملاء    2.تطویر منتجات وخدمات جدیدة ، والخدمات بناء على رغبات وإ

  -: مراحل تطور مفهوم التمیز
  ) 8 (شكل رقم 

  لتمیزمراحل تطور مفهوم ا
  

  
        

  
  

                                                
1  www (European Foundation for Quality Management (EFQM) Version 2010.) 

 
 .  17ص   ، مرجع سبق ذكره،  وآخرون حمزة الشیخ. أ/ ترجمة    2

 میزالت

  Total Quality الجودة الشاملة

Excellence 
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  . 11، ص   ))م 2010شرح نموذج التمیز الأوربى إصدارة (( ،مدثر عوض الكریم محمود . م: المصدر 

ـــة یوضـــح لمحـــة تاریخیـــه عـــن تطـــور مفهـــوم مصـــطلح  أعـــلاهالشـــكل      التمیـــز والـــذى بـــدأ بمرحل
وم لیكـون بإســم الجـودة الشـاملة وأخیــرا التفتـیش  ثـم ضـبط الجــودة ثـم ضـمان الجــودة ، وتـدرج المفهـ

  .تسمى التمیز  وصل المرحلة التى
  

  فى الإسلام التمیز  -: الثانىالمبحث 
عندما نتحدث عن التمیز فى الإسلام لابد أن نذكر بعض الآیات وبعـض الأحادیـث التـى تبـین        

المشـرقة والمدهشـة مـن حیـاة وبعـض النمـاذج ) صلى االله علیـه وسـلم (أقوال وأفعال الحبیب المصطفى 
وأیضـا بعـض النمـاذج المضـیئة مـن حیـاة السـلف الصـالح  وكلهـا  ) رضـى االله عـنهم (الخلفاء الراشـدین 

  . تشیر إلى ضرورة إتقان الأعمال وتشیر أیضا إلى نتیجة هذا الاتقان

  :فى الإسلام  قیمة العمل
لــم مــا توســوس بــه نفســه ونحــن أقــرب إلیــه مــن ولقــد خلقنــا الإنســان ونع" قــال االله ســبحانه وتعــالى       

مـا یلفـظ  مـن قـول الإ  لدیـه ) 17(إذ یتلقى المتلقیان عن الیمـین وعـن الشـمال قعیـد ) 16(حبل الورید 
  1 . ") 18(رقیب عتید 

وقـل إعملـوا فسـیرى االله عملكـم ورسـوله والمؤمنـون  وسـتردون إلـى عـالم  "قـال االله سـبحانه وتعـالى      
  وقال االله سبحانه وتعالى    2 ."  ) 105(ادة فینبئكم بما كنتم تعملونالغیب والشه

لیه النشور "   3" .  ) 15(هو الذى جعل لكم الأرض ذلولا فامشوا فى مناكبها وكلوا من رزقه وإ

ستخلفة فى الأرض وهذا الإسـتخلاف یقتضـى عمـارة الأرض     إن االله سبحانه وتعالى خلق الإنسان وإ

                                                
 ) 18، 17، 16( الآیة : سورة ق   1
 )105(الآیة : سورة التوبة   2
 )15( الآیة : سورة تبارك   3

 ضمان الجودة 

 التفتیش

 ضبط الجودة 

Inspection 

Quality control 

Quality Assurance 
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لآیات المذكورة أعلاة توضح لنـا أهـم عوامـل نجـاح الأعمـال عنـد الإنسـان المسـلم والتـى والسعى فیها فا
  . یمكن تلخیصها فى إستحضار رقابة االله على الفرد ومعرفة مآلات أقوالة وأفعاله

الإنسان المسلم یستشعر ویؤمن بأن مرده الى االله فینبأه بما كان یعمـل فیجتهـد فـى عملـة حتـى ینـال    
     . یا وثواب الآخرة فیظفر برضاء االله سبحانه وتعالىنجاح الدن

  1 ." ) 195( وللذین أحسنوا الحسنى وزیادة "یقول المولى عز وجل 

خلاصه فیه ستكون نتیجته هى الوصـول الـى الحسـنى    عندما یدرك الإنسان المسلم أن إتقانه لعمله وإ
هى الجنه وقـالوا أن الزیـادة هـى رؤیـة االله عـز برحمة االله سبحانه وتعالى وقد ذكر العلماء بأن الحسنى 

وجــل ، عنــد إدراك ذلــك فــإن المســلم یســعى قــدر إســتطاعتة لإنجــاز الأعمــال بطریقــة توصــله إلــى هــذة 
  .الغایه
كان الفرد فـى عهـد الرومـان لایعمـل الإ إذا كـان مـن طبقـة العبیـد ، وكـان العامـل لا أجـر لـه فهـو      

السـجن أو الجلـد  فجـاء الإسـلام وشـجع علـى العمـل  وأمـر بـأن یعطـى یعمل لیأكل  فـإذا تمـرد عوقـب ب
 "العامل أجره قبل أن یجف عرقه  و أمر بأن یتقن العامـل عملـه كمـا قـال النبـى صـلى االله علیـه وسـلم 

والإتقـان هـو أعلـى مراتـب الجـودة والتـى  حدیث شـریف ،" إن االله یحب إذا عمل أحدكم عملآ أن یتقنه 
  2 .آى نشاط  إنجاح  لآن إلى إستشعار أهمیتها فىسعت جمیع الدول ا

إن الـدین الإســلامى حــث المســلمین علــى العمــل للكســب الحــلال ، وجعــل طلــب الحــلال عــن طریــق    
العمل واجب على كل مسلم ، فالعمـل فـى الإسـلام یعتبـر مـن أرفـع أنـواع العبـادات وأیضـا یعتبـر جهـاد 

وآخـرون یضـربون فـى الأرض یبتغـون مـن فضـل (وتعـالى  فى سـبیل االله وشـهادة فـى سـبیل االله سـبحانه
، وجـاء فـى الحـدیث الـذى رواه الطبرانـى عـن  سورة المزمل  ) .20( االله وآخرون یقاتلون فى سبیل االله

مــر علــى الرســول صــلى االله علیــه وســلم رجــل فلاحــظ الصــحابة : كعــب بــن عجــرة رضــى االله عنــه قــال 
قــالوا یارســول االله ؛ یارســول االله لــو كــان هــذا فــى ســبیل االله ؟ رضــوان االله علــیهم الجــد والنشــاط علیــه ف

إن كان قد خرج یسـعى علـى ولـده صـغارآ فهـو فـى سـبیل االله ، : فقال المصطفى صلى االله علیه وسلم 
ن كـان خـرج علـى نفسـه یعفهـا  ن كان خرج یسعى على أبـوین شـیخین كبیـرین فهـو فـى سـبیل االله ، وإ وإ

ن كا   3 .ن خرج ریاء ومفاخرة فهو فى سبیل الشیطانفهو فى سبیل االله ، وإ
مـن سـعى علـى عیالـه مـن حـل فهـو كالمجاهـد فـى سـبیل : والرسول صلى االله علیه وسلم هو القائل    

                                                
 )195(الآیة : سورة البقرة   1
، بدون  14، العدد رقم   دائرة شئون جیاد مجلة ))من أخلاقیات العمل فى الإسلام (( توفیق الطیب البشیر. د   2

 . 4ص العربیة السعودیة ، المملكة  ،دار الدراسات الإقتصادیة رقم طبعة ، 
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: وقــد قــال لقمــان لإبنــه وهــو یعظــه . االله ومــن طلــب الــدنیا حــلالآ فــى عفــاف كــان فــى درجــة الشــهداء 
مـا إفتقـر أحــد قـط إلا أصــابه ثـلاث خصــال ؛ رقـة فــى  یـابنى إسـتغن بالكســب الحـلال عــن الفقـر فإنهمــا

  . دینه ، وضعف فى عقله ، وذهاب مروءته ، وأعظم من هذه الثلاث إستخفاف الناس 
ومــن أحســـن قـــولآ ممـــن دعـــا إلـــى االله وعمـــل  "العمــل فـــى الإســـلام شـــرف ، یقـــول االله ســـبحانه وتعـــالى 

ورد فــى  والعمــل فــى الإســلام نعمــة فقــد . فصــلت  :ســورة . " )33(صــالحا وقــال إننــى مــن المســلمین 
  1) ) .10(لیأكلوا من ثمره وماعملته أیدیهم أفلا یشكرون (سورة یس قول االله عز وجل   

وكـــل إنســـان الزمنـــاه طـــائره فــى عنقـــه ونخـــرج لـــه یـــوم القیامـــه كتابـــا یلقـــاه  "قــال االله ســـبحانه وتعـــالى    
  2" .  )14( باإقرأ كتابك كفى بنفسك الیوم علیك حسی) 13(منشورا 

تحدثنا فى هذا المبحث عن قیمة العمل فى الإسلام وفیمایلى نتحدث عـن أخلاقیـات العمـل فـى        
نجاز الأعمال بطریقة تحقق جودة وتمیز الأعمال   .الإسلام لأنها من العوامل المهمة فى إنجاح وإ

 : فى الإسلام أخلاقیات العمل

نـك لعلـى خلـق  " وحبیبنـا المصـطفى صـلى االله علیـه وسـلم یقـول المـولى عـز وجـل مادحـا قـدوتنا      وإ
ســـورة القلـــم ، وأمنـــا الســـیدة عائشـــة بنـــت أبـــى بكـــر الصـــدیق رضـــى االله عنهمـــا تقـــول عـــن  ").4(عظـــیم

،  والرســول صــلى االله علیــه وســلم   "كــان خلقــه القــرآن ") صــلى االله علیــه وســلم (أخــلاق ســیدنا محمــد 
إن مـن أحـبكم " ویقـول صـلى االله علیـه وسـلم . رواه البیهقـى ) خـلاق إنمـا بعثـت لأتمـم مكـارم الأ(یقول 

رواه الترمـذى ، وقـد أوضـح لنـا صـلى االله علیـه  "إلى وأقربكم منـى مجلسـا یـوم القیامـة أحاسـنكم أخلاقـا 
. رواه الترمــذى "مـا مـن شـئ فـى المیــزان أثقـل مـن حسـن الخلـق " وسـلم  فضـل محاسـن الأخـلاق فقــال 

رواه أبـــوداؤد "أكمـــل المـــؤمنین إیمانـــا أحســـنهم أخلاقـــا  "رواه مســـلم، وقـــال  "لخلـــق البـــر حســـن ا "وقـــال 
إن العبــد لیبلــغ بحســن خلقــه عظــیم درجــات  "ورواه الإمــام أحمــد ، وقــال الرســول صــلى االله علیــه وســلم 

نه لضعیف العبادة   رواه الطبرانى،وقـد بـین لنـا االله سـبحانه وتعـالى أن حسـن " الاخرة وشرف المنازل وإ
وســـارعوا إلـــى مغفـــرة مـــن ربكـــم  وجنـــة عرضـــها الســـموات  "الخلـــق یعتبـــر ســـببا تنـــال بـــه الجنـــه العالیـــة 

الـــذین ینفقـــون فـــى الســـراء والضـــراء والكـــاظمین الغـــیظ والعـــافین عـــن ) 133(والأرض أعـــدت للمتقـــین 
  ) 3(. سورة آل عمران ." )134(الناس  واالله یحب المحسنین 

إدفع بالتى هى أحسـن فـإذا الـذى بینـك وبینـه  "بالتحلى بمحاسن الأخلاق وقد أمرنا االله عز وجل       
حســـن  :فصـــلت،وقد قـــال الحســـن البصـــرى رضـــى االله عنـــه  :ســـورة  " )134(عـــداوة كأنـــه ولـــى حمـــیم 

                                                
  .1ص  ، المرجع السابق ،توفیق الطیب البشیر . د  1
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حســن : وقــال عبــد االله بــن المبــارك رضــى االله عنــه . الخلــق بســط الوجــه ، وبــذل النــدى ، وكــف الأذى 
وقـــال أحـــد . تنـــاب المحـــارم ،وطلـــب الحـــلال ، والتوســـعة علـــى العیـــال الخلـــق فـــى ثلاثـــة خصـــال ، إج

وقـالوا فـى علامـة حسـن . حسن الخلق أن یكون من الناس قریبا ، وفیما بینهم غریبا : السلف الصالح 
أن یكـون كثیــر الحیـاء ، قلیــل الأذى ، كثیـر الصـلاح ، صــدوق اللسـان ، قلیــل الكـلام ، كثیــر : الخلـق 

ل ، قلیــل الفضــول ، بــرا وصــولا ، وقـورا صــبورا شــكورا ، رضــیا حلیمــا ، وفیــا عفیفــا ، العمـل ، قلیــل الزلــ
لا لعانــا ولا ســبابا ، ولا نمامــا ولا مغتابــا ولا عجــولا ولا حقــودا ولا بخــیلا ولا حســودا ، بشاشــا هشاشــا ، 

 ) 1(. یحب فى االله ویبغض فى االله ویرضى فى االله ویسخط فى االله 

أصــبر وماصـبرك إلا بــاالله "جـل عــن الأخـلاق الفاضــلة النبیلـة فـى ســورة النحـل یقـول المـولى عــز و      
رواه مســـلم ،  ویقـــول صـــلى االله علیـــه "الصـــبر ضـــیاء "ویقــول الرســـولً لـــى االله علیـــه وســـلم .  " )127(

ن االله تعالى إذا أحب قومـا إبـتلاهم فمـن رضـى فلـه الرضـا  "وسلم  إن عظم الجزاء مع عظم البلاء ، وإ
        2 .رواه البخارى  "فله السخط  ، ومن سخط

  ").122(وعلى االله فالیتوكل المؤمنون "  ویقول االله سبحانه وتعالى فى سورة آل عمران     
ارحمــوا "ویقـول الرســول صـلى االله علیــه وســلم فـى الحــدیث الــذى ذكـره البیهقــى  فــى السـنن الكبــرى      

وجل فى سورة المزمـل عـن الإیثـار وحـب الخیـر ، ویقول عز  "من فى الأرض یرحمكم من فى السماء 
   3.   ")  20(وما تقدموا لأنفسكم من خیر تجدوه عند االله هو خیرا وأعظم أجرا  " -:

سـورة الحـج  ویقـول  . ")75(االله یصـطفى مـن الملائكـة رسـلآ ومـن النـاس "یقول االله عـز وجـل         
ویقــول فــى ســورة الأعــراف مخاطبــا ســیدنا  ." )124(االله أعلــم حیــث یجعــل رســالته  "فــى ســورة الأنعــام 

ویقــول   " )144(قــال یاموســى إنــى إصــطفیتك علــى النــاس برســالاتى وبكلامــى" موســى علیــه الســلام 
  .")26( یاداؤد إنا جعلناك خلیفة فى الأرض فاحكم بین الناس بالحق" فى حق سیدنا داؤد 

   4 .سورة ص   
صــطفى "  یقــول المصــطفى صــلى االله علیــه وســلم       إن االله اصــطفى مــن ولــد إبــراهیم إســماعیل ، وإ

صــــطفى مــــن قــــریش بنــــى هاشــــم ،  صــــطفى مــــن بنــــى كنانــــه قریشــــا ، وإ ل ، وإ كنانــــه مــــن بنــــى إســــماعی
صــطفانى مــن بنــى هاشــم  رواه مســلم ، ویتبــین لنــا حســن إعــداده لتحمــل تبعــات هــذا الإصــطفاء فــى  "وإ

ووجــدك ) 7(ووجــدك ضــالا فهــدى ) 6(ا فــآوى ألــم یجــدك یتیمــ "فــى ســورة الضــحى  قــول االله عــز وجــل
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 .123 - 119 ص  ص ،   سبق ذكرهمرجع   ،أبوبكر جابر الجزائرى  / فضیلة الشیخ     3
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وقـــد تضـــمن هـــذا الإعـــداد حســــن تربیتـــه وتأدیبـــه ، وحســـن الســـیرة والثقـــة فــــى .  "  )8(عـــائلا فـــأغنى 
مرجعیتـــه وذلـــك بإشـــتهاره بالصـــدق والأمانـــه ، وأیضـــا حســـن إدارتـــه للمواقـــف  وظهـــر ذلـــك فـــى موقفـــه 

دى الـى الحـرب وذلـك بشـأن وضـع الحجـر الأسـود وحكمته فى إدارة النزاع بین القبائل والذى كاد أن یؤ 
  ، وقــد تجلــت حكمتــه فــى أن یطلــب ثوبــا فیضــع علیــه الحجــر الأســود ویطلــب مــن كــل مــنهم أن یحمــل

   1 . لیضعه فى مكانه  هذا الحجر هو صلى االله علیه وسلم   یحمل  أطرافه ثم  طرفا من
ر لنـا ذلـك فـى تربیتـه للصـحابه رضــوان االله أمـا فیمـا یتعلـق بتمیـزه فـى مجـال الإبتكـار الفكـرى فیظهـ    

علــیهم علــى حســن التصــرف وفقــا للمواقــف المختلفــة والمتغیــرات المتعــدده ، فعنــدما وصــلته الأنبــاء بــأن 
هنالــك قافلــه ضــخمة لقــریش تهــبط مــن الشــام عائــدة إلــى مكــة وتحمــل لأهلهــا الثــروة الطائلــة ، فإســتنفر 

حــس أبوســفیان بــالخطر إســتطاع أن ینجــو  بالقافلــة مــن بعـض أصــحابة قاصــدا بــذلك العیــر ، وعنــدما أ
بعــد أن أرســل إلــى أهــل مكــة یســتنفرهم ویســتثیر حمیــتهم بغــرض حمایــة أمــوالهم ، وهنــا إنقلــب  ،الخطــر

الموقف من العیر إلى النفیر،  وهكذا إستطاع صلى االله علیه وسلم أن یتعامل مـع هـذا الموقـف برؤیـة 
الداخلیـة ، وطـرح الأمـر  الجبهـة   عـن عـدد الجـیش وعدتـه ، وتـأمین إبداعیة متمیزة تناولت المعلومات

فــى كتــاب فقــه الســیره  )محمــد الغزالــى/ الشــیخ (للشــورى،  والإســتعانة بــاالله ســبحانه وتعــالى ، وقــد ذكــر 
حقا إن المرء قد تفاجأه أحداث عابرة وهو مـاض فـى طریقـه یحتـاج فـى مواجهتهـا لأن "   239صفحة 

ن یستحضـــر تجاربـــه ، وأن یقـــف أمامهــا حـــاد الإنتبـــاه مرهـــف الأعصـــاب ، وهـــذه یســتجمع مواهبـــه ، وأ
الإمتحانـــات المباغتـــه أدق فــــى الحكـــم علــــى النـــاس وأدل علـــى قــــیمهم مـــن الإمتحانــــات التـــى یعرفــــون 

   2 .   "میعادها ، ویتقدمون إلیها واثقین مستعدین
تیــار القـادة فیقــول فـى الحــدیث الــذى یعلمنــا أهمیـه إخو الرسـول صــلى االله علیـه وســلم یعلـم أصــحابه     

ختیـار  "إذا كنتم ثلاثة فأمروا أحدكم  "رواه الطبرانى  وبذلك یلفـت الأنظـار بأنـه لابـد مـن  إقامـة أمیـر وإ
قائد على رأس كل مجموعة أو فریـق عمـل وهـذا یـدل علـى حرصـه علـى أن تسـیر إمـور المسـلمین فـى 

   3 .تنظیم محكم ودقیق ومنضبط 

  :فى الإسلام  الإدارى التمیز
مــــن أســــرار التمیـــــز الإدارى للرســــول صــــلى االله علیـــــه وســــلم  مهــــارة تفـــــویض الســــلطات وتوزیـــــع      

القیـادة الإداریـة ( –فى كتابـه   )الدكتور فتوح محمود أبو العزم(المسئولیات وفصل المهام ، وقد كتب 
ففــى عهـده صــلى االله :  فقـد كتــب فـى هـذا الجانــب المشـرق مـایلى )إصـولها ومقوماتهــا –فـى الإســلام 

                                                
 .  99 -   98ص  ص   ، المرجع السابق    ،محمد عبد الجواد   1
 .137-  136ص   ص ،  مرجع سبق ذكره ، محمد عبدالجواد    2
     . 154ص   ،   سابقالمرجع ال ،محمد عبدالجواد     3
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على بن أبى طالب وعثمان بن عفان كتابه الـوحى ، وأثنـاء غیابهمـا یقـوم بـذلك أبـى " علیه وسلم تولى 
حذیفـة .  الزبیر بن العوام وجهیم بن الصلت یقومان بكتابـه أمـوال الصـدقات . بن كعب وزید بن ثابت 

شــعبة والحســن بــن نمــر یكتبــان المیزانیــات المغیــرة بــن . بــن الیمــان یعــد تقــدیرات الــدخل مــن النخیــل   
وعـدد الأنصــار . عبـداالله بــن الأرقـم والعـلاء بـن عقبـة ســجلات القبائـل والمیـاه. والمعـاملات بـین النـاس 

ناثــا  وكــان معیقــب بــن أبــى فاطمــة . وكــان زیــد بــن ثابــت یعــد الكتــاب إلــى الملــوك والزعمــاء . ذكــورا وإ
االله صـــلى االله علیـــه و ســـلم  وكـــان یعهـــد بخاتمـــه إلـــى  آى یكتـــب مغـــانم  رســـول( یســـجل دخـــل الدولـــة 

   1  . " حنظله بن الربیع 

وجــود أتبــاع ( عنــدما نتأمــل نمــاذج مــن القــادة فإننــا نجــد أن الشــى الوحیــد الــذى یشــتركون فیــه هــو     
            سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم، سیدنا إبراهیم علیه السلام:  والقادة هم) مخلصین 

  على بن أبى طالبو عمر بن الخطاب عثمان بن عفان و سیح علیه السلام، أبوبكر الصدیق الم 
، حسـن البنـا، جمـال عبـد الناصـر،  صلاح الدین الأیـوبى،  ) همرضى االله عن(عمر بن عبدالعزیز  و 

     2ماو تسى تونغ ،
  )القوانین الطبیعیة التسعة للقیادة(فى كتابه  )وارین بلانك(وقد كتب    
الأتبــاع هــم الحلفــاء الــذین . الأتبــاع هــم العنصــر الأساســى الــذى یحــدد كــل القــادة فــى كــل المواقــف  " 

   3 ."یمثلون الوجه الآخر والضرورى لعملة القیادة 

إن االله نظــر فــى  "بقولـه ) صــلى االله علیـه وســلم ( لقـد وصــف عبـداالله بــن مسـعود أصــحاب النبـى      
خیـر قلـوب العبـاد ، ثـم نظـر فـى قلـوب العبـاد ) االله علیـه وسـلم صلى (قلوب العباد ، فوجد قلب محمد 

  ب محمد، فوجد قلوب أصحابه خیر قلوب العباد ، فجعلهم وزراء نبیه یقاتلون عن دینه ،لبعد ق
   4.  "فما رأى المسلمون حسنا فهو عند االله حسن وما رأوا سیئا فهو عند االله سیئ 

نجــد أنــه عنــدما تــولى الخلافــه  كر الصــدیق رضــى االله عنــهوعنـدما نتأمــل لمحــات مــن حیــاة أبـوب      
ن أقواكم عنـدى الضـعیف حتـى آخـذ : ایها الناس  "قال للناس  قد ولیت أمركم  ولست بخیر منكم  ، وإ

ن أضعفكم عندى القوى حتى آخذ منه الحق   5.   "بحقه ، وإ

                                                
  .  45 – 44ص   ص ،المرجع السابق    ،  بدالجواد محمد ع   1
  ،  بدون رقم طبعة،   القیادة فى القرن الحادى والعشرین ، طارق محمد السویدان . د محمد أكرم العدلونى ،. د    2

 . 104م ، ص 2005 –ه 1426العربیة السعودیة    المملكة  قرطبة للنشر والتوزیع ،     
  . 105المرجع السابق ، ص ، طارق محمد السویدان . د، دلونى محمد أكرم الع. د   3
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  1م ، ص 2010،مصر   ،دار الوفیقیة للتراث ، محمد متولى الشعراوى  عبدالرحیم     
  . 3ص ، سابق المرجع ال، محمد متولى الشعراوى /  فضیلة الشیخ    5
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، فلمــا أدنــاه مــن فیــه بكــى ، عــن زیــد بــن أرقــم ، أن أبــابكر استســقى ، فــأتى بإنــاء فیــه مــاء وعســل     
وأبكى من حوله ، فسكت وماسـكتوا ، ثـم عـاد فبكـى حتـى ظنـوا أن لا یقـدروا علـى مسـاءلته ، ثـم مسـح 

كنــت مــع النبــى صــلى االله علیــه وســلم وجعــل : وجهـه وأفــاق ، فقــالوا مــا هاجــك علــى هــذا البكــاء ؟ قـال 
یارســول االله أراك : معــه أحــدا ، فقلــت ولــم أر ) إلیــك عنــى ، إلیــك عنــى : ( یــدفع عنــه شــیئا ، ویقــول 

  هذه الدنیا تمثلت لى بمافیها فقلت لها إلیك عنى  " :تدفع عنك شیئا ولم أر معك أحدا؟ قال 
فخشـیت أن تكـون قـد لحقتنـى ،  " أما واالله لئن إنفلت منى لا ینفلـت منـى مـن بعـدك : فتنحت ، وقالت 
  1.  فذاك الذى أبكانى

كــان لأبـــى بكــر الصــدیق رضــى االله عنــه غــلام یخــرج لـــه : ضــى االله عنهــا قالــت الســیدة عائشــة ر     
أتـدرى مـا هـذا ؟ : الخراج وكان أبوبكر یأكل منه ، فجاء یوما بشئ فأكل منه أبوبكر ، فقـال لـه الغـلام 

  فقال أبوبكر وماهو ؟ قال كنت تكهنت لإنسان فى الجاهلیة ، وما أحسن الكهانه إلا أنى خدعته،
رواه . كـــل شـــئ فـــى بطنـــه  لـــذلك هـــذا الـــذى أكلـــت منـــه ، فأدخـــل أبـــوبكر یـــده فقـــاء فلقینـــى فأعطـــانى

  2 .البخارى

ن : أیهـا النـاس  "خطـب أبـى بكـر الصـدیق رضـى االله عنـه  لقد     قـد ولیـت أمـركم ولسـت بخیـركم ، وإ
ن أضعفكم عندى القوى حتى آخذ منه الحق    3 ."أقواكم عندى الضعیف حتى آخذ بحقه ، وإ

لا یحــل لــى مــن مــال االله إلا حلتــان ،  "تــولى ســیدنا عمــر بــن الخطــاب الخلافــة قــال للنــاس نــدما ع   
، " ثم أنــا رجــل مــن المســلمین ،وقوت أهلــى كرجــل مــن قــریش لــیس بأغنــاهم،حلــة للشــتاء وحلــة للصــیف

یردهـا ولـم  أما أبوبكر فلم یرد الـدنیا ولـم تـرده ، وأمـا عمـر فأرادتـه ولـم" ولقد قال معاویة بن أبى سفیان 
   4 . "، وأما نحن فتمرغنا فیها ظهرا لبطن 

، قـال ) رضـى االله عنـه(إن إستقامة الرعیة من إسـتقامة الراعـى فقـد ورد عـن سـعید بـن المسـیب        
عنـدما نتأمـل و  . "إن النـاس لـن یزالـوا مسـتقیمین مـا إسـتقام أئمـتهم وهـداتهم   ") : رضى االله عنه(عمر 

 ":فیبهرنا تصرفه فى عام الرمادة عندما دخـل علـى أهلـه وقـال لهـم ) عنة رضى االله (حیاة سیدنا عمر 
ن النــاس ینظـرون إلـیكم كمــا ینظـر الطیــر إلـى اللحــم ، فـإن وقعــتم  نــاس عـن كــذا وكـذا ، وإ إنـى نهیـت ال
نــى واالله لا أوتــى برجــل مــنكم وقــع فیمــا نهیــت عنــه النــاس إلا أضــعفت لــه  ــتم هــابوا ، وإ ن هب وقعــوا ، وإ

الباحــث یهـدى هــذة الكلمــات لكــل القــادة  ". رانــه منــى ، مــن شــاء فالیتقـدم ومــن شــاء فالیتــأخالعقـاب لمك
                                                

،   للتراث  دار الفجر ، الطبعة الثانیة   ، رجال ونساء حول الرسول صلى الله علیھ وسلم  ،سعد یوسف أبوعزیز     1
 . 26- 25ص ص . م 2010 –ه 1431،مصر    

 . 23المرجع  السابق  ، ص   ،سعد یوسف أبوعزیز    2
 .   3، المرجع  السابق ، ص طارق محمد السویدان  . م العدلونى ، دمحمد أكر . د   3
 .37، ص  مرجع سبق ذكره، سعد یوسف أبوعزیز      4
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   . عربا وعجما المسلم منهم والكافر
إن عمــرا الــذى إشــتهر بالعــدل والزهــد والرحمــة والشــفقة علــى رعیتــه ، نظــر فــى عــام الرمــادة إلــى      

أمیـر المـؤمنین أتأكـل الفاكهـة وأمـة محمـد یـا إبـن : بـخ بـخ: بطیخة صغیرة فـى یـد طفـل مـن أولاده فقـال
( فقــالوا إشــتراها الصــبى بكــف النــوى . فخــرج الصــبى هاربــا باكیــا . هزلــى ؟ أى فــى هــزال مــن الجــوع 

   ) . النوى هو بذور الشجر كالنخل وغیره ، آى إشتراها بشئ یتیسر لأمثاله

یه درهمـا فدفعـه إلـى صـبى لعمـر كان معیقیب خازنا لبیت المال فكنس بیت المال فوجد ف -:قال قتادة 
  فجئت فإذا . ثم إنصرفت إلى بیتى ، فإذا رسول عمر قد جاءنى یدعونى: قال معیقیب 

   فقلت ویحك یا معیقیب ، أوجدت على فى نفسك شیئا ؟ مالك ومالى ؟: فقال. الدرهم فى یده 
ذا الــدرهم یــوم أردت أن تخاصــمنى أمــة محمــد صــلى االله علیــه وســلم فــى هــ: فقــال عمــر   ومــاذاك ؟
  . 1.   ورد الدرهم إلیه  القیامة ؟

فهــو أمــر یــدهش ولاة  عــن ســیدنا عمــر بــن الخطــاب رضــى االله عنــه یــرى الباحــث أن مــاذكره قتــادة   
امــور المســلمین ســابقهم وحاضــرهم والقــادم مــنهم ، ویعتبــر مــاذكره قتــادة معیــارا  للقائــد المتمیــز والــذى 

  .قیم والمبادئ یمثل القدوة الحسنة فى المثل وال
نحتـاج   كلنـا  ولما كان أكل المال الحرام من أهم أسباب عدم إستجابة الـدعاء وممـا لاشـك فیـة فـإن   

السـطور بقولـه عـز وجـل   للدعاء خاصة القادة وولاة إمور المسلمین  فقد من االله علینا أثناء كتابة هـذه
  صدق االله العظیم  . )وماكان لنبى أن یغل ومن یغلل یأت بما غل یوم القیامة ( 
   -) :رضى االله عنهما (عن شدة محاسبته لأهله فقد قال عبداالله بن عمر  أما  
ترعــى مثــل إبــل النــاس فلمــا ســمنت دخــل ) مرعــى بظــاهر المدینــه (إشــتریت إبــلا وأرســلتها إلــى الحمــى  

. بـخ بـخ : یقـول فجعـل ، لعبداالله بن عمـر : لمن هذه ؟  قیل : عمر السوق ، فرأى إبلا سمانا ، فقال 
: مالـك یـا أمیـر المـؤمنین ؟ قـال  مـا هـذه الإبـل ؟ قلـت : إبن أمیر المؤمنین ، فجئت أسعى إلیـه فقلـت 

  . إبل إشتریتها وبعثت بها إلى الحمى ، إبتغى ما یبتغى الناس 
   -: ن أمیر المؤمنین ، أسقوا إبل إبن أمیر المؤمنین، ثم قال بأرعوا إبل إ: ویقال : قال 

  2 . "یاعبداالله ، اغد على رأس مالك ، وأجعل باقیة فى بیت مال المسلمین    " 
وقـد كتـب عمـر بـن عبـد العزیـز ، رحمـه االله تعــالى ، لمـا ولـى الخلافـة كتـب إلـى الحسـن البصــرى      

) رحمـــه االله تعـــالى (طالبـــا منـــه أن یكتـــب إلیـــه صـــفات الإمـــام العـــادل ، فكتـــب إلیـــه الحســـن البصـــرى 
                                                

 . 45 - 40 ص ص،  عنفس المرج ،سعد یوسف أبوعزیز     1
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  -:مام العادل نقتبس منها بعض السطور  التالیة  صفات عدیدة للإ
أعلم یا أمیر المؤمنین أن االله جعل الإمام العادل قوام كـل مائـل ، وقصـد كـل جـائر ، وصـلاح كـل   " 

  .  ونصفة كل مظلوم ، ومفزع كل ملهوف فاسد ، وقوة كل ضعیف ،
فیـــق بهـــا ، الـــذى یرتـــاد لهـــا أطیـــب والإمـــام العـــادل یـــاأمیر المـــؤمنین كـــالراعى الشـــفیق علـــى إبلـــه ، الر  

  .المراعى ، ویذود عنها عند مراتع الهلكة، ویحمیها من السباع 
الإمــام العــادل یــا أمیــر المــؤمنین كــالأب الحــانى علــى ولــده ، یســعى لهــم صــغارا ، ویعلمهــم كبــارا ،    

  .یكتسب لهم فى حیاته ، ویدخر لهم بعد مماته 
 .وصـى الیتـامى ، وخـازن المسـاكین ، یربـى صـغیرهم ویمـون كبیـرهم الإمام العادل یا أمیر المؤمنین   

، الجـــوارح بصــلاحه  وتفســـد بفســـاده والإمــام العـــادل یــا أمیـــر المـــؤمنین كالقلــب بـــین الجــوارح ، تصـــلح 
والإمــام العــادل یــا أمیــر المــؤمنین هــو القــائم بــین االله وبــین عبــاده ، یســمع كــلام االله ویســمعهم ، وینظــر 

فلاتكــن یــا أمیــر المــؤمنین فیمــا ملكــك االله عــز وجــل كعبــد  .م ، وینقــاد إلــى االله ویقــودهمإلــى االله ویــریه
ستحفظه ماله وعیاله ، فبدد المال وشرد العیال ، فأفقر أهله وفرق ماله   .إئتمنه سیده ، وإ

ن أعلم یا أمیر المؤمنین أن االله أنـزل الحـدود لیزجـر بهـا عـن الخبائـث والفـواحش ، فكیـف إذا أتاهـا مـ  
  .یلیها ؟ وأن االله أنزل القصاص حیاة لعباده فكیف إذا قتلهم من یقتص لهم ؟ 

أذكــر یــا أمیــر المــؤمنین المــوت ومابعــده ، وقلــه أشــیاعك عنــده ، وأنصــارك علیــه ، فتــزود لــه ولمــا      
ك  وأعلـم یـا أمیـر المـؤمنین أن لـك منـزلا غیـر الـذى أنـت فیـه  ، یكـون فیـه ثـواؤ  ،بعده من الفزع الأكبـر 

یـوم یفـر المـرء مـن أخیـه  "، ویفارقك أحبابك ، یسـلمونك فـى قعـره فریـدا وحیـدا ، فتـزود لـه مـا یصـحبك 
  . )34.35.36( عبس  "وأمه وأبیه وصاحبته وبنیه 

 ") 10(وحصـــل مـــا فـــى الصـــدور) 9(أفـــلا یعلـــم إذا بعثـــر مـــا فـــى القبـــور "أذكـــر یـــا أمیـــر المـــؤمنین  
یــــا أمیــــر   فــــالآن أنــــت ، یغــــادر صــــغیرة ولا كبیــــرة إلا أحصــــاهافالأســــرار ظــــاهرة والكتــــاب لا العادیــــات

نقطـاع الأمـل ، لاتحكـم یـا أم یـر المـؤمنین بحكـم الجـاهلین المؤمنین وأنت فى مهـل قبـل حلـول الأجـل وإ
فإنهم لایرغبـون فـى مـؤمن إلأ  ،ولا تسلك بهم سبل الظالمین ، ولا تسلط المستكبرین على المستضعفین

رك وأوزار مــع أوزارك  وتحمـل أثقالــك وأثقـالا مــع أثقالـك ، ولایغرنــك الـذى یتنعمــون ولاذمـة ، فتبــؤء بـأوزا
ولاتنظـر إلـى قـدرتك الیـوم ،  .بمافیه بؤسك ، ویأكلون الطیبات فى دنیـاهم بإذهـاب طیباتـك فـى آخرتـك 

ولكــن أنظــر إلــى قــدرتك غــدا وأنــت مأســور فــى حبائــل المــوت ، وموقــوف بــین یــدى االله فــى مجمــع مــن 
   1 .  "الوجوه للحى القیوم   والمرسلین ، وقد عنت كة والنبیینالملائ
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  یرى الباحث أن الصفات التى یتمتع بها الإمام العادل والتى وصفها الحسن البصرى      
 للتمیـزإلى سیدنا عمر بن عبدالعزیز  تصلح بأن تكون مـن المعـاییر الإسـلامیة ) رحمه االله تعالى (   

أمـا الكلمـات التـى .  عمـال حاشـیتة وولاتـه ووزرائـهأ بهـاالحاكم أعماله ویقیس والتى یجب أن یقیس بها 
لأهلــه فــى عــام الرمــادة فإنهــا تمثــل القائــد الــذى یحــس )  رضــى االله عنــه (قالهـا ســیدنا عمــربن الخطــاب 

ممــا ســبق یتبــین لنــا أن الإنســان الــذى یتحســب لمــآلات ،  بمعانــاة رعیتــه فیكــون هــو وأهلــه قــدوة للرعیــة
متیازأعمال   . ه فى مرحلة مفارقة الدنیا یستطیع أن ینجز الأعمال بإتقان وإ
مـن أسـرار التمیـز والتى تعكـس لمحـات  هذا المبحث كل القیم السامیة المذكورة فى یرى الباحث أن    

 المســلمللعامــل تعتبــر مــن أهــم المحفــزات ، الإدارى والمهــارى  فــى حیــاة الرســول صــلى االله علیــه وســلم
ممـا  ردیا على تحسین وتمیز أدائه وبالتالى یساهم فى المنشـأة  بتحقیـق نتـائج أداء إیجابیـةتؤثر ط التى

   . یؤدى إلى إستمراریة ونمو المنشأة 
خلاصـه فیـه سـتكون نتیجتـه هـى  عندما یدرك الإنسان المسلم یرى الباحث أن    أن إتقانه لعمله وإ

ر العلمـاء بــأن الحسـنى هـى الجنـه وقــالوا الوصـول الـى الحسـنى برحمـة االله ســبحانه وتعـالى وقـد ذكـ
أن الزیــادة هــى رؤیــة االله عــز وجــل ، عنــد إدراك ذلــك فــإن المســلم یســعى قــدر إســتطاعتة لإنجــاز 

  متقنة ومتمیزة مما یساعد المنشأة على تحقیق التمیز فى الأنشطة المختلفة الأعمال بطریقة
 

 الأوربیة معاییر التمیز: المبحث  الثالث 
  اولنا فى المبحث السابق مفهوم ومبـادئ وأهـداف وأهمیـة التمیـز أمـا هـذا المبحـث فیتنـاول لقد تن     

معــاییر التمیــز الأوربیــة وذلــك لتوضــیح المعــاییر التــى أصــبحت المنشــآت تتخــذها مقیاســا لمــدى تحقیــق 
 . الأنشطة  درجة إمتیاز 

ى أداء العــاملین وقــد أوضــحت إن التمیــز فــى الأعمــال یعتمــد بدرجــة كبیــرة علــى الجــودة الشــاملة علــ  
الدراسات أن معظم المنشآت  تتفق على أن إدارة الجـودة الشـاملة معنیـة  بـالتطویر والتحسـین المسـتمر 
لأداء الأعمــال والهــدف مــن ذلــك هــو  إرضــاء العمــلاء  ولتحقیــق هــذا الهــدف فهــى تحتــاج إلــى مــنهج 

ى العمـــل بحمـــاس یظهـــر إبـــداعاتهم شـــامل للتغییـــر یعتمـــد علـــى تهیـــأة بیئـــة عمـــل تشـــجع العـــاملین علـــ
   1. الكامنه وبالتالى تسعى إلى تحقیق التمیز فى الأداء 

یعیش العالم الیوم فى ظل تغیرات وتنافس شدید فى شتى  المجـالات منهـا  الاقتصـادیة والتكنلوجیـة    
والإبـداع مما جعل من الضرورة أن تكون إدارات المنشآت مبدعـة ، وماعـاد التمیـز هـو تحقیـق الإتقـان 

                                                                                                                                            
 

 .5ص ، م 2011 ،مصر، دار الخلود للتراث  ،  بعة الأولىالط ،   كیف تكون قائدا ناجحا ، مارك ھانسن    1
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فقـــط  ولكـــن أیضــــا تحقیـــق أفضــــل النتـــائج مــــن خـــلال مشـــاركة جمیــــع العـــاملین فــــى عملیـــة التحســــین 
ــــــة  ــــــةعمل صــــــالحة یحــــــس فیهــــــا العــــــاملین بالمشــــــاعر الموجب ــــــك مــــــن خــــــلال بیئ .   المســــــتمر ویــــــتم ذل

BOSTIVE  MOTIONS) (   وهـذا الإحسـاس یحفـز العـاملین ویشـجعهم ویحـررهم لتقـدیم الأفكـار
   1 .جعلم یؤدون أعمالهم بالشكل الصحیح المبدعة وی

تنقســم إلــى تســعة ، و ترتكــز معــاییر التمیــز أساســا علــى مــا یســمى بمبــادئ التمیــز المــذكوره ســابقا      
  .)  معیار فرعى  32ولها ( معاییر خمسة معاییر وسائل وأربعة معاییر نتائج 

  :  معاییر الوسائل 
   ) إدارة الموارد البشریة . م 2010تعدیل ( العاملون )3(یات السیاسات والإستراتیج)  2(.القیادة)  1(
 )إدارة العملیات والمنتجات والخدمات . م2010تعدیل( إدارة العملیات  )5(. الموارد والشراكات )4(

  : معاییر النتائج
  نتائج العاملین) 2(     نتائج العملاء )1(
   )مستقبل مستدام  المسئولیة نحو. م 2010تعدیل (نتائج المجتمع )   3(

  2. نتائج الأداء الرئیسیة ) 4(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                
 .5ص ، .المرجع السابق  ،مارك ھانسن    1

  .   34ص  ،  سبق ذكره مرجع  ، هادى محمد التجانى . د .أ   2
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  ) 9( شكل رقم 
  التمیز معاییر نموذج

    الوسائل                                                                  النتائج    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
     Learning . Creativity . Innovation ) الإبداع. الإبتكار . التعلم ( 

  .31ص   ))م2010شرح نموذج التمیز الأوربى إصدارة ((  ،وآخرون مدثر عوض الكریم  .م   -:المصدر
القیـــــادة ، العـــــاملون ، ( الشـــــكل أعـــــلاه یوضـــــح معـــــاییر الوســـــائل وعـــــددها خمســـــة معـــــاییر وهـــــى     

علـــــى  ) إیجابـــــا أو ســـــلبا(وتعتبــــر الأدوات التـــــى تـــــنعكس أنشــــطتها ) الإســــتراتیجیة، الشـــــراكات والمـــــوارد
  ).نتائج الأداء الرئیسیة نتائج العاملین، نتائج المجتمع، نتائج العملاء ،( معاییر النتائج وهى 
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  ) 10 (شكل رقم 
  زدرجات معاییر التمی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Excellence Model .  ( E F Q M  2010) ,  P 26.         Reference  :-  
 

درجـات كـل معیـار عنـدما تـتم عملیـة التقیـیم بواسـطة المحكمیـین وذلـك حسـب  یوضح  أعلاه ل الشك  
القیـادة ، الإسـتراتیجیة ، العـاملین ، ( ، فمعـاییر الوسـائل م2010ماورد بمودیل التمیز الأوربى إصدارة 

نتــائج ( ئج ، امــا معــاییر النتــا% 50تمثــل نســبة ) الشــركاء والمــوارد، العملیــات والمنتجــات والخــدمات 
  % .50فتمثل نسبة )  العملاء ، نتائج العاملین ، نتائج المجتمع ، نتائج الأعمال 

وحسب ما تـوفر للباحـث مـن معلومـات فـإن الشـركة التـى ( درجة ،  1000علما بأن إجمالى الدرجات 
  .  )  درجة تعتبر شركة متمیزة  400تحصل على عدد 

فیجـب أن نبـین أن هـذة المعـاییر تخـتص بالكیفیـة التـى تعمـل عندما نتحدث عن معاییر الوسـائل       
بهــا المنشــأة ، وهــذة الكیفیــة تتمثــل فــى المبــادئ والقواعــد ومنــاهج العمــل وأســالیب وطــرق إنجــاز العمــل 

   1. التى تحرك الأنشطة داخل المنشأة

                                                
  . 34 ص،  مرجع سبق ذكره  ، هادى محمد التجانى. أ  د     1
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  -:معاییر الوسائل 
  .فى الصفحات القادمة نستعرض معاییر الوسائل بشئ من التفصیل 

  القیادة -:المعیار الأول  
هنــاك نمــاذج مــن القــادة الإداریــین الــذین یتفــانون فــى أعمــالهم ودائمــا یحرصــون علــى الإقتــراب مــن     

العاملین والتعرف علـى مشـاكلهم ومسـاعدتهم فـى حلهـا  وتقـدیم مـا یمكـن  تقدیمـه لهـم  وهـذا یـدل علـى 
  .  فهمهم العمیق للإدارة الحدیثة وتفهم لسلوكیات العاملین

الـذى تـم تألیفـه بواسـطة دانیـال  القـادة الجـددما ورد أعـلاه هـو جـزء مـن مقدمـة المتـرجمین لكتـاب      
  بشیر أحمد سعید وآخرین . جولمان وآخرین وقد تمت ترجمته ومراجعته بواسطه د

هـذا الصـنف مــن القـادة هـو الــذى نركـز علیـه البحــث والتنقیـب لأنهـم یشــكلون أهـم العناصـر الهامــة     
    -:لتحقیق إمتیاز اعمال المنشآت ، وقد ورد فى مقدمة المؤلفین مایلى 

نحـــن نفتـــرض أن المهمـــة الأساســــیة للقـــادة هـــى شــــحن الأحاســـیس الطیبـــة فــــى نفـــوس أولئـــك الــــذین  "
والــذى هــو عبــارة عــن مخــزون مــن  –یقــودونهم ، وذلــك عنــدما یصــنع القائــد شــكلا مــن أشــكال الــرنین 

وبالتــالى فــإن جــذور وظیفــة القیــادة هــى فــى . كــل مــاهو خیــر فــى النــاس  الإیجابیــة تــؤدى إلــى تحریــر
وغالبـا مـایكون هــذا البعـد غیـر منظــور او   -ونعتقـد أن هــذا البعـد الأساسـى للقیــادة . أساسـها عاطفیـة 

هــو مایحــدد مــا إذا كــان كــل شــئ یقــوم بــه القائــد ســیحقق النجــاح المؤمــل ممــا یعطــى   -یــتم تجاهلــه 
اء العــاطفى فــى نجــاح القیــادة ، فالقیــادة الأساســیة تتطلــب ممارســة الــذكاء العــاطفى الأهمیــة لــدور الــذك

  .  "فى مجال العمل والتطبیق 
توحیـد جهـود و   ،یام بأمر ما یوصـل لتحقیـق الأهـدافالقدرة على التأثیر وتحفیز الأفراد للق القیادة      

الســیطرة ، و  دریبهم ورعــایتهم وتحفیــزهمتنمیــة الأفــراد وتــ ،و العــاملین نحــو تحدیــد الأهــداف الموضــوعیة
القـدرة علـى تنمیـة الفـرد وزیـادة المهـارات الإنسـانیة ، و  على مشكلات العمل ورسم الخطـط الازمـة لحلهـا

  1. حلقة الوصل بین العاملین وبین خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلیة  وهى .والعملیة
یــؤثروا علــى ســلوك وتوجهــات المرؤســین لتحقیــق الجســر الــذى یســتعمله المســؤولون لهــى القیــادة       

السـلوك الـذى یقـوم بـه شـاغل مركـز الخلافـة فـى أثنـاء تفاعلـه مـع  وهـى .أهداف المنظمة وأهداف الفرد
تحمل المسئولیة تجاه المجموعـة ، كمـا قـال عمـر بـن عبـدالعزیز  وهى تمثل . غیره من أفراد المجموعة

   2.   "لكننى رجل منكم غبر أن االله جعلنى أثقل حملا ألا إنى لست بخیركم ، و  "رضى االله عنه 

                                                
   . 7ص  ،  سبق ذكرهمرجع  ،  مارك ھانسن  1
  . 18ص  ،   مرجع سبق ذكره  طارق السویدان ،. ، دالعدلونى محمد أكرم . د  2
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قـدرة القائـد وهـى  .التأثیر الفعـال فـى الآخـرین لیـؤدوا الأعمـال التـى یریـد القائـد إنجازهـا  هىالقیادة      
القــدرة علــى إقنــاع ، هــى علــى التــأثیر فــى الآخــرین للعمــل بحمــاس وثقــة لإنجــاز الأعمــال المحــددة لهــم 

عملیــة تحریـــك مجموعـــة مــن الأفـــراد بإتجـــاه وهـــى . تحقیــق أهـــداف محـــددة  بحمــاسالآخــرین بمحاولـــة 
  1.محدد ومخطط  وذلك بحثهم على العمل بإختیارهم

   -:القیادة هى 
  -:بأنها  614فى صفحة  )الإدارة الحدیثة(فى كتابه )مصطفى نجیب جاویش ( حسب تعریف 

مـاس ، والثقـة تعكـس الخبـرة والقـدرة علـى تحقیـق قدرة المدیر على إغراء تابعیـه للعمـل بثقـة وح  -     
 .الهدف والحماس یعكس الإخلاص والتركیز فى الأداء 

  فن تنسیق الأشخاص والجماعات ورفع روحهم المعنویة للوصول إلى أهداف معینة  -   
  2. القوة المنظمة التى تجعل كل وحدات المنشأة تتحرك نحو الأهداف المرجوة  -

    -: متمیزالقائد ال صفات  
  ، العدل فى الحكم على الأشیاء والأشخاصو  ،اللباقة فى الحدیث،  قوة الذاكرة،و سعة الأفق والذكاء 

ـــم والمعرفـــة ، و الرغبـــة والقـــوة والقـــدرة علـــى العمـــل و  الزهـــد فـــى المـــال ، و الإلمـــام بمـــاهو حـــدیث فـــى العل
لقــدوة الحســنة فیمــا یــأمر بــه ا، و اللــین فــى غیــر ضــعف والقــوة فــى غیــر شــدة ، و والإعتــدال فــى الطعــام

  3. وینهى عنه 
التسـعة السـابقة وهـو عامـل الصـفات یرى الباحث أن هناك عامل مهم لابد من الآلتزام به لإكمـال      

وأیضـا جـاء فـى الأثـر أن سـیدنا عمـر   "إن االله كـان علـیكم رقیبـا  "الرقابة ، فلقد ورد فى القـران الكـریم 
أرایـتم إن ولیـت أحـدكم علـى أمـر مـن امـور المسـلمین ،  "لأصـحابه  قـال) رضى االله عنـه(بن الخطاب 

لا حتـى أنظـر فیمـا فعـل  :وأمرته ونهیته ، أكون قد أدیت ماعلى ؟ قـالوا بلـى یاخلیفـة رسـول االله ، قـال 
   "فیما أمرتة به ونهیته عنه 

ـــدكتور ســـلیمان عمر ( لقـــد ذكـــر      عـــن   بعـــض ممـــا جـــاء فـــى موروثنـــا الإســـلامى ) محمـــد مطـــرفال
   -:هى و المقومات الذاتیة للقیادة الإسلامیة 

  .الرجولة ) 5.(الفصاحة والبیات) 4. (الخلق الحسن ) 3. (العلم ) 2( .الإیمان)1(

   -:كما حدد شروطا قیادیة إسلامیة ولكنها غیر ذاتیة آى إنها تعود لعوامل خارجیة وهى   
                                                

  -  ه1421،مصر ،   دار التوزیع والنشر الإسلامیة  ،  بدون رقم طبعة،   الطریق نحو التمیز  ، محمد فتحى  1
 .31ص     م ،2000

، المحدودة   شركة مطابع السودان للعملة   بدون رقم طبعة ،،  القائد الإدارى ،  محمد مطرف سلیمان عمر. د  2
 2ص  ، م 2009  ، لسودان ا
   . 48ص  ،  المرجع السابق ،سلیمان عمر محمد مطرف . د   3



94 
 

تــرى فــى الشــخص الــذى تــم إصــطفاؤه یكــون إختیــار القائــد بواســطة ســلطة أعلــى  -:الإصــطفاء 
  .قدرات وملكات ومهارات یتمیز بها عن أقرانه

 .یكون الفرد المرشح للقیادة مؤهلا ومعدا نفسیا وفكریا وعقائدیا وعلمیا  -:الإعداد 

تـــوفر المـــنهج الواضـــح الـــذى یحـــدد كیفیـــة تحقیـــق القائـــد للمبـــادئ والقـــیم والأهـــداف  -:المنهجیـــة 
 .ده الأعلى المحددة له بواسطة قائ

 وینمى  تأید الإدارة العلیا للقائد وهذا یعتبر من العوامل المهمة لنجاح القائد -:التأید 

  1 .الإبداع لدى القائد 

  -:إن القائد المتمیز یتصف بالآتى       
العمــل الجمــاعى المبنــى علــى أرضــیة العلــوم الســلوكیة مــن خــلال تنفیــذ الخطــط التــى تشــحذ همــم  -

 .التفوق الذى یصبح قیمة جماعیة  الآخرین لتحقیق

 .تبنى القیم السلوكیة والعلمیة وتعمیقها فى العاملین بتقدیم المثال والقدوة الحسنة -

 .القوة فى إتخاذ القرارات وذلك عبر الشورى والمشاركة -

یـــؤمن بالمشـــاركة الجماعیـــة فـــى صـــیاغة الأهـــداف ممـــا یعطـــى العـــاملین الإحســـاس بملكیـــة هـــذة  -
 .الأهداف 

 .بة المیدانیة الفاعلة والتعامل بموضوعیة فى عملیة تتبع تحقیق الأهداف والخططالرقا -

 .تفویض السلطات مما یساعد على تجوید الأداء وتطویر قدرات الأفراد  -

 .سریع الإستجابة للأداء المتفوق ویؤمن بأن التقویم المستمر والتدریب هما مفتاح الفعالیة -

 .ئ مرن ویشجع على الحوار الصریح الجر  -

 یشجع المبادرات ویتبنى المبدعین مما یعمق روح المنافسة الشریفة لدى العاملین  -

 یدیر التغییر بفعالیة عبر معاییر تستند على الإبداع والتجدید من خلال فرق العمل  -

یــــدیر الخلافــــات بفعالیــــة عبــــر ممارســــة النقــــد الــــذاتى الهــــادف وعبــــر التغذیــــة الإســــترجاعیة مــــع  -
 . على تصحیح المسار  العاملین مما یساعد

 -:مفهوم القیادة یرتكز على مفاهیم أساسیة هى  -

إكتشــاف وتوظیــف ) ج . (دفــع الرغبــة فــى العمــل لــدى العــاملین) ب(   إدارة الوقــت بفعالیــة) أ  ( 
  .قراءة المستقبل وأخذ الإجراءات الوقائیة عند وضع الخطط ) د ( .نواحى القوة لدى العاملین

                                                
 .  50- 49 ص ص ،  مرجع سبق ذكره ،  سلیمان عمر محمد مطرف. د  1
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وقــت فــى التخطــیط لتنمیــة المرؤســین ومســارهم الــوظیفى مــن خــلال القــدوة قضــاء كثیــر مــن ال) ه(
  .والتدریب على رأس العمل

  .معرفة مخاطر إتخاذ القرار قبل تنفیذه  -
كتساب الخبرات  -   .البحث عن الفرص التى تساعد المؤسین على التعلم وإ
  .وضوح فلسفته الإداریة ، وسلوكه الإدارى مفهوم وثابت -
تهدید من النجوم الامعة من مرؤسیه بل یسعى لتمكینهم مـن النجـاح لأن فـى ذلـك إمتـداد لایشعر بال -

  .لنجاحه 
  .قوى الشخصیة ومحبوب ، ویهتم بمظهره  -
إرتباطـــه الوجـــدانى والإجتمـــاعى یســـاعد علـــى تعمیـــق روح الإلفـــة الازمـــة للتحـــرك الجمـــاعى لتحقیـــق  -

  .الأهداف
بــالتحرك المیـــدانى والجلـــوس مــع العـــاملین وتفقــد مســـار العمـــل یتبــع سیاســـة الإدارة بــالتجوال وذلـــك   -

تخاذ مایلزم من قرارات   .وإ
یتبـــع سیاســـة الإدارة بـــالتجوال وذلـــك بـــالتحرك المیـــدانى والجلـــوس مـــع العـــاملین وتفقـــد مســـار العمـــل  -

تخاذ مایلزم من قرارت جماعیة فى الموقع   .وإ
ت القائد النـاجح ، ویقـود الجمیـع لإتخـاذ القـرارات مستمع جید لإدراكة بأن الإصغاء الفعال من مقوما -

  .القویة من خلال إستنباط الآراء 
  بابه مفتوح للكل وكذلك قلبه وهذا السلوك یدفع العاملین للجوء الیه عند الحاجه الى رأى أو مشورة  -
  .یمارس الشورى ودائم البحث عن البدائل من خلال آراء الاخرین  -
  .خلاص لذلك تجد العاملین معه كخلیة النحلیعمل بجد ومثابرة وإ  -

  یتحمل مسئولیة أخطاء العاملین معه بكل شجاعة   -
ثابة العاملین بها  -   لاینسب كل النجاح لنفسه ولكن یعلن عن جهود الآخرین وتسلیط الضوء علیها وإ
ار یحتــــرم نفســــه والآخــــرین بصــــرف النظــــر عــــن مــــوقعهم الــــوظیفى ، یمقــــت الجیــــوب الناقلــــة للأخبــــ -

  . والناسجة للمؤامرات ویبترها بقساوة متى ما أطلت برأسها علیه 
تاحـة الفرصـة للعـاملین للمشـاركة  - یتعامـل مـع الضـغوط والأزمـات بالثبـات والإتـزان والهـدوء الإدارى وإ

 م بسهولة ویسر لمواجهة الأزمات لإحتوائها ، ونسبة لمصداقیته عند الآخرین فهو یقوده

  .یسعى للتصحیح من خلال الآخرین یعترف بالخطأ و   -  
  .یوضح مسببات القرارات وأهدافها  -



96 
 

یتسم بالتفاؤل بالمسـتقبل ویـؤمن بـأن العمـل الجمـاعى المبنـى علـى المـنهج العلمـى یحقـق طموحـات   -
  .المستقبل 

  .معرفتة الفنیة تمكنه من تحدید مصادر المعلومات التى تحتاجها الإدارة والعاملین  -
  . رة والمبادأة وعدم الترددیحب المغام -
  .یهتم بالتنمیة الذاتیة من خلال الإطلاع المستمر  -
  .یمتاز بالمهارات العالیة فى التفاوض   -  
  1 .المقدرة على بث روح الدعابة حتى فى لحظات الضغط والتوتر  -

   :فات هىعدة ص )كیف تكون قائدا ناجحا(عن صفات القائد فى كتابه )مارك هانسن(لقد كتب     
مــن وقتــه فـــى % 20مــن وقتــه فــى التخطــیط  و% 80أكــدت الأبحــاث أن القائــد یمضــى :   التخطــیط

  .التنفیذ 
 .تنظیم وترتیب الوقت والأهداف والأفكار :  التنظیم

 القیادة هى فن إتخاذ القرار وصنع الحدث ولیس إنتظار الحدث :  إتخاذ القرار

 . الآخرین ماهر فى التواصل مع:  الذكاء الإجتماعى

 .یعرف متى ومن وكیف یفوض:  التفویض

  .یرى ما لایراه الآخرون ، یتقبل النقد ومرن فى أفكاره :  الرؤیة الثاقبة
ستنفار قدراتهم  :التحفیز  له المقدره على بث روح الحماسة والتحفیز فى نفوس العاملین وإ

 .غزیر المعرفة واسع الإطلاع  یطور نفسة دائما : الثقافة 

 .یثق فى نفسة والآخرین ویثق فى أهدافه :  قةالث

 الإلتزام بالخطط 

وهـذا مـن أهـم سـمات نجـاح القائـد لأن الإلتـزام بـالأخلاق النبیلـة  یجعلـه قـوى الإلتـزام :  الإلتزام الخلقـى
 .بالمبادئ والأهداف 

سـاعده علـى لایشـترط أن یكـون عبقریـا لكـن لابـد أن یكـون ذكائـه فـوق المتوسـط ممـا ی:  الذكاء العقلـى
  2 . التعامل مع المواقف الصعبة 

إن المؤسســات المتمیــزة لهــا قــادة یمثلــون القــدوة فــى الإلتــزام بالمبــادئ والقــیم والمثــل  وهــم مبعــث للثقــة   
كمــا أنهــم یخططــون للمســتقبل ولهــم المقــدرة علــى جعــل ذلــك حقیقــة  ویمتــازون بمرونــة تمكــن المنشــآت 

                                                
 . 91 -  86ص ص  ، مرجع سبق ذكره ، رفسلیمان عمر محمد مط. د     1
 . 60-  59ص ص  ، سبق ذكرهمرجع  ،مارك هانسن     2
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لوقـت المناسـب لضـمان إسـتمراریة التحسـین والتمیـز ممـا یسـاعدهم فـى من التوقع والتنبؤ والتفاعـل فـى ا
معرفـة ومراقبـة ومراجعـة وقیـادة التحسـین فـى ، و وضع وتطویر رسالة ورؤیة وقیم ومثـل المنشـأة  تحقیق
تعزیــز وترســیخ ثقافـــة التمیــز لــدى العـــاملین ، و التواصــل والتفاعــل مــع ذوى الشـــأن الخــارجیین ، و الأداء

دارة التغییر و   1. بفاعلیة إ

نصائحه إلى الملوك والأمـراء والقـادة وأوصـاهم بأهمیـة ) رحمه االله تعالى (لقد وجهه الإمام الغزالى     
  -:ووجوب إتباع الصفات الأربعة التالیة 

  التواضع   ) 4(الذكاء   ) 3(الصبر  ) 2( العدل  )1(
  -:وأوصاهم بالإبتعاد عن أربعة صفات هى 

 2 .الحسد ) 4(ضیق الأفق  ) 3(  .المكر والحقد) 2(  التكبر )1(

مســـلمین (أضـــاف إلیهـــا بعــض القـــادة  غیــر الحمیـــده التـــى ورد ذكرهــایــرى الباحـــث أن الصـــفات        
صفات تعتبر مؤشرا لزوال قیادتهم وهى توریث الحكم وعدم الشـورى والفسـاد المـالى والإدارى ) وغیرهم 

فیمــا یعــرف بــالربیع العربــى )  2012م و2011(وعــدم الإهتمــام بشــئون الرعیــة وماحــدث فــى عــامى  
، وهـذا یعنـى أنهـم لـم یتحسـبوا لمخـاطر تلـك الصـفات الغیـر حمیـدة ممـا أدى  خیر شـاهد ودلیـل وبرهـان

  .إلى تدهور بلدانهم من النواحى السیاسیة والإقتصادیة 
 السیاسات  والإستراتیجیات: المعیار الثانى 

ــ         ادة وأهــم الصــفات التــى تجعــل القائــد متمیــزا فــى أعمالــه أمــا تنــاول المعیــار الســابق تعریــف القی
 القائـد الفاعـل یسـتطیع التى عبرهـا  السیاسات والإستراتیجیاتفیتناول الأدوات المتمثلة فى هذا المعیار 

  .تحقیق أهداف المنشأة 
ك فـــى بدایــــة الســــتینیات مــــن القـــرن الماضــــى بــــدأت المنشــــآت تظهـــر إهتمامــــا كبیــــرا بعملیــــة الســــلو     

لأجـل  هـو إزدیـاد تركیـز فكـر اوسبب التحول من القـرارات قصـیرة  )القرارات طویلة الأجل(الإستراتیجى 
الإدارات ونظرتهـا إلــى البیئــة الخارجیــة بقــدر تركیزهــا علـى البیئــة الداخلیــة  فهنــاك عــدة عوامــل خارجیــة 

  -:ذكر منها نلها أثر مباشر على إستمراریة المنشأة ونموها وتمیزها 
                  The Operational Dimensionد التشغیلى البع

  ) المال ، لعمل ، أنظمة وأسالیب العمل ( یمثله عوامل الإنتاج والتى تمثل ترابطا إستراتیجیا بین  
                    The Financial Dimension  البعد المالى

                                                
 .  31ص   . سبق ذكرهمرجع   ،وآخرون حمزة الشیخ . ترجمة  أ   1
  . 49ص   ، سبق ذكرهمرجع سلیمان عمر محمد مطرف . د   2
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یضــا علــى التكلفــة ، ولــه تــأثیر مباشــر علــى البعــد المــالى یــؤثر فــى كــل الأعمــال علــى الربحیــة وأ     
إســتمراریة المنشــأة ونموهــا ، كمــا تمثــل القــوائم المالیــة المركــز المــالى للمنشــأة والــذى لــه التــأثیر المباشــر 

  .على المستثمرین ودرجة ثقتهم فى المنشأة 
          The Technological Dimension  البعد التكنلوجى

التكنلوجیـا المتـوفرة فـى مجـال تخصصـها ویـتم ذلـك عبـر وظیفـة البحـوث  تحاول المنظمات تطبیق     
  . والتطویر

              The Competitive Dimensionالبعد التنافسى  

جوهر التنافس یمثله المنتجات والأسواق ، فالتغیرات فى هیكل الصـناعة تظهـر قطاعـات تنافسـیة      
  . ق ، طبیعة الصناعة طبیعة المنتج ، طبیعة السو : متعددة مثل 

  The Stakeholder Dimension   ف أصحاب المصلحةاالأطر 

المقصــود بمصــطلح أصــحاب المصــلحة هــم كــل مــن لــة علاقــة تبادلیــة مــع المنشــأة ســواء كانــت       
تجاهـات أصـحاب المصـلحة تـأثیر كبیــر  هـذة العلاقـة رسـمیة أو غیـر رسـمیة ، ودائمـا یكــون لمصـالح وإ

المتعلقـة بالمنشـأة ، وهـذة ) المالیة ، الإنتاجیة ، التوزیعیـة ، البیعیـة ( ى المجالات على نجاحها فى شت
المجــــالات المــــذكورة أعــــلاة هــــى التــــى تمثــــل أســــس وضــــع الخطــــط الإســــتراتیجیة والتــــى دائمــــا یســــعى 
المخططـون لجمـع وتحلیـل البیانـات عـن مكوناتهـا تمهیـدا لإستصـدار وثیقـة المنشـأة وهـذة الوثیقـة تعتبــر 

   1. أهم الوثائق والمستندات ، إنها الخطة الإستراتیجیة  من
  ؟  هو التخطیط الإستراتیجىما   
وضع الأهداف التنظیمیة وتحدید السیاسات لتحقیقها ، ووضـع الخطـط التفصـیلیة التـى تضـمن  هو    

  .تطبیق الإستراتیجیة حتى تتحقق الغایات المرجوة 
الجهــود التخطیطیــة التــى یجــب القیــام بهــا ، ومتــى وكیــف یجــب عملیــة التقریــر المســبق لأنــواع  إنــه    

  القیام بهذة الجهود ، وماذا یمكن عمله مع النتائج المحققة 
  2. عملیة نظامیة تنظم وتدار على أساس تتابعى مفهوم هو      

لقــد إختلــف معظــم الكتــاب فــى تعریــف التخطــیط الإســتراتیجى وذلــك نســبة لتعــدد وجهــات النظــر        
 .لمتباینة لكل كاتب ا

المنشــآت المتمیــزة هــى التــى تســتطیع أن تضــع خططهــا المســتقبلیة وتســتطیع أن تحــول هــذة الخطــط   
                                                

   بدون رقم طبعة ،التخطیط الإستراتیجى   - 21بناء المنظمة الذكیة فى القرن . عبد الحكم أحمد الخزامى    1
 .6 - 5ص  ص، بدون سنة نشر ، مصر  ،مكتبة ابن سینا 

  . 52ص   ،المرجع السابق   ،  عبد الحكم أحمد الخزامى    2
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إلى أعمال واقعیة وهى التى تنفذ الرؤیـة والرسـالة بإسـتراتیجیات تركـز علـى تحقیـق مصـالح ذوى الشـأن  
ستراتیجیتها وافق یت  بما  وأهدافها  وعملیاتها  وخططها  وهى التى تطور سیاساتها     1 . وإ

  -:ینقسم  هذا المعیار إلى أربعة معاییر فرعیة وهى     
   -: بناء السیاسات والإستراتیجیات -:أولا   
  العــاملین   المــلاك ،  ( یرتكــز علــى تحقیــق الإحتیاجــات والتوقعــات الحالیــة والمســتقبلیة  لــذوى الشــأن  

 -: ذلك الآتى  ویشمل )  الموردین  الشركاء ،  المجتمع ،

  .   جمع وفهم وتحلیل المعلومات التى تخص السوق ومؤشراته  --
ستباق الرغبات والإحتیاجات والتوقعات الحالیة والمستقبلیة لذوى الشأن  --   تعریف وفهم وإ
  ) .الملاك ، العاملین ، المجتمع، الشركاء، الموردین ( وهم  

  .أة مقارنة بالمنافسینتعریف وفهم وتطویر الحصة السوقیة للمنش  --
وضــع السیاســات والإســتراتیجیات حســب معلومــات مقــاییس الأداء والبحــوث والأنشــطة   -:ثانیــا   

  -: تحلیل المجالات المذكورة ادناه  الخارجیة المشابهة، ویشمل ذلك
منشـآت أداء المنافسـین وال، و  الصـورة الذهنیـة ، و  مخرجات انشـطة الـتعلم   ، مؤشرات الأداء الداخلیة 

البیانــات الخاصــة بإســتمراریة المنشــأة ، وتحلیــل الكفــاءات ، التــى تمثــل الأداء الأمثــل فــى نفــس المجــال
ـــات الحالیـــــة والمســـــتقبلیة الخاصــــة بـــــالمجتمع والبئیــــة والســـــلامة والقـــــوانین . الخاصــــة بالشـــــركاء  .البیانـ

اثـر التكنلوجیـا الجدیـدة وطـرق البیانـات لتحدیـد  .البیانات الخاصـة بـالمنتج او الخدمـة خـلال دورة حیاتـه
  .تعریف وفهم مؤشرات الإقتصاد ، والدراسات الخاصة بالسكان، كما یشمل العمل على أداء المنشأة

  -:مراجعة وتنقیح السیاسة والإستراتیجیة ، ویشمل ذلك   -:ثالثا     
ـــا     ،  دئ التمیـــز مراجعـــة وتحـــدیث وتطـــویر السیاســـة والإســـتراتیجیة الحالیـــة وفـــق رســـالة ورؤیـــة ومب

تقیــیم المخــاطر ،  الموازنــة بــین إحتیاجــات وتوقعــات ذوى الشــأن فــى المــدى القصــیر والمــدى الطویــل و 
معرفة جـوهر مقـدرة وأیضـا ، معرفة مزایا المنافسین الحالیة والمسـتقبلیة، و  وتعریف طرق التعامل معها 

حتیاجـــات الشـــركاء ومـــدى توافقهـــا مـــع السیاســـة والإســـتراتیجیة ة تأكیـــد وجـــود المنشـــأة بالســـوق إعـــاد .وإ
تعریــف  . معرفــة إســتراتیجیة الشــركاء والإتحــادات.والمســاهمة فــى تغییــر مــنهج الســوق) التــرویج مــثلا(

  .التنســـیق مـــع الشـــركاء بخصـــوص الإســـتمرار فـــى تطـــویر المجتمـــع ومعـــاییر البیئـــة،  عوامـــل النجـــاح
  تقییم فاعلیة وملائمة السیاسة والإستراتیجیةو 

   -:الآتى  إیصال ونشر السیاسات والإستراتیجیات عبر الإطار العام للعملیات  وفق :رابعا    
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یصـــال  ) أ( الإطـــار العـــام للعملیـــات الضـــروریة  المتوافقـــة مـــع ) التبلیـــغ عـــن ( تعریـــف وتصـــمیم وإ
ستراتیجیات المنشأة   .سیاسات وإ

 .ها التبلیغ بالسیاسات والإستراتیجیات لذوى الشأن وتقییم مستوى إدراكهم ب ) ب(

 .وصف وتحدید اولویات الأهدف والخطط المراد تحقیقها ) ج(

     1  .وضع آلیات التقاریر التى تؤدى إلى التطور ) د(
  ) الموارد البشریة ( العاملون  -:المعیار الثالث 

هـى إدارة المـوارد البشـریة ، بدایة نورد بعـض التعـاریف عـن الإدارة المسـئولة عـن العـاملین و            
فـى الصـفحة رقـم  )المـوارد البشـریة ، إدارة الأفـرادإدارة ( فـى كتابهـا ) الدكتورة سعاد نـایف(اوردت د فق

  :مایلى  17
هــى عملیــة الإهتمــام بــالنواحى المتعلقــة بــالموارد البشــریة التــى تحتاجهــا المنظمــة لتحقیــق أهــدافها "    

ها وتطویرهـــا والحفـــاظ علیهــــا ویشـــمل ذلـــك الحصـــول علـــى المـــوارد البشـــریة والإشـــراف علـــى إســـتخدام
   2.   " لتحقیق أهداف المنظمة

فـى الصـفحة رقـم  )إدارة المـوارد البشـري ( فـى كتابـه  )الدكتور مصطفى مصـطفى كامـل(كما ذكر    
  -: بأن إدارة الموارد البشریة هى   4

  3.منظمة العمل المعاصرة  كیفیة توجیه وتنسیق الجهد البشرى نحو تحقیق أهداف
  -:فقد اوردا التعریف الآتى  )الدكتورة سهیلة محمد عباس والدكتور على حسن على( أما    
حتیاجــات       هــى عملیــة تزویــد المنظمــة بمــوارد بشــریة فعالــة وتطــویر الأفــراد تطــویرا یلبــى رغبــاتهم وإ

      -:المنظمة لتحقیق عدة أهداف منها
   هم مما یساعد فى تطویر المجتمعتشغیل الأفراد وفقا لمؤهلاتهم وخبرات : أهداف إجتماعیة

( تعتبـــر المـــوارد البشـــریة نظامـــا فـــى المنظمـــة وهـــى جـــزء مـــن النظـــام الأشـــمل  : أهـــداف تنظیمیـــة  
  .وتؤدى وظائفها بشكل مترابط مع الأنظمة الأخرى) المنظمة

  تتم من خلال وظائفها التخصصیة مثل الإختیار والتعین  : أهداف وظیفیة
   4.  العاملین فى إشباع رغباتهم وحاجاتهم بإعتبارهم أهم عناصر الإنتاج مساعدة أهداف إنسانیة 

                                                
     the previous refrence. page 15     1  

        بحث تكمیلى لنیل درجة   ) )إدارة الموارد البشریة وأثرھا فى تحسین الأداء((مصطفى أحمد السید محمد     2
  جامعة أفریقیا ، دراسة حالة شركة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة  ، الماجستیر فى إدارة الأعمال      

 . 7ص م ،  2007، العالمیة 
 . 7، ص  نفس المرجع،  مصطفى أحمد السید محمد   3
 . 8 – 7، ص ص  مرجع سابق ،مصطفى أحمد السید محمد     4
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  المفهوم  أن  292فى صفحة  )الموارد البشریة(فى كتابة  )الدكتور على السلمى (لقد ذكر     
  -:الحدیث لتحسین الأداء یحوى المبادى الآتیة 

  أهم عناصر الإنتاج فى المنظمة :المورد البشرى
The most Imoprtant Factor of Production-              

    BRAIN  BOWER                   طاقة ذهنیة          : المورد البشرى 
 CREATIVE                   قادر على الإبتكار والإبداع  : المورد البشرى  

                         PARTNERشریك فى المسئولیة  :  المورد البشرى  

         TEAMS                               1  .جماعات وفرق  :  رد البشرىالمو 
  )11(شكل رقم 

  الهدف النهائى لإدارة الموارد البشریة
  رفع وتحسین كفاءة أداء المورد البشرى

  
  

  بما یحقق
  
  

  إنتاجیة أعلى                    ربحا أكثر                     رضا العاملین
  مصـر ،دار غریـب للطباعـة والنشـر   ،  الثانیـة الطبعـة،  ، إدارة المـوارد البشـریة ،علـى السـلمى .  د.أ :المصـدر

  . 265 صبدون سنة نشر ، 
  الشكل أعلاة یوضح أن هدف عملیة إدارة الموارد البشریة هو رفع الكفاءة للعاملین مما یؤدى    

  .العاملین إلى زیادة الإنتاجیة ویحقق الأرباح ویساهم فى رضا 
یـرى الباحـث أن عملیــة تـدریب العــاملین لإكسـابهم المهـارات التــى تسـاعدهم علــى إنجـاز أعمــالهم       

تعتبــر مــن أدوات تفــادى المخــاطر الناتجــة عــن عــدم التــدریب المتمثلــة فــى عــدم إتقــان العمــل أو القیــام 
مـــدرك لواجباتـــة ویؤدیهـــا بأعمـــال غیـــر موافقـــة لسیاســـات وأهـــداف المنشـــأة ، علیـــة فكلمـــا كـــان العامـــل 

بطریقــة فیهــا مصــلحة المنشــأة كلمــا أدى ذلــك إلــى تحســین وتمیــز العملیــات والمنتجــات والخــدمات ممــا 
   .  ینعكس إیجابا على نتائج الأعمال وتحقیق رضا العملاء 

                                                
  . 42، ص ، نفس المرجعمصطفى أحمد السید محمد     1
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عـن  266فـى صـفحة  )إدارة الموارد البشریة (فى كتابه  )الأستاذ الدكتور على السلمى(لقد كتب     
فیـة تحقیــق  الهــدف النهــائى للمـوارد البشــریة المــذكور أعــلاه والـذى یحقــق الإنتاجیــة الأعلــى والأربــاح كی

   -:الأكثر ویحقق رضا العاملین وأوضح أن ذلك مربوط بعوامل ثلاثة هى 
  فهم العوامل التى تشكل أداء إدارة المورد البشرى وتتحكم فى كفاءته : أولا
 الأدوات  التى تؤثر إیجابا فى العوامل أعلاه التعرف على الأسالیب و  :ثانیا

  الإستخدام الجید للأسالیب والأدوات:ثالثا
   -:حسب الآتى  السابقةویمكن تفصیل العوامل الثلاثه  
  : عوامل تتعلق بالفرد) أ ( 

  .  التركیب الإجتماعى ، التركیب النفسى،  القدرة والمهاراتتشمل     
  :عوامل تتعلق بالعمل ) ب(

   1 .الموارد والإمكانیات المادیة ، التنظیم الإجتماعى للعمل ،  واجبات ومهام وطبیعة العمل    
إن المنشأت المتمیزة هى التى تسـتطیع أن تطـور وتشـجع العـاملین علـى إسـتنفار طاقـاتهم الكامنـة ،    

نشـأة ، وأیضـا وهى التى تشعر العاملین بالعدل كقیمة أساسیة وتعتبرهم طرف مهم فى نجـاح وتمیـز الم
تـــدرك أهمیـــة التواصـــل الإجتمـــاعى والتحفیـــز  بالطریقـــة التـــى تـــدفع العـــاملین إلـــى الإلتـــزام  بإســــتخدام 
مهاراتهم ومعارفهم من أجل منفعة المنشأة وبذلك یتحقق التوازن بین إحتیاجات ورغبـات العـاملین وبـین 

   2 .منفعة وأهداف المنشأة 
  : وهى   یةرد البشر االمو ب الخاصةفرعیة  المعاییر الق المنشآت المتمیزة هى التى أن تطب   

دارة وتطویر الأفراد  -:أولا    :یشمل و   ، تخطیط وإ
ستراتیجیات الموارد البشریة  --  تطویر سیاسیات وإ

ستراتیجیات الموارد البشریة  --  .إشراك العاملین فى تطویر سیاسیات وإ

ات والإسـتراتیجیات ، والهیكـل التنظیمـى والإطـار وصف وتوافق خطـط المـوارد البشـریة مـع السیاسـ --
 .العام للعملیات 

 .إدارة عملیة الإختیار والتعین وتطویر المهن وخطط النجاح --

  .ترقیة وعدالة الفرص المتساویة فى السیاسات والإستراتیجیات لكل العاملین --
سـتراتیجیات وخطـط إستخدام الإستبیانات والتغذیة الراجعة مـن العـاملین بغـرض تطـویر  -- سیاسـات وإ
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 الموارد البشریة

  رونة فرقمر  ،إستجدام منهجیة الإبتكار  لتطویر العمل مثال إعادة هیكلة سلسلة الإمداد -
    1العمل  

    تعریف وتطویر وتعزیز معارف ومهارات العاملین  -:ثانیا 
  المنشأة  تعریف وتطویر وملائمة وتعزیز مهارات ومعارف العاملین حسب إحتیاجات --
ستخدام خطط التطویر للمساعدة فى مواكبة كفاءات ومقدرات العاملین مع --   تطویر وإ

  .إحتیاجات المنشأة  
ستشارة وتدریب كل العاملین لمساعدتهم فى إستنهاض طاقاتهم الكامنة --   .تطویر وتدریب وإ
  .تصمصم وترقیة فرص التعلم و التدریب للأفراد والفرق --
     .العاملین  تطویر خبرات  --

  تطویر مهارات العاملین -- 
  .تحقیق التوازن فى تحقیق أهداف العاملین لتتوافق مع إستراتیجیات المنشأه  --

  .مراجعة وتحدیث أهداف الأفراد وفرق العمل  -- 
  . تقییم ومساعدة العاملین بغرض تطویر الأداء وتحسینه والتمیز فیه   --

    ات والإحساس بإرتباطهم بالعملمنح العاملین السلط  -:ثالثا 
   -: عبر الآتىویتم ذلك 

  .تشجیع ودعم مشاركة الأفراد وفرق العمل فى تحسن الأنشطة  --
  تشجیع ودعم إرتباط العاملین بالعمل عبر المؤتمرات والمشروعات الإجتماعیة --

 .دعم المبادرات والإبتكارات  --

  .الصلاحیات  تدریب المدراء لتطویر وتنفیذ نهج تفویض--
   التواصل الفاعل للعاملین داخل المنشأة  -:رابعا
  تعریف إحتیاجات التواصل --
ستراتیجیات وخطط التواصل یبنى على إحتیاجات التواصل  --   .تطویر سیاسات وإ
ستخدام قنوات التواصا الرأسیة والأفقیة  --   .تطویر وإ
  . التعریف بفرص مشاركة المعرفة والممارسة الأفضل --

    الإهتمام بالعاملین وتحفیزهم  -:خامسا 
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ستراتیجیات المنشأة --   .الموازنة بین المكافآت وسیاسات وإ
  .تطویر وتعزیر عملیة إرتباط العاملین بالعمل ، ومنحهم الصلاحیات الكافیة --
  .ترقیة الوعى بالصحة والسلامة والبیئة والمسئولیة الإجتماعیة --
  .ایة الصحیة للعاملین ولأسرهم وضع خطط المكافآت والرع --
   1 .توفیر الموارد والخدمات التى تقابل المتطلبات القانونیة  --

  الشراكات والموارد: المعیار الرابع 
یوضــح هــذا المعیــار الطریقــة التــى تخطــط بهــا المنشــأة  لإدارة علاقاتهــا مــع الشــركاء كمــا یوضــح     

  .ق التمیز فى الأداء الكیفیة التى تدیر بها مواردها من أجل تحقی
الشــركات المتمیــزة هــى التــى تخطــط وتــدیر علاقاتهــا مــع الشــركاء والمــوردین بهــدف دعــم السیاســات    

والإسـتراتیجیات وتفعیـل عملیــات الإنتـاج ،  وأیضـا تــوازن بـین متطلبـات الحاضــر والمسـتقبل ومتطلبــات 
   2 .البیئة ومتطلبات المجتمع 

  : یحوى معایر فرعیة وهى  ) موارد الشراكات وال(  هذا المعیار   
  : إدارة الشراكات الخارجیة  -:أولا 

ستراتیجیات ورسالة المنشأة --    .تصنیف فرص الشراكات وفق سیاسات وإ
  .بناء العلاقات مع الشركاء والموردین بالطریقة التى تحقق أقصى قیمة  --
 .ة للعملاء تشكیل سلسلة من الموردین والشركاء للحصول على قیمة مضاف --

 .تعریف جوهر كفاءة الشركاء والموردین ودعم التطور المتبادل بینهم وبین المنشأة --

 .ضمانة الثقافة الملائمة ومشاركة المعرفة مع الشركاء--

 .دعم الإبتكار والأفكار المبدعة من خلال إستخدام الشراكات --

  . لاء والموردینالعمل مع الشركاء لتحسین العملیات ولإضافة قیمة للعم --
 

  :  إدرة الموارد المالیة  -: ثانیا
إســـــتخدام المـــــوارد المالیـــــة بطریقـــــة تـــــدعم السیاســـــات ( تطـــــویر وتنفیـــــذ الإســـــتراتیجیات والعملیـــــات  --

  ) .والإستراتیجیات العامة للمنشأة 
  .تصیم الخطط المالیة والتقاریر بالطریقة التى تحقق توقعات ملاك المنشأة  --
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  .ت للتقاریروضع آلیا --
  ) .الملموسة والغیر ملموسة ( تفییم الإستثمارات والإصول الثابتة والمتداولة  --
  .إستخدام تقنیات مالیة وعوامل ثابتة لتأكید فاعلیة وكفاءة الهیكل المالى --
  .تطویر مناهج إدارة المخاطر المتعلقة بالموارد المالیة --
  .المختلفة فى المنشأة وضع وتنفیذ عملیات الحوكمة للمستویات --

   : إدارة المبانى والمعدات والمواد  -:ثالثا 
ستراتیجیات المنشاة --   .تطویر الإستراتیجیة التى تدیر المبانى والمعدات والتى تدعم سیاسات وإ
   .إدارة الصیانة والإنتفاع بالإصول لتحسین الأداء --
        .إدارة تأمین الإصول --
  .     لمواردالإستخدام الأمثل ل --
درة الأثار السالبة على المجتمع والعاملین --   ).الإقتصاد،الصحة ، السلامة(قیاس وإ
  . الإستفادة القصوى من المواد المخزونه --
عادة تدویر الهدر --   .تخفیض وإ
  . ستفادة القصوى من عملیات النقلالإ --

  .خدماتت المنتجات والاتخفیض الآثار العالمیة السالبة على عملی -- 
  إدارة التكنلوجیا  -:رابعا  

  تطویر الإستراتیجیات التى تدیر التكنلوجیا وتدعم السیاسیات --
ظهار آثار التكنلوجیا على الأعمال وعلى المجتمع --   .تعریف وتقییم البدائل وإ
حلال التكنلوجیا التى  --   ) (out of date تقادم علیها الزمن تعریف وإ
  .تكنلوجیا المتاحةالإستخدام الأمثل لل --
  ) خفض الهدر ، تشجیع إعادة التدویر ( تطویر التكنوجیا الصدیقة للبیئة  --
  .إستخدام التكنلوجیا والمعلومات لتحسین كفاءة العملیات --
  . إستخدام التكنلوجیا لدعم تحسین الأداء --

  إدارة المعلومات والمعرفة   -:خامسا 
ستراتیجیات المنشأة تطویر الإستراتیجیة التى تدیر ا --   لمعلومات والمعرفة بهدف دعم سیاسات وإ
 .تعریف متطلبات المعلومات والمعرفة --

دارة المعلومات والمعرفة لدعم الساسات والإستراتیجیات --   .جمع وبناء وإ
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  .سهولة الوصول للمعلومات والمعرفة الملائمة بواسطة الجهات الداخلیة والخارجیة  --
 . المعلومات لدعم الإتصال الداخلى ولدعم إدارة المعلومات والمعرفة إستخدام تقنیة --

 .ضمانة وتحسین نزاهة وسلامة المعلومات --

 . تنمیة وتطویر وحمایة الأملاك بهدف تعظیم القیمة المضافة للعملاء --

 .إستخدام المعرفة بفاعلیة--

  1.  لومات الملائمة من خلال المع إنتاج الإبتكار والتجدید والتفكیر الإبداعى --
      -:العملیات، المنتجات والخدمات :  المعیار الخامس 

Processes , Products and Services 
  المنشآت المتمیزة هى التى تصمم وتدیر  وتحسن العملیات  والمنتجات والخدمات من أجل      

    -: ى زیادة منافع العملاء و الملاك ، ویتم ذلك عبر خمسة معاییر فرعیة وه
  إدارة وتحسین العملیات والمنتجات والخدمات لتحقیق منافع ذوى الشأن -:أولا 
  .تصمیم العملیات الضروریة التى تفى بمتطلبات السیاسات والإستراتیجیات --
دارة عملیات الربط بین الشركاء الخارجیین لتحقیق فاعلیة الإدارة --  .تعریف عملیات الملاك ، وإ

 .ة العملیاتوضع نظام إدار  --

 .تطبیق أنظمة المعاییر مثل نظام إدارة الجودة ، أنظمة البیئة --

 .تنفیذ مؤشرات العملیات ، ووضع أهداف الأداء --

  . مراجعة فاعلیة الإطار العام للعملیات  --
  تطویر المنتجات والخدمات بهدف تحقیق الفائدة القصوى للعملاء -:ثانیا 
 .ة للتحسین، والتغیرات الداعمة والتغیرات التى تؤدى إلى التطویرتعریف الفرص ذات الأولولی --

 .إستخدام نتائج الأداء والمعلومات لوضع أولویات وأهداف طرق التحسین والتطویر --

 .تنشیط وتحفیز المواهب الإبداعیة للعاملین والعملاء والشركاء --

ستخدام  طرق وفلسفات تشغیلیة وتكنلوجیا جدیدة --  .إكتشاف وإ

إیصـــال عملیـــة التغیـــر لكـــل ، الرقابـــة علـــى تنفیـــذ طـــرق التغییـــر،  وضـــع منـــاهج ملائمـــة لتنفیـــذ التغییـــر
  .المعنین 

  . التأكد أن طرق التغییر تؤدى إلى تحقیق النتائج المرجوةو  .یب العاملین قبل تنفیذ عملیة التغییرر تد-
  تطویر وتسویق المنتجات والخدمات بفاعلیة  -:ثالثا 
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  .  رحات الواضحة الخاصة بتأكید إستمراریة المنشأة بواسطة موازنة إحتیاجات ذوى الشأنوصف المقت
 .وصف مقدرات وعملیات وشركاء المنشأة   --

  .تنفیذ طرق العمل بواسطة وصف نقاط البیع الفریدة   --
ــتراتیجیة التســـویقیة بــــالتطویر الفاعــــل للمنتجـــات والخــــدمات لتحقیـــق أهــــداف العمــــ -- لاء تطـــویر الإســ

 . والمستخدمین

  .التسویق الفاعل للمنتجات والخدمات إلى العملاء الحالیین والأساسیین --
 .تأكید المقدرة على الوفاء بالإلتزامات --

دارة وتسلیم  المنتجات والخدمات وتقدیم خدمات مابعد البیع   -: رابعا    إنتاج وإ
ات وتوقعــات العمـلاء  مـع القیمـة المرجــوة محـازاة تسـلیم المنتجـات والخــدمات التـى تسـتوفى إحتیاجـ --

  .من هذة المنتجات والخدمات
التاكــد مــن ان العــاملین لــدیهم الأدوات والكفــاءات والمعلومــات والتفــویض الضــرورى لتعظــیم خبــرة  --

 .العمیل عن المنشأة 

عـادة -- التــدویر  إدارة المنتجـات والخــدمات طـوال فتــرة حیـاة المنــتج ، ویشـمل ذلــك إعـادة الإســتخدام وإ
 .الملائم ، مع مراعاة آى آثار على صحة وسلامة الإنسان والبیئة

مقارنــة أداء تســلیم المنتجــات والخــدمات مــع المنشــآت المشــابهة ، وفهــم نقــاط القــوة والضــعف لتلــك  --
 .المنشآت

  اعلیة المنشأةإشراك العاملین والعملاء والشركاء والموردین فى عملیة تعظیم كفاءة وف --
  
 

  إدارة المعلومات والمعرفة  - :ا خامس
ستیفاء متطلبات العملاء  .معرفة كیفیة الإستجابة لمتطلبات وتوقعات العملاء --     تحدید وإ

 .بناء وصیانة حوار مفتوح مع كل العملاء مبنى على الشفافیة والثقة .الیومیة والمستقبلیة 

 .وریة والفاعلة للتغذیة العكسیة الفحص والرقابة المستمرة لتجارب العملاء والإستجابة الف --

  1 .تقدیم النصح للعملاء حول مسئولیاتهم عن إستخدام المنتجات والخدمات --

فــإن ذلــك یــنعكس  یــرى الباحــث أن المنشــآت التــى تســتطیع التعامــل مــع المخــاطر التــى تهــددها       
وى مـــن مهـــارات ومعـــارف والإســـتفادة القصـــ ، التخطـــیط الســـلیم للسیاســـات والإســـتراتیجیاتإیجابــا علـــى 
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دارة  دارة العملیـــات بهــدف تقـــدیم منتجــات تلبــى إحتیاجـــات وتوقعــات العمـــلاء ، وإ ملین، وإ وكفــاءات العــا
ممـــا یـــؤدى إلـــى تمیـــز الأعمـــال وبالتـــالى تحقـــق نتـــائج أداء رئیســـیة  ،المـــوارد والشـــراكات بطریقـــة مثلـــى 

  .  ) ن ، شركاء ، عملاء ، موردین ملاك ، عاملی(إیجابیة تساعد فى تحقیق المنافع لذوى الشأن 
 -:معاییر النتائج 

تناولنا فى الصفحات السابقة معاییر الوسـائل والتـى عبرهـا یـتم تنفیـذ الأعمـال بالمنشـآت أمـا            
فـــى الصـــفحات التالیـــة یتنـــاول البحـــث كیـــف تســـتطیع المنشـــآت المتمیـــزة مـــن الإســـتفادة مـــن كـــل هـــذة 

   -:تنقسم معاییر النتائج إلى أربعة معاییر وهى ،  المعطیات المذكورة أعلاة
 )المعیار السادس.  (  )العملاء(نتائج  الزبائن  )1(

 )المعیار السابع. ( )الموارد البشریة ( نتائج العاملین  )2(

                          )المعیار الثامن (   .)المسئولیة نحو مجتمع مستدام ( نتائج المجتمع  )3(

 ) المعیار التاسع ( .  سیةنتائح الأعمال الرئی )4(

  )العملاء ( نتائج الزبائن    -:المعیار السادس 
المنشــآت المتمیــزة تســعى لتحقیــق نتــائج متمیــزة فیمــا یتعلــق بــالعملاء لأنهــا تعلــم أنهــم الســبب فــى      

ســتمراریتها لــذلك تبــذل كــل جهــدها مــن أجــل إضــافة قیمــة للزبــائن عبــر تفهمهــا لإحتیاجــاتهم  وجودهــا وإ
   1 .عاتهم وتوق

المنشآت المتمیزة هى التى تضع وتطور حزمة من المؤشرات المتعلقة بحصـیلة أعمالهـا بغـرض تحدیـد 
   2. نجاح إنتشار السیاسات والإستراتیجیات التى تعتمد على إحتیاجات وتوقعات الزبائن

    -:معیار نتائج الزبائن یحوى معیارین فرعیین هما   
  مقاییس الرأى )  أ (   

عبــارة عــن معرفــة الصــورة الذهنیــة للعمــلاء تجــاة المنشــأة ، ویــتم الحصــول علیهــا بواســطة عــدة     
  .طرق منها الإستبیانات و الشكاوى وأسعار أسهم المنشأة 

إنطباعــات الزبــائن تعتبــر واحــدة مــن المؤشــرات التــى توضــح فاعلیــة المنشــأة وذلــك مــن خــلال      
ة وسیاســــات داعمـــة لهـــا ، ومـــن خـــلال جـــودة وقیمــــة إنطباعـــاتهم عـــن إنتشـــار وتطبیـــق إســـتراتیجی

المنتجـات والخـدمات ، وفتـرة تسـلیم المنتجــات والخـدمات ،  والإسـتجابة السـریعة للشـكاوى ، وتقــدیم 
   3. خدمات مابعد البیع 
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  :المنشآت المتمیزة تسعى إلى تحقیق الآتى   
  تضع أهداف واضحة بناء على إحتیاجات وتوقعات الزبائن --
 مؤشرات مرتبطة مع حصیلة الأداء بهدف قیاس مدى التطبیق للسیاسات والإستراتیجیات تضع  --

 تحافظ على نتائج زبائن موجبة لمدة ثلاثة أعوام --

  لها معرفة بمحركات الإتجاهات الرئیسیة للأداء --

 تقارن نتائجها مع نتائج مؤسسات شبیهة --

   1  .اجات وتوقعات الزبائن بمختلف مجموعاتهملها المقدرة على تصنیف النتائج لمعرفة إحتی --
   مؤشرات الأداء) ب ( 
هــى المؤشــرات الداخلیـــة التــى تســـتخدمها المنشــأة لمراقبـــة وفهــم وتوقـــع الأداء بهــدف التحســـین ،   

  -: والتنبؤ بنظرة العملاء الخارجیین ، وتشمل المؤشرات المتعلقة بما یلى  
  .)نوحة من العملاء ، تغطیة إعلامیة أوسمة مم( الصورة الكلیة للمنشأة  --
 )المنافسة ، فقدان العمیل  ( المنتجات والخدمات  --

 )الشكاوى ( المبیعات وخدمات مابعد البیع  --

   2 ) .المدة الزمنیة للعمیل ، خسارة الأعمال ، الشكاوى (ولاء العمیل  --
  )الموارد البشریة( نتائج العاملین  -:المعیار السابع 

المعیــار الثــانى فــى معــاییر النتــائج والــذى یعتبـر المعیــار الســابع لإجمــالى المعــاییر فیتنــاول نتــائج أمـا   
  العاملین فى المنشأة ، وكما هو معلوم فإن العامل یعتبر أهم موارد المنشأة  ویعتبر أهم 

  -:ینقسم هذا المعیار إلى معیارین فرعین هما . عامل من عوامل الإنتاج
  مقاییس الرأى/ أ

الإسـتبانة ، (حصـول علیـة بعـدد مـن الآلیـات منهـا هذا المقیاس یمثل نظرة العـاملین للمنشـأة ، ویـتم ال  
  :یركز هذا المقیاس على عدد من الجوانب أهمها ) التقریر السنوى ،المقابلات الشخصیة

  الرضا الوظیفى ، المشاركة ، مدى إرتباط العاملین بالمنشأة --
 التدرج الوظیفىالتدریب ، القدرات ،  --

  .التواصل الفعال --      .شروط العمل  --.القیادة والإدارة  --  .   الإعتزاز والإنجاز --
  مؤشرات الأداء/ ب

                                                
 .51المرجع السابق ، صوآخرون ، . حمزة الشیخ .ترجمة الأستاذ     1

 40ص  ،  مرجع سبق ذكره ،هادى محمد التجانى .  د.أ     2



110 
 

هــى مؤشــرات تســـتخدمها المنشــأة بهــدف مراقبـــة وتحســین أداء العــاملین ، وتســـتخدم أیضــا لمعرفـــة 
ستراتیجیات المنشأة    .مدى فهم العاملین لسیاسات وإ

  -:لكل ماسبق فإن المنشآت المتمیزة هى التى تحقق مایلى فیما یخص العاملین         
  .تضع أهداف واضحة بناء على إحتیاجات وتوقعات العاملین --
تضــع مؤشــرات مرتبطــة مــع حصــیلة الأداء بهــدف قیــاس مــدى التطبیــق للسیاســات والإســتراتیجیات  --

 . الخاصة بالعاملین

 .وجبة ومستدامة لمدة ثلاثة أعوامتحافظ على نتائج عاملین م --

 .لها معرفة بمحركات الإتجاهات الرئیسیة للأداء --

 .تقارن نتائجها مع نتائج مؤسسات شبیهة --

   1. لها المقدرة على تصنیف النتائج لمعرفة إحتیاجات وتوقعات العاملین   --

 ) المسئولیة نحو مجتمع مستدام ( نتائج المجتمع  -: المعیار الثامن

المعیــار الثالــث فــى معــاییر النتــائج هــو معیــار نتــائج المجتمــع وهــو مماثــل لمــا تعــارف علیــة          
ویعتبـر مقیـاس لأثـر المنشـأة علـى المحـیط الجغرافــى )  المضـاعف الإقلیمـى ( علمـاء الإقتصـاد  باسـم 

   -:الذى تمارس فیه نشاطها ، وینقسم المعیار إلى معیارین هما
  مقاییس الرأى / أ

الإســتبیانات ، التقــاریر، الإجتماعــات العامــة ، وســائل (یــتم الحصــول علیهــا مــن عــدة مصــادر منهــا    
  ) الإعلام ، مؤسسات المجتمع المدنى ، ممثلى المجتمع ، السلطات الحكومیة

نظـرة المجتمـع للمنشـأة یجـب أن تعطـى فهـم واضـح للفاعلیـة  ویسـتبین ذلـك مـن خـلال مـدى إنتشـار    
  ،للمجتمع  تحقیق منافع  قیاسا على  تیجیات والسیاسات والعملیاتوتطبیق إلإسترا

  -: الآتى  وتركز هذه القیاسات على
الصـورة الذهنیـة للمنشـأة لـدى و . تـأثیر موقـع العمـل --.  التـأثیر المجتمعـى--    . التأثیر البیئـى --

 . الجوائز التى نالتها المنشأة  و .المجتمع ، وسمعة المنشأة

  الأداء مؤشرات / ب
.  تستخدم من أجل رقابة وتحسین أدا ء المنشأة بغرض التنبؤ  بالصـورة الذهنیـة لـدى المجتمـع     

یجـــب أن تعطـــى فهـــم واضـــح لكفـــاءة وفاعلیـــة المنـــاهج التـــى تـــدیر عملیـــات المســـئولیة المجتمعیـــة 
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 . لسلامةالأداء فى مجال الصحة وا )ب(    .الأداء البیئى )أ( -:والبیئة ، وتركز على الآتى 

 .  الإلتزام بقوانین ولوائح الجهات الحاكمة للأداء المجتمعى ) ج(

  1. الأداء المسئول فى الحصول على الموارد  ) د(

  -:تحقیق الآتى تأسیسا على ما سبق فإن المنشآت المتمیزة هى التى      
تطبیـــــق تضـــــع حزمـــــة مـــــن مؤشـــــرات الأداء المرتبطـــــة مـــــع حصـــــیلة الأداء بهـــــدف تحدیـــــد مـــــدى   --

  . هوتوقعات هالسیاسات والإستراتیجیات الخاصة بالمجتمع وذلك بناء على إحتیاجات
 تضع أهداف واضحة بناء على إحتیاجات وتوقعات ذوى الشأن الخارجیین  --

 لها نتائج موجبة ومستدامة فى مجال المسئولیة المجتمعیة لمدة أقلاها ثلاثة سنوات  --

 .ستقبلیةتتوقع الأداء والنتائج الم --

 مقارنة الأداء الحالى فى مجال المسئولیة المجتمعیة مع أداء الثلاثة سنوات السابقة --

 ).مقارنة خارجیة ( مقارنة الأداء مع مؤسسات شبیهه  -- 

   2. الخارجیین تضع النتائج التفصیلیة لمعرفة إحتیاجات المستفیدین   --
  النتائج الرئیسیة  -: المعیار التاسع

  -:نتائج التى تمثل إجمالى المتحصل من نشاطات المنشأة ، وتنقسم الى قسمین هما هى ال   
  النتائج الإستراتیجیة الأساسیة / أ

عبــارة عــن الأداء المــالى والغیــر مــالى وتوضــح مــدى نجــاح إنتشــار الإســتراتیجیة بالمنشــأة،  وتعتبــر   
   -:الشأن  وتركز على مجموعة قیاسات تحدد تحقیق الأهداف وفق إحتیاجات وتوقعات ذوى

حصـیلة و  ،حجـم المنتجـات والخـدمات، و  قیـاس الأداء الفعلـى مـع الموازنـة التقدیریـةو  ، الموقف  المـالى
 أداء العملیات الرئیسیة

  مؤشرات الأداء الرئیسیة /  ب
عبارة عن مؤشـرات الأداء المـالى والغیـر مـالى والتـى تسـتخدم فـى عملیـات قیـاس الأداء التشـغیلى       

  -:وتركز على . تساعد على مراقبة وتحسین الأداء . 
  .، تكلفة المشروع ) نسبة التداول : مثال ( مؤشرات الأداء المالى  --
 )مثال حجم المنتجات مقارنة مع السنین السابقة (مؤشرات الأداء الرئیسیة  --

 .  تقییم الشركاء والموردین  --
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  1 .معلومات ومعارف التقانة المستخدمة  --

المنشـــآت المتمیـــزة هـــى التـــى تســـتطیع أن تحصـــل مـــن المعطیـــات أعـــلاه المتمثلـــة فـــى النتـــائج        
  -:ومؤشرات الأداء على نتائج أداء متمیز  كما یلى 

ــة مــــن مؤشــــرات الأداء المرتبطــــة مــــع حصــــیلة الأداء بهــــدف تحدیــــد مــــدى تطبیــــق  -- تضــــع حزمــ
  .وتوقعات ذوى الشأن الخارجیین السیاسات والإستراتیجیات وذلك بناء على إحتیاجات

تضـع أهــداف واضــحة بنــاء علــى إحتیاجـات وتوقعــات ذوى الشــأن الخــارجیین مــع ضــرورة ان    --
 .مع الإستراتیجیة)  تتوافق(تكون هذة الأهداف متحاذیة

 .تحقق نتائج موجبة ومستدامة فى مجال نتائج الأداء الرئسیة لمدة أقلاها ثلاثة سنوات --

 . تتوقع الأداء والنتائج المستقبلیةتستطیع أن  --

  .مقارنة نتائج الأداء مع مؤسسات شبیهه --
   Best Practice.مقارنة نتائج الأداء مع مؤسسات تمثل الأداء الأمثل عالمیا --

، ومعرفـــة نتـــائج الأداء  بهـــدف معرفـــة  مســـتویات الأداء) تفصـــیلیة(تضـــع النتـــائج فـــى مجموعـــات  --
   2. فى مواقع محددة بالمؤسسة الإستراتیجى الذى تحقق

یــرى الباحــث  أن المنشــآت التــى تســتطیع أن تــدرك مفهــوم ومبــادئ وأهمیــة التمیــز یمكنهــا أیضــا أن    
الحلقـــة الأخیـــرة والهامـــة وهـــى  عـــن طریـــق هـــذا النمـــوذج وأیضـــا  تســـتطیع أن تكمـــل  تحقیـــق أهـــدافها

مــن وســائل التعامــل مــع المخــاطر التــى  والــذى یعتبــر وســیلة لتطبیــق النمــوذج الفحــص و التقیــیم الــذاتى
ممــا یــؤدى إلــى تحقیــق التمیــز فــى مجــالات معــاییر الوســائل وبــذلك تــتمكن المنشــأة مــن  تواجـه المنشــأة 

تحقیق نتائج أعمال جیدة تؤدى إلى رضا العملاء والعاملین وتحقـق أهـداف كـل الجهـات ذات العلاقـة، 
  . وهذا ما تتناوله الصفحات القادمة 

ــذاتىمفهــوم الت ــیم ال یعتبــر تحقیــق التكامــل بــین المبــادئ والإطــار العــام للنمــوذج مــن أهــم   -: قی
   3.أهداف عملیة الفحص والتقییم الذاتى  

  )                              Mckeever(  )ماكییر (لقد ورد فى السلسلة التعلیمیة للكاتب     
    " Employees responsible for performing the work evaluate the 
adequacy of their risk and control ". 

                                                
 . 64، ص   المرجع السابق  ، وآخرون  ،  حمزة الشیخ .ترجمة الأستاذ     1
   .  63ص   ،  سابقالمرجع الوآخرون ،  حمزة الشیخ .ترجمة الأستاذ     2

3   The European Foundation For Quality Management (version 2010).  P21 
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أن العاملین المسئولین عـن إنجـاز العمـل هـم الـذین تقـع علـیهم مسـئولیة تقیـیم كفـاءة  -:وهذا یعنى     
  . المخاطر والرقابة داخل وحداتهم التى یعملون بها

  ) (Process by which an Individual assesses themselvesكما ذكر أیضا 
  1. ومعنى ذلك أن التقییم الذاتى عبارة عن طریقة یقییم بها العامل أدائه 

  -:التقییم الذاتى هو عبارة عن فحص لمعرفة قضایا أساسیة أهمها 
  الأهداف المستقبلیة/ مدى تحقق هذة الأهداف  ج / الأهداف الرئسیة للمنشأة ب/ أ 

  ه فإن المنشآت تتبع عدد من الخطوات منها ومن أجل التحقق من النقاط المذكورة أعلا     
  )فرص التحسین ( تحدید نقاط القوة ، ونقاط الضعف  --
  الداخلیة والخارجیة) المخاطر ( معرفة التحدیات  --

 .إمكانیة إستثمار الفرص المتاحة --

علـى  حسب ما ذكر أعلاه فإن النموذج الأوربى للتمیز یعتبـر التقیـیم الـذاتى نظـرة فاحصـة للتعـرف
  -:جا للمواضیع أدناه االذات ویمثل منه

 تحدید فرص التحسین--

 قیاس العملیات ومقارنتها بالمقایس الداخلیة -- 

 )  ( Bench Marking. قیاس ومقارنة الأداء بالمعاییر الخارجیة --

 قیاس مدى التحسین الذى وصلت إلیه المنشأة --

  ق الجودة والتمیزتعلیم العاملین الكیفیة التى یتم بها تحقی --
  إتباع كل العاملین لنفس المنهج --
  من أشهر الوسائل )  (RADAR LOGICوأیضا یعتبر النموذج الأوربى للتمیزومنطق رادار  

  2 .التى تطبقها المنشآت حالیا بهدف تطبیق التقییم الذاتى 
لإختبــار  عبــارة عــن إطــار عمــل وأداة إداریــة یعطــى مــنهج منــتظم  RADARیعتبــر منطــق رادار  

  -:كفاءة المنشأة وفق الآتى
       RESULTS         .                                تحدید النتائج المطلوبة  

                                                   APPROACH                                تخطیط وتطویر المناهج         
                                              DEPLOYMENT                                      نشر المناهج          

                                                
1  http ://  www. pleier .com (( Mckeever  CCSA  Study System . version 2007)) 

   . 67ص  ، سبق ذكرهمرجع وآخرون ،  حمزة الشیخ .ترجمة الأستاذ   2
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                   ASSESSMEN.تقییم المناهج حسب تحلیل النتائج المحققة 

         Review            1 .فحص وتنقیح المناهج حسب تحلیل النتائج المحققة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 12(  شكل رقم 

RADAR  LOGIC   )منطق رادار(  

  

  

  

  

  

  

                                                                                

                                                
  . 74ص  ، المرجع السابق،   وآخرون  .  حمزة الشیخ ترجمة الأستاذ    1

  

  نشر المناهج

 DEPLOYMENT  

 

  

 النتائج المطلوبة

Results 

 

  تخطیط وتطویر المناهج

APPROACH  
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  .59ص)) 2010 شرح نموذج التمیز الأوربى( (ورقة علمیة بعنوان  ،وآخرون مدثر عوض الكریم. م : المصدر
یـــة منطـــق رادار تتكـــون مـــن أربعـــة مراحـــل ،المرحلـــة الأولـــى تخطـــیط الشـــكل الســـابق یوضـــح أن تقن   

وتطــویر المنــاهج ، المرحلــة الثانیــة نشــر المنــاهج لتكــون مفهومــة للعــاملین ، ثــم مرحلــة التقیــیم للمنــاهج 
   .بهدف الوصول للنتائج المخطط لها 

  
  
  
  
  
 

  ) 4( جدول رقم 

  مصفوفة الرادار
  تحلیل  الوسائل

 تى یتم تقیمهاالخاصیة ال العناصر

المخطـــط ، الإحتیاجـــات الحالیـــة والمســـتقبلیة، التطبیـــق مـــن خـــلال عملیـــات  -:المـــنهج 
 . محددة ، التنقیح المستمر

  السلامة) 1(
 التكامل) 2(

  -:الإنتشار 
 نشر المنهج داخل المنشأة ، التخطیط والتطبیق المنتظم ، قابلیة إدرة تغیر المنهج 

  التطبیق) 1(
 الإنتظام) 2(

  القیاس) 1(  -:التقییم والتنقیح 

  تقییم وتنقیح المناهج

ASSESSMENT & Review  
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ــــة  ــــتعلم، تشــــجیع الأفكــــار الإبداعی ــاءة والفاعلیــــة بإنتظــــام ، مراعــــاة أنشــــطة ال قیــــاس الكفــ
  -:لإحداث التغییر ، إستخدام حصیلة القیاس والتعلم والإبداع فى الآتى 

تحدیــــــد الأولویــــــات وتخطــــــیط وتنفیــــــذ عملیــــــات )  2(تعریــــــف التحســــــین والإبتكــــــار ) 1(
 .  التحسین والإبتكار

  التعلم والإبداع) 2(
 التحسین والإبتكار) 3(

 الصفات التى یتم تقیمها تحلیل النتائج

  -:الملائمة  ، الإستخدام 
شـــاملة ، فــــى الوقـــت المناســــب ، حقیقیـــة ،مضـــبوطة ، ملائمــــة ومتناســـقة مــــع ( النتـــائج 

  )الإستراتیجیة ومع إحتیاجات وتوقعات ذوى الشأن
  .لائمة النتائج وآثارها مراعاة العلاقة بین م 

عطائها الأولویة   .  تعریف النتائج الرئیسیة وإ

  الملائمة )1(
 )النزاهة(السلامة  )2(

 التفاصیل )3(

  -:حصیلة الأداء  
  . مؤشرات إیجابیة وأداء جید ومستمر ، وضع الأهداف الملائمة النتائج الرئیسیة

ـــــات  خارجیـــــة مـــــع المنشـــــآت ال)  المحایـــــدة(الداخلیـــــة ، والمقارنـــــات ) المحایـــــدة ( المقارن
  )  .القطاع(الأفضل الموجودة فى نفس النشاط 

معرفـة العلاقـة بـین الوسـائل الرئیسـیة والنتـائج الرئیسـیة یعطـى الثقـة بإمكانیـة إسـتمراریة   
  .الأداء الإیجابى مستقبلا

  المؤشرات )1(
الأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف  )2(

 )المستهدفات(

 المقارنات  )3(

 الأسباب )4(

 .75، ص  ))م2010نموذج التمیز الأوربى إصدارة ((،  نوآخرو حمزة الشیخ  .ترجمة  أ: المصدر 

  
المــنهج ، (أن المنشــآت المتمیــزة تســعى إلــى تحلیــل معــاییر الوســائل وفــقأعــلاه  جــدول رادار یوضــح لنــا

  : ولكل منها خواص یتم تقیمها حسب الآتى) والإنتشار ، والتقییم والتنقیح 
  تكاملال) 2(السلامة ) 1:              (المنهج ) أ ( 
 الإنتظام )2(التطبیق ) 1(   :          الإنتشار )ب(

  .التحسین والإبتكار) 3(التعلم والإبداع ) 2(القیاس     )1(  :    التقییم والتنقیح )ج(
ضـافة لــذلك تقـوم بعمــل التقیـیم الــذاتى والــذى    عنـدما تســتطیع المنشـأة أن تســتكمل المتطلبـات أعــلاه وإ

الإســتبیان ، ورش العمــل ، النمــوذج القیاســى یعتمــد علــى البیانــات : منهــا  یــتم عبــر عــدد مــن التقنیــات
  -:بصورة أكبر من الإستبیان وورش العمل ، ویغطى العاییر الفرعیة حسب الآتى 

  .    النقاط المحرزة ) 4) (مناطق التحسین (نقاط الضعف) 3(نقاط القوة ) 2(الدلیل ) 1(
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والتــى تمتــاز بجمــع أوفــر للحقــائق كمــا تمتــاز بالمشــاركة  ةلجــائز امــا أفضــل التقنیــات فهــو  محاكــاة ا    
  .الفاعلة للقیادة العلیا ، والقدرة على إیضاح مناطق القوة ومناطق الضعف 

   -:كما یلى ) محاكاة الجائزة ( طریقة إستخدام تقنیة 
جراء المقابلات بهدف كتابة التقریر  --   جمع المعلومات وإ
 بواسطة الإدارة العلیا إجازة التقریر وتوقیعه --

جراء التقییم الفردى  --  إستلام المحكمین للتقریر وإ

 إجتماع المحكمین بغرض الإجماع على نتیجة التقییم --

) غیرمتحیز(موضوعى   إعداد التقریر التعقیبى بواسطة المحكمین ویتم ذلك بناء على تقییم -- 
ة ، ویحوى أیضا على نقاط القوة ونقاط الضعف ومعاییر محددة سلفا لإعطاء الصورة الحقیقیة للمنشأ

 .درجة  1000كما یحوى على النقاط التى أحرزتها المنشأة من مجموع  ، ) فرص التحسین (

نقــــاط القــــوة ونقــــاط   ، وتوضــــیحتوضــــیح ثقافــــة وأداء المنشــــأة تتمثــــل فــــى أهــــم فوائــــد هــــذه التقنیــــة 
تاحة فرصة المشاركة والإتصال عند جمع البو  .التحسین تاحة الفرصـة للوحـدات لمقارنـة ، و یانات إ إ

 ) 1( . العملیات والنتائج ، وتحدید أمثلة للممارسات الجیدة بغرض الإقتداء بها 

أن من أهم ماذكر فى هذا المبحـث مـن العناصـر التـى تقـود المنشـآت نحـو تحقیـق  یبدو للباحث       
ا یمـثلان نقطـة الإرتكـاز الأساسـیة لنجـاح العـاملین لأنهمـ وعنصـر القیادة عنصرالتمیز فى الأداء  هو 

وعنــدما یكـــون ) قصــیر وطویــل المــدى ( المنشــآت ، وذلــك فــى حالــة إتبــاع عملیــات التخطـــیط الســلیم 
القــادة قــدوة حســنة ، وعنــدما یــتمكن القــادة مــن إدارة المــوارد بالطریقــة التــى تحقــق المنفعــة القصــوى  ،  

احى الــتعلم والتطــویر الــذاتى وینــالون الحــد المعقــول مــن وعنــدما یتــاح للعــاملین القــدر المناســب فــى نــو 
كل فى مجالـة ، وهنـاك عامـل مهـم جـدا هـو وجـود مشـاعر إیجابیـة تجـاة ) مهنیا (التدریب المتخصص 

حساســهم بــأنهم شــركاء فــى النجــاح والفشــل وأن جهــودهم تجــد التقــدیر مــن القیــادة ، إضــافة  العــاملین وإ
قیـق رغبـات وتوقعـات العـاملین وتحقیـق أهـداف المنشـأة وكمـا هـو لذلك السـعى مـن أجـل التـوازن فـى تح

لــذلك فمــن واجبــات القــادة ) المخــاطر (معلــوم فــإن تحقیــق الأهــداف لابــد أن تواجههــا بعــض التحــدیات 
  .لهذة المخاطر  والتعامل والعاملین وضع الأسس الكفیلة بالتحسب

، علمــا اهــدة إلــى تطبیــق معــاییر التمیــزمــن الــدول التــى تســعى ج یعتبــر الســودانأن  یبــدو للباحــث    
مستشـار رئـیس الجمهوریـة / بواسـطة الأخ  هتـم تصـمیم البرنـامج الرئاسـى الـوطنى للجـودة والتمیـز  بأن

وقـد تـم ذلـك  وفقـا لمعـاییر التمیـز الأوربیـه ) هـادى محمـد التجـانى : الأسـتاذ الـدكتور ( للجودة والتمیز 
                                                

 .71- 70ص ص  ،وآخرون ، مرجع سبق ذكره  حمزة الشیخ .ترجمة الأستاذ   1



118 
 

النمـوذج ( ( The European Foundation for Quality Management ) والـذى یسـمى
وهــــى مؤسســـــة غیــــر ربحیــــة ، تاسســـــت فــــى عـــــام ) .EFQM(ویختصـــــر بــــالأحرف ) الأوربــــى للتمیــــز

بتطبیـق هـذة   فـى السـودان لقد سارعت أغلب الهیئات والمؤسسات الحكومیـةو  ،م ومقرها  بلجیكا1989
والتــى تــم إختیارهــا بواســطة  مجموعــة شــركات جیــاد الصــناعیةالمعــاییر ، ومــن ضــمن تلــك المؤسســات 

تقـدیم جهـد متواضـع  دراسة الحالة الخاصة بهذة الرسـالة وذلـك حرصـا مـن الباحـث علـى الباحث لتكون
   .وذلك تقدیرا وعرفانا لما قدمته المجموعة للباحث  لهذة المجموعةجدا للمساهمة فى إضافة قیمة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  دراسة الحالة:  الرابعالفصل 
  المقدمة

 یحتــوى علــى  نبــذة تعریفیــة عــن مجموعــة المبحــث الأول ،  دراســة الحالــة عبــارة عــن  لفصــلهــذا ا  
 أمــا المبحــث الثــانى فیشــتمل مــن حیــث النشــأة و الرؤیــة والرســالة والأهــداف ، جیــاد الصــناعیة  شــركات

المبحــث الثالــث یتنــاول ،  بمجموعــة شــركات جیــاد الصــناعیة  إدارتهــا )أدوات( المخــاطر وتقنیــات علــى
  . دى تحقیق معاییر التمیز بالمجموعة م
مفهــوم الصــناعة یعنــى تغییــر فــى شــكل المــواد الخــام بهــدف زیــادة قیمتهــا ، وجعلهــا أكثــر ملائمــة       

لحاجــات ومتطلبــات  الإنســان ، وتتمثــل  أهمیــة الصــناعة فــى  أنهــا ترفــع مــن مســتوى معیشــة الشــعوب 
تعتبر وسیلة هامة لإمتصـاص الأیـدى العاملـة الزائـدة  بما تدره من مال ،وبما توفره من رفاهیة ، وأیضا

عــن حاجــة الزراعــة والخــدمات الأخــرى ، كمــا إنهــا تســاهم فــى تطــویر النشــاطات الإقتصــادیة الأخــرى 
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كالزراعة والتجارة والنقل وذلك بما تقدمـة مـن منتجـات أساسـیة مثـل الآلیـات المختلفـة ، ومـواد الطاقـة ، 
  1. والأسمدة 

  القوى المحركة ، و  المواد الخام و  راس المال:هامة المطلوبة حتى تزدهر الصناعة هى المقومات ال   
  2. وسائل النقل والمواصلات ، و  الأسواق و  الأیدى العاملة 

 الصناعة فى السودان: -    
یعتبرقطـاع الصـناعة مـن أهـم القطاعـات التـى تعتمـدعلیها التنمیـة فـى السـودان ، لـذلك فـإن تطــویر     
ة هذا القطاع تستوجب التنسیق مع القطاعات الأخرى كالزراعة والطاقـة والتجـارة والتقانـة والمـوارد وتنمی

كمـا أنـه    ،البشریة ،وتتمثل أهمیـة هـذا القطـاع فـى أنـة یحقـق قیمـة مضـافة لكثیـر مـن المنتجـات الخـام
ظیفى یـــوفر فـــرص العمـــل فـــى مختلـــف التخصصـــات ممـــا یســـاعد علـــى تحقیـــق الإســـتقرار والأمـــان الـــو 

  .للعاملین بالقطاع ، أیضا یساعد فى زیادة القدرة التنافسیة للمنتجات الوطنیة 
  -:أقسام القطاع الصناعى فى السودان 

      ،الصناعات الكیماویة والأدویة ،  الصناعات الجلدیة،  صناعة الغزل والنسیج ، الصناعات الغذائیة 
صـــناعة  ، صـــناعة مـــواد البنـــاء والحراریـــات ، الصـــناعات الهندســـیة ،  صـــناعات الزیـــوت والصـــابون  

  3. مواد التعبئة والتغلیف والطباعة 
  جیاد الصناعیة  شركات نبذة تعریفیة عن مجموعة : المبحث الأول 

حسـب مـا ورد فـى مجلـة مجموعـة جیـاد الصـناعیة ، والتـى أصـدرتها  جیـاد للإنتـاج الإعلامـى  فــى     
  -:موعة شركات جیاد الصناعیة كانت كما یلى ، فإن نشأة مج 2م ، صفحة 2001العام 

نبعــت فكــرة شــركة جیـــاد كمصــانع متكاملــة الإنتـــاج ومجمــع متكامــل الخـــدمات، ثــم بــدأت الدراســـة  " 
. م 1997م وتم وضـع حجـر الأسـاس فـي مـارس 1996الفنیة والجدوى الاقتصادیة للمشروع في یونیو 

نیـات التحتیـة مـن طـرق ومحطـات كهربـاء وتنقیـة م بـدأ العمـل الفعلـي فـي المنشـآت والب1997في یولیـو 
  4 ".م تم الاحتفال بافتتاح المدینة 26/10/2000میاه ، في یوم 

مجمــــع جیــــاد الصــــناعى قامــــت بتأسیســــة الشــــركة الســــودانیة للتقانــــة ، والتــــى تأسســــت فــــى عــــام        
الصــناعى ، یعتبــر مجمــع جیــاد % 63مــن الأســهم والقطــاع الخـاص % 37م ، تمتلـك الحكومــة 1993

  .ملیون دولار   450من أكبر إنجازات الشركة السودانیة للتقانة وقد بلغت تكلفة المجمع 

                                                
  1   العلاقات العامة  بمجموعة جیاد الصناعیة ، مجلة جیاد، العدد العاشر ، یولیو 2011م ،  ص14.         

. 15، المرجع السابق ، ص  العدد العاشر ،مجلة جیاد     2  
3  www.wadi .sudanradio.info 

   . 54، مرجع سبق ذكره  ، ص   مصطفى أحمد السید محمد    4
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كیلــو متــر جنـــوب الخرطــوم بولایــة الجزیـــرة فــى منطقـــة  50تقــع مدینــة جیـــاد الصــناعیة علــى بعـــد      
بــین الخرطــوم الجدیــد الثــورة علــى الضــفة الغربیــة للنیــل الأزرق ،  ویمــر بهــا الطریــق البــرى الــذى یــربط 

ــــة الجزیــــرة ثــــروات عدیــــدة مــــن المــــوارد الطبیعیــــة والزراعیــــة والثــــروة  وكســــلا وبورتســــودان ، تمتلــــك ولای
الحیوانیة ، وتشهد إستقرارا داخلیا مما سـاعد علـى قیـام البنیـات التحتیـة التـى بـدورها سـاعدت علـى قیـام 

مدینـة جیـاد الصـناعیة ، والتـى  المشروعات الزراعیة والمشروعات الصناعیة والتى مـن ضـمنها وأهمهـا
   1. كیلو مترا مربعا  15تبلغ مساحتها 

  أهداف مدینة جیاد الصناعیة     
   -:تتمثل الأهداف التى من أجلها أنشأت مدینة جیاد الصناعیة فى الآتى     
وم تــوطین الصــناعات الثقیلــة وتشــجیع الأخــرى المصــاحبة المتعلقــة بالتعــدین مثــل الحدیــد والألمنیــ ) 1(

والنحــاس ، وأیضــا تشــجیع الصــناعات الخفیفــة والصــغیرة المغذیــة لصــناعة الســیارات والشــاحنات والتــى 
تتمثـل فـى مصـانع للإطـارات والعـوادم والفــوانیس والعـواكس والصـدامات  والزجـاج والمصـافى وقماشــات 

  .الفرامل بإعتبار أن مجمع جیاد یعتبر مستهلكا رئیسیا لهذة المنتجات 
لقطاعـــات الإقتصـــادیة التقلیدیـــة مثـــل الزراعـــة والرعـــى وذلـــك بإدخـــال التقنیـــة الحدیثـــة مـــن تطـــویر ا) 2(

  .  المعدات والوسائل الحدیثة ، وتدریب الكوادر البشریة على إستخدامها 
توفیر العمـلات الصـعبة بالتقلیـل مـن الإسـتیراد ، والحصـول علـى العائـد مـن عملیـات الصـادر مـن ) 3(

  . صناعیةمنتجات مجموعة جیاد ال
تــوفیر فــرص العمــل وتقــدیم الخــدمات للعــاملین ممــا یســاعد علــى تخفــیض الهجــرة مــن الریــف الــى ) 4(

 المدینة ، وذلك یساعد على تخیف الضغط على الخدمات فى المدن وأیضا یقلل من الزحام 

 ترقیــة دخــل الفــرد وتحســین المســتوى المعیشــى فــى المجتمــع وذلــك عــن طریــق المرتبــات والحــوافز) 5(
  والخدمات المتمیزة التى تقدمها المدینة للعاملین  والمتمثلة فى

التعلـــیم والخـــدمات الصـــحیة وخـــلاوى تحفـــیظ القـــرآن والأنشـــطة التربویـــة والثقافیـــة والریاضـــیة وكـــل ذلـــك 
  .لتحقیق مفهوم أن الإنسان هو الهدف النهائى للتنمیة 

ــ) 6( ات الأساســیة مثــل الطــرق والطاقــة والمیــاة إعطــاء نمــوذج للإســتثمار النــاجح الــذى تتــوفر فیــة البنی
  .وخطوط الإنتاج 

                                                
 السѧودان ،  مѧى ،لاالمركѧز القѧومى للإنتѧاج الإع  ، الطبعة الأولى   ، جیاد الأمل الذى تحققخالد صالح إبراھیم ،     1

 . 34 ص  ، م  2005
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إعطــاء نمــوذج للمجمعــات الصــناعیة الناجحــة لیــتم تعمیمــه علــى مختلــف ولایــات الســودان بهــدف ) 7(
  .تحقیق الإستقرار للمواطنین والحد من الهجرة إلى المدن 

ر التقنیـــة والعولمـــة وذلـــك عـــن تزویـــد العـــاملین بالمهـــارات الفنیـــة والتقنیـــة الصـــناعیة لمواكبـــة عصـــ) 8(
  1.طریق الدورات التدریبیة الخارجیة والداخلیة والتدریب العملى أثناء الخدمة 

  الشهادات التى حصلت علیها مجموعة جیاد الصناعیة 
 .)) فرنسا((م بمدینة باریس 2003شهادة وجائزة اوربا الذهبیة للجودة ، بتاریخ مایو 

  .))ألمانیا((م ، فرانكفورت 2002والتقنیة ، فى عام  شهادة وجائزة قوس أوربا للجودة
علــى شــهادة وجــائزة الشــركات ذات النفــوذ التجــارى  –الشــركة الســودانیة للتقانــة  –حصــلت الشــركة الأم 

 2.م بالعاصمة الإسبانیة مدرید 2000العالمى ، وذلك بتاریخ نوفمبر 

   -:منشآت مجموعة جیاد الصناعیة 
  عة جیاد الصناعیة   الإدارة العامة لمجمو  -
  : قطاع المركبات ) أ(

  )القابضة( شركة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة 
  شركة جیاد للجرارات والمعدات الزراعیة                                ،   شركة جیاد للشاحنات  ،شركة جیاد للسیارات 

  شركة جیاد لتشكیل المعادن ، لخدمات السیارات شركة جیاد،  شركة جیاد للأثاثات والمعدات الطبیة
 : قطاع المعادن  ) أ(

شــركة جیــاد ، شــركة جیــاد للمواســیر،  شــركة جیــاد للصــناعات الحدیدیــة، شــركة كــابلات جیــاد الســویدى
  لصناعة الألمنیوم

 : قطاع الإنشآت ) ج (

 3.شركة بروج جیاد للإنشاءات  ،شركة بروج جیاد للخدمات 

  -:وعة جیاد الصناعیة الإدارة العامة لمجم
  -:تتكون الإدارة العامة لمجموعة جیاد الصناعیة من 

  ،مجمع ساریا الصناعى، مجموعة شركات قطاع المعادن  ، مجموعة شركات قطاع المركبات 
 .الشئون العامة  ،مصنع سور للملبوسات العسكریة ،  مشروع القمة الزراعى

  :الشئون العامة
                                                

 . 36 – 35خالد صالح إبراھیم ، المرجع السابق ، ص  ص . أ     1
 . 9بدون سنة نشر ، ص ،   الخرطوم  الإعلامى ،للإنتاج منشورات مجموعة جیاد الصناعیة ، جیاد     2
  .م 2013الخرطوم ،  .مجموعة جیاد الصناعیة  إداریة ،  منشورات   3
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ـــــوات والدراســـــات  ـــــل الإحصـــــائى  –مصـــــادر المعلومـــــات ( ، بهـــــا أقســـــام  إدارة المعل المكتبـــــة  –التحلی
 –الشـــبكات ( بهـــا أقســـام  وإدارة تقنیـــة المعلومـــات ، أصـــبحت مركزیـــة تتبـــع للرئاســـة . ) والإرشـــیف 

  ) الضیافة  –الإستقبال والمراسم ( بها أقسام  وإدارة العلاقات العامة. )الصیانة  –الكبانیة  –البرامج 
  1. نفیذى و به سكرتاریة المكتب الت

  دائرة شئون جیاد
  -:الرؤیة 

التمیــــز فــــى تقــــدیم خــــدمات معلوماتیــــة فنیــــة وتوثیقیــــة وبروتكولیــــة لزیــــادة القیمــــة المضــــافة لمعــــارف    
  .شركات مدینة جیاد الصناعیة بصورة تضمن الشمولیة والموثوقیة والحداثة 

 -:الرسالة 

التقنیــــة والإداریــــة مــــن خــــلال تقــــدیم خــــدمات معلوماتیــــة  الســــعى لتطــــویر الأعمــــال وبنــــاء الكفــــاءات   
  .وبرتوكولیة متمیزة ومستمرة وذات جودة عالیة لتحقیق أقصى رضا للمتعاملین

التطویر المستمر والتمیز فى الخدمات بواسطة التقنیـات الحدیثـة والـنظم الإلكترونیـة والإداریـة وفـرق    
  . العمل 

 -:الأهداف  

  ،البیئة المحیطة والجهات ذات الصلة للإستفادة من الفرص والفوائد المشتركة  التفاعل المستمر مع  
ـــد التعریـــف ، خلى والخـــارجىاالمحافظـــة علـــى الصـــورة الذهنیـــة وتعزیـــز علاقـــات جیـــاد مـــع المجتمـــع ال

دعـــم متخـــذى القـــرار علـــى مســـتوى كافـــة  ،والتـــرویج الإعلامـــى ، وتطـــویر وســـائط التعریـــف والتـــرویج 
تأهیل الكوادر فـى مجـال تقنیـة المعلومـات و ،تأسیس وتطویر بنیة تحتیة رقمیة و ، ریةالمستویات الإدا

    2Digital Firm  .  )الرقمیة(الإلكترونیة والإتصالات وصولا للمؤسسة 
  قطاع المركبات

 النشأة : أولا 

ى العــام ورد فـى مجلـة مجموعـة جیـاد الصـناعیة ، والتـى أصـدرتها  جیـاد للإنتـاج الإعلامـى  فـ لقـد    
   -:كما یلى  ، فإن نشأة مجموعة شركات جیاد الصناعیة كانت 2م ، صفحة 2001

  جیاد الصناعیة تعتبر مجموعة شركات جیاد لصناعة السیارات والشاحنات أكبر شركات مجموعة(( 

                                                
 .م 15/6/2014الشئون العامة لمدینة جیاد الصناعیة ،   یرة ،سعدالدین محمد المغ/   مقابلة مع الأستاذ    1
  Http:// 192.168.9.33 / phpwebالموقع الإلكترونى الداخلى لمدینة جیاد الصناعیة     2
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ملیـــار دینـــار ســـوداني تمثـــل أصــــول ) 13.5(م بـــرأس مـــال قـــدره 15/9/2000تأسســـت الشـــركة فـــي 
 .نتاج ، مبانى ، سیارات الشركة من خطوط إ

تقع الشركة في ولایة الجزیرة محافظة الكاملین منطقة الجدیـدة الثـورة وتبعـد عـن مدینـة الخرطـوم      
  .وتقع على طریق المرور السریع بین الخرطوم ومدني. كیلو) 55(بحوالي 

ــــى شــــهادة الأیــــزو  قــــد ل ــــك  ، م2002أغســــطس  27فــــي  9001 – 2000حصــــلت الشــــركة عل تمتل
شــــركة مجموعــــة مــــن المصــــانع وخطــــوط الإنتــــاج وتنــــتج التراكتــــورات والشــــاحنات الثقیلــــة والمتوســــطة ال

والحـــافلات والباكســـي والصـــوالین، كمـــا تمتلـــك مصـــنع لطـــلاء البوهیـــة ومصـــنع للمكـــابس والتشـــكیلات 
  . 1.)) المعدنیة

شـــاحنات الثقیلـــة تمتلـــك الشـــركة مجموعـــة مـــن المصـــانع وخطـــوط الإنتـــاج وتنـــتج التراكتـــورات وال ((    
ــافلات والباكســـي والصــــوالین، كمـــا تمتلــــك مصـــنع لطــــلاء البوهیـــة ومصــــنع للمكــــابس  والمتوســـطة والحــ

  . 2.)) والتشكیلات المعدنیة
 1925تأسســت شــركة جیــاد لصناعةالســـیارات والشــاحنات المحــدودة  وفقـــا لقــانون الشــركات لســـنة     

ـــة الشـــركات حســـب خطـــوط الإنتـــاج م تمـــت هیك2004م ، وفـــى أغســـطس عـــام 25/9/200فـــى یـــوم  ل
لیصــبح كــل نشــاط  یمثــل شــركة قائمــة بــذاتها ، وقــد شــملت الهیكلــة كــل الخطــوط ماعــدا خــط الطــلاء 

مســاهمة شــركة جیــاد لصــناعة الســیارات . م لیكــون شــركة 2005والــذى تمــت هیكلتــه لاحقــا فــى مــارس 
ومســاهمة الشــركة الســودانیة % 90والشــاحنات المحــدودة فــى رأســمال الشــركات التابعــة لهــا بلــغ نســبة 

      3% . 10للتقانة 
  -:وجهات الإستراتیجیة مال
  .توطین التقنیة  لتحقیق قیمة مضافة للمقومات والإمكانات الصناعیة  )1(
  .دعم البنى التحتیة للبلاد خاصة فى مجال النقل )2(
 .زیادة الحصة السوقیة بهدف تعظیم الأرباح وتنمیة موارد المجموعة  )3(

  .إتباع النظم الإداریة المتقدمة فى إدارة الأعمال  )4(
  .تطویر خدمات مابعد البیع بهدف إرضاء العملاء ) 5(
  .إنشاء مراكز البحث والتطویر ) 6(
  تطویر بیئة العمل  )7(

                                                
   . 54ص  ، مرجع سبق ذكره ، مصطفى أحمد السید محمد   1 
   . 54ص المرجع السابق،  ، مصطفى أحمد السید محمد    2 
 . 24ص ، م 2005ورات شركة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة ، التقریر السنوى ، منش    3
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  1. رعایة الإبداع والتمیز) 8(

  -:الخدمات 
  تتمثل فى ) القابضة( المحدودة  الخدمات التى تقدمها شركة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات     

تطـــویر التصــــامیم والرســــم ، النقـــل والتخلــــیص الجمركــــى  ،تخطـــیط وتنمیــــة المـــوارد البشــــریة والتــــدریب 
خـدمات ، التخطـیط  والـنظم  ،الـدعم  والمسـاندة فـى التمویـل ، و دعـم المشـروعات الجدیـدة و  ،الهندسى 
  2.  تحسین البیئة والسلامة والصحة المهنیةو  ، الحاسوب 

  -:الشركات التابعة لقطاع المركبات 
  ،شركة جیاد للجرارات والمعدات الزراعیة ، شركة جیاد للشاحنات ، شركة جیاد للسیارات 

شـــركة جیــــاد للمكــــابس ، شــــركة جیـــاد لخــــدمات الســــیارات ، شـــركة جیــــاد للأثاثــــات والمعـــدات الطبیــــة  
  3. شركة جیاد للطلاء  ،  وتشكیل المعادن

  
  -:والتمیز  سیاسة الجودة

الإلتزام بالجودة من خلال السعى إلى تبنى وتطبیـق مبـادئ ونظـم الجـودة والتمیـز كموجـه أساسـى   --
  .للقیامة بجمیع أعمال الشركة وذلك لتحقیق توقعات الشركات التابعة

  .بذل الجهد الدائم والمستمر فى تطویر العاملین والتكنلوجیا  --
جموعــة والشــركات التابعــة والمــوردین لتحقیــق الثقــة المتبادلــة التــى تطــویر العلاقــة بــین رئاســة الم  --

  .تكفل الإستمراریة والتعاون فى المستقبل 
  والشركات  لتطویر الشركة  إستراتیجیا  مفهوما  وجعله  الزبون  مفهوم رضاء  ترسیخ  --

  4. التابعة  

حتیاجاتها   -:الجهات المستفیدة وإ

   -:المالكون

                                                
  دراسة حالة شركة جیاد   ))دور إدارة نظم المعلومات فى صیاغة الإستراتیجیة (( أحمد التجانى  أحمد محمد . أ   1

       یلى لنیل درجة الماجستیر فى إدارة بحث تكم، م 2009 – 2001لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة         
   . 53ص ، م 2010، عمادة الدراسات العلیا ، جامعة أفریقیا العالمیة  ،الأعمال        

 .  )م 2014أجندة العام (  الخرطوم ،  منشورات شركة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة ،   2
  حلیل المالى لأغرض تقویم أداء المنشآت الصناعیة ومراقبة تكالیفھا فى الت(( ،مرتضى یحى محمد سلیمان  . أ    3

  م ، بحث تكمیلى لنیل 2008 -2007دراسة حالة شركة جیاد للشاحنات المحدودة ، للفترة من  ،))مجال الإنتاج        
 ، معة السودان للعلوم والتكنلوجیا جا ، كلیة الدراسات العلیا ، درجة الماجستیر فى التكالیف والمحاسبة الإداریة        
 . 102 ، ص م 2009         

 )م 2014أجندة العام ( منشورات مجموعة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة   4
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  تهم فى توسیع النشاطات ، تنوع المنتجات ، زیادة العائد على الإستثمار ،تتمثل إحتیاجا  
  .دعم مشروعات القطاعات الأخرى  

  -:الموردین 
إرضـــاء ،  إیجـــاد ســـوق عمـــل فـــى أفریقیـــا والعـــالم العربـــى ، زیـــادة المبیعـــات  تتمثـــل إحتیاجـــاتهم فـــى   

 .  المنافسة فى الحصة السوقیةو الزبون وتقدیم أفضل الخدمات ، 

  -: متلقى المنتج أو الخدمة
  إحتیاجاتة تشمل توطین صناعة السیارات ، توفیر العملة المحلیة ، توفیر فرص العمل ، 
  .توسیع فرص الإستثمار ، تقلیل معدل النزوح إلى المدن   

  -:العاملون 
  وریةتتمثل إحتیاجاتهم فى الإستقرار الوظیفى ، الرواتب المرضیة ، توفیر الخدمات الضر     
  ) .الترحیل  –السكن  –العلاج  –التعلیم (  

  -:الشركات التابعة 
ــــة المؤهلــــة ، تــــوفیر الإتصــــالات       ــــدعم المــــالى ، التــــدریب ، تــــوفیر العمال تتمثــــل إحتیاجاتهــــا فــــى ال

  . المحلیة والخارجیة 
  -:المجتمع 

  المساهمة فى، و  المیسرة  توفیر الخدمات العلاجیة .تتمثل إحتیاجاته فى عدم التأثیر البیئى       
  .توفیر فرص العمل و .توفیر التعلیم  

یســاهم قطــاع المركبــات فــى تطــویر المنــاطق المجــاورة وذلــك مــن خــلال دعــم المســاجد والخــلاوى      
والمستشفیات والمدارس  ، ودعم الأسـر الفقیـرة فـى شـهر رمضـان المبـارك  والمناسـبات ویـتم ذلـك عبـر 

یـــة القـــرآن الكـــریم بالمدینـــة الصـــناعیة  ، كمـــا یعطـــى القطـــاع أولویـــة التـــدریب الصـــنادیق الخیریـــة وجمع
والتعین لأبناء مناطق الجوار ممـن تتـوفر فـیهم المـؤهلات المطلوبـة ممـا سـاعد فـى توثیـق روح التعـاون 

  1. والتواصل مع قیادات العمل الإجتماعى بالمناطق المجاورة 
تــــرد فــــى إســــتبیان العمــــلاء تعتبــــر تقنیــــة هامــــة لحصــــر یــــرى الباحــــث أن تحدیــــد الشــــكاوى التــــى       

المخاطر المتعلقة بالمنتج ، لذلك یجب على الشركات أن تعمـل علـى وضـع الإجـراءات الكفیلـة بتلافـى 
  .  تلك المخاطر من أجل تحقیق جودة وتمیز المنتج بهدف إرضاء العملاء والمحافظة علیهم 

                                                
 .المرجع السابق )م2014أجندة العام ( ،  منشورات مجموعة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة    1
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ى المنــتج أو الخدمــة هــو الحصــول علــى المنتجــات الباحــث أن مــن ضــمن إحتیاجــات متلقــكمــا یــرى   
ذات الجـــودة العالیـــة ، وذات التكلفـــة المناســـبة ، ومـــن خـــلال الرصـــد یـــرى الباحـــث أن مجموعـــة جیـــاد 

وذلـــك مـــن خـــلال التحســـب والتعامـــل مـــع المخـــاطر التـــى  الصـــناعیة  تســـعى لتحقیـــق هـــذة الإحتیاجـــات
  .تحول دون تحقیق رضا العملاء 

لباحث من معلومات فإن الشـركات تـوزع إسـتبیانا علـى عینـة مـن المجتمـع المحـیط حسب ما توفر ل    
جیـــاد الصـــناعیةویتم تحلیـــل معلومـــات الإســـتبیان لمعرفـــة المخـــاطر التـــى تحـــول دون تلبیـــة  بمجموعـــة

بــین المنشــأة موضــوع البحــث وبــین   للعلاقــاتإحتیاجــات وتوقعــات المجتمــع ، ومــن خــلال الملاحظــة 
وهــو ) المضــاعف الإقلیمــى ( المنشــأة تســعى لتحقیــق مــا یســمیة علمــاء الإقتصــاد  فــإنمنــاطق الجــوار 

مــدى التــأثیر الــذى یترتــب علــى وجــود المنشــأة علــى المنــاطق المجــاورة لهــا ، وقــد تلاحــظ للباحــث أن 
المنــاطق المجــاورة قــد إســتفادت فــى مجــال تــوفر الخــدمات العلاجیــة عبــر مستشــفى جیــاد ، وأن أســعار 

فعــت ممــا حقــق لأصــحابها عوائــد مجزیــة ، كمــا تلاحــظ الإســتقرار فــى خــدمات المــاء الأراضــى قــد إرت
  . والكهرباء 

  شركة جیاد للسیارات المحدودة
م ، وذلــك وفــق قــانون الشــركات لســنة 7/8/2004تأسســت شــركة جیــاد للســیارات المحــدودة بتــاریخ     

ن والشـــاحنات الخفیفــة ، وهـــى النشــاط الرئیســى للشـــركة یتمثــل فــى تجمیـــع الســیارات الصــالو ،  م1925
تقــــع ) . قطــــاع المركبــــات( إحــــدى شــــركات مجموعــــة جیــــاد لصــــناعة الســــیارات والشــــاحنات المحــــدودة 

كلم  جنوب الخرطـوم علـى طریـق الخرطـوم مـدنى ، أمـا مكاتـب الإدارة ) 55(مصانع الشركة على بعد 
ملیـون جنیـه  148المـال م م  ، رأس  60000مسـاحة المصـانع  . والمعرض فتقع شرق شـارع السـتین 

  .عامل  314سودانى ، وعدد العاملین 
  مصنع التجمیع -مصنع الطلاء  -مصنع بناء الجسم : تمتلك الشركة ثلاثة مصانع هى   
  عالمیة وللشركة تراخیص من شركات ) . یتكون من  الخط العام وخط الصالون (  

  .قریت وول  -سایبا     -هونداى    -: مثل   
   -:وم الشركة بإنتاج وتسویق السیارات الآتیة تق      

  .الصالون آكسنت ، بى واى دي ، روز آى تن ، نیسان بك أب ، سایبا ، الشاحنات الخفیفة     
   )الآیزو( نالت الشركة شهادة الجودة  ، كما   ISO 9001-2000م ، والتعدیل2005فى عام   
    ( ISO 9001- 2008)  م   2010فى عام 
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تعامـل الشــركة مـع عــدد مـن العمــلاء مثــل وزارة الـدفاع ، الطیــران المـدنى ، قــوات الشــرطة ، وزارة ت     
، البحــر الأحمــر ، الولایــة یــرة ، الحكومــات الولائیــة فــى كســلاالمالیــة ، جامعــة الخرطــوم ، جامعــة الجز 

مـل مـع نقابـات الفئـات كمـا أنهـا تتعا. الشمالیة ، نهر النیل ، دارفور ، كردفان ، النیل الأبیض الجزیـرة 
للشــــركة ســــجل یحــــوى مــــوردین محلیــــین ومــــوردین عــــالمیین وذلــــك ) .  أطبــــاء ، موظفــــون ( المختلفــــة 

  1.بموجب إتفاقیات تحكم العلاقة بین الطرفین لتحقیق مصالح الطرفین

  .نسعى أن نكون من الخمس الأوائل فى صناعة السیارات فى أفریقیا   -: الرؤیا
  الرسالة

قلیمیـا علـى نحـوصناعة سیار  یمكـن  ات سودانیة بجـودة عالیـة وتكلفـة مناسـبة إرضـاءا لعملائنـا محلیـا وإ
  .من المنافسة والإستمراریة 

 القیم 

ـــة -    الصـــدق والإخـــلاص لإبـــداع ا -  لإهتمـــام بالبیئـــةا -   الإهتمـــام بـــالزبون -   النزاهـــة والعدال
 .         والإبتكار والتمیز

  -: الموجهات الإستراتیجیة  
زیـادة الحصـة السـوقیة بهـدف  .توطین التقنیة ورفع القیمة المضافة للإمكانیات البشریة والصـناعیة  - 

  .تعظیم الأرباح وتنمیة الموارد
  .تحقیق رضا العملاء عن طریق تطویر خدمات ما بعد البیع والتمیز فى الأداء التسویقى -

  . لإتباع النظم الإداریة المتقدمة فى إدارة الأعما --
  .إنشاء مراكز للبحث والتطویر --
            .دعم البنیات التحتیة فى مجال النقل --
  .تطویر بیئة العمل --

  -: سیاسة الجودة والتمیز
الإلتـــزام بتطبیـــق مبـــادئ الجـــودة مـــن أجـــل تحقیـــق متطلبـــات الزبـــائن والإهتمـــام بمشـــاكلهم والســـعى  --

  .لتحقیق رغباتهم 
 أجل توفیر منتجات عالیة الجودة بواسطة تطبیق المواصفة بذل الجهد المستمر من  --

                                  .)الأیزو    ISO( لعالمیةا

                                                
، شركة جیاد للسیارات المحدودة ، بدون  الرابعة، الدورة  التمیزجائزة وآخرون ، وثیقة صالح   عادل جلال. م    1

 .       1م ، ص 2012دار نشر ، 
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) 4( روریة للعـاملین عـن طریـق التـدریب رفع الكفاءة وخفض التكالیف بواسطة رفـع المهـارات الضـ --
  .تحسین بیئة العمل 

  والذى یتم دة الأرباح عن طریق الإستخدام الأمثل للمواردتحقیق الجودة المطلوبة للمنتجات وزیا --
  .بواسطة الإهتمام بالإشراف والرقابة على العملیات 

السـعى فـى إتجــاه ضـمانة الإســتمراریة وتحسـین الصــورة الذهنیـة للشــركة وذلـك بتطــویر العلاقـة مــع  --
  .الموردین والعملاء بما یحقق الأهداف المشتركة 

تخــاذ إتبــاع مــنهج التحل -- یــل والتقیــیم للعملیــات بهــدف  إیجــاد الحلــول المناســبة لمشــكلات الجــودة  وإ
  .القرارات المناسبة لتحقیق إستمراریة التحسین 

علما بأن هذة السیاسة تم إبلاغها لجمیع العاملین والمهتمین بشئون الشـركة ، وأیضـا تـتم مراجعتهـا     
  1. بها  بواسطة الإدارة للتأكد من مدى إستمراریة العمل

  الموارد 
   -:تتحصل الشركة على الموارد من مصدرین هما    
مصادر خارجیة مثل الدخول فى مشاركات مع الشركات الشقیقة ، والتعامـل بصـیغة المرابحـة عبـر ) أ(

  . البنوك 
مصـــادر التمویـــل الـــذاتى والمتمثلـــة فـــى إتبـــاع سیاســـة البیـــع النقـــدى المباشـــر وسیاســـة البیـــع عبـــر ) ب(

  البنوك

أما فیما یخص الموارد البشریة فـإن الشـركة تعتمـد علـى العمالـة السـودانیة وتقـوم بتـدریبها وتأهیلهـا      
  .وتطویرها ، وأیضا تستقدم الخبرات العالمیة من خلال زیارات بعض الخبراء 

 ( Stake Holders ) حتیاجاتها        الجهات المستفیدة وإ
  : المالكون 

  زیادة العائد على الإستثمار ، توسیع النشاطات ،: تتمثل إحتیاجاتهم فى   
  : الموردون

  إیجاد سوق ، زیادة مبیعات الوكلاء فى أفریقیا ، المنافسة لزیادة الحصة السوقیة : إحتیاجاتهم هى    
  :  الحكومة

                                                
  .  2ص  ، السابق مرجع ال، وآخرون  صالح عادل جلال. م    1

      



129 
 

تــوطین صــناعة الســیارات والصــناعات المغذیــة لهــا ، تــوفیر عمــلات أجنبیــة : إحتیاجاتهــا تشــمل      
هم فى الدخل القومى  ، توفیر فرص العمـل ، توسـیع فـرص الإسـتثمار ، التوزیـع المتـوازن لمشـاریع تسا

  .التنمیة للتقلیل من ظاهرة الهجرة إلى المدن ، محاربة الفقر 
    ،توفیر فرص العمل الجدیدة ،توفیر خدمات العلاج والتعلیم : تتمثل إحتیاجاته فى : المجتمع 

  .البیئة  عدم التأثیر السلبى على
  :  العاملون

العـــلاج ، ( الإســتقرار الـــوظیفى ، الرواتــب المناســبة ، الخـــدمات الضــروریة : تتمثــل إحتیاجــاتهم فـــى   
  1. التدریب ) السكن ، التعلیم ، الترحیل 

  المهام 
  السعى إلى تطبیق مبادئ الجودة كموجه أساسى لإنجاز الأعمال بهدف تحقیق رغبات الزبائن  --
لبنیة التحتیـة الازمـة ،  و بیئـة العمـل المناسـبة ، والإهتمـام بالعـاملین وتـدریبهم بغـرض رفـع توفیر ا --

  الكفاءة وزیادة الإنتاجیة وخفض التكالیف للحصول على منتجات مطابقة للمواصفات العالمیة 
ر توعیـــة العـــاملین ، وتـــوجیههم بالشـــكل المناســـب لزیـــادة إدراكهـــم بـــأن التطـــویر والتحســـین المســـتم --

  .لجودة المنتجات والخدمات هو مسئولیة كل العاملین 
تطـویر العلاقــة مــع المـوردین والــوكلاء والزبــائن لترسـیخ الثقــة المتبادلــة بغـرض الإنتشــار والوصــول  --

  2.  إلى اسواق جدیدة تساهم فى تحقیق أهم أهداف الشركة وهو الإستمراریة والنمو
  

  )5(جدول رقم 
  )سیاراتجیاد لل( الدورات تدریبیة

 م إسم الدورة  التاریخ العدد المكان

 1 الحدیثة فى التخطیط الإسترااتیجى الإتجاهات 2009 20 رئاسة القطاع

 2 تقنیات الزیوت الصناعیة 2010 53 شركة بتروناس

 3 سایكلوجیة القیادة 2010 12 رئاسة القطاع 

 4 مهارات بناء فرق العمل 2011 5 رئاسة الهیئة

   .21م ، ص 2012، یونیو  الرابعةعادل جلال صالح وآخرون ، وثیقة جائزة التمیز ، الدورة . م  : -:المصدر 

                                                
    .        3ص   ، مرجع سبق ذكره، وآخرون  صالح عادل جلال. م  1      

    .         26 – 25عادل جلال صالح  وآخرون ،  المرجع السابق  ،  ص  ص .  م    2
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  )6(جدول رقم 
  )جیاد للسیارات( الدورات تدریبیة

 م إسم الدورة  التاریخ العدد المكان

 1 معاییر أجهزة الفحص والإختبار 2009 8 شركة نانو للقیاس

 2 حصائى فى التخطیط والرقابة على الجودة تطبیقات التحلیل الإ 2009 6 جیاد

 3 اللغة الإنجلیزیة 2011 35 الخرطوم

BYD 2012 16 الصین التدریب التقنى على منتج         4 

     .77ص   ،  م2013یولیو   عادل جلال صالح وآخرون ، وثیقة جائزة جائزة التمیز ، الدورة الخامسة ،.م  :المصدر 
إهتمــام شــركة جیــاد للســیارات بتفــادى مخــاطر  یتضــح) 8( والــرقم ) 6( رقم بــال الجــدولمــن خــلال     

عدم تدریب العاملین لذلك تهتم برفع كفاءة العاملین من خلال الدورات التدریبیة ممـا یـؤدى إلـى تحقیـق 
       . نتائج أعمال إیجابیة

  )7(جدول رقم 
  فحسب الصن منتجات شركة جیاد للسیارات

 م إسم المنتج  البلد سى سى -السعة ناقل الحركة 

 1 صالون آكسنت كوریا 1400 یدوى  ،  وآلى

 2 صالون آكسنت كوریا 1600 یدوى  ،  وآلى

 3 صالون روز الهند 1200 یدوى  ،  وآلى

 4 صالون روز الهند 1100 یدوى  ،  وآلى

 5 صالونBYD – F3 الصین 1500 یدوى

 6 صالون      BYD – F0 الصین 1000 یدوى

 7 إستیشن دیزل   OTING 4*4 الصین 3200 دوىی

 8 إستیشن بنزینOTING 4*2 الصین 2400 یدوى

)دیزل(بوكس قمرتین      4*4 الصین 3000 یدوى  9 

)بنزین(بوكس قمرتین  2*4 الصین 2400 یدوى  10 

 11 شاحنة خفیفة الصین 3200 یدوى

                     ، شـركة جیـاد   الخامسةالتمیز ، الدورة عادل جلال صالح وآخرون ، وثیقة جائزة . م    :المصدر 

  . 58م ، ص 2013ن دار نشر ، یولیو ، بدو    للسیارات المحدودة       
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یوضــــح الأصــــناف التــــى تنتجهــــا شــــركة جیــــاد للســــیارات والمتمثلــــة فــــى الصــــالون الســــابق الجــــدول     
ســى  2400بســعة  ، والبكاســى  ســى ســى 1600ســى ســى إلــى 1000التــى تبــدأ مــن  بمختلــف ســعاته

سـى سـى ، كمـا یوضـح الجـدول مصـادر إسـتیراد  3200والشاحنة الخفیفـة  سى سى  3200سى حتى 
  ) . كوریا ، الصین ، الهند ( مدخلات الإنتاج 

  )8(جدول رقم 
  الكمیةحسب  للسیاراتمنتجات شركة جیاد 

  2013  2012  2011  2010  2009  العام
  2227  2042  2419  3763  3609  الكمیة
            
  سجلات شركة جیاد للسیارات المحدودة: المصدر 

، ) م 2013- 2009( الجدول یوضح الكمیات التى أنتجتها شركة جیاد للسیارات لفترة الدراسة    
 المتدهور والحصار الإقتصادى  أن الوضع الإقتصاد من خلال الجدول أعلاه  تلاحظ للباحث وقد 

نهاء ترخیص الآكسنت من خلال السیاسة التى إتبعتها شركة هونداى مع و  وعدم توفر النقد الأجنبى  إ
أثر سلبا عدد من الدول والتى من بینها السودان أفقد الشركة منتجا جیدا ومرغوبا فى السوق مما 

  . على كمیة المنتجات بالشركة
  شركة جیاد للشاحنات المحدودة 

م ، 1925وفــق قــانون تســجیل الشــركات لســنة م 2005تأسســت شــركة جیــاد للشــاحنات فــى العــام       
 82000.000.00رأس المــال ، وهـى شــركة تابعـة لقطــاع المركبـات الــذى یتبـع لهیئــة التصـنیع الحربــى 

  .  عامل  256وعدد العاملین ) فقط إثنان وثمانون ألف جنیه ( ج 
كة أحـدث التقنیـات تساهم الشركة فى الدعم الإقتصادى للدولة وتشارك فى النهضة ، تستخدم الشـر     

مــــن الآلیــــات والماكینــــات علــــى خطــــوط إنتاجهــــا المختلفــــة وتــــدار بكفــــاءة ، كمــــا تهــــتم الشــــركة بجــــودة 
م 2010المنتجات لإرضاء ذوى الشأن ولذلك تبنت الشركة العمـل وفـق نمـوذج التمیـز الأوربـى إصـدارة 

صـــدارة  زات الشـــركة الـــدعم ، مـــن أهـــم إنجـــا)  2008-9000( م  ، وقـــد نالـــت شـــهادة الأیـــزو 2013وإ
ـــة ولقطـــاع النقـــل بإســـطول مـــن الشـــاحنات وتطبیقاتهـــا ، والمســـاهمة فـــى إنشـــاء الكبـــارى  المســـتمر للدول

 1. والسعى لتوطین صناعة الشاحنات محلیا ، والإستفادة من قدراتها فى تصنیع الجملونات 

  -:الرؤیة  
                                                

بدون دار  ،للشاحنات  المحدودةشركة جیاد ،  ، الدورة الخامسة ))وثیقة جائزة التمیز ((،بدر القاسم وآخرون . أ    1
 .  4ص م ، 2013 نشر 
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 1 ( .   قاى مجال صناعة الشاحنات وتطبیأن نكون الأول إقلیمیا ف( 
  تجمیع وتصنیع الشاحنات وتطبیقاتها بجودة عالیة ومواصفات عالمیة ، إرضاء (  -:الرسالة 

  2) . لعملائنا وعاملینا ودفعا للإقتصاد 
       -:القیم 

الإلتـزام بالشـفافیة  .الإبـداع والإبتكـار  .العمـل بـروح الفریـق . عملاؤنـا شـركاؤنا . تقـوى االله قـولا وعمـلا 
 3. الإسهام فى تنمیة المجتمع . لبیئة الصداقة مع ا.  

    -:التدریب 
تلبیـــــة إحتیاجـــــات الشــــركة مـــــن التطــــویر بنـــــاء علــــى دراســـــة تحدیـــــد یتمثــــل الهـــــدف مــــن التـــــدریب فــــى 

  .الإحتیاجات التدریبیة  الحالیة والمستقبلیة 
 لمهنیة إكساب العاملین المهارات المهنیة المتخصصة من خلال التركیز على الدورات التدریبیة ا -

   -:تقوم عملیة التدریب على المحاور الآتیة 
تقیــیم آراء المتــدربین   ،تقیــیم  كفــاءة تنفیــذ الــدورات التدریبیــة  ،تقیــیم  كفــاءة تصــمیم الــدورات التدریبیــة 

  .تقییم المواظبة أثناء الدورة ، و التقییم المعرفى والمهارى للدورة  ،عن الدورة التدریبیة 
وذلــك   2008 – 9001لتــدریب تــتم وفــق منهجیــة مضــمنة فــى إجــراءات الأیــزو الإجــراءات الخاصــة با

  لضمان جودة العملیات ،  وتتم مراجعة تلك الإجراءات مرتین فى العام بواسطة مراجعیین
  4. داخلیین ومراجعیین خارجیین بغرض التحسین والتطویر المستمر فى عملیات التدریب    

 )9(جدول رقم

 حسب الأصناف شاحنات المحدودةمنتجات شركة جیاد لل

 م إسم المنتج  السعة
 1 بص جیاد سیاحى 

 2 شاحنة جیاد رینو قلاب  متر مكعب 18

 3 شاحنة جیاد رینو تانكر وقود جالون 6000

 4 شاحنة جیاد رینو تانكر ماء جالون 5000

                                                
 .م  2014منشورات شركة جیاد للشاحنات المحدودة ،    1
 .المرجع السابق  ، ) م2014أجنده(  منشورات شركة جیاد للشاحنات المحدودة ،   2
 . 6ص ،    مرجع سبق ذكره  بدر القاسم وآخرون ،. أ    3
                      للشاحنات م ، شركة جیاد 2012 الرابعة ، الدورة  التمیزجائزة ، وثیقة بدر القساسم وآخرون . أ    4
  .  61 - 60 ص   م ،2012یولیو  مرجع سابق ،  دار نشر ، المحدودة ، بدون 
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 5 شاحنة جیاد رینو صندوق تجارة  طن 30

 6 وقود -تنكر جیاد شبه ترلة  جالون  9000

 7 قلاب جیاد شبه ترلة  متر مكعب 32

 8 شاحنات وحاویات نفایات  مختلفة السعات

           بدر القساسم وآخرون ، جائزة التمیز ، الدورة الرابعة ، شركة جیاد للشـاحنات  المحـدودة  . أ   -:المصدر 

   . 55 - 54م ، ص  2012بدون دار نشر ، یولیو                
جــدول یوضـــح الأصـــناف التـــى تنتجهـــا شـــركة جیــاد للشـــاحنات والمتمثلـــة فـــى الشـــاحنات بمختلـــف ال    

  .السعات والقلابات وحاویات النفایات 
  

  )10(جدول رقم 
  الكمیةللشاحنات حسب منتجات شركة جیاد 

  2013  2012  2011  2010  2009  العام
  2141  2463  1125  945  1711  الكمیة
            
  المحدودة للشاحناتجیاد  سجلات شركة: المصدر 

كــان فــى العــام  لشــركة جیــاد للشــاحنات أفضــل كمیــة إنتــاج أن تلاحــظ الســابقمــن خــلال الجــدول     
  .منتج  2141م بإجمالى منتجات 2013منتج ، ثم یلیه العام 2463م حیث بلغت الكمیة 2012

  
  
  

  )11(جدول رقم 
  )جیاد للشاحنات( الدورات التدریبیة الداخلیة

 العام 2009 2010 2011
 مخطط 223 221 93
 منفذ 55 175 97

للشـــاخنات  م ، شـــركة جیـــاد2012بـــدر القساســـم وآخـــرون ، وثیقـــة جـــائزة التمیـــز ، الـــدورة الرابعـــة  . أ   -:المصـــدر 
 .61-60م، ص ص 2012المحدودة ، 

  )12(جدول رقم
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  )جیاد للشاحنات( الدورات التدریبیة الخارجیة
 العام 2009 2010 2011

 مخطط 10 10 3
 منفذ 0 2 3

         للشـاحنات  م ، شركة جیاد2012بدر القساسم وآخرون ، وثیقة جائزة التمیز ، الدورة الرابعة  . أ   -:المصدر 

  .  61 - 60م ، ص  2012، بدون دار نشر ، یولیو   المحدودة              
تمــام شــركة الشـــاحنات بتملیــك المعـــارف أعــلاه تبــین مـــدى إه ) 13( ورقـــم ) 12( رقــم  لجــداولا       

، وتلاحــظ لمنســوبیها لتفــادى مخــاطر عــدم التــدریب ، وقــد تــم التركیــز علــى الــدورات التدریبیــة الداخلیــة 
م تــم تقــدیره بطریقــة طموحــة أكثــر مــن الازم ممــا أدى 2010م والعــام 2009للباحــث أن المخطــط للعــام 

  .إلى وجود فجوة كبیرة بین المنفذ والمخطط 
  كة جیاد للجرارات والمعدات الزراعیة المحدودة شر 

م  والمســاهمون هــم شــركة جیــاد لصــناعة الســیارات 2004أغســطس  15تأسســت الشــركة فــى          
  .وشركة سمت الهندسیة  ) رئاسة قطاع المركبات ( والشاحنات المحدودة 

ن ألـف وخمسـمائ خمسـة عشـر ملیـون و سـبعمائة خمسـة وسـتی) ( ج 15.765.580.00( راس المـال 
وفــى عــام . عمالــة مؤقتــة ) 42(عمالــة ثابتــة و) 91(مــنهم ) 133(، یبلــغ عــدد العــاملین ) وثــانون جنیــة

وقــد تــم فــض % . 60كمســاهم بنســبة ) شــركة الفیحــاء ( م دخــل رأس المــال الــوطنى ممــثلا فــى 2005
  .م 2013الشراكة مع القطاع الخاص فى مایو 

تجمیــع ویخــتص بعملیــات تجمیــع الأجــزاء المفككــة بصــورة كاملــة  تمتلــك الشــركة خطــین الأول خــط ال  
  ) .CKD( أو شبه كاملة التفكیك 

   ( Fabrication )  أما الخط الثانى فیختص بعملیات تصنیع المعدات الزراعیة المتنوعة    
إضــافة لـــذلك فتـــتم عملیـــات الطــلاء فـــى  المصـــنعیین ، ویـــتم  تطبیــق  أنظمـــة الجـــودة الشـــاملة وقـــد    

  .  )9001- 2008)  (الأیزو(حازت الشركة على شهادة الجودة 
  -:الرؤیة 

    الریادة فى توفیر حزمة متكاملة من الآلیات الزراعیة والمعرفة لتطویر الزراعة بالسودان 
  -:الرسالة 

  تلبیة كافة إحتیاجات المیكنة الزراعیة من خلال تقدیم منتجات وخدمات متكاملة ذات جودة متمیزة
  ار تنافسیة وذلك بإستخدام أحدث التقنیات من خلال الإستثمار فى العاملین والمواردوبأسع
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   1. لأغراض البحث والتطویر والتحسین المستمر تحقیقا لأهداف المستفیدین 
  الأهداف

  مما یساعد الزراعیةتوطین الآلیات الزراعیة الحدیثة بغرض المساهمة فى تقلیل الواردات  --

  صاد  فى إنتعاش الإقت 
نقل أحدث التقنیات بالإستفادة مـن تجـارب الـدول ذات الخبـرة فـى مجـال تصـنیع المعـدات الزراعیـة  --

  2 .وذلك بهدف تحسین جودة المنتجات ومواكبة المستجدات فى المجال
  -:سیاسة الجودة والبیئة والسلامة

هــدف تحقیــق توقعــات الإلتــزام بــالجودة مــن خــلال تطبیــق مبــادئ الجــودة كموجــة لأنشــطة الشــركة ب --
  .الزبائن 

  .السعى لتوفیر منتجات ذات جودة عالیة وآمنه وصدیقة للبیئة  --
العمــل علــى تــوفیر البنیــة التحتیــة الازمــة ، وظــروف العمــل المناســبة ، والتــدریب المســتمر والــدعم  --

إنتــاج جــرارات  المعنـوى للعــاملین بهـدف رفــع الكفــاءة وزیـادة الإنتاجیــة وخفـض التكلفــة ، والإســتمرار فـى
  .ومعدات زراعیة عالیة الجودة ومطابقة للمواصفات العالمیة 

نشــر الـــوعى وتوجیـــة العــاملین لزیـــادة إدراكهـــم بـــأن مســئولیة كـــل فـــرد هــى المســـاهمة فـــى التطـــویر  --
  .والتحسین المستمر لجودة المنتجات والخدمات ، والمحلفظة على البیئة والسلامة 

  ع الزبائن والموردین ، وتعزیز الثقة المتبادلة بما یكفلتطویر وترسیخ العلاقة م --
  فتح  الإستمراریة والإلتزام فى المستقبل بهدف المحافظة على المكانه الممیزة للشركة ولضمان --

  .أسواق جدیدة للشركة 
وذك    بذل الجهود لحمایة البیئة والصحة المهنیة والسلامة بغرض حفـظ الصـحة ومنـع الحـوادث  --

والسـلامة المهنیـة  وتـوفیر   والصـحة  بالبیئـة  لال تحمل القیادة لمسئولیة تفعیل البـرامج الخاصـةمن خ
  3.الأجهزة الضروریة لهذة البرامج 

  -:العملاء والموزعین 
            ،شــركة الســكر الســودانیة    ،المنظمــة العربیــة للتنمیــة الزراعیــة   ،البنــك الزراعــى والبنــوك الأخــرى -

    ،وزارة الزراعة الإتحادیة والولائیة ،المؤسسات الزراعیة ، مكتب الأمم المتحدة  ،نة للسكر شركة كنا
                                                

      م ، الدورة الخامسة ، شركة جیاد للجرارات 2013للعام  التمیزجائزة مامون أحمد عثمان وآخرون ، وثیقة . م   1
 . 1م ، ص  2013والمعدات الزراعیة ، بدون دار نشر ،    

.الخرطوم   رات والمعدات الزراعیةمنشورات شركة جیاد للجرا     .    2  
 . 2، ص   ، مرجع سبق ذكره مامون أحمد عثمان وآخرون . م    3
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ــــوان الزكــــاة  ،إتحــــاد المــــزارعین  ــــع أنحــــا،  دی ــــة النظافــــة   ،الســــودان ءالمــــزارعین فــــى جمی ولایــــة ( هیئ
     1). الخرطوم

  )13(جدول رقم 
  )م2014)(لزراعیةجیاد للجرارات والمعدات ا( عدد العاملین حسب المؤهل

دبلــــــــــــــــــــــوم  بكالریوس ماجستیر
 سنوات3

دبلــــــــوم 
 سنتین

تـــــــدریب  إبتدائى متوسط ثانوى
 مهنى

إختبـــــار 
 مهنى

 المجموع

3 15 4 4 14 3 4 33 7 87 
  .شركة جیاد للجرارات والمعدات الزراعیة سجلات -:المصدر

ــــاد للجــــرارات والمعــــدات الز    ــــین أن عــــدد العــــاملین بشــــركة جی ــــة الجــــدول أعــــلاه یب فــــرد  وأن  87راعی
  ، وهذا یعنى أن الشركة تعتمد على العمالة المهنیة % 38بنسبة ) تدریب مهنى ( فرد  33 مؤهلات 

  )14(جدول رقم 
 حسب الأصنافمنتجات شركة جیاد للجرارات والمعدات الزراعیة 

 م المنتج م المنتج

 1 حصان 100-75جرار  19 كجم 1000 -450ناثرة سماد 

 2 حصان 60-40جرار  20 حاصدة متوسطة

 3 ) یدوى(جرار بستانى   21 قشارة فول سودانى 

 4 صاجة 3محراث قرصى  22 حازمة سمسم

 5 سنة  13 - 7محراث قرصى إزمیلى  23 حاصدة بطاطس

 6 صاجة 18 - 14محراث قرصى  24 دراسة خمسة نجوم 

 7 صاجة 24محراث كسار  25 قرصیة + قاطعة أعلاف ترددیة 

 8 سنة  4طراد  26  لمامة

 9 4.5قصابیة لیزر  27 لستك 4طن  6مقطورة 

 10 متر 3 – 2قصابیة عادیة  28 لستك 4طن  4مقطورة 

 11 الجداول -الناموسة أبو ستات  29 لستك 4مقطورة نفایات 

 12 آلة تقاند 30 جالون 1000) وقود + میاة ( تانكر 

 13 صاجه 24دسك عریض  31 ورشة متحركة 

                                                
 .)م 2014أجندة العام ( منشورات مجموعة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة    1
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 14 صاجه 30دسك عریض  32 عة فول سودانىقلا

 15 صف مقطورة 22 -20السطارة  33 بوصة3بوصة  ، 2طلمبات رى 

 16 صف 8 – 4الزراعة الهوائیة  34 عزاقة بین الصفوف

 17 لتر 2000،4000،400،600رشاش حقلى  35 صاجة  18 – 14محراث كسار 

  .الخرطوم  . اعیةشركة جیاد للجرارات والمعدات الزر  سجلات -:المصدر
شـــركة جیـــاد للجـــرارات والمعـــدات الزراعیـــة  المختلفـــة التـــى تنتجهـــا منتجـــاتالالجـــدول أعـــلاه یوضـــح    

  .حیث ساهمت هذة المنتجات فى قطاع الزراعة بصورة فاعلة 
  

  )15(جدول رقم 
  الكمیاتحسب للجرارات والمعدات الزراعیة  منتجات شركة جیاد

  2013  2012  2011  2010  2009  العام
  880  1105  569  3054  1459  الكمیة
            
  المحدود للجرارات والمعدات الزراعیةسجلات شركة جیاد : المصدر 

بلـــغ  للجـــرارات والمعــدات الزراعیـــة شــركة جیـــادمــن الجـــدول أعــلاة یتضـــح أن أفضـــل كمیــة إنتـــاج ل    
للباحـــث أن  تلاحـــظم ، كمــا 2009وحــدة فـــى عـــام  1459م ، ثـــم 2010وحــدة وذلـــك فــى عـــام  3054

وعـــدم تـــوفر النقـــد الأجنبـــى بالســـودان أثـــر ســـلبا علـــى كمیـــة المنتجـــات ى المتـــدهور الوضـــع الإقتصـــاد
 .م  2013م و2012م و2011للأعوام  بالشركة

  شركة جیاد للأثاثات والمعدات الطبیة
   والشاحنات السیارات م ، وهى  شركة تابعة لمجموعة جیاد لصناعة2004تأسست الشركة فى عام 

ــــاج الشــــركة فــــى) قطــــاع المركبــــات(  محــــدودة ال ــــل إنت ــــة الأثاثــــات تصــــنیع   ، یتمث و الطبیــــة  التعلیمی
  .والمنزلیة والمكتبیة ومنتجات الفیبرقلاس 

   -:الرؤیة
  )أن نكون الشركة الأولى إقلیمیا  فى مجال تصنیع الأثاثات (  

  -:الرسالة 
قلیمیا تصنیع الأثاثات بجودة عالیة وتقنیة متطورة وعمالة ما  هرة إرضاءا لزبائننا محلیا وإ

  -:قیم الشركة
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  .العمل بروح الفریق  - .عملاؤنا شركاؤنا  - .تقوى االله قولا وعملا  -
  .الصداقة مع البیئة والمجتمع  - .الإبداع والإبتكار  - .الجودة والإتقان  -

  ) نجازاتالتى تمت فیها هذه الإ لم یتوفر للباحث معرفة الفترة( :أهم الإنجازات 
  .الإسهام فى توفیر الأثاث الطبى لكثیر من المستشفیات الحكومیة والخاصة والمراكز الحكومیة  -
  )طالب600.000( الإسهام فى مشروع إجلاس الطلاب بولایات السودان المختلفة  -
  .الإسهام فى تأسیس المرافق الصحیة والتعلیمیة بمشروع سد مروى وولایة الجزیرة  -
  .فى تأسیس كلیات تنمیة المجتمع التابعة لوزارة التربیة والتعلیم  الإسهام -
 الجودةإلتزام الشركة بتصمیم وتحدید وتطویر خطوات العمل وفق متطلبات نظام إدارة  -

1 . (ISO 9001-2008 ) و   ( ISO 9001- 2000) ) أیزو(   الجودة الشاملة    

   -:المنتجات 
أســرة ، أسـرة الـولادة  ،أسـرة العنایـة المكثفـة  ،طـاولات كشــف  ،لـى كراسـى غسـیل الك: الأثـاث الطبـى   

  ،العظام ستارة الكشف 
 ،تربیــزة معلـــم الأثــاث المكتبـــى  ، درج مـــع مقعــد ثلاثـــى  ، درج مــع مقعـــد فــردى   :الأثــاث التعلیمـــى  

  دولاب ملفات  ، ترابیز مكاتب مختلفة المقاسات والتصامیم  ، تربیزة كمبیوتر 
  2. المظلات  ،الأكشاك المختلفة  ، أثاثات الحدائق  ، تجهیز قاعات الجامعات  :سالفایبر قلا

   -:سیاسة الجودة 
  الإلتزام بالجودة من خلال تطبیق مبادئ الجودة كموجة لأنشطة الشركة بهدف تحقیق

  .توقعات الزبائن   --
  العاملین والتكنلوجیا السعى لتوفیر منتجات ذات جودة عالیة ومتنمعة من خلال الإستثمار فى  --
العمــل علــى تــوفیر البنیــة التحتیــة الازمــة ، وظــروف العمــل المناســبة ، والتــدریب المســتمر والــدعم  --

المعنــوى للعــاملین بهــدف رفــع الكفــاءة وزیــادة الإنتاجیــة وخفــض التكلفــة ، والإســتمرار فــى إنتــاج أثاثــات 
  . ومعدات طبیة عالیة الجودة ومطابقة للمواصفات العالمیة

نشـــر الـــوعى وتوجیـــة العـــاملین لزیـــادة إدراكهـــم بـــأن التطـــویر والتحســـین المســـتمر لجـــودة المنتجـــات  --
  .والخدمات هى  مسئولیة كل فرد منهم  

                                                
 .، مرجع سبق ذكره المحدودة  منشورات مجموعة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات    1
   ولید عبدالعزیز وآخرون ،  منشورات شركة جیاد للأثاثات والمعدات الطبیة ، الخطة . على بریمة ، أ احمد . م    2

 .بدون رقم صفحة  الخرطوم ،  م  ،2016 –م 2012الإستراتیجیة ، المرحلة الرابعة ،       
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الإلتـــزام بتوجیـــه العــــاملین للقیـــام بأعمـــالهم بأحســــن صـــورة لتـــوفیر الضــــمان الكامـــل بـــأن منتجــــات  --
ل إســـتخدام مبـــادئ التخطـــیط العلمـــى المـــدروس الشـــركة ســـتحقق أعلـــى درجـــات التمیـــز وذلـــك مـــن خـــلا

للإنتــاج والمخــزون بمــا یضــمن تنظــیم العملیــة الإنتاجیــة وفاعلیتهــا ، ویحــافظ علــى الجــودة بمــا یتطــابق 
 ISO 9001-2008     مع مواصفات إدارة الجودة العالمیة 

  یكفل تطویر وترسیخ العلاقة مع الزبائن والموردین ، وتعزیز الثقة المتبادلة بما  --
الإستمراریة والإلتـزام فـى المسـتقبل بهـدف المحافظـة علـى المكانـه الممیـزة للشـركة ولضـمان فـتح أسـواق 

  .جدیدة للشركة 
  .الإلتزام بتنفیذ الخطة الإستراتیجیة العامة لقطاع المركبات من خلال الموازنة السنویة  --
ـــة فـــى إســـتبیانات العمـــلا -- ء ، وتوصـــیات الإدارة التنفیذیـــة لرئاســـة الإهتمـــام بالتغذیـــة الراجعـــة المتمثل

القطـــاع حـــول تقـــاریر الأداء الربعیـــة ، وتـــتم متابعـــة ذلـــك عبـــر الإجتماعـــات الدوریـــة لـــلإدارة التنفیذیـــة 
  .للشركة 

  )16(جدول رقم 
  الكمیةحسب  للأثاثات والمعدات الطبیةمنتجات شركة جیاد 

  2013  2012  2011  2010  2009  العام
  32000  115300  122200  107000  115500  الكمیة
            
  سجلات شركة جیاد للأثاثات والمعدات الطبیة المحدودة: المصدر 

م 2009أن أفضــل كمیـــات إنتــاج كانــت فــى الأعـــوام  الســابقتلاحــظ للباحــث مــن خـــلال الجــدول      
علـــى التـــوالى كمـــا  115300و  122200و 115500م حیـــث بلغـــت كمیـــة الإنتـــاج 2012م و2011و

قلــة الطلــب الحكــومى علــى منتجــات تجلــیس الطــلاب ، بالإضــافة إلــى الوضــع الإقتصــادى  تلاحــظ أن
  .م  2013م و2010المتدهور وشح النقد الأجنبى أثر على كمیة المنتجات فى الأعوام  

 
  شركة جیاد لخدمات السیارات المحدودة 

  م ، وهى إحدى شركات مجموعة جیاد 2004تأسست الشركة فى العام  
  ) .قطاع المركبات( سیارات والشاحنات المحدودة لصناعة ال

ــــاد للســــیارات وجیــــاد    ــــع لمنتجــــات شــــركتى جی ــو القیــــام  بخــــدمات مابعــــد البی ــــل مهــــام الشــــركة هــ تتمث
للشـــاحنات ، وتتمثـــل هـــذة الخدمـــة فـــى تـــوفیر قطـــع الغیـــار ومتابعـــة صـــیانة المنتجـــات المختلفـــة داخـــل 

  . وخارج مدینة جیاد الصناعیة 
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حازت الشركة على شهادة نظام إدارة الجودة  (ISO 9000 - 2000 .م2005)         
م 2006، وفى العام   نالت الشركة ( ISO 9001-2008)   وأیضا حازت على شهادة الأیزو    

وذلـك علـى نطـاق ) كوریـا(جائزة أحسن مستورد لقطع الغیار من حیث النمو والتطورمن شـركة هونـداى 
لــــك الشــــركة ورشـــة صــــیانة متطـــورة ومركــــز لبیــــع قطـــع الغیــــار ومركــــز تمت .الشـــرق الأوســــط وأفریقیـــا  

  . للتدریب وقسم خاص بالدعم الفنى 
  .أن تكون الشركة الأولى محلیا فى تقدیم خدمات الصیانة والضمان   -:الرؤیة 

  .تقدیم خدمات الصیانة والضمان لزبائننا بما لدینا من كوادر مؤهلة وأنظمة  -:الرسالة 
ـــــار وورشـــــة الصـــــیانة الرئیســـــیة م   -:الفـــــروع  ـــــع قطـــــع الغی                                   ،ورشـــــة صـــــیانة الســـــیارات     ،ركـــــز بی

  .                                                          مخزن مركزى   ،ورشة صیانة الشاحنات  
  1 .مدینة جیاد الصناعیة ، الخیل جبرة غرب سباق ، الشجربالورشة المركزیة ،مركز تبیان :قع االمو 

 قطاع المعادن
 شركة كابلات جیاد السویدى 

م  بدأت شراكة بین مجموعة جیـاد الصـناعیة ومجموعـة السـویدى 2002تأسست الشركة فى یونیو     
الصــناعیة مــن جمهوریــة مصــر العربیــة  بإســم شــركة كــابلات جیــاد الســویدى ، وقــد إمتلكــت مجموعــة 

وقـــد إســـتفادت الشـــركة مـــن هـــذة .  ســـهما  45متلكـــت مجموعـــة الســـویدى عـــدد ســـهما وإ 55جیـــاد عـــدد
الشـراكة نســبة للخبــرة التراكمیـة التــى تمتــاز بهــا مجموعـة الســویدى المصــریة ، أیضـا تــم إضــافة خطــوط 

م ، بالإضافة لذلك تم إبتعاث عدد مـن المهندسـین والفنـین فـى 2012إنتاج جدیدة كان آخرها فى العام 
فــى مصــانع المجموعــة بجمهوریــة مصــر العربیــة وكــان الأثــر الإیجــابى متمــثلا فــى رفــع دورات تدریبیــة 

عامـــل وتـــم إســـتیعاب عمالـــة 50م 2002بلـــغ عـــدد العمالـــة فـــى عـــام . كفـــاءة العمالـــة ونقـــل المعرفـــة  
 .عامل  247م إلى 2012إضافیة حتى وصل عدد العاملین فى عام 

أولت الشركة إهتمامـا كبیـرا بجـودة المنـتج وجـودة الـنظم فى إطار الإهتمام  بتطویر منتجات الكوابل    
هیئــة المواصــفات والمقــاییس لإعتمــاد المواصــفات العالمیــة فــى مجــال الكــابلات  مــع ، وهنــاك تنســیق 

وذلــك بهــدف حمایــة المســتلك وحمایــة الإقتصــاد الــوطنى مــن دخــول ســلع غیــر مطابقــة للمواصــفات  ،  
  -:  المواصفة المعتمدة للكابلات هى

ASTM IEC & DIN & BS &  
                                                

  . .مرجع سبق ذكره  ) م2014أجندة العام ( منشورات مجموعة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة    1
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، وتــم آخــر  20003فــى عــام )  2000 – 9001( نالــت الشــركة شــهادة الأیــزو فــى مجــال الجــودة    
م  للمرة الرابعة ، وفـى مجـال إهتمـام الشـركة بالبیئـة فقـد نالـت 2012تجدید للشهادة فى  أغسطس عام 

م  2013تجدیـد فـى مـارس  م وتم آخـر2007وذلك فى عام  2004 -14001شهادة الأیزو فى البیئة  
فــى  18001للمــرة الثانیــة ، أیضــا تهــتم الشــركة بالصــحة والســلامة المهنیــة وقــد نالــت شــهادة الأوشــاس 

 .م 2011الصحة والسلامة المهنیة فى دیسمبر 

لقــد أولـــت الشــركة إهتمامـــا كبیــرا بالبیئـــة والســـلامة والصــحة المهنیـــة وذلــك مـــن خــلال إلتزامهـــا بمـــا     
  مواصفة الدولیة لإدارة البیئة والسلامة والصحة المهنیةیتوافق مع ال

(OHSAS 18001-2007 & ISO 14001 – 2004 ) 
حمایــة البیئــة الداخلیـــة والخارجیــة مـــن تلــوث المیــاة الناتجـــة مــن عملیـــات التصــنیع ، والإنبعاثـــات   --

  .الناتجة من المداخن ، وأیضا حمایتها من الضوضاء والنفایات 
  .ات الصحة والسلامة المهنیة للعاملین والعملاء ، ونشر الوعى البیئىإتباع إجراء  --
  .الإلتزام بكافة القوانین والتشریعات الخاصة بالبیئة والسلامة والصحة المهنیة   --
  .إدارة نشاطات البیئة والصحة والسلامة كآى نشاط رئیسى حساس   --
  .مة ، وملراجعتها دوریا وضع الأهداف الخاصة بأنشطة البیئة والصحة والسلا  --
  .الإلتزام بعمل الوقایة من الإصابات والأمراض المهنیة   --
التحســین المســتمر فــى تطبیــق وســائل وخطــط منــع التلــوث وحمایــة البیئــة، والتحســین المســتمر فــى  --

  .مجالات السلامة والصحة المهنیة 
  1.للعاملین العمل هیأة مناخ إتاحة الفرصة للعاملین للمشاركة فى الإلتزامات أعلاة،وت  --

 
  -:قیم الشركة 

  الصداقة مع البیئة والمجتمع   ،الإبداع والتمیز المستمر ،عملاؤنا شركاؤنا،تقوى االله قولا وعملا 
  -:المنتجات والأسواق       

  یتمثل نشاط الشركة فى إنتاج الكابلات المرنة والهوائیات ذات الضغط المرتفع ،  وكابلات
  والألمنیوم ذات الضغط المنخفض ، تتركز الأسواق فى العاصمة القومیة مثل أسواق النحاس    

  ، أیضا توجد أسواق بعدد من مدن السودان مثل) السجانة ، الحریة ، بحرى ، أمدرمان (  
  :فرص التحسین ) . مدنى ، بورتسودان ، شندى (  

                                                
       جیاد  كابلات م ، الدورة الخامسة ، شركة2012للعام  التمیزجائزة محمد عبد الله الزین وآخرون ، وثیقة . م    1
 . 5 -   4ص  م ، ص  2013، بدون دار نشر ،  السویدى     
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ستیراد الكابلاتالمنافسة فى السوق بعد إفتتاح مصانع لإنتاج الكابلات با -   لسودان ، وإ
 . من الصین والسعودیة  

  .العمل على سد حاجة البلاد من الكابلات ، والتطلع لفتح أسواق خارجیة  :الرؤیة 
  .توفیر منتجات وخدمات تلبى إحتیاجات الزبائن وتفوق توقعاتهم  :الرسالة    

  -:سیاسة الجودة 
عالمیــة فــى بیئــة عمــل إبداعیــة ومحفــزة تفــوق تطلعــات تصــنیع الكــابلات بجــودة عالیــة وفــق المعــاییر ال

 1.العمیل 
  -:الزبائن

  -:تهتم الشركة بتصنیف الزبائن إلى مجموعات حسب الآتى 
  (A). )1 ( شركات الكهرباء والشركات الحكومیة  

(B)  )2  (شركات المقاولات  
     .        (C) )3  ( التجار  
   .2 (D)  رول تشركات الب (4) 

  
  
  
  
  

  )17(ل رقم جدو 
  )م2012( )كابلات جیاد السویدى (  عدد العاملین حسب المؤهل

ــــة  دبلوم سنتین سواقین فنى عامل المجموع دبلــــوم ثلاث
 سنوات

 جامعى

230 10 178 7 2 12 21 
  .م 2012. الخرطوم .شركة كابلات جیاد السویدى  سجلات -:المصدر 

                                                
 .    8 - 3ص  ص  سابق ،المرجع ال محمد عبد الله الزین وآخرون ،. م    1
  . 56، ص  نفس المرجعمحمد عبدالله الزین وآخرون ، . م    2
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أن عــدد الفنیــین  جیــاد السـویدى ، وقــد تلاحـظ یحـوى تصــنبف العـاملین بشــركة كـابلات الســابقالجـدول 
  عیةوهذا یوضح الدور الهام للفنیین فى الشركات الصنا من القوى العاملة بالشركة% 77بنسبة  178

  شركة جیاد للصناعات الحدیدیة
م ، وهـى إحــدى شـركات مجموعــة جیـاد الصــناعیة قطـاع المعــادن ، 1997تأسسـت الشــركة فـى عــام   

ألــف متــر مربــع تمثــل  المســاحة المبنیــة  30ألــف متــر مربــع منهــا حــوالى  250 تشــغل الشــركة حــوالى
كیلــو متــر جنــوب مدینــة  50داخــل مدینــة جیــاد الصــناعیة ، تقــع الشــركة علــى شــارع مــدنى وعلــى بعــد 

  .الخرطوم 
 British.تلتــزم الشــركة بــأعلى معــاییر الجــودة فــى المنتجــات ، وتحقــق متطلبــات المواصــفات      

STD  ،  Ghost   ، ASTM 615   السودانیة والعالمیة  
 تدار الشركة وفق نظم إداریة محكمة حیث نالت عدد من الشهادات فى إدارة الجودة    

(( Uhash 14001 – ISO 18001 – ISO 9001 ))   وهى:-    
 تدار نشاطات الشركة بواسـطة كـوادر وطنیـة مؤهلـة ، ویـتم تـدریبهم علـى تقنیـات صـناعة الحدیـدكما   

  1.وذلك بصورة مستمرة ، وأحیانا یتم إستجلاب بعض الخبرات الأجنبیة
تسعى الشركة لتكون الأولى فى مجـال الصـناعات الحدیدیـة فـى شـرق ووسـط أفریقیـا بنهایـة  -:الرؤیة 
  .م 2016العام 

  تفوق الجوارتقدیم منتجات متنوعة فى الصناعات الحدیدیة داخل السودان ودول   -:الرسالة 
ستخدام كمیـات الخـردة المتـوفرة ومنتجـات توقعات  زبائننا وذلك من خلال إستغلال الإمكانیات الذاتیة وإ

  ذلك باهللالثروات المعدنیة بأحدث التقنیات والمواصفات والمعاییر الدولیة مستعینین فى 
  .   ثم بالكوادر البشریة بالشركة  

            ،التمیز والإتقان والعمل بروح ، لاؤنا شركاؤنا عم، الوفاء بالعهود ، تقوى االله قولا وعملا  -:القیم  
   2. علاقة قویة مع البیئة والمجتمع ،   تشجیع الإبداع والإبتكار    ،التزام المهنیة ومواكبة التطور 

  شركة جیاد للمواسیر
م  ، وهـــى إحـــدى 1925م وفـــق قـــانون تســـجیل الشـــركات لســـنة 2003تأسســـت الشـــركة فـــى عـــام      

    وعنوانها الإلكترونى  قطاع الصناعات المعدنیة ، وموقعها بمدینة جیاد الصناعیة ،شركات 
  www.giadpipes.com . 

                                                
 . 2م ، ص 2012منشورات شركة جیاد للصناعات الحدیدیة المحدودة ، أجندة العام    1
 4م ، ص 2013الدورة الخامسة ، للعام  جیاد للحدید ، ، وثیقة جائزة التمیزعبدالرحمن حسن الشیخ وآخرون ، . م   2
. 



144 
 

یتمثــل نشــاط الشــركة فــى إنتــاج أنــواع وأحجــام مختلفــة مــن مواســیر الحدیــد الصــلب الملحومــة طولیــا    
ــــة بــــأنواع  مختلفــــة  ــــین ( مــــن العــــزل والمعزول والمواســــیر .......) بیتــــومین  –بــــولیمرس  –بــــولى ایثیل

البتـــرول ، الغـــاز ، المیـــاه ، الصـــرف الصـــحى ، ( الملحومـــة بالمقاومـــة الكهربائیـــة والتـــى تســـتخدم فـــى 
 .......) .الإنشاءات 

  -:الرؤیة 
ــــل إقلیمیــــا فــــى مجــــال صــــناعة المواســــیر    وخــــدماتها  تســــعى الشــــركة لتكــــون إحــــدى الشــــركتین الأوائ

  .م 2016المساعدة بحلول عام 
  -:الرسالة 

تقـــدیم منتجــــات وخـــدمات ذات جــــودة عالیــــة وفقـــا للمواصــــفات والمعــــاییر العالمیـــة إرضــــاء للعمــــلاء    
  .ورفاهیة المجتمع 

   -:القیم 
حتـرام المواعیـد  ،التحسـین المسـتمر  ،تقـوى االله قـولا وعمـلا  صـداقة قویـة مـع البیئــة ، حسـن المعاملـة وإ

  .تشجیع الإبتكار والإبداع ، والمجتمع 
  -:ذوى الشأن وعلاقتهم بالمؤسسة 

  الموردین 
تتمتــع الشــركة بعــدد مــن المــوردین الــداخلیین والخــارجیین ذوى خبــرات ومــؤهلات فــى مجــال توریــد     

  .المواد الخام ومدخلات الإنتاج ،ویلبون إحتیاجات الشركة وفق المواصفات والمقاییس العالمیة 
  املونالع

  تمتلك الشركة كفاءات وكوادر مقتدرة تسعى لتحقیق أهداف الشركة وفقا للسیاسات والأهداف
  .الإستراتیجیة للشركة ووفقا لأهدافهم الشخصیة 

  المتعاملین  
شـــباع رغبـــاتهم مـــن المنتجـــات والخـــدمات وترغـــب فـــى     هـــم الـــذین تســـعى الشـــركة لتلبیـــة متطلبـــاتهم وإ

  .المنتجات  الحصول على آرائهم لتطویر
 الملاك  

   .مو الأعمال والتوسع فى النشاطاتتتمثل إحتیاجاتهم فى زیادة العائد على الإستثمار ، ون    
 المجتمع

   الأنشطة یتمثل دور الشركة نحو المجتمع فى الحفاظ على البیئة ، وتوفیر الدعم المناسب فى  
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یجاد فرص العمل    1. المختلفة مثل التعلیم ، وإ
   -:جودة أنظمة ال

  -:تطبق الشركة أنظمة الجودة المتكاملة المذكورة أدناه       
( OHSAS 18001-2007)   ,  ( ISO 14001-2004 )  , ISO 9001 -2008 )(  

المنتجات   الخاصة بتأهیل الموردین لتقدیم    ( 29001 – 2007 )   أیضا تطبق المواصفة    
الغـاز الطبیعـى ، وللتأكـد مـن أن المنتجـات والخـدمات التـى والخدمات لقطاع البترول والبتروكیماویات و 

  .تقدمها الشركة تفى بمتطلبات وتوقعات المتعاملین 
-2007(كمــا شــارف العمــل علــى الإنتهــاء مــن مرحلــة مــنح الشــهادة للمواصــفة  الخاصــة بالمعامــل    

ع أن تنــــال ومــــن المتوقــــ)  3183أیــــزو ( ،  والمواصــــفة الخاصــــة بخطــــوط نقــــل البتــــرول  )  17025
  . م2013هذه المواصفات قبل نهایة العام الشركة 

   -:أهم الإنجازات 
   -:منها ما یلى )  لم یتوفر للباحث فترة هذة الإنجازات( للشركة عدد من الإنجازات    
  ).لمشاریع توطین القمح بالولایة الشمالیة(مواسیر رى وعبارات بأقطار مختلفة  --
  .كلم بمدینة بحرى  6طول تركیب خط ناقل للمیاه ب --
  .كلم لشركة بولى بیوضة للتعدین  16تورید وتركیب خط ناقل بطول  --
  .كلم لمجمع سابقات   11تورید وتركیب خط ناقل بطول  --
  .تنفیذ صیانة وتوسعة محطة بحرى للمیاة  --
  .تنفیذ صیانة طارئة لمحطة میاه برى ، ومعالجة الخط الناقل للمیاه  --
  .الخط الناقل للمیاه بمحطة میاه جیاد تركیب  --
  .تم التعاقد مع هیئة المیاه بولایة الخرطوم لتنفیذ خطوط ناقلة للمیاه  --

  -:الأهداف الأساسیة 
   .إضافة منتجات جدیدة ومتنوعة  --
  .تحقیق عائد مجزى  --
 الإیفاء بمتطلبات المتعاملین  --

  .دخول أسواق جدیدة  --
                                                

م ، 2013 جیاد للمواسیر ، الخرطوم ، ، الدورة الخامسة ، وثیقة جائزة التمیزعبید  وآخرون ،   إدریس.  أ     1
    .رقم صفحة  بدون
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  .ت العاملین تنمیة وتطویر قدرا --
  .الحصول على شهادات المواصفات العالمیة  --
  .التفاعل الإیجابى مع المجتمع  --

  -:الأهداف الإستراتیجیة 
  -:حددت الشركة عدد من الأهداف الإستراتیجیة منها     

  1. رفع كفاءة النظم الإداریة ،  رفع الكفاءة الإنتاجیة للعاملین ،   زیادة الإنتاج  ،خفض التكالیف 

  
  )18(جدول رقم 

  )جیاد للمواسیر( رأى العملاء عن جودة المنتجات
2012 2011 2010 2009  

 المستهدف 85% 90% 95% 95%

 نسبة الرضا 80% 82% 87% 90%
     

  م ، بدون رقم صفحة 2013إدریس عبید وآخرون ، وثیقة جائزة التمیز ، الدورة الخامسة ، للعام . أ :   المصدر 
ول یوضح أن مؤشرات رضا العملاء عن جودة منتجات شركة جیاد للمواسیر  تـزداد فـى كـل عـام الجد   

  .م ، وتلاحظ للباحث أن كل النسب أعلاه نسب إیجابیة 2012فى عام % 90حتى بلغت نسبة 
  
  

  )19(جدول رقم 
  )جیاد للمواسیر( عدد العاملین حسب المؤهل

مــــــــــــــــــــــدراء 
 إدارات

مهندســــــین  إداریین مهندسین
 ینفنی

عمــــال  موظفین فنیین
 مهرة

 المجموع متعاقدین عمال

6 2 8 2 25 4 5 3 3 58 
  .م  ، بدون رقم صفحة  2013إدریس عبید وآخرون ، وثیقة جائزة التمیز ، الدورة الخامسة ، للعام . أ:  المصدر

ممــا  %43فــرد ویمثــل الفنیــین نســبة  58القــوى العاملــة بشــركة جیــاد للمواســیر یوضــح أن ( )  الجــدول 
  .یعنى أن لقطاع الفنیین دور حیوى فى أنشطة الشركة لطبیعتها الصناعیة 

                                                
  .بدون رقم صفحة   ، مرجع سبق ذكره ،إدریس عبید وآخرون . أ  1
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  )20(رقم جدول 
داریین( الدورات التدریبیة   )جیاد للمواسیر( )مهندسین وإ

2012 2011 2010 2009  
 المستهدف 69% 72% 73% 74%

 نسبة الرضا 65% 73% 73% 74%
 .م  ، بدون رقم صفحة  2013ائزة التمیز ، الدورة الخامسة ، للعام إدریس عبید وآخرون ، وثیقة ج. أ:  المصدر

 بلغــت بشــركة جیـاد للمواســیر داریــین لإأفضـل نســبة رضـا عــن التــدریب بالنسـبة لقطــاع المهندسـین وا   
 م ، علما بأن مؤشرات السنین السابقة كلها فاقت المستهدف 2012وذلك فى عام % 74

  .واسیر بتأهیل منسوبیها مما یعنى إهتمام شركة جیاد للم
  )21(جدول رقم 

 )جیاد للمواسیر( )فنیین وعمال( الدورات التدریبیة
2012 2011 2010 2009  

 المستهدف 69% 72% 74% 75%

 نسبة الرضا 55% 64% 65% 83%
  .صفحة  م  ، بدون رقم 2013إدریس عبید وآخرون ، وثیقة جائزة التمیز ، الدورة الخامسة ، للعام . أ:  المصدر

م ، 2012وذلـك فـى عــام % 83بلغـت  الفنیـین والعمـالأفضـل نسـبة رضـا عـن التـدریب بالنسـبة لقطـاع 
تمثـــل نســبا إیجابیــة ممــا یعنــى إدراك الشــركة لأهمیــة تـــدریب علمــا بــأن مؤشــرات الســنین الســابقة كلهــا 

والعملیــات  منســوبیها لتفــادى مخــاطر عــدم التــدریب ممــا یســاعد الشــركة علــى تحســین وتمیــز المنتجــات
  شركة بروج للخدمات 

م بهــدف تقــدیم خــدمات 2001هــى إحــدى شــركات هیئــة التصــنیع الحربــى ، وقــد تأسســت فــى العــام     
البنیـة التحتیــة لمدینـة جیــاد الصــناعیة ، تقـع الشــركة بولایــة الجزیـرة محلیــة الكــاملین ومقرهـا مدینــة جیــاد 

 إدارة منفصـل عـن مجلـس إدارة بـروج للإنشـآتالصـناعیة وتتبـع لمجوعـة جیـاد الصـناعیة ، لهـا مجلـس 
والمجلـس برئاســة رئـیس مجموعــة جیـاد الصــناعیة ، للمجلــس عـدد مــن الإجتماعـات الدوریــة لمناقشــة ، 

  .بالإضافة إلى إجتماع مناقشة الخطة السنویة ) ربعیة ، نصف سنویة ، سنویة (التقاریر 
  )مات البنیة التحتیة بالسودانأن تكون الشركة الأفضل فى مجال تقدیم خد(  - :الرؤیة 

  - :الرسالة   
تقدیم خدمات البنیـة التحتیـة لمصـانع ومسـاكن مدینـة جیـاد ، الخـدمات تتمثـل فـى الكهربـاء ، المیـاة ،   

الصــرف الصــحى ، صــیانة المبــانى ، الزراعــة ، النظافــة وصــحة البیئــة ، الفندقــة وذلــك بصــفة مســتمرة 
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اعدة فـــى العملیـــة الإنتاجیـــة المســـتقرة والنامیـــة ، ومســــاعدة ومســـتقرة مـــن أجـــل تهیئـــة بیئـــة عمـــل للمســـ
  .العاملین لأداء رسالتهم وذلك بتقدیم الخدمات وتأمین الموارد الازمة لأداء هذة الرسالة 

  -:القیم 
تحقیــق الرضـا الكامـل للزبــون مـن خـلال التواجـد فــى كـل الأوقـات ، والإســتجابة ، تقـوى االله قـولا وعمـلا 

  ، وتلبیة رغبات الزبون والأخذ بمقترحاته وآرائه ، وأداء الخدمات وفق أفضل للبلاغات الفوریة
 . الممارسات والعمل وفق تخطیط مسبق وبمنهجیة 

  -:الأهداف 
إمـــداد كهربـــائى مســـتمر ومســـتقر لمصـــانع ومســـاكن مدینـــة جیـــاد الصـــناعیة والمرافـــق التابعـــة لهـــا  --

  .كالمساجد والمدارس والأسواق 
تمر ومستقر لمصانع ومساكن مدینة جیاد الصناعیة والمرافـق التابعـة لهـا كالمسـاجد إمداد مائى مس--

  .والمدارس والأسواق ، وفق المواصفات العالمیة لمیاة الشرب 
الــتخلص الفــورى مــن ســائل الصــرف الصــحى ، والحــرص علــى عــدم تعــرض المصــانع والمســاكن  --

  . ر بالبیئة المحیطة والمرافق لآى أضرار صحیة بسببه ، وعدم إحداث آى ضر 
  .صیانة المبانى السكنیة التابعة لمدینة جیاد الصناعیة والمحافظة علیها وعلى قیمتها  --
  .من خلال الغابات والحدائقالمحافظة على التوازن البیئى  --
  النظافة والمحافظة على صحة البیئة لجمیع مصانع ومساكن ومرافق مدینة جیاد الصناعیة --
  1. ة فندقیة متمیزة تقدیم خدم --
  

  -:إدارة الموارد المالیة 
  -:أهم أهداف وواجبات الإدارة المالیة تتمثل فى الآتى      
  .المحافظة على إصول الشركة المادیة والمعنویة بالتقییم والتحسین المستمر  --
  .التنسیق التام مع الإدارات والأقسام فى وضع الخطط وتكلفتها وجدولتها   --
  .سیق التام مع الإدارات والأقسام فى عملیات تكلفة الخدمات وتسعیرها التن --
  .وضع الموازنة السنویة  بناءا على ماورد أعلاه ، وتحدید الإیرادات والمصروفات المتوقعة  --
  ومقارنتها مع المخطط ، وتحدید الإنحرافات) الربعیة ، السنویة ( عمل تقاریر الأداء  --
  المشروعات الإستثماریة تقییم الأداء فى  --

                                                
 . محمد إبراھیم العباس  وآخرون  ، منشورات شركة بروج للخدمات. م   1
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  .المحافظة على المخزونات وتحدید الراكد من المتحرك  --
  .تبویب وحفظ المستندات المالیة وأرشفتها --
  .  تحلیل البیانات المالیة  --
  .تابعة وتحصیل الدیون على الغیر م --
  الیة ببعضها إستخدام البرامج المحاسبیة والشبكة فى متابعة العملیات وربط الأقسام الم --
 . المحافظة على السیولة المناسبة لتسییر الأداء وتشغیل الفائض فى الإستثمارات المناسبة --

  
  دارة المخاطر بمجموعة شركات جیاد الصناعیة إ أدوات -:المبحث الثانى 

تتعــرض إلـى العدیــد مــن   )مجموعــة جیــاد الصـناعیة( دراسـة یـرى الباحــث أن الحالـة موضــوع ال       
مخــاطر التــى یتعــرض لهــا القطــاع الصــناعى فــى الســودان  نــذكر منهــا  المخــاطر الإقتصــادیة مثــل ال

  الإنتــــاج العالیــــة  ،  والسیاســــیة  ورســــوم  التضــــخم  وشــــح النقــــد الأجنبــــى  والرســــوم العالیــــة للضــــرائب
اجیـــة والمخـــاطر التشـــغیلیة مثـــل عـــدم إســـتغلال الطاقـــة الإنت ،  كـــالحروب التـــى تســـتنزف مـــوارد الـــبلاد 

والإصــابات التــى یتعــرض لهــا العــاملین ، بالإضــافة  إلــى المخــاطر البیئیــة مثــل  ،  القصــوى للإصــول
ــــة  مثــــل   ــــل الســــرقة ، والمخــــاطر الرقمی ــــة مث ــــائى ، والمخــــاطر المادی ــــار الكهرب نقطــــاع التی الحریــــق ، وإ

  . الفیروسات ، والتلاعب بالبیانات ، وأیضا المخاطر المتعلقة  بتقادم التكنلوجیا 
تأسیســا علـــى ماســـبق أعـــلاه فقــد تـــم  إختیـــار شـــركة جیــاد للســـیارات المحـــدودة كنمـــوذج للمجموعـــة     

لتســلیط الضــوء علــى بعــض المخــاطر التــى تتعــرض لهــا المجموعــة ، علیــة نــذكر مقتطفــات وردت فــى 
فیمـــــا یخـــــتص  ))  م 2013للعـــــام  والخاصـــــة بشـــــركة جیـــــاد للســـــیارات((  وثیقـــــة جـــــائزة الهیئـــــة للتمیـــــز

 .لمخاطر التى تتعرض لها الشركة با

هــى إحتمــال أن تــؤثر حادثــة أو تصــرف مــا تــأثیرا (بتحدیــد المخــاطر   شــركة جیــاد للســیارات تقــوم     
ویـتم تحلیـل وتقیـیم المخـاطر وفـق معیـار قیـاس یراعـى   إحتمالیـة الحـدوث وأثــر ). سـلبیا علـى المنشـأة 

، ویـــتم )  الأهمیـــة النســـبیة( حســـب الأولویـــة الحـــدث علـــى الشـــركة ، وبعـــد ذلـــك یـــتم ترتیـــب المخـــاطر 
التعامـل معهــا وفـق تقنیــات إدارة المخـاطر والتــى منهـا النقــل لطـرف آخــر مثـل التــأمین علـى الإصــول ، 
أو تفادى التعرض للمخاطرة مثل  إیقاف البیع الآجل  ، أو تقبلهـا عنـدما تكـون تكلفـة إدارتهـا أكبـر مـن 

 . ض أثرها إلى المستوى المطلوب منفعتها ، أو إدارة المخاطرة لتخفی

كمـا تمــارس الشـركة سیاســات الضـبط علــى الأداء والإجـراءات الرقابیــة مثـل  مهــام المشـرفین ، مهــام    
  .تقاریرالمراجع القومى وتقاریر المراجعة المركزیة والمراجعة الداخلیة  ،جرد المخزوناترقابة الجودة،
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غــرض تحقیــق أهــداف الشــركة وزیــادة القیمــة التــى یحققهــا  تســتوعب الشــركة أهمیــة إدارة المخــاطر ب    
   -:ملاك الشركة بأكبر درجة ممكنة والمتمثلة فى الآتى 

تحسـین الأداء ،  زیـادة الحصـة السـوقیة ،  )الإسـتثمار(زیـادة العائـد علـى الإصـول ،   تخفـیض النفقـات
ــــى للشــــركة ــــتم مناقشــــة الأهــــداف والمخــــاطر والإجــــراءات المط،  الكل ــــة شــــهریا عــــن طریــــق لــــذلك ت لوب

كمـا . إجتماعات المكتـب التنفیـذى ، ودوریـا عـن طریـق إجتماعـات مـدراء الإدارات مـع رؤسـاء الأقسـام 
یـــتم الأخـــذ بعـــین الإعتبـــار معالجـــة الملاحظـــات والتوجیهـــات الصـــادرة مـــن مجلـــس الإدارة عنـــدما یـــتم 

  .مناقشة تقاریر الشركة بواسطة المجلس
    والمهددات نیات لإدارة المخاطر والرقابة علیها مثل تحلیل الفرص تتبع الشركة عدد من التق   

ستبیانات الزبائن ،     ستبیانات العاملین    وإ .وإ    ، ( SWOT)     
  -:تتبع الشركة الإجراءات الرقابیة الآتیة      

ــة الوقائیــة حــدوث  هــى أفضــل الإجــراءات لأنهــا تــتم قبــل العملیــات بهــدف منــع -: الإجــراءات الرقابی
للمــــواد  مثــــل إعتمــــاد كشــــف للمــــوردین المعتمــــدین ، وأیضــــا تحدیــــد المواصــــفات الأساســــیة ،الأخطــــاء 
  .المشتراة 

مثـــل إجـــراء المطابقـــات لحســـابات  ،تحدیـــد الأخطـــاء بعـــد وقوعهـــا   -: الإجـــراءات الرقابیـــة الكاشـــفة
ختبــــارات مراقبــــة الجــــودة ، وأ  یضــــا تقیــــیم كشــــفالبنــــوك وحســــابات الشــــركات الشــــقیقة ، وفحوصــــات وإ

  .الموردین ،  كامیرات المراقبة 
آلیاتهـــا التغذیـــة الراجعـــة مـــن شـــركة خـــدمات الســـیارات ،شـــكاوى  -: الإجـــراءات الرقابیـــة التصـــحیحیة

  1. الزبائن عبر المعرض ، وتتم المعالجة عبر إدارة الإنتاج
 )22(رقم جدول  

 )جیاد للسیارات (  المخاطر المحتملة

درجـــــــــــــــــــــــة  الإجراء
 رةالمخاط

 م المخاطرة الإحتمالیة الأثر

 1 الحریق 2 3 6 أجهزة إطفاء الحریق+أجهزة الإنذار+ التأمین 

فصــل المهــام + المطابقــات+ كــامیرات المراقبــة + التــأمین 
 تحدید السلطات والمسئولیات+ 

 2 السرقة 2 3 6

 3 إتلاف الإصول 1 3 3 تقدیم القدوة الحسنة+ تدریب العاملین

                                                
 .للسیارات المحدودة  منشورات شركة جیاد   1
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 4 أعطال الماكینات 1 3 3 ریةالصیانة الدو 

 5 عیوب التصنیع 2 1 2 مراقبة الجودة+ الإستبیانات 

 6 المنافسة 2 3 6 الأسعار المعقولة+ جودة المنتج 

 7 شح السیولة 2 5 10 المشاركات+  التمویل عبر البنوك   

 8 انقطاع التیار الكهربائى 2 1 2 مولد كهربائى

 9 اصابات العاملین 2 3 6 یق الإسعافات الأولیةصناد+ صندوق علاج العاملین  

ــــــر فــــــى سیاســــــات النقــــــد  3 5 15 شراء حصائل الصادر التغی
 الأجنبى

10 

 11 إنتهاء التراخیص 2 5 10 الإتفاق مع موردین جدد لإدخال منتجات بدیلة

 12 تقادم التكنلوجیا 2 3 6 إستجلاب الخبراء+التدریب الخارجى والداخلى

 13 تعثرالمدیونیات 3 5 15 إیقاف البیع الآجل+ ات القانونیة إتخاذ الإجراء

 14 مخاطر أنظمة المعلومات 2 3 6 یتم إدارتها والرقابة علیها مركزیا

  15 التغییر فى أذواق الزبائن 2 5 10 تعدد المنتجات والألوان

 )1(بعید )       2(ممكن )     3(راجح        -:إحتمال الحدوث 

   )1(صغیر)      3(كبیر)        5(حاسم                 -:  الأثر
  ورات شركة جیاد للسیارات المحدودمنش -:المصدر 

مـــن الجـــدول أعـــلاه  تلاحـــظ للباحـــث أن شـــركة جیـــاد للســـیارات هـــى الشـــركة الوحیـــدة فـــى مجموعـــة    
للتعامـــل  شــركات جیــاد الصـــناعیة التــى تســـعى لتحدیــد المخــاطر وقیاســـها ووضــع الإجـــراءات المناســبة

، وهــذة الإجــراءات ) حســب مــا تــوفر لنــا مــن معلومــات مــن مجموعــة شــركات جیــاد الصــناعیة ( معهــا
  . تساعد الشركة فى عملیة تحسین وتمیز المنتجات والعملیات والخدمات  

  )23(جدول رقم 
 )جیاد للسیارات)(تحلیل الفرص والمهددات(التحلیل البیئى

  نقاط القوة  نقاط الضعف

  القدرة على تلبیة متطلبات الزبائن غلال الطاقة الإنتاجیة المتاحةعدم إست

  الصورة الذهنیة لدى الزبائن ضعف البحث والتطویر

  تنوع المنتجات صعوبات توفر السیولة

  جودة المنتجات والعلامة التجاریة صعوبة تحصیل المدیونیات
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  حة الإمكانات البشریة المتا تقادم التكنلوجیا والتصنیع 
 

 البیئة الداخلیة

  توفر أنظمة ووسائل المعلومات والإتصالات  ضعف الإسهام فى المسئولیة المجتمعیة

  وضوح ثقافة الشركة ، وبیئة العمل 

خـدمات مابعـد البیـع ، الإسـتبدال ، ( وجود مزایا تنافسیة  
 )مشروع التاكسى 

 

جراءات للبیع    وجود سیاسة وإ

  الفرص المهددات

  وجود أسواق داخلیة وخارجیة افسین الجددالمن

  التمیز على المنافسین ضعف التمویل الخارجى

رتفاع الأسعار   تغیر نمط الحیاة التضخم وإ

 البیئة الخارجیة التشجیع والإمتیازات الحكومیة الحظر الإقتصادى على السودان

  السیاسة المصرفیة الخاصة بتمویل المبیعات  تسارع التكنلوجیا

  الدعم الفنىو الإستفادة من الشراكات فى مجال التمویل  المنافسة فى سوق العمل على إستقطاب الكفاءات 

   الإستفادة من الإتفاقیات الإقتصادیة مع دولة الجنوب إرتفاع أسعار المحروقات
یولیـو 7دون دار نشـر ، م ، بـ2012عادل جـلال وآخـرون ، وثیقـة جـائزة التمیـز ، الـدورة الخامسـة للعـام .م -:المصدر 

  .15 -14،  ص   2013
أعـلاه  یوضـح رصــد نقـاط القـوة والضـعف مـن خــلال تحلیـل البیئـة الداخلیـة والبیئــة ) 24( الجـدول رقـم 

  المخاطر بها تواجه الخارجیة لشركة جیاد للسیارات مما یعنى أن الشركة تضع الآلیة التى من خلالها
  .متاحةبالإضافة إلى الإستفادة من الفرص ال 

م الخاصـة بشـركة جیـاد للمواسـیر أن  المهـددات تتمثـل 2013لقد ورد فى وثیقة جائزة التمیز للعام      
  -:فى الآتى 

المنافسـة  .القیمة المضافة على مدخلات الإنتاج ، علما بأن المواسـیر المسـتوردة مـن الخـارج  معفیـة  
  .قوبات الإقتصادیة المفروضة على السودان الع. من المنتجات الأخرى البدیلة للمواسیر الحدیدیة 

عـدم ثبـات سـعر  .عدم ثبات أسعار المواد الخام عالمیـا  .الآثار الإقتصادیة السالبة لإنفصال الجنوب 
     1 .ضعف تحصیل المدیونیات  .الصرف 

                                                
 .رقم صفحة  بدون ، سبق ذكرهمرجع  إدریس  عبید  وآخرون ، ،. أ  1
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  -:أما المخاطر التى تهدد شركة جیاد السویدى للكابلات فمن ضمنها الآتى 
عــدم  .عــدم تــوفر خــام الألمنیــوم  .عــدم إسـتقرار ســعر الصــرف  .جنبــى فــى البنــوكعـدم تــوفر النقــد الأ 

تأخر وصول الخام إلـى المصـنع أحیانـا نتیجـة .مرونة  سیاسات بنك السودان الخاصة بالتمویل الآجل 
  .جهات للضغوط الأمریكیةوجود مشاكل فى تعزیز الإعتمادات وشحن المواد بسبب إستجابة بعض ال

نكمـاش السـوق نتیجـة لتـأخیر تدنى مبعات ال كوابل النحاسـیة نسـبة لتقلـب الأسـعار العالمیـة للنحـاس ، وإ
  1 .بعض المشروعات عن مواعیدها 

إدارة ومراقبـة المخـاطر ،  الأنشـطة بهـدف  بعدد مـن  شركة جیاد للأثاثات والمعدات الطبیة تقوم      
   -:وتتمثل هذة الأنشطة فى الآتى 

  الموازنة 
  .وازنة السنویة لكل إدارة بشكل منفصل ، ویتم مناقشتها داخل الإدارة إعداد الم --
  .یتم دمج موازنات كل الإدارات وتوحیدها  --
  .یتم مناقشتها بواسطة لجنة الموازنة  --
  .یتم مناقشتها بواسطة فریق الإستراتیجیة  --
جازتها بواسطة المكتب التنفیذى للشركة  --   .یتم مناقشتها وإ
  .فع الموازنة لرئاسة القطاع یتم  ر  --
  .تتم الإجازة النهائیة  بواسطة مجلس إدارة الشركة  --

  المیزانیة
  الفحص        تقوم المراجعة الداخلیة للشركة بعملیة التدقیق الداخلى لأنشطة الشركة وذلك من خلال    

تم أیضــا عملیــة المراجعــة والتأكــد مــن صــحة البیانــات ، ورفــع التقــاریر الدوریــة إلــى مــدیر الشــركة كمــا تــ
  سط دیوان المراجعة القومى سنویا بواسطة مراجعى رئاسة الهیئه ، وتتم المراجعة النهائیة بوا

  -:مراقبة المخاطر
  -:تقوم الإدارة المالیة بعملیة إدارة المخاطر المالیة من خلال القیام بالآتى   

  ) .المالى والإدارى( إجراءات التدقیق الداخلى  --
  .جراءات التخلص من الفائض إ --
  .إجراءات الأمن والسلامة والحمایة  --

                                                
   7- 6، ص  ص   سبق ذكرهمرجع محمد عبد الله الزین وآخرون ، . م   1
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  .إستثمار الأموال الفائضة  --
  1. تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة  --
حتـى إدارة ومراقبـة المخـاطر ،  بهـدف  شركة بروج للخدمات الآلیات المذكورة أدناه وذلـك  تستخدم    

حراز نتا   . ئج أعمال إیجابیةتتمكن من تحسین الخدمات وإ
  -:قیاسات تنفیذ الخطة السنویة 

  الخدمات الهندسیة -:أولا 
     )الكهرباء ، المیاة ، الصرف الصحى ، صیانة المبانى( تضم أعمال صیانة   
 ،الزمن الذى تستغرقه الصیانه ، تكرار البلاغات ، معدلات البلاغات ، معدلات رضا الزبائن  

 ،مراجعة الإیرادات الحقیقیة مع الإیرادات المتوقعة لكل قسم ، تكلفة الصیانة وتفاصیلها 

  الصرف الصحىالكمیات المنتجة من المیاة المعالجة للشرب ، والكمیات المعالجة من سائل 
لصـــرف الصـــحى ، وتحدیـــد إســـتهلاك الفـــرد مـــن المیـــاة المعالجـــة للشـــرب ســـنویا ، الطاقـــة الكهربائیـــة ا

  .المستهلكة سنویا 
  دمات الخ -:ثانیا
  :، ویتم الإهتمام بالمؤشرات التالیة الزراعة ، النظافة ، صحة البیئة  -:مجالات تشمل    

 كمیة المواد المستخدمة ونوعیتها، التقاریرمن الجهات المستفیدة من الخدمات ، معدل رضا الزبائن 

ى تــم تنفیــذه ومقارنتــه حجــم العمــل الــذ، مراجعــة الإیــرادات الحقیقیــة مــع المتوقعــة ، تكلفــة العمــل الكلیــة 
  .مع المخطط له 

  
  الخدمات الإستثماریة  -:ثالثا 
حجـم العمـل للفنـدق ، ویشـمل عـدد :  ، ومعـاییر القیـاس التـى تسـتخدم هـى تتمثل فـى فنـدق جیـاد      

  .إیرادات الأعوام السابقة  النزلاء وتكلفة ضیافتهم ، ومقارنة الإیرادات المحققة مع
  ریة الموارد البش -:رابعا 

  -:تشتمل معدلات القیاس على الآتى  
الكورســـــات التدریبیـــــة ، الإســـــتقالات والتعینــــات ،  الحــــالات المرضـــــیة، معــــدلات الغیـــــاب والمحاســـــبة  

 .الحوافز التى تم تقدیمها ومردودها على الأداء ، وتكلفتها 

                                                
  .  19 ص، سبق ذكره مرجع احمد على بریمة وآخرون ، . م   1
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  الإدارة التجاریة  -:خامسا 
  تشمل القیاسات الآتى 

  .تقاریر الموردین المعتمدین،  اء وتصنیف المشتریات حجم المشتریات ووتیرة الشر 

  الإدارة المالیة  -:سادسا 
  -:نسبة لأن الأداء المالى یعكس الصورة الحقیقیة للأداء العام للشركة فإن القیاسات تشمل     
ع المصـــروفات التشـــغیلیة ، ومقارنتهـــا مـــ، معـــدل النمـــو ،   مقارنتهـــا مـــع الأعـــوام الســـابقة  والأربـــاح   

 .التدفقات النقدیة ومواقف السیولة ، الإیرادات ، ومقارنتها مع المخطط ، الإهلاك  ،المخطط 

  -:القیاسات العامة 
  خرجات المتوقعة مال/ المخرجات الفعلیة  = الفاعلیة  --

  تعتبر معدل لقیاس تحقیق الأهداف فى الخطط السنویة 
 توفیرها المواد التى تم / المواد المستخدمة = الكفاءة --

تعتبرمعـــدل لقیـــاس المـــواد المســـتخدمة إلـــى المـــواد التـــى تـــم توفیرهـــا بالمخـــازن لكـــل صـــنف لتفـــادى 
  1. عملیة وجود مواد راكدة بالمخازن 

یـــرى الباحـــث ومـــن خـــلال التجربـــة العملیـــة و الملاحظـــة أن مـــن ضـــمن التقنیـــات التـــى تســـتخدمها     
نیـــــة العصــــف الــــذهنى والتــــى تــــتم مــــن خـــــلال جیــــاد الصــــناعیة لإدارة المخــــاطر تق شــــركات مجموعــــة

الإجتماعات الدوریة للمكاتب التنفیذیة بشركات المجموعة وأیضا مـن خـلال إجتماعـات مـدراء الإدارات 
برؤســاء الأقســـام ، بالإضـــافة إلــى إجتماعـــات مجـــالس إدارات شـــركات المجموعــة ، وأیضـــا مـــن خـــلال 

ممـا یســاعد الشــركات فــى مــع منسـوبى تلــك الشــركات اللقـاءات  التــى تــتم بـین الإدارات العلیــا للشــركات 
المناســـبة للتعامـــل مـــع المخـــاطر بهـــدف الوصـــول إلـــى  )  الأدوات ( تحدیـــد المخـــاطر ووضـــع التقنیـــات 

تحســین وجــودة وتمیــز العملیــات والمنتجــات والخــدمات  والتــى بــدورها تــؤدى إلــى تحقیــق نتــائج أعمــال 
  ) الملاك، العملاء، العاملین ، الموردین، المجتمع(إیجابیة تساعد فى تحقیق الرضا لذوى الشأن 

وجـــود   بمجموعـــة شــركات جیـــاد الصـــناعیةكمــا یـــرى الباحـــث أن مــن ضـــمن أدوات إدارة المخاطر      
لــوائح تحــدد المســئولیات والســلطات ، كمــا یوجــد وصــف وظیفــى لكــل وظیفــة ،  بالإضــافة إلــى الخطــط 

تعتبــر أدوات رقابیــة ،  وتمتلــك المجموعــة العدیــد مــن الكــوادر الإســتراتیجیة والموازنــات التقدیریــة والتــى 
البشــریة التــى تتمتــع بــالخبرة والكفــاءة ، كمــا یــتم عمــل المطابقــات لحســابات البنــوك وحســابات الشــركات 

ـــة فـــى فحـــص وتأكیـــد الجـــودة ، وتقیـــیم أداء ، الشـــقیقة  أیضـــا تـــتم عملیـــات الإختبـــارات الداخلیـــة المتمثل
                                                

 .م 2013ینایر  الخرطوم ،  ، الإصدار الثانى ، جالعملیات والمناھمحمد إبراھیم العباس وآخرون ، . م  1
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عـاییر التمیــز الأوربــى ویــتم ذلـك بواســطة محكمیــین تــم تـأهیلهم مــن داخــل رئاســة الشـركات مقارنــة مــع م
الهیئــة وشــركاتها ، كمــا تــتم مراجعــة أداء شــركات المجموعــة بواســطة المــراجعیین الــداخلیین للشــركات ، 

وأیضا  یتم عمل قیاسات للبیئة والسـلامة بواسـطة متخصصـین . والمراجعیین الداخلیین برئاسة الهیئة  
ة مراجعـــى أمــا المراجعــات الخارجیــة فتــتم بواســطة مــدققى أنظمــة الجــودة ، وبواســط،   اســة الهیئــة برئ

عملیة التعـرف علـى المخـاطر ووضـع الآلیـات  ، وكل ذلك یساعد الشركات فىدیوان المراجعة القومى 
تمكن المناســبة للتعامــل معهــا ممــا یــؤدى إلــى  تحســین وتمیــز المنتجــات والعملیــات والخــدمات وبــذلك تــ
  .مجموعة شركات جیاد الصناعیة من تحقیق نتائج أعمال جیدة سعیا لتحقیق أهداف ذوى الشأن 

كمــا یــرى الباحــث أن مــن ضــمن المخــاطر المحتملــة التــى یتعــرض لهــا العــاملین تتمثــل فــى المخــاطر   
  المخاطر القطاعات الصناعیة والتى ورد ذكرها فى فصل إدارة منسوبىالتى یتعرض لها 

  -:ما یلى   ومنها 
  . الإضاءة الشدیدة  المنبعثة من عملیات اللحام ، تؤثر على العاملین وتصیبهم بعتامة العین  -
یعـرض العــاملین إلــى ) مـواد الطــلاء(التعـرض لإستنشــاق الأتربـة والغــازات الملوثـة بــالمواد الكیمیائیــة  -

  .أمراض تسمم الدم والحساسیة  
   .تزام بإستخدام معدات الأمن الصناعى التعرض للإصابات نتیجة عدم الإل -

لقــد تعاملــت الشــركات مــع المخــاطر أعــلاة بتــوفیر أدوات الســلامة ، وتــوفیر الأغذیــة مثــل الحلیــب     
لتفــادى مخــاطر مــواد الطــلاء ممــا یــتعكس إیجابــا علــى تجویــد العمــل والمحافظــة علــى العــاملین فیحقــق 

  .ؤدى ذلك إلى تحقیق نتائج أعمال إیجابیة ذلك التمیز والجودة فى المنتجات والعملیات فی
أیضـــا یــــرى الباحـــث أن مــــن ضـــمن المخــــاطر التـــى مــــن المحتمـــل أن تتعــــرض لهـــا مجموعــــة جیــــاد   

( الصـناعیة الفشــل فــى تحقیــق أهــداف الرقابــة الإداریــة  حســب مــا ورد فــى الورقــة العلمیــة التــى بعنــوان 
فتحــى رزق الســوافیرى والــدكتور أحمــد عبـــدالمالك للـــدكتور () دراســات فــى الرقابــة والمراجعــة الداخلیــة 

ممــا ینــتج عنــه عــدم دقــة المعلومــات المالیــة والتشــغیلیة ممــا یــؤثر علــى إتخــاذ  ، 94، صــفحة  )محمــد
  ،ضـــیاع الإصـــول  ،الفشـــل فـــى إتبـــاع السیاســـات والخطـــط والإجـــراءات والقـــوانین ، القـــرارات الســـلیمة 

   .ر الإقتصادى وغیر الكفء للموارد الإستخدام غی  ، الفشل فى تحقیق الأهداف
لایوجــــد بهــــا إدارة مجموعــــة جیــــاد الصــــناعیة أن كــــل الهیاكــــل التنظیمــــة لشــــركات تلاحــــظ للباحــــث    

) م2013-2009(خـــلال الفتــــرة الزمنیــــة لدراســــة الحالــــة  فــــى مجــــال إدارة المخــــاطر وذلــــكمتخصصـــة 
اسـة لتوضـیح أهمیـة تطبیـق مـنهج إدارة وتعتبر هذة الملاحظة من الأسباب التى دفعته لإجراء هـذة الدر 

  .المخاطر للوصول إلى تمیز الأعمال 
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یــرى الباحــث أن منــاهج إدارة المخــاطر التــى تتبعهــا مجموعــة شــركات جیــاد الصــناعیة تتبــاین مــن     
هــى المحــك فــى إسـتطاعة تلــك الشــركات مــن تحقیــق التمیـز فــى الأنشــطة ممــا یــنعكس و ى  ركة لأخــر شـ

ویتضح لنا ذلك من خلال الصفحات التالیة والتى تمثـل المبحـث الثالـث فـى هـذا  على نتائج الأعمال ،
  .الفصل 

  
  موعة شركات  جیاد الصناعیةجمفى معاییر التمیز  -:المبحث الثالث 

مـــن شـــركات مجموعـــة جیــــاد  الجـــداول أدنـــاه توضـــح  عـــدد الـــدرجات التـــى أحرزتهـــا كـــل شـــركة      
  .م 2013 – 2009للفترة من  لتمیز من معاییر ا فى  كل معیار الصناعیة 

 ) 24( جدول رقم 

  الأداء العام لقطاع المعادن فى مجال معاییر التمیز
  م  الشركة م2009  م2010 2011 2012 2013  الملاحظات

 1  جیاد للصناعات الحدیدیة 0 0 195 138 313 

 2  كابلات جیاد السویدى 0 0 350 336 313 

 3  رجیاد للمواسی 0 0 140 199 357 

 4  جى بى سى 0 0 141 136 95 

أعمـــال صــــهر مــــن 
  م2012

 5  أعمال صهر/ سك النقود  0 0 284 155 175

 6  جیاد للألمنیوم 0 0 0 0 93 

   الأداء العام للقطاع 0 0 1110 964 1346 

  . م 2013 –م 2009،  للأعوام لقطاع المعادن  التقریر التعقیبى لجائزة التمیز -:لمصدر ا
یوضــح عــدد النقــاط التــى تحصــلت علیهــا شــركات قطــاع المعــادن فــى مجــال ) 25( رقــم  دولالجــ      
بالرغم من أن أغلب النقاط التى تحصلت علیها الشـركات ضـعیفة إلا أن شـركة كـابلات جیـاد   ،التمیز

درجــة علـى التــوالى 336درجـة و 350حیــث أحـرزت  ،2012م ،2011السـویدى هـى الأفضــل للأعـوام 
 313تشــاركت فــى إحــراز الــدرجات مــع شــركة جیــاد للصــناعات الحدیدیــة بعــدد  م2013 ، وفــى العــام

درجــة لكــل منهمــا ، أمــا شــركة جیــاد للمواســیر فقــد تفوقــت علــى كــل شــركات قطــاع المعــادن فــى عــام 
  .درجة  357م بإحرازها لعدد 2013
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وجیــــاد  كــــابلات جیــــاد الســــویدى اتأن شــــرك یــــرى الباحــــث ومــــن خــــلال تحلیــــل الجــــدول أعــــلاه       
تتعامـــل مـــع المخـــاطر وفـــق الآلیـــات التـــى تمكنهـــا مـــن تحقیـــق  للمواســـیر وجیـــاد للصـــناعات الحدیدیـــة 

وبالتـالى الحصـول  تحسین وتمیز المنتجات والعملیات والخدمات وبالتالى مما أدى تحقیق نتـائج أفضـل
  . على درجات أعلى من متبقى شركات مجموعة قطاع المعادن  

 )25(جدول رقم 

  ))قطاع المعادن ((   القیادة: ر الأول المعیا
  م  إسم الشركة  2009 2010 2011 2012 2013

 1  جیاد للصناعات الحدیدیة 18 0 23.2 14 41.33

 2  كابلات جیاد السویدى 0 0 40 39 30

 3  جیاد للمواسیر 0 0 16 22 40.44

 4  جى بى سى 0 0 17 16 16

 5  أعمال صهر/ سك النقود  0 0 31 20 22

 6  جیاد للألمنیوم 0 0 0 0 17

   الأداء العام للقطاع 18 0 127.2 111 166.77

  .م 2013 –م 2009للأعوام  لقطاع المعادن  التقریر التعقیبى لجائزة التمیز -:المصدر 
مـــن الجـــدول أعـــلاه یتضـــح لنـــا أن أفضـــل شـــركات قطـــاع المعـــادن فـــى إحـــراز الـــدرجات فـــى معیـــار    

  درجة ، وشركة جیاد 41.33م حیث أحرزت 2013ات الحدیدیة فى عام القیادة  هى جیاد للصناع
  جیاد السویدى  وشركة كابلات،  م2013درجة فى عام  40.44للمواسیر بعدد درجات بلغت 

  .م 2011درجة فى العام  40حیث أحرزت  
  
  

 )26(جدول رقم 

  ))قطاع المعادن ((   الإستراتیجیة: المعیار الثانى 
  م  إسم الشركة  2009 2010 2011 2012 2013

 1  جیاد للصناعات الحدیدیة 17 0 25 15 38.26

 2  كابلات جیاد السویدى 0 0 43.75 35 39

 3  جیاد للمواسیر 0 0 12.50 23 42.01
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 4  جى بى سى 0 0 13.75 12.50 12

 5  أعمال صهر/ سك النقود  0 0 35 20 15

 6  جیاد للألمنیوم 0 0 0 0 8.3

   الأداء العام للقطاع 17 0 130 105.50 154.57

  .م 2013 –م 2009للأعوام  لقطاع المعادن  التقریر التعقیبى لجائزة التمیز -:المصدر 
  حیث السویدى فى معیار الإستراتیجیة هى كابلات جیاد یوضح أن  أفضل الشركات  الجدول    

ــــى  ــــاد للمواســــیر م ،2011درجــــة فــــى العــــام  43.75تحصــــلت عل درجــــة فــــى عــــام  42.01بعــــدد  وجی
  م مما یعنى أن شركتى الكابلات والمواسیر تحدد الأهداف المستقبلیة بخطط واقعیة تساعد2013

  .على إنجاز الأنشطة مما یؤدى إلى تحقیق الأهداف والنتائج الإیجابیة     
  )27(جدول رقم 

  ))قطاع المعادن ((   العاملون: المعیار الثالث 
  م  الشركة إسم  2009 2010 2011 2012 2013

 1  جیاد للصناعات الحدیدیة 0 0 23.8 18 31.44

 2  كابلات جیاد السویدى 0 0 38 39 32

 3  جیاد للمواسیر 0 0 17 28.4 34.5

 4  جى بى سى 0 0 13.2 16 13

 5  أعمال صهر/ سك النقود  0 0 0 15 24.2

 6  جیاد للألمنیوم 0 0 0 0 9.7

   قطاعالأداء العام لل 0 0 92 116.4 144.84

  .م 2013 –م 2009للأعوام  لقطاع المعادن  التقریر التعقیبى لجائزة التمیز -:المصدر 
هـــى شـــركة كـــابلات جیـــاد  ینأفضـــل الشـــركات فـــى معیـــار العـــاملمـــن الجـــدول الســـابق یتضـــح أن      

م ممــا 2011درجــة فــى العــام  38درجــة و 39حیــث أحــرزت  م2012الســویدى وتحقــق ذلــك فــى العــام 
لشــركة الكفــاءات التــى تســتطیع الشــركة مــن خلالهــا تحســین المنتجــات والعملیــات والخــدمات یعنــى أن ل

  .فیؤدى ذلك إلى تحقیق نتائج أعمال إیجابیة  
  )28(جدول رقم 

  ))قطاع المعادن ((  الشراكات والموارد: المعیار الرابع 
  م  إسم الشركة  2009 2010 2011 2012 2013
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 1  ات الحدیدیةجیاد للصناع 0 0 23 19 29.11

 2  كابلات جیاد السویدى 0 0 36 39 31

 3  جیاد للمواسیر 0 0 15 23.2 39.61

 4  جى بى سى 0 0 14 22 19

 5  أعمال صهر/ سك النقود  0 0 0 15 23

        

 6  جیاد للألمنیوم 0 0 0 0 13.4

   الأداء العام للقطاع 0 0 88 118.2 155.12

  . م 2013 –م 2009للأعوام  لقطاع المعادن  لجائزة التمیزالتقریر التعقیبى  -:المصدر 
من الجدول أعلاه تلاحظ للباحـث أن شـركات قطـاع المعـادن التـى أحـرزت أفضـل النتـائج فـى معیـار   

م ، وشــركة كــابلات 2013درجــة فــى عــام  39.61الشــراكات والمــوارد هــى شــركة جیــاد للمواســیر بعــدد 
ممـا یعنـى أن شـركتى المواسـیر والكـابلات تسـتفید مـن  م2012ام درجة فى الع 39جیاد السویدى بعدد 

الشــــراكات وتســــتخدم المــــوارد بالطریقــــة الأمثــــل التــــى تســــاعد علــــى تمیــــز وجــــودة المنتجــــات والعملیــــات 
  .والخدمات مما یؤدى إلى تحقیق حصیلة جیدة فى مجال نتائج الأعمال 

 )29(جدول رقم 

  ))قطاع المعادن (( ، الخدمات، المنتجات  العملیات: المعیار الخامس 
  م  إسم الشركة  2009 2010 2011 2012 2013

 1  جیاد للصناعات الحدیدیة 26.6 0 24 15 36.83

 2  كابلات جیاد السویدى 0 0 38 39 45

 3  جیاد للمواسیر 0 0 16 28.8 51.22

 4  جى بى سى 0 0 13.6 17 9

 5  أعمال صهر/ سك النقود  0 0 0 15 24

 6  جیاد للألمنیوم 0 0 0 0 15.7

   الأداء العام للقطاع 26.6 0 91.6 114.8 181.75

  .م 2013 –م 2009للأعوام  لقطاع المعادن  التقریر التعقیبى لجائزة التمیز -:المصدر 
هــى أفضــل شــركات قطــاع المعــادن  جیــاد للمواســیرإتضــح للباحــث شــركة  الســابقمـن خــلال الجــدول   

م ثـــم تلیهـــا 2013درجـــة فـــى عـــام  51.22ات والخـــدمات حیـــث أحـــرزت فـــى معیـــار العملیـــات والمنتجـــ
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وهـــذا یعنـــى أن شـــركتى المواســـیر والكـــابلات  درجـــة فـــى نفـــس العـــام 45كـــابلات جیـــاد الســـویدى بعـــدد 
إسـتطاعت كــل منهمــا أن تحـدد المخــاطر التــى تهـدد المنتجــات والعملیــات والخـدمات ووضــعت الآلیــات 

ممــا أدى إلــى تحســین المنتجــات والعملیــات والخــدمات وهــذا بــدورة المناســبة للتعامــل مــع تلــك المخــاطر 
  .ینعكس إیجابا على نتائج الأعمال للشركتین

  )30(جدول رقم 
  ))قطاع المعادن ((  نتائج العملاء: المعیار السادس 

  م  إسم الشركة  2009 2010 2011 2012 2013
 1  جیاد للصناعات الحدیدیة 10 0 22.5 15 40.39

 2 كابلات جیاد السویدى 0 0 43.13 39 48

 3  جیاد للمواسیر 0 0 15 21.38 60.39

 4  جى بى سى 0 0 22.13 15 8

 5  أعمال صهر/ سك النقود  0 0 0 15 22.88

 6  جیاد للألمنیوم 0 0 0 0 7.5

   الأداء العام للقطاع 10 0 102.76 105.38 187.16

  .م 2013 –م 2009للأعوام  ع المعادن لقطا التقریر التعقیبى لجائزة التمیز -:المصدر 
درجــة فــى معیــار نتــائج  60.39مــن الجــدول أعــلاه تلاحــظ للباحــث أن شــركة جیــاد للمواســیر أحــرزت  

درجــة ، ثــم شــركة جیــاد للصــناعات  48العمــلاء ، تلیهــا شــركة كــابلات جیــاد الســویدى حیــث أحــرزت 
  درجة ، 40.39الحدیدیة التى أحرزت 

ات جیاد للمواسیر وكابلات جیاد السـویدى وجیـاد للصـناعات الحدیدیـة تفوقـت یرى الباحث أن شرك    
علـــى متبقـــى شـــركات قطـــاع المعـــادن فـــى إحـــراز الـــدرجات فـــى  كـــل معاییرالوســـائل  وذلـــك مـــن خـــلال 
تحدیــد الأهــداف وتحدیــد المخــاطر التــى تهــدد تحقیــق الأهــداف ووضــع الآلیــات المناســبة للتعامــل مــع 

تـــم بطریقـــة غیـــر موثقـــة بالطریقـــة العلمیـــة ، حســـب مـــا تـــوفر للباحـــث مـــن  رغـــم أن ذلـــك( المخـــاطر  
ــــات ) -الإســــتبیان  –معلومــــات أداة الدراســــة  ــــز للمنتجــــات والعملی ممــــا ســــاعدها علــــى التحســــین والتمی

  . والخدمات مما أدى إلى تحقیق رضا العملاء 
  )31(جدول رقم 

  ))قطاع المعادن ((  نتائج العاملین: المعیار السابع 
  م  إسم الشركة  2010 2010 2011 2012 2013
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 1  جیاد للصناعات الحدیدیة 4.5 0 15 16.25 27.91

 2  كابلات جیاد السویدى 0 0 37.5 40 24

 3  جیاد للمواسیر 0 0 13.75 20.2 25.94

 4  جى بى سى 0 0 16.25 11.25 5

 5  أعمال صهر/ سك النقود  0 0 0 15 14.5

 6  جیاد للألمنیوم 0 0 0 0 5

   الأداء العام للقطاع 4.5 0 82.5 102.7 102.35

  .م 2013 –م 2009للأعوام  لقطاع المعادن  التقریر التعقیبى لجائزة التمیز -:المصدر 
  من الجدول أعلاه یتبین للباحث أن الدرجات التى أحرزتها شركات قطاع المعادن فى مجال نتائج   

درجـــة فـــى عـــام  37.5جیـــاد الســـویدى حیـــث أحـــرزت العـــاملین ضـــعیفة جـــدا مـــا عـــدا شـــركة كـــابلات 
م ،  ممــا یعنــى ضــرورة أن تتبنــى شــركات قطــاع المعــادن دراســة 2012درجــة فــى عــام  40م و2011

  .وافیة لمعرفة الأسباب التى أدت إلى هذة النتائج الضعیفة 
 )32(جدول رقم 

  ))قطاع المعادن ((  نتائج المجتمع: لمعیار الثامن ا
  م  إسم الشركة  2009 2010 2011 2012 2013
 1  جیاد للصناعات الحدیدیة 3.75 0 12.5 5 25.1

 2  كابلات جیاد السویدى 0 0 25 12.25 19

 3  جیاد للمواسیر 0 0 20 11.8 24.27

 4  جى بى سى 0 0 8.5 7.5 5

 5  أعمال صهر/ سك النقود  0 0 0 10 10

 6  جیاد للألمنیوم 0 0 0 0 5

   الأداء العام للمعیار 3.75 0 66 46.55 88.37

  .م 2013 –م 2009للأعوام  لقطاع المعادن  التقریر التعقیبى لجائزة التمیز -:المصدر 
الجدول السابق أظهر نتائج غیر إیجابیة فى مجال نتائج المجتمع لشركات قطـاع المعـادن للفتـرة مـن   

  . م 2013حتى  2009
  )33(جدول رقم 

  ))قطاع المعادن ((  نتائج الأعمال: المعیار التاسع 
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  م  إسم الشركة  2009 2010 2011 2012 2013
 1  جیاد للصناعات الحدیدیة 7.5 0 12.5 21 43.44

 2  كابلات جیاد السویدى 0 0 48.75 53.63 45

 3  جیاد للمواسیر 0 0 15 20 38.44

 4  جى بى سى 0 0 22.5 18.75 8

 5  أعمال صهر/ سك النقود  0 0 0 30 19.5

 6  جیاد للألمنیوم 0 0 0 0 11.3

   الأداء العام للمعیار 7.5 0 98.75 143.4 165.68

  .م 2013 –م 2009للأعوام  لقطاع المعادن  التقریر التعقیبى لجائزة التمیز -:المصدر 
من الجدول أعـلاه إتضـح للباحـث أن شـركة كـابلات جیـاد السـویدى هـى الأفضـل فـى معیـار نتـائج     

درجـة فـى  45م و2011درجـة فـى عـام  48.75م و2012درجة فى عام  53.63الأعمال فقد أحرزت 
م 2013درجـة فـى عـام  43.44م ، ثم تلیها شركة جیاد للصناعات الحدیدیة والتى أحرزت 2013عام 

م وهــذا یعنـى أن شــركات كـابلات جیــاد 2013درجـة فــى عـام  38.44، ثـم شـركة جیــاد للمواسـیر بعــدد 
یدیـة ، جیــاد للمواســیر إســتطاعت أن تحـدد المخــاطر التــى تحــول دون السـویدى ،جیــاد للصــناعات الحد

تحقیق أهدافها ، ثم وضعت الآلیات التى تتعامل بها مع هذه المخاطرممـا إنعكـس إیجابـا علـى تحسـین 
وتمیز العملیات والمنتجات فأدى ذلك إلى تحقیق نتائج أعمـال أفضـل مـن الشـركات الأخـرى بمجموعـة 

  .قطاع المعادن 
 -:أداء شركات قطاع المركبات فى مجال التمیز تقییم 

لمعرفـة الـدرجات التـى  تم إختیار شركة جیاد للسیارات من بـین شـركات قطـاع المركبـات كنمـوذج      
  -:الوارد أدناه ) 35(وذلك حسب ما یوضح الجدول  تم إحرازها فى معاییر التمیز 

  ) 34( جدول رقم 
  -:التمیز  معاییر دودة  فى مجالتقییم أداء شركة جیاد للسیارات المح

    م2009  م2010 م 2011  م2012  م2013
  القیادة 34 54 .34 41 41
  الإستراتیجیة 22 30 35 29 40
  العاملون 31 43 34 34 46
  الشراكات والموارد 32 49 36 38 37
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  العملیات والمنتجات والخدمات 49 30 35 36 40
  نتائج الزبائن 47 39 50 45 56
  نتائج العاملین 28 51 32 45 30
  نتائج المجتمع 11 13 35 23 35
  نتائج الأعمال 23 56 44 45 45

  المجموع 277 365 335 336 370
  .م 2013 –م 2009،  للأعوام  لقطاع المركبات  التقریر التعقیبى لجائزة التمیز -:المصدر 

احــرزت أفضـل إجمــالى درجـات فــى مـن خـلال الجــدول أعـلاه تبــین للباحـث أن شــركة جیـاد للسـیارات   
 2013عـام درجـة 370،م2010درجـة فـى العـام  365: معاییر الوسائل ومعـاییر النتـائج حسـب مـایلى 

    .م2010درجة عام 335،م2012درجة فى عام  336م ، 2010درجة فى العام  365،
  )35(جدول رقم 

  الأداء العام لقطاع المركبات فى مجال معاییر التمیز
 إسم الشركة 2009 2010 2011 2012 2013

  جیاد للسیارات 277.37 364 334 339 370.30
  جیاد للشاحنات 191.75 194 204.5 280.47 279

  جیاد للأثاثات والمعدات الطبیة 187.20 211 279.53 184.75 270.13
  جیاد لخدمات السیارات 134.60 260.31 227 281.65 275

  جیاد لتشكیل المعادن  118.73 166 172.50 155.63 183.95
  الأداء العام 909.65 1195.31 1217.53 1241.50 1378.38

 . م2013 –م 2009التقریر التعقیبى لجائزة التمیز لقطاع المركبات ، للأعوام  -:المصدر  

یوضــح أن شــركة جیــاد للسـیارات هــى الشــركة الأفضــل فـى قطــاع المركبــات  فــى )  36( الجـدول      
درجـة فـى عـام  277.37م ، فقـد أحـرزت 2013حتـى  2009درجات التمیز للفترة من تحقیق إجمالى  

م 2012درجـة فـى عــام  339م و2011درجـة فــى عـام  334م و2010درجـة فـى عـام  364م و2009
درجــة  260م ، تلیهــا شــركة جیــاد لخــدمات الســیارات والتــى أحــرزت 2013درجــة فــى عــام  370.30و

م ، ثــم تلیهــا شــركة 2013درجــة فــى عــام  275م و2012م درجــة فــى عــا 281.65م و2010فــى عــام 
م ، ثــم 2013درجـة فــى عـام  279م و 2012درجــة فـى عــام  280.47جیـاد للشـاحنات والتــى أحـرزت 
  م   2013فى عام  270.13م و2011م فى عا 279.53والتى أحرزت  جیاد للأثاثات والمعدات الطبیة
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ن خــلال المعلومــات الــواردة بالدراســة  أن شــركة لقــد إتضــح للباحــث مــن خــلال الجــدول الســابق ومــ   
ثـــم تقـــوم جیـــاد للســـیارات  هـــى الشـــركة الوحیـــدة التـــى  إســـتطاعت أن تحـــدد المخـــاطر التـــى تحـــیط بهـــا 

بتحلیــــل تلــــك المخــــاطر وقیاســــها حســــب إحتمالیــــة حــــدوثها وحســــب آثارهــــا علــــى الشــــركة ، ثــــم وضــــع 
، أیضــا إســتطاعت أن تقــوم )  23جــدول رقــم أنظــر  (الإجــراءات المناســبة للتعامــل مــع تلــك المخــاطر 

بتحلیل البیئة الداخلیـة والبیئـة الخارجیـة وتحدیـد نقـاط القـوة والضـعف وتحدیـد المهـددات والفـرص ، ممـا 
یعنـى أن  هــذة الإجـراءات  ســاعدت الشـركة فــى تحقیــق أفضـل درجــات  فـى معــاییر التمیـز مقارنــة مــع 

-2009(لــــك خـــلال الفتـــرة التــــى شـــملتها الدراســــة وذ)   36 أنظــــر جـــدول رقـــم( شـــركات المجموعـــة  
 ) .م 2013

/ الأخ ( منســق الجــودة والإمتیــاز بقطــاع المركبــات / یــرى الباحــث ومــن خــلال مناقشــته مــع الأخ      
  تحلیل البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة بأن المنشآت التى تقوم ) الفاتح عبدالرحمن محمد أحمد 

الضــــعف بالنســــبة للبیئــــة الداخلیــــة ، كمــــا تــــتمكن مــــن معرفــــة الفــــرص تــــتمكن مــــن رصــــد نقــــاط القــــوة و 
والمهــددات الخاصــة بالبیئــة الخارجیـــة ، لــذلك فهــى تســـعى للمحافظــة علــى نقـــاط القــوة والإســتفادة مـــن 
الفرص كما أنها ترصد نقاط الضعف والمهددات للتحسب لها بوضع الإجـراءات الكفیلـة بالحـد منهـا أو 

  . ا تقلیل الآثار عند حدوثه
كما یرى الباحث أن تفعیل الرقابة الداخلیة فـى كـل أنشـطة الأعمـال  یلعـب دورا هامـا فـى تمكـین       

  .المنشآت من مواجهة المخاطر وبالتالى تحقیق الأهداف المرجوة 
القیـادة ، الإسـتراتیجیة ، العـاملون ( أیضا یرى الباحث أن التخطیط السـلیم بالنسـبة لمعـاییر الوسـائل    
یســـاعد علــى التحســب للمخــاطر التــى تعیـــق ) لشــراكات والمــوارد ، العملیــات والمنتجــات والخــدمات ، ا

الأداء  مما یساعد علـى عملیـات التحسـین المسـتمر ومـن خـلال ذلـك تـتمكن المنشـأة مـن تحقیـق نتـائج 
حیانـا أعمال موجبة ومستدامة ، بالنسبة لمجموعة الشركات التـى تمثـل دراسـة الحالـة فـى هـذا البحـث فأ

تتحصــل بعــض الشــركات علــى درجــات تعتقــد أنهــا أقــل مــن الأداء الحقیقــى ویعــود ذلــك إلــى عــدد مــن 
   -:الأسباب ، من هذة الأسباب تأثر تقییم الدرجات  بعامل  العنصر البشرى  والمتمثل فى الآتى 

   شخصىعدم ثبات فرق التحكیم للشركة الواحدة فى كل الدورات آى تباین الآراء والحكم ال )أ(
  .بالنسبة لأفراد الفرق 

  .طریقة كتابة الوثیقة مما ینتج عنه عدم توثیق بعض المعلومات بالوثیقة)ب(
  -:لتفادى تأثیر العناصر المذكورة أعلاه یمكن القیام بالآتى 

  .زیادة الجرعات التدریبیة لفرق التحكیم ، وللمسئولین عن كتابة الوثائق )أ(
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  .للشركة الواحدة لعدد من الدورات تثبیت فریق تحكیم واحد  )ب(
  
  
  
  

  الدراسة المیدانیة  - :  الخامسالفصل 
  تمهید 

دراسة تطبیقیـة عـن مجموعـة جیـاد الصـناعیة مـن حیـث النشـأة والأهـداف  السابق لقد تناول الفصل    
هــا والنشــاط  والرؤیــة والرســالة ، كمــا بــین عــدد مــن المخــاطر المحتملــة للمجموعــة والتقنیــات التــى تتبع

المجموعـــة فـــى التعامـــل مـــع تلـــك المخـــاطر ، أیضـــا أوضـــح الفصـــل تقیـــیم أداء المجموعـــة فیمـــا یتعلـــق 
ـــة 2013م حتـــى 2009بمعـــاییر التمیـــز وذلـــك للفتـــرة مـــن  أمـــا هـــذا م وهـــى الفتـــرة الزمنیـــة لدراســـة الحال

ت الدراسـة الفصل فیتناول الدراسة المیدانیة ویشـتمل علـى ثلاثـة فصـول ، المبحـث الأول یتنـاول إجـراءا
ختبـار  أما المبحث الثانى یتناول تحلیل بیانات الإسـتبیان ، كمـا یتنـاول المبحـث الثالـث تفسـیر النتـائج وإ

  . الفرضیات 
   

  إجراءات الدراسة -:المبحث الأول 
قـام الباحـث بتوزیـع البیانات الواردة أدناه تم الحصول علیهـا مـن الإسـتبیان حیـث    

ستلم  130عدد    .% 80.7إستبانة كاملة وصالحة للتحلیل وذلك بنسبة  105إستبانة ، وإ
  -: مجتمع الدراسة

مجتمع الدراسة هو المجموعة الكلیة مـن العناصـر التـى یسـعى الباحـث أن یعمـم علیهـا النتـائج ذات    
یتكــون مجتمــع الدراســة الأصــلى مــن كــل العــاملین فــى المنشــآت  .العلاقــة بالمشــكلة التــى قــام بدراســتها 

العاملــــة فــــى الســــودان ، ونســــبة لأن مجموعــــة شــــركات جیــــاد الصــــناعیة تعتبــــر مــــن أكبــــر  الصــــناعیة
المجموعــات الصــناعیة العاملــة فــى الســودان فقــد تــم إختیارهــا كممثــل للقطــاع الصــناعى فــى الســودان 

  .لإجراء هذه الدراسة 
   -:عینة الدراسة 



167 
 

لدراســة ، تمثلــت عینــة الدراســة مــن لقــد تــم إختیــار عینــة الدراســة بطریقــة عشــوائیة مــن مجتمــع ا       
الإســتبانة فــى  شــملتإ تــم توزیــع الإســتبانة علــیهم ، العــاملین بمجموعــة شــركات جیــاد الصــناعیة ، وقــد
  ، إدارة علیـــا ، مـــدیر إدارة( المســـتویات الوظیفیـــة : الجـــزء الأول منهـــا علـــى البیانـــات الشخصـــیة وهـــى 

  ثانوى ، دبلوم  ( مؤهل العلمى لعینة الدراسةكما إشتملت على ال ، )رئس قسم ، موظف ، أخرى  
كمــا  ، أیضـا ركــزت الدراسـة علــى عـدد سـنوات الخبــرة للمبحـوثین ،) وسـیط ، جـامعى ، فــوق الجـامعى 

تم السؤال عـن عـدد الـدورات التدریبیـة فـى مجـال إدارة المخـاطر ، والـدورات التدریبیـة فـى مجـال التمیـز 
  .المؤسسى 

تبانة إحتــوى علــى ثلاثــة محــاور یمثــل المحــور الأول الفرضــیة الأولــى وكــان الجــزء الثــانى مــن الإســ    
ه تســعة تانیــة اســئلة ، أمــا المحــور الثــانى والــذى یمثــل الفرضــیة الثانیــة فكــان عــدد أســئلمعــدد الأســئلة ث

أسئلة ، والمحور الثالث والذى یمثل الفرضیة الثالثـة بلـغ عـدد أسـئلته سـبعة أسـئله ، وقـد راعـى الباحـث 
لا یثقــل علــى المبحــوثین بالأســئلة الكثیــرة التــى ربمــا ســببت لهــم الملــل ولا تعطــى إجابــات مفیــدة ،  بــأن

  .الا ؤ لذلك كان كل عدد أسئلة الجزء الثانى أربعة وعشرون س
  -:خطوات تطبیق الدراسة المیدانیة 

  من ، وذلك بالحصول على ثلاثة  خطابات) الإستبانة ( تم التأكد من صدق أداة البحث ) 1(
  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا مرفق معها الإستبانة لتحكیمها بواسطة ثلاثة أساتذة

  -:وهم ) ورفعة  نافعا  زادهم االله علما( أجلاء 
  )عمید كلیة الإقتصاد بجامعة النیلیین (   محمد نور  حسن بشیر /  الأستاذ الدكتور ) أ(
 )عمید كلیة الإقتصاد بجامعة افریقیا العالمیة( مجمد عبدالقادر     /  الأستاذ الدكتور )ب(

 )الأستاذ بكلیةالإقتصاد بجامعة افریقیا العالمیة(محمد الجلى        /  الأستاذ الدكتور ) ج(

تــم الحصــول علــى خطــاب مــن جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجیــا معنــون إلــى مجموعــة شــركات ) 2( 
بقیــام الباحــث بــإجراء بحــث لنیــل درجــة الــدكتوراة فــى إدارة  یفیــد)  دائــرة شــئون جیــاد( جیــاد الصــناعیة 

  .الأعمال 
تم الحصول على موافقة دائرة شـئون جیـاد لتطبیـق الدراسـة میـدانیا علـى أفـراد مجتمـع الدراسـة مـن ) 3(

  . مجموعة شركات جیاد الصناعیة 
سـتلم  130توزیع عدد بقام الباحث ) 4( للتحلیـل وذلـك بنسـبة  إسـتبانة كاملـة وصـالحة 105إستبانة ، وإ

، أمــــا الإســــتبانات الغیــــر % 15إســــتبانة بنســـبة  20، وبلـــغ عــــدد الإســــتبانات الغیـــر مســــتردة % 80.7
  . )تقریبا( %4.3إستبانات بنسبة  5فقد كان عددها ) التالفة( صالحة 
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  -:داة الدراسةأ
الدراســـة،وقد  هنالــك عــدة وســائل تســتخدم فــى جمـــع المعلومــات اللازمــة عــن الظــاهرة موضــوع        

اعتمـــد الباحـــث فـــى هـــذا البحـــث علـــى الاســـتبانة كـــأداة رئیســـیة لجمـــع المعلومـــات مـــن عینـــة الدراســــة 
واشـــتملت الاســـتبانة علـــى اســـئلة عـــن البیانـــات الشخصـــیة لعینـــة الدراســـة كالمســـتوى الـــوظیفى ،المؤهـــل 

ــــة فــــى مجــــال ادارة المخــــ ــــدورات العلمى،عــــدد ســــنوات الخدمــــة فــــى المنشــــأة، الــــدورات التدریبی اطر ،وال
 كمـا اشـتملت علـى ثلاثـة  محـاور رئیسـیة تمثـل فرضـیات الدراسـة . ل الجودة والتمیز التدریبیة فى مجا

، وقد طلب من افراد العینـة ان یحـددوا اسـتجاباتهم عـن ماتتصـفه كـل  سؤال) 24(، وفى هذه المحاور 
اوافـق بشـدة، اوافـق (مسـتویات عبارة وفقا لمقیاس لیكـارت الخماسـى المتـدرج والـذى یتكـون مـن خمسـة  

  ).، محاید ، لا اوافق ، لا اوافق بشدة
  -:الاسالیب الاحصائیة المستخدمة 

        -:لتحقیق اهداف الدراسة والتحقق من فرضیاتها ، استخدم الباحث الاسالیب الاحصائیة التالیة
      الحسابىالوسط / 3 . الجداول التكراریة والنسب المئویة/ 2  الاشكال البیانیة/ 1
             . اختبار ألفا كرونباخ/5   . اختبار مربع كاى/4 
 spss )Statistical Package Forالبرنـامج الاحصـائى   تـم إسـتخدام هـذا وقـد   

Social Sciences.  ( )الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة(  
  -:داة الدراسةأتطبیق 

  حكم على دقة قیاس مفاهیم الدراسة، أي بمعنى أنه عندلل) ألفا كرونباخ(یستخدم معامل الثبات 
قیــام باحــث آخــر بالدراســة نفســها ســوف یتوصــل إلــى النتــائج نفســها، وكــذلك مــن أجــل قیــاس مــدى     

 .المدروسة و موثوقیة النتائج للمتغیراتتوافق الإجابات مع بعضها البعض بالنسبة 

فیجـب أن تكـون قیمتـه أكبـر مـن  المتغیـراتمن عند حساب معامل ألفا كرونباخ من أجل مجموعة     
، فـإذا لـم یكـن هنالـك ثبـات فـى البیانـات تأخـذ قیمـة حتى نستطیع القول بأنه یمكن الوثـوق بالنتـائج 0.6

 وفیمــا یلــى المعامـل الصــفر ، ویزیــد ثبــات البیانــات كلمــا اتجهــت قیمــة المعامــل نحــو الواحــد الصــحیح ،
  -:ختبار ثبات البیانات إ

  )36(جدول رقم 
  قیمة معامل ألفا كرونباخ لاختبار ثبات الاستبیان

 عدد العناصر معامل ألفا كرونباخ
0.89 24 
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  یدل على ثبات  وهو مرتفع جدا مما 0.89نجد ان معامل ألفا كرونباخ )  37(من خلال الجدول رقم 
  .الاستبیان وصلاحیته للقیاس

  
  

  )37(جدول رقم 
  الثبات لمحاور الاستبیان الثلاثةقیمة معامل ألفا كرونباخ لاختبار 

معامــــــــــــــل ألفــــــــــــــا 
 كرونباخ

عــــــــــــــــــــــــــــدد 
  العناصر

 عنوان المحور

تطبیـق مــنهج ادارة المخـاطر وتحقیــق جــودة وتمیـز العملیــات والمنتجــات   8 0.84
 والخدمات

  اختیار افضل ادوات التعامل مع الخطر ورضا ذوى الشأن  9  0.88
  موعة جیاد الصناعیةمشكلات تطبیق منهج ادارة المخاطر بمج  7  0.90

جــدا  كــان مرتفــعكرونبــاخ لجمیــع محــاور الاســتبیان  نجــد ان معامــل ألفــا) 38(مــن خــلال الجــدول رقــم  
  .یدل على ثبات الاستبیان فى كل محاوره ومن ثم صلاحیته للقیاس

  
  ) 38( جدول رقم 

  مقیاس لیكارت الخماسى 
 الوزن الرأى

 1 لا اوافق بشدة

 2 لا اوافق

  3  محاید
  4  اوافق 
  5  اوافق بشدة 

 ، اوافق درجات 5 اوافق بشدة وهىللخمسة خیارات الجدول أعلاه یوضح مقیاس لیكارت الخماسى   
  . درجة واحدة  ، لا اوافق بشدةدرجتین  ، لا اوافق درجات  3، محاید  درجات 4
  

  ) 39(جدول رقم 
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  حساب المتوسط المرجح
 االمتوسط المرجح الرأى

 1.79الى  1من  لا اوافق بشدة

 2.59الى  1.80من   لا اوافق

  3.39الى  2.60من   محاید
  4.19الى  3.40من   اوافق 
  5الى  4.20من   اوافق بشدة 

، وقــد حســـبت  0.80،أى حــوالى  4/5یلاحــظ ان طــول الفتــرة المســتخدمة  أعــلاهمــن خــلال الجــدول  
  .مسافات 4بینها   ،5،1،2،3،4 الفترة على اساس ان الارقام 

  -:استخدام مربع كاى لجودة التطابق
لاختبــار هـــل توجـــد فروقـــات ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین اســـتجابات المبحـــوثین اســـتخدم الباحـــث اختبـــار 

  :مربع كاى والذى یمكن ایجاده بالمعادلة الموضحة ادناه
2

2

1 1

( )c r
ij ij

j i ij

E O
E


 


  

  :    حیث ان 
         Eij  التكرار المتوقع. :  

Oij  ر المشاهدالتكرا. :  
، ولمعرفــة هــل هنالــك ) 1-عــدد الاجابــات فــى الســؤال ( كمــا یــتم الحصــول علــى درجــة الحریــة وهــى  

فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین الاجابــات المتوقعــة والمشــاهدة لكــل عبــارة علــى حــدة تــتم مقارنــة قیمــة 
بـر مـن الجدولیـة دل ذلـك اختبار مربع كاى المحسوبة بالجدولیة فإذا كانت قیمـة الاختبـار المحسـوبة اك

بصـورة مباشـرة )     P value(  على وجود فـروق بـین المتوقـع والمشـاهد ، كمـا ان القیمـة الاحتمالیـة 
 0.05تحدد ما اذا كانت الفروق ذات دلالة احصـائیة وذلـك بمقارنـة القیمـة الاحتمالیـة بمسـتوى معنویـة 

بــه فــى نتــائج الاختبــار بمعنــى اننــا نثــق فــى حیــث أن القیمــة الاحتمالیــة تمثــل قیمــة الخطــأ المســموح  0
فهـذا یـدل علـى وجـود فـروق  0.05، فإذا كانت القیمة الاحتمالیـة اقـل مـن %) 95صحة اجابتنا بنسبة 

توســط المــرجح ذات دلالــة احصــائیة بــین التكــرارات المشــاهدة والمتوقعــة ، وفــى هــذه الحالــة نســتخدم الم
  .لیحدد اتجاه العبارة
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  تحلیل البیانات  -:المبحث الثانى 
یتنــاول هـــذا المبحـــث تحلیـــل البیانــات الأساســـیة لعینـــة الدراســـة والمتمثلــة فـــى المســـتوى الـــوظیفى ،      

الخبرة ، والتدریب فى مجـال إدارة المخـاطر ومجـال معـاییر التمیـز ، كمـا یتنـاول تحلیـل بیانـات الدراسـة 
  .ت المحاور الخاصة بالفرضیاتالبحثیة  ویشمل التوزیع التكرارى والنسب المئویة لعبارا

      -:البیانات الاساسیةتحلیل :اولا
  -:السؤال عن المستوى الوظیفى

  ) 40(جدول رقم 
  المستوى الوظیفى

  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر
فرد بنسبة  38من الجدول اعلاه یلاحظ  بأن غالبیة المبحوثین كانوا من فئة رؤساء الاقسام حیث بلغ عددهم  

وبتجمیع ، وهذة الفئة هى التى یجتمع معها مدراء الإدارات لمناقشة المخاطر التى تواجه أقسامهم ، %  38مئویة 
كل إدارة للمعوقات التى تواجهها یتم تحدید المخاطر الكلیة بهدف وضع آلیات التعامل معها لتحقیق تحسین وتمیز 

  . المنتجات مما یعنى أن هذة الفئه لها دور هام فى الإدلاء بآراء مفیدة للدراسة 
  ) 13(شكل بیانى رقم 

  المستوى الوظیفى
التكرار

7

28

38

2

25
ادارة علیا

مدیر ادارة

رئیس قسم

موظف

اخرى

  
  )2014 –بیانات الاستبیان  من(الدراسة المیدانیة  : المصدر

  

  %النسبة المئویة   التكرار  المستوى الوظیفى
  7  7  ادارة علیا
  28  28  مدیر ادارة
  38  38  رئیس قسم

  25  25  موظف
  2  2  اخرى

  100  100  حجم العینة الكلى
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  -:السؤال عن المؤهل العلمى/ 2
  ) 41(جدول رقم 

  المؤهل العلمى
  %النسبة المئویة   التكرار  المؤهل العلمى

  8  8  ثانوى
  2  2  دبلوم وسیط

  53  53  جامعى
  37  37  فوق الجامعى

  100  100  حجم العینة الكلى
  )2014 –ن من بیانات الاستبیا(الدراسة المیدانیة  : المصدر

من الجدول اعلاه یلاحظ بأن غالبیة المبحوثین من افراد العینة لدیهم مؤهل جامعى حیث بلغ عددهم  
من المبحوثین لهم علاقة % 90فوق الجامعى مما یعنى أن % 37، %53فرد بنسبة مئویة  53

مفیدة  مباشرة بمجال المخاطر ومجال التمیز مما یدل على أن الإجابات على الإستبیان كانت
  .للدراسة 

 ) 14(شكل بیانى رقم                               

  المؤهل العلمى

التكرار

8 2

53

37 ثانوى

دبلوم وسیط

جامعى

فوق الجامعى

  
  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر
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-:السؤال عن عدد سنوات الخدمة فى المنشأة /3 

 ) 42(جدول رقم 

 عدد سنوات الخدمة فى المنشأة

  %النسبة المئویة   كرارالت  عدد سنوات الخدمة فى المنشأة
  7  7  سنوات واقل 5

  33  33  سنوات 10الى  5من 
  42  42  سنة 15الى  10من 
  18  18  سنة فأكثر 15من 

  100  100  حجم العینة الكلى
  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر
الـى  10تهم فـى المنشـأة مـن من الجدول اعلاه یلاحـظ  بـأن معظـم المبحـوثین كانـت سـنوات خـدم     

  %33سنوات نسبة 10-5، كما بلغت فئة % 42فرد  بنسبة مئویة  42عددهم  سنة حیث بلغ 15
  .من المبحوثین لدیهم الخبرات الكافیة لإعطاء إجابات مفیدة للدراسة % 75مما یعنى أن

  )15( شكل بیانى رقم 
  عدد سنوات الخدمة فى المنشأة

التكرار

7

33

42

18

سنوات واقل 5

من 5 الى 10 سنوات

من 10 الى 15 سنة

من 15 سنة فأكثر

  
  )2014 –من بیانات الاستبیان(نیة  الدراسة المیدا: المصدر
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-:السؤال عن الدورات التدریبیة فى مجال ادارة المخاطر /4 

  ) 43(جدول رقم 
 الدورات التدریبیة فى مجال ادارة المخاطر

  %النسبة المئویة   التكرار  الدورات التدریبیة فى مجال ادارة المخاطر
  41  41  دورة واحدة

  8  8  دورتین
  15  15  ثلاث دورات فأكثر
  36  36  لم التحق بأى دورة
  100  100  حجم العینة الكلى

  

  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر
فــى مجــال إدارة  تلقـوا مــن دورة إلــى ثلاثـة دورات% 64مـن الجــدول الســابق تلاحـظ للباحــث أن نســبة   

    .إعطاء إجابات تفید الدراسة المخاطر ، مما یعنى أن معظم المبحوثین لهم المقدرة على 
 ) 16(شكل بیانى رقم 

  لدورات التدریبیة فى مجال ادارة المخاطرا

التكѧѧѧرار

41

815

36

دورة واحѧدة

دورتین

أكثر ѧثلاث دورات ف

لѧم التحѧق بѧأى دورة

  
  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : لمصدرا
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-:السؤال عن الدورات التدریبیة فى مجال الجودة والتمیز /5 

  ) 44(جدول رقم 
 میزوالت الدورات التدریبیة فى مجال الجودة

  %النسبة المئویة   التكرار  الدورات التدریبیة فى مجال الجودة والتمیز
  31  31  دورة واحدة

  14  14  دورتین
  27  27  ثلاث دورات فأكثر
  28  28  لم التحق بأ ى دورة
  100  100  حجم العینة الكلى

  

  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر
فـــى مجـــال  تلقـــوا مـــن دورة إلـــى ثلاثـــة دورات% 72تلاحـــظ للباحـــث أن نســـبة مـــن الجـــدول الســـابق    

    .الجودة والتمیز ، مما یعنى أن معظم المبحوثین لهم المقدرة على إعطاء إجابات مفیدة للدراسة 
 ) 17(شكل بیانى رقم 

  الدورات التدریبیة فى مجال الجودة والتمیزالمؤسسى
التكѧѧѧرار

41

815

36

دورة واحѧدة

دورتین

ثلاث دورات فѧأكثر

لѧم التحѧق بѧأى دورة

  
  )2014 –یانات الاستبیان من ب(الدراسة المیدانیة  : المصدر
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  تحلیل بیانات الدراسة البحثیة   -:ثانیا 
التوزیــــع التكــــرارى والنســــب المئویــــة تحلیــــل بیانــــات الدراســــة البحثیــــة ویشــــمل  یتنــــاول هــــذا المبحــــث   

   . لعبارات المحاور الخاصة بالفرضیات
  -: الأولالتوزیع التكرارى والنسب المئویة لعبارات المحور 

  یفتقد إلى المنهج العلمى والتوثیق دارة المخاطر بمجموعة جیاد الصناعیة تطبیق منهج ا
  ) 45(جدول رقم 

  التوزیع التكرارى والنسب المئویة لعبارات المحور الأول

  العبارة

  الرأى
  التكرار

  
  %النسبة المئویة 

  
لا 

ـــــــق  اواف
  بشدة

لا 
  اوافق

اوافــــق   اوافق  محاید
  بشدة

لا 
اوافق 
  بشدة

لا 
  اوافق

ــــــــــــــق   اوافق  محاید اواف
  بشدة

) جسـم متخصـص(لا توجد ادارة 
لادارة المخــــــــــــــــــــاطر بالهیكــــــــــــــــــــل 

 .التنظیمى للشركة
 

2  5  10  37  46  2  5  10  37  46  

لا یوجــــــــد بالشــــــــركة اداة لتقــــــــدیر 
احتمــــــال حــــــدوث الخطــــــر وفــــــق 

عــــالى جــــدا ،عــــالى، (مســــتویات 
 )متوسط، منخفض ، نادر

 

1  14  15  38  32  1  14  15  38  32  

داة لتقــــــــدیر لا یوجــــــــد بالشــــــــركة ا
الآثــــــار الناتجــــــة عــــــن المخــــــاطر 

كارثى،حرج،وســـط،خفیف، (وفـــق 
 )یمكن تجاهله

 

2  12  14  42  30  2  12  14  42  30  

  28  43  17  9  3  28  43  17  9  3لا یــــــتم تحدیــــــد حجــــــم المخــــــاطر 
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الاحتمالیـــة ( بالشـــركة وفـــق ألیـــة 
 )الاثر* 

لا تحـــتفظ الشـــركة بســـجل موثـــق 
 ومعتمد للمخاطر

2  11  20  36  31  2  11  20  36  31  

لا یوجــــد بالشــــركة مقارنــــة لحجــــم 
المخــــــــاطر مــــــــع معــــــــاییر قبــــــــول 

 المخاطر

1  10  19  38  32  1  10  19  38  32  

لا توجــــد بالشــــركة خطــــط موثقــــة 
لمراقبـــــــــــة ومعالجـــــــــــة المخـــــــــــاطر 

 والتحكم فیها حسب الاولویة

4  7  22  35  32  4  7  22  35  32  

  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر
 -:من الجدول اعلاه یمكن ملاحظة الآتى   

  وذلـك بنسـبة مئویـة ) 100(اجاب كل افراد العینـة علـى اسـئلة هـذا المحـور حیـث یبلـغ حجـم العینـة
100         . %  

  لا (انحــازت معظــم  اســتجابات المبحــوثین عــن عبــارات هــذا المحــور للموافقــة حیــث نلاحــظ العبــارة
قـد حصـلت علـى اعلـى تكـرار ))  الاثر* الاحتمالیة ( فق ألیة یتم تحدید حجم المخاطر بالشركة و 

مـن العینـة الكلیـة ، % 43،وذلك بنسـبة مئویـة  43حیث بلغ  تكرار هذا الرأى  )  اوافق(فى الرأى 
 .وكذلك یمكن تتبع بقیة عبارات الجدول

  حــظ حیــث یلا) لا اوافـق بشــدة(حصـلت كــل عبــارات المحـور علــى اقــل تكــرار فـى الاســتجابة للــرأى
عــــالى جــــدا (لا یوجــــد بالشــــركة اداة لتقــــدیر احتمــــال حــــدوث الخطــــر وفــــق مســــتویات (فــــى العبــــارة 

، وكــذلك %1انحــاز لهــذا الــرأى فــرد واحــد فقــط بنســبة مئویــة )) ،عــالى، متوســط، مــنخفض ، نــادر
 .  یمكن تتبع بقیة عبارات الجدول

 بحـــوثین مـــن افـــراد العینـــة لعـــل الملاحـــظ مـــن تحلیـــل بیانـــات هـــذا المحـــور ان معظـــم اســـتجابات الم
 تركزت حول الموافقة والموافقة بشدة  وفى ذلك مؤشر عن قبول المبحوثین  لماجاء فى هذا 

  انالمحور من عبارات وبالتالى یمكن القول :- 

  .إلى المنهج العلمى والتوثیق  ریفتقتطبیق منهج ادارة المخاطر بمجموعة جیاد الصناعیة   
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  -:ى والنسب المئویة لعبارات المحور الثانى التوزیع التكرار         
توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین تطبیق منهج ادارة المخـاطر وتحقیـق جـودة وتمیـز العملیـات ( 

  -) :والمنتجات والخدمات
  ) 64(جدول رقم 

  الثانىالتوزیع التكرارى والنسب المئویة لعبارات المحور 

  رةالعبا

  الرأى
  التكرار

  
  %ئویة النسبة الم

  
لا 

ـــــــق  اواف
  بشدة

لا 
  اوافق

اوافــــق   اوافق  محاید
  بشدة

لا 
اوافــــق 

  بشدة

لا 
  اوافق

ــــــــــــــق   اوافق  محاید اواف
  بشدة

تحـــــــرص الشــــــــركة علـــــــى تحلیــــــــل 
ـــــــائن بهـــــــدف  اســـــــتبیان رضـــــــا الزب
وضــــع حلــــول للمشــــاكل وتحســــین 

  العملیات والمنتجات والخدمات

1  2  8  53  36  1  2  8  53  36  

تحــــــــرص الشــــــــركة علــــــــى اجــــــــراء 
التســـویقیة بهـــدف معرفـــة البحـــوث 

  المخاطر التى تهددالمنتجات 

4  6  23  42  25  4  6  23  42  25  

الحـــرص علــــى جودةالمـــواد الخــــام 
وتنمیــــة كفــــاءة العــــاملین بالشــــركة 
یــؤثر طردیــا علــى تمیــز العملیــات 

  والمنتجات والخدمات

0  1  2  40  57  0  1  2  40  57  

تعمـــل الشـــركة علـــى نشـــر الـــوعى 
تمیـز  لدى العاملین بأهمیة تحقیـق

  العملیات والمنتجات والخدمات

1  2  8  62  27  1  2  8  62  27  

تحلیـــل البیئـــة الداحلیـــة والخارجیـــة 
ــــز  لــــه دور فاعــــل فــــى تحقیــــق تمی

0  1  3  42  54  0  1  3  42  54  
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العملیـــــات والمنتجـــــات والعملیـــــات 
  والخدمات

تسـتخدم الشــركة البـرامج والتقنیــات 
الحدیثــــة مــــن اجــــل تحقیــــق تمیــــز 

  والخدمات العملیات والمنتجات

1  1  20  50  28  1  1  20  50  28  

تســــتخدم الشـــــركة معـــــاییر الآیـــــزو 
ـــــــاس جـــــــودة المنتجـــــــات اثنـــــــاء  لقی
العملیــات ممـــا یســـاعد علـــى تمیـــز 

  العملیات والمنتجات والخدمات

0  2  8  50  40  0  2  8  50  40  

ــــــى عملیــــــات  حــــــرص الشــــــركة عل
ـــــــــــــــداخلى  ـــــــــــــــدورى ال التفتـــــــــــــــیش ال
والخـــــارجى للجـــــودة یســـــاعد علـــــى 

  والمنتجات  تمیز العملیات

1  4  6  48  41  1  4  6  48  41  

  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر
 -:یمكن ملاحظة الآتى السابقمن الجدول  

  وذلـك بنسـبة مئویـة ) 100(اجاب كل افراد العینـة علـى اسـئلة هـذا المحـور حیـث یبلـغ حجـم العینـة
100         . %  

 مبحـــوثین عـــن عبـــارات هـــذا المحـــور للموافقـــة حیـــث نلاحـــظ العبـــارة انحـــازت معظـــم  اســـتجابات ال
ـــر الـــــوعى لـــــدى العـــــاملین بأهمیـــــة تحقیـــــق تمیـــــز العملیـــــات والمنتجـــــات ( تعمـــــل الشـــــركة علـــــى نشــ

 62حیــث بلــغ  تكــرار هــذا الــرأى  )  اوافــق(قــد حصــلت علــى اعلــى تكــرار فــى الــرأى )  والخــدمات
 .كذلك یمكن تتبع بقیة عبارات الجدولمن العینة الكلیة ، و % 62،وذلك بنسبة مئویة 

  حیـث یلاحـظ ) اوافـق بشـدة(حصلت بعض عبارات المحور على اعلى تكـرار فـى الاسـتجابة للـرأى
الحرص على جودةالمواد الخام وتنمیة كفـاءة العـاملین بالشـركة یـؤثر طردیـا علـى تمیـز (فى العبارة 

، وكـذلك یمكـن تتبـع %57بنسـبة مئویـة  فـرد 57انحاز لهذا الـرأى ) العملیات والمنتجات والخدمات
 .  بقیة عبارات الجدول

  حیــث یلاحــظ ) لا اوافـق بشــدة(حصـلت كــل عبــارات المحـور علــى اقــل تكــرار فـى الاســتجابة للــرأى
تستخدم الشركة معاییر الآیزو لقیاس جودة المنتجـات اثنـاء العملیـات ممـا یسـاعد علـى (فى العبارة 
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لـم ینحـاز اى فـرد مـن افـراد العینـة لهـذا الـرأى، وكـذلك یمكـن ) اتتمیز العملیات والمنتجات والخـدم
 .  تتبع بقیة عبارات الجدول

  لعـــل الملاحـــظ مـــن تحلیـــل بیانـــات هـــذا المحـــور ان معظـــم اســـتجابات المبحـــوثین مـــن افـــراد العینـــة
تركــزت حـــول الموافقـــة والموافقـــة بشـــدة  وفـــى ذلـــك مؤشـــر عـــن قبـــول المبحـــوثین  لماجـــاء فـــى هـــذا 

 -: بانهمن عبارات وبالتالى یمكن القول المحور 

    ))  توجد علاقة ذات دلالـة احصـائیة بـین تطبیـق مـنهج ادارة المخـاطر وتحقیـق جـودة وتمیـز
 )).العملیات والمنتجات والخدمات

  -:الثالث التوزیع التكرارى والنسب المئویة لعبارات المحور 
) تفـادى، قبـول، تقلیـل، تحویـل(ل مـع الخطـر توجد علاقة طردیة بین اختیـار افضـل ادوات التعامـ ((

  )).الملاك والمستثمرین، العملاء، العاملین، الشركاء والموردین، المجتمع(ورضا ذوى الشأن 
  -: الثالثالتوزیع التكرارى والنسب المئویة لعبارات المحور 

  ) 74(جدول رقم 
  التوزیع التكرارى والنسب المئویة لعبارات المحور الثالث

  ةالعبار 

  الرأى
  التكرار

  
  %النسبة المئویة 

  
لا 

اوافـــــق 
  بشدة

لا 
  اوافق  محاید  اوافق

اوافـــــق 
  بشدة

لا 
اوافـــــق 

  بشدة

لا 
  اوافق  محاید  اوافق

اوافــــــــق 
  بشدة

تحـــــــــــرز الشـــــــــــركة نتـــــــــــائج ایجابیـــــــــــة 
ومســتدامة لـــدى المــلاك والمســـتثمرین 
عـــن نجـــاح تطبیـــق الاســـتراتیجیة فـــى 

حجــم المنتجــات والخــدمات  : مــا یلــى 
  نة الاداء بالموازنةمقار 
  

2  7  11  56  24  2  7  11  56  24  

تحقـــــــــــق الشـــــــــــركة نتـــــــــــائج ایجابیــــــــــــة 
ومســتدامة لـــدى المــلاك والمســـتثمرین 

1  8  17  54  20  1  8  17  54  20  
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عــن مؤشــرات الاداء المتعلقــة بـــالآتى  
المالیــــــــــــــــة، العملیــــــــــــــــات، التقنیــــــــــــــــات 

  والمعلومات
تحقـــــــــــق الشـــــــــــركة نتـــــــــــائج ایجابیــــــــــــة 

مــــایلى ومســــتدامة لــــدى العمــــلاء فــــى 
  السمعة والصورة الذهنیة

1  2  13  50  34  1  2  13  50  34  

تحـــــــــــرز الشـــــــــــركة نتـــــــــــائج ایجابیـــــــــــة 
ومستدامة لدى العملاء فى مـا یتعلـق 

  المنتجات والخدمات دةبجو 

1  3  8  61  27  1  3  8  61  27  

تحقـــــــــــق الشـــــــــــركة نتـــــــــــائج ایجابیــــــــــــة 
العــــــــــاملین عــــــــــن  لــــــــــدىومســــــــــتدامة 

  . الاستحقاقات المادیة والمعنویة

2  5  18  55  20  2  5  18  55  20  

تحـــــــــــرز الشـــــــــــركة نتـــــــــــائج ایجابیـــــــــــة 
ومســــــــــتدامة لــــــــــدى العــــــــــاملین عــــــــــن 

الســـــــــــكن ، العــــــــــــلاج ، (|الخـــــــــــدمات 
  )التعلیم

1  8  18  49  24  1  8  18  49  24  

تحقـــــــــــق الشـــــــــــركة نتـــــــــــائج ایجابیــــــــــــة 
ومســـتدامة لـــدى المجتمـــع فـــى مجـــال 

  دعم المجتمع الداخلى والخارجى

1  10  20  54  15  1  10  20  54  15  

نتـــــــــــائج ایجابیـــــــــــة  تحـــــــــــرز الشـــــــــــركة
ومســــــــــتدامة فــــــــــى مــــــــــایلى الســــــــــمعة 

  والصورة الذهنیة

1  3  14  58  24  1  3  14  58  24  

تحقـــــــــــق الشـــــــــــركة نتـــــــــــائج ایجابیــــــــــــة 
ــــدى الشــــركاء والمــــوردین  ومســــتدامة ل
عن استخدام الموارد المالیـة بالطریقـة 

  المثلى التى تحقق الاستمراریة 

0  6  16  53  25  0  6  16  53  25  

  )2014 –من بیانات الاستبیان (یة  الدراسة المیدان :المصدر



182 
 

  -:من الجدول اعلاه یمكن ملاحظة الآتى
وذلـك بنسـبة مئویـة ) 100(اجاب كل افراد العینة على اسئلة هذا المحور حیث یبلغ حجـم العینـة  -   

100         . %  
  رز تحـ(انحازت كـل  اسـتجابات المبحـوثین عـن عبـارات هـذا المحـور للموافقـة حیـث نلاحـظ العبـارة

قـــد حصـــلت علـــى اعلـــى )  الشـــركة نتـــائج ایجابیـــة ومســـتدامة فـــى مـــایلى الســـمعة والصـــورة الذهنیـــة
مــن العینــة % 56،وذلـك بنســبة مئویـة  56حیـث بلــغ  تكــرار هـذا الــرأى  )  اوافــق(تكـرار فــى الـرأى 

 .الكلیة ، وكذلك یمكن تتبع بقیة عبارات الجدول

 حیــث یلاحــظ ) لا اوافـق بشــدة(ســتجابة للــرأى حصـلت كــل عبــارات المحـور علــى اقــل تكــرار فـى الا
تحقــق الشــركة نتــائج ایجابیــة ومســتدامة لــدى الشــركاء والمــوردین عــن اســتخدام المــوارد (فــى العبــارة 

لــم ینحــاز لهــذا الــراى اى فــرد مــن افــراد العینــة، ) المالیــة بالطریقــة المثلــى التــى تحقــق الاســتمراریة
 .  وكذلك یمكن تتبع بقیة عبارات الجدول

  لعـــل الملاحـــظ مـــن تحلیـــل بیانـــات هـــذا المحـــور ان معظـــم اســـتجابات المبحـــوثین مـــن افـــراد العینـــة
تركــزت حـــول الموافقـــة والموافقـــة بشـــدة  وفـــى ذلـــك مؤشـــر عـــن قبـــول المبحـــوثین  لماجـــاء فـــى هـــذا 

 -: بانهالمحور من عبارات وبالتالى یمكن القول 

) تفـادى، قبـول، تقلیـل، تحویـل(مل مـع الخطـر توجد علاقة طردیة بین اختیار افضل ادوات التعا (( 
  )).الملاك والمستثمرین، العملاء، العاملین، الشركاء والموردین، المجتمع(ورضا ذوى الشأن 

    
ختبار الفرضیات -:المبحث الثالث    مناقشة النتائج وإ

ة ، وأیضـــا یتنـــاول هـــذا المبحـــث مناقشـــة النتـــائج التـــى تـــم التوصـــل إلیهـــا عبـــر تحلیـــل بیانـــات الدراســـ  
   .یتناول إختبار فرضیات الدراسة للتحقق منها 

  مناقشة النتائج  -:أولا 
  -: الفرضیة الأولىعرض ومناقشة نتائج 

  .إلى المنهج العلمى والتوثیق رتطبیق منهج ادارة المخاطر بمجموعة جیاد الصناعیة یفتق 
  ) 48(جدول رقم 

  حتمالیة لمربع كاى والاتجاه لفقراتالوسط الحسابى والانحراف المعیارى  والقیمة الا
 الأول المحور   

القیمــــــــــــة   الاتجاه درجــــات  قیمة مربع  الانحـــــراف  الوســــــــــط    
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   الحسابى المعیارى كاى الحریة الاحتمالیة
 

لادارة ) جســـــــــم متخصـــــــــص(لا توجـــــــــد ادارة  4.20 0.95 80.700 4 0.000  اوافق بشدة
  المخاطر بالهیكل التنظیمى للشركة

 
لا یوجــد بالشــركة اداة لتقــدیر احتمــال حــدوث  3.86 1.05 44.500 4 0.000  اوافق

عــالى جــدا ،عــالى، (الخطــر وفــق مســتویات 
 )متوسط، منخفض ، نادر

لا یوجــد بالشـــركة اداة لتقـــدیر الآثـــار الناتجـــة  3.86 1.04 50.400 4 0.000  اوافق
 حـرج، كـارثى،(عن المخاطر وفق مسـتویات 

  )، یمكن تجاهله خفیف ، وسط
 

لا یـــتم تحدیـــد حجـــم المخـــاطر بالشـــركة وفـــق  3.84 1.03 50.600 4 0.000  قاواف
 ) .الاثر* الاحتمالیة ( ألیة 

لا تحــــــتفظ الشــــــركة بســــــجل موثــــــق ومعتمــــــد  3.83 1.05 39.100 4 0.000  اوافق
 .للمخاطر

لا یوجد بالشـركة مقارنـة لحجـم المخـاطر مـع  3.90 1.00 46.500 4 0.000  اوافق
 .رمعاییر قبول المخاط

ـــــــة  3.84 1.08 39.900 4 0.000  اوافق ـــــــة لمراقب لا توجـــــــد بالشـــــــركة خطـــــــط موثق
ــــــتحكم فیهــــــا حســــــب  ومعالجــــــة المخــــــاطر وال

 .الاولویة
  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر
یـدل ممـا ) 0.05(نلاحظ بأن كل القیم الاحتمالیة اقـل مـن مسـتوى المعنویـة  السابقمن الجدول        

 على وجود فروق ذات دلالة احصائیة فى توزیع استجابات افراد العینـة علـى خیـارات الاجابـة المختلفـة
، اى ان اجابــات العینـــة تتحیـــز لعبـــارة ) اوافــق بشـــدة ، اوافـــق ، لا رأى ، لا اوافــق ، لا اوافـــق بشـــدة ( 

ملاحظــة  اعــلاه ویمكننــادون غیرهــا ، وبــالرجوع للاوســاط الحســابیة فنجــدها كمــا هــو مبــین فــى الجــدول 
  -:الاتى
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  كـان وسـطها ) لادارة المخاطر بالهیكـل التنظیمـى للشـركة ) جسم متخصص(لا توجد ادارة (العبارة
وهــو المحــدد ســلفا بالموافقــة بشــدة  اى ان الاتجــاه ) 5الــى  4.20(الحســابى یقــع فــى المــدى مــابین 

 .العام لاراء المبحوثین عن هذه العبارة كان الموافقة بشدة

  عـالى جـدا ،عـالى، (لا یوجد بالشـركة اداة لتقـدیر احتمـال حـدوث الخطـر وفـق مسـتویات (العبارات
لایوجــــد بالشــــركة اداة لتقـــــدیر الآثــــار الناتجــــة عــــن المخــــاطر وفـــــق ،) متوســــط، مــــنخفض ، نــــادر

لا یــتم تحدیــد حجــم المخــاطر بالشــركة وفــق ، )كارثى،حرج،وســط،خفیف، یمكــن تجاهلــه(مســتویات 
لا یوجــد بالشــركة ، لا تحــتفظ الشــركة بســجل موثــق ومعتمــد للمخــاطر، )الاثــر* تمالیــة الاح( ألیــة 

لا توجد بالشـركة خطـط موثقـة لمراقبـة ومعالجـة ، مقارنة لحجم المخاطر مع معاییر قبول المخاطر
 3.40(كانــت اوســاطها الحســابیة تقــع فــى المــدى مــابین )  المخــاطر والــتحكم فیهــا حســب الاولویــة

و المحــدد ســلفا بالموافقــة اى ان الاتجــاه العــام لاراء المبحــوثین عــن هــذه العبــارات وهــ) 4.19الــى 
 .كان الموافقة

  ممــا ) 1.08الــى  0.95(یمكـن ملاحظــة ان الانحـراف المعیــارى لعبــارات هـذا المحــور تــراوح مـابین
 .یدل على تجانس اجابات المبحوثین

 ن آراء افـــراد العینــة فیـــه كانــت الموافقـــة ممــا ســبق مـــن تحلیــل لبیانـــات هــذا المحـــور یمكننــا القــول ا
 .وبالاجماع

        1.08الـى  0.95(یمكن ملاحظة ان الانحراف المعیارى لعبارات هذا المحـور تـراوح مـابین( 
تطبیـق مـنهج   -:أن  مما یدل علـى )0.05(أقل من  آى) 0.0000( ، وبما أن القیمة الإحتمالیة

 .إلى المنهج العلمى والتوثیق رفتقادارة المخاطر بمجموعة جیاد الصناعیة ی

     -: الفرضیة الثانیة عرض ومناقشة نتائج   
ــز (       توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائیة بــین تطبیــق مــنهج ادارة المخــاطر وتحقیــق جــودة وتمی

  )العملیات والمنتجات والخدمات
  
  ) 49(جدول رقم 

 الثانىالمحور لمربع كاى والاتجاه لفقرات  الیةوالقیمة الاحتموسط الحسابى والانحراف المعیارى ال 

القیمــــــــــــة   الاتجاه
 الاحتمالیة

درجــــات 
 الحریة

قیمة مربع 
 كاى

الانحـــــراف 
 المعیارى

الوســــــــــط 
 الحسابى

 العبارة

تحـــرص الشـــركة علـــى تحلیـــل اســـتبیان رضـــا  4.21 0.76 108.700 4 0.000  اوافق بشدة
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ــــــــائن بهــــــــدف وضــــــــع حلــــــــول للمشــــــــاكل  الزب
  نتجات والخدماتوتحسین العملیات والم

  
تحــــــــرص الشــــــــركة علـــــــــى اجــــــــراء البحـــــــــوث  3.78 1.02 48.500 4 0.000  اوافق

التســــــویقیة بهـــــــدف معرفــــــة المخـــــــاطر التـــــــى 
  تهددالمنتجات والخدمات 

  
ــــــة  4.53 0.59 94.160 3 0.000  اوافق بشدة ــــــى جودةالمــــــواد الخــــــام وتنمی الحــــــرص عل

كفـــاءة العـــاملین بالشـــركة یـــؤثر طردیـــا علــــى 
  ت والمنتجات والخدماتتمیز العملیا

  
ـــــــدى  4.12 0.71 132.100 4 0.000  اوافق ـــــــى نشـــــــر الـــــــوعى ل تعمـــــــل الشـــــــركة عل

العــــــاملین بأهمیــــــة تحقیــــــق تمیــــــز العملیــــــات 
  والمنتجات والخدمات

  
ـــــة لـــــه دور  4.49 0.61 87.600 3 0.000  اوافق بشدة ـــــة والخارجی ـــــة الداحلی ـــــل البیئ تحلی

فاعــل فــى تحقیــق تمیــز العملیــات والمنتجــات 
  العملیات والخدماتو 
  

تســــتخدم الشــــركة البــــرامج والتقنیــــات الحدیثــــة  4.03 0.78 84.300 4 0.000  اوافق
مــن اجــل تحقیـــق تمیــز العملیــات والمنتجـــات 

  والخدمات
تســتخدم الشــركة معــاییر الآیــزو لقیــاس جــودة  4.28 0.70 66.720 3 0.000  اوافق بشدة

المنتجـــات اثنـــاء العملیـــات ممـــا یســـاعد علـــى 
  العملیات والمنتجات والخدماتتمیز 

ـــــــات التفتـــــــیش  2.24 0.82 101.900 4 0.000  اوافق بشدة حـــــــرص الشـــــــركة علـــــــى عملی
الــــدورى الــــداخلى والخــــارجى للجــــودة یســــاعد 



186 
 

  على تمیز العملیات والمنتجات والخدمات
  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر

ممـا یـدل علـى ) 0.05(القـیم الاحتمالیـة اقـل مـن مسـتوى المعنویـة  مـن الجـدول اعـلاه نلاحـظ بـأن كـل 
( وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة فــى توزیــع اســتجابات افــراد العینــة علــى خیــارات الاجابــة المختلفــة 

، اى ان اجابـات العینـة تتحیـز لعبــارة دون ) اوافـق بشـدة ، اوافـق ، محایـد ، لا اوافـق ، لا اوافـق بشـدة 
جوع للاوســـاط الحســـابیة فنجـــدها كمـــا هـــو مبـــین فـــى الجـــدول اعـــلاه  ویمكننـــا  ملاحظـــة غیرهـــا ، وبـــالر 

 -:الاتى

  تحرص الشركة على تحلیل استبیان رضا الزبـائن بهـدف وضـع حلـول للمشـاكل وتحسـین (العبارات
العملیــات والمنتجــات والخــدمات، الحــرص علــى جودةالمــواد الخــام وتنمیــة كفــاءة العــاملین بالشــركة 

یـا علـى تمیــز العملیـات والمنتجـات والخـدمات ، تحلیــل البیئـة الداحلیـة والخارجیـة لــه دور یـؤثر طرد
تسـتخدم الشـركة معـاییر الآیـزو فاعل فى تحقیق تمیز العملیـات والمنتجـات والعملیـات والخـدمات ، 

،  لقیــاس جــودة المنتجــات اثنــاء العملیــات ممــا یســاعد علــى تمیــز العملیــات والمنتجــات والخــدمات
الشــــركة علــــى عملیــــات التفتــــیش الــــدورى الــــداخلى والخــــارجى للجــــودة یســــاعد علــــى تمیــــز حــــرص 

) 5الــى  4.20(كانــت اوســاطها الحســابیة تقــع فــى المــدى مــابین ) العملیــات والمنتجــات والخــدمات
وهــو المحــدد ســلفا بالموافقــة بشــدة  اى ان الاتجــاه العــام لاراء المبحــوثین عــن هــذه العبــارات كـــان 

 .الموافقة بشدة

  ــــــارات ــــــة المخــــــاطر التــــــى (العب ــــــى اجــــــراء البحــــــوث التســــــویقیة بهــــــدف معرف تحــــــرص الشــــــركة عل
تعمـــل الشـــركة علـــى نشـــر الـــوعى لـــدى العـــاملین بأهمیـــة تحقیـــق تمیـــز تهـــددالمنتجات والخـــدمات، 

تسـتخدم الشـركة البـرامج والتقنیـات الحدیثـة مـن اجـل تحقیـق تمیـز ،  العملیات والمنتجات والخدمات
الــــى  3.40(كانــــت اوســــاطها الحســــابیة تقــــع فــــى المــــدى مــــابین ) نتجــــات والخــــدماتالعملیــــات والم

وهــو المحــدد ســلفا بالموافقــة اى ان الاتجــاه العــام لاراء المبحــوثین عــن هــذه العبــارات كــان ) 4.19
 .الموافقة

  ممــا ) 1.02الــى  0.61(یمكـن ملاحظــة ان الانحـراف المعیــارى لعبــارات هـذا المحــور تــراوح مـابین
 .تجانس اجابات المبحوثین یدل على

  ممــا ســبق مـــن تحلیــل لبیانـــات هــذا المحـــور یمكننــا القــول ان آراء افـــراد العینــة فیـــه كانــت الموافقـــة
  .وبالاجماع
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، وبمـا  )1.02الـى  0.61(یمكن ملاحظة ان الانحراف المعیارى لعبارات هذا المحور تـراوح مـابین    
وجـود علاقـة طردیـة ذات دلالـة  ممـا یـدل علـى )0.05(آى أقـل مـن ) 0.0000(أن القیمة الإحتمالیـة 

 .احصائیة بین تطبیق منهج ادارة المخاطر وتحقیق جودة وتمیز العملیات والمنتجات والخدمات

     -:عرض ومناقشة نتائج المحور الثالث     
  )تفادى، قبول، تقلیل، تحویل(توجد علاقة طردیة بین اختیار افضل ادوات التعامل مع الخطر   

ن، الشــــركاء والمــــوردین، المــــلاك والمســــتثمرین، العمــــلاء، العــــاملی(ورضــــا الأطــــراف ذات العلاقــــة 
  .) المجتمع

  ) 50(جدول رقم 
  الوسط الحسابى والانحراف المعیارى  والقیمة الاحتمالیة لمربع كاى والاتجاه لفقرات   
  الثالثالمحور  

  
  

  الاتجاه

القیمــــــــــــة 
 الاحتمالیة

درجـــــــات 
 الحریة

ـــ ع قیمـــة مرب
 كاى

الانحــــراف 
 المعیارى

الوســــــــط 
 الحسابى

 العبارة

تحــــــرز الشــــــركة نتــــــائج ایجابیــــــة ومســــــتدامة لــــــدى  3.93 0.90 94.300 4 0.000  اوافق
ـــــــــــق  المـــــــــــلاك والمســـــــــــتثمرین عـــــــــــن نجـــــــــــاح تطبی

حجـــــــم المنتجـــــــات : الاســـــــتراتیجیة فـــــــى مـــــــا یلـــــــى 
  والخدمات ، مقارنة الاداء بالموازنة

حقــــــق الشــــــركة نتــــــائج ایجابیــــــة ومســــــتدامة لــــــدى ت 3.84 0.87 83.500 4 0.000  اوافق
المـلاك والمسـتثمرین عـن مؤشـرات الاداء المتعلقــة 

  المالیة، العملیات، التقنیات والمعلومات: بالآتى 
تحقــــــق الشــــــركة نتــــــائج ایجابیــــــة ومســــــتدامة لــــــدى  4.14 0.79 91.500 4 0.000  اوافق

  العملاء فى مایلى السمعة والصورة الذهنیة
  

تحــــــرز الشــــــركة نتــــــائج ایجابیــــــة ومســــــتدامة لــــــدى  4.10 0.75 126.200 4 0.000  اوافق
  المنتجات والخدمات دةالعملاء فى ما یتعلق بجو 

 لــــــدىتحقــــــق الشــــــركة نتــــــائج ایجابیــــــة ومســــــتدامة  3.86 0.86 88.900 4 0.000  اوافق
  العاملین عن الاستحقاقات المادیة والمعنویة
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ركة نتــــــائج ایجابیــــــة ومســــــتدامة لــــــدى تحــــــرز الشــــــ 3.87 0.91 68.300 4 0.000  اوافق
الســـــــكن ، العـــــــلاج ، (العـــــــاملین عـــــــن الخـــــــدمات 

  )التعلیم
تحقــــــق الشــــــركة نتــــــائج ایجابیــــــة ومســــــتدامة لــــــدى  3.72 0.88 82.100 4 0.000  اوافق

المجتمـــــــع فـــــــى مجـــــــال دعـــــــم المجتمـــــــع الـــــــداخلى 
  والخارجى

تدامة لــــــدى تحــــــرز الشــــــركة نتــــــائج ایجابیــــــة ومســــــ 4.01 0.77 107.300 4 0.000  اوافق
فـــى مــــایلى الســـمعة والصــــورة  الشـــركاء والمــــوردین

  الذهنیة
تحقــــــق الشــــــركة نتــــــائج ایجابیــــــة ومســــــتدامة لــــــدى  3.97 0.81 49.040 3 0.000  اوافق

الشـــركاء والمـــوردین عـــن اســـتخدام المـــوارد المالیـــة 
  بالطریقة المثلى التى تحقق الاستمراریة 

  )2014 –ستبیان من بیانات الا(الدراسة المیدانیة   :المصدر
ممــا یــدل ) 0.05(مـن الجــدول اعـلاه نلاحــظ بــأن كـل القــیم الاحتمالیــة اقـل مــن مســتوى المعنویـة       

  على وجود فروق ذات دلالة احصائیة فى توزیع استجابات افراد العینة على خیارات الاجابة
  ى ان اجابات العینة تتحیز، ا) اوافق بشدة ، اوافق ، محاید ، لا اوافق ، لا اوافق بشدة ( المختلفة

لعبـــارة دون غیرهـــا ، وبـــالرجوع للاوســـاط الحســـابیة فنجـــدها كمـــا هـــو مبـــین فـــى الجـــدول اعـــلاه ویمكننـــا 
جمیـــع عبـــارات المحـــور بـــلا اســـتثناء  كانـــت اوســـاطها الحســـابیة تقـــع فـــى المـــدى مـــابین ان ملاحظـــة 

العــام لاراء المبحــوثین عــن هــذه  وهــو المحــدد ســلفا بالموافقــة بشــدة اى ان الاتجــاه) 4.19الــى  3.40(
  .العبارات كان الموافقة بشدة

  ممــا ) 0.91الــى  0.75(یمكـن ملاحظــة ان الانحـراف المعیــارى لعبــارات هـذا المحــور تــراوح مـابین
 .یدل على تجانس اجابات المبحوثین

وافقـــة ممــا ســبق مـــن تحلیــل لبیانـــات هــذا المحـــور یمكننــا القــول ان آراء افـــراد العینــة فیـــه كانــت الم
  .وبالاجماع

 )0.91الــى  0.75(یمكــن ملاحظــة ان الانحــراف المعیــارى لعبــارات هــذا المحــور تــراوح مــابین         
علاقــة طردیــة بــین  وجــود ممــا یــدل علــى )0.05(آى أقــل مــن ) 0.0000(وبمــا أن القیمــة الإحتمالیــة 



189 
 

ا الأطـراف ذات العلاقـة ورضـ )تفادى، قبـول، تقلیـل، تحویـل(اختیار افضل ادوات التعامل مع الخطر 
  ) .الملاك والمستثمرین، العملاء، العاملین، الشركاء والموردین، المجتمع(

  مع نتائج الدراسات السابقة مناقشة النتائج
  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق منهج إدارة المخاطر و تحقیق جودة وتمیز) 1(

  تتفق مع النتیجة التى توصل الیها الدارسهذة النتیجة . العملیات والمنتجات والخدمات 

والتى تقول أن شركات جیاد الصناعیة   تلتزم بتسلیم )) م2012موسى محمد یعقوب محمد ، (( 
  . منتجاتها للعملاء حسب المواصفات المحددة بهدف تحقیق متطلباتهم

ة تتفق مع  النتیجة هذه النتیج. وجود علاقة طردیة بین إدارة المخاطر وتحقیق معاییر التمیز ) 2(
والتى تقول أن هناك علاقة )) م 2012الحسین العباس الحسین ، (( التى توصل إلیها الدارس 

طردیة بین تفعیل الرقابة المالیة والإداریة والمساءلة من الجهات المختصة وبین الحد من المخاطر 
  .المالیة والإداریة المتمثلة فى إنتشار الفساد المالى والإدارى

)  تفادى، قبول، نقل، إدارة ( وجود علاقة طردیة بین اختیار افضل ادوات التعامل مع الخطر) 3(
)  . الملاك والممولیین ، العملاء ، العاملین ، الموردین ، المجتمع ( ورضا الأطراف ذات العلاقة
لین والتى تقول إن العام)) م2012موسى محمد یعقوب محمد ، (( هذه النتیجة تتفق مع دراسة 

بشركات جیاد الصناعیة یتمتعون بالولاء المؤسسى مما ساعد فى إنجاز الأعمال بطریقة تتسم 
 . بالإتقان 

وجود علاقة طردیة بین عملیات التفتیش الدورى الداخلى والخارجى وتحقیق التمیز فى مجال )  4(
  یها الدارسهذه النتیجة تتفق مع  النتیجة التى توصل إل. العملیات والمنتجات والخدمات

والتى تقول إن هناك علاقة طردیة بین تفعیل الرقابة )) م 2012الحسین العباس الحسین ، ((  
المالیة والإداریة والمساءلة من الجهات المختصة وبین الحد من المخاطر المالیة والإداریة المتمثلة 

  .فى إنتشار الفساد المالى والإدارى
لعاملین  و تمیز العملیات والمنتجات والخدمات مما ینعكس وجود علاقة طردیة بین كفاءة ا) 5(

ھذه النتیجة تتفق مع  . إیجاباعلى نتائج الأداء الرئیسیة وبالتالى تحقیق رضا الأطراف ذات العلاقة 
وجود علاقة طردیة بین إستخدام   -:والتى تقول )) م 2008حسن حسین یوسف ، (( نتیجة   الدارس 

  نشاء بیئة عمل مناسبة وبین تحقیق الجودة الرقابة الإداریة فى إ
  - :إختبار الفرضیات 

  .ملاحظة ذلك من الجدول ادناهككل ، فیمكننا تجاه العام لمتوسط المحور الأول الا لایجاد
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  ) 51(جدول رقم 
  الإتجاه العام لمتوسط محور الدراسة الأول

درجــــــــــــــــــــات  القیمة الاحتمالیة  الاتجاه
 الحریة

قیمـــــــة مربـــــــع 
 كاى

اف الانحـــــــــــــــــــــــر 
 المعیارى

الوســـــــــــــــــــــــــــط 
 الحسابى

 3.90 0.82 78.940 22 0.000 اوافق

  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر
) 49(والجـــدول رقــــم ) 46(حســـب مـــا تـــم التوصــــل الیـــه مـــن نتــــائج تحلیـــل مـــن خـــلال الجــــدول رقـــم   

وهـو ) 3.90(مجتمعـة قـد بلـغ  یمكن ملاحظـة ان الوسـط الحسـابى لعبـارات المحـور) 50(والجدول رقم 
    :بأنیمكن قبول  الفرضیة القائله المحدد سلفا بالموافقة بشدة، وعلیه 

  ))إلى المنهج العلمى والتوثیق  رتطبیق منهج ادارة المخاطر بمجموعة جیاد الصناعیة یفتق(( 

  )53( ككل  أنظر جدول  المحور الثانى لایجاد الاتجاه العام لمتوسط
  ) 52(جدول رقم 

  الإتجاه العام لمتوسط محور الدراسة الثانى
درجــــــــــــــــــــات  القیمة الاحتمالیة  الاتجاه

 الحریة

قیمـــــــة مربـــــــع 
 كاى

الانحـــــــــــــــــــــــراف 
 المعیارى

الوســـــــــــــــــــــــــــط 
 الحسابى

 4.21 0.52 46.160 17 0.000 اوافق بشدة

  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر

والجـدول ) 51(والجـدول رقـم ) 47(حلیل مـن خـلال الجـدول رقـم حسب ما تم التوصل الیه من نتائج ت 
وهــو المحــدد ) 4.21(یمكــن ملاحظــة ان الوســط الحســابى لعبــارات المحــور مجتمعــة قــد بلــغ ) 52(رقــم 

  :بأنهسلفا بالموافقة بشدة، وعلیه یمكن قبول  الفرضیة القائله 

  ))خــاطر وتحقیــق جــودة وتمیــز توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائیة بــین تطبیــق مــنهج ادارة الم
  )).العملیات والمنتجات والخدمات

  54( لایجاد الاتجاه العام لمتوسط المحور الثانى ككل  أنظر جدول( 

  35(جدول رقم (  
  الاتجاه العام لمتوسط محور الدراسة الثالث

درجــــــــــــــــــــات  القیمة الاحتمالیة  الاتجاه
 الحریة

قیمـــــــة مربـــــــع 
 كاى

الانحـــــــــــــــــــــــراف 
 المعیارى

الوســـــــــــــــــــــــــــط 
 ىالحساب
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 3.94 0.60  54.440 21 0.000 اوافق

  )2014 –من بیانات الاستبیان (الدراسة المیدانیة  : المصدر
والجـدول ) 53(والجـدول رقـم ) 48(حسب ما تم التوصل الیه من نتائج تحلیل مـن خـلال الجـدول رقـم  

  المحدد  وهو )3.94( یمكن ملاحظة ان الوسط الحسابى لعبارات المحور مجتمعة قد بلغ) 54(رقم 
  إختیار أفضل  توجد علاقة طردیة بین((  -:بأنه سلفا بالموافقة فإنه یمكن قبول الفرضیة القائلة 

المـــلاك (ورضـــا الأطـــراف ذات العلاقـــة ) تفـــادى، قبـــول، تقلیــل، تحویـــل(ادوات التعامــل مـــع الخطـــر 
  .والمستثمرین، العملاء، العاملین، الشركاء والموردین

  ) 54( جدول رقم 
  نتائج تحقق فرضیات الدراسةملخص 

  الوسط الحسابى  قیمة مربع كاى     
  

تطبیق منهج ادارة المخاطر بمجموعة جیاد الصناعیة یفتقد إلى   1
  .المنهج العلمى والتوثیق 

78.00  3.90  

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین تطبیق منهج ادارة   2
  دماتالمخاطر وتحقیق جودة وتمیز العملیات والمنتجات والخ

46.16  4.21  

توجد علاقة طردیة بین اختیار افضل ادوات التعامل مع الخطر    3
  ورضا الأطراف ذات العلاقة

54.44  3.94  

تـــدل ) 4.19- 3.40(أعـــلاه وبحســـب أن الوســـط الحســـابى المعیـــارى )  55(مـــن الجـــدول رقـــم    
  -:تى تدل على أوافق بشدة فیمكننا التوصل إلى الآ) 5-4.20(و) أوافق ( على 

وهــذا یعتبــر مؤشــرا علــى تحقــق هــذه الفرضــیة التــى ) 3.90(الوســط الحســابى للفرضــیة الأولــى ) 1(
ــنهج ادارة المخــــاطر بمجموعــــة جیـــــاد الصــــناعیة یفتقــــد إلـــــى المــــنهج العلمـــــى  -:تقــــول  تطبیــــق مـــ

  .والتوثیق
التــى  وهــذا یعتبــر مؤشــرا علــى تحقــق هــذه الفرضــیة) 4.21(الوســط الحســابى للفرضــیة الثانیــة ) 2(

ادارة المخـاطر وتحقیـق جـودة وتمیـز ات دلالـة احصـائیة بـین تطبیـق مـنهج توجد علاقة ذ -:تقول 
  .العملیات والمنتجات والخدمات

وهــذا یعتبــر مؤشــرا علــى تحقــق هــذه الفرضــیة التــى ) 3.94(الوســط الحســابى للفرضــیة الثالثــة ) 3(
ل مـع الخطـر  ورضـا الأطـراف ذات توجد علاقة طردیـة بـین اختیـار افضـل ادوات التعامـ -:تقول 

  .العلاقة
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وبحسب أن قیم مربع كاى لدالـة الفـروق بـین إجابـات أفـراد عینـة  أعلاه ) 55( من الجدول رقم    
  -:الدراسة على العبارات المتعلقة بجمیع فرضیات الدراسة فیمكننا  التوصل إلى الآتى 

المخاطر بمجموعة جیاد الصناعیة یفتقد  تطبیق منهج ادارة  - :فرضیة الدراسة التى تقول  ) أ ( 
تحققت بالمرتبة الأولى إعتمادا على أكبرقیمة لمربع كاى البالغة إلى المنهج العلمى والتوثیق 

)78.00(  
توجد علاقة طردیة بین اختیار افضل ادوات التعامل مع   -:فرضیة الدراسة التى تقول ) ب (

مرتبة الثانیة  إعتمادا على قیمة مربع كاى البالغة الخطر ورضا الأطراف ذات العلاقة تحققت بال
)54.00(  
ادارة ات دلالة احصائیة بین تطبیق منهج علاقة ذ توجد - :فرضیة الدراسة التى تقول ) ج ( 

تحققت بالمرتبة الثالثة إعتمادا على  المخاطر وتحقیق جودة وتمیز العملیات والمنتجات والخدمات
  )46.00(قیمة مربع كاى البالغة 
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  الخاتمة
تناولت الدراسة موضوع دور تطبیق منهج إدارة المخاطر فى تحقیق معاییر التمیز ، وقد توصلت    

  -:الدراسة إلى النتائج والتوصیات المذكورة أدناه  
  النتائج -:أولا 

   -:أهم النتائج التى توصلت إلیها الدراسة   
  النتائج العامة ) أ ( 
اســـة ان شــركات جیــاد الصـــناعیة لهــا أقســام خاصـــة بالبیئــة والســلامة ولكنهـــا تبــین مــن خــلال الدر ) 1(

   . تحتاج إلى تفعیل 
إتضح من خلال الدراسة أن قطـاع الصـناعة فـى السـودان یحتـاج إلـى تقویـة البنیـات  )2(

لى إستثمارات تعید تشغیل المصانع التى توقف نشاطها مثل قطاع النسیج   الأساسیة وإ
ـــدیها إلـــى أشـــارت الدراســـة ) 3( اصـــة بـــالبحوث إدارات خ أن أغلـــب الشـــركات لا یوجـــد ل

  والتطویر 
تبــین مــن خــلال الدراســة أن منشــآت الأعمــال الســودانیة تعتمــد علــى معــاییر التمیــز ) 4(

  الأوربیة فى قیاس مدى تمیز أنشطتها 
التخصصـات المعتمـدة ضـمن مـن  إتضح من خلال الدراسة أن  معاییر التمیـز لـیس) 5(

  ، وأن القلیل من الجامعات تدرس مادة إدارة المخاطر س فى الجامعات التى تدر 
فـى مجـال  أشارت الدراسة أن الشركات الصـناعیة لا تتـیح فـرص التـدریب المتسـاویة) 6(

  للفنیین والعمال مقارنة مع المهندسین والإداریین  إدارة المخاطر ومجال معاییر التمیز
  النتائج الخاصة

ــــة أشــــارت الدراســــة إ) 1( ــــى عــــدم وجــــود جســــم متخصــــص لإدارة المخــــاطر ضــــمن الهیاكــــل التنظیمی ل
  . لشركات جیاد الصناعیة  

إلـــى  رجیـــاد الصـــناعیة یفتقـــ شـــركات تطبیـــق مـــنهج إدارة المخـــاطر بمجموعـــة أظهـــرت الدراســـة أن) 2(
  -:الطرق العلمیة والتوثیق مما أدى إلى الآتى 

  ) الاثر* یة الاحتمال( تحدید حجم المخاطر وفق ألیة  عدم  -
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عـالى جـدا ،عـالى، متوسـط، مـنخفض (عدم وجود أداة لتقدیر احتمال حدوث الخطر وفق مسـتویات  -
  . )، نادر

  .للمخاطر  عدم وجود سجل موثق ومعتمد -
  . عدم مقارنة حجم المخاطر مع معاییر قبول المخاطر -
القصـــوى الإنتاجیــة طاقــة أشــارت الدراســة إلـــى أن مجموعــة شــركات جیـــاد الصــناعیة لــم تســـتغل ال) 3(

  .المتاحة 
بینـــت الدراســـة عـــدم وجـــود التنســـیق بـــین المجموعـــة ومؤسســـات التعلـــیم العـــالى بخصـــوص إجـــراء ) 4(

  .الدراسات الخاصة بالمخاطر والمهددات التى تعترض المجموعة 
  أظهرت الدراسة عدم وجود حملة الزمالات المهنیة ضمن الكوادر العاملة فى المجموعة) 5(
تحلیل إستبیان رضا  إستخدمتأظهرت الدراسة أن مجموعة شركات جیاد الصناعیة ) 6(

  .  معرفة المخاطر التى تهدد المنتجاتوالبحوث التسویقیة ل الزبائن
البــرامج والتقنیــات  تســعى لمواكبـة مجموعـة شــركات جیــاد الصـناعیة الدراســة أن بینـت) 7(

  .تجات والخدمات التمیز فى العملیات والمنق یتحقالحدیثة من أجل 
عملیــات  تحــرص علــى  مجموعــة شــركات جیــاد الصــناعیةأن  أشــارت الدراســة إلــى )8(

التفتــیش الـــدورى الـــداخلى والخــارجى بهـــدف الســـعى لتحقیـــق التمیــز فـــى مجـــال العملیـــات 
  .والمنتجات والخدمات

أشارت الدراسة إلى أن المساهمة فى المسـئولیة المجتمعیـة تحتـاج مـن شـركات جیـاد ) 9(
  .إلى الإهتمام لتتناسب مع سمعة ومكانة المجموعة 

حصــل علیهــا قطــاع جمــالى درجــات معــاییر التمیــز التــى إتضــح مــن الدراســة أن إ) 10(
  .حصل علیها قطاع المعادن ركبات تفوق إجمالى الدرجات التى الم
تحقیــق علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تطبیــق مــنهج إدارة المخــاطر و  أظهــرت الدراســة وجــود) 11(

  .  جودة وتمیزالعملیات والمنتجات والخدمات
  علاقة طردیة بین إختیار أفضل أدوات التعامل مع الخطر أشارت الدراسة إلى وجود) 12(
المـــلاك و الممـــولین ، ( تحقیـــق رضـــا الأطـــراف ذات العلاقـــة  و ) تفـــادى ، قبـــول  تقلیـــل ، تحویـــل (  

  )  العملاء ، العاملین ، والموردین  ، المجتمع 



195 
 

أشارت الدراسة إلى  وجود علاقة طردیة بین عملیات التفتیش الدورى الداخلى والخارجى ) 13( 
  . وتحقیق التمیز فى مجال العملیات والمنتجات والخدمات

أشـــارت الدراســـة إلـــى  وجـــود علاقـــة طردیـــة بـــین كفـــاءة العـــاملین  و تمیـــز العملیـــات والمنتجـــات ) 14(
  نتائج الأداء الرئیسیة وبالتالى تحقیق رضا الأطراف ذات العلاقة  والخدمات مما ینعكس إیجاباعلى

أثبتت الدراسـة أن هنالـك علاقـة طردیـة بـین تطبیـق مـنهج إدارة المخـاطر وتحقیـق معـاییر التمیـز ) 15(
  .ووضح ذلك من خلال إثبات فرضیات الدراسة والنتائج المذكورة أعلاه

  :التوصیات  -:ثانیا    
یمكـن ائج الدراسـة تـم التوصـل إلـى التوصـیات المـذكورة أدنـاة ، وهـى توصـیات عامـة بناءا على نت     
، وتوصـیات خاصـة بالشـركات المبحوثـة  العاملة فـى السـودان لمنشآت الأعمال تمثل قیمة مضافة أن 
  ) .مجموعة شركات جیاد الصناعیة ( 

  -:التوصیات العامة 
ارت فــى الهیاكــل الوظیفیــة للشــركات ، البیئــة والســلامة إلــى إد ضــرورة ترفیــع اقســام )1(

   وتكون تابعة لمدراء الشركات لتحقیق إستقلالیتها ، ودعمها بالكوادر وتفعیلها 
ــــات الأساســــیة للقطــــاع الصــــناعى بهــــدف إســــتقطاب رؤس الأمــــوال الأجنبیــــة) 2(  ضــــرورة تقویــــة البنی

  .  والمحلیة وتشجیعها للدخول فى هذا القطاع 
لمسـاعدة  ات الأساسـیة عـن المنشـآت لـدى إدارة البحـوث والتطـویر بالمنشـآتضرورة تـوفر المعلومـ) 3(

  . الباحثین فى الحصول على المعلومات بطریقة میسرة وسریعة 

ضــرورة تبنــى هیئــة علمــاء الســودان بالتنســیق مــع الهیئــات الاخــرى المشــابهه فــى العــالم الإســلامى ) 4(
ا للحكومــات والمنشــآت لمعرفــة مــدى توافــق التطبیــق وضــع المعــاییر الإســلامیة للتمیــز ، لتكــون مقیاســل

الفعلى للأعمـال مقارنـة مـع المعـاییر الإسـلامیة للتمیـز ، علـى أن تتبنـى الـدول الإسـلامیة الغنیـة إنشـاء 
  .  صندوق یتكفل بالجوائز للحكومات والمنشآت المتمیزة 

صـات بالجامعـات بهـدف تدریس علـوم إدارة المخـاطر وعلـوم التمیـز المؤسسـى فـى مختلـف التخص) 5(
إكســـاب الخـــریجیین هـــذه المعـــارف التـــى تســـاعدهم فـــى أداء الأعمـــال ، وأیضـــا بهـــدف إعـــدادهم مهنیـــا 

  .لأسواق العمل الداخلیة والخارجیة 
ل ضـــرورة إدخـــال علـــوم إدارة والمخـــاطر و علـــوم معـــاییر التمیـــز ضـــمن الكورســـات التدریبیـــة فـــى ) 6(
  . الأعمال فى السودان منشآتالقطاعات الوظیفیة فى  مختلف ل
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  -:التوصیات الخاصة 
التوصـــیات أدنـــاه تخـــص مجموعـــة شـــركات جیـــاد الصـــناعیة مـــن أجـــل تحقیـــق قیمـــة مضـــافة لهـــذه     

الشـركات ، ومـن أجــل المسـاهمة فــى تطبیـق مــنهج إدارة المخـاطر بطــرق علمیـة تســاعدها علـى تحقیــق 
ائج إیجابیــة تــؤدى إلــى الإســتمراریة والنمــو التمیــز فــى العملیــات والمنتجــات والخــدمات بهــدف تحقیــق نتــ

 الممــولین، العمــلاء، العــاملین،  المــلاك ،(فیـنعكس ذلــك إیجابــا فــى تحقیــق رضــا الأطــراف ذات العلاقــة 
  ).الموردین، المجتمع

ضــــرورة إنشــــاء إدارة خاصــــة للمخــــاطر كواحــــدة مــــن وظــــائف شــــركات جیــــاد وكجــــزء مــــن الهیكــــل ) 1(
لمســاعدة الشــركات فــى تطبیــق أدوات  ال فــى منظمــات الأعمــال وذلــكالتنظیمــى للشــركات كمــا هــو الحــ

ممـا یـؤدى إلـى تحقیـق التمیـز فـى أنشـطة الأعمـال ) تفـادى ، قبـول ،تحویـل،إدارة ( التعامل مع الخطر 
نتــائج العمــلاء ، نتــائج العــاملین ، نتــائج المجتمــع ، نتــائج (فیــنعكس ذلــك إیجابــا علــى معــاییر النتــائج 

)                                                                                                                            الأداء الرئیسیة 
   -:وفق الآتى  الطرق العلمیة بتطبیق منهج إدارة المخاطر ب  أهمیة الإلتزام) 2(
  ) الاثر* مالیة الاحت( تحدید حجم المخاطر وفق ألیة  -
  . )عالى جدا ،عالى، متوسط، منخفض ، نادر(احتمال حدوث الخطر وفق مستویات  تقدیر -
  .للمخاطر سجلب الإحتفاظ -
  . مقارنة حجم المخاطر مع معاییر قبول المخاطر -
  .ضرورة إستغلال  الطاقة الإنتاجیة القصوى المتاحة مما ینعكس إیجابا على مؤشرات الأداء ) 3(
المجموعــة ومؤسســات التعلــیم العــالى بخصــوص إجــراء الدراســات الخاصــة  شــركات التنســیق بــین  )4(

، والتكفــل بسـداد مصــروفات هـذه الدراســات  والإســتفادة  بالمخـاطر والمهــددات التـى تعتــرض المجموعـة
  .  من نتائج وتوصیات الدراسات مما یؤدى إلى تخطى المهددات وتحقیق تمیز الأعمال

جــاز ممــا یســاعد فــى إنالزمــالات المهنیــة  هیــل العــاملین بإتاحــة فــرص الحصــول علــى ضــرورة تأ) 5(
  .المهام بالطرق العلمیة فیؤدى ذلك إلى تقلیل المخاطر وبالتالى تحقیق تمیز الأنشطة 

ستبیان رضا العاملین ،  ستبیان رضا الزبائنلإ ضرورة التنقیح والتحدیث الدورى ) 6( ، وإ
سـتبیان رضــا المجتمـع ، معرفــة المخـاطر التــى تهــدد والإســتفادة مـن البحــوث التسـویقیة ل وإ

   . المنتجات
، وتنمیــة  إســتخدام المـواد الخــام الــذى یمتــاز بــالجودةالإســتمرار فــى عملیــات  ضـرورة )7(

تاحــة فــرص الحصــول علــى الزمــالات المهنیــة ممــا یســاعد علــى  تمیــز مهــارات العــاملین وإ
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وبالتـالى تحقیـق  نتـائج الأداء الرئیسـیةإیجابـاعلى  وینعكس العملیات والمنتجات والخدمات
  .رضا الأطراف ذات العلاقة 

البـرامج والتقنیـات الحدیثـة والتقـدم فـى عملیـات  ضرورة الإستمرار فى عملیـات مواكبـة) 8(
  .  توطین الصناعة 

عملیات التفتیش الدورى الداخلى والخـارجى عـن  ضرورة الحرص على الإستفادة من )9(
ســتجابة لتوصــیات التفتــیش ممــا یســهم فــى تحقیــق التمیزفــى الأنشــطة وبالتــالى طریــق الإ

  . إضافة قیمة تؤدى إلى تحقیق رضا الأطراف ذات العلاقة
  ة المحیطة بمدینة جیاد الصناعیة ضرورة زیادة الدعم الإجتماعى للمناطق الجغرافی) 10(
ـــ ضـــرورة إهتمـــام قطـــاع المعـــادن بمجـــال) 11( ـــى معـــاییر التمیـــز ممـــا ی ـــا عل نعكس إیجاب

  .مؤشرات الأداء العام للقطاع 
  -:  الدراسات المستقبلیة

   .دور الإدارة الإستراتیجیة فى تحقیق معاییر التمیز) 1(
  . أثر الموارد البشریة على رضا العملاء) 2(
   .تحقیق معاییر التمیزدور القادة فى ) 3(
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  . م  2008 .كلیة الهندسة  امعة القاهرةج .والبحوث 

  

ه 1423  .مطابع دار البیان الحدیثة . مصر . الرابعة الطبعة  .  منهاج المسلم   .أبوبكر جابر الجزائرى   7
   .م 2002-

  

الطبعة .  رسول صلى االله علیه وسلممن أسرار التمیز الإدارى والمهارى فى حیاة ال.  محمد عبدالجواد   8
   .م2009 - ه 1430 . الجدیدة للنشر والتوزیع الأندلس   .مصر .  الأولى

  

  .الجزء الأول  .القیادة فى القرن الحادى والعشرین . طارق محمد السویدان . د. محمد أكرم العدلونى   9
  .م  2005 –ه 1426 .  قرطبة للنشر والتوزیع .العربیة السعودیة المملكة 

  

م إعداد عبدالرحی . بدون رقم طبعة  . رجال حول الرسول صلى االله علیه وسلم. محمد متولى الشعراوى   10
  م 2010.وفیقیة للتراث تدار ال. مصر   .الشعراوى محمد متولى

  

ر دا. مصر  . الطبعة الثانیة.  رجال ونساء حول الرسول صلى االله علیه وسلم  .سعد یوسف أبوعزیز  11
  . م 2010 –ه 1431 . للتراث رالفج
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بدون . السودان . البرنامج الرئاسى الوطنى للجودة والإمتیاز  .الطریق إلى الإمتیاز.   هادى محمد التجانى  12
  .م2006. دار نشر

  

 تبة ابن مك .مصر .  الجزء الثالث .  تكنلوجیا الأداء من التقییم إلى التحسین .  عبد الحكم أحمد الخزامى   13

   . بدون سنة إصدار. سیناء للنشر والتوزیع والتصدیر 
  

    م 2011.   وادى النیل للنشر . مصر . الطبعة الأولى  .  كیف تكون قائدا ناجحا . مارك هانسن  14
     .م2000 - ه1421.مصر دار التوزیع والنشر الإسلامیة .بدون رقم طبعة . الطریق نحو التمیز.محمد فتحى  15
 .بدون رقم طبعة . التخطیط الإستراتیجى  - 21بناء المنظمة الذكیة فى القرن  .د الحكم أحمد الخزامىعب  16

  .بدون سنة نشر .  مكتبة ابن سینا. مصر 
  

  شركة مطابع السودان للعملة . لسودانا .بدون رقم طبعة . القائد الإدارى. سلیمان عمر محمد مطرف  17

  .  م 2009 . المحدودة
  

بـدون سـنة   . دار غریـب للطباعـة والنشـر . مصـر . الثانیـة  الطبعـة .  إدارة المـوارد البشـریة .ى السـلمى علـ  18
   .نشر

  

المركــــز القــــومى للإنتــــاج    .الســــودان  . الطبعــــة الأولــــى.  جیــــاد الأمــــل الــــذى تحقــــق .خالــــد صــــالح إبــــراهیم   19
   .م  2005.  مىلاالإع

  

    . بدون سنة نشر. السودان . بدون دار نشر   )المخاطر إدارة(  . عبدالقادر مضوى محمد   20
    .السودان  .   ))م2010إصدارة  شرح نموذج التمیز الأوربى ((.   وآخرون  مدثر عوض الكریم   21
نمـــوذج  ((. صـــلاح الـــدین ســـلیمان  . أ .محمـــد فضـــل االله . د. موســـى هـــرون . م  .حمـــزة الشـــیخ . ترجمـــة  أ  22

  .بدون سنة نشر . السودان  . ))  م2010ارة إصد  التمیز الأوربى
  

    -:المراجع والمصادر الأجنبیة   
1  John J. Mckeever . ((Cotrol Selfe Assessment))  . Study System . 2007    
2  James K. Kincaid  and others . ((Control Self-Assessment)) .  first printing . 2006 .   
3  Patric S . Godfrey & others . Control of Risk  ( CIRIA )  Construction Industry     

 Research and Information Association . London . 1996 .             
  

4    Excellence Mode (( EFQM. version 2010)) . 2010 .   
5    Excellence Mode (( EFQM. version 2013)). 2013 .   
6  Excellence Mode (( EFQM. version 2003)). 2003. 
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    -:الرسائل العلمیة   
مخاطر الإعتمادات المستندیة كأداة للدفع فى التجارة الخارجیة (( على خالد محمد أحمد الفویل  .الفویل    1

  . رسالة دكتوراة غیر منشورة  ))م  2010 –م 2000للفترة من . وأثرها على أطراف التعاقد 
  .م 2013 –ه   1434. السودان . السودان للعلوم والتكنلوجیا  جامعة

  

مقترح تحلیلى للتنبؤ المحاسبى بالتعثر المالى فى ظل ظروف المخاطرة وعدم (( أمیمة خلیل محمد أحمد   2
. جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا .رسالة دكتوراة غیر منشورة  ))م 2007م إلى 2002التأكد للفترة من 

  .م 2010  -ه 1431. دان السو 

  

جامعة . رسالة دكتوراة غیر منشورة   ))أثر مخاطر التمویل على الأداء (( . مجدى محمد حمد النیل . النیل   3
  .م  2010 –ه 1431.السودان . النیلین  

  

 .شـورة غیـر من دكتـوراةرسـالة )) دور أجهزة الرقابة فى تحقیق الجودة وامتیـاز الأعمـال((  حسن حسین یوسف  4
   .م 2008-ه 1428. السودان . جامعة أفریقیا العالمیة 

  

) دور حوكمة الشركات فى الحد من مخاطر الإئتمان فـى القطـاع المصـرفى((. الحسین العباس الحسین حمـزة   5
  . م2012 -ه  1433الخرطوم .  السودان للعلوم جامعة . رسالة دكتوراة غیر منشورة )) م 2012(( )

  

رســالة .))مشــاكل الإســتثمار فــى قطــاع مصــارف ولایــة جنــوب دارفــور (( . عبــدالرحمن حســن محمــد عزالــدین   6
   م2011 .السودان . نیالا جامعة . غیر منشورة   دكتوراة

  

نماذج من  - أثر الدیون المصرفیة المتعثرة على تنمیة الإقتصاد السودانى (( . خضر صدیق یوسف   7
السودان . جامعة النیلین . رسالة دكتوراة غیر منشورة  ))م 2001 –م 1991المصارف السودانیة للفترة من 

  .م2006- ه1427. 

  

أثر حوكمة الشركات على درجة الإفصاح فى البیانات (( عبدالوهاب موسى الجعلى محمد، دراسة بعنوان   8
رسالة دكتوراة  ))دراسة حالة سوق الخرطوم للأوراق المالیة . المالیة وتحقیق جودة المعلومات المحاسبیة 

  م 2010 -ه1431.السودان . جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا . غیر منشورة 

  

أثر تطبیق معاییر التمیز وأخلاقیات الأعمال فى نتائج (( دراسة بعنوان  . موسى محمد یعقوب محمد   9
  . م2012. السودان . جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا . رسالة دكتوراة غیر منشورة )) الأعمال 

  

10  Abdoon Hamid Ali  ((Risk Management in Sudanese Banks)) . master degree . 
unpublished.Sudan international university . Sudan . 2009.   
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جامعة رسالة ماجستیر غیر منشورة  ))تقدیر نموذج الإستثمار الكلى فى السودان(.رواح عبداالله السید محمد   11
   م 2011. السودان . السودان للعلوم والتكنلوجیا 

  

 بحث تكمیلى لنیل درجة  ) )إدارة الموارد البشریة وأثرها فى تحسین الأداء((مصطفى أحمد السید محمد   12

   .م 2007.السودان  . أفریقیا العالمیة  جامعة. غیر منشور . الماجستیر 
  

بحث تكمیلى لنیل   ))إدارة نظم المعلومات فى صیاغة الإستراتیجیة دور (( أحمد التجانى  أحمد محمد   13
    .م 2010. السودان  . جامعة أفریقیا العالمیة .غیر منشور  . درجة الماجستیر

  

  التحلیل المالى لأغرض تقویم أداء المنشآت الصناعیة ومراقبة تكالیفها فى(( .مرتضى یحى محمد سلیمان  14

  . جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا .غیر منشور. درجة الماجستیر تكمیلى لنیل بحث  ))مجال الإنتاج 
 . م 2009 .السودان 

  

- :الدوریات العلمیة المتخصصة       
طریقة  –   الإتجاهات الحدیثة فى التدقیق والرقابة الداخلیة((  .المركز العربى للتدریب والتنمیة البشریة   1

  .م 2007  .الجزء العاشر   ))ة على تحلیل المخاطرالمراجعة الداخلیة المبنی
  

ــداخلى فــى الحوكمــة والمخــاطر والرقابــة ((. جمعیــة المــدققین الــداخلیین الأمریكیــة   2 ــدقیق ال   ––دور نشــاط الت
 .بـدون دار نشـر  .وآخـرون     Powers Resources Corporation  ترجمـة ))   تخطـیط مهـام التـدقیق  

   .م   2012 .القسم  و   .الجزء الأول  . الطبعة الأولى .  متحدةالأمارات العربیة ال

  

      ))الإدارة الإستراتیجیة –مهارات إدارة الأعمال (( .جمعیة المدققین الداخلیین الأمریكیة   3

  ترجمة    Powers  Resources Corporation .بدون دار نشر .وآخرون   .   الأمارات العربیة
  .م  2012 .القسم أ  .الجزء الرابع  .بعة الأولى الط  . لمتحدة ا

  

  ))  .بیئات العمل العالمیة - مهارات إدارة الأعمال((  .جمعیة المدققین الداخلیین الأمریكیة   4

الأمارات العربیة . بدون دار نشر     ترجمة  Powers Resources Corporation .وآخرون      
    ،م 2012 .القسم  ب  .ء الرابع الجز . الطبعة الأولى    .المتحدة 

  

ترجمة.  )) تحلیل الأعمال وتكنلوجیا المعلومات(( ،جمعیة المدققین  الداخلیین الأمریكیة   5  
الجزء. الطبعة الأولى . الأمارات العربیة المتحدة . وآخرون    Powers Resources Corporation  

.م 2012. القسم ه . الثالث   

  

-: الأوراق العلمیة      
    .السودان  .  جیاد  مجلة دائرة شئون ))إدارة المخاطر فى المصارف الإسلامیة (( .محمد سهیل الدروبى   1
      .جیاد  مجلة دائرة شئون ))ملائمة المخاطر لعائد راس المال  –إدارة المخاطر ((مبارك الخلیفة الحسین  2
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  .م 2008. السودان 
      . )14(العدد . دائرة شئون جیاد مجلة  .  ))قیات العمل فى الإسلاممن أخلا(( .توفیق الطیب البشیر   3
     -:المجلات والوثائق والمنشورات   
   السودان . العلاقات العامة بمجموعة جیاد الصناعیة . مجلة جیاد، العدد العاشر . یولیو 2011م . السودان  1
    الإعلامى نتاج للإجیاد  .منشورات مجموعة جیاد الصناعیة . السودان   2
    .م 2013.  مجموعة جیاد الصناعیة . إداریة منشورات. السودان   3
   .م2005 .  التقریر السنوى .منشورات شركة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة . السودان   4
    ) .م 2014أجندة العام (  .منشورات شركة جیاد لصناعة السیارات والشاحنات المحدودة. السودان   5
   .م 2012 .  لدورة الرابعةا .وثیقة جائزة التمیز  .شركة جیاد للسیارات المحدودة . السودان   6
    م2013. الخامسة الدورة  .وثیقة جائزة التمیز  .شركة جیاد للسیارات المحدودة . السودان   7
    . سجلات شركة جیاد للسیارات المحدودة . السودان   8
م2013 .الخامسة الدورة  .وثیقة جائزة التمیز  .المحدودة  للشاحناتركة جیاد ش. السودان   9    
. م 2013.  الدورة الخامسة .وثیقة جائزة التمیز  . شركة جیاد للشاحنات  المحدودة. السودان       

.منشورات شركة جیاد للشاحنات المحدودة . السودان  10    
   .م2012.الرابعة  الدورة  .وثیقة جائزة التمیز  . دةشركة جیاد للشاحنات  المحدو السودان  11
.م2013. الدورة الخامسة .وثیقة جائزة التمیز . والمعدات الزراعیة شركة جیاد للجرارات . السودان  12    
    .  منشورات شركة جیاد للجرارات والمعدات الزراعیة. السودان   13
      .م2016 – 2012.المرحلة الرابعة .الإستراتیجیة  الخطة .طبیةشركة جیاد للأثاثات والمعدات ال. السودان   14
    .سجلات شركة جیاد للأثاثات والمعدات الطبیة المحدودة . السودان   15
    .م 2013.  الدورة الخامسة .وثیقة جائزة التمیز .السویدى  شركة كابلات جیاد. السودان  16
    .م 2012.  دى شركة كابلات جیاد السوی سجلات. السودان  17
    .م 2012.  منشورات شركة كابلات جیاد السویدى . السودان  18
      . م2013 .  الدورة الخامسة. وثیقة جائزة التمیز .الطبیة شركة جیاد للأثاثات والمعدات . السودان  19
    . م2013 . الدورة الخامسة وثیقة جائزة التمیز .شركة جیاد للصناعات الحدیدیة . السودان  20
م2012  ) .م2012أجندة العام ( .شركة جیاد للصناعات الحدیدیة المحدودة . السودان   21    
   .منشورات شركة بروج للخدمات  . السودان    22
    .م 2013 . الدورة الخامسة . وثیقة جائزة التمیز . شركة جیاد للمواسیر. السودان   23
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    .  منشورات شركة بروج للخدمات. السودان   24
    .م 2013ینایر  .الإصدار الثانى  . العملیات والمناهج . شركة بروج للخدمات . السودان   25
   التقریر التعقیبى لجائزة التمیز لقطاع المعادن. مجموعة شركات جیاد الصناعیة . السودان   26

 م2014.    م 2013–م2009

  

  جائزة التمیز لقطاع المركباتالتقریر التعقیبى ل. مجموعة شركات جیاد الصناعیة   27
  .م 2014.   م 2013-م2009 

 

  

- :المواقع الإلكترونیة       
1  www . Cika – multiservices  ، be 4 markiting .com 1  
2  www. http : // ar .wikipedia .org.com 2  
3  www. htt . mpmm .com 3  
4  www. http : //  cksu .com 4  
5  www.  http : // . al-rsalah . com 5  
6  www . http : //   bayt . com 6  
7  www. http :// Tammeen .com 7  
  http://192.168.9.3phpweb 8، بالشبكة الداخلیة   الصناعیة جیاد   موقع مجموعة    8
9   www. efqm .org . (European Foundation for Quality Management (EFQM)  9  

10      www.  http ://  pleier .com  (( Mckeever  CCSA  Study System)) . 2007 10  
11  www.wadi .sudan radio.info 11  
     

  
  )الإستبیان(قائمة محكمى أداة الدراسة 

  م  الدرجة العلمیة  الإسم  العنوان 
 1  وفسیرر ب  حسن بشیر محمد نور   اد بجامعة النیلیینعمید كلیة الإقتص

 2 وفسیرر ب  محمد عبدالقادرمحمدخیر  عمید كلیة الإقتصاد بجامعة افریقیا العالمیة

 3 وفسیرر ب  محمد الجلى محمد سلیمان  الأستاذ المشارك بجامعة افریقیا العالمیة

       

 
 بسم الله الرحمن الرحیم
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لوجیاجامعة السودان للعلوم والتكنو  
والبحث العلمى كلیة الدراسات العلیا  

 
/  .....................................الأخ الكریم    

 
 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

 
- :تحت عنوان  یطیب لى إفادتكم بأنى أقوم بعون الله تعالى بإجراء بحث علمى     
  

  دور تطبیق منھج إدارة المخاطر فى تحقیق معاییر التمیز
  فى منشآت الأعمال فى السودان 

 ))دراسة حالة  مجموعة شركات  جیاد الصناعیة((
( 2009 – 2013)      

 
                  

.وذلك لإستكمال متطلبات الحصول على درجة الدكتوراة فى إدارة الأعمال   
أرجو شاكرا التكرم بملء الإستبیان المرفق ، علما بأن المعلومات الصادرة منكم    

.تستخدم فقط لأغراض البحث العلمى   
 
 

.وإستجابتكم بتعبأة الإستبیان لكم منى فائق الشكر والتقدیر على مساھمتكم         
 
 

 ولكم من الله حسن الثواب
 
 

 الباحث
 مصطفى أحمد السید محمد

-:ت  0123044098  
 

الشخصیةالبیانات :  الأول  الجزء  
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-:المستوى الوظیفى    

                      إدارة علیا) 1( 
مدیر إدارة) 2(  
رئیس قسم  ) 3(   
موظف                             ) 4(  
.................................اخرى                            ) 5(  
 

-:المؤھل العلمى   
ثانوى                                                 ) 1(  
یطدبلوم وس) 2(  
جامعى) 3(  
فوق الجامعى) 4(  

 
-:عدد سنوات الخدمة فى المنشأة   

سنوات وأقل                      5) 1(  
سنوات  10 – 5) 2(  
سنة 15 – 10) 3(  
سنة فأكثر  15) 4(  
 

                                - :الدورات التدریبیة فى مجال إدارة المخاطر                            
دورة واحدة) 1(  
دورتین                                                           ) 2(  

ثلاثة دورات فأكثر                                              ) 3(                                             
لم التحق بآى دورة ) 4(  

                                                     
  -:الدورات التدریبیة فى مجال الجودة و التمیز

دورة واحدة ) 1(                                                             
دورتین                                                               ) 2(  

ر                                              ثلاثة دورات فأكث) 3(                                             
                               لم التحق بآى دورة) 4(
 
 
 
 
 

                        

بیانات بحثیة  -:الجزء الثانى   
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.أمام الآراء التى تراها مناسبة (   ) أرجو شاكرا التكرم بوضع علامة   
-: الأولىالفرضیة       

.إلى المنهج العلمى والتوثیق  رتطبیق منهج إدارة المخاطر بمجموعة جیاد الصناعیة یفتق  
غیر 

موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة 

 العبارة
 
 
 

 م

لإدارة    )جسم متخصص(إدارة    لا توجد      
.المخاطر  بالھیكل  التنظیمى  للشركة   

 

1 

حدوث أداة لتقدیر إحتمال بالشركة  لایوجد     
عالى جدا ، عالى  ، ( الخطر وفق مستویات 

) .متوسط  منخفض ، نادر   
 

2 

الناتجة عن  أداة لتقدیر الآثاربالشركة  لایوجد     
كارثى ، حرج ، وسط ( المخاطر وفق مستویات 

) .خفیف ، یمكن تجاھلھ   
 

3 

كة وفق  آلیة  بالشرحجم المخاطرتحدید  لایتم     
).الأثر* الإحتمالیة (  
 

4 

. موثق ومعتمد للمخاطر بسجلالشركة لا تحتفظ        
 

5 

لحجم المخاطر مع معاییر  مقارنةلایوجد بالشركة      
. قبول المخاطر   

 

6 

لمراقبة ومعالجة  خطط  موثقةبالشركة  لاتوجد     
.المخاطر والتحكم فیھا حسب الأولویة   

 

7 

 
 

 
  -: الثانیةضیة الفر 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق منهج إدارة المخاطر و تحقیق جودة        
.وتمیز العملیات والمنتجات والخدمات   

غیر 
موافق 

 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة 

 م العبارة

تحرص الشركة على تحلیل إستبیان رضا الزبائن      
 العملیاتكل وتحسین بھدف وضع حلول للمشا

.والمنتجات والخدمات   
 

8 

تحرص الشركة على إجراء البحوث التسویقیة بھدف      
.معرفة المخاطر التى تھدد المنتجات و الخدمات  

 

9 

الحرص على جودة المواد الخام وتنمیة كفاءة العاملین      
والمنتجات  العملیاتبالشركة یؤثر طردیا على تمیز 

.والخدمات   
 

10 

تعمل الشركة على نشر الوعى لدى العاملین بأھمیة       
.والمنتجات والخدمات  العملیاتتحقیق تمیز   

 

11 

تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة لھ دور فاعل فى      
.المنتجات والخدمات العملیات وتحقیق تمیز   

 

12 

تستخدم الشركة البرامج والتقنیات الحدیثة من أجل      
.والمنتجات والخدمات  العملیاتتمیز  تحقیق  

 

13 

تستخدم الشركة معاییر الأیزو لقیاس جودة  المنتجات      
 العملیاتأثناء العملیات مما یساعد على  تمیز 

.  .والمنتجات والخدمات   
 

14 

حرص الشركة على عملیات التفتیش الدورى الداخلى      
 تالعملیاوالخارجى للجودة یساعد على تمیز 

.والمنتجات والخدمات   
 

15 

 
 

-: الثالثةالفرضیة   
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تفادى ، قبول ، تقلیل ( توجد علاقة طردیة بین إختیار أفضل أدوات التعامل مع الخطر    
الملاك والمستثمرین ، العملاء  ، العاملین ، الشركاء ( و رضا ذوى الشأن ) تحویل  

) .والموردین ، المجتمع   

غیر 
موافق 

 بشدة

غیر 
قمواف  

موافق  موافق محاید
 بشدة 

- :عند تطبیق منهج إدارة المخاطر فإنه یتوقع أن   

تحرز  الشركة نتائج إیجابیة ومستدامة  لدى  الملاك      
 والمستثمرین عن نجاح تطبیق الإستراتیجیة  فى  مایلى 

.حجم المنتجات والخدمات   -   
.مقارنة الأداء بالموازنة   -   

16 

نتائج إیجابیة ومستدامة لدى الملاك تحقق الشركة      
 والمستثمرین  عن مؤشرات الأداء المتعلقة بالآتى 

)المالیة ، العملیات ، التقنیات والمعلومات(     

17 

تحقق الشركة نتائج إیجابیة ومستدامة لدى العملاء  في      
.مایلى السمعة والصورة الذھنیة   

18 

تدامة لدى العملاءتحرز الشركة نتائج إیجابیة ومس       
.في مایتعلق بجودة المنتجات والخدمات    

19 

تحقق الشركة نتائج إیجابیة ومستدامة لدى العاملین عن       
.الإستحقاقات المادیة والمعنویة   

20 

تحرز الشركة نتائج إیجابیة  ومستدامة لدى العاملین عن      
)السكن ، العلاج ، التعلیم ( الخدمات    

21 

تحقق الشركة نتائج إیجابیة ومستدامة لدى المجتمع فى      
.مجال دعم المجتمع الداخلى والخارجى   

22 

تحرز  الشركة نتائج إیجابیة ومستدامة لدى المجتمع  فى      
.مایلى السمعة والصورة الذھنیة   

23 

تحقق الشركة نتائج إیجابیة ومستدامة لدى  الشركاء      
م الموارد المالیة بالطریقة المثلى والموردین عن  إستخدا
.التى تحقق الإستمراریة   

24 

  


