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 الإهداء
 

فأظهر بسّماحته تواضع  ،حيح حيرة سائلّيهبعلّمه عقل غيره أوهدي بالجواب الص أضاءكل من  إلى

 ...العلّماء وبرحابته سماحة العارفين

ما كانّ بودي أنّ تتركنا من قبل أنّ ترى ثمرة عطائك المتواصل والدؤوب وتعب  السّنين لانعم 

بالراحة والهناء ودفعي لطريق النجاح ، وكم كنت أتمنى أنّ تراني كما تحب وأعوضك تعب السّنين 

 .الى روح والدي العزيز رحمه الله ... تلّبية لنداء الرب كانت أقوى من المراد والأيام ، ولكن 

 

الينبوع الذي لا يمل من العطاء النبع الصافي والحضن الدافي دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلّسّم 

جراحي، يكفيني في هذا المقام أنّ اراك مبتسّمة علّى نيلّي هذه الدرجة، لأنّ الابتسّامة علّى وجنتيك 

 .الى أمي الغالية حفظها الله ... الدنيا بكنوزها تضاهي 

 

الى أخواتي ...  شجعوني لبلّوغ هذه المكانة، شملّوني بالعطف، أمدوني بالعونّ، وحفزوني للّتقدم  

 .الأحباء رعاهم الله

 .الى الأهل ادامهم الله ... من هم لحياتي خير أنس وبهاء وبسّؤالهم ودعائهم  تحفيزا للّعطاء  

 

ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع، تكاتفنا يد واحدة ونحن نقطف زهرة تعلّمنا سرنا سويا 

 .إلى زملائي وصديقاتي... 

 

علّمونا حروفا من ذهب وكلّمات من درر، زودونا بالمعارف، صاغو لنا علّمهم حروفا ومن فكرهم 

 .أساتذتنا الإجلاء...  منارة تنير لنا دروبنا 

 .جهدي المتواضع حبا وإعزازا ووفاء راجية القبولإليكم جميعا أهدي ثمرة 

 

 الباحثة 



 
 

 
 

 كلمة شكر وعرفان 

، أولا الشكر والمنة لله رب الأمين الحمد لله رب العالمين والصلاة والسّلام علّى نبينا الصادق

 العالمين الذي ألهمني الطموح والصبر والقدرة ووفقني لإكمال هذه

م كتابة رسالتي هذه فإني مدينة بالشكر لكل من قدم لي يد ، فبعد إنّ من الله علّى بإتماالرسالة

العونّ خلال مسّيرة تعلّيمي من أساتذة وأقارب وأصدقاء، وكل من أرشدني في كتابة هذا 

 .البحث المتواضع ، فلّهم مني الشكر والتقدير 

 

 الشكر أولًا لجامعة العلّوم والتقانة كلّية العلّوم الإدارية كما أتقدم 

الذي كانّ عوناً لي  أسامة زين العابدين/ الدكتورر إلي مشرفي وأستاذي الجلّيل والتقدي لشكربا

بتعلّيمي طرق ومناهج البحث العلّمي بالطريقة الصحيحة مما كانّ لها عظيم الأثرفي إثراء 

هذه  الرسالة بالأفكار القيمة وإخراجها بشكل علّمي ، وبتفضلّه بالإشرف علّى هذا البحث منذ 

ته بالنصائح والتوجيهات واعطائي الكثير من وقت والجهد ، فلّه مني أنّ كانّ فكرة ، واحاط

 .جزيل الشكر والتقدير

 

  .رعاهم الله( أمي وأخوتي )اللّذين  كانوا لى الدعم والسّند  إلىالشكر ب وأتوجه

 

كما أتقدم بالامتنانّ والعرفانّ الى الأساتذه الكرام أعضاء لجنة المناقشة الموقرين علّى تفضلّهم 

غناء هذه إفي  ر بيک  وملاحظاتهم القيمة دوراً رائهملألما ستکونّ ناقشة هذه الرسالة، وبقبول م

 .الدراسة

عبد السّلام ادم علّى / ولا يسّعني إلا أنّ أتقدم  بالشكر الى الأخوه والأساتذه الأفاضل الأستاذ

الله بدري قسّم علّى مسّاعدته لي جزاهم / المعلّومات الموجهة طيلّة فترة البحث ، والأستاذ 

 .خير الجزاء 

 

 وبالله التوفيق



 
 

 
 

 المستخلص

إلا أنها غير الرغم من أنّ هنالك العديد من الدول النامية التي تذخر بالموارد الهائلّة ب            

لذا . أمثل، حال دونّ قدرتها علّى جذب الإستثمارات المحلّية والخّارجية استغلالًامسّتغلّة 

بيئة الخّارجية علّى التوجه التسّويقي لشركات لإختبار أثر عوامل ال الدراسةهذه  هدفت

الإستثمار في السّودانّ، وكذلك دراسة أثر التوجه الريادي كمتغير معدل في العلاقة بين البيئة 

ونظرية   (IO)مسّتخّدمة نموذج المنظمات الصناعية . الخّارجية والتوجه التسّويقي للاستثمار

المنهج  مت الدراسةاستخّد. الفرضيات التي تم بواسطتها تطوير العديد من (RBV)الموارد 

وجهت للإدارة العلّيا ومدراء الإدارات  التحلّيلّي لاختبار العينات غير الاحتمالية،الوصفي 

أسلّوب  ولاختبار فرضيات الدراسة تم استخّدم  .%(91)بلّغت  بنسّبة استردادالوسطى، 

ئة الخّارجية والتوجه إيجابية بين البي هناك علاقة  نتائجه أنّ وأظهرت ،المتعدد الانحدار

للّتوجه كما أثبتت الدراسة انّ بنسّب متفاوته،  التسّويقي لشركات الإستثمار في السّودانّ

الخّارجية والتوجه التسّويقي لشركات الاستثمار في البيئة بين علاقة ال فياثر معدل  الريادي

ر خاصة أخرى تطبيقية لمتخّذي القرانظرية و تأثيراتالدراسة إلى عدة  توصلّتو .السّودانّ

إنشاء إدارة يطلّق في السّودانّ، والتي من أهمها  ةمدراء الشركات المحلّية والأجنبية المسّتثمر

وتوفير ية الخّارجية، علّيها إدارة نظم المعلّومات الإدارية لتتولى مهمة متابعة التغيرات البيئ

توجه المعلّومات للّمدراء في الوقت المناسب لكي يتمكنوا من إتخّاذ القرارات الخّاصة بال

 .بجانب وضع مقترحات لبحوث مسّتقبلّية .التسّويقي للاستثمار علّى أكمل وجه

 

 .البيئة الخّارجية، التوجه التسّويقي ، التوجه الريادي : الكلمات المفتاحية        

 

 



 
 

 
 

Abstract 

       Although there are many developing countries abounding and riches 
with enormous resources but are not exploited optimally, that hinder their 
ability to attract local and foreign investments. So, this study aimed at 
examine the effect of external environmental factors on marketing –
orientation of investment companies at Sudan, In addition the study the 

effect of entrepreneur orientation, as  role on the relationship 

between external environment and marketing orientation. Based on (I.O) 
theory Model of Industrial Organization and (RBV) resources theory that by 
it a Several Hypotheses are being enhanced. The study used analytical 
descriptive method by survey of non-probability samples, being directed to 
the top management and middle management managers, With  response  
rate (91%). As to test the hypothesis of the study the researcher has used 
analysis of multi regression, and the results show There is a positive 
relationship between external environment and marketing orientation of 
investment companies in the Sudan, with a varying ratio, Also the study 

affirms that the entrepreneur orientation has a  effect on the 

relationship between external environment and marketing orientation of 
the investment companies in the Sudan. The study reached to several 
theoretical and practical effects to decision-makers namely The managers 
of local and foreign business companies invested in Sudan, and most 
important of these practical effects to establish a management to be 
named (MIS)" management Information system department " to undertake 
the following of external environmental changes, provide and supply the 
managers with information in due time as to enable them making decisions 
that related to the marketing orientation of investment in best way. Also 
the researcher has provided suggestions for a future studies. 

 

Key words:   External environment – Marketing orientation – 

Entrepreneur orientation. 
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.(4-2- )الجدول  وذلك كما هو موضح في 



 
 

 
 

 .2.4)

20 01.2 

39 12.3 

3122.1 

110 100.0 

.((4-2-9 الجدول  وذلك كما هو موضح في 

22 13.0 

11 3.3 

11 6.2 

111 63.1 

110 100.0 



 
 

 
 

 ، 

 .( (4-2-10 الجدول  وذلك كما هو موضح في

 

 4225.1

 2. 8 

202 55.. 

20. 100.0 

 وذلتك كمتا هتو موضتح فتي      

.((4-2-10 الجدول 

 30 02.1 

 16 1.1 

 122 22.7 

 13 5.7 

281 100.0 



 
 

 
 

) كانت  تقتدم منتجتات استتهلاكية       %(..39

 ل الجتدو  وذلك كما هو موضح في 

12-2-4) ).

79 27.3 

00 18.2 

3 1.2 

281 100.0 
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 المتغيرات

 العوامل التكنولوجية 

.882 .110 -.002 -.101 

.781 .266 -.010 .058 

.775 .136 -.051 .028 

 العوامل القانونية 

.115 .819 -.110 .136 

.281 .804 -.099 -.039 

.136 .777 -.027 -.111 

 العوامل السياسية 

.003 .004 .898 -.037 

-.059 -.204 .846 .114 

 قتصاديةالعوامل الا 

.076 -.086 .010 .838 

-.085 .072 .054 .825 

 %21.16 %مجموع نسبة التباين المفسر 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  63.0% 

Bartlett's Test of Sphericity  
320.234 



 
 

 
 

1.211.21KMO1.11

 

.882 .141 .042 

.865 .221 .124 

.857 .260 .090 

.724 .158 .320 

.111 .792 .220 

.234 .752 .010 

.164 .732 .258 

.175 .708 .323 

.433 .609 .209 



 
 

 
 

.122 .141 .839 

.182 .093 .830 

.036 .381 .685 

.196 .439 .588 

42.14

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  1.244

Bartlett's Test of Sphericity 2152.12

1.211.21KMO1.11



 
 

 
 

 

.789 .254 

.739 .274 

.733 .260 

.721 .233 

.715 .387 

.701 .280 

.619 .455 

.570 .468 

.188 .844 

.297 .751 

.391 .739 

.285 .733 

.402 .606 

60.03 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 2.323 

Bartlett's Test of Sphericity1321.12 
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 تحليل الاعتمادية( 1.4.4)جدول رقم 

 

 Cronbach’s alpha عدد العبارات المتغيرات 

 

المتغيرات 

 المستقلة

العوامل التكنولوجية

العوامل القانونية

 اتالمتغير

 التابعة

 

المتغيرات 

 المعدلة

 1121الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  إعداد :المصدر
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H1 

H2 

 المتغير المستقل

 التوجه الريادي 

 والمبادرة  بداعلإا*

 المخاطرة*

 البيئة الخارجية

 .العوامل السياسية*

 .العوامل القانونية*

         .العوامل التكنولوجية*

 التوجه التسويقي للاستثمار

 لمنافسينالتوجه نحو ا *

 التوجه نحو العميل*

 التكامل الوظيفي الداخلي*

 

 المتغير التابع

 المتغير المعدل
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1.6.4

5162

 

 

1.1 

1.1.1 

2.1.1 

3.1.1 

2.1 

1.2.1 

2.2.1 

3.2.1 

3.1

1.3.1 

2.3.1 

3.3.1 
 



 
 

 
 

 

 

 1.2

 1.1.2 

2.1.2

3.1.2

2.2

 1.2.2 

2.2.2

3.2.2

3.2  

 1.3.2 

2.3.2

3.3.2

 4.2

 1.4.2 

2.4.2

3.4.2

5.2

 1.5.2 

2.5.2

3.5.2

6.2 

 1.6.2 

2.6.2

3.6.2
 

1.6.4 



 
 

 
 

7.4

 1.02 3.19العوامل التكنولوجية

 1.01 3.08العوامل القانونية

1.70 0.74 

 2.21 0.92 

 2.08 0.79 

 2.20 0.85 

 2.16 0.77 

 2.70 0.95 

 3.19 1.02 



 
 

 
 

 8.4

1.411.41

1.711.71

1.8.4

Table Person's Correlation Coefficient for All Variables

  

 *p<0.10, **p<0.05,***p<0 

1 2

      1 .408
**

 5

 1 -.212
**

 -.083 

 1 .008 .188
*

 .214
**

 

  1 .739
**

 -.041 .166
*

 .161
*

 

  1 .272
**

 .439
**

 .237
**

 .015 .104 

 1 .521
**

.500
**

 .656
**

 .063 .173
*

 .245
**

 

2 .564
**

 .383
**

 .490
**

 .674
**

 -.018 .153
*

 .149
*

 



 
 

 
 

:(Beta coefficient)( المنافسين توجه)لبيئة الخارجية والتوجه التسويقيالانحدار لمكونات ا

Beta

R²

F

1.12

1.12

.0861 581

.02711 747

1 575

1 111



 
 

 
 

8.8.6.2

Sig المتغيرات توجه المنافسين 

.280 .086 

.737 .027 

.000 .272 

 178 R² 

 115 Adjusted R² 

 178 ∆ R²

 3.94 F change 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0                           

1121

1 .(Beta coefficient)



 
 

 
 

2.1.9.4 

Sig المتغيرات توجه العملاء 

.020 .188
 

.208 .103 

.069 .136 

 176 R² 

 122 Adjusted R² 

 176 ∆ R²

 3.34 F change 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0                    

 1121 

 Beta)( التكامل الداخلي)والتوجه التسويقي  لانحدار لمكونات البيئة الخارجيةا .2

coefficient): 



 
 

 
 

3.1.9.4

Sig المتغيرات التكامل 

.37 .074 

.18 .113 

.61 .039 

 111 R² 

 115 Adjusted R² 

 111 ∆ R² 

 2.11 F change 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0 
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2.9.4

1

1.2.9.4

  توجه المنافسينو

2  2النموذج 1

.077 .034 .087 

-.034 -.040 .014 

-.060 .257 .284

.216 .393  

-.087  

-.005 

.421  

1 111 1 122 .121 R² 

1 122 .122 1 142 Adjusted R² 

.013 .147 .184 ∆ R²

1.00 33.17 5.35 F change 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0                   

0



 
 

 
 

2.2.9.4

  توجه العملاءو

2 2 1النموذج

.037 .072 .166 

-.204 .025 .090 

.230 .108 .162

.463 .712  

.093  

.384 

-.160  

1 111 1 122 .121 R² 

1 122 .122 1 142 Adjusted R² 

.013 .147 .184 ∆ R²

1.00 33.17 5.35 F change 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0               



 
 

 
 

3.2.9.4

  التكامل الداخلي

2  2النموذج 1

.394 .017 .20. 

-.586 
.018 .000 

.063 -.014 .0.5

.437 .663  

-.588  

.984

-.090  

1 389 1 331 .154 R² 

1 317 .344 1 111 Adjusted R² 

.042 .354 .154 ∆ R²

4.55 128.23 1.35 F change 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0                

           1121



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

3 

4.2.9.4

  توجه المنافسينو

2  2النموذج 1

-.353 .086 .117 

.165 -.012 .020 

.008 .253 .251 

-.272 .270  

.710  

-.216 

.318  

1 617 1 635 .175 R² 

1 644 .655 1 121 Adjusted R² 

.025 .171 .175 ∆ R² 

1.70 14.36 4.57 F change

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0              
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5.2.9.4

  توجه العملاءو

2  2النموذج 1

-.374 .123 .29. 

-.110 .079 .2.8 

.382 .111 .208 

-.116 .517  

.868  

.342 

-.324 

1 119 1 222 .154 R² 

1 221 .222 1 141 Adjusted R² 

.76 257 .154 ∆ R²

7.290 67.0 4.80 F change 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0                    

             1121
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  والتكامل الداخلي

2  2النموذج 1

.123 .035 .20. 

-.538 
.041 .092 

.189 .041 .0.5 

.035 .508  

-.054  

.904

-.159  

1 211 1 152 .114 R² 

1 191 .115 1 119 Adjusted R² 

.115 112 .114 ∆ R²

2.29 12.99 2.11 F change 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0                   
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصياتعرض و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 خامسالفصل ال

 مناقشة النتائج والتوصياتعرض و 

 :مقدمة 

1.5

1

3.19

3.08
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في الشركات المحلّية  ثمارللاستبعد دراسة مدى تأثير البيئة الخّارجية علّى التوجه التسّويقي 

والأجنبية في السّودانّ ومعرفة التوجه الريادي كمتغير معدل في العلاقة بين البيئة الخّارجية والتوجه 

 .التسّويقي للاستثمار، وبناء علّى نتائج البحث فإنّ الدراسة توصلّت لهذه التأثيرات 
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متغيرات ال
 التابعة

المتغيرات 
 المستقلة

 م المؤلف عنوان الدراسة
 

تطبيق مفهوم التوجه 
التسّويقي في الشركات 

المصدرة لما له من أهمية 
 في تحسّين أداء المنظمات

البيئة الخّارجية لها 
تأثير إيجابي علّى أداء 

الشركات المصدرة 
إضافة إلى إنّ  التوجه .

التسّويقي له تأثير 
ي علّى مباشر وإيجاب

أداء الصادرات ودورها 
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 :المعلومات الشخصية والمهنية: القسم الاول

 :امام العبارة التي تناسب خياركم( )الرجاء وضع علامة

 :الجنس .6

 انثى        ذكر 

 :العمر .5

 41-52 من     سنة 52اقل من 

  38أكثر من       37-47من 

 :المؤهل العلمي .4

 بكالوريوس   دبلّوم وسيط    شهادة ثانوية

 دكتوراه   ماجسّتير    دبلّوم عالي

 :التخصص .3

 علّوم هندسية    علّوم إدارية

 ..........اذكرها  اخرى     علّوم طبية

 : الخبرة العملية .2

 62-66من   61-1من    سنوات فأقل 2

 51-61من 

 

 :الدرجة الوظيفية .1

  مدير وحدة   نائب مدير     مدير عام 

 ............اخرى اذكرها 

 

 



 
 

 
 

 :بيانات الشركة: القسم الثاني

 :طبيعة العمل .6

 خدمية  كيميائية   هندسية  مواد غذائية

 ............اذكرها اخرى   إنشائية   طبية 

 

 :عدد العاملين .5

 99الى16من   11الى41من     41اقل من 

 

 فأكثر 611من 

 :عمر الشركة .4

 سنة 62الى66من  سنة61الى  2من  سنة 2اقل من 

 سنة 62اكثر من 

 :الاسواق التي تعمل فيها الشركة .3

 محلّية ودولية    دولية    محلّية 

 :ملكية الشركة .2

 قطاع خاص محلّي   قطاع خاص اجنبي  قطاع عام

 اص والعامشراكة بين القطاع الخّ

 :منتجات الشركة .1

 خدمية   صناعية    استهلاكية

 .....................اذكرها اخرى 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 البيانات المتعلقة بالدراسة: القسم الثالث

 المحور الاول

العبتتتتارات د الجتتتتدوت اد تتتتاة تلختتتتيس البي تتتتة الخارجيتتتتة    : المستتتتتجيب الكتتتتر م 

امتتتتام العبتتتتارة  (  )و متتتتي كتتتتر م تفعتتتتلكم  وضتتتتع علامتتتتة    للشتتتتركة عليتتتت   رجتتتت  

 .التي توافق رؤ اكم

 :العوامل الاقتصادية رمحو

غير موافق  غير موافق محايد موافق افقبشدةمو العبــــــــــــــــــــارات
 بشدة

الارتفاع المسّتمر في معتدلات التضتخّم بالسّتودانّ يتؤثر علّتى نشتاط        6

 الشركة

     

ي يتحهتا النظتام المصترفي بالسّتودانّ غيتر كافيتة       رؤوس الاموال الت 5

 لتمويل الانشطة الاستثمارية

     

تقلّبات سعر صرف اجتور العمالتة فتي السّتودانّ تتؤثر علّتى تكتاليف         4

 منتجاتنا

     

الارتفاع المسّتمر في اجور العمالة في السّتودانّ تتؤثر علّتى تكتاليف      3

 منتجاتنا

     

الخّتتام فتي السّتتودانّ ذو اثتتر ستتلّبي   الارتفتاع الغيتتر متوقتتع فتي المتتواد   2

 علّى النشاط الانتاجي

     

هنتتاك صتتعوبات كثيتترة تواجتته الشتتركات فتتي الحصتتول علّتتى رأس     1

 المال في السّودانّ

     

 

 :محور العوامل السياسية
غير موافق  غير موافق محايد موافق افقبشدةمو العبـــــــــــــــــــارات

 بشدة

      شكيلّة الحكومة السّودانيةتحدث تغيرات متكررة في ت 6

      هناك نزاع مسّتمر حول نظام وطريقة الحكم بالسّودانّ 5

هنتتتاك تغيتتتر مسّتتتتمر وعتتتدم استتتتقرار فتتتي السّياستتتات الحكوميتتتة       4

 بالسّودانّ

     

      النظام الانتخّابي في السّودانّ لا يتسّم بالوضوح الكافي والشفافية 3

 
 



 
 

 
 

 

 :محور العوامل القانونية
غير موافق  غير موافق محايد موافق افقبشدةمو العبارات

 بشدة

الاجتتتراءات التنظيميتتتة للاستتتتثمار بالسّتتتودانّ موضتتتوعة بطريقتتتة    6

 مخّططة وفعالة

     

      هناك تضارب في التشريعات الحكومية 5

      هناك قواعد محددة لأنظمة التعاقد الاتفاقات في النظام 4

      دالةيتسّم النظام القضائي السّوداني بالع 3

 :محور العوامل التكنولوجية
غير موافق  غير موافق محايد موافق افقبشدةمو العبـــــــــــــــــــارات

 بشدة

      بالسّودانّ تتوفر الكثير من الادوات ووسائل العمل المتطورة 6

      في السّودانّ توجد ابتكارات واختراعات تكنولوجية لتسّهيل الاعمال 5

تجتتري العديتتد متتن البحتتوث والدراستتات التتتي تسّتتعى التتى      فتتي السّتتودانّ  4

 التطور التكنولوجي

     

      في السّودانّ مسّموح باستيراد كل انواع التكنولوجيا 3

 
  



 
 

 
 

 المحور الثاني
العبتتتتتتارات د الجتتتتتتدوت اد تتتتتتاة تلختتتتتتيس التوجتتتتتت  التستتتتتتو لخي للاستتتتتتت مار للشتتتتتتركة عليتتتتتت   رجتتتتتتو متتتتتتي   : لكتتتتتتر مالمستتتتتتتجيب ا

 .امام العبارة التي توافق رؤ اكم(  )مةكر م تفعلكم  وضع علا

 محور التوجه نحو العملاء 
غير موافق  غير موافق محايد موافق افقبشدةمو العبـــــــــــــــــــارات

 بشدة

      تبذل شركتنا جهدا لمعرفة وتفهم احتياجات عملائها بشكل مسّتمر 6

      الهدف الرئيسّي لشركتنا هو تحقيق رضا العميل 5

      نقوم باستمرار بمتابعة كدة الالتزام بتلّبية احتياجات العملاء 4

تقوم شركتنا بدراسة استطلاعية مترة كتل ستنة علّتى الاقتل لتقيتيم نوعيتة         3

 منتجاتنا وخدماتنا

     

      نهتم بمقترحات وشكاوي عملائنا بشكل فوري 2

 
  



 
 

 
 

 :توجه المنافسين ر محو
غير موافق  غير موافق محايد موافق افقبشدةمو العبـــــــــــــــــــارات

 بشدة

      شركتنا تعمل بشكل مسّتمر علّى جمع معلّومات عن منافسّيها 6

      شركتنا تناقش بصورة منتظمة مدى ضعف وقوة المنافسّين 5

      شركتنا تعمل بشكل دائم بمراقبة افعال منافسّيها  4

شتتكل مسّتتتمر عتتن امكانيتتة  شتتركتنا تعمتتل علّتتى انشتتاء نظتتام معلّومتتات ي   3

 السّوق

     

      شركتنا لديها ردة فعل سريعة تجاه افعال المنافسّين 2

 
 
 

 :محور التكامل الوظيفي الداخلي
 

غير موافق  غير موافق محايد موافق افقبشدةمو العبـــــــــــــــــــارات
 بشدة

الخّتتدمات  للّعتتاملّين فتتي قسّتتم التسّتتويق بشتتركتنا دور كبيتتر فتتي تطتتوير        6

 الجديدة 

     

العتتاملّين فتتي شتتركتنا متتن غيتتر متتوظفي التسّتتويق يقومتتونّ بشتتكل دوري   5

 بالاتصال مع العملاء

     

      يتم تبادل المعلّومات التسّويقية بين مخّتلّف اقسّام الشركة 4

      تسّاهم كافة اقسّام الشركة في صياغة الخّطط التسّويقية 3

      وتدعم تكامل انشطة الشركة الادارة العلّيا بشركتنا تؤكد 2

 
  



 
 

 
 

 المحور الثالث
العبتتتتتتارات د الجتتتتتتدوت اد تتتتتتاة تلختتتتتتيس التوجتتتتتت  الر تتتتتتاد  للشتتتتتتركة عليتتتتتت   : الكتتتتتتر مالمستتتتتتتجيب 

 .امام العبارة التي توافق رؤ اكم(  ) رجو مي كر م تفعلكم  وضع علامة

 :التنظيميالابداع  محور 
 

غير موافق  غير موافق محايد قمواف افقبشدةمو العبـــــــــــــــــــارات
 بشدة

      تشجع الشركة موظفيها علّى تقديم افكار جديدة لتطوير اساليب العمل 6

لدى الشركة القدرة علّى تقديم حلّول جديدة للّمشكلات التي تواجههتا فتي    5

 العمل

     

تحرص الشركة علّى احداث تغيرات جديدة في اساليب العمل بتين فتترة    4

 واخرى

     

      تمتلّك الشركة رؤية لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الموظفين 3

تمنح الشتركة موظفيهتا الصتلاحيات لاتخّتاذ  القترارات الخّاصتة بتالتغير         2

 والتحديث

     

 
  



 
 

 
 

 :محور تحمل المخاطرة
غير موافق  غير موافق محايد موافق افقبشدةمو العبـــــــــــــــــــارات

 بشدة

      كة الاستعداد لتبني افكار جديدة ذات مخّاطرلدى الشر 6

      تنفق شركتنا مبالغ طائلّة علّى الابتكار في المنتجات 5

لا تخّشى شركتنا المخّاطر الناتجة عن التحسّين والابتكار فتي المنتجتات    4

 والخّدمات

     

      تشجع الشركة العاملّين علّى حسّاب المخّاطر عند تبني الافكار الجديدة 3

 
  



 
 

 
 

 :محور المبادرة
غير موافق  غير موافق محايد موافق افقبشدةمو العبـــــــــــــــــــارات

 بشدة

تسّعى شركتنا لاكتشتاف الفترص المتاحتة والمتاحتة واستتغلالها متن قبتل         6

 المنافسّين

     

      تقوم شركتنا بمواكبة واستخّدام التكنلّوجيا والتقنيات فور ظهورها 5

      (في حالة مع او ضد المنافسّين)بالمبادرات في كل الحالات تركتنا تقوم  4

تطور شركتنا منتجات جديدة وخدمات متميزة ستلّبي احتياجات العمتلاء   3

 المحتملّين

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 الإرتباط للعلاقة بين مكونات البيئة الخارجية والتوجه التسويقي

Correlations 

Correlations 

 MEAN وامل ع
 التكنولوجيا

MEAN  العوامل
 القانونية

MEAN العوامل السّياسية 

MEAN عوامل التكنولوجيا 

Pearson Correlation 1 .408
**

 -.083 

Sig. (2-tailed)  .000 .267 

N 181 181 181 

MEAN العوامل القانونية 

Pearson Correlation .408
**

 1 -.212
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .004 

N 181 181 181 

MEAN العوامل السّياسية 

Pearson Correlation -.083 -.212
**

 1 

Sig. (2-tailed) .267 .004  

N 181 181 181 

MEAN الابداع والمبادرة 

Pearson Correlation .214
**

 .188
*

 .008 

Sig. (2-tailed) .004 .011 .920 

N 181 181 181 

MEAN تحمل المخّاطرة 

Pearson Correlation .161
*

 .166
*

 -.041 

Sig. (2-tailed) .030 .026 .587 

N 181 181 181 

MEAN توجه المنافسّين 

Pearson Correlation .104 .015 .237
**

 

Sig. (2-tailed) .163 .844 .001 

N 181 181 181 

MEAN توجه العملاء 

Pearson Correlation .245
**

 .173
*

 .063 

Sig. (2-tailed) .001 .020 .397 

N 181 181 181 

MEAN التكامل الداخلّي 

Pearson Correlation .149
*

 .153
*

 -.018 

Sig. (2-tailed) .046 .039 .806 

N 181 181 181 

 

 

 



 
 

 
 

Correlations 

 MEAN الابداع والمبادرة MEAN تحمل المخّاطرة MEAN توجه المنافسّين 

MEAN كنولوجياعوامل الت 

Pearson Correlation .214 .161
**

 .104 

Sig. (2-tailed) .004 .030 .163 

N 181 181 181 

MEAN العوامل القانونية 

Pearson Correlation .188
**

 .166 .015
**

 

Sig. (2-tailed) .011 .026 .844 

N 181 181 181 

MEAN العوامل السّياسية 

Pearson Correlation .008 -.041
**

 .237 

Sig. (2-tailed) .920 .587 .001 

N 181 181 181 

MEAN الابداع والمبادرة 

Pearson Correlation 1
**

 .739
*

 .439 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 181 181 181 

MEAN تحمل المخّاطرة 

Pearson Correlation .739
*

 1
*

 .272 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 181 181 181 

MEAN توجه المنافسّين 

Pearson Correlation .439 .272 1
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 181 181 181 

MEAN توجه العملاء 

Pearson Correlation .656
**

 .500
*

 .521 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 181 181 181 

MEAN التكامل الداخلّي 

Pearson Correlation .674
*

 .490
*

 .383 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 181 181 181 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Correlations 

 MEAN توجه العملاء MEAN التكامل الداخلّي 

MEAN عوامل التكنولوجيا 

Pearson Correlation .245 .149
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .046 

N 181 181 

MEAN نيةالعوامل القانو 

Pearson Correlation .173
**

 .153 

Sig. (2-tailed) .020 .039 

N 181 181 

MEAN العوامل السّياسية 

Pearson Correlation .063 -.018
**

 

Sig. (2-tailed) .397 .806 

N 181 181 

MEAN الابداع والمبادرة 

Pearson Correlation .656
**

 .674
*

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 181 181 

MEAN تحمل المخّاطرة 

Pearson Correlation .500
*

 .490
*

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 181 181 

MEAN توجه المنافسّين 

Pearson Correlation .521 .383 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 181 181 

MEAN توجه العملاء 

Pearson Correlation 1
**

 .564
*

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 181 181 

MEAN التكامل الداخلّي 

Pearson Correlation .564
*

 1
*

 

Sig. (2-tailed) .000  

N 181 181 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



 
 

 
 

 توجه المنافسينعلاقة بين مكونات البيئة الخارجية و الإنحدار لل

Regression 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 

1 .279
a

 .078 .062 .86984 .078 4.937 3 

 

Model Summary
b

 

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change 

1 176
a

 .003 1.823 

 

a. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

b. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11.207 3 3.736 4.937 .003
b

 

Residual 133.167 176 .757   

Total 144.374 179    

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

 



 
 

 
 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.321 .315  4.202 .000 

MEAN 280. 1.083 086. 070. 076. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 737. 336. 027. 072. 024. العوامل القانونية 

MEAN 000. 3.679 272. 089. 328. اسيةالعوامل السّي 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

 

 العملاءتوجه الإنحدار للعلاقة بين مكونات البيئة الخارجية و 

Regression 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 

1 .266
a

 .071 .055 .72734 .071 4.436 3 

 

Model Summary
b

 

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change 

1 175
a

 .005 1.872 

 

a. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN نيةالعوامل القانو 

b. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

ANOVA
a

 



 
 

 
 

Model Sum of Squares 
df Mean Square 

F Sig. 

1 

Regression 7.040 
3 2.347 

4.436 .005
b

 

Residual 92.579 175 .529   

Total 99.619 178    

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.149 .263  4.370 .000 

MEAN 020. 2.357 188. 059. 139. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 208. 1.265 103. 060. 076. العوامل القانونية 

MEAN 069. 1.831 136. 075. 137. العوامل السّياسية 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.5008 2.6066 2.0570 .19887 179 

Residual -1.36019 2.03981 .00000 .72118 179 

Std. Predicted Value -2.796 2.764 .000 1.000 179 

Std. Residual -1.870 2.804 .000 .992 179 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

 



 
 

 
 

 ليالإنحدار للعلاقة بين مكونات البيئة الخارجية و التكامل الداخ

Regression 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 

1 .155
a

 .024 .007 .80898 .024 1.441 3 

 

Model Summary
b

 

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change 

1 175
a

 .232 1.831 

 

a. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

b. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.830 3 .943 1.441 .232
b

 

Residual 114.527 175 .654   

Total 117.357 178    

 

a. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

 

 

 

 



 
 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.637 .293  5.595 .000 

MEAN 369. 901. 074. 065. 059. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 178. 1.352 113. 067. 091. العوامل القانونية 

MEAN 608. 513. 039. 083. 043. العوامل السّياسية 

 

a. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.8288 2.4656 2.1746 .12608 179 

Residual -1.42676 2.07241 .00000 .80213 179 

Std. Predicted Value -2.743 2.308 .000 1.000 179 

Std. Residual -1.764 2.562 .000 .992 179 

 

a. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

Regression 

 الدور المعدل للابداع والمبادرة في العلاقة بين عوامل البيئة وتوجه المنافسين

Model Summary
d

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 

1 .290
a

 .084 .068 .85935 .084 5.358 3 

2 .480
b

 .231 .213 .78981 .147 33.172 1 

3 .494
c

 .244 .213 .78975 .013 1.009 3 

 



 
 

 
 

Model Summary
d

 

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change 

1 175
a

 .001  

2 174
b

 .000  

3 171
c

 .390 1.872 

 

a. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN الابداع والمبادرة 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN الابداع والمبادرة, MEAN 
 التكنولوجية*الابداع MEAN , القانونية*الابداع MEAN , السّياسية*الابداع

d. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11.871 3 3.957 5.358 .001
b

 

Residual 129.235 175 .738   

Total 141.105 178    

2 

Regression 32.564 4 8.141 13.050 .000
c

 

Residual 108.542 174 .624   

Total 141.105 178    

3 

Regression 34.452 7 4.922 7.891 .000
d

 

Residual 106.654 171 .624   

Total 141.105 178    

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN التكنولوجيا عوامل, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 الابداع والمبادرة

d. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 ةالتكنولوجي*الابداع MEAN , القانونية*الابداع MEAN , السّياسية*الابداع MEAN ,الابداع والمبادرة

 



 
 

 
 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.329 .311  4.277 .000 

MEAN 273. 1.100 087. 070. 076. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 867. 168. 014. 071. 012. العوامل القانونية 

MEAN 000. 3.840 284. 088. 339. وامل السّياسيةالع 

2 

(Constant) .681 .307  2.220 .028 

MEAN 645. 461. 034. 064. 030. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 590. 540.- 040.- 066. 036.- العوامل القانونية 

MEAN 000. 3.769 257. 081. 307. العوامل السّياسية 

MEAN 000. 5.760 393. 081. 466. الابداع والمبادرة 

3 

(Constant) 1.142 .794  1.439 .152 

MEAN 743. 329. 077. 205. 067. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 872. 162.- 034.- 188. 030.- العوامل القانونية 

MEAN 762. 303.- 060.- 237. 072.- العوامل السّياسية 

MEAN 509. 662. 216. 386. 255. الابداع والمبادرة 

MEAN 820. 227.- 087.- 096. 022.- التكنولوجية*الابداع 

MEAN 989. 014.- 005.- 082. 001.- القانونية*الابداع 

MEAN 092. 1.692 421. 106. 179. السّياسية*الابداع 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

MEAN 393. الابداع والمبادرة
b

 5.760 .000 .400 .948 

MEAN 505. التكنولوجية*الابداع
b

 5.424 .000 .380 .520 

MEAN 499. القانونية*الابداع
b

 5.290 .000 .372 .510 

MEAN 633. السّياسية*الابداع
b

 5.971 .000 .412 .389 

2 

MEAN 100.- التكنولوجية*الابداع
c

 -.288 .773 -.022 .037 

MEAN 114.- القانونية*الابداع
c

 -.378 .706 -.029 .049 

MEAN 423. السّياسية*الابداع
c

 1.730 .085 .130 .073 

a. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

b. Predictors in the Model: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors in the Model: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 الابداع والمبادرة

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.4851 3.8940 2.1872 .43994 179 

Residual -1.69288 2.25845 .00000 .77407 179 

Std. Predicted Value -1.596 3.880 .000 1.000 179 

Std. Residual -2.144 2.860 .000 .980 179 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

 

 

 

 

 

 

Excluded Variables
a 

 



 
 

 
 

 ر المعدل للابداع والمبادرة في العلاقة بين عوامل البيئة وتوجه العملاءالدو

Regression 

Model Summary
d

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 

1 .255
a

 .065 .049 .68898 .065 3.955 3 

2 .743
b

 .553 .542 .47801 .487 184.180 1 

3 .751
c

 .564 .546 .47608 .011 1.456 3 

 

Model Summary
d

 

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change 

1 170
a

 .009  

2 169
b

 .000  

3 166
c

 .228 2.053 

 

a. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN وامل التكنولوجياع, MEAN العوامل القانونية 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN الابداع والمبادرة 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN ونيةالعوامل القان, MEAN الابداع والمبادرة, MEAN 

 التكنولوجية*الابداع MEAN , القانونية*الابداع MEAN , السّياسية*الابداع

d. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.632 3 1.877 3.955 .009
b

 

Residual 80.698 170 .475   

Total 86.330 173    

2 

Regression 47.715 4 11.929 52.207 .000
c

 

Residual 38.615 169 .228   

Total 86.330 173    

3 

Regression 48.705 7 6.958 30.698 .000
d

 

Residual 37.625 166 .227   

Total 86.330 173    

 

a. Dependent Variable: MEAN  العملاءتوجه 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 الابداع والمبادرة

d. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 التكنولوجية*الابداع MEAN , القانونية*الابداع MEAN , السّياسية*الابداع MEAN ,الابداع والمبادرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.218 .253  4.818 .000 

MEAN 040. 2.074 166. 057. 117. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 273. 1.101 090. 058. 064. العوامل القانونية 

MEAN 033. 2.146 162. 072. 153. العوامل السّياسية 

2 

(Constant) .208 .190  1.091 .277 

MEAN 202. 1.281 072. 040. 051. التكنولوجيا عوامل 

MEAN 662. 438. 025. 041. 018. العوامل القانونية 

MEAN 042. 2.051 108. 050. 102. العوامل السّياسية 

MEAN 000. 13.571 712. 051. 686. الابداع والمبادرة 

3 

(Constant) .634 .482  1.314 .191 

MEAN 837. 207. 037. 125. 026. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 217. 1.239- 204.- 118. 147.- العوامل القانونية 

MEAN 135. 1.503 230. 145. 218. العوامل السّياسية 

MEAN 062. 1.882 463. 237. 446. الابداع والمبادرة 

MEAN 746. 324. 093. 060. 019. التكنولوجية*الابداع 

MEAN 131. 1.516 384. 053. 081. القانونية*الابداع 

MEAN 411. 825.- 160.- 066. 054.- السّياسية*الابداع 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Excluded Variables
a

 

Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

MEAN 712. الابداع والمبادرة
b

 13.571 .000 .722 .963 

MEAN 938. التكنولوجية*الابداع
b

 13.117 .000 .710 .536 

MEAN 947. القانونية*الابداع
b

 13.430 .000 .719 .538 

MEAN 981. السّياسية*الابداع
b

 10.569 .000 .631 .387 

2 

MEAN 268. التكنولوجية*الابداع
c

 1.021 .309 .079 .039 

MEAN 436. لقانونيةا*الابداع
c

 1.909 .058 .146 .050 

MEAN 189.- السّياسية*الابداع
c

 -.975 .331 -.075 .071 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

b. Predictors in the Model: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors in the Model: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 الابداع والمبادرة

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.0862 4.2076 2.0448 .53060 174 

Residual -1.28992 1.38681 .00000 .46635 174 

Std. Predicted Value -1.807 4.076 .000 1.000 174 

Std. Residual -2.709 2.913 .000 .980 174 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

 الدور المعدل للابداع والمبادرة في العلاقة بين عوامل البيئة والتكامل الداخلي

Regression 



 
 

 
 

 

Model Summary
d

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 

1 .153
a

 .023 .006 .79746 .023 1.351 3 

2 .668
b

 .446 .433 .60234 .423 128.223 1 

3 .699
c

 .489 .467 .58407 .042 4.559 3 

 

 

 

el Summary
d 

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change 

1 169
a

 .260  

2 168
b

 .000  

3 165
c

 .004 1.622 

 

a. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

b. Predictors: (Constant), MEAN سيةالعوامل السّيا, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN الابداع والمبادرة 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN الابداع والمبادرة, MEAN 

 التكنولوجية*بداعالا MEAN , القانونية*الابداع MEAN , السّياسية*الابداع

d. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.578 3 .859 1.351 .260
b

 

Residual 107.473 169 .636   

Total 110.051 172    

2 

Regression 49.099 4 12.275 33.832 .000
c

 

Residual 60.952 168 .363   

Total 110.051 172    

3 

Regression 53.764 7 7.681 22.515 .000
d

 

Residual 56.287 165 .341   

Total 110.051 172    

 

a. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN جياعوامل التكنولو, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 الابداع والمبادرة

d. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 التكنولوجية*الابداع MEAN , القانونية*الابداع MEAN , السّياسية*الابداع MEAN ,بداع والمبادرةالا

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.631 .293  5.575 .000 

MEAN 207. 1.266 104. 066. 083. وجياعوامل التكنول 

MEAN 337. 962. 080. 068. 065. العوامل القانونية 

MEAN 648. 458. 035. 083. 038. العوامل السّياسية 

2 

(Constant) .567 .240  2.359 .019 

MEAN 784. 275. 017. 050. 014. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 775. 286. 018. 051. 015. العوامل القانونية 

MEAN 818. 231.- 014.- 063. 014.- العوامل السّياسية 

MEAN 000. 11.324 663. 064. 721. الابداع والمبادرة 

3 

(Constant) 1.025 .592  1.732 .085 

MEAN 043. 2.044 394. 154. 315. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 001. 3.276- 586.- 145. 477.- العوامل القانونية 

MEAN 703. 381. 063. 178. 068. العوامل السّياسية 

MEAN 104. 1.636 437. 291. 476. الابداع والمبادرة 

MEAN 061. 1.883- 588.- 073. 138.- التكنولوجية*الابداع 

MEAN 000. 3.571 984. 065. 234. القانونية*الابداع 

MEAN 670. 427.- 090.- 081. 034.- السّياسية*الابداع 

 

a. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

 

 

 



 
 

 
 

Excluded Variables
a

 

Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

MEAN 663. الابداع والمبادرة
b

 11.324 .000 .658 .963 

MEAN 847. التكنولوجية*الابداع
b

 10.431 .000 .627 .536 

MEAN 917. القانونية*الابداع
b

 12.034 .000 .680 .537 

MEAN 910. السّياسية*الابداع
b

 9.092 .000 .574 .389 

2 

MEAN 129.- التكنولوجية*الابداع
c

 -.438 .662 -.034 .039 

MEAN 780. القانونية*الابداع
c

 3.115 .002 .234 .050 

MEAN 180.- السّياسية*الابداع
c

 -.832 .407 -.064 .071 

 

a. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

b. Predictors in the Model: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors in the Model: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN جياعوامل التكنولو, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 الابداع والمبادرة

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value .8678 4.0964 2.1546 .55909 173 

Residual -1.60618 1.56551 .00000 .57206 173 

Std. Predicted Value -2.302 3.473 .000 1.000 173 

Std. Residual -2.750 2.680 .000 .979 173 

 

a. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

 

 

 



 
 

 
 

Frequencies 

Statistics 

 MEAN  العوامل

 القانونية

MEAN  الابداع

 والمبادرة

MEAN  التكامل

 الداخلّي

N 

Valid 173 173 173 

Missing 1 1 1 

Median 3.0000 2.0000 2.0000 

Std. Deviation .98324 .73487 .79990 

Graph 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 الدور المعدل للمخاطرة في العلاقة بين عوامل البيئة وتوجه المنافسين

Regression 

 

Model Summary
d

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 

1 .268
a

 .072 .056 .89329 .072 4.573 3 

2 .377
b

 .142 .122 .86137 .070 14.361 1 

3 .408
c

 .167 .133 .85621 .025 1.708 3 

 

Model Summary
d

 

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change 

1 177
a

 .004  

2 176
b

 .000  

3 173
c

 .167 1.902 

 

a. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN تحمل المخّاطرة 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN تحمل المخّاطرة , MEAN 

 التكنولوجية*المخّاطرة MEAN , القانونية*المخّاطرة MEAN , السّياسية*المخّاطرة

d. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.947 3 3.649 4.573 .004
b

 

Residual 141.239 177 .798   

Total 152.186 180    

2 

Regression 21.602 4 5.401 7.279 .000
c

 

Residual 130.584 176 .742   

Total 152.186 180    

3 

Regression 25.359 7 3.623 4.942 .000
d

 

Residual 126.826 173 .733   

Total 152.186 180    

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 تحمل المخّاطرة

d. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 التكنولوجية*المخّاطرة MEAN , القانونية*المخّاطرة MEAN , السّياسية*المخّاطرة MEAN , تحمل المخّاطرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.293 .323  4.006 .000 

MEAN 143. 1.470 117. 072. 105. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 802. 251. 020. 074. 018. العوامل القانونية 

MEAN 001. 3.388 251. 091. 310. العوامل السّياسية 

2 

(Constant) .763 .341  2.234 .027 

MEAN 264. 1.122 086. 069. 078. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 881. 150.- 012.- 072. 011.- العوامل القانونية 

MEAN 001. 3.536 253. 088. 312. العوامل السّياسية 

MEAN 000. 3.790 270. 069. 261. تحمل المخّاطرة 

3 

(Constant) 2.023 .842  2.403 .017 

MEAN 133. 1.509- 353.- 212. 319.- عوامل التكنولوجيا 

MEAN 489. 694. 165. 217. 150. العوامل القانونية 

MEAN 970. 038. 008. 274. 010. العوامل السّياسية 

MEAN 417. 813.- 272.- 324. 263.- تحمل المخّاطرة 

MEAN 047. 2.001 710. 073. 147. التكنولوجية*المخّاطرة 

MEAN 541. 613.- 216.- 071. 044.- القانونية*المخّاطرة 

MEAN 246. 1.165 318. 098. 115. السّياسية*المخّاطرة 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

 

 



 
 

 
 

Excluded Variables
a

 

Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

MEAN 270. تحمل المخّاطرة
b

 3.790 .000 .275 .962 

MEAN 400. التكنولوجية*المخّاطرة
b

 4.176 .000 .300 .523 

MEAN 362. القانونية*المخّاطرة
b

 3.609 .000 .262 .489 

MEAN 419. السّياسية*المخّاطرة
b

 3.862 .000 .280 .413 

2 

MEAN 535. التكنولوجية*المخّاطرة
c

 1.745 .083 .131 .051 

MEAN 043. القانونية*المخّاطرة
c

 .142 .887 .011 .054 

MEAN 259. السّياسية*المخّاطرة
c

 .975 .331 .074 .069 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

b. Predictors in the Model: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors in the Model: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 تحمل المخّاطرة

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.4979 3.3579 2.2127 .37535 181 

Residual -1.46831 2.11947 .00000 .83940 181 

Std. Predicted Value -1.904 3.051 .000 1.000 181 

Std. Residual -1.715 2.475 .000 .980 181 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه المنافسّين 

 

 

 



 
 

 
 

Statistics 

 MEAN  عوامل

 التكنولوجيا

MEAN تحمل المخّاطرة MEAN وجه المنافسّينت 

N 

Valid 181 181 181 

Missing 1 1 1 

Median 3.3333 2.6000 2.0000 

Std. Deviation 1.01786 .95070 .91950 

 

Graph 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 الدور المعدل للمخاطرة في العلاقة بين عوامل البيئة وتوجه العملاء

Regression 

 

a. Dependent Variable: MEAN ءتوجه العملا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary
d

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 

1 .276
a

 .076 .060 .75832 .076 4.809 3 

2 .577
b

 .333 .318 .64609 .257 67.079 1 

3 .639
c

 .409 .385 .61367 .076 7.290 3 

 

Model Summary
d

 

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change 

1 175
a

 .003  

2 174
b

 .000  

3 171
c

 .000 1.797 

 

a. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN تحمل المخّاطرة 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN تحمل المخّاطرة , MEAN 

 التكنولوجية*المخّاطرة MEAN , القانونية*المخّاطرة MEAN , اسيةالسّي*المخّاطرة

d. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.296 3 2.765 4.809 .003
b

 

Residual 100.633 175 .575   

Total 108.929 178    

2 

Regression 36.297 4 9.074 21.738 .000
c

 

Residual 72.633 174 .417   

Total 108.929 178    

3 

Regression 44.533 7 6.362 16.893 .000
d

 

Residual 64.397 171 .377   

Total 108.929 178    

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

b. Predictors: (Constant), MEAN عوامل السّياسيةال, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 تحمل المخّاطرة

d. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 التكنولوجية*المخّاطرة MEAN , القانونية*المخّاطرة MEAN , السّياسية*المخّاطرة MEAN , تحمل المخّاطرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.114 .274  4.059 .000 

MEAN 016. 2.426 193. 061. 149. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 119. 1.567 127. 063. 099. العوامل القانونية 

MEAN 151. 1.441 107. 078. 112. العوامل السّياسية 

2 

(Constant) .229 .258  .889 .375 

MEAN 074. 1.798 123. 053. 095. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 256. 1.139 079. 054. 062. العوامل القانونية 

MEAN 082. 1.752 111. 066. 116. العوامل السّياسية 

MEAN 000. 8.190 517. 053. 432. تحمل المخّاطرة 

3 

(Constant) 1.439 .604  2.383 .018 

MEAN 064. 1.862- 374.- 155. 289.- عوامل التكنولوجيا 

MEAN 590. 540.- 110.- 159. 086.- يةالعوامل القانون 

MEAN 044. 2.034 382. 197. 401. العوامل السّياسية 

MEAN 676. 418.- 116.- 233. 097.- تحمل المخّاطرة 

MEAN 004. 2.880 868. 053. 154. التكنولوجية*المخّاطرة 

MEAN 251. 1.153 342. 053. 061. القانونية*المخّاطرة 

MEAN 163. 1.400- 324.- 071. 099.- اسيةالسّي*المخّاطرة 

 

a. Dependent Variable: MEANتوجه العملاء 

 

 

 



 
 

 
 

Excluded Variables
a

 

Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

MEAN 517. تحمل المخّاطرة
b

 8.190 .000 .527 .962 

MEAN 788. التكنولوجية*المخّاطرة
b

 9.452 .000 .582 .505 

MEAN 777. القانونية*المخّاطرة
b

 9.044 .000 .565 .489 

MEAN 639. السّياسية*المخّاطرة
b

 6.208 .000 .426 .410 

2 

MEAN 1.102 التكنولوجية*المخّاطرة
c

 4.211 .000 .305 .051 

MEAN 846. القانونية*المخّاطرة
c

 3.262 .001 .241 .054 

MEAN 506.- السّياسية*رةالمخّاط
c

 -2.155 .033 -.162 .068 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

b. Predictors in the Model: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors in the Model: (Constant), MEAN يةالعوامل السّياس, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 تحمل المخّاطرة

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value .8451 4.1615 2.0816 .50018 179 

Residual -1.82968 1.33671 .00000 .60148 179 

Std. Predicted Value -2.472 4.158 .000 1.000 179 

Std. Residual -2.982 2.178 .000 .980 179 

 

a. Dependent Variable: MEAN توجه العملاء 

 

Graph 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Regression 

 الدور المعدل للمخاطرة في العلاقة بين عوامل البيئة والتكامل الداخلي

Model Summary
d

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 

1 .160
a

 .026 .009 .82593 .026 1.529 3 

2 .523
b

 .273 .257 .71528 .248 58.996 1 

3 .566
c

 .320 .292 .69800 .047 3.891 3 

 

Model Summary
d

 

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df2 Sig. F Change 

1 174
a

 .209  

2 173
b

 .000  

3 170
c

 .010 1.761 

 

a. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN نونيةالعوامل القا, MEAN تحمل المخّاطرة 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN تحمل المخّاطرة , MEAN 

 التكنولوجية*المخّاطرة MEAN , القانونية*المخّاطرة MEAN , السّياسية*المخّاطرة

d. Dependent Variable: MEAN امل الداخلّيالتك 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.130 3 1.043 1.529 .209
b

 

Residual 118.696 174 .682   

Total 121.826 177    

2 

Regression 33.314 4 8.329 16.278 .000
c

 

Residual 88.512 173 .512   

Total 121.826 177    

3 

Regression 39.001 7 5.572 11.436 .000
d

 

Residual 82.826 170 .487   

Total 121.826 177    

 

a. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

b. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 تحمل المخّاطرة

d. Predictors: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 التكنولوجية*المخّاطرة MEAN , لقانونيةا*المخّاطرة MEAN , السّياسية*المخّاطرة MEAN , تحمل المخّاطرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Coefficientsa
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.614 .299  5.399 .000 

MEAN 216. 1.241 102. 067. 083. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 275. 1.095 091. 069. 075. انونيةالعوامل الق 

MEAN 647. 459. 035. 085. 039. العوامل السّياسية 

2 

(Constant) .688 .286  2.411 .017 

MEAN 629. 483. 035. 058. 028. عوامل التكنولوجيا 
MEAN 572. 566. 041. 060. 034. العوامل القانونية 
MEAN 534. 623. 041. 074. 046. العوامل السّياسية 
MEAN 000. 7.681 508. 059. 450. تحمل المخّاطرة 

3 

(Constant) 1.670 .688  2.428 .016 

MEAN 572. 566. 123. 177. 100. عوامل التكنولوجيا 

MEAN 016. 2.441- 538.- 182. 445.- العوامل القانونية 

MEAN 353. 932. 189. 225. 210. العوامل السّياسية 

MEAN 906. 118. 035. 265. 031. حمل المخّاطرةت 

MEAN 868. 166.- 054.- 061. 010.- التكنولوجية*المخّاطرة 

MEAN 005. 2.819 904. 060. 170. القانونية*المخّاطرة 

MEAN 522. 641.- 159.- 081. 052.- السّياسية*المخّاطرة 

 

a. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

Excluded Variables
a

 

Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

MEAN 508. تحمل المخّاطرة
b

 7.681 .000 .504 .961 

MEAN 710. التكنولوجية*المخّاطرة
b

 7.804 .000 .510 .504 

MEAN 776. القانونية*المخّاطرة
b

 8.595 .000 .547 .484 

MEAN 655. السّياسية*المخّاطرة
b

 6.191 .000 .426 .412 

2 

MEAN 442. التكنولوجية*المخّاطرة
c

 1.548 .123 .117 .051 

MEAN 916. القانونية*المخّاطرة
c

 3.369 .001 .249 .054 

MEAN 325.- السّياسية*المخّاطرة
c

 -1.310 .192 -.099 .068 

 

a. Dependent Variable: MEAN التكامل الداخلّي 

b. Predictors in the Model: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية 

c. Predictors in the Model: (Constant), MEAN العوامل السّياسية, MEAN عوامل التكنولوجيا, MEAN العوامل القانونية, MEAN 

 تحمل المخّاطرة

 



 
 

 
 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value .9373 3.7634 2.1756 .46941 178 

Residual -2.00573 1.51438 .00000 .68406 178 

Std. Predicted Value -2.638 3.383 .000 1.000 178 

Std. Residual -2.874 2.170 .000 .980 178 

 

Graph 

 

 


