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 إلى معلم البشریة ومنبع العلم نبینا محمد صلى االله علیه وسلم

:أميإلى   
ه، تنفح في روحي حب المثابرة یالتي هونت على، الملاذ الآمن الذي اسكن إلحبیبتي 

 .والصبر، مما جعلني أتغلب على ما واجهني من محبطات وعقبات
:أبيإلى   

إلى بلوغ مداه في  قخطاه، مثلاً أعلى استشرف ذراه، وأتو الذي كان وما یزال قدوة أتلمس 
  .الإیثار والعطاء، من أمدني وما یزال بفیض من الطموح ممزوجاً بالعزم لبلوغ النجاح

معي العبء الكبیر  تحملتحیاتي واروع ما كنت أتمنى زهرة في أجمل  :إلى زوجتي
  .للوصول إلى ما وصلت إلیه في حیاتي العلمیة والعملیة

  .یشعلون في نفسي قنادیل الأمل والسعادة، وارى من خلالهم فرحةالنجاح :إلى أخواني
طالما تمنیت أن تروني في . وجدي أحموده سالمة جدتي مانعة وجدتيإلى هؤلاء 

برحمته  یغمدهمسائلا المولى عز وجل أن . هذه الدرجة العلمیة ولكن ارادة االله اقوى
  .رفیقا كمع الصدیقین والنبیین وحسن أولیائ ویسكنهم فسیح جناته
  .أدام االله علیك نعمة الأمنأحلى وأجمل ما في الدنیا:لیبیا إلى وطني

  
  الباحث                                                              

  
  

 الشكر والتقدیر



 ج 
 

الحمـــد الله الــذي بنعمتــه تـــتم  ، والشــكر الله البــاقي علـــى كــل نهایــة،الحمــد الله بــادئ كــل بدایـــة
واصلي واسلم على أشرف المرسلین سیدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعین، ومـن  الصالحات، 

  .تبعهم بإحسان إلى یوم الدین
السودان للعلوم والتكنولوجیاكلیة جامعة تقدم الباحث بأسمى آیات الشكر والتقدیر إلى ی

  .ة في رحابها العامرةوهي تفسح لي المجال للدراس،الدراسات العلیا
، حمدأسید  معتز میرغني:الدكتورالشكر والتقدیر إلى أستاذي ومعلمي الفاضل باتقدم 

، البحثخلال فترة أعداد والتشجیع توجیهات والهتمام الارعایة و المن وهو یتحملنیویقدم لي 
 . وأن یبارك له في ماله وولده الصحة والعافیة یدیم علیه نعمةوادعوا االله إن 

لى الشـكر والتقــدیر  ، ومكتبــة جامعــة النیلــین الســودان للعلــوم والتكنولوجیـا، ســرة مكتبـة جامعــةأإ
یســـع  التي لاعلـــى امتـــداد جمهوریـــة مصـــر العربیـــةوكـــل المكتبـــات ، ومكتبـــة مركـــز بنـــك فیصـــل

یعاً لمـا قـدموه للباحـث أثنـاء فتـرة البحـث مـن عـون صـادق سـاهم فـي أن یخـرج مالمجال لذكرها ج
  .ته هذهالبحث بصور 
وكل الاقسام والعاملین إدارة مستشفى بني الولید العام یر إلى بخالص الشكر والتقد أتوجه

سأل للبحث، وا التطبیقيلما قدموه للباحث من عون في إكمال الجانب ، المختلفة هقطاعاتضمن 
  . أفضل الجزاء في الدنیا والآخرة يعن ماالله أن یجزیه

  
  
  

  الباحث                                                       
  
  
  
  

  مستخلص ال
الجودة وقیاس تكالیفها من الاهتمامات الأساسیة لجمیع المنشآت  أنفي البحث تمثلت مشكلة 

وعلیه تم صیاغة مشكلة الخدمیة التي ترغب في الاستمراریة وتحقیق النجاح في ظل المنافسة الحادة، 



 د 
 

ما هو تأثیر تطور مناهج إدارة الجودة الشاملة على قیاس تكالیف : في صورة التساؤلات البحث
إلى أي مدى تساهم أنظمة التكالیف التقلیدیة بالقطاعات الخدمیة في توفر معلومات دقیقة ، الجودة

لیف الجودة هل تهتم الإدارات المختلفة في القطاع الصحي اللیبي بقیاس تكا، وذات منفعة لاتخاذ القرارات
هل توافر النموذج المحاسبي لقیاس تكالیف الجودة في مستشفى بني ولید العام في لیبیا یساهم  في ، الشاملة
  .لعناصر الرئیسیة لتكالیف الجودة الشاملةرقابةا

صیاغة إطار محاسبي لقیاس تكالیف الجودة في قطاع إلى بصورة رئیسة البحث هدف
صیاغة إطار : تحقیق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعیة الخدمات الصحیة في لیبیا، ویتم

دراسة وتحلیل تكالیف ، مفاهیمي متكامل لمفهوم تكالیف الجودة الشاملة من حیث المفهوم والأهمیة
القیام بدراسة تطبیقیة على قطاع الخدمات الطبیة  ة، الجودة الشاملة ومناهج قیاسها وتبویباتها المختلف

في لیبیا للوقوف على مدى أتساق إثر قیاس تكالیف الجودة على تحسین برامج الجودة الشاملة المطبقة 
الاستقرائي والاستنباطي والتاریخي والوصفي للدراسة المنهج  البحثاتبع .في هذا القطاع

توافر النموذج المحاسبي لقیاس تكالیف الجودة في مستشفى :الأولى أختبر البحث فرضیة، الفرضیة.التطبیقیة
لا تهتم :الثانیة فرضیةالو  .لعناصر الرئیسیة لتكالیف الجودة الشاملةفي رقابة ابني ولید العام في لیبیا یساهم 

  .الإدارات المختلفة في القطاع الصحي اللیبي بقیاس تكالیف الجودة الشاملة
تطبیق الجودة الشاملة في المنشآت الصحیة بلیبیا یمثل  :نتائج أهمهاعدة إلى  البحثخلص 

الاستراتیجیة التي یجب أن تتبناها جمیع المستشفیات العاملة ضمن القطاع الصحي بلیبیا في ظل 
عدم قدرة النظم التكالیف الحالیة المطبقة في جمیع المنشآت الصحیة اللیبیة ، ظروف المنافسة العالمیة

معلومات عن تكالیف الجودة الشاملة إنما یتم حساب بعض عناصر تكالیف الجودة على توفیر 
دراجها ضمن التكالیف التقلیدیة ضرورة تحقیق  :أهمهاتوصیات بعدة الدراسة  أوصت.الشاملة وإ

الاندماج الكامل لفلسفة إدارة الجودة الشاملة في استراتیجیة المنشآت الصحیة وأن تستمد هذه 
مع بذل الطاقات والإمكانیات المادیة والبشریة في سبیل تحقیق . ن المهمة الاساسیة لهاالاستراتیجیة م

إلزام جمیع ، الجودة الشاملة والارتقاء بمستوى الخدمات في القطاع الصحي لمنافسة الخدمات العالمیة
ء كانت المستشفیات العاملة ضمن القطاع الصحي بدولة لیبیا بضرورة الاهتمام بتكالیف الجودة سوا

  .تكالیف ظاهرة أم مخفیة والعمل على قیاسها والإفصاح عنها بتقاریر منفصلة
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ABSTRACT  

Aim of the research to the application of benchmarking the entrance to Libya in 
the health services sector to check the effectiveness of this approach in the 
management of the overall quality costs in order to improve them and bring 
them to the level of the best competitors the cost and the impact on the value 
of the organization. To achieve these objectives tested research, hypothesis: 
Balance affect positive reference to the total quality management of health 
facilities costs of the state of Libya, and the hypothesis: affect positively the 
overall quality practices on the competitiveness of health facilities the state of 
Libya, and the hypothesis: the availability of a model for total quality 
management costs supported by the application of benchmarks in the health 
sector in Libya affect the value of the facility. 
Use the search group of scientific research with a view to achieving the 
objectives on which this research methods, and represented these approaches 
in: deductive approach: to identify the problem of this research, the historical 
method: to review the previous studies, inductive approach to test hypotheses 
Seat.menhj descriptive and analytical: it will be used by Applied. 
The research results to several of them, the inability of the current costs 
applicable to all systems in the Libyan health facilities to provide information on 
the overall quality but costs are some elements of the overall quality costs 
account and included in the traditional cost. Entrance benchmarks is the 
entrance to the use of available cost information in the management and cost 
reduction. The research found several recommendations, including the need to 
require all health facilities the state of Libya need to take care of quality costs, 
whether the phenomenon of costs or hidden and work on the measurement and 
disclosure of separate reports, spread the concept of benchmarks between 
health facilities the state of Libya so that it can accommodate its importance in 
helping these facilities in face competition in an orderly fashion. 
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