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 : مقدمة

 إف التطور التكنموجى الكبير الذى وصؿ إليو مجتمعنا فى استخداـ ما يعرؼ 
أدى إلى إزدياد أىميتو فى جميع مناحى الحياة  (الكمبيوتر)بالحاسب الإلكترونى 

المعاصرة، فمـ يعد يوجد مكاف إلا ويستخدـ الحاسب الآلى بأحد أشكالو الجديدة مف 
حواسيب مكتبية أو حواسيب محمولة وحتى أجيزة الياتؼ المحمولة التى تعتمد عمى 

 . نفس نظاـ التشغيؿ لمحاسب الآلى

 كما أف ىذا النمو المتسارع لمثورة المعموماتية الذى يعيشو عصرنا ويشيده 
حاضرنا جعمنا نواجو العديد مف المشاكؿ والأخطار التى تنشأ بشكؿ تمقائى مع أى 
تطور حضارى وتقنى، فدخوؿ الانترنت فى عالمنا وتمكف الكبير والصغير والجاىؿ 

 . والمتعمـ مف استخداميا دوف أى قيود قد يزيد مف ىذه الأخطار والمشاكؿ

 ىذه التقنيات الحديثة أصبحت ىامة وضرورية وأصبح المديريف والمسئوليف 
يستخدمونيا لتقميؿ الجيد واختصار الوقت ، واستخداـ ىذه التقنيات الحديثة فى كافة 

المؤسسات مثؿ استخداـ بوابات الاستشعار عف بعد ، وكذلؾ البطاقات الإلكترونية حفظ 
واستخداميا  (العالـ الورقى)البيانات والممفات فى دوسييات بدلًا مف الاطار التقميدى 

 . (التعميـ عف بعد)كمصدر موثوؽ لعممية العمـ والتعمـ 

 أما إذا تـ استخداـ ىذه الوسائط التقنية الحديثة بشكؿ سيئ فإنيا بالتأكيد ستصبح 
 . نقمة وليست نعمة
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 : مشكمة البحث

تتمخص مشكمة البحث فى إتجاىات العامميف بالعلاقات العامة فيما يتعمؽ   
بإرتكاب الجرائـ الإلكترونية والتى تتمثؿ فى الاستخدامات غير القانونية لمبيانات 

الحاسوبية أو الإلكترونية ودخوؿ المواقع وأنظمة المعمومات الممموكة لمغير، وكذلؾ 
دخوؿ المواقع وأنظمة المعمومات مف موظؼ عاـ، وكذلؾ التنصت أو إلتقاط أو 

اعتراض الرسائؿ ، ومف ىذه الجرائـ أيضاً دخوؿ المواقع بقصد الحصوؿ عمى البرامج 
أو المعمومات أو البيانات أو الاطلاع عمى البيانات أو الاطلاع عمى البيانات السرية 
بتزاز ىذه المؤسسات مقابؿ مبالغ طائمة ومنيا أيضاً  الخاصة بالمؤسسات ونشرىا وا 

 . عمميات السطو عمى البنوؾ باستخداـ ممارسيف لفف الياكر

 : أىمية البحث

تكمف أىمية الدراسة فى تناوليا لظاىرة مستحدثة وىى ظاىرة الجرائـ الإلكترونية  
 . وىى جزء مف جرائـ التطور التكنولوجى

 وتدلؿ عمى أىميتيا أيضاً حاجة المجتمع السودانى بؿ والمجتمعات بأسرىا إلى 
إلقاء الضوء عمى مثؿ ىذا النوع، مف الجرائـ الذى يحمؿ الكثير مف الآثار السمبية التى 

 . تيدد أمف المجتمع وسلامتو

 وترع أىمية البحث أيضاً فى أنو قد يؤدى للاستفادة مف نتائج ىذا البحث لعدد 
 . مف القطاعات والمؤسسات
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 : أىداف البحث

 : ييدؼ إلى تحقيؽ الأتى 

 . مخاطر الجرائـ الإلكترونيةالعلاقات العامة بمعرفة اتجاىات العامميف ب (1

 . التوعية بخطورة استخداـ التكنولوجيا لمف يستخدمونيا بشكؿ خاطئ (2

 .التثقيؼ بأىمية المحافظة عمى البيانات الشخصية (3

حماية البرامج والحواسيب باستخداـ أنظمة متطورة ضد السرقة وبتنوير الأفراد  (4
 . عف طرؽ تأميف حواسيبيـ مف الإختراؽ

فى )التعريؼ بضرورة أف يكوف ىناؾ نظاـ لمسجلات مصاحب لمنسخ الإلكترونية  (5
حاؿ تعرض النسخ الإلكترونية لمتمؼ تكوف البيانات مثبتة فى نظاـ السجلات 

 . (الورقى

إعلاـ الجيات الخاصة بمكافحة الجرائـ الإلكترونية بضرورة تفعيؿ القوانيف  (6
 . العقابية الخاصة بالجرائـ الإلكترونية

 : أسئمة البحث

 . ما مدى مساىمة العلاقات العامة فى التوعية بمخاطر الجرائـ الإلكترونية؟ .1

 . ماىى الجرائـ الإلكترونية وما مدى خطورتيا؟ .2

متى تأسست وزارة الداخمية بالإضافة إلى الجيات المتخصصة والمراكز التى  .3
 . تعمؿ فى مجاؿ مكافحة الجرائـ الإلكترونية؟

 . ماىى القوانيف العقابية التى تسنيا الوزارة عمى مرتكبى الجرائـ الإلكترونية؟ .4

 .إلى أى مدى تؤثر الجرائـ الإلكترونية عمى العقوؿ البشرية؟ .5

 .ماىو دور العامميف بالعلاقات العامة فى التوعية بمخاطر الجرائـ الإلكترونية؟ .6
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 : منيج البحث

تـ إتباع المنيج الوصفى وىو طريقة مف طرؽ التحميؿ والتفسير بشكؿ عممى  
منظمة مف أجؿ الوصوؿ إلى أغراض محددة لوضعية اجتماعية أو مشكمة اجتماعية او 
إنسانية ، ويعتمد المنيج الوصفى عمى دراسة الظاىرة كما توجد فى الواقاع ويتـ وصفيا 

 . وصفاً دقيقاً ويعبر عنيا كيفياً أو كمياً 

 فالتعبير الكيفى يصؼ لنا الظاىرة ويوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا أو 
 1.درجة ارتباطيا مع الظواىر الأخرى

 والمنيج التاريخى والذى ىو عبارة عف وصؼ وتسجيؿ ما مضى مف وقائع 
وأحداث ، ودراستيا وتفسيرىا وتحميميا عمى أسس عممية منيجية ودقيقة ، بقصد التوصؿ 

 2.إلى حقائؽ وتعميمات تساعد فى فيـ الحاضر عمى ضوء الماضى والتنبؤ بالمستقبؿ

 : أدوات جمع البيانات

او الاستقصاء وىى تقوـ عمى مجموعة مف الاسئمة موجية إلى مجموعة : الاستبياف (1
مف الأفراد إما عف طريؽ البريد أو عف طريؽ المقابمة أو المواجية أو عف طريؽ 

 .شبكة الانترنت

ىى الأداة الفعالة لجمع البيانات فى البحوث التى تدرس سموؾ الأفراد : الملاحظة (2
 . والمجتمعات الفعمى

 

                                                           
1
 قسم الأداب والنقد الأدبى ، كلٌة اللغان ، –من موقع منتدٌات جامعة المدٌنة العالمٌة الإلكترونٌة المشارك ، ثبتت بواسطة ٌوسف عٌسى .  

 . جامعة المدٌنة العالمٌة، مالٌزٌا
2
 . 105م ،ص 1992عسكر وأخرون ، .  
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 : مصطمحات البحث

 الاتياف بفعؿ مخالؼ او ضار: الجرائـ لغة -

 الفعؿ او الامتناع عف امر مخالؼ لقانوف ساري المفعوؿ: واصطلاحا -

 : الجرائـ الإلكترونية -

ىى أى فعؿ ضار يقوـ بو الفرد عبر استعمالو الوسائط الإلكترونية مثؿ 
الحواسيب وأجيزة الموبايؿ ، وشبكات الاتصالات الياتفية وشبكات نقؿ المعمومات 
 . وشبكة الانترنت ، أو الاستخدامات غير القانونية لمبيانات الحاسوبية أو الإلكترونية

 :الاتجاىات لغة -

 :اصطلاحا -

 :العامميف لغة -

 :اتجاىات العامميف -

ىي اتجاىات الرأي العاـ بشأف القضايا التي تاخذ مسارات عديدة اوليا التاييد وىو 
قد يكوف عاطفياً او عقلانياً  وثانييا ىو المعارضة مف دوف بياف اسباب محددة 
وثالثيا المعارضة المرتبطة باسباب ومسوغات عقمية ومنطقية وواقعية ورابعيا 

الحيادية الايجابية القائمة عمى مسوغات ومرتكزات واخر مسار ىو الحيادية السمبية 
القائمة عمى غياب الرأي وعدـ القدرة عمى تحديد موقؼ محدد ومسوغ والانكفاء عمى 

 1الحيرة و الغيابية

 

 
                                                           

1
 26م، ص2010سناء محمد الجبور، الاعلام والرأي العام العربً والعالمً، دار اسامة للنشر والتوزٌع، عمان، الاردن، .  
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 :الدراسات السابقة

 : الدراسة الأولى/ 1

: وعنوانيا (غادة بنت عبد الرحمف الطريؼ)و (إبراىيـ بف محمد الزيف) دراسة 
ـ ، حاولت الدراسة قياس مدى خوؼ الطالبات مف 2007الخوؼ مف جرائـ الجواؿ عاـ 

جرائـ الجواؿ وفى سبيؿ ذلؾ أجرت بحثاً ميدانياً عمى بعض الطالبات والتى بمغ عددىف 
طالبة مف طالبات مرحمة البكالريوس والمسجمة بكميات البنات بمدينة الرياض  (200)

ف أكثر الأماكف التى يزداد فييا فخوفيف  يشعرف بالخوؼ مف التعرض لجرائـ الجواؿ ، وا 
 .ىى المدارس ، والجامعات ، ثـ الأفراح

 وقد أشار أفراد إلى أف أبرز العوامؿ التى أسيمت فى إنتشار جرائـ الجواؿ  قمة 
إدراؾ الشباب مستخدمو ىذه التقنية بإيجابياتيا وضعؼ الوازع الدينى بيف مستخدمى 
الجواؿ، ويمى ذلؾ عدـ المعرفة بالعقوبات ، وكذلؾ الفراغ لدى الشباب والمذاف احتلا 
المرتبتيف الثالثة والرابعة مف حيث الأىمية مف وجية نظر المبحوثات إلا أف بعضيف 

أكدف عمى أىمية محافظة النساء عمى أنفسيف لموقاية مف التعرض لجرائـ الجواؿ، ىذه 
الدراسة تعتبر جزء مف كؿ، فالجرائـ التى تحدث عف طريؽ الجواؿ ىى جزء صغير مف 

 .  الجرائـ الإلكترونية التى تستخدـ كافة الوسائط التكنموجية بما فييا الجواؿ نفسو
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 : الدراسة الثانية/ 2

أمف الانترنت والشبكات ، كمية : عنواف الرسالة (عمر محمد أحمد عثماف) دراسة
شرؽ النيؿ مدرسة عموـ الحاسوب، حيث كانت مشكمة البحث تكمف فى عدـ أمف 
البيانات والمعمومات فى شبكة الانترنت ،وىدفت الدراسة إلى جعؿ أجيزة الشبكة 

وبرامجيا متاحة كمما إحتاج إلييا المستخدميف المسموح ليـ ، وحماية البيانات والمصادر 
والسعة، ومحاربة السرقة والتمؼ والعبث  مف مستخدـ ساخط، والتعريؼ بأنواع اليجوـ 

 . والمياجميف

لحماية  (Fire nall)استخداـ جدار النار :  توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج 
شبكة داخمية مف شبكة خارجية ، أو لحماية أجزاء الشبكة الداخمية مف بعضيا البعض ، 
وقد يستخدـ أيضاً لحماية جياز حاسوب شخصى للانترنت ، نشاط السياسات الأمنية ، 

 . إكتشاؼ مساوئ التطبيقات البديمة لمحماية

 مف مميزات ىذه الدراسة أف نتائجيا قوية جداً ولكف عدـ تفعيؿ نتائج الدراسة 
والبحوث بحد ذاتو يعتبر مشكمة كبيرة جداً، تناولت ىذه الدراسة مشكمة ىى عدـ أمف 
البيانات والمعمومات عمى شبكة الانترنت وىذا يعتبر جزء قميؿ مف الجرائـ الإلكترونية 
التى نتناوليا فى بحثنا ىذا فكاف بحثو قاصراً فقط عمى البيانات والمعمومات فى شبكة 

الانترنت، أما ىذا البحث فإنو يتناوؿ جميع الجرائـ التى تحدث إلكترونياً سواء كانت عف 
طريؽ شبكة الانترنت أو شبكات صغيرة داخمية ، وكانت أىدافيا قريبة جداً مف أىداؼ 

ىذا البحث، أما النتائج فبينت أف ىنالؾ برامج كثيرة لحماية الحواسيب والبيانات 
 . الشخصية ولكنيا غير مستخدمة بالشكؿ الذى يقمؿ ىذه الجرائـ أو ينيييا
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 : الدراسة الثالثة/ 3

تجربة فى أخلاقيات مجتمع : وعنوانيا (ىانى محى الديف عطية)دراسة  
ـ ، أجريت ىذه الدراسة عمى خمسة وأربعيف طالباً وطالبة مف 2007المعمومات فى عاـ 

واستيدفت استطلاع رأييـ فيما يتعمؽ  (كمية عمـ المعمومات بجامعة قطر)طلاب
بأخلاقيات مجتمع المعمومات وقد استخدمت الدراسة المنيج التجريبى ومنيج تحميؿ 
المضموف واعتمدت عمى الاستبياف وقائمة المراجع كأدوات لمبحث ، وقد خمصت 

الدراسة إلى ضرورة توفر مواثيؽ تحكـ العمؿ المينى، كما أوضحت التناقض بيف بنود 
وثيقة الاخلاقيات يحب اف تكوف نابعة مف قيـ الأسرة وأخلاقيات المجتمع الذى تخدمو 

 . حى لا يحدث تعارض بيف تمثيؿ المبادئ المعنية والقيـ الاجتماعية

 تمثؿ ىذه الدراسة الجزء غير الممموس مف أسباب وقوع الجرائـ الإلكترونية ، 
فنتجو لكوف مجتمع المعمومات مثالى وأخلاقى ىذه تقمؿ مف الجرائـ الإلكترونية فى 

عصرنا ىذا والعصور القادمة، وأما إذا ساءت ىذه الأخلاؽ فبالتالى ستزيد ىذه الجرائـ 
 . الإلكترونية بشكؿ كبير وخطير وقد يصعب حميا
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 : الدراسة الرابعة/ 4

تحميؿ نظرية التعمـ الاجتماعى لجريمة المعمومات : وعنوانيا (William)دراسة  
عف الأنشطة المتنوعة المرتبطة بجرائـ الكمبيوتر، وذلؾ مف خلاؿ   دراسة عينة مكونة 

وقد حاوؿ الباحث أف يكشؼ جريمة  (Soutthem)طالباً مف جامعة  (581)مف 
 . الكمبيوتر مف خلاؿ اختيار قدرة نظرية التعمـ المجتمعى عمى تفسير ىذه السموكيات

 استخدـ الباحث بعض الإجراءات المتنوعة ، والتى تظير الإختلاؼ فى 
ومف نتائج ىذه . التعزيزات وأساليب العقاب والتعريفات التى تتعمؽ بجرائـ الكمبيوتر

الدراسة أف نظرية التعمـ الإجتماعى ىامة ومفيدة لفيـ لماذا يقوـ الطلاب بمثؿ ىذه 
ذا عرفنا لماذا يقوـ ىذه الشريحة مف المجتمع  بمثؿ ىذه الجرائـ فقد  (الطلاب)الجرائـ وا 
 .نتمكف مف إيجاد حموؿ ليذه الجرائـ لكافة شرائح المجتمع
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 : الدراسة الخامسة/ 5

أجريت ىذه الدراسة  (2002)جرائـ الانترنت: وعنوانيا (Csonkap) دراسة 
مؤسسة أمريكية تضـ وكالات حكومية وبنوؾ ومؤسسات صحية  (358)بمشاركة 

وجامعات ، وقد أظيرت ىذه الدراسة خطر جرائـ الكمبيوتر وارتفاع حجـ الخسائر 
مف الجيات التى تناولتيا الدراسة قد تعرضت  (%85)الناجمة عنيا وأوضحت أف 

لحقت بيـ خسائر مادية جراء  (%64)لاختراقات كمبيوتر خلاؿ السنة السابقة ، وأف 
تمكف مف حساب مقدار خسائره المادية التى بمغت تقريباً  (%35)ىذه الاعتداءات ، وأف 

( 265) فى حدود 2000مميوف دولار أمريكى فى حيف كانت الخسائر فى عاـ  (378)
 . مميوف دولار

مف  (%40) أما عف مصدر وطبيعة الاعتداءات فقد أشارت الدراسة إلى أف 
ـ وأف نسبة 2000فى عاـ  (%25)الاعتداءات التى تمت خارج المؤسسات مقابؿ 

الموظفيف الذيف ارتكبوا أفعاؿ اساءة استخداـ اشتراؾ الانترنت لمنافع شخصية بمغت 
تتوزع بيف الاستخداـ الخاطئ لمبريد الإلكترونى وتنزيؿ مواد إباحية مف الشبكة  (91%)

مف المشاركيف تعرضوا  (%96)ـ ، وأف 2000عاـ  (%79)فى حيف كانت ىذه النسبة 
 . ليجمات الفيروسات
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 : ىيكل البحث

 : الإطار المنيجى: الفصؿ الأوؿ

 . مقدمة البحث (1

 . مشكمة البحث (2

 .أىمية البحث (3

 . أىداؼ البحث (4

 .تساؤلات البحث (5

 . المنيج المستخدـ (6

 . أدوات جمع البيانات (7

 . الإطار الزمانى والمكانى (8

 . المصطمحات (9

 . الدراسات السابقة (10

 .ىيكؿ البحث (11

 : العلاقات العامة: الفصل الثانى

 . نشأة وتطور العلاقات العامة: المبحث الأوؿ

 . الأىمية والأىداؼ والخصائص لمعلاقات العامة: المبحث الثانى

 .الوظائؼ والمبادئ لمعلاقات العامة والعلاقات العامة فى نظر الإسلاـ: المبحث الثالث
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 : الجرائم الإلكترونية: الفصل الثالث

 . الجريمة الإلكترونية ومفيوميا وأنواعيا: المبحث الأوؿ

 . أمثمة الجرائـ الإلكترونية بمر التاريخ: المبحث الثانى

 . قوانيف الجرائـ الإلكترونية: المبحث الثالث

 : الاتجاىات والرأى العام: الفصل الرابع

 . الرأى العاـ نشأتو وتطوره: المبحث الأوؿ

 . كيفية التأثير فى الرأى العاـ وأىمية قياسو: المبحث الثانى

 . إتجاىات العامميف: المبحث الثالث

 الدراسة الميدانية: الفصل الخامس

 بوزارة الداخمية/ نبذة تعريفية عف دائرة الجرائـ المعموماتية : المبحث الأوؿ

 تحميؿ الاستبياف: المبحث الثانى

 .  الملاحؽ–المصادر والمراجع -  التوصيات– النتائج –الخاتمة : المبحث الثالث
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 المبحث الأول

 نشأة وتطور العلاقات العامة

 (1): مقدمة

 يختمؼ تعريؼ العلاقات العامة حسب الميمة الوظيفية ليا و حسب رأى القائـ 
 . بالتعريؼ ونظرتو لميمة العلاقات العامة الوظيفية

 فتركز بعض التعاريؼ عمى الجانب الإدارى عمى الجانيف الإدارى والاتصالى 
وظيفة إدارية : وتتفؽ معظـ تعاريؼ العلاقات العامة عمى أف العلاقات العامة ىى

تصالية فى آف واحد  . وا 

 ولذا فقد تناوؿ كثير مف الكتاب تعريؼ ىذا المصطمح و تباينت تمؾ التعاريؼ 
حسب اىتمامات الكتاب  فمنيـ مف اىتـ بالناحية الاجتماعية ومنيـ مف اىتـ بالنواحى 

 : القانونية وأخر بالاقتصادية و الإدارية وىكذا تولد لدينا العديد مف التعارايؼ منيا

 : بوؿ جاردف أحد الرواد الأوائؿ/ 1

 ىى نقؿ وتفسير المعمومات والأراء مف المنظمة إلى جماىيرىا ومف ىذه 
الجماىير إلى المنظمة مع بذؿ جيود صادقة لجعؿ الجماىير تيتـ بالمنظمة وتنسجـ 

 .معيا

 : الجمعية الدولية لمعلاقات العامة/ 2

                                                           
1
 4م، ص1997محمود الجوهري، اتجاهات حدٌثة فً العلاقات العامة، مكتبة الانجلو المصرٌة، القاهرة، .  
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وظيفة إدارية ذات طابع مخطط :"  فقد نظمت العلاقات العامة عمى أساس أنيا
ومستمر تيدؼ مف خلاليا المنظمات والييئات العامة والخاصة إلى كسب والمحافظة 

عمى تفيـ وتعاطؼ وتأييد اولئؾ الذيف تيتـ بيـ وذلؾ عف طريؽ تقييـ الرأى العاـ 
جراءاتيا قدر الإمكاف ولتحقيؽ تعاوف مثمر أكبر  المتعمؽ بيا مف أجؿ ربط سياستيا وا 

 . ومقابمة المصالح العامة بدرجة اكفأ عف طريؽ المعمومات المخططة ونشرىا

 : المعيد البريطانى لمعلاقات العامة/ 3

تمؾ الجيود المخططة والمرسومة والتى يقصد مف : "  فقد نظر إلييا عمى أنيا
 ".ورائيا إقامة التفاىـ المستمر بيف المنظمة وجماىيرىا

 : جمعية العلاقات العامة الفرنسية/ 4

 نظرت إلى العلاقات العامة عمى أنيا ىى الوظيفة الإدارية التى تعمؿ عمى تقييـ 
جراءات المنظمة مع المصالح العامة وتنفيذ برنامج  الرأى لمجميور وتطمؽ سياسات وا 

 . لمعمؿ والإعلاـ ييدؼ إلى كسب تفيـ الجميور لممنظمة وتأييدىا

5 /Frank Jafkins :  

 خارجياً – العلاقات العامة تتكوف مف كافة نماذج وأشكاؿ الاتصاؿ المخطط 
بيف المنظمة وجماىيرىا بغرض  تحقيؽ أىداؼ محدة مرتبطة بالفيـ المتبادؿ - وداخمياً 

 .بيف الطرفيف

 : الاتحاد الوطنى لمعلاقات العامة بالمدارس فى الولايات المتحدة الأمريكية/ 6
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 وظيفة إدارية مخططة ومنيجية تصمـ لممساعدة فى تحسيف وتطوير البرامج 
والخدمات التى تقدميا المنظمة التعميمية ، معتمدة عمى عممية اتصالية وتطوير البرامج 
والخدمات التى تقدميا المنظمة التعميمية ، معتمدة عمى عممية اتصاؿ ذات طريقيف مف 
المنظمة إلى الجماىير الداخمية وبالعكس ، وذلؾ بيدؼ تنمية و تنشيط فيـ أفضؿ لدور 

نجازات وحاجات المنظمة  .وأىداؼ وسياسات وا 

 (1)نشأة وتطور العلاقات العامة 

 : نشأة العلاقات العامة وتطورىا

أطمؽ عصر السموات المفتوحة العناف لمعلاقات العامة كعمـ ، و فف حتى أبدع  
فى خطط الاتصاؿ، وأشكالو وأنماطو ، لإحداث تأثيرات فاعمة باستخداـ أساليب إقناعية 

كسباً لثقة الجماىير مف خلاؿ رسائؿ جعمت مف العلاقات العامة قوة ىائمة فى 
المجتمعات الحديثة، وأصبحت مف أىـ العموـ التى لا يستطيع رجاؿ الاعماؿ 

والحكومات عمى حد سواء أف يغضوا الطرؼ عنيا، حيث يمكنيا أف تؤدى أجؿ 
الخدمات وفى مختمؼ المياديف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وغيرىا، ذلؾ أنيا 

 . تعمؿ عمى تحقيؽ التفاىـ الإنسانى بيف المنشأت وجماىيرىا

 ومف أىـ دعائـ العلاقات العامة قياميا بعممية الاتصاؿ بالجماىير لمعرفة اراءىـ 
واتجاىاتيـ ، ورغباتيـ وحاجاتيـ وحؿ مشكلاتيـ ، ثـ تعديؿ سياسات المؤسسات بما 

 . يتفؽ والسياسات التى تحقؽ الأىداؼ المشتركة لمممنشأت وجماىيرىا

                                                           
1
 .م 1992محمد منٌر حجاب وسحر محمد وهبى ، المداخل الأساسٌة للعلاقات العامة ، القاهرة ، دار الفجر للنشر والتوزٌع ، . د.  
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 وتقوـ العلاقات العامة مف جية أخرى بأعلاـ الجماىير بنوعية وحجـ الأنشطة 
والخدمات التى تقدميا المنشأت المختمفة ، فمف أىداؼ العممية الاتصالية الاقناع 

وتحقيؽ الفيـ المتبادؿ بيف كافة الأطراؼ مف خلاؿ وسائؿ مؤثرة تستطيع التعرؼ عمى 
 (1).مدى تفيـ الجماىير لممعمومات والمعارؼ المقدمة إلييـ

 :  ويتناوؿ الباحث نشأة العلاقات العامة وتطورىا فى ثلاثة محاور رئيسية وىى

 . العلاقات العامة فى العصور القديمة: المحور الأوؿ

 . العلاقات العامة فى العصور الحديثة: المحور الثانى

 (2): العلاقات العامة فى العصور القديمة: المحور الأول

 العلاقات العامة ظاىرة اجتماعية وجدت بوجود الإنساف ونشأت بالضرورة فى كؿ 
مجتمع بشرى ، وتطورت المجتمعات ، فتاريخ العلاقات العامة قديـ قدـ البشرية 

فالفراعنة فى مصر السبتيف فى اليمف مارسوا نوعاً منيا فى حياتيـ مف خلاؿ نشر 
الانباء والمعمومات عف الدولة المصرية القديمة والمراسلات والخطابات التى تمت بيف 

 . الممكة بمقيس ونبى الله سميماف

 إف ممارسة ىذه الوظيفة خلاؿ العصور القديمة لـ يخضع لمتقنيف العممى بقدر 
 .اعتمادىا عمى الميارة الشخصية لممارسييا والتى كانت تنجح حيناً وتفشؿ أحياناً أخرى

 وكاف رب الأسرة منذ نشأة المجتمعات الإنسانية ىو الذى يسوس العلاقات بيف 
أفرادىا ، ثـ انتقمت ىذه الميمة إلى رئيس القبيمة أو العشيرة ، وىذه العلاقات تدور حوؿ 

                                                           
1
 . 11محمود الجوهرى ، مرجع سابق، ص . د.  

2
 17 – 15محمد منٌر حجاب وسحر محمد وهبى ، مرجع سابق، ص . د.  
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إبلاغ الناس بأخبار الحروب ومراسـ الزواج أو العمؿ وذلؾ عف طريؽ استخداـ وسائؿ 
بدائية أيضاً تمثمت فى قرع الطبوؿ والرقص واستعماؿ ألواف ملابس محددة وتطورت 

العلاقات العامة بصورة واضحة عندما استخدـ رؤوساء القباسؿ الاطباء والسحرة ممف 
 . يجيدوف فف التعبير البدائية والمتمثمة فى الانشاد

 أما الفراعنة كاف الكينة ىـ الواسطة التى تتولى الاتصالات بيف فرعوف وأفراد 
الشعب، مف خلاؿ الاجتماعات التى تعقد فى المعابد واستخدموا أوراؽ البردى لنشر 

المعمومات لمشعب فى جميع المناسبات وقاموا بتسجيؿ الأعماؿ الميمة لكؿ فرعوف عمى 
حوائط وأعمدة المعابد الكبيرة ، كذلؾ المقابر التى كانت تحظى باىتماـ الشعب فوضعوا 

 . المعارؾ الحربية وعرضوا الانتصارات الكبرى وشرحوا الاصلاحات المختمفة

 أدرؾ البابميوف والأشوريوف بعض مفاىيـ العلاقات العامة فقد كانت ليـ صحؼ 
تسجؿ فييا الحوادث يوماً بيوـ وتوجيو التعميمات والارشادات ، كما يفعؿ خبراء العلاقات 

العامة اليوـ وأدرؾ الأشوريوف أىمية الاعلاـ مف خلاؿ النشرات الحجرية ، وسجموا 
عمييا حوادث انتصاراتيـ وصور أسرىـ ، وكانوا يعرضونيا فى قصورىـ وشوارعيـ 

 . العامة، لا شؾ فى المعمومات واللافتات فى يومنا ىذا

فقد .  كما قدمت الحضارتاف الإغريقية والرومانية إسياماتيا فى العلاقات العامة 
كانت الأضواء تسمط عمى بعض القادة وأعضاء مجالس الشيوخ والشعراء والفنانيف 

 (1).وغيرىـ ممف أسيموا فى قيادة الرأى العاـ

 ومف الوثائؽ الميمة التى تبيف مدى اىتماـ المصرييف القدماء بالعلاقات العامة 
لوحة منقوشة عمى واجية معبد ىيبس تضمنت القانوف الذى يجب أف يراىـ الحاكـ 

                                                           
1
 18محمد منٌر حجاب وسحر محمد وهبى ، مرجع سابق، ص . د.  
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والمحكوـ لتحقيؽ العدالة ، كما وجد فى الدوؿ المصرية برديات نشر عمييا قانوف يحرـ 
 . البغاء ويعرض طرؽ مقاومة الحكومة لو ومعاقبة مف يرتكبو

 وفى العصور الوسطى شيدت أوروبا إنتكاسة وتدىوراً كبيراً فى العلاقات العامة 
، حيث خضع الفلاحوف فى نظاـ الاقطاع لمعاممة غير إنسانية وتحولت الطوائؼ 

الصناعية والتجارية التى تعظـ العلاقات العامة بالعماؿ و الصناع مف جية بالجميور 
 (1). فتحولت إلى احتكار واستغلاؿ العماؿ وتضميؿ المستيمكيف. العامة مف جية أخرى

 مما يؤكد أف العلاقات العامة فى العصور الوسطى كانت تعانى مف الاحتكار 
 .والتدىور والفساد

 وفى عصر النيضة الأوربية تجسد الاعتراؼ بقيمة الإنساف و حقو فى الحياة 
كما إزداد الميؿ إلى المعرفة وظيرت الطبقة الوسطى وقامت الثورات وظير الاىتماـ 
نكاس ذلؾ إيجاباً عمى تطور العلاقات العامة  بدراسة أراء الناس ومعرفة رغباتيـ وا 

زدىارىا  . وا 

 وعندما ظير المذىب البروتستانتى وجدت الكنيسة الكاثوليكية نفسيا فى مأزؽ 
حرج راحت تنشد الخلاص مف ىذا المذىب الجديد الذى اعتبرتو خروجاً عمى الكنيسة 

عادة الثقة فى الكنيسة  . والتى اىتمت بقضايا الاعلاـ والنشر وا 

 وفى ىذه الظروؼ نشأت الكنيسة البروتستانتية التى أفمحت فى إقناع العديد مف 
 .الجماىير بمظاىر الظمـ الذى تمارسو الكنيسة الكاثوليكية

                                                           
1
 18محمد منٌر حجاب وسحر محمد وهبى ، مرجع سابق، ص . د.  
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 واعتمدت الكنيسة البروتستانتية لتحقيؽ أىدافيا عمى مجموعة مف الدعاة لدييـ 
 . القدرة عمى إقناع الناس بدعوتيا الجديدة

 وحرصت القوى الحاكمة والقوى المالكة لأدوات العمؿ والإنتاج عمى مراعاة مبدأ 
المصمحة المشتركة بيف الحاكـ والمحكوـ فإزدىرت العلاقات العامة وبمغ التفاىـ 

 . الإنسانى درجة عالية مف الرقى

نكار حقوؽ الأفراد   بينما تدىورت ىذه العلاقات فى عصور الكبت والاستبداد وا 
 . والجماعات

 (1):العلاقات العامة فى العصور الحديثة: المحور الثانى

حاوؿ المتخصصوف فى دراسة العلاقات العامة أف يرجعوا تاريخيا إلى نشأة  
العلاقات البشرية فى العصور القديمة ، أما مصطمح العلاقات العامة بمعناه الحديث 

رئيس معيد لندف لمعلاقات العامة يرى أف أوؿ مف استخدـ ىذا " باجيت كوؾ"فإف 
 " . توماس جيفرسوف"المصطمح ىو الرئيس الأمريكة 

ـ حينما وقع مسودة رسالتو السابعة فى الكونغرس 1802وكاف ذلؾ عاـ   
العلاقات " ، وكتب بدلًا عنيا  مصطمح " حالة مف الفكر"الأمريكى وشطب عبارة 

يذىب إلى أف تعبير العلاقات العامة لـ " فيردير"غير أف المحامى الفرنسى " . العامة
فى " دورماف ابتوف" ـ، حيث استخدمو المحامى الأمريكى 1882يستخدـ قبؿ العاـ 

إلا " العلاقات العامة وواجيات المينة القانونية " مدرية أبيؿ فى محاضرة ألقاىا بعنواف 

                                                           
1
  .8جون شومالى وودنٌس هوسمان، العلاقات العامة ، مرجع سابق ،ص .  
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ىو المؤسس الحقيقى ليا ، " ليفى لى"أف غالبية الكتاب يعتبروف أف الصحفى الأمريكى 
 .ويمقبونو بأبى العلاقات العامة

 وقد وضع الكثير مف مبادئيا خلاؿ رحمتيا مع المينة حيث افتتح مكتباً لمعلاقات 
 .ـ1906العامة بنيويورؾ فى العاـ 

واستخدـ ايفى لى عبارات مثؿ مستشار النشر ، مدير النشر ، وفى العاـ  "
ـ استخدـ تيودور فيؿ رئيس شركة التمفوف والتمغراؼ الأىمية تعبير العلاقات 1908

 (1)".العامة لأوؿ مرة فى تقرير الشركة فى ذلؾ العاـ

 وقد تضمف التقرير والتقارير التى تمتو حرص رئيس الشركة عمى مراعاة مصالح 
الجماىير وتجنب ما يتعارض مع ىذه المصالح، فقد وجدنا أف مصالحنا تتحقؽ عمى 

 .أكمؿ وجو

وفى العاـ " ىاريس"ـ أنشأ ايفى لى مكتبو الثانى بالاشتراؾ مع 1916 وفى العاـ 
 . ـ انشأ ايفى لى مكتباً استشارياً اكثر تنظيماً 1919

ليس ىذا مكتباً سرياً لمصحافة فكؿ أعمالنا تتـ ) وقد صاغ ايفى لى بياناً جاء فيو 
إف .... فى وضح النيار نحف نيدؼ إلى تزويدكـ بالاخبار وليست ىذه وكالة للإعلاف

إف خططنا واضحة وصريحة وىى اعطاء الصحافة والجماىير . أخبارنا ومعموماتنا دقيقة
معمومات واضحة عف الشركات والمؤسسات حوؿ موضوعات تيـ الناس و تفيدىـ ، فإذا 
اعتقدتـ أف ما نبعث بو إليكـ صفة الإعلاف فلا تنشروه ونحف مستعدوف لإمدادكـ بالمزيد 

 . (مف التفاصيؿ فوراً 
                                                           

 . 29ص  (م1975دار المعرفة، : القاهرة)وٌلٌم رٌفرز وأخرون ، وسائل الاعلام والمجتمع الحدٌث ، ترجمة إبراهٌم اصا .  1
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ـ استخدـ ايفى لى تعبير العلاقات العامة، وكانت اراؤه تنطمؽ 1921 وفى العاـ 
مف أف الأخبار السمبية والشائعات لابد أف تحارب بأخبار إيجابية وعندما انضـ إلى 

جورج باركر فى شركة النشر التى أسسيا الأخير كمكتب لمداعية أكد ايفى لى لعملائو 
أنو لف يعمؿ وكيلًا لمدعاية ليـ ولكنو سيحاوؿ إرشادىـ إلى كيفية تصحيح سياساتيـ 
نحو الجميور والإعلاف عف السياسات المعدلة فى الصحؼ ، وكاف ذلؾ سبباً فى 

الذى كاف يفكر بعقمو وكلاء الدعاية الذيف يعتمدوف " جورج باركر" اختلافو مع شريكو 
 (1).عمى المبالغة فى النشر والتيويؿ

 وعندما تولى ايفى لى منصب المدير العاـ المساعد لشركة بنسمفانيا لمسكؾ 
الحديدية ، والتى كانت تعانى كثيراً مف المشاكؿ مع جماىيرىا ، وحينما سئؿ ايفى لى 
عف طبيعة عممو ، أجبا بأنيا تفسير الشركة لمجميور وتفسير الجميور لمشركة كما 

إف ىذا العمؿ الجديد يتطمب قدراً خاصاً مف المعمومات " أرسؿ إلى والده رسالة ذكر فييا
 ".فى الاقتصاد والسياسة والصحافة والإدارة

 وقد أسيـ ايفى لى بنصيب كبير فى وضع مبادئ العلاقات العامة وتطوير 
أساليبيا فكاف مف الاوائؿ الذيف أدركوا أف الدعاية لممؤسسة لا تجدى ما لـ تدعميا 

إنى أحاوؿ أف )الأفعاؿ، كما دعى المؤسسات الى تبنى الحاجات الإنسانية فمف أقوالو 
 . (أترجـ الدولارات والسنتات والأسيـ والأرباح إلى لغة إنسانية

                                                           
الدار : القاهرة)المدخل الاستراتٌجى : خٌرت معوض عباد ، إدارة العلاقات العامة . راسم محمد الجمال، ود . د. أ.  1

  .13ص  (م2005المصرٌة اللبنانٌة ، 
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 وقد أوضح اف العلاقات العامة ميمة مزدوجة فيى تبدأ بدراسة الرأى العاـ و 
معرفة رغبات الجميور لرسـ سياسة المؤسسة وتعديميا وفؽ ذلؾ ثـ إعلاـ الجميور بكؿ 

 .دقة وأمانة بما تقوـ بو المؤسسة مف أنشطة وما تنتيجو مف سياسات

 وظؿ ايفى لى يثنى عمى العامميف فى مجاؿ العلاقات العامة لإىتماميـ بالطابع 
بعادىـ لمقضايا التجارية والصناعية ، مما كاف لو أثره فى إيجاد أدب وسموؾ  الإنسانى وا 

 . قادت إلى حقائؽ مفادىا إف مف يقدـ الخدمة الأفضؿ ىو الذى يحقؽ أرباحاً أكبر

 وواصؿ ايفى لى نشاطو فى مكتبو الذى كاف يحمؿ اسمو حتى وفاتو والتى كانت 
ـ ، وواصؿ ابنو جيمس لى العمؿ فى المكتب الذى ظؿ يحمؿ اسـ والده 1934عاـ 

ـ وعندما بمغ سف المعاش ، وترؾ المكتب إلى أكبر الشركاء وىو روس 1961حتى عاـ 
 . ، والذى حمؿ المكتب اسمو فيما بعد

 ويعتبر ادوربيرنز مف أبرز الشخصيات التى حممت بعد ايفى لى الدور الأكبر 
بمورة الرأى )كتابو  (ـ1923)فى دفع العلاقات العامة نحو التطور ، فقد أصدر عاـ 

، وىو أوؿ مف درس العلاقات العامة بالجامعات الأمريكية كما نشر كتابو الدعاية  (العاـ
وكتاب العلاقات الذى تكرر طبعو أربعة مرات ثـ كتابو ىندسة الإقناع وترجـ  (ـ1928)

، وأصدر كتاب لممشتغميف بالمينة  (العلاقات العامة فف)لمغة العربية تحت عنواف 
 . (مستقبمؾ فى العلاقات العامة)سماه

 ومف الرجاؿ الأفذاذ الذيف اسيموا فى ارساء قواعد العلاقات العامة جورج كديؿ ، 
رئيس لجنة الاستعلامات العامة خلاؿ الحرب العالمية الأولى ونجح فى تعبئة الرأى 

 (كيؼ أعمنا الحرب فى أمريكا)العاـ الأمريكى وتييئتو لمحرب ولخص نجاحو فى كتابو 
كارؿ بوير )إضافة إلى كارؾ بوير الذى أسس وكالة العلاقات العامة تحت مسمى . 
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( جوف ىؿ)والتى تعتبر إحدى الوكالات الخمس الكبرى فى المجاؿ الدولى و (وشركاءه
والتى ظمت وكالة عالمية حتى العاـ  (ىؿ انديمتوف)ـ وكالة 1927الذى أسس فى العاـ 

 . ـ ، حينما  تفوقت عمييا  و كالة شاندويؾ1990

 وأرثربيرج الذى عيف نائباً لرئيس شركة التمفوف والتمغراؼ الأمريكية فى العاـ 
ـ وقد تمكف مف ارساء قواعد لمعلاقات العامة أىمتو لمعمؿ بعد ذلؾ 1947ـ إلى 1927

 (1).ـ1961مستشاراً لكثير مف الشركات الأمريكية حتى وفاتو فى العاـ 

 إضافة إلى بوؿ جاريث الذى أسس قسـ العلاقات العامة بشركة جنراؿ موتورز 
 .ـ1931فى العاـ 

 إف العلاقات العامة كضرورة ممحة لمتطمبات البيئة العامة التى عاشيا الغرب فى 
بدايات القرف العشريف والذى كاف طابعيا النيضة الصناعية، والتى أفرزت صراعات 
المصالح بيف العماؿ وأصحاب العمؿ مف جية وبيف أصحاب العمؿ والحكومات مف 

جية أخرى ، فكاف لابد مف وجود جياز يوفؽ بيف ىذه المصالح ويمنع تعارضيا ويمبى 
حاجات جميع الأطراؼ ، فكاف جياز العلاقات العامة الذى وضحت فاعميتو فى تحقيؽ 
المصالح المشتركة والمتضاربة أحياناً، ونجد أف العلاقات العامة الحديثة مرت بتطورات 

  2:كثيرة مف اىميا ما يمى

 . زيادة عدد المنشأت التى تستخدـ العلاقات العامة (1

 . زيادة عدد المطبوعات التى تتناوليا وتبحث فييا (2

                                                           
1
العلاقات العامة بٌن المفهوم النظرى . عبد الحكٌم خلٌل مصطفى ، الأستاذ بجامعة السودان لعلوم الاتصال والجامعات السودانٌة. د.  

 .والتطبٌق العلمى 
2
 . 42م ،ص 2001المبادئ والتطبٌق ، القاهرة، : حسن محمد خٌر الدٌن ، العلاقات العاة .  
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ظيور الييئات المعنية المتخصصة فى تنظيميا ودراستيا ومف أمثمتيا مجمعية  (3
 . العلاقات العامة الأمريكية ومعيد العلاقات العامة البريطانى

زيادة الكميات التى تقوـ بتدريس العلاقات العامة وجعميا قسماً عممياً ضمف  (4
 . أقساميا

تكويف قاعدة معرفية لمعلاقات العامة استمدت أصوليا مف العموـ النفسية  (5
والتربوية والاجتماعية والإدارية والتى تتيح فيـ المجتمع وخصائصو السيكولوجية 
 . مما يساعد فى تحقيؽ نجاح برنامج العلاقات العامة مف خلاؿ مراحميا المتعددة

أصبحت العلاقات العامة تمارس فى جميع المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية  (6
 .والتربوية والسياسية

إف العلاقات تشكؿ قوة ىائمة فى إدارة المجتمعات المعاصرة مف خلاؿ مسئوليتيا  (7
الكبيرة ، إذا يؤكد الخبراء ضرورة العلاقات العامة تمثؿ دعامة أساسية مف دعائـ 

الإدارة فى المنظمات المعاصرة والتى تسعى لكسب ثقة جماىيرىا وتكويف رأى 
 . عاـ إيجابى عنيا

 (قرف العلاقات العامة)ولقد أطمؽ مجمة العلاقات العامة عمى المائة عاـ القادمة
مشيرة فى ذلؾ بأف تدفؽ المعمومات وتوزيعيا يحتاج بالضرورة التى تحققيا اتصالياً 

 (  1).محترفاً داخؿ إطار المعمومات العالمية

 

 

 

                                                           
1
  Sean Kruckeb erg. The challenge for public Relation the  
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 : التاريخ الحديث لمعلاقات العامة

وكاف . استخدـ مصمح العلاقات العامة لأوؿ مرة فى أواخر القرف التاسع عشر 
لمقانوف أوؿ مف استخدـ ىذا المصطمح فى خطاب " بيؿ"مف مدرسة  (دروماف إبتوف"

 .(العلاقات العامة وواجب المينة القانونية"ـ بعنواف 1882ألقاه فى 

قد " ثيودورفيؿ)أف رئيس شركة الياتؼ والتمغراؼ الأمريكية " ولياـ ريفرز" ويذكر 
ـ فى تقرير لو حوؿ مراعاة مصالح الجماىير ، وتجنب 1908استخدـ ىذا التعبير فى 

 . ما يتعارض معو 

 شاع مصطمح العلاقات العامة فى القرف العشريف ثـ اصبح مألوفاً عقب استخداـ 
ورسخت عبارة العلاقات العامة فى لغة إدارة " ممستشار العلاقات العامة" عبارة  (بيرنيز)

 . الأعماؿ الأمريكية ، وأصبحت ثابتة فى قموب رجاؿ الأعماؿ

 تتفؽ المصادر العربية والأجنبية فى محفؿ العلاقات العامة عمى أف الصحفى 
العلاقات العامة فيو الذى وضع الكثير مف مبادئيا  (أبو)ىو ورائد " ايفى لى"الأمريكى 

 . ـ1934منذ مطمع ىذا القرف وحتى وفاتو عاـ 

 عمى الرغـ مف أنو لـ يكف أوؿ مف استخدـ تعبير العلاقات العامة لكنو أدرؾ 
مبكراً إف استخداـ الأسموب الدعائى لممؤسسة لا فائدة منو إذا لـ يقترف بأفعاؿ إنسانية 

تترجمو، مؤكداً عمى أىمية العنصر الإنسانى فى التعامؿ مع الجماىير فى الداخؿ 
والخارج ، فطالب بمعاممة العماؿ و كافة المستخدميف فى المؤسسة معاممة إنسانية 

 . ومنحيـ الأجور التى يستحقونيا
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 واستمد الاىتماـ بيا وتمت الدراسات المتصمة بيا وأدى ذلؾ إلى الدخوؿ فى 
مرحمة التقنيف العممى ليا، فت انشاء معيد العلاقات العامة فى بوسطف الأمريكية وتزايد 
عدد الحاصميف عمى درجة الماجستير والدكتوراه فييا وكانت جامعة سيراكيوز الأمريكية 

ـ درجة الماجستير فى العلاقات العامة، وتبعتيا جامعة 1947أوؿ جامعة تمنح فى 
ـ ومنحت درجة الدكتوراه فى ىذا الحقؿ لثلاثة مف الخبراء فى 1948بوسطف فى 

 . العلاقات العامة الحديثة

زداد الاىتماـ بيا فى أوربا أيضاً فانشأت بريطانيا فى  معيد العلاقات )ـ 1948 وا 
 ( عضو400)ـ ظير اتحاد العلاقات العامة الإيطالى 1970، وفى  (العامة البريطانى 

 . الذى عمؿ عمى تقدـ ىذه المينة

زداد الاىتماـ الإيطالى بالعلاقات العامة فقررت جامعة ميلانو فى  ـ أف 1972 وا 
حيث يوجد . تمنح درجة عممية فى ىذا الحقؿ بعد أف يدرس الطالب مدة ثلاث سنوات 

فى إيطاليا حالياً ما يقرب مف ثلاثيف وكالة لمعلاقات العامة وعشرة مكاتب استشارية ، 
 . إضافة إلى ثلاثمائة مدير لمعلاقات العامة

ـ ، وفى بمجيكا 1949 أما فى فرنسا فقد تكونت جمعية العلاقات العامة عاـ 
ـ ، وفى العاـ نفسو انشئت جمعية العلاقات 1952انشئ أوؿ مركز لمعلاقات العامة فى 

العامة ومبادئيا ، وتقييـ مستوى الممارسة ومشاكميا ، وذلؾ بقصد تحسيف وتطوير اداء 
 .الوظيفة
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 (1):العلاقات العامة فى الوطن العربى

ربط بعض الباحثيف العرب ظيور العلاقات العامة فى الوطف العربى في مصر  
الذى أسسو مصطفى كماؿ فى  (الحزب الوطنى )بظيور الأحزاب السياسية مثؿ"ممثلًا 
 . بزعامة أحمد لطفى السيد ، وغيرىا مف الأحزاب (الأمة)ـ ، وحزب 1906

 أثناء الحرب العالمية الثانية تنبو المصريوف إلى أىمية استخداـ الوسائؿ 
كما اىتمت بيا المؤسسات الاقتصادية الاجنبية التى كانت تعمؿ فى . الإعلامية 

 . مصر
 وقد اتسمت ىذه الفترة برواج الصحافة ، فظيرت فى مصر مجلات 

طكا . لشرح الجوانب السياسية والعسكرية لمجماىير  (روزاليوسؼ)و (المصور)مثؿ
 .انشأت بعض الوزارات مكاتب لمناىضة الأخبار التى تنشرىا الصحؼ والرد عمييا
 وتعد ىذه المكاتب أوؿ شكؿ مف أشكاؿ العلاقات العامة التى أنشأتيا الحكومة 

ثـ تطورت ىذه المكاتب الصحفية بالوزارات إلى أف أصبحت إدارات ميمة لمعلاقات 
 . العامة

ـ 1952 أما العلاقات العامة لمدولة المصرية أى أعماليا ظيرت عقب ثورة يوليو
، فقد كانت تقوـ بيا إدارات الاستعلامات التابعة لوزارة الارشاد القومى التى انشأت فى 

 .ـ1952
ـ انفصمت إدارة الاستعلامات عف وزارة الارشاد القومى واصبحت 1957 وفى 

مصمحة مستقمة تابعة لرئاسة الجميورية ، وبعد ذلؾ انضمت إدارة الاستعلامات إلى 

                                                           
1
 .سٌكولوجٌة العلاقات العامة والإعلان: زهٌر ٌاسٌن طاهات . د.  
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ـ تحولت ىذه الإدارة إلى ىيئة عامة يرأسيا 1967وفى . وزارة الثقافة والارشاد القومى
 .نائب وزير الارشاد القومى

 لـ يقتصر موضوع الاىتماـ بالعلاقات العامة عمى مصر ، بؿ إف دولًا عربية 
أخرى اىتمت بذلؾ والسبب عائد إلى تزايد عدد القوى البشرية الاعلامية والثقافية التى 

 . تقوـ بدور كبير فى دفع عممية العلاقات العامة

 ويحظى إعداد الكوادر الاعلامية باىتماـ الحكومات المختمفة ولعؿ اليدؼ منيا 
العمؿ عمى قياـ علاقات قوية وطيبة مع مختمؼ طبقات الجماىير وتزويدىـ بالمعمومات 
الضرورية مف جية وتمقى ارائيـ واقتراحاتيـ حوؿ مختمؼ المواضيع مف جية ثانية إلا 
أف بعض الأنظمة وبخاصة العالـ الثالث يمكف أف يسئ إلى ىذا اليدؼ ويخمط أىداؼ 

 . العلاقات العامة بأىداؼ الدعاية

 وقد أصبحت العلاقات العامة فى وطننا العربى أىمية كبرى ، خاصة عندما 
انشأت كثير مف الييئات والمؤسسات الصناعية والتجارية اقساماً رئيسية لمعلاقات العامة 

ـ إلى تدريسيا 1958، مما دعا كمية التجارة ثـ كمية الأداب بجامعة القاىرة فى العاـ 
 بدأت معاىد الخدمة 1966كمادة مستقمة فى قسـ الصحافة بكمية الاداب ، وفى العاـ 

 (1).الاجتماعية تدريس العلاقات العامة كمادة مستقمة عمى مستوى البكالريوس

 ويتوقع خبراء العلاقات العامة العرب أف العلاقات العامة ستصبح مينة المستقبؿ 
 . نتيجة لضغوط دولوية عمدية وتمقائية أكثر منيا ضغوط أو تطورات محمية

                                                           
1
 . مwww.ajeep.com 4/2/2001بسٌونى حمادة ، واقع ومستقبل العلاقات العامة فى الوطن العربى .  

http://www.ajeep.com/
http://www.ajeep.com/
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 ويلاحظ الباحث أف ما يبشر بالمستقبؿ الزاىر لمعلاقات العامة فى كؿ مف مصر 
والسعودية والسوداف أنو لا يكاد توجد حالياً شركة أو مؤسسة أو منشأة أو وزارة أو ىيئة 

 .إلا وبيا علاقات عامة سواء كانت مكتب أو إدارة فرعية أو إدارة عامة أو مستشارية

 إف مينة العلاقات العامة تتطور كإستجابة وتوقع للاتجاىات السائدة العالمية 
منيا والقومية والمحمية، مما يفرض عمى الخبراء والعامميف فييا خاصة فى العالـ العربى 

والدوؿ النامية مسايرة التقنية وملاحقتيا فى مجاؿ الاتصاؿ وتقنية المعمومات ، فيى 
 ( 1).العوامؿ الحاسمة لبناء العلاقات العامة فى العصر الراىف

 ومف الواضح أف ظيور وتطور العلاقات العامة ىو نتيجة متطابقة لتطور الرأى 
العاـ والاتصاؿ الجماىيرى فى المجتمع الحديث ذلؾ أف الإدارة لا تكوف فاعمة إلا إذا 

 (2).قامت عمى أساس المعرفة الدقيقة لمرأى العاـ

 وىكذا نجد أف عمى العلاقات العامة  فى المجتمع الحديث أف توجو عناية فائقة 
إلى الدراسات العممية لثبر غور العلاقات الإنسانسة بيف الفرد والجماعة ، وبيف فئات 
الجماىير المختمفة ، وبيف المؤسسات الحكومية والشعبية وبيف الدوؿ بعضيا البعض ، 
عمى أساس التقدـ المستمر فى كافة المجالات الاقتصادية ، السياسية ، العسكرية، وفى 

 . التربية والتعميـ والإعلاـ وغيرىا

 ويؤكد الباحث أف النواحى العممية لمعلاقات العامة فى عصرنا الحاضر تمعب 
دور كبير ومتعاظـ فى نجاح التطبيقات العممية ليذه المينة، فى كافة المنشأت 

الاقتصادية والاجتماعية والسياسية إذا ما تـ  إضافة الفيـ الصحيح لمفيوـ العلاقات 
 . العامة

                                                           
1
  9 – 8م ، ص ص 2004 ، 1ط (دار الكتب العلمٌة للنشر والتوزٌع: القاهرة)خالد الصوفى ، العلاقات العامة ، أسالٌب وممارسات.  

2
 . 40محمد منٌر حجاب وسحر محمد وهبى ، مرجع سبق ذكره ص.  
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 المبحث الثانى

 (1)أىمية العلاقات العامة

 إف نمو المجتمع الإنسانى جاوز كؿ توقع، فيو لا يزاؿ يتقدـ فى النمو والاتساع 
عمى درجات تتفاوت مف مكاف إلى مكاف وكاف مف ف تيجة ذلؾ النمو أف تشابكت 

مصالح الناس وتعقدت صلاتيـ واختمفت ميوليـ وتنوعت اىتماماتيـ حتى أصبح كؿ 
راغب فى التأثير فى الناس سوتء لغرض تجارى أو لجانب ثقافى أو لواجب إنسانى أو 

لغير ذلؾ تمكنو مف الوصوؿ إلى مقصده بخطة محكمة مدروسة مف شأنيا أف تبمغو 
 . الرسالة المرجوة

 وعمى نطاؽ المؤسسات العامة تبرز أىمية العلاقات العامة فييا مف خلاؿ عمميا 
فى مراجعة القرارات العامة لممؤسسات فى مختمؼ النواحى الإدارية والتسويقية ، والتأكد 
مف  سلامتيا مف حيث أثرىا عمى العامميف وجميور المؤسسة والرأى العاـ بشكؿ عاـ 
سواء كاف ذلؾ فى المدى القصير أو فى المدى البعيد، وأوجبيا فى لفت نظر الإدارة 
العميا إلى السياسات والإجراءات التى لا تتفؽ مع مصمحة المؤسسة ومحاولة جعؿ 

 . سياسة المؤسسة وأىدافيا تتفؽ مع تمؾ الاتجاىات

 وتزداد أىمية العلاقات العامة فى المنظمات التجارية حيث لا يمكف ليذه 
المنظمات أف تعمؿ بنجاح دوف ضماف التفاىـ المتبادؿ بينيا وبيف الجميور أو بيف 

 .العامميف الذيف يعمموف فى المؤسسة نفسيا

                                                           
1
 17عبد الناصر أحمد جرادت،لبنان هاتف الشامً، أسس العلاقات العامة  بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار البازوري للنشر،بٌروت، ص. د.  
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 تمكف عممية العلاقات العامة مف تحقيؽ الكفاية فى الوظائؼ المختمفة لدى 
المنشات وأف علاقة المنشأة بالفئات الجماىيرية المختمفة قد أصبح ليا أىمية وتأثير لا 

 .يقلاف عف أىمية وتأثر العمميات الداخمية فى نجاح المنشأة وتحقيؽ أىدافيا

قد أصبحت العلاقات العامة ضرورة اجتماعية مصاحبة لمتغيرات التى فى  "
المجتمعات المختمفة والتى تيدؼ إلى التكيؼ والتوافؽ فى المصالح المشتركة بيف ىذه 

المؤسسات وجماىيرىا مف خلاؿ وسائؿ وأساليب الاتصاؿ المختمفة بحيث يحقؽ التوازف 
بيف التغيرات المادية والمعنوية فى ىذه المجتمعات فيسود الاتجاه إلى تقدير أراء 
 ( 1)".الأخريف وتفيـ ظروفيـ والقدرة عمى التوازف معيـ فى سبيؿ المصمحة المشتركة

 وتنبثؽ أىمية العلاقات العامة مف مضموف العلاقات العامة الذى يدور حولو 
كونو نشاط مستمر ينطوى عميو إقامة علاقات حسنة مع الجماىير بيدؼ تعزيزىا 

باستمرار وصيانتيا ، ويتفرع عف ىذا اليدؼ أىمية وقائية وأخرى علاجية ، إذ أف الدور 
الوقائى يمنع حدوث المشاكؿ والتوترات مع الجميور فى حيف العلاجى يعمؿ عمى 

عادة التوازف فى العلاقات إلى  تصحيح الأوضاع والمواقؼ المتدىورة حاؿ ظيورىا وا 
 .الوضع الطبيعى

 وتتمع أىمية العلاقات العامة عندما توجو نحو إرساء صيغ دبموماسية باستخداـ 
الذكاء والكياسة فى تعريؼ العلاقات الرسمية بيف دوؿ ذات سيادة فيى أداة ميمة فى 
رسـ السياسة الخارجية لمدولة وتأميف مصالحيا القومية وارساء علاقات متكافئة فى 

 . إطار الاجواء السياسية والاقتصادية والاجتماعية فى العالـ

                                                           
1
 . 16منصور عثمان محمد زٌن ، المفاهٌم الحدٌثة للعلاقات العامة ، دار النشر مركز أبو سلٌم للدراسات ، ب ط ،ص . د.  
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تقدـ العلاقات العامة شكلًا ومضموناً للإنساف العربى إذ أف قيـ الانساف فى  "
إطار الإسلاـ ىى ترجمة حقيقية للإنساف فى ىذه المنطقة فى ممارسة صناعة الحضارة 

وأف تصاغ علاقاتو فى ضوء ما يؤمف بع ويعتقده . المادية دوف أف يكوف أسيراً ليا
ويضيؼ ذلؾ إلى أىمية العلاقات العامة . ضمف إطاره وتراثو الروحى وقيادة ذاتو 

عادة صياغة الايدلوجيات عمـ الأفكار وبذلؾ تبدو أىمية العلاقات  تمارس دورىا وا 
العامة فى قوتيا التغيرية لمواقع الاجتماعى والسياسى وصياغة القيـ والأفكار عمى نحو 

 (1)".عالمى بشكؿ جديد

 (2): وتتمثؿ أىمية العلاقات العامة فى النقاط التالية

 . تحقؽ الصورة الذىنية لمفرد أكبر قدر مف التكيؼ مع ظروؼ الحياة (1

 . إف التصور الذىنى يضيؽ نطاؽ الجيؿ بالأخريف (2

تؤدى عممية تكويف الصورة الذىنية إلى تحويؿ العالـ إلى عالـ أسيؿ وأكثر  (3
 . تنظيماً 

تسيـ الصورة الذىنية فى تفسير مواقؼ الفرد وارائو وأنماط سموكو فى الحياة  (4
 .الاجتماعية

 . تسيـ الصورة الذىنية فى تكويف الرأى العاـ (5

 . تحقيؽ الاتصاؿ ذات الاتجاىيف مع جماىير عديدة (6

الاستفادة مف الخبرات السابقة والتى حدثت فى مجتمعات متقدمة وأف المنظمات  (7
 .ينبغى أف تحسف مف الاستفادة مف عطاء ىذه التجارب

                                                           
1
 . 196 ص 1طارق شرٌف ٌونس، إدارة العلاقات العامة مفاهٌم ومبادئ وسٌاسات ، اسرار للنشر والتوزٌع، الشارقة، ط.  

2
 . 19هـ ،ص 1432 – 2010 1هاشم حمدى رضا ، إدارة العلاقات العامة والبروتكولات ، دار الراٌة للنشر ، ط. د.  
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تمثؿ العلاقات العامة اليوـ أىمية بالغة لممؤسسات المعاصرة، حيث سنيدؼ تحقيؽ 
 .التوافؽ والتكيؼ بينيا وبيف جماىيرىا التى تتعامؿ معيا

وبيذا التوافؽ والتكيؼ يتوفر لممؤسسات المعاصرة متاح نفسى أكثر ملاؤمة لتطورىا 
تطوراً سميماً ومستقراً بينما يتوفر لمجماىير المتعاممة معيا حياة اجتماعية مشتركة 

 . أفضؿ

وأىمية العلاقات العامة كذلؾ فى المنشات الخدمية فقد تكوف الخدمة التى تقدميا 
غير ضرورية بالنسبة لمفرد ، أو قد تكوف ىنالؾ بدائؿ ليا مما يصعب دور العلاقات 

 . العامة

وتتضح أىمية العلاقات العامة فى مجاؿ المنظمات الحكومية حيث تقدـ بدور ميـ 
فى تحسيف العلاقة بيف الحكومة أو الوزارة أو الجميور فعف طريقيا ينمو الشعور 

. بالمسئولية لدى المواطنيف وبالتالى تحويميـ إلى جميور إيجابى متعاوف مع الحكومة
ولقد نمت العلاقات العامة وتطورت كمفيوـ إدارى وكوظيفة حيوية فى المنظمات 

 (1). الحكومية فى الدوؿ المتقدمة

إذا . وتظير أىمية العلاقات العامة فى أنيا تؤدى وظيفة ميمة وحيوية للإدارة العامة
أصبح مف واجب الإدارييف أف يخبروا الجماىير سياستيـ ويستطمعوا الرأى العاـ تجاه 

 . ىذه السياسات
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 .71 ،ص 1محمودٌوسف ، مقدمة فى العلاقات العامة، الدار العربٌة للنشر ، ط. د. أ.  
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ويمكف تمخيص أف أىمية العلاقات العامة ليا دور فاعؿ فى تكويف صورة ذىنية 
إيجابية تجاه المؤسسة وكسب ثقة الجميور والعلاقات العامة كاف ليا أثر التغيير الكبير 

 (1).الذى حدث فى المجتمعات الحديثة

 : أىداف العلاقات العامة

تستطيع أجيزة العلاقات العامة أف تحدد لنفسيا جممة مف الأىداؼ تساعد فييا  
المجتمع عمى مواجية التحديات الاقتصادية والسياسية والإدارية والاجتماعية المتبادلة ما 

بيف المؤسسات والعامميف فييا مف جية وبينيا وبيف المتعامميف مف جية ثانية والعمؿ 
باستمرار عمى توازف ىذه العلاقات بحيث تخدـ كلا الطرفيف ورغـ أف الأطراؼ يمكف أف 

فإف قواعد . تكوف متباينة حسب طبيعة المؤسسة أو المجتمع والوسائؿ وأساليب التطبيؽ
 (2):وأصوؿ العلاقات تنص عمى وحدة ىذه الأىداؼ عمى النحو الأتى

تحقيؽ السمعة الحسنة ودعـ الانطباعات الجيدة عنيا وبعنى أف تصب  (1
اىتمامات العلاقات العامة فى كافة المؤسسات إلى توجيو الانطباعات الجيدة 
نطباعاً عف شخصيتيا وسمعتيا وذلؾ فى  عنيا ويعنى تكويف صورة حسنة وا 

 . ضوء ما خططت لو لرسـ صورتيا فى أذىاف الجماىير

الترويج لمنتجات المؤسسة أو خدماتيا لتنشيط المبيعات وىى عممية تقوـ بيا  (2
العلاقات العامة عمى الترويج لمثؿ ىذه المنتجات عف طريؽ الاعلاف الغير 
مدفوع الثمف عنيا عبر تنظيـ المعارض والمساىمة فى الأنشطة الجماىيرية 

 . والتى تساعد عمى التعريؼ بالمؤسسة

 . تنمية شعور العامميف بالانتماء إلى المؤسسة وكسب تأييدىـ وولائيـ ليا (3

                                                           
1
 . 67عبٌد الشربٌنى ، العلاقات العامة بٌن العلوم والفنون، دار النهضة للنشر ، ب ط ،ص . د.   

2
 . 38م ، دار جدٌد للنشر والتوزٌع ، عمان ص 2013هـ ، 1434 1عبد الرازق الدلٌمى ، العلاقات العامة فى التطبٌق، ط. د.  
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وىنالؾ أىداؼ أيضاً تسعى إدارة العلاقات العامة إلى تحقيقيا وىذه الأىداؼ تتمثؿ فى 
  1:الأتى

إطلاع الجميور وكذلؾ العامميف وبكؿ وضوح عمى الأىداؼ المرغوب فى تحقيقيا : أولاً 
 . وكذلؾ بياف سياسة المؤسسة والتوجيات عمى أسس عممية تقوـ عمى الصدؽ والأمانة

القياـ بإجراء الدراسات الميدانية لقياس الاتجاىات لدى الجماىير والتعرؼ عمييا : ثانياً 
 . وتقديميا للإدارة

دراسة البيئة  التنظيمية الداخمية ودعميا والعمؿ عمى تطويرىا وتصحيح أى : ثالثاً 
 . انحرافات

محاولة كسب رضا ودعـ الجماىير لممنتجات والخدمات التى تقدميا منظمات : رابعاً 
 . الأعماؿ

تقديـ المعمومات ودعـ عمميات اتخاذ القرار لتحقيؽ التجانس والتوافؽ مع البيئة : خامساً 
المحيطة والعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا وأىداؼ العامميف وكذلؾ الأىداؼ الاجتماعية وما 

 . ت تطمبو البيئة المحيطة

 . ضرورة العمؿ عمى تحقيؽ رغبات وحاجات الأفراد والمنظمات والجميور: سادساً 

ضرورة العمؿ عمى تفعيؿ دور المنظمة مع البيئة الخارجية وتعريؼ كؿ منيما : سابعاً 
 . بالأخر لتحقيؽ درجة عالية مف التوافؽ والإنسجاـ

                                                           
1
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إعلاـ الجماىير بسياسات المنظمة وطرؽ التفكير والقواسـ المشتركة فى أىداؼ : ثامناً 
كؿ منيما والعمؿ عمى تحسيف صورة المنظمة وما تقوـ بو مف إنتاج أو خدمات 

وضرورة التعاوف مع مؤسسات المجتمع المحمى وعقد المؤتمرات والمقاءات والندوات 
قامة المعارض  1.وا 

 إف العلاقات العامة قد أصبحت فى الأونة الأخيرة وظيفة مف الوظائؼ الإدارية 
والتى تمارس فى كافة المستويات الإدارية فى المنظمة وىنالؾ عدة اىداؼ تسعى إلى 

 2:تحقيقيا العلاقات العامة مف أىميا

 . تعريؼ جماىير المنظمة بأىدافيا وسياستيا ومنتجاتيا مف السمع والخدمات (1

 .إعطاء فكرة للإدارة عف اتجاىات جماىير المنظمة وارائيا (2

المساىمة فى القضاء عمى المشاكؿ الداخمية فى المنظمة والتى تؤدى إلى عرقمة  (3
العمؿ فييا مف خلاؿ وضع برامج لمعلاقات العامة بيدؼ تحسيف العلاقات مع 

 . الجماىير

الحصوؿ عمى تأييد الجماىير ورضاىا عف نشاطات المنظمة ومنتجاتيا  (4
 . وخدماتيا

 نصح  (5
 . أو إرشاد الإدارة فى اتخاذ القرارات المناسبة وضع السياسات السميمة

ويمكف تحديد أىداؼ العلاقات العامة عمى مستوى الدوؿ مف الإشارة إلى ثلاثة 
 3:مجالات رئيسية ىى

                                                           
1
 . 57موسى اللوزى ، مرجع سابق ، ص . د.  

2
 . 25محفوظ أحمد جودة ، العلاقات العامة  مفاهٌم وممارسات ، دار زهر للنشر ،ب ط ، ص .  

3
 . 19 ،ص 1علً جبار الشمرى ، الأسالٌب العلمٌة فى ممارسة العلاقات العامة ، ددار العربى للنشر والتوزٌع ، ط. د.  



- 37 - 
 

 : المجاؿ السياسى (1

ويتضمف تحسيف مواقؼ المجتمع الدولى تجاه الدولةة وذلؾ عف طريؽ بناء صورة 
إيجابية ليا أو إزالة الصورة السمبية التى قد تتكوف عنيا نتيجة تعرضيا لحملات 

دعائية ، وتوعية الجميور داخؿ البمد بالأىداؼ العامة لمدولة وتعزيز الشعور 
بالانتماء إلى الوطف والولاء لو، وخمؽ الحصانة لدى الجميور تجاه الشائعات 

 . المضادة وتوعيتيـ لمواجية الأزمات التى تشيدىا الحياة السياسية

 : المجاؿ الاجتماعى (2

ويتضمف كسب تأييد الجميور داخؿ البمد لمتشريعات الجديدة او التغيرات 
والتعديلات التى يجب إدخاليا فى القوانيف القديمة والتى تممييا حاجات المجتمع 
 . الحديث ونقؿ وجية نظر الجماىير عمى التعاوف مع التنظيمات الإدارية لمدولة

 : المجاؿ (3

ويتضمف توعية الجماىير بأىمية ترشيد الانفاؽ الحكومى وترشيد الاستيلاؾ والتوجو 
 . نحو الادخار والاستثمار والإسياـ فى فعاليات البناء والتنمية

ويمكف تحقيؽ الأىداؼ بوضوحيا فيى مسألة ميمة لى منظمة تسعى إحراز 
النجاحات فى أعماليا لأف ذلؾ يمكنيا مف تحديد الوسائؿ المناسبة لبموغ تمؾ 
الأىداؼ كما أنيا ترتبط ارتباطاً قوياً بأىداؼ المنظمة لذا فإف اليدؼ الرئيسى 
 .لمعلاقات العامة فى المنظمة ىو دعـ الاستجابة المتبادلة بيف المنظمة وبيئتيا
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 : خصائص العلاقات العامة

تتضمف محتويات العديد مف تعريفات العلاقات العامة أفكار وعناصر مشتركة  
عمى ضوء مراجعة ىذه التعريفات يمكف اف تحدد اىـ خصائص العلاقات العامة عمى 

 1: النحو الأتى

العلاقات العامة ليست مف الأنشطة الثانوية قميمة الأىمية باف تشكؿ عنصراً  (1
أساسياً فى أنشطة المنظمات فيى ضرورية فى جميع المنشأت وعمى مختمؼ 

 . المستويات التى تعرضيا المجتمع الحديث

العلاقات العامة وظيفة إدارية أساسية مف وظائؼ الإدارة وىى وظيفة مستمرة  (2
مخططة لا يمكف اعتبارىا وظيفة عرضية كردود أفعاؿ آنية لمواجية المشكلات 

 . والأزمات

العلاقات العامة وظيفة استشارية تنفيذية ووظيفة اتصالية ذات تأثير متبادؿ حيث  (3
تعكس وجية نظر الإدارة لكافة الجماىير المعنية والرأى العاـ ىو مجاؿ عمؿ 

العلاقات العامة وىدفيا الأساسى مف خلاؿ التأثير عمى اتجاىاتو وكسب تعاطفو 
 . وتأييده

تعتمد العلاقات العامة فى ممارسة أنشطتيا عمى الأسموب العممى القائـ عمى  (4
 . الدراسات والبحوث المستمرة بالتخطيط العممى السميـ

 : وىنالك خصائص أخرى لمعلاقات العامة من أىميا

إف العلاقات العامة تعتبر فمسفة الإدارة وىذه الفمسفة تفترض أف أى منظمة لا تنشأ  -
 . لتحقيؽ الأىداؼ المالية التى نص عمييا قانونيا فحسب
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إف العلاقات العامة وظيفة إدارية فيى نشاط كؿ إدارة ويجب عمى الإدارة أف  -
 . تستخدمو فى ما تقولو أو تفعمو

العلاقات العامة عممية اتصاؿ دائـ ومستمر بيف طرفيف أساسييف ىما المؤسسات  -
 . والجماىير التى تتعامؿ معيا سواء الجماىير الداخمية أو الخارجية

العلاقات العامة نشاط مخطط ومرسوـ لإحداث تأثير مرغوب فى وقت محدد  -
 . وأسموب معيف

 . ترتكز العلاقات العامة عمى حقيقة عممية -

 1: وتتميز العلاقات العامة بمجموعة عديدة مف الخصائص نذكر منيا ما يمى

إف العلاقات العامة ليست مف الأنشطة الثانوية الأىمية بؿ تشكؿ عنصراً أساسياً  (1
 . فى أنشطة المنشأت فيى ضرورية يفرضيا المجتمع الحديث

القصدية العلاقات العامة نشاط مخطط مرسوماً لإحداث تأثير مرغوب فى وقت  (2
 . محدد وبأسموب معيف

العلاقات العامة ىمزة الوصؿ بيف فمسفة المشروع والجميور وىذا التصاؿ  (3
ضرورى لجعؿ الجميور يتفيـ أنشطة المنظمة ويرتكب أنشطة كثير مف المديريف 

 . خطاءاً كبيراً عندما يتصوروف أف الجميور لا ييتـ بما تفعمو المنظمة

تستيدؼ العلاقات العامة تحقيؽ الرضا العاـ وانتزاع موافقة الجماىير أى أنيا  (4
 . تدار بميارة الأسموب التأثير الصاعد واليابط مف أجؿ التوافؽ والتكيؼ والتعاوف

                                                           
1
 . 48م ،ص 2009 ،1محمد عبده حافظ ، العلاقات العامة ، دار الفجر للنشر ، ط. د.  
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ترتكز العلاقات العامة عمى التخطيط القائـ عمى الملاحظة العممية وطرؽ البحث  (5
العممى التى تساعد عمى تممس  احتياجات الجماىير ودراسة ارائيا واتجاىاتيا 

 . وتحسس مشكلاتيا

العلاقات العامة عمميات تطبيقية لمعموـ الاجتماعية والسموكية لأنيا تتعامؿ مع  (6
 .كائنات إنسانية حية

تتصؼ العلاقات العامة بالشمولية فى كؿ المجالات الاقتصادية والسياسية  (7
 . والاجتماعية

  1:عمى ضوء ما تقدـ فإف العلاقات العامة تتحدد فيما يمى

العلاقات العامة وظيفة إدارية أساسية مف وظائؼ الإدارة وىى وظيفة مستمرة  (1
 . ومخططة لا يمكف اعتبارىا كوظيفة عرضية

العلاقات العامة ليست مف الأنشطة الثانوية قميمة الأىمية بؿ تشكؿ عنصراً أو  (2
 . عناصر أساسية لممؤسسة

العلاقات العامة وظيفة اتصالية ذات تأثير متبادؿ حيث تعكس وجية نظر   (3
 .الجماىير للإدارة العالية

العلاقات العامة وظيفة استشارية تنفيذية فيى استشارية لأنيا تقدـ للإدارة العميا  (4
مشورتيا فى كيفية التعامؿ مع الجميور وتنفيذية لأنيا تنفذ خطط العلاقات 

 . العامة وبرامجيا

الرأى العاـ ىو مجاؿ عمؿ العلاقات العامة وىدفيا الأساسى مف خلاؿ التأثير  (5
 . عمى اتجاىاتو وكسب تعاطفو وتأييده

                                                           
1
 . 151م ،دار اسامة للمشر ، ص 2013 ،1بسام عبد الرحمن الجراٌده ، إدارة العلاقات العامة ، ط.  
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تعتمد العلاقات العامة فى ممارسة أنشطتيا عمى الأسموب العممى القائـ عمى  (6
 .الدراسات والأبحاث المستمرة والتخطيط العممى السميـ فيى ليست نشاطاً عشوائياً 

العلاقات العامة تعنى بميمة الاتصاؿ بيف المؤسسة وجميورىا بيدؼ إيجاد صلات 
ودية تقوـ عمى الفيـ المتبادؿ بينيا وذلؾ عمى أساس مف الصدؽ والحقيقة والمصارحة 

 1. والأمانة

 والعلاقات العامة تعتمد فى عمميا ونشاطيا عمى الجماىير فيى تعمؿ عمى 
كما أف الاقناع فى العلاقات العامة لا . تكويف الرأى العاـ اتجاه المؤسسسة ونشاطيا 

يتـ اسناداً للأساليب البلاغية والكلاـ الفصيح فقط بؿ يعتمد عمى الأساليب العممية فى 
التأثير، فيو يستعيف بالحقائؽ والأرقاـ فى توضيح أىداؼ المؤسسة لمجماىير ويقوـ عمى 
دراسة الجماىير لمتعرؼ عمييا وعمى ميوليا واتجاىاتيا ورغباتيا وأفكارىا وبذؿ الجيود 

المخططة لمتأثير فى ىذه الميوؿ ومف السمات لمعلاقات العامة رعايتيا لمصالح 
الجميور الخارجى والداخمى والعمؿ عمى تحقيؽ الصالح العاـ لممجتمع قبؿ تحقيؽ 
مصمحة المؤسسة الذاتية وىذا مؤشر لمجانب الاخلاقى لنشاط العلاقات العامة فيى 

 2. تؤمف بالمسئولية الاجتماعية لممؤسسة

 

 

 

                                                           
1
  5 ، 4بسام عبد الرحمن الجراٌدة ، مرجع سابق ،ص  ص .  

2
 . 29لبنان هاتف ، العلاقات العامة المبادئ والأسس العلمٌة، مرجع سابق ،ص . عبد الناصر احمد جرادات،د.د.  
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 المبحث الثالث 

 مبادئ العلاقات العامة 

 يسترشد المشتغموف بالعلاقات العامة فى المجاؿ العممى بأسس ومبادئ معينة 
  1:نسردىا فيما يمى ثـ نتكمـ عف كؿ واحد منيا بإيجاز وىى

 : كسب ثقة الجماىير (1

ويعنى ىذا المبدأ أف أنشطة الييئة لا يمكف أف تنجح إلا إذا رضيت جماىيرىا عمييا 
وعمى ىذا يجب أف تدرب جماىير الييئة نفسيا حتى تتمكف مف القياـ بواجبيـ لكسب . 

 . الثقة عمى الوجو الأكمؿ بحسف ادائيـ لعمميـ واحتراميـ لجماىيرىـ 

ومما يساعد عمى ىذا اتساـ أعماؿ الييئة بالصدؽ والأمانة والعدؿ والإنصاؼ وأف 
لا فقدت الثقة بيف جميورىا الداخمى والخارجى فالحقيقة خير  تتفؽ أعماليا مع أقواليا وا 

إعلاف عف المؤسسات وعامؿ أساسى فى بناء شخصيتيا وليذا ينبغى أف يراعى 
المشتغموف بالعلاقات العامة المبادئ والقيـ الأخلاقية العالية فى جميع تصرفاتيـ وأف 

 . تصطبغ أعماليـ المينية

 : نشر الوعى بيف الجماىير (2

أصبح عمى عاتؽ العلاقات العامة شرح سياسة الدولة وخطط تنميتيا وتوجيو الرأى 
العاـ إلى أحسف السبؿ لمتعاوف مع السياسة العامة لممجتمع خاصة بالنسبة لمجوانب 

 . المتعمقة بالنظاـ الاقتصادى والسياسة التى تسير عمييا الدولة فى ىذا المجاؿ

                                                           
1
 .  وما بعدها46محمد منٌر حجاب وسحر محمد وهبى ، مرجع سابق ، ص .  
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 : مساىمة الييئة أو المؤسسة فى رفاىية المجتمع (3

لما كاف المجتمع يعطى المشروع موطناً لنشاطو كاف لزاماً عمى الإدارة أف تعمؿ عمى 
وكاف . أف يكوف المشروع عضواً نافعاً فى المجتمع يعمؿ  عمى تقدـ أفراده ورفاىيتيـ 

الرأى السائد فى الماضى أف ىدؼ أى مشروع ىو تحقيؽ أكبر كسب مادى لصاحبو 
ولكت تغيرت ىذه الفكرة الأف وحؿ محميا أف ىدؼ أى مشروع فردى أو جماعى ىو 

ولا يتعارض ىذا المبدأ مع تحقيؽ أرباح لصاحب المشروع فالمشروع . رفاىية المجتمع 
 . الناجح ىو الذى يعتمد عمى تأييد الجميور داخؿ المنشأة

 : إتباع سياسة عدـ اخفاء الحقائؽ (4

إف الأساس السميـ فى العلاقات العامة ىو الإفضاء والمصارحة وليس إخفاء الحقائؽ 
التى تيـ الجماىير فميس ثمة أسرار فى المؤسسات فيما عدا الأسرار الخاصة 

بعمميات الإنتاج ، وىذه السياسة ضرورية لمقضاء عمى الشائعات الضارة التى تولد 
 .عدـ الثقة وتؤثر عمى الإنتاج بصورة عامة

 : إتباع الأسموب العممى (5

مف المبادئ الأساسية لمعلاقات العامة إتباع طريقة البحث العممى فى مواجية 
مشكلاتيا ، وذلؾ لاعتمادىا عمى المنطؽ واىتماميا بالوصوؿ إلى الحموؿ المناسبة 
عف طريؽ التحميؿ الدقيؽ للأمور والبعد عف كؿ تحيز وتبدأ ىذه الطريقة بتعريؼ 
المشكمة وتحديدىا وتحديد الأىداؼ الأساسية ومنيج الدراسة ومحاور البحث مف 

حيث الزماف والمكاف والقدرات المالية والبشرية ثـ جمع المعمومات ودراستيا وتحميميا 
ذا اتبعنا ىذه الطريقة العممية فى مواجية المشكلات . لمخروج بالنتائج والتوصيات  وا 

 . أمكننا الوصوؿ إلى قرار سميـ مبنى عمى ضوء الواقع
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 : العلاقات العامة تبدأ مف داخؿ المؤسسة (6

 بمعنى أنو يجب أف يكوف ىناؾ تفاىـ –تبدأ العلاقات الجيدة مف داخؿ المؤسسة 
متبادؿ بيف المؤسسة وجميع الأفراد الذيف يعمموف فى خدمتيا فمف غير الممكف أف 

تبدأ المؤسسة أو المنشأة بتحسيف علاقاتيا مع الجميور الخارجى وعلاقتيا مع 
 فيجيب أولًا خمؽ روح الجماعة والتعاوف بيف –الجميور الداخمى عمى غير ما يراـ 

أفراد المؤسسة مع اختلاؼ مستوياتيـ الإدارية ثـ بعد ذلؾ تبدأ فى تنمية وتوطيد 
 .العلاقات الحسنة بيف المؤسسة وجميورىا الخارجى 

 : تعاوف المؤسسة مع المؤسسات الأخرى (7

لا يمكف لمؤسسة أف تنجح فى تأدية رسالتيا ما لـ تتعاوف مع غيرىا ، فمف المسمـ بو 
اف التعاوف ىو أحد أسس النجاح فلا يكفى مثلًا أف تمارس ىيئة  نشاطيا وتوطد 
علاقتيا بجماىيرىا وتيمؿ تعاونيا مع الييئات الأخرى ومف ىنا نشأت الحاجة إلى 
تنظيـ الاتصاؿ بيف الييئات وبعضيا للاتفاؽ عمى أسس التعاوف بينيا لا سيما فى 

 .برامج العلاقات العامة

 :إتباع الأسموب الديمقراطى فى العلاقات العامة (8

يعد ىذا المبدأ أساساً لممارسة نشاط العلاقات العامة والأخذ بو لا  يدع مجالًا لدكتاتور 
او لسيطرة القمة ، فتسدد المؤسسة روح معنوية عالية ونتاج الفرص للإبتكار وعرض 
المقترحات ولا يستطيع المديروف أف يفرضوا سياستيـ الذاتية دوف إشراؾ ىيئة الإدارة 
والعامميف فى تحمؿ المسؤولية ، مما يجعؿ سياسة المؤسسة لا ترسـ إلا نتيجة لأفكار 

العملاء كصدى لما يبديو الاخصائيوف مف مشورة ومقتراحات وفى ىذا تشجيع 
 . لمديمقراطية ودعـ لممبادئ الإنسانية السميمة
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 ويستتبع ىذا تدريب الجماىير عمى تحمؿ المسؤولية الاجتماعية وما يجب عمى 
الجماىير أف تقوـ بو مف تأييد وتحمؿ لمسئوليتيا فى مجاؿ معاونة المؤسسة فى تحقيؽ 

رسالتيا ويتحقؽ بذلؾ عنصر التضامف والتماسؾ بيف الطرفيف وبيذا تكوف العلاقات 
 . العامة أىداؼ إجتماعية تتحقؽ عف طريؽ برامج العلاقات العامة

 :وظائف العلاقات العامة

لمعلاقات العامة العديد مف الوظائؼ فقد أورد الدكتور محمد البادى فى كتابو  
ثلاث محاولات لتحديد وظائؼ العلاقات العامة معتمد " محاضرات فى العلاقات العامة"

عمى وصؼ واقع التطبيؽ العممى لأنشطة العلاقات العامة ويورد لذلؾ التقسيمات 
 1):الأتية

 : تقسيم فيرن بيرنت

 :  وظائف العلاقات العامةV.Burnettيقسم فيرن بيرنت 

 . تفسير سياسات الييئة  وأعماليا إلى جماىيرىا (1

 .تفسير ردود الفعؿ الحالية والمستقبمية ليذه الجماىير إلى الييئة ذاتيا (2

ويؤخذ عمى ىذا التقسيـ أنو تجاىؿ عنصراً ميماً مف العناصر الواجبة النجاح وظائؼ 
العلاقات العامة فى تحقيؽ أىدافيا ليذا التحديد يجعؿ مف العلاقات العامة عملًا ناقلًا 
فيى تنقؿ سياسات الييئة وأعماليا إلى الجماىير وتنقؿ ردود فعؿ الجماىير إلى الييئة 

وأعماليا إلى الجماىير وتنقؿ ردود فعؿ الجماىير إلى الييئة وىناؾ تصبح السمبية صفة 
 . مميزة لأنشطة العلاقات العامة
                                                           

المنظمة العربٌة : تونس)جون شومالى وودنٌس هوسمان، العلاقات العامة ، ترجمة صالح العسلى، إقتباس ومراجعة مصطفى المعمودى . 

 .30ص (م 1994للتربٌة والثقافة والعلوم 
1
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 ولما كانت العلاقات كنشاط يتعدى ىذه السمبية إلى الايجابية وتقوـ فى جوىرىا 
عمى الاتصاؿ الذى يساعدىا عمى تحقيؽ الفيـ المشترؾ بيف الييئة وجماىيرىا وذلؾ 

نما بالتفاعؿ بيف طرفى الاتصاؿ  مما يعنى أف العلاقات العامة . ليس بمجرد النقؿ وا 
تغير وتبدؿ وتعمؽ سياسة معينة أو تطرفاً أو برنامجاً معيناً لكى يتحقؽ الفيـ المشترؾ 
وىو اليدؼ الأسمى الذى تسعى إليو العلاقات العامة لأف بو وحده يمكف أف يتحدث 

 . التكيؼ والتوافؽ بيف الييئة وجماىيرىا النوعية

 1:  فيحدد ىذه الوظائف فى أربع وظائف رئيسية ىىP.Leslyأما فيميب ليزلى 

 . النصح والمشورة -

 . الإعلاـ -

 . الأبحاث والتحاليؿ -

 . بناء الثقة الشاممة ودعميا -

 2:  ىذه الوظائف إلى سبع وظائف ىىB.Canfildويقسم كانفميد 

 . البحث -

 . التخطيط -

 . الإنتاج -

 . التنسيؽ -

 .الخدمة الإدارية -

 . خدمة المجتمع المحمى -

                                                           
1
  .31جون شومالى وودنٌس هوسمان، العلاقات العامة ، مرجع سابق ،ص .  

2
 32المرجع السابق نفسه، ص.  
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 . التوجيو الإدارى -

وبالنسبة ليذه التقسيمات لوظائؼ العلاقات العامة فميس الميـ ىنا أييما أكثر صحة 
نما السؤاؿ ىو مدى مراعاة كؿ منيا لطبيعة الاتصاؿ كجوىر لمعلاقات العامة فيذا  وا 

المقياس لمحكـ عمى مدى صحة كؿ منيا وىو المقياس لأى تقسيـ أخر تأخذ بو ىيئة أو 
 . مؤسسة وتراه أكثر مناسبة لظروفيا وأوضاعيا ولطبيعة جماىيرىا

 2500 وفى دراسة أمريكية لتحديد وظائؼ إدارات العلاقات العامة شممت الدراسة 
شركة نجد أف الوظائؼ التى تدخؿ فى نطاؽ مسؤولية إدارة العلاقات العامة بالترتيب 

 1: حسب أىميتيا كما يمى

 . العلاقات مع الصحافة (1

 . العلاقات العامة مع المجتمع (2

 . إعداد التقارير السنوية (3

 . كتابة الأحاديث (4

 . المطبوعات الأخرى (5

 . نصح الإدارة حوؿ الاتجاىات العامة (6

 . الشئوف والأمور العامة (7

 . الأفلاـ والوسائؿ التوضيحية (8

 . العلاقات مع المساىميف (9

 . الدعاية لممنتجات (10

 . الاتصالات الداخمية (11

                                                           
1
الدار المصرٌة اللبنانٌة ، : القاهرة)المدخل الاستراتٌجى : خٌرت معوض عباد ، إدارة العلاقات العامة . راسم محمد الجمال، ود . د.  

  .49ص (م2005
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 . بحوث الرأى العاـ (12

 . التوصيات المتعمقة بالسياسة (13

 . المساىمة فى مناقشة السياسات الرئيسية (14

 . العلاقات مع المستيمكيف (15

 . العلاقات مع العامميف (16

 . العلاقات مع المورديف (17

 شركة ومنظمة وىيئة  وجمعية حكومية 95وفى دراسة أخرى أجريت فى مصر عمى 
قامت بيا كمية الإعلاـ بإشراؼ الدكتور سمير حسف ويظير منيا أف الوظائؼ 

 (1): والاختصاصات الخاصة بإدارة العلاقات العامة ىى حسب أوزانيا النسبية كالأتى

طبع الكتيبات والنشرات الدوروية وعقد الندوات والمؤتمرات وعمؿ الأفلاـ  (1
 . التسجيمية

القياـ بالنشاط الإعلامى الخاص برسالة المنشأة وأىدافيا لمجميور الداخمى  (2
 . والخارجى

القياـ بالنشاط الإعلامى الخاص برسالة المنشأة وأىدافيا لمجميور الداخمى  (3
 . والخارجى

 . القياـ بالأنشطة الاجتماعية والرياضية والترفييية فى المنشأة (4

ستقباؿ الوفود والزوار وترتيب إقامتيـ (5  . تنظيـ وا 

متابعة ما ينشر فى وسائؿ الإعلاـ المختمفة عف المنشأة وعرضو عمى الإدارة  (6
عداد الردود  . وا 
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 . القياـ بأعماؿ التسييلات (7

 . تقديـ الخدمات الطبية والعلاجية لمعامميف (8

 . تقديـ الإعانات المالية لمعامميف بعد القياـ بالبحوث الاجتماعية عمييـ (9

 . تجييز وتنفيذ المعارض المحمية والإقميمية (10

 . تحميؿ المعمومات التى تنشر عف المنظمة وصورتيا وتقديميا للإدارة (11

 . الإشراؼ عمى نشاط المكتبة والتوثيؽ (12

تقديـ الخدمات والتسييلات والبيانات إلى عملاء المنشأة والقياـ بالاتصاؿ  (13
 . المباشر لحؿ مشاكميـ

 . بحث شكاوى العامميف بالمنشأة والمتعامميف معيا ومحاولة إزالة اسبابيا (14

 . تسييؿ ميمة الوفود الأجنبية القادمة لمتعاوف فى تنفيذ المشروعات (15

نقؿ صورة كاممة عف اتجاىات الجماىير نحو سياسة المنشأة وعرضيا  (16
 .عمى الإدارة العميا

 . تزويد وسائؿ الاعلاـ المختمفة بكافة البيانات والمعمومات (17

إعداد برامج الاحتفالات والمناسبات القومية والدينية بالتنسيؽ مع جيود  (18
 . المنظمات الأخرى فى ىذا المجاؿ

تنظيـ الزيارات الداخمية والاتصاؿ بالأجيزة الأخرى لإنجاز أعماؿ  (19
 . المنظمة وتنظيـ اجتماعات مجمس الإدارة

 : وعمى ضوء ما سبؽ يمكف تحديد وظائؼ العلاقات العامة السميمة عمى النحو الأتى

تعريؼ الجميور بالمنشأة وشرح السمعة أو الخدمة التى تنتجيا بمغة سيمة  .1
 . بسيطة
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شرح سياسة المنشأة إلى الجميور أو أى تعديؿ أو تغيير فييا بغية قبوليا إياىا  .2
 . والتعاوف معيا

مساعدة الجميور عمى تكويف رأيو وذلؾ بمده بكافة المعمومات ليكوف رأيو مبنياً   .3
 . عمى الحقائؽ 

التأكد مف أف جميع الأخبار التى تنشر عمى الجميور صحيحة وسميمة مف حيث  .4
 . الشكؿ والموضوع

 . مد المنشأة بكافة التطورات التى تحدث فى الرأى العاـ .5

حماية المنشأة ضد أى ىجوـ قد يقع عمييا نتيجة نشر أخبار كاذبة او صحيحة  .6
 .عنيا

 . تييئة جو صالح بيف المنشأة وبيف الأفراد بعضيـ وبعض داخؿ المنشأة .7

 . إخبار الإدارة العميا لممنشاة برد فعؿ سياساتيا بيف فئات الجميور المختمفة .8

 . بحث وتحميؿ وتمخيص جميع المسائؿ التى تيـ الإدارة العميا ورفعو إلييا .9

مساعدة وتشجيع الاتصاؿ بيف المستويات الإدارية والمستويات الدنيا  .10
 . وبالعكس

التأكد مف أف أىداؼ المنشأة واغراضيا وأعماليا تمقى الاىتماـ الكافى مف  .11
 . فئات الجميور المختمفة

تعمؿ كمنسؽ بيف الإدارات المختمفة فى المنشأة لتحقيؽ الانسجاـ بيف  .12
 . بعضيا البعض وبينيا وبيف الجميور الداخمى والخارجى

تعمؿ كمستشار شخصى لأعضاء مجمس الإدارة ولجميع الأفراد فى  .13
سداء  المستويات الإدارية العميا ولجميع الأفراد فى المستويات الإدارية العميا وا 

 . النصح لممسئوليف عند إصدار القرارات وتعديؿ السياسات
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 (1):العلاقات العامة فى المنظور الإسلامى

 مف الظواىر التى تشاىد فى المجتمعات البشرية عمى اختلاؼ درجاتيا وفى سمـ 
التنمية والتطور وظاىرة التديف  فالمجتمع البدوى لـ يعرؼ شيئاً عف الحضارة لع 

يمانو بالغيف  معتقداتو وعبادتو والمجتمع الحضرى الذى بمغ شاؤاً مف العمـ لو معتقداتو وا 
طقوسو الخاصة بو لذا أشار العمماء أنو كمما وجد مجتمع وجد معو ديف أياً كاف 

 .مصدره

 وفى نفس الوقت نجد أف إنتشار العمـ يمثؿ تحدى كؿ مجتمع يسعى لتحقيؽ 
التنمية برامجيا المختمفة وأف الإسلاـ دعا لمعمـ وجعؿ طمبو عبادة ، وىذا العمـ الذى 

فرضو الإسلاـ عمى الرجؿ والمرأة ىو ما نفع عنو لذا كاف الإسلاـ حريصاً عميو وميتماً 
بو لتحقيؽ التنمية فى كافة أشكاليا والتى ترتكز عمى إقامة العلاقات الإنسانية السلايمة 

بيف كافة الأطراؼ فى المجتمع ومف الأنوار الربانية التى عممت عمى إقامة علاقات 
قؿ إف كنتـ تحبوف الله فاتبعونى يحببكـ الله ويغفر لكـ ذنبوكـ والله ): سميمة قولو تعالى

ولقد كرمنا بنى آدـ وحممناىـ فى البر والبحر ورزقناىـ  : )وقولو تعالى . (غفور رحيـ
 . (مف الطيبات وفضمناىـ عمى كثير ممف  خمقنا تفضيلاً 

 وىذا يدؿ عمى حرص الإسلاـ عمى إقامة العلاقات الطيبة بيف جميع البشر ويحد 
الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ المرتكزات التى تستند عمييا العلاقات العامة فى المجتمع 

ثلاث مف كف فيو وجد بيف حلاوة الإيماف أف يكوف الله ورسولو ): المسممـ وذلؾ فى قولو
أحب إليو مما سواىما وأف يحب المرء لا يحبو إلا لله وأف يكره أف يعود فى الكفر بعد أف 

 .(أنقذه الله منو ، كما يكره أف يقذؼ فى النار
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 فالإسلاـ قد اىتـ بإقامة العلاقات الحميمة مع الوالديف ودعا لتوطيد الأخوة وصمة 
الرحـ بؿ إعتنى عناية فائقة  بإقامة العلاقات المتينة بيف جميع أفراد المجتمع حيث قاؿ 

وأعبدوا الله ولا تشركوا بو شيئاً وبالولديف إحساناً وبذى القربى واليتامى  ): الله تعالى 
والمساكيف والجار ذى القرى والجار الجنب والصاحب بالجنب وابف السبيؿ وما ممكت 

 . (أيمانكـ إف الله لا يحب مف كاف مختالًا فخوراً 

 وقد اىتـ الإسلاـ بإقامة العلاقات الطيبة حتى مع الذيف لا نعرفيـ وذلؾ لموصوؿ 
إلى مجتمع الوحدة والتعاوف والتماسؾ ، فعف عبد الله بف عمرو بف العاص رضى الله 

تطعـ ): أى الإسلاـ خير قاؿ: عنيما أف رجلًا سأؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ 
: ) وبقولو صمى الله عميو وسمـ . (الطعاـ وتقرئ السلاـ عمى مف عرفت ومف لـ تعرؼ

 .(ما مف شئ أثقؿ فى الميزاف مف حسف الخمؽ

 أعمى الإسلاـ مف شأف كؿ القيـ أف تتعمؽ وتقوى وتنمى العلاقات العامة بيف 
  .(يا أييا الذيف آمنوا أوفوا بالعقود ): أفراد المجتمع المسمـ حيث قاؿ الله تعالى

 إضافة إلى ذلؾ فقد سعى الإسلاـ إلى تحقيؽ التنمية بمفيوميا الأشمؿ وذلؾ عف 
طريؽ إقامة العلاقات مع القطاعات التى يتكوف منيا المجتمع فأمر برحمة الضعفاء مف 
كراـ الضعفاء والمظموميف فقد قاؿ رسوؿ  اليتامى والأطفاؿ والعجزة مف النساء والفقراء وا 

 . (إنما يرحـ الله مف عباده الرحماء): الله صمى الله عميو وسمـ 

 لا يمكف للإنساف أف يحقؽ أىدافو ويبمغ غاياتو إلا إذا توفرت ليـ جميع عناصر 
التنمية والتى تتمثؿ فى نيمو لحقوقو والتى فى طميعتيا حقوؽ ضمنيا الإسلاـ وىى  حؽ 

الياة وحؽ التممؾ وحؽ صيانة العرض إضافة إلى أف الإسلاـ قد ركز عمى إقامة 
العلاقات السميمة بيف أفراد الأسرة التى تعتبر المبنة الأساسية فى تنمية المجتمعات 
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وسظير ذلؾ مف خلاؿ الدعوة إلى الزواج والعدؿ بيف الابناء وحسف تربيتيـ وتحديده 
 . لحقوؽ وواجبات كؿ فرد مف أفراد الأسرة تجاه الأخريف، وذلؾ لاستمرارية العلاقة بينيـ

 إف الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ كاف مثلًا  عظيماً بيف  صحابتو فى إقامة 
وتطويد استمرارية العلاقات العامة الناجحة وذلؾ مف خلاؿ برامج وأنشطة عممية ظيرت 
فى  سموكو صمى الله عميو وسمـ فى إدارة المجتمع المسمـ نابعة مف عمـ ربانى  مما دفع 
النبى صمى الله عميو وسمـ وآؿ بيتو الطاىريف وأصحابو الكراـ ثمناً غالياً حتى نجح رجؿ 

  .(خير أمة أخرجت لمناس)إلى " قوماً لداً "واحد فى علاج أمة بأكمميا وتحويميا مف 

 ومف أنشطة العلاقات العامة فى المجتمع الإسلامى الأوؿ ممارسات تطبيقية 
عديدة تشكؿ فى مجموعيا مفيوماً راقياً لمعلاقات العامة فى الإسلاـ ، وقد عرؼ بعض 

جيود النبى صمى الله عميو : " الباحثيف العلاقات العامة فى المنظور الإسلامى بأنيا
قناعيـ بو بيدؼ  علاميـ بالإسلاـ وا  وسمـ وأصحابو رضى الله عنيـ والاتصاؿ بالناس وا 

علاء كممة الله تعالى  .نشره وا 

 إف الإسلاـ أرسى قواعد العلاقات العامة التى تسعى إلييا النظريات الاتصالية 
المعاصرة ومنيا توطيد روابط المحبة بيف أفراد الجميور المستيدؼ مراعياً فى ذلؾ 

نفسياتيـ وأحواليـ ، كما كاف يقوـ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ بالتعرؼ عمى قضايا 
الجماىير وكيفية حميا ومف صور العلاقات العامة التى مارسيا الرسوؿ صمى الله عميو 

 (1):وسمـ ما يمى

 حسف استقباؿ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ لموفود: 
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 فقد كاف الرسوؿ عميو أفضؿ الصلاة والسلاـ يحسف إستقباؿ وضيافة الوفود 
التى تفد إليو بالمدينة المنورة وترغب فى إعتناؽ الإسلاـ عمى يديو وكاف يبعث 

معيـ القراء والفقياء ليشرحوا ليـ تعاليـ الديف الجديد وتقوية الروابط بيف أفراد ىذه 
 . القبائؿ

 التآخى بيف المياجريف والأنصار: 

فقد اىتـ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ عند قدومو إلى المدينة بالإخاء بيف 
 . المياجريف والأنصار ، وقبؿ الانصار ما حكـ بو الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ

   النجاح الذى حققو الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ فى إيجاد العلاقات الدبموماسية
وذلؾ بيف أمراء العرب ومموؾ الحبشة والروـ وكسرى وغيرىـ وذلؾ عف طريؽ 

 . سفرائو الذيف أرسؿ بيـ تمييداً لكسب تأييدىـ
  العلاقات السياسية : 

والتى ارتبط بيا الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ مع الييود المقيميف بالمدينة المنورة 
 . وتحالفو معيـ

 المصاىرة : 

وقد أصير النبى صمى الله عميو وسمـ إلى أبوبكر وعمر وعثماف وعمي رضى 
الله عنيـ كما أصير عميو الصلاة والسلاـ إلى بعض القبائؿ العربية وكؿ ذلؾ 

 . نوعاً مف أنواع العلاقات العامة

وفى سيرة الخمفاء الراشديف نجد صوراً متعددة لمعلاقات العامة وكيفية الاتصاؿ 
بالمواطنيف والتعرؼ عمى مشاكميـ، وكاف عمربف الخطاب رضى الله عنو يجوب البلاد 
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ليلًا ونياراً لمتعرؼ عمى اتجاىات الرأى العاـ نحو سياستو ويعمؿ عمى تعديؿ ىذه 
 . السياسة بما يتوافؽ مع اتجاىات الرأى العاـ

 إذاً الإسلاـ اىتـ بتكويف العلاقات العامة بيف الأفراد والجماعات وتوطيدىا ، 
وعمؿ عمى إرساء القيـ والمبادئ التى تقوى شخصية المسمـ والاىتماـ بالنواحى الإنسانية 

 1.والروحية
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 المبحث الأول

 الجرائم الإلكترونية

 (1): مقدمة

 عصر المعمومات الذى نعيشو الأف ىو عصر أصبحت المعمومات فيو ىى 
المقياس الذى نقيس بو قوة الشعب فمف يمتمؾ المعمومات فى ىذا العصر يتسطيع أف 

يسيطر عمى الأخريف وىناؾ مف يصنؼ المعمومات كسلاح جديد قد يفصؿ بيف النصر 
ولاىزيمة ، فمف يعمـ سوؼ ينتصر حتى لو لـ يكف الأقوى ومف لا يعمـ سوؼ ينيزـ 

 . حتى لوكاف ىو الأقوى

 يضيؼ عصر المعمومات إلى المعمومات نفسيا تمؾ الأدوات التى تعالج ىذه 
المعمومات ومنيا الحاسبات والأجيزة والتقنيات والبرامج التى تخدميا ، كما أنو يضيؼ 
البيئة التى تستخدـ ىذه المعمومات والبشر يقوموف عمى إعدادىا وتفعيميا ، لتحصؿ 

وىذا النظاـ يتميز بأنو يمس  (نظاـ المعمومات)عمى نظاـ متكامؿ يمكف أف نسميو 
 . خصوصيات الناس ويجعميا متاحة للأخريف

إف الكمبيوتر بشراىتو " ـ 1972 فى عاـ Mellor كتب الفقيو الفرنسى ميمر 
لجمع المعمومات عمى نحو لا يمكف وضع حد ليا ، وما يتصؼ بو مف دقة ومف عدـ 
نسياف ما يخزف فيو ، قد يقمب حياتنا رأساً عمى عقب يخضع فييا الأفراد لنظاـ رقابة 

صارـ ويتحوؿ المجتمع بذلؾ إلى عالـ شفاؼ تصبح فيو بيوتنا ومعاملاتنا المالية 
 ".وحياتنا العقمية والجسمانية عرية لأى مشاىد
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 ولو كاف ميمر يعرؼ ما ستؤوؿ إليو فتوحات عصر المعمومات وما سيتحقؽ فى 
بيئة شبكات المعمومات العالمية والعالـ الإلكترونى لأدرؾ أف ما قالو أصبح يسيراً عمى 
التقنية فيى فيما وصمت إليو الأف مف مراحؿ التطور أمكنيا أف تجمع شتات المعمومات 
عف كؿ فرد وتحيميا إلى بياف تفصيمى بتحركاتو وىويتو واىتمامو ومركزه المالى وغيره، 
ولأف الخطر تعاظـ باستخداـ وسائؿ الكشؼ والمعالجة التقنية، كاف مف اللازـ أف تظير 
وسائؿ تقنية أيضاً لتحمى مف ىذا الخطر، لكف سنبقى نذكر أف الحماسة عبر الوسائؿ 

التقنية لاحقة عمى المخاطر والاختراقات التقنية  ، ليذا تظؿ المخاطر أسبؽ فى 
 . الحصوؿ وتظؿ الحماية فى موضع متأخر عنيا

ىناؾ تبايف كبير بشأف المصطمحات التى تطمؽ عمى الجريمة الناشئة فى بيئة  "
الحاسب ، وىذا التبايف قد رافؽ مسيرة نشاة وتطور ظاىرة  الإجراـ المرتبط أو المتصؿ 

فابتداءاً مف إصطلاح إساءة إستخداـ الحاسب مروراً بإصطلاح . بتقنية المعمومات 
إحتياؿ الحاسب ، الجريمة المعموماتية ، فإصطلاح جرائـ الحاسب ، والجريمة المرتبطة 
بالحاسب ، جرائـ التقنية العالية، إلى جرائـ الياكرز أو الاختراقات ، وجرائـ الانترنت 

 1".وغيرىا

 عند إختيار الإصطلاح عمينا أف نزاوج بيف البعديف التقنى والقانونى ، فإذا عدنا 
لمحقيقة الأولى المتصؿ بظيور وتطور نتقنية المعمومات ، نجد أف تقنية المعمومات 

تشمؿ فرعيف وبالتطور التقنى أصبح ىذاف الفرعاف متقارباف و مندمجاف ، ىما الحوسبة 
والاتصاؿ ، أما الحوسبة فتقوـ عمى استخداـ وسائؿ تقنية لإدارة  وتنظيـ ومعالجة 

 . البيانات أو أنيا تقوـ بعمميات الحساب والمنطؽ
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رسائؿ ) أما الاتصاؿ فيو قائـ عمى وسائؿ تقنية لنقؿ المعمومات بجميع أشكاليا 
، أخبار، أحاسيس، مشاعر، معرفة ، وثائؽ ، أدب ، فكر ، رموز ، علامات ، أنباء 

أماـ ىذا الواقع التقنى ظيرت مصطمحات عديدة دالة عمى الأفعاؿ الجرمية . (وغير ذلؾ
المتصمة بالتقنية ، بعضيا يدؿ عمى الأفعاؿ المتصمة عمى نحو خاص بالحوسبة ، 

وبعضيا شمؿ فرعى التقنية ىما الحوسبة والاتصاؿ ، وىنالؾ بعض مف أنواع الجرائـ  
 (1).يدؿ عمى عموـ التقنية نتيجة لما حدث مف إندماح وتآلؼ فى ميادينيا المختمفة

 : تعريف الجريمة الإلكترونية

يشير مصطمح الجريمة الإلكترونية إلى أى جرائـ تتضمف الحاسوب أو الشبكات " 
 (2)".الحاسوبية، قد يستخدـ الحاسوب فى إرتكاب الجريمة وقد يكوف ىو اليدؼ

 ويمكف تعريؼ الجريمة الإلكترونية عمى أنيا أى مخالفة ترتكب ضد أفراد أو 
جماعات بدافع جرمى ونية الإساءة لسمعة الضحية او لجسدىا أو عقميتيا ، سواء كاف 
ف تـ ذلؾ باستخداـ وسائؿ الاتصالات الحديثة  ذلؾ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة ، وا 

 (3).(إلخ...غرؼ الدردشة أو البريد الإلكترونى أو المجموعات)مثؿ الانترنت 

الجريمة الإلكترونية ىى الجريمة التى تتـ بإستخداـ جياز الكمبيوتر  مف خلاؿ " 
الاتصاؿ بالانترنت ويكوف ىدفيا إختراؽ الشبكات أو تخريبيا أو التحريؼ أو التزوير أو 

والسرقة أو الاختلاس أو قرصنة أو سرقة حقوؽ الممكية الفكرية، ويشكؿ السموؾ 
 (4)".الإنحرافى جريمة بأركانيا المادية والمعنوية ولا عبرة فييا بالباعث عمى إرتكابيا
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ىى كؿ سموؾ غير مشروع أو غير مسموح بو فيما يتعمؽ بالمعالجة الآلية  "
آخروف اعتمدوا وسيمة إرتكاب الجريمة فعرفوىا بأنيا فعؿ . لمبيانات أو نقؿ ىذه البيانات

 (1)". إجرامى يستخدـ الحاسوب فى إرتكابو كأداة أساسية

الجريمة الإلكترونية ىى تمؾ الأفعاؿ التى تمثؿ تيديداً لأجيزة الكمبيوتر أو  " 
الطابعة أو المعدات الأخرى أو شبكات بسرقتيا أو العبث بيا أو التدمير مف موظؼ 

للأجيزة أو المعدات أو قطع الكابلات وأيضاً الاستخداـ الخاطئ او التصرؼ الغير سميـ 
 ".أو الحماية غير الجيدة بتعرض المعدات لمتدمير بالنار أو المياه أو الطاقة الكيربائية

 :  تعريؼ الدكتور الميندس مأموف نعيـ

بقصد الحصوؿ  (الياكر أو غيره)ىى عممية إحتياؿ يقوـ بيا الشخص المجرـ  " 
عمى ما يريد مف معمومات ، أو تدمير أجيزة أو أياً كاف ىدفو فى الإضرار بالأجيزة 
وبياناتيا عف طريؽ إستغلالو  لمطبيعة النفسية للإنساف حيث نعمـ أنو مف الممكف أف 
يصدؽ الإنساف أى شئ  إذا استطاع المتحدث أو المجرـ أف يروى لو بعض الأشياء 
" المؤيدة لوجية نظره ويسمى ىذا النوع مف الاحتياؿ عمى الطبيعة النفسية للإنساف بػ

 (2)".اليندسة الاجتماعية
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 (1): م1991الجريمة المعموماتية فى القانون الجنائى لسنة 

ـ يقع 2007ىى كؿ فعؿ  معاقب عميو بموجب قانوف جرائـ المعموماتية لسنة  
بواسطة أو عمى نظـ وشبكات ووسائؿ المعمومات ، لابرمجيات والحواسيب والانترنت  

 ".والأنشطة المتعمقة بيا

 : التعريف من الناحية الفقيية

ىى الأنشطة والأفعاؿ الإجرامية التى تصدر عف إرادة جنائية والتى يستخدـ "  
فييا الحاسوب وشبكاتو وتقنية المعمومات لأجؿ الاعتداء عمى أمواؿ أو أنفس أو عرض 
أو أى حؽ يحميو القانوف ويصؼ الاعتداء عميو بأنو جريمة ويقرر لو عقوبة  أو تدبيراً 

 . إحترازياً 

 الجريمة الإلكترونية ىى عممية تنتج لفقداف الثقافة التقنية ، أو الإلكترونية فيذه 
الثقافة التقنية تعنى المعرفة والكشؼ والبحث عف البرامج التقنية والدراسة التامة والإلماـ 

باستخدامات  الوسائط لأغراض الحماية مف الرسائؿ والفيروسات المسببة لمجريمة 
الإلكترونية وكيفية التعامؿ  المشروع بيذه الوسائط ، لأف ليس كؿ مف يتعامؿ مع 

 . الوسائط التقنية يفيميا وىناؾ غياب شبو تاـ لمثقافة التقنية

 : تعريف المجموعة الباحثة

 الجرائـ الإلكترونية ىى تمؾ الجرائـ الواقعة عمى الأمواؿ أو الأشخاص أو 
المؤسسات والمعمومات الخاصة بيـ والتى يحتوييا الحاسب الآلى ، يتـ اليجوـ مف قبؿ 
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أشخاص محترفيف  لاستخداـ أجيزة الكمبيوتر ومحترفيف لفنوف الحذؼ أو التعديؿ أو 
 . التدمير  لمبيانات والأجيزة والبرامج والمواقع والشبكات ويعرفوف الثغرات فييا

 (1):خصائص الجريمة الإلكترونية

 تأثرت الجرائـ بظيور الوسائؿ المستحدثة التى أوجدتيا الثورة التقنية الحديثة مما 
 : أدى إلى تميز ىذه الجرائـ عف الجرائـ التقميدية ويبدو ذلؾ فى الأتى

 : الوسائؿ أو الوسائط الإلكترونية ىى أدوات إرتكاب الجريمة (1

ىى خاصة متفردة عف أى جريمة أخرى، ذلؾ أف الحاسب الآلى أو الموبايؿ أو غيره 
 . مف الوسائط ىى التى تمكف الجانى مف تنفيذ جريمتو أياً كاف نوعيا

 : الجريمة الإلكترونية لا حدود جغرافية ليا (2

تتميز الجريمة الإلكترونية بالبعد العالمى حيث أف شبكة الاتصالات أو شبكات 
الانترنت ذات نطاؽ عالمى لا يتقيد بحدود دولة معينة وبالتالى تتميز ىذه الجرائـ 

لذلؾ فالجريمة الإلكترونية لا تعترؼ بالحدود بيف الدوؿ والقارات . بالطبيعة العالمية 
فمف يتمكف مف معرفة كممة السر لموسائؿ الإلكترونية التى تتصؿ بالشبكات العالمية 
، يستطيع إختراؽ ىذه الشبكات والعبث بمعموماتيا بغض النظر عف مكاف تواجده ، 
فجرائـ الوسائؿ الإلكترونية المستحدثة تعد تبعاً لذلؾ شكلًا جديداً مف أشكاؿ الجرائـ 

 . العابرة لمحدود الوطنية والإقميمية والقارية

 : مرتكب الجريمة ىو شخص ذو خبرة فى مجاؿ الحاسب الآلى (3
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تتميز ىذه الجرائـ بأف الذيف يرتكبونيا ىـ مف فئة المجرميف يتميزوف بصفات 
خاصة، فقد يكوف ىؤلاء الجناة يتميزوف بالذكاء وبالخبرة والميارة العالية فى مجاؿ 
الحاسب الآلى ويعمموف كمبرمجيف أو محمميف أو مشغميف ولذلؾ فإف طبيعة عمميـ 
فى ىذا المجاؿ تسيؿ ليـ إرتكاب ىذا النوع مف الجرائـ ، وكذلؾ فإف ىؤلاء الجناة 
يتميزوف بالذكاء الفائؽ فالذى يستعيف بالحاسب الآلى فى السرقة أو فى النصب أو 
فى إتلاؼ المعمومات لابد وأف يتميز بمستوى مرتفع مف الذكاء لكى يستطيع مواجية 

 . العقبات التى قد تواجيو أثناء إرتكابو مثؿ ىذه الجرائـ

ويستخدـ فقط ذكائو " العنؼ" أيضاً ما يميز المجرـ الإلكترونى أنو لا يستخدـ 
ومما يزيد مف خطورة ىؤلاء المجرميف انيـ قد يرتكبوف جرائميـ ويفمتوف مف . الحاد 

العقاب فخبرتيـ وتخصصاتيـ الفنية تساعدىـ فى إخفاء جرائميـ ومف ثـ يتعذر 
 . الوصوؿ إلييـ

 : إحجاـ المجنى عمييـ مف الإبلاغ (4

يحجـ المجنى عمييـ فى الغالب عف الإبلاغ خشية عمى السمعة او المكانة وعدـ 
إىتزاز الثقة فى الكفاءة ومحاولة إخفاء أسموب إرتكاب الجريمة حتى لا يتـ تقميدىا 

 . مف جانب أخر
 : سرعة غياب الدليؿ المرئى والصعود فى الإثبات (5

البيانات والمعمومات المتداولة عبر الانترنت تكوف عمى ىيئة رموز مخزنة عمى 
الوقوؼ عمى  الدليؿ . وسائط تخزيف ممغنطة ولا تقرأ إلا بواسطة الحاسب الآلى

الذى يمكف فيمو بالقراءة والتوصؿ عف طريقو إلى الجانى يبدو أمراً صعباً وأف 
الجانى يتعمد عدـ ترؾ أدلة أو أثر لجريمتو ، أضؼ إلى ذلؾ ما يتطمبو ذلؾ مف 
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تكمفة اقتصادية عالية فى ظؿ الخبرة الكافية  لدى الأجيزة الأمنية والقضائية لكشفو 
والوصوؿ إلى مرتكبيو ، إلى خبرة معينة فيمف يتصموف بيذه الجرائـ كرجاؿ الشرطة 
وأفراد سمطة الادعاء والقضاء ، لذلؾ يجب تدريب المتحرييف والقضاة عمى استخداـ 

 . ىذه الوسائؿ ومعرفة أشكاؿ الجرائـ التى يمكف اف تقع عمى ىذه الوسائؿ الحديثة
 : إعاقة الوصوؿ إلى الدليؿ بوسائؿ الحماية الفنية (6

المجرـ فى الجرائـ الإلكترونية يحاوؿ قدر الإمكاف إعاقة ، الوصوؿ إلى الدليؿ بشتى 
الوسائؿ فيو بعد إرتكاب جريمتو يقوـ بدرس برامج أو وضع كممات سرية ورموز تعوؽ 
 . الوصوؿ إلى الدليؿ أو يمجأ إلى التشفير لمتعميمات مما يصعب الوصوؿ إلى دليؿ يدينو

 حيث أنو مف السيؿ عمى المجرـ فى أغمب الجرائـ الإلكترونية محو الدليؿ فى 
 . زمف قياسى ولا يستغرؽ ذلؾ سوى دقائؽ معدودة بالاستعانة بالبرامج المخصصة لذلؾ

 الجريمة ىى تصرؼ مخالؼ لمقانوف سواء كاف بالفعؿ الإيجابى أـ بالامتناع 
السمبى فى ظروؼ يوجب فييا القانوف العمؿ الإيجابى ، وينتج عف ذلؾ الفعؿ أو ذلؾ 
الامتناع تيديد خطير لأمف ، أو عافية المجتمع ، بالدرجة التى تقتضى معالجتو بأكثر 

 . مف تعويض الضحية 

 وىكذا فالجرائـ فى العادة ىى التصرفات شديدة الضرر بالمصمحة العامة، سواء 
 .أضرت فى نفس الوقت بمصمحة فردية أـ لـ تضر
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 (1): الإرىاب الإلكترونى والجياد الإلكترونى

 مصطمح الإرىاب الإلكترونى مف أوائؿ المصطمحات التى تحضر لذىف المتمقى 
 11ففى أمريكا بدأت الصوات تتعالى بعد أحداث . عند سماعو  كممة جريمة إلكترونية 

وفى . سبتمبر ضد المواقع الإسلامية والعربية باعتبارىا تدعـ الإرىاب عمى حد قوليـ 
ذلؾ الوقت حاوؿ عدد كبير جداً مف المتخصصيف فى أمف المعمومات مياجمة المواقع 

 مف أف ىذا الأمر FBIالأفغانية وكذلؾ الفمسطينية وذلؾ انتقاماً لما حدث وحذرتيـ وكالة 
غير قانونى حيث أف الحكومات العربية أصبحت تتعامؿ مع الحوسبة والانترنت و 

 . الشبكات والبريد الإلكترونى

الإرىاب الإلكترونى أو الإرىاب المعموماتى يعنى إخضاع الأخريف بالقوة  "
 .(الياكرز)والإرىاب إلى تنفيذ ما يريده الأرىابى 

إف مصطمح الإرىاب الإلكترونى لـ يظير بعد أحداث سبتمبر ولكنو منذ عاـ  "
ـ وبعد أف شعر الغرب باىمية التصدى ليذه القضية ، فقاـ رؤساء دوؿ الغرب 1996

بتشكيؿ لجاف لحماية المنشأت الوطنية الحساسة المعتمدة مائة فى المائة عمى شبكات 
المعمومات الاتوماتيكية مثؿ شركات الكيرباء والطاقة الذرية والاتصالات بشتى أنواعيا ، 

إلخ ، حيث أف ىذه المؤسسات لو تـ مياجمتيا إلكترونياً ... ومؤسسات الاستخبارات
الناتج إلى تدمير الحياة ولو لوقت قصير فى  (الياكرزى)سوؼ يؤدى اليجوـ الإلكترونى 

تمؾ البمداف ولكى يتـ إعادة الحياة لوضعيا الطبيعى ، سوؼ تتكمؼ ىذه الميمة ملاييف 
الدولارات ، ومنذ ذلؾ الحيف قامت كؿ الدوؿ الكبرى بإتخاذ التدابير التى تؤمنيا 

 .إلكترونياً ضد أى مخاطر إرىابية معموماتية
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 (1): طبيعة الإرىاب المعموماتى

 تستيدؼ اليجمات الإرىابية الإلكترونية المؤسسات العسكرية والاستخباراتية او 
المؤسسات الاقتصادية او الييئات السياسية ، وىذه ىى المؤسسات التى إف تـ تدميرىا 

إلكترونياً وأحدث اليجوـ نجاحاً تبعو إرتباكاً ىائلًا ، وىذا سيؤدى إلى إخضاع إرادة 
 . الشعوب وتشتيت شمميـ لفترة

 إف الإرىاب المعموماتى أصبح خطيراً جداً، فمع التقدـ التقنى والحوسبى 
والمعموماتى غير المسبوؽ ىذه الأياـ واعتماد الشعوب والحكومات والمؤسسات عمى 

النظـ الحوسبية المعموماتية إلى أىمية تأميف ىذه النظـ ابتداءاً بتأميف نظـ المؤسسات 
العسكرية والمؤسسات الاقتصادية والشركات التجارية وأىميا البنوؾ العامة والخاصة ، 

وتأميف شركات الكيرباء وتأميف البيانات الشخصية للأفراد وتأميف جميع الأعماؿ 
 . الإلكترونية ونظـ البيانات وكذلؾ المعمومات

 (2): (الياكرز)القائمين بالجرائم الإلكترونية 

بالمغة الإنجميزية تعنى فى  أحد معانييا خبير فى  (hacker) كممة ىاكر : التعريف
البرمجة وحؿ المشاكؿ بمساعدة الحاسب، أو شخص يصؿ بطريقة غير قانونية إلى 

 .المعمومات فى نظاـ حاسوبى ، كما أنو قد يبادر لتعديؿ ىذه المعمومات

إف أعماؿ  : )(IBM) يقوؿ السيد تشارلز بالمر رئيس مخبر التحميؿ العاـ فى 
 .الياكرز تعتبر جريمة فى الولايات المتحدة الأمريكية وفى معظـ الدوؿ  الأخرى
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 لمياكرز مستويات مختمفة فى الاختراؽ فينالؾ الياكرز المبتدئوف الذيف قد يكونوا 
عرفوا ىذه القرصنة عف طريؽ الصدفة وأعجبتيـ ىذه المغامرة وأراد التعمـ وىـ يمثموف 

فئة كبيرة جداً مف الياكرز متوسطى الذكاء والخبرة وىـ أشخاص يممكوف المعرفة اللازمة 
لإدراؾ ما يفعمونو ويعرفوف أيضاً مدى مفعوؿ الأدوات التى يستخدمونيا وعددىـ قميؿ 

 . جداً مقارنة بالمبتدئوف

 أخيراً يشكؿ نخبة الياكرز أو المستوى الأوؿ صفوة مجتمع الياكرز مف خلاؿ 
قدرتيـ عمى اختراؽ معظـ النظـ الرقمية ، فيـ يدركوف كيفية عمؿ الاجزاء الداخمية فى 
النظـ التجارية العظمى ولدييـ المقدرة عمى ابتداع طرؽ قرصنة جديدة وبإمكانيـ إلحاؽ 
الخراب التاـ لأى شخص او مؤسسة يستيدفونيا إذا توفر لدييـ الدافع ، وعددىـ أقؿ 

 .مف المستوييف الأخريف 

 وىـ مف يجب أف نخشاىـ بسبب براعتيـ ولا يجب أف نستخؼ بقدرة الياكرز 
 .المبتدئيف بسبب إنعداـ خبرتيـ فى إستخداـ أدوات القرصنة

 (1): الأسباب التى يياجم من أجميا الياكرز ىى كما يمى

فينالؾ بعض الأشخاص يجدوف متعة خاصة فى فعؿ اشياء قد تكوف صعبة : لمتسمية/ أ
 . التحقيؽ بالنسبة للأخريف وتكوف بمثابة تسمية وترفيو ليـ

مكانياتيـ وذكائيـ يقوموف : لإظيار النفوذ / ب لكى يبرىف ىؤلاء الأشخاص بقدرتيـ وا 
مكانات  بأفعاؿ إجرامية عف طريؽ الإلكترونيات ليثبتوا أنيـ خطريف وليـ نفوذ وطاقات وا 

 . كبيرة لمسيطرة
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يقوـ بعض الياكرز بالتزوير أو الاحتياؿ عف طريؽ المواقع الإلكترونية : لمماؿ/ ج
 . بغرض الحصوؿ عمى الماؿ وذلؾ بإبتزاز الأفراد أو المؤسسات وطمب الأمواؿ منيا

قد يكوف غرض الياكرز مف اليجوـ الدفاع عف قضية ما أو محاولة رفع : لقضية ما/ د
 . ظمـ كما فعؿ بعض العرب بتدميرىـ لموقع المخابرات الإسرائيمى
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 المبحث الثانى 

 أمثمة لجرائم إلكترونية

 (1):جرائم الكترونية عبر التاريخ

 تطورت الجرائـ الإلكترونية بتطور الحواسيب والشبكات وتقنيات ونظـ المعمومات 
وقد ظيرت الكثير مف الجرائـ بسبب ىذا التطور مف الأمثمة عمى الجرائـ الإلكترونية ما 

 : يمى

ـ قامت مجموعة مف الياكرز بعمؿ برنامج يمكنو مف التحكـ فى 1997 فى عاـ 
وىؤلاء الياكرز  (آكتؼ إكس) المحاسبى وتـ تصميـ برنامجيـ بمغة Quickenبرنامج 

ويقوـ برنامجيـ بتحويؿ الأمواؿ مف الحسابات المصرفية  (نادى الفوضى)يسموف أنفسيـ 
لمستخدمى النظاـ ونقميا إلى حساباتيـ الخاصة مثؿ ىذه الأمثمة كثير وىذا يعد دماراً 

 . اقتصادياً أو إرىاباً معموماتياً اقتصادياً 

فى أكثر مف مائة  (Linux Lover)وتسبب محترؼ مصرى يسمى نفسو حب لنيكس -
عممية تشويو لتعطيؿ مواقع شركات إسرائيمية مثؿ موقع وكالة روتيرز ولـ يتـ 

وفى المقابؿ تمكنت جماعات إسرائيمية مف إختراؽ . الإمساؾ بو أو كشؼ ىويتو 
سلامية عديدة وبمقدرة فائقة مثؿ منظمة مراقبة فسمطيف وموقع //// مواقع عربية وا 

والذى تسبب //// منظمة القصى وموقع العرب الأمريكييف وموقع مايكروسوفت 
 .اليجوـ عميو واختراقو إلى خسائر كبيرة
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المشفر  (E-mail)الدوؿ الكبرى فى الحروب تعتمد عمى الوسائؿ الموجية مف خلاؿ  -
مثمما حدث عندما استخدـ ممؼ البريد الإلكترونى المشفر لإرساؿ الأوامر العسكرية 

ـ لمتحصف ضد اليجمات المعموماتية وكذلؾ الحاؿ 1999لجنوده بيوغسلافيا عاـ 
فى حرب أمريكا ضد الطالباف بأفغانستاف والعديد مف العمميات أثناء حرب العراؽ 

 .الثانية

ومعو فريؽ مف الياكرز بتبديؿ محتويات موقع حزب الله لنجمة  (مميكى بوزاجموا)قاـ  -
وذلؾ فى  (Flood net.Attacki)داوود وعمـ إسرائيؿ مف خلاؿ اليجوـ المسمى 

ـ بعد أسر ثلاثة إسرائيميف مف الجنود أثناء مع حزب الله واعتبرت 2000أكتوبر عاـ 
بطلًا  إسرائيمياً قوماً وأعطتو فرصة لمخطاب العاـ أماـ  (ميكى بوزاجموا)إسرائيؿ 

لقاء بيانات وأحاديث إعلامية ولكف بيذه CNNالكنيست والظيور فى   الاخباريىة وا 
الفعمة ، ومف الجانب المضاد لإسرائيؿ تمقت إسرائيؿ ىجوـ رىيب عمى موقع رئيس 
الوزراء وموقع الكنيست وموقع غرفة التجارة وموقع البورصة الإسرائيمية وموقع بنؾ 

وقد توقفت ىذه المواقع عف الخدمة لمدة تصؿ إلى خمسة أياـ تقريباً . إلخ.. إسرائيؿ 
( Silicon val)وقد تعطؿ مزود الخدمة الرئيسى رقـ واحد فى إسرائيؿ والذى يسمى 

الشرؽ الأوسط لأكثر مف يوميف مف جراء مؤيدى العرب والمسمميف عمى الخادـ 
وتسبب ذلؾ بتوقؼ نشاط البريد الإلكترونى  (Netvision)الرئيسى لمزود الخدمة

لجميع المشتركيف فى ذلؾ المزود لمخدمة والمعروؼ أف معظـ الجيات الحكومية فى 
إسرائيؿ كانت وقتيا تعتمد فى تعاملاتيا مع البريد الإلكترونى عمى ىذا المزود 

 . لمخدمة

مف النفاذ إلى أحد المواقع  (Nvkker)الباكستانية دكتور  (PAC)استطاع قائد مجموعة 
وقد تـ تشويو  (http://www/aipac.org): والموبى الصييونى بأمريكا وعنوانو ىو 

http://www/aipac.org
http://www/aipac.org
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 شخص 2000الموقع ونسج نسخة مف قاعدة بياناتو وبيا أرقاـ بطاقات ائتماف لحوالى 
 عمى موقعو الشخصى عمى  نوكر. ممف تبرعوا للأنشطة المتنوعة بإسرائيؿ ونشرىا د

تنتقد أعضاء تمؾ  (Aipac)الانترنت وقد حصؿ أيضاً عمى معمومات ىامة مف موقع 
 . المجموعة الصييونية مف خلاؿ بريدىـ الإلكترونى

 وأيضاً استطاعت مجموعة مف ىاكرز العرب والمسمميف ومؤيدييـ لـ يعمنوا عف 
أنفسيـ اختراؽ أحد المواقع الإعلامية الخاصة بالدعاية داخؿ الجيش الإسرائيمى لجمع 
التبرعات ، بعد استجلاب عطؼ العالـ معيـ  وقامت مجموعة الياكرز بتغيير بيانات 

القدس إسلامية لابند . القدس عربية : ومعمومات الموقع نيائياً، واستبدلوىا بشعارات مثؿ
 (1). وذلؾ بعدة لغات مثؿ الفرنسية والإنجميزية وىكذا . إلخ... مف زواؿ الاحتلاؿ 

سلامية مثؿ موقع إسلاـ أوف لايف   قاـ الاسرائيموف بالاعتداء عمى مواقع عربية وا 
وموقع وزارة الخارجية الإيرانية . وموقع السمطة الفمسطينية. وموقع الشبكة الإسلامية 

وقاـ مجموعة مف الياكرز . إلخ... التى تدعـ حزب الله وموقع باكستانى شيير 
الاسرائمييف بالتعاوف مع أصدقاء ىاركز مف روسيا باختراؽ خادـ رئيسى لشركة 

(Destination)  المبنانية مف مزود الخدمة الاسرائيمى ، وكتابة كممة موساد وىذا
بالطبع يؤكد استمرار العلاقة بيف العمماء الروس الذيف جمبتيـ إسرائيؿ بعد سقوط الاتحاد 

وطبعاً  اختراؽ مزود الخدمة الخاص بشركة . السوفيتى وروسيا الحالية 
(Destination) ، لأنيا ىى التى قامت بتصميـ موقع تمفزيوف المنار التابع لحزب الله

وتـ برمجتو وأصبحت قناة  المنار مف القنوات الفضائية الشييرة التى تخدـ أفكار حزب 
فى الجانب الأخر قامت مجموعة مف الياكرز المحترفيف بإختراؽ .الله المبنانى الإيرانى 
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موقع  الدعاية الخاص بإسرائيؿ محتويات الموقع بوضع تاريخ شاروف منذ صبرا وشاتيلا 
وما قبميا وما بعدىا بالمغة العبرية وتوجيييا إلى الشعب الاسرائيمى وتـ توجيو قارئ 

الموقع إلى زيارة موقع حزب الله وقد اتيمت اسرائيؿ الجياز الفنى والتقنى فى حزب الله 
 . بيذه العممية لأف موقع حزب الله البديؿ تـ تصميمو بتقنية زكية شديدة وعالية

 ومف الجرائـ ايضاً إتلاؼ أو تدمير البيانات والبرامج وليا أساليب كثيرة عمى 
سبيؿ المثاؿ إدخاؿ شفرات عدوانية مثؿ فيروسات الحاسب الآلى التى مف شأنيا تغيير 
البيانات وىى عبارة عف مجموعة مف التعميمات التى تتكاثر بمعدؿ سريع جداً لتصيب 

 . النظاـ المعموماتى بالشكؿ التاـ

 أو ىى داخمية كيرومغناطيسية نائمة ومبرمجة بحيث تنشط فى وقت محدد 
لتخزيف البرنامج الأصمى وتنتشر فى الأجيزة الأخرى التى تمنتيا الشبكة بحيث تفسد ما 
تحويو مف معمومات حتى أف اليدؼ المباشر لمفيروسات ىو المعمومات المخزنة عمى 
الأجيزة، حتى تقوـ بتغييرىا أو حذفيا أو سرقتيا ونقميا إلى أجيزة أخرى واشير أنواع 

فيروس القردة ، وما يكؿ أنجمو ، وحصاف طروادة ، إلى غير ذلؾ مف )الفيروسات 
الفيروسات الكثيرة والمتنوعة التى لا تزاؿ فى تطور مستمر نتيجة التطور المعموماتى فى 
نظـ الحاسب الآلى مف الجرائـ التى حدثت بيذا الخصوص إتياـ الولايات المتحدة لديفيد 

الذى اجتاح الولايات  (Melissa)سميث الذى أسند إليو تيمة إنتاج فيروس مميسيا 
ـ وتسبب فى عطؿ أكثر مف مميوف جياز كمبيوتر وخسارة مالية 1999المتحدة عاـ 
بالحبس  (1030) مميوف دولار ، وتـ الحكـ عميو وفقاً لقانوف المادة 80قدرت بحوالى 
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وبعد الطعف تـ تخفيض مدة الحبس إلى  ( ألؼ دولار250)مدة خمس سنوات وغرامة 
  1.ثلاثة سنوات مع الغرامة مف قبؿ المحكمة العميا

الإسرائيمية أف  (بارايلاف) أعمف ديفيد سوارتز محمؿ المعمومات المشيور بجامعة 
الياكرز والقراصنة الذيف يياجموف مواقع اسرائيمية ىامة ىـ أشخاص محترفوف وعمى 
قدر كبير مف الوعى والمعرفة بفنوف الاختراؽ فيـ يستخدموف أساليب تقنية مختمفة فى 

والتى تصوب نحو الموقع كميات كبيرة  (mass E-mail)ىجوميـ مثؿ القنابؿ البريدية 
مف الرسائؿ كؿ ثانية وىذه الرسائؿ مشفرة لا يمكف لمزود الخدمة مف فؾ شفراتيا لكى 

وأشار إلى أف اليجوـ المذكور . يقوـ بتنفيذ مياميا ومف ثـ يتوقؼ العمؿ او يتعطؿ 
وىى  (seath of pia6)الاسرائيمية قد تـ بطريقة  (Netvision)الذى وقع عمى شبكة 

طريقة حديثة ومبتكرة تعتمد عمى إغراؽ الموقع فى عدد لا نيائى مف الرسائؿ المشفرة 
 . فيعجز الخادـ الرئيسى فى استيعابيا ويتوقؼ عف الخدمة وتتوقؼ نظـ تشغيمو أيضاً 

 أما عف اليجوـ الذى استيدؼ وزارة الخارجية الاسرائيمية فاعتمد عمى اليجوـ 
وأدى ىذا اليجوـ إلى تدمير موقع دائرة المعارؼ الممحؽ بالموقع ولـ  (ddos)الإغراقى 

 . يصب الموقع نفسو بأى أذى

 فى شبكات الكمبيوتر Sla نشر بعض الأشخاص فيروس يسمى دودوة الإسلامر 
وعطمت الاتصاؿ بشبكة الانترنت فى عشر دقائؽ فقط مما جعميا أسرع الديداف 

 . انتشاراًوقد أطمؽ عمييا وسائؿ الاعلاـ فيروس الكمبيوتر سلامر

وذكرت أبحاث أمف الكمبيوتر لجمعية تحميؿ بيانات الانترنت أف الدودة قطعت  "
تقريباً الاتصاؿ بشبكة الانترنت بكوريا الجنوبية وأغمقت بعض أجيزة الصراؼ الآلى فى 
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ثواف فى الدقيقة / 1.0البنوؾ الأمريكية وضاعفت عدد أجيزة الكمبيوتر التى تصيبيا كؿ 
 1".الأولى مف ظيوره

 باتيا فقط الذى يعادؿ حجـ 376 تتميز دودة سلامر بحجميا الضئيؿ البالغ 
عنواف رسالة عمى البريد الإلكترونى مما يسيؿ انتشارىا  بسرعة كما لـ يترؾ الدودة ما 

 . يمكف أف يستدؿ منو عمى مكانو أو دوفعو

 .  دقيقة37 تضاعؼ الدودة الحمراء عدد الأجيزة المصابة كؿ 

لاعبة التنس الروسية عشرات المؤسسات فى أمريكا  (آناكورنيكوفا) أصابت دودو 
 . الشمالية وأوربا وملأت المزودات بالآؼ رسائؿ البريد الإلكترونى سريعة الانتشار

ـ فى المصنع اليائؿ الذى انشأتو شركة جيؿ فى إيرلندا لكى تقوـ 1999 فى عاـ 
بتصنيع الحاسبات الشخصية والخادمة التى ستباع فى مختمؼ أنحاء أوربا والشرؽ 

الأوسط و افريقيا تسبب فيروس الحب فى إغلاؽ المصنع لمدة يوميف، حيث أف ىذا 
المصنع يتمقى أوامر التصنيع عف طريؽ شبكة الانترنت وكؿ العمميات التى تتـ بداخمو 

أضطر المصنع إلى إعادة تصنيع أكثر . يتحكـ فييا أجيزة الحاسب دوف تدخؿ بشرى 
 حاسب كانوا فى مرحمة الإنتاج عندما تسبب ىذا الفيروس فى إغلاؽ 12000مف 

 . الحاسبات التى تتحكـ فى مراحؿ الإنتاج

 تسبب فيروس غير معروؼ فى إصابة شبكة كاممة مف الحاسبات الشخصية 
ـ 2003لوزارة الدفاع البريطانية وذلؾ فى إحدى قواعدىا بمدينة بيستوؿ فى اوائؿ عاـ 

ىذه المشكمة كانت فى مجمع عسكرى وكاف مسئولًا عف نظاـ المشتريات العسكرية وقد 
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. تسبب الفيروس فى توقؼ الشبكة عف العمؿ لمدة ثلاثة أياـ كاممة وزارة الدفاع
البريطانية أكدت ذلؾ أف الفيروس لـ يؤثر عمى الشبكات الأخرى التابعة لموزارة بمختمؼ 

 . أنحاء بريطانيا

ـ 1989 فى إضطراب أخر فى الولايات المتحدة والذى داـ أربعة أشير فى عاـ 
وشمؿ ميندسى الاتصالات ، تـ اكتشاؼ سموؾ إجرامى مف جانب بعض الميندسيف 
المتطرفيف فقد تـ تخريب صناديؽ التوصيؿ التى تحتوى عمى وصلات خطوط نقؿ 

حادث لقطع خطوط الياتؼ  (700)الصوت والمعمومات، كما تـ ضبط أكثر مف 
بغرض عرقمة الاتصالات الياتفية وعمميات نقؿ البيانات وفى إحدى ىذه الحوادث قطع 

خطيف رئيسييف مف خطوط الألياؼ البصرية التى تشكؿ العامود الفقرى لشبكة 
 200000الاتصالات فى مركز الاتصالات الرئيسى بالمدينة مما نتج عنو تعطؿ حوالى 

 .  ساعة24خط ىاتفى لمدة 

 تابعة لبنؾ أوؼ ATM ماكينة سحب نقود فورية 1300 تسبب فيروس فى إيقاؼ 
كاف ذلؾ فى كانوف الثانى مف . امريكا فى مختمؼ انحاء الولايات المتحدة لعدة ساعات 

ـ حيف أستطاع الفيروس أف ينتشر بطريقة سريعة خلاؿ ساعات مف بداية 2003عاـ 
إنطلاقو وتسبب فى إحداث أضرار فى نظـ السرية أكثر تؤمف قواعد البيانات التى 

 .  فى كبريات الشركات العالميةSQLتتعامؿ بنظاـ 

 تعرض أحد البنوؾ الرئيسية فى مدينة بوسطف بالولايات المتحدة لعدة حوادث 
سرقة استيدفت الحاسبات الشخصية دوف غيرىا مف مبنى المركز الرئيسى وخلاؿ 
التدقيقات التى تمت فى ىذه الحوادث اكتشفت الحوادث البنؾ حلالًا كبيراً فى نظاـ 

لما كاف عمى جميع الزوار أف يوقعوا عند دخوليـ المبنى فى دفتر : الأمف فيو 
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مخصص لذلؾ فقد كاف موقع حارس الأمف عند منطقة الاستقباؿ بالدور الأرضى وكاف 
لممبنى الرئيسى لمبنؾ قيده لمواقؼ ومف ثـ إلى باقى أدوار المبنى محكوماً عف طريؽ 
استخداـ بطاقة ممغنطة يحمميا جميع موظفى البنؾ ليمكنيـ استخداـ المواقؼ ومف ثـ 
الوصوؿ إلى مكاتبيـ وتبيف أف تسرب الأجيزة تـ بوساطة أحد الموظفيف عف طريؽ 

استخداـ مصاعد البنؾ لنقؿ الأجيزة إلى القبو ومف ثـ إلى سيارتو ثـ الخروج مف القبو 
ببساطة وفى أعقاب  ىذا الحادث قاـ البنؾ بتركيب كاميرات تمفزيونية فى القبو لمراقبة 

 . المصاعد

 تعاقدت إحدى شركات قطع الغيار مع مبرمج متعاوف لتطوير نظاـ لمتابعة 
المخزوف بمخازف الشركة وعقب انتياء العمؿ ترؾ المبرمج الشركة وبعد فترة اتصؿ 
بالشركة أحد تجار  قطع الغيار بشاف نظاـ لمتابعة المخزوف ثـ عرضو لمبيع إليو 

بواسطة أحد المبرمجيف وعند اختيار النظاـ وجد التاجر اسـ شركة قطع الغيار عمى 
بعض مخرجات النظاـ فشؾ فى الأمر الواضح فى ىذه الواقعة أف المبرمج حاوؿ بيع 

 (1).النظاـ مرة أخرى ىذا التاجر
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 المبحث الثالث

 (1)الانترنت والمبادئ العامة لمقانون الجنائى 

 بعد ظيور الانترنت والانتقاؿ مف الفضاء المبنى عمى الأساس الجغرافى إلى 
الفضاء  الإلكترونى  الذى لا توجد فيو حدود جغرافية ، ترتب عمى ىذا التحوؿ إعادة 

النظر فى المفاىيـ المتعمقة بالسمطة القانونية ومفيوـ تأثيرىا ونفوذىا وكذلؾ مفيوـ 
 . الشرعية لمجريمة والعقوبة

 ونتيجة لمتطورات التقنية المعاصرة وما أدت إليو مف جرائـ ومشكلات قانونية 
حوؿ إنطباؽ النصوص التقميدية عمييا أصبحت ىناؾ بعض المبادئ التى يجب 

مراجعتيا ، ومف أىـ ىذه المبادئ التى أثير حوليا النقاش مبدأ الشرعية الجنائية ومبدأ 
 . إقميمية القانوف الجنائى

 : مبدأ الشرعية الجنائية والانترنت (1

يعد مبدأ شرعية الجريمة العقوبة مف أقدس  المبادئ القانونية ، نص القانوف "  
عمى أنو لا مسؤولية إلا عمى الشخص   (8)ـ فى المادة 1991الجنائى السودانى لسنة 

المكمؼ المختار، ولا مسئولية إلا عمى فعؿ غير مشروع يرتكب بقصد او فعؿ يرتكب 
 ".بإىماؿ

 فى ظؿ غياب النصوص التشريعية التى تجرـ وتعاقب عمى ىذه الأفعاؿ 
 . الإجرامية ، ىؿ تستطيع نصوص القوانيف الجنائية التقميدية مواجية مثؿ ىذه الجرائـ؟

 :  بالنظر ليذه المشكلات كاف الحؿ يتمثؿ فى عدة أوجو كالأتى
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 . تطبيؽ النصوص القائمة عمى ىذه الجرائـ الحديثة: الوجو الأوؿ

 . التوسع فى تفسير النصوص القائمة لمواجية مثؿ ىذه الجرائـ: الوجو الثانى

 . وضع نصوص تشريعية لمواجية مثؿ ىذه الجرائـ: الوجو الثالث

 لذلؾ سعت معظـ الدوؿ لوضع قوانيف تحكـ الانترنت ولتواجو ىذه الجرائـ وتضع 
فعمى مستوى الدوؿ . جميع القواعد والضوابط اللازمة لموصوؿ إلى شبكة الانترنت 

العربية بدأت ىذه الدوؿ فى التحرؾ لمواجية الجرائـ الإلكترونية بسف قوانيف خاصة أو 
 . بتعديؿ أو إضافة مواد لقوانينيا العقابية القائمة

 فى الغالب الأعـ تتـ الجرائـ الإلكترونية بأفعاؿ ترتكب مف قبؿ أشخاص مف 
خارج الحدود ، كما أنيا تتـ عبر شبكات معمومات وأنظمة معمومات خارج الحدود ، ىذا 

يعنى أف الجريمة قد يقوـ بيا الفرد مف دولة ويستيدؼ بيا دولة أخرى لذلؾ فإف 
وفى . مكافحتيا تحتاج إلى تعاوف دولى شامؿ مع إحتراـ السيادة الوطنية لمدوؿ المعنية

قميمية لكى تعمؿ عمى التناغـ  ىذا الإطار يجب التفاوض بيف الدوؿ لعمؿ معاىدات وا 
والإنسجاـ بيف تشريعات الدوؿ المختمفة لتنظيـ التعاوف الدولى فى ىذه الأنشطة الجديدة، 

عمى اف يراعى فى ىذه المعاىدات وضع أىمية خاصة لممعاىدات الدولية السابقة 
 . بغرض حماية الموضوعات التى أبرمت بشأنيا

 ولكمى تتضافر الجيود للاصدى ليذه الجرائـ لابد مف تفعيؿ دور الأجيزة الأمنية 
وتزويدىا بالمعدات المتطورة ، وتأىيؿ عناصرىا ، وتأىيؿ العامميف فى مجاؿ العدالة فى 

 .كؿ ما يتعمؽ بيذا النوع مف الجرائـ
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 (1): مبدأ إقميمية القانون الجنائى والانترنت (2

الأصؿ العاـ فى التشريع الجنائى ىو إقميمية القوانيف الجنائية فتخضع لأحكاـ ىذه 
القوانيف كافة الجرائـ التى ترتكب عمى إقميـ الدولة ويعد ذلؾ إنعكاساً طبيعياً لإرتباط 

القانوف الجنائى فى أى دولة إرتباطاً وثيقاً بسيادتيا ، بؿ إنو مف أىـ مظاىر الدولة فى 
 . سيادتيا عمى إقميميا ويطبؽ مف دوف تمييز مرتكب الجريمة سواء كاف مواطناً أـ أجنبياً 

 مبدأ الإقميمية ىو المبدأ المييمف عمى تطبيؽ القانوف الجنائى مف حيث المكاف 
فيو يطبؽ عمى جميع الأفراد الذيف يقيموف فى الإقميـ بصرؼ النظر عف نوعيـ أو 

مركزىـ الاجتماعى أو معتقدىـ أو جنسيتيـ، كما يسرى عمى جميع الأفعاؿ الإجرامية 
التى تقع عمى أراضى السوداف فى مياىو الإقميمية أو عمى أى سفينة أو طائرة سودانية 
أينما وجدت غير أنو يفقد صلاحيتو لمتطبيؽ بالنسبة لمجرائـ الإلكترونية التى تتجاوز 

 . حدود المكاف ، فجرائـ الانترنت عابرة لمحدود

 عند تطبيؽ مبدأ الإقميمية فإنو يمكف لمدولة المعنية إنطلاقاً مف مبدأ سيادتيا 
وسمطتيا أف تفرض عمى مزودى الخدمة الذيف يعمموف داخؿ حدودىا الإقميمية ، لاتقيد 
بقوانينيا الوطنية ، وأف تقوـ بمراقبة الأنشطة التى تقع داخؿ حدودىا ، ولو كانت ىذه 

 . النشطة تمتد إلى خارج الحدود المحمية

 كما ليا أيضاً حجب المواقع التى تبث مواد فاحشة او مواد تنتيؾ قوانينيا 
الداخمية إذا كانت تدار ىذه المواقع مف داخؿ حدودىا الإقميمية ، إلا أف مبدأ الإقميمية 
لا يسمح بتطبيؽ القانوف الوطنى خارج حدود الإقميـ المعيف ، وعمى ذلؾ فإنو يمكف 
لمدوؿ الإسلامية أف تمزـ مزودى الخدمة داخؿ حدودىا الإقميـ بالقوانيف التى تحظر 
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دخاوؿ مستخدمى الانترنت داخؿ الإقميـ إلى مواقع تسئ إلى عقيدتيا الإسلامية، عمى 
الذى كاف  (آيات شيطانية)سبيؿ المثاؿ يمكنيا حظر مؤلؼ الممحد سمماف رشدى 

 . موجوداً عمى موقع فى الانترنت ولكنيا لا تستطيع إزالة الموقع مف عمى الشبكة 

 حيث أصدرت قانوناً Compuserve caseىذا ىو ما طبقتو ألمانيا فى سابقة 
يحظر عمى مزودى الخدمة فى ألمانيا توزيع أى مواد أو صور عف النازية عمى 

الانترنت ، وعمى ذلؾ رفعت ألمانيا دعوى عمى المدير العاـ لمفرع الألمانى لمزود 
عمى أساس السماح بعرض صور ومواد عف النازية بحيث  (شركة مبيوسيرؼ)الخدمة 

 . يمكف بعملاء الشركة الوصوؿ إلييا عمى الموقع مف أى دولة فى العالـ

 (1): الانترنت ومبدأ إقميمية القانون الجنائى عمى ضوء أحكام القانون السودانى (3

ـ عمى أنو تطبؽ أحكاـ ىذا 2007مف قانوف الجرائـ المعموماتية لسنة  (2)نصت المادة
القانوف عمى أى مف الجرائـ المنصوص عمييا فيو إذا ارتكبت كمياً او جزئياص داخؿ أو 
خارج السوداف وامتد أثرىا داخؿ السوداف وسواء كاف الفاعؿ أصمياً أو شريكاً او محرضاً 

ويمكف تفصيؿ ىذه المادة عمى . عمى أف تكوف تمؾ الجرائـ معاقباً عمييا خارج السوداف
 : النحو التالى

 : سرياف القانوف داخؿ إقميـ السوداف (1

 . إذا ارتكبت الجريمة داخؿ السوداف/ أ

 . إذا ارتكبت الجريمة جزئياً داخؿ السوداف/ ب
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 بمعنى أنو إذا إرتكبت الجريمة عف طريؽ الوسائط الإلكترونية داخؿ السوداف كمياً 
أو جزئياً أى كاممة أو فى جزء منيا، وتحققت نتيجة ىذه الجريمة بالسوداف أو خارجو 

ـ 2007فإف القانوف الذى يجب تطبيقو ىو قانوف الجرائـ المعموماتية السودانى لسنة 
 .بغض النظر عف جنسية الجانى أو المجنى عميو

 : سرياف القانوف خارج السوداف (2

القاعدة العامة إلا يمتد تطبيؽ النص الجنائى إلى جرائـ وقعت فى الخارج ما دامت 
القاعدة ىى إقميمية النص الجنائى ولكف ىناؾ حالات خاصة يعمؿ فييا بمبدأ 

الاختصاص العينى ، وطبقاً لقواعد ىذا المبدأ فإف أحكاـ ىذا القانوف يجرى تطبيقيا 
 : عمى كؿ شخص يرتكب

 : خارج السوداف فعلًا يجعمو فاعلًا أصمياً أو شريكاً فى جريمة مف الجرائـ/ أ

 . الموجية ضد الدولة: أولاً 

 . المتعمقة بالقوات النظامية: ثانياً 

 .المتعمقة بتزييؼ العممة أو بتزييؼ طوابع الإيرادات إذا وجد الجانى داخؿ السوداف: ثالثاً 

فى السوداف فعلًا مشتركاً فى فعؿ يرتكب خارج السوداف يعد فى السوداف وجريمة / ب
 . بمقتضى قانوف الدولة التى وقع فييا

 ولا يعاقب أى شخص إرتكب خارج السوداف أى جريمة مف الجرائـ التى يمكف 
معاقبتو عمييا فى السوداف إذا ثبت أف ذلؾ الشخص قد حوكـ أماـ محكمة مختصة 

 . خارج السوداف واستوفى عقوبتو وأبرأتو تمؾ المحكمة



- 81 - 
 

 : أف تكوف الجرائـ معاقباً عمييا خارج السوداف (3

إذا إرتكب فعؿ خارج السوداف وامتد أثره إلى داخؿ السوداف حيث الفعؿ الواحد قد 
يمتد أثره إلى عدة دوؿ فى ثواف معدودة وبعض الأفعاؿ قد تكوف مباحة فى دولة 

 . ومحرمة فى دوؿ أخرى

ذىبت معظـ الدوؿ إلى تطبيؽ قانونيا الوطنى عمى الأفعاؿ المعموماتية التى ترتكب 
تجيز القوانيف الأمريكية وقانوف " كمياً او جزئياً فى الخارج ويمتد أثرىا إلى الإقميـ 

مثالًا المقاضاة خارج نطاؽ بمدانيا فى فرنسا اعتبر .. الاتحاد الأوربى والقانوف الماليزى 
بث صور دعارة أطفاؿ مف دولة أخرى يعقد الاختصاص لمقانوف الفرنسى ، وتـ تجريـ 

لقياميما بنشر صور دعارة أطفاؿ واردة مف  (وورلد نت)و (شركة فرانس نت)مديرو 
مف قانوف العقوبات الفرنسى  (23 -227)الخارج، وذلؾ بالمخالفة لنص المادة 

 (1)".الجديد

 عمى ذلؾ فإف المشرع السودانى يشترط أف يكوف الفعؿ معاقباً عميو خارج 
السوداف حتى يسرى عميو القانوف السودانى، ىذا ما يجعؿ مف الصعب تطبيؽ ىذا 

القانوف إذا أرتكبت جريمة كمياً أو جزئياً فى دولة أخرى وامتد أثرىا داخؿ السوداف فى 
حاؿ عدـ وجود إتفاقية لمتحقيؽ وتسميـ المجرميف مع تمؾ الدولة ، حيث يجب أف تتعاوف 

الدوؿ فيما بينيا بموجب إتفاقيات ثنائية أو جماعية لمكافحة ىذه الجرائـ التى تشكؿ 
 . خطورة اقتصادية واجتماعية وأمنية عمى المجتمع الدولى
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 (1): م2009أنواع الجرائم فى قانون جرائم المعموماتية السودانى لسنة 

 تناوؿ القانوف عدد مف الجرائـ التى ضمنيا فى الفصوؿ مف الثانى إلى السابع 
 : نتناوؿ ىذه الجرائـ بالترتيب  الذى أورده القانوف ، نبدأ بجرائـ الفصؿ الثانى

 : جرائـ نظـ ووسائط شبكات المعمومات: أولاً 

 دخوؿ المواقع وأنظمة المعمومات الممموكة لمغير : 

 : كؿ مف يدخؿ موقعاً أو نظاـ معمومات دوف أف يكوف مصرحاً لو ويقوـ

بالإطلاع عمى عميو أو نسخو يعاقب بالسجف لمدة سنتيف او بالغرامة أو العقوبتيف / أ
 .معاً 

بإلغاء بيانات أو حذفيا أو تدميرىا يعاقب بالسجف مدة لا تجاوز أربع سنوات أو / ب
 . بالغرامة أو بالعقوبتيف معاً 

 دخوؿ المواقع وأنظمة المعمومات مف موظؼ عاـ : 

كؿ موظؼ يدخؿ بدوف تفويض موقع أو نظاـ معمومات خاص بالجية التى يعمؿ بيا 
أو يسيؿ ذلؾ لمغير يعاقب بالسجف مدة لا تتجاوز خمس سنوات أو بالغرامة أو 

 . العقوبتيف معاً 

 وكؿ مف يفعؿ  ذلؾ يعاقب بالسجف مدة لا : التنصت أو إلتقاط أو اعتراض الرسائؿ
 . تتجاوز ثلاث سنوات أو بالغرامة أو العقوبتيف معاً 

                                                           
1
 م 2007 – وزارة العدل – الخرطوم –كود جرائم المعلوماتٌة لجمهورٌة السودان .  
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  جريمة دخوؿ المواقع عمداً بقصد الحصوؿ عمى بيانات أو معمومات أمنية وىو
 : قسميف

الحصوؿ عمى معمومات تمس الأمف القومى لمبلاد والاقتصاد الوطنى يعاقب  / أ
 .بالسجف مدة لا تتجاوز سبع سنوات أو بالغرامة أو الاثنيف معاً 

إلغاء بيانات أو معمومات تمس أمف البلاد القومى أو اقتصادىا يعاقب بالسجف مدة / ب
 . لا تتجاوز عشر سنوات أو بالغرامة أو بالاثنيف معاً 

 وعقوبتيا مدة لا تتجاوز ست : إتلاؼ أو تعطيؿ أو إيقاؼ البرامج أو المعمومات
 .سنوات أو بالغرامة أو بالعقوبتيف معاً 

  السجف مدة لا تتجاوز سنتيف أو : إعاقة أو تشويش أو تعطيؿ الوصوؿ لمخدمة
 . بالغرامة أو العقوبتيف معاً 

 : الجرائم الواقعة عمى الأموال والبيانات والاتصالات: ثانياً 

  التيديد أو الابتزاز ويعاقب بالسجف مدة لا تتجاوز سنتيف أو بالغرامة أو العقوبتيف
 . معاً 

  الاحتياؿ أو إنتحاؿ صفة غير صحيحة يعاقب مدة لا تتجاوز أربع سنوات أو
 . بالغرامة أو العقوبتيف معاً 

  الحصوؿ عمى أرقاـ أو بيانات بطاقات الائتماف ، كؿ مف يستخدـ شبكة المعمومات
أو أجيزة الحاسوب فى ىذا الغرض يعاقب بالسجف مدة لا تتجاوز خمس سنوات أو 

 . بالغرامة أو بالعقوبتيف معاً 
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  الانتفاع دوف وجو حؽ بخدمات الاتصاؿ يعاقب بالسجف مدة لا تتجاوز أربع سنوات
 . أو بالغرامة أو بالعقوبتيف معاً 

 : جرائم النظام العامة والآداب: ثالثاً 

  الإخلاؿ بالنظاـ العاـ والآداب : 

بالإنتاج أو الترويج أو الإرساؿ او التخزيف لأى محتوى مخؿ بالآداب او الحياء أو  (1
النظاـ العاـ يعاقب بالسجف مدة لا تتجاوز خمس سنوات أو بالغرامة او بالعقوبتيف 

 . معاً 

مؿ مف يوفر أو يسيؿ عمداً الوصوؿ لمحتوى مخؿ بالحياء او مناؼ لمنظاـ العاـ  (2
 . ويعاقب بالسجف مدة لا تتجاوز ثلاث سنوات أو بالغرامة أو العقوبتيف معاً 

  إنشاء أو نشر المواقع بقصد ترويج أفكار وبرامج مخالفة لمنظاـ العامة ويعاقب
 . بالسجف مدة لا تتجاوز ثلاث سنوات أو بالغرامة أو بالعقوبتيف معاً 

  إنتياؾ المعتقدات الدينية وحرمة الحياة الخاصة يعاقب بالسجف مدة لا تتجاوز ثلاث
 . سنوات أو بالغرامة أو العقوبتيف معاً 

 إستخداـ شبكة المعمومات أو ما فى حكميا لإشانة السمعة عقوبتيا : إشانة السمعة
 .السجف مدة لا تتجاوز سنتيف أو بالغرامة أو العقوبتيف معاً 

 : جرائم الاتجار فى الجنس البشرى والمخدرات وغسيل الأموال: خامساً 

 كؿ مف ينشئ موقعاً عمى الشبكة أو أحد أجيزة : الاتجار فى الجنس البشرى
الحاسوب بقصد الاتجار فى الجنس البشرى يعاقب بالسجف مدة لا تتجاوز عشر 

 . سنوات أو بالغرامة أو بالعقوبتيف معاً 
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 كؿ مف ينشئ موقعاً عمى الشبكة : الاتجار أو الترويج لممخدرات أو المؤثرات العقمية
أو جياز الحاسوب بقصد الاتجار أو الترويج لممخدرات أو المؤثرات العقمية أو ما 
 . فى حكميا يعاقب بالسجف مدة لا تتجاوز عشريف سنة أو بالغرامة أو بالعقوبتيف معاً 

 كؿ مف يقوـ بغسؿ الأمواؿ أو بالتسييؿ أو التحويؿ أو الترويج او : غسيؿ الأمواؿ
إعادة تدويرىا يعاقب بالسجف مدة لا تتجاوز عشر سنوات أو بالغرامة أو بالعقوبتيف 

 . معاً 

 : أحكام عامة: سادساً 

  التحريؼ أو الاتفاؽ أو الاشتراؾ عمى إرتكاب جريمة مف الجرائـ المنصوص عمييا
ذا وقعت الجريمة  فى ىذا القانوف يعاقب  بنصؼ العقوبة المقررة ليا إف لـ تقع، وا 

 . نتيجة لذلؾ التحريض يعاقب المحرّض  بذات العقوبة المقررة ليا

 يعد مرتكباً جريمة الشروع كؿ مف شرع فى إرتكاب جريمة مف الجرائـ : الشروع
 . المنصوص عمييا فى ىذا القانوف ويعاقب بنصؼ العقوبة المقررة ليا

 مع عدـ الإخلاؿ بحقوؽ الغير حسنى النية ، يجب عمى المحكمة فى : المصادرة
جميع الأحواؿ أف تحكـ بمصادرة الأجيزة أو البرامج أو الوسائط المستخدمة فى 

 مف الجرائـ المنصوص عمييا فى ىذا القانوف أو الأموالالمتحصمة منيا،  إرتكاب أى
كما يجب إغلاؽ المحؿ أو المشروع الذى إرتكبت فيو أى مف الجرائـ الواردة فى ىذا 

 . القانوف إذا ما أرتكبت الجريمة بعمـ مالكو، وذلؾ لممدة التى تراىا المحكمة

 بالإضافة إلى أى عقوبات منصوص عمييا فى ىذا القانوف أو أى : إبعاد الأجنبى
قانوف أخر مع مراعاة نصوص الأتفاقيات الدولية يجب عمى المحكمة أف تحكـ 

 . بإبعاد المداف إذا كاف أجنبياً 
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 : إجراءات تطبيق القانون

 ( 1991)دوف الإخلاؿ بأحكاـ قانوف الإجراءات الجنائية لسنة : إصدار القواعد
ويجوز لرئيس القضاء أف يصدر قواعد خاصة لتحديد الإجراءات التى تتبع فى 

 . محاكمة الجرائـ المنصوص عمييا فى ىذا القانوف

 ينشئ رئيس  القضاء وفقاً لقانوف الييئة القضائية لسنة : المحكمة المختصة
 . محكمة خاصة لمجرائـ المنصوص عمييا فى ىذا القانوف (ـ1986)

 نيابة  (ـ1983)تنشأ بموجب أحكاـ قانوف تنظيـ وزارة العدؿ لسنة : النيابة المختصة
 . متخصصة لجرائـ المعموماتية

 شرطة  (ـ1999)تنشأ بموجب أحكاـ قانوف الشرطة لسنة : الشرطة المختصة
 . متخصصة لجرائـ المعموماتية

 (1): حقائق حول تطبيق القانون

 : ىناؾ بعض الأسباب التى تجعؿ تطبيؽ ىذا القانوف ضعيفاً وىى 

 النظاـ المثقؿ قانونياً، والعدد غير الكافى مف ضباط القانوف المؤىميف لمتحقيؽ فى 
جرائـ الحاسب بصورة مناسبة، كذلؾ صعوبة كشؼ أعماؿ التنصت الحاسبى، وكذلؾ 

الجرائـ الإلكترونية ككؿ ، ومف أقوى الأسباب فى ضعؼ تطبيؽ القانوف ىو عامؿ 
نقص الأدلة الكافية وأيضاً عدـ رغبة الضحايا بالتبميغ عف التجسس والجرائـ التى ترتكب 
عمييـ ويقعوف ضحية ليا، وأيضاً إنتباه الدولة لجرائـ أخرى، وعدـ الانتباه ليذه الجرائـ 

 . الإلكترونية الحديثة نسبياً 

                                                           
1
 . 62، ص 2005أناستاسٌا محمد أكرم الكمالة، أمن الحاسوب وأمان المعلومات ، شعاع للنشر  والعلوم ، مدٌنة الرباط ، عام .  
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 (1): الحكومة الإلكترونية

بالحديث عف الجرائـ الإلكترونية وجدنا أنو مف الضرورى التطرؽ لمفيوـ  
 . الحكومة الإلكترونية والحديث عنيا

تعتبر الحكومة الإلكترونية مشروعاً ضخماً حيث أنو يحتاج إلى بنية تحتية  "
حديثة ومعمرة ويحتاج حقاً إلى حجـ إنفاؽ ىائؿ وضخـ لموصوؿ بو إلى نيايتو، 

ويتطمب قبمو خمؽ عمالة مدربة وكوادر عماؿ متخصصيف إلى حد ما فى نظـ الحوسبة 
والمعموماتية وىذا أمراً يسيراً بالمقارنة مع الإمكانيات المادية الضخمة التى يحتاجيا ىذا 

لكؿ المصالح  (WAN)وواسعة  (LAN)المشروع ويحتاج كذلؾ لبناء شبكات محمية 
والييئات الحكومية ، مع إستخداـ بروتكولات الانترنت لخمؽ شبكات الانترانت 

كذلؾ خمؽ بنية إتصالات . والاسكترانت والتى ستكوف النواة الأولى لمحكومة الإلكترونية
تحتية حديثة ومتطورة وسريعة مف الألياؼ الضوئية لكى يتـ التعامؿ مع الحكومة 

الإلكترونية الإبداعية ىى التى ستقضى عمى الزحاـ والطوابير وستخمؽ نوعاً جديداً مف 
التآلؼ والتناغـ بيف الجميور بكؿ طوائفو وبيف نظـ الحواسيب ؛ لأف المستخدـ يستطيع 

جراء الإجراءات المطموبة فى أى مجاؿ عف بعد ويمكنو  أف يقوـ بقضاء حوائجو وا 
التصفح لمبحث عف أقرب خدمة يريدىا مف حاسوبو الشخصى فى منزلو أو حتى مف 
حاسبو المحموؿ خلاؿ سيره فى الشارع أو مف خلاؿ جموسو فى النادى أو فى مكتبو 

إلخ، أو حتى مف خلاؿ تمفونو المحموؿ حديث التقنية ، فسوؼ تحمؿ مواقع ....
الحكومة الإلكترونية عمى الانترنت كؿ المتطمبات التى يبتغييا الجميور بصورة سيمة 

                                                           
1
 .  341رأفت الكمار ، الحاسوب والأمن القومى العربى، مرجع سابق ، ،ص .  
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ويسيرة مع الاحتفاظ بالأماف اللازـ لممتعامميف مع مواقع الحكومة الإلكترونية عبر شبكة 
 . الانترنت

 (1): الخصائص الأساسية لشبكة الانترنت ودورىا فى الحكومة الإلكترونية

تتعدد تعريفات الانترنت ولكننا سوؼ نتناوؿ عناصرىا لعمنا نتمكف مف معرفة  
 : طبيعتيا بدقة كما يمى

 . الانترنت مجموعة مف الحاسبات: أولاً 

 . ىذه الشبكات يمكنيا الاتصاؿ بشبكة أو شبكات أخرى أكبر وأوسع: ثانياً 

 . ىذه الشبكات يمكنيا الاتصاؿ بشبكة أو شبكات أخرى أكبر وأوسع: ثالثاً 

 . إف ىناؾ أسموباً للإتصاؿ بيف الشبكات ىو البروتكوؿ ما بيف الشبكات: رابعاً 

 . لا توجد سيطرة مركزية عمى شبكة الانترنت: خامساً 

 . انترنت يوفر استخدامات لكؿ الميف وكؿ الأغراض: سادساً 

ىى وسيمة فعالة مف وسائؿ الاتصاؿ عف بعد باستخداـ كوابؿ ووصلات وبرامج : سابعاً 
تشغيؿ ومنظومات الاتصاؿ والتمفزيوف المتفاعؿ والعديد مف التطبيقات التى ليا تأثير 

فعاؿ فى مجالات عديدة ومنيا مجاؿ الاعماؿ والمجالات الاقتصادية والبورصات 
 .إلخ... العالمية

 

                                                           
1
 .10عبد الفتاح مراد، الحكومة الإلكترونٌة والرقمٌة ، دار الكتب والوثائق المصرٌة ، القاهرة ، بدون تارٌخ ،ص .   
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 (1): الفرق بين الحكومة العادية والحكومة الإلكترونية

الحكومة العادية ىى الييئة التنفيذية والإدارية العميا لمدولة ، وتتكوف الحكومة " 
أما الحكومة الإلكترونية فيى تعنى إستغلاؿ . مف رئيس مجمس الوزراء ونوابيـ 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتطوير وتحسيف وتدبير الشئوف العامة يتمثؿ ذلؾ فى 
إنجاز الخدمات الحكومية الرسمية بيف الحكومات والمتعامميف معيا بطريقة معموماتية 
 ". تعتمد عمى الانترنت وفؽ ضمانات أمنية معينة تحمى المستفيد والجية صاحبة الخدمة

 : تطبيق الحكومة الإلكترونية فى العالم

بيف الحكومة  (ـ2001)يمكف اعتبار الاتفاؽ الذى تـ توقيعو فى أبريؿ عاـ : فى مصر
المصرية وشركة مايكروسوفت عملاؽ البرمجيات والحموؿ العالمى ىو الخطوة الحقيقية 

الأولى فى تنفيذ مفيوـ الحكومة الإلكترونية المصرية، وقاـ بدعـ المشروع الرئيس 
السابؽ حسنى مبارؾ وكذلؾ وزير الاتصالات وتعاونت وزارة العدؿ فى إعداد قانوف 

وقامت . التوزيع الإلكترونى وكذلؾ فى وضع التشريعات التى تغطى الجريمة الإلكترونية
الشركة المنفذة لممشروع ببناء الموقع الرسمى لمحكومة الإلكترونية عمى شبكة الانترنت 

 . وينتظر بتطبيؽ ىذه الحكومة الإلكترونية تحقيؽ نقمة حقيقية لدولة مصر

قامت حكومة دبى بتطبيؽ نظاـ الحكومة الإلكترونية وتتمثؿ تطبيقاتيا التى : فى دبى
أخذناىا مف واقع الممفات الخاصة بيا والتى يتعامؿ بيا المواطنوف مف خلاؿ شبكة 

 (2): الانترنت كالأتى

 . الصفحة الرئيسية لحكومة دبى الإلكترونية عمى شبكة الانترنت: أولاً 
                                                           

1
  .  وما بعدها23عبد الفتاح مراد ، الحكومة الإلكترونٌة والرقمٌة ، دار الكتب والوثائق المصرٌة، القاهرة ، بدون تارٌخ ،ص .  
2

  ومابعدها40المرجع السابق نفسه، ص . 
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صفحة إجراءات الحكومة الإلكترونية بشأف الاستفسار عف القضايا لمقنصميات : ثانياً 
 . والسفارات

 .صفحة إجراءات الحكومة الإلكترونية بشأف تسديد قيمة مخالفة سيارة شرطة بدبى: ثالثاً 

صفحة إجراءات الحكومة الإلكترونية بشأف الاستفسار عف دفع فاتورة مياه، وبيذه : رابعاً 
الحكومة الإلكترونية أيضاً مجموعة مف التشريعات والقوانيف المحمية المعموؿ بيا  فى 

محاكـ دبى مثؿ القانوف الإدارى والمالى والجنائى وقانوف المعاملات التجارية الإلكترونية 
 . بما فييا مف جرائـ إلكترونية

 إذا تـ تطبيؽ الحكومة الإلكترونية فى بعض دوؿ العالـ العربى مثؿ دبى والأردف 
ومصر وكؿ ىذه الإجراءات مف انشاء قانوف جديد لممعاملات الإلكترونية والتعامؿ مع 
الحاسوب وكذلؾ إنشاء الحكومات الإلكترونية تكوف لإحدى غرضيف إما لتقديـ خدمات 

 .  أو لمحد مف حدوث الجرائـ وبالذات الإلكترونية منيا وكذلؾ إنزاؿ العقاب بمرتكبييا

 أما بالنسبة لتطبيقات الحكومة الإلكترونية فى دوؿ العالـ المتقدمة فإنيا قد طبقت 
نجمترا وتـ  فى كثير مف الدوؿ المتقدمة التكنولجيا مثؿ الولايات المتحدة الأمريكية وا 
انشاء تعاملات مباشرة عبر شبكة الانترنت وتـ انشاء مدف إلكترونية نحوذجية تقوـ 

 . بجميع أنشطتيا بطريقة إلكترونية

 وتحوى الحكومات الإلكترونية مكتبات رقمية يتـ فييا توثيؽ جميع الوثائؽ 
الإلكترونية آلياً ، ومف ىذا المنطمؽ ينبغى عمى حكومة السوداف البدء بتنفيذ مثؿ ىذا 

المشروع ذلؾ لدعـ المواطنيف وتسييؿ عمؿ الحكومات والحد مف إنتشار الجرائـ 
 . وبخاصة جرائـ الانترنت والجرائـ التى تحدث إلكترونياً 
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 المبحث الأول

 :-الرأى العام

  (1): الرأى العام نشأتو وتطوره

 تختمؼ دراسة الرأى العاـ باعتباره ظاىرة عرفتيا المجتمعات البشرية فى كؿ 
العصور ، وتـ وصفو فى العصور القديمة والوسيطة وفى بداية الأزمنة الحديثة وقد 

تضمنت الكتابات السابقة تخمينات واقتراباً مف الصياغة الحديثة وقد بدأ الاىتماـ بالرأى 
العاـ مف القرف الرابع عشر قبؿ الميلاد منذ أياـ الفيمسوؼ الإغريقى أفلاطوف واستاذه 

فى المقابؿ نجد أف أرسطو كاف يعتقد أف المشاعر الجماعية لمعامة يمكنيا أف . سقراط 
 الذى ألفو قيصر فى Actad iurnsتساىـ فى إيجاد الفطرة السميمة وقد أدى نشر كتاب 

 قبؿ الميلاد ، والذى استعرض فيو الأنشطة الخاصة بمجمس الشيوخ ومجمس 59عاـ 
النواب إلى تأثير كبيرفى صياغة الرأى العاـ كما كاف يعتقد ماركوس اابورتيوس مف 

الرومانييف الذيف يعتقدوف أف الأفراد يستطيعوف تكويف ارائيـ الخاصة، وقد اصبح ىناؾ 
اىتماـ أكبر بالفرد مع قدوـ عصر التنوير باعتباره إنساناً قادراً عمى التقميد السميـ وقد 

ذىب روسو  فى كتابو العقد الاجتماعى إلى أف الإنساف يولد حراً ، ويعيش فى قيود فى 
ـ 1744كؿ مكاف ويرجع لو الفضؿ فى الاستخداـ الأوؿ لعبارة الرأى العاـ فى عاـ 

تقريباً مستخدماً إياىا للإشارة إلى العادات الاجتماعية وسموكيات المجتمع وقد توسع 
الفرنسيوف فى استخداـ الرأى العاـ للإشارة إلى ظاىرة السياسة وقد بدأت عدة عوامؿ 

وقوى تاريخية إلى إظيار الرأى العاـ وذلؾ بالاستخداـ الأوسع لوسائؿ التكنولوجيا 
والطباعة بالنشر لممؤلفات المكتوبة والتى إزدادت قوة فى القرف السادس عشر مع نمو 
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فئات التجار والتوسع فى التعميـ وفى القرف الثامف عشر أصبح الأدب والسياسة 
 . الأخلاقية شائعة بيف الطبقات المثقفة

 وقد جاءت التعاليـ البروتستانتية مؤكداً عمى فردية الشخصية ومف خلاؿ أواخر 
القرف الثامف عشر ظيرت مؤسسات اجتماعية حديثة أخذت وصفيا مثؿ مقاىى إنجمترا 

، وصالونات باريس ، ومجتمعات المائدة فى ألمانيا وكانت ىذه الأماكف عبارة عف 
حمقات نقاش وأماكف ندوات مما أدى إلى نمو الطبقة المتوسطة وحصمت العامة المثقفة 

 .   عمى قوتيا وكاف مكاف لتبادؿ المعمومات وانبثؽ عف ذلؾ الرأى العاـ

 فالرأى العاـ منطمؽ مف مناقشة متأممة ، ومناظرات لأنيا تيدؼ إلى الصالح 
" النموذج الكلاسيكى" العاـ وقد أصبحت ىذه الخصائص عمى أساس ما سمى فيما بعد 

لمرأى العاـ وعمى الرغـ مف إف عصر التنوير ساعد عمى إيجاد الفكرة الأصمية لمرأى 
العاـ إلا أف كتاب القرف الثامف عشر تركوا المفيوـ غامضاً فى الكثير مف جوانبو ، 

 . الرأى العاـ كاف يرتبط بالمناقشة والتدفؽ لممعمومات

 ونجد أف معظـ الكتابات التى دارت حوؿ الرأى العاـ فى منتصؼ القرف الثامف 
عشر كانت ذات طبيعة معيارية وفمسفسة لكونيا دراسات فى النظرية السياسية بدلًا مف 

أف تكوف دراسات عف الرأى العاـ ذاتو فبينما نظر إليو مؤيدو الاصلاحات التحررية 
والديموقراطية عمى أنو صوت الطبقة المستنيرة ورقيب ضد السوء الحكـ وعامؿ التقدـ 

وقد بدأت كتابات الرأى العاـ فى تزايد مع اقتراب القرف التاسع عشر  حيث اىتـ 
بالتحميؿ فى الدراسات التجريبية والعموـ الاجتماعية وكاف الكتاب متأثريف فى ذلؾ بالقوة 
الجديدة لمرأى العاـ وقد كاف ىناؾ تحوؿ بإقتراب القرف العشريف فى كؿ مف التركيز عمى 
تحميؿ الرأى العاـ وقد اىتمت أعماؿ القرف العشريف بالجانب الاجتماعى بدلًا مف الفمسفة 
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السياسية فقد كانت المناقشات تدور حوؿ المشكمة الفمسفية المعني بتحويؿ رغبات فردية 
منفصمة إلى إرادة موحدة فتحوؿ الاىتماـ إلى التساؤؿ عف وظيفة الرأى العاـ وسمطاتو 
فى المجتمع ولقد وصت ىذه التساؤلات الدراسة نحو مجالات عممية جديدة وقد كانت 
البدايات النقدية المتخصصة فى مجاؿ الرأى العاـ قد بدأت مع كتابات جيمس برايس 

 وأيضاً مف الكتيبات الأولى كتاب الفكرة الرأى 1881الكومنولث الأمريكى الصادر عاـ 
العاـ وطبيعتو لكارؿ فوف ، وىناؾ كتاب سمطة الرأى العاـ لمويس جورج ، ومف الأعماؿ 

 . الرائدة كتاب طبيعة الرأى العاـ وقيمو لػ فانز فوف

 ويرجع البعض إلى أف شعور البعض بالرأى العاـ ودراسات قياسات الرأى العاـ 
 .يبحث النظرية

 (1): مفيوم الرأى العام

ىو مصطمح واسع التراكيب وأقميا فيماً ولكى ندرؾ مفيوـ الرأى العاـ لابد مف  
أف نفحص كممة رأى عاـ ، رأى ليا معنياف المعنى الأوؿ معرض منبثؽ مف استخدامو 

فى تمييز مسألة إصدار الحكـ عف مسألة واقعية والمعنى الأخر لمرأى فيساوى 
بالسموكيات والاخلاقيات، وكممة عاـ تعنى الاتاحة لمجميع وتعنى أف ىناؾ موضوعات 
تستحوذ عمى اىتماـ العاـ والرأى العاـ ىو رأى الأغمبية مف الناس حوؿ موضوع  ييـ 

عدداً منيـ وقد كانت كممة رأى عاـ إذف دخوؿ الأغمبية مف الناس عند المصمحة العامة 
لقد آثار مفيوـ الرأى العاـ قضية جدلية ىامة أى مف والعاـ ، الفرد والجماعة فالرأى 

 . العاـ ىو مجرداً آراء  كؿ فرد عمى حدة بؿ ىو شئ أعـ مف ذلؾ
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 وقد تشابو مفيوـ الرأى العاـ مع بعض المفاىيـ الأخرى التى تتشابو معو مثؿ 
العامة والحشد والجميور ، والمؤلؼ يجد نفسو لذا ما عميو الاقتراب مف ىذه المفاىيـ قبؿ 

مفيوـ الرأى العاـ إيماناً منو بأف ىذه المفاىيـ قد ساىمت بشكؿ أو بأخر فى تحديد 
مفيوـ الرأى العاـ لجميع الكتاب بدور حوؿ الرأى العاـ ومفيوـ الرأى العاـ بجمع مف 
الناس ، وىؤلاء الناس يكونوف ما يعرؼ بالرأى العاـ وقد اوضح بمومر أف مصطمح 

العامة يستخدـ للإشارة إلى مجموعة مف الناس تواجييـ مشكمة ، ينقسموف فى أفكارىـ 
حوؿ كيفية مواجية ىذه المشكمة ، فالخلاؼ أو المشاكؿ ىو سبب وجود العامة وأف 
. العامة عبارة عف نوع مف المجموعة غير المنظمة والتى يتغير حجميا وعضويتيا 

ومفيوـ الرأى العاـ ىو أى حشد أو تجمير أو اجتماع أو مناقشات لتحميؿ قضية تمس 
 .  قطاع مف الناس

 (1): تعريف الرأى العام

عرؼ الرأى ولياـ البيج فى كتابو الرأى العاـ الحديث إلى تعريؼ الرأى العاـ ىو  
الرأى الناتج عف عممية تفاعؿ أفكار الأفراد فى أى شكؿ مف أشكاؿ الجماعة نحو 

 : موضوع معيف يكوف محؿ مناقشة فى جماعة

 . الرأى العاـ ىو تعبير فئات الجماىير عف الموضوعات التى تدور فيما بينيـ -

الرأى العاـ ىو مجموعة الاتجاىات التى تسيطر عمى الجماعة إزاء مشكمة ما وتعبر  -
 . عف رأى الأغمبية

 . أى أنو يرى أف الرأى العاـ يأتى نتيجة عممية النقاش بيف الأفراد والجماعات 

                                                           
1
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 : التعريف الشامل لمرأى العام

الرأى العاـ فى مجتمع ما ىو خلاصة أراء مجموعة مف الناس أو الرأى الغالب  
أو الاعتقاد السائد أو اجماع الأراء، او الاتفاؽ الجماعى لدى الغالبية تجاه أمر ما أو 
ظاىرة أو موضوع أو قضية مف القضايا الجدلية الخلافية قد تكوف اجتماعية أو ثقافية 

 . إلخ... أو اقتصادية أو سياسية 

 قد تكوف ذات طابع محمى أو وطنى أو دولى وأف تكوف ذات أىمية لمعظـ 
 . الأفراد والجميور وتكوف لدييا التأثير

 (1 ):من أنواع الرأى العام

 : الرأى العاـ المحمى (1

 وىو يختمؼ عف الرأى العاـ الوطنى وىو الرأى السائد فى منطقة جغرافية معينة 
أو فى إحدى المحافظات داخؿ الدولة ومف خصائصو الانتماء ، الصغر ، التجانس ، 

 . الاكتفاء الذاتى

 : الرأى العاـ الوطنى (2

 . ويرتبط ىذا النوع بالوطف أو الدولة وتستند إليو السمطة القائمة

 :  ومف خصائصو ايضاً 

 التجانس فبالرغـ مف أف ىناؾ مجموعة مف الخلافات الداخمية إلا أف الرأى العاـ 
 . يممؾ خمفية مف التراث والتقاليد فضلًا عف تكاثفو
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 . إمكاف التنبؤ بأبعاده عف طريؽ الدراسات والقياسات ومعالجة المشاكؿ الوطنية 

 : الرأى العاـ الإقميمى (3

 . وىو الرأى السائد بيف مجموعة مف الشعوب المتجاورة جغرافياً 

 : الرأى العاـ العالمى (4

 . ويقصد بو الاتجاىات التى تسيطر عمى أكثر مف مجتمع

 : رأى الأغمبية (5

 . وىو رأى حسب مجموعة مف الناس حوؿ قضية معينة

 : رأى الأقمية (6

وىو رأى ما يقؿ عف نصؼ فى الجماعة وىو يعبر عف طائفة مف الناس لا يستياف 
 . بيا وقد يكوف مف بيف صفوفيـ بعض الممتازيف المشيود ليـ بالكفائة

 : الرأى الائتلافى (7

ىو ائتلاؼ لبعض الآراء فى المجتمع إزاء مشكمة معينة فى وقت معيف تحت ضغط 
 . ظروؼ معينة مما يستمزـ قياـ ىذا الائتلاؼ وىو وليد العوامؿ الخارجية

 : الرأى العاـ الساحؽ (8

 . وىو يمثؿ الاكثرية السامقة لمجماعة

 : الرأى العاـ وفؽ عنصر الزمف (9
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رأى عاـ يومى ، الرأى العاـ المؤقت ، الرأى العاـ الدائـ وأنواع الراى العاـ كثير وتنقسـ 
عمى حسب مكانة وجود أو الواقع التى تلامسو مجموعة مف الناس أو الفرد عمى ما 

 . حولو

 (1): خصائص الرأى العام

  Intensityالشدة  (1

وىى تتعمؽ بمدى إحساسؾ بشئ ما ويمكف تقدير شدة الرأى العاـ بعدة طرؽ أولًا 
 . ثانى، عف مدى قوة شعوره (سواء كاف معو أو ضده)، يمتمس رأى فرد ما 

 : عدـ الثبات (2

وىو الرغبات فى تغيير الآراء ، فيناؾ أراء لا يمكف تغييرىا وىى تكوف فى درجة الثبات 
 . وىناؾ أراء مرنة يمكف تغييرىا

 : البروز والأىمية (3

أنيما شيئاف متبادلاف بالرغـ مف أنيما قد يكوناف مما يترتب مف ناحية المفيوـ والبروز 
وىو يكوف فى بؤرة الإنتباه والأىمية ىى التى تكوف قد استحوذت مكانة فى تفكير الفرد 

 . نحو موضوع ما

 : التيقف  (4

 . وىو مدى ثقة الفرد مف أف رأيو عمى صواب

 : مضموف الرأى العاـ ومحتواه (5
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وىى خاصية تتعمؽ  بكمية المعمومات المتوفرة لدى الرأى العاـ عف موضوع أو 
قضية أو مشكمة معينة وتحدد مدى قياـ الرأى العاـ عمى معرفة حقيقية 

 . بالموضوعات أو القضايا المثارة

 . مرحمة الاحساس والإدراؾ (6

 (1): مراحل تكوين الرأى العام

 : مرحمة الإحساس والإدراؾ (1

يتعرض الفرد لمجموعة مف المنبيات والمثيرات عف طريؽ حواسو التى تعد مفاتيح 
المعرفة واتصالو بالعالـ الخارجى والبيئة الخارجية ويبدأ الفرد فى إدراؾ ىذه المؤثرات 
إدراكاً وىى عممية تساعد العقؿ عمى عممية الإضافة والحذؼ عمى حسب إدراؾ الفرد 

 . بموضوع ما

 : مرحمة الرأى الفردى (2

فى ىذه المرحمة يقوـ الفرد عف التعبير المفظى بالإشارة عف ميولو واتجاىاتو النفسية 
حوؿ الموضوع المثار فإف الفرد يحدد لنفسو موقفاً معيف ليذا الموضوع مؤيداً او 

 . معارضاً لو ويختمؼ موضوع أى فرد عف الأفراد الأخريف

 : مرحمة صراع الفرد مع اراء الجماعة (3

وفى ىذه المرحمة تدور المناقشة والحوار والجدؿ الذى يصؿ إلى حد الصراع بيف 
رأى الفرد وأراء الأفراد الأخريف فى نطاؽ جماعة معينة أو جميور معيف ممف لدييـ 
اىتماـ بالموضوع وكؿ منيـ يحاوؿ الدفاع عف رأيو مستخدماً فى ذلؾ كؿ ما يتوافر 
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لديو مف معمومات وتمعب وسائؿ الاتصاؿ دوراً حيوياً فى ذلؾ عف طريؽ عرضيا 
 . للأراء المختمفة

 : مرحمة تحوؿ أراء  الأفراد إلى أراء الجماعة (4

مف خلاؿ الحوار  والمناقشة التى تدور بيف اعضاء جميور معيف حوؿ موضوع أو 
مسألة تشغؿ اىتماميـ يتـ التقريب بيف وجيات النظر المختمفة والمتباينة وتأخذ المناقشة 
فى الاتجاه نحو التركيز حوؿ رأى معيف يميؿ إليو أغمب أعضاء الجماعة أو الجميور 

ويصبح ىذا الرأى رأياً عاماً بغض النظر عف وجود بعض الاراء الأخرى التى قد يتبناىا 
أقمية فى الجماعة أو الجميور وىذه العممية تنطوى عمى تضحية الفرد برأيو الشخصى 
أحياناً لكى يتوافؽ مع رأى الجماعة وتتدخؿ فى صورة العممية مجموعة مف العوامؿ 
بعضيا يتصؿ برغبة الفرد فى التوافؽ مع الجماعة أو لتحقيؽ صفة الانتماء إلى ىذه 

 .الجماعة أو لمتعاطؼ مع الجماعة

  (1): العوامل المؤثرة بتكوين الرأى العام

اىتمت العديد مف الدراسات بدور عدد مف العوامؿ التى تؤثر بالرأى العاـ  
وتساعد عمى تييئتو وخمقو، وتتأثر بو ايضاً ، ومنيا مثلًا البيئة الاجتماعية التى تحيط 
بالفرد وذلؾ فى ضوء حقيقة أف الرأى العاـ يتشكؿ بواسطة التقاليد ومؤسسات التنشئة 
الاجتماعية ومعايير  الجماعات الاجتماعية التى ينتمى إلييا الفرد فضلًا عف الأحزاب 
السياسية ، والقوى الضاغطة والسمطة السياسية والتعميـ والعلاقات الشخصية التى تنمو 

التى تعد مف  (صحافة ، إذاعة ، تمفزيوف)بيف الأفراد وأخيراً وسائؿ الاتصاؿ المختمفة 
أبرز العوامؿ فى تشكيؿ الرأى العاـ ، وفى الوقت الذى تؤثر وسائؿ الاعلاـ بالرأى العاـ 
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تتأثر بو أيضاً وتتابع أحداثو أولًا بأولًا فاىـ ما تقوـ بو وسائؿ الاعلاـ فى ىذا الدور ىو 
احتكاكيا بمختمؼ أوساط الجميور ومف ثمة تقوـ ىذه الوسائؿ وذلؾ حسب ظروفيا 

بالعمؿ عمى تييئة الراى العاـ أو تعديمو او تكييفو وتطويعو بما ينسجـ مع مصمحة كؿ 
 . وسيمة ومصمحة الاتجاه الذى تدعمو

 فقد تكوف وسائؿ أو الاتصاؿ ذات تعبئة تامة لمسمطة فيتـ تسخيرىا لمتعامؿ مع 
الراى العاـ بما يخدـ أغراض السمطة وقد تكوف مستقمة عف السمطة وتابعة لجيات أخرى 

فنجد اىتماماتيا متعددة وبالتالى نجد الرأى العاـ  (أحزاب أو قوى ضاغطة)متعددة 
 .  متوزعاً بيف ىذه الاىتمامات المتعددة
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 المبحث الثاني

 :كيفية التأثير فى الرأى العام

 : أسموب  افتعاؿ الأزمات -

ىو أسموب لتغيير الرأى العاـ وىو استغلاؿ لبعض الأحداث أو الظروؼ بنجاح مف 
 .خمؽ أزمة تؤثر فى الرأى العاـ وتستفيد منيا الدولة التى تستخدـ ىذا الأسموب

 : إثارة الرعب والفوضى -

وقد سارت دعاية الغرب عمى ىذا النيج  (المخابرات النازية)أكثر مف نوع فى الجانب
 . حتى وقت قريب

 : أسموب الشائعات -

لا تتقيد بمعايير الصدؽ والنزاىة واليدؼ ىو التأثير النفسى فى الرأى العاـ المحمى 
أو الإقميمى أو العالمى تحقيقاً لأىداؼ سياسية أو اقتصادية أو عسكرية عمى  نطاؽ 

 . الدولة الواحدة أو عدة دوؿ
 (1): وىنالؾ خمس أساليب تقميدية لتغيير الرأى العاـ والتأثير عميو ىى

 : أسموب التكرار والملاحقة -

يعتقد الكثيروف أف أسموب التكرار لا الجداؿ والمناقشة ىو أنجح الأساليب لتغيير 
الرأى العاـ وقد اعتنت الدعاية الألمانية ىذا الأسموب وعممت مف خلالو عمى استثارة 

: " ىذا الدعائى بقولو (جوبمز)مشاعرة الجماىير إزاء بعض القضايا ، وقد وصؼ 
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إف سر الدعاية الفعالة يكمف فى إذاعة بيانات تتناوؿ الآؼ الأشياء ولكف فى التركيز 
 .عمى بضع حقائؽ فقط وتوجيو أذاف الناس وأبصارىـ إلييا مراراً وتكراراً 

 : أسموب الإثارة العاطفية -

يعتمد ىذا الأسموب عمى إثارة العواطؼ لا عمى المناقشة والاقناع ويتطمب ىذا 
 الأسموب لضماف استمرار وصولو إلى أىدافو ىو مخاطبة إحساسو وكاف ىتمر يعتقد

أف استجابة الجماىير تكوف دائماً استجابة عاطفية أكثر مما ىى عقمية لذلؾ كاف 
 . يدعو إلى أف تتجو الدعاية إلى العواطؼ

 : أسموب عرض الحقائؽ -

وىو ما يطمؽ عميو بالإعلاـ ، وىذا الأسموب يعتمد أساساً عمى وصوؿ الحقائؽ إلى 
أكبر عدد ممكف مف الناس عمى أساس أف الحقائؽ الممموسة أقوى أثر وأبقى مف 

الأكاذيب والتياويؿ والشائعات وينبع ىذا الأسموب مف احتراـ عقمية الجماىير وحقيا 
 (1).الديمقراطى فى حكـ نفسيا بنفسيا

 : أسموب تحويؿ انتباه الجماىير -

قد يصعب فى أحياف كثيرة معارضة الرأى السائد بيف الجماىير بالنسبة لمسألة أو 
موضوع معيف، ذلؾ أف معارضة تيار جارؼ مف الرأى العاـ بعد تكوينو لا تأتى 

والأسموب الذى يتبعو السياسيوف وأجيزة الدعاية فى . نتيجة ماحؽ لوكاف الرأى خطأ 
مثؿ ىذه الأحواؿ ىو تحويؿ انتباه الجماىير إلى موضوع أخر فى مثؿ أىمية 

ويعتبر تغير موضوع الموقؼ ىو التبديؿ لأحد . الموضوع المثار أو أكثر أىمية منو
موضوعات الموقؼ بموضوع أخر فى شكمو النيائى الأنقى، وعندما يحدث التغير 

                                                           
1
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فى موضوع الموقؼ سنتوقع أف يتـ تبديؿ كؿ مف الموضوع والشعور المرتبط بو 
وتكمف أىمية تغيير موضوع الموقؼ . بموضوع جديد تماماً مع الشعور المرتبط بو

فى أنو قد يؤدى تبعاً لذلؾ إلى تغيرات فى الطريقة التى تتصرؼ بيا دوف أى تغير 
 . فى الشعور المحسوس تجاه أى مف الموضوعيف القديـ والجديد

 : أسموب البرامج المحددة -

ويسمى الأسموب المتكامؿ حيث يتضمف معظـ الأساليب السابقة مضافاً إلييا 
الوضوح والتجديد ومخاطبة الجوانب النفسية لدى الجماىير مع مراعاة التركيز عمى 
وقائع محددة والابتعاد عف الأمور المبالغة ولذلؾ يحرص معظميـ عمى التقدـ إلى 
الناخبيف ببرامج محددة ولكف ىذه البرامج تفقد قيمتيا ويتلاشى أثرىا ما لـ يتبعيا 

 (1).عمؿ وتنفيذ حتى لا تنقمب إلى العكس
والرأى العاـ ليس دائماً عمى صواب فقد يكوف نتيجة لتأثير قوى ضاغطة ليا قوتيا 
وليا وسائميا الفاعمة ، كما أف الرأى العاـ ليس صالحاً دائماً فنرى فى الغرب رأياً 
عاماً يدعـ الفساد، ويجب التنبيو إلى أنو ليست كؿ توجييات الرأى العاـ إيجابية 
والجماىير قد لا تكوف عمى درجة مف الوعى السياسسى والثقافى فيكوف ترحكيا 

استجابة لتأثيرات داخمية وخارجية قد توجييا لمطريؽ الخطأ الذى لا يخدـ الوطف ولا 
 .مصالحو العميا

 كما أف صناع القرار قد لا يستطيعوف إما لأسباب أمنية  أو لاعتبارات أخرى 
إحاطة الجماىير بكؿ ما يتعمؽ بسياسييا لإيمانيا بأف غالبية الجماىير وخاصة 

 .البسطاء يجيموف المصمحة الحقيقية لموطف
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 (1): أىمية قياس الرأى العام

 تفرض ديناميكية الرأى العاـ وتغيره المستمر عمى صانعى السياسات والقدر سواء 
عمى المستوى أو الاقتصادى أو الاجتماعى وسواء عمى المستوى القومى أو القطاعى أو 
الجزئى والمركزى أو المحمى قياس الراى العاـ تجاه القضايا المختمفة قياساً عممياً دقيقاً 

وبشكؿ دائـ و مستمر وذلؾ بيدؼ معرفة الواقع الفعمى بحجمو الطبيعى ودراسة 
مشكلاتو الممحة وتقييـ ما تـ والتوصؿ إلى الصورة الصحيحة عما لدى الجميور مف 
معمومات واتجاىات ولا شؾ أف مثؿ ىذا القياس الدقيؽ لاتجاىات الرأى العاـ لدى 

الجميور العاـ أو لدى فئات أو قطاعات مختارة منو ،سوؼ ستيح الفرصة لممنظمات 
المختمفة فى إتخاذ قراراتيا فى ضوء الحقائؽ الموضوعية كى يسمح لمدولة والمنظمات 
المختمفة فييا أف توجو الرأى العاـ توجيياً سميماً وأف تحشد قوتو وتركزىا اتجاىاً محابياً 

لأنماط التنمية السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية ىو ما يتماشى مع الاتجاىات 
الحديثة فى التأثير فى الرأى العاـ عمى أساس قاعدة التوجيو نحو الأىداؼ الوطنية 

   2.باستخداـ الواعى المستنير للإعلاـ والاتصاؿ

 كما اىتمت الكثير مف المصالح الحكومية بقياس الراى العاـ ، وما الاحصاءات 
التى تقوـ بيا الييئات الحكومية المختصة كؿ خمس او عشر سنوات إلا شكلًا مف 

 . أشكاؿ القياس

 فإستطلاع الرأى العاـ إذف خطوة أساسية فى العممية الديمقراطية مف حيث أنو لا 
يمكف أف تقوـ الأجيزة الحاكمة بتحقيؽ أراء الجماىير ما لـ تكف تمؾ الإرادة بصدد كؿ 

مسألة مف المسائؿ الواضحة المعالـ لدى أجيزة التشريع والتخطيط والتنفيذ ويتوقؼ عمى  
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تمؾ الأجيزة كما يتوقؼ عمى أجيزة الرقابة الشعبية مف برلمانات وتنظيمات مدى اكتماؿ 
حمقات العممية الديمقراطية بالتعرؼ عمى الاتجاىات بغرض التعديؿ فى أساس ىذه 

فتوجو أساليب الدعاية والإعلاـ لإحلاؿ اتجاىات . الاتجاىات بما يتفؽ مع خططيا 
أخرى محؿ الاتجاىات الأصمية التى يكشؼ عنيا استطلاع الرأى العاـ بما لا يتفؽ مع 

 . وجيات نظر أجيزة الحكـ فى الأنظمة غير الديمقراطية

 الأصؿ فى الموضوع إذف مف وجية نظر الدكتور أحمد أبو زيد إف استطلاع 
الراى حمقة ىامة مف حمقات متتابعة تمثؿ فى حجميا إنتقاؿ  أراء المجتمع ووجيات 
لى سياسات تحقؽ حكـ  النظر التى يمتقى الناس عندىا إلى حموؿ المشاكؿ العامة وا 
الشعب لنفسو وىو مفيوـ الديمقراطية فما لـ يتحدد الرأى العاـ مف خلاؿ عمميات 

الاستطلاع أو الاستقصاء بطريقة او بأخرى فإنو لا محؿ لمقوؿ بوجود العممية 
 .الديمقراطية

 (1): مشكمة قياس الرأى فى الدول النامية

يفترض الباحثوف أف استطلاعات الرأى وقياسو وبحوثو تتـ بنجاح فى الدوؿ  
المتقدمة حيث تزداد درجة الوعى لدى الأفراد نتيجة إرتفاع المستوى التعميمى والثقافى 
وسيادة النظـ الديمقراطية التى تتيح إمكانية التعبير الحر عف الاراء وتدفع الحكومات 

إلى سبر أغوار الرأى العاـ قبؿ اتخاذ أية قرارات سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية إلا 
اف عمميات استطلاع الرأى العاـ وقياسو فى الدوؿ النامية تكتنفيا صعوبات كثيرة 

 (2): تعرض لذكرىا بعض الباحثيف مف أىميا
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نقص المعمومات المتاحة للأفراد داخؿ معظـ ميذه المجتمعات عف الموضوعات  .1
المختمفة التى يمكف أف يقاس الرأى العاـ بشأنيا فمف المعروؼ أف عممية تكويف 
الرأى لاحقة عمى عممية إكتساب المعمومات عف الموضوع الذى يدور حولو كما 
أف توافر المعمومات الصحيحة يؤدى إلى تكويف الاراء الصحيحة وتفتقر بعض 

 . الدوؿ النامية إلى توافر المعمومات بالكـ والكيؼ

ارتفاع نسبة الأمية وعدـ القدرة عمى القراءة والكتابة فى معظـ المجتمعات النامية  .2
مكانية تكوينو  . وىو ما يؤثر فى الراى العاـ وا 

التخمؼ التكنولوجى فى الدوؿ النامية فى المجالات المرتبطة بالرأى العاـ مف  .3
مكانية قياسو مما يؤدى إلى التخمؼ فى مجاؿ  حيث تكوينو وحشده وبمورتو وا 

استطلاع الراى العاـ فى التوقيتات الملائمة ليذا القياس خاصة وأف عممية قياس 
الرأى العاـ يمزـ أف تتصؼ بالحالية والآنية والسرعة نظراً لارتباطيما بموضوعات 

 . وقضايا حالية وعاجمة

كما تتأثر عممية قياس الرأى العاـ أيضاً بطبيعة الظروؼ والأوضاع الاقتصادية  .4
ومدى استقرارىا فلا شؾ أف إنعكاسات اقتصاديات الندرة عمى الرأى العاـ تختمؼ 
كثيراً عف إنعكاسات اقتصاديات الرفاىية حيث يركز الرأى العاـ فى الاقتصاديات 

المختمفة عمى المشكمة الاقتصادية وكيفية مواجيتيا والخلاص منيا كمحور 
 . أساسى

النقص فى الموارد المادية مما لا يتيح إمكانية القياـ باستطلاعات الرأى العاـ  .5
 . وقياسو بطريقة سميمة

المشكلات المنيجية الناجمة عف الأوضاع الثقافية والتعميمية والحضارية ودرجة  .6
الوعى فى الدوؿ النامية والتى تحوؿ دوف القياـ باستلاعات الرأى العاـ وقياسو 
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والتوصؿ إلى  نتائج ذات دلالة نظراً لما يواجو الباحثيف فى ىذا المجاؿ مف 
مكانية التعرؼ عمى  صعوبات ومعوقات منيجية مرتبطة بدرجة وعى المبحوثيف وا 

ارائيـ الحقيقية فى حالة معرفتيـ ليا بطريقة ميسورة ونوع أدوات البحث 
عدادىا ونوع المناىج  المستخدمة وطرؽ جمع المعمومات وأساليب صياغتيا وا 
التى يمكف استخداميا وكشؼ مدى الصدؽ والثبات فى المعمومات التى تـ 

 .جمعيا

وىنالؾ مشكلات أخرى تواجو قياس الرأى العاـ فى الدوؿ النامية فتبرز فى أف 
ىذه الدوؿ النامية لا تتبع فييا النظـ الديمقراطية فعمى الرغـ مف الأىمية الكبيرة 
لقياس الرأى العاـ فى ىذه الدوؿ نظراً لارتباط نجاح برامج التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية والسياسية والتربوية والثقافية بمدى اعتمادىا عمى القدر الكافى مف 
ومف أىـ المشكلات التى تواجو الرأى العاـ فى . المعمومات والبيانات الخاصة 

 (1): الدوؿ النامية منيا

عدـ الإلتزاـ بالشروط الدقيقة لإجراء قياسات الرأى العاـ والتى بدونيا لا تؤدى  .1
 . القياسات دورىا إلا إذا أريد ليا تزييؼ موقؼ الرأى العاـ

 . عدـ التفسير الدقيؽ لنتائج القياسات فى ضوء الكثير مف المعطيات الثقافية .2

افتراض الوعى العاـ لدى افراد عينة القياس بالإضافة إلى الوعى الخاص  .3
ولا شؾ أف كلا مف الوعى العاـ والخاص يرتبطاف بأمور . بموضوع القياس 

 . كثيرة تتعمؽ بالمستويات التعميمية والثقافية
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عدـ صدؽ بعض  أفراد العينة فى التعبير عف ارائيـ ومعتقداتيـ لمتوجس أو  .4
 . الخوؼ او السرعة

توجيو أجيزة الإعلاـ فى الدوؿ النامية فى خط يغمب عميو الدعاية لدعـ أنظمة  .5
الحكـ القائمة مما يؤدى إلى البمبمة والخمط فى المفاىيـ بيف الجماىير العريضة 

 . المتمقية لمخدمات الإعلامية

عدـ كفاية قنوات الاتصاؿ لتوصيؿ المعمومات إلى قطاعات الجماىير العريضة  .6
 . المتمقية لمخدمات المختمفة

النقص الواضح فى الموارد المالية لمدوؿ النامية ما يحوؿ دوف قياس عممى دقيؽ  .7
 . لـ ايتطمبو تكاليؼ باىظة وأجيزة تكنموجيا متقدمة

التردى المتعمد والفج فى نتائج بعض الانتخابات والاستفتاءات يؤثر فى نظرة  .8
 . الجماىير لقياسات الرأى العاـ لعدـ جديتيا وجدواىا
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 المبحث الثالث

 :-اتجاىات العاممين
 (1 ):الرأى العام والاتجاىات

ىو الحالة النفسية القائمة وراء رأى الفرد فى ما يتعمؽ بموضوع معيف : الاتجاه النفسى
ومف الممكف أف نطمؽ مصطمح الاتجاىات الجماعية عمى الرأى العاـ أى أنو يرى أف 

 . الرأى العاـ يعبر عف الاتجاىات الجماعية
 ويختمؼ قياس الاتجاىات عف قياس الرأى  العاـ لأف الاتجاه يتـ قياسو عف 

طريؽ إختبارات تفسية طويمة تكشؼ عف الاتجاه وشدتو بينما نجد أف إستفتاء  الرأى 
لاعاـ لا يحتمؿ أكثر مف سؤاؿ أو اثنيف تكوف الاستجابة ليما فى الغالب بالموافقة أو 

 . الرفض او الامتناع

وبيف الرأى  (الذى يعبر عنو بالكلاـ) وىناؾ فرؽ كبير بيف الرأى الظاىرى 
ونجد الناس يقولوف بألسنتيـ ما ليس فى قموبيـ  (الذى يصدر عنو السموؾ)الحقيقى 

ويقولوف ما لا يفعموف ، وحتى السموؾ نفسو فى بعض الأحياف لا يعتبر مؤشراً صادقاً 
للإتجاه أو الرأى فقد يسمؾ الفرد بطريقة لا تتفؽ مع اتجاىاتو وآرائو الحقيقية فييا خداع 

 . أو نفاؽ أو رياء

 : اتجاىات الرأى العام بشان أى مسألة من المسائل

 :  تأخذ اتجاىات الرأى العاـ بشأف أى قضية مف القضايا أحد المسارات الأتية

                                                           
1
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التأييد الذى يمكف أف يكوف تأييداً عاطفياً أو تأييداً عقمياً، طبقاً لطبيعة المجتمع  .1
 . وتكوينو النفسى والثقافى والاجتماعى والسياسى

المعارضة مف دوف بياف أسباب محددة، وىى المعارضة الشعورية العاطفية  .2
 . الناتجة عف تراكمات مف الأسى والمعاناة والشعور بالحيؼ والظمـ والحرماف

 . المعارضة المرتبطة بأسباب ومسوغات عقمية ومنطقية وواقعية .3

 . الحيادية الايجابية القائمة عمى مسوغات ومرتكزات .4

الحيادية السمبية القائمة عمى غياب الرأى العاـ وعدـ القدرة عمى تحديد موقؼ  .5
 . محدد ومسوغ ، والانكفاء عمى  الحيرة والضبابية

 ( 1):جميور الإعلام

تتجمى فجوة العقؿ الإعلامى فى المواقع اليامشية التى يشغميا جميور المتمقيف ،  
حيث تتعامؿ معيـ وسائؿ الإعلاـ باعتبارىـ مستيمكيف ، وليسوا مشاركيف أو محاوريف ، 

وتستند فى ذلؾ إلى النظرة التقميدية إلى الاتصاؿ ، التى تعمد إلى إفراغو مف محتواه 
كعممية اجتماعية ، وذلؾ بقصر أدواره عمى الوظيفة الإعلامية ذات الطابع الإقناعى 

 .الدعائى فى أغمب الأحياف، وذات الاتجاه الرأسى الأحادى

 ولا شؾ أف الطابع الاجتماعى للإتصاؿ باعتباره أحد وجود التعبير عف الحرية 
بمعناىا المتكامؿ يطرح ضرورة توافر فرص متكافئة لضماف وتفعيؿ الحقوؽ الاتصالية 

للأفراد ، والجماعات والدوؿ ، كما يؤكد أف ديمقراطية الاتصاؿ ليست مسألة فنية 
نما ىناؾ  (سواء الممارسوف أو الأكاديميوف)فحسب ، كى تترؾ فى أيدى  الإعلامييف  وا 

                                                           
1
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ضرورة لتحقيؽ ديمقراطية الاتصاؿ مف خلاؿ إشتراؾ الجميور فى صنع السياسات 
 . الإعلامية والمعموماتية عمى مختمؼ المستويات

 فالنقابات المينية والعمالية والفلاحية وتنظيمات الشباب والنساء والأحزاب 
السياسية والتيارات الفكرية ، ليا جميعيا الحؽ فى خمؽ وسائميا الإعلامية والاتصالية 

الملائمة ليا فى إطار الانتفاع بموارد الاتصاؿ اللازمة لموفاء باحتياجات الاتصاؿ 
الإنسانى لكؿ الشرائح الاجتماعية ، وليس مف حؽ الأقمية ذات النفوذ السياسى 

 . والاقتصادى والثقافى أف تحتكر العمميات الاتصالية والإعلامية لنفسيا دوف سواىا

  (1): تشكيل النوع لمرأى العام

لو تـ النظر بحياد مستو إلى نشاطات ما تقدمو وسائؿ الاعلاـ المحمية فى أى  
بمد مف اخبار وتعميقات ىى فى  الأساس ليست محط أى اىتماـ مف قبؿ الجميور 

المتمقى للإعلاـ ، لإستباف فعلًا عند المتابعيف القمة، أنيا نشاطات تستيدؼ  أكثر مف 
مجاؿ لمتاثير السمبى عمى نفسية مواطنييا، أى أف التأثير المطموب عمى الرأى العاـ 
يساىـ فى عممية تشكيؿ النوع لمبنة الإعلاـ الشفيى المتداوؿ ، بحيث يمكف فى نياية 

لياء الجميور بنتاجات إعلامية خالية  الأمر بتحقيؽ التحكـ بالرأى العاـ ، عبر إشغاؿ وا 
مف أى مضاميف حقيقية، وبمعنى أخر فإف ىناؾ تأثيراً إعلامياً متبادلًا ترسـ تقاطع 

 . خطوطو التعاملات الإيجابية

 والراى العاـ ذو السمة الخفيفة يقدـ دفعات ضغوطو مف لمس الأخريف لوجوده 
كى يرتفع الإعلاـ الرسمى فى أى بمد لمستوى مصداقية الأحداث وليس التمويو عمييا 
ولما كاف الرأى العاـ رغـ نقص شعبيتو فى أى بمد ولكف لا يمثمو إلا القطاع الواعى 

                                                           
1
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والعادؿ بيف القطاعات العريضة لمجميور، وبذا فإف الرأى العاـ ىنا ىو إعلاـ شفيى 
عقلانى ، وليس إعلاماً لإستعراض العضلات مف وراء المايكروفونات، أو إعلاماً يجعؿ 

 . مف رؤوس خونة السياسة أبطالًا عمى وريقات الصحؼ الصفراء

 وفعؿ آفاؽ الرأى العاـ المستند لفيـ أشمؿ لعمميات التجاذب الإعلامى وما تؤديو 
مف دور فى تكويف وتطوير الرأى العاـ ، يجعؿ المسألى الإعلامية فى حضور وتصاعد 

دائميف ، ولعؿ مف غرار ىذا مثلًا ممكف التذكير بو عمى سبيؿ التوضيح ، كـ ىو 
 13مخيؼ الرأى العاـ حيف يمسؾ بخيوط حقائؽ السموؾ المخابراتية السمبية، ففى يوـ 

ـ ىددت الحكومة البريطانية بواسطة وسائؿ إعلاميا المرئية والمسموعة 1987تموز 
المحمية البريطانية ،  (صنداى تايمز)والمقروءة ، بأنيا مصممة عمى أف تقاضى صحيفة

الذى كاف قد طبع ووزع  (مصيدة الجواسيس)بسبب ما نشرتو مف معمومات ضميا كتاب 
فى الولايات المتحدة الأمريكية قبيؿ ذلؾ ، وكانت بريطانيا قد منعت مف دخولو إلى 

، والذى فضح فيو  (بيتر رايت)أراضييا ، وىو كتاب قاـ بتأليفو المخابراتى البريطانى 
كيفية تجسس بريطانيا ليس عمى البمداف النامية بؿ تجاوزت بذلؾ حتى بمداف غربية مف 
حمفائيا الاعضاء الدائميف فى مجمس الأمف الدولى، التابع لمجمعية العمومية لييئة الأمـ 
المتحدة كفرنسا ، فقد كشؼ الكتاب فى جانب منو عف التقنيات الفنية التى اعتمدت فى 

وضع اجيزة تنصت داخؿ السفارة الفرنسية بمندف ، خلاؿ الفترة المحصورة بيف سنة 
 .ـ1963 إلى عاـ 1960

 الرأى العاـ يعتبر ذخيرة لمتاريخ لأنو كقيمة لـ تعرؼ بعد كؿ مناقبيا، فمولا الرأى 
العاـ لما كاف قد عرفت الجوانب المشرقة مف التاريخ العربى والإسلامى والعالمى، ولما 

كاف قد تـ التعرؼ عمى أبطاؿ التاريخ الحقيقييف ، فالرأى العاـ الذى يراكـ آراؤه 
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نطباعاتو وأحكامو عمى الوقائع والأشخاص مف جيؿ إلى جيؿ، ىو الذى حفظ تراث  وا 
الثورات العظيمة وتفاصيميا ، وكاف دائماً ىناؾ سر إليى يحرؾ شرائح مف الناس كى لا 
ينسو حقيقة ماحدث، كما كانت ىناؾ دوماً قوة معنوية تتصدى لمحاولات التجاىؿ ، أو 

التشويو ، إذا بقيت مساحات الرأى العاـ أكبر مف الرقع الأرضية التى يتحرؾ عمييا 
مناوئيو ، وىذه الصمة القوية بيف الرأى العاـ والتاريخ ، ىى التى جعمت الأخير يتعمد 
فى حفظ ذخيرتو لدى أناسو ، صحيح أف جيوداً إعلامية كبيرة قد ضاعت أو ضيعت 
فى العصر الراىف ، لكف مف المقر أف ىناؾ تفيماً يفيد أف السياسية السمبية تقؼ وراء 
حالة مخفقة ، فيناؾ حصار إعلامى داخؿ المادة الإعلامية المعروضة ذاتيا أحياناً ، 
خصوصاً وأف تمييز الخبر الإعلامى المصداؽ عف الخبر المفتعؿ ىى عممية مرىقة 
عمى المواطنيف العادييف ، الذيف يصعب عمييـ متابعة الأمور الإعلامية المتوالية أوؿ 

 . بأوؿ

 (1): الاتجاه والرأى العام

 إف اتخاذ القرار عبارة عف عممية متكونة مف عدة مراحؿ متسمسمة مع بعضيا 
البعض ، لكؿ مرحمة منيا متطمباتيا التى يجب أف تتوفر فييا ، لكف القرار عرؼ عمى 
أنو إختيار بيف مجموعة بدائؿ مطروحة لكؿ مشكمة ما أو أزمة ما أو تسيير عمؿ معيف 

لأجؿ  (خمفية )، أما الاتجاه فيو أشبو ما يكوف بالقرار مف ناحية كونو بحاجة إلى تاريخ 
او أف يسمؾ بالنسبة للإتجاه ، وقد يكوف الاتجاه قراراً عند  (بالنسبة لمقرار)أف يتخذ 

بعض الأشخاص كما لابد مف أف يكوف خمؼ القرار إتجاه، بذلؾ يكوف الاتجاه مف بيف 

                                                           
1
م ، ص 2010أحمد شاهٌن، الإعلام والراى العام ، دار الكتب والوثائق القومٌة المصرٌة، مؤسسة طٌبة ، للنشر والتوزٌع ، القاهرة ، .  

17 . 
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أىـ مواضيع عمـ النفس الاجتماعى المتعمقة بالحياة اليومية المعاشة، والمتصمة بشكؿ 
 .مباشر بالإنساف وسموكو، إذ تقوؿ القاعدة النفسية، إف العقائد ىى التى تقود السموؾ 

 (1): تعريف الاتجاه

أنو حالة إستعداد عقمى أو عصبى نظمت : (Allpprt)عرؼ عالـ النفس البورت  
عف طريؽ الخبرات الشخصية تعمؿ عمى توجيو إستجابات الفرد لكؿ تمؾ الاشياء 

 . والمواقؼ التى تتعمؽ بيذا الاستعداد

الاتجاه ىو إعتقاد أو شعور يييئى الفرد :  عرفو أيضاً الدكتور أحمد رزؽ فقاؿ
 . للاستجابة بطريقة معينة للأشياء ، ويقصد بالاشياء ىنا الأفراد والأحداث

 (2): مكونات الاتجاه

 : تنقسـ مضاميف الاتجاه أو مكوناتو إلى ثلاثة أقساـ رئيسية 

ىى مجموع الأفكار والقناعات والاعتقادات المتعمقة بموضوع  (المعرفية)العقمية  .1
يمتمكيا صاحب الاتجاه ، وتظير واضحة لديو حينما يورده ليدفع  (اتجاه)معيف 

 . إلى تسويغ إتجاىو ، وىو الذى يطور اعتقاداتو تجاه الأشياء

ىى مجموع العواطؼ والمشاعر التى تظير لدى صاحب  (الانفعالية)العاطفية  .2
 (قياس)الاتجاه فى تعاممو مع موضوع معيف متعمؽ بالاتجاه ، وىى تظير مدى 

 . حبو لذلؾ الموضوع أو نفوره منو

يتمثؿ ىذا المكوف فى نزوع أو ميؿ صاحب الاتجاه إلى  (السموكية)الإجرائية  .3
القياـ بانماط مف السموؾ تتصؿ بموضوع الاتجاه ، وذلؾ حيف تدعو الحاجة إلى 

                                                           
1
 19أحمد شاهٌن، الإعلام والراى العام ، مرجع سابق، ص.  

2
 20المرجع السابق نفسه ، ص.  
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مثؿ ذلؾ الإجراء أو يتوفر الموقؼ أو المجاؿ الذى يقع فيو الشخص وموضوع 
 .اتجاىو

إف ىذه الفئات الثلاثة مترابطة مع بعضيا البعض وىى تشكؿ سوية عموـ مضاميف 
الاتجاه ، لكف الباحثوف عادة ما يشيروف إلى أف المكوف العقمى ىو الأعظـ مكانة مف 

وقد يكوف السبب ىو أف القيادة وتحديد الأولويات تقع عمى . زميلاتيا لأجؿ بناء الاتجاه
 . عانؽ ىذا المكوف دوف الأخريف

 (1): الاتجاىات التقميدية فى تشكيل الاتجاىات

ظيرت منذ الحرب العالمية الثانية أربعة توجيات نظرية عامة ، تناولت تغيير  
 : الاتجاىات ويمكف إجماؿ ىذه النظريات فى الشكؿ التالى

 

 

 

 

 ( The learning theary): نظرية التعمم

 تفترض نظرية التعمـ أف عمميات التعمـ ىى المسؤولة عف تغيير الاتجاه ويعد 
 مف أوائؿ الباحثيف الذى قدموا نظرية التعمـ ، وقد إفترض اف )Doob1947)دوب 

الاتجاىات ىى إستجابات غير مرئية يتـ تعمميا وتغييرىا ، مف خلاؿ تطبيؽ مبدأ الثواب 

                                                           
1
 . 47م، ص 2004شٌماء ذو الفقار ، نظرٌات فى تشكٌل إتجاهات الرأى العام ، الدار المصرٌة اللبنانٌة ، القاهرة ، .  

 النظرٌات التقلٌدٌة فى تشكٌل الاتجاهات

 نظرٌة الاتساق  النظرٌة الوظٌفٌة  النظرٌة الإدراكٌة نظرٌة التعلم
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والعقاب، مثميا فى ذلؾ مثؿ كؿ أنواع الاستجابات الأخرى وتغيير الاتجاىات إعتماداً 
عمى تطبيؽ مبدأ الثواب والعقاب يعنى إمكانية تطبيؽ مبادئ الإرتباط الشرطى 

 .الكلاسيكى والوظيفى فى عممية تغيير الاتجاىات

 ( The perceptual theary):النظرية الإدراكية

إف الفكرة الأساسية التى تقوـ عمييا النظرية الإدراكية فى تغيير الاتجاه ىى أف  
التكيؼ لا يشمؿ فقط تغيير الفرد لذاتو لتتوافؽ مع متطمبات البيئة ولكف أيضاً يشمؿ 
تغيير إدراكو لممتطمبات البيئية لتتلائـ مع إحتياجاتو ، وتركز النظرية الإدراكية عمى 

أىمية المعنى الذى يعطيو المتمقى لمرسالة ، ومف ثـ فإننا إذا أردنا التنبؤ بتأثير رسالة ما 
 . عمى إتجاه فرد معيف ، فلابد أف نعرؼ كيؼ يدرؾ ىذا الفرد الرسالة

 (The functual theary): النظرية الوظيفية

تركز النظرية الوظيفية عمى العلاقة بيف الموقؼ الذى تتباه الرسالة ودوافع الفرد  
حتياجاتو ، فإذا كانت الرسالة تركز عمى إحتياجات مختمفة عف تمؾ المرتبطة بإتجاه  وا 

قد تنجح فى تغيير الاتجاه ، ويتفؽ العمماء الوظيفيوف عمى أف -  الرسالة–الفرد فإنيا 
تغيير الاتجاه يعتمد عمى مدى تمبية الرسالة لإحدى الحاجات الشخصية أو الاجتماعية 
لدى الفرد ، وبعد توقؼ الاتجاه القديـ عف تمبية احتياجات الفرد مف أىـ العوامؿ المؤدية 
إلى تغيير الاتجاه وفقاً لمنظرية الوظيفية، مما يشعر الفرد بالإحباط ، وبعد تعديؿ الاتجاه 
أو استبدالو بإتجاه أخر جديد بمثابة عممية تعمـ ، والتعمـ دائماً يبدأ نتيجة وود مشكمة أو 

 . الإحساس بعدـ القدرة عمى التكيؼ مع موقؼ معيف
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 : نظريات الاتساق

تقوـ نظريات الاتساؽ المعرفى عمى فكرة مؤادىا أف المعمومات الجديدة قد تحدث  
بمبمة فى التنظيـ المعرفى لمفرد، وىذه البمبمة لا يستطيع الفرد تحمميا مما يحدث لديو 

نوعاً مف التوتر سيحاوؿ الفرد التغمب عميو، عف طريؽ تبنى إتجاه جديد يكوف مف شأنو 
المحافظة عمى التناغـ الداخمى فى نظاـ الفرد المعرفى ، أو عف طريؽ التعديؿ فى 

إتجاه موجود لدى الفرد ، وبنظر ماكجواير إلى ىذا التوجو النظرى باعتباره نموذجاً لحؿ 
الصراع ، فالمتمقى يرى أف اتجاىو نحو موضوع ما يجب أف يراعى مف خلالو 

المعمومات التى لديو عف ىذا الموضوع واىتماماتو الشخصية ومطالب الأفراد الأخريف 
أى أف المتمقى يحاوؿ أف يكيؼ إتجاىو بحيث : بالإضافة إلى الرسالة التى يتعرض ليا

لا ينحرؼ  عف أى مف ىذه المتطمبات ومف أشير نظريات الاتساؽ المعرفى نظرية 
، ونظرية التطابؽ  (1957)، ونظرية التنافر المعرفى لفستنجر (ـ1946)الاتزاف لييدر

 (. 1955)لأسجود وتانينيوـ  (الاتفاؽ )

 (1): البنى المعرفيو وعلاقتيا بتشكيل الاتجاىات

: وقد عرفيا بأنيا (1932)يرجع ظيور مصطمح البنية إلى سير فردريؾ بارتميت  
التنظيـ النشط لردود الأفعاؿ والخبرات السابقة والذى يتطور مف لحظة لأخرى  وينتمى 
مصطمح البنية إلى عمـ النفس المعرفى ، والبنية ىى تركيب معرفى ينظـ المعمومات 

والخبرات السابقة حوؿ فكرة أو قيمة مركزية، ويوجو تفسير المعمومات والخبرات الجديدة 
، كما تعرؼ البنى المعرفية بأنيا تمؾ التراكيب الداخمية التى تتحكـ فى اختيارنت 

                                                           
1
 .49شٌماء ذو الفقار ، نظرٌات فى تشكٌل إتجاهات الرأى العام ، مرجع سابق، ص .  
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وتخزيننا لممعمومات ، ويمكف اعتبار البنى المعرفية بمثابة تحيز مسبؽ لدى الفرد ،بمده 
 . بإطار أو بناء لممعتقدات المرتبطة بقضية ما ويرشده فى معالجة المعمومات

 (1): العلاقة بين البنى المعرفية والاتجاىات وتأثير التفكير عمى ىذه الإتجاىات

تتعدد تقييمات الأفراد وتتفاوت مشاعرىـ تجاه الموضوع الواحد ، وتختمؼ  
الاتجاىات بإختلاؼ البنية المعرفية التى يعتمد عمييا ىؤلاء الأفراد ، وبما أف الاتجاىات 

والتغييرات التى تحدث فييا تعتمد عمى البنى المعرفية فإف التفكير فى موضوع معيف 
اعتماداً عمى عدة بنى معرفية ، تنتج عنو إتجاىات مختمفة تجاه الموضوع ، وتزداد شدة 
ىذه الاتجاىات بزيادة التفكير وبما اف التفكير يجعؿ معتقدات الفرد أكثر إتساقاً، وبما أف 

اتجاىات الفرد ىى نتيجة لمعتقداتو فإف التفكير يجعؿ الاتجاىات أكثر إتساقاً وقطبية 
، ولكنو عممية ديناميكية تغير  (راكد)والتفكير ليس مجرد مراجعة سمبية لشئ إستاتيكى 

وتقدـ لنا البنى المعرفية الخطوات اللازمة  (فى ذىف الفرد )التمثيؿ المعرفى ليذا الشئ
لإحداث ىذا التغيير ، وتتسـ البنى المعرفية بخاصيتيف ينتج عنيما نتائج مختمفة ، 
الخاصية الأولى ىى خاصية الاستيعاب أو التمثيؿ وىى أف التفكير يجعؿ التمثيؿ 

المعرفى لأى موضوع أكثر إتساقاً مع البنية المعرفية ، والخاصية الثانية ىى التكيؼ 
 . وتعنى أف البنى المعرفية تتغير نتيجة للاحتكاؾ بموضوع معيف

   

 

 

                                                           
1
 .50شٌماء ذو الفقار ، مرجع سابق ، ص .  
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 المبحث الأول

بوزارة الداخمية/نبذة تعريفية عن دائرة الجرائم المعموماتية  

 دور العلاقات العامة فى الشرطة 

 إدارة العلاقات العامة مف الإدارات التى يعوؿ عمييا كثيراً فى خمؽ جو صحى 
ومعافى فيى تقوـ بتوصيؿ رسالة الشرطة سواء كاف ذلؾ وسط قوات الشرطة ذاتيا أـ 

وسط قطاعات المجتمع وفى سبيؿ ذلؾ تقوـ بفتح كثير مف المحاور بالشئ الذى يغطى 
 . كافة الأنشطة والبرامج

 فكؿ المجيودات التى تقدـ عمى الصعيد الداخمى والخارجى ما كاف ليا أف تسجؿ 
نسب النجاحات المطموبة بغير تحريؾ عجمة العلاقات العامة فبيا يمكف أف تذلؿ كثير 

 . مف التكميفات وبيا يمكف أف ندوف فى سجؿ التاريخ كثير مف الإنجازات

 فالعلاقات العامة لكى تضمف ذلكـ النجاح فيى تقوـ بتدعيـ وتوثيؽ العلاقة بيف 
أجيزة الوزارة والوزارات الأخرى والمؤسسات ذات الصمة فى قالب تواصمى مف خلاؿ 
البرامج المقدمة مف الطرفيف والمشاركة فييا بقدر يضمف ليا وجودىا فى كافة البرامج 
المجتمعية وتنمية الوعى السياسى لمبلاد وسط القوات لممشاركة فى برامج التنمية مف 
خلاؿ دعوة الشخصيات المختمفة واستضافتيـ عبر المؤتمرات والسمنارات الخاصة 

 . بالمسائؿ الأمنية ووقوؼ أىؿ الاختصاص بجانب ىذه البرامج

 وخمؽ علاقة حميمة مع القوات النظامية الأخرى مف خلاؿ البرامج والمشاركة فى 
بداء الرغبة فى مساعدة  يجاد السبؿ لجمع القوات فى برامج مشتركة وا  الخطط المختمفة وا 

 .  ىذه الأجيزة لمقياـ بواجباتيا
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نجاح ىذه البرامج ربما رأيتـ أف   ولكى تقوـ بكؿ ماىو مناط بنا كعلاقات عامة وا 
يتـ وضع تصور لإدارة العلاقات العامة وخطة عمؿ تنفذ وفقاً لما ىو مطموب خلاؿ 

فترات زمنية محددة تستطيع بعدىا تقييـ لمعمؿ وتقديـ التقارير الداعمة للإيجابيات ودحر 
 . السمبيات

  تحقيقاً لدعائـ أمنية مستدامة وبموغاً نحو غاياتيا ومقاصدىا العظيمة فى حفظ
الأمف وتوفيره فقد ظمت الإدارة العامة لممباحث والتحقيقات الجنائية ومازالت ترسـ 

السياسات وتضع الخطط الإستراتيجية والتأمينية عمى سائر البلاد مستعينة فى 
ذلؾ بما لدييا مف إمكانيات بشرية وخبرات تراكمية إلى جانب الإنتشار الكبير 
شاعة روح  ستقرار الأوضاع وا  والواسع لقواتيا مما إنعكس عمى ىدوء الأحواؿ وا 

فيى أقدـ الإدارات الشرطية فى السوداف وببموغ . الأمف والطمأنينة بيف الناس 
الشرطة عاميا المائة تكوف الإدارة العامة لممباحث والتحقيقات الجنائية قد أكممت 

 . قرنيا الأوؿ فى خدمة الوطف والمواطف 

  كانت أولى المحاولات لخمؽ جياز يعنى بحفظ الأمف فى السوداف عمى يد المورد
ـ قرار بتكويف قوة بوليس السوداف ثـ 1899ىيربد كتشنر الذى أصدر فى العاـ 

ـ أوؿ قانوف لمبوليس وسف 1908خمفو السير ونجت باشا الذى أصدر فى العاـ 
القوانيف لتطوير الإدارة والبوليس ثـ سار عمى نيجو السير لستاؾ الذى عُيف 

ـ وكانت فترة حكمو مميئة بالإضرابات الأمنية حيث 1917حاكماً لمبلاد فى العاـ 
أف جذور الثورة الميدية كانت متقدمة آنذاؾ فإنتدب خبيراً مف اليند لإعادة تنظيـ 
وتأىيؿ قوة بوليس السوداف وكاف جميع ضباط تمؾ القوة مف الأجانب ولـ يكف 
بينيـ سودانياً واحداً وبعد خروج المستعمر أكتممت سودنة العمؿ فى قوة بوليس 



- 121 - 
 

أميف أحمد حسيف مياـ إدارة القوة فكاف أوؿ سودانى / السوداف وتسمـ المواء 
 . يصبح مديرعاـ لمبوليس فى السوداف 

  كانت أولى المحاولات لخمؽ جياز يعنى بحفظ الأمف فى السوداف عمى يد المورد
ـ قرار بتكويف قوة بوليس السوداف ثـ 1899ىيربد كتشنر الذى أصدر فى العاـ 

ـ أوؿ قانوف لمبوليس وسف 1908خمفو السير ونجت باشا الذى أصدر فى العاـ 
القوانيف لتطوير الإدارة والبوليس ثـ سار عمى نيجو السير لستاؾ الذى عُيف 

ـ وكانت فترة حكمو مميئة بالإضرابات الأمنية حيث 1917حاكماً لمبلاد فى العاـ 
أف جذور الثورة الميدية كانت متقدمة آنذاؾ فإنتدب خبيراً مف اليند لإعادة تنظيـ 
وتأىيؿ قوة بوليس السوداف وكاف جميع ضباط تمؾ القوة مف الأجانب ولـ يكف 
بينيـ سودانياً واحداً وبعد خروج المستعمر أكتممت سودنة العمؿ فى قوة بوليس 

أميف أحمد حسيف مياـ إدارة القوة فكاف أوؿ سودانى / السوداف وتسمـ المواء 
 . يصبح مديرعاـ لمبوليس فى السوداف 

عبر تمؾ الحقب التاريخية السابقة مرت المباحث الجنائية بمراحؿ عديدة إلى أف أصدر 
ـ قرار جميورى 1973الرئيس الراحؿ الأسبؽ المشير جعفر محمد نميرى فى العاـ 

بإنشاء المباحث المركزية الجنائية ومنذ ذلؾ الوقت عبرت المباحث كؿ العقبات 
والصعاب وتلاحقت خطط التطوير بتوفير المعينات اللازمة وتأىيؿ وتدريب كادرىا 

البشرى فتمكنت بفضؿ الله مف كشؼ كؿ الجرائـ الكبيرة التى وقعت بأنحاء متفرقة مف 
ستمرت عمى ىذا النيج إلى أف صدر  البلاد مما حقؽ رضاً واسعاً لدى المواطنيف وا 

ـ بتغيير إسميا وىياكميا تحت مسمى الإدارة العامة 2006القرار الوزارى فى العاـ 
لممباحث والتحقيقات الجنائية 
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 : دائرة مكافحة الجرائم المنظمة والمستحدثة 

  إدارة مكافحة – تضـ العديد مف الإدارات منيا إدارة مكافحة الجرائـ المنظمة
إدارة جرائـ – إدارة مكافحة جرائـ الحاسوب والمعمومات – الإتجار بالبشر 

دارة مكافحة جرائـ التزييؼ والتزوير ، حيث تقوـ بالتحرى  مخالفات الأراضى وا 
فى الجرائـ التى تتعمؽ بتزوير المستندات والتعدى عمى الأراضى وتزييؼ العممة 
والتحرى وجمع المعمومات عف شبكات تزييؼ العممة المحمية والأجنبية والتحرى 
عف الشبكات العاممة فى الدعارة والإستغلاؿ الجنسى للأطفاؿ ورصد ومتابعة 

عصابات الإتجار بالبشر وتجارة الأعضاء والتحقيؽ والتحرى فى حالات التعدى 
عمى مواقع الإنترنت لمنع حدوث الإختراؽ ومراقبة الموانئ والمطارات والمنافذ 
 .لرصد الأجيزة التى تستخدـ فى التزييؼ والتزوير ومراقبة المواقع الإلكترونية 
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 :اٌّجحش اٌضبٟٔ
 تحميل الاستبيان

 :مقدمة*

الباحثيف  إتبعيا التييشتمؿ ىذا الفصؿ عمى التصميـ المنيجي لمدراسة والخطوات     
 يتناوؿوفقا لمشكمة الدراسة وأىدافيا وتساؤلاتيا وبما يساعد في الوصوؿ للأىداؼ و

 الدراسة، ىذه تنفيذ في اتبعيا التي والإجراءات لمطريقة وصفاً  الفصؿ ىذا في يفالباحث

 اتخذت التي والإجراءات أداتيا، إعداد وطريقة وعينتو، الدراسة لمجتمع وصفاً  ذلؾ ويشمؿ

 تـ التي الإحصائية والمعالجات لتطبيقيا، اتبعت التي والطريقة وثباتيا، صدقيا مف لمتأكد

 الحزـ تقنية باستخداـ وذلؾ بالحاسوب النتائج واستخراج البيانات تحميؿ بموجبيا

  .الدراسة لمنيج ووصفاً  تحديداً  الفصؿ يشمؿ كما ،(spss)الاجتماعية لمعموـ الإحصائية

  :الدراسة مجتمع*

 يعمـ أف الباحث يسعى التي العناصر مف الكمية المجموعة الدراسة بمجتمع يقصد

مف وزارة الدراسة  مجتمع حيث يتكوف المدروسة بالمشكمة العلاقة ذات النتائج عمييا
 .الداخمية

  :الدراسة عينة*

 اختيارىا تـ فقدتعرؼ العينة بأنيا عبارة عف مجموعة جزئية مف مجتمع البحث 

مف ثـ استخداـ النتائج وتعمييا عمى ، (وزارة الداخمية العامميف في (مف عشوائية بطريقة
 عمى استبياف استمارة (50) عدد بتوزيع يفالباحث قاـ حيث كامؿ مجتمع الدراسة

مف العامميف بالعلاقات العامة في وزارة الداخمية بدائرة الجرائـ المستحدثة  المبحوثيف
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استمارة  (19) وكاف التالؼ مف الاستمارت ،لممباحث والتحقيقات الجنائية والادارة العامة
  .فاستبيا

 حيث مف الدراسة عينة تنوع عمى الباحث حرص الإمكاف قدر دقيقة بنتائج ولمخروج

  :الآتي عمى شموليا

(.    أنثى- ذكر )النوع  حسب      -

 واقؿ مف 50مف )، ( 50 واقؿ مف30مف )، (30اقؿ مف )الفئة العمرية  حسب-      
. سنة ( فأكثر 60مف  )، (60

(.  دكتوراة– ماجستير – دبموـ عالي –بكالوريوس )المؤىؿ العمميحسب - 

 (مطمؽ- ارمؿ- غير متزوج- متزوج)حسب الحالة الاجتماعية        - 

 (أخرى أذكرىا- موظؼ - مدير قسـ - مدير إدارة)حسب الدرجة الوظيفية         - 

 10أوضش ِٓ -  سٕٛاد 10-5ِٓ -  سٕٛاد 5ألً ِٓ  )سنوات الخبرةحسب -        

(. سٕٛاد

 :منيج الدراسة *

استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي بشكؿ عاـ ويعتبر المنيج 
الوصفي احد إشكاؿ البحوث الشائعة التي تسعى إلى تحديد الوضع الحالي لظاىرة 

معينة ومف ثـ وصفيا وبالتالي فيو يعتمد عمي دراسة الواقع ، المنيج التاريخي والذي 
ىو عبارة عف وصؼ وتسجيؿ مامضى مف وقائع واحداث ودراستيا وتفسيرىا وتحميميا 

 .عمى اسس عممية منيجية ودقيقة
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 :  مقياسصدق ال*

ىو مدى تمكف أداة جمع البيانات مف قياس المعمومات المطموب قياسيا  صدؽ الدراسة
بمعنى أنو إذا تمكنت أداة جمع البيانات مف قياس الغرض الذي صممت مف أجمو فإنيا 

 تدخؿ أف يجب التيبذلؾ تكوف صادقة ويقصد بصدؽ الدراسة شموليا لكؿ العناصر 
وقد اعتمد الباحث عمى في التحميؿ مف ناحية ووضوح فقراتيا ومفرداتيا مف ناحية أخرى 

 :نوعيف ىما
 :الصدق الظاىري - أ

قاـ الباحث بعرض الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف ذوي الاختصاص والخبرة 
وذلؾ لمقياـ بتحكيمو والتأكد مف صلاحيتو واستيعابو لموضوع الدراسة مف حيث 

الصياغة والمضموف وقد أبدو مشكوريف ملاحظاتيـ بالحذؼ والإضافة وبناءا عمى ذلؾ 
 قاـ الباحث بإجراء التعديلات المطموبة ومف ثـ عرضو عمى المشرؼ في صورتو النيائية

 :المحكميف
 معاوية مصطفى بابكر. أ- 1
 ملازـ محمد عوض- 2
 يس قرشي يس. أ- 3
 اسامة حسب الرسوؿ. د- 4

 :صدق المحتوى - ب
يمكف قياسو عمى محاور المقياس وما إذا كانت تغطي جميع جوانب الدراسة بأسئمتيا 
 .وفروضيا وتعالج مشكمة الدراسة ومف ثـ يمكف أف تقود إلى نتائج ذات جدوى وفائدة

 :-  الإحصائيةالمعالجات *
استخدـ الباحث عدة مقاييس لمتحميؿ واستنتاج النتائج ومنيا اتخاذ القرارات بقدر كبير 

:  مف الصحة وىي 
.  (لاختبار متوسط التوزيع الطبيعي )اختبار ت 
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 : النتائج: أولاً 

 : مف خلاؿ الدراسة توصؿ  الباحثوف إلى النتائج التالية 

تقوـ إدارات العلاقات العامة فى وزارة الداخمية وتوابعيا بدور كبير رغـ قمة  (1
 . الإمكانات المتوفرة لدييا

تعمؿ إدارة العلاقات العامة عمى خمؽ أجواء جيدة فى داخؿ مؤسسات الشرطة  (2
بالنسبة لجميورىا الداخمى ، كما تعمؿ عمى عكس إشراقات الشرطة وجيودىا 

ستباب أمنو  . المبذولة مف أجؿ راحة المواطف وا 

لمعلاقات العامة دور كبير فى القياـ ومتابعة العلاقة بيف الوزارة والوزارات الأخرى  (3
 . وكافة المؤسسات التى يتـ التعامؿ والتعاوف بينيا وبيف الشرطة بكافة أقساميا

 . ىنالؾ دورات تدريبية تعقد لمعامميف بإدارة العلاقات العامة (4

 . ىنالؾ إىتماـ مف الإدارات العميا بإدارة العلاقات العامة ودورىا الذى تقوـ بو (5

تقوـ إدارة العلاقات العامة بتنوير المواطنيف وتنبيييـ إلى خطورة الجرائـ  (6
 . الإلكترونية
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 : التوصيات: ثانياً 

 :  من خلال النتائج  السابقة توصل الباحثون إلى عدد من التوصيات

 يجب سف قوانيف صارمة وتنفذ بكؿ شدة عمى مرتكبى الجرائـ الإلكترونية ، كما  (1
 . يمكف إيجاد وسائؿ ضد الإختراؽ بقدر الإمكاف لممواقع الحساسة بالدولة

 تفعيؿ قانوف الجرائـ الإلكترونية وتحديثو موالياً لمتطور ، وانشاء جسـ أو لجنة  (2
مشتركة لمعمؿ عمى المكافحة، ودعـ الإدارة العامة لممباحث ممثمة فى دائرة 

 .الجرائـ المستحدثة

أف تقوـ العلاقات العامة بالتوعية مف مخاطر ىذه الجرائـ ، وتكويف ىيئة دولية  (3
 . لمحارية الجرائـ الإلكترونية مع التنسيؽ التاـ فى الدولة

انشائ منظمة متخصصة فى ىذا الشأف وتكوف مواكبة لمتطور ودعميا بكؿ  (4
المعينات الفنية والبشرية مف أجؿ التقميؿ مف ىذه الظواىر والحد منيا لازـ 

 . وواجب وطنى

تطوير أمف المعمومات ، والتدريب والتأىيؿ لممتعامميف مع  الأنظمة ، وتطوير  (5
 . قوانيف  جرائـ المعمومات مع التطور المتنامى لمجرائـ الإلكترونية

عدـ استخداـ المواقع الإلكترونية فى غير محميا ، لابد مف وجود أبحاث متعمقة  (6
 . بالجريمة الإلكترونية ، الإلماـ بقوانيف الجريمة الإلكترونية
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 : المقترحات:ثالثا 

 :  من خلال البحث توصل الباحثون إلى وضع عدد من المقترحات ومن أىميا

عمؿ أبحاث عف التوعية بالجرائـ الإلكترونية وبياف أضرارىا الواقعة عمى الدوؿ  (1
 . والمؤسسات والأفراد

رعاية الإبداع والاختراع العممى فى مجالات الأجيزة الأمنية وتحسيف واكتشاؼ  (2
طرؽ صحيحة لحماية البيانات والمعمومات السرية والحفاظ عمييا وذلؾ مف خلاؿ 

المؤتمرات العممية لمتعرؼ عمى أخر التطورات خاصة فى البمداف المتقدمة فى 
 . ىذه التقنيات

إجراء وعمؿ البحوث فى مجاؿ العلاقات العامة ودورىا الياـ فى إيضاح أضرار  (3
 . الجرائـ الإلكترونية بالنسبة للأفراد والمنظمات والدوؿ
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 المراجع والمصادر

 المصادر: اولا
 القران الكريم -

 المراجع: ثانيا
 .ـ1995أحمد كماؿ أحمد ، العلاقات العامة ، مكتبة الأنجمو المصرية ، القاىرة ،  (1

أناستاسيا محمد أكرـ الكمالة ، أمف الحاسوب وأماف المعمومات ، شعاع لمنشر  (2
 . ـ2005والعموـ ، مدينة الرباط ، 

بساـ عبد الرحمف الجرايدة، إدارة العلاقات العامة ، دار أسامة لمنشر، إدارة العلاقات  (3
 . العامة

 . 2001 بسيونى حمادة ، واقع ومستقبؿ العلاقات العامة فى الوطف العربى ،  (4

جوف شومالى وونيس ىوسماف ، العلاقات العامة ، ترجمة صالح العمى ، اقتباس  (5
 . ـ1994ومراجعة مصطفى المحمودى ، المنظمة العربية والثقافة والعموـ ، 

 . ـ2001حسف عمر خير الديف، العلاقات العامة المبادئ والتطبيؽ، القاىرة ،  (6

 خالد العوض ، العلاقات العامة أساليب وممارسيف ، دار الكتب العممية لمنشر  (7
 . ـ2004والتوزيع ، القاىرة ، 

خير معوض عياد ، إدارة العلاقات العامة المدخؿ . راسـ عمر الجماؿ ، ود (8
 . ـ2005الاستراتيجى ، الدار المصرية المبنانية ، القاىرة ، 

رأفت الكمار ، الحاسوب والأمف القومى العربى ، الدار العممية لمنشر والتوزيع ،  (9
 . ـ2005القاىرة ، 

 . زىير ياسيف الطاىات ، سيكولوجية العلاقات العامة والإعلاف (10
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طارؽ شريؼ يونس ، إدارة العلاقات العامة مفاىيـ ومبادئ وسياسات ، أثرار لمنشر  (11
 . والتوزيع

عبد الحكيـ خميؿ مصطفى ، الأستاذ بجامعة السوداف لعموـ الإتصاؿ والجامعات  (12
 . السودانية ، العلاقات العامة بيف المفيوـ النظرى والتطبيؽ العممى

عبد الحكيـ خميؿ موسى ، العلاقات العامة بيف المفيوـ النظرى والتطبيقى ، الدار  (13
 . ـ2009العالمية لمنشر والتوزيع ، اليرـ ، 

عبد الحميد بسيونى ، الكتاب الأسود عف فيروسات الكمبيوتر ، دار الكتب   (14
 . ـ200العالمية لمنشر والتوزيع ، القاىرة 

عبد الرازؽ الديممى ، العلاقات العامة فى التطبيؽ ، دار جرير لمنشر والتوزيع ،  (15
 . ـ2013ىػ ، 1432

 .ـ2011عبد الرازؽ الديممى ، المدخؿ إلى العلاقات العامة ، دار النشر والتوزيع ،  (16

عبد الفتاح مراد ، الحكومة الإلكترونية والرقمية ، دار الكتب والوثائؽ المصرية ،  (17
 . القاىرة 

لبناف ىاتؼ الشامى ، أسس العلاقات العامة بيف . عبد الناصر أحمد جرادات ،د (18
 . النظرية والتطبيؽ ، دار البازورى العممية لمنشر

 . عبيد الشربينى ، العلاقات العامة بيف العموـ والفنوف ، دار النيضة لمنشر (19

عزة عمي محمد الحسف ، الجريمة المعموماتية فى القانوف السودانى ، جامعة  (20
 . 2009السوداف لمعموـ والتكنولوجيا ، الخرطوـ ، مطبعة الزيتونة ، 

عزة عمي محمد الحسف ، الجوانب القانونية لمصيرفة الإلكترونية ، جامعة السوداف  (21
 . لمعموـ والتكنولجيا ، عمادة شئوف المكتبات ، الخرطوـ
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 عمي جيار الشمرى ، الأساليب العممية فى ممارسة العلاقات العامة ، دار العربى  (22
 . لمنشر والتوزيع

القاضى محمد الكعيبى ، الجرائـ الناشئة عف الاستخداـ غير المشروع لشبكة  (23
 . ـ2005الانترنت ، دار النيضة العربية ، 

 . ـ2007كود المعاملات الإلكترونية لجميورية السوداف ، الخرطوـ ، وزارة العدؿ  (24

 . ـ2007كود جرائـ المعموماتية لجميورية السوداف ، الخرطوـ ، وزارة العدؿ ،  (25

لبناف ىاتؼ الشامى، العلاقات العامة المبادئ والأسس العممية، دار البازورى  (26
 . العممية لمنشر

مأموف نعيـ ، وجياً لوجو الياكرز بلا أقنعة ، شعاع لمنشر والعموـ ، سورية ، حمب   (27
 . ـ2003، 

 . محفوظ أحمد جودة ، العلاقات العامة مفاىيـ وممارسات ، دار زىرة لمنشر (28

محمد دباس الحميد وماركو إبراىيـ ، حماية أنظمة المعمومات ، دار الحامد لمنشر  (29
 . ـ2007والتوزيع ، الأردف ، عماف ، 

 . ـ2009محمد عبده حافظ ، العلاقات العامة ، دار الفر لمنشر ،  (30

محمد منير حجاب وسحر محمد وىبى ، المداخؿ الأساسية لمعلاقات العامة،  (31
 . ـ1992دار الفجر لمنشر والتوزيع ، القاىرة، 

محمود الجوىرى ، إتجاىات حديثة فى العلاقات العامة ، مكتبة الأنجمو  (32
 . ـ1997المصرية ، القاىرة ، 

محمود حسف إسماعيؿ ، مناىج البحث الإعلامى ، دار الفكر العربى، مدينة  (33
 . ـ2011ىػ، 1432نصر القاىرة ، عاـ 

 . محمود يوسؼ ، مقدمة فى العلاقات العامة ، الدار العربية لمنشر (34
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منصور عثماف محمد زيف ، المفاىيـ الحديثة لمعلاقات العامة ،مركز سميـ  (35
 . لمدراسات 

 . ـ2010موسى الموزى ، أسس العلاقات العامة ، زمزـ لمنشر والتوزيع ،  (36

ـ 2011ىاشـ حمدى رضا، إدارة العلاقات العامة والبروتكولات ، دار الراية لمنشر  (37
 . ىػ1432، 

ويميـ ريفرز وأخروف ، وسائؿ الإعلاـ والمجتمع الحديث ، ترجمة إبراىيـ أماـ ،  (38
 . ـ1975القاىرة ، دار المعرفة ، 

 : ثالثا المواقع الإلكترونية

موقع منتديات جامعة المدينة العالمية الإلكترونية المشارؾ ، ثبتت بواسطة  (1
يوسؼ عيسى ، قسـ الأدي والنقد الأدبى ، كمية المغات ، جامعة المدينة العالمية 

 . (، ماليزيا

2) www.ajeep.com. 

3) www.estibian.com. 

 موقع ويكبيديا  (4

5) www.baue.com 
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 الصورة النهائٌة للاستبٌان: (1)ملحق رقم 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

 كلية علوم الاتصال

 

 

................................................................................ة/ السٌد   

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

استبانة / الموضوع  

السلام علٌكم ورحمة الله تعالى وبركاته هذه الاستبانة لدراسة علمٌة عن اتجاهات 

. العاملٌن بالعلاقات العامة نحو الجرائم الإلكترونٌة   

 الدراسة هً إحدى متطلبات الحصول على درجة بكالورٌوس فً العلاقات العامة 

نرجو منكم شاكرٌن التكرم بالإجابة على فقرات هذه الاستبانة بموضوعٌة علماً 

. بأن هذه المعلومات لأغراض البحث العلمً فقط  

 

 

 وجززكم الله خٌراً 
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 :البياناث الشخصيت 

 :أِبَ الإجبثخ اٌزٟ رشا٘ب ِٕبسجخ  (√ )أسجٛ اٌزىشَ ثٛضع علاِخ 

 :إٌٛع / 1

 روش              أٔضٝ 

 :اٌفئخ اٌعّش٠خ / 2

  سٕخ            45 – 36سٕخ             ِٓ 35 – 26 سٕخ فألً           ِٓ 25

 سٕخ فأوضش 46ِٓ 

 :اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ / 3

  ثىبٌٛس٠ٛط            دثٍَٛ عبٌٟ 

     ِبجسز١ش               دوزٛساٖ 

 :اٌحبٌخ الإجزّبع١خ / 4

 ِزضٚط           غ١ش ِزضٚط           أسًِ            ِطٍك 

 اٌذسجخ اٌٛظ١ف١خ / 5

 ....................ِذ٠ش إداسح          ِذ٠ش لسُ               ِٛظف          أخشٜ أروش٘ب 

 :سٕٛاد اٌخجشح /: 6

  سٕٛاد10 سٕٛاد          أوضش ِٓ 10-5 سٕٛاد           ِٓ 5ألً ِٓ 
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 :الجرائم الإلكترونيت : المحور الأول 

 :رزّضً اٌجشائُ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ / 1

 جشائُ اٌشجىبد - 2جشائُ الاخزشاق              .1

 وً ِب روش صح١ح - 4جشائُ الاثزضاص                   - 3

 .ً٘ رعشضذ لأٞ شىً ِٓ أشىبي اٌجشائُ الإٌىزش١ٔٚخ /  2

        ٔعُ                           لا

 ..........................................................إرا وبٔذ الاجبثخ ثٕعُ أروش ٔٛع اٌجش٠ّخ

 فٟ اعزمبدن ِب ٟ٘ دٚافع إسرىبة اٌجش٠ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ؟ / 3

 وً ِب روش صح١ح/ دٚافع الزصبد٠خ            ط/ دٚافع اجزّبع١خ           ة/       أ

 :ِٓ أجً  (اٌٙبوشص  )٠ٙبجُ ِجشِٟ الأزشٔذ / 4

 أخشٜ /لإظٙبس إٌفٛر         ٘ـ/ اٌحصٛي عٍٟ اٌّبي         د/ اٌشٙشح          ة/  أ

٠ؤدٞ رعذد اٌّٛالع عٍٝ الأزشٔذ ٚرطج١مبرٙب اٌحذ٠ضخ عٍٝ أزشبس اٌجش٠ّخ / 5

 :الإٌىزش١ٔٚخ 

 لا أٚافك          /ِحب٠ذ           د/ أٚافك          ط/ أٚافك ٠شذح          ة/        أ

 لا أٚافك ثشذح / ٘ـ

 ِب ٘ٛ الأصش اٌزٞ رحذصٗ اٌجش٠ّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اعزمبدن ؟/ 6

 أضشاس عٍٝ ِسزٜٛ اٌّؤسسخ          / آصبس ٔفس١خ ٌٍّجٕٟ ع١ٍٗ                   ة/  أ

 وً ِبروش / فمذاْ اٌضمخ ثبٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌّؤسسخ          د/ ط 

 ِٓ أضشاس حذٚس اٌجش٠ّخ الإٌىزش١ٔٚخ / 7

رعًّ عٍٝ إ٘ذاس / رعًّ عٍٟ رفىه اٌّجزّع            ط/ رزشن آصبساً ٔفس١خ            ة/ أ

 وً ِب روش/ ِٛاسد اٌذٌٚخ         د
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 القوانين التوعيت: المحور الثالث 

أوافق  العبارة

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      رعزجش اٌجشائُ الإٌىزش١ٔٚخ عّلاً إس٘بث١بً  .1

ِٓ اٌضشٚسٞ ٚجٛد لبْٔٛ ٌّىبفخ اٌجشائُ  .2

 الإٌىزش١ٔٚخ 

     

 2007لبْٔٛ اٌّعٍِٛبد اٌسٛدأٟ ٌعبَ  .3

اٌصبدس ثشأْ ِشرىت اٌجش٠ّخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 .٠ّٕع ِٓ أزشبس اٌجش٠ّخ

     

رعذ٠ً لبْٔٛ اٌجشائُ الإٌىزش١ٔٚخ ٠صجح أِشاً  .4

 . لاثذ ِٕٗ ِع اٌزطٛس اٌّسزّش ٌٍزم١ٕبد

     

لٛا١ٔٓ اٌجش٠ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠زُ رطج١مٙب  .5

 .ثبٌشىً الأِضً

     

ِٓ اٌّّىٓ رى٠ٛٓ ١٘ئخ د١ٌٚخ ٌّحبسثخ  .6

 .اٌجشائُ الإٌىزش١ٔٚخ 

     

      .رمًٍ اٌزٛع١خ ِٓ اٌجشائُ الإٌىزش١ٔٚخ .7

ٌلأسشح ٚاٌّجزّع دٚس فٟ اٌزٛع١خ ثّخبطش  .8

 .اٌجشائُ الإلاوزش١ٔٚخ 

     

ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّؤسسبد اٌزٟ رعًّ عٍٝ  .9

 .اٌزٛع١خ ثبٌجشائُ الإٌىزش١ٔٚخ 

     

رمَٛ اٌعلالبد اٌعبِخ ثبٌزٛع١خ ِٓ ِخبطش  .10

 . ٘زٖ اٌجشائُ 

     

اٌزٕشئخ الاجزّبع١خ اٌس١ٍّخ رسبعذ عٍٟ  .11

 .اٌزم١ًٍ ِٓ اسرىبة اٌجشائُ الاٌىزش١ٔٚخ 

     

أخلاق اٌفشد اٌم٠ّٛخ رعًّ عٍٝ ِٕعٗ ِٓ  .12

 .اسرىبة ٘زٖ اٌجشائُ

     

ٕ٘بن ٔذسح فٟ الاثحبس اٌع١ٍّخ اٌّزعٍمخ  .13

 . ثبٌجش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ
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 اسزخذاَ اٌّٛالع الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً سٟء ٠زسجت فٟ حذٚس / 8

 فمذاْ ِعٍِٛبد سش٠خ / رذ١ِش اٌّٛالع                               ة/ أ

 الإضشاس ثأِٓ اٌّجزّع / رش٠ٛخ سّعخ اٌّؤسسخ أٚ اٌفشد              د/ ط

 وً ِب روش/ ٘ـ

 ِب ٟ٘ اٌّمزشحبد فٟ سأ٠ه ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌجشائُ الإٌىزش١ٔٚخ / 9

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................ 

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................ 

 

 


