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  الشكر والعرفان

  
حا قال تعالي " رب اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت علي وعلي والدي وان اعمل صال

  )19ك الصالحین " سورة النمل الایة (ترضاه وادخلني برحمتك في عبادی

،،،،  

  العالمین الذي وفقنا في إعداد ھذا البحث وإخراجة في صورتة ھذهالشكر أولا وأخیرا الله رب 

،،،،  

یاسین نجزي كل الشكر والتقدیر الي الذین كانو الشمعة التي أنارت لنا الطریق وعلي راسھم الاستاذ /
الذي لم یبخل علینا بوقتة الثمین فقد كان عونا وسندا لنا في إخراج ھذا البحث والي كافة قرشي یاسین  

عقد النضید من أساتذة الكلیة وبالاخص اساتذة  قسم العلاقات العامة  لما قدموة لنا من إھتمام مشكورین ال
  ،،،وجزاھم االله عنا خیر الجزاء 

ویتواصل الشكر ایضا الي ذلك الصرح العظیم ومنارة العلم السامیة جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا كلیة 
السید  عمید الكلیة الدكتور عبد المولي موسي محمد ، والشكر ایضا الي كل علوم الاتصال والي قائد ركبھا 

  ،،، من ساھم في ھذا البحث
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 مستخلص الدراسة 

 
تناولت ھذه الدراسة دور العلاقات العامة في نشر الوعي الصحي وبصفة أدق نشر الوعي بمرض سرطان 

كتطبیق دراستھا . وھدفت الدراسة إلي معرفة الدور الثدي واتخذت من مركز الخرطوم للعنایة بالثدي میدانا 
الذي تقوم بھ وظیفة العلاقات العامة بالمركز وكذلك الدور الذي تضطلع بھ حول نشر الوعي الصحي 
لمرض سرطان الثدي للناس بصفة عامة وشریحة النساء بصفة خاصة . واستخدمت الدراسة منھج الوصف 

من النتائج من أھمھا . لم یكن للعلاقات العامة دور فاعل في التعریف التحلیلي . وخرجت الدراسة بالعدید 
بمركز الخرطوم للعنایة بالثدي ونشر الوعي الذي یقوم بھ في العلاج من مرض سرطان الثدي ویرجع ذلك 
الي أن العلاقات العامة عدم الاعتراف بھا كإدارة قائمة بذاتھا لاتستند في عملھا علي المنھجیة العلمیة 

العملیة بالإضافة تعاني المراكز المتخصصة في علاج سرطان الثدي من عدم إستجابة النساء متي ماكانت و
ھناك حملة وقائیة ضد المرض من خلال الكشف المبكر مجانا والتي تراوحت نسبتھن بالرفض لذلك بنسبة    

   70% جة كانت سالبةخوف حال النتیویرجع ذلك إلي الخجل الذي ینتابھن بالاضافة الي الشعور بال

عینیھا تري المجموعة الباحثة أن ضعف انتاج برامج العلاقات العامة في التعریف بالمرض ومن ثم 
الاستجابة لحملات الوقایة ھو السبب في ذلك . لابد أن تكون للعلاقات العامة بمركز الخرطوم للعنایة بالثدي 

مرض سرطان الثدي وإحداث الفاعلیة في نشر الثقافة  سلسلة متواصلة من البرامج الوقائیة والتثقیفیة حول
وسط شریحة النساء وذلك بالإعتماد علي العلاقات العامة كإدارة قائمة بذاتھا بالإضافة الي توظیف كوادر 
متخصصة ومصادر تمویل معروفة ودوریة ولیست إسعافیة . واشتملت الدراسة علي عدد من الفصول 

ل عن الإطار المنھجي للبحث ، بینما كان الفصل الثاني عن الإطار النظري والمباحث حیث كان الفصل الاو
 للبحث ، وجاء الفصل الثالث والاخیر عن إجراءات الدراسة المیدانیة 
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Abstract 
 

    This study examined the role of public relation in the  dissemination of  healthy 
awareness and more precisely to raise awareness of breast cancer and  taken from 
Khartoum breast care cancer  as an example of the application of its study .the aim of 
the study was to investigate the role played by the function of public relation for the 
centre as well as the role that looks about spreading health awareness about breast 
cancer for people in general and women in particular SIM. And uses study approach 
analytical description and study has come out with many of the results of the most 
important was not the relationship public an active role in the definition of the status of 
Khartoum for the care of the breast and spread awareness being done in the treatment 
of breast cancer is due to the fact that public relations not recognize and manage stand-
alone are not based work on scientific methodology and scientific. In addition to suffer 
specialized in the treatment of breast cancer centers, on-existent women’s response 
when there was a campaign protective against the disease through early detection of 
free and that percentage ranged rejection of the piece by 70% because the piece to be 
ashamed of who attention  addition to the sense of fear case the result was negative her 
eyes. Group researcher believes that the weakness of the production of public relations 
programs in the definition of the disease and then respond to the disease and then 
respond to prevention campaigns is the reason for this . it must be the public relations 
center of Khartoum for the breast care continuum from prevention programs and 
education about breast cancer. Events and effectiveness in spreading the culture of 
central slice of women , the spectrum substantially the same, such as management of 
public relations stand-alone bald have to hire specialized staff and funding sources are 
know and periodically and are not ambulatory. The study included a number of 
chapters, where he was detective and chapter abloom methodological framework of the 
research , while chapter Aalthani for the theoretical framework of the research , and  
jaoualvsal third and final procedures for the field study 
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 الفصل الاول

  الإطار المنھجي للبحث
  یحتوي ھذا الفصل علي الاتي :

  -مقدمة البحث :اولا :  

أصــبحتࡧࡧاݍݰيـــاهࡧأك؆ــفࡧȖعقيـــداࡧمــنࡧايࡧوقـــتࡧمغـۜـܣࡧوذلـــكࡧبفضــلࡧالتقـــدمࡧالعلمــيࡧࡩـــʏࡧɠافــھࡧالمجـــالاتࡧ،ࡧטمــرࡧالـــذيࡧاديࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࡩــʏࡧحيــاهࡧالنــاسࡧونــتجࡧعــنࡧɸــذهࡧالتغ؈ــفاتࡧالعديــدࡧمــنࡧالســلوكياتࡧࡩــʏࡧالمأɠــلࡧوالمشــربࡧوالملــȎسࡧ،ࡧوʈرجــعࡧكث؈ــفࡧاڲــʏࡧȖغي؈ــفࡧكب؈ــفࡧ

نȘشـــــارࡧاحث؈نࡧانࡧɸـــــذهࡧالتغ؈ــــفاتࡧالتكنلوجيـــــةࡧصــــاحبْڈاࡧاشـــــɢالياتࡧمتعلقــــةࡧبالبʋئـــــةࡧالۘــــܣࡧɲعــــʋـشࡧفٕڈــــاࡧ،ࡧمـــــنࡧحيــــثࡧإمــــنࡧالبــــ

يفيــةࡧالتعامــلࡧمــعࡧالبʋئــةࡧومــعࡧظــاɸرةࡧقافيــاࡧࡩــʏࡧكثࡧديــدࡧمــنࡧכمــراضࡧوالۘــܣࡧأصـبـحتࡧظــاɸرةࡧوســطࡧالمجتمعــاتࡧالمتخلفــةالع

نȘشــارࡧمــرضࡧســرطانࡧالثــديࡧالــذيࡧيصــʋبࡧالɴســاءࡧفــاڲʏࡧأيࡧمــديࡧيوجــدࡧɸنــاكࡧوڤــʏࡧبمثــلࡧɸــذهࡧכمــراضࡧالۘــܣࡧباتــتࡧȖشــɢلࡧإ

ࡧشكلاࡧو   مضموناࡧ.ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧٮڈديداࡧݍݰياهࡧالناس

  - البحث: مشكلةثانیا :
ࡧأو الباحثةࡧنࡧخلالࡧملاحظاتࡧومشاɸداتࡧالمجموعةࡧمࡧࡧࡧࡧ بالمخاطرࡧࡧنࡧɸناكࡧقصورࡧࡩʏࡧمجالࡧالتوعيةࡧالܶݰيةجدت

ܣࡧأصبحتࡧȖشɢلࡧɸاجساࡧاɲسانياࡧوܵݰياࡧونفسياࡧبفضلࡧالتغ؈فاتࡧالۘܣࡧصاحبتࡧ البʋئھࡧالۘܣࡧتحدٯڈاࡧȊعضࡧכمراضࡧالۘ

.ࡧمنࡧɸذاࡧالمنطلقࡧتاȖيࡧمشɢلةࡧɸذاࡧالبحثࡧيȘناولࡧࡧوغ؈فɸاࡧالصناعيةبالمخلفاتࡧࡧࡧجراءࡧטفرازاتࡧالتكنلوجيةࡧوالمتعلقة

ࡧدراسة ࡧمن ࡧالسɢاɲࡧواحدة ࡧإטتصال ࡧظاɸره ࡧوȋالتحديد ࡧالܶݰية ࡧالناحية ࡧمن ࡧالبʋئة ࡧمشاɠل ࡧدراسة ڈٔا ࡧوم ࡧ، نȘشارࡧي

ࡧ.ࡧوا ࡧالثدي ࡧسرطان ࡧأدق ࡧوȋصوره ࡧالمشكلاتࡧالܶݰيةأمراضࡧالسرطانات ࡧمن ࡧواحد ࡧࡩʏࡧࡧلذيࡧأصبح ࡧالمرأه ࡧتواجھ الۘܣ

مھࡧوالمرأهࡧبدولࡧالعالمࡧالثالثࡧبصفھࡧخاصھࡧنȘيجھࡧلعدمࡧالوڤʏࡧبخطورهࡧالمرضࡧ.ࡧوȖسڥʏࡧالمجموعھࡧالعالمࡧبصفھࡧعا

ࡧاڲ ࡧشرʈحةالباحثھ ࡧوسط ࡧالثدي ࡧسرطان ࡧإنȘشارࡧمرض ࡧمن ࡧاݍݰد ʏࡧࡩ ࡧالعامة ࡧالعلاقات ࡧدور ʏࡧعڴ ࡧالوقوف ʏساءࡧࡧɴال

ࡧاݍݵرطومࡧࡧومنࡧɸذهࡧالمؤسساتࡧمركز ،ࡧبɴشرࡧالوڤʏࡧࡧعبࡧدوراࡧمɺماࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالمعنيةࡧبمعاݍݨھࡧالظاɸرةࡧباعتبارɸاࡧتل

ࡧتكمنࡧمشɢلةࡧɸذاࡧالبحثࡧࡩʏࡧكيفيةل ࡧالࡧلعنايةࡧبالثديࡧ.ࡧوɸنا ࡧبھ ࡧتقوم ࡧالذيࡧيجبࡧان ࡧࡩʏࡧالمركزࡧالدور علاقاتࡧالعامھ

ࡧثقافة ࡧوɲشر ࡧالثدي ࡧسرطان ࡧلظاɸرة ࡧالܶݰية ࡧباعتبارɸنࡧࡧبالتوعية ࡧالɴساء ࡧشرʈحھ ࡧوسط ࡧبالمرض ʏࡧالصڍ ʏالوڤ

  .ࡧࡧڲʏࡧمنࡧɸذهࡧالدراسةدفࡧبالدرجھࡧטو اݍݨمɺورࡧالمسْڈ

  
  أھمیة البحث:ثالثا :

  ؤرقࡧالɴساءࡧوȖشɢلࡧمعضلھࡧࡩʏࡧالعلاجࡧ،ࡧمنࡧטمراضࡧالۘܣࡧباتتࡧتࡧتاȖيࡧأɸميةࡧɸذاࡧالبحثࡧࡩʏࡧانھࡧيȘناولࡧواحدةࡧࡧࡧࡧ
  

  للمرضࡧوكذلكࡧاݍݰدࡧمنࡧانȘشارهࡧ.ࡧبالاضافھࡧاڲʏࡧأɸميةࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالوقايةࡧالثقافية
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  - أھداف البحث :رابعا: 

  ٮڈدفࡧɸذهࡧالدراسةࡧاڲʏࡧכȖيࡧ:

  بالثديࡧ.ࡧالدورࡧالذيࡧتقومࡧبھࡧبمركزࡧاݍݵرطومࡧللعنايةو ࡧالوقوفࡧعڴʏࡧمفɺومࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧ- 1

دورࡧفاعلࡧࡩʏࡧدفعࡧالɴساءࡧاڲʏࡧاتخاذࡧاݍݵطواتࡧالܶݰيھࡧعندࡧالشكࡧࡩʏࡧטصابھࡧ٭ڈذاࡧࡧكونࡧللعلاقاتࡧالعامةأنࡧيࡧ- 2

  المرض.ࡧ

  المخاطرࡧالۘܣࡧيحدٯڈاࡧمرضࡧسرطانࡧالثديࡧوسطࡧشرʈحھࡧالɴساءࡧوالمجتمع.ࡧمعرفةࡧ- 3

  ࡧلمرضࡧسرطانࡧالثديࡧةالܶݰيࡧأنࡧيكونࡧللعلاقاتࡧالعامةࡧرؤʈةࡧعلميةࡧومنݤݨيةࡧࡩʏࡧكيفيةࡧالتعاملࡧمعࡧɲشرࡧالثقافةࡧ- 4

  - البحث : أسئلةخامسا: 

  بالثديࡧ؟ࡧاݍݵرطومࡧللعنايةࡧبمركزࡧࡧماɸوࡧمفɺومࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧ- 1

  بالثديࡧ؟ࡧاݍݵرطومࡧللعنايةࡧبمركز ࡧماطبيعةࡧالعملࡧالذيࡧتؤديھࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧ- 2

  ؟مركزࡧالعنايھࡧبالثديࡧࡩʏࡧɲشرࡧثقافةࡧالوڤʏࡧبالمرضࡧبࡧديࡧɸناكࡧدورࡧفاعلࡧللعلاقاتࡧالعامةاڲʏࡧأيࡧمࡧ- 3

  ماטشɢالاتࡧالۘܣࡧʇسبّڈاࡧمرضࡧسرطانࡧالثديࡧ؟ࡧ- 4

أنࡧتقومࡧبɴشرࡧالوڤʏࡧالصڍʏࡧوسطࡧالɴساءࡧبمرضࡧسرطانࡧࡧܣࡧيمكنࡧمنࡧخلالɺاࡧللعلاقاتࡧالعامةالۘࡧماࡧالكيفيةࡧ- 5

  الثديࡧ؟

  -ومنھجھا: نوع الدراسةسادسا: 

ڈاࡧالمــنݤݮࡧالوصــفيࡧالتحليڴــʏࡧوɸــوࡧوصــفࡧاحــداثࡧعڴــʏࡧࡧࡧࡧ شــɢلࡧبحــثࡧمتعمــقࡧعــنࡧࡧاســتخدمتࡧالمجموعــةࡧالباحثــةࡧࡩــʏࡧدراسـْـ

العوامــلࡧالۘــܣࡧȖســاɸمࡧࡩــʏࡧظــاɸرةࡧمعينــةࡧســواءࡧɠـاـنࡧفــردࡧأمࡧمنظمــةࡧأمࡧمجتمعــاࡧخــلالࡧمرحلــةࡧمعينــةࡧمــنࡧتارʈخɺــاࡧاوࡧخــلالࡧ

ۂـــʏࡧتركـــزࡧعڴـــʏࡧفرديـــةࡧالمشـــارك؈نࡧفٕڈـــاࡧوالمɢــاـنࡧالـــذيࡧيجـــريࡧفيـــھࡧاݍݰـــدثࡧاوࡧࡧجميـــعࡧالمراحـــلࡧالۘـــܣࡧمـــرتࡧ٭ڈـــاࡧتللـــكࡧالظـــاɸرةࡧو

ࡧوȖس؈فɸاࡧلاستخلاصࡧدلالْڈاࡧࡧائقࡧوالظاɸرةࡧحيثࡧʇعتمدࡧعڴʏࡧجميعࡧاݍݰق   1تحليلɺا

  

                                                             
،  1940) یوسف قاد منشورات: بنغازي، ( 1ط،  ومناھجة وإجراءاتة مفھومة،  العلمي البحث،  مصطفي أحمد السید  1

 19ص
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  -الاطار الزماني والمكاني :سابعا: 

  .بالثديࡧࡧاݍݵرطومࡧالعنايةࡧم)ࡧبالتطبيقࡧعڴʏࡧمركز ࡧ2015ࡧ- 2014منࡧ(ࡧةࡩʏࡧالفف 

  -أدوات جمع المعلومات :ثامنا: 

  טستȎيانࡧـــࡧ-ࡧالمقابلةࡧ-الملاحظةࡧ

البحــــثࡧࡩــــʏࡧالعلاقــــاتࡧالعامــــةࡧوʈتضــــمنࡧرصــــدࡧومراقبــــةࡧســــلوكࡧأوࡧردودࡧأســــلوبࡧفعــــالࡧمــــنࡧأســــاليبࡧࡧࡧࡧࡧۂــــʏࡧ:ࡧࡧࡧࡧالملاحظــــة

 1ࡧࡧفعلࡧاݍݨماɸ؈فࡧࡩʏࡧموقفࡧمنࡧالمواقفࡧالمحددةࡧوȖܦݨيلɺا

ۂــــʏࡧالطرʈقـــــةࡧالكلاســــيكيةࡧلݏݰصـــــولࡧعڴــــʏࡧالمعلومـــــاتࡧوتصــــبـحࡧالملاحظــــةࡧࡧطرʈقـــــةࡧعمليــــةࡧݍݨمـــــعࡧالمعلومــــاتࡧاذاࡧɠـــــانࡧلɺـــــاࡧࡧو

بـــاعࡧفضــــولࡧاوࡧاســتـطلاعࡧغ؈ـــفࡧɸــــادفࡧ،ࡧواذاࡧوضـــعتࡧلɺـــاࡧخطــــةࡧغرضـــاࡧبحثيـــاࡧمســـبقاࡧʇســــȘندࡧاڲـــʏࡧافـــفاضࡧولʋســــتࡧمجـــردࡧات

منظمــةࡧ،ࡧواذاࡧܥــݨلتࡧالملاحظــاتࡧȖܦــݨيلاࡧدقيقـــاࡧ،ࡧاذاࡧاخضــعتࡧالملاحظــاتࡧلمراجعــاتࡧوضـــوابطࡧتكفــلࡧالثقــةࡧࡩــʏࡧنتائجɺـــاࡧ

2  

ــــابلاتࡧࡧࡧࡧࡧوۂــــــʏࡧ:ࡧࡧلمقابلـــــةا ــــرࡧوالمقــ تفضـــــلࡧعڴــــــʏࡧטســــتـȎيانࡧإذࡧيمكــــــنࡧاݍݰصـــــولࡧعڴــــــʏࡧآراءࡧכفـــــرادࡧواتجاɸــــــاٮڈمࡧȊشـــــɢلࡧمباشــ

ــܣࡧȖســمحࡧللباحــثࡧاݍݰرʈــةࡧࡩــʏࡧتوجيــةࡧטســئلةࡧلݏݰصــولࡧعڴــʏࡧالمعلومــاتࡧوɸنالــكࡧالمقابلــةࡧم تنوعــةࡧمٔڈــاࡧالمقابلــةࡧالموجɺــةࡧوالۘ

غ؈ـــــفࡧالموجɺـــــةࡧالۘـــــܣࡧȖعطـــــيࡧاݍݰرʈـــــةࡧࡧللمقابـــــلࡧࡩـــــʏࡧטجابـــــةࡧعڴـــــʏࡧטســـــئلةࡧوȋالأســـــلوبࡧالـــــذيࡧيـــــراهࡧمناســـــباࡧࡧوɸنالـــــكࡧالمواجɺـــــةࡧ

  3الفرديةࡧوכخريࡧاݍݨماعيةࡧ

نࡧيطلــــقࡧعلٕڈـــــاࡧاســـــمࡧלدلاءࡧالشــــفࢼܣࡧووســـــيلْڈاࡧטتصـــــالࡧالܨݵظــــۜܣࡧأوࡧالمقابلـــــةࡧالܨݵصـــــيةࡧوأدلْڈـــــاࡧۂــــʏࡧطرʈقـــــةࡧيمكـــــنࡧاࡧو

كشــفࡧالبحــثࡧوتــتݏݵصࡧࡩــʏࡧانࡧيــذɸبࡧالباحــثࡧأوࡧمندوȋــةࡧاڲــʏࡧالمبحــوثࡧفيقابلــةࡧوʈتــوڲʏࡧالباحــثࡧبنفســةࡧمــلءࡧالبيانــاتࡧمــنࡧ

                                                             
  56 ص -1980 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة – بغداد – العامة العلاقات – وآخرونمحمد الدلیمي  الرزاق عبد د.أ 1

 الفجر دار – القاھرة -الطبعة الرابعة  – العامة للعلاقات الاساسیة المداخل – وھبي محمد وسحر حجاب منیر محمد.  د  2
 231ص230-  2006  -  والتوذیع للنشر

 والتوزیع للنشر المجدلاوي دار – عمان – الانسانیة والعلاقات كمي منظور في الأفراد إدارة – زویلف حسن مھدي  3
 144 ص – 1994
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  4واقعࡧمايدڲʏࡧبةࡧالمبحوثࡧࡩʏࡧטستمارةࡧالمخصصةࡧلذلكࡧ

ࡧࡧטسȘبانة ࡧࡧࡧࡧۂʏࡧ: ࡧللأفرادࡧيتعلقࡧبموضوعࡧالبحث ࡧأسئلة ࡧيكونࡧإيصالɺاࡧɸاتفياࡧ،توجية ،ࡧأوࡧبرʈدياࡧأوࡧوجاɸياࡧࡧ،قد

 1وɸنالكࡧشروطࡧيجبࡧاتباعɺاࡧمٔڈاࡧأنࡧتكونࡧטسئلةࡧقدࡧبوȋتࡧمنطقياࡧ

  وɸوࡧوسيلةࡧشاǿعةࡧومرغوȋةࡧخاصةࡧلديࡧدوائرࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧبحيثࡧانةࡧسلاحࡧذوࡧحدينࡧففية

  2يجابياتࡧمايجعلةࡧمنࡧاɸمࡧوأفضلࡧالطرقࡧفماࡧالبحثࡧوفيةࡧمنࡧالسلبياتࡧمايمكنࡧانࡧتنفيࡧاݍݰسناتࡧɠلɺاࡧمنࡧל ࡧ

   - الدراسات السابقة :/9

اطلعتࡧالمجموعھࡧالباحثھࡧعڴʏࡧالعديدࡧمنࡧالدراساتࡧالسابقھࡧالۘܣࡧتناولتࡧأɸميھࡧدورࡧالعلاقاتࡧالعامھࡧࡩʏࡧɲشرࡧالوڤʏࡧ

ڈْاࡧ،ࡧوɠانتࡧحصيلھࡧɸذهࡧالدراساتࡧࡧالصڍʏࡧسواءࡧɠانتࡧتلكࡧالدراساتࡧلɺاࡧصلھ مباشرهࡧأوࡧغ؈فࡧمباشرهࡧبموضوعࡧدراس

  - السابقھࡧعڴʏࡧالنحوࡧالتاڲʏࡧ:

  - الدراسھ الأولي :

טتصالࡧبجامعھࡧأفرʈقياࡧالعالميةࡧȊعنوانࡧدورࡧࡧمقدمھࡧمنࡧسميھࡧأحمدࡧعمرࡧحس؈نࡧاڲʏࡧɠليھࡧךدابࡧقسمࡧعلوم

ࡧلتطبيقࡧعڴʏࡧوزارهࡧالܶݰھࡧטتحاديةࡧࡩʏࡧالففةمرضࡧטيدزࡧباࡩʏࡧɲشرࡧالوڤʏࡧالصڍʏࡧدراسھࡧحالھࡧعڴʏࡧࡧالعلاقاتࡧالعامة

  3- مࡧ).ࡧوɸدفتࡧالدراسھࡧاڲʏࡧכȖيࡧ:2011ࡧ- 2010من(

  ࡩʏࡧɲشرࡧالوڤʏࡧالصڍʏࡧ.ࡧتفعيلࡧوظيفةࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧ- 1

  محاولھࡧلفتࡧأنظارࡧالمسئول؈نࡧبخطرࡧمرضࡧטيدزࡧحۘܣࡧلاينȘشرࡧ.ࡧ- 2

  انȘشارࡧɸذاࡧالمرضࡧ.ࡩʏࡧالقاءࡧالضوءࡧعڴʏࡧࡧامةدورࡧالعلاقاتࡧالعࡧ- 3

  ࡩʏࡧاݍݰدࡧمنࡧالمرضࡧ.ࡧدورࡧالوزارةࡧ- 4

                                                             
 232 ص – سابق مصدر – العامة للعلاقات الاساسیة المداخل – وھبي محمد وسحر حجاب منیر محمد. د  4
 – الاولي الطبعة – والتوذیع للنشر العربي المجتمع مكتبة – وأسالیب نظریات العامة العلاقات – زویلف حسن مھدي د. أ 1

  55 ص -  2010
 – 2009 – الاولي الطبعة – وموزعون ناشرون البدایة دار – عمان – العامة العلاقات مبادئ – الخطیب راغب سعاد 2 

  91 ص
 العامة العلاقات في البكلاریوس درجة لنیل بحث – الصحي الوعي نشر في العامة العلاقات دور – حسین عمر أحمد سمیة 3
 18ص – منشور غیر مصدر – العالمیة أفریقیا بجامعة الأداب كلیة إلي مقدمة –
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  4- المنݤݮࡧالوصفيࡧالتحليڴʏࡧ.ࡧوخرجتࡧبالعديدࡧمنࡧالنتائجࡧومنࡧأɸمɺاࡧ:ࡧواستخدمتࡧالدراسة

  دارهࡧالعلياࡧࡩʏࡧɠافھࡧالمتطلباتࡧ.داخلࡧالوزارةࡧتجدࡧטستجابةࡧمنࡧقبلࡧל ࡧأنࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧ- 1

وإقامةࡧࡧيتمࡧعنࡧطرʈقࡧاݍݵطاباتࡧوטتصالࡧالمباشر ࡧالعامةࡧمعࡧالمنظماتࡧاݍݵارجيةنࡧالتعاونࡧࡩʏࡧقسمࡧالعلاقاتࡧأࡧ- 2

  الندواتࡧلتنفيذࡧاݍݰملاتࡧ.

  .ࡧࡩʏࡧأثناءࡧכزماتࡧبصفھࡧعامھࡧتقومࡧإدارهࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧباݍݰملاتࡧטعلاميةࡧ- 3

  .טعلامࡧࡧوࡧداخلࡧللأɲشطھࡧب؈نࡧالعلاقاتࡧالعامةلاحظناࡧأنࡧɸنالكࡧتࡧ- 4

  1- بالأȖيࡧ:أوصتࡧالدراسةࡧࡧو

  ترفعࡧمنࡧالعملࡧوتقدمھࡧبصورهࡧجيدهࡧ.ࡧالۘܣࡧتطورࡧوࡧتوف؈فࡧכجɺزةࡧ- 1ࡧ

  علامࡧ.جبࡧأنࡧتكونࡧمنࡧذويࡧتخصصࡧعلاقاتࡧوإيࡧعلاقاتࡧالعامةالࡧوظيفةࡧ- 2

  .ࡧلاتࡧلتنفيذࡧبرامجࡧالعلاقاتࡧالعامةࡩʏࡧمجالࡧاݍݰمࡧدعمࡧטزمࡧلأɲشطھࡧالعلاقاتࡧالعامةتوف؈فࡧالࡧ- 3

  طلاقࡧحملاتࡧɲشرࡧالوڤʏࡧالصڍʏࡧ.التقاليدࡧوالتعاليمࡧالديɴيھࡧعندࡧإالعاداتࡧو ࡧمراعاةࡧ- 4

  -: الدراسة الثانیة

؈نࡧوآخرونࡧاڲʏࡧجامعھࡧأمࡧدرمانࡧלسلاميةࡧɠليھࡧלعلامࡧقسمࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧمقدمھࡧمنࡧحامدࡧتاجࡧالسرࡧمحمدࡧכم

،ࡧوɸدفتࡧاڲʏࡧࡧبالأمراضࡧالمستعصيةࡧرࡧالوڤʏࡧالصڍʏࡩʏࡧɲشࡧم).ࡧȊعنوانࡧدورࡧالعلاقاتࡧالعامة2009علانࡧࡩʏࡧالعامࡧ(وל 

  2ࡧ- :

  ࡧلعلاقاتࡧالعامةࡧࡩʏࡧالتوعيةࡧالܶݰيةȖعزʈزࡧدورࡧاࡧ- 1

  ومساعدهࡧالمرعۜܣࡧرضࡧالسرطانࡧحۘܣࡧيحدࡧمنࡧانȘشارهࡧمحاولھࡧلفتࡧأنظارࡧالمسئول؈نࡧݍݵطرࡧمࡧ- 2

  المنھج المسحي . واستخدمت الدراسة
                                                             

  19ص  – سابق مصدرال 4
 20ص  – سابق مصدر – الصحي الوعي نشر في العامة العلاقات دور – حسین عمر أحمد سمیة 1
بحث لنیل درجة  –دور العلاقات العامة في نشر الوعي الصحي بالامراض المستعصیة  –حامد تاج السر محمد الامین  2

 44ص  –م  2009 –مقدمة الي كلیة الاعلام جامعة ام درمان الاسلامیة   -البكلاریوس 



6 
 

  3- وخرجت الدراسة بالعدید من النتائج ومن أھمھا الأتي :

يختصرࡧࡩʏࡧالمراسمࡧولʋسࡧلɺاࡧأيࡧدورࡧࡩʏࡧɲشرࡧࡧالباحثونࡧاڲʏࡧأنࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧࡩʏࡧوزارةࡧالܶݰةࡧטتحاديةࡧتوصلࡧ- 1

  الوڤʏࡧالصڍʏࡧ.

  .ࡧاݍݰدࡧمنࡧمرضࡧواحدࡧعڴʏࡧمدارࡧالسنةࡧاݍݵرطومࡧتصبࡧجɺودɸاࡧࡩʏࡧاكȘشفࡧالباحثونࡧأنࡧوزارهࡧالܶݰةࡧࡩʏࡧولايةࡧ- 2

  أنواعࡧالسرطاناتࡧانȘشاراࡧɸوࡧسرطانࡧالثديࡧ.ࡧوجدناࡧأنࡧأك؆ف ࡧمنࡧخلالࡧدراسȘناࡧالميدانيةࡧ- 3

  .ࡧاࡧȊعدࡧيومࡧࡩʏࡧالسودانࡧبصورهࡧرɸيبةوتوصلناࡧاڲʏࡧأنࡧمرضࡧالسرطانࡧيزدادࡧيومࡧ- 4

  1- وأوصت الدراسة بالاتي :

  ٭ڈمࡧ.ࡧيأࡧلɺمࡧالمناخࡧلأداءࡧɠافھࡧכɲشطةࡧوالمɺامࡧالمتعلقةوٱڈࡧوفرࡧللعلاقاتࡧالعامھࡧكوادرࡧمتخصصةأنࡧتࡧ- 1

  الفك؈قࡧعڴʏࡧمرضࡧواحدࡧلʋشملࡧأك؆فࡧمنࡧمرضࡧ.ࡧاسفاتيجيةأنࡧȖعدلࡧࡧةوزارةࡧالܶݰعڴʏࡧ- 2

الواسعࡧࡩʏࡧࡧاࡧوعنࡧسرطانࡧالثديࡧخصوصاࡧلانȘشارةأنࡧيركزࡧالمسئول؈نࡧبدعمࡧالدراساتࡧعنࡧالسرطانࡧعمومࡧ- 3

  السودانࡧ.

  - الدراسة الثالثة :

علاقاتࡧɠليھࡧטعلامࡧȊعنوانࡧدورࡧالࡧلاميةخليلࡧسعيدࡧصاݍݳࡧوآخرونࡧاڲʏࡧجامعھࡧأمࡧدرمانࡧטسࡧمقدمھࡧمنࡧخالدة

  م)ࡧ.2009والطبࡧالنوويࡧࡩʏࡧعامࡧ(ࡧعڴʏࡧالمركزࡧالقوميࡧللعلاجࡧبالأشعةبالتطبيقࡧࡧالعامةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالܶݰية

  2- للاتي : وھدفت الدراسة

  ࡩʏࡧمɴشوراتࡧ.ࡧبيانࡧأɸميھࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧودورɸاࡧعنࡧطرʈقࡧعرضࡧالفكرةࡧ- 1

  وتوضيحɺاࡧمنࡧأجلࡧטقناعࡧ٭ڈاࡧ.ࡧوטجراءاتࡧالتفس؈فيةࡧللعلاقاتࡧالعامةس؈فࡧالقواعدࡧشرحࡧوتفࡧ- 2

                                                             
 45ص  – سابق مصدرال 3
 
 45ص  – سابق مصدر – المستعصیة بالأمراض الوعي نشر في العامة العلاقات دور – وآخرون السر تاج حامد 1

 
مقدم   – البكلاریوس درجة لنیل بحث – الصحیة المؤسسات في العامة العلاقات دور – وآخرون صالح سعید خلیل خالدة 2

 39ص  – منشور غیر مصدر - م  2009  – الإسلامیة درمان أم جامعة – الأعلام كلیةالي 
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أوࡧتحديدࡧأسبابࡧالمشكلاتࡧالۘܣࡧتواجɺɺاࡧللوصولࡧاڲʏࡧنتائجࡧȖساعدࡧࡧقاتࡧالعامةالقصورࡧࡩʏࡧمجالࡧالعلاࡧتثȎيتࡧرؤʈةࡧ- 3

  .اڲʏࡧحدࡧماࡧࡩʏࡧتطوʈرɸاࡧ

  واستخدمتࡧالدراسةࡧالمنݤݮࡧالوصفيࡧالتحليڴʏࡧ.

  

  1- : التالیةلنتائج خرجت با و

  لȘسɺيلࡧالعملࡧטتصاڲʏࡧباݍݨمɺورࡧالداخڴʏࡧواݍݵارڊʏࡧ.ࡧكنھࡧيحظيࡧبوسائلࡧטتصالࡧالمناسبةوجودࡧمكتبࡧواحدࡧولࡧ- 1

  علامࡧوالتوثيقࡧوالمراسمࡧوالعلاقاتࡧ.تنطلقࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧمنࡧخلالࡧمحاورࡧۂʏࡧל ࡧ- 2

  ترك؈قࡧالعملࡧࡩʏࡧܧݵصيھࡧواحدهࡧۂʏࡧالمديرࡧ.ࡧ- 3

  2- بالاتي : وأوصت الدراسة

  ɲسبھࡧلكفࡧݯݨمࡧالمسȘشفيࡧوأɲشطْڈاࡧ.ࡧأنࡧتكونࡧللعلاقاتࡧالعامةࡧمɢاتبࡧمتعددةࡧ- 1

  اتصاليھࡧ.ࡧالفك؈قࡧعڴʏࡧأسرعࡧوأɸمࡧوسيلةࡧ- 2

  . ࡧقاتࡧالعامةيجبࡧأنࡧتوڲʏࡧالمؤسسھࡧاɸتمامɺاࡧبالتخطيطࡧباعتبارهࡧمنࡧأɸمࡧوظائفࡧالعلاࡧ- 3

   

  

  

  

  

  

  

                                                             
  40ص  – سابق مصدر -دور العلاقات العامة في المؤسسات الصحیة  –خالدة خلیل سعید صالح وآخرون  1
  50ص  – سابق مصدرال 2
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  : المصطلحات والمفاھیم  

   العامة : العلاقات 

  1العلاقھ لغھ :   

  العلاقھ بالفتح ، اي شئ  یتعلق بھ  احدھما علي الاخر ، والجمع علائق  . 

     ھي خلاف الخاصة   .    العامھ  لغھ :  

  5العلاقات العامة إصطلاحاً : 

الجھد المنظم الذي تبذلھ المؤسسة بھدف تحقیق الإندماج مع المجتمع الذي توجد فیھ ولا یتحقق 
ذلك الإندماج إلا بتكییف المؤسسة نفسھا مع أھداف المجتمع وإحتیاجاتھ ومعاییره بما یقتضي 

  .نوعاً من الإتصال بین المؤسسة وجماھیرھا 

  : التعریف الإجرائي

ومخططھ تقوم بھا المؤسسة من أجل كسب تأیید وتعاطف وثقة عملیة مستمرة مدروسة  ھي
الجماھیر الداخلیة والخارجیة المتعاملة معھا ، وذلك عن طریق الإتصال والإقناع الفعالین 

بإیصال ونشر المعلومات الصحیحة حول موضوع أو قضیة إلى الجماھیر التي تھمھا وكذا 
لإمكان توافقھ مع سیاسة المؤسسة وذلك حتى عن طریق قیاس إتجاه الرأي العام لضمان قدر ا

  یحقق ھذه الأخیرة أھدافھا وغایاتھا .

                                                             
1 WWW.GOOGLE.COM       http/storage /emulated/o/. dataviz / temp/ attachments/          

  

،  ، الجیزه : الدار العالمیة للنشر والتوزیع  1د . عبد  الحكیم خلیل مصطفي ، العلاقات العامة بین المفھوم النظري والتطبیق العملي ، ط   2

  46،  ص  2009
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  6:سرطان الثدي

  إصطلاحاً:

  ھو ورم خبیث ناتج عن التكاثر العشوائي والغیر الطبیعي لمجموعة من الخلایا في الثدي 
ل إلى أماكن والتي تؤدي إلى تدمیر النسیج الأصلي ثم تغزو الأنسجة المحیطة   وأحیاناً تنتق

  أخرى خاصة الكبد ، الرئتین أو العظام الذى یؤدي إلى الموت للحالة في غیاب العلاج .

  : التعریف الإجرائي

  یشخص طبیاً بأنھ ورم یصیب غدة الثدي  .

  1الوعى الصحي :

ھو عملیة إعلامیة ھدفھا حث الناس على تبني نمط حیاة وممارسات صحیة سلیمة ، من أجل 
رفع المستوى الصحي للمجتمع ، والحد من إنتشار الأمراض ، والتثقیف الصحي یحقق ھذا 

الھدف بنشر المفاھیم الصحیة السلیمة في المجتمع ، وتعریف الناس بأخطار الأمراض ، 
  .وقایة منھا ، ویستعان على ذلك بوسائل مختلفة وإرشادھم إلى وسائل ال

  2 الاتصال السكاني : 
،  التنمیھ وتعزیز والادراك الوعي علي یقوم اتصالا باخیھ الانسان اتصال ھنا لسكاني یقصد بھا الاتصال
  والجماھیري المباشر الاتصال ذلك في یستوي

  

  

   

  

  

  

                                                             

6    . jspui . bistream / biskra . dz -http / dspace. Univ     www.google.com   
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ــــــ ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــ

1 ar. Alwaaye.com      – http://ar www.google.com          
-  1995 -القاھرة – الكتب عالم – الثانیھ الطبعھ – الاعلام بحوث – العلمي البحث مناھج في دراسات – حسنین محمود سمیر 2

  147 -131ص
   

  

  

  الفصل الثاني

  

 الإطار النظري للبحث
  

  المبحث الاول :

  مفاھیم العلاقات العامة 

  المبحث الثاني : 

  وظائف العلاقات العامة في المجال الصحي  أھداف و

  المبحث الثالث :
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  الاتصال السكاني  العامة والعلاقات 
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  المبحث الاول

 مفاھیم العلاقات العامة 
وقفت المجموعة الباحثة علي العدید من المفاھیم التي عرفت العلاقات العامة وتوردھا وفقا لرآي كاتبیھا     

  في الاتي : 

العلاقات العامة ھي فن الاتصال الإنساني الذي یسعي إلي صناعة علاقات متمیزة بین المؤسسة أو أیة 
 1منظمة وجمھورھا بحیث تقوم علي الثقة والاحترام والتقدیر والمصالح المتبادلة 

ئد وشعبة ، وھي النشاط الذي یقوم علي توطید الثقة والتفاھم المتبادل بین طرفین ، الحاكم والمحكوم ، القا
الحكومة والجماھیر ، المؤسسة وجمھورھا ، بین أیة مؤسسة أو ھیئة باختلاف أنواعھا ، سواء أكانت 
حكومیة ام خاصة ام تجاریة أم اجتماعیة أم سیاسیة أو دینیة أو ریاضیة من جھة وبین فئات الجماھیر ذات 

اھمین أو مستھلكین أو مجھزین أو أفراد العلاقة مع تلك المؤسسة أو الھیئة ، سواء أكانوا عاملین أو مس
  2المجتمع المحیط بالمؤسسة بشكل عام من جھة أخري 

التوسل بالمعلومات عن طریق الإقناع والملائمة بین الخبیر بالعلاقات العامة بأنھا  بیرنیز ردوعرفھا إدوا
  3سیاسات المؤسسة واتجاھات الجمھور للحصول علي التأیید العام لاھداف المؤسسة ونشاطھا 

ان العلاقات العامة علم "   public relations in war and peaceویقول ركس ھارلو في كتابة "
ویسعي إلي تحسین العلاقات بین الناس ، لافي حیاتھم الخاصة وفن یستند إلي أسس علم الاجتماع الإنساني 

  4وإنما في حیاتھم الجماعیة 

أما جمعیة العلاقات العامة الامریكیة فقد عرفت العلاقات العامة بأنھا نشاط اي صناعة أو ھیئة أو حكومة 
  5ن والجمھور العام في انشاء وتعزیز علاقات جیدة بینھا وبین جمھورھا كالعملاء والموظفین والمساھمی

وھي حلقة الوصل بین المؤسسة والجمھور ذي العلاقة معھا فالمؤسسات الیوم بجمیع أنواعھا تبذل كل 
  6الجھود لتكون سمعة جیدة لدي جمھورھا ولتكسب رضاه وتعاونة معھا

مخططة وجاء في تعریف معھد العلاقات العامة البریطاني بأن العلاقات العامة ھي الجھود الإداریة ال
  7والمستمرة التي تھدف الي تعزیز التفاھم المتبادل بین المنشأة وجمھورھا 

                                                             
 7ص) م2004 والتوذیع للنشر الشروق دار:  عمان( 2ط،  الانساني والاتصال العامة العلاقات،  أصبع ابو خلیل صالح/ د 1
 38ص م1968 ،  القاھرة ، المصریة الأنجلو مكتبة،  والمجتمع العامة العلاقات،  إمام إبراھیم 2
  11ص، م1959،  فرانكلین مؤسسة،  المعارف دار،  فن العامة العلاقات،  وآخرون وبیرنیز ادوارد 3
  23ص م1970 بمصر المعارف دار،  القاھرة،  السابعة الطبعة،  للتنمیة كأداة العامة العلاقات،  عیسي طلعت محمد 4
   19 ص،   م2011، والتوزیع للنشر زھران دار،  معاصرة مفاھیم العامة العلاقات، ،  جودة أحمد محفوظ 5
  78 ص،   م 1973،  عشر الحادي العدد،  الثانیة السنة،  الصناعة عالم مجلة،  العامة العلاقات،  حسین سمیر 6
 20 ص،  سابق مصدر،  معاصرة مفاھیم العامة العلاقات،  جودة أحمد محفوظ 7
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    یقدم سیول مفھوم العلاقات العامة بتعریفة بأن : و

العلاقات العامة عملیة مستمرة تقوم بھا إدارة المنشأة لتفوز بثقة مستخدمیھا ومستھلكي منتجاتھا وجماھیرھا 
  1معیا بوجة عام ، سعیا للتفاھم معھم ج

 

وعرفھا إبراھیم إمام بانھا " العلم الذي یدرس سلوك الافراد والجماعات دراسة علمیة موضوعیة بغیة تنظیم 
  2العلاقات الانسانیة علي اسس من التعاون ، والمحبة ، والوعي ".

  ة كانت كالاتي :دراساللعامة في المجال الصحي محل ما مفھوم العلاقات اا

تعرف بأنھا الجھود التي یبذلھا فریق ما ، لإقامة علاقات الثقة واستمرارھا بین الموظفین وبین الفریق وبین 
الجماھیر المختلفة التي تنتفع بصورة مباشرة أو غیر مباشرة من الخدمات الصحیة التي تحققھا وزارة 

  3الصحة والرعایة الأولیة 

ھي جھد إعلامي یھدف إلي توصیل رسالة صحیة بقصد التأثیر علي سلوك وعادات الجمھور المستھدف 
وتخضع ھذه العملیة للتقییم والتقویم من قبل المنظمة وتحقیق ذلك یتطلب تكاملا بین الجھد الإعلامي والجھد 

  4الصحي 

الصحیة  ات العامة بین الناس وحیاتھموھي علم یستند الي علم الاجتماع الانساني ویسعي الي تحسین العلاق
   5الاجتماعیة سواء كانوا جمھور داخلي أو جمھور خارجي و

وھي المرأة الحقیقیة التي تعكس اشعاع الانجازات والتعریف بالمؤسسات وتعتبر جزئیة مھمة لدي الشركات 
لوصل بینھا وبین والمؤسسات الحكومیة او الخاصة وھي تمثل  نافذة المستشفي علي المجتمع وحلقة ا

  6جمھورھا الداخلي والمجتمع الخارجي من المؤسسات وشرائح المجتمع المختلفة .

لایختلف دور العلاقات العامة في المجال الصحي عن دورھا في المجالات الاخري ، ولكن تاتي خصوصیة 
العلاقات العامة في المجال الصحي في توفیر وتوثیق المعلومات الصحیة والفنیة التي تخص المجال سواء 

عي الي تحقیق السلامة كانت ھذه المعلومات سالبة أو موجبة . والعلاقات العامة في المجال الصحي تس

                                                             
 32 ص – سابق مصدر – العامة للعلاقات الاساسیة المداخل – وھبي محمد وسحر حجاب منیر محمد 1
  
 43 ص – 1980 – المصریة الانجلو المكتبة – القاھرة والأعلام العامة العلاقات فن – أمام إبراھیم 2
  
3 carewww.moh.gov.ps>www.google.com   الساعة الثالثة بعد الظھر  16/7/2015یوم الخمیس الموافق  

 
بحث لنیل درجة البكلاریوس في العلاقات العامة  –إشكالیات ممارسة العلاقات العامة في المستشفیات  –السعید محمد الشیخ الطیب وآخرون  4

 30ص  –مصدر غیر منشور  –م 2010مقدمة الي كلیة علوم الاتصال بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا في العام  –والاعلان 
  
مقدمة الي كلیة  –بحث لنیل درجة البكلاریوس في العلاقات العامة والاعلان  –العلاقات العامة بالمستشفیات  –علیاء حسن عبد الفضیل وآخرون  5

  23ص  –مصدر غیر منشور  –م  2010السودان للعلوم والتكنلوجیا في العام علوم الاتصال بجامعة 
  
 ظھرا الثانیة الساعة 29/7/2015 الموافق الاربعاء یوم التعلیمي الاسنان بمستشفي العامة العلاقات مكتب مدیر الشھید الدین تاج الشھید مع مقابلة 6

 ، مصدر غیر منشور  المستشفي بمباني
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الصحیة والحفاظ علي سمعة المنشأة وتحسین صورتھا الذھنیة داخلیا وخارجیا وكذلك تغطیة الفعالیات 
  1الصحیة من توثیق للمعلومات العلاجیة سواء من خلال الندوات او المؤتمرات وإجراء البحوث العلمیة 

ویر العمل الصحي بالبلاد اذا انھا بوابة وجسر ظلت العلاقات العامة بصفة عامة تلعب دورا بارزا في تط
للتواصل بین المؤسسات الصحیة والجمھور المتلقي للخدمة الصحیة ومن ھذا المفھوم انطلقت مسیرة 
العلاقات العامة بالمؤسسات الصحیة في العشر سنوات الاخیرة مصحوبة بالدور الإعلامي والإرشادي 

الإعلامیة المتاحة من أذاعة وتلفزیون وصحف ونشرات صحیة  مستقلة في ذلك جمیع الوسائل والوسائط
  2تثقیفیة .

  - العلاقات العامھ في المجال الصحي : ةنشا

بذاتھا ، كان ذلك في اوائل السبعینات ثم مة قائ ةولم تكن علاقات عام ةفي شكل ادار ةالعلاقات العام ةنشأ
الصحیھ في الثمانینات الي ان اصبحت وزاره تطور الامر الي ان اصبحت مكتب مساعد محافظ الشؤون 

كانت في بادئ الأمر إدارة الشوؤن الصحیة بمدیریة الخرطوم  . م1990الصحھ قائمھ بذاتھا في العام 
وكلمة مدیریة ھي بمثابة ولایة او أقل نسبة إلي أن عدد السكان كان قلیل في ذلك الوقت . إلي أن تطورت 

الصحیة وتابع لمدیریة الخرطوم وذلك في السبعینات . ثم تطورت إلي  إلي مكتب مساعد المحافظ للشوؤن
مفوضیة الشوؤن الصحیة التي ھي أقل من وزیر إلي أن أصبحت وزارة الصحة ولایة الخرطوم وكانت 
مقسمة إلي إدارات كثیرة منھا : إدارة الطب العلاجي وإدارة الطب الوقائي وكانت تللك الإدارات مقسمة في 

ي عدة إدارات صغیره وكل ھذه الإدارات لم یكن بداخلھا مكتب أو إدارة للعلاقات العامة إلا مكتب الداخل إل
واحد یعمل للوزارة ككل ، یعمل بھ موظف واحد تقتصر معظم أعمالھ علي استقبال الوزراء من الخارج أو 

ة بمجال العلاقات العامة عمل إجراءات السفر للوزیر منذ وصول الطائرة إلي مغادرتھ المكان ولیس لھ علاق
بل كان یعمل في المطار في مجال الحجر الصحي ونسبة للعلاقات الجدیدة في المطار تم استقطابھ للعمل في 
مجال العلاقات العامة في الوزارة وقبل ذلك كانت مھام العلاقات العامة موكلة لمدیر مكتب الوزیر . ویأتي 

لأن معظم الوظائف التي یؤدیھا مرتبطة بالوزیر سواء كان لدیھ  مكتب العلاقات العامة مع الوزیر مباشرة
وفد یرید استقبالھ أو عمل إجراءات سفره أو جلب مرتبات الموظفین و بالرغم من صغر المكتب إلا أنھا 

  لیست تابعة لإدارة الإعلام أو أي إدارة أخري بل تابعة لمكتب وزیر الصحة مباشرة . من خلال السرد 

لنا أن العلاقات العامة بوزارة الصحة لیست إدارة قائمة بذاتھا وإنما ھي مكتب صغیر یحتوي  السابق یتضح
  3علي موظفین تقتصر معظم أعمالھم علي خدمة الوزیر وأعمالھ ولیس بالمفھوم الشامل للعلاقات العامة . 

  

                                                             
  30ص،  سابق مصدر،  وآخرون الفضیل عبد حسن علیاء طلاب مجموعة من مقدم تخرج مشروع،  بالمستشفیات العامة العلاقات 1
الساعة الواحدة ظھرا  12/8/2015مقابلة مع أحمد محمد ضو البیت مدیر العلاقات العامة بمستشفي الشعب التعلیمي یوم الاربعاء  2

  بمباني المستشفي ، مصدر غیر منشور 
  
 بعد الثالثة الساعة 30/4/2015 الموافق الخمیس الخرطوم بولایة الصحة بوزاره العامة العلاقات مدیر السید محمد االله عبد مع قابلةم 3

  ، مصدر غیر منشور الوزارة بمباني الظھر
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المؤسسات حكومیة  تعتبر العلاقات العامة الوجھ المشرق والمرآة التي تعكس مایدور من نشاطات داخل
كانت أو خاصة ولفترة لیست بالقصیرة ظل مستشفي الشعب التعلیمي بدون مكتب محدد للعلاقات العامة اذ 
تبنت بقیة الاقسام ھذا الدور والزائر الیھا یحس عمل العلاقات العامة من البوابة حیث أفراد النظام یرشدون 

ممرضین وھم یبتسمون في وجوه مرضاھم بسجیة الزوار ویعلمونھم بكل صغیرة وكبیرة وكذا حال ال
وعمال النظافة وھم یدلون من ضل الطریق الي مكتب بتفرغ تام لھذه المھمة وربما ھذه الاریحیة ونشر 
المعلومة عن المستشفي عبر من تداوا بھ صرفا النظر في التفكیر بإنشاء مكتب متخصص للعلاقات العامة 

مواكبة للعصر المتسارع بسرعة البرق نحو التطویر والمتسابق مع نفسھ بید أن الطفرة التي حدثت موخرا و
نحو الإجادة اقتنعت ادارة المستشفي بان یكون ھناك مكتبا للعلاقات العامة لیكون ناطقا وجاھرا بمایقدمھ 
المستشفي من خدمات ومبصرا بواجبات وحقوق المرضي داخل المؤسسة ولیكون جسرا للتواصل بین 

مرضي بنقل بضاعة الارشاد والتوعیة الصحیة من المستشفي الي المواطن وعكس وجھات النطر الإدارة وال
م والان یسیر نحو 2009لدي المواطنین لادارة المستشفي فقد تم تأسیس مكتب العلاقات العامة في العام 

  1التطویر بخطة محكمة بعیدة المدي .

عاصر ، والإقدام علي مراجعة المؤسسات الصحیة نظرا لنمو الوعي الصحي لدي معظم فئات المجتمع الم
  2طلبا للرعایة او العلاج ، فقد أصبحت إدارات العلاقات العامة تلعب دورا مھما في ھذا المجال . 

  3ومن أھم مایمكن أن تقوم بھ ادارة العلاقات العامة في المستشفیات مایلي :

تي تقدمھا المنظمات الصحیة التابعة لھا ، وتعریفھم / تنظیم البرامج الإعلامیة عن الخدمات والتسھیلات ال1
  بھا .

  / تقدیم البرامج التوجیھیة والإعلامیة في حالات الازمات والاوبئة أو تفشي بعض الامراض الساریة .2

/ تتلقي ادارات العلاقات العامة شكاوي الجماھیر وتقوم بجمعھا ، والوقوف علي المشكلات التي یعانون 3
  اتھم مع المنظمات الصحیة والعمل علي تلافي السلبیات .منھا في علاق

/ تعمل العلاقات العامة علي تنمیة الوعي الوطني في صفوف العاملین في منظمات الخدمات الصحیة من 4
  اطباء وممرضین واداریین ومساعدیین وفنیین .

طریقة مراجعاتھم ، وزیاراتھم / تعمل العلاقات العامة علي نشر الافتات والارشادات للمواطنین لتنظیم 5
  للمنظمات الصحیة ، وذلك ضمانا لسلامتھم وسلامة المرضي الاخرین في ھذه المنظمات .

/ تعمل العلاقات العامة علي تمتین العلاقات الداخلیة بین كافة العاملین في ھذه المنظمات بما ینعكس 6
  . ایجابیا علي الخدمة الصحیة ، وتقدم المنظمات المعنیة بھا

                                                             
 مقابلة مع أحمد محمد ضو البیت مدیر العلاقات العامة بمستشفي الشعب التعلیمي ، مصدر سابق ، مصدر غیر منشور  1
أ. د محمد منیر حجاب ، العلاقات العامة في المؤسسات الحدیثة ، الطبعة الاولي ، القاھرة ، دار الفجر للنشر والتوزیع ،  2

  425ص  424،   2007
  426ص  –المصدر سابق  3
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  1ومن بین الامور التي یجب ان نتطرق لھا في برنامج العلاقات العامة للمستشفیات مایلي :

  أ/ أتباع النظام العام وارشادات المستشفي .

  ب / إحترام أوقات الزیارة .

  ج/ التقید بالتعلیمات الخاصة بتحدید مواقف السیارات .

  د/ المحافظة علي ممتلكات المستشفي .

  لي النظافة العامة .ه/ المحافظة ع

  و/ عدم إحضار الطعام الي المستشفي .

  ز/ التبرع بالدم .

  ع/ تحدید المواعید .

  ي/ عدم التجمع في قاعات الطوارئ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  427ص  –أ .د محمد منیر حجاب ، العلاقات العامة في المؤسسات الحدیثة ، مصدر سابق  1
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  المبحث الثاني 

  -أھداف ووظائف العلاقات العامة في المنشأة الصحیة :

   - أولا : الأھداف :

من مستتشفیات وشركات ووزارات عاملھ في المجال الصحي إلي تھدف العلاقات العامة بالمنشأة الصحیة 
  1ب ، نزكر منھا علي سبیل المثال الاتي :تحقیق العدید من الأھداف والتي تتمثل في الكثیر من الجوان

  بناء انطباع جمیل عن المنشأة ./ 1

طلاع دائم وذلك لتوثیق / إعلام الموظفین بسیاسة تلك المنشاة وخدماتھا الصحیة حتي یكونوا علي بینة وا2
  وتیسیر التعاون البناء .

  / التثقیف الصحي .3

  / نقل متطلبات وأفكار ورغبات الموظفین إلي إدارة المنشاة من اجل دراستھا وتلبیتھا قدر الإمكان .4

/ توثیق الاتصال بین المنشأة الصحیة والجھات أو المنظمات الأخري واستخدام مختلف وسائل الاتصال 5
  وبة أو المرئیة أو مختلف وسائل الاتصال الأخري .المكت

/ المشاركة مع إدارات المؤسسات الأخري علي إعداد المواد الإعلامیة والمطبوعات التثقیفیة والنشرات 6
  المتعلقة بأعمال المؤسسة لتعریف الموظفین والجماھیر بذلك .

الثقافیة والترویجیة أو استحقاق المكافآت  / معرفة متطلبات واحتیاجات العاملین في المؤسسة من النواحي7
  والعمل علي مساعدتھم في حل مشاكلھم وتشجیعھم في النشاطات الفكریة والاجتماعیة 

  / تنظیم المؤتمرات والسمنارات والاجتماعات الخاصة بالمؤسسة والتوثیق بھا .8

  وعكسھا للادارة والوقوف عندھا ./ متابعة ماتتناولة وسائل الإعلام عن المستشفي سلبا أو ایجابا 9

  / توفیر قنوات اتصال بین الادارة والعاملین وبین المستشفي والجمھور10

  

  

  

  

                                                             
1 >carewww.moh.gov.pswww.google.com     م الساعة العاشرة صباحا 12/7/2015یوم الاحد الموافق 
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 : الوظائف:  ثانیا

 علي الوظائف ھذه وتتلخص المجال ھذا في العامھ العلاقات وظیفھ بھا تقوم التي الوظائف من العدید ھناك
  1: التالیھ الوظائف في الحصر لا المثال سبیل

  للزائرین والحجز التأشیرة ومستلزمات الطبیة والخدمات السیاحة تقدیم- 1

  الصحي للمبني للزائرین والوصول المغادرة عملیات علي الاشراف- 2

   الصحیة الرعایة اسس أھم تعمیم - 3

 ھي تكون ذلك وعند للشعوب توجھھھ ما كل في والامانھ الصدق وتوخي وارشادھا الشعوب تبصیر - 4
  الاجتماعیھ التوعیة

  وحاجاتھم رغبتھم عن تعبیرا جاءت الادارة بأن الناس اشعار - 5

 الناس اقناع بھدف الحالات بعض في تكون عندما خاصة للاصلاح مباشرة وسیلھ الصحیة التوعیة - 6
  معین سلوك اتباع او معین عمل عن بالامتناع

 ھذه لاستیعاب الجماھیر  استیعاب ومدي الصحیھ بالمشكلات الخاصھ المعلومات یصالإو المعرفھ نقل - 7
  ةالمعلوم

  ةالصحی ةللتوعی ةاعلامی حملات تنظیم - 8

   للموسسات الاعلامي النشاط عكس - 9

   الزیارات وتنظیم الصحفیھ للمؤتمرات التحضیر -10

  . التلفزیونیة الإذاعة،  صحفیة نشرات،  المؤسسة جدران علي الملصقات عمل/ 11

  . للعاملین ترفیھیة لیالي عمل/ 12

  . المؤسسة نشاط عن الدوریة التقاریر أعداد/ 13

  . بالمؤسسة العاملین وتدریب لتأھیل المستمر والتعلیم التدریب برامج وضع/ 14

  . بالمؤسسة الخاصة والاجتماعات الندوات حضور/ 15

  . الازمة التوصیات ورفع العاملین انجاز مستوي تقییم/ 16

  . الزیارة برامج وتحضیر والزائرین المؤسسة ضیوف إستقبال/ 17

                                                             
 ، مصدر غیر منشور  سابق مصدر،  الصحة بوزارة العامة العلاقات مدیر،  السید محمد االله عبد مع مقابلة 1
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 وتنمیة المختلفة الإعلام ووسائل والجمھور الحكومیة وغیر الحكومیة الجھات مع المستشفي ربط/ 18
   معھم العلاقات

 في العامة العلاقات مكتب بھا یقوم التي والنشاطات الخدمات لجمیع والمراقبة والتوجیة بالتخطیط القیام/ 19
  . المؤسسة

  . اختصاصة ضمن بھا یكلف أخري مھام بأي القیام/ 20

  / إستقبال الجمھور والإستماع الي الشكاوي وإیصالھا الي جھات الإختصاص .21

  / تبصیر وتنویر الجمھور بالخدمات المقدمة داخل المؤسسة الصحیة  .22

  / ترتیب اللقاءات للمسؤلین بالمستشفیات .23
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  المبحث الثالث 

  نيالعلاقات العامھ والاتصال السكا

  - اولا : مفھوم الاتصال السكاني :
،  التنمیھ وتعزیز والادراك الوعي علي یقوم اتصالا باخیھ الانسان اتصال ھنا لسكاني یقصد بھا الاتصال
 مجتمعات في مقسمھ البشریھ كل فتعني السكان كلمھ أما.  والجماھیري المباشر الاتصال ذلك في یستوي
 والسكان،  الانتاج وھدف موضوع السكان مفھوم یعني فلسفیھ ناحیھ ومن،  وثقافیا وسیاسیا جغرافیا محدده
 علم في السكان مفھوم أما.  الاستھلاك ومصدر العاملھ القوي اساس ھم السیاسي الاقتصاد بمفھوم

 والھجره الاستقرار حیث من والاختلاف والجنس والعمر الحجم في الاجیال بین الاختلاف فیعني الدیمغرافیا
 یھدف الذي السكاني الاتصال باعتباره السكاني الاتصال مفھوم یستخدمون الباحثین فان سبق بما واھتداء. 

،  الوطنیھ الوحده،  البیئھ صحھ،  الآمیھ محو:  مثل المختلفھ السكنیھ القضایا مجال في التوعیھ خلق الي
 الي وتحفیزه الفرد فكره باثراء معالجتھا یمكن التي السكان قضایا من وغیرھا والنزوح الھجره ومشاكل

 یستھدف انھ التعریف ھذا لتاطیر بالباحثین حدا ومما،  الشاملھ التنمیھ آفاق وارتیاد الحیاه قي نمطیتھ تغیر
 السكان بین یفاعل انھ في السكاني الاتصال اھمیھ وتكمن.  التنمیھ ملاك ھذا وفي فكره واثراء الفرد توعیھ

 وضع في الاسھام ثم ومن ابعادھا وكشف المھمھ السكانیھ القضایا طرح علي یقوم مثمرا تفاعلا والتنمیھ
  1.المعالجات ھذه نتائج وتقویم تنفیذھا ومتابعھ لمعالجتھا مھاللاز التدابیر واتخاذ الخطط

 بین الافكار وتبادل الحوار خلال من معین سلوك لتبني الجمھور تحفیز علي السكاني الاتصال ویعمل
 ویختلف،  العصر ھذا في تداولا الاكثر المصطلحات من الاتصال ویعد.  للرسالھ والمستقبل المرسل
 یعني وانما فقط والاستعلام الاعلام لایعني فالاتصال،  واحد مدلول لھ لیس اذ،  مستعملیھ باختلاف مفھومھ
 المشاعر تبادل او المعلومات في الاشتراك یعني كما،  والجماعات الافراد وسلوك آراء تغییر اي،  الاقناع

 نحو  الآلي أو الانساني التواصل أشكال من شكل باي الافكار تبادل أو توصیل أو نقل بمعني،  والاتجاھات
  2) الصوت - رهالصو -  الرموز -  الكلمات  - شارةالإ(

   - : السكاني الاتصال أھداف:  ثانیا

 في السائده السلوك وانماط الاتجاھات وتغییر المعرفھ مستوى رفع الى الاساس في السكاني الاتصال یھدف
 السكان مجال في الإعلانیة للحملات المحددة الأھداف وتختلف والصحھ السكان بقضایا یتعلق فیما المجتمع
 المثال سبیل ،فعلى الیھ الوصول ترید الذى التغییر ومستوى معالجتھا الى تسعى   التي المواضیع بإختلاف

 سلوكیھ مھارات وكسب والتثقیف الإعلام الى الصحھ مجال في السكانیة التوعیھ حملات تھدف ما عادة
  3: الأتي خلال من وذلك والطمأنینھ الإقناع وایجاد

                                                             
   147 -131ص-   –     مصدر سابق   – العلمي البحث مناھج في دراسات – حسنین محمود سمیر 1
2 www.google.com www.yemeress.com   م الساعة الواحدة ظھرا 20/6/2015یوم الاتنین الموافق 
 الاقتصاد كلیةمقدم الي  – الدكتوراة درجة لنیل بحث – المرأة تقنیة علي وتأثیرھا الحدیثة التقنیة وسائط عبر السكانیة وعیةالت – وداد عیدرؤوس  3

 31ص  30  – منشور غیر مصدر -م  2006،  2002  – الجزیرة جامعة –الریفیة والتنمیة
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 بالحجھ تجاوزھا طرق و لھا المسببھ والعوامل السكانیة بالمشاكل الجمھور لدي الوعى درجات رفع - 1
  . والإقناع العلمیة

 والبرامج السیاسات أھداف لتحقیق والرأى المجتمع وقیادات للدولة العلیا القیادات ومساندة دعم كسب - 2
  . السكان قضایا معالجة الى الھادفة والمشاریع

 المتاحھ والموارد السكاني النمو بین التوازن من نوع إیجاد على والمساعد السلیم الصحي السلوك تشیع - 3
  . الشاملھ التنمیة أھداف تحقیق یخدم بما والمتطوره

 أھداف تحقیق تعیق التي والأفكار الشائعات والإجتماعي،ومواجھة الثقافي الموروث جانب تعزیز - 4
  . للسكان الوطنیة السیاسھ

 الخاص والقطاع الحكومیة وغیر الحكومیة والمنظمات المجتمع فى الفعالھ القطاعات بین الشراكة توسیع - 5
  . السكاني العمل مجال فى

 الأعراف ومحاربة البیئھ  إصحاح على إرتكازآ السكانیة الخصائص لتحسین والدعوة العام الوعى رفع - 6
  . ةللتنمی والمعوقھ السالبھ الإجتماعیھ

 بالخطاب بإستھدافھم وذلك الصحي الحقل فى للعاملین والإعلامیة والمھنیھ الفكریھ القدرات تنمیة - 7
  . المجال یخدم الذى والإتصال الإعلامي

 المنظمات،  النقابات،  الاتحادات( مثل المؤثره والجماعات القرار وصانعي المجتمع قادة تدریب - 8
  .الصحیة و والتعلیمیة الإتصالیھ الجھود لدعم وغیرھم) الطوعیة

 وتأھیل والتشرد كالنزوح المختلفھ الإجتماعیة لقضایاا  لمعالجة والإعلام الإتصال خلال من التصدي - 9
  . المعوقین

 عن وذلك السكان قضایا یخدم الذى التنموي المضمون ذات الإعلامیة للرسائل الصدي رجع دراسة -10
  .  المتلقین على الرسائل تلك اثر قویملت والإعلامیة الإجتماعیة البحوث إجراء طریق

 الإھتمام ضرورة تتجلى حیث والأریاف للولایات المشروع ومخصصات البرامج من ملائم حیز إفراد -11
  . التنموي الوعى برفع

 الإتصال على التركیز المھم من أصبح وقد، المحددة الإستراتیجیات وجود من لابد الأھداف تلك ولتحقیق
 لبرامج المستھدفین الى السكانیة التنمویة الرسالة توصیل ضرورة مع الشاملة التنمیھ عملیات في السكاني
من خلال . السكاني بالنمو الشاملھ التنمیھ عملیة یربط الذي بالمنظور الھدف ذلك لتحقیق، الشاملة التنمیھ

  والتي تتمثل في الاتي : عامة بصفة السكاني الاتصال ھدافأ

  والاتجاھات السلوك تغییر في /1



18 
 

  معینھ لقضیھ التأیید كسب/ 2 

   السكانیھ بالقضایا الوعي رفع/ 3

   المستقبل اجیال وتوعیة لتعلیم المستحدثھ والافكار الجدیده الاسالیب تبني/ 4 

 مستوي الي بھ والوصول المتلقي حیاة وترقیة والاجتماعیھ الاقتصادیھ التنمیھ وخلق الاجتماعي تغییر/ 5 
  . أفضل معیشي

  بھا المتلقین واقناع المستحدثھ والافكار والمبتكرات التغییر لتقبل المناسب الاجتماعي المناخ خلق /6

  . الجمھور لاحتیاجات ملبیھ الرسائل تكون أن علي ویركز الصدى رجع معرفھ/ 7 

/ التوعیة والتعریف بالقضایا السكانیة لكافة أفراد المجتمع (قضایا الھجرة ، النزوح ، الفقر ، الصحة ، 8
  الساسات لحلھا .التعلیم ) ھذه القضایا یجب التعریف بھا ووضع 

 وسائل توفیر ذلك خلال من ویستطیع،  الشامل الاتصال برامج تنفیذ في یستخدم السكاني الاتصال ان /9
 المتلقي تعرض التنوع ذلك یتیح بحیث وعملیة تكاملیھ بصوره البعض بعضھا یعزز اتصالیھ وقنوات
  . الھدف وتحقیق الاقتناع نسبھ یرفع وھذا،  مختلفھ قنوات من نفسھا للرسالة

 القضایا مجال في والسلوك الاتجاھات وتغییر التوعیة احداث في فعال دور لھ السكاني الاتصال / 10
 ة الانجابی الصحھ قضایا:  ضمنھا ومن،  ةالسكانی

 :  السكاني الاتصال وظائفثالثا :

 معین موضوع أو قضیھ مساندة منھ الغرض،  اعلامي عامل وھو السكانیھ للتوعیة یھدف السكاني لاتصالا
  1- : الاتیھ الوظائف لتحقیق یسعي و

  . معینھ لقضیھ التأیید إستقطاب -  1

  . معینة قضیھ لتآیید ودفعھم الآخرین في التأثیر -  2

  . المعینة القضیة في یؤثرون الذین القرار وصناع المستھدفین إتجاه تغییر – 3

 زمن في معینھ واستراتیجیات لخطط وفقا یحدث السكاني فالإتصال،  المستقبلین وسلوك إتجاه تغییر – 4
 وھو،  القرار صناع ولتوجیھ مھمة قضیھ نحو المجتمع إنتباه للفت مسموع بصوت الحدیث وھو.  محدد
 المستمر التمویل أو السیاسات في للتأثیر أو معینھ قضیھ لتسویق الجمھور أواسط في التغییر لإحداث یسعي

  . المحدودة السیاسیة الانشطھ في التأثیر أو، 

                                                             
  32ص   - سابق مصدر – المرأة تقنیة علي وتأثیرھا الحدیثة التقنیة وسائط عبر السكانیة وعیةالت –وداد عیدرؤوس  1
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  .   السكان اعداد في والنقصان الذیادة بأسباب ومایتعلق والأرقام الاحصاءات بنتائج الإھتمام - 5

 في التأثیر معتمدة منظمة عملیة بانھا تعرف الھند ففي،  لاخري دولة من یختلف السكانیة التوعیة مفھوم ان
 عملیة بانھا تعرف الاتینیة امریكا وفي.  المواطن حیاه تحسین یھدف،  العامھ بالمصلحة صلة لھا شوؤن
.  المستضعفین لمصالح والبرامج والسیاسات الجمھور مشاركة صیاغة اعادة الي تھدف،  اجتماعي تغییر
 والاحترام والعدل كالمساواة اساسیة قیم عن تعبیر وھي الفقراء لصالح عمل بانھا تعرف افریقیا وفي

  .  نحوھم بالمسوؤلیة والاحساس الفقراء تمكین علي تركز وھي،  المتبادل

،  السكان اعداد في والنقصان الزیادة باسباب ومایتعلق،  والارقام الاحصاءات بنتائج یھتم السكاني الاتصال
 العلمیة الدراسة علي یركز الذي الدیمغرافیا علم عن یختلف وھو،  الوفیات ومعدل الموالید معدل ومعرفة
 الخاصة العناصر اھم من السكاني الاعلام یكون ان ماینبغي لبیان ولیس،  كائن ماھو لبیان مقارنة التحلیلیة
 علي التركیز الضروري من وانھ النامیة المجتمعات في ولاسیما الاجتماعي والتحول التغییر عملیة باحداث
 تعمل السكان لشئون مختصھ مؤسسات إنشاء ذلك ویتطلب،  السكانیھ بالمسائل المرتبطة المشكلات معاجة

 التي المؤسسات ومن،  محددة اتصالیة استراتیجیة ضمن محددة برامج وتنفیذ،  واضحة سكانیة سیاسة وفق
 وصندوق"  الیونسكو" والعلوم والثقافة للتربیة المتحدة الامم منظمة،  السكاني الاتصال مفھوم ببلورة بادرت
 والتثقیف الاعلام مجال في المساعدات تقدیم في بارز دور لھا تمویلیة منظمة وھو للسكان المتحدة الامم

 النمو بعوامل الاھتمام علي ركز 1963 عام عقد الذي العام الیونسكو مؤتمر وان،  السكاني والاتصال
 تم السكاني الاتصال ولاھمیة.  الحیاه ونوعیة والاقتصادیة الاجتماعیة القضایا علي وانعكاساتھ الدیمغرافي

 بالسكان الخاصة الاعلام مراكز وھنالك.  والدولي الاقلیمي المستوي علي السكان معلومات شبكات تأسیس
  1.  وغیرھا 3اسیا لمنظمة السكاني الاعلام وشبكة السكانیة للمعلومات المتحدة الامم وشبكة، 

  : السكاني الاتصال في العامھ العلاقات نشاط رابعا :

  2 : الاتي في یتلخص الحكومي المستوي علي:  ولاأ
  . السكانیة القضایا مجال فى فى والخطط البرامج مشروعات فى مشاركة العامة العلاقات لادارة یكون - 1
  :  جانبین على تكون الخطط وھذه المؤسسة فى یةالسكان التوعیة مجال فى الخطط تضع- 2
  .  ) المؤسسة داخل(    داخلیة خطط / أ

   ).المؤسسة خارج(  خارجیة خطط /ب

  . السكان عن الوطنى التقریر فى والاحصاءات المعلومات كل لدیھا یكون - 3
   بوسائل وتستعین الموضوعیة الخطط حسب ھاذتنفی على ویقوم الانشطة یتابع - 4

  .افكارھا ایصال فى الاعلام

                                                             
 
  2ص  –المصدر السابق  1
 الساعة 14/6/2015 الموافق الاحد یوم الإعلامي والتدریب الاتصال لعلوم السودان بأكادیمیة مساعد استاذ – االله عبد حسین نوال دكتورة مع مقابلة 2

  مصدر غیر منشور  – الأكادیمیة بمباني صباحا العاشرة
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  . السكان مجال فى والنقص للخلل المسؤلین نظر تلفت - 5
  .وضعتھا التى الخطط اتمام فى التنفیزین وبین بینھا التنسیق على یعمل - 6

  :  المجتمعات او القاعدى المستوى على اماثانیا :
   مجال فى للمجتمعات توعیھ برامج وتصمیم بتنفیز العامة العلاقات ادارة تقوم - 1

  . السكانیھ القضایا
   مركز على الحصول منھا یتطلب لزلك معلومات لأى المكان فى المرجعیھ تكون - 2

  . وحدیث كامل معلومات
  . والتقییم بالمراجعھ  ایضا الاداره تقوم - 3
 تعمل لذلك الاناث كختان والثقافة بالمفھوم تتعلق قضایا وفى لاخرى قضیھ من تختلف ةالسكانی القضایا - 4

 1 الضاره والعادات والافكار المفاھیم تغیر على
یكون عبر وسائل ( إصدارات ، مجلات ، ورش  ویتركز نشاط الاتصال السكاني علي القضایا السكانیة ،

  عمل ، المجلة المحكمة ، الإحتفال السنوي بالیوم العالمي للسكان ) .
  لإعلام والتوعیة السكانیة :خامسا : ا

لقد أصبح الإعلام سلاحا جبارا في صراع العقائد والثقافات والمصالح . وفي عالم الیوم أصبح الإعلام 
، فھو صناعة وعلم وفن ، لھ قواعده وأصولھ التي تطوع نفسھا في وجھ  متعدد الوجوه والوظائف

المستجدات والمتغیرات المستمرة ، في زمان تطل فیھ التقانة كل صباح بوجھ جدید . وقد كسب الإعلام 
أھمیة كوسیلة تبلور الرأي العام ، وتشكل المفاھیم والاتجاھات وتتطلب السیاسات والبرامج السكانیة دعما 

لامیا مكثفا ، لا یشمل فقط برامج التعلیم والمعلومات والاتصال ، بل یشمل آفاق جدیدة ، بحیث یتم تمدید إع
وتوسیع حجم ونوع المساعدة والتعبئة ، وفي مجال التوعیة لرفع مستویات الوعي ، واستقطاب التأیید اللازم 

العادل للسكان ، واستغلال الموارد ، والتعامل  للتأثیر في السلوكیات الدیوغرافیة الإیجابیة ، مستھدفا التوزیع
مع البیئة في بلد مثل السودان تتعدد وتتفاعل فیھ الثقافات وتتباین في السحنات ، وتتسع فیھ الھوة بین الریف 
والحضر ، تاتي أھمیة التوعیة والإعلام والاتصال كأداة حاسمة في تحقیق التغییر الاجتماعي ، وكعنصر 

أركان التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة .ولابد أن تشمل أنشطة الاتصال والمعلومات  أساسي في تثبیت
والتوعیة مدي واسعا من قنوات الاتصال ، بمن فیھم المشرعین ، والقیادات التنفیذیة ، ورجال الدین ، 

خري في المدن والصحافة ، وقادة الرأي ، والقادة التقلیدیین ، ومنظمات الشباب ، والمنظمات الطوعیة الأ
والقري . ویمكن إعطاء الأولویة للولایات والمناطق داخل الولایات التي تكثر فیھا العادات السلبیة الضارة ، 
وترتفع فیھا معدلات الأمیة بین النساء والرجال ، وتتدني فیھا الاستفادة من مراكز خدمات الرعایة الصحیة 

یة ) ، باستخدام وسائل الاتصال الاتحادیة والولائیة ، متضمنة الأولیة بما فیھا االصحة الإنجابیة (التوالد
  2شبكات البث الإذاعي والفضائي والإنترنت .

  

                                                             
 مصدر غیر منشور – سابق مصدر – الاعلامي والتدریب  الاتصال لعلوم السودان باكادیمیة مساعد استاذ – االله عبد حسین نوال مع مقابلة 1
  
  63، الخرطوم ، ص  2002) لسنة 48المجلس القومي للسكان ، السیاسة القومیة للسكان الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم ( 2
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  1وتقوم ركائز الإعلام والتوعیة السكانیة علي الآتي :

/ رفع مستوي الوعي لدي المواطنین بالقضایا الإنمائیة والسكانیة وحثھم علي المشاركة في حلھا 1
  وتجاوزھا .

التنسیق بین مختلف الأجھزة الإعلامیة وبین الجھات الرسمیة والشعبیة التي تعني بالتنمیة الشاملة ، / 2
  وذلك لإبراز الجھود التي تبذل في المجالات كافة .

/ منح المرأة والشباب اھتماما أكبر وإفساح مجالات أوسع في وسائل الإعلام كافة . وزیادة وعي 3
  رورة المشاركة في تحقیق الأھداف والطموحات الوطنیة .المواطنین بھموم الوطن و ض

تختلف الاوضاع السكانیة في الوطن العربي وافریقیا من قطر الي اخر سوء من حیث معدلات النو السكاني 
ومستویات الخصوبة والوفاة ومن حیث توزیع السكان وكثافتھم ، ومن حیث الخصائص السكانیة والموقف 

، وبالتالي تختلف المشكلات السكانیة التي تعاني منھا الاقطار العربیة والافریقیة  من ھجرة القوي العاملة
من تضخم سكاني وافتقار سكاني الي جانب المتغیرات السكانیة المتمثلة في النمو السكاني والانجاب وتنظیم 

  دولیة والقوي العاملة الاسرة ، الوفیات ، التوزیع الجغرافي للسكان ، الھجرة الداخلیة والتحضر والھجرة ال
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  للمبحث الاوا
  مركز الخرطوم للعنایة بالثدي  

  
  ولا : نبذه تعریفیة عن مركز الخرطوم للعنایة بالثدي :أ

  
مركز الخرطوم للعنایة بصحة الثدي ھو مستشفي غیر ربحي وھو المستشفي الوحید في السودان 
المتخصص في سرطان الثدي والذي یزود المستفیدین منھ بخدمات فائقة الجودة وتشتمل علي فحوص طبیة 

یضم في مبني واحد ، كل أصحاب .ومعالجات یقوم علیھا مختصون من مختلف التخصصات العلمیة 
خبرات ذات العلاقة بسرطان الثدي والمشتملة علي أطراف من علم التشخیص بالأشعة ، علم الأمراض ، ال

علم الجراحة وعلم الأورام الخبیثة ، الشئ الذي یؤدي لعنایة موثرة ومعالجة فعالة ومن ثم شفاء أكید 
ھا تكنولوجیا متقدمھ مع لمرضانا . وتفخر المستشفي بمستویات أدائھا العالمیة حیث یستخدم كل من أقسام

أحداث معدات التشخیص والجراحة .ویعمل بمركز الخرطوم للعنایة بصحة الثدي فریق خبیر وعالي 
التدریب من المھنیین والأطباء . وكل أولئك مسجلین رسمیا ، بأسماء مھنھم ، ویتلقون تدریبا سنویا یطلعون 

ذلك ، عنایة طبیة متكاملة الرقي . ومع الأخذ في فیھ غلي احداث منجزات العلم الطبي فیقدمون ، وفقا ل
الإعتبار أن التشخیص المبكر لسرطان الثدي عبر فحوصات منتظمة یمكن لھ أن یؤدي بفعالیة  إلي تنامي 
فرص الحیاة یقدم مركز الخرطوم للعنایة بصحة الثدي خدمات فحص بالأشعة السینیة للنساء البالغات من 

كل عامین ، فضلا عن عیادة تقویم تخضع عندھا المریضات أو المشتبھ  عاما فما فوق في 40العمر 
بمرضھن ، لتقییم تشخیصي ثلاثي یشتمل علي تقییم إشعاعي للثدي عبر الإستعانة بصور الأشعة السینیة ، 
صور الموجات الصوتیة أو الاثنین معا ، ثم علي تقییم مرضي لعینات تؤخذ من الثدي وتقییم سریري 

ص في جراحة الثدي . نحن ندرك أن لكل حالة إنسانیة فرادتھا الخاصة . لذا نحن نھیئ ، یجریھ متخص
لمریضات سرطان الثدي استشارة مع متخصص في علم الأورام حتي یھیئ معالجات معینة ومتابعة 
مستمرة للحالات المرضیة المعنیة .ونورد ھنا أن ھنالك عدة أنماط متاحة من المعالجات لسرطان الثدي 

  بمركز الخرطوم للعنایة بصحة الثدي وھي العلاج الكیمیائي والعلاج بالإشعاع والعلاج الجراحي .
ویشجع مركز الخرطوم للعنایة بصحة الثدي النساء علي الحرص علي أن یكن علي درایة بكل أوجھ العنایة 

بمستطاعھا أن تودي بصحة الثدي ، كما ویقدم لھن المعلومات الوافیة علي ذلك السبیل فالمعرفة قوة 
للإكتشاف المبكر للسرطان ، كما ویجتھد المركز في ھذا السیاق ، علي سبیل تقدیم عنایة صحیة فائقة 
الجودة لأفراد المجتمع الذي ھو خادم لھ .یقدم مركز الخرطوم للعنایة بالثدي كافة المعلومات اللازمة عن 

الثدي ، ویحرص المركز علي توفیر فرص التدریب  كیفیة العنایة بصحة الثدي والإكتشاف المبكر لسرطان
  1للفریق العامل لمواكبة أحدث إنجازات مجال الطب بغرض تقدیم أفضل علاج للمرضي .

  
  
  
  

                                                             
1 www.google.com  www.khartoumbreastcarecantre.org   الساعة الثانیة ظھرا  4/8/2015یوم الثلاثاء الموافق 
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  ثانیا: رسالة المركز :
رفع التوعیة الصحیة للثدي ، توفیر الفحص الدوري الرقمي بواسطة طاقم من المختصین ذوي الخبره 

  1جة أمراض الثدي .العالیھ في تشخیص ومعال
  ثالثا: أھداف المركز : 

  72 یھدف المركز الي الاتي :
   للمرض  لحث علي الكشف المبكر / ا1 
  / التوعیة الصحیة للشخص المریض 2
  / العلاج من مرض سرطان الثدي 3

  رابعا : موارد المركز :
  3 الوحدات التالیة :یعتمد المركز في تمویلة علي الفحوصات التي یجریھا المرضي من خلال 

، علي أقسام علم الأشعة ، علم  2010یشتمل مركز الخرطوم للعنایة بالثدي ، والذي افتتح في عام 
الأمراض ، الجراحة وعلم الأورام ، كما وعلي عیادة خارجیة للفحص والتشخیص كائنة عند الطابق 

مكیفة الھواء ومستوفیة للمعاییر الأرضي . وللمركز جناحین رئیسین وخمس غرف ذات حمامات داخلیة ، 
  العالمیة .

ویشتمل المبني علي غرفة عملیات محتویة علي أحدث معدات التشخیص والجراحة وعلي غرفة تخدیر 
وغرفة استشفاء وعنایة بالمریضة قبل ، وبعد إجراء العملیة . وبالمركز غرفة مصصمة خصیصا لإعداد 

جیة الیومیة المریحة معدة في جناح مریح . یمكن لمریضاتنا ، المریضة للعلاج الكیمیائي وللمتابعة العلا
كذلك أن یخترن متابعة العلاج كمقیمات بالمستشفي (أي كمریضات داخلیات ) لكن سیاسة المركز تقضي 
بعدم السماح لممارضیھم بالبقاء ،أو الإقامة ، معھم في المستشفي وذلك حرصا منا علي مصالح مریضاتنا 

  العلیا .
ي مبني المركزكذلك ، علي معمل داخلي مجھز بأحدث المعدات الكومبیوتریة المعینة علي الكشف ویحتو

علي الدم وعلي العینات البیولوجیة الأخري فیما یعمر قسم الأشعة فیھ بأحدث وأكمل معدات تكنولوجیا 
، ثم بجھاز للتصویر التصویر الرقمي بالأشعة بماكینة عامة للتصویر الكمبیوتري الرقمي بالأشعة السینیة 

  بالموجات الصوتیة . 
ھنا وقد أسست وعمرت كل أجنحة وغرف المركز وفق المعاییر العالمیة المعنیة حیث استوفت نسبة عدد 
أفراد ھیئة التمریض مقارنة بعدد الأسرة ، حسن النظافة والحرص علي ضبط التلوث وانتشار العدوي كل 

  المعاییر إیاھا . 
لتعقیم المختلفة فھو دات التعقیم مخصص للعنایة بشؤون اك ، علي قسم مركزي لإمداویحتوي المركز كذل

یستلم المخزونات ، یعقم ویوزع المعدات علي كل الأقسام التابعة للمركز . وبالجملة قد صمم مركز 

                                                             
الساعھ الثانیة ظھرا بمباني  5/8/2015مقابلة مع دایفید مشیل كامل لاوس ، المدیر الطبي بمركز الخرطوم للعنایة بالثدي ، یوم الاربعاء الموافق  1

  المركز ، مصدر غیر منشور 
  مصدر غیر منشور -المصدر سابق 2
3 www.google.comwww.khartoumbreastcarecantre.org   مصدر سابق. 
  



24 
 

ذلك ، الخرطوم للعنایة بصحة الثدي علي ھیئة تمكنھ من تقدیم كل الخدمات اللازمة عند مبني واحد كافلا ب
  تلقي المریضات لأفضل عنایة ویسر وراحة ممكنة .

  خامسا : خدمات ومعالجات :
  1 وھي بدورھا تقوم بالآتي :

  / الفحص بالأشعة السینیة :1
فما فوق في كل  40یتم عند المركز ، الفحص بالأشعة السینیة للنساء في سن الخامسة والأربعین عاما 

عامین ، وبالموجات الصوتیة للنساء دون الأربعین في كل ثلاثة أعوام . ویشكل الفحص إیاه الوسیلة الأفعل 
ة في أثدائھن . وأھم من ذلك لاكتشاف سرطان الثدي باكرا عند النساء ممن تحدث لھن تغییرات غیر عادی

یتم ذاك الفحص كذلك ، علي أولئك النساء اللاتي لم یختبرن علي أثدائھن ، أي أعراض . وفي حالة كشف 
  أي أعراض غیر عادیة تحول المریضات في الحال ، إلي عیادة التقویم لمذید من الكشوفات . 

  / عیادة التقویم :2
ودات لعملیة تشخیص ثلاثیة الشعب تشتمل علي تقییم إشعاعي وتقییم ھي العیادة التي تخضع عندھا ، المعا

  مرضي وتقییم سریري .
  / التقییم الإشعاعي : 3

یحتوي التقییم الإشعاعي للثدي إما علي صورة بالأشعة ، أو صورة بالموجات الصوتیة ، أو علي الاثنین 
  معا .

  / التقییم المرضي :4
  ماخوذة من المریضات .یحتوي ھذا التقییم علي فحص عینات 

  / التقییم السریري : 5
یقوم بھ جراح ثدي متخصص ویستخدم لتوثیق وتقویم وتشخیص النتائج ومن ثم لتحویل مریضات سرطان 

  الثدي لعیادة المتابعة حیث ترسم ، وتتابع ، خطط علاجھم .
  / عیادة النتائج الطبیة والمتابعة :6

تتحص  المریضات علي نتائج فحوصاتھن أو معالجاتھن من أحد مستشارینا الطبیین المتخصصین . ھنالك 
أنواع ومراحل مختلفة لنشوء سرطان الثدي . علیھ ینبغي لكل مریضة أن تستشیر المختصین بالأمر حتي 

  ترسم خطة علاج حصیفة ومتوائمة مع حالتھا الخاصة . 
ركز ھي المعالجات الكیمیائیة والمعالجة الإشعاعیة والمعالجة الجراحیة . وقد والمعالجات المتوفرة في الم

  تتلقي المرأة الواحدة من المركز ، أكثر من معالجة واحدة ، وذلك بناءا علي متطلباتھا الطبیة المعنیة .
  
  
 
 
  
  
  
  

                                                             
1 www.google.comwww.khartoumbreastcarecantre.org    مصدر سابق ، 
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  المعالجات :  
  
  / العلاج الجراحي :1

تقتصر إجراءات الجراحة علي مریضات سرطان الثدي ولا تتعداھن لمن یرغبن في الجراحة التجمیلیة . 
ومن تسجل للجراحة تحال لعیادة التخدیر لإجراء تقییم ماقبل العملیة من قبل مستشار طبي أخصائي . ولا 

فیھا ، بجانب الأطباء  تجري الجراحة إلا بعد موافقة المریضة المعنیة وبعد عملیة اتخاذ قرار یشارك
  المتخصصون ، متخصصون من مختلف المشارب . 

  / العلاج الكیمیائي : 2
  تقتصر إجراءات الجراحة علي مریضات سرطان الثدي ولاتتعداھن لمن یرغبن في الجراحة التجمیلیة .

أخصائي ومن تسجل للجراحة تحال لعیادة التخدیر لإجراء تقییم ماقبل العملیة من قبل مستشار طبي 
ولاتجري الجراحة إلا بموافقة المریضة المعنیة وبعد عملیة أتخاذ قرار یشارك فیھا ، بجانب الأطباء 

  المتخصصون ، متخصصون من مختلف المشارب .
  / العلاج بالأشعة :3

یخطط العلاج بالأشعة بواسطة متخصص في علم الأورام وینفذه معالج بالأشعة في سلسلة من الجلسات 
القصیرة . ویعتمد نوع العلاج ھنا علي طبیعة وحجم وموقع الورم السرطاني المعني . عموما الیومیة 

  یجري العلاج بالأشعة بعد إجراء جراحة للثدي بغرض تخفیف مخاطر عودة السرطان .
  1سادسا : دور العلاقات العامة في المركز : 

عنایة بصحة الثدي ، تقدیم المعلومات الوافیة / التوعیة الصحیة للنساء علي ان یكن علي درایة بكل أوجھ ال1
  علي ذلك السبیل فالمعرفة قوة بمستطاعھا أن تؤدي للإكتشاف المبكر للسرطان .

  / عمل الملصقات والكتلوجات الخاصة بالمركز 2
  / إستقبال الزائرین للمركز .3
  / عمل الإعلانات 4

  2 :سابعا: الرؤیة المستقبلیة للمركز
  علي مرض سرطان الثدي ھي القضاء التام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                             

 مقابلة مع دكتور دایفید مشیل كامل لاوس المدیر الطبي بمركز الخرطوم للعنایة بالثدي ، مصدر سابق ، مصدر غیر منشور   1
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  المبحث الثاني
  إجراءات الدراسة المیدانیة

  

قامت المجموعة الباحثة بعمل استبانة ووقفت من خلالھا علي نشاط العلاقات العامة بمركز الخرطوم للعنایة 
الإستبانة میدانیا بالثدي حول فاعلیة برامج العلاقات العامة في نشر الوعي الصحي بھذا المرض وتم توزیع 

تحالیل الإستبانة من  نتائج مفردة وجاءت 51قوامھا  فسھا لعینة عشوائیة منتظمةمن قبل المجموعة الباحثة ن
  خلال الجداول التالیة : 
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  المبحث الثالث 
  المراجعو  النتائج والتوصیات والخاتمة

  اولا :النتائج : 

  / توجد إدارة علاقات عامة بمركز الخرطوم للعنایة بالثدي 1

/ العلاقات العامة من حیث الموقع التنظیمي توجد تحت اسم قسم العلاقات العامة ولیست إدارة قائمة بذاتھا 2
  مما یضعف دورھا كوظیفة فاعلة في تحدید وترتیب دولاب العمل .

  / معظم الكادر البشري الذي یعمل في وظیفة العلاقات العامة لیس من ذوي الاختصاص 3

  / محدودیة الدور الذي تقوم بھ العلاقات العامة بمركز الخرطوم للعنایة بالثدي . 4

  / الإھمال الكبیر في وظیفة العلاقات العامة من حیث تكوین الصورة الذھنیة السلیمة لھا .5

  جمھور وتثقیفة بالقدر الكافي باللوائح والقوانین المتعلقة بمركز الخرطوم للعنایة بالثدي / عدم تعریف ال6
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  ثانیا : التوصیات : 

من خلال النتائج التي تم عرضھا سابقا توصي المجموعة الباحثة بالتوصیات التالیة للمزید من تفعیل وظیفة 
  للعنایة بالثدي  : العلاقات العامة داخل مركز الخرطوم

  / الإعتراف بالعلاقات العامة كادارة قائمة بذاتھا ولھا موقع تنظیمي متقدم .1

/ ان یتم تأھیل كل الكوادر البشریة العاملة في مجال العلاقات العامة لكي تقوم بالدور المطلوب منھا علي 2
  الوجھ الاكمل .

لعمل الیومي في تقدیم الخدمات ومتابعة الموقف / وضع میزانیة خاصة بالعلاقات العامة للارتقاء با3
  التوعوي والتثقیفي بالمركز .

لجمھور الداخلي / ان تكون ھناك برامج أعلامیة واتصالیة مستمرة تعمل علي رفع الوعي الصحي ل4
  والخارجي للمركز بامراض الثدي بصفة عامة وسرطان الثدي بصفة خاصة .

  سلطة التي تخول لھا القیام بكافة وظائفھا وانشطتھا علي أكمل وجھ / أعطاء وظیفة العلاقات العامة ال5

  الجمھور وتثقیفة بالقدر الكافي باللوائح والقوانین المتعلقة بمركز الخرطوم للعنایة بالثدي / تعریف 6
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  ثالثا : الخاتمة : 

مجال العلوم الإنسانیة أصبحت كثیر من أثبتت الدراسة الحدیثة ان العلاقات العامة كعلم قائم بذاتة في 

المؤسسات والمنظمات تھتم بھ كثیرا لترتیب العمل داخلیا وخارجیا وعكس مفھوم وثقافة المؤسسة وطبیعة 

ید في دول العالم الثالث نحتاج للمز عملھا وأصبح الان یطلق علیھا ھندسة البشر في الدول المتقدمة ونحن

ونتمني أن تكون ھذه العلاقات العامة موقفا ریادیا في كل المؤسسات . من الدراسات والبحوث حتي تحتل 

  الدراسة إضافة لوظیفة العلاقات العامة في المجال الصحي .
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  رابعا : المراجع : 

  أ/ القران الكریم 

  ب/ المصادر :

(بنغازي : منشورات قاد ، 1/ السید أحمد مصطفي ، البحث العلمي ، مفھومة وإجراءاتة ومناھجة ، ط 1
  19، ص  1940یوسف ) ، 

وآخرون ، العلاقات العامة ، بغداد ، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  / أ.د عبد الرزاق محمد الدلیمي 2
  56، ص 1980، 

/ د . محمد منیر حجاب وسحر محمد وھبي ، المداخل الاساسیة للعلاقات العامة ، القاھرة ، دار الفجر 3
  230ر والتوزیع ، صللنش

/أ.د مھدي حسن زویلف ، إدارة الأفراد في منظور كمي والعلاقات الانسانیة ، عمان ، دار المجدلاوي 4
  144، ص  1994للنشر والتوزیع ، 

/ سعاد راغب الخطیب ، مبادئ العلاقات العامة ، عمان ، دار البدایة ناشرون وموزعون ، الطبعة الاولي 5
  91، ص 2009، 

د مھدي حسن زویلف ، العلاقات العامة نظریات وأسالیب ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع ، / أ. 6
  55، ص  2010الطبعة الاولي ، 

/ سمیة أحمد عمر حسین ، دور العلاقات العامة في نشر الوعي الصحي ، بحث لنیل درجة البكلاریوس 7
  في العلاقات العامة ، مقدمة الي كلیة الاداب بجامعة أفریقیا العالمیة ، مصدر غیر منشور 

البكلاریوس / حامد تاج السر وآخرون ، دور العلاقات العامة في نشر الوعي الصحي ، بحث لنیل درجة 8
  ، كلیة الإعلام ، جامعة أم درمان الاسلامیة ، مصدر غیر منشور 

/ خالدة خلیل سعید صالح وآخرون ، دور العلاقات العامة في المؤسسات الصحیة ، بحث لنیل درجة 9
  البكلاریوس ، كلیة الإعلام ، جامعة أم درمان الاسلامیة ، مصدر غیر منشور 

، (عمان : دار الشروق للنشر  2، العلاقات العامة والاتصال الانساني ، ط / د. صالح خلیل أبو أصبع 10
   7، ص 2004والتوزیع ) 

  38، ص 1968/ إبراھیم امام ، العلاقات العامة والمجتمع ، القاھرة ، مكتبة الانجلو المصریة ، 11

  11، ص1959بیرنیز وآخرون ، العلاقات العامة فن ، القاھرة ، دار المعارف  ، / ادوارد 12
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/ محمد طلعت عیسي ، العلاقات العامة كأداة للتنمیة ،الطبعة السابعة ، القاھرة ، دار المعارف بمصر ، 13
  23، ص 1970

،  2011/ محفوظ أحمد جودة ، العلاقات العامة مفاھیم معاصرة ، دار زھران للنشر والتوزیع ، 14
  19ص

،  1973صناعة ، السنة الثانیة ، العدد الحادي عشر ، / سمیر حسین ، العلاقات العامة ، مجلة عالم ال15
  78ص 

  43، ص  1980/ إبراھیم أمام ، فن العلاقات العامة والأعلام ، القاھرة ، المكتبة الأنجلو المصریة ، 16

/ أشكالیات ممارسة العلاقات العامة في المستشفیات ، مشروع تخرج مقدم من السعید محمد الشیخ 17
، مصدر  30، ص  2010ي كلیة علوم الاتصال بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، الطیب وآخرون ال

  غیر منشور 

/ العلاقات العامة بالمستشفیات ، مشروع تخرج مقدم من علیاء حسن عبد الفضیل وآخرون الي كلیة 18
  ، مصدر غیر منشور  2010علوم الاتصال بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا یولیو 

/ سمیرمحمود حسنین ، دراسات في مناھج البحث العلمي ، بحوث الإعلام ، الطبعة الثانیة ، عالم الكتب 19
   31، ص  1995، القاھرة ، 

انیة عبر وسائط التقنیة الحدیثة وتأثیرھا علي تقنیة المرأة ، بحث لنیل لسكلتوعیة ا، اوداد عیدرؤوس /   20
مصدر  م ، 2006،  2002 ، جامعة الجزیرة ،یة الاقتصاد والتنمیة الریفیة كل مقدم اليدرجة الدكتوراة ،

  30،  صغیر منشور  

/ صلاح أحمد إبراھیم ، ورقة عمل الاتصال السكاني الدورة التخصصیة لمنسقي المشروعات بالولایات 21
  1، ص  2000، أكادیمیة السودان لعلوم الاتصال ، 

) ، لسنة 48سة القومیة للسكان الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم(/ المجلس القومي للسكان ، السیا22
   63، الخرطوم ، ص  2002

أ. د محمد منیر حجاب ، العلاقات العامة في المؤسسات الحدیثة ، الطبعة الاولي ، القاھرة ، دار الفجر / 23
  425ص  424،   2007للنشر والتوزیع ، 
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  ج / المقابلات : 

/ مقابلة مع  الشھید تاج الدین الشھید مدیر مكتب العلاقات العامة بمستشفي الاسنان التعلیمي یوم الاربعاء 1
  ، مصدر غیر منشور م الساعة الثانیة ظھرا بمباني المستشفي  29/7/2015الموافق 

وم الخمیس الموافق / مقابلة مع عبد االله محمد السید مدیر العلاقات العامة بوزارة الصحة بولایة الخرط 2
  م الساعة الثالثة بعد الظھر بمباني الوزارة ، مصدر غیر منشور  30/4/2015

/ مقابلة مع نوال حسین عبد االله ، استاذ مساعد باكادیمیة السودان لعلوم الاتصال والتدریب الإعلامي یوم  3
  مصدر غیر منشور م الساعة العاشرة صباحا بمباني الأكادیمیة ،  14/6/2015الاحد الموافق 

/ مقابلة مع دایفید مشیل كامل لاوس المدیر الطبي بمركز الخرطوم للعنایة بالثدي  یوم الاربعاء الموافق 4
  ، مصدر غیر منشورالساعھ الثانیھ ظھرا بمباني المركز  5/8/2015

لاربعاء مقابلة مع أحمد محمد ضو البیت مدیر العلاقات العامة بمستشفي الشعب التعلیمي یوم ا/ 5
  الساعة الواحدة ظھرا بمباني المستشفي ، مصدر غیر منشور  12/8/2015

  د/ المواقع الالكترونیة :

1 - www.google.com www.moh.gov.ps>care     

2 - www.google.com - www.yemeress.com  

3 - www.google.com - www.Khartoumbreastcarecentre.org  

4 - www.google.com     http / dspace. Univ- biskra . dz . jspui . bistream          

5 - WWW.GOOGLE.COM    http/storage /emulated/o/. dataviz / temp/ attachments               
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  الملاحق
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  بسم االله الرحمن الرحیم

  السودان للعلوم والتكنلوجیا ةجامع

  تصاللإعلوم ا ةكلی

  والإعلان ةقسم العلاقات العام

  البكلاریوس ةبحث موجھ لنیل درج ةستمارإ

  

  دور العلاقات العامة في نشر الوعي الصحي بالتوعیة بمرض سرطان الثدي 

  دراسھ وصفیة تحلیلة علي مركز الخرطوم للعنایة بالثدي 

  م 2015-2014في الفتره من 

  

  أعداد : 

  / ھیفاء عثمان محمد 1

  / ریان عباس محمد 2

  / أمل عثمان حسین 3

  أحمد/ أمتثال صلاح 4

  عمر  ة/ عائش5

  أشراف : ا/ یاسین قرشي یاسین 
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  القسم الاول : 

  البیانات الاولیة : 

  العمر :/ 1

18- 21          22 -29           30- 40            41- 50     

  فما فوق  51

  ........................................................................................... ةالجامع /2

  /المستوي الاكاديمي :3

  الالالا         الثاني                 الثالث                الرابع              الاول  

  / الحالة الاجتماعية :4

  متزوجة                 غير متزوجة             أرملة             مطلقة            

  م ؟/ هل تعلمي بان هناك مراكز متخصصة لعلاج سرطان الثدي بولاية الخرطو5

  نعم                       لا                      لا ادري             

/ إذا كانت اجابتك بنعم هل للمركز دور في التعريف بمرض سرطان الثدي وسط 6
  النساء ؟

  نعم                    لا                   لا ادري 
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وسائل الاعلام عن مرض سرطان / هل تعرضتي لحملات توعوية صحية من خلال 7
  الثدي ؟

  نعم                                 لا   

  / إذا كانت اجابتك بنعم مانوع الحملة التوعوية الصحية ؟8

  أرشادية                               خدمية   

  / هل تشاهدي البرامج التي تتناول الجانب الصحي عن مرض سرطان الثدي ؟9

  لا                                                     نعم   

/ أكثر الوسائل الاعلامية التي تعمل علي رفع معدلات الوعي بمرض سرطان الثدي 10
  هي ؟

  الصحافة                  الاذاعة                التلفزيون             الانترنت           

  ............................................................................................آخري تزكر 

/ البرامج الاعلامية التي تعتقدي أا الاكثر تاثيرا في نشر الوعي بمرض 11
  سرطان الثدي هي ؟

  أ/ برامج الحوار والمناقشة

  ب / الدراما الاخبارية  
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  ج/ الفيلم التسجيلي 

د /آخري تزكر  
............................................................................................  

/ اذا كانت هناك مراكز متخصصة في علاج مرض سرطان الثدي واعلنت 12
  عن الكشف المبكر وااني هل ستذهبين ؟

  نعم                              لا  

  / إذا كانت اجابتك بلا ماهو السبب ؟ 13

  أ/ بعد المركز عن مكان السكن 

  ب / عدم توفر المعلومات عن المركز  

  ج/ عدم القدرة علي الحركة         

  د / الحياء والخجل              

  / هل أنتي علي علم بالمخاطر التي يحدثها سرطان الثدي ؟ 14

  لا                      لا ادري                نعم                       

/ هل تعتقدي ان للعلاقات العامة رؤية علمية ومنهجية في كيفية التعامل مع 15
  نشر الثقافة الصحية لمرض سرطان الثدي ؟ 

  نعم                   لا                   لا ادري  
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  بالثديالھیكل الإداري لمركز الخرطوم للعنایة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مجلس الادارة

 المدیر العام

 القسم الطبي

 المدیر الطبي

 القسم الھندسي قسم الموارد البشریة الحسابات

 العلاقات العامة

قسم التوعیة 
 التثقیف
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  ) 1شكل رقم (

  

  

  
  

  ) 2شكل رقم (
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  )3شكل رقم (

  

  

  )4شكل رقم (
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  )5شكل  رقم (

  

  
  )6شكل رقم (
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  )7شكل رقم (
 مركز الخرطوم للعنایة بالثدي

 
 


