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Abstract 
 

The aim of this study is to know the role of public relations in 

improving the image of the companies of SOA and the study of 

society took the Sudanese electricity distribution company model, 

the study aimed to identify the nature of the work of the public 

relations of the company and its services. 

The study included three seasons of methodological and 

conceptual side side consists of five detectives. 

Section I: contact means 

Section II: types of communication media 

Section III: planning to choose the means of communication 

Section IV: public relations and image 

Section V: public relations in Sudan. 

This study came up with several results, including:- 

* The Sudanese electricity distribution company had problems 

after merging with the water bill electricity bill. 

* Customer Service Center has a positive impact on the public 

* Lack of follow-up results for public relations 

The recommendations include:- 

* The composition of a Committee to study the negative impact 

arising from the decision to merge. 

* We recommend the company need the attention of the company 

polled the public on the nature of the services provided by them. 

* Provide an opportunity for staff of the public relations company 

for providing vision and sound decision-making can improve 

corporate image and reflect reality better. 
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و ، انؼشتً نهُشش 2011 –و 2010انطثؼح الاونً –فرسً زسٍُ ػايش ، وسائم الاذظال انسذَثح يٍ اندشَذج انً انفُس تىن  -   
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 37: هـ ، ص 1434 –و 2013الاذظال ولضاَا انًدرًغ ، ، داس انًسُشج نهُشش وانرىصَغ ، انطثؼح الاونً ، - ذُسُش ازًذ اتى ػشخح  -  
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و ، 2013ػثذ انسهُى خهُم يظطفً ، انظىسج انزهُُح وزًلاخ انؼلالاخ انؼايح ، انذاس انؼشتُح نهُشش وانرىصَغ  ، انطثؼح الاونً ،  -  
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 .انششكح انسىداَُح نرىصَغ انكهشتاء انًسذودج ، لسى انرذسَة ، يشخغ ساتك .  
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 .يماتهح ، ساشذ يسًذ ػهٍ انشُخ  ، ضاتط اػلاو وػلالاخ ػايح ، يشخغ ساتك .  
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25.50%
23.50%

27.50%

9.80%

رعشفذ عهٗ ششكخ انكٓشثبء ٔخذيبرٓب يٍ خلال ثشايج انعلاقبد  
انعبيخ ثبنششكخ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

9

9

رحشص انعلاقبد انعبيخ عهٗ انزعبيم يع انجًٕٓس ثطشٚقخ 
 يثهٗ

  

 25.5 13 أوافك تشذج

 27.5 14 أوافك

 17.6 9 أوافك إنً زذ يا

 17.6 9 لا أوافك

 11.8 6 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

25.527.5

17.617.6

11.8

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

25.50%
27.50%

17.60% 17.60%

11.80%

رحشص انعلاقبد انعبيخ عهٗ انزعبيم يع انجًٕٓس ثطشٚقخ يثهٗ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

 عهٗ انجًٕٓسٚؤثش إٚجبثبًيشكض خذيبد انضثبئٍ 10

10

ٚجبثٛخ إدائًب يب ٚؤثش يشكض خذيبد انضثبئٍ ثطشٚقخ فعبنخ ٔ
 عهٗ انجًٕٓس

  

 49.0 25 أوافك تشذج

 17.6 9 أوافك

 17.6 9 أوافك إنً زذ يا

 9.8 5 لا أوافك

 5.9 3 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

49.017.6

17.69.85.9
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أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

49%

17.60% 17.60%

9.80%
5.90%

دائًب يب ٚؤثش يشكض خذيبد انضثبئٍ ثطشٚقخ فعبنخ ٔإٚجبثٛخ عهٗ انجًٕٓس

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

11

11

رٓزى انششكخ انسٕداَٛخ نزٕصٚع انكٓشثبء انًحذٔدح ثبسزطلاع سأ٘ 
 انجًٕٓس عٍ طجٛعخ انخذيبد انزٙ رقذيٓب نٓى

  

 9.8 5 أوافك تشذج

 9.8 5 أوافك

 19.6 10 أوافك إنً زذ يا

 35.3 18 لا أوافك

 25.5 13 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

9.89.819.6

35.325.5

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

9.80% 9.80%

19.60%

35.30%

25.50%

رٓزى انششكخ انسٕداَٛخ نزٕصٚع انكٓشثبء انًحذٔدح ثبسزطلاع سأ٘ 
انجًٕٓس عٍ طجٛعخ انخذيبد انزٙ رقذيٓب نٓى

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

12

12

يٍ أْى انًشكلاد انزٙ ٔاجٓذ ششكخ انكٓشثبء ديج فبرٕسح 
انًٛبِ يع فبرٕسح انكٓشثبء يًب جعم يٍ انصعت رحصٛم فبرٕسح 

 انكٓشثبء

  

 54.9 28 أوافك تشذج

 13.7 7 أوافك

 17.6 9 أوافك إنً زذ يا

 9.8 5 لا أوافك

 3.9 2 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

54.913.7

17.69.83.9

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

54.90%

13.70% 17.60%
9.80%

3.90%

يٍ أْى انًشكلاد انزٙ ٔاجٓذ ششكخ انكٓشثبء ديج فبرٕسح انًٛبِ يع 
فبرٕسح انكٓشثبء يًب جعم يٍ انصعت رحصٛم فبرٕسح انكٓشثبء

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

خذيخ ششكخ انكٓشثبء يشضٛخ13

13

   انخذيخ انزٙ رقذيٓب انششكخ نضثبئُٓب يشضٛخ نزطهعبرٓى

 7.8 4 أوافك تشذج

 15.7 8 أوافك

 35.3 18 أوافك إنً زذ يا

 25.5 13 لا أوافك

 15.7 8 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

7.815.7

35.325.515.7

 

0.00%

5.00%
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15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

7.80%

15.70%

35.30%

25.50%

15.70%

انخذيخ انزٙ رقذيٓب انششكخ نضثبئُٓب يشضٛخ نزطهعبرٓى

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

14

14

 انشكبٖٔ يٍ صثبئٍ ششكخ انكٓشثبء ثعذ ديج فبرٕسرٙ دكثش
 انكٓشثبء ٔانًٛبِ

  

 60.8 31 أوافك تشذج

 17.6 9 أوافك

 7.8 4 أوافك إنً زذ يا

 9.8 5 لا أوافك

 3.9 2 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

60.817.6

7.89.83.9

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

60.80%

17.60%

7.80% 9.80%
3.90%

كثشد انشكبٖٔ يٍ صثبئٍ ششكخ انكٓشثبء ثعذ ديج فبرٕسرٙ انكٓشثبء  
ٔانًٛبِ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

15

15

رقذو انششكخ انسٕداَٛخ نزٕصٚع انكٓشثبء خذيخ كجٛشح 
 نهضثبئٍ ثزحصٛم فبرٕسح انًٛبِ عجش َبفزح انكٓشثبء

  

 21.6 11 أوافك تشذج

 21.6 11 أوافك

 11.8 6 أوافك إنً زذ يا

 25.5 13 لا أوافك

 19.6 10 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

21.621.611.8

25.519.6

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

21.60% 21.60%

11.80%

25.50%

19.60%

رقذو انششكخ انسٕداَٛخ نزٕصٚع انكٓشثبء خذيخ كجٛشح نهضثبئٍ ثزحصٛم 
فبرٕسح انًٛبِ عجش َبفزح انكٓشثبء

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

16

16

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ 
 ٔأسًٓذ فٙ ثُبء سًعزٓب ْٙ الإراعخ

  

 31.4 16 أوافك تشذج

 31.4 16 أوافك

 19.6 10 أوافك إنً زذ يا

 11.8 6 لا أوافك

 5.9 3 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

31.4

31.419.611.8

5.9

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

31.40% 31.40%

19.60%

11.80%

5.90%

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ ٔأسًٓذ فٙ 
ثُبء سًعزٓب ْٙ الإراعخ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

17

17

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ 
 ٔأسًٓذ فٙ ثُبء سًعزٓب ْٙ انزهفضٌٕٚ

  

 49.0 25 أوافك تشذج

 27.5 14 أوافك

 9.8 5 أوافك إنً زذ يا

 5.9 3 لا أوافك

 7.8 4 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

4927.59.8

5.919.67.8
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أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

49%

27.50%

9.80%
5.90% 7.80%

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ ٔأسًٓذ فٙ  
ثُبء سًعزٓب ْٙ انزهفضٌٕٚ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

18

18

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ 
 ٔأسًٓذ فٙ ثُبء سًعزٓب ْٙ انصحف

  

 17.6 9 أوافك تشذج

 27.5 14 أوافك

 37.3 19 أوافك إنً زذ يا

 9.8 5 لا أوافك

 7.8 4 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

21.621.611.8

25.519.6

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

17.60%

27.50%

37.30%

9.80%
7.80%

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ ٔأسًٓذ فٙ 
ثُبء سًعزٓب ْٙ انصحف

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

19

19

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ 
 ٔأسًٓذ فٙ ثُبء سًعزٓب ْٙ انلافزبد

  

 17.6 9 أوافك تشذج

 21.6 11 أوافك

 31.4 16 أوافك إنً زذ يا

 25.5 13 لا أوافك

 3.9 2 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

17.6

21.631.425.5

3.9

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

17.60%

21.60%

31.40%

25.50%

3.90%

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ ٔأسًٓذ فٙ 
ثُبء سًعزٓب ْٙ انلافزبد

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

20

20

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ 
 ٔأسًٓذ فٙ ثُبء سًعزٓب ْٙ يٕاقع انزٕاصم الإجزًبعٙ

  

 19.6 10 أوافك تشذج

 19.6 10 أوافك

 37.3 19 أوافك إنً زذ يا

 7.8 4 لا أوافك

 15.7 8 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

19.619.6

37.37.815.7

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

19.60% 19.60%

37.30%

7.80%

15.70%

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ ٔأسًٓذ فٙ 
ثُبء سًعزٓب ْٙ يٕاقع انزٕاصم الإجزًبعٙ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

21

21

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ 
 ٔأسًٓذ فٙ ثُبء سًعزٓب ْٙ انٓبرف

  

 25.5 13 أوافك تشذج

 21.6 11 أوافك

 11.8 6 أوافك إنً زذ يا

 19.6 10 لا أوافك

 21.6 11 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

25.521.611.8

19.621.6

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

25.50%

21.60%

11.80%

19.60%
21.60%

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ ٔأسًٓذ فٙ 
ثُبء سًعزٓب ْٙ انٓبرف

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

22

22

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ 
 ٔأسًٓذ فٙ ثُبء سًعزٓب ْٙ يجهخ انًؤسسخ

  

 11.8 6 أوافك تشذج

 19.6 10 أوافك

 27.5 14 أوافك إنً زذ يا

 23.5 12 لا أوافك

 17.6 9 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

11.819.627.5

23.517.6

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

11.80%

19.60%

27.50%

23.50%

17.60%

انٕسٛهخ الإعلايٛخ الأكثش اسزخذايبً نهزعشٚف ثأَشطخ انششكخ ٔأسًٓذ فٙ 
ثُبء سًعزٓب ْٙ يجهخ انًؤسسخ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

23

23

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم 
يع انجًٕٓس انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ الأثٕاة 

 انًفزٕحخ

  

 33.3 17 أوافك تشذج

 35.3 18 أوافك

 13.7 7 أوافك إنً زذ يا

 7.8 4 لا أوافك

 9.8 5 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

33.335.313.7

7.89.8

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

33.30% 35.30%

13.70%
7.80% 9.80%

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم يع انجًٕٓس 
انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ الأثٕاة انًفزٕحخ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

24

24

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم 
 يع انجًٕٓس انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ انُذٔاد

  

 17.6 9 أوافك تشذج

 31.4 16 أوافك

 17.6 9 أوافك إنً زذ يا

 19.6 10 لا أوافك

 13.7 7 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

17.631.417.6

19.613.7

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

17.60%

31.40%

17.60% 19.60%
13.70%

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم يع انجًٕٓس 
انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ انُذٔاد

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

25

25

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم 
 يع انجًٕٓس انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ انًعبسض

  

 23.5 12 أوافك تشذج

 23.5 12 أوافك

 19.6 10 أوافك إنً زذ يا

 19.6 10 لا أوافك

 13.7 7 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

23.523.5

19.619.613.7

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

23.50% 23.50%

19.60% 19.60%

13.70%

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم يع انجًٕٓس 
انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ انًعبسض

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

26

26

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم 
 يع انجًٕٓس انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ انًسبثقبد

  

 15.7 8 أوافك تشذج

 25.5 13 أوافك

 27.5 14 أوافك إنً زذ يا

 17.6 9 لا أوافك

 13.7 7 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

15.725.527.5

17.613.7

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

15.70%

25.50% 27.50%

17.60%
13.70%

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم يع انجًٕٓس 
انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ انًسبثقبد

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

27

27

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم 
يع انجًٕٓس انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ انشحلاد 

 انزشفٛٓٛخ

  

 11.8 6 أوافك تشذج

 17.6 9 أوافك

 17.6 9 أوافك إنً زذ يا

 31.4 16 لا أوافك

 21.6 11 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

11.817.6

17.631.421.6

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

11.80%
17.60% 17.60%

31.40%

21.60%

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم يع انجًٕٓس 
انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ انشحلاد انزشفٛٓٛخ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

28

28

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم 
يع انجًٕٓس انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ سعبٚخ 

 انًْٕٕثٍٛ

  

 33.3 17 أوافك تشذج

 11.8 6 أوافك

 13.7 7 أوافك إنً زذ يا

 19.6 10 لا أوافك

 21.6 11 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

33.311.813.7

19.621.6

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

33.30%

11.80% 13.70%
19.60% 21.60%

رزًثم الأَشطخ انزٙ رعزًذ عهٛٓب انعلاقبد انعبيخ نهزٕاصم يع انجًٕٓس 
انذاخهٙ ٔانخبسجٙ نهششكخ فٙ سعبٚخ انًْٕٕثٍٛ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

29

29

ًٚكٍ أٌ ٚسزخذو قسى انعلاقبد انعبيخ ثبنششكخ انذسايب 
 الإراعٛخ نهزأثٛش ثشكم إٚجبثٙ ٔٚحسٍ صٕسح انششكخ

  

 33.3 17 أوافك تشذج

 35.3 18 أوافك

 19.6 10 أوافك إنً زذ يا

 5.9 3 لا أوافك

 5.9 3 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

33.335.319.6

5.95.9

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

33.30%
35.30%

19.60%

5.90% 5.90%

ًٚكٍ أٌ ٚسزخذو قسى انعلاقبد انعبيخ ثبنششكخ انذسايب الإراعٛخ نهزأثٛش 
ثشكم إٚجبثٙ ٔٚحسٍ صٕسح انششكخ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

30

30

ًٚكٍ أٌ ٚسزخذو قسى انعلاقبد انعبيخ ثبنششكخ انذسايب 
 انزهفضَٕٚٛخ نهزأثٛش ثشكم إٚجبثٙ ٔٚحسٍ صٕسح انششكخ

  

 68.6 35 أوافك تشذج

 17.6 9 أوافك

 7.8 4 أوافك إنً زذ يا

 2.0 1 لا أوافك

 3.9 2 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

68.617.67.8

2.03.9

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

68.60%

17.60%

7.80%
2% 3.90%

ًٚكٍ أٌ ٚسزخذو قسى انعلاقبد انعبيخ ثبنششكخ انذسايب انزهفضَٕٚٛخ نهزأثٛش  
ثشكم إٚجبثٙ ٔٚحسٍ صٕسح انششكخ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

31

31

ًٚكٍ أٌ ٚسزخذو قسى انعلاقبد انعبيخ ثبنششكخ انًُبسجبد 
 انجًبْٛشٚخ نهزأثٛش ثشكم إٚجبثٙ ٔٚحسٍ صٕسح انششكخ

  

 27.5 14 أوافك تشذج

 39.2 20 أوافك

 23.5 12 أوافك إنً زذ يا

 5.9 3 لا أوافك

 3.9 2 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

27.539.223.5

5.93.9

 
 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

27.50%

39.20%

23.50%

5.90% 3.90%

ًٚكٍ أٌ ٚسزخذو قسى انعلاقبد انعبيخ ثبنششكخ انًُبسجبد انجًبْٛشٚخ 
نهزأثٛش ثشكم إٚجبثٙ ٔٚحسٍ صٕسح انششكخ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

32

32

ًٚكٍ أٌ ٚسزخذو قسى انعلاقبد انعبيخ ثبنششكخ الإعلاٌ 
 نهزأثٛش ثشكم إٚجبثٙ ٔٚحسٍ صٕسح انششكخ

  

 52.9 27 أوافك تشذج

 33.3 17 أوافك

 9.8 5 أوافك إنً زذ يا

 2.0 1 لا أوافك

 2.0 1 لا أوافك تشذج

 51 100.0 

52.933.39.8

2.02.0

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

أوافك تشذج أوافك أوافك إنً  
زذ يا

لا أوافك لا أوافك  
تشذج

52.90%

33.30%

9.80%

2% 2%

ًٚكٍ أٌ ٚسزخذو قسى انعلاقبد انعبيخ ثبنششكخ الإعلاٌ نهزأثٛش ثشكم 
إٚجبثٙ ٔٚحسٍ صٕسح انششكخ

أوافك تشذج

أوافك

أوافك إنً زذ يا

لا أوافك

لا أوافك تشذج



 

: انذساسخيٍ أثشص َزبئج 
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