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 هداءالإ
  

  والدتي  التي أنارت دربي بنور عینها ىإل
  من تعجز الكلمات عن شكرها وتقدیرها ىإل

  والدي متعه االله بالصحة والعافیة   ىإل
 به وأفخرذ من لا أملك إلا أن اعت ىإل

  إلى اخواني وأخواتي حفظهم االله وسدد خطاهم 
  الخیر اینما حلو ونزلواویسر لهم 

  لى زوجتي وأبنائي وبناتي إ
  حفظهم االله وبارك فیهم 

  ثم إلى كل من علمني حرفاً أصبح سنا برقه یضيء الطریق أمامي

  كل طالب للعلم تواق للمعرفة ىإل
 أهدي بحثي أملاً أن یكون نفعاً لي ولهم
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  الشكر والتقدیر
الحمد الله كما ینبغي لجلال وجهه وعظیم سلطانه ونصـلي ونسـلم علـى سـیدنا محمـد وعلـى آلـه 

وإذ (للمــولى عــز وجــل فهــو القائــل فــي محكــم تنزیلــه  واخیــرا الشــكر أولا، وصــحبه وســلم وبعــد 

ْ ولئن كفرتم إن عذابي لشدید م ُ َّك ن یدَ ِ ز َ ْ لأ تمُ ْ ر كَ ِن شَ َئ   )7(سورة إبراهیم الآیة  )تأذن ربكم ل
ن بـاب مـن لا یشـكر النـاس لا یشـكر االله الشـكر لجامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا رائــدة ومـ

العلم والمعرفة التىفتحت ابوابها لكل راغب فـي الـتعلم واخـص بالشـكركلیة الدراسـات العلیـا قسـم 
 عمـر السـر الحسـن/ المحاسبة جعلها االله منارة هدایة ومعرفة للبلاد والعباد ثم الشكر للـدكتور

أستاذ المحاسبة المسـاعد بجامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا، الـذي وافـق بالاشـرافعلى  محمد
لــي طریــق المعرفــة ، ثــم الشــكر  تهــذه الرســالة كمشــرف، وكانــت توجیهاتــه بمثابــة مشــكاة أنــار 

بالمعلومـات والنصـائح والإرشـادات حتـى  معتصم فضل عبد الرحیم/ لدكتور ّ الـذي لـم یبخـل علی
الـذي مـا توقـف  محمـد احمـد علـى الحـاج/ ث بصورته الحالیة ، ثم الشـكر للـدكتور خرج البح

، ثـم الشـكر كـل الشـكر لحظة من توجیهاته ونصائحه الثرة التـى تـنم عـن عمیـق معرفتـه وعلمـه
لاســرة مؤسســة البصــر الخیریــة العالمیــة وأخــص بشــكرها ادارة مؤسســة البصــر العملاقــة التــى 

العیـون بـالبلاد طـب قدمت لهذه البلاد اعمال جلیلة كان لها الاثر الواضح في تطویر خدمات 
ئي بالادارة ومكافحة العمى بالسودان والعالم العربي والافریقي ، كما اخص بالشكر جمیع زملا

المالیة الذین سـاهموا فـي تطـویر العمـل المـالي بهـذه المؤسسـة ، ثـم الشـكر اجزلـه لجمیـع افـراد 
 . مؤسسة البصر الخیریة العالمیة

  
  
  
  
  

  الباحث
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  مستخلص الدراسة
تناولت الدراسة أثر استخدام بطاقة الاداء المتوازن على تقویم الاداء المالي للمؤسسات غیرالربحیة،   

تمثلت مشكلة الدراسة في قصور أسالیب تقویم الأداء والرقابة التقلیدیة والتي أصبحت غیر ملائمة لمواجهة 
التغیرات في بیئة الأعمال الحدیثة ، وان المؤسسات غیر الربحیة تعیش تغیرات جدیدة فرضتها علیها 

هل : ل الدراسة في الآتيالظروف الاقتصادیة التى تمر بها البلاد حالیاً ، علیه یمكن صیاغة تساؤ 
إستخدام أبعاد مقاییس بطاقة الآداء المتوازن یؤثر على تقویم الأداء المالي  في مؤسسة البصر الخیریة 

  .السودان –العالمیة 
الى توضیح نشأة وتطور ومفهوم وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن ، دراسة أثر استخدام بطاقة : هدفت الدراسة 

السودان  ، معرفة كیفیة تقویم الأداء  –تقویم الأداء المالي بمؤسسة البصر الخیریة الأداء المتوازن في 
  .المالي 

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة في إستخدام أبعاد :  اختبرت الدراسة الفرضیة الرئیسیة التالیة  
  .مقاییس بطاقة الأداء المتوازن وتقویم الأداء المالي للمؤسسات غیر الربحیة

أن الفرض الأساسي قد تحقق ، وذلك بوجود علاقة إرتباط طردي : الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاتوصلت  
البعد المالي ، بعد (قوي  بین إستخدام  مؤسسة البصر الخیریة العالمیة  لبطاقة الأداء المتوازن من خلال 

متغیر مستقل وتقویم الأداء ك) العملاء ، بعد العملیات الداخلیة ، بعد النمو والتعلم ، البعد الإجتماعي
  .المالي  للمؤسسة  كمتغیر تابع 

السودان  –أن تهتم مؤسسة البصر الخیریة العالمیة : أوصت الدراسة بعدة توصیات أهمها   
عتبارها اداة فاعلة لتقویم الاداء المالي ، الإهتمام   ٕ بضرورة تطبیق بطاقة الأداء المتوازن بالمؤسسة وا

فلابد أن تهتم بجودة الخدمات لإستقطاب العملاء الجدد والمحافظة على العملاء  بالأبعاد غیر المالیة
شكاوي العملاءومعالجتها في الوقت المناسب ، وتحسین العملیات الداخلیة ، بمقترحات و  القدامى والإهتمام

  . وتأهیل وتدریب الكوادر، والتأكید على أهمیة دور المؤسسة في  المسئولیة المجتمعیة 
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Abstract 
This research investigated the effect of using the balanced scorecard in the 
financial performance evaluation of non-profit institutions. The research 
problem is represented in lack of methods of performance evaluation and 
traditional control, which have become unfitting to face changes in the modern 
business environment. This is on one hand. However, the Non-profit institutions 
have gone through a course of new changes, imposed by the current economic 
situation.  Based on said facts, the research problem can be put forward in the 
following research question: Does the utilization of the measurements of the 
balance scorecard dimensions affect the financial performance evaluation in 
Albasar International Foundation- Sudan?  
The research aimed to illustrate the evolution and development of the balanced 
scorecard and identify the concepts and the dimensions of the same. The 
research also aimed to examine the effect of using the balanced scorecard in 
evaluating the financial performance in Albasar International Foundation- 
Sudan.  
 To achieve the research objectives, the following main hypothesis has been 
tested: There is a correlation that is statistically significant between the 
measurements of the balanced scorecard dimensions and the financial 
performance evaluation in Non-profit institutions. 
The research has reached a number of research findings, the most significant of 
which is that ,the main hypothesis proved by the existence of a strong direct 
correlation between the employment of the balance scorecard, by Albasar 
International Foundation- Sudan, through the (financial dimension, clients' 
dimension, internal operations’ dimension, learning and growth dimension and 
the social dimension) as an independent variable and the financial performance 
evaluation, as a dependent variable.  
The research then concluded with a set of recommendations, including the 
following: The research fully recommended that, Albasar International 
Foundation- Sudan should have more attention to apply the balanced scorecard, 
and view the same as an effective instrument to evaluate the financial 
performance and implement the strategy. The research highly recommended 
having particular attention to non-financial dimensions, and setting the quality of 
service as top priority, in order to attract new clients and maintain the existing 
clients. The research strongly recommended having a keen interest to consider 
and treat the complaints of clients as well as to improve the internal operations. 
The research particularly recommended the qualification and training of the 
cadres and to ensure the role of Albasar International Foundation- Sudan in 
shouldering the social responsibility. 
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