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 شكر و تقدیر
بنعم كثیرة لا تحصي ، أحمده وأشكره علي إعانتي الشكر أولاً الله سبحانه وتعالي الذي أنعم علي      

وتوفیقي في إتمام هذه الدراسة ، ثم الشكر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا تلك المنارة الخالدة عبر 

والتي أتاحت لي فرصة استكمال دراستي ، كما أتوجه بأسمى وأصدق  ولهیئة الجمارك السودانیة  الزمان

دریس، فقد كان نعم المشرف وخیر إعبداللة عبدالرحیم /الدكتورلأستاذي الفاضل آیات الشكر والتقدیر 

الصبر ، كما كان لتوجیهاته السدیدة ومعاونته العلمیة الصادقة وروحه السمحة أبلغ الأثر في  المعلم ومثالا

خالص كما أتوجه ب. زیه عني وعن الباحثین خیر الجزاءإتمام هذه البحث ، أدعو االله عز وجل أن یج

طارق الرشید /والي الدكتور بونصیبأعرفه جبریل /أمیرة محمد علي والدكتورة/الشكر والتقدیر إلي الدكتورة

 لذین ساهموا في تحكیمذة اتاوالأسعبدالمطلب ابراهیم / والاستاذ  الذي قام بتحلیل استبانه هذا البحث

  .أخیراً ولا و أو الشكر والثناء للة  ستبیان الإ
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  ص لخستمال
علـى تحسـین )ISO 9001/2008( ثـر تطبیـق نظـم إدارة الجـودة أالـي معرفـة  البحـث اهـدف هـذ     

التعــرف علــى طبیعــة العلاقــة بــین تطبیقهــا  الاداء المؤسســي بهیئــة الجمــارك الســودانیة وذلــك مــن خــلال

ٕ دارة  الجــودة وتحســین الاداء المؤسســي ،و بیــان درجــة رضــا العــاملین ،  و إلــنظم  بــراز فاعلیــة تطبیـــق ا

     .بهیئـة الجمـارك السـودانیةسـتراتیجیة الإهـداف وتحقیـق الأ )ISO 9001/2008( الجـودة إدارة  نظـام 

بهیئــة الجمــارك والعــاملین دارات مــن مــدیري الإ البحــثتكونــت عینــة وقــد المــنهج الوصــفي  ســتخدما تــم

 %.84ستبانة بنسبة إ) 200(سترداد إستبانة تم إ )238(حیث تم توزیع السودانیة 

بـرزت نتـائج أحیـث ، SPSSالبرنـامج الاحصـائ  الباحـثسـتبانة واسـتخدم فـي الإ بحـثالتمثلت اداة    

  ISO 9001/2008)(  ةالجـودإدارة  حصـائیة بـین  تطبیـق نظـم إوجـود علاقـة ذات دلالـة عن  البحث

دعـم الإدارة ( الجـودة إدارة  داء المؤسسي بهیئة الجمارك السـودانیة لجمیـع متغیـرات نظـم وتحسین الا  

التطــویر والتحســین ، النظــام ، التخطــیط الاســتراتیجي ،التركیــز علــى العمــلاء، مشــاركة العــاملین ،العلیــا

          إدارة الجـودة حصـائیة بـین تطبیـق نظـمإكشـفت عـن وجـود  علاقـة ذات دلالـة كمـا  .)المسـتمر

 )ISO 9001/2008 (  وجــود علاقــة ذات  كــذلكو  الجمــارك الســودانیةوتحقیــق رضــا العــاملین بهیئــة

ـــــین تطبیـــــق نظـــــم إدارة الجـــــودةإحصـــــائیة دلالـــــة  هـــــداف الأوتحقیـــــق  )  ISO 9001/2008(   ب

  .بهیئة الجمارك السودانیة الإستراتیجیة

ضــرورة تعزیــز مســتوي معرفــة جمیــع العــاملین فــي هیئــة الجمــارك الســودانیة بمــنهج ب البحــث أوصــي   

حتیاجــات العــاملین مــن إهتمــام بتلبیــة الإ وتدریبیــة  التطبیــق نظــم إدارة الجــودة مــن خــلال عقــد الــدورات 

ا ضـــرورة تفعیـــل التعـــاون بـــین القیـــادة العلیـــب يوصـــأكمـــا ،قیـــام الإدارة العلیـــا بتحفیـــز العاملین و التـــدریب
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 الســودانیة  بهیئــة الجمــاركدارات الإعلــي كافـة  ام إدارة الجـودةوالعـاملین حتــي یـتم تطبیــق عناصـر نظــ

علــى تقلیــل الشــكاوي والتظلمــات المقدمــة مــن  الســودانیة تعمــل هیئــة الجمــارك فــي أقــل وقــت ممكــن وان

  .جمهور العملاء 
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ABSTRACT 

      This study aimed at explaining the impact of implementing quality 

management system (ISO 9001/2008) on the improvement of Institutional 

performance in Sudan customs Authority through the examining the nature of 

relation between its application of quality Management system and the 

improvement of Institutional performance , demonstration of the level of 

employees satisfaction , to make clear the activeness of Quality Management 

System application (ISO 9001/2008) and the achievement of the strategic goals 

of the Sudan Customs Authority . 

    In this study, the descriptive method was used. The population of the study 

consisted of Directors of Administrations and employees in the Sudan customs 

Authority, 238 questionnaires were distributed, and 200 were restored response 

rate of 84%.  

    The study used the questionnaire, the researcher used the statistical program 

(SPSS). The results showed the existence of statistical significance relation 

between the application of Quality Management System (ISO 9001/2008) and 

the improvement of institutional performance in Sudan Customs Authority for 

all Quality Management System variables. (Top Management support 

participation of the employees, focus on Customers, strategic planning, system, 

development and continuous improvement). 

     The study revealed existence of statistically significant relationship between 

the application of Quality Management System  and the employees satisfaction 

of Sudan Customs Authority and also the result revealed statistically significant 

relationship between the application of Quality Management System (ISO 

9001/2008) and the achievement of the strategic goals of Sudan Customs 

Authority. 

    The study recommended raising the level of awareness of Sudan customs 

Authority employees by training courses. The top Management also should 

encourage employees through giving them incentives, it’s also recommended 



 ز 
 

that its necessary to activate the cooperation between the top command and the 

employees so as to apply the elements of Quality Management System in all 

administrations of Sudan Customs Authority in a less possible time, and 

decrease the number of claims and unfairness’s introduced by public. 
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